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บทคัดย่อ
	 ข้อมลูด้านสุขภาพของผูร้บับรกิาร  เป็นข้อมลูส่วนบคุคลทีบ่นัทึกในบันทกึทางการพยาบาลและเวชระเบยีน 

ข้อมูลดังกล่าวเป็นความลับของผู้รับบริการ พยาบาลจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลด้านสุขภาพของผู้รับบริการได้

เมื่อเจ้าของข้อมูลอนุญาตหรืออยู่ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมาย หากพยาบาลเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวโดยไม่ได้รับ

อนญุาตหรอืไม่อยูภ่ายใต้เง่ือนไขของกฎหมายให้เปิดเผยแล้ว พยาบาลต้องรบัผดิฐานเปิดเผยความลบั ต้องรบัโทษ 

จ�ำหรือปรับหรือทั้งจ�ำทั้งปรับและรับผิดฐานประพฤติผิดจริยธรรมวิชาชีพ ต้องรับโทษว่ากล่าวตักเตือน หรือ

ภาคทัณฑ์ หรือพักใช้ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ดังนั้นพยาบาลจึงควร

เข้าใจบทบาทของตนเองในการรักษาความลับของผู้รับบริการ เพื่อให้การพยาบาลถูกต้องตามหลักจริยธรรม

ทางการพยาบาล

ค�ำส�ำคัญ : พยาบาล การเปิดเผยข้อมูล ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสุขภาพ

Abstract
	 Patients’ health personal information is the personal information which is recorded in a nurse’s note 

and a medical record. It is personally confidential.The patients’ health personal information is disclosed by 

nurse when receiving information owner’s consent or it is otherwise specified by law. Nurse is liable for the 

disclosure of confidentiality must be punished or fined, or both, and liable for professional misconduct for 

instance admonished, or paroled, or holded a nursing professional license, or withdrawed a nursing  

professional license if it is disclosed without receiving information owner’s consent or it is otherwise specified 

by law. So nurses should understand their roles in the patients’ confidentiality, provide nursing care in  

accordance with ethical principles of nursing.

keywords : nurse, disclosure of information, health personal information

บทน�ำ
	 ข้อมลูส่วนบคุคลด้านสขุภาพของผูร้บับรกิาร

ที่บันทึกไว้ในบันทึกทางการพยาบาล และเวชระเบียน 

ข้อมูลของผู ้รับบริการนั้นได้มาจากการซักประวัติ 

การตรวจร่างกาย ผลการตรวจทางห้องปฎิบัติการ 

ผลการตรวจพเิศษ เป็นข้อมลูทีเ่ป็นความลบัของผู้รับบริการ  

ทีเ่ปิดเผยให้แก่ผูป้ระกอบวชิาชพีทราบเท่านัน้ ไม่ประสงค์ 

จะให้บุคคลที่สามรู้ข้อมูลนี้ หากผู้ประกอบวิชาชีพการ

พยาบาลและการผดงุครรภ์น�ำไปเปิดเผยโดยการบอกเล่า 

การเขียน การส่งมอบเอกสาร หรือการกระท�ำอ่ืนใดที่
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ท�ำให้ผูไ้ม่เกีย่วข้องทราบความลบัของผูร้บับรกิารด้วย

เจตนาใดก็ตาม1 โดยผู้รับบริการที่เป็นเจ้าของข้อมูล 

ไม่ได้อนุญาตให้เปิดเผยหรือไม่อยู่ในข่ายที่กฎหมาย

เฉพาะบัญญตัิใหต้อ้งเปดิเผย แลว้ยงัความเสยีหายแก่

ผูร้บับริการ ถอืว่าเป็นการเปิดเผยความลบัอนัเนือ่งจาก

การประกอบอาชีพ จึงมีความผิดตามกฎหมายและ

จริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ์ ผู ้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ์ต้องรับผิดฐานเปิดเผยความลับของผู้รับ

บริการ สิทธิท่ีจะได้รับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ด้านสุขภาพของผู้รับบริการ เป็นสิทธิส่วนตัวและเป็น

สทิธข้ัินพืน้ฐานของผูร้บับริการ การคุม้ครองข้อมลูส่วน

บุคคลของผู้รับบริการดังกล่าว ได้มีบทบัญญัติของ

กฎหมายและค�ำประกาศสิทธิของผู้ป่วยประกาศใช้ 

	 จากการศึกษาความคาดหวังและการได้รับ

บริการพยาบาลด้านสิทธิผู้ป่วยของผู้ใช้บริการพบว่า  

ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังในด้านสิทธิผู้ป่วยในภาพ

รวมอยู่ในระดับสูง2 จากงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นแสดง

ให้เห็นว่าผู้รับบริการมีความคาดหวังในเร่ืองสิทธิของ

ตนเองเป็นอย่างมาก ดงันัน้เพือ่เป็นการพทิกัษ์สทิธขิอง

ผูร้บับรกิารในการคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคลด้านสุขภาพ  

พยาบาลจึงควรทราบถึงข้อมูลส่วนบุคคลด้านสุขภาพ

ของผู้รับบริการ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้าน

สุขภาพของผู ้รับบริการโดยกฏหมายและสภาการ

พยาบาล การปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลด้านสุขภาพของ

ผูร้บับรกิาร และความรบัผดิเมือ่พยาบาลเปิดเผยข้อมลู

ส่วนบุคคลด้านสุขภาพของผู้รับบริการ

ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสุขภาพของผู้รับบริการ
	 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ.2540 มาตรา 4 บญัญตัคิวามหมายของข้อมูลส่วน

บคุคลไว้ว่า ข้อมูลส่วนบคุคลเป็นข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบั

สิง่เฉพาะตวัของบคุคล เช่น การศึกษา ฐานะทางการเงนิ 

ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการ

ท�ำงาน บรรดาที่มีชื่อของผู้นั้นหรือมีเลขหมาย รหัส 

หรือสิ่งบอกลักษณะอื่นที่ท�ำให้รู้ตัวของผู้นั้นได้ เช่น 

ลายพิมพ์น้ิวมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของคนหรือ

รูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียว

กับสิง่เฉพาะตัวของผูท้ีถึ่งแก่กรรมแล้วด้วย3 จะเหน็ได้

ว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่จะได้รับความคุ ้มครองตาม 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารทางราชการ พ.ศ.2540 

มี 2 องค์ประกอบ คือ 1. ต้องเป็นสิ่งที่แสดงราย

ละเอียดเกี่ยวกับบุคคล และ 2. ต้องมีลักษณะที่ท�ำให้

สามารถระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูลได้

	 ส่วนข้อมูลส่วนบุคคลด้านสุขภาพของผู้รับ

บริการนั้นไม่มีการบัญญัติความหมายไว้ในกฎหมาย

ฉบับใด แต่อาจเทียบเคียงกับพระราชบัญญัติข้อมูล

ข่าวสารทางราชการ พ.ศ.2540 ที่ได ้บัญญัติถึง 

ความหมายของข้อมลูส่วนบคุคลทีไ่ด้รบัความคุม้ครอง

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารทางราชการ พ.ศ.

2540 ดังนั้นข้อมูลส่วนบุคคลด้านสุขภาพของผู้รับ

บริการ ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลด้านการเงิน อาชีพ 

ความเชื่อ การนับถือศาสนา ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะ

เฉพาะทางชีววิทยา ทางกายภาพที่เกี่ยวโยงกับความ

เจ็บป่วย ปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดโรค และปัจจัยเสี่ยงที่

อาจคุกคามต่อสุขภาพทั้งหมด4 ที่บันทึกไว้ในบันทึก

ทางการพยาบาล และเวชระเบยีน5 ได้แก่ ชือ่ สกุล ทีอ่ยู ่

รูปถ่าย หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโรงพยาบาล 

(hospital number) การวนิจิฉยัโรค อาการของผูร้บับรกิาร 

ผลการตรวจร่างกาย ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

ผลการตรวจพเิศษต่างๆ วธิกีารรักษา และยาทีผู่ร้บับรกิาร 

ได้รับ เป็นต้น

	 จึงสรุปได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลด้านสุขภาพ

ของผู้รับบริการ จึงเป็นข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ สกุล ที่อยู่  

รูปถ่าย หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโรงพยาบาล  

การวินิจฉัยโรค อาการของผู้รับบริการ ผลการตรวจ

ร่างกาย ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ ผลการตรวจ

พิเศษต่างๆ วิธีการรักษา และยาที่ผู้รับบริการได้รับที่

สื่อถึงผู้รับบริการได้ โดยข้อมูลดังกล่าวบันทึกอยู่ใน

บันทึกทางการพยาบาล และเวชระเบียน
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การคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลด้านสุขภาพของผูรั้บ
บริการโดยกฎหมายและสภาการพยาบาล
	 ผูป้ระกอบวชิาชพีการพยาบาลและการผดงุครรภ์ 

ควรให้ความส�ำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ด้านสุขภาพของผู้รับบริการ เพื่อให้ผู้รับบริการเกิด

ความไว้วางใจ ซึง่ข้อมลูส่วนบคุคลด้านสขุภาพของผูรั้บ

บริการได้รับการคุ้มครองโดยกฎหมาย และสภาการ

พยาบาลดังนี้

	 1.	 การคุ้มครองโดยกฎหมาย

	 	 การคุ้มครองโดยกฎหมาย มีกฎหมายที่

เกี่ยวข้องดังนี้ คือ

	 	 1.1	 รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ.2560

	 	 	 รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ.2560 มาตรา 4 บัญญัติไว้ว่า ศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล

ย่อมได้รับความคุ ้มครอง และหมวด 3 สิทธิและ

เสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 32 บัญญัติไว้ว่า 

บคุคลย่อมมสีทิธใินความเป็นอยูส่่วนตวั เกยีรตยิศ ชือ่

เสียงและครอบครัวการกระท�ำอันเป็นการละเมิดหรือ

กระทบต่อสิทธิของบุคคลตามวรรคหนึ่ง หรือการน�ำ

ข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าในทางใดๆ จะ

กระท�ำมิได้ เว้นแต่โดยอาศยัอ�ำนาจตามบทบญัญตัแิห่ง

กฎหมายที่ตราขึ้นเพียงเท่าที่จ�ำเป็นหรือประโยชน์

สาธารณะ6

	 	 	 ดงันัน้ข้อมลูส่วนบคุคลด้านสขุภาพ

ของผูร้บับรกิาร จงึได้รบัความคุ้มครองตามบทบญัญตัิ

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ดัง

กล่าวข้างต้น การเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคลด้านสขุภาพ

ของผู้รับบริการโดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้รับบริการ  

จนเป็นเหตุให้ให้ผู ้รับบริการเสื่อมเสียชื่อเสียงและ

เกียรติยศจึงเป็นการละเมิดสิทธิของผู้รับบริการ

	 	 1.2	 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ.2540  

	 	 	 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 15 (5) บัญญัติให้หน่วย

งานของรฐัมคี�ำสัง่ไม่ให้เปิดเผยข้อมลูทีเ่ป็นรายงานการ

แพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ซึ่งการเปิดเผยจะ

เป็นการรุกล�้ำสิทธิส่วนบุคคล และมาตรา 23 (5) 

บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดระบบรักษาความ

ปลอดภัยให้แก่ระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตาม

ความเหมาะสมเพ่ือป้องกันมิให้มีการน�ำไปใช้โดย 

ไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล7 ซึ่งอยู่

บนแนวคิดที่ว่าปกปิดเป็นหลัก เปิดเผยเป็นข้อยกเว้น  

ตามหลกัความลบัของข้อมลู เพือ่ปกป้องและคุ้มครอง

ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล

	 	 1.3	 พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ 

พ.ศ.2550 

	 	 	 พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ 

พ.ศ.2550 มาตรา 7 บัญญัติไว้ว่า ข้อมูลด้านสุขภาพ

ของบุคคลเป็นความลับส่วนบุคคล ผู้ใดจะน�ำไปเปิด

เผยในประการที่น่าจะท�ำให้บุคคลนั้นเสียหายไม่ได ้ 

เว้นแต่การเปิดเผยน้ันเป็นไปตามความประสงค์ของ

บคุคลน้ันโดยตรงหรอืมกีฎหมายเฉพาะบญัญัติให้ต้อง

เปิดเผย แต่ไม่ว่าในกรณใีดๆ ผูใ้ดจะอาศยัอ�ำนาจหรอื

สทิธติามกฎหมายว่าด้วยข้อมลูข่าวสารของราชการหรอื

กฏหมายอืน่เพือ่ขอเอกสารเกีย่วกบัข้อมลูด้านสขุภาพ

ของบุคคลที่ไม่ใช่ของตนไม่ได้4 

	 	 	 พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ 

พ.ศ.2550 มาตรา 7 นี ้มเีจตนารมย์ทีจ่ะคุม้ครองข้อมลู

ส่วนบคุคลและความลบัส่วนบคุคลอย่างเข้มงวด ดงันัน้

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลด้านสุขภาพต้องได้รับ

อนุญาตจากผู้รับบริการซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลเท่านั้น
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	 	 1.4	 พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.

2551

	 	 	 พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.

2551 มาตรา 15 ข้อ 2) บญัญตัไิว้ว่า ผูป่้วยย่อมมสีทิธิ

ได้รับการปกปิดข้อมูลเกี่ยวกับการเจ็บป่วยและการ

บ�ำบัดรักษาไว้เป็นความลับ เว้นแต่มีกฎหมายบัญญัติ

ไว้ให้เปิดเผยได้8

	 	 1.5	 พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.

2523

	 	 	 พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.

2523 มาตรา 7 บญัญัตไิว้ว่า กรณีมโีรคตดิต่ออนัตราย

หรอืโรคตดิต่อต้องแจ้งความเกดิขึน้หรอืมเีหตสุงสยัให้

แจ้งต่อเจ้าพนกังานสาธารณสขุหรอืพนกังานเจ้าหน้าที ่

โดยกรณมีกีารป่วยหรอืมเีหตสุงสยัว่า ได้มกีารป่วยโดย

โรคตดิต่อดงักล่าวเกดิขึน้ในบ้านเป็นหน้าทีข่องเจ้าบ้าน 

หรือของผู้ควบคุมดูแลบ้าน หรือของแพทย์ผู้ท�ำการ

รกัษาพยาบาล กรณเีกดิข้ึนในสถานพยาบาลเป็นหน้าท่ี

ของผู้รับผิดชอบในสถานพยาบาลนั้น และในกรณี 

ที่ได้มีการชันสูตรทางการแพทย์ตรวจพบว่าอาจมีเช้ือ  

อันเป็นเหตุของโรคติดต่อดังกล่าว ให้เป็นหน้าที่ของ 

ผูท้�ำการชนัสตูรทางการแพทย์ หรอืของผูร้บัผดิชอบใน

สถานที่ที่ได้มีการชันสูตรทางการแพทย์นั้น	

	 	 	 การด�ำเนินการตามมาตรา 7 นั้น 

การแจ้งต่อเจ้าพนักงานสาธารณสุขหรือพนักงานเจ้า

หน้าที่ ซึ่งต้องแจ้งภายใน 24 ช่ัวโมง นับตั้งแต่เร่ิมมี

อาการป่วย มเีหตสุงสยัว่ามอีาการป่วย หรือทีไ่ด้ชนัสตูร

ทางการแพทย์แล้วพบว่าอาจมีเชื้ออันเป็นเหตุท�ำให้

เกดิโรคตดิต่อ ผูท่ี้แจ้งคอืแพทย์ผู้ท�ำการรกัษาพยาบาล 

หรือผู้ที่ต้องรับผิดชอบในสถานพยาบาล โดยแจ้งชื่อ  

ทีอ่ยู ่สถานท่ีท�ำงานของตน ชือ่ อายแุละทีอ่ยูข่องผูป่้วย 

สถานทีท่ีผู่ป่้วยรกัษาตัวอยู ่วันเริม่ป่วย วันแรกรบัไว้รกัษา  

การวนิจิฉยัโรคขัน้ต้น และสภาพผูป่้วยขณะแจ้งความ8 

	 2.	 การคุ้มครองโดยสภาการพยาบาล

	 	 การคุ้มครองโดยสภาการพยาบาลมีราย

ละเอียด ดังนี้

	 	 2.1	 ค�ำประกาศสิทธิของผู้ป่วย 

	 	 	 เพื่อให ้ความสัมพันธ ์ระหว ่าง 

ผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพกับผู้ป่วยต้ังอยู่บนพื้น

ฐานของความเข้าใจอนัด ีและเป็นทีไ่ว้วางใจซึง่กนัและกนั 

แพทยสภา สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม  

ทนัตแพทยสภา สภาเทคนคิการแพทย์ สภากายภาพบ�ำบดั  

และคณะกรรมการควบคุมการประกอบโรคศิลปะ  

ได้ร่วมกันออกประกาศรับรองสิทธิของผู้ป่วยเก่ียวกับ

การเปิดเผยความลับของผู้ป่วยไว้ เมื่อวันที่ 12 เดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2558 ดังนี้

	 	 	 ค�ำประกาศสิทธิผู้ป่วย ข้อ 6 ผู้ป่วย

มีสิทธิได้รับการปกปิดข้อมูลของตนเอง เว้นแต่ผู้ป่วย

จะให้ความยินยอมหรือเป็นการปฏิบัติหน้าที่ของ 

ผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ เพื่อประโยชน์โดยตรง

ของผู้ป่วยหรือตามกฎหมาย9 

	 	 2.2	 ข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วย

การรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ์ พ.ศ.2550

	 	 	 หลักจริยธรรมของวิชาชีพการ

พยาบาลและการผดงุครรภ์ทีคุ่ม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล

ด้านสุขภาพของผู้รับบริการ คือการปกปิดความลับ 

(confidentiality) การปกปิดความลับเป็นหลัก

จริยธรรมที่ว่าด้วยการไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นส่วนตัว

หรือความลับของบุคคลและเป็นการแสดงออกถึงการ

เคารพในความเป็นบุคคลของผู ้ป่วย การที่บุคคล

สามารถเลือกว่าจะให้คนอ่ืนรับรู้เก่ียวกับตนเองมาก

น้อยเพียงใด โดยเฉพาะเรื่องส่วนตัวเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ 

เน่ืองจากเป็นการแสดงให้เห็นว่าบุคคลสามารถ

ควบคมุชวีติตนเองและคงไว้ซึง่ศกัดิศ์รขีองตนเองได้10 

ซึง่ข้อบังคบัสภาการพยาบาลว่าด้วยการรกัษาจรยิธรรม

แห่งวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ.

255011 ก�ำหนดไว้ในข้อ 15 ผู้ประกอบวิชาชีพ ต้องไม่

เปิดเผยความลบัของผูป่้วยหรอืผู้ใช้บรกิาร ซึง่ตนทราบ

มาเน่ืองจากการประกอบวิชาชีพ เว้นแต่ด้วยความ

ยนิยอมของผูป่้วยหรอืผูใ้ช้บรกิาร หรอืเมือ่ต้องปฎบิตัิ
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ตามกฎหมายหรือตามหน้าที่

	 	 	 จะเห็นได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลด้าน

สุขภาพของผู้รับบริการ ได้แก่ ช่ือ สกุล ที่อยู่ รูปถ่าย 

หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโรงพยาบาล การวินิจฉัย

โรค อาการของผูร้บับรกิาร ผลการตรวจร่างกาย ผลการ

ตรวจทางห้องปฏิบัติการ ผลการตรวจพิเศษต่างๆ วิธี

การรักษา และยาที่ผู้รับบริการได้รับ เป็นต้น ได้รับ

ความคุ้มครองโดยกฎหมายและโดยสภาการพยาบาล

ซึง่เป็นการคุม้ครองสทิธขิองผูร้บับรกิารเกีย่วกบัข้อมลู

ส่วนบุคคลด้านสุขภาพ ดังนั้นผู้ประกอบวิชาชีพการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ จะต้องปกปิดข้อมูลส่วน

บุคคลด้านสุขภาพของผู้รับบริการที่ตนเองได้ล่วงรู้มา

ไว้เป็นความลบั ผูป้ระกอบวิชาชพีการพยาบาลและการ

ผดงุครรภ์จะเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลด้านสขุภาพของ

ผู้รับบริการได้เมื่อเจ้าของข้อมูลอนุญาตหรือเป็นการ

เปิดเผยตามท่ีกฎหมายบญัญตัไิว้ให้ต้องเปิดเผย ได้แก่ 

ชือ่ สกลุ ทีอ่ยู ่ของผูร้บับริการทีเ่จบ็ป่วยด้วยโรคตดิต่อ 

เป็นต้น 

การปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลด้านสุขภาพของผู้รับ
บริการ
	 ข้อมลูส่วนบคุคลด้านสขุภาพของผูร้บับรกิาร

เป็นความลบัของผูรั้บบริการ ดงันัน้พยาบาลจงึมบีทบาท 

ในการรักษาความลับของผู้รับบริการ โดยการปกปิด

ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสุขภาพของผู้รับบริการดังนี้12

	 1.	 ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลด้านสุขภาพ

ของผูร้บับรกิารให้ผูอ้ืน่รับทราบทางโทรศพัท์ หรอืทาง

โซเซยีลมเีดยี เว้นแต่ได้รบัอนญุาตจากผูร้บับรกิารหรอื

ต้องเปิดเผยตามกฎหมาย หรือเปิดเผยในขณะปฏิบัติ

หน้าท่ีในการดูแลรักษาผู้รับบริการกับสหสาขาวิชาชีพ 

ซึ่งผู้อื่นในที่นี้ ได้แก่ บิดา มารดา ปู่ ย่า ตา ยาย บุตร 

ธิดา สามี ภรรยา ญาติพี่น้อง เจ้าหน้าที่เอกชน รวมทั้ง

เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดูแล

รักษาพยาบาลผู ้รับบริการ ดังจะเห็นได้จากกรณี 

การละเมดิสทิธผิูร้บับรกิารในโรงพยาบาลแห่งหนึง่ทาง

ภาคใต้ของประเทศไทย โดยพยาบาล จ�ำนวน 3 คน เผย

แพร่ภาพถ่ายของทหารที่เสียชีวิต ในขณะที่พยาบาล

ปฏิบัติหน้าที่ในการเย็บแผลตกแต่งศพ โดยเผยแพร่

ภาพถ่ายดังกล่าวทางโซเซียลมีเดีย ซ่ึงถือว่าเป็นการ

เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลด้านสุขภาพทีไ่ม่ได้รบัอนญุาต

จากเจ้าของข้อมูล หรือเป็นการเผยแพร่ข้อมูลตามที ่

กฏหมายก�ำหนด ผู ้บริหารของโรงพยาบาล ได้แก ่ 

ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลและหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 

ได้ออกมาช้ีแจงว่าการกระท�ำดังกล่าวของพยาบาลทั้ง 

3 คน ถอืว่าเป็นการกระท�ำทีล่ะเมิดสทิธขิองผูร้บับรกิาร 

และผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ จึงได้รับการลงโทษ และ

ให้กล่าวค�ำขอโทษผู้เสียชีวิตและญาติ

	 2.	 จัดเก็บเวชระเบียนและบันทึกทางการ

พยาบาลไว้เป็นสัดส่วน ไม่เปิดโอกาสให้ผู้อื่น ตามข้อ 

1. เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลด้านสุขภาพของผู้รับบริการ 

เช่น ไม่วางเวชระเบียนและบันทึกทางการพยาบาลไว้

ปลาย หน้าห้องผู้รับบริการ ไม่น�ำเวชระเบียนและ

บันทึกทางการพยาบาลออกจากหอผู้ป่วย รวมท้ัง ไม่

ส�ำเนาเวชระเบียนและบันทึกทางการพยาบาลให้กับ

บคุคลอืน่ตามข้อ 1. เว้นแต่ได้รบัความยนิยอมจากผูร้บั

บริการ เป็นต้น

	 3.	 ไม่น�ำข้อข้อมูลส่วนบุคคลด้านสุขภาพ

ของผู้รับบริการไปสนทนากับผู้อ่ืน ตามข้อ 1. เว้นแต่

ได้รับอนุญาตจากผู้รับบริการหรือต้องเปิดเผยตาม

กฎหมาย หรอืเปิดเผยในขณะปฏบิติัหน้าทีใ่นการดูแล

รักษาผู้รับบริการกับสหสาขาวิชาชีพ เช่น การอภิปราย

ข้อมลูส่วนบคุคลด้านสขุภาพของผูร้บับรกิารกบัทมีสห

สาขาวิชาชีพทีม่ส่ีวนเก่ียวข้องกบัการดูแลรกัษาพยาบาล 

การแจ้งต่อเจ้าพนักงานสาธารณสุขเมื่อมีโรคติดต่อ

อันตราย หรอืโรคติดต่อทีต้่องแจ้งความ การให้การต่อ

ศาลในฐานะพยาน เป็นต้น
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ความรับผิดเมื่อพยาบาลเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ด้านสุขภาพของผู้รับบริการ
	 พยาบาลที่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลด้าน

สุขภาพของผู้รับบริการโดยไม่ได้รับความยินยอมจาก

ผู้รับบริการหรือไม่อยู่ในข่ายข้อยกเว้นให้เปิดเผยตาม

กฎหมาย พยาบาลผู้นั้นต้องมีความรับผิดดังต่อไปนี้

	 1.	 ความผิดฐานเปิดเผยความลับ

	 	 เนือ่งจากข้อมลูเกีย่วกบัการรกัษาพยาบาล 

เช่น ผลการตรวจ การวนิจิฉยั อาการของโรค การให้การ

รักษาพยาบาล ซึ่งบันทึกไว้ในบันทึกทางการพยาบาล

และเวชระเบียน จึงเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับ

บรกิาร ซึง่ถอืว่าเป็นความลบัของผูร้บับรกิาร5,13 ซึง่องค์

ประกอบของความผิดฐานเปิดเผยความลับมีดังนี้14 

1.ผู้ใด 2.ล่วงรู้หรือได้มาซึ่งความลับของผู้อื่นโดยเหตุ

ที่เป็นพยาบาล 3.เปิดเผยความลับนั้นในประการที่น่า

จะเกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด และ4.โดยเจตนาที่

จะเปิดเผยความลับของผู้อื่น

	 	 ความผิดฐานเปิดเผยความลับ พยาบาล

จะต้องได้รบัโทษดงันี ้ตามพระราชบญัญตัสิขุภาพแห่ง

ชาต ิพ.ศ.2550 มาตรา 49 คอื ต้องระวางโทษจ�ำคกุไม่

เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ�ำ

ทัง้ปรบั5 ตามพระราชบญัญัตข้ิอมลูข่าวสารของราชการ 

พ.ศ.2540 มาตรา 41 คือต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกิน

หน่ึงปี หรอืปรบัไม่เกนิสองหมืน่บาทหรอืท้ังจ�ำทัง้ปรับ8 

ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 323 คอื ต้องระวาง

โทษจ�ำคกุไม่เกนิหกเดอืน หรอืปรบัไม่เกนิหน่ึงพันบาท 

หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ15 

	 2.	 ความผดิฐานประพฤตผิดิจรยิธรรมวชิาชพี 

การพยาบาลและการผดุงครรภ์

	 	 การเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลด้านสุขภาพ

โดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้รับบริการหรือไม่อยู่ในข่าย

ทีไ่ด้รบัการยกเว้นตามกฎหมายแล้ว พยาบาลยงัมคีวาม

ผิดฐานประพฤติผิดจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 

และการผดุงครรภ์ จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลและ

การผดุงครรภ์ข้อ 24 ก�ำหนดไว้ว่า พยาบาลจะต้องไม่

เปิดเผยข้อมูลของผู้รับบริการ เว้นแต่เป็นการรักษา

พยาบาลหรือต้องปฏิบัติตามกฎหมาย14 โดยพระราช

บัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ.

2528 มาตรา 41 บัญญัติเกี่ยวกับโทษทางวิชาชีพ ใน

การทีเ่ป็นผูป้ระกอบวชิาชพีประพฤตผิิดจรยิธรรมแห่ง

วิชาชีพ จนก่อให้เกิดความเสียหายแก่วิชาชีพและผู้รับ

บริการ เมื่อถูกกล่าวหาหรือถูกกล่าวโทษ และคณะ

กรรมการวินิจฉัยว่ากระท�ำผิด โทษที่จะได้รับคือว่า

กล่าวตักเตือน หรือภาคทัณฑ์ หรือพักใช้ใบอนุญาต

ตามเวลาที่เห็นสมควรแต่ไม่เกิน 2 ปี หรือเพิกถอนใบ

อนุญาต11 ดังจะเห็นได้จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในต่าง

ประเทศ ที่พยาบาลได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลด้าน

สุขภาพของผู้รับบริการให้กับสื่อมวลชนโดยไม่ได้รับ

อนุญาตจากเจ้าของข้อมูล ซึ่งถือว ่าประพฤติผิด

จรยิธรรมแห่งวชิาชพี จงึได้รบัการลงโทษโดยถกูพกัใบ

ประกอบวิชาชีพ เป็นเวลา 5 ปี16

สรุป
	 ข้อมลูส่วนบคุคลด้านสขุภาพของผูร้บับรกิาร

ถอืว่าเป็นความลบัของผูร้บับรกิาร ซึง่ได้รบัความคุม้ครอง 

โดยกฎหมายและสภาการพยาบาล ผู้ประกอบวิชาชีพ

การพยาบาลและการผดงุครรภ์ต้องเกบ็ข้อมลูส่วนบคุคล 

ด้านสขุภาพของผูรั้บบรกิารทีต่นได้ล่วงรูม้าไว้เป็นความลบั 

โดยไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลด้านสุขภาพของผู้รับ

บริการให้ผู้อ่ืนรับทราบทางโทรศัพท ์หรือทางโซเซียล

มีเดีย จัดเก็บเวชระเบียนและบันทึกทางการพยาบาล

ไว้เป็นสัดส่วน ไม่เปิดโอกาสให้ผู้อื่นเข้าถึงข้อมูลส่วน

บุคคลด้านสุขภาพของผู้รับบริการ และไม่น�ำข้อข้อมูล

ส่วนบุคคลด้านสุขภาพของผู้รับบริการไปสนทนากับ 

ผูอ้ืน่ ผูป้ระกอบวชิาชพีการพยาบาลและการผดงุครรภ์

สามารถเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลด้านสขุภาพของผูร้บั

บริการได้เมื่อเจ้าของข้อมูลอนุญาตให้เปิดเผย หรือ

ต้องเปิดเผยภายใต้ข้อยกเว้นของกฎหมายเท่าน้ัน แต่

ถ้าผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลด้านสุขภาพของผู้รับบริการ
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โดยทีเ่จ้าของข้อมลูไม่ได้อนญุาตให้เปิดเผย หรอืไม่อยู่

ภายใต้ข้อยกเว้นของกฎหมายแล้ว ผู้ประกอบวิชาชีพ

การพยาบาลและการผดงุครรภ์ต้องรบัผดิทัง้ทางกฎหมาย 

โดยรับโทษจ�ำหรือปรับหรือทั้งจ�ำทั้งปรับ และรับผิด

เน่ืองจากประพฤตผิดิจรยิธรรมแห่งวชิาชีพโดยรบัโทษ

ว่ากล่าวตักเตือน หรือภาคทัณฑ์ หรือพักใช้ใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพ หรือเพิกถอนในอนุญาตประกอบ

วิชาชีพ
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