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º·¤Ñ´Â‹Í
 การวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาป{จจัยที่มีความสัมพันธrกับความสุขในการทํางานของพยาบาลในหอผูoปiวย
วิกฤตโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแหnงหน่ึง โดยใชoแบบสอบถามป{จจัยระดับบุคคล ความสมดุลระหวnางชีวิต
การทาํงาน ชวิีตสnวนตวั ป{จจยัระดบัครอบครัว ป{จจยัระดบัองคrกรและแบบสอบถามความสขุในการทาํงานจํานวน 

178 คน ผลการศกึษาพบวnา ความสขุในการทาํงานของพยาบาลในหอผูoปiวยวกิฤตโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัรัฐอยูn
ระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 67.3 คnาเบีย่งเบนมาตรฐาน 6.7) ป{จจยัทีม่คีวามสมัพนัธrอยnางมนียัสาํคญัทางสถติิ
กบัความสขุในการทาํงาน (p<.05) ไดoแกn ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ลกัษณะงาน สมัพนัธภาพในครอบครวั 

สัมพันธภาพในที่ทํางาน ความกoาวหนoาในงาน การไดoรับการยอมรับนับถือ และสภาพแวดลoอมในการทํางาน 

ดังนั้นผูoบริหารควรคํานึงป{จจัยดังกลnาวเพื่อสnงเสริมใหoเกิดสมดุลในชีวิตและการทํางานของบุคลากรสnงผลใหoเกิด
ประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนางานตnอไป 

คําสําคัญ: ความสุขในการทํางาน  พยาบาลผูoปiวยวิกฤต  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

Abstract
 The objective was to assess work happiness among nurses in critical wards at the government 

university hospital. This subject included 178 among nursing staffs at critical wards. Data collection were 

conducted by using self-administered questionnaire. It was comprised of the demographic information, the 

balance between work and personal life questionnaire, the family factors questionnaire, the organization

factors questionnaire and the happiness at work questionnaire. The results of this study showed that work 

happiness were a moderate level (  67.3, S.D. 6.7). The factors significantly associated with the happiness 

at work were level of education, marital status, job characteristics, the relationship with family and workplace, 

job promotion, recognition and the environment of work. Therefore, all the executive group should encourage

all factors for the nursing staffs to work-life balance and result in efficiency for further development.

keyword: work happiness, critical care nurses, university hospital 
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º·¹íÒ
 ความสุขในการทํางาน (work happiness) 

เป}นส่ิงที่ผูoปฏิบัติงานทุกคนปรารถนา เพราะเวลาของ
ชีวิตสnวนใหญnอยูnในที่ทํางาน1 ความสุขนํามาซึ่งความ
เบิกบานใจ2,3 เป}นป{จจัยสําคัญในการสรoางพลังในการ
ทํางาน ความสุขในการทํางานเป}นสิ่งสําคัญ เมื่อบุคคล
ทาํงานดoวยใจเป}นสขุยnอมสnงผลท่ีดตีnอองคrกร3 จากการ
ศึกษาของ ออสวารrด และคณะ พบวnาคนท่ีมีความสุข
ในงานท่ีทํามีผลใหoผลผลิตเพ่ิมขึน้รoอยละ124 และการ
ศกึษาของชารrตนั5 อธบิายความสขุในการทาํงานไดoจาก
ประสบการณrดoานบวก (positive effect) ประสบการณr
ดoานลบ (negative effect) และความรูoสึกพึงพอใจใน
ภาพรวมของชีวิต5 

 พยาบาลเป}นบุคลากรทางสุขภาพที่มีความ
ใกลoชิดกับประชาชนมากท่ีสุดในการใหoบริการดoาน
สุขภาพ มีบทบาทสําคัญในการนําพาองคrกรไปสูnความ
เป}นเลิศ หากผูoใหoบริการไมnมีความสุขยnอมสnงผลกระ
ทบตnอคุณภาพ และบริการ6,7จากการศึกษาในกลุnม
พยาบาลใหoความหมายความสุขในการทํางานหลาก
หลายรูปแบบ ตามการรับรูo ความคิด และประสบการณr2 

ความสุขจะเกิดไดoเมื่อบุคคลมีการปรับตัวกับการ
ทาํงานไดo สภาพแวดลoอมในการทาํงานด ีมคีวามอบอุnน 

ปลอดภัย และไดoรับการยอมรับจากผูoรnวมงาน2 เชnน
เดียวกับการศึกษาในตnางประเทศ พบวnาพนักงานที่มี
ความสุขในการทํางานทําใหoเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน8 และ ผลงานมีคุณภาพดีขึ้น4,9 เป}นป{จจัยท่ี
สําคัญในการขับเคลื่อนองคrกร9 ในการทํางานเราใชo
เวลามากกวnาหนึ่งในสามของชีวิตอยูnในที่ทํางาน1 เมื่อ
พนักงานมีความสุขในการทํางานจึงสnงผลในระยะยาว
ทําใหoเกิดการคงอยูnในองคrกรนานขึ้น6,7 

 โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัภายใตoกาํกบัของรฐั 

เป}นโรงพยาบาลตติยภูมิขั้นสูงที่ตoองใหoการบริการ
ผูoปiวยซบัซoอนมาก พยาบาลวิชาชพีตoองทาํหนoาทีห่ลาย
บทบาท การทาํงานของพยาบาลมคีวามซบัซoอนตoองใชo
การประสานงานกับหลายสาขามผีลทาํใหoเกิดความเครยีด

สnงผลใหoพยาบาลเกดิการยoายออกจากอาชพี และหนnวย
งาน10 จากการศึกษาของ วิจิตร ศรีสุพรรณ และคณะ 

ไดoประมาณความตoองการพยาบาลในระหวnางปe พ.ศ.

2553-2562 จะเกิดการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ 

33,112 คน11 พยาบาลท่ีทาํงานในหอผูoปiวยวิกฤต ตoอง
ดูแลและบริการผูoปiวยหนักตลอดทุก ชnวงเวลาทํางาน 

ตoองใชoทักษะการเฝjาระวังผูoปiวย เกิดความเครียดและ
วิตกกังวลในการทํางาน12,13 ซ่ึงความเครียดและความ
วิตกกังวลที่เกิดขึ้นมีผลกระทบตnอการนอนหลับพัก
ผnอน14 ทําใหoฮอรrโมนเปลี่ยนแปลงเน่ืองจากวงจรชีวิต
ที่เปลี่ยนไป15,16 และความสับสนวุnนวายในการทํางาน
พยาบาล การเรnงรบีใหoการชnวยเหลือความตoองการของ
ผูoปiวยและญาติ ภาระงานทีม่ากตoองเผชญิกบัผูoปiวยท่ีมี
อาการวกิฤต ยิง่สnงผลใหoเกิดความเครยีดในการทาํงาน 

และมีผลกับความสุขในการทํางาน10 นอกจากป{จจัยที่
กลnาวมาแลoวนัน้ โครงสรoางโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัใน
กํากับรัฐมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหoสอดคลoองกับพันธ
กิจ เชnน การเปลี่ยนวิธีประเมินผลและความกoาวหนoา
ในงานเนoนผลงานเชิงคุณภาพ สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชนrตnางๆเปล่ียนไปเป}นพนักงานของรัฐแทนท่ี
ขoาราชการ2 ภาระงานและความรับผิดชอบที่หนัก คnา
ตอบแทนนoอย รวมถึงความเส่ียงของงาน และมีรายงาน
เกี่ยวกับความเบื่อหนnายในการทํางานของพยาบาล
วิกฤต6 ซ่ึงสnงผลใหoพยาบาลกลุnมนี้ลาออกเพ่ิมขึ้น และ
สnงผลใหoเกิดการขาดแคลนอัตรากําลังพยาบาล
ตามมา17 

 จากเหตุผลดังกลnาว ผูoวิจัยจึงสนใจศึกษา
ความสุขในการทํางานของพยาบาลท่ี ปฏบิตังิานในหอ
ผูoปiวยวิกฤตในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตoกํากับ
ของรัฐวnามีความสัมพันธrกับ ป{จจัยใดบoาง เชnนป{จจัย
ระดับบุคคล ป{จจัยระดับครอบครัว และป{จจัยระดับ
องคrกรเพื่อนําผลวิจัยนี้ใชoเป}นแนวทางในการเสริม
สรoางความสุขในการทํางาน ที่สnงผลใหoพยาบาลแผนก
การดูแลผูoปiวยวิกฤตมีความสุขในการทํางาน มพีลงัใน
การพัฒนาวิชาชีพการพยาบาล และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
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รวมถึงการคงไวoซึ่งบุคลากรพยาบาลในองคrกรอยnาง
ยั่งยืนตnอไป 

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â
  เพ่ือศึกษาป{จจยัทีม่คีวามสมัพนัธrกบัความสขุ
ในการทํางานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูoปiวย
วิกฤตโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตoกํากับของรัฐ
แหnงหนึ่ง 

¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´ã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
 กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ไดoมาจาก
การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวขoอง โดยมี
ตวัแปรตoน ไดoแกn 1.ป{จจยัระดบับคุคล ไดoแกn อาย ุเพศ 

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดoตnอเดือน โรค
ประจําตัว ตําแหนnงในการทํางาน ลักษณะการทํางาน 

สถานภาพการจoางงาน และระยะเวลาในการทํางาน 

2.ป{จจยัระดับครอบครัว ไดoแกn สัมพนัธภาพในครอบครัว
3.ป{จจยัระดับองคrกร ไดoแกn นโยบายและการบริหารงาน
ลกัษณะงาน สมัพนัธภาพในทีท่าํงาน ความกoาวหนoาใน
ทีท่าํงาน การไดoรับการยอมรับนบัถอื ขวญัและกําลงัใจ
ในการทํางาน สภาพแวดลoอมในการทํางาน และสวัสดิการ
โดยอoางอิงจากแนวคิดและองคrประกอบของความสุข
ของไดเนอรr (Diener)18 และ ความสุข (Joy at work) 

ของแมนเนียน (Manion)19 ดังแสดงในแผนภาพท่ี 1 

เพื่อศึกษาป{จจัยที่มีความสัมพันธrกับตัวแปรตามคือ
ความสุขในการทํางานของพยาบาล

ป{จจัยระดับบุคคล
-อายุ
-เพศ
-ระดับการศึกษา
 -สถานภาพสมรส
 -รายไดoตnอเดือน
-โรคประจําตัว
-ตําแหนnงในการทํางาน
-ลักษณะการทํางาน
-สถานภาพการจoางงาน 

-ระยะเวลาในการทํางาน 

ความสุขในการทํางาน
ของพยาบาล

ป{จจัยระดับองคrกร
-นโยบายและการบริหารงาน
-ลักษณะงาน
-สัมพันธภาพในท่ีทํางาน
-ความกoาวหนoาในท่ีทํางาน
-การไดoรับการยอมรับนับถือ
-ขวัญและกําลังใจในการทํางาน
-สภาพแวดลoอมในการทํางาน
-สวัสดิการ

ป{จจัยระดับครอบครัว
-สัมพันธภาพในครอบครัว

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ÇÔ¸Õ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â
 การวิจัยนี้เป}นการวิจัยเชิงพรรณนาหาความ
สมัพนัธr ประชากรทีใ่ชoในการวจิยั คอืพยาบาลประจาํที่
ปฏบัิตงิานในหอผูoปiวยวกิฤตโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ภายใตoกํากับของรัฐแหnงหนึ่ง จํานวน 230 คน กําหนด
กลุnมตวัอยnางโดย ใชoสตูรของเครซี ่และมอรrแกน20 ดงันี้ 

 

n =  X2 N p ( 1 – p )

  e 2 ( N-1 ) + X2 p ( 1- p )

 n = ขนาดของกลุnมตัวอยnาง
 N = ขนาดของประชากร
 e = ระดับความคลาดเคล่ือน ของการสุnม
ตัวอยnางที่ยอมรับไดo
 X2 = คnาไคสแควrที่ df เทnากับ 1 และระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% (X2 = 3.841 )

 p = สัดสnวนของลักษณะที่สนใจในประชากร 

(ถoาไมnทราบใหoกําหนด p=0.5)

 ไดoกลุnมตัวอยnาง 144 คน เพื่อปjองกันการไมn
สnงกลับแบบสอบถาม หรือ ตอบแบบสอบถามไมnครบ
ถoวน จงึทาํการเพิม่ขนาดของกลุnมตัวอยnางขึน้อกีรoอยละ 

20 ไดoขนาดของกลุnมตัวอยnางจํานวน 180 คน โดยสุnม
ตัวอยnางแบบงnาย 

 เคร่ืองมือที่ใชoในงานวิจัย แบnงออกเป}น 4 

สnวน คือ
 1.  แบบสอบถามขoอมลูสnวนบคุคล ประกอบ
ดoวย อายุ เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดo
ตnอเดือน โรคประจําตวั ตาํแหนnงในการทํางาน สถานภาพ
การจoางงานและ ระยะเวลาในการทํางาน เป}นตoน
 2. แบบสอบถามเก่ียวกับป{จจัยดoานครอบครัว
ผูoวจิยันํามาจากแบบประเมินความสุขในการทํางานของ 

นภัสชล รอดเที่ยง21 จํานวน 6 ขoอ ใหoคะแนนแบบ
มาตราสnวนประมาณคnา (rating scale) ตัง้แตnคะแนน 1 

หมายถึง นoอยที่สุด คะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

มีชnวงคะแนนของแบบสอบถาม 6-30 คะแนน ไดoคnา
สัมประสิทธิ์แอลฟiาของครอนบาค เทnากับ 0.65

 3.  แบบสอบถามเกีย่วกบัป{จจัยระดบัองคrกร
ผูoวจิยันาํมาจากแบบประเมินความสุขในการทํางานของ 

นภัสชล รอดเท่ียง21 ประกอบดoวย นโยบายและการ
บริหารงาน 8 ขoอ, ลักษณะงาน 10 ขoอ,สัมพันธภาพใน
ที่ทํางาน 8 ขoอ, ความกoาวหนoาในที่ทํางาน 5 ขoอ, การ
ไดoรับการยอมรับนับถือ 5 ขoอ, ขวัญ/กําลังใจใจการ
ทํางาน7 ขoอ, สภาพแวดลoอมในที่ทํางาน 7 ขoอ และ
สวสัดิการ 5 ขoอ ใหoคะแนนแบบมาตราสnวนประมาณคnา 
(rating scale) ตั้งแตnคะแนน 1 หมายถึง นoอยที่สุด 

คะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด มีชnวงคะแนนของ
แบบสอบถาม 5-50 คะแนน โดยนโยบายและการ
บริหารงาน คnาสัมประสิทธิ์แอลฟiาของครอนบาค
เทnากับ 0.75, ลักษณะงานคnาสัมประสิทธิ์แอลฟiาของ
ครอนบาคเทnากับ 0.72, สัมพันธภาพในท่ีทํางานคnา
สมัประสทิธิแ์อลฟiาของครอนบาคเทnากับ 0.73, ความ
กoาวหนoาในหนoาที่การงานคnาสัมประสิทธิ์แอลฟiาของ
ครอนบาคเทnากับ 0.69, การไดoรับการยอมรับนับถือ 

คnาความเช่ือมั่น เทnากับ 0.62, ขวัญ/กําลังใจในการ
ทํางาน คnาสัมประสิทธิ์แอลฟiาของครอนบาคเทnากับ 

0.73, สภาพแวดลoอมในการทํางาน คnาความเช่ือมั่น
เทnากับ 0.74, สวัสดิการ คnาสัมประสิทธิ์แอลฟiาของ
ครอนบาคเทnากับ 0.67

  4. แบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการ
ทํางาน ผูoวิจัยนํามาจากแบบประเมินความสุขในการ
ทาํงานของ นภสัชล รอดเทีย่ง21 ประกอบดoวย ความพงึ
พอใจในชีวิต 7 ขoอ , ความพึงพอใจในงาน 9 ขoอ และ 

อารมณrของทnานตnองาน/การปฏิบัติงาน 5 ขoอ ใหo
คะแนนแบบมาตราสnวนประมาณคnา (rating scale) 

ต้ังแตnคะแนน 1 หมายถึง นoอยท่ีสุด คะแนน 5 หมาย
ถึง มากที่สุด มีชnวงคะแนนของแบบสอบถาม 5-45 

คะแนนโดยความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจใน
งาน อารมณrของทnานตnองาน/การปฏิบัติงานไดoคnา
สัมประสิทธิ์แอลฟiาของครอนบาคเทnากับ 0.71, 0.83 

และ 0.76 ตามลําดับ
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¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ 
 ผูoวิจัยไดoชี้แจงรายละเอียดของการวิจัย และ 

ขอความยินยอมกnอนใหoตอบแบบสอบถาม เมื่อผูoเขoา
รnวมวจิยัยนิยอมเขoารnวมการวจิยัและเซน็ใบยนิยอมเขoา
รnวมงานวจิยัแลoว สnงแบบสอบถามพรoอมใสnซองปdดผนกึ 

รวมทั้งหมด 180 ฉบับ โดยมีอัตราการตอบกลับ
แบบสอบถาม 178 ฉบับ (รoอยละ 98.89) เก็บขoอมูล
ตั้งแตnวันท่ี 3 มกราคม 2556 ถึง 28 มกราคม 2556 

¡ÒÃ¾Ô·Ñ¡É �ÊÔ·¸Ô¢Í§¡ÅØ‹ÁµÑÇÍÂ‹Ò§ 
 ภายหลังจากท่ีไดoรับการอนุมัติจากคณะ
กรรมการจรยิธรรมการวจัิยในมนษุยrคณะแพทยศาสตรr
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดลโดยไดoรับ
การอนุมัติเลขรหัสโครงการเลขที่ 2555/492 (ID 

11-55-01ย) ผูoวิจัยไดoชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับวัตุ
ประสงคr ขั้นตอนการเก็บและรวบรวมขoอมูล แจoงสิทธิ์
การตอบหรอืไมnตอบแบบสอบถาม รวมถงึสามารถยติุ
การเขoารnวมวิจัยไดoตลอดเวลา โดยขoอมูลของผูoเขoารnวม
วจิยัจะถูกเก็บและปกปdดรายช่ือไวoเป}นความลับและจะ
นําเสนอผลเป}นภาพรวม 

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢ŒÍÁÙÅ 
 การวิเคราะหrเพ่ือบรรยายลักษณะของขoอมูล
สnวนบุคคล ใชoสถิติเชิงพรรณา เพื่อหาคnา ความถี่ รoอยละ
คnาเฉล่ีย และสnวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและใชoการวิเคราะหr
เชิงอนุมานไคสแควr (Chi-square) เพื่อทดสอบคnา
ความสัมพนัธrระหวnางป{จจยัตnางๆท่ีมคีวามสัมพนัธrกบั
ความสุขในการทํางานของพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหอ
ผูoปiวยวกิฤตโรงพยาบาลรามาธบิดี กาํหนดคnานยัสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05 

¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
 1.  ขoอมลูสnวนบุคคล กลุnมตวัอยnางสnวนใหญn
เป}นเพศหญงิ มากกวnาเพศชาย (รoอยละ 94.4 และ 5.6 

ตามลําดับ) อายุระหวnาง 21-30 ปe (รoอยละ 67.9) มี

สถานภาพโสด (รoอยละ 89.8) มีรายไดoเฉลี่ยตnอเดือน 

อยูnระหวnาง 10,001-20,000 บาท/เดือน (รoอยละ 

46.6) โดยพบวnารายไดoเฉล่ียเทnากบั 24,839 บาท การ
ปฏิบัติงานสnวนใหญnอยูnในสายการทํางานดoานบริการ 

(รoอยละ 98.9) ลักษณะการทํางานแบบควงกะบnาย-

ดึก (รoอยละ 96.1) สถานภาพการจoางงานเป}นพนักงาน
มหาวิทยาลัย (รoอยละ 97.8) ระยะเวลาท่ีทาํงานในหอ
ผูoปiวยวิกฤตอยูnระหวnาง ≤ 5 ปe (รoอยละ 61.2) ระดับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลในหอผูoปiวยวิกฤต 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตoกาํกบัของรัฐแหnงนีอ้ยูn
ในระดับปานกลาง ( =67.3 คะแนน, S.D. = 6.7) 

(คะแนนอยูnระหวnาง 21-105 คะแนน) เมื่อพิจารณา
รายดoานพบวnาดoานความพงึพอใจในชวีติคะแนนอยูnใน
ระดับปานกลาง( =27.0 คะแนน, S.D. = 3.3) 

(คะแนนอยูnระหวnาง 7-35 คะแนน) ดoานความพึง
พอใจในงานอยูnในระดบัปานกลาง ( = 34.8 คะแนน, 

S.D. = 3.7) (คะแนนอยูnระหวnาง 9-45 คะแนน) ดoาน
อารมณrตnอการทํางานอยูnในระดับปานกลาง ( =19.7 

คะแนน, S.D. = 2.7) (คะแนนอยูnระหวnาง 5-25 

คะแนน) เมื่อพิจารณาความสัมพันธrระหวnางป{จจัยที่มี
ความสัมพนัธrกับความสุขในการทํางานรายดoาน ไดoแกn 
 1.  ป{จจัยดoานบุคคล พบวnา ป{จจยัทีม่คีวาม
สมัพนัธrกับความสุขในการทาํงานของพยาบาลท่ีปฏบิตัิ
งานในหอผูoปiวยวิกฤต ไดoแกnระดับการศึกษา และ
สถานภาพสมรส (p<.001) สnวนป{จจัยดoานรายไดo
เฉลี่ย/เดือน โรคประจําตัว ตําแหนnงในการทํางาน 

ลักษณะการทํางาน สภาพการจoางงาน ระยะเวลา และ 

ความสมดุลระหวnางชวีติการทาํงานและชีวติสnวนตวัไมnมี
ความสัมพันธrกับความสุขในการทํางาน (p>.05) 

 2.  ป{จจัยดoานครอบครวั พบวnา สมัพนัธภาพ
ในครอบครัวของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูoปiวย
วิกฤตมีความสัมพันธ rกับความสุขในการทํางาน 

(p<.05)

 3.  ป{จจัยดoานองคrกร พบวnา ป{จจัยดoาน
ลกัษณะงาน สมัพนัธภาพในทีท่าํงาน ความกoาวหนoาใน
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ที่ทํางาน และสภาพแวดลoอมในการทํางาน (p<.05) 

มคีวามสัมพันธrกบัความสุขในการทํางาน สnวนนโยบาย
และการบริหาร ขวัญ/กําลังใจในการทํางาน และ

สวัสดิการไมnมีความสัมพันธrกับความสุขในการทํางาน 

(p>.05) 

ตารางท่ี 1  แสดงความสัมพันธrระหวnาง ป{จจัยที่ศึกษากับความสุขในการทํางานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอ
ผูoปiวยวิกฤต 

ตัวแปรอิสระ จํานวน รoอยละ X2 p-value

ป{จจัยดoานบุคคล
ระดับการศึกษา
 ปริญญาตรี
 ปริญญาโท
สถานภาพสมรส
 โสด
 คูn
 หมoาย

 

157

21

160

17

1

88.2

11.8

 89.8

9.6

0.6

7.519

10.928

0.023*

0.027*

ป{จจัยดoานครอบครัว  25.5 14.792 0.001*

ป{จจัยดoานองคrกร
 ลักษณะงาน
 สัมพันธภาพในที่ทํางาน
 ความกoาวหนoาในที่ทํางาน
 การไดoรับการยอมรับนับถือ
 สภาพแวดลoอมในการทํางาน

36.7

32.3

16.5

18.6

22.1

21.298

16.968

17.681

14.621

14.621

0.001*

0.001*

0.001*

0.001*

0.006*

*p<.05 

¡ÒÃÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å
 จากการศึกษาพบวnาความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลท่ีปฏิบตังิานในหอผูoปiวยวกิฤตอยูnในระดบั
คะแนนปานกลาง (67.3 คะแนน) และในการอภปิราย
ผลจากการศกึษาผูoวจิยัอภปิรายผลตามวตัถปุระสงคrที่
ศกึษาป{จจยัท่ีมคีวามสมัพนัธrกบัความสขุในการทาํงาน
ของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูoปiวยวิกฤตดังนี้ 
 ป{จจัยดoานบุคคล
 ป{จจยัดoานระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธrกบั
ความสขุในการทาํงาน ผลทีไ่ดoสอดคลoองกบัการศกึษา

ของปนัดดา บุญวัฒนr3 พบวnากลุnมที่มีการศึกษาสูงจะ
มีการพัฒนาตนเองมีการคoนควoาหาความรูoเพิ่มเติม 

เมือ่พบป{ญหาสามารถแกoไขไดoมผีลกบัความภาคภูมใิจ
ในการทํางาน มีผลใหoทํางานแลoวมีความสุข จากการ
ศึกษาของเจสซิกา โจนสr22 กลnาวไวoวnาความสุขเป}นสnวน
หนึง่ของความพึงพอใจในงาน ความสุขเก่ียวขoองกับสิง่
ทีเ่ราสามารถควบคุมไดo เมือ่สามารถควบคุมการเขoาถงึ
ศักยภาพของตนเองไดoจึงมีความสัมพันธrกับความสุข
ในการทํางาน
 สnวนป{จจัยดoานสถานภาพสมรสคูn มีความ
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สัมพันธrกับความสุขในการทํางาน สอดคลoองกับการ
ศึกษาท่ีผnานมา โดยพบวnากลุnมที่มีสถานภาพสมรสคูnมี
ความสามารถปรับตัวไดoเร็ว และมีความสัมพันธrเชิง
บวกกับความสุขในการทํางาน9 โดยกลุnมที่มีสภาพ
สมรสคูnเมือ่มปี{ญหาจะมทีีป่รึกษาป{ญหาจากการทาํงาน 

มทีีร่ะบายความเครยีดสnงผลใหoลดความเครยีดจากการ
ทํางานไดo3 
 ป{จจัยดoานครอบครัว 

 ป{จจัยดoานครอบครัวจากการศึกษาพบวnา 
สัมพันธภาพในครอบครัวมีความสัมพันธrกับความสุข
ในการทํางาน อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลoองกับ
การศึกษาที่ผnานมา พบวnาการไดoรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากครอบครัวเมื่อประสบกับป{ญหามีครอบครัว
คอยเป}นกําลังใจ23 การเผชิญกับป{ญหา เชnน ในขณะ
ทาํงานบคุคลมท่ีีปรกึษา มทีีร่ะบาย มคีรอบครวัทีอ่บอุnน
และม่ันคงเป}นกาํลงัใจทีด่ทีาํใหoบคุคลสามารถเผชญิกบั
อปุสรรคในชีวิตไดo3,10 และเม่ือการทํางานไมnเป}นอปุสรรค
ตnอชีวิตครอบครัว สามารถทํากิจกรรมสnวนตัว ทํางาน
อดิเรกท่ีชอบ มผีลทําใหoชวีติดาํเนนิไปอยnางมคีวามสุข3 

 ป{จจัยดoานองคrกร 

 ป{จจัยดoานองคrกรจากการศกึษาพบวnา ลักษณะงาน 

สมัพนัธภาพในท่ีทํางาน ความกoาวหนoาในทีท่าํงาน การ
ไดoรับการยอมรับนับถือ และสภาพแวดลoอมในการ
ทํางาน มีความสัมพันธrกับความสุขในการทํางาน ซึ่ง
สอดคลoองกับการศึกษาที่ผnานมา โดยการทํางานที่เปdด
โอกาสใหoบุคคลมีสnวนรnวมวางแผน สนับสนุนใหoเกิด
การแสดงความคิดเห็นอยnางสรoางสรรคr สnงผลใหoบุคคล
ทํางานดoวยความสบายใจไมnเครียดรูoสึกเป}นสnวนหน่ึง
ของงาน สัมพันธภาพที่ดี ทําใหoเกิดความรูoสึกดีในการ
ทาํงานรnวมกนัและมีความสุขในการทํางาน23 สอดคลoอง
กับการศึกษาที่ผnานมา11,24 พบวnาความรูoสึกของคน
ทํางานเม่ือเกิดบรรลุเปjาหมายที่วางไวo ทําใหoเกิดความ
พึงพอใจ เพิ่มความทoาทายและ สรoางความภาคภูมิใจ
ในการทาํงาน9 เม่ือผลงานออกมาดผีูoปฏบิตังิานจะเกดิ
ความภูมิใจในผลงาน24 ความรูoสึกของคนทํางานเมื่อ

เกิดบรรลุเปjาหมายท่ีวางไวo สรoางความภาคภูมใิจในการ
ทํางาน10 จากการศึกษาในพยาบาลแผนกผูoปiวยวิกฤต
ใหoความคิดเห็นไวoวnาการอยูnรnวมกันในที่ทํางาน โดยผูo
รnวมงานชnวยเหลอืเกือ้กลูกนัเป}นความสขุ ความสบายใจ
อบอุnนใจ และทาํใหoเกดิความอยากทาํงานใหoกับองคrกร
ตnอไป2 

¢ŒÍ í̈Ò¡Ñ´ã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
 การศึกษาน้ีมีขoอจํากัดดoานบริบทการศึกษา
เพียงแหnงเดียวโดยเป}นกลุnมพยาบาลในแผนกผูoปiวย
วิกฤตโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตoกํากับของรัฐ
เพียงโรงพยาบาลเดียว การนําขoอมูลมาเสนอบรรยาย
ยงัคงมขีoอจาํกัดทําใหoไมnสามารถอoางอิงถงึกลุnมพยาบาล
บริบทอื่นไดo 

¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ðã¹¡ÒÃ¹íÒ¼Å¡ÒÃÇÔ Ñ̈Âä»ãªŒ 
 ความสขุในการทาํงานเป}นสิง่ทีป่รารถนาของ
พยาบาลโดยป{จจัยที่มีความสัมพันธrไดoแกn ป{จจัยดoาน
บุคคล ป{จจยัดoานครอบครัว และป{จจยัดoานองคrกร การ
ที่พนักงานทํางานอยูnในองคrกรท่ีมีความสุขนับวnามี
ความสําคัญตnอองคrกร จากการศึกษาความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหอผูoปiวยวิกฤตโรง
พยาบาลรามาธบิดีอยูnในระดบัปานกลาง สิง่ท่ีควรศกึษา
ตnอไปคือ
 1.  นาํผลทีไ่ดoศึกษาไปประยกุตrใชoในการสnง
เสริมป{จจัยดoานองคrกร เชnน เปdดโอกาสใหoพยาบาลมี
สnวนรnวมวางแผน สนบัสนุนใหoแสดงความคดิเหน็อยnาง
สรoางสรรคr สรoางความภาคภูมิใจในการทํางาน เมื่อผล
งานออกมาดีผูoปฏิบัติงานจะเกิดความภูมิใจในผลงาน 

และในการอยูnรnวมกันในที่ทํางาน โดยผูoรnวมงานชnวย
เหลือเกื้อกูลกันเป}นความสุข ความสบายใจ อบอุnนใจ 

และทาํใหoเกิดความอยากทาํงานใหoกับองคrกรพยาบาล
ตnอไป 

 2.  ทาํการศกึษาวจิยัในบคุลากรพยาบาลทกุ
ระดับของโรงพยาบาล  และในกลุ nมผู oป iวยวิกฤต
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โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตoกํากับของรัฐ เพื่อใหo
ไดoขoอมูลที่เป}นประโยชนrตnอการนําไปประยุกตrใชoและ
พัฒนาองคrกรตnอไป 

¡ÔµµÔ¡ÃÃÁ»ÃÐ¡ÒÈ
 ผูoวิจัยขอขอบคุณกลุnมพยาบาลแผนกผูoปiวย
วิกฤต โรงพยาบาลรามาธิบดีทุกทnานที่สละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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