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º·¤Ñ´Â‹Í
 การใชo google docs เป}นโปรแกรมประยุกตrบนเว็บฟรีมาพัฒนาเป}นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขoอมูล
ชุมชน การศึกษาครั้งนี้เป}นการวิจัยและพัฒนา (research & development) แบnงการดําเนินงานออกเป}น 4 ระยะ 

คือ ระยะที่ 1 การวิเคราะหrสภาพป{ญหา ระยะที่ 2 การพัฒนาตัวแบบสอบถามบนระบบออนไลนr และระยะที่ 3 

การปรับปรุงแบบสอบถามบนระบบออนไลนr และระยะที่ 4 วิเคราะหrความสามารถในการใชoงานและปรับปรุง 

มีวัตถุประสงคrเพื่อพัฒนาแบบประเมินชุมชนบนระบบออนไลนr และศึกษาความสามารถในการใชoงานสําหรับ
กระบวนวิชาการพยาบาลสาธารณสุข คณะพยาบาลศาสตรr มหาวิทยาลัยเชียงใหมn ในนักศึกษาพยาบาลชั้นปeที่ 4 

จาํนวน 94 คน ผลวิจยั พบวnา ความสามารถในการใชoงาน คอื ระบบใชoงานไดoงnายอยูnในระดับมากถึงรoอยละ 62.80 

และในภาพรวมแบบประเมินชุมชนบนระบบออนไลนrมีความนnาใชoงานอยูnในระดับมาก รoอยละ 63.80 

คําสําคัญ : google docs แบบประเมินชุมชน ออนไลนr การพยาบาลชุมชน

ABSTRACT
 Google docs, a free web-based application, was used to develop a tool for community data 

collections. This study aimed to develop a web-based community assessment form and explore its usability 

for public health courses at Faculty of Nursing, Chiang Mai University. Regarded as the research and 

development, it was divided into 4 phases: situational analysis the problems in the first phase, researching 

through the development of a web-based questionnaire in the second phase, testing a usability of a web-based 

questionnaire in the third phase and evaluations in the fourth phase. Purposive sampling included a total 

number of 94 fourth-year nursing students enrolling in the course. For the usability, the users viewed that the 
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system was easily operated, shown with a high level of 62.80 percent. Overall, a web-based community 

assessment form contained the attractive features for utilization at a high level of 63.80 percent. 

keywords: google docs, web-based community assessment, community health nursing 

·ÕèÁÒáÅÐ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¢Í§»˜ÞËÒ
 การพยาบาลชุมชนเป}นศาสตรrทางการพยาบาล
ที่มีความสําคัญตnอการสรoางเสริมภาวะสุขภาพของ
ประชาชน โดยใชoกระบวนการพยาบาลเป}นเครื่องมือ
ในการประเมินภาวะสุขภาพชุมชน เพื่อคoนหาป{ญหาที่
ตรงกับความตoองการ วางแผน และใหoการชnวยเหลือ 

ประเมนิผล ตามบรบิทของแตnละพืน้ท่ี1 พยาบาลชมุชน
จงึเป}นผูoปฏิบัตกิารพยาบาลแกnทกุกลุnมวยั และกลุnมเปjา
หมายตnางๆ ตามป{ญหาสขุภาพของประชาชนในชมุชน2 

สอดคลoองกับแผนพัฒนาสุขภาพแหnงชาติ ฉบับที่ 12 

(พศ.2560-2564) ที่กลnาวถึงการปรับโครงสรoาง
ประเทศไทยไปสูnไทยแลนดr 4.0 ดงันัน้ในการพัฒนาสุข
ภาวะชุมชนจะเชือ่มโยงการพฒันาท่ียัง่ยืน โดยมกีารจดั
ระบบบริการสุขภาพใหoครอบคลุม เป}นธรรม เพื่อใหo
คนไทยสขุภาพแขง็แรง สามารถสรoางความเจรญิเตบิโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยท้ังทางตรงและทางอoอม3 

 การเรียนการสอนในประเทศไทยไดoมีการ
บรรจุวิชาการพยาบาลชุมชนไวoในหลักสูตรการศึกษา
พยาบาลระดับปรญิญาตรี โดยผูoทีส่าํเร็จการศึกษาจะมี
คุณสมบัติของการเป}นพยาบาลวิชาชีพ ที่สามารถนํา
ความรูoทีไ่ดoรบัไปใชoทัง้ในการปฏบิตักิารพยาบาลทัว่ไป 

และการปฏบัิตกิารพยาบาลชมุชนไดoอยnางมปีระสทิธิภาพ4 

ในการปฏิบัตงิานพยาบาลชุมชนจึงตoองครอบคลุมกลุnม
เปjาหมายท้ังในระดบับุคคล ครอบครวั โรงเรียน ชมุชน 

และในสถานประกอบการ5 โดยเฉพาะอยnางยิ่งการใหo
บริการอนามัยชุมชน ไดoนํากระบวนการพยาบาลเป}น
ฐานคิดในใหoบริการพยาบาลแกnประชาชนกลุnมเปjา
หมายในชุมชน2 ซึ่งประกอบดoวยขั้นตอนการประเมิน
ชุมชน การวางแผนการพยาบาลชุมชนการปฏิบัติการ
พยาบาลชุมชน และการประเมินผล 

 การประเมินชุมชนถือเป}นขั้นตอนแรกท่ีมี
ความสําคัญ ที่ไดoมาซึ่งขoอมูลชุมชนทั้งหมดแลoวนําไป
วิเคราะหrเพื่อระบุป{ญหาและความตoองการของชุมชน
โดยใหoชุมชนมีสnวนรnวมในทุกขั้นตอน6 การประเมิน
ชุมชนประกอบดoวยข้ันตอนตnาง ๆ คือการรวบรวม
ขoอมลูของชมุชนและขoอมูลสุขภาพอนามยัของประชาชน
ซึง่ตoองสอดคลoองกบัวตัถปุระสงคrโดยใชoเครือ่งมอื เชnน 

แบบสอบถาม แบบสมัภาษณr แบบสังเกต และนาํมาจดั
ระเบยีบของขoอมลู การบรรณาธกิรขoอมลู การวเิคราะหr
ขoอมูล เพื่อจัดขoอมูลใหoเป}นหมวดหมูnดoวยการแจกแจง
ทางสถติทิีเ่หมาะสม ในสnวนการอภปิรายผลเป}นการนาํ
ผลที่ไดoจากการวิเคราะหrขoอมูลมาเปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงคrของการประเมินชุมชนสรุปเป}นแนวโนoม
ของป{ญหาและความตoองการของชุมชนเพื่อนําไป
วางแผนดําเนินงานรnวมกับชุมชน2 

 การจัดการเรียนการสอนการฝfกปฏิบัติการ
พยาบาลชมุชนของนกัศึกษาทีผ่nานมาพบวnาขัน้ตอนของ
การประเมินชุมชนโดยเฉพาะการบรรณาธิกรขoอมูล 

เชnน การตอบแบบสอบถามท่ีไมnครบถoวน และใชoเวลา
ในขั้นตอนการวิเคราะหrป{ญหาสุขภาพที่นาน และที่
สําคัญพบวnาแบบประเมินสุขภาพชุมชนเดิมนั้นยังไมn
ครอบคลุมในทุกมติขิองการประเมินภาวะสุขภาพของ
ชุมชน กลnาวคือ ยังขาดการประเมินในมิติของสุขภาพ
ทางสังคม สิง่แวดลoอม เป}นตoน สnงผลทําใหoขัน้ตอนแรก
ของกระบวนการพยาบาลชุมชนเกิดป{ญหาหรือสnงผล
กระทบตามมา เชnน การนาํเสนอขoอมลูสขุภาพชมุชนแกn
ชุมชนที่ไมnตรงกับความเป}นจริง นอกจากนั้นยังสิ้น
เปลืองกระดาษในการจัดทําชุดแบบฟอรrม เพ่ือลด
ป{ญหาดงักลnาวและใหoการฝfกปฏบิตักิารพยาบาลชมุชน
ของนักศึกษามีประสิทธิภาพ กลุnมวิชาการพยาบาล
สาธารณสุข จงึนาํแนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศมาชnวย
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ในการพัฒนาแบบประเมินชุมชนบนระบบออนไลนr 
เป}นทางเลือกที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และประหยัด 

ป{จจุบันมีโปรแกรมท่ีใหoบริการสรoางแบบสอบถาม
ออนไลนrมากมาย แตnมอียูnหนึง่โปรแกรมท่ีเขoาถงึไดoงnาย 

สะดวก มีขั้นตอนในการทําที่ไมnซับซoอน และประหยัด
คnาใชoจnาย คือ google docs ที่เสนอใหoเขoาไปสรoาง
แบบสอบถามออนไลนrไดoไมnมีคnาใชoจnาย 

 google docs เป}นโปรแกรมประยุกตrบนเว็บ
ฟรี สามารถนํามาประยุกตrใชoในการเรียนการสอน 

ทําใหoการบริหารการจัดการเรียนการสอนสะดวกและ
ประหยัดเวลามากข้ึน ชnวยจัดระเบียบของขoอมูล เพิ่ม
ความคลnองตวั รวมท้ังสามารถทาํงานรnวมกนัในเอกสาร
แชรrในระบบคลาวดr ซึ่งเป}นการทํางานบน web 

application ของไฟลrเอกสารที่ทํางานลักษณะเดียวกับ
โปรแกรม microsoft office สามารถสรoางไฟลr เกบ็ไฟลr 
แบnงป{นไฟลr โดยไฟลrจะถูกจัดเก็บไวoใน google server 

สามารถเปdดจาก web browser จึงไมnมีป{ญหาในการ
สาํเนาไฟลrใด ๆ  สามารถใชoงานไดoทกุทีท่กุเวลาทีเ่ชือ่ม
ตnอ internet นอกจากนั้นหากพบวnามีการแกoไขงาน 

ระบบจะแจoงใหoทราบเสมอวnาบุคคลใดเป}นผูoแกoไข
ขoอมูล หรือหากการเก็บรวบรวมขoอมูลในสnวนไหนไมn
ครบถoวนหรอืผดิพลาดสามารถแจoงใหoผูoใชoงานดงักลnาว
เขoามาแกoไขเพื่อใหoเกิดความถูกตoองและครบถoวนของ
ขoอมลู7 และท่ีสาํคญัทาํใหoการวเิคราะหrขoอมลูนัน้งnายข้ึน 

คือ ขoอมูลท่ีไดoจากการตอบกลับจะถูกเก็บบันทึกไวoใน
เอกสารงานในลักษณะ spread sheet ซึง่เป}นลักษณะการ
ทํางานคลoายๆ กับ excel มีการสรoาง column row 

สามารถใสnขoอมูลตnาง ๆ ลงไปใน cell ไดo คํานวณสูตร
ตnาง ๆ โดยที่ไมnตoองติดตั้งโปรแกรมท่ีเคร่ืองเพิ่มเติม7 

จงึทาํใหoเกดิประสิทธภิาพมากย่ิงขึน้โดยเฉพาะข้ันตอน
ของการวิเคราะหrขoอมูลสุขภาพในแตnละมิติใหoเป}น
หมวดหมูn หรือนําเสนอขoอมูลสุขภาพตnาง ๆ เป}น
ลักษณะของ แผนภูมิ กราฟเสoน เป}นตoน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวnา การจดัเกบ็
ขoอมูลบนระบบออนไลนrนั้นจะจัดเก็บหรือรวบรวม

ขoอมูลโดยการสรoางเว็บไซตrหรือแอพพลิเคชั่น ดังจะ
เห็นไดoจากการศึกษาของ สุกัญชลิกา บุญมาธรรม, 

จิรวัฑฒr แกoวโกศล และ เอกพงษr ทองแทo8 ศึกษาการ
พฒันาระบบสารสนเทศจดัการฐานขoอมูลงานวจิยัคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
แบบอิเล็กทรอนิกสr(electronic file) บนเว็บไซตr ผล
การศึกษาพบวnา ความพึงพอใจของผูoใชoที่มีตnอระบบ
สารสนเทศจัดการฐานขoอมูลงานวิจัยโดยภาพรวมอยูn
ในระดับมากที่สุด ( = 4.53, SD =.50) โดยประเด็น
สาํคัญท่ีไดoการยอมรับจากผูoประเมินในระดับมากท่ีสดุ
คือ ความสามารถในการใชoงานท่ีงnาย ขณะเดียวกัน 

รสสคุนธr ปd~นทอง9 ไดoศกึษาการพัฒนาระบบจัดการขoอมลู
งานวิจยัและโครงงานบนระบบออนไลนrในรปูเวบ็แอพ
พลเิคชัน่ พฒันาขึน้จากการนาํโปรแกรมเวบ็เซริrฟเวอรr 
ดาตoาเบสเซิรrฟเวอรr และโปรแกรม asp.net เป}นสnวน
ประกอบในการพัฒนาโปรแกรมจัดเก็บขoอมูล ผลการ
ศึกษาพบวnา ระบบดังกลnาวทําใหoสามารถสืบคoนขoอมูล
เดมิไดoสะดวกและรวดเรว็ขึน้ ขณะเดยีวกนักพ็บป{ญหา 
คือ โปรแกรมคําสั่งบางคําสั่งยังไมnสมบูรณr เชnน การ
แสดงผลรายละเอียด นอกจากน้ันจากการศึกษาของ 

พงศrกร จนัทราช10 ศกึษาการพฒันาระบบฐานขoอมลูวดั
ในจังหวัดเชียงใหมn โดยจัดทําในรูปแบบของเว็บแอพ
พลิเคชั่น เพื่อเผยแพรnขoอมูลผnานระบบเครือขnาย
อินเทอรrเน็ต และติดต้ังระบบลงบนเคร่ืองแมnขnาย 

(web Server) ผลการศึกษาพบวnาผลจากการประเมิน
พบวnา มีคnาคะแนนเฉลี่ยเทnากับ 4.23 อยูnในระดับมี
ประสิทธิภาพมาก แตnยังพบวnาขoอจํากัดของระบบ คือ 

1. ขoอมูลรูปภาพประกอบของแตnละวัด มีจํานวนนoอย 

และคุณภาพของภาพ ไมnคมชัด ทําใหoสnงผลตnอดoาน
ประสิทธิภาพในการแสดงผล และ 2. ป{ญหาดoานการ
สื่อสารขoอมูล เน่ืองจากความเร็ว ในการรับ - สnงขoอมูล
บนอินเตอรrเน็ต ของเครื่องคอมพิวเตอรrลูกขnาย ที่เขoา
มาใชoงานไมnเทnากัน จากการศึกษาเบื้องตoนพบวnามีการ
พัฒนาการจัดเก็บขoอมูลบนระบบออนไลนrที่หลาก
หลาย ซึง่มทีัง้ขoอดแีละขoอเสยีทีแ่ตกตnางกนัออกไป เชnน 
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คnาใชoจnายในการจัดทําระบบ ขoอดีและขoอเสีย เป}นตoน 

ซึ่งขึ้นอยูnกับวัตถุประสงคrของแตnละงานวิจัย และยังไมn
พบงานวจิยัทีนํ่า google docs มาใชoในการพฒันาระบบ
การจัดเก็บขoอมูลสุขภาพบนระบบออนไลนrซึ่งเป}น
โปรแกรมท่ีไมnซับซoอนจนเกินไปและไมnมีคnาใชoจnายจึง
ถือไดoวnาเป}นการพัฒนาแบบสอบถามออนไลนrจาก
โปรแกรมที่มีประสิทธิภาพสูงกลnาวคือมีความคุoมคnา
คุoมทุน
 การศึกษาครั้งนี้ไดoประยุกตrใชoกรอบแนวคิด 

research & development ในการดําเนินการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาแบบสอบถามบนระบบออนไลนr ในนักศึกษา
พยาบาลช้ันปeที่ 4 ที่ลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชาการ
ปฏิบัติการพยาบาลชุมชน จํานวน 94 คน รวมทั้ง
อาจารยrที่รับผิดชอบในกระบวนวิชาดังกลnาวจํานวน 

5 คน โดยแบnงออกเป}น 4 ระยะ ไดoแกn ระยะที่ 1 การ
วิเคราะหrสภาพป{ญหา (R1) ระยะท่ี 2 การพัฒนาตัว
แบบสอบถามบนระบบออนไลนr (D1) ระยะที่ 3 การ
ปรบัปรุงตoนแบบสอบถามบนระบบออนไลนrใหoเหมาะ
สม (R2) และระยะที่ 4 วิเคราะหrความสามารถในการ
ใชoงานและการปรับปรุงแบบประเมินชุมชนออนไลนr 
(D2) โดยกจิกรรมเหลnานีจ้ะชnวยใหoผูoพฒันาระบบเกดิ
ความเขoาใจที่ชัดเจนตnอการดําเนินงานเดิมที่มีอยูnและ
สามารถวางระบบท่ีสามารถสnงผลใหoการดําเนินงานเดิม
มกีารพฒันาในดoานขoอมลูทีเ่ป}นระบบมากขึน้ 7 รวมทัง้
เพ่ือใหoขั้นตอนของการประเมินชุมชนเกิดความความ
ครอบคลมุในมติสิขุภาพในแตnละดoาน เชnน ดoานสุขภาพ
ทางกาย สขุภาพทางจติ/ความเครยีด สขุภาพทางสงัคม 

และสุขภาพทางสิ่งแวดลoอม อันจะนําไปสูnการวางแผน
กจิกรรมหรือโครงการเพ่ือสรoางเสริมพฤติกรรมสุขภาพ
ในแตnละดoานตามความเหมาะสมของบริบทชุมชนตnอไป 

 การเก็บขoอมลูแบบออนไลนrจงึถือเป}นนวัตกรรม
ดoานสุขภาพท่ีจะนําไปสูnวางแผนการดําเนินงานการ
สรoางเสรมิสขุภาพ และการปjองกนัโรคจากขoอมลูสขุภาพ
ชุมชน อีกทั้งยังสอดคลoองกับการนําไปสูnการจัดระบบ

ขoอมูลพฤติกรรมสุขภาพเพ่ือพัฒนาสnงเสริมสนับสนุน 

ใหoประชาชนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพใหo
เหมาะสม มีผลตnอการแกoป{ญหาสุขภาพไดo อีกทั้งยัง
ทําใหoเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานสnงเสริมสุข
ภาพที่เป}นรูปธรรม กลุnมวิชาการพยาบาลสาธารณสุข 

เล็งเห็นความสําคัญและความจําเป}นในการพัฒนา
แบบสอบถามออนไลนr มาประยุกตrใชoในการพัฒนา
แบบประเมินชมุชนออนไลนrนอกจากจะเกิดประโยชนr
กับชุมชนแลoวยังเกิดประโยชนrกับการวางแผนกาจัด
กระบวนการเรียนการสอนการพยาบาลชุมชนที่เป}น
ระบบทัง้ในระดบัปรญิญาตรแีละระดบับณัฑติศกึษา ซึง่
จะทําใหoเกิดการสรoางองคrความรูoและนวัตกรรมงาน
อนามัยชุมชนที่จะเป}นตoนแบบท่ีดีตnอไปในอนาคต 

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â
 1.  เพือ่พฒันาแบบประเมนิชมุชนบนระบบ
ออนไลนr สําหรับกระบวนวิชาการพยาบาลสาธารณสุข 

คณะพยาบาลศาสตรr มหาวิทยาลัยเชียงใหมn
 2.  เพื่อศึกษาความสามารถในการใชoงาน 

(usability) ของแบบประเมนิชุมชนบนระบบออนไลนr 
สําหรับกระบวนวิชาการพยาบาลสาธารณสุข คณะ
พยาบาลศาสตรr มหาวิทยาลัยเชียงใหมn

¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´·ÕèãªŒã¹¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â
 การวิจัยและพัฒนาครั้งน้ี ใชo research & 

development ในการดําเนินการวิจัย โดยแบnงออกเป}น 

4 ระยะ ไดoแกn ระยะที่ 1 การวิเคราะหrสภาพป{ญหา 
(R1) ระยะที่ 2 การพัฒนาตัวแบบสอบถามบนระบบ
ออนไลนr (D1) รnวมกับพัฒนาตัวแบบสอบถามบน
ระบบออนไลนr ระยะท่ี 3 การปรบัปรงุตoนตวัแบบสอบถาม
บนระบบออนไลนrใหoเหมาะสม (R2) และระยะที่ 4 

วิเคราะหrความสามารถในการใชoงานและการปรับปรุง
แบบประเมินชุมชนออนไลนr (D2) โดยสรุปตามภาพ
ประกอบท่ี 1 ดังน้ี
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ระยะที่ 1 การวิเคราะหrสภาพป{ญหา (R1)

ระยะที่ 3 การปรับปรุงตoนตัวแบบสอบถามบนระบบ
ออนไลนr (R2)

พัฒนาแบบประเมินชุมชนบนระบบออนไลนr โดยใชo
โปรแกรม google docs โดยนาํผลการประเมนิจากการ
ฝfกปฏิบัติงานของผูoเรียนจากระยะท่ี 1 มาพัฒนาตัว
ขoอคําถามของแบบสอบถาม

สํารวจและวิเคราะหrสภาพป{ญหาที่ไดoจากการผล
ประเมินการจัดการเรียนการสอนรายวิชาฝfกปฏิบัติ
การพยาบาลชมุชนในปeการศกึษาทีผ่nานมา และศึกษา
แนวคิดทฤษฎี การสรoางแบบประเมินออนไลนr และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวขoอง

นําแบบประเมินชุมชนบนระบบออนไลนrไปใชoในการ
เก็บรวบรวมขoอมูลสุขภาพในชุมชนแหnงหน่ึง ในจงัหวดั
เชียงใหมn 

ระยะที่ 4 วิเคราะหrความสามารถในการใชoงานและ
การปรับปรุงแบบประเมินชุมชนออนไลนr (D2)

ระยะที่ 2 การพัฒนาตัวแบบสอบถามบนระบบ
ออนไลนr  (D1)

วเิคราะหrความสามารถในการใชoงานและการปรับปรงุ
แบบประเมนิชมุชนออนไลนr โดยนาํขoอมลูเชงิปรมิาณ
และเชิงคุณภาพมารnวมวิเคราะหrและปรับแกoตัวแบบ
สอบถามใหoชดัเจนและงnายตnอการนําไปใชoงานมากข้ึน

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดท่ีใชoในการวิจัย

ÇÔ¸Õ´íÒà¹Ô¹¡Ò ÃÇÔ Ñ̈Â
 ประชากรและกลุnมตัวอยnาง
 ประชากร นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปeที ่4 ทีก่าํลงั
ศกึษาในหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑติ คณะพยาบาล
ศาสตรr มหาวิทยาลัยเชียงใหมn จํานวน 150 คน ในปe
การศึกษา 2560 และคณาจารยrที่รับผิดชอบสอน
กระบวนวิชาการพยาบาลสาธารณสุข คณะพยาบาล
ศาสตรr มหาวิทยาลัยเชียงใหมn จํานวน 13 คน
 กลุnมตัวอยnาง เลอืกแบบเฉพาะเจาะจงในกลุnม
นกัศกึษาพยาบาลช้ันปeที ่4 ทีล่งทะเบียนเรียนกระบวน
วิชาปฏิบัติการพยาบาลชุมชนทั้งหมด จํานวน 94 คน 

ภาคการศึกษาที่ 1 ปeการศึกษา 2560 

 เครื่องมือที่ใชoในการวิจัย
 1) แบบสอบถามความสามารถในการใชoงาน
(usability) ของแบบประเมนิชมุชนบนระบบออนไลนr
สําหรับกระบวนวิชาการพยาบาลสาธารณสุข คณะ
พยาบาลศาสตรr มหาวทิยาลยัเชียงใหมn ทีผู่oวจิยัพฒันา 
ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบดoวยขoอมูล 

2 สnวน ดังนี้ สnวนที่ 1 ขoอมูลทั่วไป ประกอบดoวย อายุ 

เพศ สnวนท่ี 2 ความสามารถในการใชoงานของแบบประเมิน
ชุมชนออนไลนr มีขoอคําถามจํานวน 9 ขoอ ลักษณะคํา
ตอบเป}นแบบมาตราสnวนประมาณคnา (rating scale) 5 

ระดบั ดังนี ้มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นoอย และนoอยทีส่ดุ 

 2)  แนวคาํถามสาํหรบัสนทนากลุnม ประเดน็
คําถามเพื่อใหoไดoความคิดเห็นตnอการพัฒนาแบบ
ประเมนิชุมชนบนระบบออนไลนrทีม่ปีระสทิธภิาพ ตาม
แตnละองคrประกอบของความสามารถในการใชoงาน
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (content 

validity) แบบสอบถามความสามารถในการใชoงาน 

โดยผูoทรงคุณวฒุ ิจํานวน 3 ทnาน ไดoแกn อาจารยrพยาบาล
ที่เช่ียวชาญดoานการวิจัย 1 ทnาน อาจารยrพยาบาลที่
เชี่ยวชาญดoานการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินผล 1 ทnาน และอาจารยrพยาบาลชุมชน 1 ทnาน 

และไดoนํามาปรบัปรงุแกoไขกnอนนําไปใชoจรงิ และนาํมา
คํานวณคnาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (content validity

index หรือ CVI) เทnากับ 0.95 
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  การหาความเชือ่ม่ันของเคร่ืองมือ (reliability)

ไดoนาํแบบสอบถามความสามารถในการใชoงานของระบบ
ฐานขoอมูลงานอนามัยครอบครัว ไปทดลองใชoกับ
นักศึกษาพยาบาลชั้นปeที่ 4  จํานวน 10 คน และนํามา
หาคnาความเชื่อม่ันโดยการคํานวณหาคnาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดo
คnา 0.87 

 การพิทักษrสิทธิ์กลุnมตัวอยnาง 
  หลังจากไดoรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัย คณะพยาบาลศาสตรr มหาวิทยาลัย
เชียงใหมn เลขที่โครงการ 196-2560 รหัสโครงการ 

EXP121-2560 และไดoรับอนุญาตจากประธาน
กระบวนวิชาการฝfกปฏิบัติการพยาบาลชุมชนแลoว 

ผูoวจิยัไดoชีแ้จงวตัถปุระสงคr ขัน้ตอน และประโยชนrของ
การศึกษาในภาพรวม พรoอมทั้งแจoงสิทธิในการตอบ
แบบสอบถามทุกอยnางถือเป}นความลับ ผูoวิจัยจะนํามา
เสนอและใชoประโยชนrในการศึกษาเทnานั้น ขoอมูลจาก
การสนทนากลุnม และการสอบถามจะถูกทําลายท้ิง
ทัง้หมดหลงัการศกึษาสิน้สุด การนาํเสนอผลการศกึษา
หรืออภิปรายขoอมูลการศึกษาในรายงานจะเสนอเป}น
ภาพรวม หลงัจากนัน้จงึใหoผูoตอบแบบสอบถามลงนาม
ในใบยนิยอมเขoารnวมการศกึษาไวoเป}นลายลกัษณrอกัษร 

 สําหรับการพิทักษrสิทธิ์ของประชาชนใน
ชุมชนผูoใหoขoอมูลทางดoานสุขภาพนั้น ทางทีมผูoวิจัยไดo
ทําการประสานไปยังผูoใหญnบoาน โดยอธิบายถึงราย
ละเอียดเกี่ยวกับการนําแบบประเมินสุขภาพออนไลนr
มาใชoในการเก็บรวบรวมขoอมูลสุขภาพในชุมชน หลัง
จากไดoรบัการอนญุาตแลoวกnอนเริม่สอบถามขoอมลูดoาน
สุขภาพผูoเก็บขoอมูลหรือผูoสัมภาษณrจะมีการอธิบาย
วัตถุประสงคrของการวิจัยคร้ังนี้ และความจําเป}นของ
การเก็บขoอมูลดังกลnาวหากกลุnมผูoใหoสมัภาษณrใหoความ
ยนิยอมเพือ่ใหoขoอมลูจงึเริม่ทาํการสอบถาม ทัง้นีใ้นการ
ใหoขoอมูลอาจทําใหoผูoใหoขoอมูลหรือประชาชนในชุมชน
นั้นรูoสึกไมnสบายใจ ซึ่งสามารถปฏิเสธที่จะตอบคําถาม
ที่ไมnตoองการตอบไดoทันที

 การเก็บรวบรวมขoอมูล 

 การศกึษาครัง้น้ีผูoวจิยัรวบรวมขoอมูลดoวยคณะ
ผูoวิจัย โดยแบnงการดําเนินงานออกเป}น 4 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 (R1) ในระยะนี้เป}นการวิเคราะหrสภาพ
ป{ญหาจากการใชoแบบประเมินสุขภาพชุมชนท่ีไดoมา
จากการประเมินผลกระบวนวิชาการฝfกปฏิบัติการ
พยาบาลชุมชนในปeการศึกษาท่ีผnานมา และคณาจารยr
ของกลุnมวชิารnวมวเิคราะหrถงึความเหมาะสมและความ
กระชบัของขoอคาํถามในแตnละดoาน และความครอบคลมุ
ในมิติสุขภาพในแตnละดoาน เชnน ดoานสุขภาพทางกาย 

สุขภาพทางจิต/ความเครียด สุขภาพทางสังคม และ
สุขภาพทางสิ่งแวดลoอม ซ่ึงในระยะดังกลnาวพบวnา บาง
มิติยังขาดไปโดยเฉพาะการประเมินสุขภาพมิติทาง
สังคม ไดoแกn สัมพันธภาพของสมาชิกในครอบครัว 

แหลnงสนับสนุนดoานการเงินและรับประกันสุขภาพ 

เป}นตoน ระยะท่ี 2 การพัฒนาตัวแบบสอบถามบนระบบ
ออนไลนr (D1) โดยการประยุกตrใชoโปรแกรม google 

docs มาใชoในการรวบรวมขoอมลูสขุภาพของชุมชน และ
ไดoทําการปรับแกoไขบางขoอคําถามท่ีไมnชัดเจน รวมท้ัง
เพิ่มขoอคําถามใหoครอบคลุมในทุกมิติของสุขภาพมาก
ขึน้ ระยะที ่3 การปรบัปรงุตวัตนแบบสอบถามบนระบบ
ออนไลนrใหoเหมาะสม โดยการนําแบบประเมินบน
ระบบออนไลนrที่ไดoสรoางขึ้นไปใชoในการเก็บรวบรวม
ขoอมูลสุขภาพในชุมชนอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหมn 
โดยกnอนนําแบบสอบถามดังกลnาวไปใชoงานจริง ทีมผูo
วิจัยไดoปฐมนิเทศการใชoแบบประเมินชุมชนออนไลนr
แกnนกัศึกษาและอาจารยrประจาํตอนนัน้ ๆ  โดยมเีน้ือหา
โดยสังเขปดังนี ้การระบุพกิดัทีต่ัง้ของบoานท่ีเขoาทาํการ
สํารวจขoอมูล การบันทึกรายละเอียดของผูoสัมภาษณr
และผูoใหoสัมภาษณr และวิธีการบันทึกขoอมูลสุขภาพใน
มติติnาง ๆ ของแบบสอบถามออนไลนr การบนัทึกและสnง
ขoอมลูเขoาระบบ เป}นตoน หลงัจากน้ันทมีผูoวจิยัไดoทาํการ
สnงลงิคrของแบบประเมินชมุชนออนไลนrในรปูแบบของ 

QR code ใหoนักศึกษาและอาจารยrไดoทดลองใชoแบบ
ประเมนิดงักลnาวจรงิระหวnางอาจารยrและกลุnมนักศึกษา
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ในชั้นเรียน และเปdดโอกาสใหoซักถามป{ญหาหรือ
อุปสรรคจากการทดลองใชoในช้ันเรียน และระยะท่ี 4 

วิเคราะหrความสามารถในการใชoงานและการปรับปรุง
แบบประเมินชุมชนออนไลนr (D2) โดยไดoทําการ
วเิคราะหrขoอมูลความสามารถในการใชoงาน และการทาํ
สนทนากลุnมโดยแบnงออกเป}นแตnละตอนหลังจากที่ไดo
นาํแบบประเมนิดงักลnาวไปใชoในการเกบ็รวบรวมขoอมลู
สุขภาพจริงในชุมชน เพื่อนําขoอมูลท้ังเชิงปริมาณและ
เชงิคณุภาพทีไ่ดoมาปรบัแกoไขตวัแบบประเมนิบนระบบ
ออนไลนrใหoเกิดประสิทธิภาพกnอนนําไปใชoจริงในภาค
การศึกษาถัดไป
 การวิเคราะหrขoอมูล
 ผูoวิจัยนําขoอมูลที่ไดoมาวิเคราะหrตามขั้นตอน 

โดยขoอมูลท่ัวไป และแบบสอบถามความสามารถใน
การใชoงาน วิเคราะหrโดยใชoความถี่และรoอยละ สําหรับ
ขoอมูลการสนทนากลุnมวิเคราะหrโดยการจัดหมวดหมูn
ตามนัยสําคัญ (thematic analysis) โดยเริ่มตรวจสอบ
ความครบถoวนและถูกตoองของเนื้อหาที่ถอดเทปบท

สนทนากลุnมแบบคําตnอคํา (verbatim) หลังจากน้ันนํา
มาจดัหมวดหมูnของขoอมลูโดยระบุดัชนขีoอมลูเชงิบรรยาย
และกําหนดรหัสการอoางอิงหรือคoนหาขoอมลูเพ่ือสามารถ
นาํขoอมลูในแตnละหมวดหมูnนัน้มาใชoในการปรบัปรงุตวั
แบบประเมนิออนไลนrไดoอยnางสะดวกขึน้ และสรปุหรอื
จาํแนกขoอมลูออกเป}นชุด ๆ  แลoวนาํมาเปรยีบเทยีบกนั
ในแตnละกลุnมที่ทําการสนทนากลุnมตnอไป

¼Å¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â 
 ผลการศกึษาในสnวนความสามารถในการใชoงาน
ของแบบประเมินชุมชนบนระบบออนไลนr สําหรับ
กระบวนวิชาการพยาบาลสาธารณสุข คณะพยาบาล
ศาสตรr มหาวิทยาลัยเชียงใหมn พบดังนี้
 ผูoใชoงานแบบประเมนิชมุชนบนระบบออนไลนr
เป}นเพศหญิง 83 คน เพศชาย 11 คน คิดเป}นรoอยละ 

88.30 และ11.70 ตามลําดับ มอีายุระหวnาง 21-40 ปe 
อายุเฉลี่ย 22.34 ปe โดยอยูnในกลุnมชnวงอายุ 21-25 ปe 
มากที่สุดคิดเป}นรoอยละ 96.80 ดังตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 จํานวนและรoอยละของผูoใชoงานจําแนกตามความคิดเห็นที่มีตnอความสามารถในการใชoงานของแบบ
ประเมินชุมชนบนระบบออนไลนr (n = 94)

ความสามารถในการใชoงาน
ของแบบประเมินชุมชนบน

ระบบออนไลนr

ระดับความคิดเห็น
คnา
เฉลี่ย

คnาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

มากที่สุด มาก ปานกลาง นoอย
จํานวน รoอยละ จํานวน รoอยละ จํานวน รoอยละ จํานวน รoอยละ

1. ความงnายในการใชoงาน
ระบบ

18 19.10 59 62.80 17 18.10 - - 4.01 0.61

2. ความสะดวกในการใชo
งานระบบ

22 23.40 42 44.70 28 29.80 2 2.10 3.89 0.78

3. ความชัดเจนของขoอ
คําถามประเมินชุมชน

3 3.20 18 19.10 61 64.90 12 12.80 3.13 0.66

4. ความเหมาะสมการเรียง
ลําดับขoอคําถาม

14 14.90 51 54.30 28 29.70 1 1.10 3.83 0.68

5. ความเหมาะสมของรูป
แบบตัวอักษรที่ใชo

27 28.70 57 60.60 10 10.70 - - 4.18 0.60
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ความสามารถในการใชoงาน
ของแบบประเมินชุมชนบน

ระบบออนไลนr

ระดับความคิดเห็น
คnา
เฉลี่ย

คnาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

มากที่สุด มาก ปานกลาง นoอย
จํานวน รoอยละ จํานวน รoอยละ จํานวน รoอยละ จํานวน รoอยละ

6. ความเหมาะสมของการ
ออกแบบหนoาจอ

20 21.30 50 53.20 23 24.40 1 1.10 3.95 0.71

7. ความชัดเจนของ
ขoอความที่แสดงบนหนoา
จอ

26 27.70 50 53.20 18 19.10 - - 4.09 0.68

8. ความครอบคลุมในขoอ
คําถามประเมินชุมชน

10 10.70 38 40.40 38 40.40 8 8.50 3.53 0.80

9. ความนnาใชoงานของ
ระบบในภาพรวม

13 13.80 60 63.80 20 21.30 1 1.10 3.90 0.62

 จากตารางท่ี 1 พบวnา ผูoใชoงานมีความคิดเหน็
ตnอความสามารถในการใชoงานของแบบประเมินชุมชน
บนระบบออนไลนrอยูnในระดบัมาก เรยีงตามลาํดบัดงันี้ 
ระบบท่ีใชoงานไดoงnาย รoอยละ 62.80 รูปแบบตัวอักษร
ทีใ่ชoมคีวามเหมาะสม รoอยละ 60.60 การเรยีงลาํดบัขoอ
คําถามมีความเหมาะสม รoอยละ 54.30 การออกแบบ
หนoาจอมีความเหมาะสมและขoอความท่ีแสดงบนหนoา
จอมีความชดัเจนเทnากนัคอื รoอยละ 53.20 และมีความ
สะดวกในการใชoงาน รoอยละ 44.70 สําหรับขoอคําถาม
ประเมนิชุมชนมคีวามครอบคลมุอยูnในระดบัมาก-ปาน
กลาง รoอยละ 40.40 ขณะที่ภาพรวมแบบประเมิน
ชุมชนบนระบบออนไลนrมีความนnาใชoงานอยูnในระดับ
มาก รoอยละ 63.80

 ขoอมูลจากการสนทนากลุnมในบางประเด็นที่
ไดoจากการวิเคราะหrตามองคrประกอบของความ
สามารถในการใชoงานของแบบประเมินชุมชนบนระบบ
ออนไลนrดังน้ี 

 1. ความงnายในการใชoงานระบบ กลุnมตัวอยnาง
ใหoเหตุผลวnาแบบประเมินออนไลนrนั้นสามารถใชoงาน

งnาย โดยสรุปไดoเป}น 3 ประเด็นหลัก คือ 1.คุoนเคยกับ
การตอบคําถามผnานเว็บไซตrหรือแอพพลิเคชั่น 2.การ
เขoาถึงขoอมูลที่งnายและสะดวก และ 3.ลดระยะเวลาใน
การบรรณาธิกรและวิเคราะหrขoอมูล ดังขoอมูลจากการ
สนทนากลุnม
  “เวลาเราเขoาไปตอบแบบสอบถามเพื่อ
ชิงของรางวัลสnวนใหญnเขาจะใหoตอบผnานในเว็บไซตr
หรือแอพพลิเคช่ันอยูnแลoวคnะ เลยไมnไดoรูoสึกยากอะไร
เลยเกี่ยวกับการใชoแบบประเมินออนไลนr”
  “โทรศัพทrมือถือที่ใชoอยูnก็เป}นสมารทr
โฟนคnะ คุoนชินอยูnแลoวเลยไมnไดoรูoสึกยากอะไรเลยกับ
การใชoงานเพื่อรวบรวมขoอมูลคnะ”

  “เวลาหนูเขoาไปสัมภาษณrชาวบoานเสร็จ 

หนูก็จะเขoาไปดูในแบบบันทึกการตอบกลับจากเพื่อน
คนอ่ืนๆไดoทนัทวีnาเขาเก็บขoอมลูกันไดoคนละก่ีเคสแลoว”

  “โปรแกรม excel จาก spread sheet ใชo
งnายมากคnะ เพราะวnามฟี{งกrชัน้การใชoงานเหมอืนกนั แคn
ตoองจําสูตรหรือคําสั่งเทnานั้นคnะ”

ตารางท่ี 1 จํานวนและรoอยละของผูoใชoงานจําแนกตามความคิดเห็นที่มีตnอความสามารถในการใชoงานของแบบ
ประเมินชุมชนบนระบบออนไลนr (n = 94) (ตnอ)
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  “ตอนแรกผมไมnเคยใชoโปรแกรม excel 

ครับ เลยลองนับความถี่ของขoอมูลเพ่ือคํานวณออกมา
เป}นเปอรrเซ็นตrดูเลยเสียเวลานานมากครับ เพราะ
หมู nบoานท่ีกลุ nมรับผิดชอบมีหลายรoอยหลังคาเรือน 

แตnพอเพ่ือนและอาจารยrชnวยสอนการวิเคราะหrจาก
โปรแกรมใหoดู มันงnายมากๆเลยครับ โดยเฉพาะการ
ทําใหoขoอมูลดิบที่มีเปล่ียนเป}นรoอยละและนําไปสรoาง
เป}นกราฟหรือแผนภูมิตnางๆไดoทันที”
 2.  ความสะดวกในการใชoงานระบบ พบ
วnาในการเก็บขoอมลูมอีปุสรรคในดoานของความเร็วหรือ
ความเสถียรของเครือขnายโทรศัพทrมือถือ รวมท้ัง
โทรศพัทrของกลุnมตวัอยnางบางคนไมnมสีญัญาณ 3G ดงั
ขoอมูลจากการสนทนากลุnม
  “รุ nนพ่ีบอกวnาเวลาเขoาไปเก็บขoอมูล
สัมภาษณrคนในชุมชน ตoองแบกทั้งกระเปlาสัมภาระ 

เครื่องช่ังน้ําหนักและเอกสารท่ีมีจํานวนเยอะมากๆคnะ 

แตnตอนน้ีเราพกแคnโทรศัพทrมือถือเคร่ืองเดียวรูoสึกดี
มากคnะ ดูไมnเครียดดีคnะ”

  “การเชื่อมตnอขoอมูลอาจชoาบางครั้งคnะ 

เพราะบางบoานอับสัญญาณ 3G อาจจะทําใหoตoองเดิน
หาคลื่นคnะ”

  “ปกติหนูไมnไดoใชo 3G คnะ เพราะวnาเวลา
จะเชื่อมตnอขoอมูล เลnนเฟสบุpคตnางๆ หนูใชoไวไฟของ
คณะคnะ ไมnมีเงินจnายคnารายเดือนเหมือนเพื่อนๆ”

 3.  ความชัดเจนของขoอคําถามประเมิน
ชุมชน พบวnาความชัดเจนของบางคําถามมีการใชoคํา
ปฏิเสธซoอนปฏิเสธทําใหoเกิดความสับสนในการถาม 

และบางขoอมรีายละเอียดท่ีตoองทาํความเขoาใจใหoชดัเจน
หรือมีการตกลงกนัระหวnางผูoทีเ่กบ็ขoอมลูเกีย่วกบัเกณฑr
ในการตอบคําถามเพื่อใหoเกิดความเขoาใจที่ตรงกัน ดัง
ขoอมูลจากการสนทนากลุnม
  “บางคาํถามอnานแลoวงงคnะโดยเฉพาะใน
สnวนของพฤติกรรมสุขภาพในขoอที่ถามวnา สมาชิกใน
ครัวเรือนหลีกเลี่ยงการดื่มนํ้าหวานหรือไมn”

  “คาํถามบางขoอรูoสกึไมnแนnใจเวลาถามคnะ 

เชnน ความคงทนของบoานสามารถอาศัยอยูnเกิน 5ปe หนู
ไมnแนnใจวnาเราดูจากอะไร”

  “บางบoานท่ีหนูเขoาไปเก็บขoอมูลเขาไมnรูo
จักคําวnาชoอนกลางคnะ เลยตoองอธิบายวnามันคืออะไร”

 4.  ความครอบคลมุในขoอคาํถามประเมนิ
ชุมชน พบวnายังขาดการประเมินสุขภาพใน 2 มิติดoาน
สขุภาพดงัน้ี 1.สงัคม เชnน ภมูปิ{ญญาชมุชนและปราชญr
ชมุชน เป}นตoน และ 2.สิง่แวดลoอม เชnน แหลnงประโยชนr
ชุมชน ดังขoอมูลจากการสนทนา
  “หนคูดิวnาควรเพ่ิมคาํถาม เชnน ในชุมชน
มีปราชญrชาวบoานไหม หรือวnามีสถานบริการสุขภาพท่ี
คนในหมูnบoานใชoบริการเป}นประจําคือที่ไหนคnะ”

¡ÒÃÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å
 การพัฒนาแบบประเมินชุมชนออนไลนr
สําหรับกระบวนวิชาการพยาบาลสาธารณสุข คณะ
พยาบาลศาสตรr มหาวิทยาลัยเชียงใหมnจากการวิจยัคร้ัง
นี้ถือเป}นวิธีการเรียนการสอนที่มีการปรับปรุงเนื้อหา
การฝfกปฏิบตัโิดยนําเอาเทคโนโลยีมาปรับใชoใหoเขoากับ
ยุคสมัยและเหมาะสมกับผูoเรียน สอดคลoองกับการสnง
เสริมกระบวนการเรียนรูoของผูoเรียนในศตวรรษที่ 21 

ที่มุnงเนoนการเรียนรูoสาระวิชาโดยเกิดจากการคoนควoา
ของผูoเรียนเอง อาจารยrผูoสอนเป}นเพียงผูoชnวยเหลือใหo
คําแนะนํา และชnวยออกแบบกิจกรรมที่ชnวยใหoผูoเรียน
สามารถประเมินความกoาวหนoาของการเรียนรูoของ
ตนเองไดo11 อยnางไรก็ตามการพัฒนาแบบประเมิน
ออนไลนrดงักลnาวในการนํามาใชoในการฝfกปฏบิติัมอีงคr
ประกอบในบางดoานที่ไมnครบถoวนถึงการระบุป{ญหา
ของชุมชนไดoอยnางครอบคลุมทุกมิติ เชnน มิติดoาน
สุขภาพทางกาย โดยยังขาดการระบุพฤติกรรมสุขภาพ
รายบุคคลในครอบครัว มิติดoานดoานส่ิงแวดลoอม เชnน 

การจดัการขยะในครวัเรอืน การดแูลรกัษาสิง่แวดลoอม
และธรรมชาติในชุมชน อยnางไรก็ตามการพัฒนาแบบ
ประเมินออนไลนrดoวย google form ซึ่งถือไดoวnาเป}น
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เคร่ืองมือที่นิยมสําหรับการสรoางแบบฟอรrมเพ่ือใชoใน
การสํารวจหรือแบบสอบถามออนไลนr โดย google 

form เป}นโปรแกรมประยุกตrบนเว็บฟรี ซึ่งสามารถ
สรoางเอกสาร แกoไข และจัดเก็บแบบออนไลนr สามารถ
เขoาถึงไฟลrเอกสารไดoจากคอมพิวเตอรrทุกคร้ังท่ีเชื่อม
ตnอกบัอนิเตอรrเนต็และ web browser ผูoใชo google docs 

สามารถนําเขoาสรoาง แกoไข และปรับปรุงเอกสาร ซึ่ง
สอดคลoองกบัซอฟตrแวรrและ word processor สnวนใหญn
งานนีส้ามารถเผยแพรnเป}นเวบ็เพจหรอืเพจพรoอมพมิพr 
ซึ่งอาจจะงnายตnอการใชoงาน แตnไมnมีความซับซoอนของ
ขoอมูลที่นําใชo 12 การพัฒนาเครื่องมือออนไลนrใน
อนาคตควรมีการพัฒนาแบบประเมินออนไลนrโดย
ระบบอ่ืนรnวมดoวย เชnน survey can เนือ่งจากเป}นเคร่ือง
มือท่ีสามารถใชoสรoางแบบสอบถามออนไลนrไดoซบัซoอน
กวnา google form และสามารถแปลผลขoอมูลดิบที่เป}น
แบบเขoาโคoดรหสัไดo ซึง่ใน google form ขoอมลูทีจ่ดัเกบ็
เขoา spreadsheets จะเป}นขoอมูลของตัวเลือก13 

 การพัฒนาแบบประเมินชุมชนออนไลนrที่นํา
ใชoในการปฏิบัติการศึกษาชุมชนคร้ังนี้ เป}นการนํา
เทคโนโลยีมาใชoเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
เพื่อสnงเสริมกระบวนการเรียนรูoของนักศึกษาหรือผูo
เรียน สอดคลoองกับการพัฒนาระบบแบบสอบถาม
ออนไลนr สําหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรrและ
สงัคมศาสตรr14 โดยมีสรoางแบบสอบถามออนไลนrในรูป
แบบของคําถาม และประเมินประสิทธิผลการใชoระบบ
แบบสอบถามออนไลนrทีพ่ฒันาขึน้ ระบบแบบสอบถาม
ออนไลนrพัฒนาข้ึนโดยใชoภาษาพีเอชพี (PHP hyper-

text preprocessor) ระบบฐานขoอมูลมายเอสคิวแอล 

(MySQL) ทาํงานบนเครือ่งคอมพวิเตอรrหลกัทีต่ดิตัง้
ระบบปฏิบตักิาร Linux ประเมินประสิทธผิลการใชoงาน
ของระบบซึง่มคีวามสะดวกในการนาํมาใชo เชnนเดยีวกบั 

การพฒันาโปรแกรมเพือ่ประมวลผลแบบสอบถามโดย
ใชoภาษา VBA ในโปรแกรมสําเร็จรูปไมโครซอฟตrเอ็ก
เซล โดยโปรแกรมทีพ่ฒันาข้ึนสามารถรองรบัคาํถามท่ี
มคีาํตอบไดo 3 รูปแบบ โดยผลโปรแกรมจะพิจารณาใน 

2 ดoาน ไดoแกn ดoานประสิทธิภาพในการลดเวลาการ
ทํางาน และดoานความถูกตoองของขoอมูลที่วิเคราะหrไดo 
ผลการทดสอบแสดงใหoเห็นวnาโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น
สามารถลดเวลาในการทํางานไดo 0.47 วินาทีตnอ 1 

คาํถาม (รoอยละ 23.2 เทยีบกับเวลาท่ีคาํนวณดoวยมือ) 

สําหรับการทดสอบดoานความถูกตoองของผลการ
วิเคราะหr พบวnาผลการวิเคราะหrที่ไดoจากโปรแกรมที่
พัฒนาข้ึนมีความสอดคลoองกับผลการวิเคราะหrดoวย
โปรแกรม SPSS ซึ่งกลnาวไดoวnาโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน
สามารถใชoทดแทนโปรแกรม SPSS ไดo 15

 สําหรับความสามารถในการใชoงาน พบวnา
ผูoใชoงานมีความคิดเห็นตnอความสามารถในการใชoงาน
ของแบบประเมินชุมชนบนระบบออนไลนrมีระบบท่ีใชo
งานไดoงnายอยู nในระดับมากถึงรoอยละ 62.80 อาจ
เนือ่งจากนกัศกึษาอยูnในระดบัชัน้ปeที ่4 มคีวามสามารถ
และทักษะในการใชoสมารrทโฟนและมีความทันสมัยใน
การใชoเทคโนโลยี สอดรับกับการสnงเสริมการจัดการ
เรยีนการสอนในยคุศตวรรษที ่21 ทีผู่oเรยีนจะเรยีนดoวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัยและ
สามารถเขoาถงึขoอมลูขnาวสารไดoอยnางรวดเรว็16 สอดคลoอง
ในการศึกษา  การพัฒนาระบบฐานขoอมูลงานอนามัย
ครอบครัว กลุnมกระบวนวิชาการพยาบาลสาธารณสุข 

คณะพยาบาลศาสตรr มหาวทิยาลยัเชยีงใหมn17 ทีพ่บวnา
ความสามารถในการใชoงานของระบบฐานขoอมูลงาน
อนามัยครอบครัว โดยภาพรวม คือ เป}นระบบที่เขoาถึง
งnาย ใชoงานงnาย จดัเกบ็งnาย แกoไขงnาย สวยงาม ครบถoวน
และถกูตoอง นอกจากนัน้ยงัสอดคลoองกบัการศึกษาของ 

สุกัญชลิกา บุญมาธรรม, จิรวัฑฒr แกoวโกศล และ 

เอกพงษr ทองแทo8 ที่ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ
จัดการฐานขoอมูลงานวิจัยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี แบบอิเล็กทรอนิกสr 
(electronic file) บนเว็บไซตr ผลการศึกษาพบวnา 
ความพึงพอใจของผูoใชoที่มีตnอระบบสารสนเทศจัดการ
ฐานขoอมูลงานวิจัยโดยภาพรวมอยูnในระดับมากท่ีสุด 

( = 4.53, SD =.50) โดยประเด็นท่ีสําคัญที่ไดoการ
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ยอมรับจากผู oประเมินในระดับมากที่สุดคือ ความ
สามารถในการใชoงานที่ง nาย แตnอยnางไรก็ตามก็มี
ขoอบกพรnองในการใชoงานบางสnวน ซึง่อาจจะทาํใหoประหยัด
กระดาษแตnตoองอาศยัระบบสารสนเทศทีม่คีวามเสถยีร 

และมอีปุกรณrเครือ่งใชoท่ีครบถoวน เพยีงพอแกnนกัศึกษา
ซึง่อาจตoองมกีารปรับปรงุใหoมีความเหมาะสมกบัยคุสมัย
รวมถึงผลการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมระบบจัดการ
ฐานขoอมูลของโรงเรียนประถมศึกษาท่ีพบวnา ผูoใชoรูoสึก
พงึพอใจในการใชoงานโปรแกรมระบบจดัการฐานขoอมลู
เป}นอยnางมาก โดยเห็นวnาเป}นโปรแกรมที่เขoาใจงnาย 

สามารถทาํตามคาํส่ัง และรายงานผลไดoถกูตoอง รวดเรว็
แมnนยํา ตลอดจนชnวยพัฒนาระบบงานของโรงเรียน
ไดoเป}นอยnางมาก ทาํใหoขoอมูลและสารสนเทศท่ีถูกนําไปใชo
มีประโยชนrตnอการวางแผนงาน การปรับปรุงการเรียน
การสอนและการแนะแนวทางการศกึษาของโรงเรยีนไดo18 

 อยnางไรก็ตามประสิทธภิาพของแตnละโปรแกรม
ที่ใชoพัฒนาแบบประเมินออนไลนrนั้นพบวnา google 

form นั้นมีความคุoมคnาและคุoมทุน คือ ไมnมีอัตราคnา
บริการ สามารถจัดเก็บพื้นที่ของขoอมูลในปริมาณที่
มากกวnา และสะดวกตnอการใชoงาน ทั้งนี้อาจจะมี
ประสทิธผิลท่ีแตกตnางกนัเนือ่งจาก google form อาจมี
ขoอจํากัดในการวิเคราะหrความซับซoอนของขoอมูล 

เป}นตoน นอกจากนี้ในการนําใชoตoองใหoความสําคัญกับ
การเตรียมความพรoอมกnอนการใชoแบบประเมินชุมชน
ออนไลนr ควรมีขั้นตอนที่ชัดเจนเพื่อใหoเกิดอุปสรรค
ขณะเก็บจริงนoอยท่ีสุด สําหรับในการพัฒนาตnอยอด
อาจมีการพัฒนาเป}นรูปแบบ application บนโทรศัพทr
มอืถอื เพือ่ใหoงnายตnอการใชoงานมากขึน้ ผลลพัธrของการ
วจิยัคร้ังนี ้ทําใหoเกดิการพัฒนาเคร่ืองมอืแบบประเมิน
ชุมชนบนระบบออนไลนr สําหรับกระบวนวิชาการ
พยาบาลสาธารณสุข คณะพยาบาลศาสตรr มหาวิทยาลัย
เชียงใหมn ที่เอื้อตnอการจัดการเรียนการสอนในภาค
ปฏิบัติ ถือเป}นนวัตกรรมการเรียนการสอนที่สามารถ
พัฒนาตnอยอดสูnการพัฒนาการเก็บขoอมูลไดoในระดับ
กวoาง และการนําขoอมูลมาใชoในการจัดการฐานขoอมูล

ใหญnขึ้นใหoมีความเป}นระบบ ขoอมูลท่ีไดoจัดใหoเป}น
หมวดหมูnงnายตnอการนําขoอมูลไปใชoงาน เป}นจุดเร่ิมตoน
ที่สําคัญของการพัฒนาการวิจัยดoานการเรียนการสอน
ที่เอื้อตnอการสnงเสริมกระบวนการเรียนรูoของผูoเรียนใน
อนาคตตnอไป

¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ðã¹¡ÒÃ·íÒÇÔ Ñ̈Â¤ÃÑé§µ‹Íä»
 1. ควรมกีารศกึษาประสทิธภิาพของการใชo
แบบประเมินออนไลนrโดยเฉพาะประเด็นของความคุoม
คnาคุoมทุน เชnน ตoนทุนในการผลิตแบบประเมินชุมชน
แบบเดิม ระยะเวลาท่ีใชoในการเก็บรวบรวมขoอมูล 

เป}นตoน
 2. ควรพฒันาแบบประเมนิชมุชนโดยใชoรปู
แบบของ Application บนมือถือ ที่สามารถใชoงานใน
ขณะออฟไลนrโหมดไดo
 3.  ควรมกีารสอนวธีิการใชoงานแบบประเมนิ
ชุมชนบนระบบออนไลนrแกnเจoาหนoาที่รพ.สต. หรือเจoา
หนoาทีส่าธารณสขุ รวมถงึกลุnมอาสาสมคัรในชุมชนเพือ่
ใหoสามารถรวบรวมขoอมูลสุขภาพของคนในชุมชนไดo
ครอบคลุมทุกหลังคาเรือนมากข้ึน โดยสามารถนําไป
ใชoในการวางแผนการจัดทาํโครงการสรoางเสริมสุขภาพ
ของคนในชุมชนอยnางเหมาะสมตามบริบทตnอไป อนัจะ
เป}นการเสริมสรoางพลังอํานาจในการจัดการสุขภาพโดย
ชุมชนเพ่ือชุมชนเองตnอไป
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