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º·¤Ñ´Â‹Í
 งานวิจัยเชิงพรรณนาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคrเพ่ือศึกษาองคrประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพ
ไทย เก็บขoอมูลโดยการสัมภาษณrเชิงลึกและใชoแบบสอบถามกึ่งโครงสรoาง ผูoใหoขoอมูลสําคัญเป}นผูoเชี่ยวชาญและ
พยาบาลผูoเชี่ยวชาญดoานเทคโนโลยีดิจิทัล จํานวน 12 คน ที่ไดoจากการคัดเลือกตามคุณสมบัติที่กําหนด และเก็บ
รวบรวมขoอมลูจนไดoขoอมูลทีม่คีวามอิม่ตวั วเิคราะหrขoอมลูโดยการวเิคราะหrเนือ้หา ซ่ึงประกอบดoวย 3 ขัน้ตอน ไดoแกn 
1) การสังเขปขoอมูล 2) การแสดงขoอมูล และ 3) การสรoางขoอสรุปและการยืนยันขoอสรุป ผลการศึกษาพบวnา องคr
ประกอบสมรรถนะดิจิทลัของพยาบาลวิชาชีพไทย ม ี3 องคrประกอบ 22 สมรรถนะยnอย ดังน้ี 1) องคrประกอบดoาน
ความรูo มี 7 สมรรถนะยnอย 2) องคrประกอบดoานทักษะ มี 8 สมรรถนะยnอย และ 3) องคrประกอบดoานคุณลักษณะ 

มี 7 สมรรถนะยnอย

คําสําคัญ: สมรรถนะดิจิทัล พยาบาล องคrประกอบ

Abstract
 This descriptive study aimed to explore digital competency components of Thai professional nurses. 

Data were collected by using a semi-structured questionnaire and in-depth interview. Twelve key informants 

consisted of both digital technology experts and expert nurses they were selected via defined criterion. Data 

were gathered until they saturated. Data were analyzed by content analysis which comprised three steps: 

1) data condensation 2) data display and 3) conclusion drawing and verification. The results show that 

digital competency of Thai professional nurse’s embraces three components with 22 sub-competencies as 

follows: 1) knowledge component, seven sub-competencies, 2) skills component, eight sub-competencies, 

and 3) attributes component, seven sub-competencies. 

keywords: digital competency, nurses, component
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º·¹íÒ
 เทคโนโลยดีจิทิลัมวีวิฒันาการและการพฒันา
อยnางรวดเรว็ รวมทัง้กnอใหoเกดิคณุประโยชนrอยnางมากมาย
หลายดoาน เป}นพลังขบัเคล่ือนหลักทีส่าํคัญในการสรoาง
นวัตกรรม สรoางโอกาสการเรียนรูo รวมทั้งสามารถยก
ระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและสรoางความเจริญ
เตบิโตทางเศรษฐกจิ1 ความกoาวหนoาของเทคโนโลยดิีจิทัล
สnงผลกระทบตnอประเทศไทยเชnนเดียวกับในหลาย
ประเทศทั่วโลก เทคโนโลยีดิจิทัลถูกใชoเป}นเครื่องมือ
สําคัญในการขับเคล่ือนประเทศในทุกภาคสnวน ทั้งใน
ธรุกจิอุตสาหกรรมและธุรกจิบรกิาร รวมทัง้การใหoบริการ
สุขภาพและสาธารณสุข2 โดยกําหนดไวoในยุทธศาสตรr
ชาติ 20 ปe (พ.ศ. 2561 - 2580)3 เพื่อใชoเป}นเครื่อง
มือสําคัญในการสรoางคุณคnาหรือเพ่ิมคุณคnาใหoกับ
องคrการตnางๆ อยnางมหาศาลและหลากหลายมิติ
 ประเทศไทยมีนโยบายในการนําเทคโนโลยี
ดจิิทลัมาใชoในการใหoบรกิารทางการแพทยrและสาธารณสุข
โดยมีเปjาหมายสําคญัเพ่ือใหoการจัดระบบบริการสุขภาพ
มีประสทิธภิาพ ลดตoนทุนการรกัษาพยาบาล ลดคnาใชoจnาย
ในการบริหารจัดการ และยกระดับการบริการทางการ
แพทยrใหoมคีณุภาพมาตรฐานในระดับสากล สอดคลoอง
กบัแผนยุทธศาสตรrดoานเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ
ของกระทรวงสาธารณสุข4 ในการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรมสุขภาพมาใชoในการบริหารจัดการและ
สนบัสนุนการดําเนินงานการจดับริการสขุภาพแกnประชาชน
มุ nงเนoนการพัฒนาที่สอดรับกับแผนพัฒนาดิจิทัล
เพือ่เศรษฐกจิและสงัคม รวมทัง้ยทุธศาสตรrเทคโนโลยี
ดิจิทัลและ eHealth ในระดับสากล5 ดังนั้นบุคลากรทีม
สขุภาพและพยาบาลวชิาชพีจาํเป}นตoองไดoรบัการพฒันา
สมรรถนะดิจิทัล ซึ่งเป}นความสามารถท้ังดoานความรูo 
ทกัษะ และคุณลกัษณะในการใชoเทคโนโลยสีารสนเทศ
ประกอบการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล การติดตnอ
สื่อสาร การเรียนรูo และการทํางานเป}นทีม เพื่อใหoเทnา
ทันตnอการเปลี่ยนแปลงและสามารถประยุกตrใช o
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชoในการปฏิบัติงานไดoอยnางมี

ประสิทธิภาพเทียบเทnามาตรฐานระดับสากล และเพิ่ม
คณุคnาการใหoบริการท่ีมุnงเนoนความปลอดภัย ตอบสนอง
ความตoองการดoานสขุภาพ และความพงึพอใจของผูoรบั
บริการเป}นสําคัญ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัสมรรถนะ
ดจิทิลัของพยาบาลทัง้ในตnางประเทศและในประเทศไทย
พบวnา สnวนใหญnเป}นการศึกษาเก่ียวกับความตoองการ
และการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล การ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใชoในการบริหารและการ
บรกิารทางการพยาบาล และการศกึษาสมรรถนะสารสนเทศ
ทางการพยาบาล ซ่ึงหมายถงึ ความรูo และทกัษะในการ
ใชoคอมพิวเตอรr โปรแกรมพ้ืนฐาน อินเทอรrเน็ต การ
พัฒนาฐานขoอมูล และการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
การบริหาร การปฏิบัติการพยาบาล การศึกษา และการวจัิย
เป}นสมรรถนะที่ยังไมnครอบคลุมถึงการใชoเทคโนโลยี
ดิจิทัลในป{จจุบัน รวมทั้งยังไมnพบงานวิจัยที่เก่ียวขoอง
กับสมรรถนะดิจทิลัท่ีเฉพาะเจาะจงในแตnละสาขาอาชีพ 

มีเพียงการศึกษาและพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลสําหรับ
พลเมืองท่ัวไปของคณะกรรมาธิการยุโรปเทnาน้ัน6,7 ซ่ึง
สมรรถนะดิจิทัลเป}นทักษะท่ีเป}นความตoองการในทุก
ภาคสnวนและทุกสาขาอาชีพโดยเฉพาะในวิชาชีพพยาบาล
ดังน้ันการศึกษาองคrประกอบสมรรถนะดิจิทัลของ
พยาบาลวชิาชีพไทยจงึเป}นประเด็นทีส่าํคญัและจาํเป}น
ตoองศึกษาวิจัย เพื่อใชoเป}นขoอมูลพื้นฐานสําหรับการ
พัฒนาแบบประเมินสมรรถนะดิจิทัลและเป}นแนวทาง
ในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพใน
ประเทศไทย เพื่อใหoพยาบาลวิชาชีพไดoรับการพัฒนา
ใหoมีสมรรถนะที่เพียงพอในการใชoเทคโนโลยีดิจิทัล
และอุปกรณrดิจิทัลเพื่อปรับปรุงพัฒนากระบวนการ
ทํางานหรือระบบงานในองคrการใหoมีความทันสมัย 

มปีระสทิธภิาพ เพิม่ความปลอดภยั และผลลพัธrทีดี่ขึน้
แกnผูoรับบริการ สามารถใชoประโยชนrจากเทคโนโลยี
ดจิทิลัเพือ่การยกระดับงานใหoมคีณุคnาสงูขึน้ ใหoเทnาทนั
กับกาลเวลาป{จจุบันที่มีการใช oเทคโนโลยีดิจิทัล
ประกอบการบริการพยาบาลอยnางแพรnหลายและ
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รวดเร็ว ใหoสอดรับกับแผนยุทธศาสตรrเทคโนโลยี
สารสนเทศสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขและแผน
พฒันาดิจทิลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตnอไป

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â
 เพือ่ศกึษาองคrประกอบสมรรถนะดิจทิลัของ
พยาบาลวิชาชีพไทย

ÇÔ¸Õ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â
 การวิจัยครั้งนี้เป}นงานวิจัยเชิงพรรณนา เก็บ
ขoอมลูจากผูoใหoขoอมลูสาํคญั (key informants) โดยการ
สมัภาษณrเชงิลึกและการเขยีนตอบโดยใชoแบบสอบถาม
กึ่งโครงสรoาง ผูoใหoขoอมูลสําคัญ ไดoแกn ผูoเชี่ยวชาญและ
พยาบาลทีมี่ความเชีย่วชาญเกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัท่ี
ไดoจากการคัดเลือกแบบเจาะจง จากการสืบคoนรายชื่อ
จากผลงานหรอืงานวจิยัทีต่พีมิพrเผยแพรnทางออนไลนr 
โดยกาํหนดคุณสมบัต ิดงันี ้1) ผูoบรหิารทางการพยาบาล
ทีเ่ชีย่วชาญดoานเทคโนโลยีดจิทิลั เป}นผูoบริหารทางการ
พยาบาลต้ังแตnระดบัหัวหนoาหอผูoปiวยหรอืหวัหนoาหนnวยงาน
สาํเร็จการศกึษาตัง้แตnระดับปริญญาโทขึน้ไป 2) อาจารยr
พยาบาลผูoเชี่ยวชาญดoานเทคโนโลยีดิจิทัล เป}นผูoที่มี
ประสบการณrการสอนในรายวชิาท่ีเกีย่วขoองกบัเทคโนโลยี
ดจิทิลั สาํเรจ็การศกึษาตัง้แตnระดบัปรญิญาโทขึน้ไป 3) 

พยาบาลวิชาชีพผูoเชี่ยวชาญดoานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
ประสบการณrในการปฏิบตักิารพยาบาลท่ีเกีย่วขoองกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล 4) ผูoเชี่ยวชาญดoานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป}นผูoท่ีปฏิบัติงานและรับผิดชอบงานดoานเทคโนโลยี
ดิจิทัลในโรงพยาบาล สถานบริการหรือองคrกรที่เกี่ยว
กับสุขภาพ โดยจะตoองมีประสบการณrอยnางนoอย 3 ปe 
และมีผลงานวิชาการ งานวิจยั หรอืเป}นวทิยากรท่ีเกีย่วขoอง
กบัเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่ป}นทีย่อมรบั เกบ็ขoอมูลระหวnาง
เดอืนสงิหาคมถงึเดอืนตลุาคม พ.ศ. 2561 จนไดoขoอมลู
ท่ีมคีวามครบถoวนหรอือิม่ตวั ไดoผูoใหoขoอมลูสําคัญจาํนวน
12 คน 

¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
 1.  สืบคoนรายชื่อผูoใหoขoอมูลสําคัญจากผล
งานหรืองานวิจัยที่ตีพิมพrเผยแพรnทางออนไลนrตาม
คณุสมบตัทิีก่าํหนด เพ่ือใหoไดoกลุnมตวัอยnางทีมี่ประสบการณr
ที่เก่ียวขoองกับเทคโนโลยีดิจิทัลมากที่สุด ติดตnอขอ
อนุญาตโดยตรงและทําหนังสือขออนุญาตอยnางเป}น
ทางการจากสาขาวชิาพยาบาลศาสตรr มหาวทิยาลยัสุโขทยั
ธรรมาธิราช ถึงผูoบังคับบัญชาของผูoใหoขoอมูลสําคัญ 

นัดหมายวัน เวลา สถานท่ี และรูปแบบการสัมภาษณr 
และสnงแนวคําถามในการสัมภาษณrพรoอมโครงรnาง
วิทยานิพนธrฉบับยnอลnวงหนoาประมาณ 1 สัปดาหr 
 2.  ในกรณีผูoใหoขoอมลูสาํคญัเลอืกวิธกีารใหo
ขoอมูลโดยการเขียนตอบ ผูoวิจัยสnงแบบสอบถามก่ึง
โครงสรoาง พรoอมโครงรnางวิทยานิพนธrฉบบัยnอใหoเขยีน
ตอบคําถาม และติดตnอขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 

1 สัปดาหr
 3. ในกรณีผูoใหoขoอมลูสาํคญัเลอืกวิธกีารใหo
ขoอมลูโดยการสัมภาษณrเชงิลกึ ผูoวจัิยดาํเนินการสัมภาษณr
โดยแนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงคr ขั้นตอน ระยะเวลา
การสมัภาษณr ขออนญุาตบนัทกึเสยีง จดบนัทกึ และขอ
คาํยินยอมเขoารnวมโครงการวจิยั จากนัน้ดาํเนนิการสัมภาษณr
โดยใหoผูoถกูสัมภาษณrแสดงความคดิเห็นและตอบคาํถาม
ไดoอยnางอิสระ และทบทวนขoอมูลหรือประเด็นสําคัญ
เพื่อตรวจสอบความเขoาใจที่ตรงกันกับผูoถูกสัมภาษณr 
โดยใชoเวลาในการสัมภาษณrประมาณ 30 นาที

à¤Ã×èÍ§Á×Í·ÕèãªŒã¹¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â
 เครือ่งมอืทีใ่ชoในการวจิยัครัง้น้ี ประกอบดoวย
ผูoวิจัยเป}นเครื่องมือหลัก (ผูoวิจัยผnานการฝfกอบรม
หลักสูตรการวิจัยเชิงคุณภาพของมหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช และมีการซักซoอมขั้นตอน วิธีการ และ
เทคนิคในการสัมภาษณrกnอนการเก็บขoอมูลจริง) และ
แบบสอบถามกึง่โครงสรoางทีใ่ชoในการสมัภาษณrเชิงลกึ
และใหoเขยีนตอบ สรoางจากแนวคิดองคrประกอบสมรรถนะ
ของมหาวิทยาลัยวิคตอเรีย8 เป}นลักษณะคําถามปลาย
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เปdด จํานวน 2 ขoอ ไดoแกn 1) มีองคrประกอบสมรรถนะ
ดจิทิลัอะไรบoาง เพ่ือใหoพยาบาลสามารถประกอบวิชาชีพ
ไดoอยnางมีประสิทธิภาพ และ 2) แตnละองคrประกอบ
สมรรถนะดจิทิลัของพยาบาลวชิาชพีไทย ประกอบดoวย
สมรรถนะยnอยอะไรบoาง ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา
วnาเนือ้หามคีวามถกูตoอง เหมาะสม และครอบคลมุหรอื
ไมn โดยผูoทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน ซึ่งเป}นอาจารยr
พยาบาลจํานวน 3 คน และอาจารยrสาขาวิชาวทิยาศาสตรr
และเทคโนโลยี จํานวน 2 คน อุปกรณrที่ใชoในการเก็บ
รวบรวมขoอมลู ประกอบดoวยแอปพลเิคชันบันทกึเสยีง 

(voice memos) และแอปพลเิคชนัถอดคาํใหoสัมภาษณr
แบบคําตnอคํา (dictation – talk to text) 

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢ŒÍÁÙÅ
 การวิเคราะหrขoอมูลที่ไดoจากการสัมภาษณr 
ผูoวิจัยดําเนินการวิเคราะหrขoอมูลโดยใชoเทคนิคการ
วิเคราะหrเน้ือหา (content analysis) ตามแนวทางของ 

Miles และ Huberman9 ซึง่ประกอบดoวย 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การสังเขปขoอมูล (data condensation) 

ไดoแกn 1) การเขียนสรุปขoอมูลที่รวบรวมไดo (writing 

summaries) โดยการถอดคาํใหoสัมภาษณrแบบคาํตnอคํา
จากเสียงท่ีบนัทกึขณะการสัมภาษณr 2) การจัดทาํดัชนี 
(coding) เพื่อการอoางอิงหลักฐานคําสัมภาษณrและ
ขoอมูลการเขียนตอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ Id หมาย
ถึง การเก็บขoอมูลโดยการสัมภาษณrเชิงลึก Aw หมาย
ถงึ การเก็บขoอมูลโดยการเขียนตอบแสดงความคิดเหน็ 

ตวัเลขหลกัท่ี 1 และ 2 หมายถงึ หมายเลขประเภทของ
ผูoเช่ียวชาญ ตวัเลขหลักที ่3 และ 4 หมายถึง ลําดับแฟjม
ขoอมูล ตัวเลขหลักที่ 5 และ 6 หมายถึง เลขหนoาของ
ขoอมูล ตัวเลขหลักที่ 7 และ 8 หมายถึง เลขบรรทัดของ
ขoอมลู 3) การสรoางหวัขoอ (developing themes) 4) การ
จัดประเภท (generating categories) และ 5) การจัด
ทาํผลการวิเคราะหrชัว่คราว (writing analytic memos) 

ขั้นตอนที่ 2 การแสดงขoอมูล (data display) เป}นการ
นาํขoอมูลท่ีมกีารจดัอยnางเป}นระบบขoางตoน ใหoอยูnในรปู
แบบท่ีเห็นชัดเจนและเขoาใจงnาย และข้ันตอนที่ 3 การ

สรoางขoอสรปุและการยืนยนัขoอสรปุ (conclusion draw-

ing and verification) เป}นการนาํขoอมลูทีอ่ยูnในรปูแบบ
ที่เห็นชัดขึ้นเพื่อนําไปตรวจสอบความนnาเชื่อถือของ
ขoอมูล 

¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁ¹‹Òàª×èÍ¶×Í¢Í§¢ŒÍÁÙÅ
 ผูoวิจัยตรวจสอบความนnาเชื่อถือ (trustwor-

thiness) ตามเกณฑrของ Lincoln และ Guba10 โดยมรีาย
ละเอียด ดังน้ี 1) ความนnาเชือ่ถอืของขoอมลู (credibil-

ity) การเลือกผูoใหoขoอมลูสาํคญัแบบเจาะจง (purposive 

sampling) ตามคุณสมบัติที่กําหนด ซึ่งมีความรู o 
ประสบการณr และมีความเชี่ยวชาญ 2) ความสามารถ
ในการพ่ึงพา (dependability) ผูoวจิยัเกบ็รวบรวมขoอมลู 

2 วิธี ไดoแกn การเขียนตอบ (answer writing) โดยใชo
แบบสอบถามกึ่งโครงสรoาง (semi-structured inter-

view) และการสมัภาษณrเชงิลกึ (in-depth interview) 

และเชื่อมโยงขoอมูลดังกลnาวเขoาดoวยกัน เพื่อลดอคติ
จากการเก็บขoอมูล 3) การยืนยันผล (confirmability) 

ผูoวิจัยทบทวนขoอมูลหรือประเด็นสําคัญเพื่อตรวจสอบ
ความเขoาใจที่ตรงกันกับผูoถูกสัมภาษณrกnอนยุติการ
สัมภาษณrทุกคร้ัง เพื่อเป}นการยืนยันผลการวิจัยวnามี
ความถูกตoองตามขoอมูลที่ไดoจากการสัมภาษณr และ 

4) การถnายโอนผลการวิจัย (transferability) ผลการ
วิจัยที่ไดoสามารถนําไปถnายโอนสูnพยาบาลวิชาชีพใน
ประเทศไทยไดo

¡ÒÃ¾Ô·Ñ¡É �ÊÔ·¸Ô¡ÅØ‹ÁµÑÇÍÂ‹Ò§
 โครงการวิจัยนี้ไดoผnานการรับรองจริยธรรม
การวจัิยในมนษุยr จากสาขาวชิาพยาบาลศาสตรr มหาวทิยาลยั
สุโขทัยธรรมาธิราช เลขที่ NS No. 23/2561 กลุnม
ตัวอยnางมีสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธการใหoขoอมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ และสามารถถอนตัวจากการวิจัยไดo
ทนัททีีต่oองการโดยไมnตoองแจoงเหตผุล ขoอมลูทีไ่ดoจะถกู
ปกปdดเป}นความลับและจะนําเสนอขoอมูลในภาพรวม
โดยไมnอoางอิงถึงตัวบุคคล หนnวยงานตoนสังกัด 
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¼Å¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â 
 ผลการวิจัยเสนอตามลําดับ ดังนี้
 องคrประกอบสมรรถนะดิจิทลัของพยาบาล
วิชาชีพไทย 

 จากการสัมภาษณrผูoเชี่ยวชาญและพยาบาล
ผูoเชีย่วชาญดoานเทคโนโลยีดจิทิลัทีใ่หoขoอมลูในการวิจยั
ผลการวิจัยพบวnา องคrประกอบสมรรถนะดิจิทัลของ
พยาบาลวิชาชีพไทย สรุปไดoเป}น 3 องคrประกอบ 22 

สมรรถนะ ไดoแกn 1) องคrประกอบดoานความรูo มี 7 

สมรรถนะ 2) องคrประกอบดoานทักษะ มี 8 สมรรถนะ 

และ 3) องคrประกอบดoานคุณลักษณะ มี 7 สมรรถนะ 

 1.  องคrประกอบดoานความรูo (knowl-

edge) ประกอบดoวย 7 สมรรถนะ ดังนี้
  1.1  การประเมินและวเิคราะหrความ
นnาเช่ือถือของขoอมูล สารสนเทศ และเน้ือหาดิจิทัล 

พยาบาลตoองมคีวามรูoในการวเิคราะหr ตคีวาม เปรียบเทียบ
และประเมินความนnาเช่ือถอืของขoอมลู สารสนเทศ และ
เนือ้หาดจิทิลั ความนnาเชือ่ถือของแหลnงขoอมลู สารสนเทศ
และเน้ือหาดิจิทัลไดo ดังขoอมูลจากผูoเชี่ยวชาญ ตัวอยnาง
เชnน “ตoองมีการกลั่นกรองขoอมูล วnาขoอมูลที่เราไดoมามี
ความนnาเชื่อถือมากนoอยแคnไหน” (Id-04-01-02-

33) “เราก็ตoองเลอืกอnาน reference ทีม่คีวามนnาเชือ่ถอื 

ที่กวoางขวาง ไมnไดoอnานอันที่วnาไมnมีผลวิจัยหรือไมnมี
สถาบันไหนรับรอง” (Id-02-03-03-20)

  1.2 การระมัดระวังการละเมิดกฎหมาย
ทีเ่กีย่วขoองกบัเทคโนโลยดีจิิทลั พยาบาลตoองมคีวาม
รูoเกี่ยวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวขoองกับการใชoเทคโนโลยี
ดิจิทัล เชnน พยาบาลตoองมีความรูoเกี่ยวกับการปjองกัน
การละเมิดกฎหมายท่ีเกี่ยวขoอง เชnน พระราชบัญญัติ 
(พ.ร.บ.) วnาดoวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรr
กฎหมายการละเมิดลิขสิทธิ์ในทรัพยrสินทางป{ญญา 
และการอนุญาตใหoใชoขoอมูล สารสนเทศ และเนื้อหา
ดิจิทัล ดังขoอมูลจากผูoเชี่ยวชาญ ตัวอยnางเชnน “ปjองกัน
การละเมดิทาํความผดิเกีย่วกบัการใชoเทคโนโลยดีจิทิลั 

มีความรูoเกี่ยวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวขoอง เชnน พ.ร.บ. 

คอมพวิเตอรr” (Aw-01-02-01-24) “ไมnไปละเมิด 

คุณตoองรูoกฎหมายดoวย กฎหมายไมnใชnแคnกฎหมาย
ลขิสทิธิอ์ยnางเดยีว กฎหมายทางคอมพวิเตอรr กฎหมาย
อะไรพวกนี้ที่มันเก่ียวขoอง” (Id-04-12-05-24)

  1.3 การปกปjองขoอมูลสnวนบุคคล
และความเป}นสnวนตัวของตนเอง พยาบาลตoองมี
ความรูoในการปกปjองขoอมูลสnวนบุคคล เชnน การมีรหัส
ผูoใชoและรหสัผnานในการเขoาระบบคอมพวิเตอรr อุปกรณr
สื่อสาร และมีการเปล่ียนรหัสผnานอยูnเสมอ การไมnเปdด
เผยขoอมูลสnวนตัวผnานสื่อดิจิทัล เคารพสิทธิความเป}น
สnวนตัวของผูoอื่นที่แสดงผnานสื่อดิจิทัล ดังขoอมูลจาก
ผูoเชี่ยวชาญ ตัวอยnางเชnน “มีความรูoในการท่ีจะปjองกัน
ขoอมลูจากภัยคกุคาม จะตoองรูoวnาอนัน้ีเป}นขoอมลูเฉพาะ
สnวนตัว หรืออันนี้เป}นขoอมูลที่เปdดเผยไดo และจะตoองรูo
วnาขoอมลูอะไรทีจ่ะตoองไมnเปdดเผย” (Id-03-07-01-

25) “เขาจะตoองรูoระดับชั้นของขoอมูลวnาขoอมูลใดเป}น
ขoอมูลที่จะเปdดเผยไดo ขoอมูลอะไรที่ไมnสามารถเปdดเผย
ไดo ก็จะตoองมีความรูoทางดoานน้ี” (Id-03-07-01-

19)

  1.4 การเคารพสทิธิสnวนบคุคลและ
การรักษาความลับของผูoปiวย พยาบาลตoองมีความรูo
ในการรักษาความลับขoอมูลสnวนบุคคลและขoอมูลการ
รักษาของผูoปiวยหรือการเปdดเผยขoอมูลของผูoปiวย ดัง
ขoอมลูจากผูoเช่ียวชาญ ตวัอยnางเชnน “การปกปjองขoอมลู
สnวนบคุคล ความเป}นสnวนตวั ตoองโฟกัสในเร่ืองของการ
แชรrขoอมูลผู oปiวย ... โดยท่ีไมnไดoคํานึงถึงสิทธิ์สnวน
บุคคล” (Id-01-05-01-08) “การปกปdดความลับ
ของผูoปiวย … ปjองกันไมnใหoเผยแพรnไปสูnสาธารณะไดo” 

(Id-04-01-02-02) 

  1.5 การปjองกันความเส่ียงและภัย
คุกคามจากการใชoเทคโนโลยีดิจิทัลของตนเอง 
พยาบาลตoองมคีวามรูoในการปjองกนัความเสีย่งและภยั
คกุคามในการใชoเทคโนโลยีดิจทิลั เชnน การสแกนไวรัส 

การสํารองขoอมลูอยูnเสมอ และการบันทึกขoอมลูบนคลาวดr
เป}นตoน ดังขoอมูลจากผูoเชี่ยวชาญ ตัวอยnางเชnน “ตoองมี
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การสแกนไวรัส การสํารองขoอมูล หรือการไปเปdดรับ
จากเว็บที่เสี่ยง อาจจะมีไวรัสเขoามา ตัวเขาตoองรูoวnา
เวบ็ไซตrอะไรทีจ่ะมคีวามเสีย่ง” (Id-01-05-02-04) 

“เร่ืองแชท เร่ืองแชรr เร่ืองโปj … อันนี้ก็คือ Cyberbul-

lying และการหลอกลวง อันนี้พยาบาลตoองปjองกัน
ตนเอง” (Id-01-05-01-15) 

  1.6  การระมัดระวงัการใชoเทคโนโลยี
ดจิทัิลท่ีไมnเป}นพษิภยัตnอสุขภาพของตนเอง พยาบาล
ตoองมีความรูoในการหลีกเลีย่งความเส่ียงดoานสุขภาพและ
ภยัคกุคามตnอสขุภาพ ทัง้สุขภาพกายและสขุภาพจติใน
ขณะท่ีใชoเทคโนโลยีดิจิทัล ดังขoอมูลจากผูoเชี่ยวชาญ 

ตวัอยnางเชnน “ภาวะสุขภาพท่ีเก่ียวขoองกับการใชoคอมพิวเตอรr
เร่ืองแสง เร่ืองทnาทางการนั่ง โตpะคอมพิวเตอรrพวกนี้ก็
เป}นเร่ืองสุขภาพ” (Id-01-05-01-19) “จะมีผล
กระทบตnอสมองหรือเปลnา สองเกี่ยวกับสายตา ถoาเรา
ใชoจอที่เล็กไปหรือใชoมากไป บnอยไป ก็อาจจะมีผลตnอ
สายตาและสุขภาพ” (Id-02-03-03-32)

  1.7 การระบุความตoองการและการ
ตอบสนองทางเทคโนโลยีของหนnวยงาน พยาบาล
ตoองมีความรูoในการประเมินความตoองการ และระบุ
หรือเลือกใชoเครื่องมือดิจิทัลในการแกoไขป{ญหา ปรับ
เปลีย่นกระบวนการทํางานตามความตoองการของบุคคล
หรือของหนnวยงานไดo มีขoอมูลสนับสนนุจากคาํสมัภาษณr
ผูoเชี่ยวชาญ ตัวอยnางเชnน “เป}นตัวกลางในการเชื่อมตnอ
ประสาน ใหo requirement ... เพื่อที่จะบอกเขา ใหoเขา
พัฒนาโปรแกรมหรือซอฟตrแวรr หรืออะไรก็แลoวแตn
เพือ่ทีจ่ะสามารถเอามาใชoไดoตรงตาม requirement เรา” 

(Id-03-11-01-20) “เราเป}นผูoออกแบบ เป}นผูoบอก 

requirement แลoวเราก็เอาไปใหoผูoเชีย่วชาญดoานเทคนิค 

ดoานวิศวกรรม ใหoเขาเป}นคนชnวยทํา” (Id-03-11-

05-14)

 2. องคrประกอบดoานทักษะ (skills) 

ประกอบดoวย 8 สมรรถนะ ดังนี้
  2.1  การเรียกดู สืบคoน กลั่นกรอง 
วเิคราะหrขoอมูล สารสนเทศ และเนือ้หาดจิิทัล พยาบาล

ตoองสามารถเรียกดู และมีวิธีการในการเขoาถึงขoอมูล 

สารสนเทศ และเนือ้หาดจิทิลัท่ีตoองการ สามารถสบืคoน
ขoอมูลสารสนเทศดoานสุขภาพและความรูoที่เกี่ยวขoอง
โดยใชoเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถสรoางและพัฒนา
แนวทางการสบืคoนของตนเอง สามารถกล่ันกรองความ
นnาเช่ือถือของขoอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล ดัง
ขoอมูลจากผูoเชี่ยวชาญ ตัวอยnางเชnน “สามารถสืบคoน
ขoอมลูความรูoทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตังิาน สามารถตดิตาม
ความกoาวหนoา ความรูo งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการพยาบาล” 

(Aw-01-02-01-17) “ความสามารถในการเรยีกดู 
คoนหา และกลัน่กรองขoอมลูสารสนเทศ ... การประเมิน
สารสนเทศและเนือ้หาดจิทิลั” (Aw-03-04-01-16) 

  2.2 การประมวลผลและวิเคราะหr
ขoอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลที่รวบรวมไดo 
พยาบาลตoองสามารถวเิคราะหrขoอมลูและจดัเก็บขoอมลู 

สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลอยnางเป}นระบบ สามารถ
สืบคoนและนํามาใชoไดoอยnางสะดวกและรวดเร็ว ดัง
ขoอมลูจากผูoเชีย่วชาญ ตัวอยnางเชnน “การประเมนิขoอมลู 

การนําเขoาขoอมูล การวิเคราะหrขoอมูลของคนไขo รวมถึง
การบันทกึขoอมลูทางการพยาบาล” (Id-04-01-01-

22) “การประมวลขoอมูลตnางๆ จัดการเสร็จก็คือการ
แยกกลุnมขoอมูล จัดทําฐานขoอมูล ซึ่งเขาจะตoองมีทักษะ 

ดoานนี้ การจัดทําฐานขoอมูลซ่ึงสําคัญ” (Id-03-07-

01-15) 

  2.3 การนําเน้ือหาดิจทิลัมาประยุกตr
ใชoกบังานพยาบาล พยาบาลตoองสามารถวิเคราะหrและ
เลือกใชoองคrความรูoจากฐานขoอมูลดoานสุขภาพ เชnน 

วารสารทางการพยาบาลออนไลนr มาประยกุตrใชoกับงาน
พยาบาล ดงัขoอมลูจากผูoเช่ียวชาญ ตวัอยnางเชnน “นาํมา
ใชoในการพัฒนาคุณภาพและการประกันคุณภาพการ
บรกิารพยาบาล นาํมาใชoในการวางแผนกําลงัคน อตัรา
กําลัง ภาระงาน การมอบหมายงาน การนิเทศ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน กําหนดตัวช้ีวัดดoานบริการ
พยาบาล” (Aw-01-02-02-02) “สามารถนําขoอมลู
จากหลักฐานเชิงประจักษrมาใชoตัดสินใจทางการ
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พยาบาล” (Aw-01-02-01-19) 

  2.4  การนําเทคโนโลยีดิ จิทัลมา
บูรณาการกับงานพยาบาล พยาบาลตoองสามารถนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชoในการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการทาํงาน การปฏบัิตกิารพยาบาลของตนเอง 

หนnวยงาน และองคrการ ดังขoอมูลจากผู oเช่ียวชาญ 

ตัวอยnางเชnน “สรoางส่ือดิจิทัลโดยการใชoมือถือโมบาย 

เพราะการสรoางเสริมเราถือวnาเป}นสnวนหนึ่งของการนํา
เสนอ อยnางน้ีกต็oองทาํเป}น อนิโฟกราฟdกกต็oองทาํเป}น” 

(Id-04-12-05-30) “สามารถเผยแพรnความรูoดoาน
สุขภาพผnานส่ือสังคมออนไลนr” (Aw-01-02-01-

17) 

  2.5 การแกoไขป{ญหาเก่ียวกับการใชo
เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นพื้นฐาน พยาบาลตoองสามารถ
ระบุป{ญหาจากการใช oอุปกรณrดิจิทัลและการใช o
เทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถแกoไขป{ญหาเหลnาน้ัน
เบือ้งตoนไดo ดงัขoอมลูจากผูoเชีย่วชาญ ตวัอยnางเชnน “การ
แกoป{ญหาพ้ืนฐาน พี่เห็นวnาเป}นส่ิงสําคัญ เชnน เม่ือมี
ขoอมูลที่ไมnสามารถดึงไดo หรือมีไวรัสเกิดขึ้น เขาจะแกo
ป{ญหาอยnางไร” (Id-03-07-02-35) “ถoาสมมติวnา
มันเกิด error หรือมีป{ญหาในเบื้องตoน เราก็ตoอง
สามารถที่จะแกoไขไดoในฐานะ user ... มันก็ควรจะตoอง
รูoวิธีการแกoป{ญหา” (Id-03-11-02-07) 

  2.6 การใชoเทคโนโลยีดิจิทัลอยnาง
สรoางสรรคrและมีคุณธรรม พยาบาลตoองมีทักษะใน
การออกแบบแนวทางในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชo
ในการปฏบัิติงานใหoเกดิประโยชนrสงูสดุอยnางสรoางสรรคr
และมีคุณธรรม ดังขoอมูลจากผูoเชี่ยวชาญ ตัวอยnางเชnน 

“สnงเสริมคุณลักษณะทางเทคโนโลยีดิจิทัลเชิงวิชาชีพ 

แสดงออกอยnางเหมาะสม” (Aw-01-02-01-33) 

“รู oจักการใชoท่ีถูกตoอง และตoองใชoเทคโนโลยีอยnาง
สรoางสรรคr” (Id-04-12-07-21) 

  2.7 การใชoอุปกรณrคอมพิวเตอรr 
โปรแกรมพืน้ฐาน และสือ่ดจิิทลั พยาบาลตoองสามารถ
ใชoอุปกรณrคอมพิวเตอรr โปรแกรมคอมพิวเตอรrพืน้ฐาน

และการใชoสือ่สงัคมออนไลนrไดo ดงัขoอมลูจากผูoเชีย่วชาญ
ตวัอยnางเชnน “พยาบาลตoองมีทกัษะในการทีจ่ะสามารถ
ใชoคอมพิวเตอรrหรือสื่อดิจิทัล เชnน Facebook LINE 

ตoองมีทักษะพวกน้ีในการใชo” (Id-04-01-02-16) 

“พื้นฐานทางดoานคอมพิวเตอรr … รวมถึงไมnวnาจะใชo
อีเมลr อินเตอรrเน็ต แตnพี่รวมถึงการใชo excel พื้นฐาน 

Microsoft Word พื้นฐาน และก็ SPSS พื้นฐาน” (Id-

03-07-02-21) 

  2.8  การใชoเทคโนโลยีดิจิทัลโดย
คํานึงถึงการมีปฏิสัมพันธrกับผู oปiวยควบคู nกันไป
พยาบาลตoองมีทักษะในการใชoเทคโนโลยีดิจิทัลควบคูn
กับการมีปฏิสัมพันธrโดยคํานึงถึงความตoองการท้ังทาง
รnางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณของผูoปiวย ดัง
ขoอมูลจากผูoเชี่ยวชาญ ตัวอยnางเชnน “ใหoระมัดระวังตรง 

human touch เพราะวnาปกติถoาเวลาพยาบาลอยูnดoวยก็
จะไดoสัมผัส ไดoพูดคุย ตnอไปมันอาจจะเหลือแคnพูดคุย 

มันอาจจะไมnไดoสัมผัส ไมnไดoดูแล น้ําเสียงมันพูดกับจอ 

ไมnไดoพูดตnอหนoา การสบตามันก็จะหายไป สบตา น้ํา
เสียง อาจจะ tone down ลง” (Id-01-05-01-27) 

“ในการท่ีเราจะนําเทคโนโลยีมาใชoเราอยnาลืมในความ
ใสnใจ ดูแลคนไขoเป}นองคrรวมของคนไขoจริงๆ ... ใหo
ตระหนักวnาเมื่อเรานําเทคโนโลยีมาใชoอาจจะทําใหoเรา
มีโอกาสใกลoชิดหรือดูแลคนไขoไดoนoอยลง” (Id-04-

01-05-09)

 3. องคrประกอบดoานคุณลักษณะ (at-

tributes) ประกอบดoวย 7 สมรรถนะ ดังน้ี
  3.1  การติดตnอสื่อสารและประสาน
งานผnานเทคโนโลยดิีจทิลั พยาบาลตoองสามารถสรoาง
ปฏิสัมพันธrระหวnางบุคคล ครอบครัว เพื่อนรnวมงาน 

และสงัคมผnานเทคโนโลยดิีจทิลัท่ีหลากหลาย เขoาใจวธิี
การติดตnอสื่อสารผnานส่ือดิจิทัลที่เหมาะสมในบริบท
ตnางๆ เชnน อเีมลr โทรศพัทrมอืถอื สือ่สงัคมออนไลนr เชnน 

Facebook, Line ดังขoอมูลจากผูoเชี่ยวชาญ ตัวอยnางเชnน 

“การรับสnงขoอมลูทางอีเมลr ซึง่เป}นทกัษะท่ีพยาบาลตoอง
สามารถปฏิบัติไดo … ทักษะการส่ือสารจึงเป}นสิ่งที่
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สําคัญ” (Id-04-01-03-31) “การส่ือสาร มีการ
แสดงปฏิสัมพันธrทางการสื่อสาร เชnน มีการใชo LINE” 

(Id-03-07-03-18)

  3.2  การมีสnวนรnวมในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศดิจิทัลท่ีเกี่ยวกับการพยาบาล 

พยาบาลตoองมีสnวนรnวมในการใหoคําแนะนําเพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศดิจิทัลเพ่ือนํามา
ใชoในงานพยาบาล ดังขoอมูลจากผูoเชี่ยวชาญ ตัวอยnาง
เชnน “มสีnวนรnวมพฒันาระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล 

จัดเก็บขoอมูล พัฒนาฐานขoอมูล นํามาใชoในการปฏิบัติ
การพยาบาล ... สนับสนุนใหoความรnวมมือการนํา
เทคโนโลยีดจิทิลัมาพัฒนากระบวนการทํางาน” (Aw-

01-02-01-27) “การเขoาไปมีสnวนรnวมและชnวยกัน
คดิในองคrกร คอืใหoเป}นทมี member ทีด่ใีนการทาํงาน” 

(Id-04-09-08-22)

  3.3 การสรoางความรnวมมือและการ
ทํางานรnวมกับผูoอ่ืนผnานเทคโนโลยีดิจิทัลพยาบาล
ตoองสามารถใชoเครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับ
การทํางานรnวมกัน แลกเปล่ียนขoอมูลขnาวสาร แบnงป{น
องคrความรูoและใชoทรัพยากรในการทํางานรnวมกัน ดัง
ขoอมลูจากผูoเชีย่วชาญ ตวัอยnางเชnน “เคoาจะตoองสามารถ
ทํางานรnวมกับผูoอื่น อยnางเชnนพี่ทําวารสาร พี่ก็จะใชo 
cloud กต็oองเปdดรnวมกัน ทาํงานดoวยกัน” (Id-03-07-

03-27) “สรoางความรnวมมือในทางที่ถูกตoอง” (Aw-

03-04-01-28) 

  3.4 การมีพฤติกรรมที่เหมาะสมใน
การใชoเทคโนโลยีดิจิทัล พยาบาลตoองตระหนักถึง
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการใชoส่ือและเทคโนโลยี
ดิจิทัล เชnน การใชoภาษาที่ถูกตoองและสุภาพ การเขoา
เว็บไซตrที่สรoางสรรคrและมีประโยชนr การแสดงออก
อยnางเหมาะสมเชิงวิชาชีพ ดังขoอมูลจากผูoเชี่ยวชาญ 

ตัวอยnางเชnน “การแสดงออกทางดิจิทัลตoองใชoภาษา
อยnางถูกตoอง มันเป}นภาพลักษณrของเคoา เชnน บางคน
โชวr LINE ออกมา ซึง่มองวnาใชoภาษาสือ่สารทีผิ่ด … เคoา
ก็จะตoองพึงระวัง” (Id-03-07-03-19) “สnงเสริม

คณุลกัษณะทางเทคโนโลยีดจิทิลัเชิงวชิาชพี แสดงออก
อยnางเหมาะสม” (Aw-01-02-02-01) 

  3.5 การเรียนรูoและพัฒนาตนเองใหo
เทnาทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 

พยาบาลตoองแสวงหาความรูoและพัฒนาความรูoตนเอง
ใหoเทnาทนักบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีจิทิลั ดงั
ขoอมูลจากผูoเชี่ยวชาญ ตัวอยnางเชnน “เทคโนโลยีดิจิทัล
มีการเปลี่ยนแปลงอยnางรวดเร็ว เพราะฉะนั้นอีกอยnาง
หน่ึงที่ลืมไมnไดoเราตoองมีการพัฒนาตัวเองใหoกoาวทัน
โลก” (Id-04-01-06-19) “สามารถใชoงานไดoอยnาง
มีประสิทธิภาพและหลากหลาย พรoอมท่ีพัฒนาตนเอง
ใหoมีความสามารถในการใชoงาน” (Id-01-08-01-

13)

  3.6 การสnงเสริมใหoผูoรับบริการเขoา
ถึงขoอมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลดoานสุขภาพ 

พยาบาลตoองใหoคาํแนะนําและสรoางเสริมพลังอํานาจใหo
ผูoรบับรกิารเขoาถงึและสามารถวเิคราะหrความนnาเชือ่ถือ
ของขoอมลู สารสนเทศ และเน้ือหาดิจทิลัดoานสุขภาพไดo 
ดังขoอมูลจากผูoเช่ียวชาญ ตัวอยnางเชnน “ตoองมีการสnง
เสริมใหoผู oปiวยใชo สnงเสริมใหoคนไขoเขาคุ oนเคยและ
สามารถใชo เพราะวnาเดี๋ยวนี้โรงพยาบาลเคoาก็สnงเสริม
ใหoผูoรบับริการเขoาถงึขoอมลูในชnองทางดิจทิลั” (Id-01-

05-03-23)

  3.7 การมีทัศนคติที่ดีต nอการใชo
เทคโนโลยีดิจิทัล พยาบาลตoองมีทัศนคติที่ดีและเห็น
ประโยชนrของการใชoเทคโนโลยีดิจิทัล ดังขoอมูลจากผูo
เชี่ยวชาญ ตัวอยnางเชnน “ใหoเขามองวnาไมnใชnเรื่องที่ยุnง
ยาก ชnวงเปลี่ยนผnานอาจจะยุnงยากแนnนอน ... เคoาตoอง
มี attitude ที่ดี และคิดวnาอนาคตมันจะดี” (Id-02-

06-03-20) “ตoองมีทศันคต ิเจตคตใินทางทีด่แีละถูก
ตoอง ไมnอยnางน้ันจะไปไมnไดo ตoองเขoาใจวnามันจําเป}น
สําหรับชีวิตคุณ จําเป}นสําหรับอาชีพคุณ” (Id-04-

12-07-14) 
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¡ÒÃÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å 
 มีดังน้ี
 1.  องคrประกอบสมรรถนะดจิิทลัของพยาบาล
วิชาชีพไทย สามารถสรุปไดoเป}น 3 องคrประกอบ ไดoแกn 
1) องคrประกอบดoานความรูo มี 7 สมรรถนะ 2) องคr
ประกอบดoานทักษะ มี 8 สมรรถนะ และ 3) องคr
ประกอบดoานคุณลกัษณะ ม ี7 สมรรถนะ สอดคลoองใกลo
เคียงกับผลการวิจัยของ Ala-Mutka11 ซึ่งศึกษาและ
พัฒนาแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลของพลเมือง
พบวnา รูปแบบแนวคิดหลักของสมรรถนะดิจิทัล 

ประกอบดoวย 1) ความรูoและทักษะในการใชoเคร่ืองมือ
และการใชoสื่อสารสนเทศ 2) ทักษะและความรูoขั้นสูง
สําหรับการส่ือสาร การทํางานรnวมกัน การเรียนรูo การ
แกoป{ญหา และการมีสnวนรnวม และ 3) ทัศนคติ วฒันธรรม 

ความคิดสรoางสรรคr ความรับผิดชอบ และความเป}น
อสิระ ซึง่สอดคลoองกับแนวคดิองคrประกอบสมรรถนะ
ของมหาวิทยาลัยวิคตอเรีย8 ที่ระบุวnา องคrประกอบ
สมรรถนะสามารถจําแนกออกเป}น 3 องคrประกอบ
ทาํใหoสามารถใชoประเมนิสมรรถนะไดoอยnางครอบคลมุ
ทัง้สมรรถนะทีส่ามารถระบุและประเมนิไดoงnาย รวมทัง้
สมรรถนะท่ีมองไมnเห็นและประเมินไดoยาก 

 2.  สมรรถนะดจิทิลัของพยาบาลวชิาชพีไทย
ในแตnละองคrประกอบ 

  2.1  องคrประกอบดoานความรูo ประกอบดoวย
7 สมรรถนะ เนือ่งจากพยาบาลวชิาชพีตoองใชoเทคโนโลยี
ดจิทิลัประกอบการปฏบิตักิารพยาบาลมากขึน้ พยาบาล
จําเป}นตoองศึกษาและพัฒนาตัวเองเพื่อใหoเกิดความ
รอบรูoดoานดิจิทัล (digital literacy) โดยเฉพาะความรูo
เกีย่วกับการปjองกันการละเมิดกฎหมายทีเ่กีย่วขoอง การ
ปjองกันตวัเองจากภยัคกุคามทางดจิทิลัและความเส่ียง
ดoานสุขภาพ การเมินและวิเคราะหrความนnาเชื่อถือของ
เน้ือหาดิจิทัล การปjองกันขoอมูลสnวนบุคคลและความ
เป}นสnวนตัว การระบุความตoองการของหนnวยงานเพ่ือ
นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชo เพื่อใหoสามารถประยุกตrใชo
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานไดoอยnางชาญฉลาด

และรูoเทnาทัน8,11,12 ซ่ึงสอดคลoองกับสมรรถนะดิจิทัล
สาํหรับพลเมืองท่ัวไป โดยสมรรถนะดิจิทลัของพยาบาล
วชิาชพีทีเ่พิม่เตมิและเฉพาะเจาะจงกับพยาบาลวชิาชพี
ทีพ่บในงานวจิยันีน้อกเหนอืจากสมรรถนะดจิิทัลสาํหรบั
พลเมืองทัว่ไปของคณะกรรมาธิการยุโรปม ี1 ขoอ ไดoแกn 
1) การเคารพสิทธิสnวนบุคคลและการรักษาความลับ
ของผูoปiวย ซ่ึงการคุoมครองความเป}นสnวนตัวและการ
รักษาความลับของผูoปiวยเป}นหลักกฎหมายสากลที่ใหo
ความคุoมครองขoอมูลของผูoปiวยใหoมีสถานะเป}นความ
ลับสnวนบุคคล ผูoใดจะเปdดเผยมิไดo13 ซึ่งสอดคลoองกับ
ขoอบังคับวnาดoวยขoอจํากัดและเงื่อนไขในการประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภrและการรักษา
จริยธรรมแหnงวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภr
ของสภาการพยาบาล พ.ศ. 2550 หมวด 2 ขoอ 15 ที่
ระบุวnา ผูoประกอบวิชาชีพตoองไมnเปdดเผยความลับของ
ผู oปiวยหรือผู oใชoบริการซึ่งตนทราบมาเนื่องจากการ
ประกอบวิชาชีพ เวoนแตnความยินยอมของผูoใชoบริการ
หรอืเมือ่ตoองปฏบิติัตามกฎหมายหรอืตามหนoาที ่เพราะ
เป}นประเดน็ทางกฎหมายและประเดน็ทางจรยิธรรมที่
พยาบาลตoองใหoความสําคัญและระมัดระวัง เนื่องจาก
การใชoเทคโนโลยีดจิทิลัและส่ือดจิทิลัในป{จจบุนัมคีวาม
เสีย่งตnอการกระทําทีล่nวงละเมิดสทิธขิองผูoปiวยไดoงnาย14 

หากขาดการพิจารณาไตรnตรองอยnางถี่ถoวน
  2.2 องคrประกอบดoานทักษะ ประกอบ
ดoวย 8 สมรรถนะ เนือ่งจากป{จจบุนัมกีารนาํเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชoในงานพยาบาลเพ่ิมมากข้ึน ทักษะการใชo
เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป}นสมรรถนะที่พยาบาลตoอง
ปฏบิติัใหoเกดิความชํานาญ ไดoแกn การสบืคoน กลัน่กรอง 

ประมวลผล วเิคราะหr บรูณาการ และประยุกตrใชoในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการแกoไขป{ญหาเบื้องตoน และใชo
เทคโนโลยีดิจิทัลอยnางสรoางสรรคrและมีคุณธรรม เพื่อ
สนบัสนนุการปฏิบตังิานเพ่ือใหoบรรลวุตัถุประสงคrของ
องคrการไดoอยnางมปีระสทิธภิาพ8,11,12,15,16 ซึง่สอดคลoอง
กบัสมรรถนะดจิทิลัสาํหรบัพลเมืองทัว่ไป แตnสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพที่เพิ่มเติมและเฉพาะเจาะจงกับ
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พยาบาลวิชาชีพที่พบในงานวิจัยนี้นอกเหนือจาก
สมรรถนะดิจิทัลสําหรับพลเมืองท่ัวไปของคณะ
กรรมาธิการยุโรปมี 2 ขoอ ไดoแกn 1) การใชoอุปกรณr
คอมพิวเตอรr โปรแกรมพ้ืนฐาน และสือ่ดจิทิลั เนือ่งจาก
อุปกรณrอิเล็กทรอนิกสrหรือแอปพลิเคชันมีการพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงอยnางรวดเร็ว ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพ
จาํเป}นตoองมีทกัษะในการใชoเพือ่ใหoสามารถประยกุตrใชo
ในการประกอบการพยาบาลไดoอยnางมีประสิทธิภาพ 

และ 2) การใชoเทคโนโลยีดิจิทัลโดยคํานึงถึงการมี
ปฏิสัมพันธrกับผูoปiวยควบคูnกันไป เนื่องจากป{จจุบัน
พยาบาลวิชาชพีตoองมกีารใชoอปุกรณrคอมพวิเตอรrและ
สื่อดิจิทัลในการปฏิบัติการพยาบาลตลอดเวลา ดังนั้น
หากสามารถใชoงานไดoอยnางชํานาญจะทําใหoการปฏิบัติ
งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมทั้งการใชoเทคโนโลยี
ดจิทิลัในการพยาบาลผูoปiวยยังตoองอาศัยการมีปฏิสมัพันธr
ทีด่กีบัผูoปiวยเกือบตลอดเวลา ดงันัน้พยาบาลวิชาชีพจงึ
จําเป}นตoองใชoเทคโนโลยีดิจิทัลที่ไมnใหoเกิดผลกระทบ
ตnอปฏิสัมพันธrที่ดีระหวnางพยาบาลและผูoปiวย เพื่อใหo
เกิดผลลัพธrทางการพยาบาลที่คาดหวังในที่สุด 

  2.3  องคrประกอบดoานคุณลักษณะ 

ประกอบดoวย 7 สมรรถนะ เนื่องจากคุณลักษณะเป}น
ลักษณะสnวนบุคคลท่ีสnงผลตnอพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจําเป}นตoองมีสมรรถนะดoานการ
ติดตnอสื่อสาร การทํางานรnวมกัน และมีพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมในการใชoเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสอดคลoองกับ
สมรรถนะดิจิทัลสําหรับพลเมืองท่ัวไป แตnสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพที่เพ่ิมเติมและเฉพาะเจาะจงกับ
พยาบาลวิชาชพีท่ีพบในงานวิจัยน้ีนอกเหนือจากสมรรถนะ
ดจิทิลัสาํหรบัพลเมืองท่ัวไปของคณะกรรมาธิการยุโรป
มี 4 ขoอ ไดoแกn 1) การมีสnวนรnวมในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดิจิทัลที่เกี่ยวกับการพยาบาล เนื่องจาก
ป{จจบุนัพยาบาลวชิาชพียงัขาดโอกาสเขoาไปมสีnวนรnวม
ในกิจกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการพยาบาล ดงัน้ันควรมีการเปdดโอกาสและสนับสนุน
ใหoพยาบาลวิชาชีพมีสnวนรnวมในกิจกรรมการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางการพยาบาลใหoมากขึน้ 

2) การเรียนรู oและพัฒนาตนเองใหoเทnาทันกับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากพยาบาล
วิชาชีพยังขาดความรูoความเขoาใจในการใชoเทคโนโลยี
ดิจิทัล ทั้งน้ีอาจเป}นผลมาจากผลการศึกษาท่ีพบวnา 
พยาบาลวิชาชพีไมnเคยไดoรบัการอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยี
ดจิทิลัมากถงึรoอยละ 91.33 รวมถงึเทคโนโลยดีจิทิลัใน
ป{จจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงอยnางรวดเรว็ ดังนัน้พยาบาล
วิชาชีพจําเป}นตoองเรียนรูoและพัฒนาตนเองอยูnตลอด
เวลา 3) การสnงเสริมใหoผูoรบับริการเขoาถงึขoอมลู สารสนเทศ
และเนื้อหาดิจิทัลดoานสุขภาพ เนื่องจากเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีบทบาทสําคัญและมีประสิทธิภาพในการนํา
เสนอขoอมูลดoานสุขภาพ ดังน้ันพยาบาลวิชาชีพจําเป}น
ตoองสnงเสริมใหoผูoรบับริการเขoาถงึขoอมลู สารสนเทศ และ
เนื้อหาดิจิทัลดoานสุขภาพใหoมากข้ึน และ 4) การมี
ทัศนคติที่ดีตnอการใชoเทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจาก
พยาบาลวชิาชพียงัขาดการรบัรูoถึงประโยชนrของการใชo
เทคโนโลยี ขาดป{จจัยสนับสนุนดoานเทคโนโลยี ภาระ
งานทางคลนิิกท่ีมจีาํนวนมาก และไมnมเีวลา17 อาจทาํใหo
พยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติดoานลบและตnอตoานการใชo
เทคโนโลยี ดังนั้นควรพัฒนาใหoพยาบาลวิชาชีพมี
ทศันคตทิีดี่ตnอการใชoเทคโนโลยดีจิทิลั เกิดการยอมรบั
และเหน็ประโยชนrของการนาํเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชoใน
การทํางานใหoมากขึ้น 

ÊÃØ»
 องคrประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาล
วิชาชีพไทย สามารถสรุปไดoเป}น 3 องคrประกอบ 22 

สมรรถนะ ไดoแกn 1) องคrประกอบดoานความรูo มี 7 

สมรรถนะ 2) องคrประกอบดoานทักษะ มี 8 สมรรถนะ 

และ 3) องคrประกอบดoานคุณลักษณะ มี 7 สมรรถนะ 

ซ่ึงองคrประกอบสมรรถนะดิจทิลัน้ีมคีวามเฉพาะเจาะจง
สําหรับวิชาชีพพยาบาลและเป}นองคrความรูoใหมnที่มี
ประโยชนrตnอการนําไปใชoเป}นขoอมูลในการวางแผน
พฒันาสมรรถนะดิจทิลัของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย
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เพ่ือใหoพยาบาลนําเทคโนโลยีดิจิทลัทีมี่การเปล่ียนแปลง
อยnางรวดเร็วมาประยุกตrใชoในการปฏิบัติงานใหoเกิด
ประสิทธิภาพและความปลอดภัยแกnผูoปiวย

¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ð
 ควรมีการศึกษาวิจยัโดยใชoเทคนิคการวิเคราะหr
องคrประกอบเชิงยนืยนั (confirmatory factor analysis) 

เพือ่ตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรoางขององคrประกอบ
สมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย เพื่อนําไปใชo
เป}นแนวทางในการออกแบบแนวทางการพฒันาสมรรถนะ
ดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยตnอไป
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