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º·¤Ñ´Â‹Í
 เด็กวัยเรียนเป}นวยัท่ีมีความอิสระในการเรียนรูo อยากรูoอยากเห็นตลอดเวลา มีพลังงานมาก มีความสามารถ
เขoาถึงแหลnงเรียนรูoไดoรวดเร็ว ในชnวงเวลาที่ประเทศใหoความสนใจขับเคลื่อนนโยบายผnานนวัตกรรมท่ีเรียกวnา ไทย
แลนดr 4.0 นั้น สื่อออนไลนrจึงเป}นทางเลือกที่ไดoรับความนิยมจากเด็กวัยเรียนที่มากที่สุด ซ่ึงเป}นชnองทางใหoเด็ก
กลุnมน้ีสามารถเขoาถงึส่ือทีม่เีนือ้หาไมnเหมาะสมไดoงnายและรวดเรว็ สnงผลใหoเกิดความกลวัจากภาพจนิตนาการตาม
เน้ือหาที่ไดoรับรูoมา บทความนี้มีวัตถุประสงคrเพื่อนําเสนอความกลัวของเด็กวัยเรียนยุคไทยแลนดr 4.0 ที่เกิดจาก
สื่อที่ไมnเหมาะสม เพื่อใหoผูoมีบทบาทเกี่ยวขoองไดoหาแนวทางปjองกันและลดความกลัวของเด็กกลุnมนี้ พยาบาลเด็ก
เป}นบคุลากรทางสุขภาพท่ีมโีอกาสใหoการดูแลสุขภาพเด็กแบบองคrรวม จงึควรตระหนักและเขoาใจถึงความกลัวใน
เด็กวัยเรียนท่ีเกิดจากการรับรูoจากส่ือออนไลนrที่ไมnเหมาะสม และเนoนบทบาทและพัฒนาแนวทางในการปjองกัน
และลดความกลัวที่เกิดจากสื่อออนไลนrในเด็กวัยเรียนไดoอยnางมีประสิทธิภาพตnอไป 

คําสําคัญ: เด็กวัยเรียน ความกลัว พยาบาลเด็ก สื่อออนไลนr ไทยแลนดr 4.0

Abstract
 School-age children are freedom learning. They are curious all the time. They are always 

energetic, have quick access to learning resources. At a time when the country is paying attention to its 

policy through an innovation called the Thailand 4.0. Online media is an easy and quick way for children to 

access inappropriate media content. Inappropriate content is resulting in fear of imagination which is known. 

This article aims to present the fear of school-age children in the Thailand 4.0 which affect by inappropriate 

media. It relevant health care personnel to find ways to prevent and reduce the fear of these age group children.  

Pediatric nurses are healthcare personnel who have the opportunity to care for holistic child health. Nurses 

should be aware and understand the fear of school-age children caused by inappropriate online media. They 

should understand the role and develop of preventing and reducing the fear of online media in school-age 

children effectively.

keywords: school-age children, fear, pediatric nurse, online media, Thailand 4.0
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º·¹íÒ
 เด็กวัยเรียนคือเด็กทีม่ชีnวงอายุระหวnาง 6-12 ปe
ถอืเป}นชnวงสาํคญัท่ีควรไดoรบัการสนับสนนุ สnงเสริม ดแูล
ในการเรยีนรูoหลาย ๆ  ดoานอยnางเพยีงพอและเหมาะสม1

สnวนใหญnจะไดoรบัการศกึษาภาคบงัคบัในระดบัประถม
ศกึษา2 วยัเรยีนนีม้คีณุลกัษณะชอบอสิระในการเรยีนรูo 
ชอบเรียนรูoภายนอกบoาน อยากรูoอยากเห็นตลอดเวลา 
มีพลังงานมาก มีความเป}นตัวของตัวเอง เชื่อมั่นใน
ความสามารถของตนเอง3 มีการเปลี่ยนแปลงดoานสติ
ป{ญญา อารมณrและสังคมคnอนขoางมาก มีสังคมที่
เปล่ียนแปลงเพ่ิมมากข้ึน เพิ่มจากสังคมท่ีบoานเป}น
สังคมทีโ่รงเรยีนมากขึน้ อยากเรยีนรูoสงัคมเพือ่น เรยีน
รูoบทบาทเพศของตนเองและตรงขoามมากขึ้น4 อีกท้ัง
นโยบายยคุไทยแลนดr 4.0 ทีท่กุภาคสnวนมุnงพฒันางาน
ผnานเทคโนโลยีและนวัตกรรมสnงผลใหoอินเทอรrเน็ต
ขยายตัวรวดเร็ว จึงเป}นเหตุใหoเด็กวัยนี้เขoาถึงส่ือ
ออนไลนrไดoงnายและรวดเร็วมากขึน้ แตnในขณะเดยีวกนั
เดก็วยัเรียนกม็โีอกาสในการไดoรบัขoอมลูหรือขnาวสารที่
มคีวามไมnเหมาะสม มเีนือ้หาแสดงถงึความรนุแรง เมือ่
เด็กวัยเรียนรับรูoจึงทําใหoเกิดความกลัวไดo5 หรือมีการ
ลอกเรียนแบบภาพและเสียง เกิดพฤติกรรมอันไมnพึง
ประสงคrนําไปสูnการเพิ่มการสูญเสียดoานรnางกาย จิตใจ
และทรัพยrสนิไดo6 แตnถoาหากเดก็วยันีไ้ดoรับการดแูล ไดo
รบัคาํแนะนําตกัเตือนถึงภาพและเสียงท่ีนnากลัวจากคุณ
พnอคุณแมn ผูoปกครอง หรือบุคลากรทางสุขภาพที่พวก
เขาไวoวางใจ จะชnวยใหoพวกเขาลดความกลัวเม่ือทําผิด
พลาดหรือไมnกลoาตัดสินใจทําบางสิ่งบางอยnาง7

 พยาบาลวิชาชีพถือเป}นกลุ nมบุคลากรทาง
สุขภาพที่มีบทบาทในการสnงเสริมสุขภาพโดยใชoส่ือใหo
ความรูo ปjองกันผลกระทบของส่ือที่ไมnเหมาะสมตnอ
สุขภาพจิตของเด็กวัยเรียน รวมถึงการลดความกลัว
จากสือ่ทีไ่มnเหมาะสมของเด็กวยัเรียน จากนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุขทีก่าํหนดไวoรองรับไทยแลนดr 4.0 

เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าการเขoาถึงสุขภาพ โดยมีเปjา
หมายใหoประชาชนมสุีขภาพด ีบุคลากรทางการสขุภาพ

มคีวามสขุ และระบบสขุภาพยัง่ยืน ผnานนวัตกรรมและ
เทคโนโลยทีีเ่หมาะสม สnงเสริมสุขภาพและการปjองกันโรค
พฒันาระบบบรกิาร พฒันาคนและระบบบรหิารจดัการ 

มสีาํนักงานมาตรฐานและระบบการจัดการสารสนเทศ
บริการสุขภาพแหnงชาติ (National Data Clearing 

House) เป}นหน่ึงหนnวยงานในการขับเคล่ือนนโยบาย 

ทําใหoพยาบาลที่ปฏิบัติการมีความสุข8 มีแนวโนoมชnวย
พัฒนาระบบบริการสุขภาพสnงผลดีตnอสุขภาพของเด็ก
วัยเรียนและลดความกลัวจากการรับสื่อออนไลนrที่มี
ความไมnเหมาะสมเพ่ือคุณภาพของเด็กวัยเรียนใหoดี
มากขึ้นตnอไป

à´ç¡ÇÑÂàÃÕÂ¹ã¹ÂØ¤ä·ÂáÅ¹´ � 4.0
 เด็กวัยเรียนมีคุณลักษณะชอบอิสระในการ
เรียนรูo มีความพรoอมสําหรับเตรียมตัวพัฒนาท้ังใน
ดoานจิตใจและสังคม มีพลังงานมาก เป}นตัวของตัวเอง 

อยากเรียนรูoนอกบoานเพราะเช่ือมั่นในความสามารถ
ของตนเอง สติป{ญญา อารมณrและสังคมจะเปล่ียนแปลง
คnอนขoางมาก สังคมภายในบoานขยายไปสูnสังคมเพ่ือน 

สังคมโรงเรียน และสังคมนอกบoานอื่น ๆ มากขึ้น 

ใหoความสนใจบทบาทเพศตนเองและตรงขoามมากข้ึน 

เขoาใจเหตุและผล กตกิาและกฎระเบียบตnาง ๆ  มากข้ึน 

มีความรับผิดชอบตnอหนoาที่  ที่ได oรับมอบหมาย
มากขึ้น3,4 

 เด็กวยัเรียนในป{จจุบัน ณ ปe 2561 อยูnในชnวง
เด็กที่เกิดต้ังแตnปe 2549 ถึง 2555 เมื่อนําไปเปรียบ
เทียบกับชnวงอายุตามทฤษฎีเจเนอเรช่ัน (Generation) 

เดก็กลุnมน้ีในป{จจบุนัจดัอยูnในเจเนอเรชันแซด (Z) เกิด
ระหวnางปe 2538 ถึง 2552 เติบโตมาในยุคเทคโนโลยี
และโซเชียลเน็ทเวิรrค (social network) มีความเป}น
อิสระเป}นตัวของตัวเองอยnางชัดเจน และอยูnในเจเนอ
เรชัน่แอลฟiา (alpha) เกิดต้ังแตnปe 2553 เป}นตoนไป ซึง่
เติบโตมาพรoอมกับเทคโนโลยี มีความคุ oนชินกับ
อปุกรณrสือ่สารเหลnานีม้าตัง้แตnเลก็ หรอืบางทีเรยีกกลุnม
นี้วnาชาวดิจิทัลโดยกําเนิด (digital natives) ซึ่งเป}น
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กลุnมที่เขoาใจคุณคnาและหาโอกาสใชoเทคโนโลยีดิจิทัล 

มลีกัษณะเบ่ืองnายและมีความอดทนต่ํา มคีวามสัมพันธr
กับสังคมรอบขoางนoอย9 อยnางไรก็ตามในยุคไทยแลนดr 
4.0 ท่ีมกีารใชoเทคโนโลยแีละนวตักรรมอยnางแพรnหลาย 

ทําใหoเดก็วัยเรียนทีมี่คณุลักษณะดังกลnาวสามารถเรียนรูo
ไดoเรว็ เพราะเติบโตมาพรoอมกบัส่ิงอาํนวยความสะดวก
ที่มากมาย สภาพแวดลoอมมีการใชoเทคโนโลยีตnาง ๆ 

อยnางตnอเนื่อง แตnในทางกลับกันไดoเห็นพnอแมnออก
ทาํงานนอกบoานทัง้คูn ซึง่ตnางจากในอดตีทีเ่ห็นพnออกไป
ทํางานนอกบoานคนเดียว สnงผลใหoเด็กวัยเรียนในยุค
ป{จจุบันไดoรับการเล้ียงดูจากบุคคลอ่ืนมากกวnาไดoรับ
การเลีย้งดูจากพnอแมnของตนเอง10 ทาํใหoเด็กวยัเรยีนใหo
ความสนใจใชoเวลากบัการเขoาถงึสือ่ออนไลนrมากกวnาที่
จะไปทํากิจกรรมอ่ืน ๆ

¹âÂºÒÂ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒáÅÐ¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§Ê×èÍ
ÍÍ¹äÅ¹ �¢Í§à´ç¡ÇÑÂàÃÕÂ¹ 
 เปjาหมายการสnงเสริมภาครัฐสําหรับยุคไทย
แลนดr 4.0 เพื่อใหoเกิดการพัฒนาพรoอมมุnงสูnความเป}น
ประเทศโลกที่ 1 ในศตวรรษท่ี 21 ที่มีคุณลักษณะเป}น
คนมีป{ญญาเฉียบแหลม (head) มีทักษะที่หวังผลไดo 
(hand) มีสุขภาพท่ีแข็งแรง (health) และมีจิตใจท่ี
งดงาม (heart) ผnานการสรoางสังคมแหnงโอกาส เพ่ือเติม
เต็มศักยภาพอยnางเต็มที่ตามความสามารถของแตnละ
คนสnงผลตnอการเป}นกําลังหลักในการขับเคลื่อนการ
เตบิโตของประเทศสูnความมัง่คัง่ มัน่คง และยัง่ยนือยnาง
แทoจริง11

 การเขoาถึงสือ่ออนไลนrทีส่nวนใหญnคอือนิเทอรrเนต็
ทาํใหoสะดวกและงnาย สามารถนาํไปใชoเป}นเครือ่งมือใหo
เด็กวัยเรียนมีแนวโนoมปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรูo 
ไดoแกn 1) การเรียนรูoเพื่อเสริมแรงบันดาลใจ จากเฉื่อย
ชาเป}นกระตอืรอืรoน จากทีไ่มnนnาสนใจเป}นอยากรูoอยาก
ทําอยากเป}น และจากตามแบบแผนเป}นตามความ
ตoองการของบุคคล 2) เรียนรูoเพื่อสรoางนวัตกรรม จาก
ในหoองเรียนเป}นนอกหoองเรียน จากขoอเท็จจริงเป}นการ

ใชoความคิด จากคิดในกรอบเป}นนอกกรอบ จากรับการ
ถnายทอดเป}นขอคําชี้แนะ 3) เรียนรูoการยึดประโยชนr
สnวนรวมเป}นหลัก จากการแขnงขันเป}นทํางานรnวม 4) 

เรยีนรูoการทาํงานใหoเกิดผลสมัฤทธิ ์จากเนoนทฤษฎเีป}น
เนoนวิเคราะหrและแกoไข จากการฟ{งบรรยายเป}นลงมือ
ทําและแกoโจทยrป{ญหา จากวัดผลดoวยเกรดเป}นบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ จากเพื่อวุฒิการศึกษาเป}นเพ่ือประกอบ
อาชีพ การเรียนรูoของเด็กวัยเรียนเชnนน้ี จะนําไปสูnการ
เปลีย่นเป}นสังคม 4.0 ทีม่คีวามหวัง ความสุข และความ
สมานฉันทrตลอดไป11 ท้ังนีใ้นป{จจบัุนการส่ือสารออนไลนr
สnวนใหญnใชoชnองทางผnานอินเทอรrเน็ตมากท่ีสุด12

 จากนโยบายภาครัฐเพื่อลดความเหล่ือมลํ้า
การเขoาถึงอินเทอรrเน็ตของประชาชนใหoไดoมากที่สุด
ผnานหลายโครงการ ไดoแกn โครงการอินเทอรrเน็ต
บรอดแบนดrแหnงชาติ 2563 หรือมีชื่อยnอวnา “ICT 

2020” มีเปjาหมายใหoประชาชนเขoาถึงอินเทอรrเน็ตใหo
ไดoรoอยละ 95 ในปe 2563 และโครงการเน็ตประชารัฐ
เพือ่ใหoประชาชนท่ีอยูnหnางไกลมีโอกาสเขoาถงึอนิเทอรrเนต็ไดo
เป}นตoน โครงการเหลnานี้ช้ีใหoเห็นวnาเป}นป{จจัยเอื้อใหo
ประชาชนท่ัวไปเขoาถงึสือ่ออนไลนrไดoสะดวกและงnายขึน้ 

นอกจากน้ีภาครัฐยังมีนโยบายผลักดันการพัฒนา
ประเทศใหoเขoาสูnความเป}น “ไทยแลนดr 4.0” เพื่อใหo
หลุดพoนกับดักจากประเทศที่มีรายไดoปานกลางมา
เกอืบ 20 ปe สูnประเทศทีม่รีายไดoสงูใหoสามารถลดความ
เหล่ือมล้ําของประชาชนไดoมากท่ีสดุ ผnานระบบเศรษฐกิจ
แบบใหมnทีเ่นoนการใชoเทคโนโลยีและนวัตกรรมมากกวnา
ท่ีพึง่พาอุตสาหกรรมหนัก อุตสาหกรรมเบาและการเกษตร
แบบดั้งเดิมอยnางที่ผnานมาในอดีต จากผลการสํารวจ
สาํนักสถติแิหnงชาต ิพบวnาคนไทยใชoอินเทอรrเนต็ปรมิาณ
มากขึน้เฉลีย่ประมาณ 9 ช่ัวโมง 38 นาทตีnอวนั และโดย
เฉพาะกลุnมเด็กวยัเรียนท่ีอยูnในกลุnมตัง้แตnอาย ุ6 ปeขึน้ไป
มอัีตราการใชoอนิเทอรrเน็ตเพ่ิมขึน้จากปe 2015 รoอยละ 

39.2 ขึ้นเป}นรoอยละ 52.9 ในปe 201713 จากราย
ละเอียดขoางตoนชี้ใหoเห็นวnาเด็กวัยเรียนใชoอินเทอรrเน็ต
ปริมาณมาก มีโอกาสทั้งเขoาถึงเน้ือหาสื่อออนไลนrทั้งที่
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มคีวามเหมาะสมและไมnเหมาะสมไดoงnาย จากท่ีกลnาวมา
ขoางตoนความเป}นยุคไทยแลนดr 4.0 ทําใหoเด็กวัยเรียน
ไดoรบัการดูแลเอาใจจากพnอแมnโดยตรงลดลง ขาดบุคคล
ที่พวกเขาไวoใจที่คอยใหoคําแนะนําเกี่ยวกับเนื้อหาไมn
เหมาะสม ทาํใหoเดก็วัยเรยีนมีโอกาสสรoางภาพจนิตนาการ
ตามความรนุแรงของเนือ้หาไดo รบัรูoถงึสิง่คกุคาม มกีาร
ตอบสนองทางอารมณrดoวยความรู oสึกกลัว ซึ่งอาจ
แสดงออกทางพฤติกรรมอยnางชัดเจนหรือเก็บไวoเป}น
ความรูoสกึและแสดงออกเป}นพฤตกิรรมทีม่คีวามหมาย
แฝงไมnตรงกบัพฤติกรรมทีแ่สดงออกมาไดoอกีดoวย 9,10

¤ÇÒÁ¡ÅÑÇ¢Í§à´ç¡ÇÑÂàÃÕÂ¹¨Ò¡ÒÃÃÑºÊ×èÍÍÍ¹äÅ¹�
 ความกลัว (fear) และความวิตกกังวล (anxiety)

ถอืเป}นปฏกิิรยิาตnอการรบัรูoในการแสดงออกทางอารมณr
ที่มีลักษณะคลoายคลึงกัน7,14 แตnแตกตnางที่ความกลัว
เป}นการตอบสนองทางอารมณrทีส่ามารถระบสุาเหตไุดo 
สnวนความวิตกกังวลไมnสามารถระบุสาเหตุที่ชัดเจนไดo 
เป}นความกังวลตnอภัยคุกคามที่คาดการณrวnาจะเกิด
อันตรายในอนาคตไดo15 ความกลัวเป}นการแสดงออก
ถึงความเครียดท่ีเฉพาะเจาะจง และเป}นปฏิกิริยาทาง
อารมณrทั่วไป ใชoอธิบายถึงความรูoสึกที่ไมnพึงประสงคr
จากความทุกขrทรมานดoวยความรูoความเขoาใจถงึพฤติกรรม
และการตอบสนองตnอสภาพรnางกาย16 นอกจากนี้แลoว
ความกลัวยังถือเป}นสัญญาณของระบบเตือนภัยทาง
ชวีภาพเพ่ือใหoเตรียมตัวหลบเล่ียงไดo17 เป}นสาเหตุของ
การเปลีย่นแปลงการทาํงานท้ังทางดoานรnางกายและสมอง
ทาํใหoแสดงออกทางพฤตกิรรมทีม่กีารเปลีย่นแปลงไป
จากเดิม18 

 สาเหตุของความกลัวอาจเกิดจากประสบการณr
ตรงหรอืสิง่ท่ีตัวเองจนิตนาการขึน้มาไดo6 และนอกจากนี้
ยังสามารถอธิบายจากแหลnงกําเนิดความกลัวเด็กวัย
เรียน ไดoแกn 1) การเจอกับสถานการณrแปลกใหมnหรือ
มกีารเปล่ียนแปลงอยnางรวดเร็ว เชnน การสูญเสียสิง่อนั
เป}นที่รัก เป}นตoน 2) ประสบการณrตรงในอดีตที่เคย
ทําใหoเกิดความกลัว 3) การเลียนแบบ เป}นความกลัว

ที่เกิดจากสิ่งเรoาที่มีความไมnชัดเจน และ 4) การไดoรับ
ข oอมูลท่ีไมnเหมาะสมหรือไมnมีความชัดเจน  เช nน 

อาชญากรรมความรุนแรง สงคราม ความเจ็บปวด ทกุขr
ยากทรมาน อุบัติเหตุ ภัยธรรมชาติ และการบอกเลnา
เร่ืองลีล้บั เป}นตoน เดก็ทีเ่ผชิญกบัสถานการณrทีเ่ป}นภยั
คุกคามกับตนเอง จะเกิดการตอบสนองทางอารมณr
ดoวยการแสดงความกลัวและความวิตกกังวลออกมา 
เป}นเพราะวnาความกลัวและความวิตกกังวลเป}นอารมณr
ทางดoานลบที่เกิดขึ้น แลoวจะเกิดความเครียดจากการ
ประเมินสถานการณrที่กําลังเผชิญวnาเป}นภัยคุกคามท่ี
กnอใหoเกิดอันตรายแกnตนเอง19,20 เชnนเดียวกับการเจ็บ
ปiวยของเด็กจะถือเป}นภาวะวิกฤติของการใชoชีวิต
สําหรับพวกเขา ไมnวnาจะเป}นการเจ็บปiวยเล็กนoอย เชnน 

เป}นไขoหวดั ทoองเสีย เป}นตoน หรอือาการเจ็บปiวยรนุแรง 

เชnน การไดoรบัอุบตัเิหตุ ไสoติง่อกัเสบ มะเร็งในเมด็เลอืด 

ก็จะทําใหoเด็กเกิดภาวะความเครียดไดoเช nนกัน21 

อยnางไรกต็ามการท่ีเดก็วยัเรยีนท่ีไดoรบัขoอมลูหรือสือ่ที่
ไมnเหมาะสม ไดoแกn เน้ือหาเกี่ยวกับความรุนแรง 

ความเจ็บปวด และเร่ืองล้ีลบั จะสnงผลใหoเกดิความกลัว 

ยิ่งเขoาถึงสื่อไดoสะดวกและงnายแนวโนoมที่จะเพ่ิมความ
กลัวใหoกับเด็กวัยเรียนก็มีมากขึ้น
 จากการศกึษาผลกระทบของสือ่ตnอเด็กวยัเรยีน
พบวnาเน้ือหาของส่ือมีผลตnอการรับรูoของเด็กวัยเรียน 

เชnน ขnาว ภาพยนตรr บันเทิง การrตูนท่ีมีเน้ือหาสnงเสริม
การเรียนรูo สารคดี บทเรียนออนไลนrทําใหoเด็กมีความรูo
ความเขoาใจในสิ่งน้ันดียิ่งขึ้น แตnถoาเนื้อหาไมnเหมาะสม
ทําใหoเด็กมีความกลัวมากขึ้น ไดoแกn เนื้อหาเกี่ยวกับ
อาชญากรรม ความรุนแรง สงคราม ความเจ็บปวด 

ความทุกขrยากทรมาน อุบัติเหตุและภัยธรรมชาติ 

เป}นตoน อยnางไรก็ตามการรับรูoสื่อออนไลนrที่มีความ
หลากหลายทางดoานเนื้อหา ภาพ แสง สีและเสียง เป}น
สิ่งที่มีผลกระทบท้ังทางบวกและลบกับเด็กวัยเรียน 

หากสื่อที่รับชมมีความเหมาะสมจะทําใหoเด็กเกิดการ
เรียนรู oไดoดีขึ้น และตรงขoามหากสื่อแสดงถึงความ
รุนแรงจะทําใหoเด็กแสดงออกถึงความกลัวไดo จากขoาง
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ตoนแสดงใหoเห็นวnาสาเหตุหลักของความกลัวจากการ
รับสื่อออนไลนrมีทั้งสาเหตุจากภายในและภายนอก 

ภายในคือพฒันาการการรูoคดิทีเ่ป}นรปูธรรมของเด็กวยั
เรยีน สnวนภายนอกคือเน้ือหาของส่ือเอง ดงันัน้ถoามกีาร
ตรวจสอบและจัดการกับเนื้อหาของสื่อออนไลนrที่เป}น
สาเหตุความกลัวของเด็กวัยเรียนใหoมีความเหมาะสม 

จะชnวยสnงเสรมิใหoเดก็วยัเรยีนสามารถเขoาถงึส่ือออนไลนr
ไดoอยnางปลอดภยั มแีนวโนoมท่ีดตีnอสุขภาพจติและชnวย
ในการเรียนรูoไดoอยnางมีประสิทธิภาพ

á¹Ç·Ò§¡ÒÃ»‡Í§¡Ñ¹¤ÇÒÁ¡ÅÑÇ·Õèà¡Ố ¨Ò¡Ê×èÍÍÍ¹äÅ¹�
 การจดัการกบัผลกระทบและสาเหตขุองความกลวั
ของเด็กวัยเรียนน้ัน บุคคลท่ีมีบทบาทเกี่ยวขoอง ไดoแกn 
บดิามารดา ผูoปกครอง บุคลากรทางสุขภาพเด็ก เป}นตoน 

จําเป}นตoองเขoาใจถึงผลกระทบของความกลัวและ
สาเหตุที่เกิดจากการรับสื่อออนไลนrของเด็กวัยเรียน 

เพื่อหาแนวทางในการปjองกันและลดกลัวไดo

º·ºÒ·¢Í§à´ç¡ÇÑÂàÃÕÂ¹
 เด็กวัยเรียนเป}นวัยที่จําเป}นตoองไดoรับการ
ดูแลเอาใจใสn การตรวจสอบเนื้อหาสื่อออนไลนrที่พวก
เขาจะไดoรับ การรูoเทnาทันความคิด ความตoองการและ
พฤตกิรรมเป}นสิง่ทีเ่ดก็ควรไดoรบัการสnงเสรมิใหoเหมาะ
สม เด็กวัยเรียนที่รูoเทnาทันสื่อออนไลนrจะมีโอกาสสรoาง
ความไดoเปรียบในการเรียนรูo และคิดสรoางสรรคrเป}น
ประโยชนrตnอตัวเองและสังคมท่ีตoองอาศัยนวัตกรรม
มากขึ้นในการดําเนินชีวิตในอนาคตตnอไป
 การแสดงออกถึงความกลัวแมoเพียงเล็กนoอย 

เป}นสญัญาณท่ีแสดงถึงความกลัวของเด็กวยัเรยีนแลoว 

เพ่ือใหoเกิดแนวทางในการปjองกันความกลัวจากสิ่ง
กระตุoนทั้งภายในและภายนอกตัวเด็กเอง เพื่อใหoเด็ก
ปลอดภัยทั้งสุขภาพกายและจิตใจ เด็กควรเขoาใจ
ประเด็นตnางๆในการรับสื่อออนไลนr ดังนี้
 1. ควรคoนหาสื่อที่สnงเสริมการเรียนรูo เชnน 

ขnาว ภาพยนตรr บันเทิง ที่มีเนื้อหาเหมาะสมตnอการ

เรียนรูo สารคดี บทเรียนออนไลนrจะชnวยใหoเด็กมีความ
รูoความเขoาใจในสิ่งน้ันดียิ่งขึ้น 

 2. ควรหลกีเลีย่งการเขoาชมหรอืตดิตามขnาว 

ภาพยนตรr บันเทิง ที่มีเนื้อหาสnงผลใหoเด็กมีความกลัว
มากข้ึน ไดoแกn เนือ้หาเก่ียวกบัอาชญากรรม ความรุนแรง
สงคราม ความเจ็บปวด ทุกขrยากทรมาน อุบัติเหตุและ
ภัยธรรมชาติ เป}นตoน
 3. ควรรับฟ{งคําแนะนําจากผู oปกครอง 

พยาบาลเด็กทีม่คีวามรูoทีเ่ด็กไวoวางใจไดoอยnางสม่ําเสมอ 

เพือ่นําไปสูnการเลอืกรับสือ่ออนไลนrทีม่เีนือ้หาไดoอยnาง
เหมาะสมกับวัยตnอไป
 อยnางไรก็ตามเด็กวยัเรียนท่ีมผีูoปกครองคอย
ดูแลตรวจสอบอยnางใกลoชิด ทําใหoไดoเรียนรูoเทnาทันสื่อ 

สามารถเลือกรับเน้ือหาของส่ือที่มีความเหมาะสมไดo 
เนื่องจากพัฒนาการของเด็กยังอยูnในชnวงวัยที่กําลัง
พฒันาการเรยีนรูo ยอมรบักฎระเบยีบ ดงันัน้ผูoปกครอง
จึงควรมีบทบาทสําคัญตnอการควบคุมดูแลการเขoาถึง
สื่อออนไลนrใหoไดoอยnางเหมาะสม

º·ºÒ·¤ÃÍº¤ÃÑÇ ºÔ´ÒÁÒÃ´ÒáÅÐ¼ÙŒ»¡¤ÃÍ§
 บดิามารดาและผูoปกครองเป}นผูoทีม่คีวามใกลo
ชดิเด็กวยัเรียนมากท่ีสดุ จงึมีความจําเป}นตoองรูoเทnาทนั
การเขoาถงึสือ่ออนไลนrของเด็กวยัเรยีน เพือ่ปjองกันการ
เบี่ยงเบนทางสุขภาพจิตในเด็ก โดยใชoเป}นแนวทางใน
การสอน ใหoคาํแนะนําและเสนอแนะแกnเด็กวยัเรียนใหo
ไดoอยnางเหมาะสมตnอสถานการณrและชnวงเวลาที่
เปลี่ยนแปลงไป เพราะเนื้อหาของสื่อที่ปรากฏอยูnบน
ออนไลนrมจีาํนวนมาก จงึมคีวามยากตnอการตรวจสอบ
ของหนnวยงานที่เกี่ยวขoองกnอนถูกนํามาเผยแพรn 
เนือ่งจากผูoสรoางสือ่สามารถนํามาเผยแพรnผnานออนไลนr
ไดoแบบทันท ี(real time) ดoวยตนเอง22 ยกตัวอยnางเชnน 

สื่อที่มีชื่อเรื่อง มีเนื้อหาภาพและเสียงเป}นที่ดึงดูดใจ
สาํหรบัเดก็วยัเรยีน แตnเมือ่เขoาไปรบัชมพบวnามีเนือ้หา
กลnาวถึงการฆาตกรรม มีภาพและคําบรรยายประกอบ
ถึงความรนุแรงและนnากลวั เดก็บางคนจะรบัรูoถงึความ
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รนุแรงไดoกต็nอเม่ือไดoเขoาถงึเน้ือหาของความรุนแรงน้ัน
ไปแลoว ถึงแมoเขาจะหยุดกิจกรรมการเขoาถึงเน้ือหาดัง
กลnาวแลoวแตnภาพความรุนแรงและนnากลวันัน้กย็งัคงอยูn
ในความทรงจาํของเดก็ตnอไป จากตวัอยnางนีช้ีใ้หoเห็นวnา
บิดามารดาและผูoปกครองควรมีบทบาทในการชnวย
เหลือเด็กวัยเรียนทั้งดoานการปjองกันกํากับดูแลดังนี้
 1. ใหoคําแนะนําปรึกษาในการเลือกรับชม
สือ่ออนไลนrทีเ่หมาะสม และหลีกเล่ียงส่ือทีม่คีวามเส่ียง
ตnอความรุนแรงและนnากลัว
 2. อธิบายขoอดีและขoอเสียของการใชoสื่อ
ออนไลนrแตnละประเภทใหoเด็กวัยเรียนไดoรับรูo
 3. ควรรnวมรับชมส่ือไปพรoอมกับเด็กวัยเรียน
เพื่อสามารถใหoคําแนะนําระหวnางชมไดo ในกรณีที่สื่อมี
เน้ือหาไมnเหมาะสม
 4. ควรทาํขoอตกลงการกาํหนดระยะเวลาใน
การใชoสื่อออนไลนrของเด็กวัยเรียนรnวมกันกnอนใน
แตnละวัน เพื่อใหoการเขoาถึงส่ือออนไลนrมีระยะเวลาที่
เหมาะสม
 5. ควรติดตามการใชoงานของเด็กวัยเรียน
อยnางสม่ําเสมอเม่ือเด็กวยัเรียนสnงสญัญาณถึงความผิด
ปกตแิมoเพยีงเลก็นoอยทัง้ดoานรnางกาย เชnน อาการตกใจ 

สหีนoาวติกกงัวล รวมถงึดoานอารมณrและสงัคม ควรตoอง
เขoาไปดูแลอยnางทันทnวงทีเพื่อใหoสามารถบรรเทาหรือ
ลดความกลัวของเด็กไดo กnอนที่ความผิดปกติเล็กนoอย
นั้นจะสnงผลกระทบใหญnขึ้นจนยากตnอการแกoไข
 อยnางไรก็ตามผูoปกครองควรเขoาใจถึงสาเหตุ
ความกลวัจากป{จจยัภายในตัวเดก็วยัเรยีนเอง คอืความ
กลัวจากจินตนาการและประสบการณrตรง ดังนั้นการ
ใหoขoอมูลที่เป}นรูปธรรมจึงเป}นวิธีการหน่ึงที่ทําใหo
ปjองกนัหรอืลดความกลัวในเด็กไดo อกีทัง้ชnวยใหoเดก็วยั
เรียนไดoรับความรู oที่เหมาะสมเกิดความเขoาใจและ
ควบคุมตนเองไดo สอดคลoองกับทฤษฎีการควบคุม
ตนเองของจอหrนสัน23 ซึ่งกลnาวถึงการรับรูoของคนจาก
ขoอมูลที่เป}นรูปธรรมปรนัยสnงผลใหoสามารถควบคุม
ตนเองและจัดการกับสถานการณrไดoในขณะเดียวกันก็

ลดความกลัวตnอสถานการณrนั้นไดo อยnางไรก็ตาม
ผูoปกครองควรมีบทบาทใหoขoอมลูเด็กวยัเรียนอยnางเป}น
รปูธรรม ติดตามการใชoสือ่ของเด็กใหoมคีวามเหมาะสม
ทั้งในสnวนของเน้ือหาและเวลาในการใหoเขoาถึงสื่อ
ออนไลนr เพื่อใหoเด็กสามารถเติบโตมีการเรียนรู o 
มีสุขภาพกายและจิตท่ีสมบูรณrตnอไป

º·ºÒ·¢Í§¾ÂÒºÒÅ
 พยาบาลวิชาชีพเป}นบุคลากรทางสุขภาพที่
ดูแลสขุภาพของบุคคลแบบองคrรวม (holistic nursing) 

ซ่ึงหมายถงึการใหoการดแูลบุคคลท้ังดoานรnางกาย จติใจ 

อารมณr สงัคม และจิตวญิญาณ พยาบาลเดก็ซ่ึงเป}นผูoที่
ใหoการดูแลเด็กในภาวะสุขภาพที่แตกตnางเฉพาะราย
ตoองเขoาใจถึงสภาพจิตใจของเด็กแตnละรายตามวัย 

อีกทั้งตoองเขoาใจป{จจัยดoานเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงมี
ผลตnอสภาพจิตใจของเด็กในยุคป{จจุบัน ความกลัวใน
เด็กเป}นสภาพจิตใจท่ีเปราะบาง และเม่ือเด็กตoองเผชิญ
กับความเจ็บปiวยทางกายตoองเขoารับการรักษาในโรง
พยาบาล การประเมินตัดสินสถานการณrที่พบเห็นจะ
รุนแรงกวnาความเป}นจริง จากการศึกษาความกลัวของ
เด็กวัยกnอนเรียนท่ีรับสื่อที่ผnานมาพบวnา สื่อที่มีความ
รุนแรงสnงผลใหoเด็กเกิดความกลัวเป}นอยnางมาก จึงมี
ความจําเป}นอยnางยิ่งที่พยาบาลเด็กตoองทราบถึง
ประวัติการไดoรับสื่อที่มีผลตnอความกลัวอยnางมากของ
เด็กกลุnมนั้นกnอนใหoความชnวยเหลือ6

 อยnางไรก็ตามการท่ีพยาบาลเด็กมคีวามเขoาใจ
เรื่องส่ือทางเทคโนโลยีที่มีผลตnอความกลัวตnอเด็กวัย
เรยีนยnอมทําใหoพยาบาลเด็กไดoเตรียมพรoอมท่ีจะรับกบั
เหตุการณrการแสดงออกถึงความกลัวที่อาจรุนแรง
มากกวnาอดตีทีผ่nานมาไดo บางคร้ังเมือ่รับรูoถงึผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นกับเด็กวัยเรียนแลoวจะชnวยใหoพยาบาลเด็ก
แสวงหาวิธีที่จะชnวยลดความกลัวในเด็กที่เขoารับการ
รักษาในโรงพยาบาลไดo เพ่ือลดการตnอตoาน หลีกหนี 

หรือการไมnใหoความรnวมมือกับการรักษาพยาบาล 

ผู oเขียนมีแนวคิดเสนอแนะขoอควรปฏิบัติสําหรับ
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พยาบาลสามารถแยกบทบาทเป}น 2 มิติ คือ บทบาท
เชิงปฏิบัติการพยาบาลในการปjองกัน  การดูแล 

และบทบาทเชิงนโยบาย โดยมีรายละเอียดดังนี้
 1. บทบาทพยาบาลเชิงปฏิบัติการในการ
ปjองกัน แบnงเป}น 2 บทบาทยnอย ดังนี้
  1.1 เป}นชnวงเวลาที่พยาบาลมีโอกาส
ปฏิบัติการสnงเสริมสุขภาพจิตเด็กที่อยูnในชุมชน อยูnกับ
ครอบครัว โดยมีเปjาหมายเพ่ือปjองกันการเกิดความกลัว
ในเด็กวัยเรียนท่ีรับสื่อออนไลนr สnงเสริมใหoผูoปกครอง
และเดก็ไดoเขoาใจผลกระทบของสือ่ออนไลนrตnอสุขภาพ
จติของเด็ก พยาบาลควรใหoขoอมูลแกnผูoปกครองและเด็ก
ไดoเขoาใจส่ิงทีเ่กดิขึน้ตามจริงตามทฤษฏีการใหoขoอมลูรปู
ธรรมปรนัย ท่ีเนoนการใหoขoอมูลตามจริงไมnสอดแทรก
ความคิดเห็นหรือทัศนคติสnวนตัว23 เพ่ือใหoผูoปกครอง
และเด็กสามารถเกิดความรnวมมือในการปjองกัน
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นตามมา
  1.2 เป}นชnวงเวลาที่พยาบาลมีโอกาส
ปฏิบัติการสnงเสริมสุขภาพจิตเด็กที่เขoารับการรักษาใน
โรงพยาบาล เม่ือพยาบาลทราบถึงผลกระทบของส่ือ
ออนไลนrตnอความกลัวในเด็กวยัเรียนจึงควรซักประวัติ
และบันทึกความกลัวที่เกิดขึ้นจากส่ือออนไลนrยุค
ป{จจุบันลงในแฟjมประวัติเพื่อเป}นขoอมูลสะทoอนความ
กลวั หรอืป{ญหาการตอบสนองหรอืป{ญหาพฤตกิรรมที่
อาจเกิดข้ึนขณะรักษาตัวในโรงพยาบาล ซึ่งพยาบาล
ควรเตรยีมปฏิบัตกิารเพือ่ลดความกลวัในเดก็วยัเรยีน
ในยุคป{จจุบันที่ไดoรับการรักษาในโรงพยาบาล ในขณะ
ที่ความกลัวที่มีแนวโนoมสูงขึ้นพยาบาลควรคํานึงถึงวิธี
การลดความกลัวที่หลากหลาย ไดoแกn การใหoขoอมูลรูป
ธรรมปรนัย การเบี่ยงเบนความสนใจ การเตรียมตัว
กnอนทําหัตถการ เป}นตoน
 2. บทบาทพยาบาลเชิงนโยบาย
  2.1 ใหoขoอเสนอแนะสนับสนุนใหoโรง
พยาบาลและหนnวยงานท่ีเกีย่วขoองกําหนดใหoมนีโยบาย
การสรoางส่ือทางสุขภาพท่ีสnงเสริมสุขภาพเด็กวัยเรียน 

เหมาะสมสาํหรบัเด็กวยัเรยีนในการนาํไปใชoเพ่ือพฒันา

ความรูoในการดูแลสุขภาพทั้งสุขภาพกายและสุขภาพ
จิต เพื่อเป}นการเปdดมุมมองของเด็กวัยเรียนตnอการ
ดูแลสุขภาพที่ดี เพื่ออนาคตท่ีดีของเด็กวัยเรียนตnอไป
   2.2 ใหoขoอเสนอแนะแกnหนnวยงานระบบ
บรกิารดoานสุขภาพในการสรoางนวัตกรรมและแนวทาง
ในการปjองกันและลดความกลัวของเด็กวัยเรียนจาก
การรับสือ่ออนไลนrในยุคไทยแลนดr 4.0 เพือ่ใหoเด็กวยั
เรียนไดoรับสื่อที่มีประโยชนrตnอการพัฒนาความรูoและ
สุขภาพ และเป}นการสรoางเยาวชนที่มีคุณภาพตnอไป
 บทบาทของพยาบาลตnอการปjองกันและลด
ความกลวัจากสือ่ออนไลนr เป}นบทบาทอสิระทีส่ามารถ
ปฏิบัติเพื่อสnงเสริมใหoเด็กวัยเรียนมีสุขภาพดีทั้งกาย
และใจ สอดคลoองกับบทบาทหนoาที่ที่พึงปฏิบัติ การ
ปฏบิติัการของพยาบาลจะชnวยสนับสนุนนโยบายทีช่nวย
ปjองกันและลดความกลัวในเด็กวัยเรียนท่ีไดoรับสื่อ
ออนไลนrไดoในยุคไทยแลนดr 4.0 ที่การดําเนินการใน
การปjองกันและสnงเสริมเด็กวัยเรียนในดoานตnาง ๆ 

จาํเป}นตoองอาศัยนวตักรรมใหมn ๆ  ในการแกoป{ญหา จงึ
เป}นอีกหน่ึงมิติใหมnในการดูแลสุขภาพใหoสอดรับกับ
นโยบายของประเทศตnอไป

ÊÃØ»áÅÐ¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ð 
 เดก็วยัเรยีนในยุคไทยแลนดr 4.0 มคีวามเป}น
อิสระในการเรียนรูo มีพลังงานมาก เติบโตมาพรoอมกับ
ความคุ oนชินกับอุปกรณrการสื่อสารและเทคโนโลยี 
และภาครัฐมีนโยบายมุnงเนoนการบริหารจัดการผnาน
นวตักรรม จงึเอ้ือใหoเด็กวยัเรียนท่ีมคีวามอยากรูoอยาก
เห็นตลอดเวลาสามารถเขoาถึงสื่อออนไลนrไดoงnายและ
สะดวกมากขึ้น จึงไดoรับสื่อที่มีเน้ือหาไมnเหมาะสมมาก
ขึ้น ทําใหoเด็กวัยเรียนกลุnมน้ีที่มีคุณลักษณะมีความ
อดทนต่ํา ความสัมพันธrกับบุคคลรอบขoางนoอย จะ
ประสบกับสิ่งคุกคามอยูnเป}นเวลานานเนื่องจากพnอแมn 
ผูoปกครองสnวนใหญnทํางานนอกบoานกันทั้งคูn เวลาใน
การดูแลลูกท่ีอยูnในชnวงวัยเรียนก็ลดนoอยลงไป ทั้งที่ใน
ความเป}นจริงเด็กวัยน้ียังตoองการไดoรับการดูแลเอาใจ
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ใสn และรับคําแนะนําอยnางใกลoชิดจากบุคคลที่พวกเขา
ไวoใจเม่ือเจอกับสถานการณrที่ไมnปกติ ดังนั้นโอกาสท่ี
พวกเขาจะไดoรับผลกระทบจากส่ือออนไลนrที่มีเนื้อหา
ไมnเหมาะสมก็มีแนวโนoมสูงตามไปดoวย กnอใหoเกิดการ
เปล่ียนแปลงท้ังดoานสุขภาพรnางกายและจิตใจตามมา 
ดoานสุขภาพจิตเป}นการสะสมความกลัวเพ่ิมขึน้เร่ือย ๆ  

จนถึงระดับที่สnงผลใหoเกิดความเครียดนําไปสูnการเจ็บ
ปiวยในดoานรnางกายหรือจิตใจในที่สุด 

 การเขoาถึงสื่อออนไลนrของเด็กวัยเรียนที่เกิด
ความกลัวหรือเจ็บปiวยโดยมีพnอแมnผู oปกครองหรือ
บุคคลที่เกี่ยวขoองใหoการดูแลเอาใจใสnอยnางใกลoชิด 

พยาบาลเด็กมีความเขoาใจถึงสาเหตุความกลัวและ
ผลกระทบจากสือ่ออนไลนrจะนาํไปสูnการใหoความชnวยเหลอื
ตnอสภาพจติใจของเดก็ไดoดดีoวย แปลผลไดoวnาเดก็กลุnม
นี้ไดoรับความรูoที่เหมาะสม มีโอกาสเจ็บปiวยจากความ
กลัวนoอยลง
 การดูแลหรือการแกoป{ญหาเด็กวัยเรียนที่มี
ป{ญหาสุขภาพกายและสภาพจิตใจที่มีความหวาดกลัว
กับสภาพแวดลoอมน้ันเป}นการแกoป{ญหาท่ีปลายเหตุ 

ดงัน้ันบุคคลท่ีเกีย่วขoอง เชnน พnอแมnผูoปกครอง พยาบาล
เด็กควรรูoเทnาทันป{ญหาที่สnงผลกระทบตnอเด็กวัยเรียน
เพื่อปjองกันและหาแนวทางแกoป{ญหาไดo จะทําใหoเด็ก
วัยเรียนเติบโตกnอนเขoาสูnวัยรุ nนเป}นคนท่ีมีสุขภาพดี 

อารมณrดี พรoอมตnอการเรียนรูoใหoเกิดป{ญญาดี นําไปสูn
การเป}นบุคคลท่ีมีทักษะดีตnอไป อยnางไรก็ตามจากขoอ
สรปุขoางตoนสามารถใหoขoอเสนอแนะเพ่ือประโยชนrสnวน
รวมไดo 2 แนวทาง ไดoแกn แนวทางแรกเป}นขoอเสนอแนะ
เชงินโยบายแกnหลายสถาบันทีเ่กีย่วขoอง ไดoแกn ครอบครัว
โรงเรียน กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยrและกระทรวงดิจิตอลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม เป}นตoน เพ่ือนําไปสูnการพัฒนาแนวทางใน
การปjองกันและลดความกลัวของเด็กวัยเรียนจากการ
รับสื่อออนไลนrในยุคไทยแลนดr 4.0 และพัฒนา
แนวทางในการสรoางมาตรการกาํกบัดแูลเนือ้หาของสือ่
ออนไลนrใหoมีความเหมาะสมกับเด็กวัยกnอนเรียน และ

แนวทางที่สองเป}นขoอเสนอแนะเชิงวิชาการ ใชoเป}น
แนวทางในการศึกษาผลกระทบของสื่อออนไลนrตnอ
สขุภาพเด็กวยัเรียน และการลดความกลัวของเด็กวัยเรียน
ในบริบทอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวขoองหรือคลoายคลึงกัน
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