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º·¤Ñ´Â‹Í
 การวิเคราะหrสถานการณrการดูแลผูoสูงอายุโรคเรื้อรังโดยจิตอาสาในเขตเทศบาลตําบลแมnเงิน อําเภอ
เชียงแสน จังหวัดเชียงราย เป}นสnวนหนึ่งของขoอมูลนําเขoาในโครงการพัฒนาระบบการดูแลผูoสูงอายุโรคเรื้อรังดoวย
กระบวนการจิตอาสาเพ่ือสnงเสริมความผาสุกทางจิตวิญญาณ กลุnมตัวอยnางคือจิตอาสา 11 คน ผูoสูงอายุโรคเรื้อรัง 

36 คน เก็บรวบรวมขoอมูลโดยการสัมภาษณrเชิงลึกและสนทนากลุnม ผลการศึกษาพบวnาผูoสูงอายุโรคเรื้อรังที่ไดoรับ
การดแูลโดยจติอาสามสีขุภาวะทีด่ขีึน้โดยเฉพาะดoานรnางกายและจติใจแตnจติอาสายงัขาดทกัษะในการดแูลผูoสงูอายุ
โรคเรื้อรังและการสนับสนุนจากหนnวยงานที่เกี่ยวขoอง หนnวยงานในพื้นท่ีควรสนับสนุนใหoเกิดการขยายเครือขnาย
ของจิตอาสา และการทํางานที่เชื่อมโยงกันระหวnางจิตอาสากับระบบบริการสุขภาพของรัฐ

คําสําคัญ: จิตอาสา ผูoสูงอายุโรคเร้ือรัง

Abstract:
 This is a situational analysis of care by volunteers for elders with chronic diseases in Mae-Ngoen 

Municipality, Chiang Saen District, Chiang Rai Province. It is part of the input data for the development of a 

care system in elders with chronic diseases through volunteers to promote spiritual well-being. The participants 

were consisted of 11 volunteers, and 36 elderly people with chronic diseases. Data were collected by using 

in-depth interviews and focus groups. The results of this study indicated that elderly people with chronic 

diseases who were cared by volunteers improving health status, especially with regarding to physical and 

mind, in comparison with their status prior to receiving care. However, the volunteers lacked of skills to care 

for elders with chronic diseases did not receive support from relevant agencies. The community organization 

should support the volunteer networks and integration of their works with the government health care system.

keywords: volunteer, elderly with chronic disease



¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�Ê¶Ò¹¡ÒÃ³ �¡ÒÃ´ÙáÅ¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØâÃ¤àÃ×éÍÃÑ§â´Â¨ÔµÍÒÊÒ
ÇÒÃÊÒÃ¾ÂÒºÒÅÈÒÊµÃ �áÅÐÊØ¢ÀÒ¾

Journal of Nursing Science & Health70

»‚·Õè 41 ©ºÑº·Õè 2 (àÁÉÒÂ¹-ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹) 2561
Volume 41 No.2 (April-June) 2018

¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¢Í§»˜ÞËÒ
 การเขoาสูnสังคมสูงอายุอยnางรวดเร็วทําใหo
ประเทศไทยตoองเผชิญกับป{ญหาภาวะสุขภาพของ
ผูoสูงอายุโดยเฉพาะการเจ็บปiวยดoวยโรคเรื้อรังภาวะ
ติดเตียงและติดบoานหนnวยงานท่ีเกี่ยวขoองทั้งภาครัฐ
และเอกชนจึงรnวมมือกันดําเนินงานตnางๆ เพื่อใหo
สามารถดูแลผูoสงูอายุเหลnานีไ้ดoอยnางตnอเน่ืองและท่ัวถงึ 

ไดoแกn การจัดใหoมีคลินิกโรคความดันโลหิตสูงและโรค
เบาหวานที่โรงพยาบาลสnงเสริมสุขภาพตําบล พัฒนา
ศกัยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูnบoาน (อสม.) 

ใหoสามารถตรวจคัดกรองสุขภาพเบ้ืองตoนไดo จัดตั้ง
ชมรมผูoสูงอายุและโรงเรียนผูoสูงอายุแตnที่ผnานมาผูoสูง
อายุโดยเฉพาะผูoสูงอายุโรคเรื้อรังที่อาศัยอยูnในพื้นท่ี
ชนบทยังไมnไดoรับการดูแลทางดoานสุขภาพอยnางท่ัวถึง 

เน่ืองจากเขoาถึงบริการสุขภาพไดoนoอย และถูกทอดทิ้ง
ใหoอยูnตามลําพังคนเดียวหรืออยูnตามลําพังกับคูnสมรส 

ทําใหoมีขoอจํากัดในการเดินทางไปรับบริการสุขภาพ
 เทศบาลตําบลแมnเงิน อําเภอเชียงแสน 

จงัหวดัเชยีงราย เป}นตาํบลชายขอบท่ีมปีระชากรอาศัย
อยูnหลากหลายชาตพินัธr ุเชnน ญวน ไทยใหญn มoง ซึง่มวีถิี
ชีวิต ความเชื่อและวัฒนธรรมแตกตnางกัน การดูแล
ตนเองเม่ือเจ็บปiวยจึงมีความแตกตnางกันมาก และท่ี
ผnานมาพบวnาผูoสูงอายุโรคเรื้อรังยังไดoรับการดูแลชnวย
เหลือจากสังคมคnอนขoางนoอย จึงเกิดการรวมตัวของ
กลุnมคนในชมุชนทีเ่รยีกวnาจติอาสาในการดแูลผูoสูงอายข้ึุน
แตnอยnางไรก็ตามวิธีการดูแลมักเป}นแบบการดูแลตาม
วถิใีนชนบทคอืการเขoาไปเยีย่มเยอืนพดูคยุเหมอืนการ
เยีย่มญาตพิีน่oองทีเ่จบ็ปiวย รวมถงึจติอาสาสnวนใหญnยงั
ขาดทักษะในการดูแลผูoสูงอายุโรคเร้ือรัง จึงทําใหoขาด
ความมั่นใจและกลัวเมื่อตoองใหoการดูแล วิธีการท่ีจะ
ทําใหoจิตอาสาเหลnานี้เกิดความม่ันใจและใหoการดูแล
ผูoสูงอายุโรคเร้ือรังไดoอยnางมีประสิทธิภาพตoองอาศัย
กระบวนการสนับสนนุจากภาควชิาการและภาครัฐบาล 

เชnน การพัฒนาศักยภาพจิตอาสาเพ่ือจัดบริการแกn
ผูoพิการและผูoสูงอายุ ภายหลังเสร็จสิ้นการอบรมใหo

ความรูoพบวnาจติอาสามกีารทาํงานอยnางเป}นระบบ รวม
ถึงเกดิทกัษะและความม่ันใจในการดูแลสขุภาพผูoพกิาร
และผูoสูงอายุเพิ่มขึ้น1

 ผู oวิจัยจึงไดoทําการวิเคราะหrสถานการณr
การดูแลผูoสงูอายุโรคเร้ือรงัโดยจิตอาสาในเขตเทศบาล
ตําบลแมnเงิน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดยนํา
ทฤษฎีระบบมาเป}นแนวคิดหลัก เนื่องจากระบบจะ
มุnงเนoนป{จจุบันมากกวnาอนาคต ทําใหoเห็นแนวทาง
การแกoป{ญหาในสถานการณrจริง และกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น2,3 ประกอบดoวย ป{จจัยนําเขoา 
(Input) หมายถึง ความรูoความสามารถและแรงจูงใจ
ของการเป}นจิตอาสา ภาวะสุขภาพและการรับรูoเก่ียวกับ
ความเจ็บปiวยของผูoสูงอายุโรคเร้ือรัง รวมถึงอุปกรณr 
เครือ่งมือ และงบประมาณทีใ่ชoในการดูแลผูoสงูอายโุรค
เร้ือรัง กระบวนการ (process) หมายถึง วิธีการหรือ
กิจกรรมของจิตอาสาในการดูแลผูoสูงอายุโรคเรื้อรัง 

และผลลัพธr (output) หมายถึง ภาวะสุขภาพของผูoสูง
อายุโรคเรื้อรัง ความพึงพอใจของผูoสูงอายุโรคเรื้อรังท่ี
ไดoรับการดูแลจากจิตอาสา ผลที่ไดoจากการศึกษานี้
สามารถนําไปวางแผนพัฒนาแนวทางในการดูแลผูoสูง
อายโุรคเรือ้รังโดยจติอาสาในเขตเทศบาลตาํบลแมnเงิน 

อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ใหoยั่งยืนตnอไป

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â
 เพื่อวิเคราะหrสถานการณrการดูแลผูoสูงอายุ
โรคเร้ือรังโดยจิตอาสาในเขตเทศบาลตําบลแมnเงิน 

อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย

ÇÔ¸Õ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â
 เป}นการวิจัยเชิงคุณภาพประชากรคือ จิต
อาสาและผูoสูงอายุโรคเร้ือรังในเขตเทศบาลตําบลแมn
เงิน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย คัดเลือกกลุnม
ตวัอยnางโดยวธิ ีsnowball sampling ตามคณุสมบตัดัิงนี้
 1.  จติอาสาตoองมภูีมลิาํเนาอยูnในเขตเทศบาล
ตําบลแมnเงิน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ทํางาน
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จติอาสามาแลoวอยnางนoอย 1 ปe เคยใหoการดูแลผูoสูงอายุ
โรคเร้ือรังอยnางนoอย 1 คนเป}นระยะเวลาติดตnอกัน
6 เดือน จํานวน 11 คน
 2.  ผูoสูงอายุโรคเร้ือรัง แบnงออกเป}น 2 กลุnม
คือ
  2.1 กลุnมผูoสูงอายุโรคเร้ือรังที่มีภาวะติด
บoาน 1) สามารถชnวยเหลือตนเองไดoบoางแตnมีป{ญหา
ดoานการเคล่ือนไหวหรือการมองเห็นไมnสามารถออก
จากบoานไดo4 2) ไดoรบัการวนิจิฉยัจากแพทยrวnาเจบ็ปiวย
ดoวยโรคเรือ้รงั 3) ไดoรบัการดแูลจากจติอาสาเป}นระยะ
เวลาติดตnอกันอยnางนoอย 6 เดือน 4) มีความหลาก
หลายดoานขoอมูลพื้นฐาน ไดoแกn เพศ อายุ โรคเร้ือรัง 

ระยะเวลาการเจ็บปiวย และการอยูnอาศัย โดยคัดเลือก
จากทุกหมูnบoานๆ ละ 2 คน จํานวน 24 คน
  2.2 กลุnมผูoสูงอายุโรคเร้ือรังที่มีภาวะติด
เตยีง  1) อยูnในสภาพพิการไมnสามารถชnวยเหลือตนเอง
ไดo4 2) ไดoรบัการวินจิฉัยจากแพทยrวnาเจ็บปiวยดoวยโรค
เรื้อรัง 3) ไดoรับการดูแลจากจิตอาสาเป}นระยะเวลา
ตดิตnอกนัอยnางนoอย 6 เดอืน 4) มคีวามหลากหลายดoาน
ขoอมลูพืน้ฐาน ไดoแกn เพศ อาย ุโรคเรือ้รงั ระยะเวลาการ
เจ็บปiวย และการอยูnอาศัยโดยคัดเลือกจากทุกหมูn
บoานๆ ละ 1 คน  จํานวน 12 คน 

à¤Ã×èÍ§Á×Í·ÕèãªŒã¹¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â
 1. แบบสอบถามขoอมูลทั่วไป แบnงตามกลุnม
ตัวอยnางที่ศึกษา ดังนี้
  1.1 จิตอาสา ประกอบดoวย อายุ เพศ 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาการเป}นจิตอาสา จาํนวนคร้ัง
ของการเขoาไปดูแลผูoสูงอายุโรคเรื้อรังตnอสัปดาหr และ
กิจกรรมที่เขoาไปดูแล
  1.2  ผูoสงูอายุโรคเร้ือรัง ประกอบดoวย อายุ 
เพศ ระดับการศึกษา การไดoรับการวินิจฉัยโรค ระยะ
เวลาท่ีปiวยดoวยโรคเรื้อรัง และท่ีอยูnอาศัย
 2. เครื่องมือในการวิเคราะหrสถานการณr 
เป}นแนวคําถามแบบมีโครงสรoาง (structure interview) 

ที่ผูoวิจัยสรoางขึ้นตามองคrประกอบของแนวคิดทฤษฎี
ระบบ ประกอบดoวย 2 สnวน ไดoแกn
  2.1 แนวคําถามการสนทนากลุnมจติอาสา
ที่ใหoการดูแลผูoสูงอายุโรคเร้ือรัง ตามแนวคิดทฤษฎี
ระบบ ดoานป{จจัยนําเขoา ประกอบดoวยแนวคําถาม
เกี่ยวกับ 1) แรงจูงใจที่ทําใหoมาเป}นจิตอาสา 2) ความรูo
ความสามารถในการดแูลผูoสงูอายโุรคเรือ้รงั 3) การไดo
รับการสนับสนุนดoานงบประมาณ อุปกรณrตnางๆ ดoาน
กระบวนการ ประกอบดoวย 1) การไดoมาซึ่งขoอมูลของ
ผูoสูงอายุโรคเรื้อรัง 2) วิธีการดําเนินงานและกิจกรรม
ของจิตอาสาในการดูแลผูoสงูอายุโรคเร้ือรงัดoานผลลัพธr
ประกอบดoวย 1) ภาวะสุขภาพของผูoสูงอายุโรคเรื้อรัง 

2) ความพึงพอใจตnอการปฏิบัติงานของตน
  2.2  แนวคําถามการสัมภาษณrเชงิลกึผูoสงู
อายุโรคเร้ือรังที่มีภาวะติดเตียง และแนวคําถามการ
สนทนากลุnมผูoสูงอายุโรคเร้ือรังที่มีภาวะติดบoานเป}น
แนวคาํถามชุดเดยีวกัน ดoานป{จจยันําเขoา ประกอบดoวย
แนวคาํถามเกีย่วกับ 1) การรบัรูoเกีย่วกับโรคและภาวะ
สขุภาพ 2) วธิกีารดแูลตนเองกnอนทีจ่ะมจีติอาสาเขoามา
ดูแล ดoานกระบวนการ เป}นขoอคาํถามเกีย่วกบักิจกรรม
ทีไ่ดoรบัการดูแลโดยจิตอาสา และดoานผลลัพธr ประกอบ
ดoวย 1) ภาวะสุขภาพของผูoสูงอายุโรคเรื้อรัง 2) ความ
พึงพอใจตnอการดูแลของจิตอาสา
 เครื่องมือ อุปกรณr ในการศึกษาประกอบ
ดoวยเทปบนัทกึเสยีงใชoบนัทกึขณะสมัภาษณrเชงิลกึและ
สนทนากลุnม และอุปกรณrการจดบันทึกขoอมูลตnาง ๆ
จากการสัมภาษณr
 การควบคมุคณุภาพของเครือ่งมือผูoวจิยันาํ
แนวคําถามการสัมภาษณrเชิงลึกและการสนทนากลุnม
ไปตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูoทรงคุณวุฒิ
จาํนวน 3 ทnาน คอื ผูoทรงคณุวฒุทิีม่คีวามเช่ียวชาญดoาน
การพยาบาลชุมชน 1 ทnาน ดoานการดูแลผูoสงูอายุ 1 ทnาน 

และดoานการวจิยัเชิงคณุภาพ 1 ทnาน แลoวนาํมาปรบัปรงุ
แกoไขใหoเหมาะสมจากนัน้นําไปทดลองใชoกับประชากร
ที่มีคุณสมบัติใกลoเคียงกับกลุnมตัวอยnาง และนําแนว
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คําถามมาปรับปรุงแกoไขใหoมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น
 การพิทักษrสทิธิกลุnมตวัอยnางการวจิยัน้ีไดoรบั
การรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษยr มหาวิทยาลัยแมnฟjาหลวง เอกสารรับรองเลขท่ี 

120/2559 กnอนดาํเนนิการวิจยั ผูoวจัิยช้ีแจงวัตถปุระสงคr
การวจิยั วธิกีารเกบ็รวบรวมขoอมลู ประโยชนrทีจ่ะไดoรบั
ใหoกลุnมตัวอยnางรับทราบ พรoอมทั้งใหoกลุnมตัวอยnางลง
นามหรือประทับลายน้ิวมอืยนิยอม และแจoงใหoทราบวnา
สามารถปฏเิสธการใหoขoอมลูหรอืถอนตวัจากการศกึษา
ไดoทุกเวลาโดยไมnมีผลกระทบใดๆ ขoอมูลทุกอยnางจะ
ถูกเก็บเป}นความลับ และนําเสนอในภาพรวม
 การเก็บรวบรวมขoอมูลเก็บรวบรวมขoอมูล
โดยการสัมภาษณrเชิงลึก การสนทนากลุnม และการ
สงัเกตแบบมสีnวนรnวม โดยแตnละครัง้ผูoวิจยัเป}นผูoสมัภาษณr
และนาํสนทนากลุnมผูoรnวมวจิยัและผูoชnวยวจิยั 2 คน เป}น
ผูoสงัเกตพฤตกิรรมกลุnมตวัอยnางพรoอมท้ังจดบันทกึและ
บนัทกึเทป สถานท่ีในการสนทนากลุnม คอื หoองประชุม
เทศบาลตาํบลแมnเงนิ อาํเภอเชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย 

มีวิธีการสัมภาษณrเชิงลึกและสนทนากลุnมดังนี้
 1. สนทนากลุnมจิตอาสา แบnงกลุnมจิตอาสา
ออกเป}น 2 กลุnม กลุnมละ 5-6 คน สนทนากลุnมตามแนว
คําถามที่กําหนด ใชoเวลา  60-90 นาที/กลุnม
 2.  สนทนากลุnมผูoสูงอายุโรคเรื้อรังที่มีภาวะ
ติดบoาน แบnงกลุnมผูoสูงอายุออกเป}น 3 กลุnม กลุnมละ 8 

คน สนทนากลุnมตามแนวคาํถามท่ีกาํหนด ใชoเวลา 60-

90 นาที/กลุnม
 3. สัมภาษณrเชิงลึกผูoสูงอายุโรคเรื้อรังท่ีมี
ภาวะตดิเตยีงตามแนวคาํถามทีก่าํหนด ใชoเวลา 45-60 

นาที/คน

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢ŒÍÁÙÅ
 1)  ขoอมูลทั่วไปนํามาแจกแจงความถ่ี และ
รoอยละ
 2)  ขoอมูลการสัมภาษณrเชิงลึก และสนทนา
กลุnมทาํการวเิคราะหrเชงิเนือ้หา (content analysis) โดย

การถอดเทปบันทกึเสยีงแบบคําตnอคาํ ผูoวจิยัและผูoรnวม
วิจัย แยกกันอnานขoอมูลที่ถูกถอดออกมาเพื่อใหoเกิด
ความเขoาใจในขoอมูลและตรวจสอบขoอมูล จัดกลุnม
ประเดน็ทีม่คีวามเหมือนและแตกตnางใหoเป}นหมวดหมูn
จนเกิดประเด็นหลัก แลoวเชื่อมโยงประเด็นหลักและ
ประเดน็ยnอยนําผลการวเิคราะหrทีไ่ดoมาพจิารณารnวมกนั
จนไดoขoอสรุปที่ตรงกัน

¼Å¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â
 1. สถานการณrการดแูลผูoสงูอายโุรคเรือ้รงั
จติอาสาสnวนใหญnทีเ่ขoามาดูแลผูoสงูอายุโรคเร้ือรงัในเขต
เทศบาลตาํบลแมnเงิน อาํเภอเชยีงแสน จงัหวดัเชียงราย
เป}นผูoทีมี่ภูมลิาํเนาอยูnในพ้ืนทีม่าตัง้แตnบรรพบรุษุ เหตผุล
ที่เขoามาเป}นจิตอาสา เน่ืองจากเคยดูแลบิดา มารดา 
หรอืญาตขิองตนทีม่ภีาวะติดเตยีงหรอืชnวยเหลอืตวัเอง
ไดoนoอยมากnอน จึงรูoสึกสงสารและตoองการใหoผูoสูงอายุ
โรคเรื้อรังคนอื่นๆไดoรับการดูแลเหมือนญาติของตน 

สnวนการคoนหาผูoสูงอายุโรคเร้ือรังที่ตoองการความชnวย
เหลือนั้นสnวนใหญnไดoจากการบอกตnอโดยเพ่ือนบoาน
และคนในชุมชน
 2.  ขoอมูลท่ัวไป
  2.1 ขoอมูลท่ัวไปของจิตอาสาสnวนใหญn
เป}นเพศหญิง รoอยละ 54.5 ชnวงอายุ 40-60 ปe รoอยละ 

68.5 และอายุ 60 ปeขึ้นไป รoอยละ 31.5 สnวนใหญnจบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา รoอยละ 61.8 และประถม
ศึกษา รoอยละ 38.2 เป}นจิตอาสามาแลoว 1-5 ปe รoอย
ละ 55.5 มากกวnา 5 ปe รoอยละ 44.5

  2.2 ขoอมลูท่ัวไปของผูoสงูอายุโรคเร้ือรงั
เป}นเพศชาย รoอยละ 50.2 เพศหญงิ รoอยละ 49.8 และ
เป}นผูoสูงอายุตอนตoน (อายุ 60-69 ปe) รoอยละ 64.0 

ผูoสงูอายตุอนกลาง (อาย ุ70-79 ปe) รoอยละ 24.6 และ
ผูoสูงอายุตอนปลาย (อายุ 80 ปeขึ้นไป) รoอยละ 11.4 

สnวนใหญnไมnไดoศึกษา รoอยละ 58.2 และจบการศึกษา
ระดับประถมศึกษา รoอยละ 41.8 ดoานภาวะสุขภาพ
พบวnา ผูoสงูอายสุnวนใหญnเจบ็ปiวยดoวยโรคเรือ้รงัมากกวnา 
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1 โรค รoอยละ 68.6 และเจ็บปiวยเพียงโรคเดียว รoอยละ
31.4 โรคทีพ่บมากทีสุ่ดคอืโรคความดนัโลหติสงู รoอยละ
46.6 โรคเบาหวาน รoอยละ 28.3 และกระดูกเส่ือม รoอยละ
25.1 ผูoสูงอายุทุกคนอาศัยอยูnกับลูกหรือหลาน
 3.  ดoานป{จจัยนําเขoา
  3.1 แรงจูงใจท่ีทําใหoมาเป}นจิตอาสา
ผูoท่ีเขoามาเป}นจิตอาสาในเขตเทศบาลตําบลแมnเงิน 

อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย เขoามาดoวยเหตุผล
หลกั 2 ประการคอื ความรูoสึกวnาผูoสงูอายเุปรยีบเสมอืน
ญาติของตนท่ีตoองใหoการดูแล และเคยเจ็บปiวยหรือ
ประสบป{ญหาสุขภาพมากnอนจึงตoองการชnวยเหลือใหo
ผูoสูงอายุมีความสุขสบายขึ้น ดังขoอมูลจากการสนทนา
กลุnม
   “เรานับถอืเขาเป}นแมnเพราะเราไมnมี
แมn แมnเราตายไปแลoว พnอก็ตายแลoว เรายังมีผูoสูงอายุ
อยูnเราก็นับถือเป}นแมnของเรา ก็เลยเขoาไปดูแลเพราะ
ลูกๆเขาก็ไมnคnอยมีเวลาตoองออกไปทํางานค่ําๆถึงจะ
กลับ มองวnาทุกคนเป}นญาติเราหมด ญาติเกิด แกn เจ็บ 
ตาย”
   “เมือ่กnอนเคยปiวยเดินไมnไดo นัง่หลัง
ตรงอยnางนี้ไมnไดo เกิดความทoอแทoในชีวิต เคยคิดฆnาตัว
ตาย กม็านึกทบทวนวnาป{ญหาแบบน้ีไมnไดoเกดิกบัเราคน
เดยีว ถoาหากชnวยเหลอืใหoผูoปiวยทีลุ่กไมnไดoตoองนอนตดิ
เตียงมีความสุขสบายข้ึน หมูnบoานของเราก็คงจะนnาอยูn
มากขึ้น”
  3.2 ความรูoความสามารถของจติอาสา
ในการดูแลผูoสูงอายุโรคเรื้อรังจิตอาสาสnวนใหญnไมn
เคยผnานการอบรมดoานการดูแลผูoสูงอายุโรคเรื้อรังจึง
ทาํใหoขาดความมัน่ใจและไมnกลoาใหoความชnวยเหลอืหาก
พบผูoสูงอายุมีอาการผิดปกติหรือในรายที่มีอุปกรณr
ทางการแพทยrติดตัว เชnน สายยางใหoอาหาร หรือสาย
สวนป{สสาวะ ดังขoอมูลจากการสนทนากลุnม
   “เวลาทาํความสะอาดรnางกายใหoเขา
มันลําบากเรื่องการใสnเสื้อผoา ยิ่งคนที่อัมพาตน่ีเช็ดตัว
ใหoเสรจ็แลoวกต็oองใสnเส้ือผoาตวัเดมิเพราะเราเปลีย่นไมn

เป}น ตoองรอใหoลูกเขากลับมาเปลี่ยน”
   “ดูแลผูoสูงอายุรายหน่ึงเขาตoองใหo
อาหารทางสายยาง มือ้เทีย่งลกูเขาจะกลบัมาปjอนใหoทกุ
วนั แตnวนัน้ันเขามาชoาเพราะตoองไปทาํงานในตัวจงัหวดั 
กวnาตาจะไดoกินขoาวเที่ยงก็เกือบบnาย 3 ก็เลยคิดวnาถoา
เราทําเป}นก็คงดีตาจะไดoกินขoาวกินยาตรงเวลา”
  3.3 สถานที่ อุปกรณr เครื่องมือและงบ
ประมาณที่ใชoในการดูแลผูoสูงอายุโรคเรื้อรังสถานท่ี
ที่จิตอาสาใชoในการดูแลผูoสูงอายุโรคเร้ือรังทั้ง 2 กลุnม
คอืทีบ่oานของผูoสงูอายุเอง และไมnมอีปุกรณrหรอืเครือ่ง
มอืทางการแพทยrเป}นของตนเองดoานงบประมาณคnาใชo
จnายในการไปเย่ียมผูoสูงอายุโรคเร้ือรังแตnละคร้ังจิต
อาสาแตnละคนจะชnวยกันออกคnาใชoจnายตามกําลังของ
ตน
  3.4 การไดoรับการสนับสนุนจากหนnวย
งานท่ีเกีย่วขoองเมือ่ตoองการความชnวยเหลอืจติอาสาจะ
ติดตnอกับหนnวยงานตnางๆในพืน้ที ่ไดoแกn เทศบาลตาํบล
แมnเงิน โรงพยาบาลสnงเสริมสุขภาพตําบลปงของ และ 

โรงพยาบาลสnงเสริมสุขภาพตําบลแมnไรn สnวนใหญn
เป}นการขอความชnวยเหลอืเรือ่งยานพาหนะรบัสnงผูoปiวย
ไปโรงพยาบาล อุปกรณrอํานวยความสะดวกใหoกับ
ผูoปiวยโดยเฉพาะรถเข็นน่ัง หรือการดูแลแผลกดทับ 

ดังขoอมูลการสนทนากลุnม
   “ถoาผูoสูงอายุคนไหนตoองไปหาหมอ
แลoวลกูพาไปไมnไดoหรอืไมnมรีถไปเอง เราก็จะไปแจoงกบั
ทางเทศบาลไวoกnอนลnวงหนoาเพ่ือใหoเขาเตรียมรถไปรับ
ไปสnง ทางเทศบาลเขาก็ชnวยเหลือดีเวลาไปก็จะมีผูoสูง
อายุคนอื่นๆอาศัยรถไปดoวยพรoอมกันหลายคน”
 4. กระบวนการดูแลผูoสูงอายุโรคเรื้อรัง
  จิตอาสาไดoขoอมูลผูoสูงอายุโรคเรื้อรังจาก 

3 วธิคีอื 1) สอบถามคนในชมุชนขณะไปรnวมงานตnางๆ 

2) ญาติของผูoสูงอายุโรคเร้ือรัง เพื่อนบoาน หรือคน
ในชุมชนแจoงใหoทราบ 3) ไดoรับแจoงจากเจoาหนoาที่
โรงพยาบาลเชยีงแสน จากนัน้จติอาสาจะแจoงขoอมลูใหo
กับจิตอาสาคนอื่นๆ ทราบเพื่อเขoาไปเยี่ยมและใหoการ
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ชnวยเหลือ หากตoองการความชnวยเหลือ เชnน พบผูoสูง
อายุโรคเรื้อรังที่มีอาการรุนแรงตoองนําสnงโรงพยาบาล
จําเป}นตoองไดoรับการดูแลเฉพาะดoาน เชnน การทําแผล
กดทับ หรือกรณีที่จิตอาสาทุกคนติดภาระกิจไมn
สามารถเขoาไปใหoการดูแลผูoสูงอายุไดo จะแจoงไปยังจิต
อาสาท่ีทําหนoาท่ีเป}นศูนยrกลางเพ่ือประสานงานกับ
หนnวยงานท่ีเกีย่วขoองตnางๆ ไดoแกn โรงพยาบาลเชียงแสน 

โรงพยาบาลสnงเสริมสุขภาพตําบลปงของ โรงพยาบาล
สnงเสริมสุขภาพตําบลแมnไรn เทศบาลตําบลแมnเงิน และ
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr 
จังหวัดเชียงรายเพื่อใหoการชnวยเหลือตnอไปกิจกรรมที่
ปฏิบัติขณะเขoาไปดูแลแบnงตามกลุnมผูoสูงอายุดังนี้
  กลุnมผูoสูงอายุโรคเรื้อรังท่ีมีภาวะติดบoาน 

การดูแลของจิตอาสาเป}นการชnวยเหลือใหoสามารถ
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวันไดoสะดวกข้ึน ไดoแกn การชnวย

หยิบจับสิ่งของท่ีอยูnไกลมือ การดูแลขณะรับประทาน
อาหาร จดัยาใหoรบัประทาน และการชnวยเหลอืดoานการ
เคลื่อนไหวเพื่อปjองกันการพลัดตกหกลoม โดยการ
ประคองเดินภายในบoาน เขoาหoองนํ้า และพาผูoสูงอายุ
ออกไปเดินเลnนพูดคุยกับเพื่อนบoานบริเวณใกลoๆ
  กลุnมผูoสูงอายุที่มีภาวะติดเตียง กิจกรรม
ทีจ่ติอาสาปฏบิตั ิไดoแกn การปฏบิติักจิวตัรประจาํวนัใหo 
ไดoแกn การปjอนอาหาร ปjอนยา ทาํความสะอาดรnางกาย
พลกิตวั และพูดคยุใหoกาํลงัใจ ตลอดจนดูแลสิง่แวดลoอม
บริเวณท่ีผู oสูงอายุนอนใหoสะอาดเป}นระเบียบ และ
ทําความสะอาดอุปกรณrเคร่ืองใชo เชnน เคร่ืองนอน 

กระโถน จานชามรวมถึงการพูดคุยใหoคลายเหงาและ
เปdดโอกาสใหoระบายความรูoสึก กระบวนการดูแลผูoสูง
อายุโรคเรื้อรังโดยจิตอาสาแสดงดังรูปภาพ

รูปภาพแสดงกระบวนการจิตอาสา
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 5.  ดoานผลลัพธr
  5.1 ภาวะสุขภาพของผู oสูงอายุโรค
เรือ้รังทีไ่ดoรบัการดูแลโดยจิตอาสาผูoสงูอายโุรคเร้ือรงั
ที่ไดoรับการดูแลจากจิตอาสามีภาวะสุขภาพท่ีดีขึ้นทั้ง
ดoานรnางกาย จิตใจ อารมณrและสังคมดังนี้
 กลุ nมผู oสูงอายุโรคเรื้อรังที่มีภาวะติดบoาน 

1) ดoานรnางกายสามารถปฏิบตักิจิวตัรประจาํวนัไดoตาม
ปกติ รับประทานอาหารและยาถูกตoองตามแผนการ
รกัษา ทาํใหoสามารถควบคมุโรคไมnใหoกาํเรบิโดยเฉพาะ
โรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวาน และไมnเกิด
อุบัติเหตุจากการพลัดตกหกลoม สามารถเคลื่อนไหว
รnางกายไดoโดยมจีติอาสาชnวยประคองโดยเฉพาะการเขoา
หoองนํ้า 2)ดoานจิตใจ เป}นผลมาจากการไดoรับการดูแล
ดoานรnางกายคือเมื่อสามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน
ตnางๆไดo และรับประทานยาไดoถูกตoอง ทําใหoผูoสูงอายุ
คลายความกังวลมีจิตใจที่สงบขึ้น 3)ดoานอารมณrและ
สังคม จากการที่มีจิตอาสาพาออกไปเดินพูดคุยกับ
เพื่อนบoาน ทําใหoผู oสูงอายุมีอารมณrแจnมใสและมี
ปฏิสัมพันธrกับเพื่อนบoานเหมือนตอนท่ียังไมnปiวยดัง
ขoอมูลการสนทนากลุnมผูoสูงอายุโรคเร้ือรัง
   “เป}นความดันกับเบาหวานมาหลายปe
หมอใหoยามากนิอnานหนงัสอืไมnออก ใชoวธิจีาํเมด็ยาเอา
วnาเป}นยาแกoอะไร กินตอนไหน กลัวกินยาผิดแตnก็คิด
วnาดีกวnาไมnไดoกินยาเลย มีจิตอาสามาชnวยก็อุnนใจและ
มั่นใจวnากินยาถูก”

   กลุnมผูoสูงอายุโรคเร้ือรังที่มีภาวะติด
เตียง 1) ดoานรnางกายมีสุขวิทยาสnวนบุคคลท่ีดีขึ้น โดย
เฉพาะความสะอาดของรnางกาย การไดoรับอาหารและ
ยาท่ีถกูตoองตามแผนการรกัษา การบรรเทาความไมnสขุ
สบายทางกาย ไดoแกn อาการปวดเมื่อย การขับถnายและ
ในรายท่ีมีภาวะแทรกซoอนของโรคไดoรับการดูแลจาก
บคุลากรทางการแพทยrอยnางเหมาะสมจนหายเป}นปกติ 
2) ดoานจติใจ เชnนเดยีวกบัผูoสงูอายทุีม่ภีาวะตดิบoานคอื 

เม่ือรnางกายสะอาดข้ึนหรือไดoรับการดูแลดoานรnางกาย
ไมnใหoภาวะของโรคลกุลาม จงึทาํใหoผูoสูงอายคุลายความ

กังวลเก่ียวกับภาวะสุขภาพของตน 3)ดoานอารมณrและ
สงัคม การดูแลของจิตอาสาโดยการเขoาไปพูดคยุทาํใหo
ผูoสูงอายุคลายความเหงา และไดoระบายความรูoสึกของ
ตนเองทําใหoไมnหงุดหงิดหรือรูoสึกนoอยใจคนในครอบครัว
ลดลง ดังขoอมูลจากการสัมภาษณrเชิงลึก
   “แมnนอนอยูnบนเตยีงอยnางนีม้าปeกวnา 
ตอนกลางวันอยูnคนเดียวสามีตoองไปคoาขาย เวลาแพม
เพสิเตม็กต็oองรอใหoเขามาเปลีย่นตอนเยน็ บางวนักลบั
คํา่กร็ูoสกึโกรธและนoอยใจทีเ่ขาไมnสนใจ หลงัๆมพีวกจติ
อาสามาเยีย่มอยูnเป}นเพือ่นและเปลีย่นแพมเพสิใหo รูoสกึ
สบายขึ้นและไมnหงุดหงิดเหมือนเดิม”
  5.2 ความพึงพอใจของผู oสูงอายุโรค
เรือ้รงัตnอการดแูลของจติอาสาผูoสงูอายุโรคเร้ือรงัทกุ
คนพอใจท่ีมีจิตอาสามาดูแล และตoองการใหoมาดูแล
อยnางตnอเน่ืองและสม่ําเสมอ แตnญาติของผูoสูงอายุบาง
คนไมnพึงพอใจในชnวงแรกท่ีมีจิตอาสามาดูแลเพราะ
รูoสกึอับอายและรูoสกึผดิทีต่นเองดแูลบดิา/มารดาไมnดี
พอ

ÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å
 1. ดoานป{จจยันาํเขoาจติอาสาทีด่แูลผูoสงูอายุ
โรคเร้ือรงัในเขตเทศบาลตําบลแมnเงนิ อําเภอเชียงแสน 

จังหวดัเชยีงราย ทกุคนเขoามาดoวยความสมคัรใจ มคีวาม
เต็มใจที่จะดูแล รูoสึกวnาผูoที่ตนดูแลเปรียบเสมือนญาติ
ของตน และตoองการใหoพวกเขามคีวามสขุสบายทัง้ทาง
รnางกายและจิตใจ ซึ่งสอดคลoองกับผลการศึกษาเร่ือง
การใหoความหมาย และรปูแบบของการดาํเนินกจิกรรม
ของจติอาสาทีเ่ป}นกลุnมผูoสงูอายเุลnนดนตรเีพือ่ผูoปiวยใน
โรงพยาบาล ที่ไดoใหoความหมายของจิตอาสาไวoวnาเป}น
งานที่ทําโดยไมnหวังสิ่งตอบแทน เป}นการกระทําโดย
หวังผลใหoผู oอื่นมีความสุขและมีความรูoสึกที่ดี และ
กิจกรรมท่ีทํา ทําใหoเห็นคุณคnาของตนเอง5

 2.  ดoานกระบวนการ กระบวนการทํางาน
ของจิตอาสาทําใหoทราบขoอมูลของผูoสูงอายุโรคเรื้อรัง
ไดoครอบคลุมและตรงตามความเป}นจริงเพราะเป}น
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ขoอมูลทีม่าจากคนในชุมชน ประกอบกับการทํางานของ
จติอาสาไมnมีขoอจาํกดัเรือ่งระยะเวลาและสามารถเขoาถงึ
ไดoงnาย ทาํใหoผูoสงูอายโุรคเรือ้รงัรูoสึกปลอดภยัทีม่คีนมา
ชnวยดแูลอยnางใกลoชดิ จงึจดัไดoวnากระบวนการดแูลผูoสูง
อายุโรคเร้ือรังโดยจิตอาสาน้ีเป}นไปตามแนวคิดการ
ดูแลสุขภาพโดยใชoชุมชนเป}นฐานอยnางแทoจริง คือ
เป}นการดแูลสขุภาพของคนในชมุชนตามบริบท สภาพ
แวดลoอม สงัคมและวัฒนธรรมเดียวกนั จงึสามารถตอบ
สนองความตoองการของผูoปiวยท้ังทางดoานรnางกายและ
จิตใจไดoเหมาะสม6 และสอดคลoองกับผลการวิจัยเชิง
ปฏิบัตกิารอยnางมสีnวนรnวม เร่ืองการพฒันาระบบบริการ
สุขภาพสําหรับผูoสูงอายุที่ตoองพ่ึงพาผูoอื่นโดยใชoชุมชน
เป}นฐานโดย อสม. เป}นผูoประสานความรnวมมือในการ
ดูแล ระหวnางครอบครัว ชุมชน และศูนยrบริการ
สาธารณสุข พบวnาผูoสูงอายุและผูoดูแลเขoาถึงบริการ
สุขภาพไดoสูงขึ้นกวnากnอนทดลองอยnางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p<0.05)7

  นอกจากนีก้จิกรรมการดแูลของจติอาสา
มีความแตกตnางกันไปตามประเภทของผูoสูงอายุคือ 

กลุnมติดบoานเป}นการสnงเสริมใหoสามารถปฏิบัติกิจวัตร
ประจําวันดoวยตัวเอง ปjองกันการพลัดตกหกลoม และ
การพาไปพบปะพูดคุยกับเพื่อนบoาน ซึ่งเป}นไปตาม
แนวทางการสnงเสริมสุขภาพ 5 มิติ ในกลุnมผูoสูงอายุที่มี
ภาวะติดบoาน ไดoแกn ดoานสุขสบายคือการสnงเสริมใหo
สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวันไดoดoวยตนเอง ดoานสุข
สนุกคือการมีปฏิสัมพันธrกับคนรอบขoาง และดoานสุข
สงnาคือการสnงเสริมใหoเห็นคุณคnาในตัวเอง8 สnวนผูoสูง
อายกุลุnมตดิเตยีงไดoรบัการชnวยเหลือและปฏบิตักิจิวตัร
ประจําวันใหo ดูแลสิ่งแวดลoอมใหoสะอาดปลอดภัย การ
ดูแลใหoไดoรับการรักษาจากบุคลากรสุขภาพ การเปdด
โอกาสใหoผูoสูงอายุไดoระบายความรูoสึก ซึ่งเป}นไปตาม
แนวทางการสnงเสริมสุขภาพ 5 มิติในกลุnมผูoสูงอายุที่มี
ภาวะติดเตียง ไดoแกn ดoานสุขสบายเป}นการชnวยดูแล
สุขภาพรnางกายตามสภาพและปjองกนัภาวะแทรกซoอน 

และดoานสขุสงnาคอืการตระหนกัถงึคณุคnาในตนเอง และ

เห็นอกเห็นใจผูoอ่ืน8

 3.  ดoานผลลัพธrผูoสูงอายุโรคเร้ือรังที่ไดoรับ
การดแูลโดยจติอาสามภีาวะสขุภาพดoานรnางกาย จติใจ 

อารมณrและสังคมดีขึน้ จากการท่ีสามารถปฏิบตักิจิวตัร
ประจําวันตnางๆไดoเพิ่มข้ึน มีรnางกายท่ีสะอาดสามารถ
พดูคยุและมปีฏสิมัพนัธrกบับุคคลรอบขoาง ดงัจะเหน็ไดo
จากผูoสูงอายุโรคเรื้อรังที่มีภาวะติดบoานสามารถเดิน
ออกไปพูดคุยกับเพ่ือนบoานไดo และผูoสูงอายุที่มีภาวะ
ติดเตียงท่ีเกิดแผลกดทับจากการนอนนานไดoรับการ
ดูแลจากบุคลากรสุขภาพจนแผลหายเป}นปกติ ซึ่ง
สอดคลoองกับการศึกษาของพิมพrนภา แซnโซว และเจน
จิรา แพงหลวง9 ที่วnาความสามารถในการทํากิจวัตร
ประจาํวนัพืน้ฐานมคีวามสมัพนัธrทางบวกกบัความภาค
ภูมิใจและเห็นคุณคnาในตนเอง แตnหากอาการของโรค
รนุแรงข้ึนหรอืไมnสามารถเขoาถงึบริการสขุภาพไดo จะสnง
ผลใหoผูoสูงอายุโรคเร้ือรังมีความทุกขrทรมานและดoอย
คุณคnาในตนเองไดo

¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ð
 1.  หนnวยงานทีเ่ก่ียวขoองดoานการดแูลสขุภาพ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแมnเงนิ อาํเภอเชียงแสน 

จงัหวัดเชียงราย ควรสnงเสริมใหoมกีารขยายเครือขnายจิต
อาสาใหoครอบคลุมทกุหมูnบoานและจัดอบรมเชิงปฏิบติั
การเกี่ยวกับการดูแลผูoสูงอายุโรคเรื้อรังใหoกับจิตอาสา 
เพือ่พัฒนาศกัยภาพจติอาสาใหoมคีวามสามารถในการ
ดูแลไดoอยnางถูกตoองตามหลักวิชาการ
 2. หนnวยงานท่ีรับผิดชอบในพ้ืนที่ ควรสnง
เสริมใหoมีการสnงตnอขoอมูลผูoสูงอายุโรคเร้ือรังระหวnาง 

หนnวยงานกับจิตอาสา เพื่อใหoไดoขoอมูลดoานสุขภาพท่ี
เป}นป{จจบุนัและสามารถใหoการดแูลผูoสงูอายโุรคเรือ้รงั
ไดoทันทnวงที
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