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º·¤Ñ´Â‹Í
 การวิจัยครั้งนี้เป}นการวิจัยเชิงพรรณนา แบบการศึกษาเชิงทํานาย เพื่อศึกษาป{จจัยทํานายความตั้งใจลา
ออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุnมตัวอยnางเป}นพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนยr ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

อายุงาน 1-10 ปe จํานวน 526 คน เคร่ืองมือที่ใชoในการวิจัยเป}นแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด แบnงเป}น 4 สnวน 

สnวนท่ี 1 ป{จจัยสnวนบุคคล สnวนที่ 2 ความตั้งใจลาออกจากงาน สnวนที่ 3 ความพึงพอใจในงานและสnวนที่ 4 ความ
ผูกพันตnอองคrการ หาความเท่ียงแบบสอบถาม สnวนท่ี 3 และ 4 โดย ใชoสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟiาของครอนบาค 

ไดo .84 และ .89 วิเคราะหrขoอมูลโดยการหาคnาความถ่ี รoอยละ คnาเฉล่ีย สnวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหr
ถดถอยโลจิสติค ป{จจัยที่สามารถรnวมกันทํานายความตั้งใจลาออกจากงานไดoแกn ความเป}นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

โอกาสในการเลือกงาน และการไดoรับการสนับสนุนใหoไดoรับการเพิ่มพูนทักษะ 

คําสําคัญ: ความตั้งใจลาออกจากงาน  พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลศูนยr

Abstract
 This was a descriptive research using predictive approaches to study predictors of turnover intention 

of professional nurses. The samples were 526 professional nurses working at Regional Hospital, Northeast 

Region of Thailand for 1-10 years. The research instrument was a questionnaire which was divided into 4 

parts: Part 1: personal factors, Part 2: turnover intention, Part 3: job satisfaction and Part 4: organizational 

commitment. The third and fourth parts of the questionnaire were tested by Cronbach’s alpha coefficient. The 

Cronbach’s alpha coefficients of the two parts were .84 and .89, respectively. The data were analyzed by 

frequency, percentage, mean, standard deviation and logistic regression analysis. The predictors of turnover 

intention included unity, opportunity to choose a job and being supported to increase skills. 

keywords: turnover intention, professional nurses, regional hospital
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º·¹íÒ
 ระบบบริการสุขภาพเป}นงานท่ีใชoกําลังคนที่
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเป}นหลัก ในการใหoบริการ 

ไมnสามารถทดแทนไดoดoวยเคร่ืองมือและเทคโนโลยี
ไดoทั้งหมด กระทรวงสาธารณสุขเป}นกระทรวงหลักใน
การใหoบริการดoานสุขภาพ บคุลากรดoานสุขภาพจึงเป}น
ทรัพยากรท่ีมีความสําคัญ ตnอการจัดบริการเพ่ือใหo
บรรลเุปjาหมายในการพฒันาสขุภาพประชาชน พยาบาล
วิชาชีพเป}นกําลังหลักสําคัญในการขับเคลื่อนใหoระบบ
บริการสุขภาพบรรลุเปjาหมาย และเป}นกําลังคนสnวน
ใหญnในทมีสขุภาพทีป่ฏบิตังิานในสถานบรกิารสขุภาพ
ทุกระดับท่ัวประเทศงานการพยาบาลนอกจากจะเป}น
งานหนักแลoวยังเป}นงานท่ีตoองใชoความอดทน และ
ความรบัผดิชอบสงูลกัษณะการทาํงานสnวนใหญnเป}นเวร
ผลัดตลอด 24 ชั่วโมงประกอบกับองคrการเองก็มี
นโยบายประกันคุณภาพการรักษาพยาบาลและใหo
ความสําคัญตnอนโยบายนี้คnอนขoางมาก โดยมีองคrกร
ภายนอกทีเ่กีย่วขoองเขoามาตรวจเยีย่มและใหoการรบัรอง
คุณภาพมาตรฐาน ดังนั้นพยาบาลจึงตoองใชoความ
พยายามซึง่เป}นคณุลกัษณะเฉพาะของบคุคลนัน้ๆ เพิม่
มากขึ้นในการปฏิบัติงาน 

 หลายประเทศท่ัวโลกใหoความสําคญัตnอป{ญหา
การลาออกของพยาบาล จากการศึกษาพบวnาการลา
ออกของพยาบาลวิชาชีพมาจากความไมnพึงพอใจใน
งาน1-4 มีความผูกพันตnอองคrกรนoอย2 สัมพันธภาพ
ระหวnางเพื่อนรnวมงาน3 ส่ิงแวดลoอมในการปฏิบัติงาน5 

ขาดการไดoรับการสนับสนุน ดุจญาติ 1,6 ลักษณะงาน 

สภาพแวดลoอมทางกายภาพในการทํางาน 3,7 เป}นตoน 

ในประเทศไทยเองก็ไดoมีการศึกษาความตั้งใจลาออก
ของพยาบาลวิชาชีพ พบวnามีป{จจัยมาจาก รายไดoและ
สวัสดิการ โอกาสกoาวหนoาวิชาชีพ ปฏิสัมพันธrระหวnาง
บคุคล การนิเทศงานและสภาพแวดลoอมในการทํางาน 

การไดoรับการยอมรับนับถือ8 ความพึงพอใจในงาน 

ความเหนือ่ยหนnายในงาน ความผกูพนัตnอวชิาชพี และ
บคุลกิภาพความเขoมแข็ง ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิอาย ุและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน9 โอกาสในการเลือกงานและ

การทาํงานเกนิบทบาท10,11 พยาบาลเป}นบคุลากรหลกั
และมีจํานวนมากท่ีสุดในโรงพยาบาลประมาณรoอยละ 

78 ของบุคลากรสาธารณสุขทั้งหมด โรงพยาบาลศูนยr
เป}นโรงพยาบาลท่ีใหoบริการผูoปiวยเฉพาะทางท่ีมีภาวะ
วกิฤตซบัซoอนกเ็ป}นอกีองคrการหน่ึงทีป่ระสบป{ญหาการ
ลาออกของพยาบาลวชิาชพี ซ่ึงอาจสnงผลตnอการใหoบรกิาร
และการจัดบริการ เนื่องจากมีพยาบาลไมnเพียงพอ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูoวิจัยเลือกศึกษาในกลุnม
พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุปฏิบัติราชการ 1–10 ปe 
เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพกลุnมน้ีจะมีสถานะภาพการ
บรรจุเขoาทํางานท่ีแตกตnางกันไดoแกn พยาบาลวิชาชีพ
อตัราจoาง พยาบาลวิชาชีพพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 

พยาบาลวิชาชีพพนักงานราชการ และพยาบาลวิชาชีพ
ขoาราชการ ในอัตราสnวนที่ใกลoเคียงกันซ่ึงจะไดoจํานวน
กลุnมตัวอยnางท่ีพอๆกันทั้ง 4กลุnมตามสถานะภาพการ
บรรจเุขoาทาํงาน ซึง่ยังไมnไดoมผีูoใดศกึษาไวoเฉพาะ ผูoวจิยั
จงึสนใจทีจ่ะศกึษา เพือ่นาํผลการศกึษามาเป}นแนวทาง
สาํหรบัผูoบริหารทางการพยาบาลในการวางแผนพฒันา
องคrการและบุคลากร สnงผลตnอคุณภาพและมาตรฐาน
ในการใหoบรกิารทางการพยาบาลท่ีมปีระสทิธิภาพตnอไป

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â
 1. เพือ่ศกึษาความต้ังใจลาออกจากงานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนยr ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
 2. เพื่อศึกษาป{จจัยท่ีสามารถทํานายความ
ต้ังใจลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ศูนยr ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

¢Íºà¢µ¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â 
 การศึกษาครั้งน้ีเป}นการวิจัยเชิงพรรณนา 
เพื่อหาป{จจัยทํานายความตั้งใจลาออกจากงานของ
พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุงาน 1-10 ปe ปฏิบัติงานตnอ
เน่ืองเวร เชoา–บnาย–ดึก เป}นเวรผลัด 8 ชั่วโมง ในโรง
พยาบาลศูนยr ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 แหnง จาํนวน 

526 คน เก็บขoอมูลระหวnางวันที่ 9 ตุลาคม 2558 ถึง 

20 มกราคม 2559
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¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´ã¹¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â
 กรอบแนวคิดในการวิจัยไดoจากการทบทวน
งานวิจัยที่ทํามากnอน พบวnาป{จจัยทํานายความตั้งใจลา
ออกของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบดoวย 1) ป{จจัยสnวน
บุคคลไดoแกn ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติ
งาน ระดับเงินเดือน และลักษณะการบรรจุเขoาทํางาน 

2) ป{จจยัดoานความพงึพอใจในงานไดoแกn คnาตอบแทน

และสวสัดกิารจากองคrการ การทํางานเกินบทบาท การ
ไดoรับการสนับสนุน ความเป}นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

ความยุติธรรมในองคrการ และโอกาสการเลือกงาน 3) 

ป{จจยัดoานความผูกพนัตnอองคrการไดoแกn การไดoรบัการ
สนบัสนุนใหoไดoรบัการเพ่ิมพนูทกัษะ และการไดoรบัการ
สนับสนุนดุจญาติ รายละเอียดดังรูปที่ 1 

»̃¨ Ñ̈ÂÊ‹Ç¹ºØ¤¤Å
- ÃÐ´Ñº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
- ÃÐÂÐàÇÅÒã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹  
- ÃÐ´Ñºà§Ô¹à ×́Í¹
- ÅÑ¡É³Ð¡ÒÃºÃÃ Ø̈à¢ŒÒ·íÒ§Ò¹

»̃¨ Ñ̈Â´ŒÒ¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ã¹§Ò¹
- ¤‹ÒµÍºá·¹áÅÐÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ¨Ò¡Í§¤�¡ÒÃ
- ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹à¡Ô¹º·ºÒ·
- ¡ÒÃä Œ́ÃÑº¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
- ¤ÇÒÁÂØµÔ¸ÃÃÁã¹Í§¤�¡ÒÃ
- âÍ¡ÒÊ¡ÒÃàÅ×Í¡§Ò¹

»̃¨ Ñ̈Â´ŒÒ¹¤ÇÒÁ¼Ù¡¾Ñ¹µ‹ÍÍ§¤�¡ÒÃ
- ¡ÒÃä´ŒÃÑº¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËŒä´ŒÃÑº¡ÒÃ
à¾ÔèÁ¾Ù¹·Ñ¡ÉÐ

- ¡ÒÃä Œ́ÃÑº¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹´Ø¨ÞÒµÔ 

ความตั้งใจลาออกจากงาน

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

»ÃÐªÒ¡ÃáÅÐ¡ÅØ‹ÁµÑÇÍÂ‹Ò§ 
 ประชากรคือพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุงาน
1-10 ปe ปฏิบตังิานในโรงพยาบาลศนูยr ภาคตะวนัออก
เฉยีงเหนอื จํานวน 7 โรงพยาบาล จาํนวนทัง้สิน้ 2,431คน 

กําหนดกลุnมตัวอยnาง n = 40p (โดยท่ี p เป}นจํานวน
ตัวแปรอิสระในการวิจัยครั้งน้ีมี 12 ตัวแปร)และเผื่อ
การไมnตอบกลับอีก รoอยละ 20 รวมเป}น 576 คน โดย
สุnมกลุnมตวัอยnางแบบแบnงชัน้ภมู ิ(stratified sampling)

ÇÔ¸Õ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
 การวิจัยครัง้นีใ้ชoระเบียบวธิวีจิยัเชิงพรรณนา 
แบบการศึกษาเชิงทํานาย(predictive study)

à¤Ã×èÍ§Á×Í·ÕèãªŒã¹¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â
 เครื่องมือที่ใชoในการวิจัย เป}นแบบสอบถาม
ทีผู่oวจิยัสรoางข้ึนจากทฤษฎีและงานวิจยัทีเ่กีย่วขoอง แบnง

ออกเป}น 4 สnวนดังน้ี
 สnวนที่ 1 ป{จจัยสnวนบุคคลไดoแกn ระดับการ
ศึกษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ระดบัเงนิเดือน และ
ลักษณะการบรรจุเขoาทํางาน
 สnวนท่ี 2 แบบสอบถามความตั้งใจลาออก
จากงานใหoเลือกตอบ 1 ใน 2 ขoอ คือ ไมnใชn หรือ ใชnการ
แปลผล ไมnใชn ใหo = 0 ใชn ใหo = 1

 สnวนที่ 3 แบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจ
ในงาน 

 สnวนท่ี 4 แบบสอบถามเรือ่งความผกูพนัตnอ
กลุnมการพยาบาล/โรงพยาบาล 

 แบบสอบถามในสnวนที่ 3 และ 4 เป}น
แบบสอบถามที่สรoางจากการทบทวนวรรณกรรม และ
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขoอง ใหoเลือกตอบเป}นมาตรา
ประมาณคnาแบบลิเคิรrท 5 ระดับคือ เห็นดoวยอยnางยิ่ง 

เห็นดoวย ไมnแนnใจ ไมnเห็นดoวย และไมnเห็นดoวยอยnางย่ิง 
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ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ความสอดคลoองกับ
วัตถุประสงคr และพิจารณาสํานวนภาษาโดยผูoทรง
คณุวฒุทิางการศกึษาพยาบาล บรกิารการพยาบาลและ
ผูoบริหารการพยาบาลจํานวน 7 ทnาน หาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามในสnวนที ่3 และ 4 และนาํไปทดลอง
ใชoกับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนยrอุตรดิตถr 
โรงพยาบาลศูนยrลําปาง และโรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะหr จํานวน 30 คน จากน้ันคํานวณ
คnาความเชื่อมั่น โดยใชoสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟiาของ
ครอนบาค มีคnาความเชื่อมั่น .84 และ .89 ตามลําดับ

¡ÒÃ¾Ô·Ñ¡É �ÊÔ·¸Ô¢Í§¡ÅØ‹ÁµÑÇÍÂ‹Ò§ 
 ผูoวจิยัใหoความสําคัญตnอการตอบแบบสอบถาม
ของกลุnมตัวอยnาง โดยชี้แจงรายละเอียดใหoผูoตอบแบบ
สอบถามทราบเป}นลายลักษณrอักษรและระบุไวoดoวยวnา
ผูoตอบแบบสอบถามการวจิยัครัง้นี ้สามารถถอนตวัจาก
การวิจัยเมื่อใดก็ไดo และผูoวิจัยขอรับรองวnาขoอมูลที่ไดo
รับจะเป}นความลับ และจะนําเสนอผลการวิจัยในภาพ
รวมเทnานั้น ผูoตอบแบบสอบถามไมnตoองระบุชื่อ สกุล 

ในแบบสอบถาม และผูoวิจัยไดoระบุหมายเลขโทรศัพทr
และสถานทีต่ดิตnอของผูoวิจัยไวoในคาํชีแ้จงหนoาแบบสอบถาม
ทุกฉบับ เพื่อใหoผูoตอบแบบสอบถามสามารถติดตnอถึง
ผูoวิจัยไดoโดยตรง และแบบสอบถามท้ังหมดผูoวิจัยจะ
ทําลายทันทีเม่ือสิ้นสุดการวิจัย

ÇÔ¸Õà¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ
 1. ขออนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษยr เลขที่ HE 582157 และไดoรับ
อนุญาตใหoดําเนินการเก็บรวบรวมขoอมูล
 2. ติดตnอประสานผูoประสานการเก็บรวบรวม
ขoอมูลโรงพยาบาลขอนแกnน โรงพยาบาลบุรีรัมยr 
โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคr โรงพยาบาลสุรินทรr 
โรงพยาบาลศรีสะเกษ โรงพยาบาลรoอยเอ็ด และ
โรงพยาบาลอดุรธาน ีโดยสnงแบบสอบถามทางไปรษณยีr
ถงึผูoประสานแตnละโรงพยาบาล และชีแ้จงวตัถุประสงคr

ในการวิจัย รายละเอียดวิธีการเก็บรวบรวมขoอมูล และ
ใหoกลุnมตัวอยnางสnงแบบสอบถามใสnซองติดแสตมปmที่
แนบไปดoวยกลับคืน ภายใน 2 สัปดาหr

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢ŒÍÁÙÅ
 1. วเิคราะหrขoอมลูป{จจัยสnวนบุคคล โดยใชo
การแจกแจงความถ่ี และหาคnารoอยละ
 2. วเิคราะหrขoอมลูป{จจยัดoานความพงึพอใจ
ในงาน และป{จจยัดoานความผกูพนัตnอองคrการ โดยการ
หาคnาเฉลี่ย และสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 3. วเิคราะหrป{จจัยทาํนายความตัง้ใจลาออก
จากงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนยr ภาค
ตะวนัออกเฉยีงเหนอื โดยใชoสถติิการวเิคราะหrความถด
ถอยโลจิสติค (logistic regression)12

¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
 1. ป{จจัยสnวนบุคคล พบวnาสnวนใหญnจบการ
ศึกษาระดบัปริญญาตร ีจาํนวน 523 คน คดิเป}นรoอยละ 

99.43 ในจาํนวน 523 คนมคีวามคดิหรอืความตัง้ใจท่ี
จะลาออกจากงาน จํานวน 326 คน คิดเป}นรoอยละ 

62.33 และพบวnากลุnมตัวอยnางมีระยะเวลาปฏิบัติงาน
ในตําแหนnงพยาบาลวิชาชีพ สnวนใหญnเป}นชnวง 1-5 ปe 
จาํนวน 349 คน คดิเป}นรoอยละ 66.35 ในจํานวน 349 

คน มีความคิดหรือความต้ังใจท่ีจะลาออกจากงาน 

จํานวน 211 คน คิดเป}นรoอยละ 60.46 กลุnมตัวอยnางที่
ไดoรบัเงนิเดือน (รวมท้ังเงนิคnาลnวงเวลา และคnาตอบแทน
การปฏิบัติงานในเวรบnาย และเวรดึก) สnวนใหญnอยูnใน
ชnวง 20,001-25,000 บาท จํานวน 188 คน คิดเป}น
รoอยละ 35.74 ในจํานวน 188 คนมคีวามคดิหรอืความ
ต้ังใจท่ีจะลาออกจากงาน จํานวน 106 คน คิดเป}น
รoอยละ 56.38 และกลุnมตวัอยnางท่ีลกัษณะการบรรจุเขoา
ทาํงานสnวนใหญnเป}นขoาราชการจาํนวน 177 คน คดิเป}น
รoอยละ 33.65 ในจํานวน 177 คนมคีวามคดิหรอืความ
ตั้งใจที่จะลาออกจากงานจํานวน 115 คน คิดเป}น
รoอยละ 64.97
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 ป{จจัยความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลศูนยr ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยรวม (n=526) พบวnา มคีวามพึงพอใจในงานระดับ
ปานกลาง ( =3.13) เมื่อวิเคราะหrเป}นรายกลุnมพบวnา
กลุnมพยาบาลวิชาชีพที่ไมnคิดหรือไมnตั้งใจท่ีจะลาออก

จากงาน(n=198)ในภาพรวมมีความพึงพอใจในงาน
ระดับปานกลาง ( =3.48)กลุnมพยาบาลวิชาชีพที่คิด
หรือต้ังใจท่ีจะลาออกจากงาน (n=328) พบวnาภาพ
รวมมีความพึงพอใจในงานระดับปานกลาง ( =2.98) 

รายละเอียดดังในตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 คnาเฉล่ีย สnวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลศูนยr
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามรายดoาน

ป{จจัยความพึงพอใจในงาน ไมnคิดหรือไมnตั้งใจท่ีจะ
ลาออกจากงาน (n=198)

คิดหรือต้ังใจที่จะลาออก
จากงาน (n=328)

โดยรวม (n=526)

S.D. ระดับ S.D. ระดับ S.D. ระดับ

1. ดoานคnาตอบแทนและสวสัดกิาร
จากองคrการ 

3.16 .71 ปานกลาง 2.81 .76 ปานกลาง 2.95 .76 ปานกลาง

2. ดoานการทํางานเกินบทบาท 2.91 .64 ปานกลาง 2.69 .66 ปานกลาง 2.77 .66 ปานกลาง

3. ดoานการไดoรับการสนับสนุน 3.63 .61 มาก 3.34 .61 ปานกลาง 3.45 .61 ปานกลาง

4. ดoานความเป}นอนัหน่ึงอันเดียวกัน 4.09 .57 มาก 3.81 .56 มาก 3.91 .58 มาก

5. ดoานความยุตธิรรมในองคrการ 3.55 .60 มาก 3.19 .67 ปานกลาง 3.33 .67 ปานกลาง

6. ดoานโอกาสการเลือกงาน 2.96 .97 ปานกลาง 2.04 .78 นoอย 2.39 .97 นoอย

รวม 3.48 .43 ปานกลาง 2.98 .41 ปานกลาง 3.13 .46 ปานกลาง

 ป{จจัยความผูกพันตnอองคrการของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลศูนยr ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยรวม (n=526) มีความผูกพันตnอองคrการในระดับ
ปานกลาง ( =3.40) เมื่อวิเคราะหrเป}นรายกลุnมพบวnา 
กลุnมพยาบาลวิชาชีพที่ไมnคิดหรือไมnตั้งใจท่ีจะลาออก

จากงาน (n=198) พบวnาภาพรวมมีความผูกพันตnอ
องคrการระดับมาก ( =3.59) กลุnมพยาบาลวิชาชีพที่
คดิหรอืต้ังใจทีจ่ะลาออกจากงาน (n=328) พบวnาภาพ
รวมมคีวามผูกพนัตnอองคrการระดบัปานกลาง (=3.29) 

ตามรายละเอียดในตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 คnาเฉลีย่ สnวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความผกูพนัตnอองคrการของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลศนูยr
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามรายดoาน

ป{จจัยความผูกพันตnอองคrการ ไมnคิดหรือไมnตั้งใจที่จะลา
ออกจากงาน (n=198)

คิดหรือต้ังใจที่จะลาออก 

จากงาน (n=328)

โดยรวม
(n=526)

S.D. ระดับ S.D. ระดับ S.D. ระดับ
1. ดoานการไดoรบัการสนบัสนนุใหoไดo

รับการเพิ่มพูนทักษะ
3.64 .83 มาก 3.30 .82 ปานกลาง 3.41 .83 ปานกลาง

2. ดoานการไดoรบัการสนบัสนนุดุจญาติ 3.55 .65 มาก 3.29 .65 ปานกลาง 3.39 .67 ปานกลาง

รวม 3.59 .66 มาก 3.29 .61 ปานกลาง 3.40 .63 ปานกลาง
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 การวเิคราะหrพยากรณrความตัง้ใจลาออกจาก
งานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนยr ภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ พบวnามีผูoตอบแบบสอบถาม 526 ราย 

ระบคุวามตัง้ใจลาออกจากงานวnา “ไมnใชn” จาํนวน 198 

ฉบับ สามารถพยากรณrไดo 105 ฉบับ พยากรณrถกูตoอง 

53.03 % และระบุความตั้งใจลาออกจากงานวnา “ใชn” 

จํานวน 328 ฉบับ สามารถพยากรณrไดo 282 ฉบับ 

พยากรณrถูกตoอง รoอยละ 85.98 สามารถพยากรณrถูก

ตoองในภาพรวม รoอยละ 73.57 กาํหนดคnา Cut value = 0.5

 การวิเคราะหrตัวแปรจําแนกตามความต้ังใจ
ลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนยr 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวnา ตัวแปรที่มีความ
สมัพนัธrความต้ังใจลาออกจากงานไดoแกn 1) ความเป}น
อนัหน่ึงอนัเดียวกัน 2) โอกาสในการเลือกงาน และ 3) 

การสนับสนุนใหoไดoรับการเพ่ิมพูนทักษะ รายละเอียด
ดังตารางท่ี 3

ตารางท่ี 3  การวิเคราะหrตวัแปรจําแนกตามความต้ังใจลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลศูนยr ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร B S.E. Wald Df Sig Exp(B)

ป{จจัยสnวนบุคคล
1. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ปe -.229 .374 .377 1 .539 .795

2. ระดับเงินเดือน 7.800 4 .099

10,000-15,000 บาท -.684 .625 1.198 1 .274 .505

15,001-20,000 บาท -.203 .554 .135 1 .714 .816

20,001-25,000 บาท -.791 .522 2.294 1 .130 .454

25,001-30,000 บาท -.938 .518 3.285 1 .070 .391

3. ลักษณะการบรรจุเขoาทํางาน 2.002 3 .572

พยาบาลวิชาชีพอัตราจoาง -.330 .432 .583 1 .445 .719

พยาบาลวิชาชีพพนักงานกระทรวงสาธารณสุข -.500 .394 1.610 1 .204 .607

พยาบาลวิชาชีพพนักงานราชการ -.067 .515 .017 1 .896 .935

ป{จจัยความพึงพอใจในงาน
1. ดoานคnาตอบแทนและสวัสดิการจากองคrการ .010 .195 .003 1 .960 1.010

2. ดoานการทํางานเกินบทบาท .245 .180 1.860 1 .173 1.278

3. ดoานการไดoรับการสนับสนุน .118 .255 .216 1 .642 1.126

4. ความเป}นอันหนึ่งอันเดียวกัน -.732 .265 7.625 1 .006* .481

5. ดoานความยุติธรรมในองคrการ -.319 .276 1.338 1 .247 .727

6. ดoานโอกาสในการเลือกงาน 1.160 .142 66.744 1 .000* 3.191

ป{จจัยความผูกพันตnอองคrการ
1. ดoานการสนับสนุนใหoไดoรับการเพ่ิมพูนทักษะ -.440 .169 6.775 1 .009* .644

2. ดoานการไดoรับการสนับสนุนดุจญาติมิตร .188 .248 .577 1 .448 1.207

คnาคงที่ -.337 1.803 .034 1 .854 .714

* p<.05
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 จากตารางที ่3 พบวnา เมือ่พยาบาลวชิาชพีโรง
พยาบาลศูนยrมีความเป}นอันหนึ่งอันเดียวกันมากขึ้น 

โอกาสทีจ่ะลาออกจากงานลดลง 0.481 เทnา หรอืลดลง
รoอยละ 51.9 เม่ือพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนยrมี
โอกาสในการเลือกงานเพ่ิมขึ้น จะทําใหoโอกาสที่จะลา
ออกจากงาน  จะเพ่ิมขึ้น 3.191 เทnา และเม่ือพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลศูนยrมีการสนับสนุนใหoไดoรับการ
เพ่ิมพูนทักษะมากข้ึน โอกาสท่ีจะลาออกจากงานลดลง 

.644 เทnา หรือลดลงรoอยละ 35.6 เขียนเป}นสมการไดo
ดังน้ี 

  ความตัง้ใจลาออกจากงานของพยาบาลวชิาชพี
โรงพยาบาลศูนยr ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Z)  = 

-.337-.732 (ความเป}นอันหนึ่งอันเดียวกัน) + 

1.602 (โอกาสในการเลอืกงาน) - .440 (การ สนบัสนนุ
ใหoไดoรับการเพิ่มพูนทักษะ) 

¡ÒÃÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å
 จากผลการศึกษาพบวnา พยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลศูนยr ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สnวนใหญn
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 523 คน คดิเป}นรoอยละ 

99.43 สnวนใหญnมรีะยะเวลาปฏบิตังิานในโรงพยาบาล
ป{จจุบัน ชnวง 1-5 ปe จํานวน 374 คน คิดเป}นรoอยละ 

71.10 ในจาํนวน 374 คนมคีวามคิดหรือความต้ังใจที่
จะลาออกจากงาน จํานวน 225 คน คิดเป}นรoอยละ 

60.16 เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพกลุnมนี้สnวนใหญnดํารง
ตาํแหนnงพยาบาลวชิาชพีอตัราจoาง และพยาบาลวชิาชพี
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป}นตําแหนnงที่สnวน
มากคดิวnาไมnมัน่คงเมือ่เทยีบกบัการบรรจเุป}นขoาราชการ 

สอดคลoองกับการศึกษาของ ทิพยrสุดา เมธีพลกุล12 

พยาบาลท่ีมีอายุการทํางานนoอยกวnา 5 ปe จะมีความ
ตั้งใจลาออกสูงกวnาพยาบาลท่ีมีอายุการทํางานต้ังแตn 
11 ปe ขึ้นไป พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนยr ภาค
ตะวนัออกเฉยีงเหนอื มคีวามพงึพอใจในงานภาพรวม
ในระดับปานกลาง และมีความผูกพันตnอองคrการภาพ
รวมในระดับปานกลาง ป{จจยัทาํนายความต้ังใจลาออก

จากงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนยr ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ไดoแกn ป{จจัยความพึงพอใจในงาน ดoาน
ความเป}นอนัหนึง่อนัเดียวกนั ซึง่การมีสมัพนัธภาพท่ี
ดีตnอกันของบุคลากรในองคrการ จะทําใหoการปฏิบัติ
งานเป}นไปอยnางราบร่ืน ลดป{ญหาความขัดแยoงระหวnาง
บุคคล สอดคลoองกับการศึกษาของ ธัญพร กฤษณา8 

การไดoรบัการยอมรบันบัถือมคีวามสมัพนัธrเชงิลบอยnาง
มนียัสาํคญัทางสถิติกบัความต้ังใจลาออก ป{จจยัความ
พงึพอใจในงาน ดoานโอกาสในการเลือกงาน เนือ่งจาก
โรงพยาบาลศูนยrเป}นโรงพยาบาลที่รับผูoปiวยที่มีภาวะ
ยุnงยากซับซoอน และมีผูoปiวยจํานวนมาก ดังน้ันผูoที่ผnาน
การปฏิบัติงานก็จะมีทักษะความเช่ียวชาญเฉพาะ 

ซึ่งเป}นที่ตoองการของโรงพยาบาลเอกชน นอกจากน้ี
วิชาชีพยังเป}นที่ตoองการของตลาดแรงงานอื่นเชnน 

บริษัทเครื่องมือแพทยr บริษัทยา ซ่ึงทั้งโรงพยาบาล
เอกชนและตลาดแรงงานจะใหoคnาตอบแทนทีส่งูกวnา จงึ
เป}นโอกาสในการเลือกงานใหมnของพยาบาล สอดคลoอง
กบัผลการวจิยัของกลุธดิา สดุจติรr10 โอกาสในการเลอืก
งานเป}นป{จจัยดoานองคrการที่มีความต้ังใจลาออกจาก
งานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร
และป{จจยัความผูกพนัตnอองคrการ ดoานการสนับสนนุ
ใหoไดoรับการเพิ่มพูนทักษะ โรงพยาบาลศูนยrแบnงการ
ใหoบรกิารเป}นแผนกตามความเช่ียวชาญ การท่ีพยาบาล
ไดoรับการเพิ่มพูนทักษะเฉพาะสาขาที่เขoาปฏิบัติงาน 

ก็จะทาํใหoเขoาใจระบบงานและการดแูลเฉพาะทาง ทาํใหo
เกิดความเช่ียวชาญในงานมีความเช่ือมัน่วnาจะสามารถ
ใหoการพยาบาลที่วิกฤต ซับซoอนไดo เกิดการพัฒนางาน
และนาํไปสูnการนาํเสนอผลงานทัง้ในและนอกโรงพยาบาล
เป}นท่ียอมรับเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และเกิด
ความผูกพันตnอองคrการสอดคลoองกับผลการวิจัยของ 

Chen, Chu, Wang, & Lin6 การไดoรบัการสนับสนนุจาก
ผูoบงัคบับญัชา มคีวามเช่ือมโยงอยnางมากกับความต้ังใจ
ที่จะอยูn/ออก และธัญพร กฤษณา8 การนิเทศงานมี
ความสมัพนัธrเชงิลบอยnางมนัียสาํคญัทางสถิตกัิบความ
ตั้งใจลาออก
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 ดังน้ันผูoบริหารองคrการ/โรงพยาบาลควรมี
สnงเสริมใหoพยาบาลไดoรับการเพ่ิมพูนความรูo ความ
สามารถและทกัษะในการทาํงาน14  ทัง้การอบรมระยะสัน้
และระยะยาวรวมถึงการสnงเสริมใหoไดoรับการศึกษาที่
สงูขึน้ รวมทัง้การสรoางบรรยากาศการทาํงาน บรรยากาศ
การอยูnรnวมกนัในองคrการเพ่ือใหoเกดิความเป}นอนัหนึง่
อันเดียวกัน ก็จะทําใหoบุคลากรลดโอกาสในการเลือก
งานใหมn และลดการลาออกจากงานในที่สุด

ÊÃØ»
 1. พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนยr ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คิดหรือมีความตั้งใจลาออกคิด
เป}นรoอยละ 62.4 สnวนใหญnมรีะยะเวลาปฏบิตังิาน 1-5 

ปe คิดเป}นรoอยละ 40.11 

 2. ป{จจัยที่สามารถทํานายความต้ังใจลา
ออกจากงาน ของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลศนูยrภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนอืไดoแกn ป{จจยัความพึงพอใจในงาน 

ดoานความเป}นอันหนึ่งอันเดียวกัน ดoานโอกาสในการ
เลือกงานและป{จจัยความผูกพันตnอองคrการ ดoานการ
ไดoรบัการสนับสนุนใหoไดoรบัการเพ่ิมพนูทกัษะ สามารถ
ทํานายความต้ังใจลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลศูนยr ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรoอย
ละ 37.5 ของความผันแปร อธิบายไดoโดยสมการ
โลจิสติคและสามารถพยากรณrถูกตoองในภาพรวมไดo
รoอยละ 73.6 ดังสมการตnอไปนี้
 ความตัง้ใจลาออกจากงานของพยาบาลวชิาชพี
โรงพยาบาลศูนยr ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Z)  = 

-.337-.732 (ความเป}นอันหนึ่งอันเดียวกัน) + 

1.602 (โอกาสในการเลือกงาน)-.440 (การ สนบัสนนุ
ใหoไดoรับการเพ่ิมพูนทักษะ) 

¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ð
 1. ขoอเสนอแนะในการนาํผลการวจัิยไปใชo
  1.1 เนื่องจากโรงพยาบาลศูนยr ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีภาระงานมาก และซับซoอน 

ดังนั้นองคrการควรใหoการสนับสนุนใหoพยาบาลไดoรับ
การฝfกอบรมเพิม่พนูทกัษะเฉพาะทางทางการพยาบาล
ตามสาขาทีป่ฏบิตังิานตัง้แตnเริม่เขoาปฏบิตังิานในสาขา
น้ันๆ เพื่อใหoบุคลากรมีความมั่นใจที่จะปฏิบัติงาน 

มีความผูกพันในงานเพ่ิมขึ้นซ่ึงนnาจะลดโอกาสในการ
ออกจากงานไดo
  1.2 เพื่อเป }นขวัญและกําลังใจให o
ผูoปฏบิติังาน องคrการควรมกีลยุทธrในการจดัสวสัดกิาร
ใหoกับ พยาบาลวิชาชีพอัตราจoาง พยาบาลวิชาชีพ
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และ พยาบาลวิชาชีพ
พนักงานราชการ ที่เทnาเทียมขoาราชการ เชnน สวัสดิการ
ดoานการรักษาพยาบาลสําหรับญาติสายตรง เป}นตoน
  1.3 จากการศกึษาระดบัความพงึพอใจ
ในงานของกลุnมพยาบาลวชิาชพีทีไ่มnคดิหรอืไมnตัง้ใจลา
ออกจากงาน พบวnาดoานการไดoรับการสนับสนุน 

ดoานความเป}นอันหน่ึงอันเดียวกัน และดoานความ
ยุติธรรมในองคrการ มีความพึงพอใจในงานระดับมาก 

ดังน้ันการที่จะทําใหoพยาบาลในกลุnมที่คิดหรือตั้งใจลา
ออกจากงานคงอยูnในงานมากข้ึน องคrการจึงจําเป}นตoอง
มีกลยุทธrในการใหoการสนับสนุนใหoบุคลากรมีความ
กoาวหนoาในวิชาชีพ จัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มสัมพันธrภาพที่
ดีของบุคลากรในทุกระดับ และใหoความยุติธรรมกับ
บุคลากรโดยเฉพาะการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 

หรือคnาตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

โปรnงใส ตรวจสอบไดo และเป}นทีพ่งึพอใจของบุคลากร
ทุกระดับ
  1.4 กลุnมภารกิจดoานการพยาบาล ควร
มกีารจดัระบบพยาบาลพีเ่ลีย้งอยnางจรงิจงั เพือ่คอยใหo
คําปรึกษาและดูแลชnวยเหลือในขณะปฏิบัติงานอยnาง
เป}นรูปธรรม เชnนมกีารมอบหมายพีเ่ลีย้งทีจ่ะดแูลเป}น
รายบุคคลอยnางเป}นทางการ มีคําสั่งแตnงต้ังชัดเจน 

มีระบบนิเทศทางการพยาบาลดoานคลินิกเฉพาะสาขา
อยnางสมํ่าเสมอ อาทิเชnน การนิเทศ  specific compe-

tency ของหนnวยงานนั้นๆ และมีแผนพัฒนาบุคลากร
ทางดoานคลนิิกทัง้ระยะสัน้และระยะยาวเป}นรายบคุคล
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อยnางชัดเจน
 2. ขoอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตnอไป
  2.1 ควรมีการศึกษาหาป{จจัยที่ทําใหo
พยาบาลมคีวามเป}นอนัหนึง่อนัเดยีวกนัในองคrการเพือ่
นําไปสูnการกําหนดกลยุทธrใหoพยาบาลในงานของตน
และวิชาชีพพยาบาลมากยิ่งขึ้นตnอไป
  2.2 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพในกลุnม
ขoาราชการท่ีมีความคิดและความต้ังใจลาออกจากงาน 

เพื่อใหoไดoขoอมูลเชิงลึกที่จะนําไปสูnการพัฒนาใหoคงอยูn
ในงานมากขึ้น
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