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บทคัดย่อ
	 การจัดการรายกรณี เป็นกระบวนการในการดูแลผู้ป่วย เพื่อเพิ่มคุณภาพการดูแลที่เน้นผลลัพธ์ด้าน

สุขภาพ ซึ่งต้องอาศัยทรัพยากรบุคคลด้านสาธารณสุข แหล่งประโยชน์ในชุมชน เครือข่ายในการจัดการระบบการ

ท�ำงานแบบบูรณาการ พยาบาลในบทบาทของผู้จัดการรายกรณีเป็นองค์ประกอบหน่ึงที่ส�ำคัญสามารถสนับสนุน

การเข้าถงึการบรกิารสขุภาพอย่างเป็นรปูธรรมในชุมชน โดยใช้เครือ่งมอื คอื แผนการดูแลของทมีสขุภาพทีพั่ฒนา

ขึน้มา และสามารถประยกุต์กระบวนการพยาบาลมาใช้ในการจดัการรายกรณ ีโดยใช้ในการค้นหาคดักรอง ประเมนิ

ปัญหาความต้องการ วางแผนการท�ำงาน ด�ำเนินการปฏิบัติประเมินผล และมีการก�ำกับกระบวนการจัดการราย

กรณีที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพาในชุมชนผู้ดูแล และครอบครัว ซึ่งภาวะพึ่งพามักจะ

เกีย่วพันกบัภาวะทพุพลภาพเป็นปัจจยัหลกั การประเมนิภาวะพึง่พาในผูส้งูอาย ุจงึถอืเป็นสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบั

พยาบาลผู้จัดการรายกรณี

ค�ำส�ำคัญ: บทบาทพยาบาลผู้จัดการรายกรณี การดูแลผู้สูงอายุพึ่งพา

Abstract
	 Elderly dependent care is an important care for community nurse that will have to including case 

management competency. Case management is a caring method to enhance the quality of care that is often 

used with elderly in community who is disable or needed help. This method is required integrated management 

systems from providers and community resources. Community nurse plays a crucial role to enhance healthcare 

assessing in community by developing strategies for health plans. Nursing process is an important tool to adapt 

and modify in case management plan that consists screening, accessing, nursing diagnosis, planning, 

and evaluation. However, the best care management has to appropriate to patient, caregiver, family, and  

community needs.

keywords: roles of nurse case manager, elderly dependent care 
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บทน�ำ 
	 ระบบการจัดการรายกรณีเร่ิมและพัฒนาข้ึน

ในสหรฐัอเมริกา ในช่วงแรกๆ ใช้ในงานจติเวชและงาน

จติสงัคม และได้น�ำใช้ในรายกรณทีีห่ลายหลายมากขึน้ 

โดยเฉพาะพยาบาลชมุชนและนกัสงัคมสงเคราะห์ทีน่�ำ

ระบบจัดการรายกรณีมาใช้ในงาน และท�ำหน้าที่เป็น 

ผู้จัดการรายกรณีไปด้วย ซึ่งเน้นการดูแลผู้ป่วยเรื้อรัง

ทัง้ในโรงพยาบาลและชมุชนทีใ่ช้เวลายาวนาน เช่น โรค

หลอดเลือดสมอง โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง 

ทีม่ภีาวะแทรกซ้อนท�ำให้ความสามารถในการช่วยเหลอื 

ตัวเองลดลง ระบบการบรกิารนีก้่อให้เกิดกระบวนการ

ดูแลผู้ป่วยแบบองค์รวม โดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง

ในการดแูล มกีารประสานความร่วมมอืของทมีสหสาขา

วชิาชพี ส่งผลให้เกดิคณุภาพในการดแูลผูป่้วยเพิม่ขึน้1 

จากการทีก่ระทรวงสาธารณสขุไทยได้ มกีารก�ำหนดให้

สถานบรกิารสขุภาพ ได้แก่ โรงพยาบาล ใช้กลุม่วนิจิฉยั

โรคร่วม Diagnosis Related Groups (DRG) มาตั้งแต่

ปี พ.ศ. 2541 ซ่ึงเป็นเครือ่งมอืในการกระตุน้ประสทิธภิาพ 

และควบคมุรายจ่ายในการรกัษาพยาบาล โดยการก�ำหนด 

วนันอนโรงพยาบาล (length of stay) ของสหรฐัอเมรกิา

จากโครงการสงเคราะห์ผู้สูงอาย ุ (madicare) โดยมุ่ง

หวังว่าจะสามารถลดค่าใช้จ่ายจากการที่ต้องพักรักษา

ตวัอยูใ่นโรงพยาบาลเป็นเวลานาน ใช้ยาและเทคโนโลยี

ทีมี่ราคาแพงในกระบวนการคลงัของสาธารณสขุ1,2 โดย

เฉพาะอย่างยิ่งโครงการสวัสดิการประชาชนด้านการ

รักษาพยาบาล และมุ่งหวังให้คงสภาวะสุขภาพไม่ให้

รุนแรงข้ึน สามารถฟื้นฟูภาวะสุขภาพให้ผู้ป่วยโรค

เรือ้รงักลบัไปมคีณุภาพชวีติทีใ่กล้เคยีงปกตไิด้ รวมถงึ

สามารถปฏิบตัหิน้าทีด่แูลตนเองและครอบครวัได้ จาก

การที่มีรายงานชัดเจนว่าการจัดการรายกรณีสามารถ

ส่งเสริมให้ผู้ป่วยจ�ำหน่ายเร็วขึ้น หรือจ�ำหน่ายในระยะ

เวลาท่ีเหมาะสม เกดิการประหยดัทรพัยากร สนบัสนนุ

การร่วมมือร่วมใจของบุคลากร ให้มีการประสานการ

ดูแลแบบต่อเนื่อง พัฒนาวิชาชีพการพยาบาล สร้าง

ความพึงพอใจแก่พยาบาลวิชาชีพ และเป็นการดูแล 

ผูป่้วยทีส่มบรูณ์แบบและสร้างความพงึพอใจแก่ผูป่้วย2 

ระบบการจดัการรายกรณจีงึได้รบัความนยิมและน�ำมา

ใช้ในระบบสาธารณสุขไทยมากขึ้น

	 การจัดการรายกรณีเป็นระบบการให้บริการ

พยาบาลที่มีขั้นตอนหรือกระบวนการของการจัดการ

ทางการพยาบาล 6 ขัน้ตอน ประกอบด้วย การคดักรอง

และเลือกผู้ป่วย การประเมินสภาพ การประสานงาน 

การเฝ้าระวัง การด�ำเนินการ การประเมินครั้งสุดท้าย

หลงัการจ�ำหน่ายและสิน้สดุการดแูล (Case Management  

Society of America: CMSA)3 ซ่ึงได้รับความนิยม

อย่างกว้างขวางส�ำหรบัการน�ำมาใช้ในการจดัการผูป่้วย 

4 ลกัษณะ ประกอบด้วย 1) ผูป่้วยทีม่คีวามซับซ้อนทาง

คลินิก (complexity) มีความเสี่ยงสูงและรุนแรง 2)  

ผู ้ป่วยที่ต้องใช้ระยะเวลารักษาในโรงพยาบาลนาน 

(extended hospital stay) 3) ผูป่้วยทีม่ค่ีาใช้จ่ายในการ

รักษาพยาบาลสูง (benefit exceeding) และ 4) ผู้ป่วย

ที่ได้รับความล้มเหลวในการรักษาหรือต้องเข้ารับการ

ผ่าตัดซ�้ำ (failed or repeated surgeries)4 นอกจากนี้ยัง

นิยมท�ำการจัดการรายกรณีมาใช้ในกลุ่มประชากรใน

ชมุชน ซึง่มคีวามหลากหลาย และซบัซ้อนทีแ่ตกต่างกนั

ออกไป จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัการจดัการ

รายกรณีในบริบทต่างๆ มีรูปแบบที่แตกต่างกันไปทั้ง

ในโรงพยาบาลและในชุมชน โดยพบว่า การจดัการราย

กรณสีามารถส่งผลให้เกดิการดแูลแบบองค์รวม มกีาร

ดูแลอย่างต่อเนื่อง มีการประสานการดูแลระหว่างเจ้า

หน้าที่ทีมสหวิชาชีพ มีการจัดท�ำแผนการดูแลรักษา

ตามแบบแผนทีก่�ำหนดไว้อย่างเป็นระบบ เป็นรปูธรรม

ตามบทบาทหน้าทีบ่นพืน้ฐานวชิาการ ภายใต้หลกัฐาน

เชงิประจกัษ์และสหสาขาวิชาชพีมส่ีวนร่วมในการดแูล5,6 

ทั้งนี้ ผู้จัดการรายกรณีไม่ได้จ�ำกัดว่าต้องเป็นพยาบาล

วชิาชพีเท่านัน้ อาจจะเป็นนกัสงัคมสงเคราะห์ นกัอาชวี

บ�ำบดั หรอืบคุคลทีม่จีติอาสา แต่อย่างไรกต็ามพยาบาล

วชิาชพีนบัว่าเป็นบคุลากรส�ำคญัในการดแูลจดัการราย

กรณีให้เกิดประสิทธิภาพและผลลัพธ์ที่ดีขึ้น ทั้งนี้

สามารถสรุปได้ว่า ผู้จัดการรายกรณี เป็นกระบวนการ
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ความร่วมมือในในการค้นหาคัดกรอง ประเมินปัญหา

ความต้องการ วางแผนการท�ำงาน ด�ำเนินการปฏิบัติ 

ประเมินผล และก�ำกับกระบวนการจัดการรายกรณีที่ 

ตอบสนองต่อความต้องการของบคุคล ผูด้แูล ครอบครวั  

ด้วยการประสานความร่วมมอื และใช้ทรพัยากรทีม่อียู่

ให้เกดิประโยชน์สงูสุดอนัจะน�ำไปสูผ่ลลพัธ์ทีม่คีณุภาพ

และคุ้มค่า

	 การดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพาในชุมชน 

โดยส่วนมากมักจะเกี่ยวพันกับภาวะทุพพลภาพเป็น

ปัจจยัหลกั การประเมนิภาวะพึง่พาของประชากรสงูอาย ุ

เป็นระบบนอกเหนือจากการศึกษาภาวะทุพพลภาพ  

โดยส่วนมากใช้ดัชนีบาร์เธลเอดีแอล (BADL) และ

ดัชนจุีฬาเอดีแอล (IADL) เป็นเครือ่งมอืในการประเมนิ7  

เพือ่การจ�ำแนกกลุม่และภาวะพึง่พาในผูส้งูอาย ุจากการ 

สังเคราะห์เอกสาร และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า  

มีสัดส่วนของผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน ร้อยละ 27 

ของผู้สูงอายุ เป็นผู้ที่มีสุขภาพดี อีกร้อยละ 73 เป็นผู้ที่

มีโรคเรื้อรัง อย่างน้อย 1 โรค ในกลุ่มผู้ที่มีโรคเรื้อรังนี้ 

ร้อยละ 25 มีความจ�ำกัดในการออกนอกบ้าน ในกลุ่ม

ที่มีความจ�ำกัดในการออกนอกบ้านนี้ พบว่ามีความ

จ�ำกัดในการท�ำกิจวัตรประจ�ำวัน ร้อยละ 7 โดยเป็น 

ผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาทั้งหมดร้อยละ 1.87, 8 ทั้งนี้ใน

จ�ำนวนผูส้งูอายทุีต้่องพึง่พานี ้มบีางส่วนทีอ่าศยัอยูต่าม

ล�ำพัง ซึง่ในจ�ำนวนผูส้งูอายทุีต้่องพึง่พา เป็นหน้าทีข่อง

บคุลากรด้านสาธารณสขุทีจ่ะต้องค้นหาคดักรอง ประเมนิ 

ปัญหาความต้องการ วางแผนการท�ำงาน ด�ำเนนิการปฏบิตัิ  

ประเมินผล และสิ้นสุดกระบวนการจัดการรายกรณีท่ี

เหมาะสมกบัความต้องการของบคุคล ผูดู้แล ครอบครวั 

ในการดแูลผูส้งูอายทุีม่ภีาวะพ่ึงพาในชมุชนให้ได้7 เพือ่

ยกระดบัการดแูลและเพ่ิมคณุภาพช้ินงานหรือผลลพัธ์

ด้านสุขภาพ ดังนั้น พยาบาลผู้ที่ปฏิบัติงานในชุมชนจึง

มีความจ�ำเป็นที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ รวมทั้ง

ความสามารถประยุกต์ใช้แนวทางการจัดการรายกรณี

ในการดแูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะพ่ึงพาในชุมชนได้อย่างถกู

ต้องตามกระบวนการ และบทบาทหน้าทีพ่ยาบาล ตาม

ขอบเขตวิชาชีพและจรรยาบรรณ 

	 จากการวเิคราะห์ สงัเคราะห์วรรณกรรมเกีย่ว

กับบทบาทพยาบาลผู้จัดการรายกรณีในสถานบริการ

สุขภาพและชุมชนในบริบทต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับผู้สูง

อายุ พบว่า บทบาทพยาบาลผู้จัดการรายกรณีมีความ

สัมพันธ์กับ 3 ส่วน ประกอบด้วย 1) องค์ประกอบของ

การจัดการรายกรณี 2) กระบวนการทางการพยาบาล

ในการจัดการรายกรณี และ 3) บทบาทหน้าที่ความรับ

ผิดชอบของพยาบาลผู้จัดการรายกรณี 

	 1) 	 องค์ประกอบของการจัดการรายกรณี

	 	 โดยส่วนใหญ่องค์ประกอบของการจดัการ 

รายกรณีจะมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาล

ผู้จัดการรายกรณี ซ่ึงมีองค์ประกอบหลัก 3 ส่วน9 

ประกอบด้วย 

	 	 1)	 การประสานความร่วมมือของทีม

สุขภาพ (collaboration practice) ซึ่งเป็นสิ่งจ�ำเป็นใน

การขับเคลื่อนงานให้เกิดคุณภาพสูงสุด 

	 	 2) 	 เครื่องมือที่ใช้ในระบบการจัดการ

ผู้ป่วยรายกรณี (care maps/case management plan/ 

critical pathways) เป็นแผนการดูแลที่ทีมสุขภาพร่วม

กนัก�ำหนดแนวทางในการดแูลผูป่้วยทีม่พีืน้ฐานมาจาก

หลักฐานเชิงประจักษ์และองค์ความรู้ที่ทันสมัยแบบมี

ส่วนร่วม ถอืเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการดูแลผูป่้วยอย่าง

เป็นระบบและเป็นรูปธรรม 

	 	 3) 	 พยาบาลผู้จัดการผู้ป่วยรายกรณี 

(nurse case manager) จ�ำเป็นต้องมคีวามรูพ้ืน้ฐานทาง

คลนิกิ สามารถประสานการดูแลระหว่างแพทย์ พยาบาล  

และทมีสขุภาพ ได้อย่างสอดคล้องกับปัญหาและความ

ต้องการทีแ่ท้จริงของผูป่้วย4,9 จะเหน็ได้ว่าองค์ประกอบ 

พยาบาลผูจ้ดัการรายกรณมีคีวามสมัพนัธ์กบัสมรรถนะ

หลายส่วน ทีเ่กีย่วข้องกบัศาสตร์และศลิป์ในการท�ำหน้าที ่

พยาบาลผู้จัดการรายกรณี ประกอบด้วยสมรรถนะ 

7 ด้าน2 ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านคลินิก 2) สมรรถนะ

ด้านสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล 3) สมรรถนะด้านการ

ใช้ความรู้เชิงประจักษ์ 4) สมรรถนะด้านการเจรจาต่อ
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รอง 5) สมรรถนะด้านการบรหิารทรพัยากรสขุภาพ 6) 

สมรรถนะด้านภาวะผู้น�ำ และ 7) สมรรถนะด้านการ

จัดการดูแล3, 4 ทั้งนี้ยังอีกหนึ่งองค์ประกอบที่ส�ำคัญ

ส�ำหรบัพยาบาลผูจ้ดัการรายกรณ ีในการดแูลผูส้งูอายุ

ที่มีภาวะพึ่งพาในชุมชน คือ สมรรถนะด้านการใช้

สนุทรยีสนทนา เพือ่ให้ฟังอย่างลกึซึง้ (deep listening) 

ฟังด้วยความเคารพ แบ่งปันพืน้ทีใ่นการพดู (respect-

ing) ไม่ด่วนสรุปตัดสินใจในข้อมูลที่ได้รับฟัง (sus-

pending) และสะท้อนความรู้สึกเชิงสร้างสรรค์ เติม

ก�ำลังใจ (voicing)10 ทั้งนี้จะท�ำให้เกิดบรรยากาศแบบ

กัลยาณมิตร เปลี่ยนกระบวนทัศน์จากการเป็นผู้พูด ผู้

สอน มาเป็นผูฟั้ง และร่วมเรยีนรูไ้ปกบัปัญหาและความ

ต้องการของผูส้งูอายทุีต้่องการการดแูลอย่างใกล้ชิดใน

ชมุชน น�ำมาซึง่การได้ข้อมลูทีส่อดคล้องกบัปัญหาและ

ความต้องการอย่างแท้จรงิ ทัง้นีส้ามารถสรปุได้ว่า องค์

ประกอบเหล่าน้ีมีความจ�ำเป็นอย่างยิง่ส�ำหรบัพยาบาล

ผู้จัดการรายกรณีในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพา 

ในชุมชน เพื่อยกระดับการดูแลและเพิ่มผลลัพธ์ด้าน

สุขภาพได้

	 2)	 กระบวนการทางการพยาบาลในการ

จัดการรายกรณี

	 	 การจัดการรายกรณเีป็นกระบวนการทีต้่อง 

อาศัยระยะเวลา อาศัยความต่อเนื่อง และกระบวนการ 

พยาบาลในการจดัการรายกรณี1 ซึง่กระบวนการทางการ 

พยาบาลในการจัดการรายกรณี ส่วนมากจะประกอบ

ด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) assessment 2) planning 3) 

coordination 4) monitoring 5) evaluation2,11 จาก

ประสบการณ์ในการพัฒนาศักยภาพผู้ดูแลผู้สูงอายุ

และผู้พิการที่ต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิดในชุมชน 

จังหวัดชัยภูมิ และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ท�ำให้สามารถสรปุกระบวนการพยาบาลผู้จดัการรายกรณี 

ในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพาในชุมชน ได้ดังนี้ 3, 12

	 	 1. 	 ค้นหาและเลือกผู้ป่วย โดยทั่วไป 

ผู้ป่วยที่ควรได้รับการดูแลโดยใช้การจัดการรายกรณี

ควรเป็นผู้ป่วยท่ีมีปัญหาซับซ้อนและมีความยุ่งยากใน

การดูแล ซ่ึงผู้สูงอายุที่ต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิด

ส่วนใหญ่มักจะมีปัญหาและความต้องการที่ซับซ้อน 

ควรได้รับการดูแลและจัดการโดยผู้จัดการรายกรณี 

ปัญหาทีซ่บัซ้อน ได้แก่ อาการเจบ็ป่วย ภาวะแทรกซ้อน 

ปัญหาด้านจติใจ ความเป็นอยู ่ไร้ซึง่ผูด้แูล อยูโ่ดยล�ำพงั 

ไม่สามารถดูแลตนเองได้ในชุมชน และครอบครัวไม่

สามารถให้การดูแลได้ การค้นหาและเลือกผู้สูงอายุที่

ต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิดจึงเป็นจุดเร่ิมต้นของ

กระบวนการพยาบาลท่ีผู้จัดการรายกรณีในการดูแล 

ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพาในชุมชน สามารถสนับสนุนให้

เกิดการเข้าถึงการดูแลรักษาตามมาตรฐานหรือตาม

สิทธิที่พึงมีของผู้สูงอายุกลุ่มที่มีภาวะพึ่งพา 

 	 	 2. 	 ประเมนิและวนิจิฉยัปัญหา ผูจ้ดัการ 

รายกรณีต้องประเมินผู้ป่วยอย่างละเอียดครอบคลุม 

ทุกด้าน ระบุปัญหาและสาเหตุของปัญหา โดยใช้แบบ

ประเมนิและการคดักรองภาวะสุขภาพ/ภาวะพึง่พงิของ

ผู้สูงอายุ ประกอบด้วยแบบประเมินสุขภาพมาตรฐาน

ส�ำหรับผู ้สูงอายุที่มีเป็นตัวอย่างอยู ่แล้ว7, 12 ได้แก่  

1) แบบประเมนิความสามารถในการท�ำกจิวตัรประจ�ำ

วนัพ้ืนฐาน (BADL) 2) แบบประเมนิความสามารถใน

การท�ำกิจวัตรประจ�ำวันต่อเนื่อง/ขนส่ง (IADL: 

Chula ADL) 3) แบบประเมินการทรงตัว การเดิน 

(timed get up & go test) 4) แบบประเมินภาวะเสี่ยง

ต่อการหกล้ม 5) แบบประเมินภาวะซึมเศร้า (แบบ

ประเมนิ 2Q, 9Q ของกรมสขุภาพจติ) 6) แบบประเมนิ

การกลั้นปัสสาวะไม่ได้ (ชุดย่อ) และ 7) แบบประเมิน

สมรรถภาพสมอง (แบบประเมินเบื้องต้นและแบบ

ประเมิน MSE-Thai 2002) และก�ำหนดทางเลือกใน

การแก้ไขปัญหาเป็นเรื่องๆ ทั้งน้ีกระบวนการประเมิน

และวินิจฉัยปัญหาน้ันจะต้องควบคู่ไปกับองค์ความรู ้

ความเข้าใจ และทักษะด้านวิชาชีพ เพื่อให้ได้มาซึ่ง

ประเมินและวินิจฉัยปัญหาที่เป็นไปตามศาสตร์ด้าน

วิชาชีพ

 	 	 3. 	 วางแผนการท�ำงานของผูจ้ดัการราย

กรณี ในขั้นตอนนี้จะต้องมีเรื่องของแผนการดูแลราย
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กรณีหรือการใช้มาตรฐานการดูแลตามกระบวนการ

พยาบาลเข้ามาเกีย่วข้อง รวมถงึการจดัสรรงบประมาณด้วย  

โดยมีการก�ำหนดเป้าหมายและระยะเวลาในการแก้ไข

ปัญหาที่ก�ำหนดไว้อย่างมีส่วนร่วม มีการเรียงล�ำดับ

ความส�ำคัญของปัญหา ก�ำหนดวิธีการจัดการ ก�ำหนด

ทีมบุคลากรหรือผู้เกี่ยวข้องที่ต้องรับผิดชอบกิจกรรม

การดูแล ได้แก่ แพทย์ พยาบาล เภสัชกร นักกายภาพ 

บ�ำบัด นักสังคมสงเคราะห์ เจ้าพนักงานสาธารณสุข

ชุมชน เจ้าพนักงานเภสัช เจ้าพนักงานทันตาภิบาล 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) รวมถึง

ผูด้แูลและสมาชกิในครอบครวั เข้ามามส่ีวนร่วมในการ

แก้ไขปัญหา และช่องทางในการติดต่อประสานความ

ร่วมมือ การก�ำหนดแหล่งประโยชน์ที่จ�ำเป็น ได้แก ่

องค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น โรงพยาบาลชุมชน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล วัด รวมถึงกลุ่มผู้น�ำ

ชุมชน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ในชุมชนส่วน

ใหญ่จะมีจุดแข็งของวัฒนธรรม ระบบครอบครัว ที่ยัง

มคีวามเกือ้กลูกนั และความเชือ่เร่ืองการท�ำความดกีบั

คนที่ด้อยโอกาสกว่าถือเป็นกุศลที่ยิ่งใหญ่และจ�ำหนุน

น�ำให้ตนและครอบครวัประสบพบเจอแต่สิง่ทีด่ใีนภาย

ภาคหน้า10 ท�ำให้เกิดการดูแลช่วยเหลือกันแบบจิต

อาสาในรายท่ีไม่มีญาต ิซึง่ผูด้แูลมทีัง้ อสม. และสมาชกิ

ภายในครอบครัว

	 	 4. 	 ด�ำเนินการตามแผน ผู้จัดการราย

กรณีต้องลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ ตามการล�ำดับ

ความส�ำคญั ซึง่ในขัน้ตอนนี ้พยาบาลจะต้องท�ำหน้าทีเ่ป็น 

ผูจ้ดัการเปรียบเสมอืนคณุเอือ้ อ�ำนวยความสะดวกภาย

ใต้องค์ความรูด้้านการพยาบาลทัง้ด้านศาสตร์และศลิป์ 

มกีารตดิต่อประสาน การท�ำงานร่วมกนัของทมี มกีจิกรรม 

การดแูล การแนะน�ำ การฝึกทกัษะการสนบัสนนุในการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู้กบักลุม่และเครอืข่าย การเยีย่มบ้าน 

การส่งต่อไปรับบริการ รวมถึงการถอดบทเรียนและ

การสะท้อนคิด เป็นต้น1, 10, 13 ทั้งนี้เน้นการด�ำเนินการ

แบบมส่ีวนร่วมจากทกุภาคส่วน พร้อมทัง้สนบัสนนุการ

พัฒนาศักยภาพการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพาใน

ชุมชนอย่างต่อเนื่อง

	 	 5. 	 ประเมนิผลการจดัการรายกรณ ีการ

ประเมินผลจะประเมินตามที่ก�ำหนดไว้ในแผนการ

ท�ำงานของผูจ้ดัการรายกรณ ีโดยประเมนิว่ากจิกรรมที่

วางไว้ได้ด�ำเนินการอย่างครบถ้วน รวมทั้งประเมินผล

สัมฤทธิ์และกระบวนการในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ

พึ่งพาในชุมชน ทั้งด้านภาวะสุขภาพ ความสามารถใน

การดูแลตนเอง และคุณภาพชีวิต โดยใช้หลักการ

ประเมินผลการจัดการรายกรณีแบบเสริมแรง (em-

powerment evaluation)3, 14 เนือ่งจากภาวะพึง่พาท่ีเกดิข้ึน 

ย่อมส่งผลต่อภาระการดแูลส�ำหรบัผูด้แูลเป็นระยะยาว 

การประเมินผลการจัดการรายกรณีแบบเสริมแรงจึง

เป็นการเติมพลังใจในการดูแลระยะยาวต่อไป 

	 	 6. 	 ก�ำกับกระบวนการการจัดการราย

กรณี เป็นกระบวนการท่ีสนับสนุนให้เกิดกระบวนการ

ในการจัดการรายกรณอีย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้กระบวนการ 

ด�ำเนนิไปอย่างเป็นพลวตัร 9 จะน�ำมาซึง่การจดัการดแูล

จนประสบความส�ำเร็จ สามารถเข้าถึงบริการสุขภาพ

อย่างเหมาะสม เกดิความสามารถดแูลตนเองได้ในเบือ้งต้น  

ทัง้นีผู้จ้ดัการรายกรณจี�ำเป็นต้องมแีผนจ�ำหน่ายผูป่้วย

ออกจากการจัดการรายกรณีในการดูแลผู้สูงอายุที่มี

ภาวะพึง่พา เพือ่ให้เข้าสูร่ะบบก�ำกับกระบวนการต่อไป 

ภายใต้การพึ่งพาตนเองของสมาชิกในครอบครัว หรือ 

อสม. ในการดแูลระยะยาวแบบมส่ีวนร่วม ทัง้นีพ้ยาบาล 

ผูจ้ดัการรายกรณยีงัคงมกีารก�ำกับติดตามเยีย่มบ้านใน

ลกัษณะของทีป่รกึษาในการดูแลผูส้งูอายทุีม่ภีาวะพึง่พา 

ในชมุชน จนถงึวาระสดุท้ายของผู้สงูอายทุีม่ภีาวะพึง่พา

จะเหน็ได้ว่าการใช้กระบวนการจดัการรายกรณทีีน่�ำเอา

กระบวนการพยาบาลมาประยกุต์ใช้ เป็นขัน้ตอนทีต้่อง

อาศัยทรัพยากรบุคคลด้านสาธารณสุข เครือข่ายการ

ดแูลสขุภาพในการจดัการระบบการท�ำงานแบบบรูณาการ  

ซึง่พยาบาลผูจ้ดัการรายกรณถีอืได้ว่าเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคญัทีส่ามารถประสานการดูแลและติดตามแผนการ

จดัการ สนบัสนนุการเข้าถงึการบรกิารสขุภาพอย่างเป็น

รูปธรรมในชุมชน 
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	 3)	 บทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของพยาบาล 

ผู้จัดการรายกรณี

	 	 พยาบาลผูจ้ดัการรายกรณ ีจ�ำเป็นต้องมี

ทัง้ความรู ้ความสามารถและทกัษะวชิาชพี ซึง่หมายถงึ

สมรรถนะด้านต่างๆ ของพยาบาล เพ่ือให้เกดิผลส�ำเรจ็

ในบทบาทพยาบาลผู้จัดการรายกรณีในการดูแลผู้สูง

อายท่ีุมภีาวะพึง่พาในชมุชน บทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิ

ชอบของพยาบาลผู้จัดการรายกรณี4, 7 ประกอบด้วย

	 	 1) 	 ค้นหาและคัดเลือกผู้ป่วยที่เหมาะ

สม ตัง้วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการดแูลผูส้งูอายทุีม่ี

ภาวะพึง่พาในชมุชน ได้แก่ ผูส้งูอายทุีม่อีาการเจบ็ป่วย 

มีภาวะแทรกซ้อนของโรคหรือปัญหาด้านจิตใจ ความ

เป็นอยู ่ผูส้งูอายทุีไ่ร้ซึง่ผูด้แูล อยูโ่ดยล�ำพงั ไม่สามารถ

ดแูลตนเองได้ และครอบครวัไม่สามารถให้การดแูลได้ 

เพื่อเป็นการค้นหาและคัดเลือกผู้ป่วยที่เหมาะสมใน

การให้พยาบาลแบบผู้จัดการรายกรณี

	 	 2) 	 ประเมินสภาพการณ์และประเมิน 

ผู้สูงอายุจากกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้แบบประเมินความ

สามารถในการประกอบกิจวัตรประจ�ำวัน (ADL) กับ

การแยกภาวะพึ่งพาในผู้สูงอายุ ประเมินภาวะสุขภาพ

ด้านร่างกาย จิตใจ สังคม สิ่งแวดล้อม ระบบการเงิน 

และความสามารถในการช่วยเหลอืตนเองของผูส้งูอายุ 

รวมถึงประเมินระบบสนับสนุนผู้ป่วย ครอบครัว และ

แหล่งประโยชน์ในชุมชน 

	 	 3) 	 วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด 

โดยใช้กระบวนการพยาบาลในการวางแผนการดูแล  

ซึ่งเน้นรูปแบบการตั้งข้อวินิจฉัยทางการพยาบาลใน

ระยะต่างๆ ของปัญหา ภายใต้ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง น�ำสู่

การวางแผนการดูแลอย่างเป็นระบบแบบมีส่วนร่วม

จากสหสาขาวชิาชพี มกีารปฏบิตักิจิกรรมตามแผนการ

ดูแล รวมถึงบันทึกการดูแลจัดการรายกรณีทั้งข้อมูล

เชงิปรมิาณและคณุภาพ ทัง้นีก้ารประยกุต์การวางแผน

การพยาบาลแบบมีส่วนร่วมนั้น สามารถตอบสนอง

ความต้องการทีส่อดคล้องกับปัญหาของผูป่้วยได้อย่าง

แท้จริง ท�ำให้ผู้ป่วยได้รับผลประโยชน์สูงสุดจากแหล่ง

ประโยชน์และระบบสนับสนุน น�ำมาซ่ึงการเห็นคุณค่า

ของการดแูลตนเองของ ซึง่การส่งเสรมิก�ำลงัใจทางบวก

เป็นสิ่งส�ำคัญอย่างหนึ่งในการท�ำงานเป็นทีมที่ดี 

	 	 4) 	 ประเมนิผลงานความครบถ้วนของ

กิจกรรมที่สมาชิกทีมแต่ละคนได้รับมอบหมาย และ

แจ้งผลแก่ทีมตลอดจนการจัดการ รวมถึงบันทึกความ

ก้าวหน้าของผูสู้งอายทุีม่ภีาวะพึง่พาในชมุชนทีส่่งเสรมิ

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ และประเมินซ�้ำถึงภาวะการณ์

เปลี่ยนแปลงสุขภาพ บันทึกการวางแผนที่มุ่งหมาย

คุณภาพ ปริมาณ การใช้เวลา ประสิทธิภาพของการ

บริการและประเมินระยะต่างๆ ให้แน่ใจว่าบริการน้ัน

เหมาะสมกบัการลงทนุทีม่ปีระสทิธผิลและไม่เพ่ิมภาระ

การพึ่งพาของผู้อื่นของผู้ดูแล 

	 	 5) 	 พัฒนาทีมอย่างต่อเน่ือง โดยใช้

ระบบที่ปรึกษาและการสอนงาน (coaching) และ

พัฒนาตนเองโดยการศึกษาเพิ่มเติมอยู่เสมอ ซ่ึงการ

สอนงานเป็นบทบาททีท้่าทายอย่างหนึง่ส�ำหรับพยาบาล 

ผู้จัดการรายกรณี ประกอบด้วย การสร้างแรงบันดาล

ใจ การกระตุ้นการรับรู้ที่ถูกต้อง ชี้แนะการรู้คิด การใช้

พลังค�ำถาม และการประเมินและสะท้อนผล10 ทั้งนี้จะ

ท�ำให้พยาบาลสามารถเข้าถงึผูส้งูอายทุีม่ภีาวะพึง่พาใน

ชุมชนได้อย่างใจสัมผัสใจ บนพื้นฐานผู้ที่อยู่ในระนาบ

เดยีวกนั และลดช่องว่างระหว่างพยาบาลกบัผูส้งูอายทุี่

มีภาวะพึ่งพาในชุมชนได้ 

	 	 6) 	 ประเมินผลลัพธ์ของกระบวนการ

ก�ำกับการจัดการรายกรณี และผลลัพธ์ของการจัดการ

รายกรณ ีโดยมกีารประเมนิผลลพัธ์ของกระบวนการใน

ระยะเตรยีมการ ด�ำเนนิการ และประเมนิผล ภายใต้การ

สะท้อนคิดและการถอดบทเรียน จากทุกภาคส่วนทั้ง

กลุ่มผู้สูงอายุ ผู้ดูแลหรือสมาชิกในครอบครัว รวมถึง

ทีมสหสาขาวิชาชีพด้วย10 เพื่อให้เกิดการเรียนรู ้

กระบวนการจดัการรายกรณอีย่างเป็นระบบแบบมส่ีวน

ร่วม ซึ่งสามารถสะท้อนผลลัพธ์และปรากฏการณ์ด้าน

คุณภาพชีวิตท่ีเกิดขึ้นกับกลุ ่มผู ้สูงอายุ ผู ้ดูแลหรือ

สมาชิกในครอบครัวมีก�ำลังใจในการดูแบบระยะยาว 
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ไม่รู้สึกว่าเป็นภาระ และทีมสหสาขาวิชาชีพเกิดการ

ท�ำงานเป็นทีม มีการเปิดใจเรียนรู้ระหว่างสาขาอาชีพ 

อีกทั้งยังลดช่องว่างระหว่างวิชาชีพได้ด้วย ทั้งนี้หลัง

จ�ำหน่ายผู้ป่วยออกจากการจัดการรายกรณีแล้ว ยังมี

การติดตามเยี่ยมบ้านในลักษณะของที่ปรึกษาในการ

ดแูลผูส้งูอายทุีม่ภีาวะพึง่พาในชมุชน จนถงึวาระสดุท้าย 

ของผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพาอีกด้วย

โดยสรุป
	 ผูจ้ดัการรายกรณใีนการดแูลผูส้งูอายทุีม่ภีาวะ 

พึง่พาในชมุชนเป็นความท้าทายอย่างหนึง่ของพยาบาล

ผูท่ี้ปฏบิตังิานในระดบัปฐมภมู ิซึง่ต้องมสีมรรถนะและ

ความสามารถด้านวิชาการ วิชาชีพทั่วไปแล้ว ยังต้องมี

องค์ประกอบเฉพาะของพยาบาลผู้จัดการรายกรณี มี

กระบวนการ และมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบบน

พ้ืนฐานของการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ และอาศัย

กระบวนการท�ำงานเป็นทีม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้การ

ดูแลแบบมีส่วนร่วม ทั้งนี้พยาบาลชุมชนจัดได้ว่าเป็น

ปัจจัยแห่งความส�ำเรจ็ขัน้ต้นในการใช้วธิกีารดูแลแบบ

ผู้จัดการรายกรณี ดังนั้นบทบาทพยาบาลผู้จัดการราย

กรณีจึงเป็นสิ่งท่ีควรส่งเสริมและพัฒนาในทุกระดับ 

เพือ่ให้พยาบาลมคีวามพร้อมทัง้ด้านความรู ้ทกัษะ และ

ทัศนคติในการท�ำหน้าที่พยาบาลผู้จัดการรายกรณีใน

ทุกบริบท อันจะน�ำมาซึ่งผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุณ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

ขอนแก่น สมาคมวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

ขอนแก่น และส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวัดชยัภมู ิทีใ่ห้

โอกาสได้ร่วมเป็นทีมเรียนรู้เร่ืองการพัฒนาศักยภาพ 

ผูด้แูลผูส้งูอายแุละผูพ้กิารทีต้่องการการดแูลอย่างใกล้

ชิดในชุมชน จนที่ท�ำให้เกิดบทความวิชาการครั้งนี้

References
1.	 Rattanasila R, Aumnajsatseu K, Chansirikarn 

S, Klunklin S, and Keudmongkol. Effect of case 

management program for elder adults with un-

controlled diabetes mellitus. Journal of Public 

Health Nurse 2015; 29(1): 67-79. (in Thai)

2.	 Toommawong N. Effect of patient management 

in community Tha Khantho District Kalasin 

Province. Research and Development Health 

System Journal 2010; 3(1): 34-44. (in Thai)

3.	 Nantachaipan P. Case management for palliative 

care end of life care. Nursing Journal 2558; 

42(1):151-6. (in Thai)

4.	 Seedad A. Components and levels of nurse case 

manager competencies in community hospitals. 

Proceedings of the research of conference; 2014 

May 14-15; Chonburi, Thailand. Bangkok: 

Tipple Education; 2014. (in Thai)

5.	 Jaunwanpen K, Siritarungsri B, and Saejueng 

B. The development of a case management 

model for patients with acute myocardial infarc-

tion. The Journal of Boromarajonani College of 

Nursing, Nakhonratchasima 2014; 20(1): 

80-94. (in Thai)

6.	 Kobpungton P, Uttama C, Aungpairoj N, Khan-

tarak P. Development of a case for the chronic 

obstruct at Nakornping Hospital. Journal of 

Nursing Science & Health 2011; 34(2): 22-

31. (in Thai)

7.	 National Health Security Office (NHSO). Long 

Term Care. BKK: The National Health Secu-

rity Office; 2016. 

8.	 Jutarosaga M and Jutarosaga A. Creating the 

Innovation in Healthcare and Public Health. 

BKK:  Danex Intercorporation; 2015.



พยาบาลผู้จัดการรายกรณี: บทบาทการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพาในชุมชน 
วารสารพยาบาลศาสตร์และสุขภาพ

Journal of Nursing Science & Health 145

ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 (เมษายน-มิถุนายน) 2560
Volume 40 No.2 (April-June) 2017

9.	 Nuktesh A. Effects of case management program 

on self-care capabilities of hospitalized type-2 

diabetes patients [Master of Nursing Science]. 

Songkla: Prince of Songkla University; 2012. 

(in Thai)

10.	Jutarosaga M and Jutarosaga A. Reflective: 

Creating and Systems thinking with 3 baskets 

technic. BKK: Danex Intercorporation; 2016

11.	 Koontalay A, and Teeranud A. Nutritional sup-

port of critically ill patients: nursing roles. 

Journal of Nursing Science & Health 2015; 

38(4): 162-71. (in Thai)

12.	 Chase LK. Nurse manager competencies [Doc-

tor of Philosophy]. Iowa, IA: The University of 

Iowa; 2010.

13.	 Apinya jumpamool. Case Management and 

Outcomes Management. [Internet]. Khon Kaen: 

KKU; 2015 [cited2016Feb20]. Available 

from: http://www.nurse.kku.ac.th/index.php/

download/category/20-10-1758?downlo 

ad=183:7-2-cm-outcomes. 

14.	 Phaneuf M. The Roles and Qualities Required 

of a Case Manager: Case Management - part 3 

[Internet]. Coimbra, Protugal: Lisbonne; 2008 

[cited2016Feb20]. Available from: http://

www.do-cu-cu.com/view/1e0fad53d42454

cfc50a69afb25c75dc/The-Roles-and-

Qualities-Required-of-a-Case.pdf. 


