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บทคัดย่อ
	 พัฒนาการหนึ่งที่เด็กส่วนใหญ่ต้องก้าวผ่านนั่นคือ ความวิตกกังวลจากการพรากจาก จากการที่เด็กต้อง

ออกจากส่ิงแวดล้อมและบุคคลที่คุ้นเคยไปพบกับสิ่งแวดล้อมใหม่และบุคคลแปลกหน้า เด็กจะแสดงพฤติกรรม

วิตกกังวล เช่น ร้องไห้ กรีดร้อง และพฤติกรรมถดถอยอื่นๆ ที่อาจส่งผลให้ผู้ดูแลเองก็เกิดความวิตกกังวลเช่นกัน 

หากผู้ดูแลไม่เข้าใจสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและไม่สามารถจัดการกับความวิตกกังวลของเด็กอย่างเหมาะสมแล้ว  

ผู้ดูแลอาจท�ำให้ปฏิกิริยาความกังวลของเด็กรุนแรงมากขึ้น มีระยะเวลายาวนานขึ้น บทความนี้มีวัตถุประสงค์

ประสงค์ให้พยาบาลมบีทบาทช่วยให้ผูด้แูลมแีนวทางลดความวติกกังวลจากการพรากจากในเด็กและน�ำไปใช้อย่าง

เหมาะสม

ค�ำส�ำคัญ : ความวิตกกังวลจากการพรากจาก พัฒนาการ เด็ก บทบาทพยาบาล

Abstract
	 One of the development every child has to encounter is separation anxiety, which defined as when 

the child has to leave familiar environment and people to face strangers and new surroundings. The child might 

demonstrate anxious reactions such as crying, screaming, or other regressed behaviors. These behaviors may 

cause anxiety in caregivers as well. If the caregivers do not understand the situation and cannot manage the 

child’s anxiety appropriately, the anxiety of their child might increase or prolong in duration. The objective 

of this article is role of nurse to provide guideline to caregivers in managing the child anxiety appropriately.

keywords : separation anxiety, development, child, role of nurse

บทน�ำ
	 ความวติกกงัวลจากการพรากจาก เป็นปฏกิริยิา 

ธรรมชาตขิองเดก็ เกดิข้ึนเมือ่เด็กต้องพรากจากผูด้แูล

ใกล้ชดิ1 ซึง่เกดิขึน้ตัง้แต่อาย ุ6-8 เดอืน จากการทีเ่ดก็

รับรู้ว่าเด็กนั้นแยกออกจากมารดา จดจ�ำหน้ามารดา

และแยกคนแปลกหน้าได้ เม่ือเดก็ไม่เหน็มารดาหมาย

ถึงมารดาหายไปจากเขา2 ปฏิกิริยาจะชัดเจนเมื่ออาย ุ

18 เดือน และจะมากขึ้นเมื่ออายุ 2-3 ปี3 เมื่อเด็กต้อง

แยกจากบคุคลทีคุ่น้เคย หรอือยูใ่นสิง่แวดล้อมทีแ่ปลก

ใหม่ เดก็จะแสดงปฏกิริยิาในทางไม่ดเีมือ่ผูด้แูลจากไป 

เช่น ดึงรั้งผู้ดูแล มีพฤติกรรมพึ่งพา ไม่ยอมนอนเพียง

ล�ำพัง4 ความวิตกกังวลจากการพรากจากเป็นปฏิกิริยา

ทางบวกทีจ่ะป้องกันอันตรายให้เด็กจากคนแปลกหน้า 

เป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาการเก่ียวกับการรับรู ้

(cognitive development) และพัฒนาการด้านอารมณ์ 

(emotional development) นอกจากนี้ความวิตกกังวล
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จากการพรากจากเกี่ยวข้องกับความรู ้สึกปลอดภัย 

(safety) ความไว้วางใจ (trust) ความรักความผูกพัน 

(attachment) ความไม่เข้าใจเรือ่งเวลา (time)5 และข้อ

จ�ำกัดของความเข้าใจการคงอยู่ของส่ิงของ (object 

permanence)6 ฟรอยด์ (Freud)7 ได้อธิบายว่าเป็น

ความรู้สึกไม่สบายใจ เมื่อต้องสูญเสียบุคคล หรือแยก

จากบุคคลที่เด็กรู้สึกอบอุ่น และปลอดภัยเมื่อยามอยู่

ใกล้ชิด

ความหมายความวติกกงัวลจากการพรากจากของเดก็
	 ความวติกกงัวลจากการพรากจากเป็นพฒันา 

การปกติของช่วงวัยเด็ก เกิดจากการพัฒนาความรัก

ความผูกพันกับผู้ดูแล เกิดขึ้นเมื่อต้องแยกจากมารดา

หรือผู้ดูแลซ่ึงเด็กรู้สึกรักใคร่และผูกพันเป็นพิเศษ  

เกดิขึน้เน่ืองจากเด็กเกดิความรูส้กึว่าตนเองนัน้สญูเสยี

ความรกัความผกูพนักบับคุคลอนัเป็นทีร่กั8 ท�ำให้รูส้กึ

ขาดความมั่นคง ปลอดภัย เพราะปราศจากผู้คุ้มครอง 

เป็นความรู้สกึไม่สบายใจ กงัวลใจ วติกกงัวล และเศร้าใจ6

	 ความวิตกกงัวลจากการพรากจากในมุมมอง 

ทฤษฎีพัฒนาการ

	 วัยทารก เด็กในวัยทารกจัดอยู่ในช่วง การ

สร้างความไว้วางใจจากบคุคลใกล้ชดิในครอบครวั เพือ่

พัฒนาความไว้วางใจบุคคลอื่นและสิ่งแวดล้อม ความ

วติกกงัวลจากการพรากจากในวยันีจ้ะส่งผลให้เดก็เป็น

คนหวาดระแวง ไม่ไว้ใจผู้อื่น เรียกร้องความสนใจ

	 วัยเดิน มีการพัฒนาต่อเนื่องในการสร้าง

ความไว้วางใจ และการสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง 

ลักษณะเด่นวัยนี้คือการถือไว้และปล่อยออก ต้องการ

การควบคุมตนเอง ควบคุมผู้ดูแลให้อยู่ใกล้หรือห่าง

ออก แต่เมื่อเกิดการพรากจากเด็กไม่สามารถควบคุม

สิ่งต่าง ๆ ได้ เด็กจึงเกิดความคับข้องใจที่ไม่สามารถ

ควบคุมสถานการณ์ได้ผลของความวิตกกังวลจากการ

พรากจากของเด็กวัยนี้มักพบว่าเด็กมีพัฒนาการ

ถดถอย เจ้าอารมณ์

	 วัยก่อนเรยีน เดก็วยันีจ้ะควบคมุสิง่แวดล้อม

ของตน เมื่อต้องอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่แปลกใหม่ซ่ึงเด็ก

ไม่สามารถควบคุมสิ่งแวดล้อมตามที่ตนต้องการ จึง

ท�ำให้เด็กรู้สึกไม่ประสบความส�ำเร็จ จึงรู้สึกผิด

ลกัษณะพฤตกิรรมความวติกกังวลจากการพรากจาก
	 เมือ่เดก็ต้องพรากจากบคุคลทีผ่กูพนั เดก็จะ

แสดงพฤติกรรมที่แสดงถึงความหวาดกลัว อาจถึงซึม

เศร้า ไม่มีชีวิตชีวา โบว์ลบี้ (Bowlby)9 ได้ท�ำการศึกษา

ลักษณะพฤติกรรมเด็กที่ต้องพรากจากมารดาหรือ 

ผู้ดูแลใกล้ชิดไปอยู่ในโรงพยาบาล จะเกิดอาการใน 3 

ลักษณะซ่ึงในแต่ลักษณะไม่มีความคงที่ของระยะเวลา 

เกิดขึ้นเร็วหรือช้าแตกต่างกันในเด็กแต่ละคน แต่

ลักษณะทั้ง 3 ระยะ จะมีความต่อเนื่องกันตลอด ดังต่อ

ไปนี้

	 1.	 พฤติกรรมระยะประท้วง (protest) 

เป็นพฤตกิรรมท่ีเกดิขึน้ทนัท ีพฤตกิรรมเหล่านีอ้าจเกดิ

นาน 2-3 ชั่วโมง หรือนานหลายวัน ขึ้นกับพลังงานใน

ตวัเดก็และการจดัการของผูด้แูล พฤตกิรรมทีแ่สดงออก 

คอื ร้องไห้อย่างรนุแรง กรดีร้อง ร้องไห้ตลอดเวลา การ

ร้องไห้ประท้วงจะรุนแรงมากขึ้นเมื่อคนท่ีเด็กผูกพัน

จากไป เกาะติด ดึงรั้ง เรียกหา มองหา วิงวอน วิ่งตาม 

ปัสสาวะราด ไม่ยอมนอน กระทบืเท้า ดิน้รน เกลอืกกลิง้ 

ไม่ยอมรับประทานอาหาร ต่อต้านบุคคลอื่น ไม่ร่วม

กิจกรรม พูดค�ำไม่สุภาพ อุจจาระราด10

	 2. 	 พฤติกรรมระยะสิ้นหวัง (despair) 

ระยะน้ีเกิดต่อเน่ืองเมื่อเด็กประท้วงแล้วไม่ได้ผล ไม่

สามารถเรยีกร้องให้คนทีต่นผกูพนักลบัมา เด็กมคีวาม

เข้าใจว่าเมือ่ผูด้แูลจากไปแล้วจะทอดทิง้ไปเลย ไม่กลบั

มาอีกจากข้อจ�ำกัดในความเข้าใจการคงอยู่ของส่ิงของ 

(object permanence) เด็กจะลดความไว้วางใจผู้ดูแล 

พฤตกิรรมทีแ่สดงออกคอื โศกเศร้า ร้องคราง คร�ำ่ครวญ  

แยกตัว เงียบ ซึมเศร้า เฉยชา ไม่สนใจสิ่งแวดล้อม พูด

น้อยลง มีพฤติกรรมเล่นกับตัวเอง เช่น ดูดนิ้ว นั่งโยก

ตัว ขมวดผม เล่นอวัยวะเพศ ติดผ้าห่ม ติดตุ๊กตา พบ
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พฤติกรรมถดถอย เช่น ติดขวดนม ปัสสาวะรดที่นอน 

เมื่อผู้ดูแลกลับมาพฤติกรรมจะรุนแรงข้ึน และอาจจะ

พบพฤติกรรมติดบุคคลใหม่ที่เด็กไปใกล้ชิด

	 3.	 พฤติกรรมระยะปฏิเสธ (denial or 

detachment) พฤติกรรมจะเกิดขึ้นเมื่อเด็กพรากจาก 

ผู้ดูแลเป็นเวลานานหรือการเปลี่ยนผู้ดูแลบ่อย ๆ เด็ก

จงึหนัไปสนใจส่ิงแวดล้อมรอบ ๆ  ตวั จงึอาจท�ำให้เข้าใจผดิว่า 

เด็กปรับตัวได้ ดูเหมือนเด็กมีความสุข รับประทาน

อาหารได้ดีขึ้น เด็กจะแสดงทีท่าว่าไม่เดือดร้อนเมื่อ 

ผู้ดูแลจะมาหรือจะไป เป็นมิตรกับผู้อื่น แต่จริงๆ แล้ว

เป็นการเก็บกดความรู้สึกที่มีต่อผู้ดูแล เด็กจะมีการ

สร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นแบบผิวเผิน แต่แท้จริง

เด็กไม่สนใจใครเลย ในระยะนี้ถ้าเด็กไม่ได้รับการส่ง

เสรมิความไว้วางใจต่อบคุคลใด เดก็จะไม่สามารถสร้าง

ความไว้วางใจอย่างลึกซึ้งกับผู้ใหญ่ได้อีก

	 พฤติกรรมจากความวติกกงัวลจากการพราก

จากในเด็กที่ท�ำให้ผู้ดูแลเกิดความเครียดได้มากท่ีสุด

คอืพฤตกิรรมในระยะประท้วง เพราะเป็นพฤตกิรรมที่

เกิดขึ้นทันที่ที่เกิดการพรากจาก จากข้อจ�ำกัดของการ

แสดงความรู้สึกต่อความวิตกกังวลของเด็กจึงท�ำให้

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นดูรุนแรง ผู้ดูแลส่วนใหญ่ไม่รู้ว่าจะ

รบัมอืและจดัการช่วยเหลอืพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้อย่างไร 

จากการศกึษาของ พชัรนิทร์ ยพุา10 พบว่าปฏกิริิยาจาก

การพรากจากมีแนวโน้มลดลงตามระยะเวลา แต่

อย่างไรก็ตามหากมีสิ่งเร้าอื่นเกิดขึ้นในช่วงที่เด็กปรับ

ตัวต่อความวิตกกังวลจากการพรากจาก ความวิตก

กังวลจากการพรากจากก็อาจเกิดขึ้นได้อีก เช่น เกิด

ความเจ็บป่วยขึ้น การหยุดพักเรียน เด็กมีภาวะไม่สุข

สบายทางกาย หิว เหนื่อย5,11 อย่างไรก็ตามผู้เขียนเห็น

ว่าการเตรยีมพร้อมผูด้แูลให้มคีวามรู ้ความเข้าใจ และ

สามารถจัดการกับความวิตกกังวลจากการพรากจาก

เป็นสิ่งส�ำคัญยิ่ง อีกทั้งสามารถจัดการกับความเครียด

ของตนได้ เพราะหากผู้ดแูลมคีวามเครยีดจากสถานการณ์ 

ที่เกิดขึ้นจะส่งผลต่อความวิตกกังวลและปฏิกิริยาของ

เดก็1,12 ผลของการศกึษาของ อาภาพรรณ ทฆีววิรรธน์6 

พบว่าเมื่อให้โปรแกรมการเตรียมความพร้อมแก่เด็ก

และผู้ดูแลท�ำให้ระยะเวลาและปฏิกิริยาจากความวิตก

กงัวลจากการพรากจากลดลง สนบัสนนุว่าหากสามารถ

เตรยีมความพร้อมได้ดก็ีจะสามารถช่วยเหลอืทัง้ผูด้แูล

และเด็กได้

สาเหตุการเกิดความวิตกกังวลจากการพรากจาก
	 เมื่อเด็กพัฒนาความรักความผูกพัน (at-

tachment) และความไว้วางใจ (trust) กบัผูด้แูล ซึง่เป็น

พัฒนาการที่เกิดขึ้นในช่วงวัยทารกและมีการพัฒนา

อย่างต่อเน่ืองสู่วัยต่อมา เมื่อเด็กต้องพรากจากผู้ดูแล 

และการไปอยู่ในสิ่งแวดล้อมแปลกใหม่ เด็กจะรู้สึกไม่

ปลอดภัย วติกกังวลจากการพบคนแปลกหน้า (stranger 

anxiety) และสิ่งแวดล้อมใหม่ เกิดร่วมกับพัฒนาการ

ความเข้าใจการคงอยูข่องสิง่ของ (object permanence) 

และข้อจ�ำกดัเรือ่งความเข้าใจเวลา (time) ส่งผลให้เดก็

จะเกิดความวิตกกังวลจากการพรากจากทันทีเมื่อไม่

เห็นผูด้แูลเพราะเข้าใจว่าผู้ดแูลหายไปและไม่เข้าใจว่า

จะกลบัมาในเวลาใด ซ่ึงจะเกิดประมาณอาย ุ6-8 เดือน 

ชดัเจนในอาย ุ18 เดอืนถงึ 2-3 ปี ความวติกกงัวลจาก

การพรากจากแม้จะเป็นช่วงหน่ึงของพัฒนาการแต่จัด

ว่าเป็นความเครียดที่ยิ่งใหญ่ท่ีสุดในชีวิตของเด็กที ่

ต้องเผชิญ

ผลกระทบจากความวิตกกังวลจากการพรากจาก
	 1. 	 ผลกระทบต่อเด็ก

	 	 ในระยะสั้น เด็กจะรู้สึกหงุดหงิด โกรธ 

กลวั อึดอัดกับเหตุการณ์ทีเ่กิดขึน้ หากได้รบัการจดัการ

ช่วยเหลือเด็กจะผ่านความรู้สึกนี้ไปโดยไม่บอบซ�้ำต่อ

จติใจของเด็ก แต่หากเด็กไม่ได้รับการช่วยเหลอืซ่ึงหาก

เด็กมพีฤติกรรมจากความวติกกังวลจากการพรากจาก

นานเกิน 4 สัปดาห์ จะท�ำให้อารมณ์ผิดปกติ จนก่อให้

เกิดความอึดอัดกระสับกระส่าย 60-80% ของเด็กที่มี

ความวิตกกังวลจากการพรากจากเป็นสาเหตุของการ

เกดิความกลวัโรงเรยีน (school phobia)13 ส่งผลให้เด็ก
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มีปัญหาการนอน14 หรือเป็นโรคความวิตกกังวลจาก

การพรากจากได้ (separation anxiety disorder) มีผล 

กระทบต่อกิจวัตรประจ�ำวัน พัฒนาการ15 ไม่สามารถ

สร้างความไว้วางใจบุคคลอื่นได้ จนอาจกลายเป็นคน

กลวัสงัคมในวยัรุน่ ดงันัน้การจัดการกบัความวติกกงัวล

จากการพรากจากจึงมีความส�ำคัญมาก

	 2. 	 ผลกระทบต่อครอบครัว

	 	 การแสดงพฤตกิรรมความวติกกงัวลจาก

การพรากจากในเดก็แม้จะเป็นพฤติกรรมทีเ่ดก็แสดงออก 

เพ่ือให้ผูดู้แลรบัรูว่้าเขามคีวามวติกกงัวล แต่พฤตกิรรม

เหล่านัน้ส่งผลให้ผูด้แูลเกดิความเครยีดและวติกกงัวล

ด้วยเช่นกัน16 อาจส่งผลกระทบต่อการท�ำงาน รบกวน

การจัดการกับความวิตกกังวลจากการพรากจากของ

เดก็ได้ไม่ด ีและความวติกกงัวลของผูด้แูลจะส่งถงึเดก็

ท�ำให้เดก็รูสึ้กวติกกงัวลกบัสถานการณ์ท่ีต้องเผชญิมาก

ขึ้น17 พบว่ามารดาที่มีความวิตกกังวลน้อยท�ำให้ระยะ

เวลาความวติกกงัวลจากการพรากจากน้อยกว่าเดก็คน

อื่น ๆ

	 	 แม้ความวิตกกังวลจากการพรากจาก

เป็นสถานการณ์ปกตขิองระยะพฒันาการแต่ส่งผลกระ

ทบที่ย่ิงใหญ่ต่อสภาพจิตใจทั้งผู้ดูแลและเด็ก ผลกระ

ทบจะรุนแรงและยุ่งยากในการแก้ไข หากไม่ได้รับการ

ช่วยเหลือที่ถูกวิธี ดังนั้นจึงควรให้ความส�ำคัญในการ

จัดการกับความวิตกกังวลจากการพรากจากของเด็ก

และครอบครัว

การจัดการกับความวิตกกังวลจากการพรากจาก
	 ระยะประท้วง ระยะนี้เป็นระยะที่ก่อให้เกิด

ความยุง่ยากใจในการจดัการมากทีส่ดุ จากทีเ่ดก็แสดง

พฤตกิรรมต่าง ๆ  ออกมาอย่างชัดเจนเพ่ือเรยีกร้อง ใน

ระยะนี้ผู ้ดูแลต้องยอมรับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นและ

ท�ำความเข้าใจพฤติกรรมเหล่านี้เด็กแสดงออกให้รู้ว่า

เด็กรู้สึกกลัว โกรธ วิตกกังวล เครียด กับสถานการณ์ที่

เกิดขึ้น เนื่องจากพัฒนาการด้านภาษาของเด็กมีจ�ำกัด

เด็กจึงแสดงออกโดยพฤติกรรมต่าง ๆ จุดมุ่งหมายใน

การช่วยเหลือในระยะน้ีคือ การส่งเสริมให้เด็กไว้ใจ 

ผู้ดูแลและไว้ใจบุคคลที่เด็กพบใหม ่ผู้ดูแลต้องแสดง

ให้เด็กเหน็ว่าเด็กยงัมคีวามปลอดภยัและเชือ่ว่าเด็กจะ

สามารถปรับตัวกับสิ่งแวดล้อมใหม่นี้ได้18 ส่งเสริมให้

เด็กได้แสดงพฤติกรรมออกมาอย่างเต็มที่ เพื่อระบาย

ความรู้สึกที่เกิดขึ้น โดยใช้กิจกรรมการเล่นที่ได้ระบาย

พลังงาน เช่น การตีกลอง ทุบ เคาะไม้ ตีลูกบอล และ

ควรให้เด็กน�ำสิ่งของที่ผูกพันมาเพื่อเป็นตัวแทนความ

ผูกพัน

	 ระยะสิ้นหวัง การช่วยเหลือมีวัตถุประสงค์

เพื่อสร้างความไว้วางใจเด็กต่อผู้ดูแล โดยสร้างความ

มั่นใจให้กับเด็กว่าไม่ได้ทอดทิ้ง ไม่ได้หายไป และจะ

กลับมารับเด็ก โดยเข้าใจข้อจ�ำกัดความไม่เข้าใจเรื่อง

เวลา (time) ดงันัน้ผูด้แูลควรบอกเดก็ให้เข้าใจถงึเวลา

ทีจ่ะกลบัมาโดยเช่ือมโยงกับกิจกรรมทีเ่ด็กท�ำ เช่น หลงั

จากรบัประทานอาหารกลางวนั เป็นต้น เมือ่มารบัแสดง

ให้เดก็รบัรู้ถึงความรกัความผกูพนั เช่น โอบกอด หอม

แก้มเด็ก

	 ระยะปฏิเสธ ควรส่งเสริมการสร้างความไว้

วางใจผูดู้แลและบคุคลอ่ืน ๆ  ทีใ่ห้การดูแลเด็ก โดยการ

แสดงให้เด็กรับรู้ถึงความรักและความผูกพันที่มีต่อ

เด็ก

	 ในทางปฏิบตัมิกัพบว่าเมือ่เดก็แสดงพฤตกิรรม 

ต่าง ๆ  ออกมาผูด้แูลรูส้กึเครยีด กลวัเดก็จะบอบช�ำ้ทาง

จติใจ จงึอยากกลบัเข้าไปปลอบโยน เกรงว่าผูดู้แลใหม่

จะไม่สามารถรบัพฤตกิรรมนัน้ได้ และหลาย ๆ  ครัง้การ

แสดงพฤติกรรมประท้วงของเด็กประสบผลส�ำเร็จ 

สามารถเรียกร้องให้ผูดู้แลอยูห่รอืกลบัมาหาตนได้ เด็ก

จะเกิดการเรียนรู้ว่าพฤติกรรมเหล่าน้ันใช้ต่อรองกับ 

ผู้ดูแลได้ส�ำเร็จ พฤติกรรมต่าง ๆ จะรุนแรงมากขึ้นใน

ครั้งต่อ ๆ ไปเพื่อให้ผู้ดูแลกลับมา ส่งผลให้ผู้ดูแลเกิด

ความวิตกกังวลมากยิ่งขึ้น บางคนขอน�ำเด็กกลับบ้าน 

เมือ่น�ำเดก็กลบัมาจะพบว่าพฤตกิรรมจะยิง่รนุแรงมาก

ขึน้ เพราะเดก็เรยีนรู้ทีจ่ะเอาชนะยิง่ขึน้ ผูดู้แลบางคนใช้

การหลบเลีย่งการเผชญิกบัพฤตกิรรมประท้วงของเดก็
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โดยใช้การโกหกเด็กเมื่อจะต้องพรากจากเด็ก เช่น 

โกหกว่าจะไปเข้าห้องน�ำ้แล้วหลบออกไป แอบหลบหนี

เมือ่เดก็เผลอ หากท�ำเช่นนีเ้ดก็จะเรยีนรูว่้าผูด้แูลไม่พดู

ความจริงเด็กจะลดความไว้วางใจในตัวผู้ดูแล ผู้เขียน

จึงให้ความส�ำคัญในการเตรียมความพร้อมผู้ดูแลให้

มัน่คง เข้มแขง็ ในการเผชิญพฤตกิรรมความวติกกงัวล

จากการพรากจากในเด็ก เพื่อสามารถเตรียมความ

พร้อมของเด็กและน�ำพาเด็กผ่านความวิตกกังวลจาก

การพรากจากนี้ไปได้

บทสรุป
	 ความวติกกงัวลจากการพรากจากเป็นสถานการณ์ 

ปกติที่เด็กต้องพบ แต่การรับรู้ของเด็กในสถานการณ์

นี้เป็นความเครียดที่ยิ่งใหญ่ที่เด็กไม่สามารถควบคุม

และจัดการได้ด้วยตนเอง จึงแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 

ออกมาเพือ่ให้ผูด้แูลทราบว่ารูส้กึกงัวล กระอกักระอ่วน 

เครียด ซึ่งต้องการการช่วยเหลือประคับประคองจาก 

ผู้ดูแลที่มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง จึงจะสามารถ

รบัมือกบัพฤตกิรรมต่าง ๆ  ของเดก็ได้อย่างเท่าทนัและ

เข้าใจ เป็นอีกบทบาทหน่ึงของพยาบาลที่จะให้ความรู ้

ท�ำความเข้าใจ และให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาแก่ผู้ดูแลใน

การเตรียมความพร้อมทั้งผู้ดูแลและเด็กให้สามารถ

ผ่านสถานการณ์น้ีไปโดยไม่เกิดผลกระทบทั้งผู้ดูแล

และเด็ก

กรณีศึกษา
	 เด็กชาย อายุ 2 ขวบ 3 เดือน มารับบริการที่

ศูนย์พัฒนาเด็กเป็นคร้ังแรก เป็นบุตรคนแรกของ

ครอบครวั มารดาให้ประวตัว่ิาหลงัจากคลอดบตุร มารดา 

ลาออกจากงานเพื่อมาเลี้ยงดูบุตรอย่างใกล้ชิด มารดา

อยู่ใกล้ชิดกับเด็กตลอด และเป็นคนจัดกิจกรรมการ

เรยีนรูต่้าง ๆ  ให้เดก็เองจากการศกึษาข้อมลูทีส่ามารถ

หาได้ เมื่อเด็กต้องเข้ารับบริการที่ศูนย์พัฒนาเด็ก

มารดามคีวามวติกกงัวลมากว่าเดก็จะได้รบัการดแูลไม่

ด ีถกูเพือ่นแกล้ง และกลวัเด็กรูส้กึว่ามารดาทอดทิง้เดก็

เมื่อถูกส่งมาศูนย์พัฒนาเด็ก

	 การจัดการกับความวิตกกังวลจากการพราก

จากของเด็กและมารดาในกรณีศกึษารายนีโ้ดยประยกุต์ 

จากผลการวจิยัของ อาภาพรรณ ทฆีววิรรธน์6, พมิลวรรณ  

โภชน์มา19, กาญจนา ศริเิจรญิวงศ์20 และ ประไพพรรณ 

จิรันธร21 มีล�ำดับขั้นตอนดังนี้

	 1. 	 เตรียมความพร้อมของมารดาและเด็ก

ก่อนเข้ารับบริการที่ศูนย์พัฒนาเด็ก

	 	 1.1 	 สร้างความเชื่อมั่นและให้ความรู้

มารดา

	 	 	 -	ซักถามถึงเหตุผลที่เลือกศูนย์

พัฒนาเด็กแห่งนี้ เพื่อย�้ำความเชื่อมั่นแลข้อดี

ที่มารดาตัดสินใจคัดเลือกใช้บริการศูนย์พัฒนาเด็ก

แห่งนี้

	 	 	 -	ให้เข้าศึกษาวิธีการเลี้ยงดูและ

การจัดกิจกรรมต่าง ๆ กับเด็ก

	 	 	 -	ปรับทัศนคติมารดา โดยถามถึง

เหตุผลของการน�ำเด็กเข้าศูนย์พัฒนาเด็ก 

	 	 	 ซ่ึงมารดาให้เหตุผลว่า “เด็กจะได้

เล่นกบัเพือ่น เรยีนรูก้ารเข้าสงัคม ได้ท�ำกจิกรรมท่ีเป็น

รปูแบบ” จากเหตุผลทีม่ารดาบอกได้ช่วยปรับลดความ

รูส้กึการทอดทิง้เดก็ของมารดา และให้น�ำเหตผุลนีบ้อก

กล่าวให้เด็กได้รับรู้ซ�้ำ ๆ โดยใช้นิทานเป็นสื่อ

	 	 	 -	จัดเวลาให้ค�ำปรึกษา ให้ข้อมูล

พฤติกรรมเด็กให้แก่มารดา และร่วมวางแผนจัดการ 

กับความวิตกกังวลจากการพรากจากของเด็กและให้ 

ก�ำลังใจ

	 	 	 -	ประสานความร่วมมือระหว่าง

มารดากับครูพี่เลี้ยงและผู้บริหารที่รับผิดชอบ

	 	 	 ขั้นตอนนี้ส�ำคัญมากเพราะผู้ดูแล

ต้องสามารถจัดการกับความวิตกกังวลของตนก่อนจึง

จะช่วยลดความวิตกกังวลของเด็กได้ เพราะมารดาจะ

ต้องเป็นส่วนหนึ่งในการเตรียมความพร้อมเด็กเพื่อ

เผชญิกบัสถานการณ์ความวติกกงัวลจากการพรากจาก

	 	 1.2 	 จดัโปรแกรมเพือ่เตรยีมความพร้อม 
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เด็กก่อนเข้ารับบริการ

	 	 	 -	บอกเดก็ล่วงหน้าให้รบัรูว่้าจะน�ำ

เด็กเข้ารับบริการที่ศูนย์พัฒนาเด็กเมื่อใด 

	 	 	 จากนัน้บอกเดก็เหมอืนการตัง้เวลา

ถอยหลัง เช่น นับจากวันนี้ 2 เดือน, นับจากวันนี้ 1 

เดือน, “นับจากวันนี้ 1 สัปดาห์ ลูกจะไปศูนย์พัฒนา

เดก็ในตอนกลางวนั” เป็นต้น เพือ่ให้เดก็ได้ทราบว่าจะ

เกิดสิ่งใดขึ้นกับเด็กในอนาคต

	 	 	 -	จดัให้มารดาพาเดก็เยีย่มชมศนูย์

พัฒนาเด็กบ่อย ๆ โดยท�ำบรรยากาศเหมือนการมา

เที่ยวชม เล่น สนุกสนาน และท�ำความรู้จักครูพ่ีเล้ียง 

เพื่อสร้างความคุ้นเคยและความมั่นใจให้กับเด็ก ลด

ความวิตกกังวลจากสิ่งแวดล้อมแปลกใหม่และลดการ

กลัวผู้ดูแลที่เป็นบุคคลแปลกหน้าส�ำหรับเด็ก

	 	 	 -	ให้มารดาเล่าประสบการณ์การ

ไปโรงเรียนของมารดาในทางบวกให้เด็กฟัง เช่น การ

ได้รู้จักเพื่อน ๆ ได้เล่นกับเพื่อน ๆ สนุกสนาน มีของ

เล่นมากมาย คุณครูใจดี เป็นต้น

	 	 	 -	พูดและกล่าวถึงศูนย์พัฒนาเด็ก

และคุณครูในทางบวก (ไม่ควรใช้ศูนย์และคุณครู เป็น

ตัวอ้างอิงในการลงโทษเด็ก)

	 	 	 -	เล่านทิานหรอืเล่นบทบาทสมมติ

เกี่ยวกับการไปโรงเรียนที่มีความสุขให้เด็กฟังบ่อย ๆ 

ในบางครัง้สมมตติวัละคร เป็นตวัเดก็เองและโรงเรียน

ในนิทานคือศูนย์พัฒนาเด็ก

	 	 	 -	จัดเตรียมโปรแกรมการเพิ่ม

ระยะเวลาของการพรากจากอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดย

จัดตารางเวลาในการรับ-ส่งเด็ก โดยค่อย ๆ ยืดระยะ

เวลาในการอยู่ที่ศูนย์ฯ ในวันแรก ๆ ให้มารดาอยู่เป็น

เพ่ือนเดก็ โดยให้มารดาช่วยกระตุน้ความสนใจของเดก็

ต่อกิจกรรม เพื่อน ๆ และครู

	 	 	 -	ไม่โกหกเมือ่ต้องปล่อยเด็ก เป็น

ช่วงเวลาทีย่ากทีส่ดุ มารดาควรบอกเดก็ตามความเป็น

จรงิว่าตนจะไปท่ีใดจะกลับมารบัเมือ่ใด (ตามกจิกรรม

ที่เด็กท�ำ) ห้ามแอบหนีหรือโกหกเด็ก เป็นต้นว่า “แม่

จะกลับแล้วนะคะ” “แม่จะต้องไปท�ำงาน” “หนูอยู่กับ

คุณครูที่โรงเรียน” “แม่จะกลับมารับหลังจากหนูทาน

อาหารกลางวนันะคะ” เมือ่บอกเดก็ว่าจะกลบัมารบัใน

ช่วงใดขอให้รักษาสัญญาที่ได้ให้ไว้กับเด็ก เพื่อสร้าง

ความไว้วางใจในตัวมารดา

	 	 	 -	ท�ำให ้การพรากจากสั้นและ

กระชบั เป็นต้นว่ากอดและหอมเดก็จากนัน้ออกมาจาก

เด็กอย่างรวดเร็ว ไม่ควรแสดงให้เด็กเห็นว่ามารดา

ลงัเล และเมือ่ออกมาแล้วไม่ควรกลบัไปให้เดก็เหน็อกี 

เพราะเด็กจะเข้าใจว่าสถานที่นี้ไม่ปลอดภัย มารดาจึง

ต้องมาเฝ้ามองเด็ก

	 	 ในช่วงเวลานีเ้ดก็อาจจะร้องไห้อย่างรนุแรง  

เกาะ ยึดมารดา ให้มารดาเข้าใจว่าเป็นปฏิกิริยาปกติที่

เกิดขึ้น เด็กจะค่อย ๆ เรียนรู้และปฏิกิริยาจะค่อย ๆ  

ลดลง ในขัน้ตอนนีม้ารดาจะพบปฏกิริยิาของความวติก

กังวลจากการพรากจากรุนแรง เช่น ร้องไห้ กรีดร้อง  

ยึดเหยี่ยว ให้มารดาเข้าใจว่าพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเป็น

พฤติกรรมที่อาจเกิดขึ้นได้ เป็นปกติ แต่อย่างไรก็หาก

มารดาม่ันใจการเตรยีมความพร้อมเดก็ พฤตกิรรมต่าง ๆ   

ของเด็กจะค่อย ๆ ลดลง และจะสามารถผ่านช่วงเวลานี ้

ได้โดยไม่เกิดผลกระทบระยะยาว

		  การจัดการกับความวิตกกังวลจากการ

พรากจากในกรณีศึกษาน้ี เด็กสามารถปรับตัวได้ใน

ระยะเวลา 2 สปัดาห์ มารดาและครอบครวัให้ความร่วม

มือในการเตรียมความพร้อมเด็กเป็นอย่างดี อย่างไร

ก็ตามในวันแรกมารดามีความวิตกกังวลมากต่อ

พฤติกรรมต่าง ๆ  ทีเ่ดก็แสดงออก แต่จากความเช่ือมัน่

ในศูนย์ฯ การปฏิบัติตามโปรแกรมที่มอบให้ รวมทั้ง

การให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาเป็นระยะ ๆ ท�ำให้ความวิตก

กังวลจากการพรากจากในเด็กจึงค่อย ๆ ลดลง แต่

อย่างไรกต็ามเดก็แต่ละคนจะมคีวามยากล�ำบากในการ

จัดการแตกต่างกันจากปัจจัยอื่นที่เข้ามาเกี่ยวข้อง จึง

เป็นการท้าทายความสามารถของพยาบาลที่จะท�ำให้

ครอบครัวมีความพร้อมที่จะเตรียมเด็ก และเข้าใจ

พฤตกิรรมทีเ่ดก็แสดงออกมา โปรแกรมจงึต้องมคีวาม
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ยืดหยุ่นและปรับให้เหมาะสมกับเด็กและครอบครัว 

เพื่อสามารถลดผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับเด็กในระยะ

ยาวได้
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