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บรรณาธิการแถลง

บรรณาธิการแถลง 

 การพัฒนางานในองคกร ไมไดเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญเสมอไป หากแตเริ่มตนจากการตั้งคำถามกับสิ่งที่เรา
ปฏิบัติอยูในทุกวันวา “จะทำใหงานดีขึ้นไดอยางไร” คำถามเล็ก ๆ จากงานประจำ จึงสามารถนำไปสูการคนควา วิเคราะห 
ทดลอง และสรางองคความรูที่มีคุณคาได เมื่อบุคลากรนำประสบการณจากการปฏิบัติงานมาสูกระบวนการวิจัยอยางเปนระบบ 
นั่นคือพลังสำคัญของ Routine to Research (R2R) ที่ชวยเชื่อมโยงการทำงานกับการสรางความรู  เพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน 
และพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 

 วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปที ่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม–สิงหาคม 2569) นำเสนอบทความวิชาการและ
บทความวิจัย ที่สะทอนความหลากหลายของประเด็นจากการปฏิบัติงานจริง โดยครอบคลุมทั้งดานสุขภาพและการพยาบาล การ
สงเสริมการเรียนรูและการศึกษา การวิจัยและการวิเคราะหผลงานวิชาการ ตลอดจนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อ
สนับสนุนการทำงานขององคกร อาทิ บทความเกี่ยวกับการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมในทารกที่มีภาวะแยกจากมารดา แล ะ
การศึกษาผลงานตีพิมพในระดับนานาชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครในฐานขอมูล Scopus 

 ความหลากหลายของบทความในฉบับนี้  จึงมิไดสะทอนเพียงความแตกตางของศาสตรและประเด็นการศึกษา หากยัง
สะทอนใหเห็นวา ทุกงานประจำลวนมีโอกาสพัฒนาเปนงานวิจัยได เมื่อผูปฏิบัติงานมองเห็นปญหา กลาตั้งคำถาม และใช
กระบวนการวิจัย เปนเครื่องมือในการคนหาคำตอบ ผลลัพธที่เกิดขึ้นจึงไมไดจำกัดอยูเพียงในบทความวิจัย แตสามารถนำกลับไปใช
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน ยกระดับคุณภาพการใหบรกิาร และสรางการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดประโยชนตอองคกรและผูรับบรกิารได
อยางแทจริง 

 กองบรรณาธิการวารสาร Mahidol R2R e-Journal ขอเชิญชวนบุคลากรสถาบันอุดมศึกษา บุคลากรทางการแพทย 
และผูสนใจ รวมแบงปนประสบการณและองคความรูจากงานประจำของทานผานการเขียน และสงบทความเพื่อตีพิมพในวารสาร 
ทายนี้ขอขอบคุณผูนิพนธ ผูทรงคุณวุฒิ และผูอานทุกทานที่มีสวนรวมในการขับเคลื่อนพื้นที่แหงการเรียนรูและการแลกเปลี่ยน
องคความรูของวารสาร Mahidol R2R e-Journal มาโดยตลอด และหวังเปนอยางยิ่งวาบทความในฉบับนี้  จะเปนทั้งองคความรู
และแรงบันดาลใจในการนำงานประจำมาสรางคุณคาใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  เพราะงานที่เราทำทุกวันอาจเปนจุดเริ่มตนของ
องคความรูใหมท่ีมีคุณคา และอาจเปนแรงบันดาลใจใหผูอื่นนำไปตอยอดเพื่อพัฒนางานในบริบทของตนเองได 

 

 

              (ศาสตราจารย นายแพทยวรพงษ มนสัเกียรติ) 
             รองอธิการบดีฝายวชิาการและบริการวิชาการ 

                บรรณาธิการวารสาร Mahidol R2R e-Journal 
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บทบาทของพยาบาลในการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในทารกที่มีภาวะแยกจากมารดา 
The role of nurses in promoting breastfeeding in infants separated from mothers 

เรือนแก้ว จางกิตติรัตน์ 1* และ สุดาภรณ์ พยัคฆเรือง2 
Ruenkaew Changkittirat1* and Sudaporn Payakkaraung2 

บทคัดย่อ 

การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว มีประโยชน์ต่อสุขภาพของทารกและมารดา เนื่องจากนมแม่มีสารอาหาร  
ที่จำเป็นครบถ้วนและช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้กับทารก นอกจากนี้ ยังช่วยเสริมสร้างความผูกพันระหว่างมารดาและ
ทารก องค์การอนามัยโลกและยูนิเซฟแนะนำให้ทารกกินนมแม่อย่างเดียวเป็นเวลา 6 เดือนและกินนมแม่ร่วมกับอาหาร
ตามวัยจนถึง 2 ปีหรือนานกว่านั้น ทั้งในทารกแรกเกิดปกติและทารกแรกเกิดที่มีภาวะเจ็บป่วยแต่เนื่องจากทารกแรกเกิดที่มี
ภาวะเจ็บป่วยต้องแยกจากมารดาภายหลังเกิดทันทีเพื่อเข้ารับการรักษาหรือเฝ้าติดตามอาการในทารกที่มีปัญหาสุขภาพ
จึงขาดโอกาสในการได้กินนมแม่ตั้งแต่หลังคลอดรวมทั้งมีโอกาสที่จะไม่ได้กินนมแม่อย่างเดียวต่อเนื่องนาน 6 เดือน 
พยาบาลเป็นผู้ให้การดูแลทารกอย่างใกล้ชิดจึงต้องมีความรู้ในการส่งเสริม สนับสนุนและช่วยให้มารดาสามารถเลี้ยงลูก
ด้วยนมแม่จนประสบความสำเร็จ  

บทความนี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื ่ออธ ิบายบทบาทของพยาบาลในการส ่งเสร ิมการเล ี ้ยงล ูกด ้วยนมแม่  
ในทารกที่มีภาวะแยกจากมารดา ได้แก่ การประเมินความพร้อมของมารดาและทารกในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ การ
ส่งเสริมและสนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในทารกท่ีมีภาวะแยกจากมารดาและถอดบทเรียนจากกรณีตัวอย่างทารกที่มี
ภาวะแยกจากมารดาเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียวอย่างต่อเนื่องต่อไป 

คำสำคัญ: การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่; ภาวะแยกจาก; ทารกแรกเกิดป่วย; บทบาทพยาบาล 
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Abstract 

Exclusive breastfeeding provides significant health benefits for both infants and mothers, as 
breast milk contains essential nutrients and enhances the infant’s immune system. Additionally, it 
promotes strong maternal-infant bonding. The World Health Organization (WHO) and the United Nations 
Children's Fund (UNICEF) recommend exclusive breastfeeding for the first six months of life, followed 
by continued breastfeeding alongside complementary foods until at least two years of age or beyond, 
applicable to both healthy newborns and those with medical conditions. However, infants with health 
problems often require immediate separation from their mothers after birth for medical treatment or 
monitoring in infants with health complications, limiting their opportunity to initiate breastfeeding early 
and sustain exclusive breastfeeding for six months. Nurses play a crucial role in the care of these infants, 
requiring knowledge and skills to promote, support, and facilitate successful breastfeeding among 
mothers.  

This article aims to describe the nurses’ roles in promoting breastfeeding among infants 
separated from their mothers, including assessing maternal and infant readiness for breastfeeding, 
promoting and supporting breastfeeding in separated infants and to deriving lessons learned from a 
case study to provide guidance for sustaining exclusive breastfeeding continuously. 

 

Keywords: Breastfeeding, Separation, Sick newborn, Nurses’ roles 

 
บทนำ 

 นมแม่ เป ็นอาหารที ่ด ีที ่ส ุดสำหรับทารก 
เนื่องจากนมแม่มีประโยชน์ต่อสุขภาพทั้งด้านร่างกาย 
จิตใจและสติปัญญา ในนมแม่มีสารอาหารมากกว่า 200 ชนิด 
ที่สำคัญสำหรับการเจริญเติบโตและการพัฒนาสมอง
ของทารก รวมทั้งมีสารช่วยเสริมสร้างภูมิคุ ้มกันโรค 
สารต่อต้านอนุมูลอิสระ วิตามินและแบคทีเรียที่ดีต่อ
ระบบทางเดินอาหาร (กุสุมาลี โพธิปัสสา และคณะ, 
2565)  นมแม่ เปร ี ยบ เสม ือนว ัคซ ีนหยดแรก มี
ความสำคัญต่อทารกแรกเกิดปกติและทารกแรกเกิดที่
เจ็บป่วย จำเป็นต้องแยกจากมารดาภายหลังเกิดทันที
เพื่อเข้ารับการรักษา นอกจากนี้ยังช่วยลดอุบัติการณ์
การติดเชื้อทั้งการติดเชื้อในกระแสโลหิต เยื่อหุ้มสมอง 
ทางเดินหายใจและทางเดินอาหาร รวมทั้งลดโอกาสการเกิด
ภาวะลำไส้เน่าจากการขาดเลือด (พุทธชาด เจริญสิริวิไล, 
2564; รังสินันท์ ขาวนาค และคณะ, 2563) ทารกที่ได้
กินนมแม่จะมีพัฒนาการด้านจิตสังคมที่ดีการให้ทารก
ดูดนมมารดาโดยเร็วภายในชั ่วโมงแรกหลังคลอดมี
ความสำคัญต่อกลไกการสร้างและการหลั่งน้ำนมทำให้
น้ำนมแม่มาเร็วและปริมาณเพียงพอต่อความต้องการ
ของทารก รวมถึงการสัมผัสแบบเนือ้แนบเนือ้ (Skin-to-
skin contact) ทันทีหลังคลอดจะเป็นการกระตุ้นให้

มารดาและทารกเกิดความรักและความผูกพันทางจิตใจ
ได้ด ีที ่ส ุดช่วยกระตุ ้นให้มารดาสามารถพัฒนาและ
ปรับตัวต่อบทบาทของการเป็นแม่ได้อย่างสมบูรณ์และ
รวดเร็ว (กรกนก เกื้อสกุล และคณะ, 2563) 

องค์การอนามัยโลก (WHO) และกองทุน
สหประชาชาติเพื่อเด็ก (UNICEF) แนะนำให้ทารกได้กิน
นมแม่ภายในชั่วโมงแรกหลังคลอดและกินนมแม่อย่าง
เดียวเป็นเวลา 6 เดือนรวมทั้งกินนมแม่ร่วมกับอาหาร
ตามวัยต่อเนื ่องจนถึง 2 ปี หรือนานกว่านั้น (World 
Health Organization [WHO], 2023)  แ ต ่ จ า ก ผล
การศึกษาสถานการณ์เด็กและสตรีในประเทศไทยปี 
พ.ศ. 2565 ของสำนักงานสถิติแห่งชาติและองค์การยนูิ
เซฟ โดยทำการสำรวจในกรุงเทพมหานคร และจังหวัด
ต่าง ๆ ในภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และภาคใต้ พบว่าทารกแรกเกิดในโรงพยาบาล ร้อยละ 
29.4 ได้กินนมแม่ภายในชั่วโมงแรกหลังคลอด โดยร้อยละ 
28.6 ของทารกอายุต่ำกว่า 6 เดือนได้กินนมแม่อย่างเดียว 
และร้อยละ 5.6 ที่มีโอกาสได้สัมผัสแบบเนื้อแนบเนื้อ
ระหว่างทารกกับแม่ซึ่งต่ำกว่าเป้าหมายขององค์การ
อนามัยโลก ทีต่ั้งเป้าหมายอัตราการกินนมแม่อย่างเดยีว
เป็นเวลา 6 เดือน ร้อยละ 50 ภายในปี พ.ศ. 2568 
(World Health Organization [WHO], 2023)  ท ั ้ งนี้
องค์การอนามัยโลก ไม่ได้มีการตั้งเป้าหมายการสัมผัส
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แบบเนื้อแนบเนื้อ และอัตราการกินนมแม่ภายในช่ัวโมง
แรกหลังคลอด 

ปัจจุบันปัญหาที่พบคือทารกแรกเกิดส่วนหนึ่ง
ไม่สามารถได้รับการกอดสัมผัสแบบเนื้อแนบเนื้อตั้งแต่
แรกเกิดเนื่องจากต้องแยกจากมารดาทันที ซึ่งเป็นผล
จากภาวะความเจ็บป่วยท่ีต้องได้รับการรักษาทำให้ทารก
ขาดโอกาสที่จะได้รับนมแม่ตั้งแต่แรกเกิดใน 1 ชั่วโมงแรก
หลังคลอด การหลั ่งของฮอร ์โมนโปรแลคตินและ
ฮอร์โมนออกซิโทซินล่าช้า ส่งผลต่อการสร้างและการ
หลั่งน้ำนมทำให้น้ำนมมาช้า หากมารดาให้นมแม่แก่
ทารกหรือเข้าเต้าครั้งแรกช้ากว่า 6 ชั่วโมงหลังคลอด
หรือบีบเก็บน้ำนมครั้งแรกช้ากว่า 48 ชั่วโมงหลังคลอด 
มารดามีแนวโน้มที่จะหยุดให้นมแม่ก่อนอายุ 6 เดือน 
นอกจากน้ีการที่ทารกแยกจากมารดาทำให้ความผูกพัน
ที่มีตั้งแต่ในครรภ์ถูกตัดขาดส่งผลกระทบต่อความรักใคร่
ผ ูกพันในระยะหลังคลอด เนื ่องจากขาดการส ัมผัส 
ประสานสายตา การได้ยินเสียงการรบักลิ่นรส การได้รบั
ความอบอุ่นจากแม่ ขาดการอุ้มปลอบโยนเมื่อทารกร้อง 
มารดาขาดโอกาสในการให้ทารกดูดนมจากเต้า ขาด
โอกาสในการฝึกเลี้ยงทารกตามธรรมชาติ ขาดโอกาสใน
การแสดงบทบาทความเป็นแม่และขาดความมั่นใจในการที่
จะเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ (พจมาลย์ จันทะวงษ์ และ สมจิตร 
เมืองพิล, 2564) จะเห็นได้ว่าการแยกจากกันส่งผลต่อ
ส ัมพ ันธภาพความร ักความผูกพ ันระหว่างมารดา 
และทารก ทำให้มารดามีโอกาสได้สัมผัสโอบกอดทารก
น้อยลง อาจส่งผลต่อการการตัดสินใจในการเลี้ยงลูกด้วย
นมแม่ รวมถึงการสร้างสัมพันธภาพในระยะยาวอาจทำให้
มารดาที่แยกจากทารกตั้งแต่แรกคลอดทอดทิ้งทารกได้ 

ทารกที ่ม ีภาวะแยกจากมารดา ม ีอ ัตรา
ความสำเร็จของการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียวนาน 
6 เดือนลดลง เนื่องจากหลักการที่สำคัญในการส่งเสริม
การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ได้แก่ ดูดเร็ว ดูดบ่อย ดูดถูกวิธี 
และดูดเกลี้ยงเต้า ร่วมกับการฝึกทักษะการให้นมทารก
ไม่ได้รับการปฏิบัติอย่างต่อเนื ่อง นอกจากน้ีความวิตก
กังวลของมารดาต่อภาวะความเจ็บป่วยของทารก หรือ
การบีบเก็บน้ำนมไม่ถูกวิธี มีผลทำให้การสร้างน้ำนม
ลดลงได้ (จันทร์เพ็ญ อามพัฒน์ และคณะ, 2566) หรือ
กรณีที่มารดามีน้ำนมไหลดีอยู่แล้ว อาจมีปัญหาเต้านม
คัดตึงตามมาได้เนื่องจากการบีบเก็บน้ำนมหรือระบาย
น้ำนมที่ไม่ถูกวิธี หรือบางรายอาจประสบปัญหาในการ
เริ่มต้นฝึกทารกดูดนมจากเต้า  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ประกอบด้วย ปัจจัย
ด้านมารดา ได้แก่ ทัศนคติและความเชื่อต่อการเลี้ยงลูก
ด้วยนมแม่ ความรู ้เกี ่ยวกับการเลี ้ยงลูกด้วยนมแม่ 
ปัญหาสุขภาพ ประสบการณ์ในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 
คุณลักษณะของมารดา ระยะเวลาในการลาคลอด การ
ทำงานนอกบ้าน ปัจจัยด้านทารก ได้แก่ ปัญหาสุขภาพ 
การดูดกลืนไม่ดี ดูดนมไม่มีประสิทธิภาพ ติดจุกนมยาง
หรือจุกปลอม รวมถึงปัจจัยด้านบุคลากรทางแพทย์และ
แหล่งสนับสนุนทางครอบครัว (ศศิธร เตชะมวลไววิทย์ 
และคณะ, 2564; ส ุดาภรณ์ พยัคฆเร ือง , 2559) ซึ่ง
ทารกที่มีภาวะแยกจากมารดาภายหลังคลอดทันทีเพื่อ
รับการรักษา เมื่อทารกปลอดภัยจากภาวะเสี่ยง หรือ
ภาวะแทรกซ้อนที่เกิดขึ้นและกลับมาอยู่กับมารดา มารดา
อาจเผชิญกับปัญหาการปฏิเสธเข้าเต้าของทารก โดยทารก
จะหันหน้าหนีเต้ามารดา หงุดหงิด ร้องกวน ทำให้มารดา
เกิดความวิตกกังวลและเข้าใจว่าทารกไม่พอใจในการกิน
นมแม่ หรือมารดาอาจกังวลว่าตนเองมีน้ำนมไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของทารก รวมทั้งไม่มั่นใจในการเลี้ยงลูก
ด้วยนมแม่ อันเป็นสาเหตุที่นำไปสู่การตัดสินใจยุติการ
เลี ้ยงลูกด้วยนมแม่ (ณชพัฒน์ จีนหลักร้อย และคณะ, 
2567) 

บทบาทของพยาบาลในการส่งเสริมการเลี้ยงลูก
ด้วยนมแม่ที่สำคัญ คือการประเมินความพร้อมของมารดา
และทารกเพื่อให้ทารกได้รับนมแม่เร็วที่สุด การให้ความรู้แก่
มารดาเกี่ยวกับประโยชน์ของนมแม่ในทารกป่วยการสอน
และฝึกทักษะการให้นมแม่ การคงสภาพของน้ำนม การ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหานมแม่ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้
มารดามีความมั่นใจในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่จนประสบ
ความสำเร็จ รวมทั้งการติดตามสนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วย
นมแม่อย่างต่อเนื ่อง ด้วยความสำคัญนี้  ผู้เขียนจึงได้
จัดทำบทความนี้เพื่ออธิบายบทบาทของพยาบาลในการ
ประเมินความพร้อมของมารดาและทารกที่มีภาวะแยก
จากและแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วย
นมแม่ในทารกที ่มีภาวะแยกจากมารดารวมทั ้งถอด
บทเรียนจากกรณีตัวอย่าง เพื ่อเพิ ่มการเรียนรู ้ในการ
ส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในทารกที่มีภาวะแยกจาก
มารดา 
 

บทบาทของพยาบาลในการประเมินความ
พร้อมของมารดาและทารก 
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ผลการสำรวจสถานการณ์เด ็กและสตร ีใน
ประเทศไทย พ.ศ.2565 พบว่ามีทารกเพียง 1 ใน 3 คน
เท่านั้น  (ร้อยละ 29) ที ่ได้กินนมแม่เพียงอย่างเดียว
ในช่วง 6 เดือนแรกของชีวิตต่ำกว่าเป้าหมายที่องค์การ
อนามัยโลกกำหนดไวท้ี่ร้อยละ 50 ภายในปี พ.ศ. 2568 
(สำนักงานสถิติแห่งชาติ , 2566) เหตุผลหนึ ่งที่ทำให้
อัตราการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
เก ิดจากการที ่ทารกไม่ได ้ก ินนมแม่ต ั ้ งแต ่แรกเกิด 
เนื่องจากมีภาวะแยกจาก โดยมีสาเหตุจากความเจ็บป่วย
ของทารกทำให้เป็นอุปสรรคต่อการกินนมแม่โดยเร็ว
ภายหลังคลอดรวมทั้งสาเหตุจากการที่ทารกมีภาวะลิ้น
ติดทำให้การดูดนมได้ไม่มีประสิทธิภาพ (สุดาภรณ์ 
พยัคฆเรือง และคณะ, 2559) ทารกที่มีการดูดกลืนไม่ดี 
ดูดนมได้ไม่มีประสิทธิภาพ ติดนมยางหรือจุกนมปลอม 
ทารกปฏิเสธดูดเต้า ทารกที่มีปัญหาปากแหว่งเพดานโหว่ 
เป็นต้น (ศศิธร เตชะมวลไววิทย์ และคณะ , 2564; 
สุดาภรณ์ พยัคฆเรือง, 2559) 

บทบาทของพยาบาลในการส่งเสริมการเลี้ยงลูก
ด้วยนมแม่ในมารดาและทารกที่มีภาวะแยกจาก มีความ
แตกต่างจากการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในมารดา
ที่ได้อยู่กับทารกภายหลังคลอด เนื่องจากบริบทและสิ่งที่
มารดาต้องเผชิญมีความแตกต่างกัน ดังนั้น มารดาจึงควร
ได้รับการประเมินความพร้อมทั้งด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 
ด้านการรับรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ และด้าน
ครอบครัวหรือผู้ดูแล นอกจากนี้ พยาบาลควรประเมิน
ความพร้อมทางด้านร่างกายของทารกและช่วยเหลือ
มารดาในการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นกรณีเกิดปัญหาในการ
เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการเลี้ยงลูก
ด้วยนมแม่ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังต่อไปนี้ 

1. การประเมินความพร้อมด้านมารดา ควร
ประเมินดังน้ี 

1.1 ด้านร่างกาย มารดาที่แยกจากทารก 
มักเป็นมารดาที่คลอดก่อนกำหนด หรือผ่าตัดคลอด ทำให้
อาจมีภาวะแทรกซ้อนในระยะหลังคลอด ดังนั้น ควรมี
การประเมินภาวะสุขภาพและความเจ็บป่วยของมารดา
มารดาที่มีความพร้อมในการให้นมบุตร ประกอบไปด้วย 
สัญญาณชีพคงที ่ไม่มีภาวะตกเลือดหลังคลอด ไม่ปวดแผล 
ในระดับมาก ไม่มีภาวะเหนื่อยล้าหรือเสี่ยงต่อการพลัด
ตกหกล้ม ทั้งนี้ เมื่อมารดาที่คลอดธรรมชาติมากกว่า
หรือเท่ากับ 24 ชั่วโมงขึ้นไป หรือมารดาที่ผ่าตัดคลอด
มากกว่าหรือเท่ากับ 48 ชั ่วโมงขึ ้นไป พยาบาลควร
ประเมินภาวะเหนื่อยล้าและความเสี่ยงต่อการพลัดตก

หกล้มก่อนที ่จะอนุญาตให้มารดาไปเยี ่ยมบุตรได้  
นอกจากนี ้ พยาบาลควรคำนึงถึงโรคประจำตัวของ
มารดา ซักประวัติเกี ่ยวกับการรับประทานยาที ่เป็น
ประจำ บทบาทที่สำคัญ คือการประเมินสรีระของเต้านม 
หัวนมและปริมาณน้ำนม ในกรณีที ่มีปัญหาทางกาย
วิภาคของเต้านม ได้แก่ หัวนมสั ้น แบน บอด บุ๋ม  
เจ็บปวดคัดตึงเต้านมและปริมาณน้ำนม พยาบาลควร
ให้คำแนะนำเฉพาะรายบุคคล เพื่อให้มารดาลดความ
วิตกกังวลก่อนที่จะไปเยี่ยมบุตรและให้นมบุตร 

1.2 ด ้ านจ ิ ต ใจ  พยาบาลควรสร ้ า ง
สัมพันธภาพที ่ดีกับมารดา เปิดโอกาสให้มารดาได้
ระบายความรู้สึก ประเมินความวิตกกังวล สังเกตสีหน้า
และท่าทาง ให้กำลังใจและสร้างความมั่นใจว่ามารดา
สามารถให้นมได้แม้ต้องแยกจากทารก พยาบาลที่ดูแล
มารดาหลังคลอด ควรประสานงานกับพยาบาลที่ดูแล
ทารกแรกเกิดป่วย เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลความพร้อม
ของมารดาและทารกในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ในกรณี
ที่ทารกยังมีความเจ็บป่วย ไม่พร้อมต่อการฝึกเข้าเต้า 
พยาบาลควรส่งเสริมให้เกิดความรักความผูกพันด้วย
การเข้าเยี่ยม อุ้มและสัมผัสทารก รวมทั้งได้รับทราบ
อาการเจ็บป่วยของทารก หากพยาบาลประเมิน พบว่า
มารดามีความวิตกกังวลหรือมีภาวะซึมเศร้าหลังคลอด 
ซึ่งอาจมีผลต่อการสร้างและการหลั่งน้ำนม พยาบาล
ควรรายงานแพทย์ เพื่อให้มารดาได้รับคำปรึกษาจาก
แพทย์ผู้เช่ียวชาญในการดูแลด้านสุขภาพใจต่อไป 

1.3 ด้านการรับรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกด้วย
นมแม่ พยาบาลควรประเมินความรู ้ของมารดาและ
สอบถามเกี่ยวกับการรับรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของการ
เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ความตั้งใจและทัศนคติในการเลี้ยงลูก
ด้วยนมแม่ รวมทั้งประสบการณ์ในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 

1.4 ด้านครอบครัวหรอืผู้ดแูล พยาบาลควรมี
การประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประโยชน์และทัศนคติตอ่การ
เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ของสมาชิกในครอบครัว เช่น สามี 
หรือผู้ดูแล โดยเปิดโอกาสให้สามีได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในขณะฝึกทักษะการเข้าเต้าหรือสอนวิธีการระบาย
น้ำนมท่ีถูกวิธี เพื่อให้กำลังใจแก่มารดา 

2. การประเม ินความพร ้อมด ้านทารก 
พยาบาลควรประเมินปัจจัยที่อาจส่งผลต่อความพร้อม
ของทารกด้วยการประเมินอายุครรภ์ น้ำหนัก อุณหภูมิกาย 
การหายใจ และความพร้อมในการกินนมแม่ ดังนี ้(วีณา 
จีระแพทย์ และ เกรียงศักดิ์ จีระแพทย์, 2563) 
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2.1 อายุครรภ์ที ่ 32–34 สัปดาห์ขึ ้นไป 
ทารกควรมีรีเฟล็กซ์การดูด การกลืนและการหายใจที่
สัมพันธ์กัน สำหรับทารกเกิดก่อนกำหนด ควรมีน้ำหนัก
ตัว 1,800 กรัมขึ้นไป จึงจะมีความพร้อมในการดูดนม
ทางปาก 

2.2 อุณหภูมิกายปกติของทารก ควรอยู่
ระหว่าง 36.8 – 37.2 องศาเซลเซียสในรอบ 24 ช่ัวโมง 
หลังออกจากตู้อบ หากทารกมีอุณหภูมิกายต่ำ พยาบาล
ควรให้ความอบอุ่นโดยการห่อตัวหรือทำสัมผัสเนื้อแนบ
เนื้อระหว่างมารดาและทารก 

2.3 การหายใจ ทารกที่กินนมแม่จากเต้าได้ 
ควรหายใจได้เองโดยไม่ต้องใช้ออกซิเจนช่วยในการ
หายใจ ทั้งนี ้ระดับความอิ่มตัวของออกซิเจนในเลือด 
ต้องอยู่ระหว่าง 90-95% ภายหลังออกจากตู้อบ 24 ช่ัวโมง 
ทารกควรดูดนมแม่ได้บางมื้อหรือทุกมื้อโดยไม่มีภาวะ
เขียว (cyanosis) และในรอบ 24 ชั ่วโมงก่อนการฝึก
การเข้าเต้า ทารกไม่ควรมีอาการแสดงของภาวะหายใจ
ลำบาก (respiratory distress) เช ่น ม ีการด ึงร ั ้ งของ
กล้ามเนื ้อในขณะที ่หายใจ ปีกจมูกบาน หายใจเร็ว 
หน้าอกบุ๋ม เป็นต้น 

2.4 ความพร้อมในการกินนมแม่ พยาบาล
ควรประเมินภาวะท้องอืด อาเจียน และในกรณีให้นม
ทางสายให้อาหาร (feeding tube) พยาบาลควรประเมิน
ของเหลวที่ค้างอยู่ในกระเพาะ (gastric residual) ถ้ามี
ปริมาณน้อยกว่าจำนวนนมที ่จะให้ในมื ้อนั ้นก็จะคืน
ของเหลวกลับสู่กระเพาะอาหารทุกครั้ง และลดปริมาณ
นมที ่จะให้ในมื้อนั ้นด้วยการหักออกเท่ากับปริมาณ
ของเหลวท่ีค้างอยู่รวมทั้งบันทึกปริมาณนมที่หักออก ถ้า
ปริมาณที่ค้างอยู่ในกระเพาะอาหารมีปริมาณเท่ากับ
หรือมากกว่าจำนวนนมที่จะให้ พยาบาลจะงดนมที่ให้
มื้อนั้น และรายงานแพทย์เพื่อพิจารณาการให้สารน้ำ
หรือสารอาหารทางหลอดเลือดดำ  

 

การส่งเสริมและสนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนม
แม่ในทารกที่มีภาวะแยกจากมารดา 
 

ทารกที่มีภาวะแยกจากมารดาส่วนหนึ่งเป็น
ผลมาจากภาวะความเจ็บป่วยของทารกที่ต้องได้รับการ
รักษาเป็นระยะเวลานาน ส่งผลให้ทารกขาดการดูด
กระตุ้น ขาดการได้รับการสัมผัสจากมารดา ในส่วนของ
มารดาย่อมเกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับความเจ็บป่วย
ของทารกเกิดภาวะเครียด ขาดความมั่นใจในการเลี้ยง
ลูกด้วยนมแม่ ดังนั้น บทบาทสำคัญของพยาบาลประจำ

หอผู้ป่วยและพยาบาลคลินิกเลี ้ยงลูกด้วยนมแม่  คือ 
การประสานความร่วมมือกัน เมื ่อทารกและมารดามี
ความพร้อมในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ คือ การปกป้อง 
ส่งเสริม ช่วยเหลือและสนับสนุนให้มารดาได้เลี้ยงลูก
ด้วยนมแม่หรือทำให้ทารกได้รับนมแม่  โดยการให้
ความรู้แก่มารดาและครอบครัว สอนทักษะการให้นม 
สอนวิธีการบีบเก็บและการรักษาน้ำนม การแก้ไขปญัหา
ที่เกิดจากการให้นมที่ไม่ถูกต้องและการติดตามอย่าง
ต ่อเน ื ่องภายหล ังจำหน่ายออกจากโรงพยาบาล  
(อุษา วงศ์พินิจ , 2558) ทั ้งนี ้ ควรมีการส่งเสริมให้
ครอบครัวได้เข้ามามีส ่วนร่วมในการอำนวยความ
สะดวกในการระบายน้ำนม เก็บน้ำนม และให้กำลังใจ
มารดา 

1. การให้ความรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกด้วย
นมแม่ (Knowledge) 

เมื่อมารดาและทารกพร้อมมาฝึกที่คลินิก
เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ พยาบาลควรมีการประเมินความรู้
และความตั้งใจต่อการเลี ้ยงลูกด้วยนมแม่ของมารดา 
โดยหัวข้อที่ควรประเมินและให้ความรู้แก่มารดา มดีังนี ้

1.1 การรับรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของนมแม่ 
มารดาควรมีความรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของการเลี้ยงลูก
ด้วยนมแม่ต่อทารกที่ป่วย จากการศึกษาพบว่า มารดา
ที่รับรู้ภาวะสุขภาพและโอกาสเสี่ยงต่อภาวะแทรกซ้อน
ของทารกและรับรู้ประโยชน์จากการบีบเก็บน้ำนมจะ
เห็นความสำคัญของนมแม่ต่อภาวะสุขภาพของทารกจะ
มีพฤติกรรมการบีบเก็บน้ำนมดีกว่า จึงมีแนวโน้ม
ประสบความสำเร็จในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่มากกว่า 
(ศศิกานต์ กาละ และ รังสินันท์ ขาวนาค, 2559) 

1.2 กลไกการสร้างและการหลั่งของนำ้นม 
การกระตุ้นการสร้างและการหลั่งน้ำนม สรีระของเต้านม 
และหัวนม หลักในการคงให้มีน้ำนมเพียงพอ โดย
แนะนำการบีบระบายน้ำนมด้วยมือหรือการปั๊มระบาย
น้ำนมด้วยเครื่องและการเลือกขนาดกรวยที่เหมาะสม 
ให้มารดาระบายน้ำนมสม่ำเสมอทุก 3 ชั ่วโมง โดยมี
หลักการเลือกเครื่องปั๊มนม การเลือกขนาดกรวย การ
จับกรวยปั๊มนม การเลือกขนาดแรงดูด และ ระยะเวลา
ในการปั๊มนม มีดังนี้ (วีณา จีระแพทย์ และ เกรียงศักดิ์ 
จีระแพทย์, 2563) 

1.2.1 การเลือกเครื่องปั๊มนม ควรใช้
ชนิดที่สามารถปั๊มนมพร้อมกัน 2 เต้า เนื่องจากการปั๊ม
ทีละเต้า ทำให้ใช้เวลาปั๊มเป็น 2 เท่า 
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1.2.2 กา ร เ ล ื อ กขนาดกร วย ที่
เหมาะสม คือ เส้นผ่านศูนย์กลางของอุโมงค์กรวย 
(tunnel) ต้องพอดีกับเส้นผ่านศูนย์กลางฐานหัวนม เมื่อ
ขยายหรือบวมเต็มที่จากการปั๊ม โดยปกติหัวนมจะบวม
ขึ้นจากขนาดก่อนป๊ัมร้อยละ 20 

1.2.3 การจับกรวยปั๊มนมจับกรวย
โดยใช้นิ้วมือทั้ง 5 นิ้ว เพื่อให้แรงกดกระจายเท่ากันตลอด
ทั ่วทั ้งกรวย และจับให้กรวยแนบสนิทกับเต ้านม
เพียงพอที่ทำให้เกิดสุญญากาศใต้กรวย ไม่เห็นรอยบุ๋ม
บนเต้าขณะปั๊ม หากกดจุดใดจุดหนึ่งมากไป ทำให้ท่อ
น้ำนมที่อยู่ข้างใต้ถูกกด มีผลทำให้น้ำนมไม่ถูกระบาย
และท่อน้ำนมถูกอุดตัน 

1.2.4 การเล ือกขนาดแรงด ูดที่
เหมาะสม คือ แรงดูดที่ทำให้เฉพาะหัวนมเคลื่อนเข้าใน
อุโมงค์ ลานหัวนมต้องไม่เข้า ถ้าเคลื่อนเข้าต้องเขา้น้อย
ที่สุด และไม่ทำให้ปวด โดยเริ่มต้นจากแรงดูดที่ต่ำสุด 
ค่อยๆ เพิ่มจนถึงจุดที่รู้สึกเจ็บเล็กน้อย ให้ลดลงกลับมา
ระดับที่ไม่เจ็บ (ก่อนที่จะรู้สึกเจ็บ) เป็นแรงดูดที่เลือก 
หรือ เริ่มต้นด้วยแรงดูดที่ระดับกึ่งกลางของเครื่องปั๊ม
นมที่ใช้ ถ้าเจ็บให้ลดระดับลง แต่ถ้ารู้สึกแรงดูดเบาให้
ปรับระดับของความแรงเพิ่มขึ้น ครั้งละ 1 ระดับ จนถึง
ระดับที่สบายและไม่รู้สึกเจ็บ 

1.2.5 ระยะเวลาในการปั๊มนม การ
ปั๊มนมแต่ละครั้ง ใช้เวลา 15- 20 นาที จนน้ำนมเกลี้ยงเต้า 
หรือเต้านมนุ่ม 

1.3 การจัดการเกี่ยวกับนมแม่ พยาบาล
ควรประเมินและให้ความรู้แก่มารดาในเรื ่องการเก็บ
น้ำนม และการน้ำนมมาใช้ ดังนี้ (วีณา จีระแพทย์ และ 
เกรียงศักดิ์ จีระแพทย์, 2563) 

1.3.1 วิธีการเก็บน้ำนมด้วยมือบีบและ
เครื่องปั๊มนมที่ถูกวิธี ทุก 2-3 ชั่วโมง ครั้งละ 15–20 นาที 
โดยใส่ในภาชนะที่ปราศจากเชื ้ออาจเป็นแก้วหรือ
พลาสต ิกแข ็ งท ี ่ ไ ม ่ ม ี  bisphenol A และ S หรื อ
polyethylene ซึ่งวัสดุ 2 ชนิดนี้ ทำให้ไขมันในน้ำนม
รวมทั้งสารอาหารที่ละลายไขมัน Ig A และเม็ดเลือดขาว
ลดลงจากการติดผิวภาชนะ และ ปิดฝาภาชนะทันทีที่
เสร็จสิ้นการบีบหรือปั๊มนม เขียนชื่อและนามสกุล วัน
เวลา ที่บีบเก็บ ติดที่ภาชนะ โดยเก็บในตู้เย็นส่วนที่เย็น
ที่สุดทันที ไม่ไว้ที่ข้างฝาตู้เย็น เนื่องจากตำแหน่งดังกล่าว
มีอุณหภูมิไม่คงท่ี 

1.3.2 การนำน้ำนมแม่มาใช้ ให้นำ
น้ำนมแม่ที่ต้องการใช้ลงมาจากช่องแช่แข็งไปที่ตู ้เย็น

ช่องธรรมดา 12 ช่ัวโมง โดยอุ่นน้ำนมแม่ ด้วยน้ำอุ่นที่มี
อุณหภูมิไม่เกิน 40 องศาเซลเซียส ใช้เวลาอุ่นนม 20 นาที 
เพราะถ้าเกินมีผลทำให้ภูมิต้านทานในน้ำนมแม่สูญเสียไป 
ห้ามต้มหรือเข้าไมโครเวฟ เมื่อละลายแล้วให้ใช้ภายใน 
24 ชั่วโมง และไม่ควรนำน้ำนมแม่ที่ละลายแล้วไปแช่
แข็งใหม่ ถ้านมที่เหลือจากการป้อนทารกและไม่ได้ใช้
ภายใน 2 ชั่วโมง ให้ทิ้งเพราะปนเปื้อนแบคทีเรียในปาก
ทารก  

1.4 โภชนาการในแม่ที่ให้นมบุตร ได้แก่ 
การรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ มีความหลากหลาย 
ดื่มน้ำให้เพียงพอ 2-3 ลิตรต่อวัน หลีกเลี่ยงอาหารหมัก
ดอง เครื่องดื่มที่มีคาเฟอีนหรือแอลกอฮอล์ อาหารที่
ช่วยเสริมน้ำนม เช่น น้ำขิง น้ำหัวปลีต้ม แกงเลียง แกง
หัวปลี ฟักทองนึ่ง อินทผลัม เม็ดขนุนต้ม เป็นต้น 

1.5 การสวมใส่ชุดชั้นในที่ไม่มีโครง เพื่อ
ป้องกันการกดเต้านมและอาจเป็นสาเหตุของการเกิด
ก้อนท่ีเต้านม 

2. การฝึกทักษะท่าอุ้มและการนำทารกเข้าเต้า 
การได้รับการฝึกทักษะท่าอุ้มให้นมที่ถูกต้อง จะช่วยให้
มารดาเกิดความมั่นใจในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่และป้องกัน
การเกิดภาวะแทรกซ้อนที่หัวนมและเต้านม พยาบาลควร
ประเมินและฝึกทักษะเพื่อให้มั่นใจว่ามารดาที่แยกจาก
ลูกจะสามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง (กรรณิการ์ วิจิตรสุคนธ์, 
2559) 

2.1 การนำทารกในการเข้าเต้า ท่าของลูก 
(Baby’s position) ประกอบด้วย ศีรษะและลำตัวของ
ทารกอยู่ในแนวเดียวกัน ทารกหันหน้าเข้าหาเต้าแม่ 
ลำตัวทารกชิดกับแม่ และทารกได้รับการรองรับทั้งตัว
ตามหล ัก 4 Key points ซ ึ ่ งท ่ าอ ุ ้ ม ในการ ให ้นม
ประกอบด้วย ท่านั่งและท่านอน โดยท่าที่ใช้ในการฝึก
ให้นมควรเป็นท่าที่มารดารู้สึกสุขสบายสำหรับมารดาที่
คลอดวิธีธรรมชาติ หัวนมปกติ ลานนมยืดหยุ่นดี  ฝึก
ทักษะท่าอุ ้มขวางตักแบบประยุกต์  (Cross Cradle 
Hold) ส่วนมารดาที่ได้รับการผ่าตัดทางหน้าท้อง หัวนม
สั้น เต้านมใหญ่ ทารกมีภาวะลิ้นติด ทารกแฝดและ
ทารกท่ีมีน้ำหนักตัวน้อย ฝึกทักษะท่า Football hold 

2.2 สอนสาธิตการเข้าเต้า พยาบาลควรให้
มารดาฝึกปฏิบัติในการนำทารกเข้าเต้าด้วยตนเองโดย
เทคนิคที่พยาบาลควรใช้ คือการหลีกเลี่ยงการสัมผัสเต้านม
หรือทารกโดยไม่จำเป็น แต่ใช้วิธีสาธิตและแนะนำให้มารดา
ปฏิบัติด้วยตนเองหรืออาจเรียกว่า เทคนิคไม่ใช้มือจับต้อง 
(Hands-off technique) โดยในขณะเข้าเต้า สอนให้มารดา
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ใช้ม ือข้างที ่ประคองเต้านม บีบเต ้านมเบาๆ (breast 
compression) เมื่อทารกดูดช้าหรือเริ่มหยุดพักเพื่อช่วย
กระตุ้นการไหลของน้ำนมให้มากขึ้นและสร้างแรงจูงใจ 
ในการดูดให้แก่ทารก  

2.3 การอมหัวนมและลานนมที ่ถูกต้อง จะ
ช่วยให้ทารกดูดนมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถช่วย
ลดอาการเจ็บหัวนม หัวนมแตก ทำให้ทารกได้รับ
ปริมาณนมที ่เพียงพอ พยาบาลควรอธิบายเกี ่ยวกับ
ลักษณะของการอมหัวนมที่ถูกต้อง (4 Key Signs for 
Attachment) ได้แก่ ปากทารกกว้างจนอมหัวนมได้ลึก
มากพอจนคางแนบกับเต้านม ริมฝีปากล่างบานออก คาง
ยันเต้าและจมูกแตะเต้า ขณะทารกดูดนมมองเห็นลาน
นมเหนือริมฝีปากบนมากกว่าด้านล่าง ให้ทารกดูดนม
แม่ทุก 2-3 ช่ัวโมง โดยให้ดูดแต่ละเต้านาน 10-15 นาที 
ดูดทั้งสองเต้าทุกมื้อและสลับเต้าเมื่อเริ่มดูด (กรรณิการ์ 
วิจิตรสุคนธ,์ 2559; อุษา วงศ์พินิจ, 2558) 

2.4 สอนเทคนิคการเอาหัวนมออกจากปากลูก 
โดยสอดนิ้วก้อยเข้าไปที่มุมปากลูกระหว่างเหงือกบนและ
เหงือกล่าง เพื่อให้ลูกหยุดดูดนม ไม่ควรดึงหัวนมออก
ทันทีเนื่องจากหัวนมมีโอกาสได้รับบาดเจ็บ 
 2.5 ดูแลให้มารดามีความสุขสบายระหว่างการ
ฝึกให้นมแม่ ให้กำลังใจและเสริมสร้างความมั ่นใจแก่
มารดา 

3. การฝึกประเมินสัญญาณหิวและการปลุก
กระตุ้น เนื ่องจากทารกที่มีความเจ็บป่วยโดยเฉพาะ
ทารกเกิดก่อนกำหนดจะมีอาการติดหลับในระหว่างการ
เข้าเต้า พยาบาลควรอธิบายให้มารดาฝึกสงัเกตสญัญาณ
ที่บ่งบอกอาการหิวของทารก เช่น ขยับตัว อ้าปาก หันศีรษะ
เข้าหาเต้านม ร้องไห้เสียงดังเมื ่อหิวมาก เป็นต้น ใน
ระหว่างฝึกเข้าเต้า ทารกกลุ่มนี้จะมีอาการติดหลับ ทำให้
ดูดนมได้ปริมาณน้อย จึงต้องการการกระตุ้นดูดเป็น
ระยะ พยาบาลจึงควรกระตุ้นทารก โดยการลูบเบา ๆ ที ่
ศีรษะหรือหลังโดยเคลื่อนเป็นวงกลม (วีณา จีระแพทย์ 
และ เกรียงศักดิ์ จีระแพทย์, 2563) และไม่ห่อตัวขณะฝึก
เข้าเต้า 

4. การประเมินน้ำนมที ่ทารกดูด ในกรณีที่
ต ้องการวัดปริมาณน้ำนมที ่ทารกดูดได้จากเต้า หรือ
เรียกว่า test-weighing ทำได้โดยการชั่งน้ำหนักทารก
ก่อนและหลังดูดนมแม่จากเต้า ไม่มีการเปลี่ยนเสื้อผ้า
หรือผ้าอ้อมระหว่างการทดสอบ (วีณา จีระแพทย์ และ 
เกรียงศักดิ์ จีระแพทย์, 2563) ภายหลังทำการทดสอบ 
ทารกยังดูดเต้าไม่ได้ปริมาณนมตามที่ต้องการ เนื่องจาก

ทารกยังดูดเต้าได้ไม่ม ีประสิทธิภาพ ติดหลับ หรือ
ปริมาณน้ำนมแม่ยังไม่เพียงพอ พยาบาลควรสอนวิธีป้อน
นมตามด้วยแก้วหรือช้อนที ่ถ ูกต้อง และอธิบายการ
หลีกเลี่ยงวิธีการป้อนนมด้วยขวด เพื่อป้องกันการเกิด
ภาวะสับสนหัวนม นอกจากนี้ พยาบาลควรสอนวิธีการ
ประเมินที่แสดงว่าทารกได้รับน้ำนมที่เพียงพอ ได้แก่ ทารก
หยุดดูดนมเองหรือนอนหลับได้เองหลังดูดนม ทารกนอน
หลับได้ 2-3 ชั่วโมง นอกจากนี้ ทารกแรกเกิดครบกำหนด
น้ำหนักของทารก ควรหยุดการลดอย่างต่อเนื่องในวันที่ 3 
และควรมีน้ำหนักเพิ่มมากขึ้นในวันที่ 4 และกลับมามี
น ้ ำหน ัก เท ่ าน ้ ำหน ักแรกเก ิ ดภายใน 10-14 วัน 
(DiTomasso & Cloud, 2019) ทารก ปัสสาวะ 6 ครั้ง/วัน 
อุจจาระ 4 ครั้ง/วัน  

5. การช่วยแก้ไขปัญหาการให้นมแม่ ปัญหา
เร่งด่วนท่ีต้องได้รับคำแนะนำในการช่วยเหลือและแก้ไข
เพื่อลดการเกิดภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึ้นและอาจ
เป็นสาเหตุของการนำไปสู ่การล้มเลิกให้นมแม่ก่อน
ระยะเวลาอันควร มีดังต่อไปนี้  

5.1 เต ้านมคัดต ึง (Breast engorgement) 
หมายถึง ภาวะที่เต้านมบวมและขยายตัว (distension) 
อันเป็นผลจากการคั่งของน้ำนม น้ำเหลือง และเลือด 
มักเกิดขึ้นในช่วง 3–5 วันแรกหลังคลอด (คมกฤช 
เอี่ยมจิรกุล, 2559) ส่งผลให้มารดามีอาการเต้านมตึง 
ผิวหนังบริเวณเต้านมแดง โดยอาการเริ่มจากบริเวณ
ขอบลานนมและลุกลามกระจายทั่วเต้านม เมื่อคลำจะ
พบว่าเต้านมมีความร้อน หัวนมถูกดึงรั้ง มีลักษณะหดสั้น
และแบน ลานนมแข็งตึง หากไม่ได้รับการระบายนำ้นม
อย่างเหมาะสม อาการอาจรุนแรงขึ้น ส่งผลให้มารดา
เจ ็ บปวด ด ู ดนมบ ุ ตร ได ้ ลำบาก และอาจ เกิ ด
ภาวะแทรกซ้อน เช่น ท่อน้ำนมอุดตันหรือเต้านมอักเสบ 
(วรรณา พาหุวัฒนกร, 2559) 

การพยาบาล 
1) ในกรณีที่มารดาแยกจากทารก และ/หรือ

ทารกยังดูดเต้าได้ไม่มีประสิทธิภาพ ควรให้คำแนะนำ
เพื่อให้มารดาเกิดความรู้ความเข้าใจถึงความสำคัญของ
นมแม่ที่มีต่อทารกป่วยและช่วยเหลือมารดาเกี ่ยวกับ
วิธีการบีบเก็บน้ำนมอย่างถูกวิธีทุก 2-3 ชั ่วโมง เพื่อ
คงไว้ซึ่งการสร้างของน้ำนมท่ีเพียงพอสำหรับทารก สอน
มารดาระบายน้ำนมด้วยมอืบีบ โดยวางนิ้วหัวแม่มือและ
นิ้วชี้ห่างจากฐานหัวนมประมาณ 3 เซนติเมตร กดนิ้ว
เข้าหาลำตัว แล้วบีบเข้าหากัน คลายนิ้วที่บีบทำเป็น
จังหวะเมื่อน้ำนมไหลน้อยลง ให้ย้ายตำแหน่งที่วางนิ้วมือ
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ให้ทั่วตามเข็มนาฬิกา เช่น วางนิ้วที่ 12 กับ 6 นาฬิกา 
และ 3 กับ 9 นาฬิกา เพื่อบีบน้ำนมออกให้ทั่วเต้า โดย
บีบน้ำนมใส ่ภาชนะรองร ับที ่สะอาดเป็นแก้วหรือ
พลาสติกแข็ง (วีณา จีระแพทย์ และ เกรียงศักดิ์ จีระแพทย,์ 
2563) 

2) ก่อนให้ทารกดูดนม ประคบเต้านมด้วย
ความร้อนช้ืนโดยใช้ผ้าชุบน้ำร้อนอุณหภูมิ 43-46 องศา-
เซลเซียส ใช้เวลาประคบนาน 5-15 นาที วันละ 2 ครั้ง 
ติดต่อกันเป็นเวลา 3 วัน (นภาพร บุญศรี และ สมจิตร- 
เมืองพิล, 2565) บีบให้แห้งพอหมาด ประคบบริเวณ
รอบเต้านม เว้นบริเวณหัวนมและลานนม ขณะที่
ประคบ หากผ้าร้อนน้อยลง ให้ชุบน้ำร้อนใหม่ ในกรณีที่
ปวดมาก ใช้การประคบเย็นนาน 20 นาทีก่อนให้ทารก
ดูดนม จากนั้นให้ทำการนวดเต้านมเบา ๆ จากฐานนม
มายังหัวนมและนวดให้รอบเต้านม เพื ่อช่วยให้การ
ไหลเวียนของเส้นเลือดและหลอดเลือดดีขึ้น ให้น้ำนม
ไหลออกมากขึ้น (วีณา จีระแพทย์ และ เกรียงศักดิ์ 
จีระแพทย์, 2563) 

5.2 หัวนมเจ ็บ (Sore nipple) หมายถึง 
การเจ็บบริเวณหัวนม เนื่องจากช้ันผิวหนังของหัวนมถูก
ทำลาย เกิดการบาดเจ็บ เกิดแผล มีเลือดออก มัก
เกิดขึ้นในสัปดาห์แรกของการให้นมบุตร ทำให้มารดา
เกิดความรู้สึกไม่สุขสบายในขณะที่ให้นมบุตร (กาญจนา 
นะรมรัมย์ และ นิตยา โรจนนิรันดร์กิจ, 2561) 

สาเหตุของการเกิดหัวนมเจ็บส่วนใหญ่ เกิดจาก
ท่าอุ้มการให้นมของมารดาไม่ถูกต้อง การเข้าเต้าและการเอา 
ทารกออกจากเต้าไม่ถูกวิธี เต้านมคัดตึง การบีบน้ำนม
ด้วยมือหรือการใช้เครื่องปั๊มนมไม่เหมาะสม หัวนมอับแฉะ
รวมถึงทารกอมหัวนมไม่ถูกต้อง ดูดนมแรงเกินไป มีภาวะ
ลิ้นติด และมีภาวะสับสนหัวนม (ชญาดา สามารถ, 2563)
 การพยาบาล ประกอบด ้วยการสอนให้
มารดาจัดท่าและให้ทารกดูดนมอย่างถูกวิธี สอนวิธกีาร
ระบายน้ำนมด้วยมือบีบและเครื ่องปั ๊มนมที ่ถูกต้อง 
แนะนำวิธีการดูแลหัวนมและผิวหนังรอบลานนม ใช้
น้ำนมทาบริเวณหัวนมที ่เป็นแผลทุกครั ้งหลังลูกดูด 
ปล่อยให้แห้งและใส่เสื้อชั้นใน หลีกเลี่ยงการใช้สบู่และ
น้ำอุ่นที่เต้านม และส่งปรึกษาแพทย์หน่วยศัลยกรรม
เด็กเพื่อประเมินภาวะพังผืดใต้ลิ้น 

5.3 ท่อน้ำนมอุดตัน (Blocked duct) หมายถึง 
การอุดตันของท่อน้ำนมในบางตำแหน่ง ทำให้เกิดการ
คั่งของน้ำนมและมีการขยายของเนื้อเยื ่อต่อมน้ำนม
บริเวณรอบท่อน้ำนมที่มีการอุดตัน สาเหตุจากการ

ระบายน้ำนมออกจากเต้านมไม่เกลี้ยงเต้า ไม่ถูกวิธี
ภายหลังจากลูกดูดหรือจากการปั๊มไม่สม่ำเสมอ การ
สวมใส่เสื้อชั้นในที่คับเกินไป หรือนอนตะแคงทับด้านนั้น
เป็นเวลานาน ทำให้เกิดเป็นก้อนที่เต้านม ปวดแต่ไม่มี
ลักษณะของการแดง ร้อนและไม่มีไข้ (วรรณา พาหุวัฒนกร, 
2559; วีณา จีระแพทย์ และ เกรียงศักดิ์ จีระแพทย์ , 
2563) 

การพยาบาล ในกรณีม ีท ่อน้ำนมอุดตัน
สามารถทำได้โดยแนะนำการประคบด้วยความร้อนช้ืน
ประมาณ 10 นาที ก่อนให้ลูกดูดเต้าหรือก่อนปั๊มนมให้
ลูกดูดนมบ่อยทุก 2-3 ชั่วโมง ให้ลูกดูดเต้าข้างที่มีก้อน
ก่อน เพื่อช่วยให้การระบายน้ำนมออกได้มากขึ้น จัดท่า
อุ ้มให้นมโดยให้ลิ ้นหรือคางอยู่ด้านเดียวกับตำแหน่ง
ก้อน เพื่อช่วยรีดน้ำนมส่วนนั้นออกได้ดี เช่น เมื่อมีก้อน
อยู่ที่รักแร้ ให้นมท่าฟุตบอล เป็นต้น หรือหากลูกดูดได้
ไม่ดี ให้ระบายน้ำนมออกด้วยมือบีบหรือเครื่องปั๊มนม
ทุก 3 ชั่วโมง แนะนำการสวมใส่เสื้อชั้นในที่พอดี ไม่มี
ขอบกดทับเต้านม และหลีกเลี ่ยงการนอนตะแคงทับ
เป็นเวลานาน 

5.4 เต้านมอักเสบ (Mastitis) หมายถึง การ
อักเสบเป็นก้อนท่ีเต้าเฉพาะส่วน เป็นภาวะที่พบบ่อยใน
มารดาที่เลี้ยงลูกด้วยนมแม่และเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา
ของการให้นมแม่ ส่วนใหญ่เกิดภายใน 12 สัปดาห์หลัง
คลอด เต้านมอักเสบเกิดจากการติดเชื ้อแบคทีเรีย 
อาการที่พบได้แก่ เจ็บในเต้า เต้าบวม แดง ร้อน กดเจ็บ
และแข็ง ร่วมกับมีไข้ อุณหภูมิมากกว่า 38.4 องศา-
เซลเซียส ไม่สบายตัว หนาวสั่น (วีณา จีระแพทย์ และ 
เกรียงศักดิ์ จีระแพทย์, 2563; ศศิกานต์ กาละ, 2561)
 การพยาบาล แนะนำไม่ให้มารดางดการให้
ทารกดูดนมหรือการบีบ เนื่องจากการระบายน้ำนมจะ
ช่วยลดการคัดตึงของเต้านม ประคบด้วยความร้อนช้ืน
ประมาณ 10 นาทีก่อนให้ลูกดูดเต้าหรือก่อนปั ๊มนม 
ร่วมกับระบายน้ำนมสม่ำเสมอ ทุก 3 ชั่วโมง และปรึกษา
แพทย์ เพื ่อให้ยาต้านจุลชีพและยาแก้ปวด สำหรับการ
ป้องกัน ทำได้ด้วยการป้องกันการเกิดแผลที่หัวนม ไม่
เจาะตุ่มพองที่หัวนม หากจำเป็นต้องใช้อุปกรณ์ไร้เช้ือ
และทำโดยผู้เชี่ยวชาญ กรณีที่เกิดท่อน้ำนมอุดตันต้อง
ได้รับการวินิจฉัยและแก้ไขโดยเร็วภายใน 24 ช่ัวโมง 

5.5 จุดขาวที่หัวนม (White dot) เกิดจาก
หัวนมถูกเสียดสีโดยเหงือกหรือลิ้นของทารกจากการงับ
หัวนมไม่ถูกต้อง หรือการใช้แรงดูดเครื่องปั๊มนมมากไป 
ทำให้มีอาการปวดเต้านม อาจมีก้อนในเต้านมแนว
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เดียวกับ White dot หากปล่อยทิ้งไว้อาจส่งผลให้ท่อ
น้ำนมตัน หรือเต้านมอักเสบได้ (วีณา จีระแพทย์ และ 
เกรียงศักดิ์ จีระแพทย์, 2563; ศศิกานต์ กาละ, 2561)
  การพยาบาล ได้แก่ สอนทักษะท่าอุ้มและการ
อมหัวนมและลานนมท่ีถูกต้อง สอนวิธีการระบายน้ำนม
ด้วยมือบีบและเครื่องที่ถูกต้อง สอนวิธีแก้ไขจุดขาวที่
หัวนม โดยใช้สำลีทำให้เป็นขนาดเล็กเท่ากับจุดขาวที่
หัวนม ชุบน้ำเกลือนอร์มัล ประคบนาน 10 นาที ตามด้วย
ประคบเต้าด้วยความร้อนชื้น 10 นาที ก่อนให้ลูกดูดเต้า
หรือก่อนปั๊มนม และแนะนำไม่ให้มารดาใช้เข็มหรือเล็บ 
สะกิดเจาะออกเอง เนื่องจากอาจทำให้เกิดการติดเช้ือ
และเป็นสาเหตุของการเกิดภาวะเต้านมอักเสบตามมา 
การป้องกนัทำได้ด้วยการปรับท่าอุ้มในการให้นมที่ถูกวธิี 
อมให้ลึกถึงลานนมระบายน้ำนมด้วยมือบีบและเครื่องที่
ถูกวิธี ป้องกันการบาดเจ็บบริเวณหัวนม การดูแลเต้านม
และหัวนมท่ีถูกวิธี 

5.6 ปริมาณน้ำนมไม่เพียงพอ (Insufficient 
milk supply) เกิดจากกระบวนการสร้างน้ำนม ผลิต
น้ำนมได้ไม่เพียงพอกับความต้องการของทารกในระยะ 
1-2 วันหลังคลอด จะยังคงมีปริมาณน้ำนมน้อยเมื่อ
ทารกดูดนม ระดับฮอร์โมน Prolactin จึงเพิ ่มสูงขึ้น
อย่างรวดเร็ว โดยจะมีระดับสูงสุดในช่วง 30 นาทีหลัง
ทารกหยุดดูดนม ระดับฮอร์โมน Prolactin จะค่อย ๆ 
ลดระดับลงจนอยู ่ในระดับปกติ  ประมาณ 3 ชั ่วโมง
หลังจากทารกหยุดดูดนม จึงทำให้มีการสร้างน้ำนม
เพียงพอสำหรับมื้อต่อไป (กฤติกา ธรรมรัตนกูล และ
คณะ, 2563) ซึ่งในทารกที่มีภาวะแยกจากมารดา ไม่ได้
ดูดกระตุ้นตั้งแต่แรกเกิดและไม่ไดดู้ดอย่างต่อเนื่อง ย่อม
ส่งผลต่อกระบวนการสร้างและหลั่งน้ำนม พยาบาลจึง
ควรสนับสนุนให้มารดาบีบเก็บน้ำนมโดยเร็วท่ีสุด 

การพยาบาล ประกอบไปด้วยการอธิบายให้
มารดาเข้าใจเกี ่ยวกับกลไกการสร้างและหลั ่งน้ำนม 
สอนการบีบเก็บน้ำนมด้วยมือบีบและเครื่องปั๊มนมที่ถูก
วิธี ควรบีบเก็บน้ำนมสม่ำเสมอ ทุก 2-3 ชั่วโมง ครั้งละ 
20- 30 นาที ขั ้นตอนการเก็บรักษาน้ำนมแม่ และ
แนะนำการร ับประทานอาหารให ้ เพ ียงพอและมี
สารอาหารที่ครบถ้วน 

6. การติดตามอย่างต่อเนื่องภายหลังออก
จากโรงพยาบาล การดูแลมารดาและทารกเพื่อส่งเสริม
การเลี ้ยงลูกด้วยนมแม่ของคลินิกเลี ้ยงลูกด้วยนมแม่  
เป็นรูปแบบพยาบาลเจ้าของไข ้ทำให้เกิดสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างมารดากับพยาบาลเจ้าของไข้ จะมีการนัด

ติดตามภายหลังจำหน่ายออกจากโรงพยาบาล ที่อายุ
ภายใน 7-14 วัน เนื่องจากเป็นช่วงที่มารดาอาจมีปัญหา
การให้นมแม่ เช่น กังวลว่าน้ำนมไม่เพียงพอ เต้านมคัดตึง 
เป็นต้น ซึ ่งอาจเป็นสาเหตุทำให้มารดาหยุดให้นมแม่
ก่อนระยะเวลาที่เหมาะสมและเลือกใช้นมผสม เมื่ออายุ 
1 เดือน นัดติดตามเรื่องการให้นม ปริมาณน้ำนม และ
น้ำหนักของทารก ที่อายุ 2 เดือน นัดติดตามน้ำหนัก
ทารก ปริมาณน้ำนม และการเตรยีมตัวมารดาก่อนไปทำงาน  
ที ่อายุ 4 เดือน นัดติดตามน้ำหนักทารก ประเมินปัญหา
เกี ่ยวกับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่และให้การช่วยเหลือ
มารดาที่ประสบปัญหา เมื่อกลับไปทำงาน การคงหรือ
การเพิ่มปริมาณน้ำนม การเก็บรักษาและการขนส่ง ที่
อายุ 6 เดือน นัดติดตามน้ำหนักทารก  แนะนำอาหาร
ตามวัยควบคู่กับการให้นมแม่จนถึงอายุ 2 ปี หรือนาน
กว่านั้นตามต้องการ ในกรณีที่มารดาไม่สามารถมาพบ
ตามนัดได้  จะมีระบบการติดตามในร ูปแบบ Line 
official และ Tele-nursing โดยการศึกษาของกิติยาพร 
สังฆศรีสมบัติ และคณะ (2565) พบว่า การให้ความรู้
และคำปร ึกษาผ ่ านแอปพล ิ เคช ัน  LINE Official 
Account (LINE OA) มารดาสามารถเข้าถึงได้สะดวก
สามารถทบทวนความรู้ซ้ำจากวิดีโอออนไลน์ในแอพฯ 
ได้ตามเวลาที่สะดวก ส่งผลให้มารดาเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ ้น มีความมั ่นใจในทักษะในการ
ปฏิบัติที ่ดีขึ ้น เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติการดูแล
ทารกเกิดก่อนกำหนดได้อย่างถูกต้องปลอดภัย และช่วย
ลดอัตราการกลับไปรักษาซ้ำ 

 

ถอดบทเรียนจากกรณีตัวอย่างทารกที่มีภาวะ
แยกจากมารดา 
 

 มารดาอายุ 30 ปี G2P1A1 ผ่าตัดคลอดทาง
หน้าท้อง (Cesarean section) ทารกเพศหญิงอายุ 4 วัน 
น ้ำหน ักแรกเก ิด 3,120 กร ัม น ้ำหน ักต ัวแรกเกิด
เ หม าะสมสำหร ั บอาย ุ ค ร รภ์  (Appropriate for 
Gestational Age: AGA) ประเมินสภาพทารกแรกเกิด 
โดยให้คะแนน APGAR score 8, 9 (หักสี 2,1) มีสาย
สะดือพันคอ 1 รอบ ทารกแรกเกิดมีปัญหาหายใจเร็ว 
ช่วยหายใจด้วยแรงดันบวกอย่างต่อเนื ่องทางจมูก 
(Continuous Positive Airway Pressure: CPAP) ค่า
ความอิ่มตัวของออกซิเจนในเลือด (O2sat) = 89% ยังมี
ป ัญหาค ่าความอ ิ ่มต ัวของออกซ ิเจนในเล ือดต่ำ 
(desaturation) ไม่สามารถถอดการช่วยหายใจด้วย
แรงดันบวกอย่างต่อเนื่องทางจมูกได้ ย้ายสังเกตอาการ
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ที่หออภิบาลทารกแรกเกิดเมื ่ออายุ 5 ชั่วโมง จากนั้น
ย้ายไปที่ห้องเด็กทารกแรกเกิด สังเกตปัญหาเรื่องการ
หายใจ ต่อมาปัญหาเรื่องการหายใจดีขึ้น เมื่ออายุ 3 วัน 
จึงส่งปรึกษาที่คลินิกเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ เพื่อฝึกทักษะ
การให้นมแม่ แรกรับประเมินความพร้อมด้านมารดา
และทารก ดังนี ้

1. การประเมินความพร้อมด้านมารดา 
การประเมินด้านร่างกาย พบว่ามารดาภายหลังผ่าตัด
คลอด 72 ชั่วโมง มีสัญญาณชีพคงที่ ไม่ปวดแผล ไม่มี
ท่าทางอ่อนเพลีย ไม่มีโรคประจำตัว ประเมินเต้านม 
เต้านมขนาดใหญ่ ลานนมตึงเล็กน้อย หัวนมสั้นทั้งสองข้าง 
น้ำนมบีบหยดออกมาก การประเมินด้านจิตใจ พบว่า
จากการพูดคุยกับมารดา บอกว่ามีความวิตกกังวล
เกี่ยวกับการให้นม เนื่องจากทารกเพิ่งได้ย้ายกลับขึ้นมา
อยู่ด้วย ยังเอาทารกเข้าเต้าไม่ค่อยได้ มารดามีสีหน้า
กังวล มีเจ็บหัวนมขณะทารกดูดเต้า ระดับความเจ็บของ
หัวนมเท่ากับ 2 ซึ ่งหมายถึง ปวดระดับน้อย การ
ประเมินด้านการรับรู้เกี ่ยวกับการเลี ้ยงลูกด้วยนมแม่ 
พบว่ามารดาอยากให้ทารกได้กินนมแม่ จะได้แข็งแรง 
และมีความตั้งใจเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ให้นานที่สุด แต่กลัวว่า
จะไม่มีน้ำนมให้ทารก เนื่องจากไม่ทราบวิธีระบายน้ำนม
ช่วงที่แยกจาก การประเมินด้านครอบครัวหรือผู้ดูแล 
มารดาแจ้งว่ามารดาของสามีจะเป็นผู้ที่ช่วยดูแลทารก
เมื่อกลับไปอยู่ที่บ้าน 

2.  การประเมินความพร้อมด้านทารก ทารก 
อายุ 3 วัน ตื่นตัวเล็กน้อย อายุครรภ์ 38 สัปดาห์ น้ำหนัก
ต ัว 2,850 กร ัม ลดลงจากน้ำหน ักแรกเก ิด  8.6% 
อุณหภูมิกาย 37 องศาเซลเซียส หายใจได้เอง ในเรื่อง
ความพร้อมในการกินนมแม่ พบว่า ทารกไม่มีภาวะ
ท้องอืด อาเจียน มีภาวะลิ้นติดระดับปานกลาง สามารถ
ดูดนมแม่ได้ แต่ไม่กระชับและมีใบหน้าและตัวเหลือง 
จึงได้รับการรักษาด้วยการส่องไฟที่ห้องเด็กแรกเกิด 
และแยกจากมารดาอีกครั้งจนครบการส่องไฟ สามารถ
ย้ายกลับขึ้นไปอยู่กับมารดาได้และส่งกลับมาฝึกทักษะ
การให้นมแม่ต่อที่คลินิกเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 

 
การวิเคราะห์สถานการณ์และการพยาบาล

ผู้ป่วยรายนี้ 
จากการวิเคราะห์สถานการณ์ของกรณี

ตัวอย่างทารกที่มีภาวะแยกจากมารดาในการส่งเสริมการ
เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ เริ่มจากการซักประวัติ ประเมินความรู้

และความตั ้งใจต ่อการเลี ้ยงลูกด้วยนมแม่  ทำให้พบ
ประเด็นปัญหาในผู้ป่วยรายนี้ คือ 

1. มารดาขาดความรู้และทักษะในการให้
นมแม่ เนื่องจากไม่สามารถเอาทารกเข้าเต้าได้อย่างถูก
วิธี และมีเจ็บหัวนมขณะทารกดูดร่วมกับมารดา มี
หัวนมสั้นทั้งสองข้างและขาดความรู้เกี่ยวกับการบีบเก็บ
น้ำนม 

2. มารดามีความวิตกกังวลเกี่ยวกับภาวะตัว
เหลือง น้ำหนักตัวที่ลดลงของทารกและกังวลในเรื่องของ
ปริมาณน้ำนม 

3. ทารกมีปัญหาเรื ่องการหายใจเร็ว ไม่
สามารถถอดการช่วยหายใจด้วยแรงดันบวกอย่าง
ต่อเนื่องทางจมูกได้ และค่าความอิ่มตัวของออกซิเจนใน
เลือดต่ำ 

จากประเด็นปัญหาดังกล่าว นำมาซึ่งการให้
การพยาบาลเพื่อส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในทารก
ที่มีภาวะแยกจากมารดา โดยสอดคล้องตามแนวทางการ
ส ่งเสร ิมการเลี ้ยงลูกด้วยนมแม่ในทารกที ่ม ีภาวะ
เจ็บป่วย ดังน้ี 

1. การสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างมารดา
และพยาบาล เริ่มต้นจากการซักประวัติ เพื่อให้ทราบถึง
ภาวะสุขภาพของมารดา ความตั้งใจและทัศนคติต่อการ
เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ประสบการณ์การเลี้ยงลูกในครรภ์
ก่อนอาชีพ รวมไปถึงปัจจัยสนับสนุนทางครอบครัว 
ตามด้วยการให้ความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก
ด้วยนมแม่ว่ามีประโยชน์ต่อทารกและมารดาอย่างไร ซึ่ง
มารดามีความตั้งใจสูงในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ เพราะ
ทราบดีเกี่ยวกับประโยชน์ของนมแม่ที่มีทั้งต่อตัวมารดา
และทารก และมีปัจจัยสนับสนุนทางครอบครวั คือ คุณยาย
ที ่สามารถช่วยมารดาในการเลี ้ยงลูกด้วยนมแม่ได้ 
พยาบาลควรให้กำลังใจเสริมสร้างพลังอำนาจ เพื่อให้
มารดาเกิดความมั่นใจสามารถเลี ้ยงลูกด้วยนมแม่ได้
อย่างต่อเนื่อง 

2. การกระตุ้นการหลั่งของน้ำนมและการ
ดูแล ให้มีการสร้างน้ำนมอย่างต่อเนื่องในมารดารายนี้ 
ยังไม่ได้ให้ทารกดูดเต้าเท่าที่ควร เนื่องจากมีการแยกจาก 
จำนวน 2 ครั้ง ทำให้มารดาคิดว่าการแยกจากลูกทำให้
น้ำนมมาน้อย เนื่องจากไม่ได้ดูดกระตุ้นและทารกรายนี้
มีน้ำหนักตัวลดมากกว่าร้อยละ 7 จากน้ำหนักแรกเกิด 
ซึ่งเป็นข้อบ่งช้ีว่า พยาบาลควรประเมินการเลี้ยงลูกด้วย
นมแม่ ให้ความรู้และให้การช่วยเหลือเกี่ยวกับการสร้าง
และการหลั่งน้ำนมอย่างเพียงพอ ซึ่งมารดายังขาดความรู้
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ในเรื่องนี้ เนื่องจากระบายน้ำนมออกไม่สม่ำเสมอ ดังนั้น
จึงควรสอนเกี่ยวกับการคงสภาพน้ำนมโดยวิธีการบีบ
ระบายน้ำนมด้วยมือและด้วยเครื่องที่ถูกต้อง คือบีบเร็ว 
บีบบ่อย บีบถูกวิธีและเกลี้ยงเต้า ทุก 2-3 ช่ัวโมง 

3. การจัดการเกี่ยวกับนมแม่ พยาบาลควร
สอนให้มารดาทราบเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดการกับนมแม่
ท ี ่บ ีบหรือปั ๊มออก โดยมีการจดบันทึกวันที ่ เวลา 
ปริมาณน้ำนมที่ได้ การเก็บรักษาน้ำนมในอุณหภูมิปกติ
หรือในตู้เย็น และวิธีการนำส่งน้ำนมแก่ทารก 

4. การช่วยเหลือให้มีอุ้มสัมผัสแบบเนื้อแนบ
เนื้อ ในขณะที่ผู้ป่วยได้รับการฝึกทักษะการให้นมแม่
เรียบร้อยแล้ว พยาบาลควรส่งเสริมให้ได้มีการสัมผัส
แบบเนื้อแนบเนื้อ โดยจัดหาพื้นที่ให้เป็นสัดส่วน เพื่อ
ช่วยสร้างสัมพันธภาพระหว่างมารดาและทารกให้มากขึ้น 

5. การฝึกดูดนมแม่จากเต้า มีขั้นตอนดังนี ้
5.1 สอนทักษะท่าอุ้มในการให้นมแม่ การ

เข้าเต้าที่ถูกวิธี ระยะเวลาในการให้นมแม่แตล่ะครั้ง โดย
สอนสาธิตและให้มารดาฝึกปฏิบัติย้อนกลับ เพื ่อให้
มารดาสามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเอง ซึ ่งมารดารายนี้  
ได้รับการผ่าตัดทางหน้าท้อง มีเต้านมขนาดใหญ่ การ
ฝึกทักษะท่าให้นม ควรเป็นท่าฟุตบอล โดยใหม้ารดานั่ง
ในท่าที่สบาย ใช้หมอน 2 ใบ ให้ใบที่หนึ่งวางชิดด้านข้างตัก
มารดา โดยหมอนต้องมีความหนาเสมอต้นขามารดา 
วางหมอนใบท่ีสองบนหมอนใบที่หน่ึงบนตักมารดา และ
ชิดเต้านมมารดา ซึ ่งหมอนใบที่สอง ต้องมีความหนา
พอที่เมื่อตะแคงตัวทารกตั้งฉากแล้วปากของทารกอยู่
ระดับเดียวกับหัวนมโดยที่มารดาไม่ต้องก้ม (วีณา จีระแพทย์ 
และ เกรียงศักดิ์ จีระแพทย์, 2563) เมื่อให้มารดาได้ฝึก
ปฏิบัติด้วยตนเอง พบว่ามารดาสามารถปฏิบัติได้ถูกตอ้ง 
มารดามีสีหน้าคลายกังวล 

5.2 การวัดปริมาณน้ำนมที ่ทารกได้รับ 
โดยทำการชั่งน้ำหนักทารกก่อนและหลังดูดนมแต่ละครั้ง 
เพื่อประเมินว่าน้ำนมมารดามีเพียงพอหรือไม่ ในทารก
รายนี้ดูดเต้ามารดาได้ 28 ซีซี ซึ่งทารกควรได้ปริมาณนม 
30 ซีซีต่อมื้อ สร้างความมั่นใจให้แก่มารดาว่ามีปริมาณ
น้ำนมท่ีเพียงพอ มารดาบอกว่า หากทารกดูดเต้าได้แล้ว
จะทำให ้น ้ำหน ักค ่อย  ๆ ข ึ ้นและต ัวหายเหล ือง 
ใช่หรือไม่ เพราะตอนนี้กังวลกลัวน้ำหนักลูกจะไม่ขึ้น
และตัวเหลืองต้องส่องไฟ พยาบาลควรอธิบายเกี่ยวกับ
การสังเกตลักษณะของทารกได้รับน้ำนมที่เพียงพอ การ
สังเกตภาวะตัวเหลืองและอาการที่ควรพามาพบแพทย์ 

6. ส่งเสริมให้ครอบครัวได้มีส่วนร่วมในการ
ดูแล โดยอนุญาตให้บิดาได้เข้ามาร่วมฟังคำแนะนำจาก
พยาบาล และได้มีส่วนช่วยเหลือมารดาในการจดัท่าอุ้ม 
รวมทั้งให้กำลังใจมารดา 
 นอกจากนี้ ยังพบว่าทารกรายนี้มีภาวะลิ้นติด
ระดับปานกลาง สามารถดูดนมแม่ได้แต่ไม่กระชับ จึง
นำมาตั้งเป็นข้อวินิจฉัยทางการพยาบาล เพื่อให้การ
ดูแลอย่างต่อเนื่องในระยะต่อไป 

ข้อวินิจฉัยการพยาบาล ทารกดูดนมได้ไม่มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากมีภาวะลิ้นติด 

Subjective data: มารดาบอกว่าเจ็บหัวนม
ขณะทารกดูดเต้า ประเมินระดับความเจ็บของหัวนม 
เท่ากับ 2 คะแนน 

Objective data: ประเมินทารกขณะดูดเต้า 
พบภาวะลิ้นติดระดับปานกลาง ดูดเต้าไม่กระชับ อมได้
ไม่ลึก และมารดามีหัวนมสั้น 

เป้าหมาย: ทารกดูดนมได้มีประสทิธิภาพ 
เกณฑ์การประเมินผล:  
1) มารดาไม่เจ็บหัวนมขณะทารกดูดเต้า 
2) ทารกสามารถดูดเต้าได้กระชับและอมได้ลึก

ถึงลานนม 
กิจกรรมการพยาบาล 
1. อธิบายให้มารดาเข้าใจถึงสาเหตุของการ

ดูดเต้าได้ไม่มีประสิทธิภาพและภาวะลิ้นติด 
2. ประเมินทักษะท่าอุ้มและการนำทารกเข้า

เต้าที่ถูกวิธี โดยจัดท่าอุ้มเพื่อให้ทารกสามารถอมหัวนม
ได้ลึกถึงลานนมและสอนทักษะท่าอุ้มเป็นท่าฟุตบอล 

3. ดูแลความสุขสบายของมารดาและประเมิน
ระดับความเจ็บของหัวนม ภายหลังช่วยปรับท่าที่
ถูกต้องและทารกดูดเต้าแล้วมารดามีระดับความเจ็บ
ของหัวนมมากขึ้น รวมทั้งรายงานแพทย์ใหร้ับทราบ 

4. ส่งต่อแผนกกุมารศัลยกรรม เพื่อพิจารณา
แก้ไขภาวะลิ้นติด 

5. ให้กำลังใจและสนับสนุนให้มารดาเกิด
ความเชื่อมั่นว่าสามารถให้นมแม่ ถึงแม้แยกจากทารก 
โดยสอนการบีบเก็บน้ำนมด้วยมือบีบและเครื่องปั๊มนมที่
ถูกวิธี เพื่อคงไว้ซึ่งการสร้างของน้ำนมที่เพียงพอสำหรับ
ทารก 
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สรุป 
จากกรณีตัวอย่าง จะเห็นได้ว่าการส่งเสริม

การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในทารกท่ีมีภาวะแยกจากมารดา  
สิ่งสำคัญ คือ การให้มารดาและทารกได้มีโอกาสได้อยู่
ด้วยกันอย่างเร็วที่สุด โดยไม่ขัดต่อแผนการรักษาของ
แพทย์ เพื่อให้เกิดความผูกพันระหว่างมารดาและทารก
มากขึ้น ซึ่งในกระบวนการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนม
แม่น ั ้น ประกอบด้วยการสนับสนุนช่วยเหลือจาก
บุคลากรทางการพยาบาลในการช่วยส่งเสริมให้ทารก
ได้รับน้ำนมแม่โดยเร็วที่สุดเทียบเท่ากับทารกที่ไม่ได้มี
ภาวะแยกจากมารดา เน้นย้ำในเรื่องหลักกระบวนการ
บีบเก็บน้ำนม การเก็บรักษาน้ำนม ตลอดจนการฝึก
ทักษะในการให้นม เพื่อให้มารดาเกิดความมั่นใจในการ
เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ได้อย่างต่อเนื่อง ควรให้การดูแลมารดา
ให้มีความสุขสบายทั้งทางร่างกาย จิตใจ และนำครอบครัว 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลทารก โดยให้ความรู ้แก่
ครอบครัวในเรื่องความสำคัญของนมแม่ สิ่งสำคัญอีก
ประการค ือ ควรม ีการเย ี ่ยมต ิดตามและม ีแหล่ง
สนับสนุนในการให้ความช่วยเหลือปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
เพื่อให้มารดาสามารถให้นมแม่อย่างเดียวนาน 6 เดือน
หรือนานกว่านั้น เพราะนมแม่ถือเป็นรากฐานเริ ่มต้น
ของชีว ิตซ ึ ่งจะก่อให้เก ิดผลดีท ั ้งต ่อทารก มารดา 
ครอบครัว และประเทศชาติ โดยช่วยลดค่าใช้จ่ายใน
ครัวเรือน ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศ  
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การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติในฐานข้อมูล Scopus ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครในช่วงปี พ.ศ. 2557 – 2566 โดยใช้โปรแกรม SciVal ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านจำนวน
ผลงานที่ตีพิมพ์ สาขาที่ตีพิมพ์บทความ รายชื่อวารสารที่ตีพิมพ์ ความร่วมมือทางการวิจัย คุณภาพของวารสารที่ตีพิมพ์ 
และจำนวนครั้งของการอ้างอิง ผลการศึกษาพบว่า ผลงานตีพิมพ์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยปี พ.ศ. 2566 มีจำนวน
บทความสูงสุด สะท้อนถึงการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากร สาขา Physical Sciences เป็นสาขาที่มีบทความ
ตีพิมพ์มากที่สุด แสดงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่โดดเด่น ทั้งยังสามารถตีพิมพ์ผลงานวารสารระดับควอไทล์ 3 
มากที่สุด จำนวน 101 บทความ (32.27%) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในวารสาร Integrated Ferroelectrics ขณะที่บทความ
ตีพิมพ์ในวารสาร Q1 มีเพียง 87 บทความ (27.80%) 

อย่างไรก็ตาม พบการอ้างอิงจากบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับควอไทล์ 1 มากที่สุด  จำนวน 933 ครั้ง 
จึงควรส่งเสริมให้มีการตีพิมพ์ในวารสารกลุ่ม Q1 และ Q2 มากขึ้น เพื่อยกระดับคุณภาพงานวิจัยและการยอมรับในระดบั
นานาชาติ นอกจากนี้ ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งเป็นพันธมิตรภายในประเทศที่มีบทบาทสำคัญ ยัง
สะท้อนถึงศักยภาพของเครือข่ายทางวิชาการในการขับเคลื่อนผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยไปสู่ระดับนานาชาติได้  
แนวโน้มดังกล่าวชี้ให้เห็นถึงภาพรวมของความสำเร็จและโอกาสในการพัฒนางานวิจัย สามารถนำผลการวิเคราะห์ไปใช้
สนับสนุนการกำหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมการตีพิมพ์บทความที่มคีุณภาพในอนาคตและเป็นทิศทางขับเคลื่อนงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยในอนาคต 

คำสำคัญ: การวิเคราะห์แนวโน้ม; บทความตีพิมพ์ระดับนานาชาติ; ควอไทล ์

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ประเทศไทย 
 Research and Development Institute, Sakon Nakhon Rajabhat University, Thailand 
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Abstract  

 This study aims to analyze the international publication output of personnel at Sakon Nakhon 
Rajabhat University indexed in the Scopus database between 2014 and 2023. Using SciVal, the analysis 
covers the number of published articles, subject areas, journal titles, research collaborations, journal 
quality, and citation counts. The findings reveal a consistent upward trend in publication output, with 
the highest number of articles published in 2023, reflecting a growing research capacity among 
university personnel. The Physical Sciences emerged as the most published subject area, indicating a 
distinct area of specialization. Notably, most articles were published in Q3 journals, totaling 101 articles 
(32.27%), particularly in the journal Integrated Ferroelectrics, whereas the articles published in Q1 
journals was only 87 articles (27.80%). 
 However, the highest number of citations was found in articles published in Quartile 1 journals, 
totaling 933 times. Therefore, it is advisable to promote more publications in Q1 and Q2 journals to 
enhance the quality of research and gain greater international recognition. The collaboration with Khon Kaen 
University, a key domestic partner, further underscores the strength of academic networks in advancing 
research to the international stage. These trends reflect both the achievements and growth 
opportunities in research and can inform policy decisions to support high-quality publications and guide 
the university’s future research direction. 
 
Keywords: Analysis; International Publication; Quartile 

 
บทนำ 
 ปัจจุบันงานวิจัย งานสร้างสรรค์ นวัตกรรม 
และเทคโนโลยี มีบทบาทสำคัญต่อความก้าวหน้าใน
หลากหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
หรือด้านการพัฒนาท้องถิ่น เนื่องจากสามารถนำมาใช้
แก้ปัญหาต่าง ๆ และนำไปสู ่การพัฒนาสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้ศักยภาพของงานวิจัย งาน
สร้างสรรค์ นวัตกรรม และเทคโนโลยี ถือเป็นตัวชี้วัด
สำคัญที่สะท้อนถึงขีดความสามารถในการแข่งขันและ
การพัฒนาประเทศไทย โดยคุณค่าที ่สำคัญของ
งานวิจัย งานสร้างสรรค์ นวัตกรรม และเทคโนโลยี อยู่ที่
การนำไปใช้ประโยชน์ หรือการเผยแพร่ในแวดวงวิชาการ 
เพื่อให้เกิดการต่อยอดองค์ความรู้ รวมถึงการประยุกต์ใช้
ในการแก้ปัญหาสังคมอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับมาตรา 7 
แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ที่
กำหนดให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษา เพื่อ
การพัฒนาท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน 
ฟ ื ้นฟ ูพล ังการเร ียนร ู ้  เช ิดช ูภ ูม ิป ัญญาท้องถ ิ ่ น 
สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่าง
มั่นคง ปวงชนมีส่วนร่วมในการจัดการ การบำรุงรักษา 
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ สิ ่งแวดล้อม

อย่างสมดุลและยั่งยืน อีกทั้งยังสอดคล้องกับนโยบาย
และยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 
2570) ในมิติด้านเศรษฐกิจที่เน้นการลงทุนในการ
วิจัยและพัฒนาต่อยอดจากองค์ความรู้เดิม สร้างเป็น
นวัตกรรมต่อยอดเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่เน้นคุณค่า
และความยั่งยืน 

มหาว ิ ทย าล ั ย ร า ชภ ั ฏ ส กลน คร  เ ป็ น
สถาบันอุดมศึกษา ที่มีพันธกิจหลักในการผลิตบัณฑิต 
พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ให้บริการวิชาการแก่สังคม 
และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
โดยให้ความสำคัญกับการศึกษาและการ วิจ ัยที่
สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ เพื่อสร้างองค์ความรู้ที่
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง และส่งเสริมการ
พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ทั้งนี้หนึ่งในยุทธศาสตร์สำคัญ
ของมหาวิทยาลัย คือ การผลิตงานวิจัย งานสร้างสรรค์ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที ่มีคุณค่าต่อสังคม และ
ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ ในขณะเดียวกัน 
มหาวิทยาลัยยังมุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพด้านการ
วิจ ัยของบุคลากร โดยเฉพาะการส่งเสริมให้ม ีการ
เผยแพร่ผลงานในวารสารระดับนานาชาติที่มีคุณภาพ
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และเป็นที่ยอมรับ เช่น วารสารในฐานข้อมูล Scopus 
ซึ่งเป็นฐานข้อมูลวิชาการระดับนานาชาติที่มีมาตรฐาน
และได้รับการยอมรับท่ัวโลก ทั้งนี้ในช่วงปี พ.ศ. 2557–
2566 มหาวิทยาลัยได้นำโปรแกรม SciVal ทีพ่ัฒนาโดย
สำนักพิมพ์  Elsevier B.V. มาใช้วิเคราะห์สมรรถนะ
ด้านการวิจ ัย พบว่า ผลงานตีพิมพ์ของบุคลากรมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านปริมาณ ความ
หลากหลายของสาขาวิชา วารสารที ่เผยแพร่ และ
เคร ือข ่ายความร ่วมม ือทางว ิชาการ  นอกจากนี้  
มหาวิทยาล ัยยังให ้ความสำคัญกับการขับเคลื ่อน
เป ้ าหมายการพ ัฒนาอย ่ า งย ั ่ งย ืนของ องค ์ การ
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: 
SDGs) โดยในปี พ.ศ. 2567 มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
สกลนคร ได ้เข ้าร ่วมการจ ัดอ ันด ับ Times Higher 
Education Impact Rankings 2024 และได้รับการจดั
อันดับในกลุ่ม 1001+ ของโลก และอยู่ในกลุ่มลำดับที่ 23 
ร่วมของประเทศไทย โดยพิจารณาจากการดำเนินงาน
ตาม SDG 2, SDG 7, SDG 15 และ SDG 17 ซึ ่งเป็น
การสะท้อนความเชื่อมโยงระหว่างการผลิตองค์ความรู้
และผลกระทบเชิงบวกที่มีต่อสังคม (มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร, กองนโยบายและแผน, 2567) 

อย่างไรก็ตาม แม้จะมีข้อมูลแสดงถึงแนวโน้ม
การเพิ่มขึ้นของผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติ แต่ยังขาด
การศึกษาเชิงวิเคราะห์อย่างเป็นระบบที ่สามารถ
ชี้ให้เห็นถึงรายละเอียดเชิงลึกเกี่ยวกับสมรรถนะด้าน
การวิจัย เช่น จำนวนผลงานที่ตีพิมพ์ สาขาที่ตีพิมพ์
บทความ รายชื ่อวารสารที ่ต ีพิมพ์ หน่วยงานความ
ร่วมมือทางการวิจัย คุณภาพของวารสารที ่ตีพิมพ์ 
รวมถึงจำนวนครั้งของการอ้างอิง ซึ ่งข้อมูลเหล่านี ้มี
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการวางแผน การกำหนดกลยุทธ์ 
และการพัฒนานโยบายด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
ผ ู ้ว ิจ ัยในฐานะผ ู ้รวบรวมข ้อม ูลด ้านการว ิจ ัยของ
มหาวิทยาลัย จึงเล็งเห็นความสำคัญของการวิเคราะห์
แนวโน้มของผลงานตีพ ิมพ์ในระดับนานาชาติของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครในช่วงปี พ.ศ. 2557–2566 
ในฐานข้อมูล Scopus โดยใช้โปรแกรม SciVal เพื่อให้
ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนางานวิจัย ต่อยอดองค์ความรู้ รวมถึงเป็น
แนวทางในการวางแผนการเผยแพร่ผลงานวิจัย และ
กำหนดนโยบายในการส่งเสริมการตีพิมพ์บทความที่มี
คุณภาพในอนาคต และเพื่อยกระดับขีดความสามารถ

ในการแข่งขันให้เป็นที่ยอมรับในแวดวงวิชาการและ
นำไปสู่การจัดอันดับที่ดีขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ 
  เพื่อวิเคราะห์ผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติใน
ฐานข้อมูล Scopus ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ-
สกลนคร ในช่วงปี พ.ศ. 2557 – 2566 
 

ขอบเขตของเรื่อง 
1. ขอบเขตด้านเวลา  
 การศึกษานี้ครอบคลุมข้อมูลผลงานตีพิมพ์

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครระหว่างปี 
พ.ศ. 2557-2566 เพื ่อสะท้อนภาพรวมของสมรรถนะ
งานวิจัย สำหรับการวิเคราะห์แนวโน้มของผลงานตีพิมพ์
ของบุคลากร 

2. ขอบเขตด้านฐานข้อมูล  
 ผู้วิจัยคัดเลือกผลงานตีพิมพ์ของบุคลากร

จากฐานข้อมูล Scopus เท่านั้น เนื่องจากเป็นฐานข้อมูล
ที่รวบรวมวารสารและบทความวิจัยระดับนานาชาติที่มี
มาตรฐานและได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง  

3. ขอบเขตด้านประเภทบทความ 
 บทความที่นำมาวิเคราะห์ในการศึกษานี้ 

เป็นบทความประเภทงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับ
นานาชาติเท่านั้น และเป็นบทความที่อยู่ในควอไทล์ 
1 ถึง 4 ที่แสดงถึงคุณภาพวารสารตามระดับการจัด
อันดับในแต่ละสาขาวิชา ทั้งนี ้ผู ้ว ิจัยยึดคุณภาพของ
วารสารตามปีท่ีตีพิมพ์ผลงาน   

4. ขอบเขตด้านเครื่องมือ 
 การศ ึ กษาน ี ้ ใ ช้ โปรแกรม SciVal เป็ น

เครื่องมือในการวิเคราะห์แนวโน้มของผลงานตีพิมพ์ โดย
อิงข ้อม ูลจากฐานข้อม ูล Scopus ซึ ่งข ้อม ูลถูกเก็บ
รวบรวมผ่านเว็บไซต์ SciVal ในเมนู Explore ซึ่งช่วยให้
สามารถวัดและติดตามการตีพิมพ์งานวิจัยและการ
อ้างอิงได้อย่างเป็นระบบ 
 5. ขอบเขตด้านตัวช้ีวัดสำคัญ (Publication 
Metrics) 
  การวิเคราะห์แนวโน้มของผลงานตีพิมพ์ใน
การศึกษานี ้ครอบคลุมตัวชี ้วัดสำคัญ ได้แก่ 1) จำนวน
ผลงานที่ตีพิมพ์ 2) สาขาที่ตีพิมพ์บทความ 3) รายช่ือ
วารสารที่ตีพิมพ์ 4) ความร่วมมือทางการวิจัย 5) คุณภาพ
ของวารสารที่ตีพิมพ์ และ 6) จำนวนครั้งของการอ้างอิง  
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 โดยความร ่วมม ือทางการว ิจ ัย ย ังแบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) ความร่วมมือในระดับนานาชาติ 
( International collaboration) 2) ความร ่ วมม ื อ ใน
ระด ับชาต ิ  (Only national collaboration) 3) ความ
ร ่ ว ม ม ื อ ภ า ย ใ น อ ง ค ์ ก ร  ( Only institutional 
collaboration) และ 4) วิจัยคนเดียว/ไม่มีความร่วมมือ
ทางการวิจัย (Single authorship /no collaboration) 

คำจำกัดความหรือนิยาม 
1. ฐานข้อมูล Scopus เป็นเว็บไซต์ฐานข้อมูล

ที ่รวบรวมวารสารและบทความวิจัยระดับนานาชาติ 
สำหรับสืบค้นบทความวิจ ัย ข้อมูลการตีพิมพ์ของ
นักวิจัย และข้อมูลของวารสาร (สำนักบริหารงานวิจัย
และนวัตกรรมพระจอมเกล้าลาดกระบัง, 2564) 

2. ระบบควอไทล์ (Quartile) เป็นการจัดระดับ
คุณภาพของวารสารที่ตีพิมพ์แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
Q1, Q2, Q3 และ Q4 โดย Q1 เป็นวารสารที่อยู่ในระดับ 
25% แรกของสาขาวิชานั้น ตามด้วย Q2 เป็นวารสารที่
อยู่ในระดับ 26-50% Q3 เป็นวารสารที่อยู่ในระดับ 51-
75% และ Q4 เป็นวารสารที ่อยู ่ ในกลุ ่ม 76 - 100% 
(Krauskopf, 2018; Miranda and Garcia-Carpintero, 
2019) 

3 .  โปรแกรม  SciVal เ ป ็ น เคร ื ่ อ งม ื อที่
พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย โดย
เน้นการวัด ตรวจสอบ และติดตามสมรรถนะด้านการ
วิจัย (Research Performance) ผ่านข้อมูลจากผลงาน
ตีพิมพ์และการอ้างอิงในบทความวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล Scopus (สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ, 2560) 

 

เนื้อเรื่อง 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลงานตีพิมพ์ระดับ
นานาชาติของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
ในช่วงป ี  พ.ศ. 2557-2566 ด ้วยโปรแกรม SciVal 
ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบร้อยละ ตาราง 
และกราฟ ตามตัวช้ีวัดสำคัญ มีรายละเอียดดังนี ้

1. จำนวนผลงานที่ตีพิมพ์ 
      ผลงานตีพิมพ์ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภ ัฏสกลนครในช ่ วงป ี  พ.ศ. 2557-2566 จาก
ฐานข้อมูล Scopus มีจำนวนทั ้งหมด 339 บทความ 
โดยในปี พ.ศ. 2566 มีจำนวนบทความที่ตีพิมพ์มากที่สุด 
จำนวน 58 บทความ (ร้อยละ 17.11) รองลงมาคือ ปี 
พ.ศ. 2564 จำนวน 42 บทความ (ร้อยละ 12.39) และปี 
2558 มีบทความตีพิมพ์น้อยที่สุด จำนวน 17 บทความ 
(ร้อยละ 5.01) ดังรูปที่ 1 

 

 

 
 

รูปที่ 1 แสดงจำนวนผลงานท่ีตีพมิพ์ ปี พ.ศ. 2557 – 2566 
  

2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566

จ านวนบทความ 19 17 33 20 39 35 35 42 41 58
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แนวโน้มการเพิ ่มขึ ้นของจำนวนบทความ
สะท้อนถึงความพยายามของบุคลากรและการพัฒนา
คุณภาพงานวิจัยของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในปี พ.ศ. 2566 ที่มีจำนวนบทความที่ตีพิมพ์มากที่สุด 
ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของภาสกร บุญคุ้ม (2565) ที่
ชี ้ให้เห็นว่า การพัฒนาคุณภาพของงานวิจัยและการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือสามารถส่งผลให้จำนวน
บทความที ่ได ้ร ับการตีพ ิมพ์เพิ ่มข ึ ้น เพื ่อเผยแพร่
ผลงานวิจัยให้ได้รับการยอมรับในวงการวิชาการของ
นักวิจัยและคณาจารย์ 

 

 2. สาขาท่ีตีพิมพ์บทความ 
   ผลงานตีพิมพ์ของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภ ัฏสกลนคร เป ็นบทความในสาขา Physical 
Science มากที ่ส ุด จำนวน 177 บทความ (ร ้อยละ 
35.19) ตามด้วยสาขา Engineering and Technology 
จำนวน 171 บทความ (ร้อยละ 34.00) และสาขา Life 
Sciences จำนวน  75  บทความ (ร ้อยละ 14.91 ) 
ตามลำดับ ทั้งนี้ 1 บทความ อาจถูกจัดประเภทอยู่ใน
หลายสาขาได้ ขึ้นกับขอบเขตของวารสารนั้น ดังนั้น 
จำนวนบทความรวม จึงมีจำนวนมากกว่าบทความ
ทั้งหมดที่ตีพิมพ์ในปี พ.ศ. 2557–2566 ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 สาขาที่ตีพิมพ์บทความของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปี พ.ศ. 2557 - 2566 

ลำดับ วารสารทีต่ีพิมพ ์ จำนวนบทความ* ร้อยละ 
1 Physical Sciences 177 35.19 
2 Engineering and Technology 171 34.00 
3 Life Sciences 75 14.91 
4 Computer Science 26 5.17 
5 Clinical and Health 20 3.98 
6 Social Sciences 14 2.78 
7 Education 10 1.99 
8 Business and Economics 6 1.19 
9 Arts and Humanities 4 0.80 

* 1 บทความสามารถตีพมิพ์ได้หลายสาขา ขึ้นกับขอบเขตวารสาร 
 
สาขาที ่ต ีพ ิมพ์บทความ พบว่า Physical 

Sciences เป็นสาขาท่ีมีจำนวนบทความตีพิมพ์มากทีส่ดุ 
ซึ ่งบ่งบอกถึงความเชี ่ยวชาญและความมุ ่งมั ่นของ
บุคลากรในสาขาดังกล่าว เช่นเดียวกับเดชดนัย จุ้ยซุม 
และคณะ (2562) ชี้ให้เห็นว่า ความเชี่ยวชาญในสาขา
เฉพาะและการพัฒนาศักยภาพของนักวิจัยทั้งในด้าน
การศึกษา การทำงานวิจ ัยจะสามารถเพิ ่มจำนวน
บทความที ่ต ีพ ิมพ ์ในวารสารในระด ับนานาชาติ  
นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครยังมีนโยบาย
ในการให้ทุนสนับสนุนการวิจัยให้แก่อาจารย์ นักวิจัย 

บุคลากร พร้อมทั้งสนับสนุนในการขอทุนการวิจัยทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3. รายชื่อวารสารที่ตีพิมพ์ 
    ผลงานตีพิมพ์ของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภ ั ฏสกลนคร ปรากฏบนวารสาร  Integrated 
Ferroelectrics มากกว่าวารสารเล่มอื ่น จำนวน 
25 บทความ (ร ้อยละ 7 .37 ) ตามด ้วยวารสาร 
Materials Today: Proceedings จำนวน 20 บทความ 
(ร ้ อยละ 5.90 ) และวารสาร Journal of Physics: 
Conference Series จำนวน 15 บทความ (ร้อยละ 4.42) 
ตามลำดับ ดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 วารสารที่มีจำนวนบทความตีพิมพ์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร สูงสุด 5 อันดับ 

ลำดับ วารสารทีต่ีพิมพ ์ จำนวนบทความ ร้อยละ 
1 Integrated Ferroelectrics 25 7.37 
2 Materials Today: Proceedings 20 5.90 
3 Journal of Physics: Conference Series 15 4.42 
4 Key Engineering Materials 9 2.65 
5 Suranaree Journal of Science and Technology 8 2.36 
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วารสารที ่ม ีบทความตีพิมพ์มากที ่ส ุด คือ 
วารสาร Integrated Ferroelectrics ที่เป็นวารสารใน
กลุ่ม Q3 สะท้อนถึงความสำเร็จในการเข้าถึงวารสารทีม่ี
การจัดอันดับระดับกลาง อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัย
ควรมุ่งเน้นให้บุคลากรตีพิมพ์ผลงานในวารสารกลุ่ม Q1 
และ Q2 มากขึ้น เนื่องจากมีการศึกษาที่แสดงว่า การ
ตีพิมพ์ในวารสารที่มีคุณภาพสูงสามารถเพิ่มอัตราการ
อ้างอิงและความสามารถในการเผยแพร่ผลงานได้ (สุรดา 
สุวรรณปักษ์ และ สุนันทา วงศ์ชาลี, 2566) 

4. ความร่วมมือทางการวิจัย  
      ผลงานตีพิมพ์ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร มีความร่วมมือในระดับชาติมากที่สุด 
จำนวน 188 บทความ (ร้อยละ 55.50) ตามด้วยความ
ร่วมมือในระดับนานาชาติ จำนวน 76 บทความ (ร้อยละ 
22.40) ความร่วมมือภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ-
สกลนคร จำนวน 59 บทความ (ร้อยละ 17.40) และ
น้อยที่สุด คือ วิจัยคนเดียว/ไม่มีความร่วมมือทางการ
วิจัย จำนวน 16 บทความ (ร้อยละ 4.70) ดังตารางที่ 3 

 
 

ตารางท่ี 3 จำนวนบทความตีพิมพ์ จำแนกตามความร่วมมือทางการวิจัย 
ความร่วมมือทางการวิจยั จำนวนบทความ ร้อยละ 

ความร่วมมือในระดับนานาชาต ิ 76 22.40 
ความร่วมมือในระดับชาติ  188 55.50 
ความร่วมมือภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 59 17.40 
วิจัยคนเดียว/ไม่มีความร่วมมือทางการวจิัย 16 4.70 

 

 
 บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ส่วนใหญ่
มีความร่วมมือในระดับชาติ โดยมีความร่วมมือทางการ
วิจัยกับมหาวิทยาลัยขอนแก่นมากที่สุด แสดงให้เห็นถึง
การสร้างเครือข่ายที่เข้มแข็งภายในประเทศ สอดคล้อง
กับการศึกษาของพิเชษฐ์ เทพสุวรรณ์ (2564) แสดงให้
เห็นว่า ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยภายในประเทศ
สามารถเพิ่มจำนวนของบทความที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล
ระดับนานาชาติได้  

5. คุณภาพของวารสารที่ตีพิมพ์ 
    ผลงานตีพิมพ์ของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร ในช่วงปี พ.ศ. 2557–2566 มีจำนวน

ทั้งหมด 339 บทความ เมื ่อจำแนกตามคุณภาพของ
วารสารด้วยค่าควอไทล์ (Journal Quartile: Q) พบว่า 
26 บทความที่ไม ่ได ้ต ีพ ิมพ์ในวารสารที ่ม ีค ่าดัชนี 
Journal Quartile จึงไม่ถูกนำมานับรวม ดังนั้น จำนวน
บทความต ีพ ิ มพ์  จ ำแนกตาม Journal Quartile 
คงเหลือ 313 บทความ ซึ่งพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร ตีพิมพ์บทความในวารสารกลุ่ม Q3 
มากที่สุด จำนวน 101 บทความ (ร้อยละ 32.27) และ
ตีพิมพ์ในวารสารกลุ่ม Q2 น้อยที่สุด จำนวน 62 บทความ 
(ร้อยละ 19.81) ดังตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 จำนวนบทความตีพิมพ์ จำแนกตาม Journal Quartile (Q) 

ปี 
จำนวนบทความ* 

Q1 Q2 Q3 Q4 รวม 
2557 1 (0.32%) 4 (1.28%) 11 (3.51%) 2 (0.64%) 18 (5.75%) 
2558 4 (1.28%) 1 (0.32%) 10 (3.19%) 0 (0%) 15 (4.79%) 
2559 12 (3.83%) 3 (0.96%) 6 (1.92%) 9 (2.88%) 30 (9.58%) 
2560 6 (1.92%) 5 (1.6%) 5 (1.6%) 4 (1.28%) 20 (6.39%) 
2561 6 (1.92%) 5 (1.6%) 23 (7.35%) 3 (0.96%) 37 (11.82%) 
2562 9 (2.88%) 7 (2.24%) 5 (1.6%) 8 (2.56%) 29 (9.27%) 
2563 3 (0.96%) 9 (2.88%) 6 (1.92%) 13 (4.15%) 31 (9.90%) 
2564 9 (2.88%) 6 (1.92%) 13 (4.15%) 13 (4.15%) 41 (13.10%) 
2565 15 (4.79%) 11 (3.51%) 7 (2.24%) 5 (1.6%) 38 (12.14%) 
2566 22 (7.03%) 11 (3.51%) 15 (4.79%) 6 (1.92%) 54 (17.25%) 

รวมทั้งสิ้น 87 (27.80%) 62 (19.81%) 101 (32.27%) 63 (20.13%) 313 (100%) 
*นับเฉพาะวารสารที่มีค่าดัชนี Journal Quartile (Q) 
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6. จำนวนคร้ังของการอ้างอิง 
   ผลงานตีพิมพ์ของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร ในช่วงปี พ.ศ. 2557–2566 ในวารสาร
เฉพาะที่มีการประกาศคุณภาพของวารสารด้วยค่าควอไทล์ 
(Journal Quartile: Q) จำนวน 313 บทความ ถูกนำไป

อ้างอิง จำนวน 1,641 ครั้ง โดย ปี พ.ศ. 2561 ได้รับ
การอ้างอิงสูงที่สุด คือ จำนวน 328 ครั้ง ตามด้วยในปี 
2559 จำนวน 266 ครั้ง และในปี 2562 จำนวน 240 ครั้ง 
ตามลำดับ ดังรูปที่ 2  

 

 
 

รูปที่ 2 แสดงจำนวนครั้งของการอ้างอิงบทความของบุคลากรมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ปี พ.ศ. 2557 - 2566 
 

 เมื่อนำบทความที่ได้รับการอ้างอิง จำแนก
ค ุณภาพของวารสารด ้วยค ่ าควอไทล ์  ( Journal 
Quartile: Q) พบว่า วารสารที่ตีพิมพ์ใน Q1 ได้รับการ
อ้างอิงสูงที่สุด จำนวน 933 ครั้ง (สัดส่วนการอ้างอิงแต่
ละบทความประมาณ 10.72 ครั้ง) ตามด้วยวารสารที่
ตีพิมพ์ใน Q2 จำนวน 360 ครั้ง (สัดส่วนการอ้างอิงแต่

ละบทความประมาณ 5.81 ครั ้ง) วารสารที่ตีพิมพ์ใน 
Q3 จำนวน 298 ครั้ง (สัดส่วนการอ้างอิงแต่ละบทความ
ประมาณ 2.95 ครั ้ง) และวารสารที ่ต ีพิมพ์ใน Q4 
จำนวน 50 ครั ้ง (สัดส่วนการอ้างอิงแต่ละบทความ
ประมาณ 0.79 ครั้ง) ตามลำดับ ดังรูปที่ 3   

 

 
 

รูปที่ 3 จำนวนบทความและจำนวนการอ้างอิง จำแนกตามค่าดัชน ีJournal Quartile 
 

2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566

จ านวนอ้างอิง 63 71 266 171 328 240 108 154 144 96
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การอ ้ า งอ ิ งผลงานต ีพ ิมพ์ของบ ุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า มีการอ้างอิงสูงสุด
ในปี พ.ศ. 2561 และบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารกลุ่ม Q1 
ได้รับการอ้างอิงสูงสุด สอดคล้องกับการศึกษาของ
สุจินดา ย่องจีน และ โกสินธุ์ ศิริรักษ์ (2566) ที่ช้ีให้เห็น
ว่า คุณภาพของวารสารและการตีพิมพ์ในวารสารที่อยู่
ใน Q1 ทำให้ได ้ร ับจำนวนการอ้างอิงที ่ส ูงข ึ ้น ซึ่ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครมีการสนับสนุนการตีพิมพ์
เผยแพร่โดยเฉพาะในวารสาร Q1 จะได้รับทุนสนับสนุน
ในรูปแบบของขวัญกำลังใจที่สูงกว่าตีพิมพ์ในวารสาร Q อื่น 

 

ส่วนสรุป  
จากการว ิ เคราะห ์ผลงานต ีพ ิมพ ์ระดับ

นานาชาติของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
ในช่วงปี พ.ศ. 2557–2566 พบว่า ผลงานตีพิมพ์มี
แนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื ่อง โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 
2566 ซึ่งมีบทความตีพิมพ์สูงสุด สะท้อนถึงพัฒนาการ
ด้านสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรอย่างมีนัยสำคัญ 
ทั้งนี้ สาขา Physical Sciences เป็นสาขาที่มีบทความ
ตีพิมพ์มากที่สุด แสดงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่
ชัดเจนของบุคลากรในมหาวิทยาลัย และความสามารถ
ในการเข้าถึงวารสารระดับนานาชาต ิโดยเฉพาะวารสาร 
Integrated Ferroelectrics (Q3) ซึ่งมีจำนวนบทความ
ตีพิมพ์มากที่สุด แม้ว่าจะเป็นวารสารระดับกลาง แต่ก็
สะท้อนถึงศักยภาพในการผลิตผลงานของบุคลากร 
อย ่ า ง ไ รก ็ ตาม เพ ื ่ อยกระด ับค ุณภาพงานว ิจัย 
มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้มีการตีพิมพ์ในวารสาร Q1 
และ Q2 เพิ ่มมากขึ ้น เนื ่องจากมีความเชื ่อมโยงกับ
จำนวนการอ้างอิงและความน่าเชื่อถือทางวิชาการ โดย
บทความที่ตีพิมพ์ในวารสาร Q1 พบว่า มีจำนวนการ
อ้างอิงสูงสุดถึง 933 ครั้ง เน้นย้ำถึงบทบาทของคุณภาพ
วารสารที่มีผลต่อการยอมรับในระดับสากล อีกทั้ง
ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ท า ง ว ิ ช า ก า ร  โ ด ย เ ฉ พ า ะ กั บ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งเป็นพันธมิตรภายในประเทศ
ที่มีความร่วมมือสูงสุด ยังสะท้อนถึงประสิทธิภาพของ
เคร ือข่ายทางว ิชาการที ่สามารถส่งเสร ิมการผลิต
งานวิจัยระดับนานาชาติได้เป็นอย่างดี 

ในส่วนของนโยบายมหาวิทยาลัย พบว่า การ
สนับสนุนด้วยทุนวิจัยและรางวัลตอบแทนเชิงคุณภาพ 
เช่น การให้ของขวัญกำลังใจสำหรับบทความ Q1 เป็น
กลไกสำคัญที่ช่วยผลักดันให้เกิดผลงานท่ีมีคุณภาพ และ
ส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับ

วิชาการอย่างยั ่งย ืน ในอนาคตมหาวิทยาลัยควร
วางแผนและกำหนดนโยบายวิจัยที่ เน้นการยกระดับ
คุณภาพควบคู ่ไปกับการเพิ ่มปริมาณผลงานตีพิมพ์ 
โดยเฉพาะในวารสารกลุ่ม Q1 และ Q2 ผ่านกลไกการ
จูงใจที่หลากหลาย นอกจากนี้ ควรให้ความสำคัญกับ
การพัฒนาศักยภาพของนักวิจัยในสาขาอื่น ๆ ที่ยังมี
ผลงานตีพิมพ์ไม่มากนัก เพื่อสร้างความหลากหลายทาง
วิชาการ และขยายเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะกับมหาวิทยาลัยที่
มีอันดับสูง เพื ่อเพิ ่มโอกาสในการตีพิมพ์ในวารสาร
คุณภาพดี รวมถึงควรจัดทำแผนกลยุทธ ์ด ้านการ
เผยแพร่ผลงาน และพัฒนาระบบข้อมูลวิจัยแบบบรูณา
การ อาทิ การใช้ SciVal หรือระบบอื่น ๆ เพื่อใช้ในการ
ติดตาม วิเคราะห์ และกำหนดทิศทางเชิงนโยบายอย่าง
เป็นระบบ ซึ่งจะช่วยยกระดับมหาวิทยาลัยให้ก้าวสู่การ
เป็นสถาบันวิจัยที่ได้รับการยอมรับทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติอย่างแท้จริง 
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การประเมินความสอดคล้องของการกำหนดสถานะ HER2 โดยเทคนิค Fluorescence  
in situ hybridization ด้วยหลักเกณฑ์ของ ASCO/CAP ของปี 2013 และ ปี 2018 

Assessment of concordance in HER2 status using fluorescence in situ hybridization 
(FISH) technique according to the ASCO/CAP 2013 and 2018 guidelines 

กานต์ธิดา แจ้งยุบล1 จุฑามาศ ยิ้มนุ่น1 สมบูรณ์ กิตติคงวัตร2 บงกช เพ็ชรรัตน์1 ปริยวุฒ ิเหราบัตย์1 และ ทิวารัตน์ สินธวุิวัฒน์1*  
Kanthida Jangyubol1 Jutamas Yimnoon1 Somboon Kittikongwat2 Bongkod Petcharat1 and Priyavudh Herabutya1 

Thivaratana Sinthuwiwat1*  

บทคัดย่อ 

ยีน Human epidermal growth factor receptor 2 (HER2) มีบทบาทสำคัญในผู้ป่วยมะเร็งเต้านม ซึ่งมักจะพบ
การแสดงออกที ่มากเกินของโปรตีนหรือพบการเพิ ่มจำนวนชุดของยีนนี ้ ประมาณร้อยละ 15 – 20 ของผู ้ป่วย ซึ ่งวิธี 
Fluorescence in situ hybridization (FISH) เป็นวิธีพื้นฐานที่ใช้ในการตรวจสอบ นำผลไปใช้พยากรณ์ภาวะโรค ช่วยแพทย์
วางแผนในการรักษา  และเลือกใช้ยาเคมีบำบัดในการรักษามะเร็งเต้านมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปี 2018  The American 
Society of Clinical Oncology (ASCO)/College of American Pathologists (CAP) ได้ม ีแนวทางการการจัดกลุ ่มสถานะ 
HER2 แบบปรับปรุงใหม่จากปี 2013 โดยพยายามลดจำนวนรายที่ให้ผลแบบก้ำกึ่ง (equivocal) เนื่องจากการรักษาแบบ Anti-
HER2 therapy ในรายที่มีผลแบบก้ำกึ่ง ให้ผลที่ไม่แน่นอน และในปี 2023 ทาง ASCO/CAP ได้มีการทบทวนแนวทางการการ
จัดกลุ่มสถานะ HER2 มีข้อสรุปว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และยืนยันการใช้หลักเกณฑ์ของ ASCO/CAP ปี 2018 ใน
การจัดกลุ่มสถานะ HER2  ในการศึกษานี้ทีมผู้วิจัยจึงศึกษาประเมินความสอดคล้องของการกำหนดสถานะ HER2 โดยเทคนิค 
FISH ด้วยหลักเกณฑ์ของ ASCO/CAP ของปี 2013 และ ปี 2018 ว่าสอดคล้องกันหรือไม่ เพื่อเป็นแนวทางในการลดจำนวนราย
ที่มีผลแบบก้ำกึ่ง ที่ส่งตรวจมายังห้องปฏิบัติการ นอกจากนั้นยังเปรียบเทียบการกำหนดสถานะของ HER2 ด้วยจำนวนเซลล์ที่
แตกต่างกัน เนื่องจากจำนวนเซลล์ที่เหมาะสมที่สุดในการนับและรายงานผลของเทคนิค FISH ยังเป็นที่ถกเถียง ซึ่งผลการวิจัย
พบว่าจาก 75 ตัวอย่าง เมื่อประเมินสถานะของ HER2 ด้วยหลักเกณฑ์ของ ASCO/CAP ของปี 2013 และ ปี 2018 มีความ
สอดคล้องกันถึง 71 ราย คิดเป็น 94.67% ที่ผลไม่เปลี่ยนแปลง  และเมื่อคำนวณค่าความสอดคล้องโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ 
(kappa) มีค่าเท่ากับ 0.8886 แสดงว่าการแปลผลโดยใช้ ASCO/CAP Guideline 2013 และ 2018 มีความสอดคล้องกันมาก 
และมีรายที่ผลเปลี่ยนแปลงจากผลแบบก้ำกึ่ง 2 ตัวอย่างคิดเป็น  2.67% ที่ถูกจัดกลุ่มเป็น negative ทำให้ง่ายต่อการวางแผน
ในการรักษาได้ และการอ่านผลเปรียบเทียบ 200 เซลล์ และ 60 เซลล์ โดยใช้ ASCO/CAP 2018 พบว่ามีถึง 70 ราย (93.33 %) 
ทีแ่ม้จะลดจำนวนเซลล์ที่ใช้อ่านน้อยลงแต่ไม่กระทบต่อผลการวิเคราะห์สถานะ HER2  ถึงแม้ว่าจะมี  5 ราย (6.67 %) ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงสถานะ แต่เมื่อพิจารณาจากค่าความสอดคล้องโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ (kappa) มีค่าเท่ากับ 0.8567 อยู่ในระดับ
ความสอดคล้องมาก แสดงว่าการแปลผลโดยใช้ 200 เซลล์ หรือ 60 เซลล์ การกำหนดสถานะ HER2 ไม่มีความแตกต่างกัน 
การศึกษานี้จึงสรุปได้ว่า ASCO/CAP 2018 สามารถนำมาใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ ซึ่งทำให้ผู้ป่วยได้รับ
ประโยชน์จากการรักษา และอาจช่วยลดระยะเวลาในการวิเคราะห์ผลทางห้องปฏิบัติการ 
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Abstract 
 

 The human epidermal growth factor receptor 2 (HER2) gene plays a crucial role in breast cancer. 
Most breast cancer patients found overexpression of the HER2 protein or HER2 amplification in 15–20% 
of invasive breast cancers. Fluorescence in situ hybridization (FISH) is regarded as a standard method for 
determining the abnormality of HER2 overexpression in breast cancer. Assessment of HER2 status is an 
essential step for prognosis, managing the treatment, and choosing chemotherapy for breast cancer 
efficacy. In 2018, the American Society of Clinical Oncology (ASCO)/College of American Pathologists (CAP) 
was an improved version for testing HER2 in breast cancer in 2013. They try to decrease equivocal HER2 
cases because equivocal case results are challenging for clinical treatment. After all, anti-HER2 therapy 
in equivocal patients is always unpredictable. Furthermore 2023, there will be ASCO-CAP HER2 testing 
guideline updates and no changes in the 2018 ASCO-CAP recommendations. This update affirms the 2018 
ASCO-CAP guideline recommendations. This research assesses the concordant HER2 status using the FISH 
technique within the ASCO/CAP guideline between 2013 and 2018. Moreover, this research needs to 
compare HER2 status between different numbers of cells because the number of cells that should be 
counted and reported in this technique is controversial. The result found that in 71 cases (94.67%) of 75 
cases, the HER2 status using the FISH technique within the ASCO/CAP guideline between 2013 and 2018 
was concordant with 0.8886 kappa with showing a strong of not difference between HER2 status from 
both guidelines. Furthermore, 2 of 75 samples (2.67%) changed from equivocal to negative, making it 
easy to decide on treatment management. Moreover, the results of the number of cells for analysis 
between 200 and 60, followed by ASCO/CAP 2018, are similar, and we found 70 cases (93.33 %) in which 
decreasing the analyzed cell number did not affect the HER2 status. Even with a reduced number of 
cells used for analysis, the HER2 status interpretation was not affected. Although there were 5 cases 
(6.67%) with a change in status, but when looking at the kappa, it still shows strong concordant at 0.8567, 
indicates a high level of concordance. This study can conclude that our laboratory can use the ASCO/CAP 
2018 guideline for FISH analysis, allowing the patient to receive potential treatment and reducing 
laboratory analysis time. 
 
Keywords: HER2; FISH; ASCO/CAP; breast cancer 
 
หลักการและเหตุผล 

มะเร็งเต้านมเป็นมะเร็งที่พบได้มากในผู้หญิง
ทั่วโลก และมะเร็งเต้านมยังเป็นสาเหตุหลักของการ
เสียชีวิตในผู้หญิงทั่วโลกอีกด้วย Arnold et al. (2022) 
นอกจากนี้จากสถิติมะเร็งเต้านมในประเทศไทยในปี 
2565 พบว่ามะเร็งเต้านมมีสถิติพบมากเป็นอันดับที่ 1 
ในผ ู ้หญ ิง (23.2%) และพบเป ็นอ ันด ับท ี ่  3 จาก
โรคมะเร็งทั้งหมดในทั้งผู้ชายและผู้หญิง (11.8%) ทั้งยัง
มีแนวโน้มที่จะเพิ่มมากข้ึนทุกปี Bray et al. (2024)  

ทั้งนี้งานห้องปฏิบัติการโครโมโซม ราชวิทยาลัย-
จุฬาภรณ์ เปิดรับบริการการตรวจหาความผิดปกติของยีน 

HER2 ในผู้ป่วยมะเร็งเต้านม โดยใช้เทคนิค Fluorescence 
in situ hybridization (FISH) ซ ึ ่ ง ย ี น  HER2 หรื อ 
Human epidermal growth factor receptor 2 นั้ น 
เป็นยีนที่อยู่บนโครโมโซม 17q12 ที่มีบทบาทสำคัญใน
การเกิดโรคมะเร็งหลายชนิดโดยเฉพาะผู้ป่วยมะเร็งเต้านม
ม ั ก จ ะ ต ร ว จ พ บ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท ี ่ ม า ก เ กิ น 
(Overexpression) ของโปรตีน HER2 ซึ่งสร้างจากยีน 
HER2 ห ร ื อพ บ ก า ร เ พ ิ ่ ม จ ำ น ว น ช ุ ด ขอ ง ย ี น นี้  
(Amplification) ซึ่งสามารถพบได้ประมาณร้อยละ 15– 20 
ของผ ู ้ป ่ วยมะเร ็ ง เต ้ านม  Gordian-Arroyo et al. 
(2019) การตรวจหาความผิดปกติของยีน HER2 ที่
แสดงออกมากเกินไปในผู้ป่วยมะเร็งเต้านม สามารถ

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Gordian-Arroyo+AM&cauthor_id=30958889
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ตรวจสอบด ้วยว ิธ ี  Immunohistochemistry (IHC) 
ห ร ื อ  Fluorescence in situ hybridization (FISH) 
เป็นต้น การตรวจหาการแสดงออกของยีนมะเร็ง HER2 
ในผู ้ป่วยมะเร็งเต้านมสามารถนำผลไปใช้พยากรณ์
ภาวะของโรคและเป ็นหน ึ ่ งในว ิธ ีการท ี ่จะนำมา
ประกอบการตัดสินใจในการรักษาผู้ป่วยมะเร็งเต้านม
เพื่อช่วยแพทย์วางแผนในการรักษาและเลือกใช้ยาเคมี
บำบัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปัจจุบัน ผู้ป่วยมะเร็ง
เต้านมชนิดที่มีการแสดงออกของยีน HER2 มากเกินไป 
ม ีการตอบสนองดีต ่อการร ักษาแบบ Targeted 
therapy (Anti-HER2 therapy) ทำให้อ ัตราการรอด
ชีว ิตจากมะเร็งชนิดนี ้เพ ิ ่มมากขึ ้น  Slamon et al. 
(2001) and Wynn and Tang (2022) The American 
Society of Clinical Oncology (ASCO)/College of 
American Pathologists (CAP) ได้มีแนวทางเกี่ยวกับ
การทดสอบยีน HER2 ในมะเร็งเต้านม โดยมีแนวทาง
ฉบับแรก ในปี 2007 และต่อมาในปี 2013 ได้มีการ
ปรับปรุงแนวทางการทดสอบ HER2 ในมะเร็งเต้านม 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงพัฒนาเพื่อยืนยันการ
ตรวจการว ิ เคราะห์  HER2 ให ้ถ ูกต ้องและการใช้
ประโยชน์ทางคลินิกของ HER2 ในการวางแผนการ
รักษาเพื่อตอบสนองต่อการรักษาแบบมุ่งเป้าต่อโปรตีน 
HER2 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ Wolff et al. (2013) 
เนื่องจากการรักษาแบบ Anti-HER2 therapy ในรายที่
มีผล แบบก้ำกึ่ง ให้ผลที่ไม่แน่นอน ดังนั้นในปี 2018 
(The 2018 ASCO/CAP guideline) ได้มีแนวทางการ
ทดสอบแบบปรับปรุงใหม่โดยพยายามจะลดจำนวนราย
ที่ให้ผลแบบก้ำกึ ่งลง โดยการจัดกลุ่มจากผลทั้ง IHC 
และ FISH Wolff et al. (2018) และจากการศึกษาของ 
Crespo et al. (2020) พบว่า เมื่อใช้หลักเกณฑ์ปี 2018 
สามารถจัดกลุ่มให้กลุ่มที่มีผลแบบก้ำกึ่งได้ ซึ่งส่งผลต่อ
การจัดการการรักษาใหม่ ให้มีประสิทธิภาพและส่งผล
ทางคลินิกในระยะยาว แต่อย่างไรก็ตามการศึกษา
ประเด็นนี้อย่างต่อเนื่องก็ยังจำเป็นเพื่อยืนยันผลทาง
คลินิกของหลักเกณฑ์ปี 2018 Gordian-Arroyo et al. 
(2019) ดังนั้นทางห้องปฏิบัติการจึงมีความสนใจที่จะ
ทำงานวิจัยนี้มาเพื่อยืนยันและพัฒนางานประจำที่ทำ
อยู ่ซึ ่งใช้หลักเกณฑ์ปี 2013 เปลี ่ยนมาเป็นปี 2018 
นำมาทดสอบก่อนการใช้ในห้องปฏิบัติการจริงด้วย  

ถึงแม้ว่า FISH เป็นหนึ่งเทคนิคที่ใช้ในการ
ทดสอบยีน HER2 แบบจำเพาะเจาะจงในมะเร็งเต้านม 
แต่อย่างไรก็ตามจำนวนเซลล์ที่เหมาะสมที่สุดในการนับ

เพื ่อให้ได้ผลลัพธ์ที ่ทำซ้ำได้ยังไม่ได้มีการกำหนดที่
ชัดเจนและยังเป็นที่ถกเถียง ในส่วนทางห้องปฏบิัติการ
เดิมใช้จำนวนเซลล์ในการวิเคราะห์ผล 200 เซลล์ ตาม
การศึกษา ของ Wolff et al. (2007) และ Wheeler et al. 
(2018) ซึ ่งเป็นมาตรฐานที ่ใช้ในการตรวจวิเคราะห์
มะเร็งเม็ดเลือดขาว โดยจำนวนเซลล์ที่วิเคราะห์ผลสูง
กว่าจำนวนเซลล์ในการวิเคราะห์ผลของการกำหนด
สถานะของยีน HER2 ตามหลักเกณฑ์ปี 2013 ของ 
Wolff et al. (2013) และปี 2018 ของ Wolff et al. 
(2018) ที่แนะนำจำนวนอย่างน้อย 20 เซลล์ เนื่องจาก
ต้องการครอบคลุมพื้นที่ของชิ้นเนื้อทั้งหมดอาจจะเกิด
จาก heterogeneity ของ HER2 expression ในแต่ละ
บริเวณของชิ้นเนื้อได้  อีกทั้งต่อมาทางห้องปฏิบัติการ
ได้มีการเปลี ่ยน probe ที ่ใช้ เป็นของ Path-Vysion 
HER2 DNA Probe Kit (Abbott) ซึ่งได้แนะนำ จำนวน
เซลล์ที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ผลจำนวน 20 เซลล์ 
ในกรณีที่ผู้วิเคราะห์ผลเป็นพยาธิแพทย์  อย่างไรก็ตาม 
แม ้ว ่ าจะปฏ ิบ ัต ิตามคำแนะนำของ ASCO/CAP 
guideline แต่ความไม่แม่นยำของการทดสอบ HER2 
ยังคงเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องทั้งเทคนิค IHC และ FISH 
Polonia et al.(2017)  

จากการที ่กล ่าวมาข ้างต ้น ทีมผ ู ้ว ิจ ัยจึง
ต้องการประเมินความสอดคล้องของการกำหนดสถานะ 
HER2 โ ด ย เ ทคน ิ ค  FISH ด ้ ว ย ห ล ั ก เ กณฑ ์ ขอ ง 
ASCO/CAP ของป ี  2013 และ ป ี  2018 ว ่าม ีความ
แตกต่างกันหรือไม่ เพื่อนำมาใช้เป็นหลักเกณฑ์ใหม่ใน
การวิเคราะห์ผลในห้องปฏิบัติการ และเปรียบเทียบการ
กำหนดสถานะของ HER2 ด้วยการลดจำนวนเซลล์จาก 
200 เซลล์ ลงเป็น 60 เซลล์ว่าการกำหนดสถานะมี
ความแตกต่างกันหรือไม่ เพื่อได้จำนวนเซลล์ที่เหมาะสม
ในการวิเคราะห์ผลเพื่อประโยชน์ในการนำมาใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติในห้องปฏิบัติการต่อไป 
 

การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  มะเร็งเต้านม เป็นโรคมะเร็งที่พบได้บ่อยใน
ผู้หญิงท่ัวโลก Bray et al. (2018) สามารถรักษาให้หาย
ได้ประมาณ 70 ถึง 80 เปอร์เซ็นต์ ในผู้ป่วยมะเร็งเต้านม
ในระยะเริ่มต้นหรือระยะที่ยังไม่มีการแพร่กระจายไปยงั
อวัยวะอื่น ๆ ในร่างกาย อย่างไรก็ตาม มะเร็งเต้านมใน
ระยะลุกลามเป็นโรคที่สามารถรักษาได้ โดยเป้าหมาย
หลักในการรักษา คือเพื่อยืดอายุ ควบคุมอาการของโรค

25 
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และเพิ่มอัตราการรอดชีวิต หรือปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ของผู้ป่วยมะเร็งเต้านมให้ดีขึ้น Harbeck et al. (2019) 
จากสถิติผู้ป่วยมะเร็งเต้านมประเภท Invasive breast 
cancer ที ่เข้ามารักษาที ่โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ ในปี 
2563 พบว่ามีจำนวน 389 ราย และจำนวนผู้ป่วยมะเรง็
เ ต ้ านมท ี ่ ส ่ ง ตรวจ  HER2 ด ้ วย เทคน ิค  FISH ใน
ห้องปฏิบ ัต ิการโครโมโซม โรงพยาบาลจุฬาภรณ์
ระหว่างปี 2561 ถึง 2563 จำนวน 186 ราย โดยเฉลี่ย
ประมาณ 62 ราย/ปี 
   Human epidermal growth factor receptor 2 
(HER2) เป็น Oncoprotein ที ่อยู ่ที ่แขนข้างยาว (q) 
ของโครโมโซมคู่ที่ 17 (ตำแหน่ง 17q12) ซึ่งเป็นโปรตีน
ตัวรับ Tyrosine kinase โดย HER2 เป็นส่วนหนึ่งของ 
Epidermal Growth Factor Receptor family (EGFR) 
ซึ่งประกอบไปด้วย HER1 HER2 HER3 และ HER4 ที่มี
ความสำคัญในการควบคุมการเจริญเติบโต (Controls 
cell growth) การพัฒนาและการอยู่รอดของเซลล์เพื่อ
ไปทำหน้าที ่ต ่าง ๆ (Survival differentiation) การ
เคลื่อนที่ (Migration) และการสร้างหลอดเลือดใหม่ 
( A ngiogenesis) Schlam and Swain (2021) โ ด ย 
HER2 เป็นโปรตีนที่ไม่ต้องอาศัยลิแกนด์ในการทำงาน
อีกทั้ง HER2 ยังมีบทบาทหน้าที่ที่สำคัญเกี่ยวข้องกับ
การเจริญเติบโตของเซลล์มะเร็ง โดยมะเร็งเต้านมที่เกิด
จาก HER2 คิดเป็นร้อยละ 15 ถึง 20 ของผู้ป่วยมะเร็ง
เต้านมทั้งหมด นอกจากนี้ HER2 ยังเป็นหนึ่งปัจจัย ที่
สามารถบ่งบอกการพยากรณ์โรคที่สำคัญได้ ซึ่งการเกิด 
Amplification ของยีน HER2 มีความสัมพันธ์ที ่เพิ่ม
ความเสี ่ยงและพัฒนาไปเป็นมะเร็งระยะลุกลามและ
แพร่กระจาย (Systemic metastasis) ซึ่งมีผลต่ออัตรา
การรอดชีวิตของผู้ป่วย Exman and Tolaney (2021) 
นอกจากนี้ HER2 amplification ยังเป็นปัจจัยที่สำคัญ
ต่อการพยากรณ์โรคและการตอบสนองต่อการให้เคมี
บำบัดด้วย Anthracycline based ในผู้ป่วยมะเร็งเต้า
นม และผู้ป่วยมะเร็งเต้านม ส่วนใหญ่ที่มีสถานะ HER2 
Positive จะมีการตอบสนองที่ดีต่อการรักษาแบบมุ่งเป้า 
(Targeted therapy) Ahn et al. (2020) โดยขั้นตอน
การประเม ินสถานะของผ ู ้ป ่วยมะเร ็งเต ้านมทาง
ห้องปฏิบ ัต ิการมีด ้วยกันหลายวิธ ี เช ่น การตรวจ 
Immunohistochemistry (IHC) เป็นการตรวจปรมิาณ
โปรตีนที่แสดงออกมาเกินไป หรือ การตรวจ in situ 
hybridization (ISH) ไ ด ้ แ ก่  Chromogenic in situ 
hybridization (CISH), Silver-enhanced in situ 

hybridization (SISH) ห ร ื อ  Fluorescence in situ 
hybridization (FISH) ซึ่งเป็นการตรวจการเพิ่มจำนวน
ของยีน HER2 ที่มีความจำเพาะเจาะจง เป็นต้น โดยใน
ห้องปฏิบัติการ ในหลายๆ สถาบันมีการใช้เทคนิค
เหล่านี้ร่วมกันในการตรวจวิเคราะห์สถานะ HER2 ของ
ผู้ป่วยมะเร็งเต้านม 
  ปัจจุบัน FISH เป็นหนึ่งในเทคนิคท่ีนิยมนำมา
ตรวจวิเคราะห์สถานะ HER2 ของผู้ป่วยมะเร็งเต้านม 
เนื่องจากเป็นการทดสอบที่ได้รับการอนุมัติจากองค์การ
อาหารและยาแห่งสหรัฐอเมริกา ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(FDA) ซึ่งการทดสอบ HER2 โดยปกติแล้วจะทดสอบ
ด้วย IHC เป็นการทดสอบเบื้องต้น และตามด้วยเทคนิค 
FISH สำหรับตัวอย่างที่มีผลไม่ชัดเจน เช่น มีผล 2+ 
ของการตรวจ  IHC หร ื อม ี ผล ไม ่ สอดคล ้ องกัน 
( Equivocal or discordant results) Wolff et al. 
(2007) โดยการกำหนดสถานะ HER2 เป ็นหนึ ่งใน
ขั้นตอนที่สำคัญสำหรับการรักษาและการให้ยาทาง
คลินิกในผู้ป่วยมะเร็งเต้านมอย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นประโยชน์ต่อผู ้ป่วยโดยสามารถลดต้นทุนที ่ไม่
จำเป็นรวมถึงผลข้างเคียงที่อาจเกิดขึ้น Xu et al. (2019) 
โ ด ย  The American Society of Clinical Oncology 
(ASCO)/College of American Pathologists (CAP) 
Wolff et al. (2007) ได้กำหนดหลักเกณฑ์ สำหรับการ
ประเมินสถานะ HER2 ด้วยเทคนิค ISH โดยมีหลักเกณฑ์
แรกออกมาในปี 2007 ได้กำหนดให้สถานะ HER2 เป็น 
positive เมื่ออัตราส่วนของ HER2/CEP17 มีค่ามากกว่า 
2.2 หรือมีค่าเฉลี่ย HER2 gene copy มากกว่า 6.0 เพื่อ
ปรับปรุงความถูกต้องและแม่นยำของการกำหนดสถานะ 
HER2  
  ในปี 2013 ASCO/CAP ได ้ม ีการปร ับปรุง
แนวทางการกำหนดสถานะ HER2 รายละเอียดตาม
ตารางที่ 1 อย่างไรก็ตามการกำหนดสถานะ HER2 ตาม
หล ักเกณฑ์  ASCO/CAP ป ี  2013 พบว ่า  ในหลาย
การศึกษา ผลของสัดส่วนมะเร็งเต้านมเป็น HER2 
positive และสัดส่วนของกรณีที่มีผล HER2 เป็นแบบ
ก้ำกึ่ง มีจำนวนเพิ่มขึ้น ซึ่งการเพิ่มขึ้นของรายที่มีผล 
แบบก้ำกึ่ง ถือเป็นความท้าทายในการรักษาทางคลินิก 
Fan et al. (2016) ; Long et al. (2015); Muller et al. 
(2015); Varga and Noske (2015) เพ ื ่อ เป ็นการลด
และแก้ไขปัญหาของกลุ่มนี้ ในปี 2018 ASCO/CAP ได้
มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์การกำหนดสถานะ HER2 อีกครั้ง 
โดยจัดกลุ่มเป็น 5 กลุ่ม และอ้างอิงผลของ IHC ในการ
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กำหนดสถานะของ HER2 ดังตารางที ่ 1 Wolff et al. 
(2018); Zhang et al. (2020) และในปี 2023 ASCO/CAP 
ได้มทีบทวนแนวทางการการจัดกลุ่มสถานะ HER2 อีกครั้ง 

พบว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมและยืนยันให้ใช้การ
จัดกลุ่มสถานะ HER2 ตาม หลักเกณฑ์ของ ASCO/CAP 
ของปี 2018 ตามเดิม Wolff et al. (2023) 

 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงหลักเกณฑ์การกำหนดสถานะ HER2 ของ ASCO/CAP ปี 2013 และ ปี 2018 
ด้วยเทคนิค FISH (adopted by Wolff et al., 2018) 

 

ดังนั ้น เพื ่อย ืนย ันความถ ูกต ้องของการ
กำหนดสถานะของ HER2 ในผู้ป่วยมะเร็งเต้านมตาม
การแปลผลตาม  ASCO/CAP guideline 2018 ว่ า
สอดคล้องกับ ASCO/CAP Guideline 2013 หรือไม่ 
ทางห้องปฏิบัติการจึงเลือกประเด็นนี้มาศึกษา เพื่อ
ปรับเปลี ่ยน Guideline ให้เป็นปัจจุบัน และเลือก
ประเด็นจำนวนเซลล์ที ่เหมาะสมในการวิเคราะห์ผล 
HER2 เพื่อกำหนดสถานะ HER2 โดยเทคนิค FISH ซึ่ง
ยังเป็นประเด็นที่ถกเถียง มาเป็นวัตถุประสงค์ที่ใช้ใน
การศึกษานี ้โดยจำนวนเซลล์ที่เลือกมาศึกษา อ้างอิงมา
จากการศึกษาก่อนหน้าของ Polónia et al. (2017)  ที่
มีการทดสอบจำนวนเซลล์ในการวิเคราะห์ ผล HER2 
ด้วยเทคนิค silver in-situ hybridization ในมะเร็งเต้านม
แบบ invasive ผลจากการศึกษาแนะนำว่าจำนวนเซลล์
ที่เหมาะสมในการการวิเคราะห์ผลอย่างน้อยคือ 40 เซลล์ 
แต่แนะนำการวิเคราะห์ผลที่ 60 เซลล์มากกว่า  และ  

Polónia and Caramelo (2021)  ได้ศึกษาเปรียบเทยีบ
ผลกระทบจากการนับจำนวนเซลล์ท ี ่ เพ ิ ่มข ึ ้นของ 
invasive cancer cell ด้วยเทคนิค FISH ในมะเร็งเต้านม 
โดยเทียบจำนวนเซลล์ 20 เซลล์ ต่อ 1 พื้นที่ จำนวน 5 พื้นที่ 
ซึ่งนับเป็น 100 เซลล์ และสรุปได้ว่าจำนวนเซลล์ขั้นต่ำ
ที่แนะนำใน 2018 guideline ควรเพิ่มขึ้นเป็นอย่างน้อย 
60 เซลล์ จึงเป็นท่ีมาของวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี ้

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อประเมินความสอดคล้องของการกำหนด
สถานะยีน HER2 ด้วยเทคนิค FISH โดยใช้เกณฑ์ของ 
ASCO/CAP ของปี 2013 และ ปี 2018  

2. เพื่อเปรียบเทียบการกำหนดสถานะของ HER2 
ด้วยจำนวนเซลล์ที ่แตกต่างกัน ระหว่าง 60 เซลล์และ 
200 เซลลโ์ดยใช้เกณฑ์ของ ASCO/CAP ของปี 2018  
 

HER2 ISH 
Status 

2013 ASCO/CAP guidelines 2018 ASCO/CAP guidelines 

ISH positive HER2/CEP17 ratio ≥ 2.0 
HER2/CEP17 ratio < 2.0 and average 
HER2 copy number ≥ 6.0 

HER2/CEP17 ratio ≥ 2.0 and average HER2 copy number ≥ 4.0 
(group 1) 
HER2/CEP17 ratio ≥ 2.00 and average HER2 copy number < 4.0 
(group 2) with concurrent IHC 3+ 
HER2/CEP17 ratio < 2.0 and average HER2 copy number ≥ 6.0 
(group 3) with concurrent IHC 2+ or 3+ 
HER2/CEP17 ratio < 2.0 and average HER2 copy number ≥ 4.0 
and < 6.0 (group 4) with concurrent IHC 3+ 

ISH 
equivocal 

HER2/CEP17 ratio < 2.0 
with average HER2 copy number ≥ 4.0 
and < 6.0 

No equivocal category 

ISH negative HER2/CEP17 ratio < 2.0 with average 
HER2 copy number < 4.0 

HER2/CEP17 ratio < 2.0 and average HER2 copy number < 4.0 
(group 5) 
HER2/CEP17 ratio ≥ 2.00 and average HER2 copy number < 4.0 
(group 2) with concurrent IHC 2+ 
HER2/CEP17 ratio < 2.0 and average HER2 copy number ≥ 4.0 
and < 6.0 (group 4) with concurrent IHC 2+ 
Group 2,3 and 4 with concurrent IHC 0 or 1+ 
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วิธีการวิจัย 

      การวิจัยนี้ได้รับอนุมัติจาก คณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในคน ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ รหัสโครงการวิจยั 
EC 001/2566 
 1. กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา 

 ต ัวอย ่างช ิ ้ นเน ื ้ อเต ้านม (Breast tissue 
biopsy) จากผ ู ้ป ่ วยมะเร ็ ง เต ้ านมเพศหญ ิง  ของ
โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ ที ่ส ่งตรวจ Fluorescence in 
situ hybridization (FISH) โดยคำนวณขนาดตัวอย่าง
ตามสูตรดังนี ้
 

จากสูตร     𝑛 =
𝑍𝛼/2

2 𝑝𝑞

𝑑2
 

 

เมื่อ       𝑛    =  ขนาดของกลุ่มตัวอยา่ง 
 𝑍𝛼/2   = 2.576 โดยที่ 𝛼 = 0.01 

                 𝑝  = ค่าสัดส่วนความสอดคล้องกัน     
                           ของวิธีการอ่าน 200 เซลล์กับ   
                           60 เซลล์ ในปี 2013  = 0.933 

     𝑞 = 1-p = 0.067 
     d = ค่าคลาดเคลื่อนสัมบรูณ์ของ 
               ค่าสัดส่วน เท่ากับ 10 % 
 

    𝑛   =  
2.5762×0.933×0.067

(0.933×0.1)2
 

 

              =  47.65 ≈ 48  
 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล กรณีข้อมูลสูญหาย 
เพิ ่มอ ีกร ้อยละ 20 ด ังน ั ้น ขนาดตัวอย่างที ่ ใช ้ใน
การศึกษาครั้งน้ี ควรมีจำนวนอย่างน้อย 58 ราย  

เนื ่องจากการศึกษานี ้เป็นการศึกษาแบบ
ย้อนหลัง (Retrospective Study) ผู้วิจัยจึงดำเนินการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่มีอยู่ ซึ่งมีจำนวน
รวมทั้งสิ้น 75 ราย โดยไม่มีการสุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วนและครอบคลุมมากที่สุด และเพื่อเป็นการเพิ่ม
ความน่าเชื่อถือของผลการวิจัยให้มากยิ่งข้ึน  

 
 

 2. เกณฑ์การคัดเลือก 

  เกณฑ์การคัดเข้า ( Inclusion Criteria) คือ 
ตัวอย่างชิ ้นเนื ้อจากเต้านม (Breast tissue biopsy) 
ของผู ้ป ่วยมะเร็งเต้านม ประเภท Invasive breast 

cancer ที่ส่งตรวจ HER2 ด้วยเทคนิค Fluorescence 
in situ hybridization (FISH) ในโรงพยาบาลจุฬาภรณ ์
  เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria) คือ 
ตัวอย่างชิ ้นเนื ้อจากเต้านม (Breast tissue biopsy) 
ของผู้ป่วยมะเร็งเต้านม ประเภท Carcinoma In situ 
และชิ ้นเนื ้อเต้านมที ่อยู ่ในระยะลุกลามไปยังต่อม
น้ำเหลืองและแพร่กระจายไปยังอวัยวะอื่น ๆ  
  ซึ ่งในงานวิจ ัยนี ้ม ี 2 วัตถุประสงค์โดยใช้
ตัวอย่างเดียวกัน ซึ ่งมีต ัวอย่างที ่ผ ่านเกณฑ์ทั ้งสิ้น 
จำนวน 75 ตัวอย่าง 
 

     3. ขั้นตอนดำเนินการวิจัย  

  ทำการตัดตัวอย่างช้ินเนื้อ (Section paraffin) 
ลงสไลด์เคลือบประจุบวก ขนาด 2 µM, บ่มด้วย Hot 
air oven ที่อุณหภูมิ 56 °C ช่ัวโมง Deparaffined ด้วย 
Xylene และเตร ียมช ิ ้นเน ื ้อโดยใช ้  Pretreatment 
solution (PathVysion Kit) ใช้ autopipette ดูด DNA 
probe (PathVysion HER-2 DNA Probe kit) จำนวน 
10 ul โดยหยดลงบนสไลด์ที่มีตัวอย่างชิ้นเนื้อแล้วปิดทับ
ด้วย cover slip จากนั้นใช้ fixogum ปิดโดยรอบ Co-
denature สไลด์ และ DNA probe  ที่อุณหภูมิ 75 °C 
เป็นเวลา 5 นาที และ hybridize ในเครื่อง Thermobrite  
ที ่อุณหภูมิ 37 °C เป็นเวลา 16-24 ชั ่วโมง ล้าง DNA 
probe ส่วนเกินออก ด้วย Washing solution แล้วนำ
สไลด์ไปตากให้แห้ง ใช้ autopipette ดูดน้ำยา DAPI ที่
ผสมกับ antifading solution แล้ว จำนวน 7 µl หยด
ลงบนสไลด์ แล้วปิดทับด้วย cover slip นำสไลด์ที่ไดไ้ป
แสกนเซลล์ด ้วยกล้องจ ุลทรรศน์ฟล ูออเรสเซนต์  
( Fluorescence microscope) โ ด ย ใ ช ้ โ ป ร แ ก ร ม 
MetaSystem software (version 3.11.6) โดยเลือก
เซลล์บริเวณเดียวกับสไลด์ที ่ย้อม HER2 ด้วยเทคนิค 
Immunohistochemistry (IHC) ดำเนินการวิเคราะห์ผล 
โดยผู้วิเคราะห์ผล จำนวน 3 คน ได้แก่ นักวิจัย 1 คน 
และนักว ิทยาศาสตร์ 2 คน โดยทำการนับจำนวน 
signal ที่ติดในเซลล์ Invasive breast cancer รูปแบบ
การวิเคราะห์ผลจะแบ่งเป็น กลุ่มที่ 1 นับจำนวนเซลล์
ทั้งหมด 200 เซลล์ โดยผู้วิเคราะห์ผล 3 คน แบ่งจำนวน
เซลล์ในการวิเคราะห์ผล ได้แก่ นักวิทยาศาสตร์ 2 คน 
วิเคราะห์คนละ 75 เซลล์ นักวิจัย 1 คน วิเคราะห์ 50 เซลล์ 
และกลุ่มที่ 2 นับจำนวนเซลล์ทั้งหมด 60 เซลล์ โดย
ผู้วิเคราะห์ผล 3 คน แบ่งจำนวนเซลล์ในการวิเคราะห์
ผลคนละ 20 เซลล์  

28 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 ประจำเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2569 
Received: March 19, 2024, Revised: July 23, 2025, Accepted: September 1, 2025 

http://doi.org/10.14456/jmu.2026.17 
 

20 
 

 ผลการวิเคราะห์ดำเนินการโดยผู้วิเคราะห์ 3 คน 
ได ้แก่ น ักว ิทยาศาสตร ์ 2 คน นักว ิจ ัย 1 คน ซึ ่งมี
ประสบการณ์ในการวิเคราะห์ผล เป็นเวลา 10, 4 และ 
12 ปี ตามลำดับ โดยแต่ละคนวิเคราะห์ผลโดยไม่ทราบ
ผลของผู ้อ ื ่น (blinded analysis) เนื ่องจากมีระบบ
รหัสผ่านเข้าสู่ข้อมูลเฉพาะบุคคล  
 ในกรณีที่ผู้วิเคราะห์แต่ละผลอ่านผลแตกต่างกัน 
จะยึดผลวิเคราะห์ผลที่ตรงกัน 2 ใน 3 เพื่อให้ได้ข้อสรุป
ผลของตัวอย่างนั้น แต่ถ้าในกรณีที่ผู้วิเคราะห์แต่ละผล
อ่านผลแตกต่างกันทั้ง 3 คน จะให้ผู้วิเคราะห์คนที่ 4 

มาว ิเคราะห์ผลเพิ ่มเต ิมอีก 20 เซลล์ และยึดผล
วิเคราะห์ผลที่ตรงกัน 2 ใน 4  เพื่อให้ได้ข้อสรุปผลของ
ตัวอย่างนั้น และในการศึกษานีไ้ม่มีตัวอย่างท่ีผู้วิเคราะห์
อ่านผลไม่ตรงกัน 
 จากนั้นทำการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ผล
ของการนับจำนวนเซลล์ 200 เซลล์ และการนับจำนวน
เซลล์ 60 เซลล ์ ต ่อการกำหนดสถานะของ HER2 ตาม 
ASCO/CAP ปี 2013 (ตารางที่ 1) และ ปี 2018 ตาม
ตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 เกณฑ์ในการแบ่งแต่ละกลุ่มตามเกณฑ์ของ ASCO/CAP ของปี 2018 (adopted by Wolff et al., 2018) 

Group ASCO/CAP Guideline 2018  HER2 IHC result HER2 ISH result 

Group 1 HER2/CEP17 ratio ≥ 2.0 
Avg. HER2 copy number ≥ 4.0 

0, 1+, 2+, 3+ Positive 

Group 2 HER2/CEP17 ratio ≥ 2.0 
Avg. HER2 copy number < 4.0 

3+ Positive 
0, 1+, 2+ Negative* 

Group 3 HER2/CEP17 ratio < 2.0 
Avg. HER2 copy number ≥ 6.0 

2+, 3+ Positive 
0, 1+ Negative* 

Group 4 HER2/CEP17 ratio < 2.0 
Avg. HER2 copy number ≥ 4.0 and < 6.0 

3+ Positive 
0, 1+, 2+ Negative* 

Group 5 HER2/CEP17 ratio < 2.0 
Avg. HER2 copy number < 4.0 

0, 1+, 2+, 3+ Negative 

Ratio = ratio of HER2 signals per cell over CEP17 signals per cell, Avg. = Average 
*With comment 
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติ  

 เปร ียบเทียบเปอร์เซ็นต ์ความสอดคล้อง 
(Concordance) การกำหนดสถานะ HER2 ของ  
 
 

ASCO/CAP ปี 2013 และ ปี 2018 และการกำหนดสถานะ 
HER2 ระหว่างจำนวนเซลล์ 200 เซลล์และ 60 เซลล์ โดย
การทดสอบ Cohen’s kappa coefficient ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้
ทดสอบความสอดคล้อง (Consistency) ของข้อมูล 2 กลุ่ม 
ตามตารางที่ 3 และ ไคสแควร์ (Chi-square) ที ่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป STATA 

 

 

ตารางท่ี 3 ระดับความสอดคล้องของสถิติแคปปาตามแนวทางของ McHugh (2012)  
ค่าสถิติ Kappa ระดับความสอดคล้อง ร้อยละความเชื่อมั่น 

0.00-0.20 ไม่มีความสอดคล้อง (None) 0-4 
0.21-0.39 ความสอดคล้องน้อยมาก (Minimal) 4-15 
0.40-0.59 ความสอดคล้องน้อย (Weak) 15-35 
0.60-0.79 ความสอดคล้องปานกลาง (Moderate) 35-63 
0.80-0.90 ความสอดคล้องมาก (Strong) 64-81 

Above 0.90 ความสอดคล้องมากที่สุด (Almost Perfect) 82-100 
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ผลการวิจัย 

 1. การประเมินความสอดคล้องของการ
กำหนดสถานะยีน HER2 ด้วยเทคนิค FISH โดยใช้
เกณฑ์ของ SCO/CAP ของปี 2013 และ ปี 2018 
  จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบการจัดกลุ่ม
โดย ASCO/CAP Guideline 2013 และ ASCO/CAP 
Guideline 2018 เมื่อนำตัวอย่างที่ผ่านเกณฑ์ จำนวน 
75 ราย มาวิเคราะห์ผลและจัดกลุ่มโดย ASCO/CAP  

Guideline 2013 ม า จ ั ด ก ล ุ ่ ม ใ หม ่ ต า มแนวทา ง 
ASCO/CAP Guideline 2018 พบว่า มีจำนวนถึง 71 ราย 
(94.67%) ที่ผลไม ่เปล ี ่ยนแปลง เม ื ่อคำนวณสถิติ 
Cohen’s kappa coefficient เพื ่อดูความสอดคล้อง
ของเกณฑ์ทั้งสอง พบว่าค่าสัมประสิทธิ ์ kappa มีค่า
เท่ากับ 0.8886 แสดงว่าการแปลผลโดยใช้ ASCO/CAP 
Guideline 2013 และ ASCO/CAP Guideline 2018 
มีความสอดคล้องกันมาก (Strong) ตามตารางที่ 4 
 

 

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบความสอดคล้องในการอ่านผล 200 เซลล์ โดยใช้ ASCO/CAP Guideline 2013 
เทียบกับ ASCO/CAP Guideline 2018  

200 cells ASCO/CAP Guideline 2013 Kappa  P-value  
Negative Equivocal Positive 

200 cells ASCO/CAP 
Guideline 2018 

Negative 25 2 2 0.8886 <0.001  
Equivocal 0 0 0 
Positive 0 0 46 

     
 นอกจากนี้ยังพบว่ามีจำนวน 4 ราย (5.33%) ที่มี
การเปลี่ยนกลุ่มจากการจัดกลุ่มตาม ผลการทดสอบเมื่อ
เปร ียบเท ียบก ับเกณฑ์การจ ัดกล ุ ่มตามแนวทาง 
ASCO/CAP Guideline ปี 2013 โดยสามารถจำแนก
ออกเป็น 2 กลุ ่ม ได้แก่ กลุ ่มผลก้ำกึ ่ง (Equivocal) 
จำนวน 2 ราย ที่เปลี่ยนเป็นผลลบ (Negative) และ
กลุ่มที่ผลบวก (Positive) เปลี่ยนเป็นผลลบ (Negative) 
จำนวน 2 ราย (2.67%)  
 2. เปรียบเทียบการกำหนดสถานะ HER2 
ระหว่างจำนวน 200 เซลล์และ 60 เซลล์ โดยใช้ 
Guideline ASCO/CAP 2018 
 เม ื ่อพบว ่าการใช ้  ASCO/CAP Guideline 
2018 ไม่ได้ทำให้สถานะ HER 2 ของผู้ป่วยเปลี่ยนแปลง
ไปมาก แต่ช่วยในการจัดกลุ ่มผู ้ป่วยที ่เคยได้รับการ

กำหนดสถานะ HER2 แบบก้ำกึ ่ง ให้สามารถกำหนด
สถานะเป็น Positive หรือ Negative ได้  คณะผู้วิจัยจงึ
ศึกษาเปรียบเทียบการกำหนดสถานะ HER2 ร่วมกับผล 
IHC ระหว่างจำนวน 200 เซลล์และ 60 เซลล์  โดยจัด
กลุ่มตาม ASCO/CAP Guideline 2018 เพื่อศึกษาว่า
ความแตกต่างของจำนวนเซลล์มีผลต่อการกำหนด
สถานะ HER2 ในการวิเคราะห์ผลหรือไม่  
     จากผลการศึกษาการเปร ียบเทียบผลการ
วิเคราะห์ระหว่างการนับจำนวนเซลล์ 200 เซลล์และ 
60 เซลล์ โดยใช้ แนวทาง ASCO/CAP ปี 2018 พบว่า
มีจำนวนมีผู ้ป่วยจำนวน 5 ราย จากทั้งหมด 75 ราย 
(6.67%) ที่มีการเปลี่ยนแปลงกลุ่มการแปลผลจากเดิม 
ตามตารางที่ 5 
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ตารางที ่ 5 จำนวนรายที ่เปลี ่ยนแปลงสถานะ HER2 จากการอ่านผล 200 เซลล์ และ 60 โดยใช้ 
ASCO/CAP Guideline ปี 2018 

 

Ratio = ratio of HER2 signals per cell over CEP17signals per cell, Avg. = Average 
 
 

 ผลการศึกษาการจัดกลุ่มการกำหนดสถานะ HER2 
เปรียบเทียบจำนวนเซลล์ในการวิเคราะห์ผล ระหว่างการ
วิเคราะห์ผล 200 เซลล์ และการวิเคราะห์ผล 60 เซลล์ 
พบว ่ าผลจากการคำนวณสถ ิ ต ิ  Cohen’s kappa 
coefficient เพื่อดูความสอดคล้องในการอ่านผล 200 เซลล์ 
และ 60 เซลล ์  โดยใช ้  ASCO/CAP Guideline 2018 
พบว่าสัมประสิทธิ ์ Kappa มีค่าเท่ากับ 0.8567 ตาม

ตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า การอ่านผล 200 เซลล์ และ 
60 เซลล์ โดยใช้ ASCO/CAP 2018 เป็น Guideline มี
ความสอดคล้องมาก (strong) แสดงให้เห็นว่าให้ผลไป
ในทางเดียวกัน กล่าวคือไม่ว ่าจำนวนเซลล์ในการ
วิเคราะห์ผลจะลดลงจาก 200 เซลล์ เหลือ 60 เซลล์ 
การกำหนดสถานะ HER2 ไม่มีความแตกต่างกัน ผล
ยังคงไม่เปลี่ยนแปลง 

 

ตารางที ่ 6 เปรียบเทียบความสอดคล้องในการอ่านผล 200 เซลล์ และ 60 เซลล์ โดยใช้ ASCO/CAP 
Guideline 2018  

60 cells  
ASCO/CAP Guideline 2018 

Kappa  P-value  

Negative Positive 
200 cells  ASCO/CAP 

Guideline 2018 
  Negative 25 4 0.8567 <0.001  

  Positive 1 45 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการจัดกลุ่มใหม่
ตามแนวทาง ASCO/CAP Guideline 2018 โดยส่วนใหญ่
ไม่ได้ทำให้สถานะ HER2 ของผู้ป่วยเปลี่ยนแปลงไป 
และพบว ่ ามี ค วามสอดคล ้ อ งก ั บแนวทางของ 
ASCO/CAP ของปี 2013 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Zare et al. (2019) แ ล ะ  Farshid et al. (2022) ที่
พบว่า การจัดกล ุ ่มสถานะ HER2 โดยใช้แนวทาง 
ASCO/CAP ปี 2018 ให้ผลสอดคล้องกับ ASCO/CAP 
ปี 2013 คิดเป็น 89.3% และ 99% ตามลำดับ อีกทั้ง
ช่วยในการจัดกลุ่มสถานะ HER2 ของผู้ป่วยท่ีมีผลก้ำกึ่ง 
ให้สามารถจัดกลุ่มสถานะเป็น Negative หรือ Positive ได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา ของ Liu et al. (2019) 

และ Wang and Xu. (2019) ที ่แสดงว่า การแปลผล 
FISH ที่มีผลเป็น แบบก้ำกึ่ง ของมะเร็งเต้านมในระยะ 
Invasive ที่ ผล  Immunohistochemistry เป ็น  2+ 
ตาม ASCO/CAP Guideline 2013 เมื ่อจัดกลุ ่มใหม่
ต า ม  ASCO/CAP Guideline 2018 ร า ย ท ี ่ เ ด ิ ม ถู ก
กำหนดสถานะ HER2 เป็นแบบก้ำกึ่ง ที่ไม่สามารถจัด
กลุ ่มการรักษา สามารถจัดกลุ ่มเป็น Positive หรือ 
Negative ได้ ทำให้สามารถช่วยตัดสินใจในการรักษา
และการพยากรณ์โรคได้ ทำได้ผู ้ป่วยได้รับการรักษา
อย่างเหมาะสม ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าการใช้แนวทางใหม่
ตามหลักเกณฑ์ ASCO/CAP Guideline ปี 2018 ใน
การกำหนดสถานะ HER2  ส่งผลต่อผลลัพธ์ของผู้ป่วย 
ในการเปลี่ยนการดูแลรักษา  

Case HER2  
IHC result 

200 cells 60 cells 

ratio / Avg. HER2 copy number : 
HER2 ISH result 

group ratio / Avg. HER2 copy number: 
HER2 ISH result 

group 

1 1+ 2.8/3.8 : Negative  2 3.8/4.5 : Positive  1 
2 0 1.5/4.2 : Negative  4 2.1/4.9 : Positive  1 
3 2+ 1.8/3.9 : Negative 5 2.5/4.3 : Positive 1 
4 2+ 1.9/5.1 : Negative  4 2.3/5.3 : Positive  1 
5 3+ 2.2/4.6 : Positive  1 1.6/3.1 : Negative  5 
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โดยในการศึกษาก่อนหน้านี้ไม ่ม ีการระบุ
จำนวนเซลล์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลที่แน่นอน อย่างเช่น 
การศึกษาของ Prendeville et al. (2016) มีการระบุใช้ 
อย่างน้อย 20 เซลล์ หรือ นับที่ 60 เซลล์โดยใช้ 3 tumor 
fields หรือการศึกษาของ Polónia et al. (2017) ใน
การศึกษาสถานะ HER2 โดยใช้เทคนิค bright-field ISH 
ที่แนะนำให้นับอย่างน้อย 20 เซลล์ โดยนับเซลล์ที่ไม่
ซ้อนทับกัน ใน 2 พื้นที่ที่แยกกันของ invasive cancer 
และสรุปว่าโดยส่วนใหญจ่ะนับที่ 40 cells โดยนับอย่างน้อย 
20 เซลล์ต่อ 1 พ้ืนท่ี 
 แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบการกำหนด
สถานะของ HER2 ด้วยจำนวนเซลล์ที่แตกต่างกัน ระหว่าง 
60 เซลล์และ200 เซลล์ โดยใช้เกณฑ์ของ ASCO/CAP 
ของปี 2018 พบว่า การจัดกลุ่มที่เปลี่ยนแปลงไปทำให้
การกำหนดสถานะ HER2 เปลี่ยนแปลง โดยพบว่ามี
การเปลี่ยนสถานะ HER2 ทั้งหมดจำนวน 5 ราย โดยมี
จำนวน 4 ราย ท ี ่ เปล ี ่ยนสถานะ HER2 จากการ
วิเคราะห์ผลจำนวน 200 เซลล์ ให้ผลเป็น Negative 
และเม ื ่อว ิเคราะห์ผลจำนวน 60 เซลล ์ ให ้ผลเป็น 
Positive นอกจากนี้พบว่า มีจำนวน 1 รายที่มีผลการ
วิเคราะห์จำนวน 200 เซลล ์ท ี ่ ให ้ผล Positive เมื่อ
ว ิ เคราะห ์  60 เซลล์  พบว ่ า ให ้ผล เป ็น Negative 
เนื่องจากจำนวนเซลล์ที่เปลี่ยนแปลงในการวิเคราะห์ผล
อาจเกิดการเคลื่อนออกจากบริเวณวิเคราะห์ที่มีการติด
สัญญาณที่ชัดเจน ส่งผลให้การกำหนดสถานะ HER2 
เปลี่ยนแปลงไป Prendeville et al. (2016) โดย Rakha et 
al. (2015) แนะนำให้วิเคราะห์ผล จำนวน 20 ถึง 60 เซลล์ 
โดยเลือกบริเวณที่แตกต่างกัน 3 บริเวณ และแนะนำให้
วิเคราะห์ผลจำนวนเซลล์ 60 ถึง 120 เซลล์ ในกรณีที่มี
ผลอัตราส่วน HER2/CEP17 อยู่ระหว่าง 1.80 ถึง 2.20 
หรือเป็น heterogeneity Rakha et al. (2015) อย่างไรก็ตาม
การอ่านผลจำนวนเซลล์ท ี ่มากขึ ้น อาจจะไม่เกิด
ประโยชน์ต่อการกำหนดสถานะ HER2 และอาจเป็น
ผลเสียได้ เนื่องจากผู้วิเคราะห์ผลอาจจะวิเคราะห์ผล
เกินจากขอบเขตที่กำหนด ซึ่งถือเป็นข้อควรระวังในการ
วิเคราะห์ผล เช่น การนับจำนวนเซลล์ในส่วนที่ไม่ใช่
เซลล์มะเร็ง อาจทำให้เกิดการนับปะปนเซลล์ปกติ หรือ 
นับเซลล์ในบริเวณที่ติดสัญญาณไม่ดี มี background 
มากเกินไป อาจทำให้วิเคราะห์ผลผิดพลาด ทำให้ผล
เกิดความคลาดเคลื่อนได้ Prendeville et al. (2016) 
and Polónia et al. (2017) 
 

สรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้รับ 

 การศึกษานี้ให้ความรู้ที่มีคุณค่า โดยเฉพาะ
อย่างยิ ่งในการวินิจฉัยและการรักษามะเร็งเต้านม 
การศึกษานี้มีส่วนช่วยในหลาย ๆ ด้าน โดยจากการ
ประเมินความสอดคล้องของการกำหนดสถานะ HER2 
โดยเทคนิค FISH ด้วยหลักเกณฑ์ของ ASCO/CAP ของ
ปี 2013 และ ปี 2018 พบว่ามีความสอดคล้องกัน การ
จัดกลุ่มใหม่ตามแนวทาง ASCO/CAP Guideline 2018 
ไม่ได้ทำให้สถานะ HER2 ของผู้ป่วยเปลี่ยนแปลงไป แต่
ยังช่วยในการจัดกลุ่มสถานะ HER2 ของผู้ป่วยที่มีผล
ก้ำกึ่ง ช่วยให้พยาธิแพทย์และผู้เชี่ยวชาญด้านมะเร็ง
วิทยาสามารถตัดสินใจเลือกการรักษาที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
ทำให้มั่นใจได้ว่าจะเลือกใช้การบำบัดด้วยยาต้าน HER2 
ได้อย่างเหมาะสม และความน่าเชื่อถือของการจำแนก
ประเภทของหลักเกณฑ์ ASCO/CAP 2018 ซึ่งยังคงไม่
เปลี่ยนแปลงในปี 2023 สนับสนุนการนำหลักเกณฑ์นี้
ไปใช้อย่างต่อเนื่องในการปฏิบัติทางคลินิก และเมื่อ
ศ ึกษาการจ ัดกล ุ ่มการกำหนดสถานะ HER2 โดย
เปรียบเทียบจำนวนเซลล์ระหว่างการวิเคราะห์ผล 200 
เซลล์ และการวิเคราะห์ผล 60 เซลล์ พบว่าไม่มีความ
แตกต่างในการกำหนดสถานะ HER2 โดยเทคนิค FISH 
เมื่อจำนวนเซลล์ในการวิเคราะห์ผลลดลง แสดงให้เห็นว่า
การวิเคราะห์เซลล ์60 เซลล์แทนท่ีจะเป็น 200 เซลล์ให้
ผลลัพธ์ที่คล้ายคลึงกัน สามารถทำให้การทดสอบ HER2 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดเวลาในการวิเคราะห์ผลและ
การใช้ทรัพยากร โดยไม่กระทบต่อความถูกต้อง 
 ดังนั ้น งานวิจัยนี้สรุปได้ว่าห้องปฏิบัติการ
สามารถนำหลักเกณฑ์ของ ASCO/CAP ปี 2018 มา
ปรับใช้เพื ่อเป็นแนวทางการปฏิบัติในการประเมิน
สถานะ HER2 โดยเทคนิค FISH เพื่อให้การรายงานผล
เป็นปัจจ ุบ ัน ผู ้ป ่วยได้ร ับประโยชน์จากการรักษา
เนื่องจากลดจำนวนผู้ป่วยที่มีผลก้ำกึ ่ง อีกทั้งลดการ
ทดสอบเพิ่มเติมที่ไม่จำเป็นและความล่าช้าในการรักษา
ให้น้อยลง รวมถึงลดผลข้างเคียงที่อาจเกิดขึ้นจากการ
รักษาได้ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้มีขนาดตัวอย่างจำนวน 75 ตัวอย่าง 
ซึ่งอาจยังไม่เพียงพอท่ีจะสะท้อนผลในภาพรวมได้อย่าง
ครอบคลุม ดังนั้น การศึกษาในอนาคตควรเพิ่มขนาด
ตัวอย่าง เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของผลการวิเคราะห์
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ทางสถิต ิและเพิ ่มความสามารถในการอ้างอิงผล
การศึกษาไปยังประชากรในวงกว้าง ตลอดจนสนับสนุนการ
นำผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้ในทางปฏบิัติได้อย่างเหมาะสม 
 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาครั ้งนี ้สามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาระบบการรายงานผล
ของห้องปฏิบัติการ โดยปรับการประเมินสถานะ HER2 
ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ ASCO/CAP 2018 ซึ่งจะช่วยเพิ่ม
ความถูกต้องของการรายงานผลและสนับสนุนการ
วางแผนรักษาที ่เหมาะสม อันจะนำไปสู ่การได้รับ
ประโยชน์สูงสุดของผู้ป่วย นอกจากนี้ ควรมีการเก็บ
รวบรวมตัวอย่างเพิ ่มเติมอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให้มี
ฐานข้อมูลที่เพียงพอสำหรับการศึกษาวิจัยและการต่อยอด
องค์ความรู้ในอนาคต 
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การศึกษาผลของสารสกัดที่ได้จากน้ำทบัทิมและเปลือกทับทมิต่อฤทธิ์ต้านอนุมูลอิสระ 
และการยับยั้งเชื้อแบคทีเรียในช่องปาก 

The effect of pomegranate juice and pomegranate peel extracts on free 
radical scavenging and antimicrobial activities against oral pathogens 

 

กรวัชร ไทยรัตน์1 และ พรเพ็ญ ดารารัตน์2* 

Kornvajra Thairat1 and Pornpen Dararat2* 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินคุณสมบัติที ่น่าสนใจของสารสกัดจากน้ำทับทิมและเปลือกทับทิมใน
เบื้องต้น โดยมุ่งเน้นการศึกษาสารต้านอนุมูลอิสระและฤทธิ์การยับยั้งแบคทีเรียในช่องปาก โดยเฉพาะแอนโทไซยานิน 
(Anthocyanin) ที่พบในน้ำทับทิมและเปลือกทับทิม เช่น ไซยานิดิน-3-กลูโคไซด์ (Cyanidin-3-Glucoside) และ มัลวิดิน 
(Malvidin) กระบวนการสกัดและวิเคราะห์ด้วยเทคนิคโครมาโทกราฟีของเหลวสมรรถนะสูง (HPLC)  

ผลการทดลองพบว่าความเข้มข้นสูงสุดของไซยานิดิน-3-กลูโคไซด์ (Cyanidin-3-Glucoside) ในตัวอย่างคือ 
0.310±0.01 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร และของมัลวิดิน (Malvidin) คือ 0.768±0.008 ไมโครกรัมต่อมิลลิกรัม นอกจากนี้ 
ความเข้มข้นสูงสุดของสารประกอบฟีนอลิกในตัวอย่างสารสกัดมีความเข้มข้น 343.63±32.14 มิลลิกรัม GAE ต่อ 100 
กรัม การศึกษาผลการยับยั้งแบคทีเรียจากสารสกัดตัวอย่างพบว่า มีฤทธิ์ต้านแบคทีเรีย 2 ชนิด ได้แก่ Staphylococcus 
aureus และ Aggregatibacter actinomycetemcomitans ทั้งนี้ การวิจัยเบื้องต้นพบว่าสารต้านอนุมูลอิสระในสาร
สกัดยังคงมีปริมาณน้อย  

ดังนั้น จึงจำเป็นต้องพัฒนากระบวนการสกัดให้บริสุทธิ์เพื่อเพิ่มความเข้มข้นให้สูงขึ้น มีแนวโน้มในการนำสาร
สกัดจากผลทับทิมไปใช้เพิ่มประสิทธิภาพการยับยั้งแบคทีเรีย 
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Abstract 

 This study aims to evaluate the interesting properties of pomegranate juice and peel extracts, 
focusing on the investigation of antioxidant activity and oral bacteria inhibition, specifically Anthocyanins 
found in the juice and peel, such as Cyanidin-3-Glucoside and Malvidin. The extraction process and 
analysis were performed using High-Performance Liquid Chromatography (HPLC).  
 The experimental results revealed that the highest concentration of Cyanidin-3-Glucoside was 
0.310±0.01 mg/mL, and that of Malvidin was 0.768±0.008 µg/mg. Additionally, the highest concentration 
of phenolic compounds in the sample extract was found to be 343.63±32.14 mg GAE per 100 grams. 
The study also found that the sample extract showed antibacterial activity against two bacteria: 
Staphylococcus aureus and Aggregatibacter actinomycetemcomitans. Furthermore, the preliminary 
antioxidant study showed low levels of antioxidants, indicating the need to refine the extraction process 
to increase the concentration.  
 The trend of using pomegranate extract shows promising potential for effective bacterial 
inhibition. 
 
Keywords: pomegranate juice; pomegranate peel extracts; anthocyanin; phenolic compound; antibacterial         
 

หลักการและเหตุผล 
 ผลทับทิม (Punica granatum L.) เป็นพืชที่
ได้รับความนิยม มีความหลากหลายของสายพันธุ์ทั้งใน
ประเทศไทย, สหรัฐอเมริกาและอินเดีย คณะผู้วิจัย
ศึกษาผลทับทิมจากแต่ละสายพันธุ์ เพื่อหาคุณสมบัติ
ของสารต้านอนุมูลอิสระน้ำทับทิมและเปลือกทับทิม 
สารสำค ัญท ี ่ ได ้แก ่  ฟลาโวนอยด ์  (Flavonoids) 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ แ อ น โ ท ไ ซ ย า น ิ น  (Anthocyanin)  
(Chaovanalikit et al., 2012) การบริโภคน้ำทับทิม มี
สารโพลีฟีนอล (Polyphenols) มีประโยชน์ต่อสุขภาพ
 สารต้านอนุมูลอิสระจากน้ำทับทิมและเปลือก
ทับทิมมีความสำคัญในการยับยั้งแบคทีเรียชนิดแกรมบวก 
(Ahmad & Beg, 2001) โดยเฉพาะเช้ือแบคทีเรียที่เป็น
ปัญหาสุขภาพในช่องปากและระบบทางเดินอาหาร 
ตัวอย่างเช่น Streptococcus mutans (S. mutans) 
เป็นเชื้อแบคทีเรียแกรมบวกก่อให้เกิดฟันผุ โดยเปลี่ยน
น้ำตาลให้เป็นกรด สาเหตุทำลายเคลือบผิวฟันและ
ส ร ้ า ง ไ บ โ อ ฟ ิ ล ์ ม เ ก ิ ด ค ร า บ พล ั ค ใ น ช ่ อ ง ป า ก 
Enterococcus faecalis (E. faecalis) พบในระบบ
ทางเดินอาหาร กลายเป็นเช้ือก่อโรคเมื่อเข้าสู่คลองรากฟัน 
กรณีติดเชื้อคลองรากฟัน และเป็นเชื้อมีความทนทานสูง 

Staphylococcus aureus (S. aureus) เป็นเชื้อที่พบ
ได้บ่อยบนผิวหนัง และก่อให้เกิดการติดเชื้อในช่องปาก 
หรือภาวะติดเชื้อในโพรงไซนัส ส่วน Aggregatibacter 
actinomycetemcomitans (A. actinomycetemcomitans) 
เป็นเชื ้อแบคทีเรียแกรมลบที่สัมพันธ์กับโรคปริทันต์
อักเสบชนิดรุนแรง โดยเชื้อนี้ผลิตสารพิษและเอนไซมท์ี่
ทำลายเนื้อเยื ่อรอบฟัน ทำให้เกิดการสูญเสียกระดูก
และเนื้อเยื ่อปริทันต์  นำเปลือกทับทิมมาบดเป็นผง
นำมาใช้บรรเทาอาการเกิดหนองและอักเสบของเหงอืก 
พบว่ายับยั้งแบคทีเรียในช่องปากได้ (Vasconcelos et 
al., 2006)  

 วิธีการสกัดที่แตกต่างจากวิธีเดิมนั้นได้มีการ
ใช้เอทานอลความบริสุทธิ์ร้อยละ 99.9 แทนเมทานอล 
(Malviya et al., 2014) ปรับเปลี ่ยนสารละลายการ
สกัดเพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการทำงานและลดความ
เสี่ยงจากสารพิษที่ตกค้างจากการใช้เมทานอล การศึกษาสาร
แอนโทไซยานิน (Anthocyanin)  สารสำค ัญในทับทิม
สามารถย ับย ั ้ งการเจร ิญเต ิบโตของเช ื ้ อจ ุล ชีพ 
(Mandruk, 1953) คณะผู้วิจัยเปรียบเทียบสารสกัดจาก
ทับทิมท่ีมาจากประเทศไทย, สหรัฐอเมริกา และอินเดีย 
เพ ื ่ อศ ึ กษาผลการย ับย ั ้ งการ เจร ิญเต ิบ โตของ
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เชื้อจุลินทรีย์ รวมทั้งข้อมูลทางเคมีและการออกฤทธิ์
ต้านอนุมูลอิสระคุณสมบัติของน้ำทับทิมและเปลือก
ทับทิม โดยเป้าหมายเพื่อใช้ป้องกันโรคที่เกี่ยวข้องกับ
ช่องปาก (Silla et al., 2025) งานวิจัยนี้เลือกใช้สาร
สกัดส่วนน้ำทับทิมและเปลือกทับทิมเพื่อเปรียบเทียบ
การต้านอนุมูลอิสระและยับยั้งเช้ือแบคทีเรียในช่องปาก 
ประกอบด้วย 1) S. mutans เป็นแบคทีเรียแกรมบวก 
สามารถเจร ิญเต ิบโตได ้ท ั ้งในสภาพแวดล ้อมที ่มี
ออกซิเจนและไม่มีออกซิเจน (Facultative anaerobic) 
พบได้ในช่องปากของมนุษย์ และเป็นสาเหตุสำคัญเกิด
ฟันผุ (Lemos & Burne, 2008) 2) E. faecalis กลุ่ม
เอนเทอโรคอคคัส (Enterococci) ที่พบมากในช่องปาก 
เช่น ฟันผุ การติดเชื้อในช่องรากฟัน โรคเหงือกอักเสบ 
และการอักเสบรอบๆ การฝังรากเทียม (Kouidhi et 
al., 2011) 3) S. aureus พบมากในระบบทางเดิน
หายใจและช่องปาก จุลินทรีย์ที ่พบได้บ่อยที ่ส ุดใน
บริเวณอักเสบรากเทียม (Peri-implantitis) พร้อมกับ
เช ื ้ อประเภทอ ื ่นๆ  (Kinane, 2001) นอกจากนี้  S. 
aureus เป็นหนึ่งในเชื้อก่อโรคที่ติดเชื้อที่ผิวหนังและ
เน ื ้อเย ื ่ออ ่อนอ ีกด ้วย  (Moet et al., 2007) 4) A. 
actinomycetemcomitans เป็นแบคทีเรียแกรมลบ 
อาศัยอยู ่ ในช่องปากและเจริญได ้ด ีในสภาวะไม่มี
ออกซิเจน เช่น บริเวณร่องเหงือก จึงเป็นสาเหตุเหงือก
อักเสบชนิดรุนแรง (Gholizadeh et al., 2017) 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย    
1. เพื ่อศึกษาปริมาณไซยานิด ิน-3-กลูโคไซด์  

(Cyanidin-3-Glucoside) และ มัลวิดิน (Malvidin) ใน
สารสกัดที่ได้จากน้ำทับทิมและเปลือกทับทิม 

2. เพื่อศึกษาปริมาณสารประกอบฟีนอลิก ในสาร
สกัดที่ได้จากน้ำทับทิมและเปลือกทับทิม 

3. เพื่อศึกษาฤทธิ์การยับยั้งเชื้อโรคของสารสกดัที่ได้
จากน้ำทับทิมและเปลือกทับทิม ชนิดเชื ้อ S. mutans 
(KPSK2), E. faecalis (ATCC19433), S. aureus (ATCC6538), 
A. actinomycetemcomitans (ATCC29523) 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ   

ได้สารสกัดสารต้านอนุมูลอิสระจากน้ำทับทิม
และเปลือกทับทิม ศึกษาฤทธิ์การยับยั้งแบคทีเรีย ซึ่ง
สามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติเพื่อส่งเสริมสุขภาพใน
อนาคต 

วิธีการศึกษา   
งานวิจ ัยศึกษาคุณสมบัติของสารสกัดผล

ทับทิมทั ้ง 3 ชนิด คือ ทับทิมประเทศไทย , ทับทิม
อเมริกา และทับทิมอินเดีย โดยสกัดจากส่วนน้ำและ
ส่วนเปลือกของทับทิมสามชนิด รวมเป็น 6 ตัวอย่าง ดัง
แสดงในตารางที่ 1 ผ่านกระบวนการสกัดด้วยตัวทำ
ละลายและทำให้แห้ง ดังแสดงในรูปที่ 1 จากนั้นนำสารสกดั
ที่ได้ไปศึกษาสารสำคัญที่เกี่ยวข้องกับฤทธิ์ต้านอนุมูล -
อิสระ และทดสอบการยับยั้งการเจริญเติบโตของเช้ือ 
คือ สารประกอบฟีนอลิกและสารแอนโทไซยานิน ชนิดไซ
ยานิดิน-3-กลูโคไซด์ และมัลวิดิน ตลอดจนศึกษาฤทธิ์การ
ยับยั ้งเชื ้อโรคของสารสกัดที ่ได้  ต ่อชนิด S. mutans 
(KPSK2 ) , E.  faecalis (ATCC1 9 4 3 3 ) , S. aureus 
(ATCC6538 )  และ  A. actinomycetemcomitans 
(ATCC29523) วิธีการแพร่กระจายของสารผ่านวุ้น 
(Agar Disc diffusion) และ การทดสอบยับยั้งความเข้มข้น
ต ่ำที่ส ุด (Minimal bactericidal concentration, MBC) 
โดยมีกระบวนการศึกษาโดยละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1 สารสกัดเปลือกทับทิม และน้ำทับทิมที่มีการแบ่งประเภทต่าง ๆ  
 
 
 
 
 
 

สารสกัด ประเภท 
A น้ำทับทิมประเทศไทย  
B เปลือกทับทิมประเทศไทย  
C น้ำทับทิมประเทศสหรัฐอเมริกา 
D เปลือกทับทิมประเทศสหรัฐอเมริกา 
E น้ำทับทิมประเทศอินเดีย  
F เปลือกทับทิมประเทศอินเดีย 
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รูปที่ 1 ขั ้นตอนการเตรียมสารสกัดจากเปลือกทับทิม A) การแสดงรูปภาพน้ำทับทิมและเปลือกทับทิม  และ  
B) การเตรียมสารสกัดจากน้ำทับทิมและเปลือกทับทิม 
        

1. การเตรียมสารสกัดจากน้ำทับทิมและเปลือกทับทิม                                                           
1.1. นำผลทับทิมมาล้างทำความสะอาด แยกส่วน

เมล็ดและส่วนเปลือกทับทิม ดังรูปที ่1A  
1.2. ส่วนของเมล็ดทับทิมนำมาปั่น จากนั้นกรอง

ผ่านผ้าขาวบางที่ปราศจากเชื้อโดยผ่านการฆ่าเชื้อด้วย
เครื ่องนึ ่งไอน้ำ (Autoclave) (HVA110, Hirayama, 
Japan) กรองแยกกาก นำส่วนน้ำมาเตรียมเพื่อทำให้
แ ห ้ ง แ บ บ แ ช ่ เ ย ื อ ก แ ข ็ ง  ( freeze drying ห รื อ 
lyophilization) ดังรูปภาพท่ี 1B 

1.3.  ส่วนของเปลือกทับทิมนำมาล้างทำความ
สะอาดด้วยน้ำสะอาด บดให้ละเอียดด้วยเครื ่องบด 
(PHILIPS, HR1393/00, China) กำลังปั่น 22,000 รอบ
ต่อนาที (rpm) เป็นเวลา 5 นาที จากนั ้นชั ่งเปลือก
ทับทิม จำนวน 100 กรัม ที่บดละเอียดใส่ในขวดรูป
ชมพู่ขนาด 250 มิลลิลิตร                                                                                     

1.4. เติมตัวทำละลาย ได้แก่ เอทานอลร้อยละ 
99.9 (Sigma-Aldrich, St. Louis, MO, USA) ต่อน้ำกลั่น
ที่ปราศจากไอออนในอัตราส่วน 75:25 โดยปริมาตรต่อ
ปริมาตร (v/v) โดยมีปริมาตรรวม 100 มิลลิลิตร ใน
ขวดร ูปชมพู ่ท ี ่ม ี เปล ือกทับทิม  100 กร ัม เขย ่าที่
อุณหภูมิห้อง 25 องศาเซลเซียส (°ซ) ภายในภาชนะปิด
ป้องกันเอทานอลระเหยเป็นเวลา 24 ชั ่วโมง เก็บใน
อุณหภูมิห้อง 25 องศาเซลเซียส (°ซ) หลังจากนั้นกรอง
ผ่านผ้าขาวบางปราศจากเชื ้อโดยผ่านการยับยั ้งเช้ือ
เครื่องนึ่งไอน้ำ  

1.5. นำของเหลวที่ได้จากข้อ 1.2 และ 1.4 นำไป
ร ะ เ ห ย ด ้ ว ย เ ค ร ื ่ อ ง ร ะ เ ห ย แ บ บ ห ม ุ น  ( rotary 
evaporator) (Buchi R-2 0 0 , Buchi, Germany) ที่
อุณหภูมิ 40 องศาเซลเซียส (°ซ) จนกระทั่งไม่มีตัวทำ
ละลายควบแน่นกลับลงมา นำสารสกัดที่ ได้เก็บไว้ใน
ตู้เย็นควบคุม อุณหภูมิ 4-5 องศาเซลเซียส (°ซ) 
  1.6 นำสารละลายของเหลวทั้งหมดทำให้แห้งด้วย
เครื่องมือการทำให้แห้งแบบแช่เยือกแข็ง (Freeze drying 
or Lyophilization) (Buchi L-250, Buchi, Germany) ได้
สารสกัดในลักษณะผงเข้มข้น เก็บรักษาในโถแก้วใส่เม็ดซิลิ
กาเจลดูดความชื้นที่อุณหภูมิห้อง 25 องศาเซลเซียส (°ซ) 
ป้องกันการโดนแสง 
2. การหาปริมาณสารแอนโทไซยานิน ชนิดไซยานิดิน-
3-กลูโคไซด์ ด ้วยเครื ่องการดูดกลืนแสง (UV-Vis 
spectrophotometer) 

2.1. เตรียมสารมาตรฐานสารละลายเข้มข้นที่
แตกต่างกัน และเตรียมตัวอย่างลักษณะเป็นผงละลาย
น้ำเริ่มต้น 0.1 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร ทำการเจือจางให้
อยู่ในช่วงค่าการดูดกลืนแสงระหว่าง 0.200 ถึง 1.000 
ที่ 510 นาโนเมตร (nm) 
 2.2 วิเคราะห์การหาแอนโทไซยานินชนิด ไซยานิดิน-
3-กลูโคไซด์ในตัวอย่างสารสกัดน้ำทับทิมและเปลือก
ทับทิมโดยเทียบสารมาตรฐานใช้เครื่องการดูดกลืนแสง  
(UV-Vis spectrophotometer, Epoch, Biotek Agilent, 
USA) ที่ช่วงความยาวคลื่น 510 นาโนเมตร (nm)  
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3. การหาปริมาณสารแอนโทไซยานินชนิดมัลวิดิน 
ว ิ เคราะห ์ด ้วยเทคน ิคโครมาโทกราฟีของเหลว
สมรรถนะสูง (HPLC) 
 3.1 เตรียมสารมาตรฐานสารละลายเข้มข้นที่
แตกต่างกัน และเตรียมสารสกัด ให้มีความเข้มข้น 0.1 
มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร โดยละลายในน้ำ  
 3.2 วิเคราะห์ปริมาณแอนโทไซยานินชนิดมัล
วิดินด้วยเทคนิคโครมาโทกราฟีของเหลวสมรรถนะสูง 
(HPLC) ( LD-20AD Prominence, Shimadzu, Japan) 
ใช้คอลัมน์ชนิดคาร์บอน 18 เป็นเฟสคงที่ (Stationary 
Phase) ขนาด 150 มิลลิเมตร (mm) เส้นผ่านศูนย์กลาง 
4.6 ม ิลล ิ เมตร  (mm) (Supelco Ascentis Express, 
Supelco analytical, USA) และโดยใช้เฟสเคลื ่อนที่
ประกอบด้วยสารละลายกรดไฮโดรคลอริกความเข้มข้น
ร้อยละ 0.1 ในน้ำ (A) และเมทานอล (B) ในอัตราส่วน 
70:30 โดยปริมาตรต่อปริมาตร (v/v) แบบไอโซแครติกเอลูชัน 
(Isocratic elution) ที่อัตราการไหล 0.1 มิลลิลิตรต่อ
นาที อุณหภูมิคอลัมน์ควบคุมที่ 25 องศาเซลเซียส (°ซ) 
ตรวจวัดท่ีความยาวคลื่น 520 นาโนเมตร เทียบค่าเวลา
รีเทนชันไทม์ (Retention time, Rt) เพื่อเทียบกับสาร
มาตรฐานม ัลว ิด ิน ว ิ เคราะห์ข ้อม ูล เช ิงปร ิมาณ 
(Quantitative data) กราฟมาตรฐานของม ัลว ิดิน 
(Malvidin) หน่วยไมโครกรัมต่อมิลลิลิตร 
4. การหาปริมาณสารประกอบฟีนอลิกทั้งหมด  
 การวิเคราะห์ปริมาณสารประกอบฟีนอลิกท้ังหมด 
โ ด ย ใ ช ้ ว ิ ธี  Folin-Ciocalteu (Singleton & Rossi, 
1965) โดยเติมสารสกัด หรือสารละลายมาตรฐาน
สารละลายกรดแกลลิก โดยเติมสารรีเอเจนต์ (Folin-
Ciocalteu reagent, Sigma-Aldrich)  ความเข้มข้น 
0.2 หน่วยนอร์แมลิตี ปริมาตร 5 มิลลิลิตร ผสมให้เข้ากัน 
ตั้งทิ้งไว้ 8 นาที เติมโซเดียมคาร์บอเนต (Na2CO3, Sigma-
Aldrich)  ความเข้มข้น 15 กรัม ในนํ ้า 100 มิลลิล ิตร 
ปริมาตร 2 มิลลิลิตร นำผสมแล้ววัดค่าการดูดกลืนแสงที่
ความยาวคลื่น 765 นาโนเมตร (nm) หลังจากนั้นนำ
ค่าที่วัดได้ของสารละลายความเข้มข้นต่าง ๆ เทียบกับ
กราฟมาตรฐานเพื่อหาค่าของสารสกัด คำนวณความ
เข้มข้นของสารประกอบฟีนอลิกในรูปของมิลลิกรัม
ส ม ม ู ล ข อ ง กรด แก ลล ิ ก  ( milligram Gallic Acid 
Equivalent, mg GAE) ต่อ 100 กรัมนํ้าหนักแห้ง) 
5. การศึกษาฤทธิ์ยับย้ังแบคทีเรีย 

 5.1 ทดสอบฤทธิ์การต้านเช้ือแบคทีเรียด้วยวิธีการ
แพร่กระจายของสารผ่านวุ้น (Agar Disc diffusion) 
 นำสารสกัดทดสอบฤทธิ ์ยับยั ้งแบคทีเรีย S. 
mutans, E. faecalis, S. aureus, A. actinomycetemcomitans 
ด้วยวิธีการแพร่กระจายของสารผ่านวุ้น (Agar Disc 
diffusion) (Lewis Ii et al., 2023) น ำ แ บ ค ท ี เ รี ย
ดังกล่าวมาเลี ้ยงในอาหารเหลว Mueller Hinton 
(BD Diagnostic, Sparks, MD, USA) บ่มที่อุณหภูมิ 
37 องศาเซลเซียส ( °ซ) เป็นเวลา 24 ชั ่วโมง นำ
แบคทีเรียที่บ่มไว้มาปรับค่าความขุ่นให้มีค่าเท่ากับค่า
มาตรฐาน McFarland 0.5 จากนั้นเจือจางแบคทีเรยีที่
ได้นี ้ 10 เท่า มีจำนวนเซลล์เท่ากับ 1.5 × 107 CFU 
(Colony forming unit) ต่อมิลลิลิตร ก่อนใช้ไม้พันสำลี
ป้ายสารแขวนลอยแบคทีเรีย (Bacterial suspension) 
บนอาหารวุ้น Mueller Hinton ปริมาตร 20 มิลลิลิตร 
ใช้เจาะจุกก๊อก (Cork borer) เส้นผ่าศูนย์กลาง 8 มิลลิเมตร
เจาะลงบนอาหารเลี้ยงเช้ือเป็นจำนวน 6 หลุม นำช้ินวุ้น
ที่เจาะทิ้งไป ใส่สารสกัดหยาบปริมาตร 30 ไมโครลิตร
ต่อหลุม ลงในหลุม 3 หลุม หลุมที่เหลือจะใส่ชุดควบคุม 
บ่มที่อุณหภูมิ 37 องศาเซลเซียส (°ซ) เป็นเวลา 24 ช่ัวโมง 
เก็บข้อมูลโดยวัดเส้นผ่าศูนย์กลางวงใสของการยับยั้ง 
(Inhibition zone) ทำการทดลองซ้ำ 3 ครั้ง หาค่าเฉลีย่
หลังการทดสอบด้วยการแพร่สารละลายในวุ ้น เพื่อ
ทดสอบการยับยั้งเชื้อเบื้องต้นของสารสกัด ละลายด้วย
น้ำจนได้สารละลายความเข้มข้นร้อยละ 10 , 20, 30 
และ 40 โดยมวลต่อปริมาตรตามลำดับ โดยใช้ร้อยละ 
0.9 ของ โซเดียมคลอไรด์ (NaCl) เป็นสารควบคุมลบ 
และร้อยละ 0.12 ของคลอเฮกซีดีน (Chlorhexidine) 
เป็นสารควบคุมบวก 
 5.2 การหาความเข้มข้นต่ำที่สุดของสาร
สกัดที่สามารถฆ่าเชื ้อได้  (Minimal bactericidal 
concentration, MBC) 

 เนื่องจากปริมาณสารสกัดที่ใช้ในการศึกษามี
อยู่อย่างจำกัด การทดสอบหาค่าความเข้มข้นต่ำสุดที่
สามารถยับยั้งการเจริญของเชื ้อแบคทีเรีย (Minimal 
Inhibitory concentration, MIC) ย ั ง ม ิ ไ ด ้ ทดสอบ 
การศึกษานี้มุ่งเน้นการประเมินค่าความเข้มข้นต่ำสุดที่
สามารถฆ่าเชื้อแบคทีเรียได้ ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธภิาพ
ของสารสก ัด ใน เช ิ งการออกฤทธ ิ ์ แบบฆ ่ า เ ช้ือ 
(Bactericidal activity) ได้อย่างชัดเจนมากกว่า สาร
สกัดน้ำและเปลือกทับทิมแต่ละชนิดมาเจือจางใน
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อาหารเลี้ยงเช้ือเหลวท่ีความเข้มข้นตา่ง ๆ 1.56, 3.125, 
6.25, 12.5, 25 และ 50 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร แล้วเติม
เชื้อลงไปในหลุม นำไปบ่มอุณหภูมิ 37 องศาเซลเซียส 
(°ซ) เป็นเวลา 24 ชั่วโมง จากนั้นสังเกตหลุมที่ไม่มีเช้ือ
เจริญเติบโตจากความขุ่นของอาหารเลี้ยงเชื ้อ สังเกต
พบว่าสารละลายในทุกหลุมมีลักษณะใสและไม่มีความขุ่น 
จึงทำการเพาะเช้ือด้วยวิธีการเกลี่ยเช้ือบนอาหารเลี้ยงเชื้อ 
(Spread plate) นำไปบ่มอุณหภูมิ 37 องศาเซลเซียส (°ซ) 
เป็นเวลา 24 ช่ัวโมง ตรวจสอบค่าความเข้มข้นต่ำที่สุดที่
ไม่พบการเจริญเติบโตของเชื้อ จึงอ่านค่าความเข้มข้น
นั้นเป็นการประเมินค่าความเข้มข้นต่ำสุดที่สามารถฆ่า
เชื้อแบคทีเรียได้ 
6. การวิเคราะห์ผลการวิจัยทางสถิติ 
 การทดสอบผลความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิต ิใช้โปรแกรม GraphPad Prism 10.2.3 สำหรับ 
Windows (GraphPad Software, La Jolla, CA, USA) 
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-
way ANOVA) และทดสอบด้วยวิธ ี Tukey–Kramer 
เพื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป การ
เปรียบเทียบระหว่างสองกลุ่ม วิเคราะห์ความแตกต่าง
ทางสถิติด้วยวิธี t-test แบบไม่จับคู่หลายครั้ง (unpaired 
t-test) ร่วมกับการปรับค่า Bonferroni ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติกำหนดทีค่่า p < 0.05 

 

ผลการดำเนินการวิจัย 
1. การวิเคราะห์หาปริมาณสารแอนโทไซยานิน

(Anthocyanin) ชน ิ ด ไซยาน ิ ด ิ น -3 -กล ู โค ไซ ด์  
(Cyanidin-3-Glucoside) 
 การวิเคราะห์หาปริมาณไซยานิดิน-3-กลูโคไซด์ 
ด ้ วย เคร ื ่ อ งม ื อ ส เปก โตร โฟโตม ิ เ ตอร ์  (UV-Vis 
spectrophotometer) ที่ความยาวคลื่น 510 นาโนเมตร 
(nm) โดยคำนวณหาจากกราฟมาตรฐานของสาร ไซยานิดนิ-
3-กลูโคไซด์ ดังแสดงในรูปที่ 2A สารสกัดแต่ละชนิดมี
สารสำคัญแอนโทไซยานินชนิดไซยานิดิน-3-กลูโคไซด์ 
ดังแสดงในรูปที่ 2B พบว่าสารสกัด F (สารสกัดเปลือก
ทับทิมอินเดีย) ที่มีความเข้มข้นของไซยานิดิน-3-กลูโคไซด์ 
อยู่ที่ 0.310±0.01 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร และสารสกัด D 
(สารสกัดเปลือกทับทิมสหรัฐอเมริกา) ที่มีความเข้มข้น
ของ ไซยานิดิน-3-กลูโคไซด์ ที่ 0.302±0.01 มิลลิกรัม
ต่อมิลลิลิตร ซึ่งมีปริมาณไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
แต่ส่วนสารสกัดจากน้ำทับทิมพบว่าปริมาณสารสกัด C 
(สกัดน้ำทับทิมอเมริกา) มีปริมาณไซยานิดิน-3-กลูโค
ไซด์มากกว่าในสารสกัด F (สารสกัดน้ำทับทิมอินเดีย) 
อย่างมีนัยสำคัญ ส่วนในทับทิมไทยพบว่ามีปริมาณ ไซ
ยานิดิน-3-กลูโคไซด์ ทั้งในสารสกัดส่วนน้ำและเปลือก 
คือสารสกัด A (สกัดน้ำทับทิมไทย) และ B (สกัดเปลือก
ทับทิมไทย) น้อยกว่าจากทับทิมอเมริกาและอินเดีย
อย่างมีนัยสำคัญ 
 

 

A)    B)  

 

รูปที่ 2 การวิเคราะห์หาปริมาณสารแอนโทไซยานิน ชนิดไซยานิดิน-3-กลูโคไซด์ ในตัวอย่างสารสกัดทับทิมชนิดต่าง ๆ A) 
กราฟความเข้มข้นของสารมาตรฐานไซยานิดิน-3-กลูโคไซด์ ที่วิเคราะห์ผ่านเครื่องมือสเปกโตรโฟโตมิเตอร์ (UV-Vis 
spectrophotometer) ค่าการดูดกลืนแสงที่ 510 นาโนเมตร (nm) B) กราฟแสดงค่าความเข้มข้นของตัวอย่างไซยานิดิน-
3-กลูโคไซด์ ของสารสกัดทับทิมแต่ละชนิด (A น้ำทับทิมไทย, B เปลือกทับทิมไทย, C น้ำทับทิมสหรัฐอเมริกา, D เปลือก
ทับทิมสหรัฐอเมริกา, E น้ำทับทิมอินเดีย และ F เปลือกทับทิมประเทศอินเดีย) ผลการวิเคราะห์ที่ไม่พบความแตกต่าง
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงด้วยสัญลักษณ์ ns (not significant) (ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ), ** (p < 0.01) 
และ *** (p < 0.001)  
 

 2. การหาปริมาณสารแอนโทไซยานินชนิดมัลวิดิน
ในตัวอย่างจากทับทิม  
  วิเคราะห์ปริมาณแอนโทไซยานินชนิดมัลวิดิน 
โดยเครื่องโครมาโทกราฟีของเหลวสมรรถนะสูง (HPLC) 
ระบุตำแหน่งสารเทียบค่าเวลารีเทนชันไทม์ (Retention 
time, Rt) เวลาที่พีค (Peak) ของสารมัลวิดิน (Malvidin) 
ในโครมาโทแกรม โดยสารเทียบกับสารมาตรฐานมัลวิดิน 
(Malvidin) ซึ่งพบที่เวลารีเทนชันไทม์ (Retention time, 
Rt) 22.825 นาที (รูปที่ 3A) และวิเคราะห์ปริมาณโดย
เทียบกับกราฟมาตรฐานของสารมัลวิด ิน (Malvidin) 
พบว่าสารแอนโทไซยานิน (Anthocyanin) ชนิด มัลวิดิน 
(Malvidin) พบเพ ียงในสารสก ัด C (สก ัดน ้ำท ับทิม

อเมริกา) และ D (สารสกัดเปลือกทับทิมสหรัฐอเมริกา) 
เท่านั้น เวลารีเทนชันไทม์ (Retention time, Rt) 23.163 
และ 22.047 นาที ตามลำดับ (รูปที ่ 3B และ 3C) สาร
สกัดชนิดอื่น ๆ ไม่พบสารสำคัญนี้ โดยในสารสกัด C (สาร
สกัดน้ำทับทิมสหรัฐอเมริกา )  มีปริมาณสารสำคัญ  
ชนิดมัลวิดิน (Malvidin) สูงสุด 0.768±0.008 ไมโครกรัม
ต่อมิลลิลิตร ซึ่งแตกต่างจากสารสกัด D (สารสกัดเปลือก
ทับทิมสหรัฐอเมริกา) ที่พบสารสำคัญมัลวิดิน (Malvidin) 
0.560±0.01 ไมโครกรัมต่อมิลลิลิตร อย่างมีนัยสำคัญ 
(ตารางที่ 2) และพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ
กับสารสกัดจากทับทิมไทย (สารสกัด A,B) และทับทิม
อินเดีย (สารสกัด E,F)ไม่พบสารสำคัญมัลวิดินในสาร
ตัวอย่าง 

 

 
ตารางท่ี 2 แสดงปริมาณสารแอนโทไซยานินชนิดมัลวิดิน สารสกัดแต่ละชนิดที่วิเคราะห์ด้วย HPLC  

สารสกัด Retention time (min) ความเข้มข้น (µg/mL) 

A ND 0 
B ND 0 
C Rt=23.163 min 0.768±0.008*** 
D Rt=22.047 min 0.560±0.01 
E ND 0 
F ND 0 

 
Not detected (ND) หมายถึงไมพ่บสารสำคัญ, ค่าความแตกต่างอย่างมีนัยสำคญัในเชิงสถิติแสดงด้วย  

ns (not significant) (ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ), และ *** (p < 0.001)) 
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รูปที่ 3 โครมาโทแกรมของสารมาตรฐานมัลวิดิน และสารสกัดตัวอย่างที่วิเคราะห์ด้วยเครื ่องโครมาโทกราฟีของเหลว
สมรรถนะสูง (HPLC) ณ ค่าช่วงความดูดกลืนแสงที่ 520 นาโนเมตร (nm) เวลา (นาที) แสดงในแกนนอน และค่าการ
ดูดกลืนแสง (absorbance, mAU)แสดงในแกนตั้ง; โดย A) โครมาโทแกรมสารมาตรฐานมัลวิดิน 100 ไมโครกรัมต่อมิลลิลิตร, 
B) โครมาโทแกรมของสารสกัดทับทิม C (น้ำทับทิมสหรัฐอเมริกา) และ C) โครมาโทแกรมของสารสกัดทับทิม D (สารสกัด
เปลือกทับทิมสหรัฐอเมริกา) 

3. การหาปริมาณสารประกอบฟีนอลิกทั้งหมด  
 จากการนำสารสกัดทับทิมที่ได้มาวิเคราะห์ปริมาณ
สารประกอบฟ ีนอล ิกท ั ้ งหมด โดยใช ้ว ิธ ี  Folin-
Ciocalteu สามารถสร ้างกราฟมาตรฐานเพ ื ่ อ ใ ช้
เปรียบเทียบกับค่าที่วัดได้ของสารสกัดดังแสดงในรูปที่ 4A 
เพื ่อคำนวณความเข้มข้นของสารประกอบฟีนอลิก
ทั้งหมดในสารสกัดหยาบในรูปของมิลลิกรัมสมมูลของ
กรดแกลลิก (Milligram Gallic Acid Equivalent, mg GAE) 
ต ่ อ  100 กร ั มน ํ ้ าหน ั กแห ้ ง ขอ ง เ ปล ื อก  พบว่ า
สารประกอบฟีนอลิกที่วัดได้แสดงในตารางที่ 3 และ
ร ูปที่ 4B โดยสารสก ัด D (สารสก ัดเปล ือกทับทิม
สหรัฐอเมริกา) มีสารประกอบฟีนอลิกต่อมวลสารสกัด

หยาบมากที ่ส ุด 343.63±32.14 หน่วยมิลลิกรัมของ
กรดแกลล ิคต ่อ 100 กร ัมของต ัวอย ่างแห ้ง (mg 
GAE/100 g ต ัวอย ่างแห ้ง)  ซ ึ ่ งไม ่แตกต ่างอย ่างมี
น ั ยส ำค ัญก ั บสารสก ั ด  C (สารสก ั ดน ้ ำท ั บทิ ม
สหรัฐอเมริกา) ที่พบสารประกอบฟีนอลิกต่อมวลสาร
สกัดหยาบที่ 317.05±31.98 มิลลิกรัม GAE ต่อ 100 กรัม 
(mg GAE/100g) และมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 
จากสารสกัด A และ B (น้ำและเปลือกของทับทิมไทย) 
แล ะสารสก ั ด  E และ  F (ท ั บท ิ มอ ิ น เด ี ย ) ส ่ วน
ปริมาณฟีนอลิกต่อมวลสารสกัดหยาบของเปลือก
ทับทิมไทย (สารสกัด B) ม ีมากกว่าในสารสกัด F 
(ทับทิมอินเดีย) อย่างมีนัยสำคัญ 
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A)    B)  

รูปที่ 4 การวิเคราะห์ปริมาณสารประกอบฟีนอลิกในตัวอย่างสารสกัดทับทิม A) กราฟแสดงความเข้มข้นของสารมาตรฐาน
กรดแกลิก (Gallic Acid Equivalent, mg GAE) โดยวัดค่าการดูดกลืนแสงที่ความยาวคลื่น 765 นาโนเมตร(nm) B) ปริมาณ
สารประกอบฟีนอลิกในสารสกัดหยาบของทับทิมแต่ละชนิด (A-F) (มิลลิกรัม GAE ต่อ100กรัม) ค่าความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญในเชิงสถิติแสดงด้วย ns คือไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ ** (p < 0.01) และ *** (p < 0.001) 

ตารางที่ 3 สารประกอบฟีนอลิกที่พบในตัวอย่างสารสกัด 

สารสกัด 
ความเข้มข้นของสารประกอบฟีนอลิก 

(มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร) 
ปริมาณสารประกอบฟีนอลิกในสารสกัดหยาบ 

(มิลลิกรัม GAE ต่อ 100 กรัม) 

A 40.62±4.93 216.08±26.24 
B 43.81±1.39 233.04±7.37 
C 59.61±6.01 317.05±31.98 
D 64.60±6.04 343.63±32.14 
E 46.63±1.46 248.03±7.74 
F 28.57±1.39 151.94±7.37 

 

4. การศึกษาฤทธิ์ยับย้ังแบคทีเรีย 
 4.1 ทดสอบฤทธิ์การต้านเชื้อแบคทีเรียด้วยวิธีการ
แพร่กระจายของสารผ่านวุ้น (Agar Disc diffusion) 
 ผลการทดสอบฤทธิ ์การยับยั ้งเชื ้อเบื ้องต้น 
วิธ ีการแพร่กระจายของสารผ่านวุ ้น  (Agar Disc 
diffusion) ของสารสกัดจากทับทิม กับเช้ือ S. mutans, E. 
faecalis, S. aureus และ A. actinomycetemcomitans 
โดยใช้ร้อยละ 0.9 ของโซเดียมคลอไรด์ (NaCl) เป็นสาร
ควบค ุมลบและร ้ อยละ 0.12 ของคลอเฮกซ ีดี น 
(Chlorhexidine) เป็นสารควบคุมบวกพบว่าสารสกัด
จากทับทิมไม ่ม ีฤทธิ์ย ับย ั ้งเช ื ้อ S. mutans และ E. 
faecalis แต่มีฤทธิ์การยับยั้งเชื้อ 2 ชนิด คือ S. aureus 
และ A. actinomycetemcomitans โดยมีรายละเอียด
ความกว้างของบร ิเวณยับยั ้ งการเจร ิญของจ ุลชีพ 
(Inhibition zone) ดังในตารางที่ 4 แสดงความเข้มข้น
ของสารบริเวณยับยั ้งการเจริญของเชื ้อ ( Inhibition 
zone) จึงนำสารสกัดจากทับทิมไปหาค่าความเข้มข้น

ต ่ ำส ุดท ี ่ สามารถฆ ่าเช ื ้ อแบคท ี เร ี ยได ้  (Minimal 
Bactericidal Concentration, MBC) ต่อเช้ือ S. aureus 
และ A. actinomycetemcomitans ผลการทดสอบดัง
แสดงในรูปที ่ 5A พบว่าสารสกัดจากทับทิมไทยจาก
เปลือก (สารสกัด A,B) และสารสกัดเปลือกทับทิมอินเดยี 
(สารสกัด F) ที่ความเข้มข้นร้อยละ 40 มีฤทธิ์การยับยั้ง
เชื้อ S. aureus ด้วยวิธีการแพร่กระจายของสารลงบน
อาหารวุ้น (Agar Disc diffusion) มากกว่าสารสกัดจาก
ทับทิมอเมริกาทั้งน้ำและเปลือก (สารสกัด C,D) และสาร
สกัดจากส่วนน้ำทับทิมอินเดีย (สารสกัด E) อย่างมี
นัยสำคัญ สำหรับการทดสอบฤทธิ์การยับยั้งเช้ือเบื้องต้น 
ด้วยวิธีการแพร่กระจายของสารลงบนอาหารวุ้น (Agar 
Disc diffusion) ของสารสก ั ดท ั บท ิ ม  ต ่ อ เช ื ้ อ  A. 
actinomycetemcomitans (รูปที่ 5B) พบว่าสารสกัด 
C,D (ทับทิมอเมริกา) และสารสกัด E,F (ทับทิมอินเดีย) 
พบว่ามากกว่าสารสกัดทับทิมไทย (สารสกัด A,B) อย่าง
มีนัยสำคัญ 
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ตารางท่ี 4 แสดงความเข้มข้นของสารต่อความกว้าง (Inhibition zone ( mm)) 

เชื้อ สารทดสอบ 
ความเข้มข้นสารต่อความกว้าง  
(Inhibition Zone ( mm)) NSS 

(NaCl) 
0.12% 
CHX 

10% 20% 30% 40% 

S. mutans 

A 0 0 0 0 0 28 
B 0 0 0 0 0 28 
C 0 0 0 0 0 23 
D 0 0 0 0 0 24 
E 0 0 0 0 0 24 
F 0 0 0 0 0 22 

E. faecalis 

A 0 0 0 0 0 14 
B 0 0 0 0 0 14 
C 0 0 0 0 0 13 
D 0 0 0 0 0 11 
E 0 0 0 0 0 12 
F 0 0 0 0 0 12 

S. aureus A 15 17 18 20 0 28 
B 15 17 18 20 0 28 
C 13 14 16 16 0 23 
D 15 16 17 18 0 22 
E 14 15 16 17 0 23 
F 17 18 18 19 0 20 

A. actinomy 
cetemcomitans 

A 16 18 18 19 0 22 
B 16 18 18 19 0 22 
C 17 18 19 21 0 22 
D 20 21 21 21 0 23 
E 17 18 18 22 0 23 
F 17 18 18 20 0 22 

 

A)    B)  

รูปที่ 5 แสดงผลการทดสอบฤทธิ์การยับยั้งเชื้อเบื้องต้น ด้วยวิธีการแพร่กระจายของสารลงบนอาหารวุ้น (Agar Disc 
diffusion) ของสารสกัดแต่ละชนิดที่ความเข้มข้นร้อยละโดยมวลต่อปริมาตร A) ฤทธิ์การยับยั้งเชื้อ S. aureus, B) ฤทธิ์
การยับยั้งเชื้อ A. actinomycetemcomitans โดยค่าความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญในเชิงสถิติแสดงด้วย ไม่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ (ns), * (p < 0.05) และ *** (p < 0.001) 
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4.2 การหาความเข้มข้นต่ำสุดที่สามารถฆ่าเช้ือแบคทีเรียได้ 
(MBC) 
 ผลทดสอบประส ิทธ ิภาพในการฆ ่ า เ ช้ือ
แบคทีเรียของสารสกัดทับทิมต่อเชื้อ S. aureus และ 
A. actinomycetemcomitans แสดงในตารางท ี ่  5 
พบว่าสารสกัด A, B และ F มีฤทธิ ์ในการยับยั ้งการ

เจริญเติบโตของแบคทีเรียความเข้มข้นต่ำสุดที่สามารถ
ฆ่าเช ื ้อได ้ (MBC) A. actinomycetemcomitans ที่
ใกล้เคียงกันที่ 3.125 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร ส่วนการ
ฆ่าเช้ือ S. aureus พบว่า สารสกัด E, F (ทับทิมอินเดีย) 
ความเข้มข้นต่ำสุดที ่สามารถฆ่าเชื ้อได้ (MBC) 6.25 
มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร 

ตารางที่ 5 ความเข้มข้นต่ำสุดที่สามารถฆ่าเชื้อได้ (MBC) ของสารสกัดจากทับทิม (มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร) 
                             เชื้อ 
ชนิดสารสกดั 

 
A. actinomycetemcomitans 

 
S. aureus 

A 3.125 12.000 
B 3.125 12.500 
C 12.500 25.000 
D 12.500 12.500 
E 6.250 6.250 
F 3.125 6.250 

 

การอภิปรายผลการวิจัย      
      งานวิจัยนี้มุ ่งเน้นการศึกษาสารสกัดจากน้ำ
และเปลือกทับทิม พบสารฟีนอลิกจากน้ำทับทิม 
(Blainski et al., 2013) เป็นสารต้านอนุมูลอิสระที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถตรวจสอบปริมาณสารสำคัญ
สารแอนโทไซยานินด้วยเทคนิคสเปกโตรโฟโตมิเตอร์ 
และการใช้เครื่องโครมาโทกราฟีของเหลวสมรรถนะสูง 
(HPLC) เพื ่อหาสารแอนโทไซยานินประเภทมัลวิดิน  
(Huang et al., 2016) ซึ่งพบในปริมาณที่น้อยและอาจ
ต้องทำการสกัดให้บริสุทธิ์เพื่อให้ได้สารที่มีความเขม้ข้น
สูงสุด หากจะเปรียบเทียบสารสกัดสำคัญของแอนโทไซยานิน
และสารฟีนอลิก ประเภทเปลือกทับทิมอินเดีย มีสาร
ไซยานิดิน-3-กลูโคไซด์ในความเข้มข้นสูง และเปลือก
ทับทิมสหรัฐอเมริกามีสารมัลวิดินไม่พบในเปลือกสาย
พันธุ์อื่น ๆ พบว่าน้ำทับทิม มีความเป็นกรดอยู่ในช่วง
พีเอชประมาณ 4–5 พบสารต้านอนุมูลอิสระมากที่สุด 
และการต้านจุลชีพที่ทำให้เกิดโรคในช่องปาก เปลือก
ทับทิมมีสารโพลีฟีนอลสูงกว่าน้ำทับทิม โดยเฉพาะแทนนิน 
(Tannins) สารต้านอนุมูลอิสระที ่มีประสิทธิภาพสูง 
(Muhacir-Güzel et al., 2014)  
 เปลือกทับทิมสามารถช่วยลดอนุมูลอิสระ 
(Aruoma, 1994)  และม ีฤทธ ิ ์ ในการย ับย ั ้ งการ
เจริญเติบโตของแบคทีเรียที่เป็นสาเหตุของฟันผุและ
โรคเหงือก เช่น S. mutans และ P. gingivalis งานวิจัย

ก่อนหน้าพบว่าสารสกัดเปลือกทับทิมความเข้มข้น
ต่ำสุดที่สามารถยับยั้งเชื้อได้ ชนิด S. aureus ที่ 12.50 
ม ิลล ิ กร ั มต ่ อม ิ ลล ิ ล ิ ตร  (Gallas et al., 2023) ซึ่ ง
ใกล้เคียงกับการศึกษาที่พบว่าความเข้มข้นต่ำสุดที่
สามารถยับยั้งเชื้อได้ของสารสกัดจากทับทิมอยู่ในช่วง 
6.25 – 25.00 มิลล ิกร ัมต ่อม ิลลิล ิตร  สารสกัดจาก
ทับทิมไม่พบฤทธิ์ในการยับยั้งเชื้อ S. mutans และ E. 
faecalis แต่มีฤทธ์ิในการยับยั้งเช้ือ S. aureus และ A. 
actinomycetemcomitans การประเมินขนาดของ
โซนการยับยั้ง (Inhibition zone) ในการวิจัยการยับยั้ง
เช ื ้อแบคทีเร ียเหล ่าน ี ้  (Alexandre et al., 2019) 
นอกจากนี ้  การประเม ินความเคร ียดออกซิเดชัน 
(Oxidative stress) ซึ่งเกิดจากความไม่สมดุลระหว่าง
อนุมูลอิสระ Reactive oxygen species (ROS) และ
สารต้านอนุมูลอิสระ อีกประเด็นสำคัญในการศึกษา
คุณสมบัติของสารสกัดทับทิม สารออกซิเจนที่ว่องไวสูง
เกินสมดุล จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์ประกอบ
สำคัญของเซลล์ ได้แก่ ดีเอ็นเอ โปรตีน และเยื ่อหุ้ม
เซลล์ (Braud et al., 2017) ซึ่งอาจนำไปสู่ผลกระทบ
ต่อสุขภาพในระยะยาว ดังแสดงในรูปที่ 6A 
 สารแอนโทไซยานินมีฤทธิ ์ต้านจุลชีพผ่าน
หลายกลไกร่วมกัน ได้แก่ การทำลายความสมบูรณ์ของ
เยื่อหุ้มเซลล์ การยับยั้งเอนไซม์ที่สำคัญ การรบกวนการ
สร้างผนังเซลล์ การกระตุ้นให้เกิดภาวะออกซิเดชัน และ
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การม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ก ับสารพ ันธ ุกรรมของจ ุล ชีพ 
นอกจากนี้ ฤทธิ์ของสารยังอาจเพิ่มขึ้นในสภาวะที่เป็น
กรด ซึ่งส่งผลเสริมกันในการยับยั้งการเจริญเติบโตของ
แบคทีเรียหรือทำให้เซลล์ตายในที่สุดและประเมินความ
ป ล อ ด ภ ั ย ก ่ อ น น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ น ร ะ ด ั บ ค ล ิ นิ ก  
การเปรียบเทียบตัวอย่างทับทิมจากประเทศต่าง ๆ พบ

ความแตกต่างของฤทธิ์ทางชีวภาพ ซึ่งอาจได้รับอิทธิพล
จากปัจจัยด้านสิ ่งแวดล้อม เช่น สภาพภูมิอากาศ 
องค์ประกอบของดิน และกระบวนการหลังการเก็บเกี่ยว 
ปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อการสังเคราะห์สารเมแทบอไลต์
ท ุต ิยภ ูม ิของพืช ส ่งผลให้ เก ิดความแตกต่างของ
องค์ประกอบสารฟีนอลิกและฤทธิ์ทางชีวภาพ 

 

 
รูปที่ 6 แสดง A) กลไกแสดงความเครียดออกซิเดชัน (Oxidative stress) เป็นสภาวะทางร่างกายที่เกิดจากความไมส่มดลุ
ระหว่างปริมาณของอนุมูลอิสระ Reactive oxygen species (ROS) และสารต้านอนุมูลอิสระในร่างกาย และ B) สรุป
โครงสร้างสารแอนโทไซยานินจากผลทับทิมท่ีนำมาศึกษา 

 

สรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
 สารแอนโทไซยานินชนิดไซยานิดิน-3-กลูโคไซด์ 
สารสกัด F มีความเข้มข้นของไซยานิดิน-3-กลูโคไซด์
สูงสุดที่ 0.310±0.01 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร มัลวิดินพบ
ในสารสกัด C และ D เท่านั้น โดยสารสกัด C มีปริมาณ
สูงสุดที่ 0.768±0.008 ไมโครกรัมต่อมิลลิลิตร ส่วนสาร
สกัดอื่น ๆ ไม่พบมัลวิดิน ปริมาณสารฟีนอลิกของสาร
สกัด D มีค่าสูงสุด 343.63±32.14 มิลลิกรัม GAE/100 กรัม 
ฤทธิ์การยับยั้งเช้ือสารสกัดจากทับทิมไม่สามารถยับยั้งเช้ือ 
S. mutans และ E. faecalis ได้ สภาวะความเป็นกรดของ
สารสกัดอาจช่วยเสริมฤทธิ์การยับยั้งเชื้อ S. aureus และ 
A. actinomycetemcomitans การทดสอบความเข้มข้น
ต ่ำส ุดที ่สามารถฆ่าเช ื ้อได ้ (MBC) ช่วยลดเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการทดลอง เมื่อเปรียบเทียบกับการทดสอบหา
ค่าความเข้มข้นต่ำสุดที่สามารถยับยั้งการเจริญของเชื้อ
แบคทีเรีย (MIC)  

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การนำสารสกัดจากทับทิมไปประยุกต์ใช้ใน
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ จำเป็นต้องคำนึงถึงการรักษาสภาพ
ของสารสกัด อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้มีข้อจำกัดด้าน
อุปกรณ์ เนื่องจากไม่มีตู้ดูดความชื้นแบบใช้ระบบไฟฟ้า 
หากมีการใช้เครื ่องควบคุมความชื ้นอัตโนมัติ  จะ
สามารถควบคุมสภาวะความชื้นได้อย่างเหมาะสม และ
ช่วยให้การเก็บรักษาสารสกัดมีความสม่ำเสมอมาก
ยิ่งขึ้นเมื่อเทียบกับวิธีการเดิม นอกจากนี้ ข้อจำกัดของ
การวิเคราะห์ผล พบว่าการประเมินผลภายในระยะเวลา 
30 วัน จะให้ผลลัพธ์ที ่มีความแม่นยำและเชื ่อถือได้
มากกว่า 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณการสนับสนุนของ คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ทุนวิจัยประเภทนำ
ร่องซึ่งเป็น “โครงการวิจัยได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก
เงินรายได้คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล”   



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 ประจำเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2569 
Received: July 4, 2024, Revised: March 18, 2025, Accepted: July 18, 2025 

http://doi.org/10.14456/jmu.2026.18 
 

49 

 

เอกสารอ้างอิง 
Ahmad, I., & Beg, A. Z. (2001). Antimicrobial 

and phytochemical studies on 45 
Indian medicinal plants against multi-
drug resistant human pathogens. 
Journal of Ethnopharmacology, 74(2), 
113-123. 
https://doi.org/10.1016/s0378-
8741(00)00335-4  

Alexandre, E. M. C., Silva, S., Santos, S. A. O., 
Silvestre, A. J. D., Duarte, M. F., 
Saraiva, J. A., & Pintado, M. (2019). 
Antimicrobial activity of pomegranate 
peel extracts performed by high 
pressure and enzymatic assisted 
extraction. Food research 
international, 115, 167-176. 
https://doi.org/10.1016/j.foodres.2018.
08.044  

Aruoma, O. I. (1994). Nutrition and health 
aspects of free radicals and 
antioxidants. Food and Chemical 
Toxicology, 32(7), 671-683. 
https://doi.org/10.1016/0278-
6915(94)90011-6  

Blainski, A., Lopes, G. C., & de Mello, J. C. 
(2013). Application and analysis of the 
folin ciocalteu method for the 
determination of the total phenolic 
content from Limonium brasiliense L. 
Molecules, 18(6), 6852-6865. 
https://doi.org/10.3390/molecules180
66852 

Braud, L., Battault, S., Meyer, G., Nascimento, 
A., Gaillard, S., de Sousa, G., Rahmani, 
R., Riva, C., Armand, M., Maixent, J. M., 
& Reboul, C. (2017). Antioxidant 
properties of tea blunt ROS-
dependent lipogenesis: beneficial 
effect on hepatic steatosis in a high 
fat-high sucrose diet NAFLD obese rat 

model. Journal of Nutritional 
Biochemistry, 40, 95-104. 
https://doi.org/10.1016/j.jnutbio.2016.10.012  

Chaovanalikit, A., Mingmuang, A., Kitbunluewit, 
T., Choldumrongkool, N., Sondee, J., & 
Chupratum, S. (2012). Anthocyanin 
and total phenolics content of 
mangosteen and effect of processing 
on the quality of Mangosteen 
products. International Food 
Research Journal, 19, 1047-1053.  

Gallas, J. A., Pelozo, L. L., Oliveira, W. P., 
Salvador, S. L., Corona, S. M., & Souza-
Gabriel, A. E. (2023). Characterization, 
Antimicrobial Activity, and Antioxidant 
Efficacy of a Pomegranate Peel 
Solution Against Persistent Root Canal 
Pathogens. Cureus, 15(8), e43142. 
https://doi.org/10.7759/cureus.43142  

Gholizadeh, P., Pormohammad, A., Eslami, H., 
 Shokouhi, B., Fakhrzadeh, V., & Kafil, H. S. 
 (2017). Oral pathogenesis of 
 Aggregatibacter actinomycetemcomitans. 
 Microbial Pathogenesis, 113, 303-311. 
 https://doi.org/10.1016/j.micpath.2017.11.001  
Huang, W., Zhu, Y., Li, C., Sui, Z., & Min, W. 

(2016). Effect of Blueberry 
Anthocyanins Malvidin and Glycosides 
on the Antioxidant Properties in 
Endothelial Cells. Oxidative Medicine 
and Cellular Longevity, 2016, 
1591803. 
https://doi.org/10.1155/2016/1591803  

Kinane, D. F. (2001). Causation and 
pathogenesis of periodontal disease. 
Periodontol 2000, 25, 8-20. 
https://doi.org/10.1034/j.1600-
0757.2001.22250102.x  

Kouidhi, B., Zmantar, T., Mahdouani, K., 
Hentati, H., & Bakhrouf, A. (2011). 
Antibiotic resistance and adhesion 

https://doi.org/10.1016/s0378-8741(00)00335-4
https://doi.org/10.1016/s0378-8741(00)00335-4
https://doi.org/10.1016/j.foodres.2018.08.044
https://doi.org/10.1016/j.foodres.2018.08.044
https://doi.org/10.1016/0278-6915(94)90011-6
https://doi.org/10.1016/0278-6915(94)90011-6
https://doi.org/10.3390/molecules18066852
https://doi.org/10.3390/molecules18066852
https://doi.org/10.1016/j.jnutbio.2016.10.012
https://doi.org/10.7759/cureus.43142
https://doi.org/10.1155/2016/1591803
https://doi.org/10.1034/j.1600-0757.2001.22250102.x
https://doi.org/10.1034/j.1600-0757.2001.22250102.x


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 ประจำเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2569 
Received: July 4, 2024, Revised: March 18, 2025, Accepted: July 18, 2025 

http://doi.org/10.14456/jmu.2026.18 

50 

properties of oral Enterococci 
associated to dental caries. BMC 
Microbiology, 11, 155. 
https://doi.org/10.1186/1471-2180-11-
155  

Lemos, J. A., & Burne, R. A. (2008). A model of 
efficiency: stress tolerance by 
Streptococcus mutans. Microbiology 
(Reading), 154(Pt 11), 3247-3255. 
https://doi.org/10.1099/mic.0.2008/02
3770-0  

Lewis Ii, J. S., Clinical, & Laboratory Standards, 
I. (2023). Performance standards for
antimicrobial susceptibility testing.
Clinical and Laboratory Standards
Institute. https://opac2.lib.oita-
u.ac.jp/webopac/BB00624221

Malviya, S., Arvind, Jha, A., & Hettiarachchy, N. 
(2014). Antioxidant and antibacterial 
potential of pomegranate peel 
extracts. Journal of Food Science and 
Technology, 51(12), 4132-4137. 
https://doi.org/10.1007/s13197-013-
0956-4  

Mandruk, T. (1953). Anthocyanin pigments of 
higher plants and their antibacterial 
effect. Mikrobiolohichnyi Zhurnal, 
15(1), 66-69.  

Moet, G. J., Jones, R. N., Biedenbach, D. J., 
Stilwell, M. G., & Fritsche, T. R. (2007). 
Contemporary causes of skin and soft 
tissue infections in North America, 
Latin America, and Europe: report 
from the SENTRY Antimicrobial 
Surveillance Program (1998-2004). 
Diagnostic Microbiology and Infectious 
Disease, 57(1), 7-13. 
https://doi.org/10.1016/j.diagmicrobio.
2006.05.009  

Muhacir-Güzel, N., Türkyılmaz, M., Yemiş, O., 
Tağı, Ş., & Özkan, M. (2014). Changes 
in hydrolysable and condensed 
tannins of pomegranate (Punica 
granatum L., cv. Hicaznar) juices from 
sacs and whole fruits during 
production and their relation with 
antioxidant activity. LWT - Food 
Science and Technology, 59(2, Part 1), 
933-940.
https://doi.org/10.1016/j.lwt.2014.07.025

Silla, A., Punzo, A., Bonvicini, F., Perillo, M., 
Malaguti, M., Lorenzini, A., Foltran, I., 
Mercatante, D., Mandrioli, M., 
Rodriguez-Estrada, M. T., Hrelia, S., & 
Caliceti, C. (2025). Anti-Inflammatory, 
Antioxidant and Antibacterial 
Properties of Tomato Skin and 
Pomegranate Peel Extracts: A 
Sustainable Approach for Oral Health 
Care. Antioxidants (Basel), 14(1), 54 
https://doi.org/10.3390/antiox14010054 

Singleton, V. L., & Rossi, J. A. (1965). 
Colorimetry of Total Phenolics with 
Phosphomolybdic-Phosphotungstic 
Acid Reagents. American Journal of 
Enology and Viticulture, 16(3), 144-
158. 
https://doi.org/10.5344/ajev.1965.16.3.144 

Vasconcelos, L. C., Sampaio, F. C., Sampaio, M. 
C., Pereira Mdo, S., Higino, J. S., & 
Peixoto, M. H. (2006). Minimum 
inhibitory concentration of adherence 
of Punica granatum Linn 
(pomegranate) gel against S. mutans, 
S. mitis and C. albicans. Brazilian
Dental Journal, 17(3), 223-227.
https://doi.org/10.1590/s0103-
64402006000300009

https://doi.org/10.1186/1471-2180-11-155
https://doi.org/10.1186/1471-2180-11-155
https://doi.org/10.1099/mic.0.2008/023770-0
https://doi.org/10.1099/mic.0.2008/023770-0
https://opac2.lib.oita-u.ac.jp/webopac/BB00624221
https://opac2.lib.oita-u.ac.jp/webopac/BB00624221
https://doi.org/10.1007/s13197-013-0956-4
https://doi.org/10.1007/s13197-013-0956-4
https://doi.org/10.1016/j.diagmicrobio.2006.05.009
https://doi.org/10.1016/j.diagmicrobio.2006.05.009
https://doi.org/10.5344/ajev.1965.16.3.144
https://doi.org/10.1590/s0103-64402006000300009
https://doi.org/10.1590/s0103-64402006000300009


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 ประจำเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2569 
Received: June 23, 2023, Revised: July 3, 2025, Accepted: July 9, 2025 

http://doi.org/10.14456/jmu.2026.19 

ผลการใช้สื่อวิดีทัศน์สารคดี เร่ืองโรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดิน 
สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 

The effectiveness of a media documentary on Soil-Transmitted Helminth 
Infections for upper elementary school students 

วัชรินทร์ นาคผ่อง1 ชมพูนุท แสงพันธ์1 ศิวพร ผ่านภวูงษ์1 ชำนาญ เอกสนธิ์1 และ ปัญญวัฒน ์บุญถนอม1*  
Vatcharin Nakpong1 Chompunuch Sangpan1 Siwaporn Phanphoowong1 Chamnan Akesonth1 and Panyawat Boontanom1* 

บทคัดย่อ 

โรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดินยังพบว่ามีการระบาดสูงในพ้ืนท่ีที่ห่างไกลความเจริญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริเวณ
ชายแดนไทย-เมียนมา เนื่องจากประชนชนมีฐานะยากจน ขาดสาธารณูปโภคที่เหมาะสม ตลอดจนขาดความรู้ความเข้าใจ
ด้านสุขอนามัยเป็นสำคัญ ในการศึกษานี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความรู้ก่อนและหลังรับชมวีดิทัศน์
เรื่องโรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดิน และประเมินความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลายที่มีต่อวีดิทัศน์
เรื่องโรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดิน โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 – 6 โรงเรียนพื้นที่ตาม
แนวตะเข็บชายแดน ไทย – เมียนมา จังหวัดราชบุรี จำนวน 274 คน ผู้เข้าร่วมวิจัยได้ทำแบบทดสอบความรู้ก่อนรับชม
สื่อวีดิทัศน์สารคดี (pre-test) จากนั้นรับชมสื่อวีดิทัศน์สารคดีเรื่องโรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดิน แล้วจึงทำแบบทดสอบ
ความรู้หลังรับชมสื่อวีดิทัศน์สารคดี (post-test) และแบบประเมินความพึงพอใจของสื่อวีดิทัศน์เพื่อใช้ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงสื่อในโอกาสต่อไป เครื่องมือวิจัย ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของนักเรียนและข้อมูลประเมินความพึงพอใจของสื่อวีดิทัศน์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การใช้สถิติเชิงพรรณนา คะแนนแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังรับชมสื่อวีดิทัศน์สารคดี
ถูกนำมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม (paired t-test)   

ผลการศึกษาพบว่ามีนักเรียน เป็นเพศชาย 53.28% เพศหญิง 46.72% มีอายุตั้งแต่ 9-16 ปี (อายุเฉลี่ย 11 ปี) 
กำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 จากข้อมูลทางครอบครัวของนักเรียนพบว่า ส่วนใหญ่บิดาและมารดามี
อาชีพรับจ้าง และไม่ได้รับการศึกษา เมื่อทำการประเมินความรู้พบว่านักเรียนมีคะแนนความรู้หลังรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ 
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ (p < 0.001) โดยมีคะแนนความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 30.04% เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนก่อนรับชม
สื่อวิดิทัศน์ฯ จากการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์ฯ พบว่ามีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.39±0.76 จากคะแนนเต็ม 3 คะแนน คิดเป็น ร้อยละ 79.66  

จากการศึกษานี้พบว่าสื่อวีดิทัศน์ฯ ดังกล่าวช่วยให้นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 มีความรู้เกี่ยวกับ
พยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดินด้านการป้องกันตนเองเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากมีเนื้อหาที่สามารถเข้าใจง่าย สามารถนำไปปฏิบัติ
ในชีวิตประจำวันได้ ดังนั้นการศึกษานี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอดในการผลิตสื่อวีดิทัศน์ที่มีคุณภาพ ซึ่ง
คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน/นักศึกษา บุคลากรทางการแพทย์ และสาธารณสุข รวมถึงผู้สนใจต่อไป  

คำสำคัญ: โรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดิน; การประเมินความรู้; การประเมินความพึงพอใจ; โรคเขตร้อน; สื่อวีดิทัศน์ 
1* งานเทคโนโลยีการศึกษาและศิลปกรรม คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลยัมหิดล, ประเทศไทย 
1* Educational Technology and Art Unit, Faculty of Tropical Medicine, Mahidol University, Thailand 
* Corresponding Author: e-mail: panyawat.boo@mahidol.ac.th
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Abstract 

 
 The prevalence of soil-transmitted helminths (STHs) remains high along the Thailand-Myanmar 
border due to persistent poverty, inadequate utilities, and limited education on sanitation and hygiene 
among the local population. This study aimed to evaluate the improvement in students’ knowledge 
after watching a media documentary on STHs. Additionally, the study assessed participants' satisfaction 
with the media using questionnaires. A total of 274 elementary school students in grades 4 to 6, residing 
in the border region, participated in the study. Informed consent was obtained from both the students 
and their legal guardians. The participants completed pre- and post-test assessments to measure their 
knowledge of STHs before and after watching the media. Media satisfaction was evaluated using a 
questionnaire. Demographic data and satisfaction responses were analyzed descriptively, while changes 
in pre- and post-test scores were compared using a paired t-test.  
 Of the participants, 53.28% were male and 46.72% female, with ages ranging from 9 to 16 years 
(mean age = 11). Most of the students’ parents were employed in general labor and had non-formal 
education backgrounds. The findings revealed a significant improvement in students' knowledge, with 
a 30.04% increase in post-test scores compared to pre-test scores (p < 0.001). Media satisfaction was 
rated at a good level, with an average score of 2.39 ± 0.76 out of a possible 3 points, reported by 
79.66% of the participants. The study demonstrated that the media effectively enhanced participants' 
understanding of STHs due to its simplicity and practical relevance to daily life.  
 These results support the development of similar media resources for educating Thai and 
international students, medical professionals, and the general public in the future. 
 
Keywords: Soil-Transmitted Helminths; Knowledge assessment; Satisfaction Survey Form; Tropical 
disease; Media documentary 
 
หลักการและเหตุผล 
 โรคพยาธ ิต ั วกลมต ิ ดต ่ อผ ่ านด ิ น (Soil-
Transmitted Helminthic Infection, STHs) ประกอบด้วย 
พยาธิไส้เดือน (Ascaris lumbricoides) พยาธิแส้ม้า 
(Trichuris trichiura) และพยาธิปากขอ (Ancylostoma 
duodenale และ Necator americanus) มีอุบัติการณ์
การติดเชื ้อในคนประมาณ 1.5 พันล้านคนทั ่วโลก 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งประเทศที่อยู ่ในเขตเส้นศูนย์สูตร 
และใกล้เส้นศูนย์สูตร (World Health Organization 
[WHO], 2016) ในปัจจุบันความชุกของการติดเ ช้ือ
พยาธิตัวกลมในดิน คิดเป็นร้อยละ 24 ของประชากรโลก 
โดยพบว่ามีการติดเช้ือพยาธิไส้เดือน 0.8-1.22 พันล้านคน 
พยาธิแส้ม้า 0.6-0.79 พันล้านคน และพยาธิปากขอ 
0.57-0.74 พันล้านคน (Bethony et al., 2006) การ
ควบคุมการติดเชื้อพยาธิตัวกลมในดินนั้นทางองค์การ
อนามัยโลกได้มีแนวทางปฏิบัติในการให้ยาถ่ายพยาธิ

เป็นระยะ ๆ กับกลุ่มประชากรที่มีความเสี่ยงสูงในพื้นท่ี
ที่มีการระบาด (World Health Organization [WHO],  
2016) ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันได้มีการดำเนินการดา้น
สุขภาพอนามัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันและควบคุม
การติดเชื้อพยาธิตัวกลมในดิน พบว่า การดำเนินการ
ดังกล่าวให้ผลเป็นที่น่าพึงพอใจโดยทำให้ความชุกของ
พยาธิตัวกลมในดินลดลงอย่างมีนัยสำคัญทั่วทุกภูมิภาค
ของประเทศ อย่างไรก็ตามกลับพบว่าในพื้นที่ห่างไกล
ความเจริญโดยเฉพาะอย่างยิ่ งบริเวณชายแดนไทย-
เมียนมา ยังคงมีการติดเชื้อพยาธิตัวกลมในดินสูง จาก
ผลการตรวจอุจจาระชาวกะเหรี่ยงใน อ. สวนผึ้ง จ. ราชบุรี 
ระหว่างปี พ.ศ. 2548 ถึง 2549 พบว่ามีการติดเช้ือ
พยาธิไส้เดือน ร้อยละ 7-19 พยาธิแส้ม้า ร้อยละ 22-30 
และพยาธิปากขอร้อยละ 14-24 (Maneeboonyang 
et al., 2008) นอกจากนี้จากผลการตรวจอุจจาระของ
เด็กเชื้อสายกะเหรี่ยงอายุ 2-4 ปี จำนวน 400 คนใน
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ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตำบลแม่สอง อำเภอท่าสองยาง 
จ ั งหว ัดตาก ของภาคปรส ิตหนอนพยาธ ิ  คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล ในปี 2560 
พบว่ามีการติดเช้ือพยาธิตัวกลมในดินค่อนข้างสูง ซึ่งพบ
พยาธิไส้เดือน ร้อยละ 20 และพยาธิแส้ม้า ร้อยละ 20 
จากข้อมูลการติดพยาธิที่สูงในกลุ่มประชากรข้างต้นนั้น
อาจมีสาเหตุจากการขาดความรู ้ความเข้าใจด้าน
ส ุขอนาม ัย  การขาดการจ ัดการส ุขาภ ิบาลด ้ าน
สิ่งแวดล้อมและสัตว์เลีย้ง หรือการขาดการตระหนักรูถ้งึ
ปัญหาสุขภาพท่ีตามมา 
 ผู้วิจัยจึงได้จัดทำวิดีทัศน์สารคดีเกี่ยวกับโรค
พยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดินนี้ และทำการวิจัยโดยการ
ประเมินความรู้ก่อนและหลังการดูสื่อวีดีทัศน์ ตลอดจน
การประเมินความพึงพอใจของสื่อวีดิทัศน์ จากกลุ่มเด็ก
นักเรียนตัวอย่าง เพื่อนำข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนา และนำไปต่อยอดในการผลิตสื ่อวีดิทัศน์ที ่มี
คุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อนักเรียน/นักศึกษา บุคลากร
ทางการแพทย์และสาธารณสุข รวมถึงผู้สนใจทั้งในและ
ต่างประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความรู้ก่อนและ
หลังรับชมวิดีทัศน์เรื่องโรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดิน 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาตอนปลายที่มีต่อวิดีทัศน์เรื่องโรคพยาธิ
ตัวกลมตดิต่อผ่านดิน 

 
วิธีการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง “ผลการใช้สื่อวิดีทัศน์สารคดี 
เรื่องโรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดินสำหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาตอนปลาย” เป็นการวิจัยเชิงทดลอง 
(Experimental research)  แบบ One-Group Pretest-
Posttest Design เพื่อเปรียบเทียบความรู้ของนักเรียน
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังชมวีดิทัศน์ นอกจากนี้
ยังได้มีการประเมินความพึงพอใจสื่อวีดิทัศน์และการ

สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของสื่อวีดทิศัน์ฯ 
ที ่ผ ู ้ว ิจัยผลิตขึ ้น ทั ้งนี้ส ื ่อวีดิทัศน์สารคดีนี้ ผ่านการ
ประเมินและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ
ด้านสื่อวีดีทัศนฯ์ และด้านวิชาการ โครงการนี้ได้รับการ
อนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในคน คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล เลขที่ MUTM 
2022-061-01 ตามหมายเลขโครงการวิจ ัยท ี ่  FTM 
ECF-034-01  
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ ซึ่งเป็นนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 มีจำนวน 274 คน โดยเป็น
กลุ ่มนักเร ียนที ่ม ีความสามารถในการรับรู ้และสื่อ
ความหมายที่ได้รับจากการชมวิดีทัศน์ ได้ให้ความสมัครใจ
ในการเข้าร่วมวิจัย จากนั้นจะส่งหนังสือขออนุญาตเข้าร่วม
โครงการเพื่อให้ความอนุเคราะห์และยินดีเข้าร่วมจาก
ผู้ปกครอง 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. สื ่อวีดิทัศน์สารคดีเรื ่อง “ผลการใช้สื่อ
วิดีทัศน์สารคดี เรื ่องโรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดิน
สำหร ับน ัก เ ร ี ยนช ั ้ นประถมศ ึกษาตอนปลาย ” 
(Youtube: บ๊ายบาย เจ้าพยาธิตัวร้าย) ซึ ่งแสดงตาม 
QR-code ในรูปที่ 2 โดยอธิบายเกี่ยวกับโรคพยาธิตัวกลม
ติดต่อผ่านดิน ลักษณะของพยาธิตัวกลม สาเหตุของการ
เกิดโรค การป้องกัน และการรักษาโรคพยาธิตัวกลม
ติดต่อผ่านดิน มีความยาว 9.07 นาที ผลิตโดยผู้ทำวิจัย 
ในสื่อวีดิทัศน์ฯ นี้มีการแสดงจำลองสถานการณ์วิถีชีวิต
ชาวบ้าน รวมถึงปัจจัยที่เอื้อในการเกิดโรคพยาธิ โดยใส่
เสียงดนตรีประกอบการบรรยาย เพื่อให้เกิดความสนุก
และน่าสนใจ นอกจากนี้แล้วยังอธิบายด้วยภาษามือ
เพื่อให้ผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินสามารถเข้าใจได้ด้วย 
โดยลักษณะภาพหน้าจอบางส่วนของสื่อวีดิทัศน์ฯ นี้
แสดงดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 แสดงลักษณะภาพหน้าจอบางส่วนของสื่อวีดิทัศน์ฯ 
 

 

 
รูปที่ 2 แสดงสื่อวีดิทัศน์สารคดีเรือ่ง “ผลการใช้สื่อวิดีทัศน์สารคดี เรื่องโรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดนิสำหรับ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย” (Youtube: บ๊ายบาย เจา้พยาธิตัวร้าย) 
 

สื่อวีดิทัศนฯ์ นี ้ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวิจัย ด้านคุณภาพสื่อ และด้านเนื้อหาทาง
วิชาการของสื่อโดยผู้เชี่ยวชาญด้านละ 3 ท่าน ผู้วิจัย
ได้รับข้อแก้ไขและคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญโดยนำมา
ปรับปรุงก่อนนำมาใช้ในงานวิจัยจริง  

2. แบบทดสอบความรู้จำนวน 2 ชุด ได้แก่ 
แบบทดสอบความรู้ก่อนการรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ และ
แบบทดสอบความรู ้หลังการรับชมสื ่อวีด ิทัศน์ฯ  มี

ทั้งหมด 10 ข้อ แบบทดสอบความรู้ได้ตรวจสอบและ
ประเมินความถูกต้องทางเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญด้าน
เนื้อหาทางวิชาการจำนวน 3 ท่าน และนำมาปรับปรุง
ก่อนนำมาใช้ในงานวิจัยจริง 

3. แบบประเมินความพึงพอใจของสื่อวีดิทัศน์ฯ 
โดยในแบบสอบถามนี ้ เป ็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับ
คุณภาพการนำเสนอของสื ่อว ีด ิท ัศน์ฯ รวมถึงข้อ
ปรับปรุงและข้อเสนอแนะ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ได ้ทำการค ัด เล ื อกน ัก เร ียน ช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 4-6 ในโรงเรียนพื้นที่ตามแนวตะเข็บ
ชายแดน ไทย – เมียนมา จังหวัดราชบุรี  เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาพร้อมทั้งส่งหนังสือขออนุญาต
เข้าร่วมโครงการจากผู้ปกครอง ซึ ่งในการศึกษานี ้มี
น ักเร ียนเข้าร่วมในการวิจ ัยนี ้เป็นจำนวน 274 คน 
จากนั้นให้นักเรียนทำแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป จากนั้น
มีการเก็บข้อมูลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ทดสอบความรู้และรับชมสื่อวีดิทัศน์สารคดี
เร ื ่ อ ง โรคพยาธ ิต ั วกลมต ิดต ่อผ ่ านด ิน  ( Soil-
Transmitted Helminthic Infection) 

1. ให้กลุ่มตัวอย่างที่ทำแบบทดสอบความรู้
ก่อนการรับชมสื่อวีดิทัศน์สารคดีฯ 
 2. ให้กลุ่มตัวอย่างรับชมสื่อวีดิทัศน์สารคดีฯ 
เรื่อง “บ๊ายบาย เจ้าพยาธิตัวร้าย” 
 3. เมื่อกลุ่มตัวอย่างรับชมสื่อวีดิทัศนส์ารคดีฯ
จบแล้วให้ทำแบบทดสอบความรู้หลังการรับชมสื่อวีดิทัศน์
สารคดีฯ 
 
ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจสื่อวีดิทัศน์สาร
คดีเกี ่ยวกับโรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดิน (Soil-
Transmitted Helminthic Infection) 
 1. ให้กลุ ่มตัวอย่างทั้งหมดทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจของสื่อหลังจากได้รับชมวีดิทัศน์สารคดีฯ 

 2. ให ้ น ั ก เ ร ี ยน เข ี ยนข ้อปร ับปร ุ งและ
ข้อเสนอแนะหลังจากได้รับชมสื่อวีดิทัศน์สารคดีฯ  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสื่อวีดิทัศน์
สารคดีฯ เพื่อให้ความรู้แก่นักเรียนเรื่องโรคพยาธิตัวกลม
ติดต่อผ่านดิน (Soil-Transmitted Helminthic Infection) 
นั้น เมื่อได้รับแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัย
ได้ดำเนินการต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเด็กนักเรียนกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นเรียน อาชีพและ
การศึกษาของบิดาและมารดา รวมถึงได้สอบถามถึงการ
รู้จักพยาธิ และการได้รับยาถ่ายพยาธิหรือไม่ โดยข้อมูล
เหล่านี้ได้ถูกนำมาวิเคราะห์โดยหา ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ในส่วนของคะแนนทดสอบความรู้ก่อนและหลังรับชม
สื ่อว ีด ิท ัศน์ฯ นำมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี ่ย ค ่าส ่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความแตกต่างของ
คะแนนความรู้โดยใช้วิธี paired t-test 

ตอนที ่  2 ว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลความค ิดเห็น
เกี ่ยวกับคุณภาพสื่อวีดิทัศน์ฯ โดยนำมาวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ย และแปลผลข้อมูลโดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ซึ่ง
ดัดแปลงมาจาก Best (1977) ดังนี ้

0.00 – 1.49 อยู่ในเกณฑไ์ม่ดี  
1.50 – 2.49 อยู่ในเกณฑ์ด ี
2.50 – 3.00 อยู่ในเกณฑ์ดมีาก 

 
ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยละของนักเรียนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลของนักเรียน จำนวน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 146 53.28 
หญิง 128 46.72 

รวม 274 100 
อายุ (ปี)   
9 30 10.95 
10 85 31.02 
11 89 32.48 
12 54 19.71 
13 11 4.015 
14 4 1.46 
15 0 0 
16 1 0.36 

รวม 274 100 
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ข้อมูลของนักเรียน จำนวน ร้อยละ 
ระดับชั้น   
ประถมศึกษาปีที ่4 89 32.48 
ประถมศึกษาปีที ่5 105 38.32 
ประถมศึกษาปีที ่6 80 29.20 

รวม 274 100 
 

 จากตารางที่ 1 แสดงถึงค่าร้อยละของข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าในการศึกษานี้มี
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนจำนวน 274 คน เป็นเพศชาย 
146 คน (53.28%) และเพศหญิง 128 คน (46.72%) 
นักเรียนมีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 9 - 16 ปี โดยส่วนใหญ่จะมี
อายุ 11 ปี จำนวน 89 คน (32.48%) และ อายุ 10 ปี 

จำนวน 85 คน (31.02%) ระดับการศึกษาของนักเรียน 
ซึ่งมีตั้งแต่ระดับประถมศึกษาชั้นปีที่ 4-6 ซึ่งส่วนใหญ่อยู่
ในระด ับช ั ้นประถมศ ึกษาป ีท ี ่  5 จำนวน 105 คน 
(38.32%) รองลงมาคือระดับชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 4 
จำนวน 89 คน (32.48%) และ ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
จำนวน 80 คน (29.20%) 

 

ตารางท่ี 2 จำนวนและร้อยละของข้อมูลทางครอบครัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทางครอบครัว จำนวน ร้อยละ 
อาชีพของบดิา   
รับจ้าง 176 64.23 
เกษตรกร  23 8.39 
รับราชการ/พนักงานของรัฐ 7 2.55 
ค้าขาย 6 2.19 
พนักงานบริษัท/โรงงานเอกชน 3 1.09 
ไม่ทราบ 59 21.53 

รวม 274 100 
อาชีพของมารดา   
รับจ้าง 122 44.53 
ค้าขาย 21 7.66 
เกษตรกร   14 5.11 
พนักงานบริษัท/โรงงานเอกชน 2 0.73 
รับราชการ/พนักงานของรัฐ 1 0.36 
ไม่ทราบ  113 41.24 

รวม 274 100 
การศึกษาของบดิา   
ไม่ได้เรียนหนังสือ 92 33.58 
ประถมศึกษา 39 14.23 
มัธยมศึกษาตอนต้น 26 9.49 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 10 3.65 
ปวช./ปวส. 2 0.73 
ไม่ทราบ 105 38.32 

รวม 274 100 
การศึกษาของมารดา   
ไม่ได้เรียนหนังสือ 96 35.04 
ประถมศึกษา 46 16.79 
มัธยมศึกษาตอนต้น 26 9.49 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 9 3.29 
ปริญญาตร ี 1 0.36 
ไม่ทราบ 96 35.04 
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ข้อมูลทางครอบครัว จำนวน ร้อยละ 
รวม 274 100 

ประวัติการได้รับยาถา่ยพยาธิ   
เคย 108 39.42 
ไม่เคย 149 54.38 
ไม่แน่ใจ 17 6.20 

รวม 274 100 
 

จากตารางที ่ 2 ข้อมูลทางครอบครัวของ
นักเรียนพบว่าส่วนใหญ่แล้วทั้งบิดาและมารดามีอาชีพ
รับจ้างมากที่สุด โดยบิดามีจำนวน 176 คน (64.23%) 
และมารดามีจำนวน 122 คน (44.53%) ในส่วนของ
อาชีพของมารดานั้น มีจำนวนนักเรียนที่ไม่ทราบถึง
อาชีพของมารดา จำนวน 113 คน ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่า
มารดาของนักเรียนเป็นแม่บ้าน และเมื่อสำรวจระดับ
การศึกษาของบิดาและมารดาพบว่า ส่วนใหญ่จะไม่ได้
เรียนหนังสือและไม่ทราบว่าได้รับการศึกษาหรือไม่ โดย
นักเรียนไม่แน่ใจว่าบิดาได้รับการศึกษา จำนวน 105 คน 

(38.32%) และบิดาไม่ได้เรียนหนังสือ จำนวน 92 คน 
(33.58%) สำหรับระดับการศึกษาของมารดานั้น พบว่า
มีจำนวนของมารดาที่ไม่ได้เรียนหนังสือและไม่แน่ใจว่า
มารดาได้รับการศึกษาหรือไมจ่ำนวนเท่ากัน ซึ่งมีจำนวน 
96 คน (35.04%) เมื่อพิจารณาถึงประวัติการได้รับยา
ถ่ายพยาธิของนักเรียนท่ีเข้าร่วมงานวิจัย พบว่านักเรียน
ส่วนใหญ่จะไม่เคยได้รับการยาถ่ายพยาธิเป็นจำนวน 
149 คน  (54.38%) และเคยได้รับการยาถ่ายพยาธิเป็น
จำนวน 108 คน  (39.42%) และมีผู้ที่ไม่แน่ใจว่าตนเคย
ได้รับยาถ่ายพยาธิหรือไม่ จำนวน 17 คน (6.20%)  

 

 
 

รูปที่ 3 เปรียบเทียบคะแนนความรู้เรื่องโรคพยาธิตัวกลมตดิต่อผา่นดินก่อนและหลังรับชมวีดิทัศน์สารคดีฯ 
 

 จากผลการประเมินความรู้เรื่องโรคพยาธติัวกลม
ติดต่อผ่านดินของนักเรียนพบว่า คะแนนแบบทดสอบ
ก่อนการรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ เฉลี่ยเท่ากับ 5.02±0.10 
(50.2%) และมีคะแนนแบบทดสอบหลังการรับชมสื่อ
วีดิทัศน์ฯ เฉลี่ยเท่ากับ 8.03±0.08 (80.26) ซึ่งเพิ่มขึ้น

ค ิดเป็น 30.04% โดยคะแนนความรู้หล ังร ับชมสื่อ
วิดีทัศน์ฯ เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญเมื่อเทียบกับคะแนน
ความรู้ก่อนการรับชม สื่อวีดิทัศน์ฯ (p < 0.001) ซึ่งการ
เปรียบเทียบคะแนนความรู้นี้แสดงดังรูปที่ 3  
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รูปที่ 4 เปรียบเทียบคะแนนความรู้เรื่องโรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดินก่อนและหลังรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ  แบ่งตามช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 4 ประถมศึกษาปีท่ี 5 และประถมศึกษาปีท่ี 6 
 

 เมื่อพิจารณาคะแนนความรู้เรื่องโรคพยาธิตัวกลม
ติดต่อผ่านดินก่อนและหลังรับชมสื ่อวีดิทัศน์ฯ ของ
นักเรียนแยกตามระดับประถมศึกษาปีที่ 4-6 พบว่ามี
คะแนนดังนี้ ประถมศึกษาปีที่ 4 (ก่อนรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ 
= 4.57±0.17 หลังรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ = 7.15±0.13) 
ประถมศ ึกษาป ีท ี ่  5 (ก่อนร ับชมส ื ่อว ีด ิท ัศน ์ฯ = 
5.70±0.16 หลังร ับชมสื ่อว ีด ิท ัศน์ฯ = 8.18±0.11)  
และประถมศึกษาปีที ่ 6 (ก่อนรับชมสื ่อวีดิทัศน์ฯ = 
4.64±0.17 หลังรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ = 8.8±0.10) จาก
การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่านักเรียนทั้ง 3 ระดับชั้นมี
คะแนนความรู้หลังรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ มากกว่าก่อน
รับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ อย่างมีนัยสำคัญ (p < 0.001) โดย

การเปรียบเทียบคะแนนความรู้เรื่องโรคพยาธิตัวกลม
ติดต่อผ่านดินก่อนและหลังรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ ของกลุ่ม
นักเรียนแต่ละระดับช้ันแสดงดังรูปที่ 4 เมื่อพิจารณาถึง
การรับรู้เรื่องโรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดินโดยแยก
ตามเพศของนักเรียน พบว่า ทั้งเพศชาย (ก่อนรับชมสื่อ
วีด ิทัศน์ฯ = 4.55±0.14 หลังร ับชมสื ่อวีดิทัศน์ฯ = 
7.86±0.12) และเพศหญิง (ก่อนรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ = 
5.56±0.14 หลังรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ = 8.19±0.10) นั้น
ต่างมีคะแนนทดสอบความรู้หลังจากรับชมสื่อวดีิทศัน์ฯ 
มากกว่าก่อนรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ อย่างมีนัยสำคัญ (p < 
0.001) ดังแสดงในรูปที่ 5 

 
รูปที่ 5 เปรียบเทียบคะแนนความรูเ้รือ่งโรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดินก่อนและหลังรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ แบ่งตามเพศของนักเรียน  
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 เมื่อพิจารณาแบบทดสอบความรู้เป็นรายข้อ
เพื่อประเมินการรับรู้ของนักเรียนหลังจากชมสื่อวีดิทศัน์ฯ 
โดยแยกตามระดับช้ัน พบว่าในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
นั้น สามารถทำแบบทดสอบความรู้หลังรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ 
ถูกต้องมากกว่าก่อนรับชมสื ่อวิดีทัศน์ฯ ในส่วนของ
แบบทดสอบที่นักเรียนสามารถตอบได้ถูกต้องมากที่สุด
หลังจากรับชมสื่อวีดิทัศน์ ได้แก่ ข้อ 10 ข้อ 2 ข้อ 4 และ 
ข้อ 1 โดยคิดเป็นร้อยละ 91.95, 85.06, 85.06 และ 
83.91 ตามลำดับ ซึ ่งพิจารณาถึงเนื ้อหารายละเอียด
ของแบบทดสอบแล้วนั้น ในข้อ 10 เกี่ยวข้องกับวิธีการ
ป้องกันโรคพยาธิตัวกลม ข้อ 2 เกี่ยวข้องกับอาการของ
เด็กที่ติดโรคพยาธิไส้เดือน ข้อ 4 เกี่ยวข้องกับวิธีการ
รักษาโรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดินที่เหมาะสม และ
ข้อ 1 เกี่ยวข้องกับวิธีการตรวจวินิจฉัยโรคพยาธิไส้เดือน
ที ่ง ่ายและประหยัดที ่สุด โดยก่อนรับชมสื ่อวีดิทัศน์ 
นักเรียนต่างทำแบบทดสอบข้อที่ 7 ผิดมากที่สุด ซึ่งทำถูก
คิดเป็นร้อยละ 15.73 ของนักเรียนทั ้งหมด แต่เมื่อ
ร ับชมสื ่อว ีด ิท ัศน์ฯ แล ้วน ั ้นนักเร ียนสามารถทำ
แบบทดสอบข้อนี้ถูกคิดเป็นร้อยละ 48.28 โดยเพิ่มขึ้น
คิดเป็นร้อยละ 32.55 โดยแบบทดสอบข้อ 7 นี้เป็น
รายละเอียดการวิเคราะห์เหตุการจำลองว่าเด็กคนใดน่า
สงสัยว่าอาจเป็นโรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดิน ใน
ระด ับช ั ้ นประถมศ ึกษาป ีท ี ่  5  น ั ้ นสามารถทำ
แบบทดสอบความรู้หลังรับชมสื ่อวีดิทัศน์ฯ ถูกต้อง
มากกว ่ าก ่อนร ับชมส ื ่ อว ิด ีท ัศน ์ฯ  ในส ่วนของ
แบบทดสอบที่นักเรียนสามารถตอบได้ถูกต้องมากที่สุด
หลังจากรับชมสื่อวีดิทัศน์ ได้แก่ ข้อ 10 ข้อ 1 ข้อ 4 ข้อ 3  
และ ข้อ 8 โดยคิดเป็นร้อยละ 98.1 , 93.33, 93.33, 
89.52 และ 89.52 ตามลำดับ ซึ่งพิจารณาถึงเนื ้อหา
รายละเอ ียดของแบบทดสอบแล ้วน ั ้น ในข ้อ 10 
เกี ่ยวข้องกับวิธีการป้องกันโรคพยาธิตัวกลม  ข้อ 1 
เกี่ยวข้องกับวิธีการตรวจวินิจฉัยโรคพยาธิไส้เดือนที่ง่าย
และประหยัดที่สุด ข้อ 4 เกี่ยวข้องกับวิธีการรักษาโรค

พยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดินที่เหมาะสม ข้อ 3 เกี่ยวข้อง
กับการป้องกันโรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดิน และข้อ 8 
เกี่ยวข้องกับการติดต่อของพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดิน
ในเด็ก โดยก่อนรับชมสื ่อวีดิทัศน์ฯ นักเรียนต่างทำ
แบบทดสอบข้อที่ 7 ผิดมากที่สุด ซึ่งทำถูกคิดเป็นร้อยละ 
29.52 ของนักเรียนทั้งหมด แต่เมื่อรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ 
แล้วนั้นนักเรียนสามารถทำแบบทดสอบข้อนี้ถูกคิดเป็น
ร้อยละ 73.33 โดยเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 43.81 โดย
แบบทดสอบข้อ 7 นี ้เป็นรายละเอียดการวิเคราะห์
เหตุการณ์จำลองว่าเด็กคนใดน่าสงสัยว่าอาจเป็นโรค
พยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดิน ในระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 
นั้นสามารถทำแบบทดสอบความรู้หลังรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ 
ถูกต้องมากกว่าก่อนรับชมสื่อวิดีทัศน์ฯ ในส่วนของ
แบบทดสอบที่นักเรียนสามารถตอบได้ถูกต้องมากที่สุด
หลังจากรับชมสื่อวีดิทัศนฯ์ ได้แก่ ข้อ 4 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 9 
และ ข้อ 10 โดยคิดเป็นร้อยละ 98.75 , 97.5, 95, 95 
และ 95 ตามลำดับ ซึ่งพิจารณาถึงเนื้อหารายละเอียด
ของแบบทดสอบแล้วนั้น ในข้อ 4 เกี่ยวข้องกับวิธีการ
รักษาโรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดินที่เหมาะสม ข้อ 1 
เกี่ยวข้องกับวิธีการตรวจวินิจฉัยโรคพยาธิไส้เดือนที่ง่าย
และประหยัดที่สุด ข้อ 2 เกี่ยวข้องกับอาการของเด็กที่
ติดโรคพยาธิไส้เดือน ข้อ 9 เกี่ยวข้องกับอาการโรค
พยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดิน และข้อ10 เกี ่ยวข้องกับ 
วิธีการป้องกันโรคพยาธิตัวกลม โดยก่อนรับชมสื่อวีดทิศันฯ์ 
ได้ต่างทำแบบทดสอบข้อที่ 5 ผิดมากท่ีสุด โดยนักเรียน
ที่ทำข้อนี้ถูก คิดเป็นร้อยละ 8.75 ของนักเรียนทั้งหมด 
แต่เมื่อรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ แล้วนั้นนักเรียนสามารถทำ
แบบทดสอบข้อนี้ถูก คิดเป็นร้อยละ 61.25 โดยเพิ่มขึ้น
คิดเป็นร้อยละ 52.5 โดยแบบทดสอบข้อ 5 นี ้เป็น
รายละเอียดทั่วไปเกี่ยวกับโรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่าน
ด ิน การเปร ียบเท ียบร ้อยละของน ักเร ียนท ี ่ทำ
แบบทดสอบถูกต้องแยกตามรายข้อของนักเรียนแยก
ตามระดับชั้นแสดงดังรูปที่ 6 
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รูปที่ 6 เปรียบเทียบร้อยละของนักเรียนที่ทำแบบทดสอบถูกต้องแยกตามรายข้อ 6A แสดงร้อยละของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 4 ที่ทำแบบทดสอบถูกต้อง, 6B แสดงร้อยละของนักเรียนชั้นประถมศึกษา ปีที่ 5 ที่ทำแบบทดสอบ
ถูกต้อง, 6C แสดงร้อยละของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ที่ทำแบบทดสอบถูกต้อง 
 
 

2. การสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อ
วีดิทัศน์สารคดีเร่ืองโรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดิน 
 การสอบถามความพึงพอใจของสื่อวีดิทัศน์
เรื่องโรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดินหลังการรับชมสื่อ
วีดิทัศน์ฯ โดยนักเรียน แสดงดังตารางที่ 3 พบว่า มี
ความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์ฯ โดยรวมอยู่ในระดับดี มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.39±0.76 โดยนักเรียนมีความพึงพอใจมาก
ในเนื้อหาของสื่อวีดิทัศน์ฯ จำนวน 157 คน (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.54±2.06) และวีดิทัศน์สารคดีนี้มีประโยชน์
ต่อนักเรียนและครอบครัว โดยคิดว่าวีดิทัศน์สารคดีนี้มี
ประโยชน์มาก จำนวน 162 คน (ค ่าเฉล ี ่ยเท่ากับ 

2.54±2.07) เมื่อจำแนกตามหัวข้อการสอบถามสื่อวดีิทัศน์ฯ 
ที ่อยู ่ในเกณฑ์ดี พบว่านักเร ียนมีความพึงพอใจใน
ภาพเคลื่อนไหวและภาพประกอบ สื่อความหมายได้
ชัดเจน เข้าใจง่าย มีความชัดเจน (ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 
2.43±1.96) มีความเหมาะสมในการจัดลำดับการ
นำเสนอ (ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 2.43±1.95) รองลงมาคือ
ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ มีเสียงที่น่าฟัง 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.42±1.95) และตัวอักษรอ่านง่าย 
ขนาดและสีของตัวอักษรมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.41±1.94) 

 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์ฯ  
รายการคำถาม ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. ฐานนิยม 

(คะแนน) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. เนื้อหาของสื่อวีดิทัศน์ฯ มีความน่าสนใจ 2.54 2.06 3 (157) ดีมาก 
2. สื่อวีดิทัศน์ฯสามารถถ่ายทอดความรู ้และสื่อสารให้เกิดความเข้าใจได ้ 2.30 1.82 2 (160) ดี 
3. ความเหมาะสมของเนื้อหาความรู้กับผู้รับชม 2.37 1.89 2 (147) ดี 
4. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการนำเสนอ 2.26 1.82 2 (151) ดี 
5. วีดิทัศน์สารคดีนี้มีประโยชน์ต่อนักเรียนและครอบครัว 2.54 2.07 3 (162) ดีมาก 
6. ภาพเคลื่อนไหวและภาพประกอบ สือ่ความหมายได้ชัดเจน  เขา้ใจง่าย 2.43 1.96 2 (132) ดี 
7. ความคมชัด ของภาพเคลื่อนไหว และภาพประกอบ 2.38 1.92 2 (139) ดี 
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รายการคำถาม ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. ฐานนิยม 
(คะแนน) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

8. ตัวอักษรอา่นง่าย ขนาดและสีของตัวอักษรมีความเหมาะสม 2.41 1.94 2 (132) ดี 
9. ความสอดคล้องของเนื้อหากบัภาพเคลื่อนไหว และเสียงประกอบ 2.35 1.86 2 (153) ดี 
10. ความเหมาะสมในการจัดลำดับการนำเสนอ 2.43 1.95 2 (137) ดี 
11. ความชัดเจน และความเหมาะสมของเสียงบรรยาย 2.32 1.86 2 (142) ดี 
12. ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 2.42 1.95 2 (131) ดี 

รวม 2.39 1.93 2 ดี 
 

จากผลการศึกษาพบว่าคุณภาพของสื่อวิดิทัศน์
ด้านเนื้อหา (ข้อ 1) และด้านประโยชน์ต่อนักเรียนและ
ครอบครัว (ข้อ 5) ได้รับการประเมินให้มีระดับคณุภาพ
น่าสนใจมาก โดยมีค่าคะแนนฐานนิยม ที่ 157 และ 
162 ตามลำดับ ข้อ 6 ข้อ 7 ข้อ 8 ข้อ 10 และข้อ 12 มี
ระดับความคะแนนฐานนิยม ที ่ความน่าสนใจและ
น่าสนใจมากไม่ต่างกัน ผู้จัดทำสื่อวิดิทัศน์ ควรให้ความ
สนใจในการประเมินโดยตั ้งคำถามให้เหมาะสมกับ
กลุ ่มเป้าหมาย ลักษณะคำถามเนื ้อหาตรงไปตรงมา 
ส่วนคำถามเกี่ยวกับการประมวลผล วิเคราะห์คุณภาพ
สื่อวีดิทัศน์ อาจใช้ผู้เชี่ยวเฉพาะทางและการปรับปรุง
คุณภาพสื่อวีดิทัศน์เพื่อการพัฒนาต่อยอดต่อไป  
 ข้อเสนอแนะที่ได้ภายหลังจากการรับชมสื่อ
วีดิทัศน์ฯ ได้แบ่งออกเป็นสิ่งที่นักเรียนชอบและไม่ชอบใน
สื่อวีดิทัศน์ฯ โดยรวบรวมจำแนกออกมาเป็นหมวดหมู่ 

ได้ดังตารางที่ 4 โดยสิ่งที่นักเรียนชื่นชอบมากที่สุด คือ
ลำดับภาพการนำเสนอ จำนวน 115 คน (41.97%) 
ได้แก่ ชอบตอนไก่ขัน ชอบตอนเหยียบขี ้ว ัว ชอบ
บรรยากาศ ชอบกิจกรรมต่าง ๆ ที่แสดงในวีดิโอ เป็นต้น 
สิ่งที่นักเรียนชอบรองลงมา คือ เนื้อหาสาระ จำนวน 72 คน 
(26.28%) โดยความคิดเห็นที่นักเรียนได้แสดงความคิดเห็น
ไว้ ได้แก่ ได้ความรู้เกี่ยวกับพยาธิมากขึ้น ชอบเนื้อหา 
และสามารถเข้าใจง่าย สามารถนำไปปฏิบัติได้ ทำให้
เรารู้จักความสะอาดมากขึ้น เป็นต้น นอกจากนี้แล้วยัง
มีข้อคิดเห็นเพิ่มเติมในส่วนข้อเสนอแนะว่านักเรียน
จำนวนมากชื่นชอบในตัวนักแสดงยะหยาที่แสดงในสื่อ
วีดิทัศน์ฯ ในส่วนสิ่งที่นักเรียนไม่ชอบนั้น นักเรียนส่วนใหญ่
ไม่ชอบในพฤติกรรมของยะหยาที ่ไม่ถูกสุขลักษณะ
อนามัย  

 
ตารางท่ี 4 ข้อปรับปรุงและข้อเสนอแนะของนักเรียนที่ได้หลังจากการรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ 
 

ข้อปรับปรุงและเสนอแนะ จำนวน ร้อยละ 
สิ่งที่นักเรียนชอบ (n = 247)   
1. ลำดับภาพการนำเสนอ 115 46.56 
2. เนื้อหาสาระ 72 29.15 
3. นักแสดง 36 14.57 
4. เสียงดนตรี เสียงประกอบ 24 9.72 

รวม 247 100 
สิ่งที่นักเรียนไม่ชอบ (n = 46)   
1. นักแสดง 30 65.22 
2. เสียงดนตรี เสียงประกอบ 9 19.56 
3. ลำดับภาพการนำเสนอ 7 15.22 

รวม 46 100 

 
สรุปผลและอภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง ผลการใช้สื่อวิดีทัศน์สารคดี 
เรื่องโรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดินสำหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาตอนปลาย สามารถสรุปและอภิปรายผล
ในประเด็นท่ีสำคัญดังต่อไปนี้ 

1. การศึกษานี ้ได้ศ ึกษาและเปรียบเทียบ
ความรู้ก่อนและหลังรับชมวิดีทัศน์เรื่องโรคพยาธิตัวกลม
ติดต่อผ่านดิน จากการศึกษาเมื่อผู้วิจัยใช้สื ่อวีดิทัศน์
เร ื ่องโรคพยาธิต ัวกลมติดต่อผ่านดินให้ความรู ้แก่
นักเรียน พบว่าสามารถเพิ่มความรู้เกี ่ยวกับพยาธิตัว
กลมชนิดนี้ให้แก่กลุ่มนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  4-6 
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ได้เป็นอย่างดีเนื่องจากนักเรียนมีผลคะแนนการประเมิน
ความรู้เพิ่มขึ้นภายหลังจากการรับชมสื่อวีดิทัศน์ เรื่องโรค
พยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดิน ทั้งในกลุ่มที่เคยและไม่เคย
รู้จักพยาธินี้มาก่อน ในการศึกษานี้มีจำนวนนักเรียนเพศ
ชายและเพศหญิงใกล้เคียงกัน อีกทั้งจำนวนนักเรียนทั้ง
สามระดับชั ้น (ประถมศึกษาปีที ่ 4-6) มีจำนวนที่
ใกล ้ เค ียงก ันอ ีกด ้วย เม ื ่อพ ิจารณาจากข ้อม ูลใน
ครอบครัวของนักเรียนพบว่าท้ังบิดามารดาส่วนมากแล้ว
มีการศึกษาที่ไม่สูงมากนั้น ประกอบกับส่วนใหญ่มีอาชีพ
รับจ้าง ทำให้ความรู้เกี่ยวกับพยาธิตัวกลมนี้อาจจะยัง
เข้าถึงครอบครัวของนักเรียนได้ไม่มากนัก แต่อย่างไรก็ตาม
เมื่อทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไป (อายุ 
เพศ และระดับชั้นของนักเรียน ประวัติการศึกษาและ
อาชีพของบิดามารดา) กับคะแนนความรู้ของนักเรียน 
พบว่าข้อมูลทั่วไปนี้ไม่มีความสัมพันธ์กันกับการเพิ่มขึ้น
ของคะแนนความรู้ของนักเรียนทั้งก่อนและหลังรับชม
สื่อวีดิทัศน์ฯ จากการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าสื่อวีดิทัศน์ฯ 
เป ็นเคร ื ่องม ือที ่สามารถให้ความรู ้ ได ้เป ็นอย่างดี 
สอดคล้องกับในงานวิจัยการพัฒนาสื ่อวีดิทัศน์เพื่อ
เผยแพร่และพัฒนาความรู ้เร ื ่องโรคพยาธิหอยโข่ง 
(ปัญญวัฒน์ บุญถนอม และคณะ , 2564) และการ
พัฒนาสื่อวีดิทัศน์ในการป้องกันการติดเช้ือดื้อยาต้านจุลชีพ
หลายขนานสำหรับผู้ป่วยซึ่งมีประสิทธิภาพในการนำไป
ให้ความรู้แก่ผู้ป่วย (ขวัญตา งามพริ้ง และคณะ, 2562)    

2. การศึกษานี ้ได้มีการศึกษาการประเมิน
ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลายที่
ม ีต ่อวิด ีทัศน์เร ื ่องโรคพยาธิต ัวกลมติดต่อผ่านดิน 
ผลการวิจัยนี้บ่งช้ีให้เห็นว่านักเรียนมีระดับความพึงพอใจ
ต่อวีดิทัศน์เรื่องโรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดินโดยรวม
ในระดับดี เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาและประโยชน์ที่ได้รับ
พบว่านักเรียนให้ความเห็นถึงเนื้อหาว่าน่าสนใจและมี
ประโยชน์มาก โดยสื่อวีดิทัศน์ฯ นี้สามารถถ่ายทอด
ความรู้และสื่อสารให้เกิดความเข้าใจได้ดี เนื่องจากใช้
ภาษาที่เข้าใจง่าย มีระยะเวลาการนำเสนอที่เหมาะสม 
ซึ ่งการนำเสนอความรู ้ม ีภาพประกอบที ่คมชัด สื่อ
ความหมายได้ชัดเจน มีการใส่ตัวอักษรประกอบการ
พากษ์ที่อ่านง่าย มีการใส่เสียงประกอบสอดคล้องกับ
เนื้อหาและภาพเคลื่อนไหวรวมทั้งมีการใส่เสียงบรรยาย
ที่ชัดเจนดี สื่อวีดิทัศน์ฯ นี้มีการจัดลำดับการนำเสนอที่
เหมาะสม ซึ่งการสร้างสื่อวีดิทัศน์เพื่อเผยแพร่ความรู้
เรื่องโรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดินให้แก่นักเรียนใน
พื้นที่ที ่ห่างไกลนี้นับว่ามีประโยชน์อย่างยิ ่งในการให้

ความรู้ เนื ่องจากสื่อวีดิทัศน์มีภาพเคลื่อนไหวรวมถึง
เสียงที ่ช่วยกระตุ ้นความสนใจในเด็ก สอดคล้องกับ
งานวิจัยผลการใช้สื่อวีดิทัศน์ต่อพฤติกรรมการป้องกัน
ฟันผุในนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลายในจังหวดัตรัง 
(ขวัญตา บุญวาศ และคณะ, 2559) เมื่อพิจารณาในส่วน
ข้อปรับปรุงและข้อเสนอแนะของนักเรียนภายหลังจาก
ชมสื่อวีดิทัศน์ฯ นี้ พบว่าสิ่งท่ีนักเรียนชอบมากที่สุด คือ 
ลำดับภาพการนำเสนอที ่ค ่อนข้างใกล้เค ียงกับว ิถี
ชีวิตประจำวันที่สอดแทรกเนื้อหาสาระเกี่ยวกับพยาธิ  
ทำให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น ประกอบกับนักเรียนมีความชื่นชอบ
ในบุคลิกของตัวเอกในเรื ่องยิ ่งทำให้สื ่อวีดิทัศน์ฯ น้ี
กระตุ้นความสนใจของนักเรียนได้เป็นอย่างดี  แต่ก็มี
บางส่วนที่นักเรียนไม่ชอบ คือ ท่าทางของนักแสดง
ตอนแสดงกิจกรรมต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องกับเนื ้อหาโรค
พยาธิตัวกลม โดยข้อมูลส่วนน้ีตอกย้ำให้เห็นว่านักเรียน
สนใจเนื้อหาจึงเกิดอารมณ์ร่วมในการไม่ชอบ ข้อมูลที่ได้
จากข้อเสนอแนะนี้สามารถนำมาใช้ในการพัฒนาสื่อวดีิ
ทัศน์ให้ความรู ้ทางด้านโรคเขตร้อนเรื ่องอื ่น ๆ ใน
อนาคตได้ เพื่อดึงดูดความสนใจ ทำให้ได้รับความรู้จาก
สื่อได้อย่างเต็มที ่
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะการนำผลวิจัยไปใช้ 

    1.1 จากการประเมินความรู้ของนักเรียน
เรื่องโรคพยาธิตัวกลมติดต่อผ่านดินหลังจากรับชมสื่อ
วีดิทัศน์ฯ เรื่องนี้ พบว่า นักเรียนมีความรู้เกี่ยวกับโรคนี้
เพิ่มขึ้น ผลจากการศึกษานี้สามารถนำไปต่อยอด เพื่อ
ผลิตสื่อวีดิทัศน ์นำเสนอให้ความรู้เกี่ยวกับโรคทางเขตร้อน
อื่น ๆ แก่เด็กนักเรียนในเขตพื้นท่ีห่างไกล เนื่องจากการ
นำเสนอออกมาในรูปแบบของสื ่อวีดิทัศน์ฯ จะช่วย
กระตุ้นความสนใจให้กับนักเรียนได้เป็นอย่างดี มากกว่า
ข้อมูลในหนังสือหรือภาพน่ิง สามารถเปิดดูซ้ำได้หากไม่
เข้าใจ โดยสื่อวีดิทัศน์ฯ เหล่านี้จะช่วยในการเผยแพร่
ความรู้เกี่ยวกับโรคทางเขตร้อนเพื่อส่งเสริมสุขภาพที่ดี
แก่ชุมชนต่อไป  

     1.2 การนำสื่อวีดิทัศน์ไปใช้ในพื้นที่ห่างไกล
ตามแนวตะเข็บชายแดนพบว่า การเปิดสื ่อวีดิทัศน์ผ่าน
สัญญาณอินเตอร์เน็ตในช่อง Youtube พบปัญหาได้แก่ 
ในพื ้นที ่ ไม ่ม ีส ัญญาณอินเตอร ์เน ็ต คอมพิวเตอร์  
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ทำให้การศึกษาในครั้งนี้ต้องใช้การ
แก้ปัญหาด้วยวิธีการเปิดสื่อสารคดีผ่านอุปกรณ์ฉายภาพ
ของห้องประชุมในโรงเรียน 
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    1.3 สำหรับโรงเรียนในพื้นที่ที่มีสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตเข้าถึง การรับชมสื่อวีดิทัศน ์สามารถรับชม
ผ่านทางช่อง Youtube:  
https://www.youtube.com/watch?v=u_WAoOvY8ro 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
    ในการศ ึกษานี้ ควรนำไปทดสอบกับ

นักเรียนระดับชั้นเดียวกันแต่อยู่ในพื้นที่อื่น ๆ ด้วย โดย
คัดเลือกกลุ่มนักเรียนที่ไม่รู้จักโรคพยาธิตัวกลมติดต่อ
ผ ่านด ินมาเข ้าร ่วมในการศ ึกษาน ี ้ เพ ื ่อประเมิน
ประสิทธิภาพของสื่อวีดิทัศน์ว่าสามารถเผยแพร่ความรู้
ได้เป็นอย่างดี 
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บทคัดย่อ 

งานว ิจ ัยน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงค ์หล ักเพื ่อนำเสนอแนวทางการจัดการและพัฒนาฐานข ้อม ูลศิษย ์ เก ่าใน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีสามารถปรับปรุงความเป็นปัจจุบันของข้อมูลได้อย่างอัตโนมัติ โดยปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานของศิษย์เก่า
ที่มีอยู่เดิมด้วยข้อมูลที่ใหม่กว่าจากสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook และ LinkedIn รวมไปถึงการเพิ่มมิติให้กับข้อมูล
เดิมด้วยการเชื่อมโยงเข้ากับข้อมูลเชิงภูมิศาสตร์ การดำเนินงานวิจัยนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สำเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษากรณีศึกษาในรอบ 10 ปี จำนวน 1,000 คน  

จากการประเมินประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่าเชิงพื้นที่ที่พัฒนาขึ้นด้วยแนวทางที่นำเสนอพบว่า การ
แสดงผลข้อมูลที่ได้จากระบบมีความถูกต้องทั้งหมด (100%)  โดยช่วยให้ข้อมูลเดิมมีความครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้น 
95.50% และผ่านการตรวจสอบความน่าเชื่อถือทางสถิติ  ในขณะที่ยังคงความเป็นมิตรต่อผู้ใช้งานระบบในระดับดีมาก 
นอกจากน้ี ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบฐานข้อมูลที่เช่ือมโยงกับมิติเชิงพื้นที่แสดงให้เห็นว่า ศิษย์เก่ากว่า 40% พำนักกระจุกตัว
ในพื้นที่ศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม โดยศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มีแนวโน้มการกระจุกตัวในย่านเมืองใหญ่มากกว่ากลุ่มสาขาสังคมศาสตร์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.001)  ข้อมูลเชิงลึกที่
ได้จากระบบฐานข้อมูลนี้เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อพันธกิจด้านศิษย์เก่าสัมพันธ์ โดยเฉพาะการสร้างกิจกรรมที่เจาะจงและ
ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน เช่น การระดมทุนผ่านกิจกรรม การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น
นอกเวลา เป็นต้น 
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Abstract 

This study develops a methodology for managing alumni databases in higher education 
institutions through automated data updating capabilities. The investigation improves existing alumni 
information by integrating current data from Facebook and LinkedIn while incorporating geographical 
dimensions. The study utilized 1,000 graduates from undergraduate and graduate programs at a case 
study institution over a 10-year period.  

Performance evaluation revealed complete data accuracy (100%) and improved information 
completeness by 95.50% with statistically validated reliability while maintaining excellent user-
friendliness. Results demonstrated that over 40% of alumni concentrate in economic and industrial 
centers, with science and technology graduates showing significantly higher urban clustering compared 
to social sciences graduates (p<0.001). The comprehensive insights provide substantial benefits for 
alumni relations, particularly in creating targeted activities such as fundraising initiatives and part-time 
course development. The system's 12-hour automatic updating ensures data currency while supporting 
strategic planning for alumni engagement based on geographical and professional distribution patterns. 
 
Keywords: Alumni; Geospatial database; GIS, Social media; Data mining 
 

หลักการและเหตุผล 
จากสถานการณ์ที่อัตราการเกิดของประชากร

ทั่วโลกมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง และการเปลี่ยน
ผ่านเข้าสู ่สังคมผู ้ส ูงวัย ไม่เพียงจะส่งผลกระทบต่อ
จำนวนประชากรวัยแรงงานในองค์กรภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม แต่ยังส่งผลกระทบต่อจำนวนผู้เข้าสูร่ะบบ
การศึกษาที่น้อยลง โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาที่มี
พันธกิจหลักในการผลิตบุคลากรเพื่อตอบสนองภาค
ส่วนต่าง ๆ ของส ังคม  นโยบายของร ัฐที ่ลดการ
สนับสนุนงบประมาณ ไปจนถึงความพยายามในการ
ทดแทนแรงงานมนุษย์ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
ล้วนส่งผลให้การแข่งขันระหว่างสถาบันการศึกษาเพื่อ
แย่งชิงผู้เรียนทวีความรุนแรงมากขึ้น (Grawe, 2018; 
Snijders et al., 2019) สถาบ ันการศ ึกษารวมถึ ง
หลักสูตรที ่ไม่ได้ร ับความนิยม หรือไม่ทันต่อความ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ข้างต้นต้องปิดตัวลง และ
ต้องพึ่งพาตนเองมากยิ่งขึ้น (Weerts & Ronca, 2007) 
โดยเฉพาะในด้านงบประมาณด้วยการเพิ่มช่องทางเพื่อ
หารายได ้ อาทิ การให้บร ิการและคำปรึกษาทาง
วิชาการแก่องค์กรภายนอก การให้เช่าสินทรัพย์เพื่อ
ดำเนินธุรกิจ เป็นต้น อย่างไรก็ดีรากฐานสำคัญที่จะช่วย
เพิ่มช่องทางการหารายได้และรับมือกับความท้าท้าย
ข้างต้นได้อย่างยั ่งยืน คือการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับภาคส่วนอ่ืน ๆ เพื่อขอรับการสนับสนุน ทั้งใน

รูปของงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนการศึกษา
และวิจัย ไปจนถึงการร่วมมือผลิตหลักสูตรเพื่อพัฒนา
ทักษะให้กับบุคลากรภายในองค์กรต่าง ๆ โดยเฉพาะ 
ด้วยเหตุนี้ศิษย์เก่าจึงเป็นกลุ่มบุคคลที่มีบทบาทสำคัญ
อย่างยิ่งในการสร้างและผสานความร่วมมือดังกล่าวท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม ตัวอย่างเช่นมหาวิทยาลัยชั้นนำ
ในสหรัฐอเมริกาหลายแห่ง ต่างมีรายได้จากเงินบริจาค
ของศิษย์เก่า คิดเป็นสัดส่วนถึง 30% ของรายได้ทั้งหมด 
(Iskhakova et al., 2017; Seltzer, 2018) ขณ ะ ที่
มหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักรและออสเตรเลียมุ่ง
พัฒนาหลักสูตรระบบ Micro-credentials เพื่อดึงดูด
ศิษย์เก่าให้กลับมาเรียนเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องเพื่อสรา้ง
รายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษา (Iskhakova et al., 
2017; McGreal & Olcott, 2022) 

สำหร ั บ ในบร ิ บทของประ เทศไทยนั้ น 
สถาบันอุดมศึกษาได้ให้ความสำคัญกับกลุ่มของศิษย์เก่า
มาอย่างยาวนาน เห็นได้จากโครงสร้างการบริหารของ
สถาบันการศึกษาส ่วนใหญ่ม ักต ้องม ีหน่วยงานที่
รับผิดชอบโดยตรงด้านศิษย์เก่าสัมพันธ์ เพื่อสนับสนุน
พันธกิจด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับศิษย์เก่า 
ผ่านการดำเนินกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การทำ
บันทึกความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและ
องค์กรภายนอกที ่มีศิษย์เก่าเป็นผู้บริหาร การมอบ
ทุนการศึกษาในวันสถาปนา การแข่งขันกีฬาเพื่อระดม
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ทุนสร้างอาคารเรียนและจัดหาเครื่องมือสนับสนุนการ
เรียนไปจนถึงการสร้างหลักสูตรเพื่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต เพื่อให้ศิษย์เก่าเพิ่มทักษะในด้านต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่ง
การดำเนินกิจกรรมดังกล่าวหากได้รับความร่วมมือจาก
กลุ่มของศิษย์เก่าจำนวนมากก็ย่อมมีโอกาสที่จะบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้โดยง่าย ด้วยเหตุนี้การกำหนดกลยุทธ์
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้เข้าถึงกลุ่มของศิษย์เก่าให้ได้
จำนวนมากที ่ส ุด  จ ึงเป ็นปัจจ ัยสำคัญที ่ส ่งผลต่อ
ความสำเร็จที่จะเกิดขึ้น กระบวนการวางแผนและการ
ออกแบบกิจกรรมที ่สอดรับทั ้งความต้องการของ
สถาบันการศึกษาและความพร้อมของศิษย์เก่านั้น 
จำเป็นต้องอาศัยข้อมูลของศิษย์เก่าที ่มีความถูกต้อง 
เชื่อถือได้ และประเด็นสำคัญที่สุดคือ ข้อมูลต้องเป็น
ปัจจุบันมากที่สุด ซึ่งโดยทั่วไปหน่วยงานด้านศิษย์เก่า
สัมพันธ์ของสถาบันการศึกษาและสมาคมศิษย์เก่าจะ
เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในการบริหารจัดการข้อมูล แต่
อย่างไรก็ตามข้อมูลที่หน่วยงานด้านศิษย์เก่าสัมพันธ์
รวบรวมมักเป็นข้อมูลพื้นฐานในสถานะที่เพิ ่งสำเร็จ
การศึกษาหรือประกอบอาชีพครั้งแรก ขณะที่ข้อมูลจาก
สมาคมศิษย์เก่ามักดำเนินงานในรูปแบบของอาสาสมคัร
และมีวิธีการจัดการข้อมูลที่แตกต่างกัน สมาคมที่มี
งบประมาณไม่มากอาจไม่มีการสำรวจหรือปรับปรุง
ข้อมูลของสมาชิก นอกจากนี้การไม่มีข้อกำหนดเพื่อ
บูรณาการข้อมูลศิษย์เก่าร่วมกันย่อมส่งผลให้เกิดปัญหา
ความน่าเช ื ่อถ ือของข้อม ูล ส ่งผลให้กระบวนการ
วางแผนและออกแบบกิจกรรมไม่ม ีประส ิทธิภาพ 
สุดท้ายผลสัมฤทธิ์อาจไม่บรรลุผลตามแผนกลยุทธ์ที่
กำหนดไว ้  จากการทบทวนสำเนาช ุดข ้อม ูลของ
มหาวิทยาลัยกรณีศึกษาที่มีจำนวนศิษย์เก่ามากกว่า 
50,000 คน ในรอบ 10 ปี พบว่า 35% ของข้อมูลที่พัก
อาศัยและที่ทำงานไม่เป็นปัจจุบัน และยังขาดข้อมูลใน
มิติเชิงพื้นที่ นับเป็นอุปสรรคสำคัญในการสร้างการมี
ส่วนร่วมระหว่างมหาวิทยาลัยกับศิษย์เก่า ดังนั้นการ
พ ัฒนาระบบฐานข ้ อม ู ลแบบพลว ั ต  ( Dynamic 
Database System) ที่สามารถปรับปรุงข้อมูลได้อย่าง
อัตโนมัติและต่อเนื่องจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจาก
ระบบพลวัตสามารถเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลภายนอก
เพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลศิษย์เก่าแบบ
เรียลไทม์ ช่วยแก้ปัญหาข้อมูลล้าสมัยและไม่ครบถ้วน 
อีกทั้งยังเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนกิจกรรมเชิง
พื้นที่ได้อย่างแม่นยำ ซึ ่งจะช่วยให้สถาบันการศึกษา

สามารถเข้าถึงและสร้างความผูกพันกับศิษย์เก่าได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่าแบบ
พลวัต โดยผสานเทคโนโลยีภูม ิสารสนเทศ จึงเป็น
แนวทางสำคัญที่จะช่วยให้ทั้งหน่วยงานด้านศิษย์เก่า
สัมพันธ์และสมาคมศิษย์เก่าสามารถบูรณาการข้อมูล
ร่วมกันได้ เพื ่อให้รับข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน มีคุณภาพ 
และสามารถนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น ทั้งใน
การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย การวางแผนกลยุทธ์ด้าน
การสื่อสาร การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ อีกทั้งยัง
สามารถนำไปใช้ปรับปรุงหลักสูตรให้ตอบโจทย์ความ
ต้องการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน (Ibrahim et 
al., 2019) งานวิจัยนี้จึงมุ่งพัฒนาระบบฐานข้อมูลศิษย์
เก ่าเช ิงพื ้นที ่แบบพลวัต เพื ่อให ้ได ้เคร ื ่องม ือที ่มี
ประสิทธิภาพต่อการบริหารจัดการข้อมูลศิษย์เก่ายุค
ใหม่เพื่อเป็นอีกหนึ่งกลไกในการสร้างความผูกพันและ
ผลักดันให้เกิดความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและ
ศิษย์เก่าอย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย  
1. เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่าเชิงพื้นที่

แบบพลวัต สำหรับรวบรวมและนำเสนอข้อมูลพื้นฐาน
และตำแหน่งทางภูมิศาสตร์ของศิษย์เก่าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทันสมัย  

2. เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการกระจายตัวเชิงพื้นท่ี
ของศิษย์เก่าจากข้อมูลที่ได้จากระบบ 
 

วิธีการศึกษา 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยและการทบทวน
วรรณกรรมนำมาสู่การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 
แสดงดังรูปที่ 1 ประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐานของศิษย์
เก่าที่ได้จากการสำรวจด้วยแบบสอบถามออนไลน์และ
ข้อมูลจากโซเชียลมีเดียร่วมกับเทคโนโลยีด้านระบบ
ฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ การดำเนินงานวิจัยมุ ่งเน้นการ
ออกแบบฐานข้อมูลและพัฒนาอัลกอริทึม โดยคำนึงถึง
นโยบายความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล การวิจัยนี้มี
ผลลัพธ์เป็นระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นที่แบบเรียลไทม์ 
(พลวัต) และประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลในการ
วิเคราะห์รูปแบบการกระจายตัวของศิษย์เก่าและการ
ติดตามความเคลื่อนไหวของศิษย์เก่าได้ 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนี้ดำเนินงานอยู่บนหลักของการวิจัย

เชิงพัฒนา (Research and Development) ด้วยการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่าเชิงพื้นที่แบบพลวัต 
และใช้หลักการการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) สำหรับประเมินประสิทธิภาพของระบบที่
พัฒนาขึ้น  

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร : ศ ิษย ์ เก ่ าของมหาว ิทยาลัย
กรณีศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในช่วงปีการศึกษา พ.ศ. 
2555-2564 จำนวน 52,232 คน 

กลุ่มตัวอย่าง: ศิษย์เก่า จำนวน 1,000 คน ที่
ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั ้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) ตามคณะและปีที ่สำเร ็จการศึกษา โดย
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสมการของ Yamane 
(1967) ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% และความคลาด
เคลื่อน ±3% การแบ่งชั้นภูมิดำเนินการโดยแบ่งตาม
คณะต่างๆ ของมหาวิทยาลัยและแบ่งตามปีที ่สำเร็จ
การศึกษาทั้ง 10 ปี (พ.ศ. 2555-2564) โดยใช้การสุ่ม
แบบสัดส่วน (Proportional Allocation) ตามจำนวน
ประชากรในแต่ละชั้นภูมิ เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ต ั วแทนท ี ่ ด ี ของประชากรท ั ้ งหมด 52,232 คน 
ครอบคลุมทั้งกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
และกลุ่มสาขาสังคมศาสตร์ ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ห ล ั ก ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย ไ ด ้ แ ก่
แบบสอบถามออนไลน์สำหรับสำรวจและเก็บรวบรวม
ข ้อม ู ลพ ื ้ นฐานและความค ิด เห ็นของศ ิษย ์ เก่ า 
แบบสอบถามพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม

ด้านการบริหารจัดการข้อมูลศิษย์เก่าและการสัมภาษณ์
ผู ้เชี ่ยวชาญ ประกอบด้วยข้อคำถามแบบเลือกตอบ 
แบบเติมข้อความ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
ครอบคลุมประเด็นสำคัญ 4 ด้าน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน
ส่วนบุคคล ข้อมูลการประกอบอาชีพและที่พักอาศัย
ปัจจุบัน ระดับการมีส่วนร่วมกับสถาบันการศึกษา และ
ความยินยอมในการเชื่อมโยงข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย 
ข้อมูลที่ได้จะนำมาเข้าสู่กระบวนการทำความสะอาด
และจัดระเบียบเชิงโครงสร้างและแอตทริบิวต์ ลำดับถัดมา
จึงใช้โปรแกรมภาษาไพธอน ผสานและปรับปรุงแอตทริบวิต์
ด้วยข้อมูลจากโซเชียลมีเดียของศิษย์เก่าที ่ให้ความ
ยินยอมในการเปิดเผยข้อมูล ผ่าน API บนแพลตฟอร์ม 
Facebook และ LinkedIn จากนั้นดำเนินการออกแบบ
และพัฒนาระบบฐานข้อมูล โดยใช้ระบบฐานข้อมูล
แบบ PostgreSQL ร่วมกับส่วนขยาย PostGIS ลำดับ
สุดท้ายจึงนำเสนอสารสนเทศของศิษย์เก่าในมิติเชิง
พื้นที่แบบพลวัตผ่านแพลตฟอร์มเว็บแอปพลิเคชันที่
พัฒนาด้วยเฟรมเวิร์คของภาษาจาวาสคริปต์ React 
และ Mapbox  
การทดสอบความเที ่ยงตรงและความเชื ่อมั ่นของ
เคร่ืองมือวิจัย 

การตรวจสอบความเที ่ยงตรงด้านเนื ้อหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถามพิจารณาจากค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน 
เพื่อให้ได้ข้อคำถามที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยก่อนนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
ตรงตามกลุ่มประชากรจริง จำนวน 30 คน ด้านความ
เชื ่อมั ่น (Reliability)  พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) กำหนดค่า
ความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ที่  ≥ 0.7 ด้านประสิทธิภาพ
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ของโปรแกรมรวบรวมข ้อม ูลจากโซเช ียลม ี เดีย 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ความแม่นยำในการดึง
ข้อมูล และความเสถียรในการทำงานต่อเนื ่องเป็น
ระยะเวลา 72 ช่ัวโมง 
 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่าเชิงพื้นที่
แบบพลวัต ประกอบด้วยกระบวนการหลัก 4 ส่วน
ตามลำดับ ซึ ่งออกแบบตามหลักการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลเชิงพื้นที ่และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
ทั่วไป ได้แก ่

1. การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล 
ดำเนินการกำหนดรูปแบบของโครงสรา้ง

ข้อมูล และการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ให้กับข้อมูลที่จะ
จัดเก็บ โดยอ้างอิงตามมาตรฐานการสร้างและจัดการ
ฐานข ้ อม ู ล เช ิ งส ั มพ ั นธ ์  ( Relational Database) 
ประกอบด้วย 

1) การออกแบบตารางข้อมูล : สร้าง
ตารางหลัก 5 ตาราง ได้แก่ ตารางข้อมูลพื้นฐานศิษย์
เก่า, ตารางประวัติการศึกษา, ตารางประวัติการทำงาน, 
ตารางการมีส่วนร่วม และตารางข้อมูลโซเชียลมีเดีย 

2) การออกแบบตารางข้อมูลเชิงพื้นที่:
ใช้ PostGIS extension สร้างฟิลด์ geometry สำหรับ
เก็บข้อมูลพิกัดภูมิศาสตร์แบบ Point และ Polygon 
ตามมาตรฐาน OGC Simple Features 

3) การสร ้างความส ัมพ ันธ ์ระหว่าง
ตารางข้อมูล: กำหนด Primary Key และ Foreign Key 
เพื ่อเชื ่อมโยงข้อม ูลระหว่างตาราง พร้อมกำหนด 
Referential Integrity Constraints 

2. การพัฒนาระบบนำเข้าข้อมูล 
ดำเนินการสร ้างเคร ื ่องม ืออัตโนมัติ

สำหรับผสานข้อมูลที่ได้จากโซเชียลมีเดียเข้ากับข้อมูล
พื้นฐานที่มีเพื่อปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้เป็นปจัจุบัน
อยู่เสมอ แบ่งตามหน้าท่ี 2 ส่วน ได้แก่ 

1) การพัฒนาโปรแกรมดึงข้อมูลจาก
โซเช ียลม ี เด ีย  โดยใช ้  Python และ Libraries ที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งใช้ Python 3.9 พร้อม Libraries สำคัญ
สำหร ับเชื ่อมต่อ API จัดการข้อม ูล และเชื ่อมต่อ
ฐานข้อมูล โดยใช้ OAuth 2.0 Protocol สำหรับการ
ยืนยันตัวตน 

2)  การพ ัฒนา โปรแกรมปร ั บปรุ ง
ฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน โดยสร้างระบบตั ้งเวลา

อัตโนมัติให้ทำงานทุก 12 ช่ัวโมง พร้อมระบบตรวจสอบ
ข้อมูลซ้ำและการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

3. การพัฒนาระบบประมวลผลข้อมลู 
ดำเนินการสร้างข้อมูลเชิงพื้นที่เพื ่อใช้

อ้างอิงย่านที ่อย ู ่อาศัยและสถานที ่ทำงาน โดยใช้ 
Google Maps API แปลงข้อมูลเชิงบรรยายให ้เป็น
ข้อม ูลพิก ัดภ ูม ิศาสตร์ (Geocoding) พร้อมพัฒนา
อัลกอริทึมสำหรับการวิเคราะห์เชิงพื้นที่ตามที่ระบุใน
วัตถุประสงค์การวิจัย  

4. การพัฒนาส่วนนำเสนอสารสนเทศ 
ดำเนินการกำหนดรูปแบบการแสดงผล

ของสารสนเทศบนหน้าจอผ่านแพลตฟอร์มเว็บแอป
พลิเคชัน และสร้างกลไกสำหรับการค้นคืนสารสนเทศ
จากระบบฐานข้อมูล โดยคำนึงถึงความเป็นมิตรต่อ
ผู ้ใช้งาน พัฒนาด้วย React Framework สำหรับส่วน
ติดต่อผู้ใช้ และใช้ Mapbox สำหรับแสดงผลแผนที่แบบ 
Interactive ตามที่ระบุในเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของศิษย์เก่า
ดำเนินการโดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กลุ่ม
ตัวอย่างผ่านทางอีเมล จำนวนทั้งสิ ้น 1,000 คน เริ่ม
ตั ้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 สิ ้นสุด ณ เดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2565 เป็นระยะเวลาจำนวน 4 เดือน 
จากนั้นจึงดำเนินการเก็บข้อมูลจากโซเชียลมีเดียของ
กลุ่มตัวอย่างที่ให้ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูล ทุก 
12 ชั่วโมงโดยอัตโนมัติ เริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม สิ้นสุด 
ณ ธันวาคม พ.ศ. 2565 เป็นระยะเวลา 3 เดือน การเก็บ
รวมรวมข้อมูลทั้งหมดใช้ระยะเวลารวมทั้งสิ้น 7 เดือน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยนี้มีเป้าหมาย
หล ัก  2 ประการค ือ การว ิ เคราะห ์ เพ ื ่อประเมิน
ประสิทธิภาพด้านการใช้งานของระบบฐานข้อมูลเชิง
พื ้นที ่แบบพลวัต และการวิเคราะห์ด้านเนื ้อหาเพื่อ
พิจารณาข้อมูลเชิงพื้นที่ของศิษย์เก่าที ่ได้จากระบบ
ฐานข้อมูลที่นำเสนอ โดยวิธีการที่ใช้วิเคราะห์แบ่งเป็น 
2 ส่วน ได้แก่ 

1. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบ 
โดยการทดสอบความถูกต้องของสารสนเทศที่แสดงผล
ผ่านเว็บ   แอปพลิเคชันเปรียบเทียบกับข้อมูลต้นฉบบัที่
จัดเก็บในระบบฐานข้อมูล 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่ของศิษย์เก่าที่
ได้จากระบบฐานข้อมูลใช้ขั้นตอนวิธีด้านภูมิสารสนเทศ
ร่วมกับการทดสอบทางสถิติ ประกอบด้วย 

1) การวิเคราะห์คุณลักษณะทั่วไปของ
ข้อมูลในระบบฐานข้อมูลใช้ค่าสถิติเชิงเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่อให้ทราบถึงลักษณะการ
แจกแจงข้อมูลทั่วไปของศิษย์เก่า 

2) วิเคราะห์การกระจายตัวของศิษย์
เก่า ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความหนาแน่น (Kernel 
Density Estimation) 

3) ว ิ เคราะห ์ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง
สาขาวิชาที ่เร ียนกับพื ้นที ่การทำงานปัจจุบันใช้การ
ทดสอบทางสถิติแบบ Chi-square test of independence 

 
จริยธรรมและการปกป้องความเป็นส่วนตัว 

ผู้วิจัยให้ความสำคัญกับจริยธรรมและการ
ปกป้องความเป็นส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง โดยดำเนิน
ตามมาตรการรับรองความปลอดภัยของข้อมูลดังนี้ 

1. กระบวนการท ั ้ งหมดดำเน ินการตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
อย่างเคร่งครัด 

2. ขอความยินยอมจากกลุ ่มตัวอย่างผ่าน
แบบฟอร์มออนไลน์ และเข้ารหัสข้อมูลด้วยมาตรฐาน 
AES-256  

3. จำกัดการเข้าถึงข้อมูล โดยใช้ระบบ Role-
Based Access Control (RBAC)  

4. จัดเก็บและนำเสนอข้อมูลแบบไม่ระบุ
ตัวตน โดยใช้เทคนิค Data Anonymization 

5. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
และมาตรการป้องกัน 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการดำเนินงานวิจ ัยเพื ่อพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลศิษย์เก่าเชิงพื้นที่แบบพลวัตและวิเคราะห์
รูปแบบการกระจายตัวเชิงพื้นที่ของศิษย์เก่า นำเสนอ
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ข้อ ดังนี ้
 1. ผลการพัฒนาระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า
เชิงพ้ืนที่แบบพลวัต 
 ด้านคุณภาพและความครอบคลุมของข้อมลู
ที่รวบรวมได้ 

แบบสอบถามที่ได้จัดส่งให้กลุ่มตัวอย่างศิษย์
เก่า จำนวน 852 คน คิดเป็น 85.2% ในจำนวนการ
ตอบกลับนี ้ครอบคลุมศิษย์เก่าจากทุกคณะและปีที่
สำเร็จการศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2555-2564 โดยข้อมูลที่
ได ้อย ู ่ ในเกณฑ์ท ี ่ยอมร ับได ้ทางสถ ิติ  (Schafer & 
Graham, 2002) ในขณะที ่การรวบรวมข ้อม ูลจาก
โซเชียลมีเดียของศิษย์เก่าที่ตอบกลับแบบสอบถามใน
ทุก 12 ช่ัวโมง ตลอดระยะเวลา 3 เดือน พบว่าสามารถ
รวบรวมข้อมูลได้จำนวน 617 คน (72.42% ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม) ประกอบด้วยข้อมูล 5 แอตทริบิวต์ ดังนี้ 
ตำแหน่งย่านที่พักอาศัย 69%, ตำแหน่งสถานที่ทำงาน 
67%, ตำแหน่งงาน 65%, ประเภทสถานประกอบการ 
58% และความสนใจ 45% เมื่อพิจารณาแหล่งที่มาของ
ข้อมูลจากแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย ได้แก่ Facebook 
และ LinkedIn พบว่า Facebook ให้ข้อมูลตำแหน่ง
ย่านที่พักอาศัย 81% และความสนใจ 78% ในขณะที่ 
LinkedIn สามารถให้ข้อมูลการประกอบอาชีพ ได้แก่ 
ตำแหน่งงาน 92% สถานที่ทำงาน 88% และให้ข้อมูล
ประเภทสถานประกอบการ 54% นอกจากนี้ คุณภาพ
ของข้อมูลที่ได้จากโซเชียลมีเดียอยู่ในเกณฑ์ที่ดี จาก
การประเมินคุณภาพด้วยเทคนิค Data Profiling แสดง
ให ้ เ ห ็ น ว ่ า  ช ุ ด ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ด ้ ม ี ค ว า ม ส ม บ ู ร ณ์  
( Completeness) ใ น ร ะ ด ั บ  95.5% แ ล ะ ม ี ค ว าม
สอดคล้องภายใน (Intra-record Consistency) 98.2% 
ซึ่งอยู่ในระดับท่ีสูง 
 ด้านการแสดงผลข้อมูลจากฐานข้อมูลเชิง
พ้ืนที่แบบพลวัต 
 ระบบฐานข้อมูลที่นำเสนอสามารถรายงาน
ข้อมูลในรูปแบบภาพกราฟิกได้อย่างถูกต้องบนแผนที่
ออนไลน์ผ ่านแพลตฟอร์มเว ็บแอปพลิเคช ัน โดย
เชื่อมต่อและซิงโครไนซ์ข้อมูลกับ API ของ Facebook 
และ LinkedIn ได้ทุก 12 ชั่วโมง ส่วนของการค้นคืน
สารสนเทศสามารถดำเนินการได้ด ้วยการกำหนด
เงื่อนไขผ่านส่วนติดต่อผู้ใช้งานบนหน้าจอ ผลที่ได้จาก
การใช้งานพบว่า แอตทริบิวต์ที่ได้รับการปรับปรุงมาก
ที่สุด ได้แก่ ย่านที่พักอาศัย 35%, ตำแหน่งงาน 28% 
และประเภทสถานประกอบการ 22% โดยภาพรวม
ส่งผลให้ข้อมูลในฐานข้อมูลศิษย์เก่าที่นำเสนอมีความ
เป็นปัจจุบันมากขึ้นจากเดิมถึง 76.47% นอกจากนี้ 
การทดสอบความสามารถในการใช้งาน (Usability) กับ
กลุ่มผู้ใช้งานจริง จำนวน 30 คน พบว่าระบบฐานข้อมูล
ที่นำเสนอสามารถตอบสนองต่อการใช้งานอยู่ในระดับดี



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 ประจำเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2569 
Received: April 5, 2025, Revised: September 30, 2025, Accepted: October 22, 2025 

http://doi.org/10.14456/jmu.2026.20 
 

70 
 

มาก และได้ค่าเฉลี่ย System Usability Scale (SUS) 
เท่ากับ 85.5 คะแนน (Bangor et al., 2009) 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
 การประ เม ินประส ิทธ ิภาพของระบบ
ฐานข้อมูลที่นำเสนอ พิจารณาจากผลการเปรียบเทียบ
ของสารสนเทศท่ีแสดงผลบนเว็บแอปพลิเคชันกับข้อมูล
ต้นฉบับที ่จัดเก็บในฐานข้อมูล PostgreSQL โดยใช้
ว ิธ ีการ Record Sampling ช ุดข ้อม ูลจำนวน 100 
ตัวอย่าง พบว่าผลการเปรียบเทียบมีความถูกต้อง

ตรงกัน 100% สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพการ
ทำงานของระบบย่อยที่พัฒนาขึ้น เช่นเดียวกันกับการ
พิจารณาความน่าเชื่อถือของระบบด้วยวิธีการทดสอบ
การทำงานอย่างต่อเนื่องของระบบ (Reliability Test) 
เป็นเวลา 72 ชั่วโมง ภายใต้ภาระงานจำลองผู้ใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลพร้อมกันจำนวน 1,000 คน พบว่าไม่มี
ข้อผิดพลาด (Error) หรือข้อขัดข้อง (Failure) เกิดขึ้น 
ผลความน่าเชื่อถือ (Reliability) 100% ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% 

 
 

 

รูปที่ 2 หน้าจอหลักของระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่าเชิงพื้นที่แบบพลวัตที่นำเสนอ 

 
 2. ผลการวิเคราะห์รูปแบบการกระจายตัว
เชิงพ้ืนที่ของศิษย์เก่า 
 การวิเคราะห์คุณลักษณะทั ่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างศิษย์เก่าที่ตอบกลับแบบสอบถาม จำนวน 852 คน 
ดังแสดงในตารางที่ 1 พบว่ามีอายุเฉลี่ยที่ 28.5 ปี โดย
จบการศึกษาไปแล้วเป็นระยะเวลาเฉลี่ย 4.2 ปี ในด้าน
ผลการเรียนพบว่ามีเกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ในช่วง 2.15 - 4.00 
โดยมีค่ากลางที่ 3.24 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 

34,500 บาท และมีรายได้ต่อเดือนสูงสุดที่ 210,000 บาท 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่ด้านระยะทางจากที่พัก
อาศัยไปยังสถานที ่ทำงาน พบว่าช่วงของระยะทาง
ค่อนข้างกว้าง ตั ้งแต่ 0.5 ถึง 98.5 กิโลเมตร โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 15.8 กิโลเมตร   

ส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่ที่ได้จาก
การเก็บรวบรวมผ่านโซเชียลมีเดียของกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 617 คน ดังแสดงในตารางที่ 2 พบว่า ศิษย์เก่า
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ส่วนใหญ่พักอาศัยในพื้นที่ชานเมือง (35%) และย่านใจ
กลางเมือง (28%) ซึ ่งมีความสอดคล้องกับผลการ
วิเคราะห์การกระจายตัวของศิษย์เก่าด้วยเทคนิค 
Kernel Density Estimation (KDE) พบว่าศิษย์เก่ามี
แนวโน ้มกระจ ุกต ั วหนาแน ่น ใน เขตพ ื ้นท ี ่ ของ
กรุงเทพมหานครครอบคลุมไปถึงปริมณฑล ส่วนใหญ่
เป็นย่านศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ ลำดับถัดมาคือพื้นที่
ของกลุ่มจังหวัดที่เป็นเขตอุตสาหกรรม ได้แก่ จังหวัด
สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง เมื่อ
พิจารณาการกระจายตัวของศิษย์เก่าอ้างอิงตามกลุ่ม
ของสาขาวิชาพบว่า กลุ่มศิษย์เก่าที ่สำเร็จการศึกษา
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีแนวโน้มการ

กระจายต ัวในย ่านเม ืองใหญ ่มากกว ่ากล ุ ่มด ้าน
สังคมศาสตร์อย่างมีนัยสำคัญ (Chi-square = 28.45, 
df = 4, p < 0.001) เมื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน
ระหว่างตัวแปรสถานท่ีทำงานและสาขาวิชา 

จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น ทำให้ทราบถึง
รูปแบบที่พักอาศัยของศิษย์เก่าในแต่ละบริบทของเมือง
ได้ชัดเจนข้ึน นอกจากน้ียังแสดงให้เห็นความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยอื่น ๆ เช่น ระยะทางจากท่ีทำงาน ระบบคมนาคม 
และไลฟ์สไตล์ ซึ ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการเลือกที่พัก
อาศัยของศิษย์เก่า (Herold et al., 2003; Srinivasan 
& Ferreira, 2002) 

 
ตารางท่ี 1 ค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อมูลศิษย์เก่า (n = 852) 

ตัวแปร X  SD MIN MAX 
อาย ุ(ปี) 28.5 3.4 22 40 
ระยะเวลาทีจ่บการศึกษา (ปี) 4.2 2.8 1 10 
เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) 3.24 0.42 2.15 4.00 
รายได้ต่อเดือน (บาท) 34,500 18,200 12,000 210,000 
ระยะทางจากบา้นถึงที่ทำงาน (กิโลเมตร) 15.8 12.3 0.5 98.5 

 
ตารางท่ี 2 ข้อมูลการทำงานและกิจกรรมของศิษย์เก่าจากการวิเคราะห์ข้อมูลโซเชียลมีเดีย (n = 617) 

ตัวแปร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากโซเชียลมีเดยี 
ย่านที่พกัอาศัย ใจกลางเมือง (28%), ชานเมือง (35%), ย่านธุรกิจ (15%), ยา่นที่อยู่อาศัย (20%), อื่นๆ (2%) 
สถานที่ทำงาน กรุงเทพฯ และปริมณฑล (40%), ภาคตะวันออก (15%), ภาคเหนือ (12%), ภาคใต้ (10%), อื่นๆ (23%) 
ตำแหน่งงาน Engineering (24%), Manager (17%), Business Analyst (10%), R&D (7%), Architecture (5%), 

Consultant (6%), อื่นๆ (31%) 
ประเภทสถานประกอบการ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ (26%), เอกชน ( 68%), ธุรกิจสว่นตัว (6%) 
ความสนใจ ท่องเที่ยว (53%), กีฬา (21%), อาชีพเสริม (19%), อื่น ๆ (7%) 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยนี้บรรลุวัตถุประสงค์ทั้ง 2 ประการ 

คือการพัฒนาระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่าเชิงพื้นที่แบบ
พลวัตและการวิเคราะห์รูปแบบการกระจายตัวเชิงพื้นที่
ของศิษย์เก่า โดยมีประเด็นสำคัญในการอภิปรายดังนี้ 
1. ประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นที่แบบ
พลวัตที่พัฒนาขึ้น 

จากผลการวิจัยที่แสดงว่าระบบสามารถเพิ่ม
ความครบถ้วนของข้อมูลได้ถึง 95.5% และปรับปรุง
ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลเพิ่มขึ้น 76.47% จากข้อมูล
เดิม แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการผสานข้อมูล

จากโซเชียลมีเดีย ความสำเร็จนี้สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Naumann (2014) ที่ระบุว่าคุณภาพข้อมูลที่ดีตอ้ง
มีความสมบูรณ์และทันสมัย การที่ระบบมีความถกูต้อง 
100% ในกา รแสด งผลและ ได ้ ค ะแนน  System 
Usability Scale 85.5 ซึ่งอยู่ในระดับดีมากตามเกณฑ์
ของ Bangor et al. (2009) ยืนยันว่าระบบที่พัฒนาขึ้น
สามารถใช้งานได้จริงและมีความเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน 
2. อัตราการตอบกลับและการเข้าถ ึงข้อมูลจาก
โซเชียลมีเดีย 
 การได้รับการตอบกลับแบบสอบถาม 852 
คนจาก 1,000 คน (85.2%) ถือเป็นอัตราที ่ส ูงและ
ยอมรับได้ทางสถิติตาม Schafer and Graham (2002) 
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อย่างไรก็ตาม การที่สามารถดึงข้อมูลจากโซเชียลมเีดีย
ได้เพียง 617 คน (72.42% ของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
852 คน) สะท้อนถึงข้อจำกัดด้านความเป็นส่วนตัวและ
การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Ibrahim et al. (2019) ที่ระบุว่าการ
เข้าถึงข้อมูลจากแหล่งภายนอกมักมีข้อจำกัดด้าน
นโยบายความเป็นส่วนตัว  สำหรับกลุ่มศิษย์เก่าที ่ไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลจากโซเชียลมีเดียได้จำนวน 235 
คน (27.58%) ระบบที ่พ ัฒนาขึ ้นย ังคงสามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมูลพื้นฐานที่ได้จากแบบสอบถามใน
การวิเคราะห์เชิงพื้นที่ได้ โดยการจัดกลุ่มตามข้อมูลที่มี
อยู่ เช่น ที่อยู่และสถานที่ทำงานที่ระบุในแบบสอบถาม 
แนวทางการจัดการกลุ ่มนี ้ควรเน้นการสร้างกลไก
ทางเล ือก เช่น การพัฒนาระบบจูงใจให้ศิษย์เก่า
ปร ั บปร ุ งข ้ อม ู ลด ้ วยตน เองผ ่ านช ่ อ งทางของ
สถาบันการศึกษา การจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นการมีส่วน
ร่วมและการแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึงการใช้เครือข่าย
อาสาสมัครศิษย์เก่าในการช่วยตรวจสอบและเชื่อมต่อ
ข้อมูล ซึ่งจะช่วยลดช่องว่างข้อมูลและเพิ่มประสทิธิภาพ
ของระบบโดยรวม นอกจากนี้ ข้อจำกัดดังกล่าวยังเปิด
โอกาสให ้ม ี การพ ัฒนาระบบต ่อยอดท ี ่ รองรับ
แหล่งข้อมูลอื่นๆ นอกเหนือจากโซเชียลมีเดีย เพื่อให้
ครอบคลุมศิษย์เก่าทุกกลุ่มได้อย่างสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
3. การกระจายตัวเชิงพ้ืนที่และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผลการวิเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่าง 852 คน 
พบว่าศิษย์เก่าส่วนใหญ่กระจุกตัวในพื้นที่ชานเมือง 
(35%) และใจกลางเมือง (28%) โดยมีสัดส่วนสูงถึง 
40% ที่ทำงานในกรุงเทพฯและปริมณฑล สะท้อนถึง
การกระจุกตัวของโอกาสทางเศรษฐกิจในเมืองหลวง ข้อ
ค ้ น พบ น ี ้ ส อ ดคล ้ อ ง ก ั บ  Herold et al. (2003); 
Srinivasan and Ferreira (2002) ที่ระบุว่าการเลือกที่
พักอาศัยขึ ้นอยู ่ก ับโอกาสในการทำงานและระบบ
คมนาคม การที่ระยะทางเฉลี่ยจากที่พักถึงที่ทำงานอยูท่ี่ 
15.8 กิโลเมตร บ่งชี ้ว ่าศิษย ์เก ่าต ้องเผชิญกับการ
เดินทางระยะไกล ซึ่งอาจเกิดจากปัญหาค่าครองชีพสูง
ในพื้นที่ใจกลางเมือง 
4. ความแตกต่างระหว่างกลุ่มสาขาวิชาและนัยสำคัญ
ต่อการวางแผน 
 ผลการทดสอบทางสถิติที่พบว่าศิษย์เก่าสาขา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีการกระจุกตวัในเมืองใหญ่
มากกว่าสาขาสังคมศาสตร์อย่างมีนัยสำคัญ (Chi-
square = 28.45, p < 0.001) ช้ีให้เห็นถึงความต้องการ

แรงงานที ่แตกต่างกันในแต่ละพื ้นที ่ ข ้อค้นพบนี ้มี
นัยสำคัญต่อการวางแผนกลยุทธ์ของสถาบันการศึกษา
ในการจัดกิจกรรมเชิงพื ้นที ่ โดยควรพิจารณาจัด
ก ิจกรรมสำหรับศิษย์ เก ่าสาขาวิทยาศาสตร ์และ
เทคโนโลยีในเขตเมืองและอุตสาหกรรม ขณะที่กิจกรรม
สำหรับสาขาสังคมศาสตร์อาจกระจายได้หลากหลาย
พื้นที่มากกว่า 
5. คุณลักษณะของข้อมูลจากแพลตฟอร์มโซเชียล
มีเดียท่ีแตกต่างกัน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจาก 617 คนที่เข้าถึงได้
ผ่านโซเชียลมีเดีย พบว่า Facebook ให้ข้อมูลย่านท่ีพัก
อาศัย (81%) และความสนใจ (78%) ได ้ด ี ขณะที่  
LinkedIn เหมาะสำหรับข้อมูลด้านอาชีพ โดยให้ข้อมูล
ตำแหน่งงาน (92%) และสถานที ่ทำงาน (88%) ได้
ดีกว่า ความแตกต่างนี้สอดคล้องกับลักษณะการใช้งาน
ของแต ่ละแพลตฟอร ์ม และย ืนย ันแนวค ิดของ 
Iskhakova et al. (2017) ที่ว่าการจัดการข้อมูลศิษย์
เก่ายุคดิจิทัลต้องบูรณาการข้อมูลจากหลายแหล่ง 
6. ข้อพิจารณาด้านจริยธรรมและความยั ่งยืนของ
ระบบ 
 แม้ว่าระบบจะมีประสิทธิภาพสูงและสามารถ
ทำงานต่อเนื่องได้ 72 ชั่วโมงโดยไม่มีข้อผิดพลาด แต่
การเข้าถึงข้อมูลยังมีข้อจำกัด โดยเฉพาะประเด็นความ
เป็นส่วนตัวตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 นอกจากนี ้  การพึ ่งพาเพียง 2 
แพลตฟอร์ม อาจไม่ครอบคลุมพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง
ในอนาคต สถาบันการศึกษาควรพัฒนากลไกเสริม เช่น 
การสร้างแรงจูงใจให้ศิษย์เก่าอัปเดตข้อมูลด้วยตนเอง 
หรือพัฒนาเครือข่ายอาสาสมัครเพื่อช่วยตรวจสอบและ
ปรับปรุงข้อมูล 
7. การนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้
ทันที โดยเฉพาะสำหรับสถาบันการศึกษาที่มีศิษย์เก่า
จำนวนมากและต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิาร
จัดการข้อมูล ข้อมูลเชิงพื ้นที่ที ่ได้จากระบบช่วยให้
สามารถวางแผนกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
การจัดงานคืนสู่เหย้าในพื้นที่ท่ีมีศิษย์เก่าหนาแน่น หรือ
การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นที่ตอบโจทย์ความต้องการ
ของแต่ละพื้นที่ ซึ่งจะช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมและสร้าง
ความผูกพันระหว่างสถาบันกับศิษย์เก่าได้อย่างยั่งยืน 
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สรุปผลและประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
ผลที่ได้จากระบบที่นำเสนอ 

ผลการวิเคราะห์ที ่ได้จากระบบฐานข้อมูล
ศิษย์เก่าเชิงพื้นที่แบบพลวัต แสดงให้เห็นว่าระบบที่
พัฒนาขึ้นสามารถรวบรวม ปรับปรุงและนำเสนอข้อมูล
ของศิษย์เก ่าได ้อย ่างม ีประสิทธ ิภาพ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และขอบเขตการวิจัยที่กำหนดไว้โดยการ
ประเมินด้านประสิทธิภาพ ระบบมีความถูกต้องในการ
แสดงผลข ้อม ูลท ี ่  100%  มีความสามารถในการ
เชื่อมโยงข้อมูลพื้นฐานร่วมกับข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย
ผ่านทาง API ทำให้สามารถเพิ่มเติมแอตทริบิวต์ของ
ข้อมูลให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้นถึง 95.5%  
แตกต่างจากระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่าแบบเดิมที่ไม่เป็น
พลวัต ระบบฐานข้อมูลที่นำเสนอนี้สามารถปรับปรุง
ข้อมูลที่ได้จัดเก็บไว้ทุก 12 ชั่วโมง ช่วยให้ข้อมูลของ
ศิษย์เก่ามีความเป็นปัจจุบันถึง 76.47%  ซึ่งถือเป็นคุณ
ค่าที่สำคัญ ในขณะเดียวกันก็ยังคงความเป็นมิตรต่อ
ผู้ใช้งานระบบ โดยจะเห็นได้จากผลการประเมินความ
ง่ายในการใช้งาน (System Usability Scale) อยู ่ใน
ระดับดีมาก (Bangor et al., 2009) สะท้อนให้เห็นว่า
ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เก็บไว้และสามารถนำมาใช้
ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ข้อค้นพบที่สำคัญ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของศิษย์เก่าที ่ได้
จากระบบฐานข้อมูลที่นำเสนอ ช้ีให้เห็นคุณลักษณะเชิง
พื้นที่ที่โดดเด่นของกลุ่มศิษย์เก่า กล่าวคือกลุ่มศิษย์เก่า
มีแนวโน้มที่จะพำนักและประกอบชีพกระจุกตัวอยู่ใน
ย ่ านเม ืองใหญ ่ท ี ่ เป ็นศ ูนย ์กลางเศรษฐก ิจและ
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขอบเขตพื้นที่ของ
กร ุ ง เทพมหานครและปร ิ มณฑล  รวมถ ึ งย ่ าน
อุตสาหกรรมในภาคตะวันออก ซึ่งข้อค้นพบนี้สอดคล้อง
กันกับทิศทางการกระจายตัวของประชากรวัยแรงงาน
ในประเทศไทย อีกประการสำคัญที่น่าสนใจคือ กลุ่ม
ของศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมักกระจุกตัวในเม ืองใหญ่มากกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุ่มศิษย์เก่าในสาขาด้านสังคมศาสตร์ 
ข้อค้นพบนี ้สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการ
แรงงานท่ีแตกต่างกันในแต่ละพื้นท่ี 
ข้อจำกัดของการวิจัย 

กระบวนการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตาม
คณะและปีการศึกษาอาจจำกัดการอ้างอิงผลไปยังกลุ่ม
ศิษย์เก่าที ่มีสัดส่วนน้อย เช่นศิษย์เก่าจากคณะที่มี

จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาน้อย และการพิจารณาข้อมูล
เพียง 10 ปี (พ.ศ. 2555-2564) อาจยังไม ่สะท ้อน
แนวโน้มระยะยาวของศิษย์เก่ารุ่นที่ผ่านมา นอกจากนี้
การใช้ข้อมูลเพียงแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียจำนวน 2 
แห่ง อาจไม่เพียงพอหรืออาจไม่สอดคล้องกับพฤติกรรม
การใช้งานโซเชียลมีเดียของกลุ่มศิษย์เก่ารุ่นหลังหรือใน
อนาคต 
การประยุกต์ใช้ผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยที ่ได้กล่าวไว้ก่อนหน้านี้ได้
ชี ้ให้เห็นว่า ระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่าเชิงพื ้นที่แบบ
พลว ัตท ี ่นำเสนอม ีศ ักยภาพเพ ียงพอที ่จะใช ้เป็น
เครื ่องมือสนับสนุนการดำเนินพันธกิจด้านศิษย์เก่า
สัมพันธ์ให้กับสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ด้านการบริหารจัดการและการวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อ
ส ่งเสร ิมการมีส ่วนร่วมของศิษย์เก ่า ส่ งเสร ิมการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ โดยกำหนด
กลุ ่มเป้าหมายได้อย่างแม่นยำ ตลอดจนช่วยในการ
วางแผนจัดกิจกรรมสร้างเครือข่ายศิษย์เก่าในสถานที่ที่
เหมาะสม ข้อมูลคุณลักษณะของศิษย์เก่าในแตล่ะพื้นท่ี 
เช่น สาขาวิชา ตำแหน่งงาน และระดับรายได้ ยังเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาบริการและสิ่งสนบัสนุน
ที ่ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะกลุ ่ม อาทิ การจัด
อบรมทักษะทางเทคนิคข้ันสูงหรือการให้คำปรึกษาด้าน
อาชีพ ยิ่งไปกว่านั้นระบบที่นำเสนอยังเอื้อให้ผู้บริหาร
สามารถติดตามและเข้าใจพลวัตของกลุ่มศิษย์เก่าได้
อย่างแม่นยำและเป็นปัจจุบันซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดส ินใจเชิงนโยบายในภาพรวม เช่น การพัฒนา
หล ั กส ู ต รท ี ่ ส อดคล ้ อ งก ั บความต ้ อ งก า รของ
ตลาดแรงงานในแต่ละพื้นที่ กล่าวโดยสรุปคือ ระบบ
ฐานข้อมูลศิษย์เก่าเชิงพื้นที่แบบพลวัตไม่เพียงแค่ช่วย
เพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ แต่ย ังช่วย
เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี และเพิ ่มคุณค่าให้แก่
เครือข่ายศิษย์เก่าอย่างยั่งยืน ซึ่งส่งผลดีต่อภาพลักษณ์
และการพัฒนาของสถาบันการศึกษาได้ในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

การศึกษาและต่อยอดงานวิจัยนี้ในด้านของ
ข้อมูลอาจเป็นการขยายกลุ่มตัวอย่างและระยะเวลาเกบ็
ข้อมูลให้ครอบคลุมศิษย์เก่าทุกรุ ่นและช่วงเวลาที่
ยาวนานข้ึน รวมถึงการเพิ่มเติมแหล่งข้อมูลจากโซเชียล
มีเดียอื ่น ๆ หรือการพิจารณาจากแพลตฟอร์มอื ่นที่
สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มศิษย์เก่ายุค
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ใหม่  ในด้านเทคนิควิธีการอาจประยุกต์ใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ขั้นสูง เช่น การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม
และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) เพื่อ
เจาะลึกความสัมพันธ์และรูปแบบเฉพาะกลุ่มของศิษย์เก่า 
และด้านตัวแปรอาจเพิ่มเติมการศึกษาตัวแปรเชิงลึกใน
มิติอื ่น ๆ เช่น สถานการณ์ของครอบครัว และความ
ผูกพันที่มตีอ่สถาบันการศึกษาท่ีจบมา เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ รวมถึง
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ  ของบุคลากรสถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรของสถาบันฯ ทุกกลุ่มงาน ได้แก่ อาจารย์ 
นักวิจัย นักวิจัยโครงการ เจ้าหน้าที่สำนักงานผู้อำนวยการ จำนวน 89 คน โดยใช้แบบสอบถามชนิดมีโครงสร้าง และใช้
การวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยการวิเคราะห์ถดถอย
ลอจิสติกเชิงอันดับ  

ผลการวิจัย พบว่า การที่ต้องใช้งานผ่านระบบฯ โดยไม่มีช่องทางอื่น เป็นเหตุผลหลักทำให้เกิดการใช้งาน ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการใช้งานระบบสารสนเทศทุกด้านอยู่ในระดับเห็นด้วยมากและมากที่สุด โดยเฉพาะด้านความคาดหวังจาก
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด นอกจากนี้ ยังพบว่า การที่ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดี เป็น
ตัวอย่าง และสนับสนุนการใช้งาน เป็นปัจจัยส่งเสริมให้บุคลากรใช้งานระบบฯ และมีผลมากขึ้นตามอายุ การทำงาน 
บุคลากรที่อายุน้อยใช้ระบบฯ มากกว่าบุคลากรที่อายุมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนระดับการศึกษาไมม่ีผล
ต่อการใช้ระบบอย่างมีนัยสำคัญ 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์อาจแตกต่างกัน ขึ้นกับลักษณะของระบบและองค์กร และหากมีการใช้ระบบ
สารสนเทศเป็นเวลานานขึ้น ผู้ใช้อาจจะมีความรู้ความเข้าใจ และเห็นประโยชน์ในระยะยาวที่ได้รับจากการใช้งานระบบ
มากขึ้นได้ 

คำสำคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ; ระบบข้อมูล; การบริหารจัดการข้อมูล; การวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติกเชิงอันดับ 
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Abstract 

The purpose of this research is to examine the behavior of Mahidol University's Institute of 
Population and Social Research staff. In the use of information systems for management, includes the 
analysis of factors that influence acceptability of these systems. The study's population consists of 89 
people, including academic faculties, researchers and project-based researchers, and supporting staffs. 
A structured questionnaire was employed in the study, and descriptive statistics, mean, standard 
deviation, and Ordinal Logistic Regression analysis were used.  

It was revealed that the major reason for utilizing the system in the absence of other 
alternatives is a key factor contributing to system utilization. Factors affecting the usage of information 
systems in all aspects were highly agreed upon, particularly in terms of expectations regarding system 
efficiency, which had the highest level of agreement. 

Furthermore, positive attitudes, encouragement, and role modeling from the administrative 
board were identified as factors that encouraged staffs to use the system. The positive impact increased 
with work experience. Younger staffs used the system significantly more than older staffs at a 0.05 
significance level. However, the level of education had no significant. 

However, the results of the analysis may vary depending on the nature of the system and the 
organization. Moreover, users may gain more knowledge, awareness, and experience long-term 
advantages from system utilization when they utilize the information system for a longer period of time. 

 
Keywords: Information Technology; Information system; Data management; Ordinal Logistic Regression 
 
หลักการและเหตุผล 

การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ ( IT) ใน
องค์กร ทำให้การทำงานเปลี่ยนไปจากเดิม ทั้งรูปแบบ
การทำงาน การบริหารจัดการ และโครงสร้างองค์กร 
ทำให้การทำงานยืดหยุ่นขึ้น ไม่จำกัดด้วยเวลาทำงาน 
และไม่ต ้องอาศัยส ่วนกลางในการทำงานทั ้งหมด 
(Olson, 1982) การใช้ระบบสารสนเทศของผู้ใช้ขึ้นอยู่
กับการรับรู ้คุณลักษณะของสารสนเทศ เช่น ความ
สะดวกในการเข้าถึงและความเข้าใจง่ายของสารสนเทศ 
(Turner, 1992) การศึกษาผลกระทบของ IT ที ่มีต่อ
องค์กรด้านการเงิน ไม่พบความแตกต่างระหว่างองค์กร 
แต่เมื่อแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มย่อย พบว่าลักษณะงาน
และผู้ใช้งานเป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพมากกว่า
ปัจจ ัยอื ่น (Andreou & Boone, 2002) นอกจากนี้  
องค์กรจะสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้
ได ้ม ีประส ิทธ ิภาพยิ ่ งข ึ ้น หากให ้ความสำคัญกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Ashworth et al., 2004) 

หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล เริ ่มพัฒนา
และให้บริการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

ข้อมูล ตั้งแต่ปี 2553 เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
ประมวลผลได้รวดเร็ว ลดขั้นตอนและเพิ่มความสะดวก
ในการทำงาน ป ัจจ ุบ ันม ีระบบสารสนเทศฯ เพื่อ
ให้บริการงานด้านต่างๆ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 1) ระบบ
จอง ได้แก่ ระบบจองห้องประชุม  ระบบจองรถ ระบบ
จองเสวนาใต้ชายคา 2) ระบบงานเอกสาร ได้แก่ ระบบ
ใบลา ระบบขอเลขท่ีจดหมาย ระบบสารบรรณอัจฉริยะ 
ระบบการประเมินผลข้อตกลงการปฏิบัต ิงานและ
ประเมินสมรรถนะออนไลน์ (PA online) 3) ระบบ
บริการจัดการวัสดุ ครุภัณฑ์ และจัดการพื้นที่กายภาพ 
ได้แก่ ระบบยืมคืนครุภัณฑ์ ระบบบริหารงานซ่อมวัสดุ
และครุภัณฑ์ ระบบคลังพัสดุ ระบบลงทะเบียนเข้า
ประชุม ระบบการจัดเก็บเอกสาร วัสดุ ครุภัณฑ์ในห้อง
เก็บของส่วนกลาง ระบบรักษาความปลอดภัย และ 4) 
ระบบบริการอื ่น ๆ ได้แก่ ระบบสร้างเมล์กลุ ่มด้วย
ตนเอง ระบบงานประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ ระบบคลัง
หนังส ือ ระบบคลังภาพกิจกรรม ชมรมคนรักการ
ถ่ายภาพ ระบบเคร ือข่ายสมาชิกและภาคี ระบบ

76 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 ประจำเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2569 
Received: November 20, 2021, Revised: September 17, 2025, Accepted: September 29, 2025 

http://doi.org/10.14456/jmu.2026.21 
 

ฐานข้อมูลคณะเยี่ยมชมศึกษาดูงาน ระบบฐานข้อมูล
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม (D-IPSR-A) 

ตัวชี ้ว ัดหนึ ่งท ี ่ ใช้ระบุความสำเร ็จในการ
ประยุกต์ใช้ IT และเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง คือ 
ระดับการใช้งาน (level of usage) จากข้อมูลการใช้งาน 
IT ในองค์กรประมาณ 14,000 แห่ง ในสหราชอาณาจักร
เมื่อปี 1997 พบว่าการที่ระบบ IT ไม่ประสบความสำเร็จ 
หรือไม่มีประสิทธิภาพ เหตุผลหลักกว่าร้อยละ 80 ไม่ได้
เกิดจากเหตุผลทางเทคนิค แต่เกิดจากปัจจัยที่เกี่ยวกับคน
และองค์กร (Clegg et al., 1997) สอดคล้องกับข้อมูล
ในสหรัฐอเมริกา (Ash, 1997) ความง่ายในการใช้งาน 
และการตระหน ักถ ึงผลท ี ่ ได ้ร ับจากการใช ้ งาน 
(perceived usefulness) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งาน 
(Mahmood et al., 2001) ส ่วนอีกปัจจัยที ่ส ่งผลใน
ระดับสูง คือ การสนับสนุนภายในองค์กร ส่วนระดับ
การศึกษาและการอบรม ส่งผลไม่มาก เมื่อเทียบกับสอง
ปัจจัยที่ได้กล่าวก่อนหน้า ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการใชง้าน 
IT ในภาคธุรกิจขนาดเล็กมีหลายด้าน เช่น ข้อดีจากการ
ใช ้งาน (usefulness) ค ่าใช ้จ ่าย ความเข ้าก ันได้  
(compatibility) การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร และข้อ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ผลการศึกษาระบุว ่า การ
สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร มีผลต่อระดับการใช้งาน 
(Premkumar, 2003) สอดคล ้องก ับงานว ิ จ ัยของ 
Mahmood น อก จ า ก น ี ้  ง า น ว ิ จ ั ย อ ื ่ น  (Cane & 
McCarthy, 2009; Gallivan et al., 2005; Ghazzawi, 
2011; Kim, 2005) พบว่าอายุของผู้ใช้มีผลไม่มากเมื่อ
เทียบกับความง่ายในการใช้งาน การสนับสนุนภายใน
องค์กร และเพื่อนร่วมงาน นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่
ศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับเพศ อายุ และระดับการศึกษา ที่มี
ผลต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ จากการเก็บ
ข้อมูลในประเทศซาอุดิอาระเบียในปี 2007 พบว่า
ปัจจัยด้านเพศและอายุไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญ 
ยกเว้นระดับการศึกษา มีผลเพียงเล็กน้อย (Baker et 
al., 2007) 

สำหรับงานวิจัยในประเทศไทยที่มีการศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ
ในองค์กรนั้น มีผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านเพศที่
แตกต่างกันมีผลต่อการใช้งานระบบสารสนเทศที่
แตกต่างกันในด้านการสนับสนุนการใช้งานอย่าง
เหมาะสม ส่วนอายุ และอายุการทำงานที่แตกต่างกนัมี
ผลต่อคุณภาพการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน
ในทุกด้าน (นิภัทร์ สิงห์สวัสดิ์ , 2559) เช่นเดียวกับ

การศึกษาของเสาวนีย์ มหาชัย (เสาวนีย์ มหาชัย และ
คณะ, 2561) ที ่กล่าวว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตำแหน่ง ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรแตกต่าง
กัน ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีของ Venkutesh เรื่องหลักการ
ของทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) 
ที่ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม แต่ก็มีบางการศึกษาวิจัยที่พบว่า อายุ 
เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงานไม่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ชณุตพร 
เจ้ยชุม, 2557) ในขณะที่ปัจจัยการได้รับการสนับสนุน
การใช้ระบบสารสนเทศจากผู้บังคับบัญชา ปัจจัยความ
คาดหวังจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ และ
ปัจจัยการรับรู ้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ (ศศิจันทร์ 
ป ั ญจทวี , 2560; อ ุ ษ า  ส ่ ง ศ ร ี  แ ล ะคณะ , 2560) 
นอกจากนี ้ ม ีงานวิจัยที ่สนับสนุนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื ่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 
รวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (อุษา ส่งศรี 
และคณะ, 2560)  

ทั้งนี้ จากการใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ 
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม พบว่า บางระบบมี
การใช้ช่องทางอื่นแทนการบันทึกข้อมูลผ่านระบบ เช่น 
โทรศัพท์ ส่งข้อความผ่าน LINE application หรือ E-mail 
มายังเจ้าหน้าที่โดยตรง ทำให้การใช้ระบบสารสนเทศฯ 
ไม่ได้ประโยชน์เต็มที่ เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบสารสนเทศฯ ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการผู ้ใช้งานอย่างแท้จร ิง จึงจำเป็นต้องศึกษา
พฤติกรรมการใช้งาน และหาแนวทางผลักดัน ตลอดจน
ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการใช้ระบบสารสนเทศฯ 
ดังกล่าว  

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพ ื ่ อศ ึ กษาพฤต ิ กร รมการ ใช ้ งานระบบ

สารสนเทศเพ ื ่อการบร ิหารจ ัดการของบ ุคลากร
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การยอมรบัการใช้
งานต่อระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการของ
บ ุ ค ล า ก ร ส ถ า บ ั น ว ิ จ ั ย ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ส ั ง ค ม 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
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วิธีการศึกษา 
การวิจัยนี้ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ เฉพาะบุคลากรของ
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
ประกอบด้วย อาจารย์และที่ปรึกษาสถาบันฯ นักวิจัย 
นักวิจัยโครงการ และเจ้าหน้าที่สำนักงานผู้อำนวยการ 
ดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช้
แบบสอบถามชนิดมีโครงสร้าง และทำการรวบรวม
ข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2564 
โครงการวิจ ัยนี ้ผ ่านการรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในคน สถาบันวิจัยประชากรและ
ส ังคม มหาว ิทยาล ัยมห ิดล รห ัสโครงการ COA. 
No.2020/12-427 วันท่ี 24 ธันวาคม 2563 

ประชากรที ่ใช ้ศ ึกษาในงานวิจ ัย  ได ้แก่ 
บุคลากรของสถาบันวิจัยประชากรฯ ประกอบด้วย 
อาจารย์และที ่ปร ึกษาสถาบันฯ นักว ิจ ัย นักว ิจัย
โครงการ และเจ้าหน้าที่สำนักงานผู้อำนวยการ จำนวน 
124 คน โดยอ้างอิงจากฐานข้อมูลบุคลากรของสถาบัน 
(ข้อมูลของสถาบัน ปี 2564) การสุ่มตัวอย่างเป็นแบบ
เจาะจง กล ุ ่มต ัวอย่างในคร ั ้งน ี ้จ ึงเท ่าก ับจำนวน
ประชากรทั้งหมด จากแบบสอบถามจำนวน 124 ชุดที่
ได้ทำการแจก ได้รับกลับมา 89 ชุด แบ่งเป็น อาจารย์
และที่ปรึกษาสถาบันฯ 28 คน นักวิจัย 9 คน นักวิจัย
โครงการ 21 คน และเจ้าหน้าที่สำนักงานผู้อำนวยการ 
31 คน 

เคร ื ่ องม ือท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัยคร ั ้ งนี้  คือ 
แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการของบุคลากรสถาบันวิจัยประชากร
และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง 
และอายุการทำงาน เป็นคำถามปลายปิด 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้ระบบสารสนเทศ
ประกอบไปด้วย ลักษณะการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการต่างๆ ของสถาบัน ระบบสารสนเทศ
ที่ใช้เป็นประจำรวมถึงเหตุผลหลักที่ใช้ระบบสารสนเทศ
นั้น และวิธีการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ ในกรณีที่
ไม่ได้ใช้ระบบสารเทศ เป็นคำถามปลายปิดมีรูปแบบ
คำตอบเดียว และหลายคำตอบ  

ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศ เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale)  
5 ระดับ แบ่งเป็น 8 ด้าน คือ ความยืดหยุ่นการใช้งาน 

ความปลอดภัย การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
ทัศนคติต่อการใช้งาน การรับรู ้ความยากในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความคาดหวังจากประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศ การได้รับหรือรับรู้การสนับสนุน
การใช้ระบบสารสนเทศจากผู้บังคับบัญชา และการ
ยอมร ับการใช ้ระบบสารสนเทศ ส ่วนเร ื ่องความ
เหมาะสมของการใช้ระบบสารสนเทศ เป็นคำถาม
ปลายเปิด 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประเภทตามกลุ่มงาน และ อายุงาน  
ตัวแปรตาม ประกอบด้วย พฤติกรรม และ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ระบบสารสนเทศ 
สถิติที่ใช้ในการศึกษา 
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้

ระบบ โดยการแจกแจงความถี่ และร้อยละ 
2. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน

ระบบสารสนเทศด้วยสถิติพรรณนา ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งาน กับข้อมูลเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประเภทกลุ่มงาน และอายุงาน โดยการให้
คะแนนแต่ละข้อตามน้ำหนักตั้งแต่ 1-5 ตามหลักของ 
Likert scale 5 ระดับ ได้แก่ 5=มีผลมากที่สุด 4=มีผล
มาก 3=มีผลปานกลาง 2=มีผลน้อย และ 1=มีผลน้อย
ที่สุด  ด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติกเชิงอันดับ 
จากการสืบค้นพบว่า ในการวิเคราะห์แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ การวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติกเชิงอันดับ 
(Ordinal Logistic Regression) ม ักถ ูกเล ือกใช ้ เพื่อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น และตัวแปร
ตามหรือผลตอบสนองที่มีลักษณะเป็นลำดับ (Lawson 
& Montgomery, 2006) ผลตอบสนองแบบลำดับนี้ 
อาจมี 3 ระดับ เช่น น้อย กลาง และ มาก หรือมากกว่า
ได้ ส่วนตัวแปรต้น อาจจะแบ่งเป็นระดับได้เช่นกัน เช่น 
ช่วงอายุน้อยกว่า 10 ปี 10-30 ปี และ มากกว่า 30 ปี 
เป็นต้น (McCullagh, 1980) การวิเคราะห์ถดถอยชนิดนี้ 
ถูกนำไปใช้ในหลายรูปแบบ เช่น วิเคราะห์ความพึง
พอใจเพื่อหาปัจจัยสำคัญในการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ (Eboli & Mazzulla, 2009) ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการใช้บริการส่งอาหารระหว่างการระบาด 
COVID-19 ในอินเดีย (Mehrolia et al., 2021) เป็นต้น 
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ดังนั้นในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ กับตัวแปรต้น 
(เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทกลุ่มงาน และอายุงาน) 
จะใช้การวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติกเชิงอันดับ เนื่องจาก
เหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะดังกล่าว 
(Eygu & Gulluce, 2017; Hox et al., 2017) 

ผลการศึกษา 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศ ึกษาพฤต ิกรรมการใช ้ ระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการข้อมูลของสถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล วิเคราะห์
ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 89 คน เป็นเพศ
หญิง 65 คน (ร้อยละ 73.0) และเป็นเพศชาย 27 คน 
(ร้อยละ 27.0) ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุตั้งแต่ 40-59 ปี 
และ 18-39 ปี ในสัดส่วน ร้อยละ 55.1 และร้อยละ 

33.7 ตามลำดับ ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที ่สำนักงาน
ผู้อำนวยการ จำนวน 31 คน (ร้อยละ 34.8) อาจารย์ 
จำนวน 28 คน (ร ้อยละ 31.5)  นอกจากนี ้ผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาโท 
จำนวน 43 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 48.3 รองลงมา
คือระดับปริญญาเอก จำนวน 28 คน (ร้อยละ 31.5) มี
อายุการทำงานอยู่ในช่วง 3-10 ปี 20 ปีขึ้นไป และ 10-19 ปี 
ในอัตราส่วนใกล้เคียงกันคือร้อยละ 29.2  27.0 และ 
24.7 ตามลำดับ 

พฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศที่ใช้งานบ่อยที่สุด 5 ลำดับแรก 

ได้แก่ ระบบสารบรรณอัจฉริยะ ระบบจองห้องประชุม 
ระบบใบลา ระบบ PA online และระบบงานคลังพัสดุ 
ดังรูปที่ 1 ส่วนบางระบบที่ใช้งานน้อย เนื่องจากมเีพียง
บุคลากรบางกลุ่มเท่านั้นที่ใช้งาน เช่น ระบบ Visiting 
scholar and research fellow มีเพียงหน่วยงานวิเทศ
สัมพันธ์เท่านั้นท่ีใช้งาน 

 
รูปที่ 1 แผนภาพพาเรโตแสดงระบบท่ีถูกใช้งานมาก พร้อมความถี่ที่ใช้งาน (นับเฉพาะที่ผู้ใช้ใช้ทุกครั้ง) 

หากคำนวณร้อยละที่ใช้ระบบผ่านช่องทาง
สารสนเทศทุกครั ้ง เทียบกับการใช้งานทั้งหมดของ
ระบบนั ้นๆ พบว่า มีเพียงระบบสารบรรณอัจฉริยะ 
ระบบจองห้องประชุม ระบบใบลา และระบบ PA 
online เท่านั้น ที่ใช้งานผ่านระบบสารสนเทศทุกครั้ง
ประมาณ ร้อยละ 50 หรือมากกว่า ส่วนระบบอื่น ๆ ถูก
ใช้งานสลับกันไประหว่างระบบสารสนเทศกับช่องทางอื่น 
ดังรูปที่ 2 เหตุผลหลักที่ใช้งานผ่านระบบสารสนเทศ 
เนื ่องจากบางระบบ เช่น ระบบสารบรรณอัจฉริยะ 
ระบบจองห้องประชุม จำเป็นต้องใช้งานผ่านระบบ

สารสนเทศเท่าน้ัน ไม่มีช่องทางอื่น (ร้อยละ 61) เหตุผล
รองลงมา คือสามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวก (ร้อยละ 39) 
ดังรูปที่ 3 ช่องทางอื่นๆ ที่ถูกใช้นอกเหนือจากระบบ
สารสนเทศ จากจำนวนผู้ตอบทั้งหมด 89 คน โดยหนึ่งคน
สามารถตอบได้มากกว่า 1 ช่องทาง พบว่า ผู้ใช้วิธีการ
แจ้งทางโทรศัพท์มีจำนวนมากที ่สุด คิดเป็นร้อยละ 84 
รองลงมาเลือกใช้ LINE Application ประมาณร้อยละ 60 
รวมถึงช่องทางอื่นๆ ได้แก่ แจ้งต่อหน้า อีเมล์ และแจ้ง
ผ่านเพื ่อนร่วมงาน คิดเป็น ร้อยละ 47 43 และ 18 
ตามลำดับ 
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รูปที่ 2 ร้อยละที่ผู้ใช้ ใช้ระบบทุกครั้ง 

    
 

รูปที่ 3 เหตุผลหลักท่ีใช้ระบบสารสนเทศ และวิธีติดต่อเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบ กรณีทีไ่ม่ใช้ระบบสารสนเทศ 

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ 
จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งาน

ระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากและ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากไปน ้อย ได ้แก ่  ด ้านความคาดหว ังจาก
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.64 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 ด้านการ
ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 ด้านความ
ยืดหยุ่นของการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 ด้านการรับรู้ความยากง่าย

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 ด้านการรับรู้
ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74  ด้านทัศนคติ
ต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.72 ด้านการได้รับหรือรับรู ้การ
สนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศจากผู้บังคับบัญชา  มี
ค ่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.31 และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.70 และด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 
3.94  และส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐานเท ่าก ับ 0.92 
ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ระบบ
สารสนเทศ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ระบบสารสนเทศ 𝑥̅ S.D. 
ระดับ

ความเห็น 
1. ด้านความยืดหยุ่นการใช้งาน 4.43 0.68 มาก 
 1.1 มีความเข้าใจและสามารถตอบสนองต่อการใช้งาน 4.24 0.80 มาก 
 1.2 ช่วยให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธภิาพและสะดวกรวดเร็ว 4.44 0.58 มาก 
 1.3 สามารถเข้าถึงระบบได้ตลอดเวลา 4.62 0.59 มากที่สุด 
2. ด้านความปลอดภัย 3.94 0.92 มาก 
 2.1 สามารถรักษาความปลอดภัยของข้อมูลได้ 4.13 0.84 มาก 
 2.2 มีการจัดอบรมหรือประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงวิธกีารใช้งาน 3.74 0.96 มาก 
3. ด้านการรบัรูป้ระโยชน์ของระบบสารสนเทศ 4.37 0.74 มาก 
 3.1 ระบบสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน 4.43 0.62 มาก 

3.2 ระบบสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาไปปฏิบัติงานด้านอื่นๆ เพิ่มขึ้น 4.34 0.80 มาก 
 3.3 ระบบสารสนเทศช่วยให้ท่านลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 4.37 0.76 มาก 
 3.4 ระบบสารสนเทศช่วยในการประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ ได้รวดเร็วและสะดวกมากขึ้น 4.33 0.77 มาก 
4. ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน 4.32 0.72 มาก 
 4.1 ท่านมีความสนใจและพร้อมจะเรียนรู้เมื่อมีระบบสารสนเทศใหม่ๆ 4.42 0.65 มาก 
 4.2 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาในการใช้ระบบสารสนเทศได้และยังคงใช้ระบบสารสนเทศต่อไป 4.07 0.88 มาก 
 4.3 ท่านสามารถเข้าถึงระบบได้สะดวกและรวดเร็ว 4.38 0.65 มาก 
 4.4 ระบบสารสนเทศสามารถเช่ือมโยงกับระบบงานได้ดี 4.24 0.72 มาก 
 4.5 ท่านคิดว่าการนำระบบสารสนเทศมาใช้งานจะเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัตงิานของท่าน 4.52 0.59 มากที่สุด 
5. ด้านการรบัรู้ความยากงา่ยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.38 0.67 มาก 
 5.1 ระบบสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการทำงาน 4.38 0.70 มาก 

5.2 ระบบสารสนเทศใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.31 0.67 มาก 
 5.3 ระบบสารสนเทศช่วยให้ปฏบิัติงานง่ายขึ้น 4.39 0.65 มาก 
 5.4 การใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบตัิงานจะทำให้การทำงานสะดวกและรวดเร็วขึ้น 4.42 0.65 มาก 
6. ด้านความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 4.64 0.54 มากที่สุด 
 6.1 ระบบสารสนเทศต้องสามารถทำใหก้ารปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย 4.58 0.54 มากที่สุด 

6.2 ระบบสารสนเทศต้องช่วยประหยัดเวลามากขึ้น 4.65 0.55 มากที่สุด 
 6.3 ระบบสารสนเทศต้องทำให้ลดขั้นตอนในการปฏบิัติงาน 4.67 0.54 มากที่สุด 
7. ด้านการได้รับหรือรับรู้การสนบัสนุนการใช้ระบบสารสนเทศจากผู้บังคับบัญชา 4.31 0.70 มาก 
 7.1 ผู้บริหารเล็งเห็นความสำคัญในการใช้ระบบสารสนเทศ 4.39 0.73 มาก 

7.2 ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้ระบบสารสนเทศ 4.40 0.67 มาก 
7.3 ผู้บริหารเป็นตัวอยา่งที่ดีต่อการใช้ระบบสารสนเทศ 4.21 0.71 มาก 

 7.4 ผู้บริหารสนับสนุนบุคลากรใช้ระบบสารสนเทศ 4.33 0.67 มาก 
 7.5 ผู้บริหารสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กร 4.24 0.71 มาก 
8. ด้านการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ 4.44 0.70 มาก 
 8.1 ท่านยินดีที่จะแนะนำเพื่อนรว่มงานให้ใช้ระบบสารสนเทศ 4.44 0.69 มาก 
 8.2 ท่านมีความตั้งใจใช้ระบบสารสนเทศต่อไปในอนาคต 4.53 0.66 มากที่สุด 
 8.3 ท่านจะใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานทุกครั้ง 4.30 0.80 มาก 
 8.4 ท่านยินดีที่จะฝึกฝนตนเองต่อการใช้ระบบสารสนเทศ 4.48 0.64 มาก 

 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้

ระบบสารสนเทศ กับ เพศ 
พิจารณาเพศเป็นต ัวแปรต้น และระดับ

ผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการใช้ระบบฯ เป็นตัวแปรตาม 

โดยให้เพศหญิง เป็นตัวแปรอ้างอิง ผลการวิเคราะห์
เฉพาะข้อที่มีนัยสำคัญ แสดงดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบสารสนเทศ กับ เพศ (กำหนดให้เพศหญิงเป็น
ตัวแปรอ้างอิง) 

    Test of all slopes equal to 0 Goodness-of-Fit Tests 
เพศ Coefficient P Odds Ratio p-value Pearson Deviance 

ด้านทัศนคติต่อการใชง้าน 
1. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาในการใช้ระบบสารสนเทศได้และยังคงใช้ระบบสารสนเทศต่อไป 

ชาย 0.877 0.055 2.4 0.048* 0.858 0.795 
2. ท่านคิดว่าการนำระบบสารสนเทศมาใช้งานจะเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของท่าน 

ชาย 1.167 0.028* 3.21 0.020* 0.461 0.325 
ด้านการได้รบัหรือรับรู้การสนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศจากผู้บังคับบัญชา 
1. ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้ระบบสารสนเทศ 

ชาย 0.964 0.051 2.62 0.045* 0.9 0.848 
*ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติต่อ
การใช้งานในข้อคำถาม ‘ท่านสามารถแก้ไขปัญหาใน
การใช้ระบบสารสนเทศได้และยังคงใช้ระบบสารสนเทศ
ต่อไป’ และ ‘ท่านคิดว่าการนำระบบสารสนเทศมาใช้งาน
จะเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของท่าน’ รวมทั้ง
ปัจจัยด้านการได้รับหรือรับรู้การสนับสนุนการใช้ระบบ
สารสนเทศจากผู้บังคับบัญชา ในข้อคำถาม ‘ผู้บริหารมี
ทัศนคติที่ดีต่อการใช้ระบบสารสนเทศ’ มีค่า p-value < 
0.05 จึงสรุปได้ว่า สัมประสิทธิ์ของตัวแปรต้นของทั้ง
สามข้อนี้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญ ที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 เมื ่อตรวจสอบด้วยวิธี Pearson และ 
Deviance พบว่าไม่แตกต่างกัน (p-value > 0.05) เมื่อ
พิจารณาเพศชายเทียบกับเพศหญิง (ตัวแปรอ้างอิง) ค่า
สัมประสิทธิ ์ในคำถามทั ้ง 3 ข้อ มีค่าเป็นบวก (0.877 
1.167 และ 0.964 ตามลำดับ) และแต่ละข้อ มี P เท่ากับ 
และ 0.055 0.028 และ 0.051 ตามลำดับ แสดงว่ามีเพียง

คำถาม ‘ท่านคิดว่าการนำระบบสารสนเทศมาใช้งานจะ
เอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของท่าน’ ที่เพศมีผล
อย่างมีนัยสำคัญ (p-value < 0.05) โดย Odds ratio 
ของคำถามข้อนี้ เท่ากับ 3.21 ประกอบกับสัมประสิทธ์ิ
ที ่เป็นบวก อธิบายได้ว่า เพศชายเห็นว่าปัจจัยด้าน
ทัศนคติต่อการใช้งานที่มองว่าการนำระบบสารสนเทศ
มาใช้งานจะเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน มากกว่า
เพศหญิง 3.21 เท่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้
ระบบสารสนเทศ กับ อายุ 
 พิจารณาอายุเป ็นต ัวแปรต้น และระดับ
ผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการใช้ระบบฯ เป็นตัวแปรตาม 
โดยแบ่งช่วงอายุเป็น 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงอายุ 18-39 ปี 
ช่วงอายุ 40-59 ปี และ ช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป กำหนดให้
ช่วงอายุ 18-39 ปี เป็นตัวแปรอ้างอิง ผลการวิเคราะห์
เฉพาะข้อที่มีนัยสำคัญแสดงดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบสารสนเทศ กับ อายุ (กำหนดให้ช่วงอายุ 18-
39 ปี เป็นตัวแปรอ้างอิง) 

    Test of all slopes equal to 0 Goodness-of-Fit Tests 
อาย ุ Coefficient P Odds Ratio p-value Pearson Deviance 

การได้รับหรือรับรู้การสนบัสนุนการใชร้ะบบสารสนเทศจาก ผู้บงัคับบญัชา 
1. ผู้บริหารเป็นตัวอยา่งที่ดีต่อการใช้ระบบสารสนเทศ 
40-59 0.515 0.25 1.67 0.015* 0.432 0.385 
60+ -1.474 0.040* 0.23 0.015* 0.432 0.385 

การยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ  
1. ท่านจะใช้ระบบสารสนเทศในการปฏบิัติงานทุกครั้ง 
40-59 -0.096 0.831 0.91 <0.001* 0.148 0.264 
60+ -2.782 <0.001* 0.06 <0.001* 0.148 0.264 

การยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ 
1. ท่านยินดีที่จะฝกึฝนตนเองต่อการใชร้ะบบสารสนเทศ 
40-59 -0.667 0.170 0.51 0.003* 0.693 0.631 
60+ -2.710 0.001* 0.07 0.003* 0.693 0.631 

*ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
 

จากป ัจจ ัยด ้านการได ้ร ับหร ือร ับร ู ้การ
สนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศจากผู้บังคับบัญชา ใน
ข้อคำถาม ‘ผู้บริหารเป็นตัวอย่างที่ดีต่อการใช้ระบบ
สารสนเทศ’ และด ้ านการยอมร ับการใช ้ระบบ
สารสนเทศ ในข้อคำถาม ‘ท่านจะใช้ระบบสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานทุกครั้ง’ และ ‘ท่านยินดีที่จะฝึกฝน
ตนเองต่อการใช้ระบบสารสนเทศ’ มีค่า p-value < 0.05 
พบว่า สัมประสิทธ์ิของตัวแปรต้น (อายุ) ของทั้งสามข้อ
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญ ที่ระดับนัยสำคัญ 
0.05 และทั ้งว ิธ ี Pearson และ Deviance ให้ผลไม่
แตกต่างกัน (p-value > 0.05) เมื่อพิจารณาช่วงอายุ 
40-59 ปี และช่วงอายุมากกว่า 60 ปี เทียบกับกลุ่มอายุ 
18-39 ปี (ตัวแปรอ้างอิง) พบว่า คำถามทั้ง 3 ข้อ มีค่า P 
ของกลุ ่มอายุ 60 ปีขึ ้นไป น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
คำตอบของช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไปแตกต่างจากช่วงอายุ
อ้างอิง (18-39 ปี) อย่างมีนัยสำคัญ ที่ระดับนัยสำคัญ 
0.05 โดยสัมประสิทธิ์ทั้งสามข้อมีค่าเป็นลบ อธิบายได้
ว่า สำหรับช่วงอายุ 60 ปีขึ ้นไป เห็นว่าปัจจัย 3 ข้อ
ดังกล่าว ไม่มีผลต่อการใช้งานเมื่อเทียบกับกลุ่มอ้างอิง 
โดยเห็นว่าทั้งสามข้อมีผลต่อการใช้งานเพียง 0.23 0.06 
และ 0.07 เท่า ตามลำดับเมื ่อเทียบกับกลุ ่มอ้างอิง 
(odds ratio เท่ากับ 0.23 0.06 และ 0.07) หรืออาจ
กล่าวในมุมกลับกันได้ว่า ปัจจัยด้านการได้รับหรือรับรู้
การสนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศจากผู้บังคับบัญชา 
ข้อคำถาม ‘ผู้บริหารเป็นตัวอย่างที่ดีต่อการใช้ระบบ
สารสนเทศ’ และด ้ านการยอมร ับการใช ้ระบบ

สารสนเทศ ข้อคำถาม ‘ท่านจะใช้ระบบสารสนเทศใน
การปฏิบัติงานทุกครั ้ง’ และ ‘ท่านยินดีที ่จะฝึกฝน
ตนเองต่อการใช้ระบบสารสนเทศ’ ส่งผลต่อการใช้งาน
ของช่วงอายุ 18-39 ปี มากกว่าช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป 
เป็น 4.34 16.67 และ 14.29 เท่า ตามลำดับ 

สำหรับช่วงอายุ 60 ปีข ึ ้นไป เห ็นว่าการที่
ผู้บริหารเป็นตัวอย่างที่ดีต่อการใช้ระบบสารสนเทศ ไม่มีผล
มากนัก ในขณะที่ช่วงอายุ 18-39 ปี และ 40-59 ปี เห็นว่า
หากผู้บริหารเป็นตัวอย่างที่ดี จะส่งผลต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศของตน ประมาณ 4.34 เท่า เมื่อเทียบ
กับกลุ่มอายุ 60 ปีขึ้นไป สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Mahmood แ ล ะ  Premkumar (Mahmood et al., 
2001; Premkumar, 2003) และช่วงอายุ 18-39 ปี 
ตั้งใจใช้ระบบสารสนเทศปฏิบัติงานทุกครั้ง ไม่ต่างจาก
ช่วงอายุ 40-59 ปี แต่มีแนวโน้มใช้งานทุกครั้งมากกว่า
ช่วงอายุ 60 ปีข้ึนไป 16.67 เท่า ในขณะเดียวกัน ช่วงอายุ 
18-39 ปี และช่วงอายุ 40-59 ปี ยินดีที่จะฝึกฝนตนเอง
ในการใช้ระบบสารสนเทศ มากกว่าช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป 
14.29 เท่า 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้
ระบบสารสนเทศ กับ ระดับการศึกษา 
 พิจารณาระดับการศึกษาเป็นตัวแปรต้น และ
ระดับผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการใช้ระบบฯ เป็นตัว
แปรตาม โดยแบ่งระดับการศึกษาออกเป็น 4 ระดับ ได้แก ่
ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปริญญาโท 
และปริญญาเอก กำหนดให้ระดับปริญญาตรี หรือ
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เทียบเท่า เป็นตัวแปรอ้างอิง พบว่าไม่มีคำถามใดที่ p-
value < 0.05 แสดงว่า ระดับการศึกษาไม่มีผลอย่างมี
น ัยสำคัญ สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ Mahmood 
(Mahmood et al., 2001) 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้
ระบบสารสนเทศ กับ ประเภทกลุ่มงาน 

พิจารณาประเภทกลุ ่มงานเป็นตัวแปรต้น 
และระดับผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการใช้ระบบฯ 
เป็นตัวแปรตาม โดยประเภทกลุ่มงาน แบ่งเป็นได้แก่ 
อาจารย์ นักวิจ ัยโครงการ นักวิจ ัย และเจ้าหน้าที่
สำนักงานผู้อำนวยการ กำหนดให้เจ้าหน้าที่สำนักงานฯ 
เป็นต ัวแปรอ้างอิง ผลการวิเคราะห์เฉพาะข้อที ่มี
นัยสำคัญแสดงดังตารางที ่4 

 

ตารางท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบสารสนเทศ กับ ประเภทกลุ่มงาน (กำหนดให้
ตำแหน่งเจ้าหน้าที่สำนักงานผู้อำนวยการ เป็นตัวแปรอ้างอิง) 

    Test of all slopes equal to 0 Goodness-of-Fit Tests 
กลุ่มงาน Coefficient P Odds Ratio p-value Pearson Deviance 

ด้านความยดืหยุ่นการใช้งาน 
1. มีความเข้าใจและสามารถตอบสนองต่อการใช้งาน 

อาจารย ์ 0.699 0.174 2.01 0.046* 0.85 0.695 
นักวิจยัโครงการ -0.992 0.088 0.37 0.046* 0.85 0.695 

นักวิจยั 0.068 0.927 1.07 0.046* 0.85 0.695 
*ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
 

มีเพียงด้านความยืดหยุ่นการใช้งาน ในข้อ
คำถาม ‘มีความเข้าใจและสามารถตอบสนองต่อการใช้งาน’ 
ข้อเดียวที่ p-value < 0.05 แสดงว่า สัมประสิทธิ์ของ
ตัวแปรต้น (ประเภทกลุ่มงาน) แตกต่างจากศูนย์อย่างมี
น ัยสำค ัญ เม ื ่อตรวจสอบด ้วยว ิธ ี  Pearson และ 
Deviance พบว่าไม่แตกต่างกัน (p-value > 0.05) เมื่อ
พิจารณาประเภทกลุ่มอาจารย์ นักวิจัยโครงการ และ
นักวิจัย เทียบกับเจ้าหน้าที่สำนักงานฯ (ตัวแปรอ้างองิ) 
พบว่าในข้อนี้กลุ่มอาจารย์ นักวิจัยโครงการ และนักวิจัยมี
ค่า P > 0.05 แสดงว่าคำตอบไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 
โดยสัมประสิทธิ์ของกลุ่มอาจารย์และนักวิจัยมีค่าเป็นบวก 
(0.699 และ 0.068) ในขณะที ่  ส ัมประสิทธ ิ ์ของกลุ่ม
นักวิจัยโครงการมีค่าเป็นลบ (-0.992) แสดงว่า สำหรับ
อาจารย์และนักวิจ ัย มีความเข้าใจและเห็นว่าระบบ

สารสนเทศตอบสนองการใช้งานมากกว่ากลุ ่มอ้างอิง 
(เจ้าหน้าที่สำนักงานผู้อำนวยการ) 2.01 และ 1.07 เท่า 
ตามลำดับ (odds ratio 2.01 และ 1.07) ส่วนนักวิจัย
โครงการเห็นว่าระบบสารสนเทศตอบสนองการใช้งาน
น้อยกว่ากลุ่มอ้างอิง 0.37 เท่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้
ระบบสารสนเทศ กับ อายุงาน 
 พิจารณาอายุงานเป็นตัวแปรต้น และระดับ
ผลกระทบของปัจจัยที่มีต่อการใช้ระบบฯ เป็นตัวแปรตาม 
โดยแบ่งอายุงานออกเป็น 5 ช่วง ได้แก่ น้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี 
3-10 ปี 10-19 ปี และ 20 ปีขึ้นไป กำหนดให้อายุงาน 
3-10 ปี เป็นตัวแปรอ้างอิง ผลการวิเคราะห์เฉพาะข้อที่มี
นัยสำคัญแสดงดังตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบสารสนเทศ กับ อายุงาน (กำหนดให้อายุงาน 
3-10 ปี เป็น ตัวแปรอ้างอิง) 

    Test of all slopes equal to 0 Goodness-of-Fit Tests 
อายุงาน Coefficient P Odds Ratio p-value Pearson Deviance 

ด้านการได้รบัหรือรับรู้การสนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศจากผู้บังคับบัญชา 
1. ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้ระบบสารสนเทศ 

< 1 ป ี -2.910 0.020* 0.05 0.028* 0.062 0.282 
1-3 ป ี 0.323 0.615 1.38 0.028* 0.062 0.282 

10-19 ปี 0.877 0.126 2.4 0.028* 0.062 0.282 
> 20 ปีขึ้นไป 1.267 0.029* 3.55 0.028* 0.062 0.282 

*ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
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มีเพียงด้านการได้รับหรือรับรู้การสนับสนุน
การใช้ระบบสารสนเทศจากผู้บังคับบัญชา ในข้อคำถาม 
‘ผู ้บริหารมีทัศนคติที ่ดีต่อการใช้ระบบสารสนเทศ’ 
เพ ียงข ้อเด ียวท ี ่ม ีค ่ า  p-value < 0.05 แสดงว่า 
สัมประสิทธ์ิของตัวแปรต้น (อายุงาน) ของข้อนี้แตกต่าง
จากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญ เมื่อตรวจสอบด้วยวิธี Pearson 
และ Deviance ไม่แตกต่างกัน (p-value > 0.05) เมื่อ
พิจารณากลุ่มอายุงานน้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี 10-19 ปี 
และ 20 ปีขึ้นไป เทียบกับกลุ่มอายุงาน 3-10 ปี (ตัวแปร
อ้างอิง) พบว่ากลุ่มอายุงานน้อยกว่า 1 ปี และ 20 ปีขึ้นไป 
ค่า P < 0.05 (0.020 และ 0.029 ตามลำดับ) ส่วนกลุ่ม
อายุงาน 1-3 ปี และ 10-19 ปี ค่า P > 0.05 (0.615 และ 
0.126 ตามลำดับ) แสดงว่า สำหรับคำถามข้อนี้ ทั้งกลุ่ม
อายุงานน้อยกว่า 1 ปี และ 20 ปีขึ ้นไป ให้คำตอบ
แตกต่างจากกลุ่มอ้างอิง (อายุงาน 3-10 ปี) ในขณะที่
คำตอบของกลุ ่มอายุงาน 1-3 ปี และ 10-19 ปี ไม่
แตกต่างจากกลุ่มอ้างอิง โดยสัมประสิทธิ์ของกลุ่มอายุงาน
น้อยกว่า 1 ปี มีค่าเป็นลบ (-2.910) ในขณะที่กลุ่มอายุงาน 
20 ปีขึ้นไป มีสัมประสิทธิ์เป็นบวก (1.267) และ odds 
ratio ของทั้งสองกลุ่มเท่ากับ 0.05 และ 3.55 ตามลำดับ 
แสดงว่ากลุ ่มอายุงานน้อยกว่า 1 ปี เห็นว่าการที่
ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้ระบบสารสนเทศ มีผล
ต่อการใช้งานน้อยกว่า กลุ่มอ้างอิง 0.05 เท่า (หรือ 
กลุ่มอายุงาน 3-10 ปี เห็นว่าการที่ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดี
มีผลต่อการใช้งานมากกว่ากลุ่มอายุงานน้อยกว่า 1 ปี 
ถึง 20 เท่า) ในขณะที่กลุ่มอายุงาน 20 ปีขึ้นไป เห็นว่า
การที่ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้ระบบสารสนเทศ 
มีผลต่อการใช้งานมากกว่า 3.55 เท่า เมื่อเทียบกับกลุ่ม
อ้างอิง และสัมประสิทธิ์ที่เป็นบวกแสดงให้เห็นว่า  ยิ่ง
อายุงานมาก จะยิ่งเห็นว่าทัศนคติของผู้บริหารมีผลต่อ
การใช้งานระบบสารสนเทศมาก 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
ระบบสารสนเทศที ่ถ ูกใช้งานด้วยความถี่

รวมกันกว่าร้อยละ 80 ของการใช้งาน ได้แก่ ระบบสารบรรณ
อัจฉริยะ จองห้องประชุม ใบลา PA online งานคลัง
และพัสดุ IPSR Million challenge คลังหนังสือ ขอ
เลขท ี ่ จดหมาย  ย ืมค ืนคร ุภ ัณฑ์  สร ้ าง เมล ์กลุ่ ม 
ลงทะเบียนเข้าประชุม และระบบบริหารงานซ่อม
อุปกรณ์ไอที เหตุผลหลักที่ส่งเสริมให้ใช้งาน ได้แก่  
ความจำเป็นต้องใช้งานผ่านระบบสารสนเทศเท่าน้ัน ไม่
มีช่องทางอื ่น (โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง ระบบสารบรรณ

อัจฉริยะ ระบบจองห้องประชุม ระบบใบลา และระบบ 
PA online) เหตุผลรอง ได้แก่ ระบบสามารถใช้งานได้งา่ย
และสะดวก 

ปัจจ ัยหล ักท ี ่ส ่งผลต ่อการใช ้งานระบบ
สารสนเทศ คือ การที่ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดี และเป็น
ต ัวอย่างที ่ด ีส ่งผลต่อการใช้ระบบสารสนเทศ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560); 
อ ุษา ส ่ งศร ี  และคณะ (2560); Mahmood et al. 
(2001); Premkumar (2003) การที่ผู้บริหารมีทัศนคติ
ที ่ดีต่อการใช้ระบบ มีผลส่งเสริมต่อเพศชายมากกว่า
เพศหญิง และมีผลมากกับกลุ่มอายุงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุม่อายุงาน 20 ปีขึ้นไป ยิ่งอายุงานมาก 
ยิ่งเห็นว่าทัศนคติของผู้บริหารมีผลต่อการใช้งานมาก 
แต่มีผลน้อยต่อกลุ ่มที่อายุงานน้อยกว่า 1 ปี หาก
ผู้บริหารเป็นตัวอย่างที่ดีในการใช้ระบบจะส่งผลต่อการ
ใช้งานของกลุ่มอายุ 18-39 ปี และ 40-59 ปี แต่ไม่ส่งผล
ต่อกลุ่มอายุ 60 ปีขึ้นไป ระบบที่เอื้อประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานส่งผลต่อเพศชายมากกว่าเพศหญิง และกลุ่ม
อายุ 18-59 ปี ตั ้งใจที่จะใช้ระบบสารสนเทศทุกครั้ง 
และยินดีที่จะฝึกฝนการใช้งาน มากกว่ากลุ่มอายุ 60 ปี
ขึ้นไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็น
เพราะมีความคุ้นชินกับเทคโนโลยมีากกว่า กลุ่มอาจารย์
และนักวิจัย มีความเข้าใจและเห็นว่าระบบสารสนเทศ
ตอบสนองการใช้งานมากกว่าเจ้าหน้าที่สำนักงานฯ 
ส่วนระบบสารสนเทศตอบสนองนักวิจัยโครงการน้อยกว่า
กลุ่มอื่น เนื่องจากนักวิจัยโครงการมีลักษณะการทำงาน
ต่างไปจากกลุ่มอื่น โดยจะเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลของสถาบันฯ ไม่มาก จึง
เห็นว่าระบบฯ ยังไม่ตอบสนองต่อการทำงานของตน
มากนัก และผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชณุตพร เจ้ยชุม (2557) ที ่พบว่าระดับการศึกษาที่
แตกต ่างก ันไม ่ส ่ งผลต ่อพฤต ิกรรมการใช้ ระบบ
สารสนเทศของบุคลากรแตกต่างกัน  

 

สรุปผล 
การที ่ระบบใช้งานได้ง ่าย สะดวก รวมถึง

ความจำเป็นที่ต้องใช้งานผ่านระบบสารสนเทศเท่านั้น 
ไม่มีช่องทางอื่น เป็นเหตุผลหลักที่ส่งเสริมให้เกิดการใช้
งานระบบสารสนเทศ รวมถึงหากได้รับการสนับสนุน
จากผู้บังคับบัญชา การที่ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดี และเป็น
ตัวอย่างที่ดีในการใช้ระบบสารสนเทศ เป็นอีกปัจจัยที่
ส ่งเสร ิมให้บ ุคลากรใช้งานระบบมากขึ ้น และการ
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สนับสนุนของผู้บังคับบัญชาจะยิ่งมีผลมากขึ้นตามอายุงาน
ของบุคลากร ยกเว้นกลุ่มบุคลากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
ที ่การส่งเสริมของผู ้บร ิหาร  อาจจะไม่มีผลมากนัก 
บุคลากรที่มีอายุน้อยตั้งใจจะใช้ระบบสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน และยินดีที ่จะฝึกฝนตนเอง  เพื ่อใช้งาน 
มากกว่าบุคลากรที่มีอายุมาก เนื่องจากคุ้นเคยกับระบบ
สารสนเทศ จึงสามารถปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีได้ง่ายกว่า 
ส ่วนระด ับการศึกษาไม ่ม ีผลต่อการใช ้งานระบบ
สารสนเทศอย่างมีนัยสำคัญ 

อย ่างไรก ็ตาม งานว ิจ ัยน ี ้ย ังม ีข ้อจำกัด 
เนื ่องจากระบบสารสนเทศบางระบบอาจจะไม่ได้
เกี่ยวข้องสำหรับบุคลากรบางกลุ่มงาน เช่น ระบบการ
ประเม ินผลข ้อตกลงการปฏิบ ัต ิงานและประเมิน
สมรรถนะออนไลน์ (PA online) ที ่ปัจจุบันใช้เฉพาะ
กลุ่มเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน ทำให้ผู้ใช้บางกลุ่มใช้งาน
เพียงบางระบบที่เกี่ยวข้องกับการทำงานเท่านั้น ซึ่งผล
การสำรวจอาจมีการเปลี่ยนแปลงหากผู้ใช้ มีโอกาสและ
เปรียบเทียบการใช้งานสารสนเทศหลากหลายระบบ  

ทั ้งน ี ้  หากช ่วงเวลาในการใช ้งานระบบ
ยาวนานข้ึน อาจเป็นปัจจัยเสริม ให้ผู้ใช้สามารถเล็งเห็น
ประโยชน์ในระยะยาวที ่ได ้ร ับมากกว่าการมองแค่
ประโยชน์ในระยะสั้นเท่านั้น 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ระบบสารสนเทศ

ให้แก่บุคลากรทุกกลุ่มอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้บุคลากร
ตระหนักถึงความสำคัญและประโยชน์ของใช้ระบบมากขึ้น 

กิตติกรรมประกาศ 
ผ ู ้ว ิจ ัยขอขอบคุณผ ู ้บร ิหารสถาบ ันว ิจัย

ประชากรและสังคมที ่เล็งเห็นความสำคัญของการ
ส่งเสริมศักยภาพงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนใน
การปฏ ิบ ั ต ิ ง านประจำส ู ่ ง านว ิ จ ั ย  ( Routine to 
Research: R2R) และอาจารย์ ดร.ณปภัช สัจนวกุล 
ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มงคล เทียนวิบูลย์ นางสาว
กัญญา อภิพรชัยสกุล ที่ให้คำปรึกษาอันเป็นประโยชน์
ต่องานวิจัย และขอขอบคุณบุคลากรทุกท่านที่ให้ความ
กรุณาและให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลอันเป็นประโยชน์
ประกอบการวิจัย จนทำให้งานวิจัยนี้สำเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี 

เอกสารอ้างอิง 
ชณุตพร เจ้ยชุม. (2557). พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี       
 สารสนเทศของบุคลากรสำนักงานเขตพื ้นที่
 การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง [วิทยานิพนธ์
 ปริญญามหาบัณฑิต , มหาวิทยาลัยสงขลา-
 นครินทร์]. 
นิภัทร์ ส ิงห์สวัสดิ ์. (2559). คุณภาพด้านการใช้งาน
 ร ะบบสา รสน เทศ เพ ื ่ อ ก า ร จ ั ด ก า รของ
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร. [การค้นคว้าอิสระ
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
 ราชมงคลธัญบุรี]. 
ศศิจ ันทร ์ ป ัญจทวี. (2560). ปัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อการ
 ยอมร ับการใช ้ระบบสารสนเทศ กรณีศ ึกษา 
 สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่. [การ
 ค ้นคว ้ าอ ิ สระ บร ิหารธ ุ รก ิจมหาบ ัณฑ ิต , 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่]. 
เสาวนีย์ มหาชัย, ชาคริต สกุลอิสริยาภรณ์, และ แก้วตา 
 ผู้พัฒนพงศ์. (2561). การใช้เทคโนโลยีมีผลต่อ
 การเพ ิ ่มประสิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิงานของ
 บุคลากร สังกัดสำนักงานศาลยุติธรรมในจังหวัด
 นครราชสีมา. [การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจ
 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามคำแหง]. 
อุษา ส่งศรี, จรัส อติวิทยาภรณ,์ และ อมลวรรณ วีระธรรมโม. 
 (2560) .  การร ั บร ู ้ และพฤต ิ กรรมการใ ช้
 เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุน
 มหาวิทยาล ัยทักษิณ. วารสารศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยทักษิณ, 17(2), 76-87. 
Andreou, A. N., & Boone, L. W. (2002). The impact 
 of information technology and cultural 
 differences on organizational behavior in 
 the financial services industry. Journal of 
 Intellectual Capital, 3(3), 248-261.  
Ash, J. (1997). Organizational factors that 
 influence information technology diffusion 
 in academic health sciences centers. 
 Journal of the American Medical 
 Informatics Association, 4(2), 102-111.  
Ashworth, M., Mukhopaghyay, T., & Argote, L. 
 (2004). Information technology and 
 organizational learning: an empirical 
 analysis. ICIS 2004 Proceedings. 481-492 
 

86 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 ประจำเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2569 
Received: November 20, 2021, Revised: September 17, 2025, Accepted: September 29, 2025 

http://doi.org/10.14456/jmu.2026.21 
 

Baker, E. W., Al‐Gahtani, S. S., & Hubona, G. S.     
       (2007). The effects of gender and age on 
 new technology implementation in a 
 developing country. Information 
 Technology & People, 20(4), 352-375. 
Cane, S., & McCarthy, R. (2009). Analyzing the 
 factors that affect information systems use: 
 a task-technology fit meta-analysis. Journal 
 of  Computer Information Systems, 50(1), 
 108-123.  
Clegg, C., Axtell, C., Damodaran, L., Farbey, B., 
 Hull, R., Lloyd-Jones, R., Nicholls, J., Sell, R. 
 E. G., & Tomlinson, C. (1997). Information 
 technology: a study of performance and the 
 role of human and organizational factors. 
 Ergonomics, 40(9), 851-871.  
Eboli, L., & Mazzulla, G. (2009). An ordinal logistic 
 regression model for analysing airport 
 passenger satisfaction. EuroMed Journal of 
 Business, 4(1), 40-57.  
Eygu, H., & Gulluce, A. C. (2017). Determination of 
 customer satisfaction in conservative 
 concept hotels by ordinal logistic regression 
 analysis. Journal of Financial Risk 
 Management, 6(3), 269-284.  
Gallivan, M. J., Spitler, V. K., & Koufaris, M. (2005). 
 Does information technology training really 
 matter? A social information processing 
 analysis of coworkers' influence on IT usage 
 in the workplace. Journal of Management 
 Information Systems, 22(1), 153-192.  
Ghazzawi, I. (2011). Does age matter in job 
 satisfaction? The case of US information 
 technology professionals. Journal of 
 Organizational Culture, Communications 
 and Conflict, 15(1), 25.  
Hox, J. J., Moerbeek, M., & Schoot, R. V. D. (2017). 
 Multilevel analysis techniques and 
 applications (3rd ed.). Routledge.  
 
 

Kim, S. (2005). Factors affecting state government 
 information technology employee turnover 
 intentions. The American Review of Public 
 Administration, 35(2), 137-156.  
Lawson, C., & Montgomery, D. C. (2006). Logistic 
 regression analysis of customer satisfaction 
 data. Quality and Reliability Engineering 
 International, 22(8), 971-984.  
Mahmood, M. A., Hall, L., & Swanberg, D. L. (2001). 
 Factors affecting information technology 
 usage: a meta-analysis of the empirical 
 literature. Journal of Organizational 
 Computing and Electronic Commerce, 
 11(2), 107-130.  
McCullagh, P. (1980). Regression models for 
 ordinal data. Journal of the Royal 
 Statistical Society, 42(2), 109-142.  
Mehrolia, S., Alagarsamy, S., & Solaikutty, V. M. 
 (2021). Customers response to online 
 food delivery services during COVID-19 
 outbreak using binary logistic regression. 
 International Journal of Counsumer 
 Studies, 45(3), 396-408.  
Olson, M. H. (1982). New information 
 technology and organizational culture. 
 MIS Quarterly, 6, 71-92.  
Premkumar, G. (2003). A meta-analysis of 
 research on information technology 
 implementation in small business. 
 Journal of Organizational Computing 
 and Electronic Commerce, 13(2), 91-121.  
Turner, M. K. (1992). A study regarding 
 information-seeking behavior, valuation 
 of information including perceptions of 
 information attributes, and associated 
 correlates pertaining to information 
 usage. [Doctoral dissertation, The 
 Florida State University]. ProQuest 
 Dissertations & Theses Global. 

87 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 ประจำเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2569 
Received: February 8, 2024, Revised: October 15, 2025, Accepted: October 22, 2025 

http://doi.org/10.14456/jmu.2026.22 

การวิจัยประสิทธิภาพและแนวทางการพัฒนาโครงสร้างเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย : 
กรณีศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

A Study of Internet Wi-Fi Network Usage Conditions and Development Guidelines at the 
Faculty of Humanities and Social Sciences, Prince of Songkla University 

สาวิตรี วงษ์นุ่น 
Sawitree Wongnoon 

บทคัดย่อ 

การศึกษานีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและข้อจำกัดของการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย ประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบเครือข่ายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผลการศึกษาพบว่าระบบเครือข่ายมีข้อจำกัดด้านครอบคลุมพื้นที่ใช้งาน โดยเฉพาะในพื้นที่
ช้ัน 3 และพื้นที่ช้ัน 4 ที่มีสัญญาณไม่เสถียร เนื่องจากจุดกระจายสัญญาณไม่เพียงพอและมีสิ่งกีดขวาง เช่น ผนังห้องและ
กระจก ซึ่งลดทอนสัญญาณ ทำให้การเชื่อมต่อช้าและไม่เสถียร ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าค่าความเร็วรองรับสูงสุดของการ
ดาวน์โหลดและอปัโหลดในแต่ละช้ันอยู่ในระดับเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตามค่าความเร็วต่ำสุดในพื้นที่ช้ัน 3 และพื้นที่ช้ัน 4 ต่ำ
มากในบางพื้นที่ที่มีข้อจำกัด ค่าดาวน์โหลดต่ำสุด 0 - 9.1 Mbps และค่าอัปโหลดต่ำสุด 7.4 - 10.9 Mbps ซึ่งส่งผลต่อการใช้
งานของผู้ใช้งานจริง ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงมาก ซึ่งยังต้องการให้ปรับปรุงความเร็ว ความเสถียร 
และเพิ่มจำนวนจุดกระจายสัญญาณให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

ผลการศึกษาสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยี Wi-Fi 6 และการจัดการเครือข่ายด้วยระบบอัจฉริยะ เพื่อเพิ่มความเร็ว
และเสถียรภาพ รวมถึงการใช้ช่องสัญญาณที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเช่ือมต่อ ทั้งนี้ ปัญหาคอมพิวเตอร์สเปกต่ำ
ในห้องเรียนและห้องทำงาน ยังส่งผลให้การประมวลผลล่าช้าและลดประสิทธิภาพการใช้งานเครือข่าย การพัฒนา
เครือข่าย ควรมุ่งเน้นการปรับปรุงจุดกระจายสัญญาณในพื้นที่ท่ีมีปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพคอมพิวเตอร์ เพื่อให้การใช้งาน
เครือข่ายของคณะเป็นไปอย่างราบรื่นควบคู่ด้วยเช่นกัน 
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Abstract 
 

This study aims to analyze the issues and limitations of wireless internet use, assess user 
satisfaction, and propose network improvement strategies for the Faculty of Humanities and Social 
Sciences, Prince of Songkla University. Findings indicate coverage limitations, particularly on the third 
and fourth floors, where signal instability occurs due to insufficient access points and obstacles like 
walls and glass that reduce signal strength. Although peak download and upload speeds were at 
optimal levels, minimum speeds on these floors were notably low, with download speeds between 
0-9.1 Mbps and upload speeds between 7.4-10.9 Mbps, impacting user experience. Users reported 
moderate to high satisfaction but expressed a need for improvements in speed, stabilit y, and 
coverage.  

The study suggests adopting Wi-Fi 6 technology and intelligent network management to 
enhance connectivity and optimize channel usage. Additionally, low-spec computers in classrooms 
and offices contribute to delays, affecting network performance. Network upgrades should focus on 
increasing access points in critical areas and enhancing computer performance to ensure smooth 
network usage. 

 
Keywords: wireless network; network management; access points; Wi-Fi 6; network improvement 
 
หลักการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็นมหาวิทยาลัย
แห่งการเรียนรู้และการวิจัยที่มีวิสัยทัศน์มุ่งสู่การเป็น 
“มหาวิทยาลัยแห่งคุณค่าเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาที่
ยั่งยืนระดับแนวหน้าของโลก” ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 จนถึง 
พ.ศ. 2570 มหาวิทยาลัยได้พยายามส่งเสริมและพัฒนาใน
ทุก ๆ ด้าน เพื่อให้ทันต่อยุคดิจิทัลและตอบสนองความ
ต้องการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ภายใต้
หลักการและความมุ่งมั่นในพระราชปณิธาน “ประโยชน์
ของเพื ่อนมนุษย์เป็นกิจที ่หนึ ่ง” มหาวิทยาลัยจึงให้
ความสำคัญในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ครอบคลุมและทันสมัย เพื่อสร้างพื้นที่การ
เรียนรู้แบบดิจิทัลที่เช่ือมโยงนักศึกษา บุคลากร ประชาชน
ทั่วไป และชุมชนรอบมหาวิทยาลัยให้สามารถเข้าถึงแหล่ง
ความรู้จากมหาวิทยาลัยได้ทุกที่ทุกเวลา และเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชนวิชาการในยุคที่อินเทอร์เน็ต
กลายเป็นปัจจัยสำคัญของการเรียนรู ้ในชีวิตประจำวัน 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2566) 

คณะมน ุษยศาสตร ์ และส ั งคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้ดำเนินการพัฒนา
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งแบบมีสายและไร้สาย  เพื่อ
รองรับความต้องการที่หลากหลายในการใช้งาน โดย
เน้นการให้บริการในพื้นที่ห้องเก็บข้อมูลส่วนกลางของ

คณะ (Data Center) ห้องปฏิบัติการเทคโนโลยี และ
ห้องปฏิบัติการทางภาษา ในขณะที่เครือข่ายแบบไร้สาย 
ถูกออกแบบให้ครอบคลุมพื ้นที ่การเร ียนรู ้เพ ื ่อให้
นักศึกษาและบุคลากรสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก
ตลอดเวลา ซึ่งตอบสนองต่อความต้องการการเรียนรู้ 
การค้นคว้า และการทำงานร่วมกัน ทั้งนี ้ การเข้าถึง
เครือข่ายทำได้โดยการยืนยันตัวตนผ่านระบบ PSU-
Passport ที่มีความปลอดภัยและสะดวกต่อการใช้งาน
เทคโนโลยีเครือข่ายในปัจจุบันได้พัฒนาจาก 3G ที่รองรับ
การดาวน์โหลดและอัปโหลดข้อมูลพื้นฐาน มาสู่ 4G ที่
สามารถรองรับแอปพลิเคชันและการใช้งานที่ซับซ้อนได้ดี
ยิ่งขึ้น จนถึง 5G ที่มีความเร็วสูงถึง 10 Gbps ช่วยให้การ
ใช้งานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น อีกทั้งยังมีมาตรฐาน Wi-Fi 
เช่น Wi-Fi 4, Wi-Fi 5 และ Wi-Fi 6 ที่พัฒนาความเร็ว
และการรองรับอุปกรณ์หลายตัวพร้อมกัน ทำให้การ
ทำงานร่วมกันในพื ้นที ่ Co-Working Space มีความ
สะดวกมากยิ่งขึ้น 

เพื่อตอบสนองต่อแนวโน้มการพัฒนาและการ
ใช้งานที่เพิ ่มขึ้น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
รับผิดชอบโดยงานเทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้เตรียม
แผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างต่อเนื่อง สำหรับการเรียนรู้จากผู้เรียน และด้าน
การเรียนการสอนโดยจัดการติดตั้งจุดกระจายสัญญาณ
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อินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมพื้นที่การเรียนรู้ภายในคณะ 
เพื่อสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในการ
สร้างพื ้นที่การเรียนรู ้ดิจิทัลที่เสถียรและครอบคลุม 
ผู ้ว ิจ ัยจึงได้ว ิเคราะห์ข้อมูลจากความต้องการของ
ผู้ใช้งาน เพื่อนำมาปรับปรุงเครือข่ายให้ทันสมัยและ
ตอบโจทย์การใช้งานในปัจจุบันและอนาคต 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อจำกัดทางเทคนิค
ของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย ภายในคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลา-
นคร ินทร ์ โดยอิงจากตัวชี ้ว ัดด ้านคุณภาพบร ิการ
เครือข่าย (QoS) ได้แก่ ความเร็วในการรับส่งข้อมูล 
(Download/Upload Speed), ค ่าหน ่วง เวลา 
(Latency), การสูญเสียแพ็กเก็ต (Packet Loss) และ
ความครอบคลุมของสัญญาณ 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อ
เคร ือข ่ายไร ้สาย และว ิ เคราะห ์ป ัจจ ัยท ี ่ม ีผลต่อ
ประสบการณ์การใช้งาน อาทิ ความเสถียร ความเร็ว 
ความปลอดภัย และความต่อเนื่องของการเชื่อมต่อใน
พื้นที่การเรียนรู้และการทำงาน 

3. เพื่อพัฒนาแนวทางเชิงโครงสร้างและการ
บริหารจัดการระบบเครือข่ายไร้สาย โดยเสนอรูปแบบ
การปร ับปร ุ งจ ุ ดกระจายส ัญญาณ การบร ิหาร 
Bandwidth และการใช้ระบบ Dashboard สำหรับการ
ติดตามและตรวจสอบคุณภาพเครือข่ายแบบ Real-time 

 
สมมติฐานการวจิัย 

1.  ประสิทธิภาพของเครือข่าย Wi-Fi ภายใน
คณะมีความแตกต่างกันตามพื้นที่และช่วงเวลาใช้งาน 

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเครือข่ายไร้สาย
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรด้าน QoS ได้แก่ ความเร็ว 
ความเสถียร และความครอบคลุมของสัญญาณ 
 3.การใช ้ เคร ื ่ องม ือ  Monitor ing และ 
Dashboard ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการเครือข่ายและสนับสนุนการตัดสินใจปรับปรุงจุด
กระจายสัญญาณ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านพื้นที่ศึกษา การศึกษานี้มุ่งเน้นไป
ท ี ่ เคร ือข ่ายไร ้สายภายในคณะมนุษยศาสตร ์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ครอบคลุม

พื้นที่ที่มีการติดตั้ง จุดกระจายสัญญาณ Wi-Fi (Access 
Points) ภายในอาคารและพื้นที่ใช้งานหลักของคณะ เช่น 
ห้องเรียน โถงอาคาร ห้องศูนย์ภาษา ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ พื้นที่ทำงานของบุคลากรและจุดพื้นที่เรียนรู้
ด้วยตนเอง  

ขอบเขตด้านข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ข้อมูล Speedtest Data ที่เก็บจาก PSU Speedtest 
เพ ื ่ อตรวจสอบค ่าประส ิทธ ิภาพ เคร ือข ่ าย เช่น 
Download Speed (Mbps) Upload Speed (Mbps) 
Latency (ms) Packet Loss (%) ข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์
จะถูกบันทึกและเปรียบเทียบใน ช่วงเวลาต่าง ๆ ของวัน 
รวมถึงช่วงที่มีการใช้งานหนาแน่นและช่วงที่มีการ
ใช้งานน้อย  

กลุ่มประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ผู ้ใช้งานระบบ
เครือข่ายไร้สาย (PSU Wi-Fi) ภายในคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้แก่ 
นักศึกษา บุคลากรสายอำนวยการ และบุคลากรสาย
อำนวยการ  ขนาดต ั วอย ่ า งประมาณ 280 คน 
ประกอบด้วย นักศึกษาจำนวน 200 คน บุคลากรสาย
วิชาการจำนวน 50 คน บุคลากรสายสนับสนุนจำนวน 
30 คน โดยเป็นผู้ที่เข้าร่วมตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
ในการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไม่ระบุตัวตน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็บ
ข้อมูลและวิเคราะห์: ศึกษาเป็นระยะเวลา 3-6 เดือน 
ช่วงเวลาเก็บข้อมูล เวลาทำการปกติของคณะ ช่วงที่มี
การใช้งานสูงสุด เช่น ช่วงเวลาตามตารางเรียน ระหว่าง
ชั่วโมงเรียน หรือช่วงมีสอบ ช่วงที่มีการใช้งานต่ำ เช่น 
นอกเวลาเรียนหรือวันหยุด 
 
จริยธรรมวิจัย 
 งานวิจัยนี้ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ รหัสโครงการ PSU.PN-2-
059/68 ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2568 โดยการดำเนินการ
วิจัยเป็นไปตามหลักจริยธรรมการวิจัย และไม่มีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลที ่สามารถระบุ
ตัวตนของผู้ใช้งานเครือข่าย 
 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจ ัยนี ้อ ิงจากแนวคิดด ้านเทคโนโลยี
เครือข่ายไร้สาย โดยเฉพาะมาตรฐาน IEEE 802.11 ที่
พัฒนาไปถึง Wi-Fi 6 หรือ IEEE 802.11ax ซึ่งรองรับ
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การใช้งานในสภาพแวดล้อมที่มีอุปกรณ์เชื่อมต่อจำนวน
มาก และสนับสน ุนเทคโนโลย ี MU-MIMO และ 
OFDMA เพื ่อเพิ ่มความเร็ว ความจุ และความเสถียร
ของเคร ือข ่ายไร ้สาย ท ั ้ งน ี ้  Wi-Fi  6 เหมาะกับ
สภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่มีผู้ใช้งานและอุปกรณ์
เช ื ่อมต่อพร ้อมกันจำนวนมาก เนื ่องจากช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการช่องสัญญาณและลดปัญหา
ความหนาแน่นของเครือข่าย (Cisco Systems, 2020) 
 แนวคิดด้านคุณภาพการให้บริการเครือข่าย 
หรือ Quality of Service (QoS) เป็นกรอบสำคัญใน
การประเมินประสิทธิภาพของเครือข่าย โดยใช้ตัวแปร 
เช ่น ความเร ็วในการดาวน ์ โหลดและอัปโหลด ค่า
ความหน่วง การสูญเสียแพ็กเก็ต และค่าความแปรปรวน
ของเวลา (Jitter) นอกจากนี ้ แนวคิดด้าน Network 
Monitoring และ Dashboard Visualization ยังช่วย
สนับสนุนการติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลเครือข่าย โดย
ใช้เครื ่องมือ เช่น Speed test, Ping และ Looker 
Studio เพื่อแสดงผลข้อมูลและนำไปใช้ประกอบการ
วิเคราะห์และปรับปรุงประสิทธิภาพของเครือข่าย 
 แนวคิดด้านความปลอดภัยสารสนเทศเป็น
ปัจจัยพื้นฐานท่ีสำคัญต่อการให้บริการระบบสารสนเทศ
ในระด ับองค ์กร โดยเฉพาะเคร ือข ่ายไร ้สายใน
มหาวิทยาลัยที่มีผู ้ใช้งานจำนวนมาก เทคโนโลยีการ
ยืนยันตัวตน (Authentication) จึงมีบทบาทในการ
ป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต และช่วยบริหาร
จัดการสิทธิของผู ้ใช้งานให้มีความปลอดภัยมากขึ้น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ใช้ระบบ PSU Passport 
เป็นบัญชีผู้ใช้กลางสำหรับการเข้าถึงเครือข่ายและระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

งานวิจัยในระดับอุดมศึกษาหลายผลงาน ได้
แสดงให ้เห ็นถึงบทบาทของเคร ือข่ายไร ้สายและ
เทคโนโลยีดิจิทัลต่อการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล โดย Pardo-
Baldoví et al. (2023) ศึกษาการเรียนรู ้ในห้องเรียน
อัจฉริยะ (Smart Classroom) พบว่า เทคโนโลยีดิจิทัล
และสภาพแวดล้อมเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมและประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน
อย่างมีนัยสำคัญ ในขณะที่ Donovan et al. (2014) 
วิเคราะห์ปัจจัยทางเทคนิค เช่น ค่า Latency, Packet 
Loss, Jitter และ Bandwidth ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพการ
ใช้งานเครือข่ายและประสบการณ์ของผู้ใช้งานในการ
สื่อสารและการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ ในการศึกษา
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำ Google Looker Studio มาใช้เป็น

เครื ่องมือในการแสดงผลข้อมูลเครือข่ายในรูปแบบ 
Interactive Dashboard เพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์
ข้อมูลและการตัดสินใจด้านการบริหารจัดการเครือข่าย
ของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กัลญา โปธาคำ (2556) ได้ศึกษาปัญหาและ
การพัฒนาระบบบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยใช้การวิจัยเชิง
สำรวจ พบว่า นักศึกษามีปัญหาด้านการเข้าถึงและ
ประสิทธิภาพของเครือข่ายไร้สาย โดยเสนอแนวทางการ
พัฒนาบริการเครือข่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
เครือข่ายและสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ใช้งาน 

กฤษณะ เวทีวุฒาจารย์ (2563) รายงานการ
วิเคราะห์การใช้งานอุปกรณ์กระจายสัญญาณในคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
และแนวทางการพัฒนาระบบเครือข่ายแบบไร้สาย โดย
แนะนำให ้ม ีการปร ับปร ุงอ ุปกรณ์เคร ือข ่ายให ้มี
ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองการใช้งานของนักศึกษา
และบุคลากรได้ดีขึ้น พร้อมให้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์สำหรบั
การตัดสินใจของผู้บริหารในการพัฒนาสิ่งสนับสนุนด้าน
การเรียนรู้ 

วิทูร อุ ่นแสน (2563) ทำการศึกษาความ
ต้องการและความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการในระบบ
บร ิหารจ ัดการเคร ือข ่ายอ ินเทอร ์ เน ็ตไร ้สายของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยใช้กรอบวิจัยและการ
พัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งพบว่า 
การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานมีความสำคัญ
ในการเพิ่มความพึงพอใจและการใช้บริการเครือข่ายที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

อิทธ ิช ัย อ ินล ุเพท  และคณะ (2565) ได้
ทำการศ ึ กษาและว ิ จ ั ยท ี ่ ม ุ ่ ง เน ้ นการประ เมิน
ประสิทธิภาพของเครือข่ายไร้สายด้วยวิธีการเข้าถึงแบบ
ไร้สายที่แตกต่างกัน โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
เครือข่ายที ่ใช้ช่องสัญญาณ 2.4 GHz และ 5 GHz 
รวมถึงโปรโตคอล IPv4 และ IPv6 เพื่อค้นหาวิธีการที่
เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพของการรับส่งข้อมูล
ในเครือข่าย ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าช่องสัญญาณ
และโปรโตคอลที่ใช้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเชื ่อมต่อ 
ซึ่งข้อมูลนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาเครือข่าย
ไร้สายในสถาบันการศึกษาให้มีความครอบคลุมและ
เสถียรมากยิ่งขึ้น รวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงานและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
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นอกจากน ี ้  บร ิษ ัท ด ีทแฮล ์ม แทรเวล 
(ประเทศไทย) ได้ศึกษาและปรับปรุงระบบเครือข่าย
อินเทอร ์เน ็ตเดิมที ่ประสบปัญหาทางเทคนิค เช่น 
สายสัญญาณหลุดหรือชำรุด และอุปกรณ์ที่มีอายุการ
ใช้งานนาน ไปสู่ระบบเครือข่ายไร้สาย และการปรับปรุง
อุปกรณ์ให้เหมาะสม โดยภายหลังการพัฒนาปรับปรุง
ระบบ พบว่าการปร ับเปลี ่ยนดังกล ่าวช่วยให้การ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตมีความครอบคลุมและเสถียรมากขึ้น 
รวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและผู้ใช้มี
ความพึงพอใจต่อการใช้งานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(ดีทแฮล์ม แทรเวล (ประเทศไทย), 2565) 
 
วิธีการศึกษา 
 1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและการสำรวจ
เอกสาร ได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมถึงรายงานวิจัยที่
กล่าวถึงประสิทธิภาพและการพัฒนาระบบเครือข่ายไร้
สายในสถาบันการศึกษา เพื่อนำมาปรับใช้ในการพัฒนา
ระบบของคณะ ศึกษามาตรฐานเทคโนโลยี เช่น Wi-Fi 4, 
Wi-Fi 5, Wi-Fi 6 และเครือข่าย 5G เพื่อให้ได้แนวทางเพิ่ม
ประสิทธิภาพเครือข่ายที่ครอบคลุมและรองรับการใช้งาน
หลากหลายเพื ่อช่วยวางแผนและพัฒนาเครือข่ายให้
เหมาะสมตรงตามความต้องการ 

2. การเก ็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้ใช ้งาน 
วิเคราะห์สภาพการใช้งานและการวัดค่าทางเทคนิค
ของระบบเครือข่าย 

วิธีที่ 1 การนำผลข้อมูลที่ได้จากการประเมิน
แบบสอบถามที่ประเม ินความพึงพอใจและความ
ต้องการโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประจำปีการศึกษา ที่เป็นข้อมูลที่ได้จากการสำรวจการ
ใช ้งานโครงสร ้างพ ื ้นฐานจากผ ู ้ ใช ้ งานของคณะ 
แบบสอบถามให้ผลข้อมูลที่สำคัญ เช่น ความเร็ว ความ
เสถียร และความครอบคลุมของสัญญาณ ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม ได้รวบรวมผลข้อมูลที่ได้เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน
สำหรับการวิเคราะห์สภาพการใช้งานจริงของระบบ
เครือข่ายและสามารถนำไปใช้ประเมินความต้องการ
เพิ่มเติมของผู้ใช้งานท่ีหลากหลายได้ 

วิธีที ่ 2 สำรวจและวิเคราะห์ความต้องการ
เพิ่มเติมจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานจริง การแจ้งปัญหา
ระหว่างการใช้งานผ่านระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ของ
งานเทคโนโลยีสารสนเทศและช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
ของคณะ ได้แก่ อีเมล โทรศัพท์ กลุ ่มไลน์คณะ MS 
Teams Chat และการแจ้งปัญหาจากผู้ใช้งานโดยตรง 

สอบถามปัญหาที่พบบ่อยระหว่างการใช้งาน ความถี่ใน
การใช้งาน และพื้นที่ที่ต้องการการปรับปรุงเพิ่มเติม 
ข้อมูลที่ได้ช่วยให้เข้าใจสภาพการใช้งานจริงในปัจจุบัน 
สามารถวิเคราะห์ข้อจำกัดของระบบเครือข่ายที่มีอยู่
เพื่อนำไปปรับปรุงให้เหมาะสม 

วิธ ีที ่ 3 เก็บข้อมูลจากรายงานประจำเดือน
เกี่ยวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสำนักนวัตกรรม
ดิจ ิท ัลและระบบอัจฉร ิยะ ซ ึ ่งเป ็นหน่วยงานกลางที่
รับผิดชอบด้านโครงสร้างหลักของมหาวิทยาลัย ข้อมูลการ
ปรับปรุงร ักษาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของศูนย์
เทคโนโลยีดิจิทัลวิทยาเขตปัตตานีเพื่อเป็นข้อมูลประกอบ
และสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบ
เครือข่ายให้ตอบสนองการใช้งานในอนาคต 

วิธีที ่ 4 ดำเนินการวัดค่าทางเทคนิคโดยใช้
โปรแกรมวัดความเร็ว PSU Speed test ซึ่งพัฒนาโดย
ส ำ น ั ก น ว ั ต ก ร ร มด ิ จ ิ ท ั ล แ ละ ร ะบ บอ ั จ ฉ ร ิ ย ะ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่ช่วยในการตรวจสอบ
ระดับความเร็วในการดาวน์โหลดและอัปโหลดสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต รวมถึงการวัดค่าความเสถียรของสัญญาณ
ในแต่ละจุดติดตั้งภายในเครือข่ายของมหาวิทยาลัย โดย
มีการใช้ Ping เพื่อรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความ
เสถียรของสัญญาณในจุดตา่ง ๆ  ข้อมูลที่ได้ประกอบดว้ย
ค่าความเร็วสูงสุด (Max) ค่าความเร็วต่ำสุด (Min) และ
ค่าเฉลี่ย (Average) ของสัญญาณในแต่ละจุด ค่า Ping 
และค่า Jitter โดยแบ่งแต่ละพื้นที่ใช้งาน ครอบคลุมทั้ง 
4 ชั้นของอาคารคณะ แยกตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 
เช่น พื้นที่ห้องเรียน ห้องประชุม สำนักงาน ห้องทำงาน
บุคลากรสายวิชาการ พื้นทีก่ารเรียนรู้ค้นคว้าด้วยตนเอง 
โดยรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนกันยายนพ.ศ. 2566 - 
กันยายน พ.ศ. 2567 เพื่อนำมาวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
ของเครือข่าย ระบุพื ้นที่ที ่มีปัญหา และใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการวางแผนปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้สาย
ของคณะ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1.โปรแกรมวัดความเร็วอินเทอร์เน็ต (PSU 

Speed test) พัฒนาโดยสำนักนวัตกรรมดิจิทัลและ
ระบบอัจฉริยะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ใช้สำหรับ
วัดค่าความเร็วในการดาวน์โหลดและอัปโหลด รวมถึง
ตรวจสอบความเสถียรของสัญญาณในแต่ละจุดติดตั้ง 
เพื ่อประเมินประสิทธิภาพการกระจายสัญญาณและ
คุณภาพของเครือข่าย ดังรูปที่ 1 
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2.การใช้ Ping ใช้เพื่อวัดค่าความหน่วงเวลา
และตรวจสอบความเสถียรของสัญญาณในแต่ละจุด
กระจายสัญญาณภายในพื้นที่คณะทั้ง 4 ชั้น ซึ่งช่วยให้
วิเคราะห์คุณภาพการเชื่อมต่อและค้นหาจุดที่อาจเกิด
ปัญหาการเช่ือมต่อและการใช้งานระบบเครือข่ายได้ 

3. แบบฟอร์ม (Google Forms) ที่สร ้าง
แบบฟอร์มขึ้นเพื่อเก็บข้อมูลจากการวัดค่าทางเทคนิค
ของระบบเครือข่ายเพื่อรวบรวมข้อมูลด้านการ Ping 
จากพ้ืนท่ีที่ใช้วัดค่าเพื่อใช้ในการตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของเครือข่ายในแต่ละจุด 

4.ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ พัฒนาโดยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรับแจ้งปัญหาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการใช ้งานโครงสร ้างพ ื ้นฐานด ้ าน

สารสนเทศของคณะ เพื่อเก็บข้อมูลการแจ้งปัญหาต่าง ๆ 
จากผู้ใช้งาน 

5.Looker Studio ที่ใช้ในการสร้างรายงาน
และแดชบอร์ดด้วยข้อมูลที่ได้จากการวัดค่า ทำให้ข้อมูล
ที่ได้แสดงในรูปแบบ Data Visualization ที่เข้าใจง่าย 
เช่น กราฟและแผนภูมิ เพื ่อการวิเคราะห์ผล แนวโน้ม
ระดับสัญญาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังแสดงตามรูปที่ 2 

6.แผนผังจุดติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณ 
(PSU WIFI -Plan) ที่ใช้สำหรับระบุตำแหน่งของจุด
กระจายสัญญาณ Wi-Fi ภายในอาคารคณะฯ ซึ่งช่วยใน
การวิเคราะห์และเชื ่อมโยงข้อม ูลจากการทดสอบ
เครือข่ายในแต่ละจุด เพื่อนำไปพิจารณาปรับปรุงการ
กระจายสัญญาณให้ครอบคลุมและเสถียรในทุกพ้ืนท่ี 

 
 

 
ที่มา: เว็บไซต์ทดสอบความเรว็อินเทอร์เน็ต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. (สำนักนวัตกรรมดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ, มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. (2566) 

 

รูปที่ 1 แสดงตัวอย่างการใช้โปรแกรมหรือวิธีการในการวัดค่าสัญญาณอินเทอร์เนต็  
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รูปที่ 2 แสดงตัวอย่างหน้าจอรายงานข้อมูลเชิงภาพ HUSO Internet Service Network Report 
 

3. การวิเคราะห์และสรุปผล  
เพ ื ่อให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์และทดสอบ

สมมติฐาน ผู ้พัฒนาใช้สถิติต่าง ๆ ในการวิเคราะห์
ปัญหาและแนวทางพัฒนาระบบเครือข่าย โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา เช่น ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด ค่า Ping 
และค่า Jitter เพื่อประเมินความเร็วและเสถียรภาพของ
สัญญาณในจุดกระจายสัญญาณต่าง ๆ ข้อมูลนี้ช่วยให้
เข้าใจปัญหาที่อาจกระทบต่อการใช้งาน เช่น ความเร็ว
ไม่เพียงพอหรือสัญญาณไม่เสถียร สำหรับการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ใช้การแจกแจงความถี่และ
สัดส่วนเพื่อวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจและปัญหาที่
พบจะช่วยระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาเครือข่ายให้
ตรงความต้องการ 

 
 

4. การเสนอแนวทางในการปรับปรุงเครือข่าย เพ่ือ
เพ่ิมความเร็ว ความเสถียร และความปลอดภัย  
 โดยใช้การทดสอบสมมติฐาน เช่น t-test เพื่อ
เปร ียบเทียบประสิทธ ิภาพการใช้งานระหว ่างจุด
กระจายสัญญาณในพื้นที่หรือช่วงเวลาต่าง ๆ ผลการ
วิเคราะห์ช่วยกำหนดแนวทาง เช่น เพิ่มจุดกระจาย
สัญญาณ ขยายความครอบคลุม และเพิ่มความเสถียร
ของเครือข่าย เพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้ 
พร้อมนำเสนอข้อมูลเชิงภาพ เช่น กราฟและแผนภูมิ 
เพื่อสรุปปัญหาและแนวทางพัฒนาระบบให้มีความเร็ว 
เสถียรภาพ และครอบคลุมมากข้ึน 
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ผลการวิจัย 
รายงานการวิเคราะห์ระบบเครือข่ายไร้สายของ

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย-
สงขลานครินทร์ ได้ศึกษาข้อมูลการใช้งานจริง ความพึงพอใจ

ของผู ้ ใช้  ประสิทธิภาพของสัญญาณ และความเร็ว
บริเวณจุดกระจายสัญญาณ โดยอ้างอิงข้อมูลปัจจุบัน
และย้อนหลัง เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาเครือข่าย
ในอนาคตดังนี ้

 

ตารางท่ี 1 แบบสอบถามความต้องการและความพึงพอใจส่วนสภาพการใช้งาน 
 

หัวข้อ เพียงพอ ไม่เพียงพอ อ่ืน ๆ 
ระบบเครือข่าย (เช่น สายLAN ,Wi-Fi) มีจุดเชื่อมต่อที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
มากน้อยเพียงใด 

188 75 17 

หัวข้อ ได้ ไม่ได้  
กรณีระบบเครือข่ายหรือการเชื่อมต่อสญัญาณมีปัญหาผู้ใช้งานสามารถ
ตรวจสอบหรือแก้ไขเองได้หรือไม่ 

49 231 0 

 

จากตาราง 1 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น
ของผู้รับบริการทั้งหมดจำนวน 280 คน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 67.1 เห็นว่าจุดเช่ือมต่อ
สัญญาณ Wi-Fi ภายในคณะมีจำนวนเพียงพอต่อการใช้งาน
ร้อยละ 26.8 เห็นว่ายังไม่เพียงพอ และร้อยละ 6.1 มี
ความเห็นอื่น ๆ เช่น สัญญาณไม่เสถียรในบางพื้นที่หรือ
มีช่วงเวลาที่ใช้งานยาก ในส่วนของการแก้ไขปญัหาด้วย

ตนเองพบว่าร้อยละ 17.5 ของผู ้ตอบแบบสอบถาม
สามารถตรวจสอบหรือแก้ไขปัญหาเบื ้องต้นได้ด้วย
ตนเองร ้อยละ 82.5 ต ้องขอความช่วยเหลือจาก
เจ้าหน้าทีง่านเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะ ซึ่งสะท้อน
ถึงความจำเป็นในการพัฒนาระบบแจ้งปัญหาและคู่มือ
ช่วยเหลือตนเองในอนาคต 

 
 

ตารางท่ี 2 ผลแบบสอบถามความต้องการและความพึงพอใจความต้องการและความพึงพอใจ 

หัวข้อ 
ระดับความพึงพอใจ (N = 300)   

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่
เคย x ̅ S.D. 

ความจำเป็นในการใช้งานอินเทอร์เน็ต (ผ่าน 
Wi-Fi) มากน้อยเพียงใด 

194 64 22 0 0 0 4.6 0.63 

ความสะดวกในการรับบริการด้านสัญญาณ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพียงใด 

70 91 73 28 14 4 3.6 1.24 

ความพึงพอใจต่อระยะเวลาดำเนินการ ด้าน
สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพียงใด 

43 113 70 28 22 4 3.4 1.22 

ความพึงพอใจในการใช้งานอินเทอร์เน็ต (ผ่าน 
Wi-Fi) มากน้อยเพียงใด 

43 86 78 56 17 0 3.3 1.07 

   
 จากตารางที่  2 การสำรวจระด ับความ
ต้องการและความพึงพอใจในการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (Wi-Fi) ของผู ้ใช้งานจำนวน 280 คน 
พบว่า ความจำเป็นในการใช้งานอินเทอร์เน็ต (ผ่าน Wi-
Fi) อยู่ในระดับ มากที่สุด (x ̄ = 4.6, S.D. = 0.63) แสดง
ให้เห็นว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่เห็นว่าการใช้งานอินเทอร์เน็ตมี
ความจำเป็นต่อการเรียนและการปฏิบัติงานอย่างยิ่ง 
ความสะดวกในการรับบริการด้านสัญญาณเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับ ปานกลางถึงมาก (x ̄ = 3.6, 
S.D. = 1.24) สะท้อนถึงความพึงพอใจในระดับปาน

กลาง โดยบางส่วนยังพบปัญหาการเข้าถึงในบางพื้นที่
หรือช่วงเวลาที่มีการใช้งานหนาแน่น ความพึงพอใจต่อ
ระยะเวลาดำเนินการแก้ไขปัญหาสัญญาณ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง (x ̄ = 3.4, S.D. = 1.22) ความพึงพอใจ
โดยรวมต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Wi-Fi อยู่ใน
ระดับ ปานกลาง (x̄ = 3.3, S.D. = 1.07) ซึ่งช้ีให้เห็นว่า
ผู้ใช้ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้งานที่อยู่ในเกณฑ์ดี 
แต่ยังมีบางช่วงเวลาหรือบางพื ้นที ่ที ่ควรได้รับการ
ปรับปรุงเพื่อเพ่ิมเสถียรภาพของเครือข่ายให้ดียิ่งข้ึน 
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ตารางท่ี 3 ตัวอย่างข้อเสนอแนะด้านความต้องการและความพึงพอใจด้านอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย 
 

ประเภทปัญหา รายละเอียดปญัหา 

ปัญหาสัญญาณอินเทอร์เน็ต - สัญญาณ Wi-Fi ไม่ต่อเนื่อง, สัญญาณ Wi-Fi หลุดบ่อย 
- บริเวณจุดอับสัญญา, ความเร็วอินเทอร์เน็ตช้าในบางช่วงเวลา 

จำนวนจุดกระจายสัญญาณ - จำนวนจุดเชื่อมต่อ Wi-Fi มีน้อย 
- ต้องการเพิ่มจุดสัญญาณในบริเวณที่มีสัญญาณน้อยหรือไม่มีสัญญาณ 

คุณภาพการใช้งานอินเทอร์เน็ต - ความเร็วของอินเทอร์เน็ตช้า 
- LAN มีปัญหาบ่อยและหลุดบ้าง 
- ต้องการเชื่อมต่อ Wi-Fi สายตรงไปยังเมนหลักของวิทยาเขต 

ปัญหาคอมพวิเตอร์ - เครื่องคอมพิวเตอร์เก่าและชา้, RAM น้อย และใช้ HDD ทำให้เครื่องทำงานชา้ 
- คอมพวิเตอร์ช้าลงเมื่อเปิดหลายหนา้จอพร้อมกัน 

ปัญหาการใช้งานในห้องเรียน - ต้องการปรับปรุงคอมพิวเตอร์ในห้องเรียน 50224, 50234, 50121 
- จำเป็นตอ้งใช้งานสำหรับการนำเสนอในชั้นเรียน 

ข้อจำกัดการใช้งานส่วนบุคคล - การใช้งานมือถือและโน้ตบุ๊กสว่นตัวเพือ่เชื่อมต่อ Wi-Fi ไม่เสถียร 
- พื้นที่จัดเกบ็ข้อมูลจำกัด ไม่รองรับงานวิจัยขนาดใหญ ่

ความต้องการการอบรม - ต้องการการอบรมการใช้งานโปรแกรมตัดต่อที่ใช้งานง่ายและมีประสิทธภิาพ 
   
 จากตารางที่ 3 สำหรับปัญหาด้านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าสัญญาณ 
Wi-Fi มีความไม่เสถียร หลุดบ่อย และมีบางพื้นที ่ที่
สัญญาณอ่อนหรือไม่มีสัญญาณ โดยเฉพาะบริเวณที่มี
ผู้ใช้งานหนาแน่น เช่น ห้องเรียนและโถงอาคาร ทั้งนี้ 
ความเร็วของอินเทอร์เน็ตในบางช่วงเวลายังลดลง 
โดยเฉพาะในช่วงเวลาทำการหรือช่วงที่มีการใช้งาน
พร้อมกันจำนวนมาก ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ทำงานและการเรียนการสอน นอกจากนี้ ผู ้ใช้งานยัง
สะท้อนว่าจำนวนจุดกระจายสัญญาณภายในคณะยังไม่
เพียงพอ มีความต้องการให้เพิ่มจุดสัญญาณในบริเวณที่
พบปัญหาสัญญาณอ่อน เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ใช้งาน
ทั้งหมดของคณะ รวมถึงมีข้อเสนอให้ พัฒนาโครงสร้าง
การเชื่อมต่อเครือข่าย Wi-Fi ให้สามารถเชื่อมต่อสาย
ตรงกับเมนหลักของวิทยาเขตเพื่อเพิ่มเสถียรภาพและ
ลดปัญหาการหลุดของสัญญาณ 

ในส่วนของปัญหาที่ส่งผลกระทบทางอ้อมต่อ
การใช้งานเครือข่ายพบว่าคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่มี

อย ู ่บางส ่วนม ีอาย ุการใช ้งานนานและทำงานช้า 
โดยเฉพาะเมื่อเปิดโปรแกรมหรือหน้าจอหลายโปรแกรม
พร้อมกัน ผู ้ใช้งานจึงเสนอให้มีการปรับปรุงเครื ่อง
คอมพิวเตอร์ในห้องเรียนด้วยเพื่อรองรับการใช้งานที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ ้น สำหรับการใช้งานส่วนบุคคล
ผู้ใช้งานให้ความเห็นว่าการเช่ือมต่อ Wi-Fi ผ่านอุปกรณ์
ส่วนตัว เช่น โทรศัพท์มือถือและโน้ตบุ๊ก ยังมีความไม่
เสถียรในบางพื้นท่ี ซึ่งอาจเกิดจากสัญญาณรบกวนหรือ
การรองรับอุปกรณ์จำนวนมากในเวลาเดียวกัน กล่าว
โดยสรุปผลจากแบบสอบถามปลายเปิดสะท้อนให้เห็น
ความต ้องการปร ับปร ุงค ุณภาพส ัญญาณ ความ
ครอบคลุมของจุดกระจายสัญญาณ และการปรับปรุง
อุปกรณ์สนับสนุนการใช้งาน เพื่อให้ระบบเครือข่ายไร้
สายภายในคณะสามารถรองรับการใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ครอบคลุมและต่อเนื่องมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้
การแปลผลระดับความเร็วของเครือข่ายในแต่ละพื้นที่
ใช้เกณฑ์มาตรฐานความเร็วอินเทอร์เน็ตที่คณะกำหนดไว ้

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระดับสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย ตั้งแต่เดือนกันยายน 
พ.ศ. 2666 - กันยายน พ.ศ. 2567  
 

ชั้น ดาวน์โหลดสงูสุด 
(Mbps) 

อัปโหลดสูงสดุ 
(Mbps) 

ระดับสญัญาณ ดาวน์โหลดต่ำสดุ 
(Mbps) 

อัปโหลดตำ่สุด 
(Mbps) 

ระดับสญัญาณ 

1 573.6 532.5 ดีที่สุด 73.8 178.1 ดี 
2 515.3 505.6 ดีที่สุด 112 178.1 ดี 
3 529.8 409.5 ดีที่สุด 0 10.9 น้อยมาก 
4 546.7 400.6 ดีที่สุด 9.1 7.4 น้อยมาก 
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จากตารางที่ 4 พบว่าระบบเครือข่ายไร้สายใน
แต่ละชั้นของอาคาร พบว่าค่าดาวน์โหลดและอัปโหลด
สูงสุดอยู่ในระดับที่ดีมากในทุกชั้น โดยชั้นที่ 1 มีค่า
ดาวน์โหลดสูงสุดที่ 573.6 Mbps และค่าอปัโหลดสูงสดุ
ที่ 532.5 Mbps ขณะที่ชั้น 2 มีค่าดาวน์โหลดสูงสุดที่ 
515.3 Mbps และค่าอัปโหลดสูงสุดที่ 505.6 Mbps 
ในระดับดีที่สุดทั้งสองชั้น ส่วนชั้น 3 และชั้น 4 มีค่า
ดาวน ์ โหลดและอัปโหลดส ู งส ุด ใกล ้ เค ียงก ันท ี ่  
529.8/409.5 Mbps  และ 546.7/400.6 Mbps 
ตามลำดับ ซึ่งได้รับการประเมินในระดับดีที่สุดเช่นกัน
แต่หากเมื่อพิจารณาค่าดาวน์โหลดและอัปโหลดต่ำสุด
พบว่า ชั้น 1 และชั้น 2 มีค่าดาวน์โหลดและอัปโหลด
ต่ำสุดที่ยังอยู่ในระดับดี โดยชั้น 1 มีค่าดาวน์โหลดต่ำสดุ 
73.8 Mbps และช้ัน 2 มีค่าดาวน์โหลดต่ำสุด 112 Mbps 
ค่าอัปโหลดต่ำสุดที่ 178.1 Mbps ทั้งสองชั้น ซึ่งอยู่ใน
ระดับสัญญาณดีในขณะเดียวกัน ชั้น 3 และชั้น 4 มีค่า
ดาวน์โหลดและอัปโหลดต่ำสุดที่ต่ำกว่าชั้นอื่นอยา่งมาก 
โดยเฉพาะค่าดาวน์โหลดต่ำสุดในชั้น 3 อยู่ที่ 0 Mbps 
และค่าอปัโหลดต่ำสุดที่ 10.9 Mbps ซึ่งถูกประเมินเป็น
ระดับสัญญาณน้อยมาก และชั้น 4 มีค่าดาวน์โหลด
ต่ำสุด 9.1 Mbps และค่าอัปโหลดต่ำสุดที่ 7.4 Mbps 
ซึ่งอยู่ในระดับน้อยมากเช่นเดียวกัน กล่าวโดยสรุปแม้ว่า
ระบบเครือข่ายไร้สายของแต่ละชั้นสามารถรองรับค่า
ความเร็วสูงสุดได้ดีก็ตาม แต่ในช้ัน 3 และ 4 ยังมีปัญหา
ด้านค่าความเร็วต่ำสุดที่ต่ำมากในบางพื้นที่ ซึ่งส่งผลให้
เกิดความไม่เสถียรของสัญญาณในบางจุด ดังนั้น การ
พัฒนาเครือข่ายควรเน้นที ่การปรับปรุงจุดกระจาย
สัญญาณในพื้นที่ชั ้น 3 และ 4 เพื่อให้ครอบคลุมและ
เสถียรในการเช่ือมต่อมากขึ้น 
 

การอภิปรายผลการวิจัย  
อภิปรายตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานภาพรวมได้
ดังนี ้

ตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 1 ผลการศึกษาพบว่า
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายของคณะฯ มีข้อจำกัดด้าน
ความครอบคลุมของสัญญาณ โดยเฉพาะบริเวณพื้นที่
ชั้น 3 และพื้นที่ชั้น 4 ซึ่งเป็นพื้นที่ทำงานของบุคลากร
สายวิชาการ ปัญหาที่พบเกิดจากจำนวนจุดกระจาย
สัญญาณไม่เพียงพอ รวมถึงมีสิ่งกีดขวาง เช่น ผนังห้อง
ปูนและผนังกระจกท่ีทำให้สัญญาณอ่อน การเช่ือมต่อไม่
เสถียรและเกิดความล่าช้า  ผลการศึกษาดังกล่าว
สอดคล้องกับการศึกษาของกัลญา โปธาคำ (2556) ที่

พบว่าปัญหาด้านการเข้าถึงและประสิทธิภาพของ
เครือข่ายไร้สายมีผลต่อการใช้งานและสอดคล้องกับ
การศึกษาของกฤษณะ เวทีวุฒาจารย์ (2563) ทีเ่สนอให้
เพิ ่มและปรับปรุงจุดกระจายสัญญาณในพื้นที่สำคัญ 
ดังนั้น สมมติฐานข้อที่ 1 จึงได้รับการยืนยันว่าประสทิธภิาพ
ของเครือข่ายมีความแตกต่างกันตามพื ้นที ่ใช ้งาน 
โดยเฉพาะพื้นท่ีที่สัญญาณครอบคลุมไม่ทั่วถึง  

ตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 2 ผลการศึกษาพบว่า
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อเครือข่ายไร้สายในระดับ
ปานกลางถึงมาก แต่ยังต้องการให้ปรับปรุงความเร็ว 
ความเสถียร และเพิ่มจำนวนจุดกระจายสัญญาณให้
ครอบคลุมทุกพื้นที่ ผลดังกล่าวสอดคล้องกับวิทูร อุ่นแสน 
(2563) ซึ่งพบว่าการพัฒนาระบบให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู ้ใช้งาน ช่วยเพิ ่มความพึงพอใจและ
ประสิทธิภาพในการใช้บริการเคร ือข่ายได้ ด ังนั้น 
สมมติฐานข้อที่ 2 จึงได้รับการยืนยันว่า ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานมีความเกี่ยวข้องกับความเร็ว ความเสถียร 
และความครอบคลุมของสัญญาณ โดยเฉพาะพื้นท่ีช้ัน 3 
และพื้นที่ช้ัน 4 ท่ียังพบปัญหาการเช่ือมต่อ 

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวทางพัฒนาเครือข่าย
ควรเน้นการเพิ ่มจุดกระจายสัญญาณในพื้นที ่ที ่ยังมี
ปัญหา การปรับปรุงอุปกรณ์ให้รองรับ Wi-Fi 6 และการ
บริหารจัดการเครือข่ายแบบรวมศูนย์ เพื่อให้สามารถ
ติดตามสถานะของเครือข่ายและแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วขึ้น 
นอกจากนี้ ผลการศึกษาของอิทธิชัย อินลุเพท และ
คณะ (2565) แสดงให้เห็นว่า การเลือกใช้ช่องสัญญาณ 
2.4 GHz และ 5 GHz รวมถึงโปรโตคอลที่เหมาะสม มี
ผลต่อประสิทธิภาพการรับส่งข้อมูลและคุณภาพการ
เชื ่อมต่อ ดังนั ้น การพัฒนาเครือข่ายของคณะ ควร
พิจารณาทั้งจำนวนจุดกระจายสัญญาณ การเลือกใช้
ช่องสัญญาณ และการจัดการเครือข่ายให้เหมาะสมกับ
จำนวนผู้ใช้งานในแต่ละพื้นที่ ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 3 
ว่าการใช้ข้อมูลจากการตรวจสอบและติดตามเครือขา่ย
สามารถช่วยวางแผนปรับปรุงระบบได้อย่างเหมาะสม  

นอกจากปัญหาด้านเครือข่ายแล้ว ผลการศึกษายัง
พบว่า คอมพิวเตอร์บางส่วนมีอายุการใช้งานนาน ใช้
หน่วยความจำน้อยและยังใช้ฮาร์ดดิสก์แบบเดิม ทำให้
เครื ่องทำงานช้า โดยเฉพาะเมื่อเปิดหลายโปรแกรม
พร้อมกัน ปัญหาดังกล่าวอาจทำให้ผู้ใช้งานรู้สึกว่าการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตล่าช้า แม้ว่าสาเหตุบางส่วนจะมา
จากประสิทธิภาพของเครื ่องคอมพิวเตอร์เอง ดังนั้น 
คณะควรพิจารณาปรับปรุงคอมพิวเตอร์ในห้องเรียน 
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ห้องประชุม และพื้นที่ทำงานของบุคลากรควบคู่กับการ
พัฒนาเครือข่าย เพื ่อให้การใช้งานโดยรวมมีความ
คล่องตัวและต่อเนื่องมากขึ้น 
 

สรุปข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายของคณะฯ 

1.คณะควรลงทุนในเทคโนโลยี Wi-Fi ที่
ทันสมัยขึ้นกว่าปัจจุบัน เพื่อตอบรับเทรนด์การใช้งานไร้สาย
ที่เพิ่มขึ้นลงทุนใน Wi-Fi 6 หรือ Wi-Fi 6E จะช่วยเพิ่ม
ความเร็วและความเสถียร รองรับอุปกรณ์พกพาใน
สภาพแวดล้อมการเรียนและการทำงานได้ดีขึ้น 

2.คณะควรขยายจุดกระจายสัญญาณในพื้นท่ี
สำคัญติดตั้งจุดกระจายสัญญาณในพื้นที่เรียนรู้ ห้อง
ทำงานร่วมกัน ห้องเรียนและห้องประชุมในพื้นที่ชั ้น 3 
และชั้น 4 ให้ครบคลุมระดับสัญญาณและความต้องการ
ใช้งานให้ทั่วถึง โดยค่าใช้จ่ายประมาณการในการติดตั้ง
ต่อจุดประมาณ 20,000 – 25,000 บาท อาจจะต้อง
พิจารณาความจำเป็นในการใช้งานเฉพาะพื้นที่และ
งบประมาณ เพื่อรองรับการใช้งานที่เข้มข้นและความ
ต้องการสัญญาณที่ต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องการเรียนรู้
ในยุคปัจจุบัน 

3. ลดการใช้งานเทคโนโลยีแบบมีสายบาง
พื้นที ่เช่น ในพื้นที่ท่ีไม่ต้องการความเสถียรสูง ลดการใช้
สาย LAN ปรับมาใช้เครือข่ายไร้สาย ซึ่งจะลดค่าใชจ้่าย
ในการบำรุงรักษาในระยะยาวลงได้ 

4. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานรองรับการใช้งาน
ไร้สายหรือใช้ระบบจัดการเครือข่ายแบบรวมศูนย์ที่
สามารถตรวจสอบและปรับการใช้งานได้แบบเรียลไทม์
จากศูนย์กลาง เพื่อรองรับจำนวนผู้ใช้และอุปกรณ์ที่
เพิ่มขึ้นภายใต้องค์กรที่สูงกว่าระดับคณะ 

5. สนับสนุนการใช้งานอุปกรณ์พกพาให้มากขึ้น 
การจัดการเครือข่ายไร้สายที่เสถียรจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถ
เข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้และเครื่องมือการทำงานจาก
สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และโน้ตบุ๊กได้ทุกที่ในคณะ 
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การศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดการ 
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

A Study of Using Information System to Improve MOU Management Process 
in Ubon Ratchathani University 

จักริน  สงวนศักดิ์1* และ วิริญญา ชูราษ2ี 

Chakkarin Sanguansak1*and Virinya churasi2

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและปรับปรุงกระบวนการจัดการบันทึกข้อตกลงนามความร่วมมือ
ทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา หน่วยงานและองค์กรภายในประเทศ (MOU) โดยมีประชากรคือ ผู้ปฏิบัติงานด้าน 
MOU และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง จำนวน 41 คน เครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถามเพื่อประเมินผลหลังการปรับปรุง
กระบวนการ ซึ่งมีค่าความสอดคล้อง (IOC) 0.94 และค่าความน่าเชื่อถือทั้งฉบับ 0.96 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test/Z-test และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน ()  

ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัญหาส่วนใหญ่คือ เป็นการทำงานแบบระบบ Manual หรือระบบเอกสาร มีขั้นตอน
ซ้ำซ้อน ผู้ปฏิบัติงานมีประสบการณ์น้อย และมีเพียงระบบฐานข้อมูลการบันทึกข้อมูลการลงนามความร่วมมือ และมีการ
ปรับปรุงกระบวนงาน โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดลีน และหลักการ ECRS+it โดยทำการวิเคราะห์ขั้นตอนการทำงานและ
ปรับปรุงกระบวนการ เช่น ตัดกระบวนการซ้ำซ้อนและจัดใหม่ ปรับปรุงระบบสารสนเทศ MOU โดยให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถบันทึกแก้ไขข้อมูลได้ ปรับปรุงเมนูเพื่อลดความซ้ำซ้อน เพิ่มเมนูการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานผ่าน
ระบบสารสนเทศ และจัดพี่เลี้ยงให้กับผู้ที่ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์น้อย เป็นต้น (2) ประสิทธิภาพของกระบวนการ
จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ หลังการปรับปรุงกระบวนการ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.18) และมีความพึง
พอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.40) ซึ่งสูงกว่า ก่อนการปรับปรุงกระบวนการ (x̅=3.82) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ (3) ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจหลังการปรับปรุงกระบวนการกับประสิทธิภาพกระบวนการจัดทำ
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ พบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ( = .92) 
ทีน่ัยสำคัญทางสถิติระดับ .01 

คำสำคัญ : การจัดการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ; ระบบสารสนเทศ; การปรับปรุงกระบวนการ 
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Abstract 
 

This research aims to study the issues and improve the MOU Management Process.  The 
research population consists of 41 individuals involved in the MOU Management Process. The research 
tool is a questionnaire used to evaluate the post- improvement process, with an Instrument of 
Congruence ( IOC)  value of 0.94 and an overall reliability of 0.96.  Statistical analysis methods include 
frequency, percentage, mean, standard deviation, Z-test/t-test, and Pearson correlation coefficient ().  

The research findings indicate:  ( 1)  The primary issues include manual or paper- based work, 
complex procedures, lack of experience among staff, and reliance solely on a database for recording 
MOU data. Process improvements were made by applying Lean concepts and ECRS+it principles, such 
as analyzing and restructuring workflow, eliminating redundancies, enhancing the MOU information 
system to allow staff to record and edit data, reducing redundancy in menus, adding monitoring and 
evaluation menus through the information system, and providing mentoring for inexperienced staff. 
(2)The effectiveness of the MOU Management Process after improvement is significantly high (mean = 
4.18), with the highest level of satisfaction (mean = 4.40), which is statistically significantly higher than 
before the process improvement ( mean =  3. 82)  at a significance level of . 01.  Moreover, ( 3)  The 
correlation between satisfaction after process improvement and the effectiveness of the MOU 
Management process is highly significant and positively correlated ( = .92) at a significance level of .01. 
 

Keywords: MOU Management Process; Information System; Improve Process 
 
หลักการและเหตุผล 

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ปัจจุบัน มีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มีการ
ปรับปรุงเครื ่องมือเครื ่องใช้ที ่เป็นประโยชน์กับงาน
สารสนเทศอยู่ตลอดเวลา ทำให้ทุกวงการวิชาชีพต้องหัน
มาปร ั บปร ุ งกลไกในว ิ ชาช ี พของตนให ้ ท ั นต่ อ
สังคมสารสนเทศ และสอดคล้องกับกระแสโลก องค์กร
ทั้งภาครัฐและเอกชนในปัจจุบัน ต่างหันมาให้ความสนใจ
เทคโนโลยีสารสนเทศกันอย่างจริงจังและมากขึ้น โดยใช้
เป็นเครื่องมือสร้างระบบสารสนเทศในหน่วยงานของตน 
เนื่องจากตระหนักดีว่าสารสนเทศมีบทบาทในการทำ
กิจกรรมแทบทุกชนิดไม่ว ่าจะเป็นการสื ่อสาร การ
ปฏิบัติงาน การแก้ปัญหา หรือการตัดสินใจ เมื ่อการ
วางแผนและการจัดการ ได้มีเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ช่วยจะทำให้ได้สารสนเทศอย่างรวดเร็วถูกต้อง เช่ือถือได้
ทันต่อเวลา มีเนื้อหาและรูปแบบที่ตรงกับความต้องการ 
(ครูกาญจนา, 2555) ประกอบกับการลดความสูญเปล่า
ด้วยหลักการ ECRS เป็นเครื่องมือหนึ่งของ Lean ที่มี
ความเหมาะสมและมักเป็นที่นิยมนำมาแก้ปัญหาในเรื่อง

ของการลดรอบเวลาการรอยคอย และลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติ แล้วไม่เกิดคุณค่า เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ด้วย
วิธีการกำจัด (Eliminate) คือการตัดขั้นตอนการทำงานท่ี
ไม่จำเป็นในกระบวนการทำงานออกไป การรวมกัน 
(Combine) คือการรวมขั้นตอนการทำงานเข้าด้วยกัน
เพื่อประหยัดเวลาหรือแรงงานในการทำงาน การจัดใหม่ 
(Rearrange) คือการจัดลำดับงานใหม่ให้เหมาะสม และ
การทำให้ง่าย (Simplify) คือ ปรับปรุงวิธีการทำงาน 
หรือสร้างอุปกรณ์ที่สามารถช่วยให้ทำงานง่ายขึ้น (อติกานต์ 
ม่วงเงิน, 2562) 

ในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีการ
เปลี่ยนแปลงการดำเนินงานด้านกระบวนการลงนาม
ความร ่วมม ือทางว ิชาการก ับสถาบ ันการศ ึกษา 
หน ่วยงานและองค ์กรภายในประเทศ ได ้แก ่  (1) 
ผู ้ร ับผิดชอบ และ (2) กระบวนการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน โดยไม่มีระบบที่ใช้รวบรวมข้อมูลหรือใช้ใน
การบริหารจัดการในกระบวนการต่าง ๆ  ได้ตามต้องการ 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการจัดทำบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือเป็นจำนวนมาก จึงเกิดความยุ ่งยากในการ
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รวบรวมข ้อม ูลในการส ่งมอบงานและขาดระบบ
สารสนเทศเพื่อรวบรวมข้อมูล การจัดทำข้อมูลสรุป
สำหรับการติดตามผลการดำเนินการในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย จึงมีความจำเป็นต้องเร่งพัฒนาและเพิ่ม
ศักยภาพทางการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีให้รวดเร็ว
ที่สุด เพื่อตอบสนองความต้องการและการพัฒนาของ
ทั ้งผู ้เร ียน ผู ้สอน และบุคลากร การก้าวสู ่การเป็น 
Smart University พร้อมกับต้องก้าวข้ามข้อจำกัดต่าง ๆ 
เช่น เวลา สถานที่ ระบบ และขั้นตอนการทำงาน และ
ลดต้นทุนไปพร้อมกัน ซึ่งเป็นความท้าทายอย่างยิ่งของ
มหาวิทยาลัย 

จากการทบทวนและศึกษางานวิจ ัยต่าง ๆ 
พบว่ามีหลากหลายวิธีการและหลักการในการปรับปรุง
การทำงานให้ดีขึ้น ซึ่งงานวิจัยมีการนำแนวคิดลีน และ
หลักการ ECRS มาช่วยในการปรับปรุงการทำงานเช่น 
ผลงานวิจ ัยของ ดารินทร์ ส ุขแก้ว (2564) ที่ได้ทำ
วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการคัดเลือก
ผ ู ้บร ิหารสายสนับสนุน ปร ับปร ุงและประเม ินผล
กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนุน โดยใช้
แนวคิดลีน และหลักการ ECRSit พบว่า สามารถลด
กิจกรรมในกระบวนการทำงานจากเดิม คิดเป็นลดลง
ร้อยละ 53.66 ลดระยะเวลาการทำงานจากเดิม คิดเปน็
ลดลงร้อยละ 50.78 ส่วนงานวิจัยของ นันธิญา บางจั่น 
(2564) ได้นำแนวคิดลีน มาพัฒนากระบวนการทำงาน
การปฏิบัติงานการตรวจสอบและการเบิกจ่ายเงิน งบ
ดำ เน ิ น งาน  งบประมาณเ ง ิ น ร าย ได ้  กองคลั ง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี พบว่า สามารถ
แก้ปัญหาในการดำเนินงานดังกล่าว ส่งผลให้สามารถ
ลดค่าจ้างเหมาบริการบุคคลภายนอกได้ และสอดคล้อง
กับ ดามธรรม จินากูล (2562) ที ่ได้ทำการพัฒนา
สำนักงานลีนในระดับหน่วยงาน คือสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมีกิจกรรมใน
การพัฒนาสำนักงานลีน ประกอบด้วย การวิเคราะห์
บริบทของสถาบันวิจัยและพัฒนา การกำหนดนโยบาย 
การมอบหมายผู้รับผิดชอบ การฝึกอบรม การจัดทำ
โครงการปรับปรุงงานโดยใช้แนวคิดลีน ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า สามารถลดรอบเวลาการทำงาน ได้ร ้อยละ 
54.03 ลดเวลานำเสนอได้ร ้อยละ 65.77 และลด
ค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 89.13 นอกจากการใช้แนวคิดลีน
มาช่วยในการปรับปรุงการทำงานแล้ว ยังมีหลาย

หน่วยงานได้มีพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อนำมาช่วย
ในการแก้ไขปัญหา/ปรับปรุงการทำงาน หรือช่วยให้
ทำงานดีขึ้น เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น งานวิจัย
ของ ไข่มุก สรรพวุธ (2562) ที่ได้ทำการพัฒนาระบบ
บร ิ หารและจ ั ดการฐานข ้ อม ู ลอาจารย ์พ ิ เ ศษ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
สามารถใช้ระบบดังกล่าวร่วมกันได้ทั้งมหาวิทยาลัย ซึ่ง
เป ็นการใช้ประโยชน์ทรัพยากรร ่วมกันได ้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และงานวิจัยของ นิมารูนี หะยีวาเงาะ 
และคณะ (2562) ได้ทำการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการด้านวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา
ชายแดนใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พบว่า มี
ประสิทธิผลในระดับมากที่สุด โดยการประเมินจาก
คุณภาพการบริการและความพึงพอใจ นอกจากนั้น 
ธันยวัฒน์ ไทยเจริญ (2561) ที่ได้ให้ความหมายของ
ความพึงพอใจว่า ความรู้สึกในทางบวกที่เกิดจากการ
ประเมินและเปรียบเทียบประสบการณ์  ซึ ่งมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ตุลาพล นิติเดชา (2565) ได้
ประยุกต์ใช้แนวคิดลีน เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพงาน
สนับสนุนวิชาการในสถาบันการศึกษา กรณีศึกษา 
คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่พบว่า จากการ
ประเมินหลังการปรับปรุงการทำงาน สามารถสร้าง
ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 

ด้วยหลักการและเหตุผลสำคัญดังกล่าว 
ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ึ ง ม ี แนวค ิ ด ในการปร ั บปร ุ งและ เพ ิ ่ ม
ประสิทธิภาพกระบวนการลงนามความร่วมมือทาง
วิชาการกับสถาบันการศึกษา หน่วยงานและองค์กร
ภายในประเทศ โดยเน้นการแก้ไขปัญหาและการ
ปรับปรุงขั้นตอนงาน พร้อมการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
ช่วยในการปฏิบัติงาน และการปรับปรุงระบบฐานขอ้มูล
ให ้ เป ็นระบบสารสนเทศเพ ื ่อการบร ิหารจ ัดการ
ระบบงาน และช่วยอำนวยความสะดวก ปร ับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ เพิ่มความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้ใช้บริการ และช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผู้บริหารในการหาแนวทาง
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น
ในอนาคต รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการต่อ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะ/วิทยาลัย/สำนัก และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง อย่างต่อเนื่อง
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาสภาพปัญหาและวิเคราะห์

สาเหตุของปัญหาในกระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือทางวิชาการ (MOU) 

2. เ พ ื ่ อพ ัฒนาแนวทา งกา รปร ั บปรุ ง
กระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการ (MOU) โดยประยุกต์ใช้หลักการ LEAN และ
เครื่องมือ ECRS 

3. เ พ ื ่ อ ป ร ะ เ ม ิ น ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ขอ ง
กระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการ (MOU) หลังการปรับปรุง 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีต่อกระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
ทางวิชาการ (MOU) หลังการปรับปรุง 
 

สมมติฐานการวิจัย 
บุคลากรผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการลงนามความ

ร่วมมือทางวิชาการฯ มีความพึงพอใจต่อกระบวนการ
จัดการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี หลังการปรับปรุงกระบวนการ มากกว่า 
ก่อนการปรับปรุงกระบวนการ 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

1. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
จากการศึกษาทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 

เพื่อการการศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อปรับปรุง
กระบวนการจัดการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือใน
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ผู ้ว ิจัยจึงได้สร้างกรอบ
แนวความคิดการวิจัยรูปที่ 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

จากรูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย ผู ้วิจัยมี
ความมุ่งมั่นในการปรับปรุงกระบวนการจากเดิมให้มี
ประส ิทธ ิภาพมากย ิ ่ งข ึ ้น โดยการใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการทำงาน ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพพร้อมให้บริการมากยิ่งขึ้น 
โดยการวัดประเมินเปรียบเทียบก่อนและหลังการ
ปรับปรุงกระบวนการจัดการบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  เพื่อการให้เกิด
ประสิทธิภาพในกระบวนการ MOU มากที่สุด ซึ่งได้แก่ 
(1) การลดเวลา (2) การลดขั้นตอน/กระบวนการ (3) 
การลดจำนวนคน (4) การลดต้นทุน/ค่าใช้จ่าย ซึ ่ง
ช่วยทำให้ประสิทธิภาพของการจัดทำ MOU ดีขึ ้น 
โดยที่สามารถทำงานได้รวดเร็ว ลดข้อผิดพลาด และ
สร้างความมั่นใจในการทำงานมากขึ้น  ทั ้งผู ้ปฏิบัติ 

และหน่วยงานภายนอกที่ได้มีการลงนามความร่วมมือ 
เป็นต้น และนอกจากน้ัน ยังสามารถสร้างความพึงพอใจ
ต่อปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มากยิ่งขึ้นด้วย 

2. กลุ่มเป้าหมาย 
กล ุ ่ ม เป ้ าหมายหร ื อประชากร  ได ้ แก ่  

ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
ทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา หน่วยงาน และองค์กร
ในประเทศ ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และผู ้ที่
เกี่ยวข้อง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมด 
จำนวน 41 คน โดยไม่มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (กัลยา 
วานิชย์บัญชา, 2556) เพื ่อป้องกันข้อผิดพลาดใน
การศึกษา  

 

ความพึงพอใจ 
1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนให้บริการ MOU 
2. ด้านบุคลากรที่ให้บริการด้าน MOU ของกองกลาง 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
5.ด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

 ปรับปรุงกระบวนการ MOU 
ตามหลักการ LEAN  

ด้วย ECRS +  
ระบบสารสนเทศ 

กระบวนการ MOU  
1. ขั้นตอนการจัดทำบันทึกขอ้ตกลง   
2. ขั้นตอนการบันทกึข้อตกลงความ

ร่วมมือทางวิชาการฯ ในฐานข้อมูล 
3. ขั้นตอนการจัดทำพิธีลงนาม 
4. ขั้นตอนการติดตามประเมินผลและ

รายงาน  ประสิทธภิาพกระบวนการ 
MOU หลังปรับปรุง 
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3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. เครื ่องมือวิเคราะห์ปัญหา (Root Cause 

analysis ห ร ื อ  Fishbone Diagram) เ พ ื ่ อ ท ำ กา ร
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา โดยแยกเป็นหมวดหมู่ใน
กระบวนการลงนามความร ่วมมือทางว ิชาการกับ
สถาบ ันการศึกษา และว ิ เคราะห์หาแนวทางการ
ปร ับปร ุงกระบวนการทำงานด้วยการประยุกต์ใช้
หลักการ LEAN โดยใช้เครื่องมือ ECRS คือ การกำจัด 
(Eliminate) ตัดขั้นตอนที่เกิดความสูญเปล่า/ขั้นตอนท่ี
ไม ่ เก ิดค ุณค ่าต ่อผ ู ้ ใช ้บร ิการออกไป การรวมกัน 
(Combine) ขั้นตอนใดที่สามารถรวมกันได้แล้วทำให้
ขั้นตอนการทำงานลดลงจะนำมารวมกัน การจัดใหม่ 
(Rearrange) โดยการจัดลำดับขั้นตอนใหม่ให้เหมาะสม 
เพื่อลดขั้นตอน และระยะเวลาในกระบวนการทำงาน 
การทำให้ง ่าย (Simplify) เป็นการปรับปรุงวิธ ีการ
ทำงาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ทำงานได้ง่ายขึ้น และ
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน 

2. เครื่องมือที่ใช้วิจัย คือ แบบสอบถามความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพกระบวนการจัดทำบันทึก
ข ้ อตกลงความร ่ วมม ือทางว ิ ชาการฯ  โดยแบ่ ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เก ี ่ยวกับปัจจ ัยส ่วนบุคคล โดยข้อคำถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list) จำนวน 4 ข้อ ได้แก่  เพศ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหน่งงาน และอายุงานที่
ปฏิบัติงาน 

ตอนที ่  2 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
กระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการฯ หลังปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งในแต่ละเป็นข้อ
คำถามจะเป็นการวัดระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
กระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการฯ แบ่งเป็น 5 ระดับ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) 

ตอนที ่  3 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ โดยมี
ประเด็นข้อคำถามที่เกี่ยวกับ (1) ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนให้บริการ (2) ด้านบุคลากรที่ให้บริการหรือการ
ประสานงาน (3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (4) ด้าน
ค ุณภาพการให ้บร ิการ และ (5) ด ้านสารสนเทศ
หน่วยงาน ซึ ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ซึ่งมีเกณฑ์การกำหนดค่าระดับคะแนน 5, 4, 3, 
2, 1 หมายถึง มีประสิทธิภาพมากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด ตามลำดับ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) 

4. การตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล การหาคุณภาพเครื่องมือโดยการ
หาความตรงตามเนื ้อหา (Content validity) ผู้ว ิจ ัยนำ
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยการวิเคราะห์ดัชนี
ค ว า ม ส อ ด ค ล ้ อ ง  ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ระหว่างข้อคำถามกับประเด็นหลัก
ของเนื้อหาโดยแทนค่าสูตร (ธีระ กุลสวัสดิ ์, 2558) 
พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 0.94 และค่า
ความน่าเชื่อถือทั้งฉบับ 0.96 จากนั้น นำแบบสอบถาม
ดังกล่าวมาปรับปรุงให้มีความชัดเจนและเหมาะสมตาม
คำแนะนำของผู ้เชี ่ยวชาญก่อนที ่จะนำไปเสนอต่อ
ผู ้บ ังคับบัญชาที่กำกับและดูแลกระบวนการจัดทำ
บ ันท ึกข ้ อตกลงความร ่ วมม ื อทางว ิ ช ากา รกั บ
สถาบันการศึกษาฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบและ
ให้ข้อเสนอแนะต่อปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์
มากยิ่งข้ึน ก่อนนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู ้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ตามแบบสอบถามกับกลุ่มประชากรที่กำหนดไว้ ในเดือน
ตุลาคม 2566  

2. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา
จากการตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว มาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ในการเลือกตอบของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งต้องมีคำตอบไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของข้อคำถาม 
และมีความสมบูรณ์ของข้อมูลแบบสอบถาม ทั ้งหมด
จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 87.23 ของจำนวน
ประชากรทั้งหมด 

3. ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลและเลือกใช้
สถิติที่เหมาะสมกับแบบสอบถามและวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย และนำเสนอการวิเคราะห์โดยใช้สถิต ิเชิง
พรรณนา ในรูปแบบตารางและการบรรยายสรุป 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์

โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติตามขั้นตอนดังน้ี 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) วิเคราะห์
ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ  

2. ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพกระบวนการ
จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ และการ
วัดระดับความพึงพอใจ หลังการปรับปรุงกระบวนการ 
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เป ็นข้อคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ซึ ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แล้ว
เทียบกับเกณฑ์ของ กัลยา วานิชย์บัญชา (2540) ซึ่งใช้
ความกว้างของอันตรภาคชั้นและแปลความหมาย
ระดับ โดยแบบสอบถามแต่ละตอนใช้เกณฑ์และ
การแปลความหมายดังนี้ ช่วงคะแนน  4.21-5.00, 
3.41-4.20, 2.61-3.40, 1.81-2.60 และ  1.00-
1.80 หมายถึง มีประสิทธิภาพ/ระดับความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด ตามลำดับ  

3. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ก่อนและหลังปรับปรุงกระบวนการ จะใช้การวิเคราะห์
ค่า Z-test เป็นการเปรียบเทียบประชากรสองกลุ่มที่ไม่
เป็นอิสระต่อกัน (Dependent Samples) เป็นการ
ทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างครั้งแรก
กับครั ้งหลัง และกรณีไม่ทราบความแปรปรวนของ
ประชากร () และมีขนาดเล็ก สามารถใช้ t-test แทน 
Z-test (สิทธิ ์ธีรสรณ์, 2552) โดยการทดสอบสมมติฐาน
ใช้ระดับความมีนัยสำคัญ .05  

4. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของ
ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานหล ังการปร ับปร ุงกระบวนการกับ
ประสิทธิภาพกระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาฯ ใช้สถิต ิ
ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation) โดยการพิจารณาค่า 
Pearson correlation () จะมีค่า -1 ถึง 1 หากมีค่า
ติดลบ ( - ) จะมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน 
หากมีค่าบวก ( + ) จะความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
แต่หากมีค่าเป็น 0 แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน และ
ได ้ม ีการกำหนดเกณฑ ์การแปลความหมายค ่ า
ส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ ์  (ช ูศร ี  วงศ์ร ัตนะ , 2541) 
กำหนดไว้ดังนี ้ ช่วงค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ () 
0.91-1.00, 0.71-0.90, 0.31-0.70, 0.01-0.30, 0.00 
การแปลผลหมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก สูง 
ปานกลาง ต่ำ และไม่มีความสัมพันธ์กัน ตามลำดับ 
 

ผลการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เครื่องมือวิเคราะห์

ปัญหา (Root Cause analysis หรือ Fishbone Diagram) 
ซึ ่งเป็นการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยแยกเป็น
หมวดหมู่ในกระบวนการลงนามความร่วมมือทาง

วิชาการกับสถาบันการศึกษา และวิเคราะห์หาแนวทางการ
ปร ับปร ุงกระบวนการทำงานด้วยการประยุกต์ใช้
หลักการ LEAN โดยใช้เครื่องมือ ECRS และหลังจากมี
การปรับปรุงกระบวนการตามแนวทางดังกล่าวแล้ว 
ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็น
เก ี ่ยวก ับประส ิทธ ิภาพและความพึงพอใจที ่ม ีต่อ
กระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการฯ หลังการปรับปรุง ในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ.
2566 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
87.23 ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วนำมาทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ มีรายละเอียดดังนี ้

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 73.17 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 26.83  มี
อาย ุ ระหว ่ าง  31 -40 ป ี  ร ้อยละ 60.98  ระดับ
การศึกษา ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 60.98 ตำแหน่งงาน เป็นผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
กับงานด้าน MOU บางส่วน ร้อยละ 53.66 รองลงมา
คือผู ้ปฏิบัติงานด้าน MOU โดยตรง ร้อยละ 29.27 
ผู้บริหารที่ควบคุมกำกับดูแลโดยตรงและผู้บริหารอื่น ๆ 
ร้อยละ 17.07  โดยที่มีอายุงานที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ 
ระหว่าง 1-3 ปี ร้อยละ 73.17 

2. ผลการวิเคราะหป์ัญหาและการปรับปรุง
การกระบวนการจัดการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
ทางวิชาการฯ 

จากการวิเคราะห์ปัญหาในกระบวนการลง
นามความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา ดัง
ตารางที่ 1 ผู้วิจัยมีแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานด้วยการประยุกต์ใช้หลักการ LEAN โดยใช้
เครื ่องมือ ECRS นำมาแก้ปัญหาในเรื ่องของการลด
รอบเวลาการรอคอย และลดขั้นตอนที่ทำแล้วไม่เกิด
คุณค่า โดยมีวิธีการ คือ การกำจัด (Eliminate) ตัด
ขั้นตอนที่เกิดความสูญเปล่า/ขั้นตอนที่ไม่เกิดคุณค่าต่อ
ผู้ใช้บริการออกไป การรวมกัน (Combine) ข้ันตอนใดที่
สามารถรวมกันได้แล้วทำให้ขั้นตอนการทำงานลดลงจะ
นำมารวมกัน การจัดใหม่ (Rearrange) โดยการจัดลำดับ
ขั้นตอนใหม่ให้เหมาะสม เพื่อลดขั้นตอน และระยะเวลา
ในกระบวนการทำงาน การทำให้ง่าย (Simplify) เป็น
การปรับปรุงวิธีการทำงาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้
ทำงานได้ง่ายขึ้น และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
ทำงาน รวมถึงการปร ับปร ุงระบบสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น นำช่วยในการปฏิบัติงานใน
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กระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ซึ่งผู้วิจัยได้พิจารณาและ
วิเคราะห์สังเคราะห์ร่วมกับการสังเกตพฤติกรรมของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการลงนามความร่วมมือทางวิชาการกับ
สถาบันการศึกษาฯ แต่ละขั ้นตอนในการดำเนินงาน 
พร ้อมทั ้งการเก ็บข้อม ูลปัญหา/อุปสรรค โดยการ
สัมภาษณ์โดยตรงกับผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน จำนวน 

3 ราย และนำปัญหาดังกล่าวมาวิเคราะห์เพื ่อหา
แนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงานด้วยการ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือ ECRS+it พร้อมทั้งแสดงวิธีการ
ดำเนินงานการปรับปรุงของแต่ละขึ้นตอนดังสรุปได้ใน
ตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  สรุปปัญหาและแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ 
ลำดับ ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค หลักการ 

ECRS+it 
แนวทางการปรับปรุง 

1. ขั้นตอนการจัดทำบันทึกข้อตกลง   
 1. เกิดปัญหาความล่าช้าในการดำเนินงาน มีสาเหตุมา

จาก เอกสารประกอบการพิจารณาไม่ครบถ้วน, ฉบับ
ร่าง (MOU) มีเนื้อหาไม่ครอบคลุม/ครบถ้วน ไม่เป็นไป
ตามแนวทางของมหาวิทยาลัย ,  ผู ้ปฏิบัติงานของ
หน่วยงานที่ไม่เคยมีการดำเนินงานด้าน MOU ยังขาด
ความรู ้ความเข้าใจในการขั ้นตอนการจัดทำบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือฯ และขั้นตอนลำดับการพิจารณา 
ไม่ถูกต้อง  เป็นต้น 

R = การ
จัดใหม่ 
S = การ 
ทำให้ง่าย 

+it 

1.1 จัดทำขั ้นตอน ในรูปแบบ Infographic เพื ่อการศึกษาและ
เข้าใจง่ายได้อย่างรวดเร็ว 
1.2 สร้างไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (.dox) เพื่อเป็นต้นแบบ ร่าง 
MOU ในรูปแบบเดียวกัน 
1.3 จัดทำแบบตรวจรายการเอกสาร (Check List) ดำเนินการ
ตรวจสอบเอกสารประกอบการพิจารณา ก่อนนำส่งกองกลาง 
1.4 กองกลางจัดทำปฏิทินกำหนดการเสนอ MOU เพื่อให้คณะ/
สำนัก/หน่วยงาน สามารถจัดเตรียม วางแผนการดำเนินการ และ
การบริหารจัดการเวลาได้ทันกำหนด 

2. ขั้นตอนการบันทึกข้อมูลในระบบบริหารจัดการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
 1. การเข้าใช้งานระบบบันทึกข้อมูล ผู้เข้าใช้งานระบบ

ยังมีสิทธิการใช้งานยังไม่ครอบคลุมทุกขั้นตอน  
S = การ 
ทำให้ง่าย 

1. เพิ่มสิทธิการใช้งานให้กับผู้รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน เช่น 
สิทธิในการแก้ไขข้อมูลของหน่วยงานตนเอง เป็นต้น 

 2. การบันทึกข้อมูล เมนู “ประเทศความร่วมมือ” 
ในกรณีที่ไม่เคยมีคู่ร่วมมือในประเทศ 

S = การ 
ทำให้ง่าย 

+it 

2. ปรับปรุงระบบ MOU โดยการจัดทำฐานข้อมูล “ชื่อประเทศ
ต่าง ๆ ทั่วโลก” โดยผู้บันทึกข้อมูลสามารถเลือกได้ทั้งภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวก
ให้กับผู้ใช้งานได้มากยิ่งขึ้น 

 3. การบันทึกข้อมูล เมนู “องค์กรความร่วมมือ” เป็น
การพิมพ์ชื่อองค์กรความร่วมมือ และที่อยู่ขององค์กร
ความร่วมมือ ซ่ึงบ่อยครั้งที่มีการสะกดคำผิด 

S = การทำ 
ให้ง่าย +it 

3. ปรับปรุงระบบ MOU โดยการจัดทำฐานข้อมูล “ชื่อองค์กร
ความร่วมมือ” ที่เคยทำความร่วมมือไว้แล้ว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และอำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานได้มากยิ่งขึ้น 

 4. การบันทึกข ้อมูล เมนู “จ ัดการข้อตกลงความ
ร่วมมือ” เมื่อมีการบันทึกข้อมูลทั้งหมดเรียบร้อยแล้ว 
จะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลดังกล่าว  

R = การ 
จัดใหม่ 

4. เพิ่มสิทธิการใช้งานในระบบ ให้คณะ/สำนัก/หน่วยงาน สามารถ
เข้ามาจัดการข้อตกลงของหน่วยงานตนเองได้ ได้แก่เมนู เพิ่ม ลบ 
แก้ไข อัปโหลดไฟล์ ในเมนูต่าง ๆ 

 5. การบันทึกข้อมูล เมนู “เพิ่มองค์กรคู่สัญญา” ซึ่งใน
ขั้นตอนนี้มีรายละเอียดการทำงานที่คล้ายหรือมีความ
ซ้ำซ้อนกับขั้นตอนการบันทึกข้อมูล เมนู “องค์กรความ
ร่วมมือ”  

C = การ
รวมกัน 

5. ปรับปรุงระบบ MOU การบันทึกข้อมูล เมนู “เพิ ่มองค์กร
คู่สัญญา” รวมกับขั้นตอน การบันทึกข้อมูล เมนู “องค์กรความ
ร่วมมือ” เพื่อลดปัญหาในการบันทึกข้อมูลที่ซ้ำซ้อน และเพื่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานให้กับผู้ใช้งานในระบบมากยิ่งขึ้น  

 6. หน้าจอเมนู “ติดตามผลการดำเนินงาน” ผู้เข้าใช้งาน
ในระบบมีความเข้าใจผิดในการเลือกใช้เมนู “ติดตามผล
การดำเนินงาน”  

R = การ 
จัดใหม่ 

6. ปรับปรุงระบบ MOU หน้าจอเมนู จากเดิมเปลี่ยนเป็น “ติดตาม
สถานะการดำเนินงาน” (Tracking) หน่วยงานคู ่ความร่วมมือ 
สามารถตรวจสอบ ติดตามความคืบหน้าในการจัดทำ MOU ได้
โดยไม่จำเป็นต้องประสานกับกองกลาง 

3. ขั้นตอนการจัดทำพิธีลงนาม R = การ 
จัดใหม่ 

1. เขียนขั้นตอนการทำงาน ตั้งแต่เริ่มดำเนินการและสิ้นสุดการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้เข้าใจง่าย เป็นแผนภาพและกระชับ  
2. จัดให้มีการซักซ้อมก่อนพิธีลงนาม อย่างน้อย 1 วัน 
3. จัดระบบพี่เลี้ยง โดยกองกลาง ให้ความช่วยเหลือในวันที่จัด
พิธีการลงนามขั้นตอนการติดตามประเมินผลและรายงาน 
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ลำดับ ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค หลักการ 
ECRS+it 

แนวทางการปรับปรุง 

4. ขั้นตอนการติดตามประเมินผลและรายงาน   
 การติดตามประเมินผลและรายงาน เป็นการปฏิบัติงาน

ด้วยระบบ Manual หรือระบบเอกสาร ซึ ่งประสบ
ปัญหาเอกสารสูญหาย หรือเกิดความล่าช้าในการ
รวบรวมข้อมูลและสรุปผลการดำเนินงาน  

S = การทำ  
ให้ง่าย 
+it 

ปร ับปร ุงระบบ MOU โดยการเพ ิ ่มหน ้าจอเมน ู “ต ิดตาม
ประเมินผลและการรายงานผล” ซึ่งเป็นวิธีการนำเอาเทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัลมา ใช ้เพ ื ่อปรับเปลี ่ยนรูปแบบการทำงานหรือ จาก
กระบวนการปฏิบัติงานจากระบบ Manual เป็นระบบงานดิจิทัล 
เพื่อเป็นการเพิ่มความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติหรือผู้ใช้ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานให้ดียิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ยังสามารถลด
ปริมาณการใช้กระดาษ ซ่ึงเป็นการพัฒนากระบวนการทำงาน หรือ
ระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

3. ประสิทธิภาพกระบวนการจัดทำบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ  

ประส ิทธ ิภาพกระบวนการจ ัดทำบ ันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส ่วนใหญ ่ ให ้ความค ิด เห ็นต ่อประส ิทธ ิภาพของ
กระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
ว ิชาการฯ หล ั งปร ับปร ุงกระบวนการ พบว ่ า มี
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (X=4.18, SD=0.76) เมื่อ
พิจารณาจำแนกตามขั้นตอนหลัก โดยเรียงจากค่าเฉลี่ย

ของประสิทธิภาพมากไปน้อย คือ ขั ้นตอนการบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ ในฐานข้อมูล มี
ประส ิทธ ิภาพ อย ู ่ ในระด ับมากท ี ่ ส ุด  ( X=4.21, 
SD=0.76) รองลงมา ซึ่งมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
คือ ขั ้นตอนการติดตามประเมินผลและรายงาน (X=
4.20, SD=0.73)  ขั้นตอนการจัดทำบันทึกข้อตกลง (X=
4.19, SD=0.77) และขั้นตอนการจัดทำพิธีลงนาม  (X=
4.11, SD=0.78)  ตามลำดับ ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพกระบวนการฯ หลัง
ปรับปรุง (N=41) 

ขั้นตอนหลัก X  SD แปลความ อันดับ 
ขั้นตอนการจัดทำบันทึกขอ้ตกลง   4.19 0.77 มาก 3 
ขั้นตอนการบันทกึข้อตกลงความรว่มมือทางวิชาการฯ ในฐานข้อมูล 4.21 0.76 มากที่สุด 1 
ขั้นตอนการจัดทำพิธีลงนาม 4.11 0.78 มาก 4 
ขั้นตอนการติดตามประเมินผลและรายงาน 4.20 0.73 มาก 2 

ภาพรวม 4.18 0.76 มาก - 
 

4. ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการจัดทำ
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีต่อกระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
ทางว ิชาการกับสถาบันการศึกษาฯ หลังปร ับปรุง
กระบวนการ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
(X=4.40, SD=0.69) โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 

คือ ด้านบุคลากรที่ให้บริการด้าน MOU ของกองกลาง 
( X=4.55, SD=0.62) รองลงมาคือ ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ( X=4.44, SD=0.70) ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก (X=4.38, SD=0.72) ด้านคุณภาพของระบบ
สารสนเทศ (X=4.32, SD=0.70) และด้านกระบวนการ
และขั้นตอนให้บริการ (X=4.28, SD=0.72) ตามลำดับ 
รายละเอียดดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อกระบวนการฯ หลังปรับปรุง (N=41) 
ด้านความพึงพอใจ X  SD แปลผล อันดับ 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนให้บริการ MOU 4.28 0.72 พึงพอใจมากที่สุด 5 
2. ด้านบุคลากรที่ให้บริการด้าน MOU ของกองกลาง 4.55 0.62 พึงพอใจมากที่สุด 1 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.38 0.72 พึงพอใจมากที่สุด 3 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.44 0.70 พึงพอใจมากที่สุด 2 
5. ด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศ 4.32 0.70 พึงพอใจมากที่สุด 4 

ภาพรวม 4.40 0.69 พึงพอใจมากที่สุด - 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 ประจำเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2569 
Received: April 4, 2024, Revised: July 8, 2025, Accepted: August 14, 2025 

http://doi.org/10.14456/jmu.2026.23 
 

108 
 

 

5. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ก่อนและหลังปรับปรุงกระบวนการจัดทำบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ 

ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานในการวิจัย คือ บุคลากร
ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการลงนามความร่วมมือทางวิชาการฯ 
มีความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี หลังการ
ปรับปรุงกระบวนการ มากกว่า ก่อนการปรับปรุง
กระบวนการ 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจก่อนและหลังปรับปรุงกระบวนการจัดทำ
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ โดยที่ผู้วิจัย

ได้ใช้ผลการศึกษาความพึงพอใจก่อนการปรับปรุง
กระบวนการ (ข้อคำถามเดียวกัน) เมื ่อช่วงเดือน
ตุลาคม 2565 ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.82 (จักริน สงวนศักดิ์, 
2566) นำมาเปรียบเทียบกับค่าเฉลี ่ยหลังปรับปรุง
กระบวนการ  พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การลงนามความร่วมมือทางวิชาการฯ ก่อนและหลังการ
ปรับปรุงกระบวนการ มีค่า เฉลี ่ยความพึงพอใจ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
เมื ่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ พบว่า หลังการ
ปรับปรุงกระบวนการ ( X=4.40) สูงกว่า ก่อนปรับปรุง
กระบวนการ ( X=3.82) (จักริน สงวนศักดิ์, 2566) ซึ่งมี
ความต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.58 ดังตารางที่ 4

ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการฯ 
ช่วงเวลา x̅ t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

ก่อนปรับปรุงกระบวนการ 3.83 -5.39** 78 .00 -.58 
หลังปรับปรุงกระบวนการ 4.41     

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของ
ผู ้ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพกระบวนการจัดทำ
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ หลังการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานในการวิจัยคือ ความพึง
พอใจของผู้ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพของกระบวนการ
จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ หลัง
การปรับปรุงกระบวนการ มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึง
พอใจหลังการปรับปรุงกระบวนการกับประสิทธิภาพ
กระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการกับสถาบันการศึกษาฯ ของผู้ปฏิบัต ิ งาน 
พบว่า มีความสัมพันธ์กัน ที่นัยสำคัญทางสถิติระดับ .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน () เท่ากับ .92 
นั่นแสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับประสิทธิภาพกระบวนการฯ หลัง 
ปรับปรุง 

ประเด็น ความพึงพอใจ  
หลังปรบัปรุงกระบวนการ   

ระดับความสัมพันธ ์

ประสิทธภิาพกระบวนการ MOU  
หลังการปรบัปรุง  

Pearson Correlation .92** ความสัมพันธก์ันในระดับสูงมาก 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน Sig. (2-tailed) .00 

N 41 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
1. ประส ิทธ ิภาพของกระบวนการจ ัดทำ

บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ หลังการ
ปรับปรุงกระบวนการด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดลีน และ
หลักการ ECRS+it รวมถึงการปรับปรุงการใช้ระบบ
สารสนเทศเข ้ามาช ่วยในการปฏิบ ัต ิงาน พบว ่า มี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถแก้ไขปัญหาใน
ขั้นตอนการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ 
และขั้นตอนการติดตามประเมินผลและรายงาน โดยการ
นำระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศเข ้ามาช ่วยในการ
ปฏิบัติงานในขั ้นตอนต่าง ๆ และปรับปรุงระบบให้มี
ความสามารถในการช่วยปฏิบ ัต ิงานมากยิ ่งข ึ ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับ นันธิญา บางจั่น (2564) ได้นำแนวคิดลีน 
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มาพ ัฒนากระบวนการทำงานการปฏ ิบ ัต ิ งานการ
ตรวจสอบและการเบิกจ่ายเงิน งบดำเนินงาน งบประมาณ
เงินรายได้ กองคลังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี นำหลัก ECRS มาเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหา
ในการดำเนินงานดังกล่าว ส่งผลให้สามารถลดค่าจ้าง
เหมาบริการบุคคลภายนอกได้ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ไข่มุก สรรพวุธ (2562) ที่ได้ทำการพัฒนา
ระบบบร ิหารและจ ัดการฐานข ้อม ูลอาจารย ์พ ิเศษ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
สามารถใช้ระบบดังกล่าวร่วมกันได้ทั้งมหาวิทยาลัย ซึ่ง
เป ็นการใช ้ประโยชน์ทร ัพยากรร ่วมก ันได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดทำ
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ ผู้วิจัยได้ทำ
การประเมินผลหลังจากการปรับปรุงกระบวนการด้วย
การประยุกต์ใช้แนวคิดลีน โดยใช้เครื ่องมือ ECRS 
รวมถึงการปรับปรุงระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
ปฏิบัติงานในกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ พบว่า 
โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และ
มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจสูงขึ ้นจากก่อนปรับปรุง
กระบวนการ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดามธรรม 
จินากูล (2562) ที่ได้ทำการพัฒนาสำนักงานลีนใน
ระด ั บหน ่ วย งาน  ค ื อสถาบ ั นว ิ จ ั ยและพ ัฒนา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ซึ ่งผลการวิจัยพบว่า 
สามารถลดรอบเวลาการทำงาน ได้ร้อยละ 54.03 ลด
เวลานำเสนอได้ ร้อยละ 65.77 และลดค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 
89.13 และผลของการปรับปรุงก่อนและหลังการทำ
สำนักงานลีน พบว่ามีความแตกต่างกันและดีขึ้น และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ตุลาพล นิติเดชา (2565) การ
ประยุกต ์ใช ้แนวคิดลีน เพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพงาน
สนับสนุนว ิชาการในสถาบันการศึกษา กรณีศ ึกษา 
คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยได้ม ีการ
ดำเนินการตามแนวทางใหม่  โดยใช้แนวคิดลีนมา
ปรับปรุงการทำงาน ซึ่งพบว่า จากการประเมินหลังการ
ปรับปรุงการทำงาน สามารถสร้างความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก และนอกจากน้ัน ธันยวัฒน์ ไทยเจริญ (2561) 
ยังได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความรู้สึกใน
ทางบวกที ่ เก ิดจากการประเม ินและเปร ียบเท ียบ
ประสบการณ์ด้วย 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจหลัง
การปรับปรุงกระบวนการกับประสิทธิภาพกระบวนการ
จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับ

สถาบันการศึกษาฯ มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก ใน
ทิศทางเด ียวก ัน น ั ่นแสดงว ่า ความพึงพอใจต่อ
กระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการกับสถาบันการศึกษาฯ สูงมากเท่าไหร่ ก็จะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการจัดทำบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ มากขึ้นเท่านั้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิมารูนี หะยีวาเงาะ และ
คณะ (2562) ได้ทำการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการด้านวิจ ัยของสถาบันว ิจ ัยและพัฒนา
ชายแดนใต้ มหาวิทยาล ัยราชภัฏยะลา พบว่า มี
ประสิทธิผลในระดับมากที่สุด โดยการประเมินจาก
คุณภาพการบริการและความพึงพอใจ นั่นแสดงว่ามี
ความพึงพอใจเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน โดยการทดสอบความ
แตกต่างก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทำงาน
ด้วยแนวคิดลีน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญที่ระดับ .05 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. ปัญหาและการปรับปรุงการกระบวนการ

จัดการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ ปัญหา
ส่วนใหญ่คือ เป็นการทำงานแบบระบบ Manual หรือ
ระบบเอกสาร  ม ีข ั ้นตอนซ ้ำซ ้อน ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานมี
ประสบการณ์น้อย และมีเพียงระบบฐานข้อมูลการ
บันทึกข้อม ูลการลงนามความร ่วมมือ และมีการ
ปรับปรุงกระบวนงาน โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดลีน 
และหลักการ ECRS+it โดยทำการวิเคราะห์ขั้นตอนการ
ทำงานและปรับปรุงกระบวนการ เช่น ตัดกระบวนการ
ซ้ำซ้อนและจัดใหม่ ปรับปรุงระบบสารสนเทศ MOU 
โดยให้ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานสามารถบันทึกแก้ไขข้อมูลได้ 
ปรับปรุงเมนูเพื่อลดความซ้ำซ้อน เพิ่มเมนูการติดตาม
และประเมินผลการดำเนินงานผ่านระบบสารสนเทศ 
และจัดพี่เลี้ยงให้กับผู้ที่ปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ์น้อย 
เป็นต้น 

2. ประสิทธิภาพกระบวนการจัดทำบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ หลักการปรับปรุง
กระบวนการ พบว่า  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
เมื ่อพิจารณาจำแนกตามขั้นตอนหลัก โดยเรียงจาก
ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพมากไปน้อย คือ ขั้นตอนการ
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ ในฐานข้อมูล 
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ซึ ่งมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก คือ ขั้นตอนการติดตาม
ประเมินผลและรายงาน ขั ้นตอนการจัดทำบันทึก
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ข้อตกลง และขั้นตอนการจัดทำพิธีลงนาม จะเห็นไดว้่า
เมื่อมีการปรับปรุงกระบวนการ โดยเฉพาะการปรับปรุง
ระบบสารสนเทศ MOU และการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานมากขึ ้น ซึ่ง
ขั้นตอนการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ 
ในฐานข้อมูล จึงมีประสิทธิภาพสูงที่สุด  

3. ความพึงพอใจของผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานที ่ม ีต่อ
กระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการกับสถาบันการศึกษาฯ หลังปรับปรุงกระบวนการ 
พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า    ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้าน
บ ุคลากรท ี ่ ให ้บร ิ การด ้ าน  MOU ของกองกลาง 
รองลงมาคือ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านสิ ่ง
อ ำ น วย ความสะดวก  ด ้ า น ค ุณภาพของระบบ
สารสนเทศ และด ้ านกระบวนการและข ั ้นตอน 
ตามลำดับ  

4. การเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจ
ก่อนและหลังปรับปรุงกระบวนการฯ พบว่า มีความ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
เมื ่อพิจารณาค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจพบว่า หลังการ
ปรับปรุงกระบวนการ สูงกว่าก่อนปรับปรุง โดยมีความ
ต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.58 

5.  ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจหลัง
การปรับปรุงกระบวนการกับประสิทธิภาพกระบวนการ
จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับ
สถาบันการศึกษาฯ มีความสัมพันธ์กัน ที่นัยสำคัญทาง
สถิติระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
() เท่ากับ .92 นั่นแสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูง
มาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. กา รปร ั บปร ุ ง ก า รทำ ง าน หร ื อ ก า ร
ปฏิบัติงาน ควรมีการปรับปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 
หรือควรมีการทบทวนระบบงานอย่างเนื่องเป็นประจำ
ทุกปี และผู้ปฏิบัติ ควรใช้หลักการหรือแนวคิดทฤษฎี
ตามหลักวิชาการที่เหมาะสมกับวิธีการทำงานแต่ละ
ขั้นตอน รวมทั้งควรพิจารณานำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้า
มาช่วยในการปฏิบัติงานหรือการปรับปรุงงาน และ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะทำให้เกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น และทำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อ
องค์กรที่ยั่งยืน 

 2. ควรม ีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
MOU ให้สามารถช่วยการปฏิบัติงานในทุกข้ันตอน และ
นอกจากนั้น หากจะทำให้ระบบงานมีประสิทธิภาพ
สูงสุด นั ้น ระบบควรจะต้องเป็นเครื ่องมือจัดการ
เอกสารและข้อมูลต่าง ๆ ที่องค์กรต้องใช้ เช่น ระบบ
การจัดการฐานข้อมูล (RDBMS) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ช่วย
ควบคุมและจัดการข้อมูลบนหน่วยความจำสำรอง 
สามารถสร้าง บำรุงรักษาและเข้าถึงฐานข้อมูลสัมพันธ์
ได้ หรือเป็นเครื่องมือเพื่อการประยุกต์ใช้ เช่น ใช้จัดทำ
ฐานข้อม ูล (Database) และคลังข ้อม ูลขนาดใหญ่ 
(Data Warehouse) เป็นเครื่องมือประมวลผลข้อมูลใน
ร ูปแบบต ่าง ๆ เช ่น ระบบ DSS, ระบบ MIS เป็น
เครื่องมือปฏิบัติงานกับเอกสาร เพื่อลดการใช้และการ
จัดเก็บกระดาษด้วยระบบ Document Management 
System จะทำให้กระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือทางวิชาการฯ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
พร้อมทั้งส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริการมีความพึง
พอใจเพิ่มมากยิ่งข้ึนเช่นกัน 
 3. ควรมีการจัดทำ คู่มือการใช้งานระบบ
สารสนเทศบริหารจัดการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
ซ ึ ่งเป ็นคู ่ม ือการให ้บร ิการสำหร ับผ ู ้ ใช ้งานระบบ
สารสนเทศดังกล่าวโดยเฉพาะ และควรแยกออกจาก
คู่มือการปฏิบัติงานเรื ่องกระบวนการจัดทำข้อตกลง
ความร่วมมือทางวิชาการฯ  
 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
สำหรับการให้ทุนสนับสนุนวิจ ัยสถาบัน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 และสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดย
ได้ร ับความกรุณาให้แนวคิดและคำปรึกษา รวมถึง
คำแนะนำอย ่างด ีย ิ ่ งจากที ่ปร ึกษาโครงการว ิจัย 
ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม และ
ผู ้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที ่สละเวลาอันมีค่าในการให้
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
วิจัย ขอขอบคุณบุคลากรทุกท่านที่ให้ข้อมูลและตอบ
แบบสอบถามในการวิจัยครั ้งนี้ ซึ ่งได้ให้ความร่วมมือ
และให้ความอนุเคราะห์แก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดี ผู้วิจัยจึง
ขอขอบคุณมา ณ ท่ีนี ้
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันในองค์กรของบุคลากร 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

Work Motivation and Organizational Commitment among Personnel in the 
Faculty of Public Health, Mahasarakham University 

ธัญญธร  พวัพิทยาธร 
Thanyathorn Puapittayathorn 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจและความผูกพัน รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ทำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมุ่งเน้นการเข้าใจ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งมีความสำคัญต่อการพัฒนาความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการทำงาน กลุ่ม
ตัวอย่างคือ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนจำนวน 52 คน และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่น 
(Cronbach's Alpha = 0.93) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมของบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม อยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 4.02, S.D. 0.88) โดยด้านแรงจูงใจในความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑋̅ = 4.38, 
SD = 0.68) รองลงมาคือ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (𝑋̅ = 4.36, S.D. 0.80) สำหรับความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 3.83, S.D. 0.86) โดยด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทให้กับองค์กร มีระดับความผูกพันที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
(𝑋̅ = 3.95, SD = 0.77) รองลงมา คือ ด้านความเช่ือและการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมองค์กร (𝑋̅ = 3.79, S.D. 0.92) 
และพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์กร ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก
ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r = 0.481, p < .01) 
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Abstract 
 

 This research aimed to study the level of motivation and engagement, including the 
relationship between work motivation and organizational engagement of personnel in the Faculty of 
Public Health, Mahasarakham University, with a focus on understanding the factors affecting 
organizational engagement, which is important for developing satisfaction and work efficiency. The 
sample consisted of 52 academic and support personnel, and data were collected using a questionnaire 
with a reliability value (Cronbach's Alpha = 0.93). Data were analyzed using statistics of frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and Pearson's correlation coefficient.  
 The research findings indicated that the Faculty of Public Health, Mahasarakham University were 
highly motivated (𝑋̅ = 4.02, S.D. 0.88). In terms of motivation towards responsibility, the mean score was 
the highest (𝑋̅ = 4.38, SD = 0.68).  followed by the nature of the work performed (𝑋̅ = 4.36, S.D. 0.80). 
There was a high level of organizational commitment overall (𝑋̅ = 3.83, S.D. 0.86). The level of commitment 
was at its highest mean in terms of motivation to devote to the organization (𝑋̅ = 3.95, SD = 0.77) which 
was followed by acceptance and belief in the organization's principles and aims (𝑋̅ = 3.79, S.D. 0.92). The 
relationship between the motivation to work and the overall organizational commitment was found to be 
moderately positive, with a correlation coefficient (r = 0.481, p < .01). 

 
Keywords: Work motivation; Organizational commitment; Faculty of Public Health 
 

หลักการและเหตุผล 
การพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุ คคล  ( Human 

Resource Development) เป็นองค์ประกอบสำคัญใน
การขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวหน้าและเติบโตอย่างมั่นคง 
เนื่องจากทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพย์สินที่มีคุณค่าที่สุด
สำหร ับองค ์กร ไม ่ว ่ าจะเป ็นองค ์กรภาคร ัฐหรือ
ภาคเอกชน โดยเฉพาะในสถาบันอุดมศึกษาที่ต้องการ
บุคลากรที่มีความสามารถหลากหลายและมีทักษะที่
สามารถปรับตัวได้ตามการเปลี ่ยนแปลงของสังคม 
เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ตั้งไว้ การจัดการ
ทรัพยากรบุคคลที่ดีจะช่วยเสริมสร้างความผูกพันและ
แรงจูงใจในการทำงาน ส่งเสริมให้บุคลากรทุ่มเทและ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์สำคัญที่จะ
นำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ ปัจจุบัน การดำเนินงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา
ไทยกำลังเผชิญกับความท้าทายหลายประการ การ
จัดระบบคุณภาพตามมาตรฐานอุดมศึกษาและเกณฑ์

การประเมินคุณภาพ เช่น เกณฑ์ EdPEx (Education 
Criteria for Performance Excellence) ซ ึ ่ งม ีความ
ละเอียดและเข้มงวด ทำให้บุคลากรบางส่วนรู้สึกกดดัน 
เกิดความไม่มั่นคงในอาชีพ และพบกับความเหลื่อมล้ำ
ด้านเงินเดือน การเลื่อนขั้นงานท่ีไม่ชัดเจน การขาดการ
ส่งเสริมพัฒนาความรู้และทักษะที่เพียงพอ ตลอดจน
การขาดความผูกพันและความพึงพอใจในงาน ถ้าหากเรา
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากรได้ตาม
ความต้องการด้วยปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ บรรยากาศใน
องค์กร ความปลอดภัยในสถานที ่ทำงาน สิ ่งอำนวย
ความสะดวก และเครื่องมืออุปกรณ์ในการทำงาน หรือ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในสถานท่ีทำงาน เงินเดือน 
ผลตอบแทน รวมทั้งสวัสดิการต่าง ๆ ที่พนักงานได้รับ
และการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ หากไม่
เป็นที่พอใจของบุคลากรในการทำงานอาจส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมองค์กรที่ไม่พึงประสงค์ ส่งผลให้บางครั้งเกิด
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ปัญหาในพฤติกรรมองค์กร เช่น การขาดงานสูง การไม่
รักษาเวลาในการทำงาน การมีความขัดแย้งภายในทีม 
และอัตราการลาออกที่ส ูงขึ ้น (ธิตานันท์ พงศ์ละไม , 
2560) การบริหารองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็ก
หรือใหญ่ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลถือเป็นกลยุทธ์
สำคัญที่ช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้องค์กรประสบความสำเร็จ 
การจัดการบุคลากรเป็นเรื ่องท้าทายสำหรับองค์กรที่
ต้องการก้าวหน้า โดยบุคลากรแบ่งเป็นสองกลุ่มหลัก 
คือ สายวิชาการและสายสนับสนุน ซึ่งมีบทบาทสำคัญ
ต่อการพัฒนาองค์กร หากองค์กรให้ความสำคัญกับการ
ลงทุนในทรัพยากรมนุษย์อย่างเหมาะสม ย่อมสามารถ
บรรลุเป้าหมายได้ (กฤตภาคิน  มิ่งโสภา และคณะ, 2566)   

นอกจากนี้ การดำเนินงานด้านการบริหาร-
ทรัพยากรบุคคล ยังถือเป็นส่วนสำคัญของการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์การดำเนินงานเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ซึ่งครอบคลุมหมวดที่ 5 
บุคลากร โดยในหมวดที่ 5 ด้านบุคลากร มีความสำคัญ
กับการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุน โดยให้ความสำคัญกับการประเมิน
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารงานภายในองค์กร ทั้งนี้ความ
ผูกพันของบุคลากรสามารถพัฒนาผ่านปัจจัยสำคัญ 
เช่น การมีทีมงานและเพื่อนร่วมงานที่ดี การสนับสนุน
จากห ัวหน ้างาน และความม ั ่นคงในการทำงาน 
นอกจากนี้ ยังมีการกำหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายความ
พึงพอใจของบุคลากรในโครงการต่าง ๆ พร้อมทั้งการ
พัฒนาช่องทางการส ื ่อสารภายในองค์กร เพื ่อให้
บุคลากรได้แสดงความเห็นและร่วมแลกเปลี่ยนแนวคิด
ในบรรยากาศที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการทำงาน
อย่างแท้จริง การนำผลการประเมินเหล่านี้มาวิเคราะห์
และทบทวนเป็นขั ้นตอนสำคัญในการปรับปรุงการ
ทำงาน โดยผู ้บริหารควรพิจารณาข้อเสนอแนะจาก
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน เพื่อใช้ใน
การพัฒนากระบวนการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ ้น วิธีการดังกล่าวเน้นที่การสร้างการมีส่วนร่วม 
และให้อำนาจตัดสินใจแก่บุคลากร ซึ่งเป็นกุญแจสำคัญ

ในการเสริมสร้างความเชื ่อมั ่นและความผูกพันของ
บุคลากรต่อองค์กร นำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ขององค์กร 
(สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2567) 

จากความสำคัญของการบริหารงานบุคคลที่
เกี่ยวกับแรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กรดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับ
ความผูกพันในองค์กรของบุคลากรคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่อมหาวิทยาลัย และผู้บริหารมหาวิทยาลัยในทุกระดับ
ในการนำไปกำหนดนโยบาย กลยุทธ์ และวางแผน เพื่อ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและเพิ่มความผูกพันต่อ
องค์กร ทำให้มีผลการปฏิบัติงานดีขึ้นและยังเป็นข้อมูล
ประกอบเพื่อเสนอแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการดำเนินงานของ
คณะและมหาวิทยาลัยต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บ ุคลากรคณะสาธารณส ุขศาสตร ์  มหาว ิทยาลัย
มหาสารคาม 
 2. เพื ่อศ ึกษาความผูกพันต่อองค์กรของ
บ ุคลากรคณะสาธารณส ุขศาสตร ์  มหาว ิทยาลัย
มหาสารคาม 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ
ในการทำงานกับความผูกพันในองค์กรของบุคลากร
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากร-
สายวิชาการและสายสนับสนุน คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำนวน 57 คน (อ้างอิงตาม
จำนวนอัตรากำลังบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ณ วันที ่ 1 เมษายน พ.ศ. 
2566) กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Krejcie 
and Morgan. (1970) ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% ได้
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 52 คน  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา

แรงจูงใจในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของ
บ ุคลากรคณะสาธารณส ุขศาสตร ์  มหาว ิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
Research) รวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยมีรายละเอียดและวิธีดำเนินการ
ตามขั้นตอนของการวิจัย ดังน้ี  

ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล มี
ลักษณะเป็นคำถามแบบเลือกตอบ ได้แก่  เพศ อายุ 
สถานะภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
ประเภทบุคลากร และระยะเวลาในการทำงาน ลักษณะ
คำถามแบบให้เลือกตอบ (Checklist) 

ตอนที ่  2 คำถามเกี ่ยวกับแรงจ ูงใจในการ
ปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น 10 ด้าน ได้แก่ ด้านความสำเรจ็
ในงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการได้รับการยอมรับ 
ด้านความก้าวหน้า ด้านลักษณะของงาน ด้านเงินเดอืน
และผลตอบแทน ด้านความมั่นคงในการทำงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้านนโยบายและการ
บริหาร และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผู้ตอบ
แบบสอบถามจะประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็น
ของตนเองต่อข้อคำถามแต่ละข้อตามระดับ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยกำหนดค่าที่เลือกตอบเป็น 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 
ด้านความเชื ่อและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
องค์กร ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทให้กับองค์กร ด้าน
ความปรารถนาอย่างยิ่งที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิก
ภาพขององค์กร ตอบแบบสอบถามจะประเมินความรู้สึก
หรือความคิดเห็นของตนเองต่อข้อคำถามแต่ละข้อตาม
ระดับ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยกำหนดค่าที่เลือกตอบเป็น 5 ระดับ  

เกณฑ์การให้คะแนนสำหรับส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 
เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นของตนเองต่อ
ข้อคำถามแต่ละข้อ ให้ค่าคะแนนดังที่ปรากฏดังนี้ 

 

 ระดับความคิดเห็น      คะแนน 
         เห็นด้วยอย่างยิ่ง          5 
  เห็นด้วยมาก          4 
          เห็นด้วยปานกลาง               3 
          ไม่เห็นด้วย          2  
          ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง            1 

นำคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐานและแปลผลโดยใช้เกณฑ์ระดับคะแนนเฉลี่ย
ของระดับความคิดเห็น ตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 
1981 อ้างถึงใน สมนึก สอนเนย, 2546) ดังนี ้

ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ะ แ น น ข อ ง
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์สำหรับวัด
ระดับแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรต่อองค์กร คือ 

 

ค่าคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง มีแรงจูงใจใน
การทำงานในระดับมากที่สุด  

ค่าคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง มีแรงจูงใจใน
การทำงานในระดับมาก  

ค่าคะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง มีแรงจูงใจใน
การทำงานในระดับปานกลาง  

ค่าคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง มีแรงจูงใจใน
การทำงานในระดับต่ำ  

ค่าคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง ไม่มีแรงจูงใจ
การทำงาน 

 
กา รแปลความหมายของคะแนนของ

แบบสอบถาม ตอนที่ 3 ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์สำหรับ
วัดระดับความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร คือ  

ค่าคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความ
ผูกพันต่อองค์กรระดับมากที่สุด  

ค่าคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความ
ผูกพันต่อองค์กรระดับมาก  

ค่าคะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความ
ผูกพันต่อองค์กรระดับปานกลาง  

ค่าคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง ความ
ผูกพันต่อองค์กรระดับต่ำ  

ค่าคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง ไม่มีความ
ผูกพันต่อองค์กร 

 
ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับ

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านความผูกพันต่อ
องค์กร 
 

การตรวจสอบของเครื่องมือวิจัย 
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร ตำราและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
ศึกษาเกี ่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ทำงานและความผูกพันต่อองค์กร โดยใช้วิธีการเก็บ
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ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 
4  ส ่ ว น  ด ั งนี้  1) ข ้ อม ู ลส ่ วนบ ุคคลของผ ู ้ ตอบ
แบบสอบถาม 2) ระดับแรงจูงใจในการทำงาน 3) ระดับ
ความผูกพันต่อองค์กร และ 4) แบบสอบถามปลายเปิด
เกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านความผูกพัน
ต่อองค์กร และได้นำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ที่มี
ความรู้ความเชี ่ยวชาญเป็นผู ้ทำการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา วัตถุประสงค์ และพิจารณาความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อให้มีความชัดเจน 
โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.76 จากนั้น
ประมวลผลสร ุปข ้ อคำถามท ี ่ ผ ่ าน เกณฑ ์  ตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี ่ยวชาญและที่ปรึกษา ปรับปรุง
พัฒนาเป็นเครื่องมือฉบับทดลอง (Try Out) ดำเนินการ
ทดสอบเครื ่องมือ จำนวน 30 ชุด เพื ่อตรวจสอบค่า
ความ เช ื ่ อม ั ่ น  (Cronbach’s Alpha: α) โ ดยการ
ประเมินความเที่ยงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของเครื่องมือ
ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่น คือ 0.93 สามารถนำไปเก็บข้อมูล
จริงได้ต่อไปถือว่าสามารถใช้ได้    
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปขอความร่วมมือจาก

กลุ่มเป้าหมายคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในการตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้
การสุ่มตัวอย่างโดยวิธีแบบแบ่งชั้น และดำเนินการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เพื่อแจกแบบสอบถามตาม
จำนวนกลุ่มตัวอย่างให้เกิดประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงทำ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ป ็ น แ บ บ ออ น ไ ล น ์  โ ด ย แ ป ล ง
แบบสอบถามที ่ออกแบบลงในกูเกิลฟอร์ม (Google 
Form) และส่งลิงค์ผ่านอีเมล์ของกลุ ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง โดยกำหนดระยะเวลาในระหว ่างเด ือน
พฤษภาคม ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2567 แล้วจึงนำ
ข้อมูลที่รวบรวมได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้อง 
แล้วจึงนำมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้สถิติใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิติ เพื่อคำนวณหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) ของข้อมูล คำนวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ของหัวข้อต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับระดับความคิดเห็น
แรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันในองค์กร 

2. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient Analysis) โดยการใช้ตาราง
ส ัมประสิทธ ิ ์สหส ัมพันธ ์ของเพียร ์ส ัน เพื ่อด ูว ่ามี
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแรงจูงใจในการทำงานกับ
ความผูกพันต่อองค์กรของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามอย่างไร โดยทั่วไปแล้วค่า 
Correlation จะม ีค ่ า ระหว ่ า ง  -1  ถ ึ ง  +1 โดยมี
ความหมายดังนี้: 

• +1 : ความสัมพันธ์เชิงบวกมากสุด 
•   0 : ไม่มีความสัมพันธ์ 
• -1 : ความสัมพันธ์เชิงลบมากสุด 

 
 ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดระดับความสัมพันธ์

ตามเกณฑ์ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ , 2549) ดังนี้              
 - ค่า r = 0.80 ขึ้นไป หมายถึง มีความสัมพนัธ์
ในระดับมากหรือมากมาก  

 - ค่า r = 0.61 – 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์
ในระดับค่อนข้างมาก  

 - ค่า r = 0.41 – 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์
ในระดับปานกลาง  

 - ค่า r = 0.20 – 0.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์
ในระดับต่ำ  

 - ค่า r = ต่ำกว่า 0.20 หมายถึง มีความสัมพันธ์
ในระดับต่ำมาก 
 

ผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการทำงานกับ

ความผูกพันในองค์กรของบุคลากรคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยนำผลการวิจัย
มาสรุปได้ดังนี้     

1. จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 52 คน ที่เก็บ
ข้อมูล มีผู ้ตอบแบบสอบถามกลับมาจำนวน 52 คน 
(ร้อยละ 100.00) และผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนมาก
เป็นเพศหญิง จำนวน 35 คน (ร้อยละ 67.31) ทำงานเป็น
บุคลากรสายวิชาการ จำนวน 33 คน (ร้อยละ 63.46) มี
อายุระหว่าง 41-50 ปี (ร้อยละ 38.46) มีสถาะภาพสมรส 
(ร้อยละ 53.85) มีระดับการศึกษาการศึกษาส่วนมาก
ปริญญาเอก 30 คน (ร้อยละ 57.69) ผู ้ตอบส่วนมากมี
รายได้เฉลี ่ยต่อเดือนประมาณ 15,001 -25,000 บาท 
และ 20,501-35,000 บาท มีจำนวนเท่ากันที่ 15 คน 
(ร้อยละ 28.85) และส่วนมากมีระยะเวลาทำงานมาแล้ว
มากกว่า 15 ปีขึ้นไป จำนวน 26 คน (ร้อยละ 50.00)  
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2. ผลการว ิ เคราะห ์ระด ับแรงจ ูงใจในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยได้เสนออยู่ในตารางที่ 1 
ดังนี ้

 

ตารางที่ 1 วิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยภาพรวม 

 
แรงจูงใจ 𝑿̅ S.D. ระดับ อันดับ 

ด้านความสำเร็จในงาน 3.55 0.92 มาก 10 
ด้านการได้รับการยอมรับ 3.87 0.79 มาก 8 
ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิ 4.36 0.80 มากที่สุด 2 
ด้านความรับผิดชอบในงาน 4.38 0.68 มากที่สุด 1 
ด้านความกา้วหนา้ในงาน 3.92 0.97 มาก 7 
ด้านนโยบายและการบรหิารงาน 4.11 0.88 มาก 3 
ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน 3.57 0.95 มาก 9 
ด้านความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน 3.97 0.88 มาก 5 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 4.05 0.83 มาก 4 
ด้านความมั่นคงในงาน 3.93 0.80 มาก 6 

ภาพรวม 4.02 0.88 มาก  
 

จากตารางท ี ่  1 แสดงระด ับการประเมิน
ความร ู ้ส ึกหร ือความค ิดเห ็นของบ ุคลากรคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต่อข้อ
คำถามเกี่ยวกับการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
พบว่า ในภาพรวมมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 (S.D.=0.88) โดย
บุคลากรส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความรับผิดชอบในงานอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.38 (S.D.=0.68) รองลงมา คือ ด้านลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 (S.D.=0.80) 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 
(S.D.=0.88) ด ้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 (S.D.=0.83) ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.97 
(S.D.=0.88) ด้านความมั่นคงในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.93 (S.D.=0.80)  ด้านความก้าวหน้าในงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.92 (S.D.=0.86) ด้านการได้รับการยอมรับ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 (S.D.=0.79)  ด้านเงินเดือนและ
ผลตอบแทน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 (S.D.=0.95) และ
ระดับการประเมินความรู ้ส ึกที ่น ้อยที ่ส ุด คือ ด้าน
ความสำเร็จในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 (S.D.=0.92) 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันในองค์กร
ของบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยได้เสนออยู่ในตารางที่ 2 ดังนี้

 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพันในองค์กรของบุคลากรคณะ

สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยภาพรวม 
 

ความผูกพันต่อองค์กร 𝑿̅ S.D. ระดับ อันดับ 
ด้านความเชื่อและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กร  3.79 0.92 มาก 2 
ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทให้กบัองค์กร  3.95 0.77 มาก 1 
ด้านความปรารถนาอยา่งยิ่งที่จะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 3.74 0.87 มาก 3 

ภาพรวม 3.83 0.86 มาก  
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จากตารางท ี ่  2 แสดงระด ับการประเมิน
ความร ู ้ส ึกหร ือความค ิดเห ็นของบ ุคลากรคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต่อข้อ
คำถามเกี่ยวกับการศึกษาความผูกพันต่อองค์กร พบว่า 
บุคลากรส่วนใหญ่มีความผูกพันในองค์กร โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (S.D.=0.86) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทให้กับองค์อยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
เท่ากับ 3.95 (S.D.=0.77)  รองลงมา คือ ด้านความเช่ือ

และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กรอยู ่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 (S.D.=0.92) และ
น้อยที่สุด คือ ด้านความปรารถนาอย่างยิ่งที่จะรักษาไว้
ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กรอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 (S.D.=0.87) 

4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันในองค์กร
ของบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยได้เสนออยู่ในตารางที่ 3 ดังนี้

 

ตารางที่ 3 การหาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันในองค์กรของบุคลากร
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

แรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 
ความผูกพันต่อองค์กร 

r-value Sig. ระดับความสัมพันธ ์ อันดับ 
ด้านความสำเร็จในงาน 0.297** .000 ต่ำ 10 

ด้านการได้รับการยอมรับ 0.393** .000 ต่ำ 6 

ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิ 0.649** .000 ค่อนข้างมาก 1 

ด้านความรับผิดชอบในงาน 0.581** .000 ปานกลาง 2 

ด้านความกา้วหนา้ในงาน 0.369** .000 ต่ำ 7 

ด้านนโยบายและการบรหิารงาน 0.470** .000 ปานกลาง 4 

ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน 0.309** .000 ต่ำ 9 

ด้านความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน 0.425** .000 ปานกลาง 5 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน  0.477** .000 ปานกลาง 3 

ด้านความมั่นคงในงาน  0.363** .000 ต่ำ 8 

ภาพรวม 0.481**  ปานกลาง  

** มีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
จากตารางท ี ่  3  แสดงผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยภาพรวม พบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบ ัต ิงานกับความผูกพันองค์กร
โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r=0.481) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์
มากที่สุดอยู่ในระดับค่อนข้างมาก คือ ด้านลักษณะของ
งานที ่ปฏ ิบ ัติ  (r=0.649) รองลงมาค ือด ้านความ
รับผิดชอบในงาน (r=0.581) ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ทำงาน (r=0.477) ด้านนโยบายและการบริหารงาน (r=
0.470) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 
(r=0.425) และด้านที่มีความสัมพันธ์อยู ่ในระดับต่ำ 
ด ังน ี ้  ด ้านการได ้ร ับการยอมร ับ  (r=0.393) ด ้าน
ความก้าวหน้าในงาน(r=0.369) ด้านความมั่นคงในงาน 
(r=0.363)  ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน (r=0.309) 
และด้านที ่ม ีความสัมพันธ ์ก ันน ้อยที ่ส ุดค ือ ด ้าน
ความสำเร็จในงาน (r=0.297)  
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อภิปรายผลการวิจัย  
จากการศ ึกษา  เร ื ่ อง  แรงจ ู ง ใจในการ

ปฏิบัติงานกับความผูกพันในองค์กรของบุคลากรคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผล
การศึกษาสามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้  

1. ผลการศ ึกษาระด ับแรงจ ูงใจในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาว ิทยาล ัยมหาสารคาม พบว ่า บ ุคลากรคณะ
สาธารณสุขศาสตร ์ มหาวิทยาล ัยมหาสารคาม มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
บ่งช้ีว่าโดยรวมแล้ว บุคลากรมีความพึงพอใจในงานและ
รู้สึกมีแรงจูงใจในการทำงานอยู่ในระดับที่ดี แต่เมื่อ
พ ิจารณาเป็นรายด ้านแล้วพบว ่า บ ุคลากรคณะ -
สาธารณสุขศาสตร ์ มหาวิทยาล ัยมหาสารคาม มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีเรียงตามการให้ความสำคัญ 
ดังนี้ ด้านความรับผิดชอบในงาน ได้รับการประเมินมาก
สูงทีสุ่ดซึ่งแสดงให้เห็นว่า บุคลากรมีความรู้สึกว่าหน้าที่
และความรับผิดชอบของพวกเขาเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ
และเป็นส่วนหนึ่งของแรงจูงใจในการทำงาน รองลงมา
คือด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ เป็นปัจจัยที่ส่งผลดี
ต่อแรงจูงใจในการทำงานมากเช่นกัน ซึ่งหมายความว่า
งานที่บุคลากรกำลังทำมีลักษณะที่เป็นที่น่าสนใจและ
ท้าทาย ด้านนโยบายและการบริหารงาน เป็นปัจจัยที่
มีประสิทธิภาพช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร 
นอกจากนี้การสร้างวัฒนธรรมองค์กร ยังสามารถเสริม
ความสัมพันธ์อันดีในองค์กรให้ความสำคัญในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับบุคลากร ซึ่งส่งผลการ
ยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงานเป็นสิ่งกระตุ้นให้การ
ปฏิบ ัต ิงานอย่างม ีประส ิทธ ิภาพ รวมทั ้งเป ็นการ
เสริมสร้างความรักความสามัคคีในองค์กร เช่น กิจกรรม
ผู ้บร ิหารพบบุคลากร กิจกรรมงานเลี ้ยงประจำปี 
กิจกรรมกีฬาสีภายใน รวมทั้งกิจกรรมทางคุณธรรม
จริยธรรมของบุคลากร และพัฒนาความก้าวหน้า ใน
อาชีพองค์กร จะต้องคำนึงถึงความสำเร็จอย่างแท้จริง 
จะต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพ ได้รับการฝึกอบรมและ
พ ัฒนาอย ่างเป ็นระบบและต ่อเน ื ่องให ้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ มีการประเมินสมรรถนะของพนักงานเป็น
รายบุคคลและจัดทำแผนพัฒนาพนักงานเป็นรายบุคคล 
ส่งผลให้บุคลากรมีความคาดหวังความต้องการและ
เป้าหมายในชีวิตในสายงานของตนได้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธวัชชัย แจ้งเจริญ และ ลักษณาวดี บุญ-

ยะศิรินันท์ (2564) พบว่า  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูง
ใจในการทำงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรกลุ่มเจเนอเรชันวาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก บริษัทก่อตั้งมานาน มีรากฐานทางธุรกิจที่มั่นคง 
บริษัทให้ความสำคัญในการลงทุนด้านทรัพยากรมนุษย์
อย่างต่อเนื่อง บุคลากรต่างเล็งเห็นถึงความสำเร็จใน
อาชีพ เพราะมีความเชื่อมั่นในองค์กรสูง ต้องการที่จะ
สร้างความมั ่นคงในชีว ิตและก้าวหน้าไปพร้อมกับ
องค์การโดยใช้ความรู้ความสามารถและศักยภาพของ
ตนเอง ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ นอกจากนี้วัฒนธรรม
องค์กรยังส่งเสริมความสัมพันธ ์อ ันด ีในองค์กรให้
ความสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับ
บุคลากร ซึ่งส่งผลการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน
เป็นสิ่งกระตุ้นให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
เป็นการเสริมสร้างความรักความสามัคคีในองค์กร และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจจิมา เสนานิวาส และ 
สรัญณี อุเส็นยาง (2565) ได้ทำการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจด้านความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อองค์กรมีผลต่อความผูกพันใน
องค์กร ท้ังนี้เนื่องจากบุคลากรรู้จักหน้าท่ีรับผิดชอบของ
ตนเองและมีความมุ่งมั ่นในการทำงาน ซึ่งต้องอาศัย
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยการสร้างความรัก 
ความผูกพัน ก่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ร่วมมือกันทำงานจนประสบความสำเร็จ   
 2. ผลการศึกษาระดับความผูกพันในองค์กร
ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทให้กับองค์กร อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านความเชื่อและการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมองค์กร อยู่ในระดับสูง และด้าน
ความผูกพันน้อยที่สุด คือ ด้านความปรารถนาอย่างยิ่งที่
จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร ซึ่งทาง
คณะให้ความเชื่อมั่นกับบุคลากรในการตัดสินใจในทุก
สถานการณ์ แสดงถึงเจตนารมณ์และเป้าหมาย ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะการทำงานอย่างมีความเป็นธรรม และมี
ความซื่อสัตย์ต่อผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานจะ
ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที ่ด ี สร้างความมั ่นใจในที่
ทำงานที่มีผลต่อผลงานและความสำเร็จในการทำงาน
ของท ุกคนในองค ์กรและม ีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่ดีทำให้ผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน
ไว้วางใจ การได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและ
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เพื่อนร่วมงานเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่งในสถานที่ทำงาน 
ซึ่งแสดงถึงความตั้งใจของบุคลากรที่จะทุ่มเทแรงกาย
แรงใจให้กับองค์กร สอดคล้องกับ มลฤดี ปุริเส และ
คณะ. (2565) ได้ศึกษาเรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจในการทำงานกับความผูกพันองค์กรของครู
โรงเรียนเอกชนสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
สมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่า ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมี
นัยสำคัญที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของวรินทร 
วรรธนอารีย์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านแรงจูงใจ
ในการทำงานที ่ส ่งผลต่อความผูกพันของเจ้าหน้าที่
ธุรการสำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบว่า เจ้าหน้าที่ธุรการในสำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีความผูกพันต่อองค์กรในเรื่องความ
ภาคภูมิใจที่ได้ทำงานกับองค์กรและได้ปฏิบัติงานตามที่
ได้รับมอบหมายอย่างเต็มศักยภาพ อีกทั้งการได้รับการ
ยอมรับนับถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ทำให้พนักงานรู้สึกถึง
ความผูกพันต่อองค์กร 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานกับความผูกพันในองค์กรของบุคลากรคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ใน
ภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 
0.481) ที่มีนัยสำคัญระหว่างแรงจูงใจในการทำงานกับ
ความผูกพันในองค์กร โดยที่ด้านการรับผิดชอบในงาน
และด้านลักษณะของงานที ่ปฏิบัต ิเป็นตัวแปรที ่มี
ความสัมพันธ์ระดับมากกับความผูกพันต่อองค์กร 
โดยเฉพาะความเต ็มใจท ี ่จะท ุ ่มเทให ้ก ับองค ์กร 
นอกจากน้ันเป็นผลของความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง
กับความผูกพันในองค์กร ดังนี้ ด้านลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ กับด้านความเชื่อและการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมองค์กร แสดงให้เห็นว่าลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
มีความสัมพันธ์ที่ดีในการสร้างความเชื่อและการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และด้านความมั่นคง
ในงาน กับด้านการได้รับการยอมรับ แสดงว่าความ
มั่นคงในงานมีความสัมพันธ์ที่ปานกลางในการได้รับการ
ยอมรับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชยาพร ศิกษมัต 
(2566) ได้ศ ึกษาเร ื ่อง ความผูกพันต่อองค์การกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงาน : กรณีศึกษา กอง
การเงินการคลังภาครัฐ กรมบัญชีกลาง พบว่า ความ
ผูกพันต่อองค์การในภาพรวม ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
ลักษณะของงาน ด้านประสบการณ์ในการทำงาน และ
ด ้านโครงสร ้างขององค ์การ ม ีความส ัมพ ันธ ์กับ

ประสิทธิภาพของบุคลากร สังกัดกองการเงินการคลัง
ภาครัฐ กรมบัญชีกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ในระดับปานกลาง เนื่องจากกรมบัญชีกลาง
เป็นหน่วยงานภาครัฐขนาดใหญ่และมีความสำคัญต่อ
การขับเคลื ่อนเศรษฐกิจของประเทศ บุคลากรจึงมี
ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้เป็นสมาชิกในองค์กร ประกอบ
กับบุคลากรมีความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ
อย่างชัดเจน มีการเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะบุคลากร จึงสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง
เต็มกำลังความสามารถ ทำให้เกิดเป็นความรักและ
ผูกพันกับองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัชชัย 
แจ้งเจริญ และ ลักษณาวดี บุญยะศิรินันท์ (2564) ได้
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและความ
ผูกพันในองค์การของบุคลากรในกลุ่มเจเนอเรชันวาย
ของบริษัท อสังหาริมทรัพย์ จำกัด (มหาชน) พบว่า 
เนื่องจากบริษัทให้ความสำคัญกับบุคคลากรทุกคนอย่าง
เสมอภาค ไม่ว่าจะทำงานอยู่ในส่วนใดฝ่ายใด บุคลากร
จะได้รับผลประโยชน์และค่าตอบแทนที่เหมาะสม การ
จ ่ายค ่าตอบแทนตามระบบการประเม ินผลการ
ปฏิบัติงานและหลักเกณฑ์ประเมินผลที่กำหนดไว้อย่าง
เปิดเผยและชัดเจน โดยมุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อม
ในการทำงานที ่ด ี ปลอดภัย มีสวัสดิการที ่ด ีให้กับ
พนักงาน รวมทั้งจัดหานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่มา
สนับสนุนการทำงาน เพื่อตอบแทนพนักงาน และสร้างแรง
กระตุ้นในการทำงาน สอดคล้องกับ อทิตยา เล็กประทุม 
และ เฉลิมขวัญ สิงห์วี (2563) ได้ทำการศึกษาเรื ่อง 
แรงจูงใจในการทำงาน ความสุมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ทำงาน และความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจ
ในการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อ
องค์กรของพยาบาลวิชาชีพ เมื ่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านสถานะของอาชีพ ด้านความรับผิดชอบดา้น
ความสำเร็จในการทำงาน ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
ด ้านการได้ร ับการยอมรับนับถือ ด้านความมั ่นคง
ปลอดภัยในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 
ด้านนโยบายและการบริหาร มีความสัมพันธ์กับบุคคล
ในหน่วยงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันธ์ต่อองคก์ร
โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มรกต 
เจียประเสริฐ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อ
องค์การและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานตำแหน่งวิศวกรของบริษัทแห่งหนึ่ง



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 ประจำเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2569 
Received: July 31, 2024, Revised: March 27, 2025, Accepted: July 18, 2025 

http://doi.org/10.14456/jmu.2026.24 

121 
 

ในน ิคมอ ุตสาหกรรมอมตะนคร พบว ่า พน ักงาน
ตำแหน่งวิศวกรของบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร มีความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมอยู่ใน
ระดับค่อนข้างมาก โดยมีค่าเฉลี ่ยความผูกพันต่อ
องค์การสูงที ่สุดในด้านความเต็มใจที่จะทุ ่มเทความ
พยายามอย่างมากในการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์ของ
องค์การ รองลงมา คือ ด้านความเชื ่อมั ่นและการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และด้าน
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะดำรงไว้ซึ่งความเป็น
สมาชิกขององค์กร ปัจจัยด้านงาน ปัจจัยด้านสังคม
ภายในองค์าร ปัจจัยด้านค่าตอบแทน ปัจจัยด้าน
สุขภาพกายและใจ และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของ
องค์การ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ที่
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01   
 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษานี้ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจในการทำงานกับความผูกพันในองค์กรของ
บ ุคลากรคณะสาธารณส ุขศาสตร ์  มหาว ิทยาลัย
มหาสารคาม ต่อข้อคำถามเกี่ยวกับการศึกษาแรงจูงใจ
ในการปฏิบัต ิงานกับความผูกพันในองค์กรโดยหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละตัวแปร 
ผลการวิจ ัยพบว่า การศึกษาระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานภาพรวมมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 (S.D.=0.88) บุคลากร
มีระดับแรงจูงใจในการทำงานในระดับมาก นั่นหมายถึง
บุคลากรมีความพึงพอใจในงานและรู้สึกมีแรงจูงใจใน
การทำงานอยู่ในระดับที่ดี ความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรส่วนใหญ่มีความผูกพันในองค์กรโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (S.D.=0.86) ซึ่ง
แสดงถึงความตั ้งใจของบุคลากรที ่จะทุ ่มเทแรงกาย
แรงใจให ้ก ับองค ์กร  แล ้วนำข ้อม ูลมาทำการวัด
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
กับความผูกพันในองค์กร เป็นการทำความเข้าใจถึง
ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างสองตัวแปรที ่กำหนด 
พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 
0.481) ที่มีนัยสำคัญระหว่างแรงจูงใจในการทำงานกับ
ความผูกพันในองค์กร โดยที่ด้านการรับผิดชอบในงาน
และด้านลักษณะของงานที ่ปฏิบัต ิเป ็นตัวแปรที ่มี
ความสัมพันธ์ระดับมากกับความผูกพันต่อองค์กร 
โดยเฉพาะความเต ็มใจท ี ่จะท ุ ่มเทให ้ก ับองค ์กร 
นอกจากนั้น เป็นผลของความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

กับความผูกพันในองค์กร ดังนี้ ด้านลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ กับด้านความเชื่อและการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมองค์กร แสดงให้เห็นว่าลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
มีความสัมพันธ์ที่ดีในการสร้างความเชื่อและการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และด้านความมั่นคง
ในงานกับด้านการได้รับการยอมรับ แสดงว่าความ
มั่นคงในงานมีความสัมพันธ์ที่ปานกลางในการได้รับการ
ยอมรับ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับ

ความผูกพันในองค์กรของบุคลากรคณะสาธารณสขุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อให้
เกิดความสมดุลและเพิ่มความผูกพันโดยรวมในองค์กร 
ดังนี ้ 

1) ด้านลักษณะของงานที ่ปฏิบัติ  คณะควร
พิจารณาปรับปรุงลักษณะของงาน การมอบหมายงาน
ให้เหมาะสมกับบุคลากร มอบหมายงานที่เหมาะสมกับ
ความสามารถ การทำงานที ่ท้าทาย และให้มีความ
หลากหลาย จะช่วยเพิ่มความผูกพันของพนักงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ด้านความร ับผ ิดชอบในงาน คณะความ
ส่งเสริมการให้โอกาสแก่บุคลากรทั้งสายวิชาการและ
สายสนับสนุน ให้ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ
รับผิดชอบงานที่มีความท้าทาย จะช่วยเพิ่มความรู้สึก
ผูกพันและความพึงพอใจในการทำงาน 

3. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน สถานที่
ทำงานที่สะอาดและปลอดภัย และเอื้ออำนวยต่อการ
ทำงาน จะช่วยให้ส่งเสริมให้บรรยากาศในการทำงาน
บรรลุเป้าหมายที่คณะตั้งไว้ และการส่งเสริมการทำงาน
เป็นทีมจะช่วยเพิ่มความผูกพันของพนักงาน 

4. ด้านนโยบายและการบริหารงาน คณะควรมี
การทบทวนและปรับปรุงนโยบายการบริหารงานให้
เหมาะสมและโปร่งใส สร้างความรู้สึกยุติธรรมในการ
ประเมินผลงานและการให้รางวัล จะช่วยให้พนักงาน
รู้สึกมีส่วนร่วมและผูกพันกับองค์กร 
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5. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การส่งเสริม
ความสัมพันธ ์ท ี ่ด ีระหว ่างบุคลากรและการสร ้าง
บรรยากาศการทำงานที่เป็นทีม จะช่วยเพิ่มความรู้สึก
ผูกพันต่อองค์กร 

6. ด้านการได้รับการยอมรับ การได้ร ับการ
ยอมรับและชมเชยในการปฏิบัติงาน ยังคงเป็นสิ่งสำคัญ
ที่ไม่ควรมองข้าม คณะควรสร้างกลไกการให้คำชมและ
การยอมรับท่ีเหมาะสม 

7. ความก้าวหน้าในงาน เป็นการสร้างโอกาสใน
การพัฒนาอาชีพและเส้นทางความก้าวหน้า ให้แก่
บุคลากรภายในคณะ จึงควรพิจารณาให้การส่งเสริมการ
ฝึกอบรมและพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มทักษะและความรู้ให้
บุคลากรสามารถเติบโตและก้าวหน้าในองค์กรได้ 

8. ความมั่นคงในงาน การสร้างความมั่นคงใน
การปฏิบัติงานผ่านการให้สัญญาการจ้างงานที่ชัดเจน
และการสนับสนุนในการปรับตัวในช่วงเวลาที่ไม่แน่นอน
จะช่วยเพิ่มความรู้สึกมั่นคงของพนักงาน 

9. เงินเดือนและผลตอบแทน การให้ผลตอบแทน
ที ่ เป ็นธรรมและเหมาะสมกับความพยายามของ
บุคลากรมีความสำคัญ ควรพิจารณาปรับปรุงเงินเดือน
และผลตอบแทนให้สอดคล้องกับการทำงานท่ีมีคุณภาพ 

10. ความสำเร็จในงาน การสร้างระบบการ
ประเม ินและให ้ผลตอบแทน หร ือการให ้รางวัล
ความสำเร ็จของบุคลากรเป็นสิ ่งสำคัญ แต่การให้
ความสำคัญกับการประสบความสำเร็จในงาน อาจช่วย
เพิ่มความผูกพันได้ 
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ข้อเสนอแนะอย่างเต็มที่ ทำให้การศึกษาครั้งนี้สำเร็จใน
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การวิเคราะห์งบประมาณ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
Analysis of Budget Management at Faculty of Social Administration, 

Thammasat University 

พิชญา พึ่งทอง 
Pichaya Phuengthong 

บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์แผนและผลการบริหารงบประมาณเงินรายได้ของคณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2560–2566 2) วิเคราะห์และพยากรณ์แนวโนม้
รายรับจริงและรายจ่ายจริงงบประมาณเงินรายได้ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2567–
2570 และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อเป้าหมายยุทธศาสตร์
ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ข้อมูลที่ใช้ คือ แผนการบริหารงบประมาณเงินรายได ้และข้อมูลรายรับจริง รายจ่ายจริง 
จำแนกตามภารกิจหลักของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560–2566 วิเคราะห์โดยการใช้โปรแกรม 
Microsoft Excel ด้วยสถิติเชิงพรรณนา หาค่าเฉลี่ย ร้อยละ และเปรียบเทียบงบประมาณ และใช้เทคนิคการพยากรณ์
แนวโน้มเชิงเส้นตรงด้วยชุดคำสั่ง Forecast มาวิเคราะห์เพื่อคาดการณ์ความสามารถทางการเงินในอนาคต  

ผลการวิจัยพบว่า คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มีผลการบริหารงบประมาณเงินรายได้ ระหว่างปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560–2566 เกินดุล เฉลี่ยต่อปีงบประมาณ จำนวน 9.98 ล้านบาท ซึ่งในระยะเวลา 7 ปีงบประมาณที่ผ่านมา มีผล
การบริหารงบประมาณรายรับจริงรวมเฉลี่ย ต่ำกว่า แผนรายรับเล็กน้อย จำนวน 0.75 ล้านบาทต่อปีงบประมาณ และมี
รายจ่ายจริงรวมเฉลี่ย ต่ำกว่า แผนรายจ่ายค่อนข้างสูง จำนวน 14.69 ล้านบาทต่อปีงบประมาณ และเมื่อคาดการณ์
แนวโน้มรายรับจริงและรายจ่ายจริง ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2567–2570 พบว่า มีแนวโน้มรายรับจริง และ รายจ่าย
จริงลดลงอย่างต่อเนื่องทุกปีงบประมาณ รายรับจริงลดลงเฉลี่ยร้อยละ (-9.04) ต่อปีงบประมาณ รายจ่ายจริงลดลงเฉลี่ย
ร้อยละ (-2.78) ต่อปีงบประมาณ โดยจากแบบจำลองการพยากรณ์ภายใต้ข้อมูลและสมมติฐานที่ใช้ในการศึกษา พบว่า 
หากปัจจัยแวดล้อมยังคงมีลักษณะเช่นเดิม คณะฯ อาจมีแนวโน้มที่รายรับจะต่ำกว่ารายจ่ายในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567–2570 

จากผลการวิจัย คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ควรกำหนดกรอบวงเงินงบประมาณเพื่อการจัดสรรงบประมาณ
เงินรายได้ในสัดส่วนท่ีสอดคล้องกับแนวโน้มรายรับจริงและรายจ่ายจริง ตามภารกิจหลักของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
จัดทำแผนการบริหารงบประมาณเงินรายได้ กำหนดแนวทางการจัดหารายได้เพิ่ม เพื่อชดเชยเงินรายได้ที่มีแนวโน้มลดลง
อย่างต่อเนื่อง และผลักดันให้หน่วยงานย่อยภายในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ แสวงหาค่าใช้จ่ายงบประมาณจากแหล่ง
อื่น ๆ ทดแทน เพื่อลดรายจ่ายที่มากกว่ารายได้ ซึ่งผลการพยากรณ์สะท้อนแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นภายใต้ข้อมูลในอดีต มิใช่
ข้อยืนยันผลการดำเนินงานในอนาคต 
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Abstract 
 

This study examines the budget management of the Faculty of Social Administration at 
Thammasat University. The research aims to: 1) analyze the outcomes of the Faculty's income budget 
administration during this period, 2) forecast the trends in income and expenditure for the fiscal years 
2024 to 2027, and 3) to propose guidelines for budget management that are efficient and responsive 
to the strategic goals of the Faculty of Social Administration. The analysis utilizes data from the income 
budget management plan and actual financial outcomes, classified by the Faculty’s core mission 
activities during the 2017-2023 period. Descriptive statistical methods, including averages, percentages, 
and budget comparisons, are employed using Microsoft Excel. Additionally, linear trend forecasting with 
the Forecast function is applied to predict future financial trends. 

The findings reveal that, between 2017 and 2023, the Faculty's budget management resulted 
in an annual surplus of 9.98 million baht. However, actual income consistently fell short of the planned 
income by an average of 0.75 million baht annually, while actual expenditure was notably lower than 
the planned budget by 14.69 million baht per year. Forecasting for the fiscal years 2024-2027 indicates 
a continuing decline in both actual income and expenditure. The study found a continuous downward 
trend in both real revenue and real expenditure every fiscal year. Real revenue decreased by an average 
of (-9.04%) per fiscal year, and real expenditure decreased by an average of (-2.78%) per fiscal year. 
Based on the forecasting model using the data and assumptions in this study, it was found that if the 
environmental factors remain the same, the Faculty may have a tendency for revenue to be lower 
than expenditure during the fiscal years 2024–2027. 

Based on these findings, it is recommended that the Faculty of Social Administration establish 
a more aligned budget framework, ensuring income and expenditure allocations reflect the projected 
financial trends. Additionally, the Faculty should develop strategies to generate supplementary income 
and encourage its departments to seek alternative funding sources to mitigate the expected deficit. 
The forecast reflects potential trends based on historical data, and is not a guarantee of future 
performance 

 
Keywords: Budget analysis, revenue management, fiscal forecasting, budget management 
 

หลักการและเหตุผล 
 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  เป็นหน่วยงาน
หนึ่งในสังกัดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่มีภารกิจหลัก
ในด้านการจัดการเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิต ที่
จะต้องปฏิบัติภารกิจให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันการอุดมศึกษา 
คือ 1) การผลิตบัณฑิต 2) การวิจัย 3) การให้บริการ
ทางวิชาการแก่สังคม และ 4) การทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และเป็นไปตามแนวทางที่กำหนดไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ฉบับที ่ 13 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 2565) นอกจากภารกิจ
หลักท้ัง 4 ด้านดังกล่าวแล้ว ยังมีภารกิจด้านการบริหาร

จัดการอีกหนึ่งภารกิจ ซึ่งมีความสำคัญอย่างมากในการ
ขับเคลื่อน ผลักดันการดำเนินงานทั้ง 4 ภารกิจหลัก ให้
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการ
พัฒนาประเทศทั ้งในระยะสั้นและระยะยาว นั ้นคือ 
ภารกิจในด้านการบริหารงบประมาณ ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่
สำคัญที่สุดอย่างหน่ึงเป็นเครื่องมือสำหรบัฝ่ายบริหารใน
การดำเนินงานตามภาระกิจให้มีประสิทธิภาพ ช่วยใน
การวางแผน กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายในการ
ดำเนินงาน และทำให้สามารถติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของแต่ละหน่วยงานภายในองค์กรคณะฯ ได้เป็นอย่างดี  
 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัย-
ธรรมศาสตร์ มีงบประมาณรายได้ที ่นำมาใช้บริหาร
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จัดการจาก 2 แหล่งที่มา คือ 1) งบเงินอุดหนุนทั่วไป
จากมหาวิทยาลัย เป็นงบประมาณรายจ่ายจากรายได้
ของมหาวิทยาลัยที ่จ ัดสรรให้แก่หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยประจำปีงบประมาณ ในร ูปแบบเงิน
อุดหนุนทั ่วไป (Bock Grant) และ 2) งบประมาณ
รายได้หน่วยงาน เป็นรายได้ที่มาจากการดำเนินงาน
ภายในหน่วยงานคณะฯ เป็นรายได้จากการจัดเก็บค่า
หน ่วยก ิตการศ ึกษาและค่าธรรมเน ียมการศึกษา 
ค่าธรรมเนียมและเงินสนับสนุนการวิจัย ค่าลงทะเบียน
และค่าธรรมเนียมการให้บริการวิชาการ และรายได้อื่น ๆ 
และสำหร ับในส ่ วนของงบประมาณแผ ่นด ินที่
มหาว ิทยาล ัยได ้ร ับจ ัดสรรจากร ัฐบาลผ่านสำนัก
งบประมาณมานั้น งบประมาณส่วนใหญ่จะใช้สำหรับ
บริหารงานส่วนกลางของมหาวิทยาลัย เช่น การพัฒนา
โครงสร้างพื ้นฐานขนาดใหญ่ที ่ต ้องใช้งบประมาณ
จำนวนมาก การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ ซ่อม
บำรุงอาคารสถานที ่ ครุภัณฑ์ และสิ ่งก่อสร้าง การ
พ ัฒนาระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ การพ ัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และค่าจ้างเงินเดือน สวัสดิการ 
ข ้ า ราชการ  ล ู กจ ้ า งช ั ่ วคราวงบคล ั ง  พน ักงาน
มหาวิทยาลัย เป็นต้น และการพิจารณาจัดสรรให้กับ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยตามข้อเสนอโครงการ/
กิจกรรมของหน่วยงานในการขอตั้งงบประมาณแผ่นดิน
ประจำปีนั้น มหาวิทยาลัยจะพิจารณาจากเหตผุล ความ
จำเป็นตามแบบฟอร์มและเป็นไปตามเกณฑ์ที ่สำนัก
งบประมาณกำหนด ซึ่งคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ใน
อดีตที ่ผ ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2566) 
ไม่ได้รับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณแผ่นดินจาก
มหาวิทยาลัย ในหมวดเงินอุดหนุนโครงการ/กิจกรรม 
หมวดครุภัณฑ์ และสิ่งก่อสร้าง แต่ได้รับจัดสรรค่าจ้าง
อาจารย ์ / ผ ู ้ เ ช่ี ย วชาญชาวต ่ า งประ เทศ ในทุ ก
ปีงบประมาณ รวมถึงมหาวิทยาลัยจะรับผิดชอบงบ
บุคลากร เงินเดือนค่าจ้าง สวัสดิการ ของพนักงาน
มหาวิทยาลัยทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 
ลูกจ้างประจำงบคลัง ที ่ปฏิบัติงานให้กับคณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์ โดยเบิกจ่ายให้กับบุคลากรโดยตรง
เป็นรายจ่ายเฉพาะไม่โอนผ่านงบประมาณมาให้คณะฯ 
บริหารจัดการเอง จึงไม่ได้นำมาใช้บริหารจัดการใน
ภารกิจด้านอื่น ๆ  
 การดำเนินงานตามภารกิจของคณะสังคม-
สงเคราะห์ศาสตร์ จึงเป็นงบประมาณที ่มาจากเงิน
รายได ้หน ่ วยงาน  และ เ ง ินอ ุ ดหน ุนท ั ่ ว ไปจาก

มหาวิทยาลัยเป็นสำคัญ ในการจัดทำงบประมาณ
ประจำปีในแต่ละปีของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
พบว่าประมาณการงบประมาณรายรับจะน้อยกว่า
ประมาณการงบประมาณรายจ่าย และในการจัดทำคำขอ
ตั้งงบประมาณประจำปีในทุก ๆ ปีงบประมาณ จะต้อง
นำเงินสะสมของหน่วยงานมาสมทบตั้งเป็นงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีเพิ ่มเติม เพื่อให้สามารถบรรลุตาม
เป้าหมาย พันธกิจ และแผนงานที่กำหนดไว้ ในช่วง
ระยะเวลา 7 ปีที ่ผ ่านมาตั ้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560–2566 การจัดสรรเงินงบประมาณรายได้ของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ หรือ เงินอุดหนุนทั ่วไป
มหาวิทยาลัย มีแนวโน้มจัดสรรให้คณะฯ ลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงเงินรายได้ของหน่วยงานคณะฯ เองก็มี
แนวโน้มลดลงเช่นกัน และเพื่อแสดงให้เห็นถึงแนวโน้ม
ของงบประมาณรายได้และงบประมาณรายจ่าย ผู้วิจัย
ได้เลือกศึกษาวิเคราะห์และเปรียบเทียบงบประมาณ
ตามช่วงเวลาในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ถึง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 การวิเคราะห์งบประมาณใน
ช่วงเวลาดังกล่าว  อาจเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร
จัดการด้านการเงิน งบประมาณ และเป็นข้อมูลพื้นฐาน
ในการวางแผนทางด้านงบประมาณ การพึ่งพาตนเอง
ทางด้านการเงิน และเพื่อต่อยอดสำหรับการวิจัยและ
พัฒนาเกี่ยวกับงบประมาณด้านอื่น ๆ ภายในหน่วยงาน  
รวมถึงการว ิเคราะห์พยากรณ์หร ือการคาดการณ์
แนวโน้มความเป็นไปได้ด้านงบประมาณ ตลอดจนการ
วางแผนด ้านการบร ิหารงบประมาณล ่วงหน้าว่า
สภาพการณ์ข้างหน้าจะเป็นเช่นใด หรือมีปัจจัยใดบ้างที่
จะม ีผลกระทบต ่อการดำเน ินงาน และเพ ื ่อขจัด
ผลกระทบเหล่านั้นมิให้มีผลต่อภารกิจของคณะฯ หรือ
บรรเทาผลภัยที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และในทางตรงกันข้าม
ถ้าหากสภาพแวดล้อมที ่คาดคะเนมีแนวโน้มว่าจะ
เป็นไปในทิศทางที่ดี  การวางแผนล่วงหน้าจะทำให้
ก ิจกรรมมีความพร้อมที ่จะร ับประโยชน์ได ้อย ่าง
ทันท่วงที  ไม่ต้องใช้เวลาปรับตัวมากอย่างที่ไม่มีการ
วางแผนบริหารงบประมาณล่วงหน้าไว้ 

การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์งบประมาณ คณะ
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2560–2566 ในครั้งนี้ จะ
สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความสำเร็จของการบริหาร
งบประมาณเงินรายได้ ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สำคัญใน
การสนับสนุนการตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา การ
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วางแผน และการบริหารงานงบประมาณเงินรายได้ของ
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ 
 

วัตถุประสงคใ์นการวิจัย  
1) เพ ื ่อศ ึกษาว ิ เคราะห์แผนและผลการ

บริหารงบประมาณเงินรายได้ ระหว ่างปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 – 2566  ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2) เพื ่อศึกษาวิเคราะห์แนวโน้มรายได้และ
รายจ ่ ายจร ิ ง งบประมาณเ ง ิ น ร าย ได ้ ร ะหว ่ า ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567–2570 ของคณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

3)  เพ ื ่ อ เสนอแนะแนวทางการบริ หาร
งบประมาณที ่ม ีประส ิทธ ิภาพ และตอบสนองต่อ
เป้าหมายยุทธศาสตร์ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 

วิธีการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยนี้  เป็นการศึกษาจากเอกสาร 
(Documentary Research) เป ็นหลัก เก ็บรวบรวม
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารรายงาน
ทางการเงินและบัญชีของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
และในระบบบริหารงบประมาณออนไลน์ กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ของคณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์ โดยมีขอบเขตการวิจัย คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 – 2566 ประกอบด ้วยข ้อม ูล การจ ัดสรร
งบประมาณเงินรายได้ประจำปีตามแหล่งที ่มาของ
งบประมาณ, งบประมาณประมาณการรายรับและ
ประมาณการรายจ่าย, งบประมาณรายรับจริงและ
รายจ่ายจริง ทุกหมวดของประเภทรายรับและรายจ่าย 
เพื่อวิเคราะห์สัดส่วนงบประมาณตามแหล่งที่มาของ
งบประมาณ, วิเคราะห์แนวโน้มรายรับจริงรายจ่ายจริง, 
วิเคราะห์เปรียบเทียบการจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ 
และวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแผนและผลการ
ดำเนินงานด้านงบประมาณ     

การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์
ข้อมูล 

1) แผนการบริหารงบประมาณเงินรายได้ 
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มธ. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560-2566 ที ่ผ ่านการอนุมัติสภามหาวิทยาลัย-
ธรรมศาสตร์ จากข้อมูลเอกสารกองแผนงาน มหาวิทยาลัย-
ธรรมศาสตร์ 

2) ข้อมูลรายรับจริง รายจ่ายจริง คณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560-2566 ระบบสารสนเทศทาง
การเงิน จากระบบบริหารงบประมาณออนไลน์  กอง
แผนงาน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 ผ ู ้ ว ิ จ ั ยจำแนกการว ิ เคราะห ์การบร ิหาร
งบประมาณเงินรายได้ ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
โดยแบ่งเป็น 2 กลุ ่ม ตามพันธกิจหลักในการบริหาร
งบประมาณรายได้และงบประมาณรายจ่าย จากแหล่งที่มา
ของงบประมาณ และภารกิจหลัก คือ 1) แหล่งที่มาของ
งบประมาณรายได้ (งบเงินอุดหนุนทั่วไปจากมหาวิทยาลัย 
รายได ้ จากการจ ัดสรรงบประมาณประจำป ี จาก
มหาวิทยาลัย, งบรายได้หน่วยงาน, รายได้จากการบริการ
การศึกษา, รายได้จากการบริการวิชาการ และรายได้
อื ่น ๆ) และ 2) ภารกิจหลักของงบประมาณรายจ่าย 
(รายจ่ายจากด้านการจัดการศึกษา, รายจ่ายจากด้านการ
จัดบริการวิชาการ และรายจ่ายจากด้านการบร ิหาร
จัดการ)  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลทั้งหมด
วิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม Microsoft Excel 
เพื่อคำนวณหาผลรวม ผลต่าง ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และ
ใช้โปรแกรม Microsoft Excel, Forecast เพื่อคำนวน
หาค่าพยากรณ์แนวโน้มเชิงเส้นตรง ในการคาดการณ์
ความสามารถทางการเงินในอนาคต และจำแนกการ
วิเคราะห์เป็น 3 ประเด็นที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การวิจัย โดยใช้แนวคิดหลักในการวิเคราะห์งบประมาณ
และการบริหารงบประมาณ ดังนี้ 1) การวิเคราะห์การ
จำแนกงบประมาณ (Classification Analysis) พิจารณา
และจัดประเภทค่าใช้จ่ายของแต่ละงบประมาณตาม
หลักการจำแนกประเภทรายจ่ายงบประมาณ เพื่อดู
สัดส่วนและแนวโน้มการใช้จ่ายในแต่ละหมวด การ
เปลี่ยนแปลงสัดส่วนงบประมาณ ที่สะท้อนให้เห็นถึง
นโยบายและทิศทางการบริหารทรัพยากรคณะฯ 2) 
การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) เพื่อเปรียบเทียบ
ผลการดำเนินงานจริง กับเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผน
งบประมาณ/แผนกลยุทธ์ เพื่อระบุจุดอ่อนและปัญหา
ในการใช้จ่ายและการบริหารทรัพยากร และ 3) การ
พยากรณ์แนวโน้ม (Forecasting) งบประมาณ โดยใช้
แนวคิด การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series 
Analysis) ซึ่งเป็นเทคนิคทางสถิติที่ใช้ข้อมูลในอดีตของ
คณะฯ ในปี พ.ศ. 2560 – 2566 มาวิเคราะห์หารูปแบบ
และแนวโน้ม รายรับ – รายจ่ายงบประมาณ (อัตราการ
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เพิ่มขึ้น - ลดลงของงบประมาณ) เพื่อพยากรณ์ข้อมูลทาง
การเงินของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ถึงปี พ.ศ. 2570  

การนำเสนอข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลและผลการ
คำนวณมาจำแนกกลุ่มและประเภทตามพันธกิจหลัก
ด้านรายรับ-รายจ่าย ทำการเปรียบเทียบระหว่างพันธกิจ
หลักแต่ละด้านแต่ละกลุ ่มแผนงบประมาณรายรับ-
รายจ่าย นำเสนอในรูปแบบตาราง แผนภูมิกราฟแท่ง 
และกราฟเส้น ประกอบการพรรณา 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ 
(Percent) 
 
ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบแผนและผล
การบร ิหารงบประมาณเงินรายได ้ คณะส ังคม-
สงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2566 

การบริหารงบประมาณ แผนประมาณการ
รายได้ - ผลรายรับจริง และแผนประมาณการรายจ่าย - 
ผลรายจ่ายจร ิง ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สามารถเปรียบเทียบและ
วิเคราะห์จำแนกผลงบประมาณรายได้จริง และผล
งบประมาณรายจ่ายจริงตามพันธกิจหลัก 3 กลุ่ม
รายจ่ายหลัก ครอบคลุมแผนงานงบประมาณตาม
แผนการดำเนินงานบริหาร ภายใต้แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ดังนี้ 1) กลุ่มรายจ่ายด้าน
การจัดการศึกษา ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในแผนงาน
การจัดการศึกษา แผนงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
แผนงานก ิจการน ักศ ึกษา และแผนงานส ่งเสริม
ศิลปะวัฒนธรรมและกีฬา 2) กลุ ่มรายจ่ายด้านการ
จัดบริการวิชาการ ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในแผนงาน
บริการวิชาการแก่สังคม และแผนงานวิจัย และ 3) กลุ่ม
รายจ่ายด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย ค่าใช้จ่าย
ในแผนงานบริหาร แผนงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
แผนงานประกันคุณภาพการศึกษาและเงินสำรองจ่าย 

 
ตารางท่ี 1 แผนและผล การบริหารงบประมาณเงินรายได้ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2560–2566  

                                                 หน่วย : ล้านบาท 
 
 

การบริหารงบประมาณเงินรายได ้ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2566 
2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 เฉลี่ยต่อป ี

 แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
รายรับ 62.21 55.41 69.63 89.08 71.20 124.23 92.08 69.35 81.62 44.62 75.91 55.56 71.65 80.81 74.90 74.15 

 

รายจ่าย 62.49 47.10 74.71 69.34 74.13 102.17 102.50 71.28 82.87 42.05 81.09 48.83 74.25 68.43 78.86 64.17 
 

 
จากตารางที่ 1 ภาพรวมงบประมาณเงินรายได้ 

ของคณะส ังคมสงเคราะห ์ศาสตร์  มหาว ิทยาล ัย-
ธรรมศาสตร์ พบว่า คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
กำหนดแผนประมาณการรายได้ รวมเฉลี่ย 74.90 ล้านบาท
ต่อปีงบประมาณ โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีแผน
รายรับประมาณการสูงที่สุด เท่ากับ 92.08 ล้านบาท 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีแผนรายรับประมาณการ
ต่ำที่สุด เท่ากับ 62.21 ล้านบาท  ทั้งนี้ผลการบริหาร
งบประมาณ พบว่า มีรายรับจริง รวมเฉลี่ย 74.15 ล้าน
บาทต่อปีงบประมาณ  โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มี
รายรับจริงรวมสูงที่สุด เท่ากับ 124.23 ล้านบาท และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีรายรับจริงรวมต่ำที่สุด 
เท่ากับ 44.62 ล้านบาท ซึ่งภาพรวมรายรับจริงต่ำกว่า
แผนประมาณการรายรับค่อนข้างมากในปีงบประมาณ 
พ . ศ . 2564 , ป ี งบประมาณ  พ . ศ .  2 563  และ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามลำดับ ภาพรวมโดยเฉลีย่
ตลอดช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2566 พบว่าผล
รายรับจริงโดยรวมต่ำกว่าแผนรายรับ (ร้อยละ 1.00) ปี
ท ี ่ม ีผลรายร ับส ูงกว ่าแผนรายร ับมากท ี ่ส ุด  คือ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ร้อยละ 75.00) และปีท่ีมีผล
รายรับต่ำกว่าแผนรายรับมากที่สุด คือ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 (ร้อยละ 45.00)  

ในขณะที่คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ กำหนด
แผนประมาณการรายจ่าย รวมเฉลี่ย 78.86 ล้านบาทต่อ
ปีงบประมาณ  โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีแผน
ประมาณการรายจ่ายสูงที่สุด เท่ากับ 102.50 ล้านบาท 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ม ีแผนประมาณการ
รายจ่ายต่ำที่สุด เท่ากับ 62.49 ล้านบาท ทั้งนี ้ผลการ
บริหารงบประมาณ พบว่า มีรายจ่ายจริง รวมเฉลี่ย 
64.17 ล้านบาทต่อปีงบประมาณ โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 
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2562 มีรายจ่ายจริงรวมสูงที่สุด เท่ากับ 102.17 ล้านบาท 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีรายจ่ายจริงรวมต่ำที่สุด 
เท่ากับ 42.05 ล้านบาท ซึ่งภาพรวมรายจ่ายจริงต่ำกว่า
แผนประมาณการรายจ่ายค่อนข้างมากในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ตามลำดับ มีเพียง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่พบว่า มีรายจ่ายจริงสูงกว่า
แผนงบประมาณค่อนข้างมาก  

 
ตารางที่ 2 แหล่งรายได้และรายได้ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560–2566 
                                                                                                                                           หน่วย : ล้านบาท 

 
แหล่งที่มา /กลุ่มรายได ้

สัดส่วนรายได้เงินงบประมาณประจำป ีพ.ศ. 2560 - 2566 (ล้านบาท) รวม 7 ป ี เฉลี่ยต่อป ี
2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

1) การบริการการศึกษา 32.36 45.63 34.02 29.81 18.37 20.16 18.83 199.21 28.45 
2) การบริการวิชาการ 9.49 28.69 62.63 27.69 13.76 24.03 48.95 215.28 30.75 
3) เงินอุดหนุนจาก มธ. 10.24 9.31 9.14 8.84 8.06 7.44 8.71 61.80 8.82 
4) รายได้อื่น ๆ 3.31 5.43 18.43 2.97 4.41 3.92 4.30 42.80 6.11 

รวม รายได ้ 55.41 89.08 124.23 69.35 44.62 55.56 80.81 519.09 74.15 

 
จากตารา งท ี ่  2  ผลการ เปร ี ยบ เท ี ยบ

งบประมาณ รายรับจริง ในช่วง 7 ปี (ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560–2566) พบว่า งบประมาณรายรับมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นและลดลงในแต่ละกลุ่มรายได้หลัก กลุ่มรายได้
ด้านการบริการการศึกษา มรีายรับรวมเฉลี่ย 28.45 ล้านบาท
ต่อปีงบประมาณ  โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มี
งบประมาณรายรับสูงที ่สุด จำนวน 45.63 ล้านบาท 
และมีรายรับต่ำที่สุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มี
งบประมาณรายรับ จำนวน 18.37 ล้านบาท กลุ่ม
รายได้ด ้านการบริการวิชาการ มีรายรับรวมเฉลี่ย 
30.75 ล้านบาทต่อปีงบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 มีรายรับสูงที่สุด จำนวน 62.63 ล้านบาท และมี

รายรับต่ำที่สุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จำนวน 
9.49 ล ้านบาท กลุ ่มรายได ้ด ้านเง ินอ ุดหน ุนจาก
มหาวิทยาลัย มีรายรับรวมเฉลี่ย 8.82  ล้านบาทต่อ
ปีงบประมาณ ส่วนใหญ่มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีรายรับสูงที ่สุด 
จำนวน 10.24 ล ้านบาท และมีรายร ับต ่ำที ่ส ุดใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 7.44 ล้านบาท 
และกลุ่มรายได้ด้านรายได้อื่น ๆ มีรายรับรวมเฉลี่ย 
6.11 ล้านบาทต่อปีงบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 มีรายรับสูงที่สุด จำนวน 18.43 ล้านบาท และมี
รายรับต่ำที่สุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จำนวน 
2.97 ล้านบาท   

 
ตารางที่ 3 แหล่งรายจ่ายและรายจ่าย คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560–2566 

หน่วย : ล้านบาท 
 

ภารกิจ /กลุ่มรายจ่าย 
สัดส่วนการจ่ายเงินงบประมาณประจำปี พ.ศ. 2560 - 2566 (ล้านบาท) รวม 7 ป ี เฉลี่ยต่อป ี
2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

ด้านการจัดการศึกษา 26.91 27.57 25.33 31.94 14.63 15.44 18.59 160.36 22.90 
ด้านการจัดบริการวิชาการ 8.15 28.30 61.57 25.34 13.42 18.24 32.82 187.86 26.83 
ด้านการบริหารจดัการ 12.04 13.46 15.26 14.00 13.99 15.13 17.09 100.99 14.42 

รวม รายจ่าย 47.10 69.34 102.17 71.28 42.05 48.83 68.43 449.23 64.17 
 
 

จากตารา งท ี ่  3  ผลการ เปร ี ยบ เท ี ยบ
งบประมาณ รายจ่ายจริง ในช่วง 7 ปี (ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560–2566) พบว่า งบประมาณรายจ่ายมี
แนวโน้มเพิ่มขึ ้นและลดลงในแต่ละกลุ่มรายจ่ายหลัก 

กลุ่มรายจ่ายด้านการจัดการศึกษา มีรายจ่ายรวมเฉลี่ย 
22.90 ล้านบาทต่อปีงบประมาณ  โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 มีงบประมาณรายจ่ายสูงที ่ส ุด จำนวน 
31.94 ล้านบาท, และมีรายจ่ายต่ำที่สุดในปีงบประมาณ 
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พ.ศ. 2564 มีงบประมาณรายจ่าย จำนวน 14.63 ล้านบาท 
กลุ่มรายจ่ายด้านการจัดบริการวิชาการ มีรายจ่ายรวม
เฉล ี ่ ย  26 . 83  ล ้ านบาทต ่ อป ี งบประมาณ  ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีรายจ่ายสูงที ่สุด จำนวน 
61.57 ล้านบาท และมีรายจ่ายต่ำที่สดุใน ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 จำนวน 13.42 ล้านบาท  กลุ่มรายจ่ายด้าน
การบริหารจัดการ มีรายจ่ายรวมเฉลี่ย 14.42  ล้านบาท
ต่อปีงบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีรายจ่าย
สูงที่สุด จำนวน 17.09 ล้านบาท และมีรายจ่ายต่ำที่สุด
ใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จำนวน 12.04 ล้านบาท  

 
ตารางท่ี 4 สัดส่วนการจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560–2566 จำแนกตามกลุ่มงบ
    รายจ่ายหลัก และแผนงานงบประมาณ 
                                                                                                                                                   หน่วย:ล้านบาท 

ภารกิจ/แผนงบประมาณ สัดส่วนการจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ (ล้านบาท) รวมจัดสรร เฉลี่ย 
2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

ด้านการจัดการศึกษา 35.86 42.10 39.02 45.70 28.06 27.43 26.14 244.34 34.90 
แผนงานการจัดการศึกษา 29.24 32.38 30.65 30.19 21.72 19.49 19.78 183.46 26.20 
แผนงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 0.28 0.27 1.17 0.27 0.30 0.16 0.24 2.69 0.38 
แผนงานกิจการนักศึกษา, 
ส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรมและกีฬา 

6.34 9.45 7.20 15.24 6.04 7.78 6.12 58.19 8.31 

ด้านการจัดบริการวิชาการ 9.93 15.69 17.18 40.16 35.82 35.82 28.34 182.95 26.13 
แผนงานบริการวิชาการแก่สังคม 9.10 15.02 16.63 37.81 35.19 35.32 28.10 177.18 25.31 
แผนงานวิจัย 0.83 0.67 0.55 2.35 0.63 0.50 0.24 5.77 0.82 

ด้านการบริหารจดัการ 16.70 16.92 17.92 16.63 18.98 17.83 19.77 124.78 17.82 
แผนงานบริหาร 15.31 15.24 16.15 15.11 17.19 16.34 17.64 112.98 16.14 
แผนงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ 0.91 1.30 1.42 1.16 1.37 1.24 1.82 9.25 1.32 
แผนงานประกันคุณภาพการศึกษา  0.35 0.25 0.22 0.23 0.29 0.15 0.18 1.68 0.24 
เงินสำรองจ่าย 0.12 0.13 0.13 0.13 0.13 0.10 0.13 0.87 0.12 

 
จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การจัดสรร

งบประมาณเงินรายได้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560–2566 
จำแนกตามกลุ่มงบประมาณรายจ่ายหลักและแผนงาน
งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ จำแนก
ตามกล ุ ่ มภารก ิจงบรายจ ่ ายหล ักและแผนงาน
งบประมาณของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  พบว่า มี
การจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ตามกลุ่มภารกิจงบ
รายจ่ายหลัก และแผนงานงบประมาณ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560–2566 ดังนี้คือ จัดสรรให้แก่ กลุ่มงบรายจ่าย
ด้านการจัดการศึกษา มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 34.90 ล้านบาท
ต่อปีงบประมาณ เมื่อจำแนกตามแผนงานงบประมาณ
จัดสรรให้แก่ 1) แผนงานการจัดการศึกษามากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 26.20 ล้านบาทต่อปีงบประมาณ 2) แผนงาน
ก ิจการน ักศ ึกษา ม ีค ่ าเฉล ี ่ ย 8.31 ล ้ านบาทต่อ
ปีงบประมาณ และ 3) แผนงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มีค่าเฉลี่ย 0.38 ล้านบาทต่อปีงบประมาณ ตามลำดับ 

รองลงมาจ ัดสรรให้แก ่ กล ุ ่มงบรายจ ่ายด้านการ
จัดบริการวิชาการ มีค่าเฉลี ่ย 26.13 ล้านบาทต่อ
ปีงบประมาณ เมื ่อจำแนกตามแผนงานงบประมาณ
จัดสรรให้แก่ แผนงานบริการวิชาการแก่สังคม มาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 25.31 ล้านบาทต่อปีงบประมาณ และ
แผนงานวิจัย มีค่าเฉลี่ย 0.82 ล้านบาทต่อปีงบประมาณ 
ตามลำดับ และจัดสรรให้แก่ กลุ่มงบรายจ่ายด้านการ
บริหารจัดการ น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 17.82 ล้านบาทต่อ
ปีงบประมาณ เมื ่อจำแนกตามแผนงานงบประมาณ
จัดสรรให้แก่ แผนงานบริหาร มากที ่ส ุด มีค่าเฉลี่ย 
16.14 ล้านบาทต่อปีงบประมาณ 2) แผนงานพัฒนา
ทร ัพยากรมน ุษย ์  ม ีค ่าเฉล ี ่ย 1.32 ล ้านบาทต่อ
ปีงบประมาณ 3) แผนงานประกันคุณภาพการศึกษา มี
ค่าเฉลี่ย 0.24 ล้านบาทต่อปีงบประมาณ และ 4) เงิน
สำรองจ่าย มีค่าเฉลี่ย 0.12 ล้านบาทต่อปีงบประมาณ
ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 5  แนวโน้มประมาณการรายรับ และประมาณการรายจ่าย คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
    ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2567–2570 
 
ปีงบประมาณ รายรับจริง (ล้านบาท) เพิ่มขึ้น/ลดลง 

(ร้อยละ) 
รายจ่ายจริง (ล้านบาท) เพิ่มขึ้น/ลดลง 

(ร้อยละ) 
2560 55.41 - 47.10 - 
2561 89.08 60.77 69.34 47.22 
2562 124.23 39.46 102.17 47.35 
2563 69.35 -44.18 71.28 -30.23 
2564 44.62 -35.66 42.05 -41.01 
2565 55.56 24.52 4.83 16.12 
2566 80.81 45.45 68.43 40.14 
2567 60.72 -24.86 64.99 -5.03 
2568 58.29 -4.00 63.69 -2.00 
2569 55.87 -4.15 62.39 -2.04 
2570 53.44 -4.35 61.10 -2.07 

 
 จากตารางที ่ 5 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มรายรับ
จร ิงและรายจ ่ายจร ิง งบประมาณเง ินรายได ้ ระหว ่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567-2570  การบริหารงบประมาณ
เงินรายได้ ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2566 พบว่า รายรับจริงอยู่
ระหว่าง 44.62 – 124.23 ล้านบาท และมีแนวโน้ม
รายรับจริงเพิ่มขึ้น ในขณะที่รายจ่ายจริง อยู่ระหว่าง 
42.05 – 102.17 ล้านบาท และมีแนวโน้ม เพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องเช่นกัน ทั้งนี้จากการคำนวนแนวโน้มรายรับจริง
และรายจ่ายจริงของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ท่ี
คาดว่าจะเกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567–2570 
ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel, Forecast  พบว่า จะ
มีการปรับตัวลดลงทั ้งในส่วนของรายรับจริงและ
รายจ่ายจริง ซึ่งคาดการณ์ว่าคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
จะมีรายรับรวมอยู่ระหว่าง 60.72 - 53.44 ล้านบาท 
หรือลดลงจากเดิมเฉลี่ยร้อยละ -9.34 ต่อปีงบประมาณ 
แสดงให้เห็นว่ารายรับของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื ่อง โดยลดลงมากสุดใน
ปีงบประมาณ 2567 คิดเป็นร้อยละ (-24.86) รองลงมา
คือ ปีงบประมาณ 2570 คิดเป็นร ้อยละ ( -4.35) 
ปีงบประมาณ 2569 คิดเป็นร้อยละ (-4.15) และ
ปีงบประมาณ 2568 คิดเป็นร้อยละ (-4.00) ตามลำดับ 
ซึ่งรายรับที่ลดลงมีแนวโน้มเป็นไปได้ว่ารายรับหลักของ
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ที่จะลดลง คือ เงินรายได้
จากการบริการการศึกษา การบริการวิชาการ เงิน
อ ุดหนุนจากมหาว ิทยาล ัย และเง ินรายได ้อ ื ่น ๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเงินรายได้จากการจัดการศึกษา การ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษา และเงินรายได้จาก
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม ที่คาดว่าจะมีการ
ปรับตัวลดลงค่อนข้างมาก  

ในขณะที่รายจ่าย มีแนวโน้มลดลง อย่างต่อเนื่อง
เช่นกัน ซึ่งคาดการณ์ว่าคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ จะมี
รายจ่ายรวมอยู่ระหว่าง 64.99 – 61.10 ล้านบาท หรือ
ลดลงจากเดิมเฉลี่ยร้อยละ (-2.78) ต่อปีงบประมาณ 
แสดงให้เห็นว่ารายจ่ายของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื ่อง โดยลดลงมากสุดใน
ปีงบประมาณ 2567 คิดเป็นร้อยละ (-5.03) รองลงมา
คือ ปีงบประมาณ 2570 คิดเป็นร ้อยละ ( -2.07) 
ปีงบประมาณ 2569 คิดเป็นร้อยละ ( -2.04) และ
ปีงบประมาณ 2568 คิดเป็นร้อยละ (-2.00) ตามลำดับ 
ซึ่งรายจ่ายที่ลดลงมีแนวโน้มเป็นไปได้ว่ารายจ่ายหลัก
ของคณะสั งคมสง เคราะห ์ ศาสตร ์  ท ี ่ จะลดลง
ค่อนข้างมาก คือ เงินรายจ่ายจากการบริการวิชาการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งเงินรายจ่ายจากโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม การรับจัดบริการวิชาการ การได้รับ
สนับสนุนงบประมาณจัดทำวิจัยที ่คาดว่าจะมีการ
ปรับตัวลดลงค่อนข้างมาก  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ
จากจำนวนเงินค่าคาดการณ์ รายรับจริง และ รายจ่าย
จริง พบว่า รายรับจริงจะน้อยกว่ารายจ่ายจริง ในทุก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567–2570 ดังรูปที่ 1  
 ทั้งนี้ การพยากรณ์ครั้งนี้จัดทำขึ้นจากข้อมูล
ย้อนหลังในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2560–2566 โดยใช้
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เทคนิคการพยากรณ์แนวโน้มเชิงเส้น (Linear Trend 
Forecasting) ดังนั ้น ผลการพยากรณ์เป็นเพียงการ
ประมาณการภายใต ้ข ้อม ูลและสมมติฐานที ่ใช ้ใน

การศ ึกษา  ซ ึ ่ งอาจ เปล ี ่ ยนแปลงได ้หากม ีการ
เปลี ่ยนแปลงด้านนโยบาย การจัดสรรงบประมาณ 
โครงสร้างรายได้ หรือปัจจัยภายนอกอื่น ๆ"

 
รูปที่ 1 แนวโน้มรายรับ-รายจ่ายจริงงบประมาณเงินรายได้ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

 

 
รูปที่ 1 แสดงกราฟแนวโน้มรายรบัรายจ่ายจริงงบประมาณเงินรายได้ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

 การบริหารงบประมาณเงินรายได้ ระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2566 

1.  จากการศึกษาผลการบริหารงบประมาณ
เงินรายได้ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2566 พบว่า รายรับและ
รายจ่ายจริงเฉลี่ยในช่วงระยะเวลาดังกล่าวต่ำกว่าแผน
งบประมาณที่ได้กำหนดไว้ อย่างไรก็ตาม รายรับจริงมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีผลประกอบการ
เกินดุลโดยเฉลี ่ย 9.98 ล้านบาทต่อปี ซึ ่งสะท้อนถึง
ความสามารถของคณะฯ ในการสร้างรายได้และบริหาร
จัดการงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อพิจารณา
องค์ประกอบของรายได้ พบว่า รายได้ส่วนใหญ่ของ
คณะฯ มาจากการจัดการศึกษาและการให้บริการทาง
วิชาการ โดยมีค่าเฉลี่ยสัดสว่นรายไดจ้ากการบริหารงาน
ของคณะฯ ต่อรายได้ที่ได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย 
(Block Grant) เท่ากับร้อยละ 88.09 : 11.91 สัดส่วน
ดังกล่าวสะท้อนถึงความพึ่งพารายได้ภายในของคณะ

สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ เป็นหลัก ขณะที่เงินอุดหนุน
ทั่วไปจากมหาวิทยาลัยมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2565 โดยมีเพียงปี 
พ.ศ. 2566 ที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มขึ้นเล็กน้อย (ร้อยละ 
17.05) อย่างไรก็ตาม เงินอุดหนุนดังกล่าวมีข้อจำกัด
ด้านการใช้จ่าย เนื่องจากมหาวิทยาลัยได้กำหนดให้เป็น
งบประมาณเพื่อสมทบค่าใช้จ่ายที่ต้องชำระคืนกลับ
มหาวิทยาลัย เช่น ค่าบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค ่าสาธารณูปโภค และค ่าตอบแทนบุคลากรบาง
ประเภท ซึ ่งทำให้คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  ไม่
สามารถนำไปใช้สนับสนุนภารกิจหลักได้อย่างเต็มที่  
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ รจเรข 
แก้วพฤกษ์ และ วชิรา พันธุ์ไพโรจน์ (2561) ที่พบว่า 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ก็ใช้รายได้
จากการจัดการศึกษาเป็นแหล่งงบประมาณหลักเช่นกัน 
โดยเฉพาะค่าธรรมเนียมจากการจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โท และเอก ซึ่งชี้ให้เห็นแนวโน้มในระดับ
มหาวิทยาลัยของรัฐที่ต้องพึ่งพารายได้ภายในมากข้ึน 
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2.  ผลการศึกษาการจัดสรรงบประมาณเงิน
รายได้  ของคณะส ังคมสงเคราะห ์ศาสตร ์  ในช ่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2566 พบว่า คณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์ ให้ความสำคัญสูงสุดกับการจัดสรร
งบประมาณในภารกิจหลักด้าน การจัดการศึกษา ซึ่ง
สอดคล้องกับพันธกิจของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
ในการผลิตบัณฑิต อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา แนวโน้มการจัดสรรงบประมาณ
ด้านนี ้ม ีทิศทางลดลงอย่างต่อเนื ่อง โดยเฉพาะใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ได้รับงบประมาณต่ำที่สุด 
แม ้งบประมาณกลุ ่มน ี ้จะครอบคลุมแผนงานที ่มี
ความสำคัญต่อคุณภาพการศึกษา เช่น แผนงานการจัด
การศึกษา แผนงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
กิจการนักศึกษา ตลอดจนการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
และกีฬา ผลดังกล่าวสะท้อนถึงความจำเป็นในการ
ทบทวนการจ ัดลำด ับความสำค ัญของแผนงาน
งบประมาณภายในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของบริบททาง
การเงินและนโยบายของมหาวิทยาลัยได้อย่างเหมาะสม 
ทั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของวรรณวิมล วงศ์ถาวร 
(2564) ที่ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์งบประมาณคณะ
ศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า มี
การจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ตามภารกิจและ
แผนงาน ในปีงบประมาณ 2559 - 2563 ให้แก่ภารกิจ
ด้านการจัดการเรียนการสอนมากที่สุด 

ในขณะที่ งบประมาณด้านการจัดบริการ
วิชาการ ได้รับการจัดสรรเป็นลำดับรองลงมา โดยมี
ลักษณะการจัดสรรที่ผันแปรตามปีงบประมาณ โดยปี 
พ.ศ. 2563 มีการจัดสรรงบประมาณมากที่สุด ขณะที่ปี 
พ.ศ. 2560 จัดสรรงบประมาณต่ำที่สุด แสดงให้เห็นถึง
การตอบสนองเชิงนโยบายหรือความต้องการเฉพาะ
ช่วงเวลา งบประมาณในกลุ ่มนี ้สนับสนุนโครงการ
สัมมนาและการฝึกอบรมเชิงวิชาการทั้งแบบจัดเก็บและ
ไม่จัดเก็บค่าธรรมเนียม ตลอดจนแผนงานวิจัย ซึ่งเป็น
กลไกสำคัญในการส่งเสริมบทบาทของคณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์ ต่อสังคมและการพัฒนาวิชาการ 

ส่วน งบประมาณด้านการบริหารจัดการ ซึ่ง
ได้รับการจัดสรรเป็นลำดับสุดท้าย มีแนวโน้มผันผวน
คล้ายคลึงกัน โดยปี พ.ศ.2566 เป็นปีที่ได้รับจัดสรรสูง
ท ี ่ ส ุ ด  ส ่ วนป ี  พ .ศ .2563 ได ้ ร ั บจ ัดสรรต ่ ำท ี ่ สุด 
งบประมาณในกลุ่มนี้มุ่งเน้นการบริหารจัดการองค์กรให้
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาบุคลากร ระบบ

ค ุณภาพภายในและการเตร ียมความพร ้ อมต่ อ
สถานการณ์ไม่คาดฝันผ่านเงินสำรองจ่าย 

จากการวิเคราะห์ในภาพรวม พบว่าคณะ
ส ั งคมสงเคราะห ์ศาสตร์  ม ีแนวทางการจ ัดสรร
งบประมาณสอดคล ้องก ับพ ันธก ิจหล ัก โดยให้
ความสำคัญกับการจัดการศึกษาเป็นอันดับแรก และ
สนับสนุนการบริการวิชาการและการบริหารจัดการใน
ระด ับท ี ่ เหมาะสม อย ่างไรก ็ตาม การลดลงของ
งบประมาณในด้านการจัดการศึกษาในช่วงหลัง อาจ
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพและประสิทธิภาพของภารกิจ
หลักได้ในระยะยาว หากไม่มีแนวทางการปรับตัวที่
เหมาะสม 

3.  จากการวิเคราะห์แนวโน้มรายรับและ
รายจ่ายจริงของงบประมาณเงินรายได้  ของคณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 
2566 พบว่า รายรับและรายจ่ายจริงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง โดยรายรับจริงอยู่ในช่วงระหว่าง 44.62 – 
124.23 ล้านบาท และรายจ่ายจริงอยู่ในช่วง 42.05 – 
102.17 ล้านบาท โดยเฉพาะในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 ที่มีรายรับและรายจ่ายจริงสูงสุด แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างรายรับและรายจ่าย 
กล่าวคือ เมื ่อคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มีรายรับ
เพิ่มขึ้นก็มีการขยายตัวของรายจ่ายเพื่อรองรับภารกิจ
และกิจกรรมต่าง ๆ ที่มากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งสะท้อนถึง
ลักษณะการบริหารงบประมาณแบบเน้นการใช้จ่ายตาม
ศักยภาพทางการเงินที ่ม ีอยู ่จร ิง (capacity-based 
budgeting) อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาค่าคาดการณ์
แนวโน้มรายรับและรายจ่ายในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 – 2570 พบว่า มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ทั้ง
ในด้านรายรับและรายจ่าย โดยรายรับคาดว่าจะอยู่
ในช ่วงระหว ่าง 60.72 – 53.44 ล ้านบาท ขณะที่
รายจ่ายคาดว่าจะอยู่ในช่วง 64.99 – 61.10 ล้านบาท 
ซึ่งส่งผลให้ในทุกปีงบประมาณรายรับจะต่ำกว่ารายจ่าย 
อันเป็นสัญญาณที่อาจก่อให้เกิดภาวะงบประมาณขาดดุล
ในระยะกลางถึงระยะยาว หากไม่มีการดำเนินการเชิงรุก
ในการปรับโครงสร้างรายได้หรือควบคุมการใช้จ่าย   

ล ักษณะของแนวโน ้มด ั งกล ่ าว ข ้ างต้น 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของวรรณวิมล วงศ์ถาวร (2564) 
ที่พบว่าคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มี
แนวโน้มรายรับจริงลดลง ขณะที่รายจ่ายจริงสูงกว่า
รายรับในทุกปีงบประมาณระหว่าง พ.ศ. 2564 – 2566 
ซึ ่งสะท้อนภาพรวมของการบริหารงบประมาณของ
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สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที ่ต ้องเผชิญกับ
ข้อจำกัดด้านรายได้อันเนื ่องมาจากการลดลงของ
จำนวนนักศึกษา รายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษา 
ตลอดจนความเปลี ่ยนแปลงของนโยบายรัฐในการ
จัดสรรงบประมาณ 
 แนวโน้มรายรับจริงและรายจ่ายจริง ที่
ลดลงอย่างต่อเนื่อง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567–
2570  

จากการวิเคราะห์แนวโน้มรายรับและรายจา่ย
จร ิ งของคณะส ั งคมสง เคราะห ์ศาสตร ์  ในช ่ ว ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567–2570 พบว่า มีแนวโน้ม
ลดลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นสัญญาณสำคัญที่สะท้อนถึง
ข้อจำกัดทางการเงินในอนาคต โดยเฉพาะรายรับที่คาด
ว่าจะต่ำกว่ารายจ่ายในทุกปีงบประมาณ ส่งผลต่อ
ความสามารถในการดำเน ินภารก ิจหล ักอย ่างมี
ประสิทธิภาพ ปัจจัยที ่อาจเป็นสาเหตุของแนวโน้ม
ดังกล่าวสามารถจำแนกได้ตามแหล่งรายรับหลัก ได้แก่ 
การบริการการศึกษา การบริการวิชาการ เงินอุดหนุนทั่วไป
จากมหาวิทยาลัย และรายได้อื่น ๆ รวมถึงโครงสร้างรายจ่าย
ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ เอง   

ในด้าน รายได้จากการบริการการศึกษา มี
ปัจจัยหลายประการที่ส่งผลให้แนวโน้มรายรับลดลง 
ได้แก่ การแข่งขันที่สูงข้ึนจากสถาบันการศึกษาอื่นทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ผู้เรียนที่หันมาใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่
มีต้นทุนต่ำ หรือไม่มีค่าใช้จ่าย และการลดลงของความ
นิยมในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา นอกจากนี้ แม้
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ จะสามารถรับนักศึกษาใน
ระดับปร ิญญาตรีภาคปกติได้ตามเป้า แต่จำนวน
นักศึกษาในหลักสูตรภาคพิเศษและระดับบัณฑิตศึกษา
กลับลดลงต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลต่อการจัดเก็บค่าธรรมเนียม
การศึกษาโดยตรง ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ รจเรข แก้วพฤกษ์ และ วชิรา พันธุ์ไพโรจน์ (2561) 
ที่ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์งบประมาณรายได้คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ปีงบประมาณ 2557–2561 และงานวิจัยของ อัจฉรา 
แผ้วบาง และ สายชล สินธุ์สมบูรณ์ทอง (2562) ที่ได้
ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์เปรียบเทียบงบรายจ่ายของ
งบประมาณเงินรายได้ คณะวิทยาศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง พบว่า
คณะในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ มีแนวโน้มรายได้จากการ
จัดการศึกษาลดลง โดยเฉพาะในระดับบัณฑิตศึกษา 

และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธัญญรัตน์ พุ่มพกา 
และ วรรณวิมล สิทธิโชคสัมพันธ์ (2558) ที ่ได้ศึกษา
เร ื ่อง การบริหารความเสี ่ยงทางการเง ินของคณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้
ให้ความเห็นว่าควรปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน
ให ้ เ ป ็ น ไปตามความต ้อ งการของผ ู ้ เ ร ี ยนและ
ประชาสัมพันธ์เชิงร ุก เพื ่อให้มีรายรับเพิ ่มมากขึ้น
เพียงพอต่อรายจ่าย 

ในด้าน รายได้จากการบริการวิชาการ พบว่า 
มีแนวโน้มลดลงจากการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้นในแวดวง
ว ิชาการ ท ั ้ งจากหน ่วยงานภายในมหาว ิทยาลัย 
หน่วยงานเอกชน และสถาบันฝ ึกอบรมต่าง ๆ ที่
สามารถให้บริการได้อย่างครอบคลุม ต้นทุนต่ำ และ
เข้าถึงได้สะดวกผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้รับบริการที่สามารถเข้าถึง
แหล่งความรู ้โดยไม่จำเป็นต้องพึ ่งพาการฝึกอบรม
แบบเดิม เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่กระทบรายได้จากด้านนี้
โดยตรง 
 
การสรุปผลการวิจัย และประโยชน์ที่ได้จากการ
วิจัย 
 จากการดำเนินการวิเคราะห์การบริหาร
งบประมาณเงินรายได้ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560–2566 
ผลการบริหารงบประมาณภายใต้พันธกิจหลักของ
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ตลอดระยะเวลา 7 ปี- 
งบประมาณ สามารถสรุปผลตามประเด็นของการ
วิเคราะห์ได้ดังนี้  

1. เปรียบเทียบและวิเคราะห์แผน - ผลการ
บริหารงบประมาณเงินรายได้ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560–2566 

ผลการบริหารงบประมาณเงินรายได้ (รายได้
จากการบริการการศึกษา การบริการวิชาการ เงิน
อุดหนุนจากมหาวิทยาลัย และรายได้อื่น ๆ) พบว่า มี
รายรับจริงรวมเฉลี ่ยต่ำกว่าแผนรายรับเล็กน้อย 
(0.75 ล้านบาทต่อปีงบประมาณ) และจากการบริหาร
งบประมาณรายจ ่ ายตามภารก ิ จและแผนงาน
งบประมาณ (รายจ่ายด้านการจัดการศึกษา ด้านการ
จัดบริการวิชาการ และด้านการบริหารจัดการ) พบว่า 
มีรายจ่ายจริงรวมเฉลี่ยต่ำกว่าแผนรายจ่ายค่อนข้างสูง 
(14.69 ล้านบาทต่อปีงบประมาณ) ผลการบริหารงาน
งบประมาณเง ินรายได ้ ในภาพรวมตลอด 7  ปี - 
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งบประมาณที่ผ่านมา พบว่า มีผลประกอบการรายรับจริง
สูงกว่ารายจ่ายจริง (เกินดุล) เฉลี่ยมีรายรับจริงเกินดุล
ต่อปีงบประมาณ จำนวน 9.98 ล้านบาท หากพิจารณา
เป็นรายปี พบว่า มีเพียงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่มี
ผลประกอบการรายรับจริงต่ำกว่ารายจ่ายจริง (ขาดดุล) 
จำนวน 1.93 ล้านบาท โดยมีผลรายรับจริงในแต่ละ
กลุ่มภารกิจหลัก มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อปีงบประมาณ 
ดังนี้ ด้านการบริการการศึกษา จำนวน 28.45 ล้านบาท  
ด้านการบริการวิชาการ จำนวน 30.75 ล้านบาท เงิน
อุดหนุนทั่วไปจากมหาวิทยาลัย จำนวน 8.82 ล้านบาท 
และรายได้อื ่น ๆ จำนวน 6.11 ล้านบาท และเมื่อ
เปร ียบเท ียบส ัดส ่วนงบประมาณรายได ้จากการ
บริหารงานคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ กับรายได้ที่
ได ้ร ับจัดสรรเงินอุดหนุนจากมหาวิทยาลัย (Block 
Grant) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560–2566 มีค่าเฉลี่ย
สัดส่วนต่อปีงบประมาณเท่ากับร้อยละ 88.09 : 11.91 
ส่วนในด้านผลรายจ่ายจริงในแต่ละกลุ่มรายจ่ายหลัก มี
รายจ่ายรวมเฉลี่ยต่อปีงบประมาณ ดังนี ้ ด้านการจัด
การศึกษา จำนวน 22.90 ล้านบาท ด้านการจัดบริการ
วิชาการ จำนวน 26.83 ล้านบาท และด้านการบริหาร
จัดการ จำนวน 14.42 ล้านบาท 

ผลวิเคราะห์การจัดสรรงบประมาณประจำปี 
จำแนกตามภารกิจด้านงบประมาณรายจ่าย พบว่า มี
การจ ัดสรรรวมเฉล ี ่ยต ่อปีงบประมาณให้ก ับกลุ่ม
งบประมาณรายจ่ายหลัก ด้านการจัดการศึกษา ใน
สัดส่วนมากที่สุด (34.90 ล้านบาท) รองลงมาคือ ด้าน
การจัดบริการวิชาการ (26.13 ล้านบาท) และด้านการ
บริหารจัดการ (17.82 ล้านบาท)  ตามลำดับ  

ผลวิเคราะห์การจัดสรรงบประมาณประจำปี 
จำแนกตามภารกิจแผนงานงบประมาณ พบว่า มีการ
จัดสรรรวมเฉลี่ยต่อปีงบประมาณให้แก่ แผนงานการจัด
การศึกษามากที่สุด (26.20 ล้านบาท) รองลงมาคือ 
แผนงานบริการวิชาการแก่สังคม (25.31 ล้านบาท) 
แผนงานบริหาร (16.14 ล้านบาท), แผนงานกิจการ
นักศึกษา และส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรมและกีฬา 
(8.31 ล้านบาท) แผนงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(1.32 ล ้านบาท) แผนงานวิจ ัย (0.82 ล ้านบาท) 
แผนงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา (0.38 ล้านบาท) 
แผนงานประกันคุณภาพการศึกษา (0.24 ล้านบาท) 
และเงินสำรองจ่าย (0.12 ล้านบาท) ตามลำดับ  

2. วิเคราะห์แนวโน้มรายรับจริง – รายจ่ายจริง 
งบประมาณเงินรายได้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567–2570   

ผลการวิเคราะห์งบประมาณเงินรายได้ ของ
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ พบว่า แนวโน้มรายรับ
จริง–รายจ่ายจริง ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567–2570 จะมีการปรับตัวลดลงทั้งในส่วนของ
รายรับจริงและรายจ่ายจริงอย่างต่อเนื่องตลอด 4 ปี- 
งบประมาณ ซึ่งคาดการณ์ว่าจะมีรายรับรวมลดลงเฉลี่ย
ร้อยละ (-9.04) ต่อปีงบประมาณ โดยเป็นรายรับจาก 
การบริการศึกษา การบริการวิชาการ เงินอุดหนุนทั่วไป
จากมหาวิทยาลัย และรายได้อื ่น ซึ ่งคาดว่าจะมีการ
ปรับตัวลดลงค่อนข้างมาก ในขณะที่คาดการณ์ว่าจะมี
ร ายจ ่ ายรวมลดลง เฉล ี ่ ย ร ้ อยละ  ( - 2 . 78 )  ต่ อ
ปีงบประมาณ โดยมีรายจ่ายหลัก คือ ด้านการจัด
การศึกษา ด้านการจัดบริการวิชาการ และด้านการ
บริหารจัดการ ที่มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื ่อง ทั้งนี้
ค่าเฉลี่ยร้อยละการลดลงของรายจ่าย สูงกว่า ค่าเฉลี่ย
ร้อยละการลดลงของรายรับ ดังนั้น จากแบบจำลองการ
พยากรณ์ภายใต้ข้อมูลและสมมติฐานที่ใช้ในการศึกษา 
พบว่า หากปัจจัยแวดล้อมยังคงมีล ักษณะเช่นเดิม 
คณะฯ อาจมีแนวโน้มที่รายรับจะต่ำกว่ารายจ่ายในชว่ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567–2570  

ผลการพยากรณ์สะท้อนความเสี่ยงด้านความ
สมดุลทางการเงิน ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดภาวะรายรับต่ำ
กว่ารายจ่าย หากไม่มีมาตรการบริหารจัดการรายได้
และรายจ่ายที่เหมาะสม 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. เสริมสร้างระบบการบริหารงบประมาณ
ด้วยข้อมูลและเครื่องมือวิเคราะห์ที่ทันสมัย  คณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์ ควรนำผลการวิเคราะห์แผนและผล
การ ใช ้ งบประมาณในอด ี ตมา เป ็ น ฐานข ้ อมู ล
ประกอบการจัดทำแผนงบประมาณในอนาคต พร้อมท้ัง
ใช้เครื ่องมือวิเคราะห์สมัยใหม่ เช่น โปรแกรม BI 
(Business Intelligence) เพื่อเพิ่มความแม่นยำในการ
วิเคราะห์แนวโน้มรายรับและรายจ่าย และสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

2. พัฒนาแผนปฏิบัติงานและระบบติดตาม
ผลอย่างเป็นระบบ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ควร
จัดทำแผนปฏิบัติงานรายปีที่เชื่อมโยงกับพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ พร้อมมี
ระบบติดตามและประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ โดยอ้างอิง
ข้อมูลผลการบริหารงบประมาณปี พ.ศ. 2560–2566 
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และค่าคาดการณ์ปี พ.ศ. 2567–2570 เพื่อปรับแผนให้
เหมาะสมกับสภาวะการคลังการเงินท่ีเปลี่ยนแปลง 

3. กำหนดกรอบวงเงินจัดสรรให้หน่วยงาน
ภายในอย่างมีระบบ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ควร
พิจารณาจัดสรรงบประมาณโดยยึดหลักการบริหาร
แบบมีวินัยการคลัง โดยใช้ข้อมูลสัดส่วนการจัดสรรจาก
ปีก่อนเป็นฐาน และพิจารณาความสำคัญของภารกิจ
หลักก่อน เช่น การจัดการศึกษาและบริการวิชาการ 
เพื่อให้เกิดการบริหารงบประมาณที่เหมาะสมและตอบ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

4. สร้างแหล่งรายได้ใหม่ และลดต้นทุนการ
ดำเนินงาน 

1) เชิงกลยุทธ์: ควรพัฒนาแผนหารายได้
ใหม่จากหลักสูตรระยะสั ้น การจัดอบรม วิจัย หรือ
ให้บริการทางวิชาการในลักษณะเชิงพาณิชย์ 

2) เชิงปฏิบัติ: พัฒนา/ปรับปรุงโครงสรา้ง
พื้นฐานเพื่อใช้ของบประมาณแผ่นดินแทนงบรายได้ของ
หน่วยงาน และวางแผนใช้เงินสะสมในกรณีฉุกเฉิน 

3) เชิงเทคโนโลยี: นำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้เพื่อลดต้นทุน เช่น ระบบเรียนออนไลน์ ระบบจัดการ
งานวิจัยและวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

5. วางแผนเพิ ่มจำนวนนักศึกษาและเปิด
หลักสูตรใหม่ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ควรพัฒนา
และเป ิดหล ักส ูตรใหม ่ท ั ้ งระด ับปร ิญญาตร ีและ
บัณฑิตศึกษา รวมถึงจัดรูปแบบการเรียนท่ียืดหยุ่น เพื่อ
ขยายกลุ่มเป้าหมายผู้เรียน และสร้างรายได้อย่างยั่งยืน 

6. เพิ ่มประสิทธ ิภาพการบร ิหารจัดการ
ทรัพย์สิน คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  ควรศึกษา
ความเป็นไปได้ในการสร้างรายได้จากการใช้ทรัพย์สิน
ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ เช่น พื้นที่เชิงพาณิชย์ 
หรือการลงทุนร่วมกับภาคเอกชน ภายใต้การบริหาร
ความเสี่ยงท่ีเหมาะสม    

7. ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี 
1) ควรประยุกต์ใช้แนวคิด New Public 

Management (NPM) แ ล ะ Performance-Based 
Budgeting เพื ่อยกระดับการบริหารงบประมาณให้มุ่ง
ผลสัมฤทธิ ์ มีความคุ ้มค่า และสนับสนุนการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ตอบสนองยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่าง
แท้จริง 

2) เ ส ร ิ ม ด ้ ว ยหล ั กก า รของ  Balanced 
Scorecard เพื ่อเชื ่อมโยงการจัดสรรงบประมาณกับ
การบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ในแต่ละมิติ เช่น 

ด้านการเงิน ด้านกระบวนการ ด้านผู้รับบริการ และ
ด้านการเรียนรู้ภายใน 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  การบูรณาการข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง

บริบทในการวิเคราะห์แนวโน้มงบประมาณ  การศึกษา
ครั้งต่อไปควรพิจารณาใช้แนวทางการวิเคราะห์แนวโนม้
งบประมาณที่ครอบคลุมทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง
บร ิบท โดยเฉพาะอย่างย ิ ่งข ้อมูลเก ี ่ยวกับจำนวน
นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนและจำนวนโครงการบริการ
วิชาการที่ดำเนินการในแต่ละปี ทั ้งนี ้เพื ่อเสริมความ
แม ่นยำในการคาดการณ ์แนวโน ้มการจ ัดสรร
งบประมาณ และสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยเชิงระบบที่
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงด้านงบประมาณขององค์กร 

2. การประเมินความคุ้มค่าเชิงนโยบายผ่าน
การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์จากการใช้งบประมาณ ควรมี
การศึกษาเปรียบเทียบแนวโน้มการใช้งบประมาณใน
ช่วงเวลาที่ผ่านมา กับระดับการบรรลุผลของตัวชี้วัดหลัก
ขององค ์กร  (Key Performance Indicators: KPIs) 
เช่น ผลสัมฤทธิ ์ทางวิชาการ การผลิตบัณฑิต หรือ
ผลลัพธ์เชิงสังคมของกิจกรรมบริการวิชาการ เพื่อ
สะท้อนความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์และประสิทธิผล
ของการใช้งบประมาณ ซึ ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
กำหนดนโยบายและแนวทางการวางแผนงบประมาณ
เชิงกลยุทธ์ในอนาคต 

3. การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตทาง
การศึกษาเป็นเครื่องมือวัดประสิทธิภาพ การวิจัยควร
พิจารณาใช้การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหัวนักศึกษา (Cost 
per Student Head) ซึ ่งเป ็นหนึ ่งในเคร ื ่องม ือการ
วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต (Unit Cost Analysis) 
ที่สามารถใช้ประเมินประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
งบประมาณในมิติของการผลิตบัณฑิต ทั้งนี้เพื่อให้การ
บริหารงบประมาณมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
สะท้อนถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

4. การกำหนดเป้าหมายรายได้จากภารกิจ
บริการวิชาการเพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนทางการเงิน  
การวิจัยในอนาคตควรกำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณของ
รายได้จากการให้บริการวิชาการ เช่น รายได้ขั้นต่ำต่อปี
ที่ควรจัดหาได้ เพื่อใช้เป็นตัวชี้วัดในการบริหารจัดการ
การเงินโดยรวมของคณะ/หน่วยงาน โดยเฉพาะใน
บริบทที่รายได้หลักจากเงินอุดหนุนลดลงหรือจำนวน
ผู ้เร ียนมีแนวโน้มลดลง การมีเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
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ดังกล่าว จะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานมีทิศทางในการ
วางแผนหารายได้เพิ่มเติมได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
วิสัยทัศน์ระยะยาว 

5. การศึกษาวิเคราะห์งบประมาณในครั้ง
ต่อไป ควรเพิ่มเติมการวิเคราะห์เชิงคุณภาพเกี่ยวกับ
แนวโน้มความเป็นไปได้ของแผนรายรับและรายจ่าย
งบประมาณ โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผู้บริหารของหน่วยงาน ทั้งนี้เพื่อใช้เป็นปัจจัยเชิงนโยบาย
ในการสนับสนุนการอภิปรายและการตีความผลการ
วิเคราะห์งบประมาณให้มีความรอบด้านมากยิ่งขึ้น 
 ผลการว ิ เคราะห ์และการพยากรณ ์ใน
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
วางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายของ
หน่วยงานเท่านั้น มิได้มีวัตถุประสงค์เพื่อยืนยันผลการ
ดำเนินงานทางการเงินในอนาคต ทั ้งนี ้ การบริหาร
งบประมาณอาจเปลี ่ยนแปลงได้ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย สภาพเศรษฐกิจ และปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในหลักสูตรเทคนิคการแพทย์  
ณ สำนักวิชาสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ์ ผ่านระบบการคัดเลือกกลางบุคคล

เข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
Factors Influencing the Decision to Enroll in the Medical Technology 
Program at the School of Allied Health Sciences, Walailak University, 

Through the Thai University Central Admission System (TCAS) 

มณีรัตน์ ศรีสุขใส  
Maneerut Srisuksai 

บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรเทคนิคการแพทย์ 
สำนักวิชาสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS ของนักศึกษาหลักสูตรเทคนิค
การแพทย์ จำนวน 439 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
ปัจจัยด้านหลักสูตรและปัจจัยด้านเหตุผลส่วนบุคคล  และวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติด้วยสถิติเชิง
พรรณนาเพื่อบรรยายค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ Spearman's rank 
correlation coefficient  

ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรเทคนิคการแพทย์ สำนักวิชาสหเวช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.14, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.39, S.D. = 0.54) รองลงมา คือ 
ปัจจัยด้านหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.37, S.D. = 0.56) และปัจจัยด้านส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (x̄ = 3.66, S.D. = 0.90) ตามลำดับ ดังนั้นผลการศึกษานี้สามารถนำไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์การรับนักศกึษา 
โดยมุ่งเน้นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมให้นักศึกษาไปฝึกงานและฝกึประสบการณท์ั้งในและต่างประเทศ ปัจจัยด้าน
หลักสูตร พัฒนาหลักสูตรให้ได้รับการรับรองจากสภาวิชาชีพเทคนิคการแพทย์เป็นหลักสูตรที่เป็นท่ีต้องการของตลาด จบ
แล้วมีงานรองรับ เพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเลือกศึกษาในหลักสูตรเทคนิคการแพทย์ 

คำสำคัญ:  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ ; หลักสูตรเทคนิคการแพทย์; ระบบการคัดเลือกกลางบุคคลเข้าศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
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Abstract 
  

This study aimed to examine the factors influencing students’ decision to enroll in the Bachelor 
of Science Program in Medical Technology, School of Allied Health Sciences, Walailak University, 
through the Thai Central Admission System (TCAS). This study aimed to examine the factors influencing 
students’ decision to enroll in the Bachelor of Science Program in Medical Technology, School of Allied 
Health Sciences, Walailak University, through the Thai Central Admission System (TCAS). A total of 439 
students participated in the study. Data were collected using a structured questionnaire developed by 
the researcher, encompassing three main dimensions: university image, curriculum-related factors, and 
personal motivations. Data analysis was conducted using statistical software, employing descriptive 
statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation) and Spearman’s rank correlation 
coefficient for inferential analysis. 

The findings revealed that the overall level of influence of the studied factors on students’ 
decision-making was rated as high (x̄ = 4 .14 , S.D. = 0 .67 ) .  Among the individual dimensions, university 
image received the highest mean score (x̄ = 4 .39 , S.D. = 0 .54 ) , followed closely by curriculum-related 
factors (x̄ = 4.37, S.D. = 0.56), while personal motivations were rated at a moderately high level (x̄ = 3.66, 
S.D. = 0.90). The results suggest that these factors can inform strategic planning for student recruitment. 
Recommendations include leveraging information technology, enhancing opportunities for domestic 
and international internships, and further developing the curriculum to ensure accreditation by the 
Medical Technology Council and alignment with labor market demands. These strategies are anticipated 
to positively influence prospective students’ decision-making processes regarding enrollment in the 
Medical Technology Program. 

 

 

Keywords: Decision making; Medical Technology Program; Thai University Central Admission System 
 
หลกัการและเหตุผล 
 หลักสูตรเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัย-
วลัยลักษณ์ เป็น 1 ใน 15 สถาบันที่เปิดสอนหลักสูตร
เทคนิคการแพทย์ ตั ้งแต่ปีการศึกษา 2541 ซึ ่งเป็น
สถาบันผลิตบัณฑิตเทคนิคการแพทย์ที ่สภาเทคนิค
การแพทย์รับรองปริญญาในวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ 
จัดการศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปี ผู้ที่เรียน
จบหลักสูตรนี ้จะได้รับปริญญาตรี เทคนิคการแพทย์
บัณฑิต โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อผลิตบัณฑิตเทคนิค
การแพทย์แพทย์ที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของการ
ผลิตบัณฑิตเทคนิคการแพทย์ คือ ผลิตบัณฑิตเทคนิค
การเเพทย์เพื ่อตอบสนองต่อทิศทางนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 เสริมสร้างความเข้ม
เเข็งของระบบสุขภาพของประเทศ เตรียมความพร้อม
ในการป้องกันและการจัดการโรคอุบัติใหม่ ที่มีความ
โดดเด่นด้านการทำวิจัยเพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์

และย ุทธศาสตร ์การ เป ็นมหาว ิทยาล ัยว ิจ ั ย  มี
ความสามารถตรงตามมาตรฐานสภาวิชาชีพเทคนิค-
การเเพทย์ที่มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เร ียนรู ้ 4 ด้านได้แก่ ด ้านความรู ้ ด ้านทักษะ ด้าน
จริยธรรมและด้านลักษณะบุคคลตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ์ 
สำนักวิชาสหเวชศาสตร์, 2567) โดยมีการประเมินและ
ปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื ่องทุก ๆ 5 ปี เพื ่อให้
หล ักส ูตรมีความทันสม ัย ตามบริบทของส ังคมที่
เปลี ่ยนแปลงสามารถผลิตบัณฑิตที ่ม ีสมรรถนะสูง 
สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ และ
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้
สามารถรองรับความต้องการด้านระบบสุขภาพ ทั้ง
ระดับชาติและนานาชาติ 
 ระบบการค ัดเล ือกบ ุคคลเข ้ าศ ึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยได้พัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่อง จากเดิมที่ให้แต่ละสถาบันกำหนดรูปแบบการ
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รับเข้าศึกษาได้โดยอิสระ เป็นระบบการคัดเลือกกลาง
บุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
ห ร ื อ  Thai University Center Admission System 
(TCAS) ออกแบบโดยที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศ
ไทย (ทปอ.) เริ่มนำมาใช้ครั้งแรกในปีการศึกษา 2561 
ซึ่งเป็นการบริหารจัดการสิทธิ์ของนักเรียนในการเข้า
ศึกษาได้น้อยลง เพื่อลดปัญหาการกันสิทธิ์ของผู้อื่น (ที่
ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย [ทปอ.], 2565) ซึ่ง
ทางหลักสูตรได้ให้ความสำคัญกับกระบวนการคัดเลือก
บุคคลเข้าศึกษาดังกล่าว โดยมีการเก็บรวบรวม และ
วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการรับนักศึกษา ตลอดจน
ปัจจัยที่ส่งเสริมให้นักเรียนตัดสนิใจเลือกเข้าศึกษาตอ่ให้
เป็นไปตามเป้าประสงค์ของหลักสูตรทั้งด้านจำนวนและ
คุณภาพ จากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
ต่อการเลือกเรียนหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ปัจจัยด้านความ
พร้อมของสถาบันอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
ปัจจัยด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า ปัจจัยด้าน
การจัดการเรียนการสอนของสถาบัน และปัจจัยที่
เก ี ่ยวข้องต่อการเลือกเรียนหลักสูตรแพทยศาสตร
บัณฑิตน้อยที ่ส ุด คือ ปัจจัยด้านความต้องการของ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง (พชร แสงแก้ว, 2559) และการศึกษา
ป ัจจ ัยท ี ่ส ่งผลต่อการต ัดส ินใจเล ือกศ ึกษาต ่อใน
ระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 6 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 38 
พบว่า ระดับความสำคัญปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เล ือกศ ึกษาต่อในระดับอ ุดมศ ึกษาของน ักเร ียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในภาพรวมและรายด้าน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับ
จากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยทางด้าน
ครอบครัว อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัย
ทางด้านการเงิน อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด และปัจจัย
ทางด้านสถาบันการศึกษา อยู ่ ในระดับมากที ่สุด
ตามลำดับ (วลัยลักษณ์ พันธุรี และคณะ, 2564) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต ่อการต ัดส ินใจเล ือกเร ียนหล ักส ูตรเทคนิค -

การแพทย์ สำนักวิชาสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัย -
วลัยลักษณ์  โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS  
เพื ่อระบุสาเหตุที ่แท้จร ิงของปัจจัยที ่ม ีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเรียนในหลักสตูรเทคนิคการแพทย์ ใช้เป็น
ข้อมูลสำคัญในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร รวมถึง
สนับสนุนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ  
 

วัตถุประสงค์ในการการวิจัย  
 เพื ่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเรียนในหลักสูตรเทคนิคการแพทย์ ณ สำนัก
วิชาสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ผ่านระบบ
การคัดเลือกกลางบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย (Thai University Central Admission 
System: TCAS) 
 
วิธีการศึกษา 
 1. รูปแบบการวิจัย วิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัย
เช ิงพรรณนา (descriptive Study) เก ็บข ้อม ูลโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaires) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรเทคนิคการแพทย์ 
สำนักวิชาสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยผ่าน
การคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 
 2. กรอบแนวคิด  
  การศึกษานี ้ เป ็นการศึกษาเชิงพรรณนา 
(descriptive study) โดยใช้แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น
จากกรอบแนวคิดที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรเทคนิคการแพทย์ สำนัก
วิชาสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ผ่านการ
คัดเลือกด้วยระบบ TCAS ปัจจัยที่ศึกษา ได้แก่ ปัจจัย
ด้านภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย ปัจจัยด้านหลักสูตร และ
ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนบุคคล ซึ่งทั้งหมดนี้มีผลต่อการ
ตัดส ินใจของนักศึกษาในการเลือกเร ียนหลักสูตร
ดังกล่าว ดังรูปที่ 1 
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ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

1) ปัจจัยดา้นภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
2) ปัจจัยดา้นหลักสูตร  
3) ปัจจัยดา้นเหตุผลส่วนบุคคล 

 
การตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรเทคนิคการแพทย์  
สำนักวิชาสหเวชศาสตร์มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ์  

โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 

รูปที ่1 กรอบแนวคิด 

 
 3. ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง นักศึกษา
หลักสูตรเทคนิคการแพทย์ ชั้นปีที่ 1-4 สำนักวิชา-
สหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ในปีการศึกษา 
2566 จำนวน 710 คน โดยกำหนดเกณฑ์คัดเข้า ดังนี้ 
1) เป็นนักศึกษาหลักสูตรเทคนิคการแพทย์ที ่กำลัง
ศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2566 2) ตอบแบบสอบถาม
ครบทุกข้อ และ 3) ผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS 
 4. เคร ื ่ อ งม ื อท ี ่ ใช ้ ในการ เก ็ บข ้ อมู ล 
ผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถาม (questionnaires) โดยจาก
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 1) ข้อมูลทั ่วไปของ
นักศึกษา 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน
หลักสูตรเทคนิคการแพทย์ จำนวน 33 ข้อ ได้แก่ ปัจจัย
ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จำนวน 16 ข้อ ปัจจัย
ด้านหลักสูตร จำนวน 10 ข้อ และปัจจัยด้านเหตุผลส่วน
บุคคล จำนวน 7 ข้อ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ตามรูปแบบ Likert’s scale และ 3) ความคาดหวังที่
น ักศ ึกษาค ิดว ่าจะได ้ร ับในการเร ียนแบบคำถาม
ปลายเปิด การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ การตรวจสอบ
ค ุณภาพเคร ื ่ องม ือ  ผ ู ้ ว ิ จ ั ยนำแบบสอบถาม ให้
ผ ู ้ทรงคุณวุฒิ ได้ค ่า IOC  เท่ากับ 0.67-0.99 และ
ว ิ เคราะห ์ความเช ื ่อม ั ่น ( reliability)  โดยว ิธ ีของ 
Cronbach's Alpha เพื ่อหาค่าสัมประสิทธ ิ ์แอลฟา 
(alpha coefficient) ได้เท่ากับ 0.97 
 เกณฑ์การแปลความหมายจากค่าเฉลี่ย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00 คะแนน หมายถึง 
เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20 คะแนน หมายถึง 
เห็นด้วยในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40 คะแนน หมายถึง 
เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60 คะแนน หมายถึง 
เห็นด้วยในระดับน้อย 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80 คะแนน หมายถึง 
เห็นด้วยในระดับน้อยท่ีสุด 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นเอง 
โดยมีการชี ้แจงรายละเอียดการทำวิจ ัยตามหลัก
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ หลังจากนั้น แบบสอบถาม
ถูกแจกจ่ายให้กับนักศึกษาทุกชั้นปี จากนั้นคัดเลือก
เฉพาะแบบสอบถามที ่ได ้ร ับค ืนและตอบครบถ้วน
สมบูรณ์ เพื่อนำมาบันทึกลงรหัสและตรวจสอบคะแนน
ตามเกณฑ์ที ่กำหนดไว ้ ข ้อม ูลถูกว ิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป และจัดเก็บเป็นไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ข้อมูลทั้งหมด
ถูกจัดเก็บหลังจากได้รับการพิจารณาและอนุมัติจาก
คณะกรรมการจร ิยธรรมการว ิจ ัยในมน ุษย ์ของ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (เลขที่ใบรับรอง WUEC-24-
158-01) 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่อ
สรุปและอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดย
นำเสนอค ่าความถ ี ่  ( frequency) และค ่าร ้อยละ 
(percentage) เพื ่อแสดงรายละเอียดเกี ่ยวกับข้อมูล
พื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมถึงการคำนวณ
ค่าเฉล ี ่ย (Mean: x ̄ และส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation: S.D.) เพื่อแสดงระดับของปัจจยั
ที ่ม ีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรเทคนิค
การแพทย์ ณ สำนักวิชาสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัย-
วลัยลักษณ์  
 

 

ผลการวิจัย  
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เรียนหลักสูตรเทคนิคการแพทย์ โดยผ่านการคัดเลือก
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ด ้วยระบบ TCAS ของน ักศ ึกษาหล ักส ูตรเทคนิค
การแพทย์ชั้นปีท่ี 1-4 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 710 คน 
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 439 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.83 สรุปผลการศึกษา ดังนี ้
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา
หลักสูตรเทคนิคการแพทย์ชั ้นปีที ่ 1-4 ปีการศึกษา 

2566 ที่ตอบแบบสอบถามจำนวน 439 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.83 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่
เป ็นเพศหญิง ค ิดเป ็นร ้อยละ 85.19 กำล ังศ ึกษา
ระดับชั้นปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 31.89 โดยมีผลการเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาส่วนใหญ่มากกว่า 3.51 คิดเป็น
ร้อยละ 82.46 ดังตารางที่ 1 

 

 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา (n=439) 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
   ชาย 65 14.81 
   หญิง 374 85.19 
ชั้นปีที ่   
   1 85 19.36 
   2 100 22.78 
   3 140 31.89 
   4 114 25.97 
ระดับผลการเรยีนมัธยมศึกษาตอนปลาย (GPAX)   
  < 3.00 1 0.23 
  3.01-3.25 10 2.28 
  3.26-3.50 66 15.03 
  3.51-4.00 362 82.46 
วิธีการคัดเลือกเขา้ศึกษาหลักสูตรเทคนิคการแพทย์   

  Portfolio 277 63.10 

  โควตา 124 28.25 

  รับตรงร่วมกัน 23 5.24 

  Admissions 15 3.42 

อาชีพของผู้ปกครอง   

  ค้าขาย/อาชีพอิสระ 282 64.24 

  พนักงานองค์กรเอกชน 26 5.92 

  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 77 17.54 

  อื่น ๆ  54 12.30 
รายได้เฉลี่ยของผู้ปกครอง   
  ต่ำกว่า 20,000 167 38.04 

  20,000-40,000 200 45.56 

  40,000-60,000 39 8.88 

  60,000-80,000 15 3.42 

  80,000-100,000 12 2.73 

  100,000 ขึ้นไป 6 1.37 
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2. ระดับปัจจัยที ่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน
หลักสูตรเทคนิคการแพทย์ สำนักวิชาสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์ 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเรียนหลักสูตรเทคนิคการแพทย์ ประกอบด้วย
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ปัจจัยด้าน
หลักสูตร และปัจจัยเหตุผลส่วนตัว โดยนักศึกษาให้

ความสำคัญกับปัจจัยทั้งหมดในระดับมากที่สุด (x ̄ = 
4.14, S.D. = 0.67) เมื ่อพิจารณารายปัจจัยพบว่า 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (x ̄ = 4.39, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ
ปัจจัยด้านหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x ̄  = 
4.37, S.D. = 0.56) และปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัวมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 3.66, S.D. = 0.90) ดัง
ตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตร     
 เทคนิคการแพทย์ สำนักวิชาสหเวชศาสตร์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ในภาพรวม 

ปัจจัย x ̄ S.D. แปลผล 
1. ด้านภาพลกัษณ์มหาวิทยาลัย 4.39 0.54 มากที่สุด 
2. ด้านหลักสูตร 4.37 0.56 มากที่สุด 
3. ด้านเหตุผลส่วนตัว 3.66 0.90 มาก 

รวม 4.14 0.67 มากที่สุด 
 
 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์มหาวิทยาลยั มีค่าเฉลีย่
อยู ่ในระดับมากที่สุดที่ (x ̄= 4.39, S.D. = 0.54) โดย
นักศึกษาให้ความสำคัญต่อปัจจัยความโดดเด่นด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด (x̄= 4.63, S.D. = 0.57) 
รองลงมา คือ การส่งเสริมให้นักศึกษาไปฝึกงานและ
ฝึกประสบการณ์ทั้งในและต่างประเทศ (x̄= 4.49, S.D. 

= 0.67) และการผลิตบัณฑิตที่ตรงต่อความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ( x̄= 4 .49 , S.D. = 0 .63 )  รวมถึ ง
สภาพแวดล้อมที่ดี บรรยากาศร่มรื่น และความปลอดภัย
ในการอยู ่ในรั ้วมหาวิทยาลัย (x̄= 4.47, S.D. = 0.75) 
ตามลำดับ ดังตารางที่ 3 

           

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตร
เทคนิคการแพทย์ สำนักวิชาสหเวชศาสตร์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ด้านภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลัย x̄ S.D. แปลผล 
1 เป็นมหาวิทยาลัยที่โดดเด่นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.63 0.57 มากที่สุด 

2 
เป็นมหาวิทยาลัยที่ส่งเสริมให้นักศึกษาไปฝึกงานและฝึกประสบการณ์ทั้งในและ
ต่างประเทศ 

4.49 0.67 มากที่สุด 

3 เป็นมหาวิทยาลัยที่ผลิตบัณฑิตในสาขาที่ตรงต่อความต้องการของตลาดแรงงาน 4.49 0.63 มากที่สุด 

4 
เป็นมหาวิทยาลัยที่มีสภาพแวดล้อมที่ดี บรรยากาศร่มรื่น และมีความปลอดภัยใน
การอยู่ในร้ัวมหาวิทยาลัย 

4.47 0.75 มากที่สุด 

5 มีห้องปฏิบัติการที่ทันสมัยและเพียงพอ 4.46 0.69 มากที่สุด 
6 เป็นมหาวิทยาลัยที่มีอาจารย์และบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ 4.44 0.82 มากที่สุด 

7 
เป็นมหาวิทยาลัยที่ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับทั้งหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 

4.44 0.67 มากที่สุด 

8 มีห้องเรียนทันสมัยเทคโนโลยีครบครัน (Smart Classroom) 4.44 0.72 มากที่สุด 
9 มีการสอนโดยใช้ภาษาอังกฤษตามความเหมาะสมของผู้เรียน 4.42 0.72 มากที่สุด 
10 เป็นมหาวิทยาลัยที่โดนเด่นด้านการเรียนการสอน โดยเฉพาะการ 4.41 0.74 มากที่สุด 
11 เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความทันสมัยและมีความพร้อมในทุกด้าน 4.38 0.74 มากที่สุด 
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ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลัย x̄ S.D. แปลผล 
12 จัดการเรียนการสอนแบบ UKPSF 4.38 0.72 มากที่สุด 
13 เป็นมหาวิทยาลัยที่โดนเด่นด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 4.32 0.72 มากที่สุด 
14 มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน 4.27 0.83 มากที่สุด 
15 เป็นมหาวิทยาลัยที่ตั้งอยู่ใกล้ภูมิลำเนาของผู้เรียน 4.10 1.27 มาก 
16 เป็นมหาวิทยาลัยในกำกับรัฐท่ีมีชื่อเสียงมายาวนาน 4.03 0.8 มาก 
 รวม 4.39 0.54 มากที่สุด 

  
 ปัจจัยด้านหลักสูตรพบว่า มีค่าเฉลี่ยภาพรวม
อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด  (x ̄= 4.37, S.D. = 0.56) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษาที่ตอบให้ความสำคัญ
กับการได้รับรองจากสภาวิชาชีพฯ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(x̄= 4.78, S.D. = 0.46) รองลงมาคือเป็นหลักสูตรที่
เป็นที่ต้องการของตลาด (x̄= 4.71, S.D. = 0.54) และ
จบไปแล้วได้งานทำและมีงานรองรับมากมาย (x̄= 4.66, 
S.D. = 0.56) ดังตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตร  
     เทคนิคการแพทย์ สำนักวิชาสหเวชศาสตร์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ด้านภาพลักษณ์หลักสูตร 

ปัจจัยด้านหลกัสูตร x̄ S.D. แปลผล 
1. เป็นหลักสูตรที่ได้รับการรับรองจากสภาวิชาชีพฯ 4.78 0.46 มากที่สุด 
2. เป็นหลักสูตรที่เป็นที่ต้องการของตลาด 4.71 0.54 มากที่สุด 
3. จบไปแล้วได้งานทำและมีงานรองรับมากมาย 4.66 0.56 มากที่สุด 
4. มีอาจารย์เพียงพอในการดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 4.59 0.63 มากที่สุด 
5. สามารถฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานพยาบาลที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพจากสภาฯ ได้ทุกที่ 
4.46 0.69 มากที่สุด 

6. มีศิษย์เก่าที่ประสบความสำเร็จและเป็นที่รู้จักจำนวนมาก 4.32 0.83 มากที่สุด 
7. มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรที่เข้าถึงง่ายและตลอดเวลา 4.31 0.75 มากที่สุด 
8. มีระยะเวลาการศึกษาและหน่วยกิตที่เหมาะสม 4.30 0.81 มากที่สุด 
9. ค่าใช้จ่ายอื่นนอกเหนือจากค่าธรรมเนียมการศึกษาไม่สูงเมื่อเทียบกับสถาบันอื่น 3.80 1.18 มาก 
10. ค่าธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสมกับหลักสูตร 3.74 1.20 มาก 

รวม 4.37 0.56 มากที่สุด 
 

ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัวพบว่า มีค่าเฉลี่ย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 3.66, S.D. = 0.90) โดย
นักศึกษาที่ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับ
เหตุผลการนำวิชาชีพไปประกอบวิชาชีพได้เมื่อสำเร็จ
การศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.69, 

S.D. = 0.55) รองลงมา คือ มีความภูมิใจในการศึกษา
ในสถานศึกษานี ้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ  (x̄ = 4.24, 
S.D. = 0.80) และความต้องการของครอบครัวให้เรียน
หลักสูตรนี้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.85, S.D. 
= 1.15) ตามลำดับ ดังตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตร
 เทคนิคการแพทย์ สำนักวิชาสหเวชศาสตร์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ด้านเหตุผลส่วนตัว 
 

ปัจจัยดา้นเหตุผลส่วนตวั x ̄ S.D. แปลผล 
1. เมื่อจบการศึกษาสามารถนำวิชาชีพไปประกอบวิชาชีพได้ 4.69 0.55 มากที่สุด 
2. มีความภูมิใจที่จะศึกษาในสถานศึกษาแห่งนี้ 4.24 0.8 มากที่สุด 
3. ครอบครัวอยากให้เรียนหลักสูตรนี้ 3.85 1.15 มาก 
4. โรงเรียนแนะนำให้เลือกเรียนหลักสูตรนี้ 3.31 1.39 ปานกลาง 
5. เพื่อนสนิท หรือเพื่อนที่โรงเรียนเลือกเรียนหลักสูตรนี้ 3.31 1.56 ปานกลาง 
6. เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายให้ครอบครัว 3.28 1.39 ปานกลาง 
7. มีพ่อ แม่ ญาติพี่น้องสำเร็จการศึกษาในหลักสูตร/สถาบันนี้ 2.97 1.63 ปานกลาง 

รวม 3.66 0.90 มาก 
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 3. ผลการว ิ เคราะห ์ความคาดหว ั งที่
นักศึกษาคิดว่าจะได้รับในการเรียนหลักสูตรเทคนิค
การแพทย์ สำนักวิชาสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ ์

ผลการศึกษาจากแบบสอบถามที่ใช้ข้อคำถาม
แบบปลายเปิดเกี่ยวกับความคาดหวังของนักศึกษาใน
การเรียนหลักสูตรเทคนิคการแพทย์ สำนักวิชาสหเวช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พบว่านักศึกษาส่วน
ใหญ่คาดหวังที่จะสำเร็จการศึกษาในระยะเวลา 4 ปี
ตามที่หลักสูตรกำหนด และหลังจากสำเร็จการศึกษา 
สามารถสอบขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพเทคนิค-
การแพทย์ได้ในครั้งแรก รวมทั้งได้งานทำตรงตามสายงาน
ทั้งในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน นอกจากนี้ยังมี
ความคาดหวังอื ่น ๆ เช่น การสำเร็จการศึกษาได้รับ
เกียรตินิยม การไปทำงานต่างประเทศ และการเป็น
เจ้าของกิจการคลินิกเทคนิคการแพทย์ เป็นต้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาใน
หลักสูตรเทคนิคการแพทย์ผ่านระบบ TCASปัจจัยที่
ส ่งผลต ่อการต ัดส ินใจประกอบด ้วย ป ัจจ ัยด ้าน
ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย ปัจจัยด้านหลักสูตรและปัจจัย
ด้านเหตุผลส่วนตัว มีคะแนนเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( x̄ = 4.14) ซ ึ ่งแสดงให้เห ็นว ่า น ักศึกษาให้
ความสำคัญกับปัจจัยที่หลากหลายก่อนตัดสินใจเลือก
เข้าเร ียนต่อ ซ ึ ่งการตัดส ินใจเล ือกเร ียนในระดับ
มหาวิทยาลัยนั้นมักมีพื้นฐานมาจากภาพลกัษณ์ที่ไดร้บัรู้
หรือความคาดหวังของนักเรียนเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 
เช่น ความมีชื่อเสียงของสถาบัน คณะหรือสาขาวชิาที่มี
ความหลากหลาย รวมถึงความรู้ ความสามารถ และ
ช่ือเสียงของคณาจารย์ อาคารสถานท่ี และเทคโนโลยีที่
ทันสมัย รวมถึงสิ่งแวดล้อมและความสะดวกสบายใน
พื้นที่การศึกษา (ปฐมา อาแว และ นิยาวาเฮร์ ไพบูลย์, 
2562) เมื่อพิจารณารายด้าน ผู้วิจัยขอนำเสนอประเด็น
สำคัญที่นำมาอภิปรายผล ดังนี้  
 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.39, S.D. = 0.54) 
โดยเฉพาะความโดดเด่นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสามารถส่งเสริมให้นักศึกษาไปฝึกงานและ
ฝึกประสบการณ์ทั้งในและต่างประเทศ สามารถเป็น
มหาวิทยาลัยที ่ผลิตบัณฑิตในสาขาที ่ตรงต่อความ
ต้องการของตลาดแรงงานและเป็นมหาวิทยาลัยที ่มี

สภาพแวดล้อมที ่ด ี บรรยากาศร่มรื ่น และมีความ
ปลอดภัยในการอยู่ในรั้วมหาวิทยาลัย แสดงให้เห็นว่า
ภาพภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เป็นสิ่งสำคัญที่จะ
ช่วยส่งเสริมการตัดสินใจเพื่อเข้าศึกษาต่อให้หลักสูตร
เทคนิคการแพทย์ สอดคล้องตามการศึกษาของ ปฐมา 
อาแว และ นิยาวาเฮร์ ไพบูลย์ (2562) นอกจากน้ีปัจจัย
ด้านการมีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ รวมถึงมี
ห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ต่าง ๆ อย่างเหมาะสมซึ่ง
เป ็นองค ์ประกอบที ่สำค ัญในการส ่งเสร ิมให ้เกิด
บรรยากาศการเรียนรู้นำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ที่ดี 
 ปัจจัยด้านหลักสูตร มีคะแนนเฉลี ่ยอยู ่ใน
ระดับมากที่สุด (x̄ = 4.37, S.D. = 0.56) ซึ่งนักศึกษา
ส ่วนใหญ่ให ้ความสำคัญต่อการได ้ร ับการร ับรอง
หลักสูตรจากสภาวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ เนื่องจาก
วิชาชีพเทคนิคการแพทย์ เป็นอาชีพที่ให้บริการในการ
สนับสนุนการให้บริการด้านสุขภาพ โดยอาศัยความรู้
เฉพาะทางในการปฏ ิบ ัต ิ งาน ม ีความหมายตาม
พระราชบัญญัติวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ พ.ศ. 2547 
ให้ความหมายว่า วิชาชีพท่ีกระทำต่อมนุษย์เพื่อให้ได้สิ่ง
ตัวอย่างทางการแพทย์ และการดำเนินการโดยวิธีทาง
ว ิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการตรวจ ทดสอบ 
วิเคราะห์ วิจัย และการรายงานผลการตรวจเพื่อการ
วินิจฉัย การติดตามการรักษา การพยากรณ์โรค และ
การป ้องก ันโรค หร ือเพ ื ่อประเม ินภาวะส ุขภาพ 
(พระราชบัญญัติวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ พ.ศ.2547, 
2547) การได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาเทคนิค-
การแพทย์จะช่วยสร้างความมั่นใจ และน่าเชื่อถือของ
หลักสูตร ส่งผลให้นักศึกษามีความมั่นใจในการตัดสินใจ
เข้าเลือกเรียน และเป็นหลักสูตรที่เป็นที่ต้องการของตลาด 
สอดคล้องตามการศึกษาการวิเคราะห์ความต้องการ
กำลังคนด้านสุขภาพสำหรับระบบบริการระดับทตุยิภมูิ
ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2569 พบว่า ในปี พ.ศ. 2569 
ประเทศไทยจะมีความต้องการกำลังคนด้านสุขภาพ
เพิ ่มข ึ ้นทุกประเภท เนื ่องจากโครงสร้างอายุของ
ประชากรที ่จะเปลี ่ยนแปลงไปในอนาคตจะทำให้
ประชาชนไปรับบริการสุขภาพมากขึ้น ความต้องการ
กำลังคนด้านสุขภาพจึงสูงขึ้นตามไปด้วย  
 ปัจจัยด้านส่วนบุคคล มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (x̄ = 3.66, S.D. = 0.90) เมื่อพิจารณาจาก
ข้อคำถามรายข้อ นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับ
ปัจจัยภายในของตัวนักศึกษาเอง ซึ่งคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที ่ส ุด เช่น เมื ่อจบการศึกษาสามารถนำ
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วิชาชีพไปประกอบวิชาชีพได้ สอดคล้องตามข้อคำถาม
ปลายเปิด ซึ่งนักศึกษาคาดหวังว่าเมื่อสำเร็จการศึกษา
สามารถได้งานทำที่ตรงสายงานทั้งในโรงพยาบาลของ
รัฐและเอกชน สามารถสอบขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบ
วิชาชีพเทคนิคการแพทย์ได้สำเร็จในครั้งแรกหลังสำเร็จ
การศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากการทำงานในสายวิชีพเทคนิค-
การแพทย์ ผู้ประกอบวิชาชีพทุกคน ต้องมีใบประกอบ
ว ิช ีพเทคนิคการแพทย์  จ ึงสามารถปฏิบ ัต ิงานใน
สถานพยาบาลหรือประกอบกิจการคลิน ิกเทคนิค
การแพทย์ได้ จึงส่งผลต่อความคาดหวังของนักศึกษา
ส่วนใหญ่ นอกจากนี้นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมี
ความภาคภูม ิใจต ่อสถาบ ันการศึกษา เชื ่อม ั ่นใน
ศักยภาพด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย สำหรับปัจจัย
ภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ส่วนใหญ่
จะเป็นเหตุผลแรงสนับสนุนจากครอบครัว เนื ่องจาก
ครอบครัวอยากให้เรียนหลักสูตรนี้ รวมถึงเพื่อนและ
โรงเรียนก็มีส่วนช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ แนะนำให้
เลือกเรียนหลักสูตรนี้  สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ปฐมา อาแว และ นิยาวาเฮร์ ไพบูลย์ (2562) ศึกษา
เรื่อง การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี กล่าวว่า เหตุผลส่วนตัว ครอบครัวมีความ
ต้องการให้เข้าศึกษาต่อ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่ออยู่ในระดับมาก ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของ 
พลากร อุดมกิจปกรณ์ (2565) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในหลักสูตรกายภาพบำบัด
บัณฑิต คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า 
นักศึกษาตัดสินใจเลือกเรียนตามความชอบและความ
ถนัดของตนเอง ถือว่าเป็นสิ่งที่ดีต่อตัวนิสิตเอง เพราะ
เมื ่อนิสิตได้ศึกษาเล่าเรียนและลงมือปฏิบัติในสิ ่งที่
ตนเองชอบ ย่อมเป็นสิ่งที่จะทำให้นิสิตลงมือปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และการศึกษาของ เมธาวี สุขปาน 
(2556) ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษา
ต่อในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
ของนักเรียน กรณีศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
พบว่า นักเรียนให้ความสำคัญกับความชอบและความ
ถนัดส่วนตัวมากที่สุด เช่นเดียวกับการศึกษาของ อเนก 
ณะชัยวงค์ (2553) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านส่วน
บุคคลที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อ คือการตัดสินใจ
ศึกษาต่อด้วยตนเอง ซึ่งมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก  

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะเพื่อการนำ
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
  ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เรียนหลักสูตรเทคนิคการแพทย์ สำนักวิชาสหเวชศาสตร์ 
มหาว ิทยาล ัยวล ัยล ักษณ ์  โดยน ักศ ึกษาท ี ่ตอบ
แบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 61.83 พบว่า นักศึกษา
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและอยู่ในระดับชั้นปีที่ 3 โดยมี
ผลการเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาส่วนใหญ่เกิน 3.51 
นอกจากนี้นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับปัจจัยที่
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด จากผลการศึกษาครั้งนี ้ผู้วิจัยทราบถึงข้อค้นพบ
จากการวิจัย เพื่อให้นำไปใช้ในการพัฒนาและบริหาร
จัดการจำแนกตามปัจจัยด้านต่าง ๆ ดังนี้ ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที ่โดดเด่น เช่น ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมให้นักศึกษาไปฝึกงาน
และฝึกประสบการณ์ทั ้งในและต่างประเทศ  ปัจจัย
ด้านหลักสูตร พัฒนาหลักสูตรให้ได้รับการรับรองจาก
สภาวิชาชีพเทคนิคการแพทย์  เป็นหลักสูตรที่เป็นที่
ต้องการของตลาด จบแล้วมีงานรองรับ ส่งเสริมให้
นักศึกษาได้งานทำในระดับที่สูงเมื่อสำเร็จการศึกษา ซึ่ง
ปัจจัยดังกล่าว มหาวิทยาลัยสามารถนำไปใช้ประโยชน์
ได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะส่งผลต่อปัจจัยด้านเหตุผล
ส่วนตัวในการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรเทคนิค
การแพทย์ที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้  
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยครั ้งนี้ เป็นการศึกษาแบบรวมของ

การเข้าศึกษาด้วยระบบ TCAS ทั้งหมด โดยไม่ได้แยก
แต่ละรอบของการรับเข้าศึกษา ดังนั ้น การศึกษาใน
อนาคต ควรแยกการศึกษาเพื ่อเปร ียบเทียบการ
คัดเลือกเข้าศึกษาด้วยระบบ TCAS แบบที่ 1 (TCAS1) 
แฟ ้มสะสมผลงาน (Portfolio) แบบท ี ่  2 (TCAS2) 
โควตา (Quota) และแบบที ่ 3 (TCAS3) การรับตรง
ร่วมกัน เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลของ
การตัดสินใจ นอกจากนี้ ควรเก็บข้อมูลจากมุมมองของ
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ประกอบด้วยผู ้ปกครอง 
หน ่ วย งานท ี ่ ร ั บบ ัณฑ ิ ต เข ้ าทำ งานหร ื อสถาน
ประกอบการ ซึ ่งข้อมูลที ่ได้ร ับ จะช่วยให้สามารถ
ปรับปรุงหลักสูตรให้ตรงตามความต้องการของทั้ง
ผู้เรียน ผู้ปกครอง และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากนี้
ควรมีการศึกษาในกลุ่มนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ที่ตัดสินใจเลือกหรือไม่เลือกเรียนหลักสูตร
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การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

The Relationship between Organizational Culture and the Readiness to change: 
A Case Study of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 

พิรุฬห์ภัค เนตรสืบสาย* 
Phirunphak Neadsuebsai* 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
(2) ศึกษาระดับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กร
กับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรของมหาวิทยาลัยจำนวน 314 คน และได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนที่สมบูรณ์จำนวน 276 ชุด โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน

ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.62) โดยวัฒนธรรมที่เด่นชัดที่สุด  
คือวัฒนธรรมที่เน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ (ค่าเฉลี่ย 3.91) ขณะที่ระดับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของ
มหาวิทยาลัยอยู ่ในระดับมากเช่นกัน (ค่าเฉลี ่ย 3.53) โดยด้านบุคลากรมีความพร้อมสูงที ่ส ุด (ค่าเฉลี ่ย 3.78) 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ( r = .850) โดยเฉพาะวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์และ 
การมีส่วนร่วม ซึ่งมีความสัมพันธ์กับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในระดับสูง 

ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าวัฒนธรรมองค์กรมีบทบาทสำคัญต่อความสามารถของมหาวิทยาลัยในการปรับตัว
และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการสร้างบรรยากาศการทำงานที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วม การเรียนรู้ร่วมกัน 
และการพัฒนาองค์กรให้สอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบันและยุทธศาสตร์ชาติ 
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กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, ประเทศไทย 
Plan and Policy Analyst, Practitioner Level, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, Thailand 
* Corresponding Author: e-mail: phirunphak.n@gmail.com



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 ประจำเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2569 
Received: June 24, 2024, Revised: July 21, 2025, Accepted: August 14, 2025 

http://doi.org/10.14456/jmu.2026.27 

149 
 

Abstract 
 

 This research aimed to (1) examine the organizational culture of Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon, (2) assess the level of readiness for change within the university, and (3) 
analyze the relationship between organizational culture and readiness for change. The sample 
consisted of 314 university personnel, of which 276 completed questionnaires were returned. Data 
were collected using a structured questionnaire and analyzed using descriptive statistics, including 
percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s correlation coefficient. 

The findings revealed that the overall organizational culture was at a high level (mean = 3.62), 
with structure- and rule-oriented culture receiving the highest score (mean = 3.91). Similarly, overall 
readiness for change was high (mean = 3.53), with the personnel dimension showing the highest level 
(mean = 3.78). The analysis further indicated a statistically significant positive relationship between 
organizational culture and readiness for change at the .01 level (r = .850), particularly with respect to 
participation- and interpersonal relationship-oriented cultures. 

These findings suggest that organizational culture plays a significant role in enhancing the 
university’s capacity to adapt and respond to change. In particular, a culture that promotes 
participation, collaboration, and shared learning may contribute to strengthening organizational 
readiness and supporting institutional transformation in response to contemporary challenges and 
national strategic priorities. 

 
Keywords: Organizational Culture; Readiness for Change; Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 

 

หลักการและเหตุผล 
ในบร ิบทของส ั งคมป ัจจ ุบ ันท ี ่ ม ีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยี องค์กรในทุกภาคส่วนจำเป็นต้องปรับตัวเพื่อ
รักษาความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้
ส่งผลให้รูปแบบการดำเนินงานและการบริหารจัดการ
องค์กรเปลี่ยนแปลงจากแนวทางดั้งเดิมไปสู่รูปแบบที่
เน้นความคล่องตัว ความยืดหยุ่น และความสามารถใน
การตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 
องค์กรจึงจำเป็นต้องพัฒนาศักยภาพในการบริหาร
จ ัดการทร ัพยากร รวมถ ึงเสร ิมสร ้างสมรรถนะ 
ของบุคลากรให้สามารถรองรับสถานการณ์ที่มีความไม่
แน่นอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านโครงสร้าง 
ระบบงาน บุคลากร และวัฒนธรรมองค์กร 

วัฒนธรรมองค์กร เป็นค่านิยม ความเช่ือ 
ความเข้าใจ พฤติกรรม ของสมาชิกภายในองค์กร ท่ี
ยึดถือปฏิบัติร่วมกัน และมีการถ่ายทอดสู่สมาชิกใหม่
ขององค์กร (ธนภรณ์ รุ่งวิไลเจริญ , 2560) วัฒนธรรม

องค์กรที่มีความชัดเจน จะช่วยดึงดูดคนที่เหมาะกับ
องค์กรนั้น ๆ ให้เข้ามาร่วมงาน และยังช่วยคัดกรองให้
เราได้เห็นว่า คนแบบไหนที่ช่วยนำพาให้องค์กรประสบ
ความสำเร็จ หรือคนแบบใดที ่องค์กรควรหลีกเลี ่ยง 
(ไทยวินเนอร์ , 2563) เนื ่องจากวัฒนธรรมองค์กร 
เป็นส่วนสำคัญที่ทำให้องค์กรก้าวไปข้างหน้า องค์กร
ที ่ไม่หยุดพัฒนาและก้าวไปข้างหน้าเสมอ มักเป็น
องค์กรที่ประสบความสำเร็จ ซึ่งในองค์กรเหล่านี้มักจะ
มีว ัฒนธรรมที ่พร ้อมเปลี ่ยนแปลงและพร้อมด้วย
บุคลากรที ่มีศ ักยภาพ มุ ่งมั ่นที ่จะพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลาและมีรูปแบบที่มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาที ่ม ุ ่งผล ิตบ ัณฑิตด ้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีพันธกิจสำคัญในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การส่งเสริมงานวิจัยและ
นวัตกรรม ตลอดจนการบริหารจัดการองค์กรตามหลัก
ธรรมาภิบาล เพื่อรองรับทิศทางการพัฒนาของประเทศ 
ภายใต้บริบทที่สถาบันอุดมศึกษา ต้องเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งด้านเทคโนโลยี การแข่งขัน และความ
คาดหวังของสังคม มหาวิทยาลัยจึงจำเป็นต้องมีความ
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พร้อมในการปรับตัว รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที ่เอื ้อต่อการพัฒนา การเรียนรู ้ และการขับเคลื่อน
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับความพร้อม 
ต ่อการเปล ี ่ยนแปลง กรณ ีศ ึกษา มหาว ิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อให้ทราบถึงวัฒนธรรม
ขององค์กร ระดับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงใน
แต่ละด้าน และความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองคก์ร
กับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื ่อใช้เป็นข้อมูลเชิง
ยุทธศาสตร์ในการวางแนวทางพัฒนาองค์กรที่มีความ
ยืดหยุ่น แข็งแกร่ง และพร้อมเผชิญต่อการเปลี่ยนแปลง
ในทุกรูปแบบ อันจะนำไปสู่ความสำเร็จในการบรรลุ
พันธกิจของมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1 )  เพ ื ่ อศ ึ กษาว ัฒนธรรมองค ์ ก รขอ ง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
2) เพ ื ่อศ ึกษาระด ับความพร ้อมต ่อการ

เปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

องค์กรกับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1)ว ัฒนธรรมองค ์กรของมหาว ิทยาล ัย -
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยู่ในระดับมาก 

2) ความพร้อมต่อการเปลี ่ยนแปลงของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยู่ในระดับ มาก 

3) วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับความ
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

 

วิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ บุคลากรสังกัด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ปฏิบัติงาน
จริง จำนวน 1,125 คน  (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 
2566) และเลือกคำนวณกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางการ
สุ ่มตัวอย่างของเครซี ่ และมอร์แกน ที ่ระดับความ

เชื ่อมั ่น 95% (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน 
สมชาย วรกิจเกษมสกุล) ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
285 คน และเพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างมากขึ้น และ
ป้องกันการสูญหายของข้อมูลหรือข้อมูลไม่ถูกต้อง ผู้วิจัย
จึงเพิ่มจำนวนในการเก็บข้อมลูกลุ่มตัวอย่าง เพิ่มร้อยละ 10 
เป็นจำนวนทั้งหมด 314 คน  

 
การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือในการวิจัย 
1) ศ ึกษาข้อม ูลเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี  ที่

เกี ่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์กร และ ความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงองค์กร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม      

2) กำหนดกรอบแนวค ิดและโครงสร ้ าง
แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย  

3) จำแนกหัวข้อให้ตรงตามกรอบแนวคิดและ
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย รวมถึงรูปแบบข้อคำถาม
ในหัวข้อย่อย 

4) สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง  
5) ตรวจสอบความเที่ยงตรง(Validity) ของ

แบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน พิจารณา
ค่าความสอดคล้องหรือดัชนีของความสอดคล้องกัน
ระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ (Index  of  
Item – Objective  Congruence หรือ IOC) และสิ่งที่
ควรปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น แล้วนำผล
การพิจารณาไปทำการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา 

6) เลือกคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ตั้งแต่ 0.50 เพื่อนำไปสร้างแบบสอบถาม ถ้าดัชนคีวาม
สอดคล้องต่ำกว่า 0.50 ข้อคำถามนั้นต้องนำไปปรับปรุง
เพื่อให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน    

7) นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาใช้ในการเก็บ
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร ื ่ องม ือท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  เป็น

แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 

โดยมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) โดยทำ
เครื่องหมายลงในช่องว่างหน้าข้อมูลต่อไปนี้ 1) เพศ 2) 
อายุงาน 3) ระดับการศึกษา 4) สายงานที่ปฏิบัติ (สาย
วิชาการและสายสนับสนุน)   
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ตอนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี-
ราชมงคลพระนคร โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ แต่ละ
รายการย่อยจัดแบ่งไว้ตามหมวดหมู่ แบ่งเป็น 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการปรับตวั/
การเปลี ่ยนแปลง 2) ว ัฒนธรรมองค์กรที ่ม ุ ่ งเน้น
ความสำ เ ร ็ จ  3 )  ว ัฒนธรรมองค ์ ก รท ี ่ ม ุ ่ ง เ น้ น
ความสัมพันธ์/การมีส่วนร่วม และ 4) วัฒนธรรมองค์กร 
ที่เน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ  

ตอนที ่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง
องค์กร โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ แต่ละรายการย่อย
จัดแบ่งไว้ตามหมวดหมู่ แบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ด้านโครงสร้างและการจัดการองค์กร 2) ด้านผู้นำ
และนโยบาย 3) ด้านบุคลากร และ 4) ด้านทรัพยากร 

ตอนที ่  4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

โดยในตอนที่ 2 และ 3 เป็นแบบสอบถาม
ความค ิ ด เห ็ น เก ี ่ ย วก ั บว ัฒนธรรมองค ์ กรของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ   

แปลความหมายดังนี้  
คะแนน  5  ตรงกับความเป็นจริง  มากท่ีสุด 
คะแนน  4  ตรงกับความเป็นจริง  มาก 
คะแนน  3  ตรงกับความเป็นจริง  ปานกลาง 

คะแนน  2  ตรงกับความเป็นจริง  น้อย 
คะแนน  1  ตรงกับความเป็นจริง  น้อยท่ีสุด 
 
กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายของ

ความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยถือเกณฑ์การประเมิน
เป็นคะแนน ดังนี้  
 คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  
 4.51 – 5.00         มีความพร้อม/ความคิดเห็น
       อยู่ในระดับมากที่สุด 

3.51 – 4.50  มีความพร้อม/ความคิดเห็น      
   อยู่ในระดับมาก  

2.51 – 3.50  มีความพร้อม/ความคิดเห็น       
    อยู่ในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50  มีความพร้อม/ความคิดเห็น      

   อยู่ในระดับน้อย  
1.00 – 1.50  มีความพร้อม/ความคิดเห็น      

   อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
บรรยายลักษณะตัวแปรต่างๆ ได้แก่ การหาความถี่  
(frequencies) ค่าเฉลี่ย(mean) ร้อยละ (percentage) 
ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และ 
ส ั ม ป ร ะ ส ิ ท ธิ์ ส ห ส ั ม พ ั น ธ ์ เ พ ี ย ร ์ ส ั น  ( Pearson 
Correlation) ใช้หาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม
องค์กรกับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1 แสดงผังภูมิกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
จากการสำรวจ มีผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน 

276 คน คิดเป็นร้อยละ 87.90 จากกลุ่มตัวอย่างที่ตั้งไว้ 
314 คน รายละเอียดผลการวิจัย ดังนี ้

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

หัวข้อ จำแนกประเภท จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ ชาย 97 35.14 

 หญิง 179 64.86 

อายุงาน น้อยกว่า 5 ป ี 38 13.77 

 5 - 15  ป ี 110 39.86 

 16 - 20 ป ี 54 19.57 

 มากกว่า 20 ป ี 74 26.81 

ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี 89 32.25 

 สูงกว่าปริญญาตร ี 187 67.75 

สายงานที่ปฏบิัต ิ สายวิชาการ 87 31.52 

 สายสนับสนุน 189 68.48 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.86) อายุงานส่วนใหญ่ 
อยู่ในช่วง 5 - 15 ปี (ร้อยละ 39.86) ระดับการศึกษาของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่า
ปริญญาตรี (ร้อยละ 67.75) และสายงานของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในสายสนับสนุน 
(ร้อยละ 68.48) 

ผลการวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ตารางท่ี 2 ภาพรวมของวัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

วัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลยั 
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร x S.D. 

ตรงกับความเป็นจริง
ในระดับ 

วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการปรับตัว/การเปลี่ยนแปลง 3.45 0.49 ปานกลาง 

วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความสำเร็จ 3.48 0.68 ปานกลาง 

วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความสัมพันธ/์การมีส่วนร่วม 3.63 0.66 มาก 

วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นโครงสร้างและกฎระเบยีบ 3.91 0.65 มาก 

รวม 3.62 0.48 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า วัฒนธรรมองค์กรของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในภาพรวม
อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 3.62 เมื่อพิจารณาแต่ละ
รูปแบบ พบว่า วัฒนธรรมองค์กรที่อยู ่ในระดับ มาก 
ได ้แก ่  ว ัฒนธรรมองค ์กร  ท ี ่ เน ้นโครงสร ้างและ
กฎระเบียบ มีค่าเฉลี่ย 3.91 และวัฒนธรรมองค์กรที่

มุ ่งเน้นความสัมพันธ์/การมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ย 3.63 
ส่วนวัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ที ่อยู ่ในระดับปานกลาง ได้แก่ วัฒนธรรม
องค์กรที ่มุ ่งเน้นความสำเร็จ มีค่าเฉลี ่ย 3.48 และ
วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการปรับตัว/การเปลี่ยนแปลง 
ค่าเฉลี่ย 3.45 ตามลำดับ 
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ผลการวิเคราะห์ระดับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
              ในภาพรวม 
 

ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร x S.D. 

มีความพร้อม 
ในระดับ 

ด้านโครงสร้างและการจัดการองค์กร 3.52 0.70 มาก 

ด้านผู้นำและนโยบาย 3.46 0.69 ปานกลาง 

ด้านบุคลากร 3.78 0.76 มาก 

ด้านเทคโนโลยีและงบประมาณ 3.33 0.55 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.34 มาก 

 

 จากตารางที ่ 3 พบว่า ความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล -
พระนคร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.53 
เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคลากร และ 
ด้านโครงสร้างและการจัดการองค์กร มีความพร้อมใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.78 และ 3.52 ตามลำดับ ส่วนด้าน
ผู้นำและนโยบาย และด้านเทคโนโลยีและงบประมาณ 
มีความพร้อมในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.46 และ 
3.33 ตามลำดับ 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับความ
พร ้อมต ่อการเปล ี ่ยนแปลงของมหาว ิทยาล ัย -
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
 ผู ้ว ิจ ัยใช้การว ิ เคราะห ์ค ่าส ัมประส ิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ด้วยวิธี 

Pearson’s Product Moment Correlation (r) ในการ
หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
โดยค่าส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ ์ท ี ่ม ีค ่าเป ็นบวก (+) 
หมายความว ่า ข ้อม ูลสองช ุดเปล ี ่ยนแปลงตามกัน 
กล่าวคือ ถ้าค่าตัวแปรตัวหนึ่งสูง ค่าตัวแปรอีกตัวก็จะ
สูงด้วย ถ้าค่าตัวแปรหนึ่งต่ำ ค่าตัวแปรอีกตัวหนึ่งก็จะ
ต่ำด้วย ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ที ่มีค่าเป็นลบ (-) 
หมายความว่า ข้อมูลสองชุดเปลี่ยนแปลงไปในทางตรง
ข้ามกัน คือกลับกัน ถ้ามีค่าเป็นศูนย์ (0) หมายความว่า
ข้อมูลทั้งสองชุดไม่เกี่ยวข้องกัน ไม่สัมพันธ์กัน หรือไม่
แปรผันร่วมกัน กล่าวคือ ถ้าค่าตัวแปรตัวหนึ่งสูง ค่าตัว
แปรอีกตัวจะต่ำ ถ้าค่าตัวแปรอีกตัวหนึ่งต่ำค่าตัวแปรอีก
ตัวหนึ่งก็จะสูง (Walter, 1971 อ้างถึงใน จักรธร พลคชา, 
2563) แทนค่าสัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
  

 

X1 หมายถึง วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการปรับตัว/การเปลี่ยนแปลง 

X2 หมายถึง วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความสำเร็จ 

X3 หมายถึง วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์/การมีส่วนร่วม   

X4 หมายถึง วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 

Xรวม หมายถึง   วัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในภาพรวม 

Y1 หมายถึง   ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ด้านโครงสร้างและการจัดการองค์กร 

Y2 หมายถึง   ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ด้านผู้นำและนโยบาย 

Y3 หมายถึง   ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ด้านบุคลากร 

Y4 หมายถึง   ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ด้านเทคโนโลยีและงบประมาณ 

Yรวม หมายถึง   ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของ 
              มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
 

ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Yรวม ระดับความสัมพันธ ์

X1 .497** .537** .468** .352** .539** ปานกลาง 

X2 .663** .696** .638** .561** .739** สูง 

X3 .757** .678** .726** .597** .798** สูง 

X4 .450** .459** .600** .289** .530** ปานกลาง 

Xรวม .728** .848** .878** .638** .850** สูง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า วัฒนธรรมองค์กรของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวม 
(Xรวม) มีความสัมพันธ์กับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (Yรวม) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีความสัมพันธ์กัน
ในระดับ สูง (r = .850) เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละคู่ 
พบว่า ทุกคู่มีความสัมพันธ์กัน ดังนี้ 
 ว ัฒนธรรมองค ์กรของมหาว ิทยาลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครในภาพรวม (Xรวม) กับ
ความพร้อมต่อการเปลี ่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในแต่ละด้าน (Y1 – Y4) มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง .638 ถึง .878 
สามารถเรียงลำดับได้ ดังนี้ มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
ได้แก่ ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (Y3) 
(r = .878) ด้านผู้นำและนโยบาย (Y2) (r = .884) และ 
ด้านโครงสร้างและการจัดการองค์กร (Y1) (r = .728) 
ตามลำดับ ส่วนความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีและงบประมาณ (Y4)  มีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลาง (r = .638) 
 รูปแบบวัฒนธรรมองค์กรในทุกรูปแบบ (X1 
– X4) มีความสัมพันธ์กับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง
ของมหาวิทยาล ัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ใน
ภาพรวม (Yรวม) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง .530 ถึง .798 

สามารถเรียงลำดับได้ ดังนี้ ความสัมพันธ์ในระดับ สูง 
ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรที่มุ ่งเน้นความสัมพันธ์/การมี
ส่วนร่วม (X3) (r = .798) และวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น
ความสำเร็จ (X2) (r = .739) ส่วนความสัมพันธ์ระดับ 
ปานกลาง ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการปรับตวั/
การเปลี่ยนแปลง (X1) (r = .539) และวฒันธรรมองค์กร
ท ี ่ เน ้นโครงสร ้างและกฎระเบ ียบ (X4) (r =.530) 
ตามลำดับ 
 รูปแบบวัฒนธรรมองค์กรทุกรูปแบบ (X1 – 
X4 ) มีความสัมพันธ์กับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง  
ด้านโครงสร้างและการจัดการองค์กร (Y1) อย่างมี
น ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่  .01 โดยม ีค ่าส ัมประส ิทธิ์
สหสัมพันธ์ ระหว่าง .450 ถึง .757 สามารถเรียงลำดับ
ได้ดังนี้ วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์/การมี
ส่วนร่วม (X3) (r = .757) มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความสำเร็จ (X2) (r = .663) 
มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ส่วนวัฒนธรรม
องค์กรที่มุ่งเน้นการปรับตัว/การเปลี่ยนแปลง (X1) (r = 
.497)  และว ัฒนธรรมองค ์กรท ี ่ เน ้นโครงสร ้ า ง 
และกฎระเบียบ (X4) (r = .450) และ มีความสัมพันธ์ใน
ระดับน้อย 
 รูปแบบวัฒนธรรมองค์กรทุกรูปแบบ (X1 – 
X4 ) มีความสัมพันธ์กับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
ด้านผู้นำและนโยบาย (Y2) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่าง .459 ถึง .696 
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สามารถเรียงลำดับได้ ดังนี้ ความสัมพันธ์ในระดับ ปาน
กลาง ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความสำเร็จ (X2) 
(r = .696) วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์/
การมีส่วนร่วม (X3) (r = .678) และ วัฒนธรรมองค์กรที่
เน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ (X4) (r = .600) ตามลำดับ 
ส ่วนวัฒนธรรมองค์กรที ่ม ุ ่งเน ้นการปร ับต ัว/การ
เปลี่ยนแปลง (X1) (r = .468) มีความสัมพันธ์ในระดับน้อย 
 รูปแบบวัฒนธรรมองค์กรทุกรูปแบบ (X1 – 
X4 ) มีความสัมพันธ์กับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
ด้านบุคลากร (Y3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดย
มีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง .468 ถึง .726 
สามารถเรียงลำดับได้ ดังนี้ ความสัมพันธ์ในระดับสูง 
คือ วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์/การมีส่วน
ร่วม (X3) (r = .726) ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความสำเร็จ (X2) (r = .638) 
และวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 
(X4) (r = .600) ตามลำดับ ส่วนวัฒนธรรมองค์กรที่
มุ่งเน้นการปรับตัว/การเปลี่ยนแปลง (X1) (r = .468) มี
ความสัมพันธ์ในระดับน้อย 
 รูปแบบวัฒนธรรมองค์กรทุกรูปแบบ (X1 – 
X4 ) มีความสัมพันธ์กับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
ด้านเทคโนโลยีและงบประมาณ (Y4) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
.289 ถึง .597 สามารถเรียงลำดับได้ ดังนี้ ความสัมพันธ์
ในระดับปานกลาง ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรที่มุ ่งเน้น
ความสัมพันธ์/การมีส่วนร่วม (X3) (r = .597) และ 
วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความสำเร็จ (X2) (r = .567) 
ความสัมพันธ์ในระดับน้อย ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรที่
มุ่งเน้นการปรับตัว/การเปลี่ยนแปลง (X1) (r = .352) 
และวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 
(X4) (r = .289) ตามลำดับ 
  รูปแบบวัฒนธรรมองค์กรทุกรูปแบบ (X1 – 
X4 ) มีความสัมพันธ์กับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ใน
ภาพรวม (Yรวม) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง .530 ถึง .798 
สามารถเรียงลำดับได้ ดังนี้ ความสัมพันธ์ในระดับสูง 
ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์/การมี
ส่วนร่วม (X3) (r = .798) และวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเนน้
ความสำเร็จ (X2) (r = .739) ความสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลาง ได ้แก่ ว ัฒนธรรมองค์กรที ่ม ุ ่งเน ้นการ
ปร ับต ัว/การเปล ี ่ยนแปลง (X1) (r = .539) และ

วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ (X4) 
(r = .530) ตามลำดับ สะท้อนให้เห็นว่า วัฒนธรรม
องค์กรที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม การทำงาน
ร่วมกัน และการให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ภายใน
องค์กร อาจส่งผลต่อความพร้อมในการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยได้มากกว่าวัฒนธรรมที่
มุ่งเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบเพียงอย่างเดียว 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่ าง

วัฒนธรรมองค์กรกับความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1) วัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัย-
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ และเมื่อพจิารณา
เป็นรายรูปแบบ พบว่า วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นโครงสร้าง
และกฎระเบียบ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าในทุกรูปแบบ อาจเป็น
เพราะมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็น
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดกระทรวงการอุดมศกึษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งพื้นฐานเดิมตั้งแต่ต้น
เป็นการบริหารจัดการและดำเนินการโดยข้าราชการ 
ทำให้ร ูปแบบการปฏิบัต ิงานอยู ่ภายใต้คำสั ่งและ
กฎระ เบ ี ยบ  ล ั กษณะด ั ง กล ่ า วแม ้ จ ะช ่ วย ให้  
การดำเนินงานมีความเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ 
แต่ในอีกด้านหนึ่งอาจส่งผลต่อความคล่องตัวในการ
ปรับตัวขององค์กร และลดโอกาสในการสร้างนวัตกรรม
หรือแนวทางการทำงานใหม่ ๆ บุคลากรในองค์กรมี
บทบาทหน้าที ่และการดำเนินงาน ต้องอิงตามหลัก
ราชการ รวมทั้งการผูกโยงกับการบริหารจัดการต่าง ๆ 
ของผู้นำ การดำเนินงานต้องอาศัยหลักฐานและขั้นตอน
ตามลำด ับข ั ้นอย ่างช ัดเจน เพ ื ่อใช ้ในการกำกับ
ตรวจสอบ และรายงานผลไปยังต้นสังกัด ทำให้รูปแบบ
วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Kienast 
(2023) ซึ่งได้ทำการทบทวนวรรณกรรม จำนวน 444 เรื่อง 
โดยระบุว่า วัฒนธรรมองค์กรที่มีความชัดเจน มีโครงสร้าง
แบบราชการ และมีระบบการตัดสินใจที่เป็นลำดับขั้น 
ส่งผลในเชิงบวกต่อการส่งเสริมความร่วมมือด้านวิชาการ
และการดำเนินงานวิจัย ทั้งในระดับภายในและภายนอก
องค์กร นอกจากนี้ งานวิจัยของ Rusu et al. (2021) 
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ยังชี ้ให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่มีการ
ดำเนินงานภายใต้กรอบวัฒนธรรมแบบระบบราชการ 
และแบบองค์กรภาคธุรกิจ  ซึ่งมีความโดดเด่นด้านการ
จัดระบบความรับผิดชอบ การบริหารจัดการทรัพยากร 
และการส่งเสริมการดำเนินงานวิจัยร่วมกันในลักษณะที่
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

เม ื ่อพ ิจารณาเป็นรายข ้อพบว่าร ูปแบบ
วัฒนธรรมองค์กร ที่มุ ่งเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าตรงกับความเป็น
จริงในระดับมากทุกข้อ โดยประเด็น บุคลากรในองค์กร
ยึดมั่นในระเบียบวินัย ข้อบังคับ มาก่อนความสำเร็จ
ของงาน มีค่าเฉลี่ยรายด้านสูงที่สุด สะท้อนให้เห็นถึง
ลักษณะการดำเนินงานท่ีให้ความสำคัญกับความถูกต้อง
ตามขั้นตอนและระเบียบปฏิบัติ ซึ่งแม้จะช่วยลดความ
ผิดพลาดในการดำเนินงาน แต่ก็อาจส่งผลต่อความ
ยืดหยุ ่นและความรวดเร็วในการตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กร อาจเป็นเพราะรูปแบบการทำงาน
ของบุคลากรของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ส่วนใหญ่มีลักษณะที่เป็นการปฏิบัติแต่ละส่วนอย่าง
ชัดเจน ภายใต้กฎระเบียบ ความรับผิดชอบหลักขึ้นกับ
ผู ้บังคับบัญชาของแต่ละหน่วยงานภายใน และการ
สั่งงานภายในตามลำดับขั้นผู้บังคับบัญชา และบุคลากร
ส่วนใหญ่ทำงานประจำ (Routine) ซึ่งแม้จะช่วยรักษา
ระเบียบวินัยและความเป็นระบบในการปฏิบัติงาน แต่
กลับอาจส่งผลในทางลบต่อการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ 
การคิดริเร ิ ่มนวัตกรรม และการตอบสนองต่อการ
เปล ี ่ยนแปลงของบร ิบทภายนอก ข ้อค ้นพบของ 
Terjesen (2 0 2 2 )  ร ะ บ ุ ว ่ า  ร ะ บ บ ร า ช ก า ร ใ น
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  มีแนวโน้มที่จะขยาย
ขนาดของฝ่ายบริหารและการจัดการเพิ่มขึ ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งแม้จะเป็นไปเพื่อการควบคุมและประกัน
คุณภาพ แต่ในทางกลับกันกลับส่งผลกระทบต่อความ
คล่องต ัวขององค์กรและจำกัดพื ้นที ่ของความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมของบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน ในลักษณะที่กลายเป็นภาระเชิงโครงสร้าง
มากกว่าการเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร  

ในทำนองเดียวกัน Kallio et al. (2020) 
พบว่า องค์กรของมหาวิทยาลัยรัฐ มีระดับความเป็น
ทางการ และการตัดสินใจแบบลำดับขั้น อยู่ในระดับสูง 
ซึ ่งส ่งผลให้การดำเนินงานของบุคลากรเป็นไปใน
ลักษณะที่เน้นความถูกต้องตามระเบียบและข้อบังคับ
มากกว่าการเปิดโอกาสให้มีความยืดหยุ่นในการคิดริเริ่ม

หรือปรับปรุงกระบวนการทำงาน ส่งผลให้การสร้างองค์
ความรู้ใหม่และการพัฒนานวัตกรรมในระดับองค์กรมี
ข้อจำกัด และอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการ
ปรับตัวของมหาวิทยาลัยในระยะยาว  

2) ความพร้อมต่อการเปลี ่ยนแปลงของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพร้อมด้าน
บุคลากร เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที ่สุด สอดคล้องกับ 
กาญจนา เจริญรุ่ง (2561) ศึกษาระดับความพร้อมต่อ
การเปลี่ยนแปลงองค์กรและระดับประสิทธิผลองค์กร 
รวมถ ึงความสัมพ ันธ ์ระหว่างความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรของพนักงานกับประสิทธิผลองค์การ
ของ บริษัท ไทยน้ำทิพย์ จำกัด (โรงงานรังสิต) พบว่า 
ส่วนใหญ่มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรใน
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
ที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกคือ ความพร้อมด้านทักษะ 
ความรู้  ความสามารถของพนักงาน และ อาภาพร 
ตั้งภักดีตระกูล (2559) ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์
ของความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที ่ด ีในองค์การ และพฤติกรรมต่อต้านการ
ปฏิบัติงาน โดยมีทุนทางจิตวิทยาเป็นตัวแปรกำกับ 
พบว่า ความพร้อมต่อการเปลี ่ยนแปลง โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยในระดับสูง ซึ่งบุคลากรถือเป็นหัวใจหลักที่ทำให้
เกิดเป็นองค์กรขึ้น บุคลากรที่มีการพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลานั้น จะมีความพร้อมต่อการแข่งขัน และจะ
เป็นบุคคลที ่พร ้อมร ับมือกับการเปลี ่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา หน่วยงานหรือองค์กรที่มีพนักงานเหล่านี้  
ก็จะมีความเจริญก้าวหน้าไปด้วย ในทำนองเดียวกัน 
ชุติกานจน ์ลือศักดิ์ศิริวัฒนา และคณะ (2566) ได้ศึกษา
ในบริบทของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในประเทศ
ไทย และพบว่า บุคลากรที ่มีสมรรถนะหลัก (core 
competencies) เช ่น  ความว ่องไวในการทำงาน 
(agility) ความคิดสร้างสรรค์ (innovation) และความ
เอาใจใส่ (caring) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
(r = 0.50, p < 0.01) ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้
เห็นถึงบทบาทสำคัญของบุคลากรในฐานะปัจจัยหลัก
ขององค์กร ที่ไม่เพียงแต่รับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังเป็นแรงขับเคลื่อนสำคัญของ
การพัฒนาองค์กรในระยะยาว 
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3) วัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัย-
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความสัมพันธ์กับ
ความพร้อมต่อการเปลี ่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที ่ .01 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที ่ตั ้งไว้ โดยมี
ความส ัมพ ันธ ์ก ันในระด ับมาก อาจเป ็นเพราะ
มหาว ิ ทย าล ั ย เ ทค โน โ ลย ี ร า ชม งคลพระ น ค ร 
ประกอบด้วย 9 คณะ 4 ศูนย์ ซึ่งแต่ละคณะหรือศูนย์
ต่าง ๆ มีการบริหารตามลำดับหรือรูปแบบของตน
ภายใต ้ย ุทธศาสตร ์และการบร ิหารจ ัดการของ
มหาวิทยาลัย ทำให้รูปแบบวัฒนธรรมกับความพร้อม
ของแต่ละศูนย์อาจแตกต่างกัน หรืออาจกล่าวได้ว่ามี
วัฒนธรรมย่อยของแต่ละหน่วยงานแตกต่างกัน ซึ่งการ
เปลี ่ยนแปลงใด ๆ ในองค์กรนั ้น รูปแบบวัฒนธรรม
องค์กรแต่ละรูปแบบย่อมส่งผลต่อความพร้อมของการ
เปลี ่ยนแปลงองค์กรต่างกัน ดังที ่ Gordon (1999) 
กล ่ าวว ่ า  ว ัฒนธรรมองค ์กร เป ็นส ิ ่ งท ี ่ อ ธ ิ บ าย
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่รวมเอาข้อสมมุติ ความ
เชื่อ และค่านิยมที่สมาชิกขององค์กรมีร่วมกันและใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และจากผลความสมัพนัธ์ 
พบว่า คู่ความสัมพันธ์ที่มีค่ามากที่สุด คือ วัฒนธรรม
องค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ในภาพรวม กับ ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ด้าน
บุคลากร ซ ึ ่งสามารถอนุมานได้ว ่า มหาวิทยาลัย
เทค โน โลย ี ร าชมงคลพระนคร  ม ี ค วามพร ้ อม 
ต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านบุคลากรมากที่สุด เมื่อเทียบกับ
ด้านอื่น ๆ ดังนั้น วัฒนธรรมองค์กรที่บุคลากรส่วนใหญ่
ถือปฏิบัติ จึงส่งผลต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อย่างมาก 
ดังที่ Weiner (2009, อ้างถึงใน อาภาพร ตั้งภักดีตระกูล, 
2559) กล่าวถึง ทฤษฎีของความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง  
กล่าวโดยสรุปได้ว่า ถ้าพนักงานมีความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลงสูง องค์กรก็จะริเริ่มเปลี่ยนแปลงองค์กร 
พนักงาน จะเพิ่มความพยายามและสร้างพฤติกรรมให้
ความร่วมมือต่อองค์กรในการเปลี ่ยนแปลงมากขึ้น 
เช่นเดียวกับ ชลภัสสรณ์ สิทธิวรงค์ชัย และคณะ (2562) 
ที่ศึกษาความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงองค์กรกับ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์บนพื ้นฐานของแนวคิด 
ทฤษฎ ี  และงานว ิจ ัยเช ิ งประจ ักษ ์ เก ี ่ยวก ับ การ
เปลี่ยนแปลงองค์กรกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
พบว่า คนหรือทรัพยากรมนุษย์ เป็นส่วนที่มีบทบาท
และเป็นปัจจัยสำคัญในการที่จะขับเคลื่อนให้องค์กร

บรรลุเป้าหมายในการเปลี ่ยนแปลงได้ ด ังนั ้น เมื่อ
องค์กรมีการเปลี่ยนแปลง ย่อมต้องคำนึงถึงบทบาท
ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ทั้งในฐานะที่จะเป็น
ผู้ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงองค์กร และในฐานะที่จะ
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงองค์กร โมเดลของ Lewin 
(1951, as cited in Cummings and Worley, 2008) 
อธิบายถึงความเชื่อและทัศนคติของพนักงานในองค์กร 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งการ
รับรู้ของพนักงานในการเปลี่ยนแปลง จะเป็นสิ่งที่แสดง
ให้เห็นถึงศักยภาพขององค์กร ว่ามีความพร้อมในการ
เปล ี ่ยนแปลงที ่จะเก ิดขึ ้นหร ือไม ่อาจกล่าวได ้ว่า 
วัฒนธรรมความเชื่อ ทัศนคติ ของบุคลากรในองค์กร มี
ความสัมพันธ์ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรไม่ว่าองค์กร
นั้น ๆ จะมีรูปแบบวัฒนธรรมแบบใด การเปลี่ยนแปลง
องค์กรของแต่ละองค์กร จึงจำเป็นต้องศึกษารูปแบบ
วัฒนธรรมองค์กรนั้น ๆ ด้วย  

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

มีร ูปแบบวัฒนธรรมองค์กรที ่ เน ้นโครงสร ้างและ
กฎระเบียบ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งวัฒนธรรมองค์กร ที่
เน้นโครงสร้างและกฎระเบียบนี้ มีทั้งข้อดีและข้อเสีย 
ซึ่งถ้าพิจารณาตามความต้องการในการเปลี่ยนแปลงใน
โลกปัจจุบันนั้น การที่องค์กรหนึ่งจะสามารถพร้อมตอบรับ
การเปลี่ยนแปลง หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วนั ้น องค์กร
จำเป ็นต ้องม ีความย ืดหย ุ ่นส ู ง  ม ีนโยบายและ
องค์ประกอบหลาย ๆ ด ้านที ่สามารถรองร ับการ
เปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  

2 )  ก า รท ี ่ อ งค ์ ก ร ด ํ า เ น ิ น ง านภาย ใต้
สภาพแวดล้อม บริบทที่มุ่งเน้นแต่ความมั่นคง ยึดติดที่
รูปแบบการบริหารจัดการแบบข้ันตอน ย่อมเป็นจุดอ่อน
ท ี ่ส ่ งผลต ่อความพร ้อมในการเปล ี ่ยนแปลงของ
มหาวิทยาลัย และจากผลวิจัยแยกเป็นรายข้อ พบว่า 
ประเด ็นข้อคำถาม “บุคลากรในองค์กรยึดม ั ่นใน
ระเบียบ วินัย ข้อบังคับ มาก่อนความสำเร็จของงาน” 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ชี้ให้เห็นว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ 
ให้ความสำคัญกับขั้นตอนและกฎระเบียบเป็นอย่างมาก 
ซึ่งการทีอ่งค์กรจะก้าวสู่ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง
ต่อไปได้นั้น มหาวิทยาลัยจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีความ
ยืดหยุ่นในด้านต่าง ๆ อาทิ การพิจารณาปรับเปลี่ยน
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หรือลดขั้นตอนกระบวนการทำงานให้ยืดหยุ่น สร้าง
ทัศนคติที่ให้บุคลากรมุ่งเน้นผลสำเร็จควบคู่ไปกับการ
ทำงานตามระเบียบที่ควรปฏิบัติสำคัญ ส่งเสริมแนวทาง
การปฏิบัติงานท่ีมีที่การตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล ้อมภายนอก รวมทั ้ งการเพ ิ ่มท ักษะ
ความสามารถให้เหมาะสมกับการทำงานให้รวดเร็วและ
ยืดหยุ่น สนับสนุนให้บุคลากรมีทักษะอื่น ๆ ที่จำเป็น
นอกเหนือจากการปฏิบัติงานประจำ เป็นต้น 

3) จากผลการว ิจ ัยความพร ้อมต ่อการ
เปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล-
พระนคร รายด้าน พบว่า ด้านผู้นำและนโยบาย มีความ
พร้อมอยู ่ในระดับปานกลางเท่านั ้น ซึ ่งภาวะหรือ
คุณสมบัติของผู้นำ ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่เป็นตัวกำหนด
หร ือส ่ ง เสร ิ ม ให ้มหาว ิทยาล ั ยสามารถประสบ
ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที ่ได้ตั ้งเป้าหมายไว้ ผู ้นำ 
ที่มีภาวะผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง จึงต้องมีวสิัยทัศน์ที่
ยาวไกล สามารถประเมินสถานการณ์ขององค์กรได้ว่า
ในอนาคตจุดยืนขององค์กรจะอยู ่ที ่ใด และจะทำ
อย่างไรถึงจะไปถึงตรงจุดนั ้น อีกทั ้งต้องสนับสนุน
ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ได้มีโอกาสในการแสดงความสามารถ 
และต ้องสามารถสร ้ างแรงบ ันดาลใจ โน ้มน ้าวใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทำงานให้กับองค์กรได้ อาจเป็น
ตัวอย่างในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ที่มุ ่งเน้นการ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มมากข้ึน โดยไม่เป็นคนยึดติดกับสถานะ
ขั้นตอนที่มากเกินไป มุ่งสนใจไปที่งานหรือผลงานที่มี
ความสำคัญมากกว่า  

4) ด ้านเทคโนโลยีและงบประมาณ เมื่อ
พิจารณาหัวข้อนี้ในประเด็นย่อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที ่ส ุด (ม ีความพร้อมน ้อย) ค ือ “องค ์กรมีการใช้
งบประมาณ เพื่อการพัฒนาอย่างเหมาะสม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้” แสดงให้เห็นถึงแนวคิดของบุคลากรที่มี
ต่อการบริหารจัดการด้านงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
ดังนั้น ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง อาจทำความเข้าใจหรือ
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น เสนอแนะ 
หร ือเป ิดเผยการใช ้จ ่ ายงบประมาณในภาพรวม 
ของมหาวิทยาลัยในแต่ละรอบอย่างทั่วถึง เพื่อให้ทราบถึง
สถานการณ์ทางการเงินและแนวโน้มความเป็นไปได้ เพื่อ
เป็นข้อมูลในการร่วมพัฒนาด้านต่าง ๆ ร่วมกัน และ
นอกจากประเด็นด้านงบประมาณแล้ว ควรมีการพิจารณา
เรื่องของเทคโนโลยี ที่ใช้ในมหาวิทยาลัยให้มีความพร้อม
และคล่องตัวเพิ่มมากขึ้นด้วย เช่น ควรมีการสำรวจความ
ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที ่ม ีในปัจจุบันว่า

สามารถตอบโจทย์การปฏิบัติงานและมีความพร้อมต่อ
การเปลี ่ยนแปลงด้านต่าง ๆ หร ือไม ่ เหมาะสมกับ
คุณลักษณะงานของแต่ละหน่วยงานมากน้อยเพียงใด 
อาทิ เครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วไปตามมาตรฐานครุภัณฑ์ที่
กรมบัญชีกลางกำหนด อาจไม่ตอบโจทย์การใช้งานที่
ต้องการการประมวลผลมาก หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่
ล้าสมัย ก็ส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้เช่นกัน รวมไปถึงการ
ที ่ม ี เทคโนโลย ีอย ู ่แล ้วแต่ไม ่ม ีการนำมาใช ้ให ้เกิด
ประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้ใช้งานอาจไม่มีความสามารถใน
การใช้งานเป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างให้

มากขึ ้น และศึกษาข้อมูลวัฒนธรรมองค์กรต่อความ
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นรายหน่วยงาน เพื ่อให้
ทราบถึงวัฒนธรรมองค์กรและความพร้อมของหน่วยงาน
ย่อย เพื่อนำมาพิจารณาปรับปรุงหรือเสริมวัฒนธรรมด้าน
ที่ส่งผลต่อความพร้อมเข้าไปเพื่อให้หน่วยงานนั้น ๆ มี
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในระดับที่มากขึ้น และ
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาของวัฒนธรรมภาพรวม
ของมหาวิทยาลัย  

2) การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร อาจ
ทำการศึกษาในเชิงลึกมากขึ้น 

3) การนำผลการวิจัยไปใช้ในครั้งต่อไป อาจนำ
ผลที่ได้ไปวิจัยในรูปแบบผสมผสาน สำหรับต่อยอดและ
วิเคราะห์ประเด็นที่สำคัญต่อการพัฒนาต่อไป 

 

กิตติกรรมประกาศ 
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กลั่นกรอง ข้อบกพร่องในเรื่องต่าง ๆ จนทำให้สำเร็จ
ตรงตามวัตถุประสงค์ด้วยดี ขอขอบคุณบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ให้ความ
อนุเคราะห์เสียสละเวลาในการทำแบบสอบถาม พร้อม
ให้ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ที่เป็นประโยชน์แก่การวิจัย 
และขอขอบพระคุณกองทุนเพื่อการวิจัย มหาวิทยาลัย-
ราชมงคลพระนคร ท่ีให้โอกาสในการทำวิจัยครั้งนี้  
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การวเิคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565: 
กรณีศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาไทยประยุกต์ 

Analysis of Learning Outcomes in Alignment with the 2022 Higher 
Education Qualifications Framework: A Case Study of the Master of Arts 

Program in Thai and Applied Thai 

กิตติปัทม์  แสงงาม* 
Kittipat Sangngam* 

บทคัดย่อ 

การผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็นนักวิชาการระดับสูงในปัจจุบัน พบว่ายังไม่มีงานวิจัยจากหลักสูตร  
ด้านภาษาไทยในสถาบันอุดมศึกษาของไทยที่นำเสนอการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบที่ระบุผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะศาสตร์ได้ 
การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้รายด้าน และนำเสนอแนวทางการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 เป็นการถอดบทเรียนด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพและ  
ใช้มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเป็นกรอบในการศึกษา หลักสูตรที่ศึกษาใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง คือ หลักสูตรศิลปศาสตร- 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาไทยประยุกต์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 4 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ 4 ด้าน ประกอบด้วย 1.1) ความรู้ ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎี
ในสามศาสตร์ภาษาไทย ประกอบด้วยภาษาศาสตร์ภาษาไทย วรรณคดีไทย และคติชนวิทยา รวมถึงความรู้ที่ควรพัฒนาด้าน
ภาษาไทยสำหรับชาวต่างชาติ วิธีการวิจัยและสถิติ และศิลปวัฒนธรรมไทย 1.2) ทักษะ ได้แก่ การประยุกต์ใช้ความรู้ด้าน
ภาษาไทย การผลิตและนำเสนอผลงานวิจัย การสื่อสารและถ่ายทอดความรู้ และทักษะการคิด 1.3) จริยธรรม ได้แก่ 
จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพและจริยธรรมทางวิชาการ และ 1.4) ลักษณะบุคคล ได้แก่ ความใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง 
ความเป็นผู้นำและการเห็นคุณค่าของภาษาไทย และ 2) แนวทางกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร คือ ควรมีไม่เกิน 
5 ข้อ ควรคงความรู้เกี ่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีในสามศาสตร์ภาษาไทย และเพิ่มผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรด้าน
ภาษาไทยสำหรับชาวต่างชาติ  

ผลการวิจัยนี้เป็นแนวทางในการออกแบบผลลัพธ์การเรียนรู้ให้แก่หลักสูตรอื่น เพื ่อนำไปต่อยอดการพัฒนา
หลักสูตรระดับปริญญาโทตามบริบทของหน่วยงานอย่างเป็นระบบต่อไปได้ 
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Abstract 
 

The current production of graduates for high- level academics reveals a lack of a Thai language 
curriculum that systematically examined stakeholders’  comprehensive input to specify distinct learning 
outcomes.  This research seeks to consolidate learning outcomes across several domains and provide 
guidance for establishing learning outcomes at the curriculum level that are aligned with the Higher 
Education Qualifications Framework 2022 A. D.  This paper was derived from qualitative research and 
employed knowledge of higher education qualification standards as a study framework.  The study utilized 
a purposive sampling technique, as well as the updated Master of Arts Program in Thai and Applied Thai 
( 2024 A.D. ) .  Data were gathered via comprehensive interviews with four important informants.  Content 
analysis was employed, and issues were aggregated.  The research findings indicated that the synthesis of 
learning outcomes in four domains comprised. 

The research findings indicated that the synthesis of learning outcomes in four domains comprised 
1.1) Knowledge: concepts and theories across three disciplines (i.e., Thai linguistics, literature, and folklores) 
as well as Thai for foreigners, research methods and statistics, and Thai arts and culture. 1.2) Skills: application 
of knowledge in the Thai language, creation and presentation of research findings, communication and 
dissemination of knowledge, and cognitive skills. 1.3) Ethics, encompassing both professional and academic 
ethics 1.4)  Personal attributes, encompassing a willingness to study and self- improve, leadership qualities, 
and an appreciation for the Thai language. 2) Guidelines for establishing learning objectives at the curriculum 
level stipulate a maximum of five items, the preservation of information regarding concepts and theories 
throughout the three Thai language disciplines, and the enhancement of learning outcomes in the Thai 
language for non-native speakers.  

Recommendations are offered for the development of learning outcomes across diverse curricula 
to systematically improve master's degree programs tailored to the institution's context. 

 
Keywords: learning outcomes; higher education qualification standards; Thai; Applied Thai 
 

 
หลักการและเหตุผล 

การปรับปรุงหลักสูตรเป็นกลไกสำคัญของ
สถาบันอุดมศึกษาในการยกระดับคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถาบันให้สอดคล้องตามมาตรฐานกรอบ
มาตรฐานค ุณว ุฒ ิระด ับอ ุดมศ ึกษาที ่กำหนดโดย
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา สนับสนุนการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศภายใต้แนวคิด
ประเทศไทย 4.0 ซึ ่งเน้นการพัฒนาคนและสถาบัน
ความรู้แก่สังคม ผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์
ท้าทายของสังคม สถาบันอุดมศึกษาจึงจำเป็นต้อง
กำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงานในการ
พัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรในสังกัดของตนให้ชัดเจน 
เพื ่อรองรับความท้าทายใหม่ ๆ ได้ จากแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-
2579) สะท้อนให้เห็นถึงกลไกการทำงานเชิงรุกใหมท่ีใ่ห้

ความสำคัญกับการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียและตลาดแรงงาน 
เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาประเทศผ่านการศึกษาวิจัย
อย่างมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 
2560) โดยในบริบทของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
นั้นได้ขับเคลื่อนการพัฒนาหลักสูตรทุกระดับด้วยการ
ออกแบบหล ั กส ู ต รแบบย ้ อน กล ั บ  (Backward 
Curriculum Design) ภายใต้แนวคิดการศึกษาที่เน้น
ผลลัพธ์ (Outcome-Based Education: OBE) โดยมี
สำนักการศึกษาและนวัตกรรมการเรียนรู้เป็นหน่วยงาน
กำกับดูแลหลัก (สำนักการศึกษาและนวัตกรรมการ
เรียนรู้, 2562) เพื่อให้หลักสูตรสามารถตอบสนองความ
ต้องการของตลาดงาน มีความทันสมัย และยืดหยุ่น
นำไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต สอดคล้องกับรายละเอียด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
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พ.ศ. 2565 ซึ ่งได้กำหนดนิยามและองค์ประกอบของ 
“ผลลัพธ์การเรียนรู้” ว่าเป็นผลที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนผ่าน
กระบวนการเร ียนรู ้จากการศึกษา ฝึกอบรม หรือ
ประสบการณ์จริง โดยแบ่งผลลัพธ์การเรียนรู้เป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) จริยธรรม 
(Ethics) และลักษณะบุคคล (Characters) (ประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการอ ุดมศ ึกษา เร ื ่ อ ง 
รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู ้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565, 2565) ถือเป็นกรอบ
พื้นฐานสำหรับสถาบันการศึกษาทุกสาขา ทั้งนี้การนำ
กรอบนี้มาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรต้องพิจารณาปรับใช้
ให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะศาสตร์และบริบทของ
สถาบัน ซึ่งแนวคิดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์นี้เน้นการนำ
ข ้ อม ู ลความต ้ องการของผ ู ้ ม ี ส ่ วนได ้ ส ่ วน เสี ย 
(Stakeholder’s Needs) จากหลายกลุ ่มมาวิเคราะห์
อย่างเป็นระบบ (ฐิติมา ญาณะวงษา และคณะ, 2564; 
นิตยา สำเร็จผล และคณะ, 2567) ร่วมกับการใช้ทฤษฎี
ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ข อ งบ ล ู ม  (Bloom’s Taxonomy of 
Learning) ซึ่งได้รับการปรับปรุงในระยะเวลาต่อมาโดย 
Anderson and Krathwohl (2001)  ม ีการกำหนด
ระดับการเรียนรู้ไวห้กระดับ ได้แก่ ความจำ ความเข้าใจ 
การประยุกต์ การวิเคราะห์ การประเมินค่า และการ
สร้างสรรค์ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการกำหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ให้เหมาะสมกับระดับการศึกษาและ
บริบทสถาบันได้ 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทยและภาษาไทยประยุกต์ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาว ิทยาล ัยสงขลานคร ินทร์  ผ ่านการปร ับปรุง
หล ักส ู ตรตาม เกณฑ ์มาตรฐานหล ักส ู ตรระดับ
บัณฑิตศึกษามาแล้วสองครั้ง โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
ผล ิตบ ัณฑิตที่ม ีความร ู ้ ในภาษาศาสตร ์ภาษาไทย 
วรรณคดีไทย และคติชนวิทยา การปรับปรุงผลลัพธ์การ
เรียนรู้ล่าสุดในปี พ.ศ. 2562 ซึ ่งสอดคล้องกับเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 มีการ
กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ 5 ด้าน ดังนี้ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม เน้นส่งเสริมการมีจริยธรรมทางการเขียน
ผลงานทางวิชาการด้านความรู้ เน้นการเชื่อมโยงองค์
ความรู้ภาษาไทยทั้งสามศาสตร์และการนำองค์ความรู้
ภาษาไทยไปศึกษาวิจัยในบริบทพหุลักษณ์ของภาคใต้ 
ด ้ า นท ั กษะ ทา งป ัญญา  ม ุ ่ ง พ ัฒนาท ั กษะการ
วิพากษ์วิจารณ์และสังเคราะห์ความรู้ตามหลักทฤษฎีทั้ง
สามศาสตร ์อย ่ างส ัมพ ันธ ์ก ั น และล ุ ่ มล ึ ก  ด ้ าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มุ่ง
พัฒนาทักษะทางสังคม และด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เน้นส ่งเสร ิมการนำเสนอผลงานด ้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้จากข้อมูลสภาพการณ์ของ
หลักสูตรย้อนหลัง 11 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2557-2567 
พบว่า จำนวนรับนักศึกษาใหม่ยังไม่เป็นไปตามเป้า
และมีแนวโน ้มลดลงต ่อ เน ื ่ อ งท ุกป ี  ผ ู ้ ท ี ่ สำ เร ็ จ
การศึกษามีระยะเวลาเฉลี่ยเท่ากับ 2.11 (ปี.เดือน) 
ซึ่งเกินกว่าที่หลักสูตรกำหนด ถึงแม้อัตราการลาออก
กลางคัน ร้อยละ 4.08 ยังอยู่ในสัดส่วนน้อยก็ตาม
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, บัณฑิตวิทยาลัย, 2568) 
จากสถานการณ์ของหลักสูตรข้างต้น แสดงให้เห็นว่า
หลักสูตรเผชิญกับความท้าทายด้านการบริหารจัดการ
หลักสูตรเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะความท้าทายในการ
เพิ ่มจำนวนนักศึกษาใหม่ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนด การปรับปรุงหลักสูตรจึงถือเป็นช่องทางหนึ่งที่
เปิดโอกาสให้หลักสูตรได้ทบทวนการบริหารงาน และ
ความทันสมัยของเนื้อหาวิชาที่ผ่านมา รวมทั้งการค้นหา
แนวทางการพัฒนาหลักสูตรใหม ่ๆ ใหด้ึงดูดความสนใจ
ได้อย่างครอบคลุม และตรงกับต้องการตลาดแรงงาน
มากขึ้น ประกอบกับจากการสืบค้นงานวิจัยที่เผยแพร่
ในฐานวารสารของไทยเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้ด้าน
ภาษาไทยในระดับบัณฑิตศึกษาระหว่างปี พ.ศ. 2563-
2567 ยังไม่พบหลักสูตรใด ๆ ในระดับบัณฑิตศึกษา
สาขาภาษาไทยในสถาบันอุดมศึกษาของไทยที่มีการ
วิเคราะห์และนำเสนอผลการวิเคราะห์ผลลัพธ ์การ
เร ียนรู้ ระด ับหล ักส ูตรที่ม ีล ักษณะเฉพาะศาสตร์
สอดคล้องตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2565 มาก่อน พบเพียงการศึกษาแนวทางการ
พัฒนาหลักสูตรในสาขาวิชาอื่นตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 หรือการ
พัฒนาวิธีจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนทีม่คีุณวุฒิต่ำกว่าระดับ
ปริญญาโท   

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นถึง 
ช่องว่างในการศึกษาวิจัย (Research Gap) ในประเด็นนี้ 
จึงมีความตั้งใจที ่จะนำเสนอผลลัพธ์การเรียนรู ้ด ้าน
ภาษาไทยและภาษาไทยประยุกต์ในระดับบัณฑติศึกษา 
ภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาฉบับที่ใช้
อยู่ปัจจุบันอย่างเป็นระบบและมีคุณค่าทางวิชาการ 
ผู้วิจัยเลือกหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทยและภาษาไทยประยุกต์ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นกรณีศึกษา เพื่อใช้
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เป็นฐานข้อมูลสารสนเทศสำหรับการต่อยอดพัฒนา
หลักสูตรตามแนวทางการจัดการศึกษาของหน่วยงาน
อื่น ๆ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาหลักสูตร
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ การวิจัยครั้งนี ้ได้กำหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้รายด้าน
ของหล ักส ูตรศ ิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาว ิชา
ภาษาไทยและภาษาไทยประยุกต์ ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

2. เพื่อเสนอแนวทางการกำหนดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ระดับหลักสูตรให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
 

วิธีการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ โดยมีวิธี
การศึกษาดังนี ้

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (ชูศรี 
วงศ์รัตนะ, 2560) โดยแยกประเภทตามรูปแบบการ
วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders’ Needs 
Analysis) ของการศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์ (สำนักการศึกษา
และนวัตกรรมการเรียนรู้, 2562) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
ที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและบริบทของหลักสูตร 
จำนวน 20 คน แบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 2 กลุ่ม 
ดังนี ้

กลุ่มที ่1 ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา/ปรับปรุง
หล ักส ูตรมากและได้ร ับผลกระทบจากการพัฒนา/

ปร ับปร ุ งมาก ประกอบด ้ วย ผ ู ้ ใช ้บ ัณฑ ิต  เป็น
ผู้บังคับบัญชาของศิษย์เก่า ซึ ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
ภาษาไทยที่ประสบความสำเร็จสูงจากมหาวิทยาลัยชั้นนำ
ระดับประเทศ จำนวน 2 คน อาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบ
หลักสูตร/อาจารย์ประจำหลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน เป็น
ผู้ที่ส่วนเกี ่ยวข้องกับการบริหารหลักสูตร การจัดการ
ศึกษา และการกำกับดูแลวิทยานิพนธ์ จำนวน 6 คน 
ได้แก่ อาจารย์ที่มีสาขาความเช่ียวชาญ ด้านภาษาศาสตร์
ภาษาไทย จำนวน 2 คน วรรณคดีไทย จำนวน 2 คน 
คติชนวิทยา จำนวน 1 คน และศิลปวัฒนธรรม จำนวน 
1 คน 

กลุ่มที ่2 ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา/ปรับปรุง
หลักสูตรน้อย แต่จะได้รับผลกระทบจากการพัฒนา/
ปรับปรุงหลักสูตรมาก ประกอบด้วย ศิษย์เก่า เป็นผู้ที่
สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2562-2564 จำนวน 4 คน 
ได้แก่ อาจารย์สาขาวิชาภาษาไทยในสถาบันอุดมศึกษา 
จำนวน 2 คน ครูสาขาวิชาภาษาไทย จำนวน 1 คน 
นักสื่อสารมวลชน จำนวน 1 คน และนักศึกษาปัจจุบัน 
เป็นผู้ที่กำลังศึกษาในปีการศึกษา 2562-2564 จำนวน 
8 คน  

ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพจาก
กรณีศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทยและภาษาไทยประยุกต์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2567 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดย
การเลือกหลักสูตรที่จะศึกษาแบบเจาะจง 

- แนวทางการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรูร้ะดับหลักสูตร
ให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

- มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
- รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

- แนวคิดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ (OBE) 
- รายละเอียดหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาไทยประยกุต์  

- ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมที่ได้รับการปรับปรุง  
- ข้อมูลจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
 

- ผลการวิเคราะห์ผลลัพธก์ารเรียนรู้รายด้าน 
(ด้านความรู้ ทักษะ จริยธรรม และลักษณะบุคคล) 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ใช้เป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาข้อมูลเชิง
ลึกท่ีซับซ้อนและมีบริบทเฉพาะกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดย
ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี ้ 1) ทบทวนวรรณกรรมที่
เกี ่ยวข้อง 2) สร้างข้อคำถามที ่สอดคล้องตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 โดยแบ่ง
ประเด็นสัมภาษณ์เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ผลลัพธ์
การเรียนรู้ระดับปรญิญาโท 4 ด้าน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ 
จร ิยธรรม และลักษณะบุคคล และส่วนที ่  2 แนว
ทางการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับปริญญาโท 3) 
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่สร้างขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 คน เพื่อหาความตรงเชิงเนื้อหาพบว่า มีค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นนำมา
ปร ับปร ุงแก้ไข 4) นำแบบสัมภาษณ์ไปตรวจสอบ
คุณภาพด้วยการทดลองใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาโท
ในสาขาอื่น เพื่อประเมินความเข้าใจในภาษาและลำดับ
คำถามให้สมบูรณ์ และ 5) นำแบบสัมภาษณ์ไปใช้เก็บ
ข้อมูลจริง 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้

ข้อมูลหลักด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ระหว่างปี พ.ศ. 
2564-2565 โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย
ก่อนการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
ซึ ่งโครงการวิจัยนี ้ได ้ผ่านการรับรองจากกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ กองบริหารวิชาการและวจิยั 
วิทยาเขตปัตตานี เลขท่ี psu.pn2-090-64 หลังจากนั้น
ผู ้ว ิจ ัยนำข้อมูลมาเร ียบเร ียงจัดหมวดหมู่ เพ ื ่อการ
วิเคราะห์ และตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดย
ใช้การตรวจสอบด้านบุคคลแบบสามเส้าด้วยการ
สัมภาษณ์ตัวแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระหว่างปี พ.ศ. 
2566-2567 เพื ่อเปรียบเทียบความสอดคล้องของ
ข้อมูลให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและยอมรับได้  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาจาก

การสัมภาษณ์เชิงลึก (วัชรินทร์ อินทพรหม , 2562) 
จากนั้นใช้มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู ้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 แนวคิดการศึกษาที่เน้น
ผลลัพธ์ รายละเอียดหลักสูตร และทฤษฎีการเรียนรู้
ของบลูมที่ได้รับการปรับปรุง เป็นกรอบในการวิเคราะห์
และจัดหมวดหมู่ประเด็นสำคัญตามวัตถุประสงค์การ

วิจัย โดยผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 1 เพื่อ
วิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้รายด้าน และส่วนที่ 2 เพื่อ
วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับแนวทางการกำหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ จากนั้น ข้อมูลจะถูกนำมาประมวล
สังเคราะห์ร่วมกับกรอบการวิเคราะห์ เพื่อให้ได้ข้อสรุป
สำหรับการเสนอแนวทางในการกำหนดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ระดับหลักสูตร 

 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยที่ค้นพบจากกรณีศึกษาหลักสูตร

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยและ
ภาษาไทยประยุกต์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567 ด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหาและการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วยผู้ใช้บัณฑิต จำนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.00 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/
อาจารย์ประจำหลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน จำนวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.00 ศิษย์เก่า จำนวน 4 คน คิดเป็น
ร ้อยละ 20.00 น ักศ ึกษาป ัจจ ุบ ัน จำนวน 8 คน  
คิดเป็นร้อยละ 40.00 ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปตาม
วัตถุประสงค์ ได้ดังนี ้

1. การวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้รายด้าน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

   ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาจากการให้
สัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลหลักตามกระบวนการ
ดังต่อไปนี้ 

1) ถอดความจากบันทึกคำให้สัมภาษณ์แยก
ตามกลุ่ม  

2) ทบทวนวัตถุประสงค์การวิจัย  
3) จัดการข้อมูลโดยการเข้ารหัสและสร้าง

รูปแบบ  
4)  กำหนดกรอบการว ิ เคราะห ์และจัด

หมวดหมู่ประเด็นสำคัญ ซึ่งผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์การ
เรียนรู้รายด้าน มดีังนี ้
     1.1 ความรู ้ (Knowledge) ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักต้องการความรู้เชิงสาระ/หลักการ 
และกระบวนการ/การประยุกตใ์ช้ เพื่อการสร้างสิ่งใหม่
ที่เป็นที่ยอมรับ ได้แก ่1) แนวคิดและทฤษฎีในสามศาสตร์
ภาษาไทย ประกอบด้วย องค์ความรู้หล ักในด ้าน
ภาษาศาสตร์ภาษาไทย วรรณคดีไทย และคติชนวิทยา 
ท ี ่ ล ุ ่ มล ึกและส ัมพ ันธ ์ก ัน  2)  ภาษาไทยสำหรับ
ชาวต่างชาติ ประกอบด้วย การใช้ภาษาไทยและการ
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สอนภาษาไทยสำหรับชาวต่างชาติ 3) วิธีการวิจัยและ
สถิติ ประกอบด้วย ความรู้ด้านระเบียบวิธีวิจัยและสถิติ
เพื่อการวิจัย และ 4) ศิลปวัฒนธรรมไทย ประกอบด้วย 

ความรู้ด ้ านศ ิลปว ัฒนธรรม ภ ูม ิป ัญญาพ ื ้นบ ้าน 
ภาษาไทยถิ่นใต้ และการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 
ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านความรู้  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ความรู้ (Knowledge) 

แนวคิดและทฤษฎ ี
ในสามศาสตรภ์าษาไทย  

ภาษาไทยสำหรบั
ชาวตา่งชาต ิ

วิธีการวิจัยและสถิต ิ
 

ศิลปวัฒนธรรมไทย 

ผู้ใช้บัณฑิต 
 

- ความรู้ในหลกัทฤษฎี
ทั้งสามศาสตรอ์ยา่ง
สัมพันธก์ัน 

- ความรู้แกนหลักด้าน
ภาษา วรรณคดี 
วรรณกรรม และ 
คติชนในระดับที่
สามารถใช้ในการ
ประกอบอาชีพได้ 

- ความรู้ด้าน
ภาษาไทยในฐานะ
ภาษาตา่งประเทศ 

- ความรู้ด้านการวิจัย
ทางภาษาไทย 

 

- ความเขา้ใจใน
ศิลปวัฒนธรรมและ 
ภูมิปัญญาพื้นบ้าน 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร/อาจารย์ประจำ
หลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน 

- ความรู้ในแนวคิด
ทฤษฎีในสามศาสตร์
ภาษาไทยอย่างลุ่มลึก  

- ความรู้เกี่ยวกับการใช้
ภาษาไทยในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ 

- ความรู้ด้านระเบียบ 
วิธีวจิัย 

 

ศิษย์เก่า 
 

- องค์ความรู้หลัก
ทฤษฎีทั้งสามศาสตร์ 

- ความรู้ด้านการสอน
ภาษาไทยให้กับ
ชาวต่างชาติอย่าง
เป็นรูปธรรม 

- ความรู้ด้านสถิติเพื่อ 
การวิจัย 

- ภาษาไทยถิ่นใต้ 

นักศึกษาปัจจุบัน 
 

 - การสอนภาษาไทย
ให้ชาวต่างชาต ิ

 - การเปลี่ยนแปลงทาง
วัฒนธรรมไทย
ท่ามกลางพลวัตและ
พหุวัฒนธรรม 

 1.2 ทักษะ (Skills) ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ให้
ข้อมูลหลักต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้เฉพาะทาง 
ได ้แก่  1) การประย ุกต ์ใช ้ความร ู ้ด ้านภาษาไทย 
ประกอบด้วย การประยุกต์ใช้ภาษาไทยในการทำงานใน
รูปแบบที่หลากหลาย และการเช่ือมโยงกับศาสตร์อื่นได้
สอดคล้องตามบริบทและยุคสมัย 2) การผลิตและ
นำเสนอผลงานวิจัย ประกอบด้วย การถ่ายทอดผล
การศึกษาด้านภาษาไทยในรูปแบบการนำเสนอผลงาน

ในที่ประชุมวิชาการ และการเขียนบทความ 3) การ
สื่อสารและถ่ายทอดความรู้ ประกอบด้วย การสื่อสาร
ภาษาไทยด้วยการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบท และ 4) 
ทักษะการคิด ประกอบด้วย การคิดวิเคราะห์ การคิด
วิพากษ์ และการวิพากษ์วิจารณ์ทางวิชาการ ดังแสดงใน
ตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ทักษะ (Skills) 

การประยุกต์ใช้ความรู ้
ด้านภาษาไทย 

การผลิตและนำเสนอ
ผลงานวิจัย 

การสื่อสารและ 
ถ่ายทอดความรู ้

ทักษะการคิด 

ผู้ใช้บัณฑิต 
 

- การเชื่อมโยงแขนง
ภาษาศาสตร์ภาษาไทย 
กับศาสตร์อื่นได้อย่างมี
หลักการ 

- การบูรณาการศาสตร์
ทางด้านภาษาไทยได้
สอดคล้องกับบริบท
และยุคสมัย 

- ทักษะการนำความรู้
ด้านภาษาไทยไปใช้ใน
รูปแบบที่หลากหลาย 

- การถ่ายทอดผล
การศึกษาเป็น
บทความวจิัย 

- การนำเสนอ
ผลงานวิจัย 

- การผลิตผลงานวิจัย
ให้เป็นที่ยอมรับใน 
วงวิชาการ 

 

- การสื่อสารในฐานะ
นักวิชาการและนกัวจิัย 

- การถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่น 

- การฟัง พูด อ่าน เขยีน
ภาษาไทยระดับดีมากและ
เหมาะสมกับบริบท 

 

- การวิพากษ์วิจารณ์ 
- การคิดเชิงวิเคราะห ์
- การใช้เหตุผล

สนับสนุน/โตแ้ย้ง 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร/อาจารยป์ระจำ
หลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน 

- การประยกุต์ใช้ความรู้
ด้านภาษาไทยในการ
ประกอบอาชีพ 

- การนำเสนอผลงาน
ในที่ประชุมวิชาการ
ระดับชาติ/นานาชาติ 

  

ศิษย์เก่า 
 

- การบูรณาการศาสตร์
ด้านภาษาไทยกับการ
สอนในศตวรรษที่ 21 

- การนำเสนอ
ผลงานวิจัย 

- การเขียนผลงาน
วิชาการ 

 - การต่อยอด 
องค์ความรู ้

นักศึกษาปัจจุบัน 
 

 - การเขียนในงาน
วิชาการด้านภาษาไทย 

- การสื่อสารด้วยการใช้
ภาษาไทย 

- การวิพากษ์ผลงาน
ทางวิชาการ 

 1.3 จริยธรรม (Ethics) ผลการวิจัยพบว่า 
ผู ้ให้ข้อมูลหลักต้องการการส่งเสริมให้มีพฤติกรรมที่
ช้ีให้เห็นถึงความมีจริยธรรม ได้แก ่1) การมีจรรยาบรรณ

ในการประกอบอาชีพ และ 2) การมีจรรยาบรรณทาง
วิชาการ โดยไม่ลักลอกผลงานของผู ้อื ่น ดังแสดงใน
ตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านจริยธรรม 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จริยธรรม (Ethics) 

จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ จรรยาบรรณทางวิชาการ 

ผู้ใช้บัณฑิต 
 

- มีจรรยาบรรณในการประกอบอาชพี - มีจริยธรรมวิจยั 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร/ 
อาจารย์ประจำหลักสตูร/อาจารย์ผู้สอน 

 - มีจรรยาบรรณทางวิชาการ 

ศิษย์เก่า - มีจรรยาบรรณในการประกอบอาชพี  
นักศึกษาปัจจุบัน  - การไม่ลักลอกผลงานวิจยัของผู้อื่น 

โดยไม่อ้างอิง 
 
 1 . 4  ค ุ ณ ล ั กษณะบ ุ คค ล  ( Characters) 
ผลการวิจ ัย พบว่า ผู ้ให้ข ้อมูลหลักต้องการพัฒนา
บุคลิกภาพท่ีสะท้อนคุณลักษณะเฉพาะศาสตร์ ได้แก่ 1) 
ความใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย การมุ่งพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง การใฝ่หาความรู้ และ
การไม่ปิดกั ้นความรู้ 2) ความเป็นผู้นำ ประกอบด้วย 

ความเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี ความรับผิดชอบ การไม่ปิดกั้น
ความรู้ และทักษะทางสังคม และ 3) การเห็นคุณค่า
ของภาษาไทย ประกอบด้วย การมีเจตคติที่ดีต่อการใช้
ภาษาไทย ตระหนักและเห็นคุณค่าในภาษาไทย และ
รักษาเอกลักษณ์ความเป็นไทย ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านคุณลักษณะบุคคล 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
คุณลักษณะบุคคล (Characters) 

ความใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง ความเป็นผู้นำ การเห็นคุณค่าของภาษาไทย 

ผู้ใช้บัณฑิต 
 

- การพัฒนาตนเองให้มี
ความก้าวหนา้ในอาชีพ 

- ใฝ่หาความรู้และทักษะในการ
เรียนรู้ทางด้านภาษาและ
วรรณกรรมเพื่อพัฒนาตนเอง 

- มุ่งพัฒนาศักยภาพของตนให้มี
ความรอบรู้และเท่าทันความ
เปลี่ยนแปลง 

- ไม่ปิดกั้นความรู ้และพยายาม
เพิ่มเติมทักษะการวิเคราะห์
เนื้อหาและองค์ความรู้ต่าง ๆ 
ทางภาษาไทย 

- ไม่ลังเลที่จะตรวจสอบชุด
ความรู้ โดยไมย่ึดติดกับชุด
ความคิดแบบตายตัว 

- ความรับผิดชอบในหน้าที ่
- ความเป็นผู้นำและผู้ตามที่ด ี
- คำนึงถึงประโยชนข์องส่วนร่วม 
- รักการทำงานเป็นทีม 
- ความกล้าในการแสดงความ

คิดเห็นบนหลักวิชาการ 
- ทักษะทางสังคม 

- เจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาไทยใน
บริบทสังคมปัจจุบัน 

- มุ่งอนุรักษ์และสืบสานภาษาไทย 
- ตระหนักและเห็นคุณค่าใน

ภาษาไทยทั้งในฐานะในชีวิต 
ประจำวันและการประกอบอาชีพ 

- เท่าทันโลกในขณะเดยีวกันตอ้ง
รักษาเอกลักษณ์ได้ 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร/อาจารยป์ระจำ
หลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน 

- นิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน พร้อมกับการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

- ความรับผิดชอบ 
- ใจกว้าง 
 

 

ศิษย์เก่า 
 

 - รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  

นักศึกษาปัจจุบัน - ใฝ่หาการพัฒนาความก้าวหน้า
ในอาชีพ 

- จิตสาธารณะ  

2. แนวทางการกำหนดผลลัพธ์การเร ียนรู ้ระดับ
หลักสูตร  
 การนำเสนอแนวทางการกำหนดผลลัพธ์การ
เรียนรู ้ระดับหลักสูตร ดำเนินการโดยการประมวล
สังเคราะห์ผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้รายด้าน
จากตารางที่ 1-4 ร่วมกับข้อมูลแนวทางการกำหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรจากแบบสัมภาษณ์
ส่วนที ่ 2 ซึ ่งผลจากการประมวลสังเคราะห์ข้อมูล
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 2.1 จำนวนของผลลัพธ์การเร ียนร ู ้ระดับ
หลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจำ
หลักสูตร/อาจารยผ์ู้สอน ศิษย์เก่า และนักศึกษาปัจจุบนั 
เห็นพ้องให้กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรให้
ครอบคลุมผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้ง 4 ด้าน 
(ตารางที่ 1-4)  เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องกัน 
โดยควรกำหนดไม่เกิน 5 ข้อ หรืออย่างน้อยเท่ากับ
จำนวนผลลัพธ์การเร ียนรู ้ตามกรอบคุณวุฒิระดับ
ปริญญาโท (4 ข้อ) ทั้งนี้เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ
หลักสูตร ออกแบบรายวิชา และประเมินการบรรลุ

ผลล ัพธ ์ การ เ ร ี ยนร ู ้ ระด ับหล ักส ูตร ได ้ อย ่ างมี
ประสิทธิภาพ 

 2.2 การคงรายละเอียดของผลลัพธ์การเรียนรู้
ระดับหลักสูตร ผู ้ใช้บัณฑิต/อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบ
หลักสูตร/อาจารย์ประจำหลักสูตร/อาจารย์ผู ้สอน 
นักศึกษาปัจจุบัน และศิษย์เก่า มีความเห็นสอดคล้อง
กันตามผลการวิเคราะห์ด้านความรู ้และด้านทักษะ 
(ตารางที่ 1-2) ว่าควรคงความรู้เกี ่ยวกับแนวคิดและ
ทฤษฎีในศาสตร์ภาษาไทยด้านภาษาศาสตร์ภาษาไทย 
วรรณคดีไทย และคติชนวิทยาไว้เช่นเดิม เพื ่อเป็น
รายวิชาที่ให้ความรู้พื ้นฐานด้านแนวคิดและทฤษฎีที่
ต้องการความลุ่มลึก สามารถนำไปต่อยอดในการศึกษา
ต่อในระดับที่สูงขึ้น และใช้เป็นความรู้พื้นฐานในการ
ทำงานภายหลังสำเร็จการศึกษาได้ ซึ่งบางครั้งบัณฑิต
อาจไม่สามารถเลือกได้ว่าจะได้รับมอบหมายงานให้ใช้
ความเชี่ยวชาญด้านใดจากทั้งสามศาสตร์ 

2.3 การเพิ่มเติมประเด็นใหม่ในผลลัพธ์การ
เรียนรู้ระดับหลักสูตร ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกกลุ่มเห็นพ้อง
กับการเพิ ่มประเด็นใหม่ด้านความรู ้ด้านภาษาไทย
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สำหรับชาวต่างชาติ อ ันเป็นผลจากการวิเคราะห์
ช่องว่างความรู้ (ตารางที่ 1) ที่ต้องมีการพัฒนาเพิ่มเติม
แก่ผู้เรียน ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
ภาษาไทยจากมหาวิทยาลัยชั้นนำได้ให้มุมมองเพิ่มเติม
ว่า การเพิ่มความรู้ด้านนี้ช่วยสะท้อนสถานการณ์ความ
ต้องการใหม่ ๆ ของผู้เรียนต่างชาติในสาขานี้ อีกทั้งยัง
ไม่มีหลักสูตรใดในสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ภาคใต้ที่
เปิดสอนด้านนี้ จึงทำให้หลักสูตรมีโอกาสขยายฐาน
ผู้เรียนกลุ่มใหม่ได้มากขึ้น สำหรับประเด็นอื่น ๆ เช่น 
การนำเสนอผลงานวิจัย การสื่อสารภาษาไทย และการ
ตระหนักถึงคุณค่าของภาษาไทย สามารถพิจารณา
เพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม อย่างไรก็ตามหากจะลด
จำนวนหน่วยกิตในรายวิชาบังคับเดิมเพื ่อไม่ให้เกิน
กรอบระเบียบที่กำหนด ควรพิจารณาอย่างรอบคอบ 
โดยเสนอให้รายวิชาบังคับที ่ปรับลดนั ้นเปลี่ยนเป็น
รายวิชาเลือก ซึ่งผู้เรียนสามารถเลือกระหว่างรายวิชาที่
ถูกปรับลดกับรายวิชาความรู้ด้านภาษาไทยสำหรับ
ชาวต่างชาติได้ 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
1. การวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้รายด้าน

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
                จากการวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ทั้ง 
4 ด้าน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ จริยธรรม และลักษณะ
บุคคล ผู้วิจัยนำเสนอผลการอภิปรายแยกรายด้าน ดังนี้  
      1.1 ความรู้ (Knowledge) 

1) แนวคิดและทฤษฎีในสามศาสตร์
ภาษาไทย ยังคงสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ด้าน
ความรู้ของหลักสูตร พ.ศ. 2562 ที่มุ่งเช่ือมโยงองค์ความรู้
ท ั ้งสามศาสตร์เข้ากับบริบทพหุล ักษณ์ของภาคใต้ 
สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของความลุ่มลึกในองค์ -
ความรู้เฉพาะของศาสตร์ขั้นสูง ซึ่งยังคงมีความต้องการ
อย่างต ่อเนื ่อง เม ื ่อพิจารณาความเชี ่ยวชาญของ
คณาจารย์ในหลักสูตร พบว่ามีความเชี่ยวชาญตรงและ
ครอบคลุมทั้งสามศาสตร์ อีกทั้งยังมีผลงานตีพิมพ์ทาง
วิชาการอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการ
บ่มเพาะนักศึกษาให้มีความรู ้ล ุ ่มลึกและสามารถ
ประยุกต์ใช้ทั ้งสามศาสตร์ได้อย่างสัมพันธ์กัน ซึ่ง
สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที ่เห็นว่า 
ความรู้แกนหลักทั้งสามศาสตร์ มีความสำคัญทั้งในด้าน
การศึกษาและการประกอบอาชีพ ทั ้งนี ้ย ังตรงกับ

เป้าหมายการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาโทให้เป็น
น ักว ิชาการข ั ้นส ู งตามกรอบมาตรฐานค ุณว ุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 โดยกำหนดให้เป็นรายวิชา
บังคับหลักที่วางรากฐานสำคัญ เพื่อต่อยอดสู่การสร้าง
ผลงานทางวิชาการ อย่างไรก็ตาม ควรส่งเสริมการสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ด้านอื่น ๆ ควบคู่ไปกับองค์ความรู้เดิม
ด้วย เพื่อให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันและ
สามารถนำไปใช้ประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสม 

2) ภาษาไทยสำหรับชาวต่างชาติ 
เป็นข้อค้นพบใหม่ที่ไม่ปรากฏในผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตร พ.ศ. 2562 โดยผู้ให้ข้อมูลหลักทุกกลุ่มมี
ความเห็นตรงกันว่าเป็นศาสตร์สำคัญในปัจจุบันที่ควร
บรรจุไวใ้นหลักสูตร ผลการวิจัยนีแ้ม้จะสร้างความท้าทาย
ในการออกแบบรายวิชาและโครงสร้างหลักสูตรเพิ่ม
จากเดิม แต่ถือเป็นโอกาสในการขยายฐานรับผู้เรียน
กลุ่มใหม่ ให้สอดคล้องกับแนวโน้มความสนใจที่เพิ่มขึ้น
เรื่อย ๆ ของชาวต่างชาติที่มีต่อภาษาไทย สังเกตจาก
การเปิดหลักสูตรด้านนี้อย่างต่อเนื่องในมหาวิทยาลัยทั้ง
ในประเทศไทยและต่างประเทศ (ร ุ ่งฤดี แผลงศร, 
2560) ด้วยเหตุนี้ หลักสูตรจึงควรออกแบบรายวิชาและ
โครงสร้างหลักสูตรให้ครอบคลุมความรู้นี้ เพื่อรองรับ
ความต้องการและบริบททางการศึกษาและสังคมโลกท่ี
เปลี่ยนไปในปัจจุบัน  

3) ว ิธ ีการว ิจ ัยและสถ ิต ิ  ย ังคง
สอดคล้องกับผลลัพธ ์การเร ียนรู้ด ้านความร ู ้ของ
หลักสูตร พ.ศ. 2562 ทีเ่น้นการนำองค์ความรู้ภาษาไทย
ไปใช้ในการศึกษาวิจัย สะท้อนความจำเป็นของความรู้
ด้านนี้ในการบุกเบิกและแสวงหาความรู ้อย่างอิสระ 
ทั้งนี้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 
2565 กำหนดในโครงสร้างของหลักสูตรไว้อย่างชัดเจน
ว่าผู ้เรียนต้องทำวิจัยในรูปแบบวิทยานิพนธ์หรือการ
ค้นคว้าอิสระ (ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษาเรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2565, 2565) ดังนั ้นหลักสูตรจึงควรออกแบบ
รายวิชาใหร้องรับความรู้ด้านนี้อย่างเหมาะสมและทันสมัย 

4) ศิลปวัฒนธรรมไทย สอดคล้อง
กับผลลัพธ์การเรียนรู ้ด้านความรู้ของหลักสูตร พ.ศ. 
2562 ในมิติบริบทพหุลักษณ์ของภาคใต้ แม้ เดิมจะ
มุ่งเน้นบริบทเชิงพื้นฐานมากกว่าศิลปวัฒนธรรมไทย
โดยตรง แต่สะท้อนให้เห็นว่าศิลปวัฒนธรรมไทยเป็น
องค์ความรู้ที่ทรงคุณค่าของชาติ (สิริสกุล เกิดมี, 2562) 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ส่วนใหญ่เห็นควรบรรจุการสร้างองค์
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ความรู้ด้านนี้ไว้ในหลักสูตร เนื่องจากการใช้ภาษาไม่ว่า
จะเป็นภาษากลางหรือภาษาถิ่นมักแฝงด้วยวัฒนธรรม
และภ ูม ิป ัญญา การจ ัดการศ ึกษาท ี ่บ ู รณาการ
ศิลปวัฒนธรรมไทยพร้อมการวิเคราะห์เชิงลึกจึงสะท้อน
พลวัตของสังคมพหุวัฒนธรรม และช่วยเสริมสร้าง
สมรรถนะทางภาษาของผู้เรียนได้ โดยเฉพาะวัฒนธรรม
ที่จับต้องไม่ได้ เช่น วรรณกรรมพื้นบ้าน พิธีกรรม ภาษา
ท้องถิ่น และศิลปะการแสดง (รอซีกีน สาเร๊ะ และคณะ, 
2560) ตัวอย่างเช่น การพัฒนาหนังสือส่งเสริมการอา่น
ภาษาไทยเกี่ยวกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม และประเพณี
ภาคใต้สำหรับชาวต่างชาติ (นพเก้า ณ พัทลุง, 2567) ที่
แสดงให้เห็นถึงวิธ ีการบรูณาการความรู ้ด ้านนี ้กับ
ภาษาไทยเพื่อถ่ายทอดไปยังกลุ่มผู ้เร ียนใหม่ ดังนั้น 
หลักสูตรควรส่งเสริมการตระหนักรู ้ถึงความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมและภาษาผ่านรายวิชาเลือก เพื่อเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความสนใจ
หรือตามประเด็นวิจัยท่ีต้องการศึกษา 

1.2 ทักษะ (Skills) 
1) การประยุกต ์ใช ้ความร ู ้ด ้าน

ภาษาไทย สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะ
ทางปัญญาของหลักสูตรปี พ.ศ. 2562 ซึ ่งเน้นการ
ประยุกต์ใช้ความรู้และต่อยอดองค์ความรู้ โดยผู้เรียน
ต้องสามารถนำความรู้ความเข้าใจ และประสบการณ์ที่
ได้จากการศึกษาเฉพาะทางด้านภาษาไทยไปใช้ในการ
แก้ปัญหาเชื่อมโยงกับศาสตร์อื่นได้อย่างเหมาะสม ซึ่ง
ทักษะนี้สอดคล้องกับการเรียนรู้ขั ้นการประยุกต์ใช้ 
(Apply) ตามทฤษฎีการเรียนรู้ฉบ ับปร ับปรุงของ 
Anderson and Krathwohl (2001) ซ ึ ่งเน ้นการนำ
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่  

2) การผลิตและนำเสนอผลงานวจิยั 
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของหลักสูตร พ.ศ. 2562 ซ ึ ่งเน ้นการ
นำเสนอและเผยแพร ่ผลงานทางว ิชาการโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู ้ให้ข้อมูลหลักทุกกลุ ่มเห็น
ตรงกันว่าทักษะนี้จำเป็นและสอดคล้องกับเกณฑ์สำเร็จ
การศึกษาของนักศึกษาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่
กำหนดให้นำผลงานวิทยานิพนธ์หรือส่วนหนึ ่งของ
ว ิทยานิพนธ์ไปเผยแพร่ อย ่างไรก็ตาม ด ้วยกรอบ
ระยะเวลาการศึกษาปริญญาโทที่จำกัด 2 ปี หลักสูตร
ควรมีกิจกรรมเสริมเชิงปฏิบัติการด้านการนำเสนองาน
ให้แก่นักศึกษาอย่างเป็นระบบ 

3) การสื่อสารและถ่ายทอดความรู้ 
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของหลักสูตร พ.ศ. 2562 ซึ่งเน้นการสื่อสาร
ความรู้ด้วยภาษาท่ีเหมาะสมกับบรบิท โดยผลการศึกษา
ทักษะที่จำเป็นระดับนานาชาติหลายชิ้น เช่น ประชาคม
อาเซียน (Miguel et al., 2022) สหภาพยุโรป (Mike et al., 
2023) World Economic Forum (WEF, 2023) ช้ีตรงกัน
ว่า ทักษะการใช้ภาษาในการสื ่อสารเป็นหัวใจสำคัญ 
หลักสูตรควรพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะการฟัง พูด อ่าน 
และเขียนที่เข้มแข็ง เพื่อนำองค์ความรู้หรือผลการศึกษา
ไปถ่ายทอดให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) ทักษะการคิด สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญาของหลักสูตร 
พ.ศ. 2562 ซึ่งเน้นการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
วิพากษ์วิจารณ์ความรู้ในศาสตร์ภาษาไทย ซึ่งผู้เรียน
ต้องเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ วิจารณ์ 
จำแนก และแยกแยะได้อย่างเป็นระบบและลุ่มลึก เพื่อ
นำไปสู่งานวิพากษ์ด้านภาษาไทย ซึ ่งต้องอาศัยการ
ฝึกฝนอย่างสม่ำเสมอผ่านกระบวนการจัดการสอนและ
การทำวิจัย ซึ่งทักษะนี้สอดคล้องกับการเรียนรู้ขั้นการ
วิเคราะห์ (Analyze) ของ Anderson and Krathwohl 
(2001) ซ ึ ่ ง เน ้นการนำความร ู ้ ไปประย ุกต์ ใช ้ ใน
สถานการณ์ใหม่  

อย ่ า ง ไ ร ก ็ ต าม เ ม ื ่ อพ ิ จ า รณา
ผลการวิจัยด้านความรู ้ร่วมด้วย โดยเฉพาะการเพิ่ม
ความรู้ภาษาไทยสำหรับชาวต่างชาติ พบว่าหลักสูตร
ควรเพิ่มทักษะการประยุกต์ใช้ การผลิตและนำเสนอ
ผลงานวิจัย การสื่อสารและถ่ายทอดความรู้ และทักษะ
การคิด ด้วยการออกแบบรายวิชาให้ครอบคลุมทักษะ
ทั้งสี่ประเด็นเพื่อรองรับผู้เรียนกลุ่มใหม่ 

1.3 จริยธรรม (Ethics)  
     การมีจรรยาบรรณในการประกอบ

อาชีพ และมีจรรยาบรรณทางวิชาการ สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรมของหลักสูตร 
พ.ศ. 2562 ซึ่งเน้นการมีจริยธรรมทางการเขียนผลงาน
ทางวิชาการ อย่างไรก็ตามเกณฑ์รายละเอียดผลลัพธ์
การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2565 มีการขยายขอบเขตจริยธรรมครอบคลุมถึงการ
กระทำที ่เป็นไปตามกฎกติกาและเกิดประโยชน์ต่อ
สังคม และการหลีกเลี่ยงการกระทำสิ่งที ่ผิดกฎกติกา
ของสังคมและไม่ทำผิดกฎหมายในการประกอบอาชีพ 
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หลักสูตรจึงควรกำหนดกรอบจริยธรรมเฉพาะสาขาให้
ครอบคลุมมากข้ึน รวมถึงจริยธรรมวิชาชีพด้วย 

1.4 คุณลักษณะบุคคล (Characters)  
1) ความใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง เดิม

หลักสูตร พ.ศ. 2562 มุ่งเน้นเพียงการพัฒนาทักษะทาง
สังคม แต่ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้สะท้อนว่าความใฝ่
รู้เป็นกลไกสำคัญในการดำรงอยู่ในสังคมแห่งการเรียนรู้ 
ช่วยกระตุ้นความปรารถนาที่จะเรียนรู้ ความใส่ใจต่อสิ่ง
รอบตัว และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (ศรัณย์พร 
ย ินด ี ส ุ ข , 2560)  ค ุณล ักษณะด ั งกล ่ าวจ ึ ง เป็ น
องค์ประกอบสำคัญที่ควรได้รับการบ่มเพาะในนักศึกษา
ระด ับปร ิญญาโท เพ ื ่ อ ให ้ สามารถเท ่ าท ันการ
เปลี่ยนแปลงท้ังทางวิชาการและวิชาชีพ แสวงหาโอกาส 
เปิดรับมุมมองใหม่ และนำความรู้หรือแนวคิดไปต่อ
ยอดจนเกิดการค้นพบและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที ่เป็นที่
ยอมรับในสาขาวิชา 

2) ความเป็นผู ้นำ เป็นข้อค้นพบ
ใหม่ที่ยังไม่ได้ระบุไว้อย่างชัดเจนในผลลัพธ์การเรียนรู้
ของหลักสูตร พ.ศ. 2562 อย่างไรก็ตาม ความเป็นผู้นำ
ถือเป็นคุณลักษณะสำคัญที่นักศึกษาปริญญาโท ควรมี 
ก่อนสำเร็จการศึกษาตามมาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยผู ้นำควรมีคุณลักษณะ เช่น มีจิต
สาธารณะ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง และมุ่งมั่นทำงานให้
สำเร็จตามเป้าหมาย ไม่ใช่เพียงเพื่อการยกย่องจากผู้อื่น 
(ลัดดาวัลย์ วิชิต และคณะ, 2566; สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 
2546) นอกจากนี้ ทัศนัย เพ็ญสิทธิ์ และ ศันสนีย์ จะสุวรรณ์ 
(2564)  ได ้ เสนอว ่ า  การพ ัฒนาภาวะผ ู ้นำ เป็น
องค์ประกอบหนึ่งของทักษะทางสังคมที่จำเป็นต่อการ
ดำรงตนและการอยู่ร่วมกันในสังคม ดังนั้น หลักสูตรจึง
ควรบูรณาการคุณลักษณะด้านความเป็นผู ้นำไว้ใน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของนักศึกษา
อย่างรอบด้าน 

3) การเห็นคุณค่าของภาษาไทย 
เป็นอีกหนึ่งข้อค้นพบใหม่ที ่ไม่ปรากฏในผลลัพธ์การ
เร ียนรู้ของหลักส ูตร พ.ศ. 2562 โดยข้อค้นพบนี้
สอดคล ้องก ับผลการศ ึกษาด ้านความร ู ้ เก ี ่ ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรมไทย สะท้อนให้เห็นว่าหลักสูตร ควรให้
ความสำคัญกับคุณลักษณะบุคคลซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะ
ของน ั กศ ึ กษา ในหล ั กส ู ต ร  โ ด ยกา ร ส ่ ง เ ส ริ ม 
เจตคติที ่ดีต่อภาษาไทย การใช้ การสืบสาน และการ
เห็นคุณค่าของภาษาไทย ณัฐธยาน์ แวงอุบล (2566) 
ระบุว่า การเสริมสร้างเจตคติที่ดีต่อภาษาไทยและการ

เห็นคุณค่าของภาษาไทยนั้น เป็นเครื่องมือสำคัญในการ
ถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจผ่านภาษาแก่บุคคลอื่น 
ซึ ่งคุณลักษณะบุคคลนี้จะช่วยเสริมบุคลิกภาพและ
ค่านิยมที่สะท้อนคุณลักษณะเฉพาะสาขาและสถาบันได้ 
ทำให้มีอัตลักษณ์ทีแ่ตกต่างจากหลักสูตรอื่น 

2. แนวทางการกำหนดผลลัพธ ์การ
เรียนรู้ระดับหลักสูตร  

 2.1 จำนวนของผลลัพธ์การเรียนรู้
ระดับหลักสูตร เนื่องจากยังไม่มีระเบียบที่กำหนดอย่าง
ชัดเจนว่า ควรมีผลลัพธ์การเรียนรู ้ระดับหลักสูตร
จำนวนเท่าใด การพิจารณาจึงควรยึดหลักว่าหลักสูตร
ต้องมีผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ครอบคลุมทุกด้านและในการ
สำเร็จการศึกษาผู้เรียนต้องบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษาที่แต่ละระดับ
คุณวุฒิกำหนดไว้ (กฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตร
การศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565, 2565) ทั้งนี้
หลักสูตรควรกำหนดจำนวนผลลัพธ์ทให้เหมาะสมกับ
บริบทของหลักสูตร หากมีจำนวนน้อยเกินไปก็อาจไม่
ครอบคลุมผลลัพธ์การเรียนรู้ทุกด้าน หรืออาจมีความ
ทับซ้อนกันมากเกินไป จนไม่สามารถประเมินผลการ
บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ได้อย่างชัดเจน ขณะเดียวกัน
หากมีจำนวนมากเกินไปอาจทำให้ยากต่อการนำไป
ปฏิบัต ิผลการวิจัยชีใ้ห้เห็นว่า จำนวนผลลัพธ์การเรียนรู้
ระดับหลักสูตรที่เหมาะสมควรมีไม่เกิน 5 ข้อ เพื่อความ
คล่องตัวในการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง OBE ทั้งใน
แง่การออกแบบรายวิชา โครงสร้างหลักสูตร กลยุทธ์
การสอนและการว ัดและประเม ินผลได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

 2.2 การคงความรู้เกี่ยวกับแนวคิด
และทฤษฎีในสามศาสตร์ภาษาไทย ถือเป็นการยืนยัน
จุดแข็งของหลักสูตรที่แตกต่างจากสถาบันอื่น ชี้ให้เห็น
ว่าองค์ความรู้เหล่านี้คือรากฐานสำคัญที่ผู้ให้ข้อมูลหลัก
ทุกกลุ่มเห็นตรงกัน หลักสูตรจึงควรคงความรู้นี้ไว้ใน
กลุ่มรายวิชาบังคับเช่นเดิม เนื่องจากเป็นพื้นฐานของ
การศึกษาในสาขาเพื่อสร้างความเข้าใจและประยุกต์ใช้
องค ์ความร ู ้ ใหม ่ ในระด ับปร ิญญาโท  (ประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาเรื ่อง เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565, 2565) 
อีกทั ้งยังเปิดโอกาสให้มีการบูรณาการเชื ่อมโยงกับ
ศาสตร์อ ื ่นที่สอดคล้องกับบร ิบทและยุคสมัยตาม
แนวทาง OBE ตลอดจนสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ให้ข้อมูลหลักได้  
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2.3 การเพิ่มเติมประเด็นใหม่ ๆ ใน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกกลุม่
ช้ีให้เห็นถึงประเด็นใหม่ที่สะท้อนถึงโอกาสในการพัฒนา
ผู้เรียนให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน 
(ส ุทธ ิพงศ ์  เสมส ูงเน ิน  และ พระมหาเอกพ ันธ์  
วรธมฺมญฺญ, 2568) โดยเฉพาะความรู้ด้านภาษาไทย
สำหรับชาวต่างชาติซึ่งเกิดขึ้นจากการวิเคราะห์ช่องว่าง
ด้านความรู้ทีไ่ม่ปรากฏอยู่ในหลักสูตรเดิม หลักสูตรควร
พ ิจารณาปร ับการออกแบบหล ักส ู ตร เพ ิ ่ ม เติม 
เป็น 4 ศาสตร์ รวมถึงปรับปรุงปรัชญา วัตถุประสงค์ 
และโครงสร ้างหลักส ูตรให้สอดร ับกันด ้วย ท ั ้ งนี้  
โครงสร้างหลักสูตรเดิมมีรายวิชาบังคับทั้งสามศาสตร์ 
จำนวน 3 รายวิชา และวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
จำนวน 1 รายวิชา รวม 12 หน่วยกิต หากมีการเพิ่ม
รายวิชาอีก 1 ศาสตร์ใหม่ข้างต้น หลักสูตรอาจพิจารณา
ปรับลดหน่วยกิตในรายวิชาบังคับอื่นลง เพื่อไม่ให้เกิน
กรอบหน่วยกิต และเหมาะสมกับกรอบระยะเวลา
การศึกษา สำหรับประเด็นอื ่น ๆ หลักสูตรสามารถ
พิจารณากำหนดให้เหมาะสมตามกรอบผลลัพธ์การ
เรียนรู้ระดับหลักสูตรแต่ละด้าน 

 
การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการ
วิจัย 

งานวิจัยนี้ใช้หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาไทยประยุกต์ หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2567 เป็นกรณีศึกษา เพื ่อวิเคราะห์
ผลล ัพธ ์การเร ียนร ู ้ ตามกรอบมาตรฐานค ุณว ุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และเพื่อปิดช่องว่างของ
การศึกษาผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะศาสตร์ด้านภาษาไทย
ในระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยโดยสรุปมีดังนี้ 1) ด้าน
ความรู้ ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีในสามศาสตร์
ภาษาไทย ภาษาไทยสำหรับชาวต่างชาติ วิธีการวิจัยและ
สถิติ และศิลปวัฒนธรรมไทย 2) ด้านทักษะ ประกอบด้วย 
การประยุกต์ใช้ความรู ้ด ้านภาษาไทย การผลิตและ
นำเสนอผลงานวิจัย การสื่อสารและถ่ายทอดความรู้ และ
ท ักษะการค ิด 3) ด ้ านจร ิยธรรม ประกอบด ้ วย 
จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพและจริยธรรมทาง
วิชาการ และ 4) ด้านลักษณะบุคคล ประกอบด้วย ความ
ใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง ความเป็นผู้นำ และการเห็นคุณค่า
ของภาษาไทย  ดังนั้น หลักสูตรควรกำหนดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่โดดเด่นเหล่านี้เป็นคุณลักษณะพิเศษและผลลัพธ์
การเรียนรู้ระดับหลักสูตร โดยจำนวนที่เหมาะสมไม่ควร

เกิน 5 ข้อ และต้องสอดคล้องกับผลการวิจัย ท้ังนี้ จุดแข็ง
ที่แตกต่างจากสถาบันอื่นคือ แนวคิดและทฤษฎีในสาม
ศาสตร์ภาษาไทยซึ ่งควรคงไว้เช่นเดิม ส่วนการเพิ่ม
ภาษาไทยสำหรับชาวต่างชาติ สามารถทำได้โดยการปรับ
ลดหน่วยกิตของรายวิชาอื่น เพื ่อไม่ให้จำนวนหน่วยกิต 
เก ินกว ่าท ี ่ระเบ ียบกำหนดและย ังคงเหมาะสมกับ
ระยะเวลาการศึกษา ผลการวิจ ัยครั ้งนี ้ย ังสามารถ
นำไปใช้เป็นแนวทางให้หลักสูตรระดับปริญญาโทด้าน
ภาษาไทยในสถาบันอื่น ๆ กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ได้ 
โดยปรับให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์เฉพาะของแต่ละ
สถาบัน 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ข้อเสนอแนะที่จะนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์

    1. ข้อค้นพบใหม่จากการวิจัย ได้แก่ ความรู้
ด้านภาษาไทยสำหรับชาวต่างชาติและศิลปวัฒนธรรมไทย 
รวมทั้งคุณลักษณะบุคคลด้านความเป็นผู้นำและการ
เห็นคุณค่าของภาษาไทย สามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลตั้งต้น
ในการพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้อง
กับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
โดยคำนึงถึงบริบทเฉพาะของหลักสูตรและสถาบัน 

    2. สามารถใช้วิธีการกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากงานวิจัยนี้ เป็นแนวทางในการวางแผนเก็บข้อมูล 
ว ิเคราะห์ และออกแบบผลลัพธ์การเร ียนร ู ้ระดับ
หลักสูตรใหเ้หมาะสมกับบริบทของสถาบันได้ 

แนวทางสำหรับการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ศ ึกษาเท ียบเค ียงก ับหล ักส ูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาอื ่นด้านภาษาไทยทั ้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

2. เพิ ่มผู ้ให้ข้อมูลหลักกลุ ่มอื ่น เพื ่อใช้ใน
การศ ึกษา เช ่น น ักว ิชาการด ้านภาษาไทยจาก
สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของร ั ฐและ เอกชน ในและ
ต่างประเทศ ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาภาษาไทยที่
ได้รับการยอมรับในแวดวงวิชาการ และผู้สนใจเข้า
ศึกษาต่อในหลักสูตร เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตรมากยิ่งขึ้น 

 
กิตติกรรมประกาศ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณหลักสูตรศิลปศาสตร-
มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาไทยประยุกต์ 
สังกัดสาขาวิชาสังคม วัฒนธรรม และการพัฒนามนุษย์ 
และคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่
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8. การอ้างอิงในเนื้อหาของเอกสาร เป็นการเขียนอ้างอิงจากการถอดความ หรือการสรุปความจาก
ผลงานของผู้อื่น จะใช้การอ้างอิงหน้าข้อความ หรือท้ายข้อความก็ได้ โดยให้ระบุชื่อผู้เขียนและ
นามสกุลสำหรับผู้เขียนชาวไทย ถ้าเป็นผู้เขียนชาวต่างชาติให้ระบุเฉพาะชื่อสกุล โดยมีรูปแบบ
ดังต่อไปนี้ 
 

 

ผู้เขียน การอ้างอิงในเน้ือหาหน้าข้อความ  
(เน้นผู้เขียน) 

การอ้างอิงในเน้ือหาท้ายข้อความ  
(เน้นเน้ือหา) 

ผู้เขยีน 1 คน ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน/(ปีพิมพ์)  
สโรจ เลาหศิริ (2565) 
 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียน,/ปีพิมพ์) 
(สโรจ เลาหศิริ, 2565) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน/(ปีพิมพ์) 
Luna (2020) 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียน,/ปีพิมพ์) 
(Luna, 2020) 
 

ผู้เขยีน 2 คน ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และ/ชื่อ นามสกุลผูเ้ขียน
คนท่ี2/(ปีพิมพ์) 
ปรญิญา นาควัชระ และ สรุิยา รัตนกลุ (2558) 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และ/ชื่อ นามสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/
ปีพิมพ์) 
(ปริญญา นาควัชระ และ สรุิยา รตันกุล, 2558) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1/and/ชือ่สกุลผูเ้ขียนคนท่ี2/(ปี
พิมพ์) 
Mason and Losos (2020) 
 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียนคนท่ี1/&/ชือ่สกุลผู้เขียนคนท่ี2,/ปีพิมพ์) 
(Mason & Losos, 2020) 
 

ผู้เขยีน 3 คน หรอื
มากกวา่ 3 คนขึน้ไป 
 
 
 
 
 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และคณะ/(ปีพิมพ์) 
วารี เน่ืองจำนงค์ และคณะ (2556) 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และคณะ,/ 
ปีพิมพ์) 
(วารี เน่ืองจำนงค์ และคณะ, 2556) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1/et al./(ปีพิมพ)์ 
Martin et al. (2020) 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียนคนท่ี1/et al.,/ปีพิมพ์) 
(Martin et al., 2020) 



ผู้เขียน การอ้างอิงในเน้ือหาหน้าข้อความ  
(เน้นผู้เขียน) 

การอ้างอิงในเน้ือหาท้ายข้อความ  
(เน้นเน้ือหา) 

ผู้เขยีนเปน็หน่วยงาน ภาษาไทย 
 
ชื่อหน่วยงานย่อย/ชื่อหน่วยงานใหญ่(ถ้ามี)/(ชือ่ย่อ,/
ปีพิมพ์) 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2565) 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท., 2565) 

 
(ชื่อหน่วยงานใหญ่,/ชื่อหน่วยงานย่อย(ถ้ามี)/[ชือ่ย่อ],/ปี
พิมพ์) 
(กระทรวงสาธารณสุข, กรมอนามัย, 2565) 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย [ททท.], 2565) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
National Institute of Mental Health (NIMH, 
2020) 
 

 
(National Institute of Mental Health [NIMH], 2020) 

เอกสารทีไ่มป่รากฎชือ่
ผู้เขยีน ใหใ้ชช้ือ่เรือ่งแทน 

ภาษาไทย 
 
ชื่อเรื่อง/(ปีพิมพ์) 
100 กลยุทธ์ฝ่าวิกฤตธุรกิจไทย (2534) 
 

 
(ชื่อเรื่อง,/ปีพิมพ์) 
(100 กลยุทธ์ฝ่าวิกฤตธุรกิจไทย, 2534) 

ภาษาอังกฤษ 
 
Internet of things (2021) 
 

 
(Internet of things, 2021) 

การอา้งองิในเนือ้หา
ตัง้แต ่2 แหลง่ขึน้ไป  
(ให้เขียนเรียงตามลำดับ
ตัวอักษรของช่ือผู้เขียน
แต่ละแหล่ง) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนแหล่งท่ี1/(ปีพิมพ์)/และ/ชื่อ 
นามสกุลผูเ้ขียนแหล่งท่ี2/(ปีพิมพ์) 
ถนอมจติ สภุาวิตา (2553) และ  
สุดธิดา หมีทอง (2558) 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียนแหล่งท่ี1,/ปีพิมพ;์/ชือ่ นามสกุลผูเ้ขียน
แหล่งท่ี2,/ปีพิมพ์) 
(ถนอมจติ สภุาวิตา, 2553; สดุธิดา  
หมีทอง, 2558) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนแหล่งท่ี1/(ปีพิมพ์);/ชือ่สกุลผู้เขียน
แหล่งท่ี2/(ปีพิมพ์);/ชือ่สกุลผู้เขียนแหล่งท่ี3/et al./(
ปีพิมพ)์;/ชือ่สกุลผู้เขียนแหล่งท่ี4คนท่ี1/and/ชือ่สกุล
ผู้เขียนแหล่งท่ี4คนท่ี2/(ปีพิมพ์) 
Abby (2011); David (1998); Lauri et al. 
(2000); Michaely and Susanna (2017) 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียนแหล่งท่ี1,/ปีพิมพ์;/ชือ่สกุลผู้เขียนแหล่งท่ี2,/ปี
พิมพ;์/ชื่อสกุลผู้เขียนแหล่งท่ี3/et al.,/ปีพิมพ์;/ชือ่สกลุ
ผู้เขียนแหล่งท่ี4คนท่ี1/&/,ชื่อสกุลผูเ้ขียนแหล่งท่ี4คนท่ี2,/ปี
พิมพ์) 
(Abby, 2011; David, 1998; Lauri et al., 2000; 
Michaely & Susanna, 2017) 
 
 



ผู้เขียน การอ้างอิงในเน้ือหาหน้าข้อความ  
(เน้นผู้เขียน) 

การอ้างอิงในเน้ือหาท้ายข้อความ  
(เน้นเน้ือหา) 

การอา้งองิในเนือ้หาจาก
แหลง่ขอ้มลูในระดับทตุยิ
ภมู ิ: 
งานของผูเ้ขยีนต้นฉบบั 
ถกูอา้งอยูใ่นงานของ
ผู้เขียนทตุิยภมู ิ

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนต้นฉบับ/(ปีพิมพ์ต้นฉบับ,/อ้าง
ถึงใน/ชือ่ นามสกุลผูเ้ขียนทุติยภูมิ,/ปีพิมพ์ทุติยภูมิ) 
อรนภา เอี่ยมศรี (2556, อ้างถึงใน กีรติ โชตชิ่วง, 
2560) 
 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียนต้นฉบับ,/ปีพิมพ์ต้นฉบับ/อ้างถึงใน/ชือ่ 
นามสกุลผูเ้ขียนทุติยภูมิ,/ปีพิมพ์ทุตยิภูมิ) 
(อรนภา เอี่ยมศรี, 2556 อ้างถึงใน กีรติ โชตชิ่วง, 2560) 
 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนต้นฉบับ/(ปีพิมพต์้นฉบับ,/as cited 
in/ชือ่สกุลผู้เขียนทุติยภูมิ,/ปีพิมพ์ทุติยภูมิ) 
Tabata (2014, as cited in Stougaard et al., 
2018) 
 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียนต้นฉบับ,/ปีพิมพต์้นฉบับ/as cited in/ชื่อ
สกุลผูเ้ขียนทุติยภูมิ,/ปีพิมพ์ทุติยภูมิ) 
(Tabata, 2014 as cited in Stougaard et al., 2018) 
 
 

การอา้งองิในเนือ้หาจาก
บทสมัภาษณ ์
*กรณีไม่มีการเผยแพร่เป็น
สาธารณะ ไม่ต้องใส่ใน
รายการบรรณานุกรม 

 
 
 
 
 
 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้ถูกสัมภาษณ์/(การสือ่สารส่วนบุคคล
,/วัน/เดอืน/ปี) 
ทยากร จันทะบุตร (การสือ่สารส่วนบุคคล, 12 
กุมภาพันธ์ 2564) 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้ถูกสัมภาษณ์,/การสือ่สารส่วนบุคคล,/วัน/
เดือน/ปี) 
(ทยากร จันทะบุตร, การสือ่สารส่วนบุคคล, 12 กุมภาพันธ์ 
2564) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
อักษรย่อชื่อผู้ถกูสัมภาษณ์/นามสกลุผู้ถูกสัมภาษณ์/
(personal communication,/เดือน/วัน,/ปี) 
C. Teley (personal communication, October 
18, 2020) 
 

 
(อักษรย่อชือ่ผู้ถกูสัมภาษณ์/นามสกุลผู้ถูก
สัมภาษณ์,/personal communication,/เดือน/วัน,/ปี) 
(C. Teley, personal communication, October 18, 
2020) 

การอา้งองิในเนือ้หาจาก
ราชกจิจานเุบกษา 
*การอ้างอิงคำพิพากษา, 
คำวินิจฉัย, คำสั่งศาล ไม่
ต้องใส่ในรายการ
บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 
 
ชื่อกฎหมาย (ปี) 
พระราชบัญญตัิการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 (2562) 
คำพิพากษาศาลฎีกาท่ี 561/2539 
คำพิพากษาศาลปกครองสงูสดุท่ี อ.1037/2558 

 
(ชื่อกฎหมาย, ปี) 
(พระราชบัญญตัิการอดุมศึกษา พ.ศ. 2562, 2562) 
(คำพิพากษาศาลฎกีาท่ี 561/2539) 
(คำพิพากษาศาลปกครองสูงสดุท่ี อ.1037/2558) 
 

 

 



 

9. การเขียนรายการบรรณานุกรม และรายการอ้างอิงท้ายบทความ ให้ใช้รูปแบบ APA 7th ed.  โดยมีรูปแบบ

ดังต่อไปน้ี 

 

หนังสือเล่ม และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
*กรณีไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ์ ให้ใส่ (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.)  
**กรณีไม่ปรากฏสำนักพิมพ์ ให้ใส่ (ม.ป.ท.) หรือ (n.p.) 
***กรณีพิมพ์ครั้งท่ี 1 ไม่ต้องใส่ครั้งท่ีพิมพ์ 
****กรณีผู้เขียนเป็นบรรณาธิการ ให้ใส่ (บ.ก.) หรือ (Ed.) หรือ (Eds.) หลังช่ือผู้เขียนคนสุดท้าย  
ผู้เขียน 1 คน ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถา้มี) 
วชิรวิทย์ อิสระนุสรณ์. (2562). ทนายใหม่ไปศาล: คู่มือว่าความฉบับทันสมัย.  
       ส.เอเชียเพรส. 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีพิมพ์)./ชือ่เรือ่ง/ 
///////(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถา้มี) 
Jackson, L. M. (2019). The psychology of prejudice: From attitudes to  
       social action (2nd ed.). American Psychological Association.  
       https://doi.org/10.1037/0000168-000 

 
ผู้เขียน 2 คน ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และ/ชื่อ นามสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2./(ปีพิมพ์)./ชือ่เรือ่ง/ 
///////(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถา้มี) 
สุดสาย ตรีวานิช และ สายพิณ ทานัชฌาสัย. (2546). การประยุกต์ใช้ PCR และ  
       Biosensor สำหรับการตรวจสอบอันตรายในอาหาร. ภาควิชาวิทยาศาสตรแ์ละ 
       เทคโนโลยีการอาหาร คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.์ 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/อักษรย่อชือ่.,/&/ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี2,/อักษรย่อชื่อ./(ปีพิมพ์)./ 
///////ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครัง้ท่ี)./สำนักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถ้ามี) 
Svendsen, S., & Lober, L. T. (2020). The big picture/Academic writing:  
       The one-hour guide (3rd ed.). Hans Reitzel Forlag.  
       https://thebigpicture-academicwriting.digi.hansreitzel.dk/ 

 

https://doi.org/10.1037/0000168-000


ผู้เขียน 3-20 คน 
*ให้ใส่ช่ือทุกคน 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/ชือ่ นามสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/ชื่อ นามสกุลผู้เขยีนคนท่ี3,/ 
///////ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี4,/ชือ่ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี5,/ชื่อ นามสกุลผู้เขียน 
///////คนท่ี6,/และ/ชื่อ นามสกุลผู้เขยีนคนท่ี7./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./  
///////สำนักพิมพ์./DOI หรอื URL (ถ้ามี) 
ปริญญา ทวีชัยการ, อรุณ โรจนสกลุ, และ ดรินทร ์โล่ห์สริิวัฒน์. (2545). ศัลยศาสตร ์
///////วิวัฒน์ 21: ฉบับศัลยศาสตร์ลำไส้ใหญ่และทวารหนัก. กรงุเทพเวชสาร. 

 
ภาษาอังกฤษ 

 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/อักษรย่อชือ่.,/ชื่อสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/อักษรย่อชื่อ.,/ชื่อสกุลผูเ้ขียน 
///////คนท่ี3,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกลุผู้เขียนคนท่ี4,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกุลผู้เขียน 
///////คนท่ี5,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกลุผู้เขียนคนท่ี6,/อักษรย่อชื่อ.,/&/ชือ่สกุลผู้เขียน 
///////คนท่ี7,/ อกัษรย่อชื่อ./(ปีพมิพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครัง้ท่ี)./สำนักพมิพ์./DOI หรอื  
///////URL (ถ้ามี) 
Vanputte, C., Regan, J., Russo, A., & Seeley, R. (2019). Seeley's Anatomy &  
       Physiology (12th ed.). McGraw-Hill Education. 

 
ผู้เขียน 21 คนข้ึน
ไป 
*ให้ใส่ชือ่ผูเ้ขียนคน
ท่ี 1-19 ตามด้วย
เครื่องหมาย, . . . 
ก่อนชือ่คนสุดท้าย 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/ชือ่ นามสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/ชื่อ นามสกุลผู้เขยีนคนท่ี3,/ 
///////ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี17,/ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี18,/ชื่อ นามสกุลผูเ้ขียน 
///////คนท่ี19,/./././ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนสุดท้าย./(ปีพิมพ์)./ชือ่เรื่อง/(พิมพ์ครัง้ท่ี)./  
///////สำนักพิมพ์./DOI หรอื URL (ถ้ามี) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/อักษรย่อชือ่.,/ชื่อสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/อักษรย่อชื่อ.,/ชื่อสกุลผูเ้ขียน 
///////คนท่ี3,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกลุผู้เขียนคนท่ี17,/อกัษรยอ่ชื่อ.,/ชือ่สกุลผูเ้ขียน 
///////คนท่ี18,/อักษรย่อชือ่.,/ชื่อสกลุผู้เขียนคนท่ี19,/อกัษรยอ่ชื่อ.,/./././ชื่อสกุล 
///////ผู้เขียนคนสดุท้าย,/อักษรย่อชือ่./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรือ่ง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./ 
///////DOI หรือ URL (ถ้ามี) 

 
บทความในหนังสือ หรือในรายงานการประชุม 

ภาษาไทย 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บ.ก.),/ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งท่ี,/  
///////น./เลขหน้าแรก-หน้าสุดท้ายของบท)./สำนักพิมพ์. 
สุรพันธ์ สิทธิสุข. (2563). การสัมภาษณ์ประวัติ. ใน วิทยา ศรีดามา (บ.ก.), การสัมภาษณ์ประวัติและตรวจ 
       ร่างกาย (พิมพ์ครั้งท่ี 12, น. 1-7). โรงพิมพแ์หง่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 



ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีพิมพ์)./ชือ่บทความ./In/อักษรย่อชื่อต้น./ 
///////อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./ชื่อสกุลบรรณาธิการ/(Eds.),/ชือ่หนังสือ/(ครัง้ท่ีพิมพ์,/pp./เลขหน้าแรก- 
///////เลขหน้าสุดท้ายของบท)./สำนักพิมพ์. 
Dillard, J. P. (2020). Currents in the study of persuasion. In M. B. Oliver, A. A. Raney, &  
       J. Bryant (Eds.), Media effects: Advances in theory and research (4th ed.,  
       pp. 115–129). Routledge. 

 
บทความในวารสารเล่ม และบทความในวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้าแรก-เลขหน้า 
///////สุดท้าย./DOI (ถ้ามี) 
สุรัยยา หมานมานะ, โสภณ เอี่ยมศิรถิาวร, และ สุมนมาลย์ อุทยมกุล. (2563). โรคติดเชื้อไวรสั 
       โคโรนา 2019 (COVID-19). วารสารสถาบันบำราศนราดูร, 14(2), 124-133. 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีพิมพ์)./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/ 
///////เลขหน้าแรก-เลขหน้าสดุท้าย./DOI (ถ้ามี) 
Grady, J. S., Her, M., Moreno, G., Perez, C., & Yelinek, J. (2019). Emotions in storybooks:  
       A comparison of storybooks that represent ethnic and racial groups in  
       the United States. Psychology of Popular Media Culture, 8(3), 207–217.  
       https://doi.org/10.1037/ppm0000185 

 
วิทยานิพนธ์เล่ม หรือจากเว็บไซต์ 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปีท่ีเผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปรญิญาดุษฎีบัณฑิต หรือ 
///////วิทยานิพนธ์ปรญิญามหาบัณฑิต]./ชือ่เว็บไซต์./URL (กรณีจากเว็บไซต์) 
สุทธิสา จันทร์เพ็ง. (2563). ธรรมาภบิาลกับความสุขในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล [วิทยานิพนธ์ 
       ปรญิญามหาบัณฑิต].  

 
ภาษาอังกฤษ 

 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีท่ีเผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[Master’s thesis ///////หรอื 
Doctoral dissertation]./ชื่อเว็บไซต์./ URL (กรณีจากเว็บไซต์) 
Ata, A. (2015). Factor effecting teacher-child communication skill & self-efficacy beliefs:  
       An investigation on preschool teachers [Master’s thesis, Middle East Technical  



       University]. Middle East Technical University Library. http://etd.lib.metu.edu.tr/ 
       upload/12619101/index.pdf 
Zambrano-Vazquez, L. (2016). The interaction of state and trait worry on response  
       monitoring in those with worry and obsessive-compulsive symptoms [Doctoral  
       dissertation, University of Arizona]. UA Campus Repository. https://repository. 
       arizona.edu/handle/10150/620615 
 

วิทยานิพนธ์จากฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์ 
ภาษาอังกฤษ 

 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีท่ีเผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/(หมายเลข UMI  
///////หรอื เลขลำดับอื่นๆ)/[Master’s thesis หรือ Doctoral dissertation]./ชื่อฐานขอ้มูล. 
Kabir, J. M. (2016). Factors influencing customer satisfaction at a fast food hamburger  
       chain: The relationship between customer satisfaction and customer loyalty  
       (Publication No. 10169573) [Doctoral dissertation, Wilmington University]. ProQuest  
       Dissertations & Theses Global. 
 

การนำเสนองานวิจัย หรือการนำเสนอโปสเตอร์ในงานประชุมวิชาการท่ีไม่มี proceeding 
ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้นำเสนอ./(ปี,/วัน/เดือน)./ชื่อเรือ่งงานวิจัย หรอื ชือ่เรือ่งโปสเตอร์/[การนำเสนองานวิจัย หรอื 
///////การนำเสนอโปสเตอร]์./ชื่อการประชุม,/สถานท่ี. 
ธีระพงษ์ ตัณฑวิเชียร. (2564, 18 สงิหาคม). วัคซีน COVID-19 เรือ่งท่ีทุกคนต้องรู ้[การนำเสนองานวิจัย].  
       การประชุมวิชาการประจำปี 2564 The COVID-19 Survival Guide, ฝ่ายการพยาบาล  
       โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย, กรงุเทพฯ, ประเทศไทย. 

 
ภาษาอังกฤษ 

*ในวงเล็บ [  ] สามารถเปลี่ยนคำได้ตามเอกสาร ดังน้ี [Conference session], [Paper presentation], 
[Poster session], [Keynote address] เป็นต้น 
 
ชื่อสกุลผู้นำเสนอ,/อกัษรย่อชื่อต้น./อักษรย่อชื่อกลาง(ถ้ามี)./(ปี,/เดือน/วัน)./ชื่อ paper หรือ poster/ 
///////[Paper หรือ Poster presentation]./ชื่อการประชุม,/สถานท่ี. 

Evans, A. C., Jr., Garbarino, J., Bocanegra, E., Kinscherff, R. T., & Márquez-Greene, N.  
       (2019, August 8–11). Gun violence: An event on the power of community  
       [Conference presentation]. APA 2019 Convention, Chicago, IL, United States. 
 
 
 
 

 



เอกสารไม่ได้ตีพิมพ์ (เอกสารประกอบการเรียน) 
ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปี)./ชื่อเอกสาร/[เอกสารไม่ได้ตพีิมพ]์./คณะ, มหาวิทยาลัย. 
อัญญมณี บุญซือ่. (2556). การสง่เสริมพัฒนาการทางอารมณ์และสังคมสาหรับเด็กปฐมวัย [เอกสารไม่ได ้
       ตพีิมพ์]. คณะครุศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปี)./ชือ่เอกสาร/[เอกสารไม่ไดต้ีพิมพ์]./คณะ,  
///////มหาวิทยาลัย. 
Harris, L. (2014). Instructional leadership perceptions and practices of elementary school  
       leaders [Unpublished menuscript]. School of Education and Human Development,  
       University of Virginia. 

 
เว็บไซต์ 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปี,/วัน/เดือนท่ีเผยแพร่)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต์./URL 
ศูนย์บริหารความเสี่ยง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. (2564, 18 มกราคม). 6 เคล็ดลับในการเรียนการสอน 
       ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ. ข่าวสารจุฬาฯ. https://www.chula.ac.th/news/40851/ 

 
ภาษาอังกฤษ 

 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปี,/เดอืน/วันท่ีเผยแพร่)./ชื่อบทความ./ 
///////ชื่อเว็บไซต์./URL 
Toner, K. (2020, September 24). When Covid-19 hit, he turned his newspaper route into  
       a lifeline for senior citizens. CNN. https://www.cnn.com/2020/06/04/us/coronavirus- 
       newspaper-deliveryman-groceries-senior-citizens-cnnheroes-trnd/index.html 

 
ราชกิจจานุเบกษา 

*คำพิพากษา คำวินิจฉัย หรือคำสั่งศาล ใส่อ้างอิงในเน้ือหาอย่างเดียว ไม่ต้องใส่ในรายการบรรณานุกรม 
ภาษาไทย 

 
ชื่อกฎหมาย./(ปี,/วัน/เดือน)./ราชกจิจานุเบกษา./เล่ม/เลขเล่ม/ตอนท่ี/เลขตอน./หน้า/เลขหน้า. 
พระราชบัญญตัิกองทุนเพือ่ความเสมอภาคทางการศึกษา พ.ศ. 2561. (2561, 13 พฤษภาคม).  
       ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 135 ตอนท่ี 33 ก. หน้า 1–18. 

 



10. วิธีการจัดเรียงรายการบรรณานุกรม และรายการอ้างอิงท้ายบทความ โดยจัดเรียงรายการภาษาไทยก่อน

ภาษาอังกฤษ  รายการภาษาไทยใช้หลักการเดียวกับการเรียงคำในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน โดยเรียงตาม

รูปพยัญชนะ ก-ฮ ส่วนคำท่ีข้ึนต้นด้วยพยัญชนะเดียวกันให้เรียงตามรูปสระ ดังน้ี อะ อัว อัวะ อา อำ อิ อี อึ อื อุ อู เอะ 

เอ เอาะ เอา เอิน เอีย เอียะ เอือ เอือะ แอ แอะ โอ โอะ ใอ ไอ  สำหรับรายการภาษาอังกฤษใช้หลักการเดียวกับการ

เรียงคำใน Dictionary โดยเรียง A-Z 

หมายเหต ุ:  

ข้อ 8 -10 รวบรวมเรียบเรียงโดย นางสาวโสมรัศม์ิ พิบูลย์มณ ีสังกัดหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 

เอกสารอา้งองิ :  

American Psychological Association. (2020). Publication manual of the American     
       Psychological Association: The official guide to APA style (7th ed.). American  

       Psychological Association. 
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