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บทคัดย่อ 

สถาบันอุดมศึกษาทั่วโลกมุ่งมั่นพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อให้มหาวิทยาลัยขึ้นสู่อันดับ
มหาวิทยาลัยโลก สามารถดึงดูดนักศึกษาและแหล่งทุนสนับสนุนจากภายนอกซึ่งจะส่งผลต่อความสำเร็จและความยั่งยืน
ทางการเงิน การบรรลุเป้าหมายดังกล่าวต้องอาศัยการทำงานที ่มีประสิทธิภาพของบุคลากรทุกฝ่าย ทั้งผู ้บริหาร 
คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน งานวิจัยที่ผ่านมากล่าวถึงกลยุทธ์และทักษะที่ผู้บริหารและ คณาจารย์ควรได้รับ
การอบรมเพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดวิธีปฏิบัติและนวัตกรรมใหม่แก่องค์กร  แต่การศึกษาเกี่ยวกับทักษะและความรู้ที่
บุคลากรสายสนับสนุนควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนานั้นยังคงได้รับการศึกษาอย่างจำกัด  ทั้งที่บุคลากรกลุ่มนี้มีบทบาท
สำคัญต่อการดำเนินงานของสถาบัน ในบริบทโลกยุคดิจิทัลบุคลากรสายสนับสนุนจำเป็นต้องพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
เพื่อสนับสนุนความเป็นนานาชาติ ยกระดับคุณภาพบริการ และสร้างความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมทาง
วิชาการที่หลากหลาย  

บทความวิชาการนี้ กล่าวถึงกรณีศึกษาความร่วมมือของพนักงานสายสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยคู่สัญญาคือ 
มหาวิทยาลัยชิบะ ประเทศญี่ปุ่น และวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ประเทศไทย ซึ่งมีวัตถุประสงค์ให้พนักงาน
สายสนับสนุนจากได้พัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ ด้านดิจิทัล และการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม  ซึ่งเป็นทักษะที่สำคัญและจำเป็นต่อการทำงานและชีวิตผ่านกิจกรรมออนไลน์ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลาง
เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหัวข้อที่เกี่ยวกับภาษา วัฒนธรรม อาหาร สถานท่ีท่องเที่ยว จุดแข็งของแต่ละประเทศในการ
ดึงดูดนักศึกษาและนักท่องเที่ยวต่างชาติ  รวมถึงเส้นทางความก้าวหน้าและการกระบวนการหมุนเวียนงานของ
สถาบันอุดมศึกษาจากทั้งสองประเทศ  การประเมินผลการจัดกิจกรรมออนไลน์พบว่า กิจกรรมในลักษณะดังกล่าว
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการที่ช่วยเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ทั้งสามด้านข้างต้นแก่พนักงานสาย
สนับสนุนของทั้งสองสถาบัน โดยสามารถนำความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปปรับใช้ในการทำงานและชีวิต 
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Abstract 

Higher education institutions (HEIs) worldwide are striving to become more competitive and 
achieve world-class status to attract more students and secure external funding for long-term success 
and financial sustainability. To achieve these goals, all university personnel including management, 
academic staff, and non-academic (support) staff must perform their roles efficiently and demonstrate 
the necessary professional skills to drive institutional progress. Although many studies address strategies 
and skill development for university management and academic staff, the training needs for non-
academic staff remain underexplored. Despite their essential role in institutional operations, support 
staff are often overlooked in research on university advancement. In today’s global and digital 
landscape, non-academic staff must also develop 21st Century Competency which is crucial for 
supporting internationalization, improving service quality, and fostering effective collaboration in diverse 
academic settings.  

This article examines a case study of collaborative engagement between administrative staff 
from Chiba University, Japan, and Mahidol University International College, Thailand. The initiative was 
designed to cultivate essential 21st Century competencies focused English language proficiency, digital 
literacy, and intercultural communication—among support personnel. Recognizing the growing 
importance of these skills in both professional and personal domains, the project implemented a 
series of English-mediated online activities that facilitated cross-cultural exchange. Discussion topics 
included language, cultural practices, cuisine, tourism, national strategies for attracting international 
students and visitors, career progression, and job rotation systems within higher education institutions. 
Evaluation findings indicate that the activities were well -aligned with the project’s objectives, 
effectively enhancing the targeted skill sets. Participants reported that the acquired knowledge was 
both relevant and transferable to their work environments and daily lives. 

Keywords: non-academic staff in higher education, university partnership, 21st Century skills 

Introduction 
International students have become 

crucial to the financial sustainability of 
universities, particularly in countries facing 
declining birth rates such as Japan and Thailand. 
Their presence not only generates revenue but 
also enhances global rankings through the 
percentage of international students (QS 
Quacquarelli Symonds, 2023; Times Higher 
Education, 2019). Driven by global trends and 
national policies, as well as cultural appeal and 
institutional services, international student 
numbers in both countries continue to rise. To 
meet these demands, higher education 

institutions (HEIs) must ensure that staff 
especially non-academic personnel, possess 
the necessary competencies. These staff 
members are integral to supporting students, 
faculty, and stakeholders. Training is a strategic 
investment that fosters teamwork and skill 
development (Barreto, 2020). As noted by 
Avenali et al. (2022), staff roles vary and must 
evolve to meet organizational and multicultural 
challenges (Vaccarino & Li, 2018). Non-academic 
staff  are v i tal to univers i ty operat ions, 
particularly in services supporting international 
students. They contribute to institutional 
innovation and must be equipped to work in 
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diverse environments (Bossu et al., 2019). 
Developing key 21st Century competencies: 
critical thinking, creativity, communication, and 
collaboration is essential not only for students 
but also for the staff who support them. 
 This article examines the current 
landscape of higher education in Japan and 
Thailand, the roles and challenges of non-
academic staff, and the development of 
essential skills: English proficiency, digital 
literacy, and intercultural communication 
th rough  a  par tne rsh ip  between Ch iba 
University (Japan) and Mahidol University 
International College (Thailand). It concludes 
wi th recommendat ions for  future staff 
development to inform institutional and HR 
strategies. 
 
Background of current situation of higher 
education in Japan and Thailand 
 The mobility of international students 
has increased in many countries due to the 
global trend of internationalization at the 
higher education level. In the case of Japan 
and Thailand, the number of international 
students in these two decades has risen by 
several factors; country’s policy, infrastructure, 
international environment, support services, 
etc. Driven by country policy, Oba (2008) 
mentioned that the Japanese government has 
established a plan to foster 30 universities to 
become world-class institutions since 2001. 
This plan accumulated various policy tools. 
The necessity of international students was 
observed and the 300,000 international 
students were set out by 2020. Report by 
S t a t i s t a  ( 2 022 ) ,  t h e  t o t a l  numbe r  o f 

international students has increased from 2012 
to 2021 from 161,850 to 312,210 in 2019 (as 
the following figures are reproduced in Figure 
1). Even though the number declined for two 
consecutive years in 2020 and 2021, generally, 
it increased by 92.90 percent. Apart from the 
government policy, several reasons attract 
international students to Japan such as safety, 
convenience, and modern infrastructure as 
well as universities’ efforts in providing support 
services and activities to international students; 
consultat ion and counsel ing,  Japanese 
language classes, cultural exchange, and tours, 
summer school, job hunting, and career and 
education, etc. (Tran et al., 2022).  
 In Thailand, international students in 
higher education were from 190 countries in 
Term 1 of the academic year 2023. (Prachachat, 
2023). According to a study by Jampaklay et 
al. (2022) number of international students in 
Thailand has increased from around 10,000 in 
2009 to 25,110 in 2019 or 151.10 percent. The 
key success factors consist of the international 
environment within the institutions, quality, 
cost of education, capabilities of services, and 
support provided to international students by 
the HEIs. However, attracting international 
students is being competitive because the 
number of international students not only 
represents the un ivers i ty’s  image and 
reputation of the institution for university 
ranking criteria but also important as a source 
of revenue that contributes to the country’s 
economy. These brought universities’ drive 
toward  wor ld -c lass  un ive rs i t i e s  to  be 
outstanding from other competitors. 
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Figure 1 Number of international students in Japan from 2012 to 2021 (Thousand) 
Sources: www.statista.com/statistics/1125812/japan-total-number-foreign-students/ 

 
 The analys is of the competit ion 
competency of Thai universities also found in 
Srisawat (2020) that HEIs in Thailand must put 
more effort into university management, 
academic staff quality, and international 
environment and support. In terms of academic 
staff quality, HEIs shall start from the recruitment 
process to ensure that institutions have qualified 
academic staff by offering extra benefits and 
incentives to international researchers having a 
high rate of citations.  International environment 
and support such as a library, teaching assistant, 
and unit or center that facilitate foreigners while 
staying at the host university are required to 
attract and increase the number of international 
students as well as international faculty.  
Chaeddhananan and Dhirathiti (2022) revealed 
five fundamental guidelines driving Thai higher 
education institutions toward world -class 
universities which consist of 1) A guideline for 
university recruitment, the succession strategy, 
and action plans are suggested to include a 
board with world-class university specialists. The 
university executives board also should have 

global vision and leadership with world-class 
university goals, high integrity with administrative 
competencies, 2) A guideline for resource 
allocation and resource management,  institution 
shall create high-quality interdisciplinary/ 
research innovations and new business models 
for global benefits, 3) A guideline for a 
recommended work system determination; the 
potential development system for students with 
the innovative research process, administrative 
technology, communication and knowledge 
management, social benefits, and high-quality 
human resource must be created, 4) A guideline 
for organizational structure design and streamline 
systems that can be collaborated all related 
sectors with efficiency and flexibility, and 5) A 
guideline for organizational culture development 
to promote integrity, work diversity, the 
international mindset with social benefit and 
excellent focused.  
 In summary, working towards achieving 
world-class university ranking, the university 
management in Thailand and Japan must create 
supporting processes and sensitize academic 

https://www.statista.com/statistics/1125812/japan-total-number-foreign-students/
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staff to world-class university ranking criteria that 
are mostly weighted by academic papers .  
Establishing the center and assigning responsible 
staff to work on university ranking, creating an 
international environment and support are also 
important to attract international students and 
academic staff. This part of services requires high 
capability of professional and support staff or 
non-academic staff, one of HEIs most valuable 
assets that directly involve administrative 
function and supporting academics to work in a 
diversified environment for university innovation 
in rapid change.  
 
Staff in higher education 
 In previous research, becoming a world-
class university requires collaboration from staff 
at all levels in HEIs from the management team, 
academic staff, and non-academic staff, therefore 
staff development at all levels is needed. 
According to the United Nations Education, 
Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 
1988), staff development at all levels was raised 
in the World Conference on Higher Education in 
the Twenty-first Century: Vision and Action that 
“an institution must consider all its staff; 
administrative and support personnel can play 
crucial roles in helping students to learn, and in 
enabling and facilitating an environment that 
favors learning. If non-academic staff are 
committed to the goals of an institution, they 
can be valuable partners in working with 
academic colleagues”. The perspectives on the 
roles of staff in different groups in higher 
education are various in many research papers. 
Employees in higher education described by 
Avenali et al. (2022) in “Determinants of the 
incidence of non-academic staff in European and 
US HEIs” can be divided according to the tasks; 
researchers and teachers who are main 
executives of university primary processes, 
administrative and technical staff who are in 

charge of organizing and supporting primary 
processes, and high professional administrators 
who coordinate and organize the activities of 
employees. Kallenberg (2020) segmented the 
group of employees in HEIs into four groups; 
academic staff, professional staff, academic 
middle managers, and educational administrator. 
Each department and team work independently 
and the university may be seen as a patchwork. 
Comparing between groups, the academic 
middle managers and education administrators 
significantly influence various processes. Roles 
and contributions of staff in HEIs are expressed in 
Gupta (2021) that all university staff play different 
tasks. Academic staff and non-academic staff 
equally contribute support and operation 
services toward the success of students and 
institutions. On the other hand, Antiado et al. 
(2020) mentioned that with technology changes, 
c o m m u n i t y  e n g a g e m e n t ,  a  c a l l  f o r 
innovativeness, and an increasing of diverse 
students, non-academic staff who work on the 
technical and support side of education 
institutions have been brought to be in front of 
t h e  p ro ce s s .  The se  peop le  mu s t  be 
knowledgeable about their roles and participation 
in the process.  
 
21st Century Skills and Challenges of non-
academic staff in Japan and Thailand 
 In the context of globalized higher 
education, non-academic staff are increasingly 
required to possess 21st-century skills to support 
institutional goals such as internationalization, 
digital transformation, and inclusive service 
delivery. Skills traditionally emphasized for 
students and educators are now recognized as 
essential for administrative personnel (Hunter, 
2018; Jung & Shin, 2015). 
 English proficiency is crucial for staff in 
Thai and Japanese universities as international 
programs expand. It enhances communication 
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with global partners and supports international 
students effectively (Hunter, 2018). 
 Digital literacy is foundational in modern 
workplaces. Staff must use digital tools for 
administration, data management, and virtual 
communication. Structured training improves 
practical skills (Erwin & Mohammed, 2022). 
Canva, with its intuitive interface, fosters creativity 
and collaboration, making it suitable for tasks like 
reports and presentations (Pedroso et al., 2023). 
 Intercultural competence is vital on 
increasingly diverse campuses. It involves 
language skills, cultural awareness, empathy, and 
flexibility. Non-academic staff must interact 
respectfully and effectively across cultures 
(Guillén-Yparrea & Ramírez-Montoya, 2023). 
 Over the past two decades, Japan and 
Thailand have seen a steady rise in international 
student enrollment. However, sustaining this 
g r o w t h  a n d  e n h an c i n g  i n s t i t u t i o n a l 
competitiveness requires targeted improvements, 
particularly in student support services. These 
enhancements are vital for financial sustainability 
and for improving global university rankings. In 
Thailand, international students frequently 
encounter challenges related to language, 
communication, cultural adaptation, and daily 
life (Chemsripong, 2021). In Japan, student 
satisfaction and loyalty are strongly influenced 
by institutional image, service quality, and 
perceived value (Appuhamilage & Torii, 2019). 
Address ing language barr iers ,  foster ing 
intercultural understanding, and improving 
everyday services can significantly enhance 
student experiences. Non-academic staff, who 
manage academic support and operational 
services, play a critical role and must be 
equipped with competencies in communication, 
cultural sensitivity, and service delivery.  Despite 
both countries’ reputations for hospitality, the 
lack of English as an official language presents 
persistent challenges. Thai universities, such as 

Mahidol University offer structured career 
advancement for non-academic staff, promoting 
long-term skill development (Mahidol, 2021). In 
contrast, Japanese institutions often rotate staff 
every few years to broaden institutional 
knowledge. Chiba University’s Super University 
Learning Administrator (SULA) program 
exemplifies this approach, providing specialized 
training to support internationalization (Japan 
Society for the Promotion of Science, n.d.). 
 These strategies underscore the need 
for non-academic staff to adopt a growth 
mindset and develop 21st-century skills; critical 
thinking, creativity, communication, and 
collaboration to effectively support international 
students and institutional goals. 
 
Developing non-academic staff’ 21st Century 
skills through university partnership  
 Chiba University (CU) and Mahidol 
University (MU) have maintained a close 
institutional partnership since signing a formal 
agreement in 2008, which has supported staff 
and student exchanges, mobility programs, and 
other collaborative initiatives. Within this 
framework, non-academic staff in International 
Affairs have primarily been responsible for 
managing international activities. However, 
structural differences in staffing practices 
between the two institutions have led to varying 
levels of exposure to international environments. 
At MU, non-academic staff in International Affairs 
typically remain in their roles long-term, while in 
Japan, including at CU, support staff such as 
those in the Super Univers i ty Learning 
Administrator (SULA) program are regularly 
rotated across departments. These differing 
systems, while beneficial in some respects, have 
inadvertently limited opportunities for non-
academic staff outside of International Affairs to 
engage in international and intercultural contexts. 
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 Structural differences and shared 
challenges between Japanese and Thai 
universities led international affairs staff to 
recognize the need for broader Engl ish 
communication and intercultural engagement 
beyond their offices. The COVID-19 pandemic 
further underscored the importance of digital 
skills, as institutions rapidly shifted to virtual 
collaboration and service delivery. In response, a 
joint initiative the Peer to Peer (P2P) Staff 
Development Project was collaboratively 
designed by non-academic staff from both 
institutions; Chiba University (CU) and Mahidol 
University International College (MUIC). The P2P 
was launched to equip non-academic staff with 
essential 21st-century competencies: English 
communication, intercultural competence, and 
digital literacy. Its objectives were to: (a) promote 
English as a medium for cultural and knowledge 
exchange, (b) develop digital skills through online 
meetings and interactive games, and (c) enhance 
intercultural communication. The initiative was 
structured into three phases: (1) proposal and 
executive approval, (2) pairing speakers to co-
organize events, and (3) delivering monthly 
sessions from October 2021 to February 2022. 
Participation was open to all non-academic staff, 
regardless of English proficiency scores. 
Volunteers served as speakers and coordinating 

via LINE groups and informal meetings. The five 
topics were selected to blend cultural and job-
related themes, including Thai and Japanese 
phrases, cuisine, tourist destinations, strategies to 
attract international students, and career systems 
in both countries. These sessions fostered 
intercultural understanding and provided 
practical English usage opportunities. Digital tools 
such as Zoom, PowerPoint ,  Canva, and 
interactive games (e.g., role play, online quizzes, 
crosswords) were integrated into the events, 
promoting experiential learning. The P2P project 
demonstrated how peer-led, cross-institutional 
collaboration can effectively build essential skills 
among non-academic staff in HEIs. 
 The questionnaire with a rating scale of 
1 to 5 with open-ended questions; part 1) 
Understanding and knowledge gain from the 
topic, part 2) Self-development, and part 3) 
Overall program were designed to evaluate 
project outcome. The average score from 1.0-1.8 
means needs improvement, 1.81- 2.60 means 
poor, 2.61 – 3.40 means fair, 3.41 – 4.20 means 
good, and 4.21 – 5.00 means excellent. The 
results from 40 respondents out of 52 or 76.92% 
found that the satisfaction for all result items 
was above 4.21 which means the respondents 
rated the program as excellent.  

Table 1 Program Evaluation 
 

Questionnaire item Score Meaning 
Part 1 Understanding and knowledge 

• Understanding and knowledge gain from the content 
 

4.51 
 

Excellent 
Part 2 Self-development 

• Develop my digital literacy skills through an online activity 
• Develop my English speaking and listening for communication skills 
• Apply the knowledge from the activity to my work/ daily life 

 
4.30 
4.23 
4.24 

 
Excellent 
Excellent 
Excellent 

Part 3 Overall Program Arrangement  
• The content on the topics is appropriate 
• Time for the activity is appropriate 
• The overall session is satisfying 

 
4.61 
4.52 
4.62 

 
Excellent 
Excellent 
Excellent 

Source: Made by the authors 
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 The evaluation was based on participant 
responses to a structured questionnaire, with 
findings grouped into three categories : 
u nde r s t and i n g  and  know ledge ,  s e l f -
development, and overall program arrangement. 
Part 1 Understanding and Knowledge 
 Participants reported a strong grasp of 
the program content, with an average score of 
4.51, indicating excellent comprehension. This 
reflects the effectiveness of the instructional 
materials and delivery methods. 
Part 2 Self-Development 
 The program significantly supported 
personal and professional growth. Digital literacy 
d e v e l o p m e n t  s c o r e d  4 . 3 0 ,  E n g l i s h 
communication skills 4.23, and application of 
knowledge to work or daily life 4.24 all rated 

excellent. These results confirm the program’s 
success in enhancing key 21st-century skills. 
Part 3 Overall Program Arrangement 
 Participants highly valued the program’s 
structure. Content relevance scored 4.61, time 
allocation 4.52, and overall satisfaction 4.62—
the highest rating. These scores affirm the 
program’s strong execution and positive 
reception. 
 Apart from the high score of program 
evaluation in Table 1, Word Cloud is used to 
capture opinions from the open-ended questions 
of participants and speakers in these online 
events.  Opinions from participants for Topics 1 
to 5 from each institution were put together and 
collected as part of the questionnaire as follows.  

 
 
Figure 2 Word cloud based on the frequency of the opinions from the participants at Chiba University 

Source: Made by authors from the online text analysis site (https://textmining1.userlocal.jp) 

https://textmining1.userlocal.jp/
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 Figure 2 provides a word cloud (based 
on frequency, same as below) of the opinions 
collected. As shown, the participants from Chiba 
University “enjoyed” the “Thai presentation” 
and the “opportunity” provided chances for 
them to know staff from Mahidol University.  

They mentioned that learning about language, 
and food will be useful for their life when 
traveling to Thailand with family. It was 
mentioned that the presentation was stylish and 
enjoyable.  
 
 

 
Figure 3 Word cloud based on the frequency of the opinions from the participants 

at Mahidol University International College 
Source: Made by authors from the online text analysis site (https://textmining1.userlocal.jp) 

 
 Figure 3, showing the word cloud of the 
opinions from the participants at Mahidol 
University International College, reveals that the 
project was a very "good" session and they wish 
to appreciate the efforts of the “speakers”. Even 

though the accents of speakers are challenging, 
however, photos from presentations make it 
easy to follow. understand the content. One 
point that staff from Mahidol University is the 
timing is too short. Participants from MU also 
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mentioned that learning other cultures and 
languages were very interesting. 

 
Figure 4 Word cloud (based on frequency) of the opinions from speakers  
            at Chiba University and Mahidol University International College 

Source: Made by authors from the online text analysis site (https://textmining1.userlocal.jp) 
 
 Figure 4, which provides the word cloud 
of the opinions from the speakers at Chiba 
University and Mahidol University International 
College, especially highlights “presentation” and 
“skill,” which the participants as well as speakers  
themselves “learned.” Thus, the project overall 
has brought about favorable responses from the  

respondents comprising participants from 
Thailand and Japan, as well as speakers from 
Japan. Time management, presentation and 
public speaking skills, Kahoot, games online, and 
intercultural communication sk i l ls that 
developed during the program mentioned by 
speakers.  
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Summary and conclusions 
 This article has addressed a case study 
of a joint project organized by non-academic 
staff members at two higher education 
institutions: Chiba University from Japan, and 
Mahidol University International College from 
Thailand. Data internally collected as evidence 
for staff development in the future thus the IRB 
had not applied.  
 The project aimed to provide 
opportunities for the non-academic staff’s 21st 
century skills; English language, digital literacy, 
and intercultural communication through 
partnership between the two institutions. The 
questionnaires after each of the online seminars 
under the project revealed satisfactory as well 
as promising outcomes for these purposes. The 
subjective descriptions of the online events of 
Topics 1 to 5 put together collected as part of 
the questionnaire reveal favorable responses 
from the respondents comprised of participants 
as well as speakers from Thailand and Japan. As 
there is scarce evidence in the literature 
mentioning how the skills and knowledge of 
non-academic staff members will be developed 
and trained to move forward with the rapid 
change in educational content in both Thai and 
Japanese universities, the project covered in this 
article poses a good case in point.  
 This project represented a new approach 
to non-academic staff development by 
identifying the 21 st Century skills that are 
needed from both institutions, English language 
communication, digital literacy, and intercultural 
communication. Even though intercultural 
communication was not added in the program 
evaluation, however, it was addressed twice in 
Figure 4, opinions from speakers at Chiba 
University and Mahidol University International 
College who had more chances to work on 
events meetings and preparation processes. 
Thus, working processes, and activities during the 

events provided non-academic staff to 
collaborate with creativity and critical thinking 
through the meeting, exchanging ideas, designing 
content, and experience sharing in a friendly 
environment. This approach of staff development 
can be an alternative way of enriching the 21st 
Century skills for non-academic staff and 
strengthening relationships of institutions that 
the management team shall consider. 
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ความสำคัญของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการปฏิบัติงานที่บ้าน 
กรณีศึกษาของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหดิล  

The Importance of Electronic Document Systems for Work From Home: 
A Case Study of the Faculty of Medicine Siriraj Hospital, Mahidol University. 

รัตนา ปัดถา1* และ วิภาว ีรื่นจิตต1์ 
Rattana Padtha1* and Wipawee Ruenchit1 

บทคัดย่อ 

ในปัจจุบัน การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ทั้งองค์กรภาครัฐ
และภาคเอกชนที่ต้องการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรอย่างคุ้มค่า จึงให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
พัฒนากระบวนการสื่อสารในการทำงานขององค์กร โดยในหน่วยงานของรัฐที่มีปริมาณการหมุนเวียนของเอกสารทั้ง
ภายในและภายนอกจำนวนมาก จึงได้พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน โดย
ระบบดังกล่าวสามารถจัดการเอกสารขององค์กรในทุกกระบวนการ ทั้งการจัดเก็บ การสร้าง การรับ การส่งต่อ การใช้
งาน และการทำลายเอกสาร ซึ่งระบบนี้จะทำงานผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุค “New Normal” ที่การทำงานที่บ้านมีเพิ่มขึ้นอย่างแพร่หลาย ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์จึงมี
ความเหมาะสมเพราะสามารถสื่อสารไดอ้ย่างต่อเนื่องและไร้อุปสรรค โดยไม่มีข้อจำกัดด้านสถานที่และเวลา ช่วยลดความ
เสี่ยงจากความผิดพลาดและความล่าช้าที่เกิดจากการจัดการเอกสารในรูปแบบเดิม 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการปฏิบัติงานท่ีบ้าน โดยระบบดังกล่าวนีม้ีประโยชน์ต่อองค์กรในภาพรวม สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเอกสาร การอำนวยความสะดวก รวดเร็วในการทำงานของผู้บริหาร บุคลากร และ
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของบริบทต่าง ๆ ตลอดจนการยกระดับคุณภาพการให้บริการที่จะทำให้ผู้รับบริการมั่นใจ
ในการให้บริการ อย่างไรก็ตามยังมีความท้าทายและปัญหาในการนำระบบดังกล่าวมาใช้ อาทิ ความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูลทั้งในระดับองค์กรและบุคคล รวมถึงกระบวนการปฏิบัติงานท่ียังต้องได้รับการปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติม 

คำสำคัญ: ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์; เอกสารอิเล็กทรอนิกส์; การปฏิบัติงานท่ีบ้าน 
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Abstract 
 

Currently, the rapid advancement of information and communication technology has 
prompted both government and private organizations to place greater emphasis on the effective 
utilization of organizational resources. As a result, information technology has been increasingly 
adopted to enhance organizational communication and work processes. Government agencies, in 
particular, handle a large volume of documents circulated both internally and externally; therefore, 
electronic document systems have been developed to improve operational efficiency. Electronic 
document systems provide comprehensive document management functions, including document 
creation, storage, receipt, transmission, utilization, and disposal through computer networks. In the 
context of the “New Normal,” where remote work has become widespread, such systems are highly 
suitable for supporting continuous and seamless organizational communication without limitations of 
time and location. Moreover, these systems help reduce the risks of errors and delays commonly 
associated with traditional paper-based document management. 

The Faculty of Medicine, Siriraj Hospital, Mahidol University, is one of the organizations that 
emphasizes the development of an electronic document management system to support working from 
home. This system offers significant benefits to the organization as a whole by enhancing document 
management efficiency, improving convenience, and accelerating the work processes of executives and 
personnel. Furthermore, it aligns with changes in organizational contexts and contributes to improving 
service quality, thereby increasing confidence among service recipients. Nevertheless, challenges 
remain in the implementation of the system, including equipment readiness, data security at both 
organizational and individual levels, and work processes that require further improvement. 
 

Keywords: electronic document systems; e-documents; work from home 
 

บทนำ 
ในปัจจุบันหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้

มีการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที ่เกี ่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในงาน
ด้านเอกสารเพิ่มมากขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความคล่องตัว ความสะดวก และความ
รวดเร ็วในการจัดการเอกสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เอกสารที่อยู่ในรูปแบบของกระดาษ ซึ่งมีการจัดเก็บเข้า
แฟ้มเอกสาร ทำให้มีความลำบากในการดูแลรักษาและ
การจัดการหมวดหมู่ของเอกสาร รวมถึงสถานที่ในการ
จัดเก็บเอกสารที่ต้องใช้พื ้นที่ในการจัดเก็บเอกสารที่
ค่อนข้างมากและหากเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานเกิด
การสูญหายหรือเสียหาย ไม่ว่าจะเกิดขึ้นกับกรณีใด ๆ ก็
ตามอันเนื่องจากการจัดเก็บเอกสารที่ไม่ได้ประสิทธิภาพ
หรือไม่สามารถนำเอาเอกสารออกมาใช้งานได้ทันเวลา

ตามความต้องการ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อ
หน่วยงานได้ นอกจากนี้ หากเอกสารดังกล่าวมีข้อมูล
ส่วนบุคคล อาจส่งผลกระทบต่อบุคคลที่สาม อาจทำให้
เกิดการฟ้องร้องดำเนินคดีทางกฎหมายได้ การพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ก้าวหน้าไป
อย่างรวดเร็ว ช่วยให้การติดต่อสื่อสารมีความคล่องตัว
มากยิ่งขึ้น มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบร ิหารจ ัดการ เอกสาร ในร ูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์หรือสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นที่นิยม
อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน โดยเฉพาะในหน่วยงาน
ภาครัฐที่มีเอกสารต่าง ๆ ค่อนข้างมาก (มะลิวรรณ 
พฤฒารา, 2566) ซึ่งคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาว ิทยาล ัยมห ิดล  เป ็นหน ่วยงานของภาครั ฐ
หน่วยงานหนึ ่งท ี ่ ได ้มีการพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในการจัดการเอกสาร เพื่อให้เกิด
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ความสะดวก รวดเร็ว ในการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสาร การ
จัดเก็บข้อมูล การจัดทำฐานข้อมูล การทำลายเอกสาร 
การใช้ข้อมูลร่วมกันของทุกหน่วยงาน เจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสามารถบริหารจัดการผ่าน
ระบบเครือข่ายภายในองค์กร เช่น การจัดทำบันทึก
ข้อความ หนังสือเวียน ประกาศ คำสั่ง ระเบียบต่าง ๆ 
และการอนุมัติเอกสารผ่านระบบ เป็นต้น (จักรกฤษณ์ 
สง่ากอง, 2558) 

เมื ่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื ้อไวรัส 
COVID-19 ในปี พ.ศ. 2563 และสถานการณ์ฝุ่น PM 2.5 
ทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่งผลกระทบ
ต่อบุคลากรที่จะมาปฏิบัติงานในสถานที่ทำงาน และ
เพื ่อบรรเทาผลกระทบต่อสุขภาพที ่เกิดขึ ้น หลาย
หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจึงต้องมีปรับตัวใน
ด้านการทำงาน เพื ่ออำนวยความสะดวกและปรับ
พฤติกรรมในการทำงานให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์มาก
ยิ ่งข ึ ้น (ธนิยา ร ุจนเวชช์ , 2564) รวมทั ้งเป ็นการ
สนับสนุนการทำงานในรูปแบบ Work From Home 
หรือ Work From Anywhere เช่น การนำระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (eDocument), โปรแกรม Microsoft 
Teams, โปรแกรม Zoom, โปรแกรม Si-vWORK หรือ
แม้แต่โปรแกรม Line เพื่อใช้ในการประชุมหรือติดตามงาน 
ซึ่งเป็น Online Platform ที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย
ในยุคปัจจุบัน คณะฯ ได้คำนึงความเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้
จ ึ งได้มีออกประกาศหล ักเกณฑ์และว ิธ ีการในการ
ปฏิบัต ิงาน ณ สถานที ่ปฏิบัต ิงานหลากหลาย (Work 
From Anywhere) ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2564 เพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้ ณ สถานที่ปฏิบัติงานหลากหลาย 
(Work From Anywhere) หรือปฏิบัติงานที่บ้าน (Work 
From Home) จนถึงปัจจุบัน โดยคำนึงถึงความเหมาะสม
และความสอดคล้องกับภารกิจของส่วนงาน รวมถึงบริบท
ที่มีการเปลี่ยนแปลงในสังคมแต่ยังคงไว้ซึ่งประสิทธิผลของ
การดำเนินงานโดยไม่กระทบกับผู้รับบริการ 
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจถึงความหมาย บทบาท และ

ความสำคัญของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจน
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของการนำระบบดังกล่าวมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานนอกสถานที ่ในอนาคต 
พร ้อมทั ้ งนำเสนอข้อด ีของการใช ้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงความท้าทายและปัญหาที่อาจ

เกิดขึ้นจากการนำมาใช้ในการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work 
From Home) และกา รปฏ ิ บ ั ต ิ ง านจ ากสถานที่
ห ล ากหลาย  ( Work From Anywhere) ของคณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ความหมายระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบ หมายถึง สิ ่งที ่ประกอบขึ ้นมาจาก

หน ่วยย ่อยหร ือองค ์ประกอบย ่อย ท ี ่ จะต ้องมี
ความสัมพันธ ์และทำหน้าที ่ร ่วมกันเพื ่อให ้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที ่กำหนดไว้ภายในระบบ แต่ละระบบ
สามารถมองเป็นระบบย่อย (Subsystem) ได้ ซึ่งระบบ
ย่อยเหล่านี ้ถ ือว ่าเป ็นระบบด้ วยเช่นกัน เพราะมี
องค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบที่สมบูรณ์ในตัวเอง เมื่อ
ระบบย่อยหลาย ๆ ระบบรวมกันจะทำให้เกิดระบบ
ใหญ่ขึ้น (Bertalanffy, 1968) ถ้าพิจารณาองค์กรมาใน
รูปแบบระบบของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล ระบบดังกล่าวจะประกอบด้วย
ระบบย่อย เช่น ฝ่ายสารสนเทศ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ภาควิชาอายุรศาสตร์  ฝ ่ายทร ัพย์สินและพัสด ุ ซึ่ง
หน่วยงานต่าง ๆ เหล่านี้จะต้องทำงานร่วมกัน เพื่อสร้าง
สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร อีกทั้งในแต่ละฝ่ายอาจจะ
มีระบบย่อยได้อีก เช่น ฝ่ายแต่ละฝ่าย มีระบบย่อยเป็น
งานและทีมตามลำดับ 

งานสารบรรณ หมายถึง งานที่เกี่ยวกับการ
บริหารงานเอกสาร เริ่มตั้งแต่การจัดทำ การรับการส่ง 
การเก ็บร ักษา การย ืม จนถ ึงการทำลายในทาง
ปฏิบัติงานสารบรรณ หมายถึง การบริหารงานเอกสาร
ทั้งปวง ตั้งแต่การคิด ร่าง เขียน อ่าน แต่ง พิมพ์ จัดทำ
สำเนา ส่งหรือสื่อข้อความรับ บันทึก จดรายงานการ
ประชุม สรุป ย่อเรื่อง เสนอ สั่งการ ตอบ ทำรหัส เก็บ
เข้าที่ ค้นหาติดตามและทำลาย ทั้งนี้ต้องเป็นระบบที่ให้
ความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพเพื่อ
ประหยัดเวลา แรงงาน และค่าใช้จ่าย (สุรวุฒิ พูลสวัสดิ์, 
2564) 

อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง สิ ่งประดิษฐ์ที ่ใช้
หลักการทางอิเล็กทรอนิกส์ในการทำงาน เพื ่อช่วย
มนุษย์ในด้านต่าง ๆ เช่น การสร้างเสียง การส่งข่าวสาร 
การแสดงภาพ การจดจำ การคำนวณ การวัด และการ
ควบคุม ทั้งนี้ สิ่งประดิษฐ์ท่ีจะถือว่าเป็นอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
ต ้องประกอบด้วยกลไกที ่อาศัยพลังงานไฟฟ้าหรือ
สภาวะแม่เหล็กในการควบคุมกระแสไฟฟ้า ซึ่งเกิดจาก
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การเคลื ่อนที ่ของอนุภาคขนาดเล็กหรืออิเล็กตรอน
โดยตรง โดยคุณสมบัติสำคัญของสิ ่งประดิษฐ์ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ คือการทำให้ไฟฟ้าสามารถควบคุมไฟฟ้า
ได้ด้วยกันเอง (Martin, 2020) 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หมายความ
ว่า การรับส่งและเก็บรักษาข้อมูลข่าวสารหรือหนังสือ 
ผ่านระบบสื่อสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวม
ถึงการรับส่งโดยใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของส่วน
ราชการหรือที่ส่วนราชการจัดให้แก่เจ้าหน้าที่ และ
ระบบสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นใดตามที่หัวหน้าส่วน
ราชการกำหนดด้วย (ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564, 2564) 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นระบบ
สารสนเทศประเภทหน่ึงที่สำนักงานต่าง ๆ นิยมนำมาใช้
เพื่อการบริหารจัดการเอกสารในปัจจุบัน ให้บริการ
รับส่ง หนังสือ จัดเก็บเอกสาร เพื่อส่งต่อ สั่งการ และ
ลงนามในเอกสาร หรือส่งเข้าระบบหนังสือเวียน ที่มี
การลงนาม ร ับทราบ ผ ่านระบบด ้วยว ิธ ีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้ถูก
นำมาใช้งานในองค์กรต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาค
รัฐวิสาหกิจ หรือภาคเอกชน เพื่อช่วยในการลดภาระ
การใช้เอกสารที่ทำจากกระดาษภายในองค์กร และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงานได้อย่างถูกต้อง สะดวก 
รวดเร็ว และมีความปลอดภัยในการรับส่งข้อมูลหรือ
เอกสารต่าง ๆ ที่มีความสำคัญ เอกสารถูกจัดเก็บอย่าง
เป็นหมวดหมู่ ทำให้สามารถสืบค้นข้อมูลย้อนหลังได้
อย่างรวดเร็ว ซึ่งนอกจากจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทำงานแล้ว ยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการของหน่วยงานนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี (สิทธิชัย 
ป้อมทอง, 2565) 
 

บทบาทและความสำคัญของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน 

ในปัจจุบันระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็น
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีบทบาทสำคัญในการจัดการ
เอกสารและข้อมูลขององค์กร โดยช่วยให้กระบวนการ
จัดการเอกสารในหน่วยงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ช่วย
ลดการใช้กระดาษและมีความสะดวกในการเข้าถึง
ข้อมูล ลดภาระการจัดเก็บเอกสารที่มีจำนวนมากและ
ซับซ้อน ลดระยะเวลาในการค้นหาเอกสารที่ยุ่งยาก มี
มาตรการความปลอดภัยที่เข้มงวด เช่น การใช้ระบบ

รหัสผ่านและการเข้ารหัสข้อมูล เพื่อป้องกันการเข้าถึง
ข้อมูลโดยผู้ที่ไม่มีอำนาจ ลดเวลาในการดำเนินการและ
กระบวนการที่ซ้ำซ้อน ทำให้การทำงานรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น บุคลากรในหน่วยงานสามารถใช้
ข้อมูลร่วมกัน และเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง
ตรงกัน สนับสนุนการทำงานและแบ่งปันข้อมูลเอกสาร
ร่วมกัน ทำให้สามารถดำเนินการได้สะดวก รวดเร็ว อีก
ทั้งระบบยังช่วยเพิ่มความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือใน
กระบวนการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สามารถตรวจสอบ
ได้ทุกข้ันตอน 

ระบบสารบรรณอ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส ์ จ ึ งมี
ความสำคัญมากในการสนับสนุนการดำเนินงานของ
องค์กรต่าง ๆ เนื่องจากสามารถช่วยจัดเก็บและรวบรวม
เอกสารให้มีความเป็นระเบียบ หมวดหมู่ สะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูลหรือเอกสารที่ต้องการได้อย่างง่าย รวดเร็ว 
และตลอดเวลา อีกทั้งเป็นระบบออนไลน์จึงสามารถ
เข้าถึงเอกสารและอนุมัติได้ทุกที่ทุกเวลา เพียงมีระบบ
เครือข่ายและอุปกรณ์ที ่พร้อมรองรับการทำงานของ
ระบบ นอกจากนี ้ยังเป็นการเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรในการทำงานรูปแบบออนไลน์ ให้สามารถใช้
ระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ  ที่จะเข้ามาประยุกต์ใช้ในอนาคต 
(ประภัสสร ขาวงาม, 2564) 

 

การนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน
การปฏิบัติงานที่บ้านของคณะแพทยศาสตร์- 
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ ศ ิ ร ิ ร า ชพ ย า บ า ล 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีพื้นที่กว้างขวาง มีอาคารจำนวน
มาก และมีเอกสารที่ต้องรับ-ส่งเป็นปริมาณมาก ส่งผล
ให้การติดต ่อสื ่อสารและการรับ-ส่งเอกสารไปยัง
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในคณะฯ มีความล่าช้า เพื่อให้
การบริหารจัดการด้านระบบงานเอกสารมีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้ทันที
ในลักษณะ Real-time online ในปี พ.ศ. 2557 คณะฯ 
จึงได้ว่าจ้างบริษัทท่ีปรึกษาภายนอกมาพัฒนาระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์สำหรับคณะฯ โดยครอบคลุมการ
ใช้งานเอกสารทุกประเภท ตั้งแต่การจัดทำ การรับ การส่ง 
การอนุมัติ การตอบกลับ การบันทึกความคิดเห็น การ
เก็บรักษา จนถึงการทำลาย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
การดำเนินการด้านงานสารบรรณเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
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ถูกต้อง ครบถ้วน ตรวจสอบและสืบค้นได้ง่าย ลดอัตรา
เอกสารสูญหายระหว่างการดำเนินงาน 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของคณะฯ ได้
เริ ่มใช้งานในระยะแรกเมื่อปี พ.ศ. 2559 และพัฒนา
แล้วเสร็จครบทุกแบบฟอร์มในปี พ.ศ. 2563 หลังจาก
เสร็จสิ้นโครงการพัฒนาระบบงานดังกล่าว ระบบได้รับ
การดูแลและรักษาระบบโดยฝ่ายสารสนเทศ ของคณะฯ 
และมีการใช้งานต่อเนื ่องจนถึงปัจจุบัน ดังที ่แสดงใน
ตารางที่ 1 ซึ่งแสดงถึงแบบฟอร์มที่มีการใช้งานในระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และจำนวนเอกสารที่สร้างใน

ระบบตั้งแต่เริ่มใช้งานจนถึงปัจจุบัน ผู้ใช้งานได้สร้าง
เอกสารถึง 2 ,052,116 ฉบับ โดยแบบฟอร์มหรือ
เอกสารที ่น ิยมใช้มากที ่ส ุดคือแบบฟอร์มใบลา ซึ่ง
ครอบคลุมทุกประเภทการลาของบุคลากร เช่น การลา
พักร้อน ลากิจ ลาป่วย ลาฝึกอบรม ลาปฏิบัติงานใน
สถานที่ต่าง ๆ เป็นต้น และแบบฟอร์มทั่วไปที่ใช้ในการ
จัดทำบันทึกข้อความ ซึ่งเป็นแบบฟอร์มที่บุคลากรทุก
คนมีสิทธิ์สร้างเอกสาร จึงทำให้แบบฟอร์มดังกล่าวเป็น
ที่นิยมและมีปริมาณการสร้างเอกสารเป็นจำนวนมาก 

 
ตารางที ่1 แสดงกลุ่มแบบฟอรม์ที่มีการใช้งานและจำนวนเอกสารที่มีการสร้างในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 

แบบฟอร์ม จำนวนการสร้างเอกสาร (ฉบบั) 
ขึ้นใช้งานแบบฟอร์ม พ.ศ. 2559 
แบบฟอร์มการวางแผนและขอครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  3,536 
แบบฟอร์มการสมัครขอรับทุนศึกษา ทนุฝึกอบรม 212 
แบบฟอร์มขออนุญาตใช้รถยนต์ 47,250 
แบบฟอร์มขอประวัตกิารรักษาพยาบาล 70,200 
แบบฟอร์มประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 1,647 
แบบฟอร์มการขอยืมครุภัณฑ์ 5,001 

แบบฟอร์มการขอใช้หอ้งฝึกอบรม 1,335 
แบบฟอร์มการขอเกีย่วกับหมกึพิมพ์ 482 

แบบฟอร์มขอรับบริการของสถานเทคโนโลยี 11,286 
ขึ้นใช้งานแบบฟอร์ม พ.ศ. 2560 

แบบฟอร์มการขอสมัครรับทุนวิทยากร ทุนนำเสนอผลงานวิจัย 961 
แบบฟอร์มเอกสารคุณภาพ 24,181 

แบบฟอร์มทัว่ไป (ภายในหนว่ยงานและภายในคณะฯ) 502,429 
ขึ้นใช้งานแบบฟอร์ม พ.ศ. 2561 

แบบฟอร์มเชิญประชุมแบบมีใบตอบรับ 23,118 
แบบฟอร์มหนังสือเชิญภายนอก 231,240 

แบบฟอร์มขออนุมัติตัวบุคคล 336,594 
แบบฟอร์มประกาศ ระเบยีบ คำสั่ง เอกสารเวียน (ภายในหน่วยงานและภายในคณะฯ) 24,285 

ขึ้นใช้งานแบบฟอร์มปี พ.ศ. 2562 
แบบฟอร์มรับหนังสือจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล 22,664 

แบบฟอร์มส่งหนังสือออกไปยังมหาวิทยาลัยมหิดลและหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ 63,852 
แบบฟอร์มรับหนังสือจากหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ 73,870 

ขึ้นใช้งานแบบฟอร์มปี พ.ศ. 2563 
แบบฟอร์มใบลา 607,973 

รวมจำนวนเอกสารที่สร้างทั้งหมด 2,052,116 
 หมายเหตุ : ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 
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ในการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

คณะฯ ได้ออกแบบระบบให้เป็นไปตามกรอบของ
กฎหมายที ่เกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และ
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีข้อกำหนดว่า
ต้องมีการแบ่งประเภทของเอกสาร ระบุชั ้นความลับ
ของเอกสารอิเล ็กทรอนิกส์ และการลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการรักษาความลับ ความถูกต้อง 
และความพร้อมใช้งานของข้อมูล ระบบสารบรรณนี้ถูก
พัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองต่อข้อกำหนดดังกล่าว จึงได้มี
การเช่ือมต่อเข้ากับระบบ Active Directory และระบบ 
SAP-HR พร้อมทั้งมีระบบการพิสูจน์ยืนยันตัวบุคคลใน
การเข้าใช้งาน โดยใช้รหัสผู้ใช้งาน (User Log-in) และ
รห ัสผ ่ าน  (Password) เพ ื ่ อย ืนย ันต ั วตนในการ
ดำเนินการต่าง ๆ ผ่านระบบ ซึ ่งการยืนยันตัวตน
ด ั งกล ่ าวถ ื อ เป ็นการลงลายม ื อช ื ่ อผ ่ านร ะบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลเช่นเดียวกับการลงลายมือชื่อแบบ
ลายลักษณ์อักษร ผู ้กระทำการต้องรับผิดชอบและมี
ภาระผูกพันต่อการกระทำน้ัน 

ผู้บริหารของคณะฯ ได้แก่ คณบดี รองคณบดี 
หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าฝ่าย และหัวหน้างาน สามารถ

เข้ามาดำเนินการอนุมัติเอกสารผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เครือข่ายเสมือน (VPN) ของ
คณะฯ ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น iPad, Notebook 
และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) 
ซึ่งทำให้สามารถทำงาน อนุมัติ และสั่งการบนระบบ
ออนไลน์ได้ทุกที่ทุกเวลา ทำให้เกิดความคล่องตัวในการ
ดำเนินการด้านบริหารงานของคณะฯ เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) สถานการณ์ฝุ ่น PM 2.5 
และสถานการณ์น ้ำท ่วม เพ ื ่อให ้องค ์กรสามารถ
ขับเคลื่อนไปได้อย่างต่อเนื่อง คณะฯ จึงมีนโยบายเปิด
สิทธิ์การใช้งาน VPN ให้กับบุคลากรทั ้งคณะฯ เพื่อ
สามารถเข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน 
VPN ของคณะฯ ได้จนถึงปัจจุบัน ดังแสดงในรูปที่ 1 ซึ่ง
แสดงกรอบแนวทางแผนผังการทำงานของระบบ
โดยรวมที่มีการเชื่อมต่อเข้ากับระบบ Active Directory 
และระบบ SAP-HR พร้อมทั ้งเปิดสิทธิ์ ให้บุคลากร
ภายในคณะฯ เข้าใช้งานระบบผ่าน VPN 

 
รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวทางการทำงานโดยรวมระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

ภาพดังกล่าว แสดงถึงกระบวนการทำงาน
และการเชื่อมต่อของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่
มีความพร้อมใช้งานสำหรับบุคลากรทั้งหมดในคณะฯ 

โดยการใช้เครือข่ายเสมือนส่วนตัว (VPN) เพื่อให้การ
ดำเนินงานด้านเอกสารสามารถทำได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ แม้ในช่วงเวลาที่ต้องเผชิญ
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กับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งนี้ การเปิดสิทธิใช้งาน 
VPN ยังช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นได้
ทุกที่ทุกเวลา เสริมสร้างความคล่องตัวในการดำเนินงาน
ของคณะฯ และสนับสนุนให้การปฏิบัติงานให้เป็นไป
อย่างต่อเนื่อง 

 

แอปพลิเคชันที่ช่วยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน
ที่บ้าน 
 แอปพล ิ เคช ันท ี ่ ช ่ วยสน ับสน ุน ในการ
ปฏิบัติงานท่ีบ้านท่ีจะช่วยให้การทำงานจากบ้าน เพื่อให้
ยังคงสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องและปลอดภัย 
สามารถเข้าใช้งานผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

ช่องทางผ่านโปรแกรมรีโมท Anydesk เป็น
โปรแกรมที ่ใช้สำหรับควบคุมหน้าจอ หรือที ่บางคน
เร ียกว ่า “Remote Desktop” ม ีให ้ เล ือกใช ้หลาย 
Platform ต ั ้ งแต ่  Windows/Mac OS หร ือ  Linux 
นอกจากนี้แล้วยังสามารถใช้งานร่วมกับโทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟนที่ใช้ระบบปฏิบัติการ Android และ iOS ได้
อีกด้วย การใช้งานหลัก ๆ คือ สามารถช่วยให้อุปกรณ์
สามารถเข้าควบคุมคอมพิวเตอร์อ ีกเครื ่องได ้จาก
ระยะไกลใช้เชื่อมโยงข้อมูลโดยเจ้าของเครื ่องจะต้อง
กำหนดรหัสผ่าน (ID Code) ของตนเองเพื่อให้มีความ
ปลอดภัยในการเข้าใช้งาน (Admin, 2566) 

ช่องทางผ่านระบบ Virtual Private Network 
(VPN) หมายถึง เครือข่ายเสมือนส่วนตัวที่ทำงาน โดยใช้ 

โครงสร้างของเครือข่ายสาธารณะ โดยสามารถเชื่อมต่อ
จากที่ใดก็ได้ในโลกเพื่อเข้าใช้งานทรัพยากรต่าง ๆ บน
เครือข่ายโดยเปรียบเสมือนผู้ใช้กําลังใช้งานอยู่ภายใน
เครือข่ายนั้น ๆ รวมถึงมีการรักษาความปลอดภัยในการ
เข้ารหัสข้อมูลก่อนส่งเพื่อให้ข้อมูลมีความปลอดภัย ปกติ
แล้ว VPN ถูกนำมาใช้กับองค์กรขนาดใหญ่ที่มีสาขาอยู่
ตามที่ต่าง ๆ และต้องการต่อเชื ่อมเข้าหากันโดยยังคง
สามารถรักษาเครือข่ายให้ใช้ได้เฉพาะคนภายในองค์กร
หรือคนที่เกี่ยวข้องด้วย อย่างเช่น มหาวิทยาลัยมหิดล ได้
มีนโยบายในการนําเครือข่ายแบบ VPN มาใช้งานใน
มหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานในทุก ๆ ด้าน
ทั ้งด้านการเรียน การสอน การวิจัย การบริหารและ
บริการ VPN จะช่วยให้บ ุคลากรและนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเข้าสู่เครือข่ายสื่อสารหลักของมหาวิทยาลัย 
(MUC-Net) จากที่บ้านหรือที่อื่น ๆ เพื่อใช้บริการภายใน
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น e-Journal, IP-TV ระบบ
สารสนเทศเพื ่อสนับสนุนงานบริหาร เช่น ระบบสาร
บรรณของมหาวิทยาลัยมหิดล (MUSIS) และ MUERP 
เป็นต้น (มหาวิทยาลัยมหิดล, กองเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
2567) รวมถ ึงคณะแพทยศาสตร ์ศ ิร ิราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ใช้งานผ่าน VPN เพื่อเข้าถึงระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (eDocument) และระบบ
แจ้งปัญหาคอมพิวเตอร์ (e-Helpdesk) (ฝ่ายสารสนเทศ
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, 2563) ดังท่ีแสดงใน
รูปที่ 2   
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รูปที่ 2 แสดงตัวอย่างการใช้งาน eDocument และ e-Helpdesk สำหรับ Work From Home 
 

ข้อดีของการนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์
มาประยุกต์ใช้ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราช-
พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

การนำระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส ์มา
ประย ุกต ์ ในคณะแพทยศาสตร ์ศ ิ ร ิ ราชพยาบาล 
มหาว ิทยาล ัยมห ิดล ได ้ส ่ งผลให ้การทำงานท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ ประหยัดเวลา และก้าวสู่การทำงานที ่มี
มาตรฐานตาม Thailand Quality Award (TQA) ซึ่งสรุป
เป็นข้อดีของการนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้ ดังนี ้

1. บุคลากรทุกคนในคณะฯ ทุกหน่วยงาน 
สามารถสร้าง และรับ-ส่งเอกสาร ไปยังหน่วยงานอื่น ๆ 
หรือ หน่วยงานย่อยของตนเอง ผ่านทางระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์และเชื ่อมโยงไปยังการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลได้ 

2. สามารถดำเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับเอกสาร 
เช่น อนุมัติ ส่งต่อ ตอบกลับ และบันทึกความเห็นลงใน
เอกสารได้ สามารถสร้างเส้นทางมาตรฐานได้ด้วย
ตนเองในระดับผู้ใช้งานได้ 
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3. สามารถค้นหาเอกสารได้อย่างรวดเร็ว
ภายในหน่วยงานของตนเอง ตรวจสอบความก้าวหน้า
ของเอกสาร และติดตามสถานะเอกสารในระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

4. เอกสารเวียนถึงทุกภาควิชา หน่วยงาน 
บุคลากรทุกคนในคณะฯ สามารถเข้าไปสืบค้นได้ด้วย
ตนเอง 

5. ข้อมูลถูกต้องและตรวจสอบได้ซึ ่งช่วย
ประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร 

6. รวบรวมภาระงานบุคลากร และสรุปผลได้
รวดเร็วถูกต้อง 

7. สามารถประเมินประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานจากข้อมูลที่แท้จริงได้ 

8. สามารถบร ิหารจ ัดการงานในคณะฯ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับมาตรฐาน
ที่กำหนดไว้ โดยการติดตามและตรวจสอบสถานะการ
ดำเนินงานของเอกสารผ่านการรายงานทางสถิติต่าง ๆ 
ผ่านระบบ Tableau ดังนี้  

 8.1 จำนวนเอกสารอ ิ เ ล ็ กทรอน ิกส์  
(eDocument) ที่สร้าง เป็นการวิเคราะห์และรายงาน
จำนวนเอกสารที่ถูกสร้างขึ้นในระบบ เพื่อให้ผู้ใช้งานทุก
คนในหน่วยงานสามารถตรวจสอบสถานะของเอกสารที่
ตนเองได้สร้างขึ้น โดยสามารถระบุได้ว่าเอกสารนั้น ๆ 
อยู่ในสถานะเสร็จสิ้นหรือไม่เสร็จสิ้น ซึ่งมีประโยชน์ใน
การดำเน ินการต ่อไปของหน ่วยงานได ้อย ่ า งมี
ประส ิทธ ิภาพและสามารถตรวจสอบขั ้นตอนการ
ดำเนินการได้ทันที ดังแสดงในรูปที่ 3 

 8.2 จำนวนเอกสารอ ิ เ ล ็ กทรอน ิกส์  
(eDocument) ที่คงค้างดำเนินการ เป็นข้อมูลที่ช่วยให้
หน่วยงานสามารถติดตามสถานะของเอกสารที่ยังคงอยู่
ในขั้นตอนการดำเนินการได้ตามเดือนที่เอกสารเข้ามา 
ข้อมูลดังกล่าวเป็นสาระสำคัญที่ช่วยในการวิเคราะห์
และบร ิหารจ ัดการการทำงานของหน ่วยงานที่
ร ั บ ผ ิ ด ชอบด ้ า นกา รด ำ เ น ิ น ก า ร ขอ ง เ อ ก ส า ร
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการวางแผนและ
ปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้การบริหารจัดการเอกสาร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลา ดังแสดงในรูปที่ 4 

 8.3 จำนวนเอกสารอ ิ เ ล ็ กทรอน ิกส์  
(eDocument) ท ี ่ ร ับเข ้าแยกตามสถานะ  เพ ื ่อให้
หน่วยงานสามารถติดตามสถานะเอกสารที่เข้ามาใน
หน่วยงาน ซึ่งช่วยให้ธุรการด้านเอกสารของหน่วยงาน
สามารถทราบได้ว่าเอกสารได้รับการดำเนินการรับเข้า
แล้วอยู่ในสถานะใด ข้อมูลที่ได้จากสถิตินี้มีความสำคัญ
ในการบริหารจัดการเอกสารให้มีประสิทธิภาพและ
เป็นไปตามนโยบายของหน่วยงาน 

 8.4 จำนวนเอกสารอ ิ เ ล ็ กทรอน ิกส์  
(eDocument) ที่รับเข้าแสดงรายละเอียดตามชื่อผู ้รับ
เอกสาร เพื่อให้สามารถติดตามจำนวนเอกสารที่ธุรการ
ด้านเอกสารแต่ละท่านได้ดำเนินการในระบบ และ
ติดตามเอกสารที่ยังไม่ได้ดำเนินการรับ ข้อมูลดังกล่าว
เป ็นข ้อม ูลท ี ่สำค ัญสำหร ับการบร ิหารจ ัดการใน
หน่วยงาน เนื่องจากช่วยให้เจ้าหน้าท่ีธุรการด้านเอกสาร
สามารถติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารที่เข้ามาได้
อย ่างรวดเร ็วและม ีประส ิทธ ิภาพ เพ ื ่อปร ับปรุ ง
กระบวนการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 
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รูปที่ 3 แสดงจำนวนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (eDocument) ทีม่ีการสร้างของฝ่ายสารสนเทศ 

รูปที่ 4 แสดงจำนวนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (eDocument) ที่คงค้างดำเนินการของฝ่ายสารสนเทศ 
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 จากข้อดีที่ได้กล่าวถึงในข้างต้น การนำระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงานที่บ้าน
ของคณะฯ ก่อให้เกิดประโยชน์สำหรับองค์กร ผู้บรหิาร 
และบุคลากร โดยช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทำให้องค์กร
สามารถขับเคลื่อนได้อย่างต่อเนื่อง เพิ่มประสิทธิภาพใน
การสื่อสารภายในองค์กรให้คล่องตัว สะดวก รวดเร็ว และ
สามารถตรวจสอบติดตามสถานะเอกสารได้ตลอดเวลา 
สำหรับผู้บริหาร ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้
สามารถอนุมัติเอกสารหรือสั ่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา แม้ใน
กรณีเร ่งด่วนสามารถอนุมัต ิเอกสารได้ทันทีโดยไม่
จำเป็นต้องอยู่ที่สำนักงาน ในส่วนของบุคลากร ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้สามารถติดตามการรับคำสั่ง
หรือการปฏิบัติตามคำสั่งจากผู้บังคับบัญชาได้สะดวก ทั้ง
การประกาศ ระเบียบ คำสั่งต่าง ๆ จากคลังเอกสารเวียน 
ข้อมูลที่ได้รับจะเป็นปัจจุบันและถูกต้องเสมอ นอกจากนี้
ยังสามารถค้นหาเอกสารได้ตลอดเวลา โดยไม่จำเป็นต้อง
ไปดำเนินการที่สำนักงาน จึงช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายจาก
การเดินทาง ลดเวลาที่เสียไปกับการเดินทาง และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน 
 

ความท้าทายและปัญหาในการนำระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราช-
พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  
  เ น ื ่ อ ง จ า ก ก า ร น ำ ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานที่บ้านยัง
เป ็นเร ื ่องที่ ใหม่สำหร ับคณะแพทยศาสตร ์ศ ิร ิราช
พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ทำให้เกิดความท้าทาย
และปัญหาจากการนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
เข้าใช้งานสำหรับการปฏิบัติงานที่บ้านได้ ดังต่อไปนี้ 

1. ปัญหาด้านเทคโนโลยี เช่น ปัญหาการ
เชื ่อมต่ออินเทอร์เน็ตที ่ไม่เสถียร เทคนิคการติดตั้ง
เครือข่ายเสมือนส่วนตัว (VPN) และใช้งานระบบต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ซึ่งอุปสรรคด้านเทคโนโลยีเหล่านี้
สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยการจัดทำสื่อเพื่อเร ียนรู้ 
หร ือการเร ียนร ู ้ ในร ูปแบบออนไลน์ (e-Learning) 

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้และความเข้าใจในการใช้
งานในเทคโนโลยีที่จำเป็นในการปฏิบัติงานที่บ้าน  

2. ปัญหาด้านความปลอดภัย และการป้องกัน
ข้อมูลที่เป็นความลับของหน่วยงาน กล่าวคือ การนำ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาปฏิบัติงานจากที่บา้น
ทุกคนจำเป็นต้องรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจเป็นแรงจูงใจให้เกิดการรุกรานข้อมูล 
การเข้าถึงที่ไม่เหมาะสม หรือการสูญหายของข้อมูล ใน
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่บ้าน การรักษาความ
ปลอดภัยของระบบเอกสารเป็นปัจจัยสำคัญ ดังนั้นการ
ปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Information Security Policy) ขององค์กรจึงถือเป็น
เรื่องที่สำคัญที่ทุกคนต้องตระหนักและถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด เพื่อเป็นการป้องกันข้อมูลที่เป็นความลับของ
องค์กร  

3. การจัดการข้อมูลส่วนบุคคล การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานที่บ้านเป็นสิ่งสำคัญที่
ต้องให้ความสำคัญในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
นโยบายที ่เกี ่ยวกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วน
บุคคล นอกจากนี ้ยังต้องใช้มาตรการทางเทคนิคที่
เหมาะสมเพื่อปกป้องข้อมูล เช่น การใช้ระบบรักษา
ความปลอดภัยเพื่อป้องกันการเข้าถึงที่ไม่เหมาะสม การ
รับรองและการตรวจสอบความถูกต้องของผู ้มีสิทธิ์
เข้าถึง รวมถึงการฝึกอบรมพนักงานให้เข้าใจและปฏิบัติ
ตามมาตรการความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วน
บุคคล นอกจากนี้ การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ยังเป็นสิ ่งสำคัญที ่ต้องพิจารณาในการใช้งานระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบัติงานท่ีบ้าน ซึ่งที่ผ่าน
มาคณะฯ ได้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล รวมถึงมีการจัดอบรมให้ความรู้และสร้าง
ความตระหนักแก่บุคลากรภายในคณะฯ อย่างต่อเนื่อง 

4. กระบวนการทำงานที ่ไม ่สนับสนุนการ
ปฏิบ ัต ิงานที ่บ ้าน เนื ่องจากเอกสารบางประเภท
จำเป็นต้องใช้ลายเซ็นจริงจากผู้บริหารเพื่อขออนุมัติใน
การดำเนินงาน ในบางกรณีการใช้ลายเซ็นจริงถือเป็น
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ข้อกำหนดที ่จำเป็นเพื ่อให้กระบวนการทำงานเสร็จ
สมบูรณ์และมีความถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง เช่น เอกสารทางด้านการเงิน เอกสารทางด้าน
งบประมาณ การเบิก-จ่าย จึงต้องมีการทบทวนและ
ปรับปรุงข้อกำหนด ของคณะฯ ที่เกี ่ยวข้องกับการใช้
ลายเซ็นจริงในกรณีที ่สามารถปรับเปลี ่ยนได้ โดยให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

5. ปัญหาความซับซ้อนในการใช้งานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นปัญหาที่พบได้เมื ่อเทียบกับ
วิธีการจัดการเอกสารแบบเดิม เนื่องจากการทำงานผ่าน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ต้องการทักษะและความ
เข้าใจในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งผู้ใช้บางคนอาจต้องใช้
เวลาในการเรียนรู้ เพื่อให้สามารถใช้งานระบบได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งเมื ่อปฏิบัติงานที่
บ้านอาจขาดการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานหรือทีมทาง
เทคนิค ผู ้ใช้งานต้องเรียนรู ้และฝึกฝนเพื่อที่จะใช้งาน
ระบบได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ จึงจำเป็นต้องมีการอบรม
การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อให้ผู้ใช้งานเกิดความคุ้นชินสามารถใช้งานระบบใน
การปฏิบัติงานที่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและลด
อุปสรรคในการปฏิบัติงานที่บ้าน 
 

บทสรุป 
 ร ูปแบบการทำงานในอนาคตม ีแนวโน้ม
ปฏิบัติงานที ่บ้าน (Work From Home) ได้กลายเป็น 
“New Normal” หรือรูปแบบการทำงานปกติรูปแบบ
ใหม่ที ่หลายองค์กรเลือกที ่จะนำมาใช้ และพบว่าการ
อนุญาตให้บุคลากรปฏิบัติงานที่บ้านไม่มีผลกระทบต่อ
ประสิทธ ิภาพหรือผลลัพธ์ของงาน องค์กรสามารถ
ขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นองค์กรควรมี
การเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ดังนี ้
 ทางด้านบุคลากร โดยการให้ความรู้อย ่าง
ต่อเนื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่บ้านและการใช้ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อปฏิบัติงานที่บ้านอย่างมี
ประสิทธิภาพทั่วถึง  
 ทางด้านเทคโนโลยี ควรเสริมสร้างเทคโนโลยีที่
ปลอดภัยและการป้องกันข้อมูล (Security and Data 

Protection) เพื ่อให้ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงระบบได้อย่าง
ปลอดภัยและสะดวกยิ่งขึ ้น จึงจำเป็นต้องมีมาตรการ
เข้มงวดเพื่อป้องกันการเข้าถึงที่ไม่ได้รับอนุญาต ป้องกัน
การรั่วไหลข้อมูล และการสำรองข้อมูลให้เป็นปัจจุบันใน
กรณีที่ระบบเสียหาย 
 ทางด้านนโยบายขององค์กร ผู ้บร ิหารควร
กำหนดนโยบายและพัฒนาระบบให้ม ีความชัดเจน
เกี ่ยวกับการลงลายเซ็นดิจิทัล (Digital Signature) ใน
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้เอกสารด้านการเงิน ด้าน
งบประมาณ และอื ่น ๆ เป็นไปตามกฎหมายอย่างมี
น ัยสำคัญ การปร ับปร ุงกระบวนการทำงานเพื ่อให้
สอดคล ้องก ับนโยบายน ี ้จะเป ็นประโยชน ์ ในการ
ปฏิบัต ิงานที่บ ้าน (Work From Home) และสถานที่
ปฏิบัต ิงานหลากหลาย (Work From Anywhere) ได้
อย่างแท้จริง 
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Kubernetes: เครื่องมือที่มีประสิทธภิาพสำหรับการจัดการคอนเทนเนอร์ในองค์กร 
Kubernetes: An Efficient Tool for Managing Organizational Containers 

สมชัย บุรีรักษ์1* และ ไพศิลป์ชยั ไชยพรเดชเจริญ1 
Somchai Burirak1* and Paisinchai Chaiyaprondetcharoen1 

บทคัดย่อ 

ปัจจุบันที่การดูแลสุขภาพมีความซับซ้อนและมีความต้องการที่หลากหลาย องค์กรด้านสาธารณสขุต้องเผชิญกบั
ความท้าทายในการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว Kubernetes ซึ่งเป็นระบบการ
จัดการคอนเทนเนอร์ที่มีประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น ช่วยปรับปรุงการจัดการแอปพลิเคชันและทรัพยากรภายใน
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับขนาดและจัดการทรัพยากรได้อัตโนมัติ เป็นการตอบสนองต่อความท้าทาย
ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Kubernetes ช่วยลดเวลาในการพัฒนาและส่งมอบแอปพลิเคชัน เพิ่มความน่าเชื่อถือและเสถียรภาพของระบบ
ผ่านการจัดการกู้คืนของแอปพลิเคชันที่เกิดจากข้อผิดพลาด ความสามารถในการปรับขนาดและการจัดการทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพ ทำให้การดำเนินงานในองค์กรมีความราบรื่น และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ดังนั้น Kubernetes จึงเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสำหรับการจัดการคอนเทนเนอร์ในองค์กร สามารถช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นในการดำเนินงาน และเป็นทางเลือกที่ดีสำหรับองค์กรที่ต้องการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง การนำ Kubernetes มาใช้ในองค์กรด้านสาธารณสุขเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ และรับมือกับความท้าทายที่เกิดขึ้นในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ: เทคโนโลยีบริหารจัดการคอนเทนเนอร์; โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย;ี คอนเทนเนอร ์
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Abstract 

Currently, healthcare management is characterized by complexity and diverse needs, and public 
health organizations confront challenges in managing rapidly evolving information technology systems. 
Kubernetes is an efficient and flexible container orchestration system, facilitates the enhancement of 
application and resource management within organizations effectively. It enables automatic scaling and 
resource management, effectively addressing the aforementioned challenges. 

Kubernetes helps reduce the time required for the development and delivery of applications, 
while enhancing the reliability and stability of systems through the management of application recovery 
from system operational errors. Its scalability and efficient resource management capabilities ensure 
smooth and more efficient operations within an organization. 

Therefore, Kubernetes emerges as an efficient tool for container management within organizations, 
augmenting operational efficiency and flexibility. It provided a viable option for organizations seeking 
to modernize and optimize their information technology systems. Implementing Kubernetes in 
healthcare organizations can improve efficiency and effectively address the challenges. 

Keywords: Kubernetes; Infrastructure management; Container 

บทนำ 
 เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ  ( Information 
Technology) มีบทบาทสำคัญในการดำเนินงานด้าน
การดูแลสุขภาพที่มีความซับซ้อนและหลากหลายมาก
ขึ ้น การจัดการและการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 
อย่างมีประสิทธิภาพจึงกลายเป็นความท้าทายสำคัญ
สำหรับงานด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
 การนำเทคโนโลยี Kubernetes มาช่วยเสริม
ความแข ็งแกร ่งของการให ้บร ิการด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศยิ่งทำให้มีความพร้อมในการให้บริการ ความ
รวดเร ็ว ถ ูกต ้องย ิ ่ งข ึ ้น เน ื ่องจากค ุณสมบ ัต ิของ 
Kubernetes ท ี ่ ทำงานล ั กษณะของคล ั ส เตอร ์ มี
ความสามารถในการเพิ่มลดคอนเทนเนอร์ ให้เหมาะสม
กับการใช้งานรวมไปถึงการเฝ้าตรวจสอบให้แอปพลิเคชัน
มีความพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลาในรูปแบบอัตโนมัติ 
ส่งผลให้ระบบเทคโนโลยีสามารถรองรับการให้บริการ
ด้านสุขภาพ อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 ซึ่งปัจจุบันการพัฒนาแอปพลิเคชันลักษณะ
ไมโครเซอร์วิสและทำงานอยู่ในรูปแบบคอนเทนเนอร์มี
แนวโน้มการใช้งานที่มากขึ้น เช่น ระบบที่สนับสนุนใน
การรักษา ระบบเก็บข้อมูลผู ้ร ับบริการ ต้องมีความ
รวดเร็ว ความถูกต้องและพร้อมให้บริการตลอดเวลา 
เทคโนโลยี Kubernetes จึงเป็นทางเลือกที่ด ีสำหรับ
องค์กรที่ต้องการพัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของตนให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ ่งขึ้น 
และการศึกษาทำความเข้าใจเทคโนโลยีที่นำมาใช้ เป็น
อีกหนึ่งปัจจัยที่สำคัญซึ่งได้ระบุไว้ในบทความฉบับนี้ 
 
ความเป็นมาและความหมายของ Kubernetes 
 Kubernetes เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สที่
ได ้ร ับแรงบันดาลใจจากซอฟต์แวร ์ท ี ่ช ื ่อว ่า Borg 
Cluster Manager หร ือเร ียกส ั ้น  ๆ ว ่า  Borg เป ็น
ระบบจัดการคลัสเตอร์ที่พัฒนาโดย Google ร่วมกัน
พัฒนา Kubernetes ซึ ่งเริ ่มแรกได้ตั ้งชื ่อรหัสเรียก 
Kubernetes ว่า Project 7 และได้เปลี่ยนการเรียก 
Project 7 เ ป ็ น  Kubernetes พ ร ้ อ ม อ อ ก แ บ บ 
สัญลักษณ์เป็นพวงมาลัยเรือเจ็ดก้าน Kubernetes 
พัฒนาด้วยภาษา Go เป็นคำที่มีรากฐานมาจากภาษา
กรีกโบราณที่ หมายถึง ผู้ควบคุม หรือ นักบังคับเรือ 
และมีคำเรียกย่อว่า K8s ที่เกิดจากการนับตัวอักษร 
8 ตัวอักษร ระหว่าง K กับ s Kubernetes ได้เปิดตัว
อย่างเป็นทางการเมื่อปี 2014 Version 1.0 ได้รับการ
เ ผ ย แ พ ร ่ ใ น ว ั น ท ี ่  21 ก ร ก ฎ า ค ม  2558 (The 
Kubernetes Authors, 2025) 
 
วิวัฒนาการของวิธีการติดตั้งแอปพลิเคชันใน
ระบบคอมพิวเตอร์ 
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รูปที่ 1 แสดงววิัฒนาการ Deploy Application (Kruparaju, 2024) 

 การประยุกต์ใช้ระบบการติดตั้งแบบดั้งเดิม 
(Traditional Deployment) เป ็นการติดต ั ้งแอป-
พลิเคชัน บนเครื ่องแม่ข่ายทางกายภาพ (physical 
server) โดยตรง ซึ่งมีข้อจำกัดในการกำหนดขอบเขต
ของทรัพยากร เช่น หน่วยประมวลผล หน่วยความจำ
สำรอง และฮาร์ดดิสก์ การติดตั้งแบบนี้ทำให้องค์กร
ต้องจัดเตรียมทรัพยากรของเครื่องแม่ข่ายเพิ่มเติมอย่าง
ไม่จำกัดทำให้ใช้งบประมาณปริมาณมาก 

การประยุกต์ใช้การติดตั ้งแบบเสมือนจริง 
( Virtualized Deployment) เ ป ็ น แ น วท า งท ี ่ มี
ประสิทธิภาพสูงกว่ายุคการติดตั้งแบบดั้งเดิม ต้องพึ่งพา
เครื่องแม่ข่ายทางกายภาพเพียงอย่างเดียว ในยุคการ
ติดตั้งแบบเสมือนจริงสามารถสร้างเครื ่องแม่ข่ายได้
หลาย ๆ เครื ่องบนฮาร์ดแวร์เด ียวกันและจัดแบ่ง
ทรัพยากรกันอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

การประยุกต์ใช้การติดตั ้งแบบคอนเทนเนอร์ 
(Container Deployment) มีลักษณะที่คล้ายคลึงกับ
เทคโนโลย ีการจำลองเคร ื ่องแม ่ข ่าย Virtualization 
Technology ยุคก่อนหน้า แต่มีความแตกต่างที ่
คอนเทนเนอร์จะใช้ระบบปฏิบัติการร่วมกัน ซึ่งช่วยลด
ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการติดตั้งระบบปฏิบัติการลง คอน
เทนเนอร์ไม่จำเป็นต้องติดตั ้งระบบปฏิบัติการภายใน
ตัวเอง คอนเทนเนอร์จะมีไฟล์ระบบ filesystem CPU 
memory process และการกำหนดค่าที ่จำเป็นสำหรับ
การรันแอปพลิเคชัน ทำให้คอนเทนเนอร์มีความเป็นอิสระ
จากฮาร์ดแวร์และระบบปฏิบัติการ  

กาประย ุกต ์ ใช ้ เทคโนโลย ี  Kubernetes 
บริหารจัดการคอนเทนเนอร์ ผลการสำรวจโดยบริษัท 
Docker พบผู้พัฒนากว่า 80% ใช้ Container ในการ
พัฒนาแอปพลิเคชัน ฝ่ายสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล มีแนวโน้มการใช้งานคอนเทนเนอร์ที่
เพิ่มขึ้น ดังนั้นการใช้ Kubernetes ในการช่วยบริหาร
จัดการคอนเทนเนอร์ จึงเป็นทางเลือกที่ดีเนื ่องจาก 
Kubernetes มีคุณสมบัติหลัก ได้แก่ การปรับขนาดใน
ลักษณะแนวนอนอัตโนมัติ การรีสตาร์คอนเทนเนอร์ที่
ล ้มเหลว และมีกระบวนการตรวจสอบสถานะการ
ทำงานของคอนเทนเนอร์ โดยอัตโนมัติเพื่อให้แน่ใจว่า
คอนเทนเนอร ์ย ังคงทำงานได ้ตามปกติ   ร ูปท ี ่  2 
เปร ียบเทียบเม ื ่อใช ้ Kubernetes cluster บร ิหาร
จัดการคอนเทนเนอร์ในลักษณะของคลัสเตอร์  จะ
สามารถกำหนดให้คอนเทนเนอร์ที่รองรับการใช้งานมี
มากกว่า 1 คอนเทนเนอร์ และ Kubernetes จะจัดการ
กระจายคอนเทนเนอร์ไปทำงานคนละ node ดังนั้น 
เมื่อแอปพลิเคชันบนคอนเทนเนอร์จาก node ใด node 
หนึ่งเสียหายก็ยังมีคอนเทนเนอร์ใน nodes อื่น ๆ รองรับ
การใช้งานและ Kubernetes ก็จะสร้างคอนเทนเนอร์ที่
หยุดการทำงานขึ้นมาใหม่เท่ากับค่าที่กำหนดไว้และ
สามารถตั้งเงื่อนไขการ เพิ่ม ลด ปริมาณของคอนเทน
เนอร์ ตามปริมาณการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพจะ
แตกต่างกับคอนเทนเนอร์ที ่ทำงานบน Host Docker  
เมื่อ Host Docker เสียหายทำให้คอนเทนเนอร์เสียหาย
ทั้งหมด (Flora et al., 2022; Floyd et al., 2024) 
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รูปที่ 2 เปรียบเทียบคอนเทนเนอร์ ระหว่าง Host Docker กับ Kubernetes 
 

องค์ประกอบสำหรับการทำงานของ Kubernetes 
Cluster 

การนำเทคโนโลยี Kubernetes มาจัดการคอนเทน
เนอร์ ในองค์กรการศึกษาและทำความเข้าใจองค์ประกอบ
ของ Kubernetes จึงมีความสำคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็น
พื ้นฐานที ่จำเป็นในการเรียนรู ้และการใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ความเข้าใจสถาปัตยกรรมของระบบเป็นสิ่ง
สำคัญ ดังนั ้นในบทความนี ้จะนำเสนอองค์ประกอบ
พ ื ้นฐานของ Kubernetes cluster จะแบ ่งออกเป็น  
Control plane และ Worker node ดังนี ้ 
 1. Control plane หรือ Master node ทำหน้าที่
บร ิหารจ ัดการ Kubernetes cluster และควรม ีการ
ก ำ ห น ด เ ป ็ น แ บ บ  Multiple control plane ซึ่ ง
ประกอบด้วยส่วนประกอบสำคัญ  

1.1 Etcd เป็นพื้นที่จัดเก็บข้อมูลชนิด Key-value 
ที่มีความสำคัญสำหรับการบริหารจัดการ Kubernetes 
cluster โดยเฉพาะการเก็บข้อมูล Configuration การ
กำหนด etcd ให้ม ีมากกว ่ า 1 ด ้วย Stacked etcd 
Topology เป็นวิธีการที่ใช้ในการกระจายพื้นที่เก็บข้อมูล
ไปยังแต่ละ Control plane  โดย etcd จะถูกกระจายไป
ยังทุก Control plane โดยมีการสื่อสารกันระหว่างพื้นที่
เก็บข้อมูลในแต่ละ Control plane เพื ่อให้ข้อมูลมีค่า
เท่ากันทุกที่อัลกอริทึมที่ใช้ในการรักษาความถูกต้องและ
การเป็นไปตามกฎกติกาของข้อมูลใน etcd คือ Raft 
Consensus Algorithm โดยที่ม ีต ัวกระจายโหลด ทำ
หน้าที่เป็นตัวกลางในการส่งคำขอไปยังแต่ละ Control 
Plane (Kubernetes, 2025) 
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รูปที่ 3 แสดง HA topology -Stacked etcd (The Kubernetes Authors, 2025) 

 

1.2 Kube-Scheduler เป ็นองค ์ประกอบใน
ระบบ Kubernetes cluster ทำหน้าที่ในการ
เลือก Worker node ที่เหมาะสมสำหรับการ
รันคอนเทนเนอร์ โดยกระบวนการเลือกจะ
พิจารณาจากหลายปัจจัย เช่น สถานะของ 
Worker node Workload การตั้งค่า Affinity 
Anti-affinity Node Selectors เป็นต้น 

1.3 Kube–Api-Server ทำหน้าที่เป็น ตัวกลาง
สำหร ับการส ื ่อสารภายใน Kubernetes 
cluster ผ ่านต ัวกลางแลกเปล ี ่ยนข ้อมูล 
(RESTful API) จะตรวจสอบความถูกต้องของ
คำขอต่าง ๆ ที่ผู้ใช้ร้องขอ ก่อนที่จะส่งคำขอ
เหล่านั้นไปยังส่วนอื่น ๆ ในระบบ เช่น การ
เ พ ิ ่ ม  ล บ  แ ก ้ ไ ข  Deployment Service 
Volume Network เป็นต้น  

1.4 Cloud-Controller Manager (CCM) เป็น
องค์ประกอบใน Kubernetes ที ่จะใช้งาน
เมื ่อระบบ Kubernetes ถูกปรับใช้อยู ่บน 
Cloud Provider ที่ได้รับการสนับสนุนมีการ
ทำงานที ่คล ้ายคลึงก ับ Kube-Controller 
Manager แต่จะเน้นการจัดการกับ Cloud 
Provider API ของแต่ละผู้ให้บริการ 

1.5  Kube-Controller Manager (KCM)) เป็น
ตัวจัดการควบคุม Kubernetes cluster ที่
อยู ่บน On-Premises ซึ ่งจะประกอบด้วย 
Node controller Replication controller 
Endpoints controller Service Account & 
token controllers  

2  2. Worker nodes เป็นส่วนที่รองรับการทำงาน
ของแอปพล ิเคช ันการกำหนด Worker nodes บน 
Kubernetes cluster ควรมีมากกว่า 2 worker nodes 
เพื ่อรองรับกรณี Worker node ตัวใดตัวหนึ ่งหยุด
ให้บริการ จะมีส่วนประกอบท่ีสำคัญ 2 ส่วนคือ 

2.1  Kubelet ทำหน้าที่เชื ่อมต่อไปยังคอนเทน
เนอร์ร ันไทม์  (Container Runtime) และ 
Kubelet จะทำหน้าที ่ค ่อยตรวจสอบการ
ท ำ ง า น ข อ ง  pods เ ช ่ น  Start Delete 
Update เป็นต้น 

2.2 Kube-Proxy มีหน้าที่จัดการการสื่อสารทั้ง
จากภายนอกและภายใน Worker node และ
กำหนดกฎการสื่อสาร โดย Kube-Proxy มี
โหมดการทำงาน 3 โหมด ซึ ่งคือ Iptables 
IPVS และ KernelSpace (Chinnam, 2024; 
Kumar, 2024) 
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รูปที่ 4 แสดงองค์ประกอบของ Kubernetes Cluster (Pob, 2021) 

องค์ประกอบพื้นฐานการทำงานของแอปพลิเคชัน
ภายในของ Kubernetes Cluster  

1. Pod คือส่วนที่เล็กที่สุดของระบบ Kubernetes 
เปรียบดังถั ่วลิสง เปลือกถั่วคือ pod และเมล็ดถั ่ว คือ 

container ที่อยู่ภายใน pod สามารถมีได้มากกว่า 
1 container ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้ 1 pod ต่อ 1 คอนเทน
เนอร์ เพราะการบริหารจัดการที่ง่าย pod จะมีเลขประจำ 
pod สำหรับการสื่อสารเรียกว่า IP Address  

 

 

รูปที ่5 แสดงเปรียบเทียบ Pod ใน Kubernetes  

2. Service ต ั ว ก ล า ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ภ า ย ใ น 
Kubernetes cluster จะ เก ิ ดข ึ ้ นผ ่ านการ ใช ้ งาน 
Service ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการเชื่อมต่อและสื่อสาร
ระหว่างกัน จะทำหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการแจกจ่ายการ
ทำงานไปยัง pods ต่าง ๆ และสร้างช่องทางสื่อสาร
ระหว่างแอปพลิเคชันกับโลกภายนอก Kubernetes 
cluster โดย Service แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี ้ 

2.1 NodePort เป็น Service ที่สามารถเรียกใช้
งานจากภายนอกโดยอาศัย Public IP ของ 
Worker node จะใช ้  TCP port แบบสุ่ม 
ระหว่าง 30000-32767 จะมีข้อพึงระวังหาก
หมายเลขไอพีของ Worker node เปลี่ยน 
จะทำใหผู้้ใช้ไม่สามารถเรียกแอปพลิเคชันได้ 
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รูปที่ 6 แสดงการสื่อสารของ ServiceType NodePort 

2.2 LoadBalancer   อำนวยความสะดวกใน
การสื่อสารจากภายนอกไปยังแอปพลิเคชัน
ภายใน Kubernetes cluster ซึ ่ง Service 
ประเภทนี้จะกำหนดแบบ Fixed public IP 

Address ทำให้ Client สามารถเข้าถึงแอป
พ ล ิ เ ค ช ั น ไ ด้ อ ย ่ า ง ป ล อ ด ภ ั ย แ ล ะ มี
ประส ิทธ ิภาพผ ่านช ่องทางการส ื ่อสาร
ประเภทนี ้

 

 

รูปที่ 7 แสดงการสื่อสาร ServiceType LoadBalancer 

2.3 ClusterIP สำหร ั บการส ื ่ อส ารภายใน 
Kubernetes cluster รูปที่ 8 แสดงให้เห็น
ว่าผู ้ใช้ไม่สามารถเข้าถึงแอปพลิเคชันผ่าน
ช่องทางนี้ได้โดยตรง ซึ่ง Service ประเภทน้ี
จะมีการสื่อสารภายในเท่านั้น ไม่สามารถ
เรียกใช้งานจากภายนอกได้ แต่จะใช้วิธีสร้าง 

Service ประเภท Ingress เป ็นต ัวกลาง
ระหว่างผู ้ใช้งานกับ แอปพลิเคชันภายใน 
นอกจากนี้ Ingress ยังมีคุณสมบัติกำหนด
เส้นทางการสื่อสารจากผู้ใช้งานไปยังแอป
พลิเคชันที่อยู่ในคอนเทนเนอร์และทำให้การ
สื่อสารมีความปลอดภัยยิ่งข้ึน 
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รูปที ่8 แสดงการสื่อสาร ServiceType ClusterIP 

2.4 External Service เป ็น Service ท ี ่ทำการ
แปลงจาก IP Address ให้เป็นชื ่อที ่กำหนด 
เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อแอปพลิเคชันเมื่อต้น
ทางทำการเปลี่ยนสภาพแวดล้อมใหม่จากรูปที่ 
9 แสดงให้เห็นถึงการเรียกใช้งานฐานข้อมูล 
PostgreSQL จากภายใน Kubernetes cluster 

ผ่าน Kind: Endpoints ช่ือ postgresql.si การ
ใช้ External Service จะช่วยให้การเชื่อมต่อมี
ความย ืดหย ุ ่นและม ั ่นคง เน ื ่ องจากไม่
จำเป็นต้องระบุ IP Address ในการสื่อสารแต่
จะใช้เป็นช่ือที่ถูกกำหนดไว้ (VMware, n.d.) 

 

 

รูปที่ 9 แสดงการสื่อสารของ External Service 

3. Ingress:  ทำหน้าที่เป็นจุดเริ ่มต้นสำหรับการ
ร ับส ่งข ้อม ูลขาเข ้า  Kubernetes cluster โดยจะมี
วิธีการจัดการและควบคุมการกำหนดเส้นทางคำขอ
ภายนอกไปยังบริการหรือทรัพยากรภายในที่เหมาะสม 
Ingress มีหน้าที่รับผิดชอบในการวิเคราะห์คำขอที่เข้า
มาตามกฏที่กำหนดไว้และส่งต่อไปยังแอปพลิเคชัน

ปลายทางที ่ถูกต้องภายใน จากรูปที ่ 10 แสดงให้เห็น
คุณสมบัติการกำหนดเข้ารหัสรับส่งข้อมูลที่เป็นคุณสมบัติ
ของ Ingress และข้อมูลคำขอจะส่งไปยังคอนเทนเนอร์
ตามกฎที่ กำหนดไว้  สามารถแบ ่ งการส ื ่ อสารใน 
Kubernetes cluster ออกเป็น 2 ส่วนคือ การส ื ่อสาร
ภายในและภายนอก (Barnard, 2024) 
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1. การสื่อสารจากภายนอกไปยัง Kubernetes cluster 
การเชื ่อมต่อที ่มาจากภายนอก Kubernetes เช่น ผู ้ใช้
เร ียกใช้งานไปย ังแอปพล ิเคช ันภายใน Kubernetes 
cluster ผ่าน Ingress  

2. การสื ่อสารภายใน Kubernetes cluster จะเป็น
การสื่อสารภายในและการสื่อสารจากแอปพลิเคชันภายใน
ไปยังแอปพลิเคชันภายนอก แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะดังนี ้

2.1 การสื่อสารระหว่าง pod หนึ่งไปยังอีก pod 
หนึ่งที่อยู่ภายใต้ Service ที่ต่างกัน  

2.2 การสื่อสารจาก Ingress ผ่าน Service ไปยัง 
pod ตามกฎที่ได้กำหนดไว ้ 

2.3 การสื่อสารจากแอปพลิเคชันภายใต้ pod ไป
ยังแอปพลิเคชันที่อยู่ภายนอก Kubernetes cluster 

 

รูปที่ 10 แสดงการสื่อสาร Kubernetes cluster 

ข้อดีข้อเสียการใช้งาน Kubernetes  
ข้อดี Kubernetes  เป็นเทคโนโลยีสำคัญที ่ใ ช้

สำหรับควบคุมดูแลคอนเทนเนอร์ให้สามารถทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความยื่นหยุ่นสูง บทความ
ฉบับน้ีได้สรุปข้อดีไวด้งันี้   

1. ความสามารถในการขยายขนาด 
สามารถจะปรบัเพิ่ม ลดขนาดของ
ทรัพยากรให้เหมาะสมกับปริมาณการใช้
งานได้ตามความต้องการ ทำให้มี
ความสามารถในการรองรับการใช้งานท่ี
มากขึ้น  

2. ติดตั้งในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย 
ด ้วยความสามารถ ในการแบ ่ งแยก
ส่วนประกอบของระบบซึ ่งทำงานบน

ระดับแต่ละชั้น (layer) โดยแต่ละชั้นจะมี
หน้าที่และความสำคัญที่แตกต่างกันของ 
Kubernetes จะทำให้สามารถทำงานได้
ทั้ง On-Cloud หรือ On-Premises  

3. ความรวดเร็วในการส่งมอบ  เมื ่อนำ 
Kubernetes มาใช้ในองค์กรเพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการทำงานจะมี
ความแตกต่างจากเดิม ซึ ่งกระบวนการ
ทำงานแบบ (agile) ที่มีความคล่องตัวจะ
เป ็นส ่วนสำค ัญในการสร ้างและการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ส่งผลให้มีความคล่องตัว
ในการส่งมอบแอปพลิเคชันอย่างรวดเร็ว 
ปลอดภัย และมีความยืดหยุ่นมากยิ่งข้ึน 
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4. ช ุมชนการแลกเปล ี ่ยน  Kubernetes 
Slack เป็นหนึ่งในช่องทางที่สำคัญในการ
สร้างและร่วมกันพัฒนาความรู้ของชุมชน 
Kubernetes โดยสามารถเข ้าร ่วมใน
ช่องทางที่เกี ่ยวข้องกับความสนใจหรือ
ปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น ช่องทางสำหรับการ 
ถาม ตอบ แบ่งปันข่าวสาร และการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการใช้งาน 
Kubernetes 

5. เลือกสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สำหรับ
การใช้งาน Kubernetes จะช่วยให้การ
บร ิหารจ ัดการคอนเทนเนอร์อย ่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีคุณสมบัติตรวจสอบ
และกำหนด Worker node ให้กับ pod 
ซึ ่งจะทำให้แอปพลิเคชันมีความพร้อม
และทำงานได้ตลอดเวลา 

6. ร ะ บ บ มี ค ว า ม พ ร ้ อ ม ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร 
Kubernetes มีคุณสมบัติตรวจสอบดูแล
คอนเทนเนอร์ให้ทำงานอยู่ได้ตามเง่ือนไข
ที่กำหนดไว้ หากมีคอนเทนเนอร์ที่ทำงาน
ผิดพลาดหรือหยุดการทำงานจะมีคำสั่ง
ให้สร้างคอนเทนเนอร์ใหม่ขึ้นมาทดแทน
คอนเทนเนอร์ที่เสียหายโดยอัตโนมัติ  

7. ประหยัดต้นทุน ข้อดีที ่หลาย ๆ องค์กร
คาดหว ั ง  ค ื อ  ก า ร ล ด ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย 
Kubernetes เป็นเครื่องมือบริหารจัดการ
คอนเทนเนอร์ที่ทำให้แอปพลิเคชันพร้อม
ให้บริการ มีความรวดเร็วของการขึ้นใช้
งาน และมีความยืดหยุ่นต่อการใช้งาน
ด ั งน ั ้ น ก า รลดต ้ นท ุ น เ ม ื ่ อ ใ ช ้ ง า น 
Kubernetes จะต ้องกำหนดการปรับ
ขนาดของ pod ในแนวระนาบ หรือการ
ปร ับขนาดอัตโนมัต ิของ Kubernetes 
cluster ร ว ม ถ ึ ง ก า ร ก า ร ส ร ้ า ง 
Kubernetes cluster ที่มีขนาดใหญ่และ
นำระบบที่คล้ายกันมาอยู่ด้วยกัน เพื่อ
ลดการใช้ทรัพยากรและการกำหนด
ขีดจำกัดของทรัพยากร CPU Memory 
ของคอนเทนเนอร์ให้เพียงพอ เพื่อให้
ระบบทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Chinnam, 2024) 

ข้อเสียของการใช้งาน Kubernetes  บทความ
ฉบับนี้ ยกตัวอย่างข้อเสียของการนำ Kubernetes มา
ใช้ภายในองค์กรดังนี ้

1. ใช้ เ วลาในการ เร ี ยน รู้ ท ี ่ ย า วนาน 
เนื ่องจากเทคโนโลยี Kubernetes เป็น
เทคโนโลยีที่ใหม่สำหรับบางองค์กรและ
เป็นเทคโนโลยีที ่มีความซับซ้อน ดังนั้น
เมื่อนำมาใช้งานในองค์กรทำให้บุคลากร
ต ้องศ ึ กษาค ้นคว ้ าการทำงานของ 
Kubernetes ใช้เวลาทุ่มเทกับการเรียนรู้
และทดลองเป็นเวลานานเพื่อให้เข้าใจ
องค ์ ประกอบและการทำง าน ขอ ง 
Kubernetes อย่างถ่องแท้ 

2. การตรวจสอบและแก้ไขปัญหาต้องใช้
ผู้เชี่ยวชาญ ความซับซ้อนในการทำงาน
ของ Kubernetes ทำให้การดีบ ั ๊กและ
การแก้ไขปัญหาต้องอาศัยผู ้เชี ่ยวชาญ 
และสามารถตรวจสอบวิเคราะห์ปัญหาใน 
Kubernetes ได ้อย ่ างรวดเร ็ วและมี
ประสิทธิภาพ  

3. เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงาน 
Kubernetes เป็นเทคโนโลยีที่ต้องอาศัย
องค์ความรู้หลาย ๆ ด้าน เช่น การดูแล
เคร ื ่องแม่ข ่าย ความร ู ้ด ้านเครือข่าย 
ความรู ้ด ้านความปลอดภัยของข้อมูล 
รวมถึงความรู้ด้านพัฒนาซอฟต์แวร์ และ
การขึ้นใช้งานแอปพลิเคชันจะมีความเป็น
อ ัตโนม ัต ิมากข ึ ้น การเล ือกหร ือวาง
แนวทางสำหรับการใช้งานแอปพลิเคชันที่
เก ี ่ ยวข ้องมาเสร ิม ให ้การทำงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทำให้บุคลากรที่
เกี ่ยวข้องต้องปรับตัวในระยะเริ ่มต้น
พอสมควร  

4. ไม่เหมาะสำหรับองค์กรที่มีขนาดเล็ก :  
การใช้งาน Kubernetes เหมาะสมกับ
องค์กรขนาดใหญ่หรือองค์กรที ่ม ีการ
ขยายขนาดขององค์กรเนื ่องจากเป็น
เทคโนโลยีที่ต้องอาศัยกลุ่มคนมาร่วมกัน
สร้างขึ้นมาและในระยะเริม่ตน้องค์กรต้อง
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการอบรมเพื่อให้
การใช้งานเป็นไปอย่างถูกต้อง  
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5. ต ้องม ีการวางแผนล ่วงหน ้าอย ่าง
รอบคอบ: เมื ่อองค์กรนำ Kubernetes 
มาใช้ควบคุมดูแลคอนเทนเนอร์จะต้องทำ
ความเข้าใจและวางรูปแบบการทำงาน
ของแอปพลิเคชันการสื่อสารรวมถึงการ
กำหนดความปลอดภ ัย  ด ั งน ั ้ นการ
ออกแบบอย่างรอบคอบเป็นสิ่งที่สำคัญใน
การนำแอปพล ิ เคช ั นมา ใช ้ภายใต้  
Kubernetes 

แนวโน้มการใช้งาน Kubernetes 
จากผลการสำรวจของ CNCF (2021) ทำการ

สำรวจการใช้งาน ของ Kubernetes และคอนเทนเนอร์
ของแต่ละทวีปผลการสำรวจทวีปที ่ใช้ Kubernetes 
มากสุดคือ  N.America 23% น้อยสุดคือ Australia & 
oceania ส่วน Asia จะอยู่ที่ 25% ตามรูปที่ 11 

 

 
 

รูปที่ 11 แสดงสถิติการใช้งาน Kubernetes และ คอนเทนเนอร์ (CNCF, 2021) 

 
กล่าวได ้ว ่า Kubernetes ได ้ก ้าวผ ่านการ

ยอมรับและกลายเป็นเทคโนโลยีกระแสหลักของโลกไป
แล้วจากข้อมูลของผู ้ตอบแบบสอบถามของ CNCF 
พบว ่ า  96% องค ์กรกำล ั งประ เม ินและใช ้ ง าน 
Kubernetes และจากผลการสำรวจพบว่าแต่ละทวปีมี

การนำ Kubernetes มาใช้งานเป็น Production เป็น
ส่วนใหญ่ เช่น AFRICA 73%, AUSTRALIA & OCENIA  
45%, N.AMERICA 55%, ASIA 54%, EUROPE 69%, 
S&C.AMERICA 62% ตามรูปที่ 12 
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รูปที ่12 แสดงการใช้งาน Kubernetes (CNCF, 2021) 

 
ความท้าทายของการใช้งาน Kubernetes 
 Kubernetes เป็นเครื่องมือที่มีความซับซ้อน
และใช้ความพยายามในการศึกษาเรียนรู้ เนื ่องจากมี
โครงสร้างที่ซับซ้อนต้องมีความเข้าใจหลาย ๆ ด้าน เช่น 
Network Server Application Security  
 1. ความซ ั บซ ้ อนและ โค ้ ด เ บสท ี ่ ใ หญ่  
Kubernetes ถูกมองว่าเป็นเครื่องมือที่มีโค้ดเบสที่ใหญ่
และซับซ้อน ซึ่งทำให้ยากที่จะเรียนรู้และเข้าใจได้เร็ว 
เอกสารประกอบการศึกษามีจำกัด ทำให้การนำทาง
สำหรับการใช้งานและพัฒนาทำได้ยากข้ึน 

2. ใช้เวลาในการเรียนรู ้ที ่นาน การเรียนรู้
ยาวนานเปรียบดังภูเขาที่สูงชันกว่าเทคโนโลยีอื ่น ๆ 
โดยเฉพาะในการทำความเข้าใจส่วนประกอบต่าง ๆ 
เช่น pods services deployments volumes RBAC 
Authorization เป็นต้น   

3. ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดจากการกำหนดค่า 
อาจเกิดขึ้นได้ง่ายมากหากผู้ดูแลระบบไม่เข้าใจแนวคิด
พื้นฐาน หรือโครงสร้างพื้นฐานของ Kubernetes  

4. ความจำเป็นในการฝึกอบรม ทีมที่เริ่มใช้งาน 
Kubernetes มักประสบปัญหาหากไม่มีการฝึกอบรมที่
เพ ียงพอการลงท ุนเวลาในการเร ียนร ู ้พ ื ้ นฐาน 
Kubernetes เป็นสิ่งสำคัญ 

5. ปัญหาด้านความปลอดภัยและการดีบัก 
ความซับซ้อนของ Kubernetes สามารถนำไปสู่ช่อง
โหว่ด้านความปลอดภัยและปัญหาในการดีบักระบบ
ยากยิ ่งขึ ้น เนื ่องจาก Kubernetes เป็นระบบที ่เปิด
กว้างให้กำหนดค่าได้ (Sehgal, 2025) 

 
ความจำเป็นของ Kubernetes ในงานด้าน
สาธารณสุข 

โครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีของการดูแลสุขภาพเป็น
สิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะงานด้านสาธารณสุข ซึ่ง
ต้องการความรวดเร็ว ความถูกต้องและความปลอดภัย  
Kubernetes  จึงเป็นโซลูชันที่ดีเนื่องจากมีคุณสมบัติดังนี้  

1. มีกลไกการรักษาตัวเอง Kubernetes จะมี
กลไกในการโยกย้ายหรือสร้างใหม่ เมื ่อมี
คอนเทนเนอร์ หรือ Node เกิดความเสียหาย
ช่วยลดการหยุดชะงักของการบริการด้าน
การดูแลสุขภาพ  

2. การจ ัดการข ้อม ูลผ ู ้ป ่วยท ี ่ละเอ ียดอ่อน 
Kubernetes มีระบบควบคุมการเข้าถึงตาม
บทบาท (RBAC) ช่วยให้องค์กรด้านการดูแล
ส ุ ขภาพสามารถกำหนดนโยบายตาม
กฎระเบียบ เช่น HIPAA 

3. Kubernetes โดดเด ่นในการจ ัดการงาน
ประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งมีความสำคัญ
ต ่อแอปพล ิเคช ันด ้านการด ูแลส ุขภาพที่
ต้องการจัดการข้อมูลผู้ป่วยจำนวนมาก เช่น 
ภาพถ่ายทางการแพทย์  

4. ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากร โดย
สามารถปรับแต่งการจัดสรรทรัพยากรได้อย่าง
ละเอียดตามลำดับความสำคัญของแอปพลิเค
ชัน ซึ่งช่วยให้มั่นใจได้ว่าแอปพลิเคชันที่สำคัญ 
จะได ้ร ับทรัพยากรที ่ เพ ียงพอ  (Chinnam, 
2024) 
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รูปที่ 13 ประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมลูด้านการดูแลสุขภาพด้วย Kubernetes 

สรุป 
ความน่าเชื่อถือ ความถูกต้อง ความรวดเร็ว และ

ความพร้อมใช้งานของระบบถือเป็นแกนหลักในการ
ดำเนินงานขององค์กร ซึ่งการเลือกเทคโนโลยีมาใช้งาน
เป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่ง เพื่อรองรับการพัฒนาแอปพลิเคชัน
ในรูปแบบที่ติดตั้งบนคอนเทนเนอร์ทีม่ีแนวโน้มที่มากขึ้น 

เทคโนโลยี Kubernetes เป็นเทคโนโลยีที่มีบทบาท
ในการบริหารจัดการคอนเทนเนอร์ให้มีความพร้อมใช้งาน 
ความปลอดภัย ความสามารถรองรับการใช้งานปริมาณมาก 
มีความยืดหยุ่นสามารถกำหนดเงื่อนไขการขยาย การ
ลดปริมาณของคอนเทนเนอร์ให้เหมาะสมกับการใช้งาน
แบบอัตโนมัติและการใช้งาน Kubernetes จำเป็นอย่าง
ยิ ่งต้องทำความรู ้จ ักความเป็นมาของ Kubernetes 
องค์ประกอบสำหรับการทำงานของ Kubernetes 
cluster ที ่ ได ้กล ่าวถ ึง Master node และ Worker 
node ซึ ่งทำหน้ารองรับการทำงานของแอปพลิเคชัน 
นอกจากนี้ต้องมีความเข้าใจการทำงานของแอปพลิเคชัน
รวมถึงการสื่อสารภายใน Kubernetes ที่อธิบายไว้ใน
บทความฉบับนี้  ซึ่งเป็นส่วนประกอบพื้นฐานที่สำคัญ
สำหรับการต่อยอดศึกษาและนำไปใช้งาน 

อย่างไรก็ตามการนำเทคโนโลยี Kubernetes มาใช้งาน
เพื ่อบริหารจัดการคอนเทนเนอร์ให้อยู ่ ในรูปแบบ
ของคลัสเตอร์ จะมีความท้าทายที ่หลากหลาย เช่น 
การศึกษาเร ียนร ู ้ของผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องเนื ่องจากเป็น
เทคโนโลยีทีม่ีความซับซ้อน จะต้องใช้เวลาในการเรียนรู้
ที่ยาวนานเพื่อทำความเข้าใจ ส่วนที่สำคัญนโยบายของ
องค์กรก็อาจจะต้องปรับเพื่อให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี

ที ่นำมาใช้ และรูปแบบการพัฒนาแอปพลิเคชันที่จะ
เป็นไปในลักษณะอัตโนมัติมากยิ่งข้ึน 
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พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ได้สนับสนุนการเรียนรู้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ และทดสอบการใช้งาน จนกระทั่ง
สามารถเข้าใจกระบวนการทำงานของ Kubernetes ที่
เป็นเครื ่องมือบริหารจัดการ Infrastructure ที ่ได้รับ
ความนิยมในปัจจุบัน และผู้เขียนได้มีโอกาศเข้าร่วมเปน็
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การผลิตจีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์จากเถ้าลอยผสมเถ้ากัญชาและเส้นใยกัญชง 
Production of geopolymer mortar from fly ash, cannabis ash, 

and hemp fiber 

มีศักดิ์ธนา พัวพิทยาธร1* และ สหลาภ หอมวุฒิวงศ์1 

Meesakthana Puapitthayathorn1* and Sahalaph Homwuttiwong1 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยมีเป้าหมายที่จะพัฒนากำลังรับแรงอัดและกำลังรับแรงดัดของจีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์ด้วยเถ้ากัญชาและ
เส้นใยกัญชง โดยใช้ปริมาณของเถ้ากัญชาทดแทนเถ้าลอยในสัดส่วนร้อยละ 0-30 โดยน้ำหนัก และใส่เส้นใยกัญชงใน
ส่วนผสมจีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์ ร้อยละ 0-2 โดยน้ำหนัก ใช้อัตราส่วนสารละลายอัลคาไลน์ต่อวัสดุตั้งต้น (AL/B) เท่ากับ 
1.0 อัตราส่วนสารละลายโซเดียมซิลิเกตต่อโซเดียมไฮดรอกไซด์ (NS/NH) เท่ากับ 0.50  อัตราส่วนสารลดน้ำต่อวัสดตุั้งต้น 
(S/B) ร้อยละ  1.0  และทำการบ่มที่อุณหภูมิห้องที่เป็นเวลา 7 14 และ 28 วัน  

จากผลการทดสอบพบว่า กำลังรับแรงอัดของจีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์สูงสุดที่อายุ 28 วัน กำลังแรงอัดที่อัตรา
ส่วนผสม  100F0C0H, 90F10C0H และ 70F30C0H มีค่าเท่ากับ 270, 258 และ 240 กก./ซม2  ตามลำดับ กำลังรับแรง
ดัดของจีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์ที่อัตราส่วน 70F30C0H ที่อายุ 28 วัน มีค่าสูงสุดเท่ากับ 42 กก./ซม2 และพบว่ากำลังรับ
แรงอัดและกำลังรับแรงดัดของจีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์ลดลงเมื่อใช้ปริมาณของเถ้ากัญชาทดแทนเถ้าลอยในสัดส่วนที่เพิ่มขึ้น  

อย่างไรกต็ามการเติมเส้นใยกัญชงในส่วนผสมจีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์มีผลทำให้กำลังดัดเพิ่มสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบ
กับจีโอโพลิเมอร์มอร์ต้าร์ควบคุม 

คำสำคัญ: จีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์; เถ้ากัญชา; เส้นใยกัญชง; กำลังรับแรงอัด; กำลังรับแรงดัด 
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Abstract 
 

 This study aimed to improve the compressive and flexural strength of geopolymer mortar using 
cannabis ash and hemp fibers. The fly ash was replaced with cannabis ash in a range of 0 -30% and the 
hemp fiber was incorporated in a range of 0 -2%  by weight. The ratio of alkaline solution to the source 
materials (AL/B) was 1.0 and the ratio of sodium silicate to sodium hydroxide solution (NS/NH) was 0.50. 
The ratio of water reducer to binder (S/B) was 1.0% . The mixture was cured at room temperature for 7 , 
14, and 28 days. The results showed that the maximum compressive strength of the geopolymer mortar 
at 28 days of 100F0C0H, 90F10C0H, and 70F30C0H were 270, 258, and 240 kg/cm2, respectively. The 
70F30C0H mixture showed a maximum flexural strength of 42 kg/cm2 at 28 days. This study shows that 
the compressive and flexural strength of the geopolymer mortar was lower when the proportion of 
cannabis ash in the mixture was increased. However, the addition of hemp fibers in the geopolymer 
mortar mixture resulted in an increase in flexural strength compared to the control mortar. 
 
Keywords: geopolymer mortar, cannabis ash, hemp fiber, compressive strength, flexural strength 
 
หลักการและเหตุผล 

จ ี โ อพอล ิ เ ม อร ์  ( Davitdovits, 1994) มี
คุณสมบัติเป็นสารเชื่อมประสานโดยเกิดจากการนำเอา
วัสดุปอซโซลานที ่มีองค์ประกอบทางเคมีของซิลิกา 
(SiO2) และอะลูมินา (Al2O3) โดยน้ำหนักเป็นวัสดุตั้งต้น 
(Fernandez et al., 2005) และใช้หลักการของการทำ
ปฏิกิริยาระหว่างซิลิกอน (Si) และอะลูมิเนียม (AI) ให้
เป็นโมเลกุลลูกโซ่ในลักษณะของพอลิเมอร์ (Polymer) 
ซึ่งการทำปฏิกิริยาจะใช้สารละลายโซเดียมไฮดรอกไซด์ 
(NaOH) หรือโพแทสเซียมไฮดรอกไซด์ (KOH) มาเป็น
ตัวกระตุ้นการเกิดปฏิกิริยา (Activator) ซึ่งช่วยให้เกิด
การละลายของซิลิกาและอะลูมินา ทำให้เกิดการละลาย 
(Dissolution) และโซเดียมซิลิเกต (Na2SiO3) ช่วยเพิ่ม
ปริมาณซิลิกาที่ละลายในสารละลาย และเสริมสร้าง
โครงสร้างของจีโอพอลิเมอร์ เพื่อให้เกิดปฏิกิริยาก่อเกิด
สารจีโอพอลิเมอร์ (Geopolymer)  

กั ญชง (Kanchong) หร ื อ เฮมพ  (Hemp) 
(Elfordy et al., 2008) คือ เป็นพืชล้มลุกที่มีอายุเพียงปี
เดียว เจริญเติบโตง่าย เส้นใยกัญชงจัดได้ว่าเป็นเส้นใยที่มี
คุณภาพสูงมีความเหนียวนุ่ม ยืดหยุ่น เเข็งแรงทนทาน 
น้ำหนักเบา มีคุณสมบัติในการดูดซับกลิ่น น้ำ หรือน้ำมัน
ไดดี หนวยน้ำหนักประมาณ 120 – 130 กก./ม3 (พุฒิพัทธ 
ราชคำ และคณะ, 2566) แต่ถ้าผสมร่วมกับปูนซีเมนต์
ปอร์ตแลนด์และมวลรวมธรรมชาติ จะมีชื่อเรียกว่า เฮมพ์-

คอนกรีต (Hemp Concrete) (Pantawee et al., 2017) 
สามารถอัดหรือหล่อขึ ้นรูปโดยใช้แรงอัดหรือแรงดันใน
แบบหล่อ   

งานวิจัยนี้มุ่งหมายที่จะศึกษาการผลิตจีโอ-
พอล ิ เมอร ์มอร ์ต ้าร ์จากเถ ้าลอยหร ือเถ ้าถ ่านหิน 
(Pulverized Fuel Ash) ซึ่งนิยมนำไปเป็นวัตถุดิบใน
กา รส ั ง เ ค ร า ะห ์ ว ั ส ด ุ ป ระ เ ภทจ ี โ อ พอล ิ เ มอร์  
(Chindaprasirt et al., 2007, Palomo et al., 1999) 
แต่จะเห็นได้ว่ามูลค่าของเถ้าลอยได้ขยับตัวสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากในอุตสาหกรรมการผลิตคอนกรีต
นิยมนำเถ้าลอยไปทดแทนปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์ เพื่อลด
ต้นทุนในการผลิตปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์ 

ในงานวิจัยนี ้ใช้เถ้าลอยทดแทนปูนซีเมนต์
ปอร์ตแลนด์ ทีเ่ป็นวัสดุก่อสร้างที่สำคัญ แต่กระบวนการ
ผลิตปูนซีเมนต์แบบดั้งเดิม มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
อย่างมาก เนื่องจากปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) 
ในปริมาณสูง ที ่เกิดจาการผลิตปูนซีเมนต์ใช้พลังงาน
มหาศาล ทำให้อุตสาหกรรมนี้มีส่วนทำให้เกิดภาวะโลก
ร้อน และในงานวิจัยนี้ใช้เถ้ากัญชาที่เหลือทิ้งนำกลับมาใช้
ประโยชน ์เพื่อทดแทนบางส่วนในการลดการใช้ปูนซีเมนต์
และใส่เส้นใยกัญชง โดยปรับอัตราส่วนการเติมเถ้าลอย 
เถ้ากัญชา และเส้นใยกัญชงในจีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์ ที่
เหมาะสม และศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อกำลังรับแรงอัด 
(American Society for Testing and Material, 2001a) 
และกำลังรับแรงดัด (American Society for Testing 
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and Materials. Standard Test Method for Flexural 
Strength of Concrete (Using Simple Beam with 
Third-Point Loading) (ASTM C78-09, 2010a) ของ
จีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์ เพื่อนําผลการศึกษา เป็นแนวทาง
ในปรับใช้ในงานคอนกรีต สามารถนําไปพัฒนาเป็น
คอนกรีตที่เหมาะต่อการนำไปใช้งานทั่วไป และเพื่อนำไปสู่
การพัฒนาวัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ช่วยเพิ่มมูลค่า
จากวัสดุเหลือทิ้ง 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาอัตราส่วนผสมของเถ้าลอย เถ้า
กัญชา และเส้นใยกัญชง ที่เหมาะสมสำหรับการผลิต
จีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์ 
            2. เพื่อศึกษาอัตราส่วนผสมของเถ้าลอย  เถ้า
กัญชา และเส้นใยกัญชง ที่มีผลต่อกำลังรับแรงอัดและ
กำลังรับแรงดัดของจีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์ 
 

วิธีการศึกษา 

1. การดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น ขอบเขตการวิจัย 
การออกแบบส่วนผสม การเตรียมตัวอย่าง และ
วิธีการวิเคราะห ์

1.1 ขอบเขตการวิจัย      
      ในการศึกษาใช้ปริมาณของเถ้าลอยที ่ใส่แทนที่
ปูนซีเมนต์ ร้อยละ 70 80 90 และ 100 โดยน้ำหนัก ใช้
ปริมาณของเถ้ากัญชา ร้อยละ 0 10 20 และ 30 โดย
น้ำหนักใช้เส้นใยกัญชง ร้อยละ 0 1 และ 2 โดยน้ำหนัก 
อัตราส่วนสารละลายอัลคาไลน์ต่อวัสดุตั้งต้นเท่ากับ 1.00 
อัตราส่วนสารละลายโซเดียมซิลิเกตต่อโซเดียมไฮดรอกไซด์ 
เท่ากับ 0.50  อัตราส่วนสารลดน้ำต่อวัสดุตั้งต้น ร้อยละ 1 
และทำการบ่มที่อุณหภูมิห้องที่อายุ 7 14 และ 28 วัน  
 
1.2 ออกแบบส่วนผสม 
     - ส่วนผสมของจีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์จากเถ้าลอย
ผสมเถ้ากัญชาและเส้นใยกัญชง 
 
หมายเหตุ: OPC หมายถึง ปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์ 
                       ประเภทที่1    
               F หมายถึง เถ้าลอย (Fly Ash) 
              C หมายถึง เถ้ากัญชา (Cannabis Ash) 
    SP หมายถึง สารลดน้ำพิเศษ 
              H หมายถึง เส้นใยกัญชง (Hemp Fiber)    
                 Fine Agg หมายถึง มวลรวมละเอียด (ทราย) 
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1.3 การเตรียมตัวอย่าง 
     - เถ้าลอย (Fly Ash) ร่อนผ่านตะแกรงขนาด 75 
ไมครอน เพื่อกำจัดสิ่งแปลกปลอมและให้ได้อนุภาคที่
ละเอียดสม่ำเสมอ 

 - เถ้ากัญชา (Hemp ash) ร่อนผ่านตะแกรงขนาด 
75 ไมครอน เพื่อกำจัดสิ่งแปลกปลอมและให้ได้อนุภาค
ที่ละเอียดสม่ำเสมอ 

 - เส้นใยกัญชง (Hemp fiber) ใช้ส่วนที่ลอกออก
จากแกนโดยนำเส้นใยกัญชงมาเป็นส่วนผสมตัดให้มี
ขนาดความยาวประมาณ 25 มิลลิเมตรเท่ากัน 

 - มวลรวมละเอียด ซึ่งเป็นทรายเม็ดหยาบซึ่งเปน็ไป
ตามข้อกำหนด (American Society for Testing and 
Material (2006a).  

  

 
 
 
 

   
        - น้ำสะอาด ใช้ในการเตรียมการทดสอบและ
เตรียมสารละลายโซเดียมไฮดรอกไซด์ (NaOH) มีความ
บริสุทธิ์ร้อยละ 99 นำมาเตรียมเป็นสารละลายที่ความ
เข ้มข ้น 10 โมลาร ์  ผสมและท ิ ้ งไว ้ ให ้ เย ็นจนถึง
อุณหภูมิห้องก่อนนำมาใช้งาน 

- สารละลายโซเด ียมซิล ิเกต (Na2SiO3) ซึ ่งมี
องค์ประกอบทางเคมีของ Na2O ร้อยละ 15.32, SiO2 
ร้อยละ 32.87 โดยน้ำหนัก และ H2O ร้อยละ 51.81 
โดยน้ำหนัก 
   - สารละลายแคลเซียมไฮดรอกไซด์ Ca (OH)2 
สำหรับการปรับคุณภาพของเส้นใยกัญชง 

 - สารลดน้ำ (Superplasticizer) เตรียมในปริมาณ
ที่เหมาะสม (โดยปกตไิม่เกิน ร้อยละ2 โดยนำ้หนักวัสดุ
ตั้งต้น) ดังรูปที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 อัตราสว่นผสมของจโีอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์ จากเถ้าลอยผสมเถ้ากัญชาและเสน้ใยกัญชง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อัตรา
ส่วนผสม 

Na2SiO3 
/ NaOH 

วัสดุประสาน (Binder) 
 (%) 

วัสดุมวลรวม 
(Aggregate)  

(Admixture) 
(%) 

 

Ratio OPC F C Fine Agg. H SP 
CT 0 100 0 0 100 0 0 

100F0C0H 0.5 0 100 0 100 0 1 
90F10C0H 0.5 0 90 10 100 0 1 
80F20C0H 0.5 0 80 20 100 0 1 
70F30C0H 0.5 0 70 30 100 0 1 
100F0C1H 0.5 0 100 0 100 1 1 
90F10C1H 0.5 0 90 10 100 1 1 
80F20C1H 0.5 0 80 20 100 1 1 
70F30C1H 0.5 0 70 30 100 1 1 
100F0C2H 0.5 0 100 0 100 2 1 
90F10C2H 0.5 0 90 10 100 2 1 
80F20C2H 0.5 0 80 20 100 2 1 
70F30C2H 0.5 0 70 30 100 2 1 
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รูปที่ 1 ส่วนผสมจีโอพอลเิมอรม์อร์ต้าร์ ประกอบด้วย เถ้าลอย (Fly Ash) เส้นใยกญัชง (Hemp fiber)  
             โซเดียมไฮดรอกไซด์ (NaOH) โซเดียมซิลิเกต (Na2SiO3) สารลดน้ำ (Superplasticizer) และน้ำสะอาด 

 
ขั้นตอนการผสม 

วิธีการผสมจีโอพอลเิมอรม์อร์ต้าร ์
1.  จัดเตรยีมส่วนผสมของจีโอพอลิเมอร์มอร์

ต้าร ์เช่น เถ้าลอย เถ้ากัญชา เส้นใยกัญชง น้ำผสม และ
สารเคมีที่ใช้ในการผสม ทำการตวงช่ังตามอัตราส่วนท่ี
กำหนดไว ้เตรียมเครื่องมือและอุปกรณส์ำหรับการผสม
ให้เรียบร้อยก่อนเริ่มทำการผสม 

2.  เริ่มเทส่วนผสมจากการใส่เถ้าลอย เถ้ากัญชา 
และเส้นใยกัญชง  ลงในเครื่องผสมจากนั้นเปิดเครื่อง
ผสมให้เข้ากันเป็นเวลา 2.5 นาที เมื่อส่วนผสมเข้ากันดี
แล้วให้ใส่น้ำท่ีเตรียมไว้ลงในส่วนผสม โดยในช่วงที่ใส่น้ำ
ให้เปิดเครื่องผสมตามปกติเพื่อให้ใบพัดคนส่วนผสมให้
เป็นเนื้อเดียวกัน  

3.  จากนั้นใส่สารละลายโซเดียมไฮดรอกไซด์ 
(NaOH) แล้วทำการผสมต่อเป็นเวลา 2.5 นาที ใส่ทราย
ที่เตรียมไว้ลงในเครื่อง ผสมเป็นเวลา 2.5 นาที สุดท้าย
เมื ่อครบเวลาแล้วจึงใส่สารละลายโซเดียมซิล ิเกต 
(Na2SiO3)  และสารลดน้ำ แล้วเปิดเครื ่องผสมต่อ
ประมาณ 2.5 นาที จนส่วนผสมเป็นเนื้อเดียวกัน 

4.  เมื่อผสมเสร็จเรียบร้อยแล้วให้นำส่วนผสมจี
โอพอลิเมอรม์อร์ต้าร์เทลงใส่แบบหล่อตัวอย่างท่ีเตรียม
ไว้ ทรงลูกบาศก์ขนาด 5x5x5 เซนติเมตร และขนาด 
8x8x28 เซนติเมตร 

5.  เทส ่วนผสมลงในแบบหล ่อเสร ็จให ้นำ
ตัวอย่างจีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์พันด้วยฟิล์มพลาสติกทั้ง
แบบหล่อจากนั้นนำเข้าตู้อบ โดยทำการที่อุณหภูมิ 60 
องศาเซลเซียส เป็นเวลา 48 ชั่วโมง เมื่อนำเข้าอบครบ 
48 ชั ่วโมงแล้ว จึงทำการถอดตัวอย่างจีโอพอลิเมอร์
ออกจากแบบหล่อ แล้วนำพันด้วยฟิล์มพลลาสติก เสร็จ
แล้วนำมาบ่มตามอายุที่ 7 14 และ 28 วัน โดยตั้งไว้ที่
อุณหภูมิห้อง 
1.4 การทดสอบหาค่ากำลังรับแรงอัด (Compressive 
Strength) ตัวอย่างทดสอบกำลังร ับแรงอัด โดยใช้
ตัวอย่างลูกบาศก์ ขนาด 5x5x5 เซนติเมตร ทดสอบตาม
มาตรฐาน ASTM C109 ทดสอบด้วยเคร ื ่องทดสอบ
เอนกประสงค์ 100 ตัน ยี่ห้อChunyen รุ่นCY910122 
1.5 การทดสอบหาค่ากำลังรับแรงดัด (Flexural 
strength) ตัวอย่างทดสอบกำลังรับแรงดัด ใช้ขนาด 
8x8x28 เซนติเมตร ทดสอบตามมาตรฐาน ASTM C78 
เครื่องทดสอบเอนกประสงค์ 100 ตัน ยี่ห้อ Chunyen 
รุ่นCY910122 
1.6 การทดสอบการดูดซึมน้ำ (Absorption) ตัวอย่าง
ทดสอบ ใช้ตัวอย่างลูกบาศก์ ขนาด 5x5x5 เซนติเมตร 
ทดสอบตามมาตรฐาน ASTM C642-06 (American 
Society for Testing and Material (2006b). 
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รูปที่ 2 การบ่มตัวอย่างจีโอพอลิเมอร์มอรต์้าร์ ขนาด 8x8x28 เซนติเมตร และขนาด 5x5x5เซนติเมตร  

โดยใช้วิธีทำการปิดพลาสติกใส          

     รูปที่ 3  การทดสอบกำลังรับแรงอัด                  รูปที่ 4  การทดสอบกำลังรับแรงดัด 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผลการทดสอบกําลังรับแรงอัด 
     ผลการทดสอบกำลังรับแรงอัดของจีโอพอลิเมอร์-
มอร์ต้าร์ จากเถ้าลอยผสมเถ้ากัญชาเสริมที่สัดส่วนเถ้าลอย
และเถ้ากัญชงต่างกัน ที่ปริมาณเส้นใยกัญชงในส่วนผสม
ร้อยละ 0 โดยน้ำหนัก แสดงดังรูปที่ 5 พบว่าแนวโน้ม
ตัวอย่างมีกำลังรับแรงอัดที่ค่อนข้างสูงและใกล้เคียงกัน 
กำลังการรับแรงอัดเพิ่มขึ้นเมื่อเวลาในการบ่มเพิ่มขึ้น 
และเม ื ่อเปร ียบเทียบกับซีเมนต์มอร ์ต ้าร ์ควบคุม 
ส่วนผสม CT  มีกำลังรับแรงอัดสูงสุดที่ 275 กก./ซม2 
ที่อายุ 28 วัน จะเห็นว่ากำลังรับแรงอัดของซีเมนต์มอรต์้าร์
ควบคุม มีค่าที่ใกล้เคียงกันกับจีโอพอลีเมอร์มอร์ต้าร์ที่
ไม่ใส่เส้นใยกัญชง  
 เมื่อพิจารณาที่อายุการบ่ม 7 วัน พบว่าผลการ
ทดสอบกำลังรับแรงอัดของส่วนผสม 90F10C0H มี
กำลังรับแรงอัดสูงสุดที่ 221 กก./ซม2 กำลังรับแรงอัด
รองลงมาเป็นส่วนผสม70F30C0H เท่ากับ 215 กก./ซม2 
และส ่วนผสม80F20C0H เท ่าก ับ 172 กก./ซม2 
ตามลำดับ พิจารณาอายุการบ่มที่ 14 วัน พบว่าผลการ

ทดสอบกำลังรับแรงอัดของส่วนผสม 90F10C0H มี
กำลังรับแรงอัดสูงสุดที่ 236 กก./ซม2 กำลังรับแรงอัด
รองลงมาเป็นส่วนผสม100F0C0H เท่ากับ 224  กก./ซม2 
และส ่วนผสม70F30C0H เท ่าก ับ 217 กก./ซม 2 
ตามลำดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่ากำลังรับแรงอัดที่อายุ 14 วัน 
มีค่ากำลังรับแรงอัดเฉลีย่ไม่ตา่งกันมาก และที่อายุการบม่ที ่
28 วัน พบว่าผลการทดสอบกำลังรับแรงอัดของส่วนผสม
100F0C0H  มีกำลังรับแรงอัดสูงสุดที่  270 กก./ซม2 
กำลังรับแรงอัดรองลงมาเป็นส่วนผสม  90F10C0H 
เท่ากับ 258  กก./ซม2 และส่วนผสม70F30C0H เท่ากับ 
240 กก./ซม2 ตามลำดับ สอดคล้องกับ (Palomo et al., 
1999) ซึ ่งจะเห็นได้ว่ากำลังรับแรงอัดมีการพัฒนาขึ้น
เป็นไปตามทฤษฎี 

ดังนั้น จากผลการทดสอบกำลังรับแรงอัดโดย
การแทนที่ปริมาณของปูนซีเมนต์ด้วยเถ้าลอย และเถ้า
กัญชา มีผลต่อการทำปฏิกิริยาของจีโอโพลิเมอร์มอร์ต้าร์
เป็นอย่างมาก เมื่อตัวอย่างทดสอบมีอายุการบ่มที่ 28 วัน 
จะเห ็นได ้ว ่าม ีกำล ังร ับแรงอ ัดส ูงส ุดท ี ่ส ่วนผสม 
100F0C0H  มีกำลังรับแรงอัดสูงสุดที่  270 กก./ซม2  
จากผลการทดสอบกำลังรับแรงอัด พบว่าเมื่อปริมาณ
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เถ้ากัญชงเพิ่มขึ้นมีกำลังรับแรงอัดมีแนวโน้มลดลง อาจ
เกิดจากอัตราส่วนปริมาณเถ้าลอยที่ลดลง เป็นผลให้
ความเข้มข้นของสารที่เป็นแหล่งซิลิกาและอะลูมินา ซึ่ง
มีบทบาทสำคัญต่อกระบวนการเกิดโพลิเมอร์จะลดลง 
ส่งผลให้การสร้างโครงสร้างจีโอพอลิเมอร์ที ่แข็งแรง
น้อยลง นอกจากนี้ที่ปริมาณเถ้ากัญชาที่เพิ่มขึ้น จาก
การเพิ ่มเถ้ากัญชาในส่วนผสมอาจส่งผลให้การทำ
ปฏิกิริยาของจีโอพอลิเมอร์ลดลง เนื่องจากองค์ประกอบ
ทางเคมีในเถ้ากัญชาอาจไม่มีคุณสมบัติเทียบเท่ากับ

เถ้าลอยในเชิงการเกิดปฏิกิริยากับสารละลายด่าง ซึ่ง
จากการสังเกตุหลังจากการทดสอบก้อนตัวอย่าง ยังมี
ความช้ืนในก้อนตัวอย่างทีท่ดสอบ ซึ่งอาจส่งผลให้กำลัง
ร ับแรงอัดลดลง ความชื ้นในตัวอย่างส่งผลต่อการ
เกิดปฏิกิริยาระหว่างสารละลายด่างและเถ้าลอย หาก
ปริมาณความช้ืนไม่เหมาะสม อาจทำให้เกิดโครงสร้างที่
มีรูพรุนมากขึ้นส่งผลต่อการลดกำลังรับแรงอัด ดังแสดง
ในรูปที่ 5 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่5 ผลการทดสอบค่ากําลังรับแรงอัดเฉลี่ยของจีโอพอลิเมอรม์อร์ต้ารจ์ากเถ้าลอยผสมเถ้ากัญชาและเส้นใยกัญชง 

ในส่วนผสมร้อยละ 0 โดยนำ้หนัก 
 

 
จากรูปที ่ 6 แสดงผลการทดสอบกำลังรับ

แรงอัดเฉลี่ยของจีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์จากเถ้าลอยผสม
เถ้ากัญชา ทำการบ่มที่อุณหภูมิห้อง ที่อายุ 7 14 และ 
28 วัน โดยแทนที่ด้วยเถ้าลอยร้อยละ 70-100 โดย
น้ำหนักผสมเถ้ากัญชา ร้อยละ 0-30 โดยน้ำหนัก และ
ใส่เส้นใยกัญชงในส่วนผสมจีโอพอลเิมอร์มอร์ต้าร ์ร้อยละ 1 
โดยน้ำหนัก พิจารณาอายุการทดสอบ 28 วัน พบว่า
อัตราส่วนผสม 90F10C1H ที่ มีค่ากำลังรับแรงอัดสงูสดุ 
เท่ากับ 239 กก./ซม2 รองลงมาที่อัตราส่วน 80F20C1H  
เท่ากับ 236 กก./ซม2  และอัตราส่วน 70F30C1H เท่ากับ 
217 กก./ซม2 การควบคุมอัตราส่วนสารละลายอัลคาไลน์
ต่อวัสดุตั้งต้นเท่ากับ 1 และอัตราส่วนโซเดียมซิลิเกตต่อ
โซเดียมไฮดรอกไซด์ที ่ 0.5 ช่วยเพิ่มความสมดุลของ
ปฏิกิริยาทางเคมี และพบว่าเมื่อปริมาณเถ้าลอยลดลง 
และแทนที่บางส่วนด้วยเถ้ากัญชา อาจช่วยเพิ่มความ

สมดุลระหว่างสารซิลิกาและอะลมูินาที่เกิดปฏกิิริยารว่ม
ระหว่างเถ้ากัญชาและสารละลายโซเดียมซิลิเกต ทำให้
เพิ่มการพัฒนาของโครงสร้างจีโอพอลิเมอร์ที่หนาแน่น
และมีเสถียรภาพมากขึ้น โดยเฉพาะเมื่อทำงานร่วมกับ
สารละลายอัลคาไลน์ และการเติมเส้นใยกัญชงใน
ปริมาณร้อยละ 1 โดยน้ำหนัก ช่วยเพิ่มความเหนียว
และลดการแตกร้าวในโครงสร้างในตัวอย่างทำให้
สามารถรับแรงอัดได้มากขึ้นมีผลทำให้กำลังรับแรงอัด
ของจีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์เพิ ่มขึ ้นอย่างมีนัยสำคัญ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Li et al. (2004) ที่รายงาน
ว่ากำลังอัดของคอนกรีตเสริมเส้นใยกัญชงจะมีค่าสูงขึ้น
เมื่อมีอัตราส่วนการผสมเส้นใยกัญชงน้อยกว่าร้อยละ 
0.6 โดยน้ำหนัก หลังจากนั้นจะลดลงเมื่อปริมาณเส้นใย
มากกว่าน้ี ดงัแสดงในรูปที่ 6 

180 154
221 215

172
220 224 236 217

179

275 270 258 240
194

0
50

100
150
200
250
300
350

CT 100F0C0H 90F10C0H 80F20C0H 70F30C0H

กํา
ลัง

รับ
แร

งอ
ัด 

(ก
ก./

ซม
2. )

อายุ 7 วัน อายุ  14 วัน อายุ 28 วัน



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 ประจำเดือนมกราคม-เมษายน 2569 
Received: April 3, 2024, Revised: March 20, 2025, Accepted: March 28, 2025 

http://doi.org/10.14456/jmu.2026.4 
 

48 
 

 

รูปที่ 6 ผลการทดสอบค่ากําลังรับแรงอัดเฉลี่ยของจีโอพอลิเมอรม์อร์ต้ารจ์ากเถ้าลอยผสมเถ้ากัญชาและเส้นใย
กัญชงในส่วนผสมร้อยละ 1 โดยนำ้หนัก 

 
 
จากรูปที่ 7 พบว่าผลการทดสอบกำลังรับ

แรงอัดของจีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์ โดยใช้ปริมาณเถ้าลอย 
เถ้ากัญชา และใส่เส้นใยกัญชงร้อยละ 2 โดยน้ำหนัก ที่
อัตราส่วนผสม 90F10C2H หรือ การแทนที่ปริมาณ
ของเถ้าลอยร้อยละ 90 โดยน้ำหนัก สัดส่วนเถ้ากัญชา
ร้อยละ 10 โดยน้ำหนัก และใส่เส้นใยกัญชงร้อยละ 2 
โดยน้ำหนักที่อายุทดสอบ 28 วัน จะเห็นได้ว่าให้กำลัง
รับแรงอัดสูงสุดที่ เท่ากับ 206 กก./ซม2 ซึ่งเถ้าลอยมี
บทบาทสำคัญในการให้สารซิลิกา และอะลูมินา จำเป็น
สำหรับการเกิดปฏิกิริยาพอลิเมอร์ไรเซชันในจีโอพอลิ
เมอร์ ส ่วนผสมเถ้าลอยช่วยรักษาความสมดุลของ
สารประกอบท่ีจำเป็นสำหรับการเกิดโครงสร้างจีโอพอลิ
เมอร์ที่แข็งแรง การเพิ่มเถ้ากัญชาในสัดส่วนนี้อาจช่วย
เพิ ่มแหล่งซิลิกา และแคลเซียมที่เสริมกระบวนการ

เกิดปฏิกิร ิยาโดยเฉพาะในระยะเวลาบ่มที ่ยาวขึ้น
องค์ประกอบของเถ้ากัญชาอาจส่งผลให้โครงสร้างจีโอ
พอลิเมอร์มีความหนาแน่น และทนทานมากขึ้น เมื่อ
พิจารณาผลการทดสอบกำลังรับแรงอัดการบ่มที่อายุ 7 
14 และ28 วัน ทุกอัตราส่วนผสมพบว่ามีแนวโน้มของ
การพัฒนากำลังเพิ่มขึ้นจากเดิมไม่มาก อาจเกิดจากการ
เพิ่มปริมาณเส้นใยกัญชงลงในส่วนผสมจีโอพอลิเมอร์
มอร์ต้าร์ที่มากขึ้น เป็นผลให้เกิดโพรงภายในตัวอย่าง
ทดสอบค่อนข้างมาก จึงส่งผลให้กำลังรับแรงอัดลดลง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (รณกฤต กุลธวัชวงศ์ และ
คณะ, 2563) กล่าวว่าเมื่อมีการผสมเส้นใยในอัตราส่วน
ที่สูงขึ ้นจะเป็นผลให้เส้นใยมีโอกาสเกาะกลุ่มกันเป็น
กระจุกจนทำให้เกิดโพรงขึ้นในเนื้อมอร์ต้าร์ซึ่งจะทำให้
กำลังอัดลดลงในที่สุด 
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รูปที่ 7 ผลการทดสอบค่ากําลังรับแรงอัดเฉลี่ยของจีโอพอลิเมอรม์อร์ต้ารจ์ากเถ้าลอยผสมเถ้ากัญชาและเส้นใยกัญชง 
ในส่วนผสมร้อยละ 2 โดยนำ้หนัก   

 
จากรูปที่ 8 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบผลการ

ทดสอบกำลังรับแรงอัดเฉลี่ยของจีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์ ที่
อายุ 28 วัน จะเห็นได้ว่ากำลังรับแรงอัดที่อัตราส่วนผสม

ที่มีการเพิ่มเส้นใยกัญชงมากขึ้นทำให้ความสามารถกำลัง
รับแรงอัดลดลง ตามลำดับ 

 
 

 

 
 

  รูปที่ 8 เปรียบเทียบผลการทดสอบค่ากําลังรับแรงอัดเฉลีย่ของจีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์จากเถ้าลอยผสมเถ้ากัญชา  
และเส้นใยกัญชงในส่วนผสมร้อยละ 0 - 2 โดยน้ำหนัก ที่อายุ 28 วัน 

 

 
การทดสอบกำลังรับแรงดัด 
 ผลการทดสอบกำลังรับแรงดัดของจีโอพอลิเมอร์-
มอร์ต้าร์ที่อายุ 28 วัน ทำการบ่มที่อุณหภูมิห้อง การใช้
เถ้าลอย ร้อยละ 70- 100 โดยน้ำหนัก ผสมเถ้ากัญชา
ร้อยละ 0–30 โดยน้ำหนัก และผสมเส้นใยกัญชงร้อยละ 0-2 
โดยน้ำหนัก พบว่าสัดส่วนผสมที่ดีที่สุดสามารถรับแรงดัด
มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 42 กก./ซม2 คืออัตราส่วนผสม 
70F30C2H ที ่ใช้เส้นใยกัญชงร้อยละ 2 โดยน้ำหนัก 
รองลงมาที่อัตราส่วนผสม 70F30C1H มีค่ากำลังรับแรงดัด
เฉลี่ยเท่ากับ 40 กก./ซม2 และส่วนผสมที่ใช้เส้นใยกัญชง

ร้อยละ 0 โดยน้ำหนัก มีค่ากำลังรับแรงดัดเฉลี่ยเท่ากับ 
34 กก./ซม2  ตามลำดับ  

เม ื ่ อพ ิจารณาท ุกอ ัตราส ่วนผสมพบว่า
ความสามารถในการรับกำลังรับแรงดัดของแต่ละอัตรา
ส่วนผสมมีค่าไม่แตกต่างกันมาก จึงสรุปได้ว่าการเติม
เส้นใยกัญชงในส่วนผสมที่มากขึ้นทำให้ความสามารถใน
การร ับแรงดัดได้ด ีข ึ ้น สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ 
(Rahman et al., 2011)  พบว่าการใช้ใยไผ่สามารถเพิ่ม
กำลังรับแรงดัดของคอนกรีตได้ และ (Andic-Cakir et al., 
2014) พบว่าการเสริมเส้นใยมะพร้าวในซีเมนต์มอรต์้าร์
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ร้อยละ 0.40–0.75 จะทำให้ความสามารถในการรับ
แรงด ัดส ูงข ึ ้นเช ่นก ัน  สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ 
(รณกฤต กุลธวัชวงศ์ และคณะ, 2563) กล่าวว่าค่ากำลัง
ด ัดของจ ี โอโพล ิ เมอร ์มอร ์ต ้าร ์ เสร ิมเส ้นใยป ่าน
ศรนารายณ์ มีค่าสูงกว่าส่วนผสมควบคุมและมีแนวโน้ม
สูงขึ้นตามอัตราส่วนการผสมเส้นใยที่เพิ่มสูงขึ้น ดังนั้น
การใส ่ เส ้นใยก ัญชงในส ัดส ่วนด ังกล ่าวช ่วยเพิ่ม

ความสามารถในการเสริมแรงของโครงสร้างจีโอพอลิเมอร์ 
โดยเส้นใยทำหน้าที่เป็นตัวกระจายแรง และลดการ
แตกร ้าว เส ้นใยก ัญชงย ังเพ ิ ่มความเหนียว และ
ความสามารถในการต้านทานแรงดึงของจีโอพอลิเมอร์
มอร์ต้าร์ ซึ่งช่วยเสริมสมบัติทางกลในระยะยาว ดัง
แสดงในรูปที่ 9 

 

 

 

รูปที่ 9 เปรียบเทียบผลการทดสอบค่ากําลังรับแรงดัดเฉลี่ยของจีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์จากเถ้าลอยผสมเถ้ากัญชา  
และเส้นใยกัญชงในส่วนผสมร้อยละ 0 - 2 โดยน้ำหนัก ที่อายุ 28 วัน 

 
 

การทดสอบการดูดซึมน้ำ  
       เมื ่อพิจารณาร้อยละการดูดซึมน้ำ พบว่าความ
เข้มข้นสารละลายโซเดียมไฮดรอกไซด์ไม่มีผลชัดเจนต่อ
ร้อยละการดูดซึมน้ำของจีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์ ไม่ส่งผล
ต่อความพรุนในก้อนตัวอย่างมาก ส่วนการใช้เถ้าลอย เถ้า
กัญชา และเส้นใยกัญชง ในปริมาณที่สูงขึ้น ส่งผลให้
ร้อยละการดูดซึมน้ำมีค่าสูงขึ้น ส่งผลให้ความพรุนใน
จีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์สูงขึ ้นด้วย โดยใช้สารละลาย
โซเดียมไฮดรอกไซด์เข้มข้น 0.50 โมลาร์ ผสมเถ้าลอย 
เถ้ากัญชาและเส้นใยกัญชง ร้อยละ 10 - 30 โดยน้ำหนัก 
จากการทดลองพบว่าส ่วนผสม 70-100F0-30C0H 
ทดสอบตัวอย่างที่อายุ 7 และ 28 วัน จะเห็นได้ว่ามีค่า
ร้อยละการดูดซึมนํ้ามีค่าไม่ต่างกันมาก เท่ากับ 0.38 – 
0.44 ทั ้งนี้ เป็นผลจากการที ่ไม ่ได้ใส ่เส ้นใยกัญชงใน
ส่วนผสมจึงทำให้การดูดซึมน้ำมีค่าต่ำ เพราะตัวอย่างมี
ความทึบน้ำ และเกิดรูพรุนหรือโพรงในตัวอย่างน้อย เมื่อ
พิจารณาอัตราส่วนผสม 70-100F0-30C1H  ในอัตราส่วน
ผสมดังกล่าวจะใส่เส้นใยกัญชง ร้อยละ 1 โดยน้ำหนัก 
พบว่าค่าร้อยละการดูดซึมนํ้าเพิ่มขึ้นจากอัตราส่วนผสมที่

ไม่ใส่เส้นใยกัญชง เท่ากับ 0.41-0.80 และอัตราส่วนผสม 
70-100F0-30C2H  เท่ากับ 0.84 – 1.21  พบว่าเกิดจาก
การเพิ่มปริมาณเส้นใยกัญชงที่ใส่เข้าไปในส่วนผสม ทำให้
เกิดโพรงและมีความพรุนมากขึ ้นจากเดิม จึงมีการ
ดูดชึมน้ำเพิ่มขึ้นตามไปด้วย การเพิ่มเถ้ากัญชาและเส้นใย
กัญชงในปริมาณสูงขึ้นอาจช่วยให้มีการพัฒนาโครงสร้าง
ภายใน และความแข็งแรงของจีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์ แต่
อาจเพิ่มความพรุนในตัวอย่าง ส่งผลให้ร้อยละการดูดซึม
น้ำเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ (รณกฤต กุลธวัชวงศ์ 
และคณะ, 2563) สาเหตุที่ทำให้อัตราส่วนโพรงอากาศ
สูงขึ้น เป็นผลมาจากโครงสร้างของเส้นใยที่มีลักษณะเป็น
โพรงภายใน และโพรงอากาศนี้เองจะเป็นเส้นทางในการ
ลำเลียงของเหลวเข้าสู ่ช ิ ้นตัวอย่าง ผนวกกับเส้นใย
ธรรมชาติมีร้อยละการดูดซึมน้ำที่สูง จึงทำให้ร้อยละการ
ดูดซึมน้ำมีค่าเพิ่มขึ้นเช่นกัน บ่งช้ีได้จากร้อยละการดูดซึม
น้ำเพิ ่มขึ ้นอย่างมีน ัยยะตามอัตราส่วนโพรงอากาศ 
ตัวอย่างที่มีอายุมากขึ้นแสดงให้เห็นการลดลงของการดูด
ซ ึมน ้ำ และการพัฒนาความแข ็งแรงท ี ่ เด ่นช ัดขึ้น
ตามลำดับ ดังแสดงในรูปที ่10 
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รูปที่ 10 ร้อยละการดูดซึมน้ำฉลี่ย (%) 
 
 
 
 
 

รูปที่ 10 ผลการทดสอบคา่ร้อยละการดูดซมึน้ำเฉลี่ยของจีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์จากเถ้าลอยผสมเถ้ากัญชา  
และเส้นใยกัญชงในส่วนผสม ร้อยละ 0 - 2 โดยน้ำหนักท่ีอายุ 28 วัน 

 

 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที ่ได้จากการ
วิจัย 

1. กำลังรับแรงอัดสูงสุดที่ได้จากการทดสอบที่
อัตราส่วนผสม100F0C0H และ90F10C0H อายุการบ่มที่ 
28 วัน มีค่าเท่ากับ 270 และ 258 กก./ซม2 ตามลำดับ 
แปรผันตามปริมาณเถ้าลอย และเมื่อผสมเส้นใยกัญชง 
พบว่าจีโอพอลิเมอร์มอร์ต้าร์ที่ใช้เส้นใยกัญชงเพิ่มขึ้นมี
แนวโน้มของกำลังรับแรงอัดลดลง เนื่องจากปริมาณเส้นใย
กัญชง ทำให้เกิดโพรงภายในตัวอย่างค่อนข้างมาก 
ส่งผลให้กำลังรับแรงอัดของจีโอพอลิเมอรม์อร์ต้าร์ลดลง  
          2. เมื่อเปรียบเทียบกับจีโอพอลิเมอร์มอร์ต้ารท์ี่
ไม่ใส่เส้นใยกัญชงและใส่เส้นใยกัญชงมากสุด คือ ร้อยละ 2 
จะเห็นว่ากำลังรับแรงดัดสูงสุดที่ได้จากการทดสอบจโีอ
พอลิเมอร์มอร์ต้าร์จากเถ้าลอยผสมเถ้ากัญชา และเส้นใย
กัญชงที่อัตราส่วนผสม70F30C2H มีค่าเท่ากับ 42 กก./ซม2 
และส่วนผสม100F0C0H มีค่าเท่ากับ 20 กก./ซม2 อายุ
การบ่มที่ 28 วัน ดังนั้นจะเห็นว่าการใส่เส้นใยกัญชง
ช่วยให้ความสมารถในการรับแรงดัดได้มากข้ึน 
  3. การทดสอบร้อยละการดูดซึมน้ำของจีโอพอลิเมอร์
มอร์ต้าร์เมื่อพิจารณาอายุการทดสอบที่ 7 วัน และ 28 วัน 
จะเห็นได้ว่าร้อยละการดูดซึมน้ำมีร้อยละการดูดซึมที่
เพิ ่มมากขึ้นตามสัดส่วนของการผสมเส้นใยที่เพิ่มขึ้น  
โครงสร้างของเส้นใยที่มีลักษณะเป็นโพรงภายใน จึง
ส่งผลให้ตัวอย่างมีอัตราส่วนโพรงอากาศที่สูงขึ้น ผนวก

กับเส้นใยธรรมชาติมีการดูดซึมน้ำที่สูง จึงทำให้ร้อยละ
การดูดซึมน้ำมีค่าเพิ่มขึ้นเช่นกัน บ่งชี้ได้จากร้อยละการ
ดูดซึมน้ำเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยยะ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. เน ื ่องจากงานวิจ ัยม ีอ ัตราส ่วนผสมที่
หลากหลาย และปริมาณวัสดุที่นำมาใช้ยังมีปริมาณที่
น้อยทำให้ไม่สามารถทำตัวอย่างทดสอบได้ในปริมาณ
มากและทดสอบคุณสมบัติอื่น ๆ ได้ไม่ครบถ้วน ทำให้
ไม่ทราบคุณสมบัติในด้านอื ่น ๆ การวิจัยครั ้งต่อไป 
สามารถออกแบบให้เป็นการวิจัยในเชิงลึกหรือเจาะลึก
ส่วนผสมแต่ละประเภท โดยใช้ข้อมูลวิจัยช้ินนี้อ้างอิงได้ 
  2. การเตร ียมเส ้นใยกัญชงค่อนข้างยาก 
เนื่องจากต้องตัดให้ได้ขนาดตามที่กำหนดควรใช้เครื่อง
ตัดกระดาษที่มีสเกลบอกขนาดมาใช้ในตัดเส้นใยกัญชง 
 

กิตติกรรมประกาศ 

โครงการวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนจากเงิน
ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ พ.ศ.
2566 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้วิจัยขอขอบคุณนางสาวพิมวิไล ประสมสี และนางสาว
ศุภรัตน์ เล่งวงศ์ นิสิตสาขาวิศวกรรมโยธา และอาจารย์
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ร้อยละการดูดซึมน้ําเฉลี่ย (%) อายุ 7 วัน ร้อยละการดูดซึมน้ําเฉลี่ย (%) อายุ 28 วัน
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การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของช่างภาพในการถ่ายภาพเส้นผมและหนังศีรษะโดย
ใช้คู่มือ Siriraj Hair Global Photographic Protocol กับการถ่ายภาพโดยไม่ใช้คู่มือ 

A Comparison Study of the Efficacy Between photographers who take 
photography Using Siriraj Hair Global Photographic Protocol and Traditional 

Hair Photography 

นาราวิญจน ์ นาราวรนันท์1* วิภัทร เลิศภูรีวงศ์1 เรืองกิตติ์ อย่างดี1 กัณห์ชลิต ถนอมกิตติ2  
ดรัลพร ไตรวงศ์วรนาถ2 และ นนทวัฒน ์วิริยะสกุลธรณ์2 

Narawin Naravoranun1*, Wipat Lertpureevong1, Rueangkit Yangdee1, Kanchalit Thanomkitti2 
Daranporn Triwongwaranat2, and Noldtawat Viriyaskultorn2 

บทคัดย่อ 

การปฏิบัติงานถ่ายภาพผู้ป่วยโรคเส้นผมและหนังศีรษะมีอุปสรรคหลายอย่างที่ส่งผลทำให้ภาพถ่ายผู้ป่วยในแต่
ละครั้งไม่เหมือนกันและไม่สามารถใช้เปรียบเทียบเพื่อติดตามผลการรักษาได้ การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของช่างภาพในการถ่ายภาพเส้นผมและหนังศีรษะโดยใช้คู ่มือ Siriraj Hair Global 
Photographic Protocol กับการถ่ายภาพโดยไม่ใช้คู่มือ จำนวน 30 คน โดยวัดผลด้วยแบบบันทึกผลคุณภาพของชุด
ถ่ายภาพ บันทึกเวลาที่ใช้ในการถ่ายภาพ และแบบสอบถามความคิดเห็นต่าง ๆ  

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของช่างภาพในการถ่ายภาพเส้นผมและหนังศีรษะระหว่างการใช้คู่มือกับการ
ถ่ายภาพโดยไม่ใช้คู่มือ มีความแตกต่างกัน กล่าวคือ ส่งผลทำให้การถ่ายภาพมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น โดยแบ่งเป็นคณุภาพ
ของชุดภาพถ่ายที่ใช้ตีพิมพ์ได้ทุกรูป (26.67% เทียบกับ 20.00%; p=0.670) ใช้ตีพิมพ์ได้บางรูป (73.33% เทียบกับ 
26.67%; p=0.011) และใช้ตีพิมพ์ไม่ได้ทั ้งหมด (0% เทียบกับ 53.33%; p =0.001) ในส่วนของระยะเวลาในการ
ถ่ายภาพมีแนวโน้มที่ดีขึ้น แต่ยังไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบว่า  คู่มือมีส่วนช่วยลด
ปัญหา อุปสรรคในการถ่ายภาพด้านต่าง ๆ และเพิ่มความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานได้อย่างนัยสำคัญทางสถิติ  

ดังนั้นผลการวิจัยนี้ จึงมีแนวโน้มว่า คู่มือ Siriraj Hair Global Photographic Protocol จะสามารถใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานสำหรับการถ่ายภาพเส้นผมและหนังศีรษะทางการแพทย์ได้ต่อไป 

คำสำคัญ: คู่มือ; ช่างภาพ; การถ่ายภาพ; ภาพถ่ายเส้นผมและหนังศีรษะ; โรคเส้นผมและหนังศีรษะ 
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Abstract 

Medical photography of patients with hair and scalp disorders often faces various challenges, 
resulting in inconsistent image quality and making it difficult to compare images for tracking treatment 
outcomes. This study aimed to compare the effectiveness of photographers using the Siriraj Hair Global 
Photographic Protocol versus those who did not use any protocol. Thirty participants were involved in 
the study and assessed by the quality of the photographic sets, the time taken for photography, and 
various opinion questionnaires were recorded and analyzed. 

The results showed that the use of the protocol significantly improved the quality of the 
photographs. Specifically, there was a higher proportion of photographs suitable for publication in the 
protocol group compared to the non-protocol group. It is divided into the quality of every photo set 
that can be used for publication (26.67% vs 20.00%; p=0.670), some photo sets that can be used for 
publication (73.33% vs 26.67%; p=0.011) and none of the photo set that can be used for publication 
(0% vs 53.33%; p=0.001). The time taken for photography tended to improve but did not show a 
statistically significant difference. Additionally, the protocol was found to significantly reduce various 
obstacles in photography and increase the confidence of the photographers.  

Therefore, the results of this research are likely to suggest that the Siriraj Hair Global 
Photographic Protocol will be able to serve as a standardized guideline for medical hair and scalp 
photography. 
 

Keywords: Protocol; photographer; photography; hair and scalp photography; hair and scalp disorders 

 
หลักการและเหตุผล 

สาขาถ่ายภาพทางการแพทย์ สังกัดสถาน-
เทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์-
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล มีบทบาทหน้าที่ใน
การให้บริการการถ่ายภาพผู้ป่วยโรคผิวหนังร่วมกับ
ภาควิชาตจวิทยาของคณะฯ ที่ตึกผู ้ป่วยนอก (Out-
Patient Department ) ชั ้น 4 ด้วยการจัดส่งทีม
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา หรือที ่น ิยมเร ียกกันว่า 
ช่างภาพทางการแพทย์ไปปฏิบัติงานในรูปแบบของการ
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน โดยยึดหลักตามใบส่งถ่ายภาพ
รอยโรคผิวหนังของแพทย์ (นาราวิญจน์ นาราวรนันท์ 
และคณะ, 2558) ซึ ่งถือเป็นหัวใจที ่สำคัญของการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพถ่ายทางการแพทย์ดังกล่าวนี้ จะมี
ความสำคัญและเป็นประโยชน์อย่างมากทั้งในด้านของ
การให้บริการในการรักษาผู้ป่วย การศึกษา และการวิจัย 
เช่น การติดตามการรักษาโรคผมบางจากพันธุกรรมและ
ฮอร์โมน (Androgenetic Alopecia) การทำหัตถการ
ทางเส้นผม ได้แก่ หัตถการฉีดพลาสมาที่มีเกล็ดเลือด
ความเข้มข้นสูง (Platelet Rich Plasma) และหัตถการ
ปลูกถ่ายเส้นผม (Hair Transplantation) ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาการยอมรับภาพถ่ายทางการแพทย์ของ 

 
ผู้ป่วยผิวหนังของประเทศฝรั่งเศส พบว่า ภาพถ่ายทาง
การแพทย์มีประโยชน์ต่อการพัฒนาการวินิจฉัยโรคและ
การเรียนการสอน (Hacard et al., 2013) 

ทั้งนี้ ในการปฏิบัติงานปัจจุบันพบปัญหาที่เกิด
ขึ้นอยู่เป็นประจำ โดยเฉพาะการถ่ายภาพทางการแพทย์ที่
เกี่ยวข้องกับเส้นผมและหนังศีรษะ เช่น การจัดทรงผมใน
การถ่ายภาพ ตำแหน่ง หรือองศาของภาพถ่าย ระยะของ
ภาพถ่าย การตั้งค่ากล้องดิจิทัล และการจัดแสงในสตูดิโอ 
ส่งผลทำให้ภาพถ่ายในการติดตามผู้ป่วยในแต่ละครั ้งไม่
เหมือนกันและไม่สามารถนำมาใช้เปรียบเทียบ เพื่อตดิตาม
การรักษาของผู้ป่วยได้ ในขณะที่มาตรฐานการปฏิบัติงาน
เดิมมีเพียงภาพถ่ายตัวอย่างที่มีสีค่อนข้างมืด และยังขาด
รายละเอียดในส่วนของคำอธิบายที่ชัดเจน อันส่งผลทำให้
การปฏิบัติงานขาดความเข้าใจที่ตรงกัน นอกจากนี้ในการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการโสตทัศนศึกษา จะมีการถ่ายภาพ
รอยโรค (Lesion) ที ่หลากหลายในบริเวณต่าง ๆ ของ
ร่างกายผู้ป่วยที่แตกต่างกัน จึงจำเป็นต้องมีการเคลื่อนย้าย
ตำแหน่งไฟสตูดิโอ ตำแหน่งที่ของผู้ป่วยอยู่ตลอดเวลา 
ตลอดจนข้อจำกัดในเรื่องของพื้นที่ในการปฏิบัติงาน 

จากปัญหาทั้งหมดที่กล่าวมา ส่งผลกระทบต่อ
ผู้ป่วย แพทย์ และนักวิชาการโสตทัศนศึกษา ซึ่งเมื่อทำ
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การศึกษาและทบทวนงานวิจัยอื ่น ๆ ที่เกี่ยวข้องของ
ประเทศไทย ยังมีจำนวนน้อยและไม่พบปัญหาข้างต้น 
ในขณะที่การศึกษาในต่างประเทศกลับให้ความสำคัญ
และมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการถ่ายภาพทาง
การแพทย์แบบเฉพาะทางที่เจาะจงลงไป (Brochet et al., 
2023; Nayler, 2003; Verhoff et al. , 2012 ) 
เนื่องจากการถ่ายภาพทางการแพทย์โดยส่วนใหญ่จะมี
การกำหนดและระบุตำแหน่งของผู้ป่วยที่แน่นอน การ
จ ัดแสงในสต ูด ิ โอ  ฉากหล ั ง  และตำแหน ่ งของ
ผู้ปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อรองรับการทำงานสำหรับการ
วินิจฉัยโรคและการวิจัยเพียงโรคใดโรคหนึ่งหรือบริเวณใด
บริเวณหนึ ่งของร่างกายเท่านั ้น ทั ้งนี ้คณะผู ้วิจัยได้
มองเห็นถึงปัญหาและความสำคัญของภาพถ่ายทาง
การแพทย์ที่มีความจำเป็นอย่างมาก จึงเกิดแรงบันดาลใจ
ที่จะทำการปรับปรุงวิธีการถ่ายภาพเส้นผมและหนัง
ศีรษะ ด้วยการรวบรวมปัญหาที่พบในการปฏิบัติจาก
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา และแพทย์ของภาควิชาฯ 
แล้วนำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาสร้างเป็นคู่มือ Siriraj Hair 
Global Photographic Protocol สำหรับถ่ายภาพ
เส ้นผมและหน ั งศ ี รษะ ตลอดจนทำการศ ึกษา
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของช่างภาพในการถ่ายภาพ
เส้นผมและหนังศีรษะโดยใช้คู่มือ Siriraj Hair Global 
Photographic Protocol กับการถ่ายภาพโดยไม่ใช้
คู ่มือ ซึ ่งเป็นการถ่ายภาพด้วยวิธีเดิม เพื ่อเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ลดความผิดพลาด
ทางการส ื ่อสารระหว ่างท ีมอาจารย ์แพทย ์และ
นักวิชาการโสตทัศนศึกษาให้มีความถูกต้อง แม่นยำ   
จนสามารถนำมาใช้เปรียบเทียบกันได้อย่างต่อเนื่องและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนสร้างเป็นมาตรฐาน
ของนักว ิชาการโสตทัศนศึกษาที ่หมุนเว ียนขึ ้นมา
ปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันได้ 

 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

วัตถุประสงค์หลัก (Primary Objective)  
เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชุดภาพถ่ายเส้นผม

และหนังศีรษะของช่างภาพในการถ่ายภาพเส้นผมและ
ห น ั ง ศ ี ร ษ ะ โ ด ย ใ ช ้ ค ู ่ ม ื อ  Siriraj Hair Global 
Photographic Protocol กับการถ่ายภาพโดยไม่ใช้
คู่มือ 

 

วัตถุประสงค์รอง (Secondary Objectives) 
1. เพื่อเปรียบเทียบระยะเวลาของช่างภาพใน

การถ่ายภาพเส้นผมและหนังศีรษะโดยใช้คู ่มือ Siriraj 
Hair Global Photographic Protocol กับการถ่ายภาพ
โดยไม่ใช้คู่มือ 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัญหา อุปสรรค และความ
เช่ือมั่นของช่างภาพในการถ่ายภาพเส้นผมและหนังศีรษะ
โดยใช้คู่มือ Siriraj Hair Global Photographic Protocol 
กับการถ่ายภาพโดยไม่ใช้คู่มือ 
 
สมมติฐานของงานวิจัย 

ค ู ่ ม ื อ  Siriraj Hair Global Photographic 
Protocol จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของช่างภาพในการ
ถ่ายภาพเส้นผมและหนังศีรษะ ลดระยะเวลา ปัญหา
และอุปสรรคในการถ่ายภาพ ตลอดจนเพิ่มความมั่นใจ
ในการถ่ายภาพเส้นผมและหนังศีรษะที่มีคุณภาพและ
สามารถนำไปใช้ตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการได้  
 
คำจำกัดความ 
 1. คู่มือ Siriraj Hair Global Photographic 
Protocal หมายถึง วิธีในการถ่ายภาพเส้นผมและหนัง
ศีรษะที่ถูกพัฒนาและปรับปรุงขึ้นสำหรับนักวิชาการ
โสตทัศนศึกษา เพื่อทำให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
 2. ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถใน
การถ่ายภาพเส้นผมและหนังศีรษะของช่างภาพที่ดี ซึ่ง
ประกอบไปด้วย คุณภาพชุดภาพถ่ายเส้นผมและหนัง
ศีรษะ ระยะเวลา ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนความ
เชื ่อมั ่นในการถ่ายภาพเส้นผมและหนังศีรษะ จนเกิด
เป็นผลลัพธ์ หรือภาพถ่ายที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการ ดังน้ี 
     2.1 คุณภาพชุดภาพถ่ายเส้นผมและหนัง
ศีรษะ หมายถึง เกณฑ์การประเมินความถูกต้อง ได้แก่ 
เห็นไรผมด้านหน้าและง่ามผมชัดเจนทั้งหมด เห็นแสก
ชัดเจนตลอดแนว แสกได้ตรง อยู่ตรงกลางพอดี และ
เห็นวงขวัญชัดเจน ครบทุกด้าน อันนำมาซึ่งผลสัมฤทธิ์
ของคะแนนที ่บ่งบอกถึงคุณภาพที ่สามารถนำไปใช้
ตีพิมพ์ได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด (Rubric Score) 
     2.2 ระยะเวลา หมายถึง ช่วงของเวลาใน
การถ่ายภาพเส้นผมและหนังศีรษะ ซึ่งจะเริ่มจับเวลา
ตั้งแต่การจัดเตรียมอุปกรณ์จนไปถึงที่การถ่ายภาพรูป
สุดท้าย
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     2.3 ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง ระดับ
ความคิดเห็นต่อสาเหตุต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นแล้วเป็นปจัจัยที่
ส ่งผลกระทบต่อการถ่ายภาพเส้นผมและหนังศีรษะ 
ได้แก่ การเลือกอุปกรณ์สำหรับจัดทรงผม รูปแบบใน
การจัดทรงผม การตั้งค่าเครื่องมือและอุปกรณ์ การจัด
ตำแหน่ง มุม และองศาในการถ่ายภาพ ลำดับขั้นตอน
ในการถ่ายภาพ และการสื่อสารกับผู้ป่วย หรือแพทย์ 
     2.4 ความเชื ่อมั ่น หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นที่แสดงออกถึงความมั่นใจ ความพึงพอใจที่เช่ือ
ว่าภาพถ่ายเส้นผมและหนังศีรษะจะมีความถูกต้อง 
ครบถ้วนสมบูรณ์ จนสามารถนำไปใช้วินิจฉัยโรคและ
ตีพิมพ์ทางวิชาการได้ 
 3. ไรผม (Hairline) หมายถึง ลูกผมที่ข้ึนบริเวณ
ตามแนวผม ซึ่งแนวผมนั้นเป็นเสมือนแนวกั้นของใบหน้า 
เส้นไรผม หรือลูกผมที่เกิดขึ้นบริเวณนี้จะมีขนาดบางและ
เล็ก แนวการขึ้นของไรผมในแต่ละคนก็ยังแตกต่างกันตาม
ลักษณะโครงหน้า 
 4. ง่ามผม (M–Shaped Hairline) หมายถึง 
ส่วนที่เป็นร่องลึกเข้าไปบริเวณด้านข้างของหน้าผาก ซึ่งจะ
อยู่เหนือขมับ  
 5. แสกผม (Part Width) หมายถึง การแบ่ง
เส้นผมให้แยกออกจากกัน เช่น แบ่งผมกลางศีรษะ หรือ
ที่นิยมเรียกว่ากันว่า แสกกลาง (Middle Part Width) 
แบ่งผมด้านข้างของศีรษะ หรือที่นิยมเรียกว่ากันว่า 
แสกข้าง (Side Part Width) 
 6. ขวัญ (Vertex) หมายถึง จุดกลางศีรษะที่
จะมีการเปลี่ยนแนวทิศทางของผม 360 องศา ซึ่งมีการ
หมุนเป็นวงไปทางซ้ายหรือทางขวา  
 7.  น ักว ิชาการโสตท ัศนศ ึกษา หมายถึง 
ช่างภาพ หรือผู้ปฏิบัติงานในการให้บริการถ่ายภาพผู้ป่วย
โรคผิวหนังของสาขาถ่ายภาพทางการแพทย์ สถาน-
เทคโนโลยีการศึกษาแพทย์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราช-
พยาบาล 
 8. แพทย์ หมายถึง ผู ้ที ่สำเร็จการศึกษาและ
ได้รับใบอนุญาตในการประกอบวิชาชีพ เพื่อดูแลรักษาโรค 
ส่งเสริม สนับสนุน และฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกายของ

ประชาชน เช่น อาจารย์แพทย์ แพทย์ประจำบ้านต่อยอด 
(Fellowship) แพทย์ประจำบ้าน (Resident) ของภาควิชา
ตจวิทยา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
            9. ประสบการณ์ในการถ่ายภาพ หมายถึง 
ประสบการณ์ในการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทัลสะท้อน
ภาพเลนส์เดี่ยว (Digital Single Lens Reflex) ซึ่งเป็น
อุปกรณ์ที ่ช่างภาพใช้ในการถ่ายภาพเส้นผมและหนัง
ศีรษะ 
 
จริยธรรมการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ได้ผ่านการพิจารณา
และอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมในคน คณะ
แพทยศาสตร์ศิร ิราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
(COA no. Si 693/2023) 
 

วิธีการศึกษา 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาวิจัยเชิงทดลอง (Experimental 
Research) ในรูปแบบของการทดลองแบบสุ่มที่มีกลุ่ม
ควบคุม (Randomized Controlled Trial หรือ RCT) 
จากช่างภาพ ซึ ่งเป็นนักศึกษาชั้นปี 3  และ ชั ้นปี 4 
ประจำป ีการศ ึกษา 2566 ของสาขาเทคโนโลยี
การศึกษาแพทยศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิร ิราช
พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ที ่ม ีอายุครบ 18 ปี
บริบูรณ์ขึ ้นไป โดยจะต้องมีประสบการณ์ที ่ผ่านการ
เร ียนร ู ้ ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบ ัต ิเก ี ่ยวกับการ
ถ่ายภาพทางการแพทย์อย่างน้อย 4 เดือนขึ้นไป ซึ่ง
คำนวณจากการเก็บข้อมูลในหน่วยงาน พบว่า ช่างภาพ
ที่ถ่ายภาพโดยไม่ได้ใช้คู่มือสามารถถ่ายภาพผิวหนังและ
ศีรษะได้คุณภาพของชุดภาพถ่ายที่ใช้ตีพิมพ์ได้ทุกรูปมี
ประมาณ 30% และคาดว่าการใช้คู ่มือ Siriraj Hair 
Global Photographic Protocol ที่พัฒนาขึ้นสามารถ
เพิ ่มสัดส่วนดังกล่าวเป็น 80% จึงมีขนาดของกลุ่ม
ประชากรที่ศึกษาทั้งสิ้น 30 คน (15คน/กลุ่ม)  
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ขั้นตอนการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แสดงขั้นตอนการสุ่มตัวอยา่งของการวิจัย 
 
 

1. การพัฒนา วิเคราะห์ และปรับปรุงวิธีการ
ถ่ายภาพเส้นผมและหนังศีรษะวิธีใหม่ เพื ่อใช้เป็นคู่มือ 
Siriraj Hair Global Photographic Protocol แล้ว
ตรวจสอบความถูกต้องจากผู้เชี่ยวชาญให้มีความครบถ้วน
สมบูรณ์  

2. คณะผู้วิจัยเชิญชวนเข้าร่วมโครงการวิจัย
และให้ประชากรที่อยู ่ในเกณฑ์ลงนามในเอกสารชี้แจง
ผู ้เข้าร่วมการวิจัย (Participant Information) และ
หนังสือแสดงเจตนายินยอมในการเข้าร่วมโครงการวิจัย 
(Consent Form) 

3. แบ่งกลุ่มประชากรเป็นกลุ่ม A และ B ด้วย
ว ิธ ีการส ุ ่มต ัวอย่างแบบที ่ม ีกล ุ ่มควบคุมตามระดับ
การศึกษาในแต่ละช้ันปี โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ดังรูปที่ 1) 

    3.1 กลุ่ม A การถ่ายภาพในครั้งที่ 1 ถ่ายภาพ
โดยทราบว ัตถ ุประสงค์  แต ่ไม ่ได ้ร ับค ู ่ม ือ และทำ
แบบสอบถามในครั้งที่ 1 หลังจากนั้นการถ่ายภาพในครั้งที่ 
2 ถ่ายภาพโดยทราบวัตถุประสงค์ ได้รับคู ่มือ และทำ
แบบสอบถามในครั้งที่ 2  

    3.2 กลุ่ม B ถ่ายภาพโดยทราบวัตถุประสงค์
และได้รับคู่มือทำแบบสอบถามครั้งเดียวหลังถ่ายภาพเสร็จ  
*หมายเหตุ: วัตถุประสงค์ที่ช้ีแจงให้กับช่างภาพ ได้แก่ เห็น
ไรผมด้านหน้าและง่ามผมชัดเจนทั้งหมด เห็นแสกชัดเจน
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ตลอดแนว แสกได้ตรง อยู่ตรงกลางพอดี และเห็นวงขวัญ
ชัดเจนครบทุกด้าน ทั้งนี้ภาพถ่ายที่ต้องการทั้งหมด 8 รูป
ประกอบด้วยมุมต่าง ๆ ดังนี้ มุมหันด้านขวา 90 องศา มุม
หันด้านขวา 45 องศา มุมหน้าตรง มุมก้มศีรษะ 30 องศา 
มุมก้มศีรษะ 60 องศา มุมหันด้านซ้าย 45 องศา มุมหัน
ด้านซ้าย 90 องศา และมุมหันหลัง (ดังรูปที่ 2) 

4. แพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านโรคเส้นผม 
จำนวน 2 คน เป็นผู ้ประเมินคุณภาพของชุดภาพถ่าย
ทั้งหมด 45 ชุด ตามเกณฑ์การให้คะแนนและบันทึกผลลง
ในเอกสาร (Case Record Form) เพื่อนำข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์และสรุปผล 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

รูปที่ 2 เอกสารใบช้ีแจงวัตถุประสงค์ 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 3 คู่มือ Siriraj Hair Global Photographic Protocol 
 

**หมายเหตุ: ทางคณะผู้วิจัยได้กำหนดให้มีผู้ป่วยจำลองสำหรับคู่มือ Siriraj Hair Global Photographic Protocol 
ทั้งสิ้น 3 แบบ โดยผู้ป่วยจำลองในแต่ละแบบจะเป็นผู้ป่วยจำลองแบบเดียวกันท่ีใช้ทั้งกลุ่ม A และ กลุ่ม B เนื่องจากระดับ
ความยาวเส้นผม ซึ่งวัดได้ตั้งแต่หนังศีรษะ จนถึงปลายผมที่แตกต่างกันนั้นจะต้องมีการใช้อุปกรณ์เสริมที่แตกต่างกัน 
เพื่อให้ได้ภาพถ่ายเส้นผมและหนังศีรษะที่มีคุณภาพและสามารถนำไปใช้ตีพิมพ์ได้ ดังนี ้(ดังรูปที่ 3) 

แบบท่ี  1 ระดับเส้นผมสั้น (น้อยกว่า 2 ซ.ม.)  
แบบท่ี  2 ระดับเส้นผมปานกลาง ( 4-10 ซ.ม.)  
แบบท่ี  3 ระดับเส้นผมยาว (มากกว่า 14 ซ.ม.)                
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบบันทึกผลคุณภาพของชุดถ่ายภาพเสน้ผม

และหนังศีรษะ ด้วยเกณฑ์การประเมินความถูกต้อง 
ได้แก่ เห็นไรผมด้านหน้าและง่ามผมชัดเจนทั้งหมด เห็นแสก
ชัดเจนตลอดแนว แสกได้ตรง อยู่ตรงกลางพอดี และ
เห็นวงขวัญชัดเจน ครบทุกด้าน เพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์
ของคะแนนที ่บ่งบอกถึงคุณภาพที ่สามารถนำไปใช้
ตีพิมพ์ได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด (Rubric Score) (ดังรูปที่ 4) 

2. แบบบันทึกระยะเวลาในการถ่ายภาพเส้น
ผมและหนังศีรษะในแต่ละครั้ง ซึ่งจะเริ่มจับเวลาตั้งแต่
การจัดเตรียมอุปกรณ์จนไปถึงที่การถ่ายภาพรูปสุดท้าย 

3. แบบสอบถามความคิดเห็น ซึ ่งจะแบ่ง
ออกเป็นทั้งหมด 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
(เพศ ประสบการณ์ในการถ ่ายภาพ) ป ัญหาและ
อุปสรรคในการถ่ายภาพเส้นผมและหนังศีรษะ ความ
เชื ่อมั ่นในการปฏิบัติงานในการถ่ายภาพเส้นผมและ   
หนังศีรษะ และข้อเสนอแนะเพิ ่มเติม ซึ ่งผ ่านการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) 
จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 2 คน โดยแบบสอบถามความ
คิดเห็นจะมีทั ้งข้อคำถามปลายเปิด (Open Ended 
Question) และข้อคำถามปลายปิด (Closed-ended 
Question) ด้วยมาตรวัดแบบประมาณค่า (Rating 
Scale) 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 แบบบันทึกผลคุณภาพของชุดถ่ายภาพเส้นผมและหนังศรีษะ (Rubric Score) 
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
1. การอธิบายลักษณะข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ 

เพศ ประสบการณ์ในการถ่ายภาพ และระยะเวลาที่ใช้
ในการถ่ายภาพ แสดงด้วยค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

2. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ของปัญหา อุปสรรค และความเช่ือมั่นของช่างภาพในการ
ถ่ายภาพเส้นผมและหนังศีรษะ (Hair Protocol) ตลอดจน
การเปร ียบเทียบประสิทธ ิภาพของช่างภาพในการ
ถ่ายภาพเส้นผมและหนังศีรษะโดยใช้คู ่มือ Siriraj Hair 
Global Photographic Protocol กับการถ่ายภาพโดย 

 
ไม่ได้ใช้ค ู ่มือ โดยการวิเคราะห์ตามแผนการทดลอง    
(Per Protocol Analysis) ด ้วยสถ ิต ิ ไคสแควร ์  (Chi-
Square Test) สำหร ับการว ิ เคราะห ์ความแตกต ่าง
เปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป สถิติไคสแควร์สำหรับ
แนวโน้ม (Chi-Squared Test for Trend) สำหรับการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่ม 2 กลุ่มที่เป็นอิสระ
ต่อกัน (Independent Group) สถิต ิการทดสอบของ
แมคนีมาร์ (McNemar Test) และสถิติการทดสอบของ
วิลคอกซัน (Wilcoxon Signed-Rank’s Test) สำหรับ
การเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่ม 2 กลุ่มที่ไม่เป็น
อิสระต่อกัน (Dependent Group
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ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (N=30) 

ตัวแปร 
จำนวนทั้งหมด 

(30 คน) 
กลุ่ม A  
(15 คน) 

กลุ่ม B  
(15 คน) 

p-value 

เพศ (ร้อยละ) 

- ชาย 4 (13.33) 0 4 (26.67)  
0.10 

- หญิง 24 (80.00) 14 (93.33) 10 (66.67) 

- ทางเลือกอื่น ๆ 2 (6.67) 1 (6.67) 1 (6.67) 

ชั้นปีการศึกษา (ร้อยละ) 

- นักศึกษาชั้นปีที ่3 16 (53.33) 8 (53.33) 8 (53.33) 1.00 

- นักศึกษาชั้นปีที ่4 14 (46.67) 7 (46.67) 7 (46.67) 

ประสบการณ์ในการถ่ายภาพ, ค่าเฉลีย่ (ปี) 
  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2.20  1.12 2.27  1.28 2.07  0.80 0.61 

 

ช่างภาพที่ได้รับการทดสอบจะประกอบไปด้วย
นักศึกษาชั้นปี 3 จำนวน 16 คน และ นักศึกษาชั้นปี 4 
จำนวน 14 คน โดยแบ่งเป็นเพศชาย 4 คน เพศหญิง 
24 คน และเพศทางเลือกอื่น ๆ 2 คน ซึ่งนักศึกษาที่เข้ารับ
การทดสอบถ่ายภาพมีประสบการณ์ในการถ่ายภาพเฉลี่ย

อยู ่ที ่ 2.20  1.12 ปี โดยจากการแบ่งกลุ ่มนักศึกษา
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม A และ กลุ่ม B นั้น สามารถ
แบ่งให้ทั ้ง 2 กลุ ่ม มีประสบการณ์ในการถ่ายภาพได้
ใกล้เคียงกัน (ดังตารางที่ 1) 

 
ตารางท่ี 2 ตารางเปรียบเทียบคุณภาพชุดภาพถ่ายเส้นผมและหนังศีรษะจากการประเมินด้วย Rubric 
Score ระหว่างกลุ่ม A ก่อนได้รับคู่มือกับกลุ่ม B 
 

คุณภาพของชุดภาพถ่าย 
จำนวนทั้งหมด 

(30 คน) 
กลุ่ม A ก่อนได้รับคู่มือ 

(15 คน) 
กลุ่ม B 

(15 คน) 
Proportion B-A 

difference (95% CI) 
p-value 

ใช้ตีพิมพ์ได้ทุกรูป  7 (23.33) 3 (20.00) 4 (26.67) 6.7 (-23.02 to 35.11) 0.670 
ใช้ตีพิมพ์ได้บางรูป 15 (50.00) 4 (26.67) 11 (73.33) 46.7 (10.9 to 68.9.6) 0.011* 
ใช้ตีพิมพ์ไม่ได้ทั้งหมด 8 (26.67) 8 (53.33) 0 53.3 (22.43 to 75.19) 0.001** 

หมายเหตุ. * p<0.05, ** p<0.01 
 

 

จากการเปรียบเทียบคุณภาพชุดภาพถ่ายเส้น
ผมและหนังศีรษะของช่างภาพในการถ่ายภาพเส้นผม
และหนังศีรษะ โดยผลสัมฤทธิ์ของคะแนนที่บ่งบอกถึง
คุณภาพที่สามารถนำไปใช้ตีพิมพ์ได้ (Rubric Score) 
ระหว่างกลุ ่ม A ก่อนได้รับคู ่มือและกลุ ่ม B พบว่า 
ช ่างภาพที่ใช้คู่มือจะมีผลสัมฤทธิ์ของคะแนนที่บ่งบอก
ถึงคุณภาพที่สามารถนำไปใช้ตีพิมพ์ได้ดีกว่ากลุ่มที่ไม่ได้
รับคู่มือ โดยคุณภาพของชุดภาพถ่ายที่ใช้ตีพิมพ์ได้ทุก
รูปยังไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(p=0.670) ในขณะที ่คุณภาพของชุดภาพถ่ายที ่ใช้
ตีพิมพ์ได้บางรูปและคุณภาพของชุดถ่ายภาพท่ีใช้ตีพิมพ์

ไม่ได้ทั้งหมดมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ (p=0.011 และ 0.001 ตามลำดับ) (ดังตารางที่ 2)  
ซึ ่งเมื ่อพิจารณารายละเอียดการประเมินโดยแพทย์
ผู ้เชี ่ยวชาญด้านโรคเส้นผม พบว่า ช ่างภาพที่ใช้คู ่มือ
สามารถถ่ายภาพได้ดีกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับคู่มือ ทั้งบริเวณ
ไรผมด้านหน้า ง่ามผม และขวัญ อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ (p=0.009 และ 0.001 ตามลำดับ)   ส่วนภาพถ่าย
บริเวณแสกกลางยังไม่พบความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (p=1.000) ตลอดจนระยะเวลาใน
การถ่ายภาพ พบว่า ช่างภาพทั้งสองกลุ่มใช้ระยะเวลา
ในการถ่ายภาพใกล้เคียงกันและไม่พบความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p=0.583) (ดังตารางที่ 3) 
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ตารางท่ี 3 ตารางเปรียบเทียบเกณฑ์การประเมินด้วย Rubric Score และระยะเวลาในการถ่ายภาพเส้น
ผมและหนังศีรษะระหว่างกลุ่ม A ก่อนได้รับคู่มือกับกลุ่ม B 
 

เกณฑ์การประเมิน 
จำนวนทั้งหมด 

(30 ชุด) 
กลุ่ม A ก่อนได้รับคู่มือ 

(15 ชุด) 
กลุ่ม B 

(15 ชุด) 
p-value 

การประเมินภาพถ่ายเส้นผมและหนังศรีษะโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญดา้นโรคเส้นผม 
เห็นไรผมด้านหน้าและง่ามผมชัดเจน (Hairline) (ร้อยละ) 19 (63.33) 6 (40.00) 13 (86.67) 0.009** 

เห็นแสกชดัเจนตลอดแนว แสกได้ตรง อยู่ตรงกลางพอดี 
(Middle Part Width) (ร้อยละ) 

14 (46.67) 7 (46.67) 7 (46.67) 1.000 

เห็นวงขวัญชัดเจน ครบทุกด้าน (Vertex) (ร้อยละ) 15 (50.00) 3 (20.00) 12 (80.00) 0.001** 
ระยะเวลาในการถา่ยภาพเส้นผมและหนังศีรษะ 

ระยะเวลาในการถา่ยภาพ, มธัยฐาน (นาที)  
(ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์) 

10.30 
(7.92,13.44) 

10.48 
(8.36,12.25) 

10.12 
(6.59,14.17) 

0.583 

หมายเหตุ. ** p<0.01 
 
ตารางท่ี 4 ตารางเปรียบเทียบคุณภาพชุดภาพถ่ายเส้นผมและหนังศีรษะจากการประเมินด้วย Rubric 
Scoreระหว่างกลุ่ม A ก่อนได้รับคู่มือกับกลุ่ม A หลังได้รับคู่มือ 

คุณภาพของชุดภาพถ่าย 

กลุ่ม A กอ่นได้รับคู่มือ 
และใช้ตีพิมพ์ได้ทุกรูป 

N (%) 
 

กลุ่ม A กอ่นได้รับคู่มือ 
และใช้ตีพิมพ์ได้บางรูป 

N (%) 
 

กลุ่ม A กอ่นได้รับคู่มือ 
และใช้ตีพิมพ์ไม่ได้ทั้งหมด 

N (%) 

discordant 
proportion 

difference 95% 
CI  

p-value 

กลุ่ม A หลังได้รับคู่มือ 
และใช้ตีพิมพ์ได้ทุกรูป 

2 (13.33) 0 4 (26.67) 
20.00  

(-7.41 to 47.41) 

0.029* 
กลุ่ม A หลังได้รับคู่มือ 
และใช้ตีพิมพ์ได้บางรูป 

1 (6.67) 4 (26.67) 4 (26.67) 
33.33  

(9.48 to 57.19) 
กลุ่ม A หลังได้รับคู่มือ 
และใช้ตีพิมพ์ไม่ได้ทั้งหมด 

0 0 0 - 

หมายเหตุ. * p<0.05 
 

จากการเปรียบเทียบคณุภาพชดุภาพถ่ายเส้นผม
และหนังศีรษะของช่างภาพในการถ่ายภาพเส้นผมและ
หนังศีรษะระหว่างกลุ่ม A ก่อนได้รับคู่มือ และกลุ่ม A 
หลังได้รับคู่มือ พบว่า ช ่างภาพที่ใช้คู่มือจะมีผลสัมฤทธิ์
ของคะแนนที ่บ่งบอกถึงคุณภาพที ่สามารถนำไปใช้
ตีพิมพ์ได้ (Rubric Score) ดีกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับคู ่มือ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p=0.029) (ดังตารางที่ 4) 
ทั ้งนี ้ พบว่า มีช่างภาพ 8 คน จาก 15 คน ที ่เคยได้
คุณภาพของชุดภาพถ่ายอยู่ในเกณฑ์ที ่ใช้ตีพิมพ์ไม่ได้
ท ั ้ งหมด เม ื ่ อ ได ้ ร ับค ู ่ ม ือแล ้วสามารถถ ่ายได ้มี
ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น โดย 4 คน (50%) ได้คุณภาพชุด
ภาพถ่ายที่ใช้ตีพิมพ์ได้ทุกรูป และอีก 4 คน (50%) ได้
คุณภาพชุดภาพถ่ายที่สามารถใช้ตีพิมพ์ได้บางรูป 

  

ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียดการประเมินโดย
แพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านโรคเส้นผม พบว่า ช ่างภาพที่ใช้
คู่มือ สามารถถ่ายภาพได้ดีกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับคู่มือ ทั้ง
บร ิ เวณไรผมด้านหน้า ง ่ามผม และขว ัญ อย ่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (p=0.008 และ 0.003 ตามลำดับ) 
ส่วนภาพถ่ายบริเวณแสกกลาง ยังไม่พบความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p=0.527) ตลอดจน
ระยะเวลาในการถ่ายภาพ พบว่า ช่างภาพที่ใช้คู่มือจะใช้
ระยะเวลาในการถ่ายภาพน้อยกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับคู ่มือ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p=0.029) (ดังตารางที่ 5)
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ตารางท่ี 5 ตารางเปรียบเทียบเกณฑ์การประเมินด้วย Rubric Score และระยะเวลาในการถ่ายภาพ 
เส้นผมและหนังศีรษะระหว่างกลุ่ม A ก่อนได้รับคู่มือกับกลุ่ม A หลังได้รับคู่มือ 

เกณฑ์การประเมิน 
จำนวน
ทั้งหมด 
(30 ชุด) 

กลุ่ม A  
ก่อนได้รับคู่มือ 

(15 ชุด) 

กลุ่ม A  
หลังได้รับคู่มือ 

(15 ชุด) 
p-value 

การประเมินภาพถ่ายเส้นผมและหนังศรีษะโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญดา้นโรคเส้นผม 
เห็นไรผมด้านหน้าและง่ามผมชัดเจน (Hairline) (ร้อยละ) 19 (63.33) 6 (40.00) 13 (86.67) 0.008** 

เห็นแสกชดัเจนตลอดแนว แสกได้ตรง อยู่ตรงกลางพอดี 
(Middle Part Width) (ร้อยละ) 

16 (53.33) 7 (46.67) 9 (60.00) 0.527 

เห็นวงขวัญชัดเจน ครบทุกด้าน (Vertex) (ร้อยละ) 15 (50.00) 3 (20.00) 12 (80.00) 0.003** 
ระยะเวลาในการถา่ยภาพเส้นผมและหนังศีรษะ 

ระยะเวลาในการถา่ยภาพ, มธัยฐาน (นาที)  
(ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์) 

8.81 
(6.29,12.16) 

10.48 
(8.36,12.25) 

7.07 
(5.56,10.55) 

0.029* 

หมายเหตุ. * p<0.05, ** p<0.01 
 

ตารางท่ี 6 ตารางเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการถ่ายภาพเส้นผมและหนังศีรษะ 

 
 

กลุ่ม A 
 

กลุ่ม B 
(15 คน) 

p-value† p-value‡ 

กลุ่ม A  
ก่อนได้รับคู่มือ 

(15 คน) 

กลุ่ม A  
หลังได้คู่รับมือ 

(15 คน) 
   

การตั้งค่าเครื่องมือและอปุกรณ์ เช่น ความไวแสง 
รูรับแสง สปดีชตัเตอร์ กำลังไฟแฟลช  
- ไม่มีปัญหาและอุปสรรคเลย 
- มีปัญหาและอุปสรรคเล็กน้อย 
- มีปัญหาและอุปสรรคปานกลาง 
- มีปัญหาและอุปสรรคมาก 

 
 

3 (20.00) 
4 (26.67) 
7 (46.67) 
1 (6.67) 

 
 

12 (80.00) 
3 (20.00) 

0 
0 

 
 

10 
(66.67) 

5 
(33.33) 

0 
0 

0.001** 0.004** 

การเลือกอุปกรณ์สำหรบัจัดทรงผม เชน่ ที่คาดผม 
กิ๊บหนีบผม เป็นต้น 
- ไม่มีปัญหาและอุปสรรคเลย 
- มีปัญหาและอุปสรรคเล็กน้อย 
- มีปัญหาและอุปสรรคปานกลาง 
- มีปัญหาและอุปสรรคมาก 

 
 

7 (46.67) 
5 (33.33) 
3 (20.00) 

0 

 
 

13 (86.67) 
2 (13.33) 

0 
0 

 
 
9 

(60.00) 
4 

(26.67) 
1 (6.67) 
1 (6.67) 

0.665 0.014* 

การจัดตำแหน่ง มุม และองศาในการถา่ยภาพเส้น
ผมและหนังศีรษะ เช่น มุมหน้าตรง มมุด้านเฉียง 
มุมด้านข้าง 30° 60° 90° 
- ไม่มีปัญหาและอุปสรรคเลย 
- มีปัญหาและอุปสรรคเล็กน้อย 
- มีปัญหาและอุปสรรคปานกลาง 
- มีปัญหาและอุปสรรคมาก 

 
 

 
5 (33.33) 
6 (40.00) 
3 (20.00) 
1 (6.67) 

 
 

 

 
 

 
9 (60.00) 
6 (40.00) 

0 
0 

 
 

 
5 

(33.33) 
7 

(46.67) 
2 

(13.33) 
1 (6.67) 

0.837 0.021* 
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กลุ่ม A 
 

กลุ่ม B 
(15 คน) 

p-value† p-value‡ 

กลุ่ม A  
ก่อนได้รับคู่มือ 

(15 คน) 

กลุ่ม A  
หลังได้คู่รับมือ 

(15 คน) 
   

รูปแบบการจดัทรงผมของผู้ป่วย 
- ไม่มีปัญหาและอุปสรรคเลย 
- มีปัญหาและอุปสรรคเล็กน้อย 
- มีปัญหาและอุปสรรคปานกลาง 
- มีปัญหาและอุปสรรคมาก 

 
5 (33.33) 
3 (20.00) 
6 (40.00) 
1 (6.67) 

 
10 (66.67) 
5 (33.33) 

0 
0 

 
6 

(40.00) 
4 

(26.67) 
3 

(20.00) 
2 

(13.33) 

0.726 0.006** 

ลำดับขั้นตอนในการจัดทา่ถ่ายภาพเสน้ผมและ
หนังศีรษะ 
- ไม่มีปัญหาและอุปสรรคเลย 
- มีปัญหาและอุปสรรคเล็กน้อย 
- มีปัญหาและอุปสรรคปานกลาง 
- มีปัญหาและอุปสรรคมาก 

 
 

3 (20.00) 
8 (53.33) 
4 (26.67) 

0 

 
 

9 (60.00) 
6 (40.00) 

0 
0 

 
 
6 

(40.00) 
7 

(46.67) 
1 (6.67) 
1 (6.67) 

0.352 0.020* 

การสื่อสารกับผู้ป่วย เช่น การสื่อสารดว้ยคำพูด 
หรือท่าทาง 
- ไม่มีปัญหาและอุปสรรคเลย 
- มีปัญหาและอุปสรรคเล็กน้อย 
- มีปัญหาและอุปสรรคปานกลาง 
- มีปัญหาและอุปสรรคมาก 

 
 

8 (53.33) 
5 (33.33) 

0  
2 (13.33) 

 
 

11 (73.33) 
4 (26.67) 

0 
0 

 
 
5 

(33.33) 
6 

(40.00) 
2 

(13.33) 
2 

(13.33) 

0.375 0.038* 

การสื่อสารกับแพทย์ เช่น การสื่อสารด้วยคำพูด 
หรือใบส่งถ่ายภาพ 
- ไม่มีปัญหาและอุปสรรคเลย 
- มีปัญหาและอุปสรรคเล็กน้อย 
- มีปัญหาและอุปสรรคปานกลาง 
- มีปัญหาและอุปสรรคมาก 

 
 

7 (46.67) 
3 (20.00) 
4 (26.67) 
1 (6.67) 

 
 

13 (86.67) 
2 (13.33) 

0 
0 

 
 

9 
(60.00) 

4 
(26.67) 

2 
(13.33) 

0 

0.227 0.023* 

หมายเหตุ. * p<0.05, ** p<0.01, † เปรียบเทียบนักศึกษาระหว่างกลุ่มของกลุ่ม A ก่อนได้รับคู่มือกับกลุ่ม B ที่ได้รับคู่มือ, ‡ เปรียบเทียบ
นักศึกษาภายในกลุ่ม A ระหวา่งก่อนและหลังได้รับคู่มือ 
 

จากแบบสอบถามความคิดเห็นเรื่องปัญหาและ
อุปสรรคของช่างภาพในการถ่ายภาพเส้นผมและหนังศรีษะ 
โดยเมื่อเปรียบเทียบระหว่างช่างภาพกลุ่ม A ก่อนได้รับ
คู่มือและกลุ่ม B พบว่า กลุ่มที่ได้รับคู่มือจะมีปัญหาและ

อุปสรรคในการตั้งค่าเครื่องมือและอุปกรณ์ที่น้อยกว่ากลุ่ม
ที ่ไม่ได้ร ับคู ่มืออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p=0.001) 
อย่างไรก็ตามในสว่นของปัญหาและอุปสรรคอื่น ๆ  ยังไม่พบ
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ดังตารางที่ 6)
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         สำหรับการเปรียบเทียบระหว่างช่างภาพกลุ่ม 
A ก่อนได้รับคู่มือและกลุ่ม A หลังได้รับคู่มือ พบว่า 
ปัญหาการตั้งค่าเครื่องมือและอุปกรณ์ (p=0.004) การ
เลือกอุปกรณ์สำหรับจัดทรงผม (p=0.014) การจัด
ตำแหน่ง มุม และองศาในการถ่ายภาพเส้นผมและหนัง

ศีรษะ (p=0.021) รูปแบบการจัดทรงผมของผู้ป่วย 
(p=0.006) ลำดับขั้นตอนในการจัดท่าถ่ายภาพเส้นผม
และหนัง ศีรษะ (p=0.020) การส ื ่อสารกับผ ู ้ป ่วย 
(p=0.038) และการสื่อสารกับแพทย์ (p=0.023) ลดลง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ดังตารางที่ 6) 

 
ตารางท่ี 7 ตารางเปรียบเทียบความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานในการถ่ายภาพเส้นผมและหนังศีรษะ 
 

 
 

กลุ่ม A 
กลุ่ม B 

(15 คน) 
p-

value† 
p -value‡ กลุ่ม A  

ก่อนได้รับคู่มือ 
(15 คน) 

กลุ่ม A  
หลังได้รับคู่มือ 

(15 คน) 
ท่านมีความมั่นใจในการปฏบิัตงิานภาพถ่าย
เส้นผมและหนังศีรษะ 
- ไม่มีความเชื่อมั่นเลย 
- มีความเชื่อมั่นเล็กนอ้ย 
- มีความเชื่อมั่นปานกลาง 
- มีความเชื่อมั่นมาก 

 
 
0 

7 (46.67) 
7 (46.67) 
1 (6.67) 

 
 
0 
0 

7 (46.67) 
8 (53.33) 

 
 
0 

4 (26.67) 
7 (46.67) 
4 (26.67) 

0.125 0.002** 

ท่านเชื่อว่าภาพถ่ายเส้นผมและหนังศีรษะ
ของท่านมีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบรูณ์ 
- ไม่มีความเชื่อมั่นเลย 
- มีความเชื่อมั่นเล็กนอ้ย 
- มีความเชื่อมั่นปานกลาง 
- มีความเชื่อมั่นมาก 

 
 

0 
6 (40.00) 
8 (53.33) 
1 (6.67) 

 
 

0 
0 

7 (46.67) 
8 (53.33) 

 
 

0 
4 (26.67) 
7 (46.67) 
4 (26.67) 

0.192 0.004** 

ท่านคิดว่าแพทย์สามารถนำภาพถ่ายของ
ท่านไปใช้ในการวินิจฉัยโรคได้ 
- ไม่มีความเชื่อมั่นเลย 
- มีความเชื่อมั่นเล็กนอ้ย 
- มีความเชื่อมั่นปานกลาง 
- มีความเชื่อมั่นมาก 

 
 

1 (6.67) 
3 (20.00) 
9 (60.00) 
2 (13.33) 

 
 
0 
0 

6 (40.00) 
9 (60.00) 

 
 
0 

2 (13.33) 
6 (40.00) 
7 (46.67) 

0.063 0.010* 

ท่านคิดว่าแพทย์สามารถนำภาพถ่ายของ
ท่านไปใช้ในการตีพิมพ์ทางวิชาการได้ 
- ไม่มีความเชื่อมั่นเลย 
- มีความเชื่อมั่นเล็กนอ้ย 
- มีความเชื่อมั่นปานกลาง 
- มีความเชื่อมั่นมาก 

 
 

1 (6.67) 
9 (60.00) 
4 (26.67) 
1 (6.67) 

 
 
0 
0 

10 (66.67) 
5 (33.33) 

 
 

1 (6.67) 
4 (26.67) 
9 (60.00) 
1 (6.67) 

0.212 0.002** 

ท่านมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
ภาพถ่ายเส้นผมและหนังศีรษะ 
- ไม่มีความเชื่อมั่นเลย 
- มีความเชื่อมั่นเล็กนอ้ย 
- มีความเชื่อมั่นปานกลาง 
- มีความเชื่อมั่นมาก 

 
 
0 

3 (20.00) 
10 (66.67) 
2 (13.33) 

 
 
0 
0 

8 (53.33) 
7 (46.67) 

 
 
0 

2 (13.33) 
9 (60.00) 
4 (26.67) 

0.373 0.023* 

หมายเหตุ. * p<0.05, ** p<0.01, † เปรียบเทียบนักศึกษาระหว่างกลุ่มของกลุ่ม A ก่อนได้รับคู่มือกับกลุ่ม B ที่ได้รับคู่มือ, ‡ เปรียบเทียบ
นักศึกษาภายในกลุ่ม A ระหวา่งก่อนและหลังได้รับคู่มือ 

 
จากแบบสอบถามความคิดเห็นถึงเรื ่องความ

เชื่อมั่นของช่างภาพในการถ่ายภาพเส้นผมและหนังศีรษะ 
ด้วยการเปรียบเทียบระหว่างช่างภาพกลุ่ม A ก่อนได้รับ
คู่มือและกลุ่ม B พบว่า กลุ่มที่ได้รับคู่มือจะมีความเช่ือมั่น
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มากกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับคู่มือ แต่ยังไม่พบความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ดังตารางที่ 7) 

สำหรับการเปรียบเทียบระหว่างช่างภาพกลุ่ม A 
ก่อนได้รับคู่มือและกลุ่ม A หลังได้รับคู่มือ พบว่า หลัง
ได้ร ับคู ่มือช่างภาพมีสัดส่วนของความเชื ่อมั ่นในการ
ถ่ายภาพเส้นผมและหนังศีรษะ ไม่ว่าจะเป็นความมั่นใจใน
การปฏิบัติงานภาพถ่ายเส้นผมและหนังศีรษะ (p=0.002) 
ความเชื ่อมั ่นว่าภาพถ่ายเส้นผมและหนังศีรษะมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ (p=0.004) ความเชื ่อมั ่นว่า
แพทย์สามารถนำภาพถ่ายไปใช้ในการวินิจฉัยโรคได้ 
(p=0.010) ความเชื่อมั่นว่าแพทย์สามารถนำภาพถ่าย
ไปใช้ในการตีพิมพ์ทางวิชาการได้ (p=0.002) และความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานภาพถ่ายเส้นผมและหนัง
ศีรษะ (p=0.023) เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ดัง
ตารางที่ 7) 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

การถ่ายภาพทางการแพทย์ของช่างภาพ หรือ
ผู้ปฏิบัติงาน เป็นหนึ่งในข้อมูลที่มีความสำคัญต่อการ
ให้บริการในการรักษา การวิจัย และการศึกษาทางการ
แพทย์ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดกับผู้ป่วยท่ี
เข้ามารับบริการในปัจจุบัน สำหรับการถ่ายภาพผู้ป่วย
โรคเส้นผมและหนังศีรษะถือเป็นอีกหนึ่งการถ่ายภาพ
ทางการแพทย์ที่มีความท้าทายในการสื่อสารให้เข้าใจ
ตรงกันระหว่างแพทย์เจ้าของไข้และช่างภาพ โดยที่ผ่าน
มาพบปัญหาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดทรงผมผู้ป่วยใน
แต่ละครั้งไม่ตรงกับองศา หรือมุมถ่ายภาพไม่เหมือนกัน 
ทำให้ไม่สามารถประเมินการเปลี่ยนแปลงในแต่ละครั้ง
ของการรักษาได้ จากอุปสรรคเหล่านี้จึงนำไปสู ่การ
พัฒนาคู ่ม ือ Siriraj Hair Global Photographic 
Protocol ขึ้น เพื่อช่วยในการสื่อสารและให้ความรู้ทั้ง
ในเรื่องของอุปกรณ์ รูปแบบ และลำดับขั้นตอนการจัด
ทรงผม ตำแหน่ง หรือองศาของภาพถ่าย การตั ้งค่า
กล้องดิจิทัล และการจัดแสงในสตูดิโอ ซึ่งถือเป็นปัจจัย
ที่สำคัญสำหรับการถ่ายภาพการแพทย์ (Ashique & 
Kaliyadan, 2011) โดยเฉพาะการถ่ายภาพเส้นผมและ
หนังศีรษะ ตลอดจนเป็นแนวทางที่มุ่งเน้นให้ช่างภาพ
สามารถใช้งานกล้องดิจิทัลสำหรับถ่ายภาพเส้นผมและ
หนังศีรษะได้ อันถือเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนา 
(อำนวยพร บุญจำรัส, 2561 อ้างถึงใน รัฐพล พรหมมาศ, 
2566) สอดคล้องกันกับการศึกษาการพัฒนาบทเรียน
วิดิทัศน์ออนไลน์วิชาถ่ายภาพ เรื่อง Advance Flash 

Photography พบว่า บทเรียนวิชาถ่ายภาพช่วยทำให้มี
ผลสัมฤทธิ์ของคะแนนที่เพิ่มขึ ้น มีประสิทธิภาพและ
ความเหมาะสมที่จะช่วยทำให้เกิดการถ่ายทอดและเพิ่ม
ความรู้ให้กับผู ้ที ่ศึกษาได้เป็นอย่างดี (อดิศร พึ่งศรี , 
2561)  

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบว่า กลุ่มช่างภาพที่
ยังไม่เคยมีประสบการณ์การถ่ายภาพโรคเส้นผมและ
หนังศ ีรษะ หากได ้ร ับคู ่ม ือ Siriraj Hair Global 
Photographic Protocol จะมีแนวโน้มในการถ่ายได้มี
คุณภาพมากกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับคู่มือ แต่ในการศึกษานี้ 
ซึ ่งมีวัตถุประสงค์หลักในการวัดผลคุณภาพของชุด
ภาพถ่ายที่ใช้ตีพิมพ์ได้ทุกรูปยังไม่พบความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในช่างภาพทั้ง 2 กลุ่ม และ
การวัดผลเรื่องของระยะเวลาในการถ่ายภาพพบว่า มี
แนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้เมื่อพิจารณา
รายละเอียดการถ่ายภาพเส้นผมและหนังศีรษะโดยใช้
คูม่ือ Siriraj Hair Global Photographic Protocol มี
แนวโน้มจะช่วยทำให้การถ่ายภาพดีขึ้นและถูกต้องมาก
ขึ้น ทั้งบริเวณไรผมด้านหน้า ง่ามผม และขวัญ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจยังต้องมีการพัฒนา หรือ
ปรับกระบวนการทำงานเพิ่มเติมในอนาคต เช่น การ
ชี้ให้เห็นถึงจุดบกพร่องที่พบบ่อย ได้แก่ การถ่ายภาพ
บริเวณแสกกลางของเส้นผมและหนังศีรษะ ซึ่งจะพบ
ปัญหาในเรื่องของการแสกกลางไม่ตรงแนวกลาง ไม่เป็น
เส้นตรง หรือเห็นแนวแสกกลางไม่ครบถ้วน ทั้งนี้เมื่อ
ทำการศึกษาเพิ่มเติมในช่างภาพกลุ่ม A เทียบระหว่าง
ก่อนและหลังได้รับคู่มือ ซึ่งเปรียบได้กับการที่ช่างภาพ
ได้รับประสบการณ์ในการถ่ายภาพเส้นผมและหนัง
ศีรษะมาก่อนแล้ว ทำการถ่ายภาพอีกครั้งควบคู่ไปกับ
การใช้คู่มือ ทำให้เห็นว่า ประสิทธิภาพของการถ่ายภาพ
ทั้งในแง่ของคุณภาพชุดภาพถ่ายและระยะเวลาในการ
ถ่ายภาพดีขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นจะเห็นได้ว่า 
การได้มาซึ่งประสิทธิภาพในการทำงานของช่างภาพจะ
มีองค์ประกอบที่หลากหลายทั้งในแง่ของประสบการณ์ 
คู่มือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่จะเข้ามามีบทบาทเป็น
ปัจจัยเสริมเพิ่มเติมในการถ่ายภาพ (Liu et al., 2019; 
Milam & Leger, 2018; Stiff, 2020; Storrow & 
Stack, 1994) สำหรับปัญหา อุปสรรค และความ
เช ื ่อม ั ่นในการถ ่ายภาพเส ้นผมและหนังศ ีรษะใน
การศึกษาครั้งนี้พบว่า การใช้คู่มือ Siriraj Hair Global 
Photographic Protocol ในกลุ ่มของช่างภาพที่มี
ประสบการณ์ในการถ่ายภาพเส้นผมและหนังศีรษะมา
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ก่อนแล้วนั้น คู่มือจะมีส่วนช่วยลดปัญหา อุปสรรค และ
เพิ่มความเชื ่อมั ่นในการปฏิบัติงานให้ดีขึ ้นได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ทั้งหมดนี้นำมาซึ่งประสิทธิภาพของ
ช่างภาพในการถ่ายภาพเส้นผมและหนังศีรษะที่ดีขึ้น 
เกิดเป็นผลลัพธ์ที ่สามารถนำไปใช้งานได้ตรงตาม
จุดประสงค์ของแพทย์มากยิ ่งขึ ้น โดยภาพถ่ายทาง
การแพทย์จะก่อให้เกิดประโยชน์ที ่หลากหลายด้าน
ให้กับวงการการศึกษา การแพทย์และสาธารณสุขของ
ประเทศไทย ดังที่งานวิจัยในต่างประเทศมองเห็นและ
มุ่งที่จะศึกษา เพื่อให้ความสำคัญกับภาพถ่ายทางการ
แพทย์เป็นอย่างมาก (Barut & Ertilav, 2011; Meijer 
et al., 2012) 

 

สรุปผลการวิจัย 
คู่มือ Siriraj Hair Global Photographic 

Protocol ที่ถูกปรับปรุงและพัฒนาขึ้นในครั้งนี้ ถือเป็น
เคร ื ่องม ือที ่ เป ็นต ัวกลางในการส ื ่อสารที ่ด ี ให ้กับ
นักว ิชาการโสตทัศนศึกษา แพทย์ และผู ้ป ่วย ซึ่ง
สามารถนำไปใช้งานเป็นแนวทางในการถ่ายภาพเส้นผม
และหน ั งศ ี รษะ ให ้ ก ับช ่ า งภาพ เพ ื ่ อช ่ วย เพิ่ ม
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของช่างภาพ ทำให้ได้
ภาพถ่ายทางการแพทย์ที ่มีคุณภาพ สามารถนำไปใช้
ตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการได้ดีขึ้น ตลอดจนมีแนวโน้ม
ลดระยะเวลา ปัญหา อุปสรรค และเพิ่มความเชื่อมั่นใน
การปฏิบัต ิงาน และเป็นแนวทางปฏิบัต ิงานอันเป็น
มาตรฐานสำหรับนักว ิชาการโสตทัศนศึกษา สาขา
ถ่ายภาพทางการแพทย์ สถานเทคโนโลยีการศึกษา
แพทยศาสตร์ และภาควิชาตจวิทยา คณะแพทยศาสตร-์
ศิริราชพยาบาล อีกทั้งยังสามารถผลักดันแนวทางที่ได้
จากคู ่มือดังกล่าว ไปสู่การเรียนรู ้ในภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติเกี่ยวกับการถ่ายภาพทางการแพทย์ในระดับ
การศึกษาได้ต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

การพัฒนาและปรับปร ุงค ู ่ม ือที ่ผ ่านการ
ศึกษาวิจัย เพื่อสร้างเป็นแนวทางและมาตรฐานสำหรับ
การปฏิบัติงานจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์
ที่ดีต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนที่มีส่วนเกี ่ยวข้อง โดยเฉพาะ
ทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข สามารถขยายผล
นำไปประย ุกต ์ ใช ้ ให ้ เหมาะสมก ับบร ิบทในการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นอยู่ได้ และควรมีการสนับสนุน ส่งเสริม

ให้มีการศึกษาวิจัยที่ครอบคลุมทั้งกับแพทย์ ผู้ป่วย และ
ผู้ปฏิบัติงานอย่างรอบด้าน ซึ่งการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
มุ่งเน้นที่จะศึกษาและพัฒนาคู่มือสำหรับการถ่ายภาพ
เส ้นผมและหนังศ ีรษะเป็นหลัก ทั ้งน ี ้สำหร ับการ
ศึกษาวิจัยครั ้งต่อไปอาจศึกษาและพัฒนาคู ่มือการ
ถ่ายภาพทางการแพทย์ส ่วนต่าง ๆ เพิ ่มเติมได้อีก
มากมาย เช่น การถ่ายภาพรอยโรคบนใบหน้า การ
ถ่ายภาพรอยโรคบริเวณมือและเท้า และอื่น ๆ ซึ่งการมี
คู่มือการปฏิบัติงานจะช่วยให้ช่างภาพที่หมุนเวียนขึ้นมา
ปฏิบัติงานสามารถถ่ายภาพรอยโรคในส่วนต่าง ๆ ได้
อย่างถูกต้อง สวยงาม และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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การวิเคราะห์ประสิทธิภาพและข้อเสนอแนะการพัฒนาระบบ OAR Smart Office      
งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

Efficiency Analysis and Suggestions for Development of OAR Smart Office 
Procurement System at the Office of Academic Resources, 

Prince of Songkla University 

มนทิรา อินทร์แกว้* 
Montira Inkaew* 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้ระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ครอบคลุมประสิทธิภาพการใช้งานตามกระบวนงานพัสดุ การทำงานโดยทั่วไปของระบบ 
และข้อเสนอแนะการพัฒนาปรับปรุงระบบ ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ใช้งานระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จำนวน 72 คน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการว ิจ ัยพบว ่าประส ิทธ ิภาพการใช ้งานระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ  สำน ักว ิทยบร ิการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตามกระบวนงานพัสดุ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (M=4.62, SD=0.54) การทำงานโดยทั่วไปของ
ระบบ อยู่ในระดับมาก (M=4.42, SD=0.46) และข้อเสนอแนะการพัฒนาปรับปรุงระบบ ได้แก่ การแจ้งเตือนไปยัง
ผู้เกี่ยวข้องในการดำเนินงานพัสดุ การจัดทำคู่มือการใช้งาน การใช้งานคิวอาร์โค้ด การเช่ือมโยงข้อมูลภายในระบบ และ 
ความเสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ต     

คำสำคัญ : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์; สำนักวิทยบริการ; งานพสัด ุ

 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
 Office of Academic Resource, Prince of Songkla University 
*Corresponding Author: e-mail: montira.i@psu.ac.th
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Abstract 

This research aims to study the performance of the OAR Smart Office procurement system at 
the Office of Academic Resources, Prince of Songkla University.  The study covers the efficiency of the 
system in accordance with procurement processes, the general functionality of the system, and 
recommendations for system improvement.  The participants in this study were 72 users of the OAR 
Smart Office procurement system at the Office of Academic Resources.  Data were collected using 
questionnaires and analyzed using percentage, mean, standard deviation, and content analysis.  

The research findings indicated that the performance of the OAR Smart Office procurement 
system in relation to the procurement processes was at the highest level (M=4.62, SD=0.54), while the 
general functionality of the system was at a high level ( M= 4. 42, SD= 0. 46) .  Recommendations for 
improving the OAR Smart Office procurement system included notifying relevant personnel involved in 
procurement operations, developing a user manual, utilizing QR codes, enhancing internal system data 
integration, and ensuring the stability of the internet connection. 

 
Keywords: Prince of Songkla University; Office of Academic Resource; Supply Subdivision 

 
หลักการและเหตุผล 

ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 มาตรา 4 งานพัสดุมี
ภาระงาน 2 ส่วนสำคัญ ได้แก่ 1) การจัดซื้อจัดจ้าง คือ 
การดำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุโดยการซื้อ จ้าง เช่า 
แลกเปลี ่ยน หรือโดยนิติกรรมอื ่นตามที ่กำหนดใน
กฎกระทรวง และ 2) การบริหารพัสดุ หมายถึง การ
เก็บ การบันทึก การเบิกจ่าย การยืม การตรวจสอบ 
การบำรุงรักษา และการจำหน่ายพัสดุ โดยหลักการ
บริหารจัดการงานพัสดุตามมาตรา 8 พระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
ต ้องสอดคล ้องตามหล ักความค ุ ้มค ่า โปร ่งใส มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล และการตรวจสอบได้ ดังนั้น
ในการบริหารจัดการงานพัสดุจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
การจัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานในทุกขั้นตอนอย่างเป็น
ระบบเพื ่อให ้สามารถค ้นค ืนตรวจสอบข ้อม ูล ได้

ตลอดเวลา เดิมการดำเนินงานพัสดุของสำนักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์จะจัดทำเอกสาร
งานพัสดุด้วยโปรแกรม Microsoft Word จัดเก็บข้อมูล
เป็น Folder จัดเก็บข้อมูลสินทรัพย์ด ้วยโปรแกรม 
Microsoft Excel และจัดทำสำเนาเอกสารไว้เพื่อการ
ตรวจสอบ ซึ่งมีเอกสารเพิ่มขึ้นตลอดเวลาเป็นจำนวน
มากจนไม่มีพื้นที่ในการจัดเก็บ การเข้าถึงข้อมูลทำได้
ยากยิ่งไม่สามารถนำข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์เป็น
สารสนเทศเพื่อการตัดสนิใจของผู้บริหาร การปฏิบัติงาน
ของผู้ปฏิบัติงานงานพัสดุ รวมถึงผู้เกี่ยวข้องที่ต้องการใช้
ข้อมูลสารสนเทศด้านการพัสดุได้ทันท่วงที สำนักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์จึงได้พัฒนาระบบ 
OAR Smart Office งานพ ั สด ุ  สำน ั กว ิ ทยบร ิ การ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ใช้ในการดำเนินงานพัสดุ 
หน้าจอการทำงานของระบบ OAR Smart Office งาน
พัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 หน้าจอระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

 
เมื่อเข้าสู่ระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ 

สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หน้าจอ
แรกของระบบแสดง Dashboard ข้อมูลการซื้อจ้างเช่า
พัสดุ การสั่งซื้อจ้างเช่าพัสดุ การส่งมอบพัสดุ การอนุมัติ
เบิกจ่ายเงินค่าพัสดุ จำนวนเงินการจัดซื้อตามประเภท
การจัดหาพัสดุ จำนวนเงินจัดซื้อ ประเภทพัสดุ ได้แก่ 
วัสดุ ครุภัณฑ์ และสิ่งก่อสร้าง แสดงร้อยละของพัสดุแต่
ละประเภท และแสดงเมนูการทำงานของระบบ ซึ่งมี
หลายกระบวนงาน หลายขั้นตอนงาน แต่ละขั้นตอนมี
ความสลับซับซ้อนในการใช้งาน ทำให้การใช้งานระบบ 
OAR Smart Office งานพ ัสด ุ  สำน ักว ิทยบร ิการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินงานพัสดุ เพิ่มความยุ่งยากในการปฏิบัติงานของ
ผู ้ปฏิบัต ิงานพัสดุและบุคลากร ที่ต ้องปรับเปลี ่ยน
พฤติกรรมการทำงาน เร ียนรู ้การทำงานระบบที ่มี
ขั้นตอนมากมาย กระบวนการสลับซับซ้อน และมีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง ซึ ่งอาจเป็นที่มาของ
ความล้มเหลวในการพัฒนางานพัสดุ ด้วยแรงต้านของ
ผู้ใช้งานจะเป็นปัจจัยสำคัญ การสร้างความมั่นใจว่า
ระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีประสิทธิภาพสามารถใช้
ประโยชน์ในการดำเนินงานพัสดุได้อย่างแท้จริง จึงเป็น
สิ่งสำคัญยิ่ง (รุ่งรัศมี บุญดาว, 2559) 
 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1) เพื ่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้งาน

ระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตามกระบวนงานพัสดุ  

2) เพื ่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพการทำงาน
โดยทั ่วไปของระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ  
สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

3) เพื ่อวิเคราะห์ข้อเสนอแนะในการพัฒนา
ปรับปรุงระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ สำนัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 

นิยามศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง 
ประสิทธิภาพการใช้ระบบ OAR Smart Office 

งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
หมายถึง การใช้งานระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ 
สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งวัดจาก
ความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบ OAR Smart Office งาน
พัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ประกอบด้วย บุคลากรสำนักวิทยบริการและเจ้าหน้าที่
พัสดุประจำคณะและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ที่พิจารณาจากความสามารถ
ของระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในการใช้ปฏิบัติงานพัสดุได้
ตามกระบวนงานพัสดุ และการทำงานโดยทั่วไปของระบบ 
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การใช้งานตามกระบวนงานพัสดุ หมายถึง 
ความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบ OAR Smart Office งาน
พัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่มี
ต ่อการใช ้งานระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ  
สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในการ
ปฏิบัติงานพัสดุ 17 กระบวนงาน ได้แก่ การบันทึก
ข้อม ูลพื ้นฐาน การบันทึกข้อม ูลงบประมาณ การ
ตรวจสอบงบประมาณ การขอซื้อขอจ้าง การตรวจสอบ
การขอซื้อขอจ้าง การลงทะเบียนรับเอกสารงานพัสด ุการ
จัดทำรายงานขอซื้อขอจ้าง การสั่งซื้อสั ่งจ้าง การส่ง
มอบและตรวจรับพัสดุ การขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน การ
ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน การจัดทำทะเบียนพัสดุ การ

เบิกจ่ายพัสดุ การแจ้งซ่อมพัสดุ การตรวจสอบพัสดุ 
การจำหน่ายพัสดุ และการรายงานข้อมูลสารสนเทศ
การพัสดุ  

การทำงานโดยทั่วไปของระบบ OAR Smart 
Office งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย- 
สงขลานครินทร์ หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ใช้งาน
ระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 4 ด้าน ได้แก่ ความตรง
ตามความต้องการ ความสามารถทำงานได้ตามหน้าที่ 
การใช้งานระบบ และ การรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ตามรูปที่ 2 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการศึกษา 
การวิจ ัยคร ั ้งน ี ้ เป ็นการวิจ ัยเช ิงสำรวจ มี

จุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้ระบบ OAR 
Smart Office งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย- 
สงขลานครินทร์ ในการดำเนินงานตามกระบวนงานพัสดุ 
การทำงานโดยทั่วไปของระบบ OAR Smart Office งาน
พัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ
ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาปรับปรุงระบบ OAR Smart Office 
งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ผู้ให้ข้อมูลวิจัย 
ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยเป็นผู้ใช้งานระบบ OAR 

Smart Office งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย- 
สงขลานครินทร์ จำนวน 72 คน ประกอบด้วย บุคลากร
สำนักวิทยบริการ จำนวน 56 คน (77.78%) ผู้บริหาร

สำนักวิทยบริการ จำนวน 3 คน (4.17%) และเจ้าหน้าที่
พัสดุประจำคณะหน่วยงาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี จำนวน 13 คน (18.05%) โดยผู ้ให้
ข้อมูลเป็นหญิง จำนวน 37 คน (51.39%) ชาย จำนวน 
35 คน (48.61%) อายุ 40 ปีข ึ ้นไป จำนวน 39 คน 
(54.17%) อายุต่ำกว่า 40 ปี จำนวน 33 คน (45.83%) 
สำเร ็จการศึกษาระด ับปร ิญญาตร ี จำนวน 41 คน 
(51.94%) ปริญญาโท จำนวน 17 คน (23.61%) ต่ำกว่า
ปริญญาตรี จำนวน 11 คน (15.28%) และสูงกว่าปริญญาโท 
จำนวน 3 คน (4.17%) 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบประเมิน

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบ OAR Smart Office งาน
พัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่
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ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ซึ่งประกอบด้วยรายการคำถาม 5 ส่วน 
คือ ข้อมูลพื้นฐาน การใช้งานตามกระบวนงานพัสดุ การ
ทำงานโดยทั่วไปของระบบ ข้อเสนอแนะการพัฒนาปรับปรุง
ระบบ OAR Smart Office งานพัสด ุ สำนักว ิทยบร ิการ 
มหาว ิทยาล ัยสงขลานคร ินทร์  โดยข ้อคำถามที่
ผ ู ้ว ิจ ัยพัฒนาขึ ้นได้ผ ่านการตรวจสอบความถูกต ้อง
เหมาะสมด้านเนื ้อหาจากผู ้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน มีการ
ตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective 
Congruence) ตามเกณฑ์ พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2550) และ
วิเคราะห์ความเที่ยงของคำถามด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยสรุปได้ดังนี้ 

การใช้งานตามกระบวนงานพัสดุ  
รายการคำถามที่ใช้วัดประสิทธิภาพการใช้งาน

ระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ตามกระบวนงานพัสดุมี
ลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับ โดยผู ้ว ิจัยได้
พัฒนารายการข้อคำถามจำนวน 17 ข้อ ผลการตรวจสอบ
ความสอดคล้องด้านเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญข้อคำถามทุก
ข้อมีค่าดัชนี IOC ผ่านเกณฑ์ 0.7 ผลการวิเคราะห์ค่า
ความเที่ยงของรายการข้อคำถามที่ใช้วัดการใช้งานตาม
กระบวนงานพัสดุ มีค่าความเที่ยงด้วยวิธีสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าของครอนบาคเท่ากับ 0.94 

การทำงานโดยทั่วไปของระบบ  
รายการข้อคำถามที่ใช้วัดการทำงานโดยทั่วไปของ

ระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีลักษณะเป็นมาตรประเมิน
ค่า 5 ระดับ โดยผู้วิจัยได้พัฒนารายการข้อคำถามจำนวน 
20 ข้อ ผลการตรวจสอบความสอดคล้องด้านเนื้อหาจาก
ผู้เชี่ยวชาญข้อคำถามทุกข้อมีค่าดัชนี IOC ผ่านเกณฑ์ 0.7 
ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของรายการข้อคำถามที่ใช้วัด
การทำงานโดยทั ่วไปของระบบ มีค่าความเที ่ยงด้วยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคเท่ากับ 0.96 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ขอ

หนังสือรับรองจากสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย-
สงขลานครินทร์ และขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลไปยัง
ผู้บริหารคณะหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เมื ่อได้รับอนุญาตให้เก็บ
รวบรวมข้อมูลแล้ว ผู ้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามพร้อม
หนังสือรับรองและหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล

ไปยังบุคลากรสำนักวิทยบริการ ผู้บริหารสำนักวิทยบริการ 
และเจ้าหน้าที ่พัสดุประจำคณะหน่วยงานต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ผู้วิจัย
ชี ้แจง ต ิดตาม และร ับคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง 
กำหนดการเก็บรวบรวมข้อมูลและรับคืนแบบสอบถาม
ภายใน 1 เดือน ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ให้
คะแนนและวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิง
บรรยาย ได้แก่ จำนวน (N) ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย 
(Mean: M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) กำหนดเกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ย
คะแนน 5 ระดับ ด้วยเกณฑ์สัมบูรณ์  

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง น้อยที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง น้อย  
ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก  
ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด  
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560)  
และการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

แจงนับความถี่ของคำหรือข้อความของแต่ละประเภท
ข้อมูล (สุภางค์ จันทวานิช, 2554) นำเสนอข้อมูลใน
รูปแบบความเรียง 
 

ผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ

การใช้งานระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ สำนัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประกอบด้วย 
การใช้งานตามกระบวนงานพัสดุ การทำงานโดยทั่วไป
ของระบบ OAR Smart Office งานพัสด ุ สำนักว ิทย
บริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ข้อเสนอแนะเพื่อ
การพัฒนาปรับปรุงระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ 
สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีผล
การศึกษา ดังนี้  

1. ประส ิทธ ิภาพการใช ้งานระบบ OAR 
Smart Office ง านพ ั ส ดุ  ส ำน ั ก ว ิ ท ยบ ร ิ ก า ร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตามกระบวนงานพัสดุ  
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ตารางที่ 1 สถิติเชิงบรรยายประสิทธิภาพการใช้งานระบบ OAR Smart Office งานพัสดุฯ ตามกระบวนงานพัสดุ 
 

กระบวนงานพัสด ุ M S.D. ระดับความคิดเห็น 
การตรวจสอบงบประมาณ 4.78 0.54 มากที่สุด 
การบันทึกขอ้มูลงบประมาณ 4.69 0.48 มากที่สุด 
การตรวจสอบพัสด ุ 4.69 0.52 มากที่สุด 
การขออนุมัติเบกิจ่ายเงิน 4.63 0.50 มากที่สุด 
การขอซ้ือขอจ้าง 4.60 0.49 มากที่สุด 
การตรวจสอบการขอซื้อขอจา้ง 4.58 0.52 มากที่สุด 
การเบิกจา่ยพัสด ุ 4.58 0.58 มากที่สุด 
การรายงานขอ้มูลสารสนเทศ 4.58 0.60 มากที่สุด 
การบันทึกขอ้มูลพื้นฐาน 4.56 0.51 มากที่สุด 
การสั่งซ้ือสั่งจ้าง 4.56 0.51 มากที่สุด 
การจัดทำรายงานขอซ้ือขอจ้าง 4.50 0.52 มากที่สุด 
การส่งมอบและตรวจรับพัสด ุ 4.50 0.52 มากที่สุด 
การแจ้งซ่อมพัสด ุ 4.50 0.67 มากที่สุด 
การตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน 4.44 0.51 มาก 
การลงทะเบียนรับเอกสารงานพัสดุ 4.38 0.62 มาก 
การจัดทำทะเบยีนพัสด ุ 4.38 0.50 มาก 
การจำหน่ายพัสด ุ 4.19 0.54 มาก 

รวม 4.62 0.54 มากที่สุด     

 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้งานระบบ 
OAR Smart Office งานพ ั สด ุ  สำน ั กว ิ ทยบร ิ การ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ตามกระบวนงานพัสดุ
โดยรวมพบว่า ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าการใช้งานระบบ OAR 
Smart Office ง า น พ ั ส ด ุ  ส ำ น ั ก ว ิ ท ย บ ร ิ ก า ร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
มากที่สุด (M=4.62, SD=0.34) กระบวนงานที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสามลำดับแรก ได้แก่ การตรวจสอบงบประมาณ (M=

4.78, SD=0.54) การบันทึกข้อมูลงบประมาณ (M=4.69, 
SD=0.48) และการตรวจสอบพัสดุ (M=4.69, SD=0.52) 
โดยกระบวนงานการจำหน่ายพัสดุเป็นกระบวนงานที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด แต่ยังมีผลคะแนนอยู่ในระดับมาก (M=
4.19, SD=0.54) 

2. ประสิทธิภาพการทำงานโดยทั ่วไปของ
ระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

  
ตารางท่ี 2 สถิติเชิงบรรยายประสิทธิภาพการทำงานทั่วไปของระบบ OAR Smart Office งานพัสดุฯ 

การทำงานโดยทั่วไป M S.D. ระดับความคิดเห็น 
การรักษาความปลอดภยัของข้อมูล  4.51 0.52 มากที่สุด 
   ตรวจสอบสิทธิก์่อนการใช้งานระบบมคีวามถูกต้อง 4.56 0.53 มากที่สุด 
   ความปลอดภัยของข้อมูลในระบบโดยรวม 4.54 0.56 มากที่สุด 
   กำหนดสิทธิ์เข้าใช้งานระบบได้อยา่งถกูต้อง 4.51 0.63 มากที่สุด 
   จัดเกบ็ข้อมูลในระบบได้อย่างปลอดภยั 4.47 0.58 มาก 
   ควบคุมให้ใช้งานได้ตามสิทธิ์ได้อย่างถกูต้อง 4.47 0.63 มาก 
ด้านการใช้งานระบบ  4.51 0.53 มากที่สุด 
   ความน่าใช้งานของระบบในภาพรวม 4.54 0.55 มากที่สุด 
   ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน 4.53 0.58 มากที่สุด 
   ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพของระบบ 4.51 0.58 มากที่สุด 
   ระบบมีความเสถยีร 4.47 0.60 มาก 
   ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.47 0.63 มาก 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 ประจำเดือนมกราคม-เมษายน 2569 
Received: July 23, 2024, Revised: November 25, 2024, Accepted: February 26, 2025 

http://doi.org/10.14456/jmu.2026.6 
 

75 
 

การทำงานโดยทั่วไป M S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านสามารถทำงานได้ตามหน้าที่  4.35 0.55 มาก 
   ความถูกตอ้งของระบบในการนำเข้าขอ้มูล 4.40 0.60 มาก 
   ความถูกตอ้งของการทำงานระบบในภาพรวม 4.38 0.59 มาก 
   ความถูกตอ้งของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 4.38 0.64 มาก 
   ความถูกตอ้งของระบบในการประมวลผลข้อมูล 4.31 0.60 มาก 
   ความถูกตอ้งของระบบในการนำเสนอข้อมูล 4.28 0.65 มาก 
ด้านตรงตามความต้องการ   4.33 0.54 มาก 
   การลดขั้นตอนการดำเนินงานพัสด ุ 4.42 0.64 มาก 
   เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานพัสด ุ 4.33 0.65 มาก 
   ระบบมีความถกูต้องครบถ้วน 4.32 0.67 มาก 
   ความชัดเจนของขั้นตอนการทำงาน 4.29 0.59 มาก 
   การแสดงคำแนะนำการใช้งาน 4.26 0.63 มาก 

รวม 4.42 0.46 มาก 
 
การทำงานโดยทั่วไปของระบบ OAR Smart Office 

งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
โดยรวมอยู ่ในระดับมาก (M=4.42, SD=0.46) เมื่อ
พิจารณารายด้านการทำงานเรียงตามลำดับมากไปน้อย 
ได้แก่ ด้านการรักษาความปลอดภัย และด้านการใช้งาน
ระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (M=4.51, SD=0.52) และ 
(M =4.51, SD=0.53) ด้านการทำงานได้ตามหน้าที่ 
และด้านตรงตามความต้องการ อยู่ในระดับมาก (M=
4.35, SD=0.55)  และ  (M=4.33, SD=0.54)  และ
ประเด็นการทำงานที่มีระดับประสิทธิภาพมากที่สุด 
3 ลำดับแรก ได้แก่ การทำงานในการตรวจสอบสิทธิ์
ก ่ อนการใช ้ งานระบบม ีความถ ูกต ้อง (M=4.56, 
SD=0.53) ความปลอดภัยของข้อมูลในระบบโดยรวม 
(M=4.54, SD=0.56) และการกำหนดสิทธิ ์เข้าใช้งาน
ระบบได ้อย ่างถ ูกต ้อง (M=4.51, SD=0.63)  โดย
ประเด็นการทำงานที่มีระดับประสิทธิภาพ การทำงาน
ลำดับสุดท้าย คือ การแสดงคำแนะนำการใช้งาน มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (M=4.26, SD=0.63) 

3. ข้อเสนอแนะการพัฒนาปรับปรุงระบบ 
OAR Smart Office งานพ ัสดุ  สำน ักว ิทยบร ิการ 
มหาวิทยาลัย-สงขลานครินทร์ 

3.1 ข้อเสนอแนะการพัฒนาปรับปรุงระบบ 
OAR Smart Office งานพัสด ุ  สำน ักว ิทยบร ิการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตามกระบวนงานพัสดุ 
เรียงตามความถี่มากไปน้อย ดังนี้  
 การขอซื ้อขอจ้าง (9 ความคิดเห ็น) 
ได ้แก ่ ไม ่ม ีการแจ้งเต ือนไปยังผ ู ้ร ับผ ิดชอบ ไม ่มี
คำอธิบายการระบุคณะกรรมการต่าง ๆ  

 การตรวจสอบพัสดุและการบันทึกข้อมูล
พื้นฐาน (5 ความคิดเห็น) การตรวจสอบพัสดุ ได้แก่ 
บางครั้งไม่สามารถอ่านคิวอาร์โค้ดได้ ไม่สามารถตัดจ่าย
วัสดุคงคลังตามปีงบประมาณได้ ข้อมูลครุภัณฑ์ไม่
ครบถ้วน การบันทึกข้อมูลพื ้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลไม่
ครบถ้วน มีการตัดคำ ให้เพิ่มข้อมูลสถานท่ีได้เอง ข้อมูล
ไม่เป็นมาตรฐาน เช่น อายุการใช้งานครุภัณฑ์ 

 การแจ ้ งซ ่ อม  การรายงานข ้ อมู ล
สารสนเทศ การตรวจสอบงบประมาณ การสั่งซื้อสั่งจ้าง    
(3 ความคิดเห็น) การแจ้งซ่อม ได้แก่ ไม่มีการเชื่อมโยง
ข้อมูลและการทำงานของการแจ้งซ่อมกับการจัดซื้อจัด
จ้าง การรายงานข้อมูลสารสนเทศ การตรวจสอบ
งบประมาณ ได้แก่ จำนวนทศนิยมของข้อมูลตัวเลขไม่
เท่ากัน ไม่มีการแสดงยอดเงินคงเหลือ การแจ้งเตือน
การจัดซื้อจัดจ้าง และ การสั่งซื ้อสั ่งจ้าง ได้แก่ การ
คำนวณวันส่งมอบไม่สมบูรณ์ ใบสั่งซื้อสั่งจ้างไม่มีเลข
ประจำตัวผู้เสียภาษีอากรของผู้ซื้อ/จ้าง ใบสั่งซื้อสั่งจ้าง
ระบุเงื่อนไขท้ายสัญญาไม่ครบถ้วน 

 การตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน การส่ง
มอบและตรวจรับพัสดุ การจัดทำรายงานขอซื้อขอ
จ้าง (2 ความคิดเห็น) การตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน 
ได้แก่ การตรวจสอบข้อมูลผู้ทดรองจ่ายไม่ระบุรายการ
วัสดุ การส่งมอบและตรวจรับพัสดุ ได้แก่ การแสดงการ
ส่งมอบและตรวจรับ การจัดทำรายงานขอซื ้อขอจ้าง 
ได้แก่ ไม่แสดงยอดเงินคงเหลือ 

 การบันทึกข้อมูลงบประมาณ การขออนุมัติ
เบิกจ่ายเงิน การจัดทำทะเบียนพัสดุ การเบิกจ่ายพัสดุ 
การจำหน่ายพัสดุ (1 ความคิดเห็น) การบันทึกข้อมูล
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งบประมาณ ได้แก่ จำนวนทศนิยมตัวเลขไม่เท่ากัน การ
ขออน ุม ัต ิ เบ ิกจ ่ายเง ิน ได ้แก ่  ไม ่แสดงเอกสาร
ประกอบการขออนุมัติเบิก การจัดทำทะเบียนพัสดุ 
ได้แก่ ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน การเบิกจ่ายพัสดุ และการ
จำหน่ายพัสดุ ได้แก่ ไม่สามารถค้นหาพัสดุด้วยรูปภาพได้  

 การจัดทำทะเบียนพัสดุ การตรวจสอบ
การขอซื้อขอจ้าง การลงทะเบียนรับเอกสารงานพัสดุ     
ไม่พบข้อเสนอแนะ 
 3.2 ข้อเสนอแนะการพัฒนาปรับปรุงการ
ทำงานทั ่วไปของระบบ OAR Smart Office งาน
พัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
เรียงตามความถี่มากไปน้อย  
 ด้านตรงตามความต้องการ (10 ความ
คิดเห็น) ได้แก่ 1) ความสามารถในการเรียกใช้งาน
ระบบ ได้แก่ ช่องทางเข้าใช้งานต้องผ่านหลายขั้นตอน 
บางครั้งมีปัญหาการเรียกใช้งานระบบ 2) ความสามารถ
ของระบบในการนำเสนอข้อมูล ได้แก่ การรายงานการ
ซื้อ/จ้างตามร้านค้าควรนำเสนอเป็นครั้ง ๆ  
 ด้านการใช้งานระบบ (3 ความคิดเห็น) 
ได้แก่ 1) ความสะดวกรวดเร็วในการเรียกใช้งานระบบ 
ได้แก่ อินเตอร์เน็ตส่งผลต่อการใช้งานระบบล่าช้า 2) 
ความง่ายต่อการใช้งานระบบ ได้แก่ ต้องหมั่นใส่ใจถึงจะ
ใช้งานระบบได้ดี 

3.3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 ผู้ใช้ระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ 
สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  มี
ความเห็นว่าเป็นระบบที่ดีมาก ทันสมัย ช่วยให้การ
ปฏิบัติงานพัสดุมีประสิทธิภาพ ระบบมีความถูกต้อง
ครบถ้วน สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ควรใช้
ระบบคิวอาร์โค้ดที่สามารถเข้าดูได้โดยไม่ต้องโหลด
แอปพลิเคชั่น องค์กรสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ทุกด้าน 
และการรายงานผลข้อมูล ระบบสามารถเชื ่อมโยงไปยัง
ระบบอื ่น ๆ ได้ ลดขั้นตอนการนำเสนอด้วยเอกสารได้ 
สามารถนำไปปรับใช้กับหน่วยงานอื่น ๆ ได้ หรือเป็น
ต้นแบบในการพัฒนาระบบงานพัสดุของแต่ละหน่วยงาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่าระบบ OAR 
Smart Office ง า น พ ั ส ด ุ  ส ำ น ั ก ว ิ ท ย บ ร ิ ก า ร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  เป็นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ผู้ใช้งานเห็นว่าสามารถใช้ใน
การปฏิบัติงานพัสดุตามกระบวนงานพัสดุ  ได้อย่างมี

ประส ิทธ ิภาพ โดยรวมอย ู ่ ในระด ับมากที ่ส ุด โดย
กระบวนงานที่มีประสิทธิภาพการใช้งานอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มี 13 กระบวนงาน และระดับมาก 4 กระบวนงาน 
กระบวนงานที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุดเรียง
ตามลำดับมากไปน้อย ได้แก่ การตรวจสอบงบประมาณ 
การบันทึกข้อมูลงบประมาณ การตรวจสอบพัสดุ การขอ
อนุมัติเบิกจ่ายเงิน  การขอซื้อขอจ้าง การตรวจสอบการ
ขอซื ้อขอจ้าง การเบิกจ่ายพัสด ุ การรายงานข้อมูล
สารสนเทศ การบันทึกข้อมูลพื้นฐาน การสั่งซื้อสั ่งจ้าง 
การจัดทำรายงานขอซื้อขอจ้าง การส่งมอบและตรวจรับ
พัสดุ การแจ้งซ่อมพัสดุและกระบวนงานที่มีประสิทธิภาพ
การใช้งานอยู ่ในระดับมากเรียงตามลำดับมากไปน้อย 
ได้แก่ การตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน การลงทะเบียนรับ
เอกสารงานพัสดุ การจัดทำทะเบียนพัสดุ และการ
จำหน่ายพัสดุ ประสิทธิภาพการทำงานทั่วไปของระบบ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการรักษาความปลอดภัย
และด้านการใช้งานระบบอยู่ในระดับมากที่สุดตามลำดับ 
ด้านการทำงานได้ตามหน้าที ่และด้านตรงตามความ
ต้องการอยู่ในระดับมากตามลำดับ และข้อเสนอแนะเพื่อ
การพัฒนาปรับปร ุง ได ้แก ่ การแจ้งเต ือนไปยังผู้ ที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานพัสดุ การจัดทำคู่มือการใช้งาน
ระบบ การใช้คิวอาร์โค้ด การเช่ือมโยงข้อมูลภายในระบบ 
และความเสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ต ซึ ่งผู ้วิจัยมี
ประเด็นสำคัญในการอภิปรายผล ดังนี ้

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบ OAR Smart 
Office งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย- 
สงขลานครินทร์  

สามารถใช ้ ในการดำเน ินงานพ ัสด ุตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
พ.ศ.2560 ซึ ่งประกอบด้วยการซื้อจัดจ้างพัสดุ การ
บริหารพัสดุ และการรายงานสารสนเทศด้านการพัสดุ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี ้

1) การจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุ เป็นการดำเนินการ
เพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุโดยการซื้อ จ้าง เช่า การใช้งาน
ระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ครอบคลุมการจัดการ
ข้อมูลงบประมาณที่ได้รับในการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดทำ
รายงานขอซื้อขอจ้าง การสั่งซื้อสั่งจ้าง การส่งมอบ การ
ตรวจรับ และการเบิกจ่ายเงินค่าพัสดุ ซึ่งประสิทธิภาพ
จากการวิจัยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยสามารถจัดเก็บ
และรายงานข้อมูลทางการเงินในการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ
ได้ถ ูกต้อง มีการแสดงข้อมูลตามแผนงบประมาณ 
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ผลผลิต/งาน รายจ่าย งบรายจ่าย ประเภทรายจ่าย 
จำนวนเงิน จ่ายจริง คงเหลือ อนุมัติค้างจ่าย และ
คงเหลือสุทธิ อันเป็นข้อมูลสำคัญเพื่อการวางแผนและ
พิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ สามารถจัดทำและพิมพ์
เอกสารด้านการพัสดุได้ถูกต้อง เช่น รายงานขอซื้อขอจ้าง 
ใบสั่งสั่งซื้อสั่งจ้าง ใบตรวจรับพัสดุ และรายงานขอเบิก
จ่ายเงิน (นราศักดิ์ ภูนาพลอย และ พินันทา ฉัตรวัฒนา, 
2566) ผู้ต้องการใช้พัสดุสามารถแจ้งคำขอซื้อขอจ้างได้
ด้วยตนเอง เจ้าหน้าท่ีงานพัสดุตรวจสอบและดำเนินงาน
ตามระเบียบพัสดุที่เกี่ยวข้อง ผู้มีอำนาจพิจารณาอนุมัติ 
และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้
ทุกที่ทุกเวลา สร้างการมีส่วนร่วมเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดซื้อจัดจ้างพัสดุให้ตรงตามความต้องการ และป้องกัน
การทุจริตไม่โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง (พระราชบัญญัติ
การจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560, 2560; อุบล เจริญนวกุล, 2566) มีการบันทึก
ข้อมูลการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนไว้เป็นหลักฐาน
เพื่อการตรวจสอบ (วรุฒ พวงพันธ์ และ จารุวรรณ นาตัน, 
2566) ทั้งนี้ระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ สำนัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ไม่สามารถ
จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง และจัดทำขอบเขตงาน/
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะพัสดุ/รูปแบบรายการ
งานก่อสร้างได้  

2) การบริหารพัสดุ เป็นการดำเนินงาน
หลังจากได้จัดซื้อจัดจ้างพัสดุมาแล้ว ต้องมีการจัดทำ
ทะเบียนคุม การเบิกจ่าย ตรวจสอบ บำรุงรักษา และ
จำหน่ายพัสดุออกเมื่อไม่คุ้มค่าในการมีไว้ใช้งาน (อุบล 
เจริญนวกุล, 2566) ประสิทธิภาพการใช้งานระบบ 
OAR Smart Office งานพ ัสด ุ  สำน ักว ิทยบร ิการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เมื่อได้รับพัสดุและมีการ
ตรวจรับถูกต้องครบถ้วนแล้ว สามารถจัดทำทะเบียน
พัสดุ กำหนดเลขทะเบียนครุภัณฑ์ และการจำหน่าย
พัสดุอยู ่ในระดับมาก ด้านการจัดการคลังวัสดุ การ
เบิกจ่ายพัสดุ ตรวจสอบรายงานพัสดุประจำปี และ
จัดทำรายงานเอกสารข้อมูลต่าง ๆ ของพัสดุอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยสามารถจัดการคลังวัสดุ การเบิกจ่ายวัสดุ 
การจัดการทะเบียนครุภัณฑ์ (สุริยัน นิลทะราช และ 
สมบูรณ์ ชาวชายโขง, 2563) รายงานผลการตรวจสอบ
พัสดุประจำปีแบบ Real Time มีการใช้คิวอาร์โค้ด เพิ่ม
ความสะดวกในการนำเข้าและเข้าถึงข้อมูลครุภัณฑ์ 
(เจษฎา เปาจีน และ รุจโรจน์ แก้วอุไร, 2563; ฐิตินันท์ 
ขันทอง และ ภิรมย์ พาบุ, 2566; ณหทัยวรรณ วิโสภา 

และคณะ, 2564; วรทัศน์ วัฒนชีวโนปกรณ์, 2563) มี
การคำนวณวัสดุคงเหลือแบบเข้าก่อน-ออกก่อน (FIFO-
The First In-First Out) คำนวณค่าเสื่อมราคาครุภัณฑ์
ตามหลักเกณฑ์การคำนวณราคาสินทรัพย์ถาวรสำหรับ
หน่วยงานภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ตามหนังสือเวียน กค 
0423.3/ว238 ลงวันที่ 9 กันยายน 2557 ทั้งนี้ระบบ OAR 
Smart Office งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย- 
สงขลานครินทร์ไม่สามารถจัดการขั้นตอนการยืมคืน
พัสดุได้  

3) การรายงานข้อมูลสารสนเทศ ระบบ OAR 
Smart Office งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย- 
สงขลานครินทร์ มีการแสดงข้อมูลสารสนเทศด้านการ
พัสดุ ประกอบด้วยรายงานค่าเสื่อมราคา รายงานวัสดุ
คงเหล ือ รายงานประวัต ิการซ่อมบำรุงพัสดุ  และ
รายงานการจัดซื้อจัดจ้าง ประสิทธิภาพการใช้งานอยู่ใน
ระดับมากที่สุด อันเป็นข้อมูลสารสนเทศสำคัญของงาน
พัสดุ (อุบล เจริญนวกุล, 2566; ระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยการจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ พ.ศ.
2560)  ท ั ้ งน ี ้ เก ิดจากการสน ับสน ุนการใช ้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินงาน จะทำให้
สามารถวิเคราะห์รายงานข้อมูลสารสนเทศได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่าง
ทันท่วงที เพิ ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานขององค์กร ซึ ่งถือว่าเป็นหัวใจสำคัญของ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร (ปวริศา แสงคำ, 
2565)   

ประสิทธ ิภาพการทำงานโดยทั ่วไปของ
ระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้านเรียง
ตามลำดับมากไปน้อย ได้แก่ ด ้านการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ และด้านการใช้งานระบบ มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ตามลำดับ ได้แก่ 
ด้านสามารถทำงานได้ตามหน้าที่ และ ด้านตรงตาม
ความต้องการ  

1) การรักษาความปลอดภัยของระบบ มี
การกำหนดสิทธิ ์ผู ้ใช้งานตามบทบาทหน้าที ่ของผู้ที่
เกี่ยวข้องเท่านั้น เข้าใช้งานระบบด้วยรหัสส่วนตัวของ
ผู้ใช้งาน มีการจัดเก็บข้อมูลด้วยระบบเซิร์ฟเวอร์  

2) ด้านการใช้งานระบบ OAR Smart Office 
งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ มีความน่าใช้งาน สามารถใช้งานได้อย่าง
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สะดวกรวดเร็ว โดยมีการจัดเรียงและการนำเสนอข้อมลู
ที่ชัดเจนเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านทางระบบเครือข่าย
อ ินเทอร ์ เน ็ต ใช ้งานได ้ท ั ้ ง เคร ื ่องคอมพ ิวเตอร์  
โทรศัพท์มือถือ และ แท็บเล็ต สามารถทำงานได้ทุกที่
ทุกเวลา สามารถส่งออกข้อมูลไปจัดการด้วยโปรแกรม
ไมโครซอฟท์เอกซ์เซลได้ การทำงานของระบบมีความ
เสถียร คือ สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื ่อง มีการ
เชื่อมโยงการทำงานตามลำดับขั้นตอนงาน เรียกใช้งาน
ได้รวดเร็ว (อุบล เจริญนวกุล , 2566) ทั ้งนี ้จะได้รับ
ผลกระทบจากสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ทำงานช้าในบาง
เวลา          

3)  ด ้ านสามารถทำงานได ้ตามหน ้าที่  
สามารถเพิ่ม แก้ไข ปรับปรุง ประมวลผล แสดงรายงาน
ข้อมูลสารสนเทศได้ถูกต้อง สะดวกรวดเร็ว เป็นไปตาม
โครงสร้างการทำงานของระบบ OAR Smart Office 
งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

4) ด้านตรงตามความต้องการ การใช้งาน
ระบบสามารถลดขั้นตอนการดำเนินงานพัสดุได้ เช่น 
ขั้นตอนการจัดทำเอกสารรายงานตา่ง ๆ ที่สามารถเรียก
รายงานได้จากระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ 
สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ไม่ต้อง
พิมพ์ข้อความซ้ำ ลดขั้นตอนและเวลาในการรวบรวม
เอกสารข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ 
เพื่อประกอบการดำเนินงานและการตัดสินใจ เช่น การ
รายงานมูลค่าและค่าเสื่อมราคาพัสดุ การรายงานข้อมูล
การใช้จ่ายเงิน การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ เป็นต้น ซึ่งระบบ
สามารถแสดงข ้อม ูลสารสนเทศได้ อย ่างถ ูกต ้อง 
ครบถ้วน ตามที่ออกแบบไว้ การทำงานของระบบ
เป็นไปตามขั ้นตอนโครงสร้างการทำงานของระบบ 
OAR Smart Office งานพ ัสด ุ  สำน ักว ิทยบร ิการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สอดคล้องตามลักษณะ
ของระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพ (สุริยัน นิลทะราช 
และ สมบูรณ์ ชาวชายโขง, 2563; อุบล เจริญนวกุล, 
2566) ทั้งนี้การใช้งานระบบ OAR Smart Office งาน
พัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
พบว่า มีการแสดงคำแนะนำการใช้งานในบางขั้นตอน 
และยังไม่มีคู่มือการใช้งานระบบ OAR Smart Office 
งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ข้อเสนอแนะการพัฒนาปรับปรุงระบบ 
OAR Smart Office งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ด้านการใช้งานตาม
กระบวนงานพัสด ุได้แก่ 1) การเพิ่มการแจ้งเตือนไปยัง
ผู ้ร ับผิดชอบในแต่ละขั ้นตอน จะทำให้การทำงาน
รวดเร็วลื่นไหลไปตามกระบวนงาน 2) การทำงานของ
การอ่านคิวอาร์โค้ดที ่จะต้องเสถียร สามารถนำเข้า
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง อาจทำควบคู่ไปกับการนำเข้า
ข้อมูลได้ด้วยการพิมพ์ 3) จัดให้มีคำอธิบายการกำหนด
คณะกรรมการต่าง ๆ ของงานพัสดุอย่างชัดเจน หรือการ
จัดทำคู่มือการใช้งานระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ 
สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 4) การ
เชื่อมโยงข้อมูลการแจ้งซ่อมกับการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ 
เพื ่อการจัดซื ้อจัดจ้างพัสดุสำหรับการซ่อม และการ
รายงานข้อมูลการซ่อมบำรุงได้อย่างรวดเร็วถูกต้อง 5) 
การแสดงจำนวนเลขทศนิยมที่เท่ากันและตรงกับค่าที่
เกิดขึ้นจริงตามหลักการทางบัญชี เพื่อความถูกต้องของ
ข้อมูลสารสนเทศซึ ่งเป็นหลักการสำคัญของระบบ
สารสนเทศ (ณหทัยวรรณ วิโสภา และคณะ , 2564; 
สุริยัน นิลทะราช และ สมบูรณ์ ชาวชายโขง , 2563)        
6) เพิ่มการจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ การจัดทำ
ขอบเขตงาน รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะพัสดุ
รูปแบบรายการงานก่อสร้าง การจัดการยืม-คืนพัสดุ 
(ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบร ิหารพัสดุ พ.ศ.2560, 2560) และ ด้านการ
ทำงาน โดยท ั ่ ว ไปของระบบ  ไ ด ้ แก ่  ก าร เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการเร ียกใช้งานระบบให้สามารถ
เรียกใช้งานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว เพิ่มความเสถียรของ
สัญญาณอินเตอร์เน็ต เพื่อการใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
อย่างไรก็ตามผลการวิจัยในภาพรวมแสดงให้เห็นว่า 
ระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ 
มหาว ิทยาล ัยสงขลานคร ินทร์  สามารถใช้ในการ
ดำเนินงานพัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพครอบคลุมการ
ทำงานตามกระบวนงานพัสดุ ระบบมีความปลอดภัยใน
การใช ้ งาน ด ั งจะเห ็นได ้จากผลการว ิ เคราะห์
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบ OAR Smart Office งาน
พัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
โดยโครงสร้างการทำงานของระบบ OAR Smart Office 
งานพัสดุสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ดงัรูปที่ 3  
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รูปที่ 3 โครงสร้างระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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 จากรูปที ่3 โครงสร้างระบบ OAR Smart Office 
งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
เริ่มต้นการทำงานด้วยการบันทึกข้อมูลพื้นฐานเข้าสู่ระบบ 
บันทึกข้อมูลงบประมาณที่ได้รับในการจัดซื้อจัดจ้างพสัดุ 
บันทึกข้อมูลการดำเนินงานพัสดุตามกระบวนงาน 
ครอบคลุมการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารพัสดุ และการ
รายงานสารสนเทศด้านการพัสดุ เชื่อมโยงการทำงานไป
ยังผู ้เก ี ่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน ประกอบด้วย 
เจ้าหน้าที่พัสดุ บุคลากร ผู ้ม ีอำนาจอนุมัต ิ รวมถึง
เจ้าหน้าที่งานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานพัสดุ 
ประกอบด้วย เจ้าหน้างานนโยบายและแผน งานธุรการ 
งานการเงินและบัญชี และงานการเจ้าหน้าท่ี  
 

สรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
จากผลการว ิจ ัยทำให้ทราบว ่าระบบ OAR 

Smart Office ง า น พ ั ส ด ุ  ส ำ น ั ก ว ิ ท ย บ ร ิ ก า ร 
มหาว ิทยาล ัยสงขลานคร ินทร์   สามารถใช ้ ในการ
ด ำ เ น ิ น ง าน ตามกระบวนงานพ ั สดุ ไ ด ้ อ ย ่ า งมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ประสิทธิภาพการ
ทำงานโดยทั ่วไปของระบบ OAR Smart Office งาน
พัสดุ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
อยู ่ในระดับมาก และข้อเสนอแนะเพื ่อการพัฒนา
ปรับปรุง ได้แก่ การแจ้งเตือนไปยังผู้เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานพัสดุ การจัดทำคู่มือการใช้งาน การใช้คิวอาร์โค้ด 
การเชื ่อมโยงข้อม ูลภายใน และความเสถียรของ
สัญญาณอินเทอร์เน็ต  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
ระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ สำนัก

วิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นระบบ
สารสนเทศที่สามารถใช้ดำเนินงานพัสดุได้ครอบคลุม
กระบวนงานจัดซื ้อจัดจ้างและบริหารพัสดุในระบบ
เดียวกัน ประสิทธิภาพการใช้งานตามกระบวนงานพัสดุ
อย ู ่ ในระดับมากที ่ส ุด ไม ่ว ่าจะเป็นการตรวจสอบ
งบประมาณ การบ ันท ึกข ้อม ูลงบประมาณ การ
ตรวจสอบพัสดุ การขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน การขอซื้อขอ
จ้าง การตรวจสอบการขอซื้อขอจ้าง การเบิกจ่ายพัสดุ 
การรายงานข้อมูลสารสนเทศ การบันทึกข้อมูลพื้นฐาน 
การสั่งซื้อสั่งจ้าง การจัดทำรายงานขอซื้อขอจ้าง การส่ง
มอบและตรวจรับพัสดุ และการแจ้งซ่อมพัสดุ การใช้

งานมีความปลอดภัยอยู่ในระดับมากที่สุด องค์กรหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ สามารถนำระบบ OAR Smart Office 
งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ไปใช้ในการดำเนินงานพัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้
ควรพัฒนาปรับปรุงระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ 
สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ให้มีการ
แจ้งเตือนไปยังผู้เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน จัดให้มี
คู่มือการใช้งาน พัฒนาการใช้ระบบคิวอาร์โค้ดให้ใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อมโยงข้อมูลการแจ้งซ่อมกับ
การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ และเตรียมความพร้อมเรื่องความ
เสถียรของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้ทำการศ ึกษา

ประสิทธิภาพการใช้ระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ 
สำนักวิทยบริการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  โดย
พบว่า ยังไม่มีการจัดทำคู่มือการใช้งานซึ่งเป็นสิ่งสำคัญ
และจำเป็น ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการพัฒนา
ทดลองใช้คู่มือการใช้งานและติดตามประสิทธิภาพการใช้
งานระบบ OAR Smart Office งานพัสดุ สำนักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต่อไป 
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การพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลของศูนย์เฝ้าระวังและติดตามโรคจากสัตว์ป่า 
สัตว์ต่างถิ่น และสัตว์อพยพ คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล 

ด้วยโปรแกรม Microsoft Access 
Database development for the Monitoring and Surveillance Center for 

Zoonotic Diseases in Wildlife and Exotic Animals 
Faculty of Veterinary Science Mahidol University with Microsoft Access 

พงศ์สุดา แก้วพารา1 และ เอกนรินทร์ แซ่ฉิน1* 
Pongsuda kawpara1 and Aeknarin Saechin1* 

บทคัดย่อ

ศูนย์เฝ้าระวังและติดตามโรคจากสัตว์ป่า สัตว์ต่างถิ่นและสัตว์อพยพ (ศูนย์เฝ้าระวังฯ) เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการด้าน
การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการสำหรับผู้รับบริการทั่วไป โดยมีการสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excel ซึ่งพบปัญหาในขั้นตอนการบันทึกข้อมูลมีความซ้ำซ้อน การสืบค้นข้อมูลใช้ระยะเวลานาน ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ต้องการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูล เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใช้โปรแกรม
Microsoft Access และใช้ข้อมูลรายการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการของศูนย์เฝ้าระวังฯ เป็นระยะเวลา 6 ปี ตั้งแต่วันที่ 
3 มกราคม 2561 ถึงวันที่ 28 ธันวาคม 2566 ซึ่งมีรายการตรวจวิเคราะห์รวมทั้งสิ้น 61,794 รายการ โดยแบ่งช่วงของข้อมูล
สำหรับการวิจัยออกเป็น 2 ช่วง คือช่วงที่ 1 เป็นก่อนพัฒนาระบบ ใช้ข้อมูลการตรวจวิเคราะห์ในช่วง 3 มกราคม 2561 
ถึง 27 ธันวาคม 2562 และช่วงที่ 2 เป็นช่วงหลังพัฒนาระบบ ใช้ข้อมูลการตรวจวิเคราะหใ์นช่วง 3 มกราคม 2563 ถึง 28 ธันวาคม 
2566 เพื่อเปรียบเทียบการรายงานผลล่าช้าในช่วงก่อนและหลังพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลของศูนย์เฝ้าระวังฯ  

ผลการวิจัยพบว่า ความล่าช้าของการรายงานผลในช่วงก่อนการพัฒนาระบบใน ปี 2561 เกิดความล่าช้าร้อยละ 4.1 
และปี 2562 เกิดความล่าช้าร้อยละ 6.6 ส่วนความล่าช้าของการรายงานผลหลังจากพัฒนาระบบมีจำนวนลดลง โดยปี 2563 
มีการรายงานผลล่าช้าร้อยละ 0.7 โดยปถีัดมา 2564 มีการรายงานผลล่าช้าร้อยละ 0.8 สำหรับปี 2565 มีการรายงานผลล่าช้า
ร้อยละ 1.2 และปี 2566 มีการรายงานผลล่าช้าเหลือร้อยละ 0.5 เมื ่อเปรียบเทียบจำนวนรายการตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการ พบว่า ในแต่ละปีจำนวนรายการตรวจมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ ส่วนการรายงานผลในช่วงก่อน
และหลังการพัฒนาระบบด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่า จำนวนความล่าช้าในการรายงานผลหลังพัฒนาระบบลดลงอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ  

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการใช้โปรแกรม Microsoft Access เพื่อจัดการฐานข้อมูลการตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการของศูนย์เฝ้าระวังฯ สามารถลดจำนวนความล่าช้าในการรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ : การจัดการฐานข้อมูล; Microsoft Access; ศูนย์เฝ้าระวังฯ 
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Abstract 

The Monitoring and Surveillance Center for Zoonotic Diseases in Wildlife and Exotic Animals 
(MoZWE) is a unit that provides laboratory analysis services for the general public. At our center, data 
storage was previously managed using Microsoft Excel, which led to issues such as redundant data 
entry and prolonged data retrieval times. Therefore, this study aimed to develop a database 
management system to enhance operational efficiency by utilizing Microsoft Access. The study was 
based on laboratory test data from MoZWE over a six-year period, from January 3, 2018, to December 
28, 2023, totaling 61,794 test records. The data were divided into two periods: a two-year pre-system 
development period and a four-year post-system development period. The impact of the new 
database management system was evaluated by comparing the delay in reporting results before and 
after its implementation.  

The study found that, before system development, delays in reporting test results occurred at 
4.1% in 2018 and 6.6% in 2019. After implementing the new system, the delay rates decreased 
significantly, with 0.7% in 2020, 0.8% in 2021, 1.2% in 2022, and further reduced to 0.5% in 2023 even 
the number of laboratory test records increased significantly each year.  

The research findings demonstrate that utilizing Microsoft Access to manage the MoZWE 
database effectively reduces delays in reporting laboratory test results with the enhanced ability to 
store, retrieve, and analyze large volumes of laboratory test data, the system enables faster decision-
making, more accurate reporting, and better resource allocation, ultimately benefiting both laboratory 
personnel and service users. 
 

Keywords: Database management; Microsoft Access; MoZWE 
 

หลักการและเหตุผล 

ศูนย์เฝ้าระวังและติดตามโรคจากสัตว์ป่า สัตว์
ต่างถิ่นและสัตว์อพยพ (ศูนย์เฝ้าระวังฯ) เป็นหน่วยงาน
ที่ให้บริการด้านการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ
ทางสัตวแพทย์ สำหรับผู้รับบริการทั่วไป ที่มีพันธกิจใน
ด้านพัฒนาและบริการตรวจวินิจฉัยโรคต่างๆ ที่มาจาก
สัตว์ โดยศูนย์เฝ้าระวังฯ ใช้การจัดเก็บข้อมูลด้วย
โปรแกรม Microsoft Excel ที่มีความสามารถในการ
จัดการข้อมูลและฐานข้อมูลที่ถูกรวบรวมเข้าไว้ด้วยกัน
ในรูปของตารางใน Worksheet โดยมีลักษณะของการ
เก็บข้อมูลเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลบนโปรแกรมตารางงาน 
ซึ่งจะเก็บข้อมูลเป็นระเบียน (Record) สำหรับแต่ละ
แถวของรายการ และในแต่ละคอลัมน์ จะถูกเรียกว่า
ฟิลด์ (Field) (รมณีย์ เจริญทรัพย์, 2556) แต่อย่างไรก็ตาม
พบว ่า ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานย ังคงบ ันท ึกข ้อม ูลในหลาย 
Worksheet และจัดเก็บในหลายไฟล์ ส่งผลให้ข้อมูล
ซ้ำซ้อนและบันทึกไม่สอดคล้องกัน นอกจากนี้ ระบบ

การทำงานยังมีความล่าช้าและเกิดข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง 
(สุนิษา คงพิพัฒน์ และคณะ , 2559) อีกทั ้งปริมาณ
ผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้นและความซับซ้อนของข้อมูลทำให้
การ ใช ้ โปรแกรม Microsoft Excel ท ี ่ ผ ่ านมาไม่
เหมาะสมในการดำเนินงาน  

จากปัญหาดังกล่าวงานวิจัยนี้จึงพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล เพื่อลดปัญหาระยะเวลาและความซ้ำซ้อน
ของข้อมูลนั้น ซึ่งในปัจจุบันโปรแกรมที่สามารถสร้าง
ระบบการจัดการข้อมูลมีหลายโปรแกรม โดยโปรแกรม
หนึ่งที ่ได้รับความนิยมและสามารถประยุกต์ใช้ได้กับ 
โปรแกรม Microsoft Excel ได ้อย ่างเหมาะสม คือ
โปรแกรม Microsoft Access (พงษ์เพชร พงษ์พรม 
และคณะ, 2563) 

โปรแกรม Microsoft Access เป็นโปรแกรมใน
การจัดการฐานข้อมูล ที่สามารถจัดเก็บข้อมูลจำนวน
มากได้ มีการสร้างตารางที ่ม ีลักษณะคล้ายคลึงกับ
โปรแกรม Microsoft Excel ทำให้ผู้ใช้งานสามารถทำ
ความเข้าใจได้ง่าย สามารถพัฒนาแบบฟอร์ม เพื่อความ
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สะดวกในการลงข้อมูล อีกทั ้งการสร้างรายงานจาก
ข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้ และยังสามารถใช้งานพร้อมกันได้
หลายคน  

ด ั งน ั ้ นการพ ัฒนาและการ ใช ้ โปรแกรม 
Microsoft Access จึงเป็นทางเลือกที่มีประสิทธิภาพ
ในการจัดการฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ และสามารถ
สร้างตารางจัดเก็บข้อมูลได้หลายตาราง และนำมา
กำหนดความสัมพันธ์กันในระหว่างตาราง หรือเรียกว่า
เป็นฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ เพื ่อลดความซ้ำซ้อนของ
ข้อมูล (ชนินาถ สุริยะลังกา และ พัชรีย์ จิตตพิทักษชั์ย, 
2563) จึงเป็นการยกระดับการจัดการข้อมูลในองค์กร
ให้มีความสอดคล้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค์ 
1.เพื ่อพัฒนาระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลของ

ศูนย์เฝ้าระวังฯ 
2.เพื่อเปรียบเทียบการรายงานผลล่าช้าในช่วง

ก่อนและหลังพัฒนาระบบ 

ขอบเขตของงานวิจัย 
งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลรายการตรวจวิเคราะห์ทาง

ห้องปฏิบัติการตั้งแต่วันที่ 3 มกราคม 2561 ถึงวันที่ 
28 ธันวาคม 2566 ซึ่งมีรายการตรวจวิเคราะห์รวม 
61,794 รายการ โดยแบ่งช่วงของข้อมูลสำหรับการ
วิจัยออกเป็น 2 ช่วง คือช่วงก่อนพัฒนาระบบ และ
ช่วงหลังพัฒนาระบบ ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ช่วงข้อมูลที่ใช้และเหตุผลในการวิจัย 
ช่วงข้อมูล ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวิจยั การนำไปใช ้

ก่อนพัฒนาระบบ 3 มกราคม 2561 ถึง 27 ธันวาคม 2562 เพื่อวิเคราะห์และพัฒนาระบบ 

หลังพัฒนาระบบ 3 มกราคม 2563 ถึง 28 ธันวาคม 2566 เพื่อใช้งานและติดตามผล 

โดยข้อมูลในช่วง 3 มกราคม 2561 ถึง 27 ธันวาคม 
2562 เป็นระยะเวลา 2 ปี มีรายการตรวจวิเคราะห์รวม
ทั้งสิ้น 16,444 รายการ ส่วนข้อมูลในช่วง 3 มกราคม 
2563 ถึง 28 ธันวาคม 2566 เป็นระยะเวลา 4 ปี มี
รายการตรวจวิเคราะห์รวมทั้งสิ้น 45,350 รายการ 

ทั ้งน ี ้จำนวนวันที ่ล ่าช ้ากว ่ากำหนดในการ
รายงานผลจะอ้างอิงตามประกาศคณะสัตวแพทยศาสตร์ 
เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราค่าบริการตรวจวินิจฉัยทาง
ห้องปฏิบัติการ ซึ่งได้กำหนดให้รายงานผลสำหรับงาน
บริการวิชาการได้ไม่เกิน 7 วันทำการ 

 
วิธีการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
และเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจัดการฐานข้อมูล
ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel และ Microsoft Access 
โดยมุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์ข้อจำกัดและปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลในห้องปฏิบัติการศูนย์เฝ้าระวังฯ และ
พ ัฒนาโปรแกรม  Microsoft Access มาใช ้ เพ ื ่ อลด
ข้อจำกัดของปัญหาจากการใช้โปรแกรม Microsoft 
Excel และปรับปรุงกระบวนการจัดการข้อมูลให้มีความ
เป็นระบบมากขึ้น โดยแบ่งขั้นตอนการวิจัยเป็น 2 ระยะ
คือ ระยะที่ 1 การพัฒนาระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลของ

ศูนย์เฝ้าระวังฯ และระยะที ่ 2 การเปรียบเทียบการ
รายงานผลล่าช้าในช่วงก่อนและหลังพัฒนาระบบ ดังนี ้

 
ระยะที่ 1 การพัฒนาระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลของศูนย์
เฝ้าระวังฯ 

➢ ศึกษาขั ้นตอนการรับสิ่งส่งตรวจ ตลอดจนถึง
กระบวนการรายงานผลการตรวจว ิ เคราะห ์ ทาง
ห้องปฏิบัติการในช่วงเวลา 3 มกราคม 2561 ถึง 27 ธันวาคม 
2562 

➢ วิเคราะห์ปัญหา โดยใช้แผนผังสาเหตุและผล 
➢ สร ้างแผนภาพกระแสข ้อม ูล (Data Flow 

Diagram) 
➢ สร้างระบบการจัดการข้อมูล ด้วยโปรแกรม 

Microsoft Access ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
• สร้างตารางสำหรับการจัดเก็บข้อมูล และ

กำหนด คีย์หลัก (Primary Key) ในแต่
ละตาราง 

• สร้างความสัมพันธ์ของคีย์หลักของแต่ละ
ตาราง เพื่อให้ข้อมูลมีการเชื่อมโยง ลด
ความซ้ำซ้อน 

• สร้างฟอร์มสำหรับบันทึกข้อมูล เพื่อให้
สะดวกในการคีย์ข้อมูลลงไปในตาราง 
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• สร้าง Report สำหรับดึงข้อมูลจากตาราง
ที่บันทึกไว้ เพื ่อนำไปใช้ในการสร้างใบ
รายงานผล 

➢ ตรวจสอบคุณภาพระบบการจัดเก็บฐานข้อมูล 
โดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการลงข้อมูลด้วย 

Microsoft Excel และ Microsoft Access 
 

ระยะที่ 2 การเปรียบเทียบการรายงานผลล่าช้าในช่วง
ก่อนและหลังพัฒนาระบบ 

➢ คำนวณจำนวนสิ ่งส่งตรวจจากฐานข้อม ูลที่
บันทึกไว้ในแต่ละปี โดยแบ่งข้อมูลเป็นช่วงก่อนและหลัง
พัฒนาระบบ เพื่อนำมาเปรียบเทียบปริมาณสิ่งส่งตรวจที่
ได้รับในแต่ละป ี

➢ คำนวณระยะเวลาที่ใช้ในการรายงานผล โดย
นับจำนวนตั้งแต่วันที่รับสิ่งส่งตรวจจนถึงวันที่รายงานผล
การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ โดยใช้ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลที่บันทึกไว้ช่วงก่อนและหลังพัฒนาระบบ เพื่อ
นำมาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโปรแกรม  

➢ เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างจำนวนสิ่ง
ส่งตรวจที่ได้รับและระยะเวลาที่ใช้ในการรายงานผลทาง
ห้องปฏิบัติการในแต่ละปีด้วยสถิติไคสแควร์ (ดำรงค์ 
ทิพย์โยธา, 2545) โดยใช้ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 3 มกราคม 
2561 ถึงวันที่ 28 ธันวาคม 2566  
 

ผลการวิจัย 
ระยะที่ 1 การพัฒนาระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลของ
ศูนย์เฝ้าระวังฯ 

ผลการศึกษาขั้นตอนการรับสิ่งส่งตรวจ ตลอด
จนถึงกระบวนการรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการ ในช่วงเวลา 3 มกราคม 2561 ถึง 27 
ธันวาคม 2562 โดยสามารถสรุปเป็นกระบวนการ

ทำงานได้ตามรูปที่ 1 ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 
ดังนี ้

1. ขั้นตอนการรับสิ่งส่งตรวจ 
    1.1 ผู้ส่งตรวจติดต่อขอรับแบบบันทึกรับสิ่งส่ง

ตรวจและกรอกข้อมูล วันเดือนปีที่ส่ง ชื่อผู้ส่ง ที่อยู่ผู้ส่ง 
ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าของที่อยู่เจ้าของโดยละเอียด พร้อม
ทั้งระบุหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ส่งตรวจที่สามารถติดต่อ
ได้ ระบุชนิดสัตว์ ชนิด ประเภทและจำนวนสิ่งส่งตรวจ 
พร้อมระบุรายการที่ต้องการตรวจวิเคราะห์ในใบส่งตรวจ
ให้ครบถ้วน 

    1.2 เจ้าหน้าที่รับสิ่งส่งตรวจตรวจสอบข้อมูล
และรายละเอียดของสิ่งส่งตรวจให้ตรงกับแบบบันทึกรับ-
ส่งสิ่งส่งตรวจ หากข้อมูลตรงกันจึงลงบันทึกในระบบ และ
นำสิ่งส่งตรวจ ส่งยังห้องปฏิบัติการ เพื ่อทำการตรวจ
วิเคราะห์ต่อไป 

2. ขั้นตอนการตรวจวิเคราะห ์
 2.1 เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการรับสิ่งส่งตรวจ

และประเมินคุณภาพสิ่งส่งตรวจตามข้อมูลในแบบบันทึก
รับสิ่งส่งตรวจ หากผ่านเกณฑ์ที่กำหนด จะดำเนินการ
ตรวจตามรายการตรวจวิเคราะห์ที่ผู้ส่งร้องขอ 

 2.2 นักวิชาการสถิตินำข้อมูลรายละเอียดจาก
แบบบ ันท ึกร ับส ิ ่ งส ่ งตรวจ มาลงบ ันท ึกในระบบ
คอมพิวเตอร์ เพื ่อจัดทำเป็นฐานข้อมูล โดยช่วงก่อน
พัฒนาระบบ (ระยะที่ 1) จะลงข้อม ูลผ่านโปรแกรม 
Microsoft Excel และในช่วงหลังพัฒนาระบบ (ระยะที่ 2) 
จะลงข้อมูลผ่านโปรแกรม Microsoft Access 

3. ขั้นตอนการรายงานผลการตรวจวิเคราะห ์
 3 .1  เม ื ่ อผลการตรวจว ิ เคราะห ์ ทาง

ห้องปฏิบัติการเสร็จสิ้น เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ จะนำ
ผลให้นักวิชาการสถิติ จัดทำใบรายงานผลการตรวจ
วิเคราะห์ จากนั ้นให้ผู ้มีอำนาจลงนามตรวจสอบและ
อนุมัติผล และจึงส่งผลตรวจไปยังผู้ส่งตรวจให้รับทราบ
ผลต่อไป 
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รูปที่ 1 ขั้นตอนการให้บริการของศูนย์เฝ้าระวังฯ 

 

 

รูปที่ 2 แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 

 

ผลการวิเคราะห์โดยใช้แผนผังสาเหตุและผล 
ผลการวิเคราะห์โดยใช้แผนผังสาเหตุและผล (รูปที่ 2) 

โดยใช้ต ัวชี ้ว ัดค ุณภาพของระบบ  คือ จำนวนการ
รายงานผลที่ใช้เวลาทำการมากกว่า 7 วันทำการ เป็น
การรายงานผลล่าช้า โดยพบว่าการใช้ Microsoft 
Excel ในการบันทึกข้อมูลจำเป็นต้องป้อนข้อมูลซ้ำ

หลายครั้งในไฟล์หรือแผ่นงานท่ีแตกต่างกัน ทำให้ข้อมูล
เกิดความซ้ำซ้อนและเพิ่มโอกาสในการบันทึกข้อมูล
ผิดพลาด เกิดการลบข้อมูลโดยไม่ตั้งใจ และความไม่
สอดคล้องกันของข้อมูลระหว่างไฟล ์(data inconsistency) 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพและความถูกต้องของ
ข้อมูลในระบบ 

ความล่าช้าใน
การรายงานผล 

 

การจัดการข้อมูล ทรัพยากร 

กระบวนการทำงาน เครื่องมือ 

ข้อมูลมีความซ้ำซ้อน 

มีหลายขั้นตอน 

ใช้เวลานาน 

ลงข้อมูลผิดพลาดบ่อย 

สิ้นเปลืองกระดาษ 

สืบค้นยาก 

ไฟล์ถูกเก็บหลายท่ี 
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นอกจากนี ้ ในขั ้นตอนการรายงานผลการตรวจ
วิเคราะห์ พบว่า มีความล่าช้า เนื ่องจากกระบวนการ
สืบค้นข้อมูล ต้องใช้ระยะเวลานาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
ข้อมูลมีปริมาณมากและไม่มีระบบจัดการฐานข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ การสืบค้นและตรวจสอบข้อมูลจ ึงใช้
เวลานาน ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการจัดทำและส่งมอบ
รายงานผลการตรวจวิเคราะห์ให้แก่ผู้ที ่เกี่ยวข้อง อีกทั้ง
ความผิดพลาดที่เกิดขึ ้นจากการรายงานผลยังส่งผลต่อ
ความน่าเชื่อถือ (data reliability) และความถูกต้องของ
รายงาน ซึ่งอาจกระทบต่อการตัดสินใจและการดำเนินงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

จากผลการวิเคราะห์โดยใช้แผนผังสาเหตุและผล
ปัญหาข้างต้นสามารถนำมาพิจารณาประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อที่จะได้เลือกโปรแกรมฐานข้อมูลที่เหมาะสม ดังนี้ 

➢ ด้านการใช้งาน: ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจ
วิธีการใช้งานได้ง่าย 

➢ โปรแกรมฐานข้อมูล: เป็นโปรแกรมที่ใช้งาน
อย่างแพร่หลายและสามารถพัฒนาต่อไป
ในอนาคตได้ 

➢ ประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูล: สามารถ
สืบค้น แก้ไข รวบรวมและรายงานข้อมูล
ได้สะดวกและรวดเร็ว 

จากการพิจารณาผู ้ว ิจ ัยเห ็นว ่า โปรแกรมที่
เหมาะสมคือ โปรแกรม Microsoft Access  
แผนภาพกระแสข้อมูล 

การจัดทำฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม Microsoft 
Access โดยเริ ่มจากการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูล 
(Data Flow Diagram) ดังรูปที ่3 โดยในส่วนของข้อมูล
ทั่วไปของผู้ส่งตรวจ เช่น ชื่อ-ที่อยู่ผู้ส่ง เบอร์โทรศัพท์ 
ชนิดสัตว์ ช่ือสัตว์และหมายเลขระบุตัวสัตว์ นักวิชาการ
สถิติ จะเป็นผู้บันทึก สำหรับผลการตรวจวิเคราะห์จะ
ถูกบันทึกโดยเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ ที่มีการกำหนด
สิทธิ ์ในการเข้าถึงของแต่ละห้องปฏิบัติการ จากนั้น
นักวิชาการสถิติ จะพิมพ์ออกมาเป็นใบรายงานผล 
เพื่อให้หัวหน้างานพิจารณาอนุมัติผลและส่งผลตรวจแก่
ผู้ส่งตรวจต่อไป 

 

 

 

รูปที่ 3 แผนภาพกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram) ของศูนย์เฝ้าระวังฯ 

 

สร้างระบบการจัดการข้อมูล ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Access  

การพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลด้วยโปรแกรม 
Microsoft Access เพื่อสร้างฐานข้อมูลที่มีความสัมพันธ์
กัน ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล และเพิ่มความรวดเร็วใน
การสืบค้นข้อมูล ดังนั้น การสร้างระบบการจัดการข้อมูล 

 
 

ด ้วย Microsoft Access จำเป ็นต ้องดำเน ินการตาม
ขั ้นตอนที ่เป ็นระบบ ตั ้งแต่การออกแบบโครงสร ้าง
ฐานข้อมูล ไปจนถึงการสร้างแบบฟอร์มและรายงาน 
เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสม โดยขั้นตอนการ
สร้างมีดังนี ้

1 สร้าง Tables สำหรับเก็บข้อมูล โดย กำหนดช่ือ 
Tables เพื่อใช้เก็บข้อมูลดังนี ้
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▪ 1_Request สำหรับเก็บข้อมูลผู้ส่งตรวจ 
▪ 2_Biodata สำหรับเก็บข้อมูลชนิดสัตว์ 

ช่ือสัตว ์
▪ 3_LabWork สำหรับเก็บข้อมูลรายการ

ตรวจและห้องปฏิบัติการที่รับตรวจ 

▪ 4_Result สำหรับเก็บข้อมูลผลการตรวจ
วิเคราะห์ 

โดยข้อมูลจะถูกเชื่อมโยงกันด้วย คีย์หลัก (Primary 
Key: ) ของแต่ละ Tables เพื่อสร้างความสัมพันธ์ของ
ข้อมูล (Relationships) (รูปที่ 4)  

 

 

รูปที่ 4 แสดงการกำหนดความสัมพันธ์ (Relationships) ของข้อมูลในโปรแกรม Microsoft Access 

 

รูปที่ 5 แบบฟอร์มสำหรับบันทึกข้อมูลลงใน Tables ในโปรแกรม Microsoft Access 

 
2. สร้างแบบฟอร์ม (Form) สำหรับบันทึกข้อมูลลง

ในแต่ละ Table ที่สร้างและกำหนดความสัมพันธ์ไว้
ข้างต้น แสดงตามรูปที่ 5 

3. เลือกข้อมูลบางส่วนจากที่ลงบันทึกไว้ (Query) 
(รูปที่ 6ก, 6ข) เพื่อจัดทำเป็นใบรายงานผลการตรวจ

วิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ โดยความหมายของแต่ละ
รายการดังนี้ 

• Field สำหรับใส่ชื่อเขตข้อมูลที่เลือกสำหรับ
นำมาแสดงในใบรายงานผล 
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• Table สำหรับใส่ชื่อตารางที่ต้องการดึง
ข้อมูลมาใช้ 

• Sort คือ การตั้งค่าให้มีการจัดเรียงลำดับ
ของข้อมูล  

• Show คือ การกำหนดการแสดงผลข้อมูลที่
เลือก 

• Criteria/Or คือ การตั้งเง่ือนไขในการดึงข้อมูล 

 

 
(ก) 

 
(ข) 

รูปที่ 6 (ก) สร้าง Query เพื่อดึงข้อมูลจากตารางมาแสดงผล 
   (ข) ผลลัพธ์ที่ได้จาก Query 

 

รูปที่ 7 แบบฟอร์มใบรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ ที่สร้างโดยโปรแกรม Microsoft Access 
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4. นำข้อมูลจาก Query มาสร้าง Report ใบรายงาน
ผลการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ โดยจะจัดทำเป็น
ใบรายงานผลฉบับสมบูรณ์เมื่อผลการตรวจวิเคราะห์เสร็จ
สิ้นและผู้อนุมัติลงนามเรียบร้อยแล้ว (รูปที่ 7) 

ตรวจสอบคุณภาพระบบการจัดเก็บฐานข้อมลู 
การตรวจสอบค ุณภาพของระบบการจ ัดเก็ บ

ฐานข ้อม ูลได ้ เปร ียบเท ียบการบ ันท ึกข ้อม ูลด ้วย 
Microsoft Excel กับ Microsoft Access ที่ถูกพัฒนาขึ้น
เพื ่อจัดเก็บฐานข้อมูลของศูนย์เฝ้าระวังฯ พบว่าการ
จัดเก็บข้อมูลด้วย Microsoft Excel มีรูปแบบตารางที่
เรียบง่าย แต่มีข้อจำกัดในด้านการเชื่อมโยงข้อมูล ทำให้
การบันทึกซ้ำซ้อน พบการบันทึกชื่อผู้ส่งซ้ำซ้อนจำนวน 
75 ครั้ง ในปี 2561 คิดเป็นร้อยละ 22.32 และในปี 2562 
จำนวน 80 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 23.53  

ในขณะที่การจัดเก็บด้วย Microsoft Access มี
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ที่ช่วยลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล 
พบว่าปี 2563 มีจำนวนลดลงเป็น 45 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
13.08 ปี 2564 มีจำนวน 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.03 ปี 
2565 มีจำนวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.45 และปี 2566 
มีจำนวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.16 อีกทั้ง Microsoft 
Access ช ่วยให้การส ืบค ้นและประมวลผลข ้อม ูลมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถนำมาเปรียบเทียบได้ดัง
รูปที่ 8 ที ่แสดงการเปรียบเทียบการบันทึกข้อมูลด้วย 

Microsoft Excel (รูปที ่ 8ก) กับการบันทึกข้อมูลด้วย 
Microsoft Access (รูปที่ 8ข) พบว่าการบันทึกข้อมูลด้วย 
Microsoft Excel พบจำนวนแถว (Row) มากกว่าการ
บันทึกข้อมูลด้วย Microsoft Access ซึ ่งเป็นสาเหตุให้
เกิดความซ้ำซ้อน และมีโอกาสที ่ข ้อมูลจะเกิดความ
ผิดพลาดในการแสดงผล 

 

 
(ก)  

 

(ข)  
รูปที่ 8 (ก) รูปแบบตารางข้อมูลในโปรแกรม Microsoft Excel 

 (ข) รูปแบบตารางข้อมูลในโปรแกรม Microsoft Access 
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ระยะที่ 2 การเปรียบเทียบการรายงานผลล่าช้า
ในช่วงก่อนและหลังพัฒนาระบบ 

ผู้วิจัยใช้ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 3 มกราคม 2561 ถึงวันที่ 
28 ธันวาคม 2566 ซึ่งมีรายการตรวจวิเคราะห์รวม
ทั้งสิ้น 61,794 รายการ และพบจำนวนรายการตรวจท่ี

ล่าช้า ทั้งสิ้น 1,154 รายการ คิดเป็นร้อยละ 1.9 ของ
รายการตรวจทั้งหมด โดยข้อมูลจำนวนรายการตรวจ
รวมทั้งหมดและจำนวนรายการตรวจที่ล่าช้า แสดงดัง
ตารางที่ 2 

ตารางที ่2 จำนวนและร้อยละของจำนวนรายการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการในแต่ละปี 
ปี จำนวนรายการตรวจ 

ร้อยละของจำนวน
รายการตรวจ 

จำนวนรายการตรวจที่ลา่ช้า 
ร้อยละของ
ความล่าชา้ 

2561 6,535 10.58 270 4.1 
2562 7,470 12.09 492 6.6 
2563 9,909 16.04 66 0.7 
2564 10,296 16.66 84 0.8 
2565 13,655 22.10 169 1.2 
2566 13,929 22.54 73 0.5 
รวม 61,794 100.00 1,154 1.9 

 เพื ่อนำมาวิเคราะห์ปริมาณงานจากจำนวนสิ่งส่ง
ตรวจในแต่ละปี ที ่อาจส่งผลต่อความล่าช้าในการ
รายงานผล และเพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการ
พัฒนากระบวนการทำงาน ผู้วิจัยได้ใช้สถิติไคสแควร์ ใน
การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างจำนวนสิ่งส่งตรวจที่
ไ ด ้ ร ั บและความล ่ าช ้ า ใ นการราย งานผลทา ง
ห้องปฏิบัติการในแต่ละปี โดยมีการตั้งสมมติฐานและ
กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ (𝛼) สำหร ับการ
วิเคราะห์ผลไว้ดังน้ี 
 
สำหรับการทดสอบความแตกต่างระหว่างจำนวน
รายการตรวจแต่ละป ี 

สมมติฐานว่าง : จำนวนรายการตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการในแต่ละปีไม่มีความสัมพันธ์กัน 

สมมติฐานแย้ง : จำนวนรายการตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการในแต่ละปีมีความสัมพันธ์กัน 

กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ (𝛼) : 0.05 

จากตารางที่ 3 คำนวณค่าคาดหวังได้ดังนี้ 
 𝐸𝑖 = 𝑛𝑝 = 61,794 (

1

6
) = 10,299  

ซึ่งจะได้คา่ของสถิติ ไคสแควร์ เปน็ 

𝜒2 = ∑
(𝑂𝑖 − 𝐸𝑖)2

𝐸𝑖

𝑘

𝑖=1

      ;   𝑘 = 6 

=
(6,535 − 10,299)2

10,299
+

(7,470 − 10,299)2

10,299
+ ⋯

+
(13,929 − 10,299)2

10,299
= 4540.51 

จากการคำนวณจะได้ค่าของสถิติไคสแควร์ เท่ากับ 
4540.51 เมื่อนำมาคำนวณค่า P พบว่าได้ค่าน้อยกว่า 
0.05 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนด จึงปฏิเสธ
สมมติฐานว่าง สรุปได้ว่าจำนวนรายการตรวจวิเคราะห์
ทางห้องปฏิบัติการในแต่ละปีมีความสัมพันธ์กัน 

 เมื่อพิจารณาตามรูปที่ 9 จะเห็นได้ว่า จำนวนสิ่งส่ง
ตรวจมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นทุกปี 

 

ตารางที ่3 จำนวนและค่าคาดหวังของจำนวนรายการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการในแต่ละปี 
ปี 
 

จำนวนรายการตรวจรวม 
(Oi) 

ค่าคาดหวัง 
(Ei) 

ส่วนเหลือ 
 

2561 6,535 10,299 -3,764 
2562 7,470 10,299 -2,829 
2563 9,909 10,299 -390 
2564 10,296 10,299 -3 
2565 13,655 10,299 3,356 
2566 13,929 10,299 3,630 

รวม (n) 61,794   
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รูปที่ 9 จำนวนรายการตรวจทั้งหมดในแต่ละป ี

 
สำหรับการทดสอบความแตกต่างระหว่างการรายงาน
ผลล่าช้าแต่ละปี 

สมมติฐานว่าง: จำนวนของการรายงานผลล่าช้าแต่
ละปีไม่มีความสัมพันธ์กัน 

สมมติฐานแย้ง: จำนวนของการรายงานผลล่าช้าแต่
ละปีมีความสัมพันธ์กัน 

กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ (𝛼): 0.05 
จากข้อมูลในแต่ละปีแสดงดังตารางท่ี 4 

ตารางที ่4 จำนวนและค่าคาดหวังของการรายงานผลล่าช้าห้องปฏิบัติการในแต่ละปี 
ปี 
 

จำนวนรายการตรวจที่ลา่ช้า  
(Oi) 

ค่าคาดหวัง 
(Ei) 

ส่วนเหลือ 
 

2561 270 192.3 77.7 
2562 492 192.3 299.7 
2563 66 192.3 -126.3 
2564 84 192.3 -108.3 
2565 169 192.3 -23.3 
2566 73 192.3 -119.3 

รวม (n) 1,154   

 
จากตารางที่ 4 คำนวณค่าคาดหวงั 
 𝐸𝑖 = 𝑛𝑝 = 1,154 (

1

6
) = 192.3  

 
ซึ่งจะได้คา่ของสถิติ ไคสแควร์ เปน็ 

𝜒2 = ∑
(𝑂𝑖 − 𝐸𝑖)2

𝐸𝑖

𝑘

𝑖=1

         ;   𝑘 = 6 

=
(270 − 192.3)2

192.3
+

(492 − 192.3)2

192.3
+ ⋯ +

(73 − 192.3)2

192.3
 

= 719.13 

จากการคำนวณจะได้ค่าของสถิติไคสแควร์ เท่ากับ 
719.13 เมื่อนำมาคำนวณค่า P-value จะได้ค่าน้อยกว่า 
0.05 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที ่กำหนด จึงปฏิเสธ
สมมติฐานว่าง สรุปได้ว่าจำนวนของการรายงานผลล่าช้า
แต่ละปีมีความสัมพันธ์กัน 

ซึ่งเมื่อพิจารณาตามรูปที่ 10 จะเห็นได้ว่าจำนวนการ
รายงานผลล่าช้ามีแนวโน้มลดลง และในช่วงก่อนการ
พัฒนาระบบจะมีจำนวนการรายงานผลล่าช้าสูงกว่าช่วง
หลังจากการพัฒนาระบบ 
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รูปที่ 10 จำนวนรายการตรวจที่ลา่ช้าในแต่ละป ี

 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า Microsoft Excel 

ไม่เหมาะสำหรับการจัดการข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และ
ซับซ้อน เนื่องจากต้องจัดเก็บข้อมูลในหลายไฟล์ ส่งผลให้
เกิดความซ้ำซ้อนของข้อมูล ความยุ่งยากในการสืบค้น 
และม ี โอกาสเก ิดข ้อผ ิดพลาดส ู ง เม ื ่อเท ียบกับ 
Microsoft Access ซ ึ ่ ง เป ็นระบบฐานข ้อม ูลแบบ
สัมพันธ์ (Relational Database) สามารถลดปัญหา
ข้อมูลซ้ำซ้อนผ่านการใช้คีย์หลัก (Primary Key) พร้อมทั้ง
ช่วยให้การสืบค้นข้อมูลรวดเร็วและแม่นยำยิ ่งขึ้น 
นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่า แม้ว่าปริมาณการส่ง
ตรวจจะเพิ่มขึ้นทุกปี แต่ระบบที่พัฒนาด้วย Microsoft 
Access สามารถลดระยะเวลาในการสืบคน้และรายงาน
ผลได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่งผลให้กระบวนการ
ทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความล่าช้าในการ
รายงานผล ดังนั ้น การนำ Microsoft Access มาใช้
เป็นระบบฐานข้อมูลของศูนย์เฝ้าระวังฯ จึงถือเป็น
แนวทางที่เหมาะสม เนื่องจากสามารถลดปัญหาความ
ซ้ำซ้อนของข้อมูล เพิ่มความแม่นยำ ลดระยะเวลาใน
การสืบค้นข้อมูล และปรับปรุงกระบวนการรายงานผล
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

จากการศึกษาซึ่งแบ่งออกเป็นสองระยะ โดย
ระยะแรก คือการพัฒนาระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลของ
ศูนย์เฝ้าระวังฯ ซึ ่งดำเนินงาน แบ่งออกเป็น 3 ขั ้นตอน 
ได้แก่ การรับสิ ่งส ่งตรวจ การตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการ และการรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ 
ซึ่งต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 7 วันทำการ หาก
เกินกว่ากำหนด จะถือว่าเป็นการรายงานผลที่ล่าช้า 
จากการวิเคราะห์ด้วยแผนผังสาเหตุและผล พบว่า

สาเหตุหลักของความล่าช้าในการรายงานผลมาจากการ
ใช้ Microsoft Excel ซึ่งทำให้เกิดข้อมูลซ้ำซ้อน ความ
ผิดพลาด และความล่าช้าในการสืบค้น เนื่องจากไม่มี
ระบบฐานข้อมูลที ่ม ีประสิทธิภาพ ส ่งผลต่อความ
น่าเชื ่อถือและความถูกต้องของข้อมูล เมื ่อพิจารณา
โปรแกรมที่เหมาะสม พบว่า Microsoft Access สามารถ
ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล รองรับระบบฐานข้อมูลแบบ
สัมพันธ ์ และเพิ ่มประสิทธิภาพในการส ืบค้นและ
รายงานผลได้ดียิ่งขึ้น งานวิจัยของ ชนินาถ สุริยะลังกา 
และ พัชรีย์ จิตตพิทักษ์ชัย (2563) ที่ศึกษาการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการข้อมูลการวิจัยทางคลินิก พบว่าการ
ใช้ Microsoft Access ช่วยลดเวลาในการบันทึกและ
สืบค้นข้อมูลได้ดีกว่า Microsoft Excel รวมถึงงานวิจัย
ของ ศรัณย์ เชี่ยววานิช (2565) ที่ศึกษาการประยกุต์ใช้ 
Microsoft Access ในการจัดการฐานข้อมูลและบัญชี
ของธุรกิจผลิตเสื้อผ้า พบว่า Microsoft Access สามารถ
รวบรวมและบันทึกข้อมูลทางบัญชีได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วน รวมถึงช่วยประมวลผลและจัดทำรายงานได้
อย่างรวดเร็ว 

งานวิจัยนี้ได้เปรียบเทียบการรายงานผลล่าช้าก่อน
และหลังพัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลด้วย Microsoft 
Access จากจำนวนรายการตรวจว ิ เคราะห ์ ทาง
ห้องปฏิบัติการในช่วงปี 2561-2566 ท้ังสิ้น 61,794 รายการ 
พบว่าแต่ละปีมีจำนวนรายการตรวจวิเคราะห์เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง พบว่าปริมาณการตรวจที่เพิ่มขึ้นมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตาม 
จำนวนรายงานผลล่าช้า ในช่วงปี 2561-2562 สูงกว่าปี
ที่มีการพัฒนาใช้ Microsoft Access โดยในปี 2561 มี
จำนวน 270 รายการ (4.1%) และในปี 2562 มีจำนวน 
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492 รายการ (6.6%) หลังจากพัฒนาและใช้ Microsoft 
Access ในช่วงปี 2563-2566 พบว่าความล่าช้าในการ
รายงานผลลดลงอย่างชัดเจน ได้แก่ ปี 2563 (0.7%), ปี 
2564 (0.8%), ปี 2565 (1.2%) และปี 2566 (0.5%) 
พบว่าการลดลงของความล่าช้ามีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิษา คงพิพัฒน์ 
และคณะ (2559) ที ่ศ ึกษาการใช้โปรแกรมจัดการ
ฐานข ้อม ูล RE Management เพ ื ่อบร ิหารจ ัดการ
เครื ่องมือและอุปกรณ์วิจัย พบว่าการใช้ Microsoft 
Access ทำให้การเรียกข้อมูลรวดเร็วขึ้น ค้นหาข้อมูล
ง่ายขึ้น และรายงานผลได้ถูกต้องและแม่นยำมากขึ้น 
งานวิจัยของ สุนิษา คงพิพัฒน์ และคณะ (2565) ที่
ศึกษาเรื ่อง การพัฒนางานด้านการเบิกภายในและ
ภายนอก ของงานบริการเพื่อการวิจัย พบว่า ใบขอเบิก
ของสำนักงานการวิจัยที่ออกแบบใหม่ สามารถเขียน
จำนวนรายการเบิกได้เพิ ่มขึ ้น 125% และจากการ
พัฒนาโปรแกรมบันทึกข้อม ูลเบิก จากโปรแกรม 
Microsoft Access ทำให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องสามารถ
ปฏิบัติงานได้เร็วขึ้น โดยเจ้าหน้าที่ศูนย์และหน่วยแจ้ง
เบิกได้เร็วขึ้น 76.04% เจ้าหน้าที่หน่วยบริการสถานที่
และเครื่องมือวิจัยสามารถบันทึกข้อมูลเบิกได้เร็วขึ้น 
77.50% การค้นหาข้อมูลเร็วขึ้น 84.77% การจัดทำ
รายงานสรุปข้อมูลเร็วขึ ้น 96.67% ช่วยลดการใช้
กระดาษจากการสำเนาเอกสารได้ 100%  

การใช้ Microsoft Access ในการจัดการขอ้มูล
ของศูนย์เฝ้าระวังฯ ช่วยลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสืบค้นข้อมูล ลดความผิดพลาด 
และทำให้กระบวนการรายงานผลมีความรวดเร็วและ
แม่นยำมากขึ้น ซึ่งเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ในองค์กร 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจ ัยสร ุปได ้ว ่า Microsoft Excel ไม่

เหมาะสำหรับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่และซับซ้อน 
เนื ่องจากต้องจัดเก็บข้อมูลในหลายไฟล์ ทำให้เกิด 
ความซ้ำซ้อนของข้อมูล ความยุ่งยากในการสืบค้น และ
มีโอกาสเกิดข้อผิดพลาดสูง ขณะที่ Microsoft Access 
ซึ ่งเป ็นระบบฐานข้อม ูลแบบสัมพันธ ์ (Relational 
Database) สามารถลดปัญหาข้อมูลซ้ำซ้อนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผ่านการใช้คีย์หลัก พร้อมทั้งช่วยให้การ
สืบค้นข้อมูลรวดเร็วและแม่นยำยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่า แม้ปริมาณการ
ส่งตรวจจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี แต่หลังจากการนำ
โปรแกรม Microsoft Access มาใช้ระหว่างปี 2563-
2566 พบว่าสามารถลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานได้อย่างมีนัยสำคัญ ระบบที่
ได้รับการปรับปรุงช่วยลดข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล 
ลดระยะเวลาในการสืบค้น และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ประมวลผล ส่งผลให้ระยะเวลาในการรายงานผลการ
ตรวจวิเคราะห์สั้นลง ซึ่งช่วยให้กระบวนการดำเนินงานมี
ความรวดเร็วและแม่นยำยิ่งขึ้น 

ดังนั ้น การนำ Microsoft Access มาใช้เป็น
ระบบฐานข้อมูลของศูนย์เฝ้าระวังฯ ถือเป็นแนวทางที่
เหมาะสม เนื่องจากสามารถ ลดปัญหาความซ้ำซ้อน
ของข้อมูล เพิ่มความแม่นยำ ลดระยะเวลาในการสืบค้น
ข้อม ูล และปรับปร ุงกระบวนการรายงานผลให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะและการนำไปใช้ 
จากผลการวิจัยที ่แสดงให้เห็นว่า Microsoft 

Access มีประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 
ลดความซ้ำซ้อน และช่วยให้การสืบค้นข้อมูลรวดเร็วขึ้น 
อีกทั้งยังทำให้เจ้าหน้าที่รวมถึงผู้บริหารศูนย์เฝ้าระวังฯ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามควร
มีการติดตามและประเมินผลการใช้ระบบอย่างต่อเนื่อง
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูล รวมถึง
พัฒนาเกณฑ์วัดประสิทธิภาพ เช่น อัตราการลดลงของ
ข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล เวลาที่ใช้ในการสืบค้น
ข้อมูล และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ ออกแบบและพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานบริการด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี สำหรับคณาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
รูปแบบออนไลน์ ด้วยการพัฒนาระบบด้วยแพลตฟอร์ม Content Management System (CMS) WordPress ในการบริหาร
จัดการงานเทคโนโลยีสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้สร้างเว็บแอปพลิเคชัน โดยมีระบบแจ้งเตือนผู้ใช้งาน
อัตโนมัติเพื่อแจ้งข้อมูลสำหรับติดตามการดำเนินงาน โดยระบบสนับสนุนการทำงานในรูปแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ขององค์กร 
ได้แก่ การขอรับบริการซ่อมคอมพิวเตอร์ การขอรับบริการอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การดำเนินงาน การใช้
งานห้องปฏิบัติการ และการขออนุญาตใช้รหัสผ่านผู้ใช้งาน โดยนำไปใช้งานกับการบริหารบุคลากรในการปฏิบัติงาน และ
สนับสนุนการทำงานของผู้รับบริการ ได้แก่ อาจารย์  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอม
บึง นำไปทดสอบประสทิธิภาพการทำงาน กับผู้เช่ียวชาญที่มีความรูค้วามสามารถและนำไปทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอยา่ง
จำนวน 161 คน ด้วยแบบประเมินที่สร้างขึ ้น ในด้านหน้าที่ความสามารถในการทำงาน ความถูกต้อง การใช้งาน และ
ประสิทธิภาพการทำงาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมของระบบจากผู้ใช้อยู่ในระดับดีมาก (𝑋= 4.63 , SD= 0.57) การทดสอบแสดงให้
เห็นว่า ผู้ใช้งานในทุกระดับมีระบบการทำงานที่มีความทันสมัย สะดวกรวดเร็ว และมีความปลอดภัยในการใช้งานเกิด
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานบริการในองค์กร 

คำสำคัญ : เวิร์ดเพรส; เทคโนโลยีสารสนเทศ; เเพลตฟอร์ม; ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ 
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Abstract 
 

This research aims to design and develop an online management system for computer and technology 
services for faculty, staff, and students of the Information Technology Department, Office of Academic Resources 
and Information Technology. The system is developed using the Content Management System (CMS) platform 
WordPress to manage IT tasks on the internet, functioning as a web application creation tool. It features an 
automatic user notification system to provide information for monitoring operations. The system supports online 
work through the organization's website, including computer repair services, internet and computer network 
services, laboratory usage, and user password authorization. It is intended to be used in staff management and to 
support the work of service recipients, including teachers, staff, and students of Muban Chombueng Rajabhat 
University. The system's efficiency was tested with knowledgeable experts and the satisfaction of 191  sample 
users was evaluated using a custom assessment form. The evaluation focused on functionality, accuracy, usability, 
and operational efficiency, with data analyzed using descriptive statistics such as mean and standard deviation. 

The research findings indicate that the overall system performance was rated very high by users (𝑋=4.63, 
SD= 0.57) .  The testing demonstrated that users at all levels found the system to be modern, convenient, fast, 
and secure, significantly improving the efficiency of service management within the organization. 
 

 
Keywords : WordPress; Information Technology; Platform; Content Management System 
 
หลักการและเหตุผล 

ระบบการบริการด้านงานสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู ่บ ้านจอมบึง ที ่รองรับการ
บริการของคณาจารย์ บุคลากร นักศึกษาและหน่วยงาน
ภายใน เดิมยังคงเป็นระบบการรับคำร้องการบริการ
ผ่านโทรศัพท์ และการใช้หนังสือสั ่งการในการขอใช้
บริการที่เกิดขึ้น ผู้ร้องขอจะต้องเดินทางมาที่จุดบริการ 
ณ ศูนย์คอมพิวเตอร์ เพื ่อเขียนบันทึกฟอร์มเอกสาร 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการตามขั้นตอนและส่ง
หนังสือเพื่อขออนุญาต ไปยังผู้บริหาร รอการตอบรับ
ตัดสินใจและสั่งการลงมาให้ผู้ปฏิบัติดำเนินงาน หรือ
แม้แต่การสั ่งการด้วยการโทรศัพท์ ซึ ่งไม่ได้ร ับการ
จัดเก็บประวัต ิการดำเนินงานอย่างเป็นระบบที ่มี
มาตรฐาน ทำให้เกิดความล่าช้าและเกิดข้อผิดพลาดขึ้น
ในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนทำให้การบริหารจดัการ
ในแต่ละงานบริการที่มีความสัมพันธ์กันทำให้ในการ
ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าท่ีผู้ดำเนินการ และหัวหน้างานผู้วาง
แผนการดำเนินงานปฏิบัติงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถสนับสนุนการพัฒนา
ระบบที่ทันสมัย อาทิเช่น เซิร์ฟเวอร์ที่ให้บริการแอปพลิเคชัน
และเว็บไซต์ต่าง ๆ มีระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

และมีช่องทางการสื่อสารผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โมบาย 
แท็บเล็ต และบอร์ดประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
มากมาย จึงเป็นช่องทางที่สามารถนำเทคโนโลยีเหลา่นี้ 
นำมาพัฒนาระบบในปัจจุบัน โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อ
พัฒนาระบบบริหารการจัดการงานบริการในแต่ละงาน
ด้วยเทคโนโลยีแพลตฟอร์มที ่มีความทันสมัยเป็นที่
ยอมรับ บริหารจัดการแอปพลิเคชันโปรแกรมบนระบบ
เคร ือข ่ ายและอ ินเทอร ์ เน ็ตภายในและพ ัฒนา
แพลตฟอร์มออนไลน์สร้างการบริการผ่านเว็บไซต์
นำไปใช้บริหารจัดการให้สามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและต้องมีการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลที่ใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ดังนั ้น ผู ้ที ่จะ
พัฒนาต้องมองภาพรวมทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการใช้
ระบบโฮสดิ ้ง การขอพื ้นที ่ในการทำเว็บไซต์ ระบบ
โดเมนเนม ระบบเครือข่ายภายในและภายนอก การ
เชื ่อมต่อเซิร์ฟเวอร์ผู ้ให้บริการ การติดตั้งโปรแกรม
เซิร์ฟเวอร์ การตั้งค่าการทำงาน หรือแม้กระทั่งการ
ติดตั้งส่วนขยาย การดูแลรักษา และการแก้ไขปัญหา
เบื้องต้นได้ เพื่อให้ได้แพลตฟอร์มและเว็บไซต์ที่ออกมา
มีความสมบูรณ์พร้อมในการใช้งาน และนำไปทดสอบใน
การปฏิบัติงานของการบริการระบบสารสนเทศออนไลน์ 
พบว่าผู้ใช้งานในระดับผู้บริหาร 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 ประจำเดือนมกราคม-เมษายน 2569 
Received: Jane 29, 2024, Revised: March 25, 2025, Accepted: April 3, 2025 

http://doi.org/10.14456/jmu.2026.8 

98 
 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับบริการ สามารถนำไปใช้
งานสนับสนุนการทำงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตตาม
ฟังก์ชันการทำงานของผู้ใช้งานที่แตกต่างกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว ลดเวลาในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เป็นส่วนหนึ่งในการให้บริการออนไลน์สำหรับ
ผู้ใช้บริการ ลดการใช้ระบบยื่นคำร้องด้วยเอกสาร และ
สามารถบันทึกข้อมูลการทำงาน เอกสาร เป็นไฟล์ดิจิทลัใน
ระบบฐานข้อมูลที่มีความปลอดภัย ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บแสดง
การวิเคราะห์ข้อมูลแสดงเป็นเอกสารดิจิทัลแบบเรียลไทม์
ได้เป็นอย่างดี 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการบรหิาร

จ ัดการงานบร ิการ เทคโนโลย ี สารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สำหรับคณาจารย์ 
บุคลากรและนักศึกษา ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ในรูปแบบออนไลน์ 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งาน
ระบบการบริหารจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

 
 

ขอบเขต  
1. งานวิจัยนี้ จะแสดงขั้นตอนการดำเนนิการ

วิจัยโดยการสร้างนวัตกรรมและการพัฒนางานประจำสู่
งานวิจัย (Routine to Research) ในรูปแบบของการ
พัฒนาเว็บไซต์สำหรับระบบบริหารจัดการงานบริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านเซิร์ฟเวอร์ การพัฒนา
เนื้อหาและบริหารเว็บไซต์บนระบบอินเทอร์เน็ต  

2. เครื่องมือในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ระบบการบริหารจัดการงาน
บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และแบบสอบถาม
ความต้องการและความพึงพอใจในการใช้งาน ซึ่งนำมา
จัดเก็บข้อมูลแบบเรียลไทม์ นำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างใน
งานวิจัยครั้งนี ้

3. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
 

การวัดผลด้วยการประเมินความพึงพอใจ 
1. ด้านหน้าที่และความสามารถในการทำงาน 

(Functional Requirement Test) ทดสอบความต้องการ
โดยตรงผู้ใช้ เกี่ยวกับประสิทธิภาพความต้องการของผู้ใช้  

2. ด้านความถูกต้อง (Function Test) ทดสอบ
ความถูกต้องแต่ละงานตลอดจนประสิทธิภาพในการ
ทำงานแต่ละหน้าที่ฟังก์ชันการทำงาน 

3. ด้านการใช้งาน (Usability Test) ทดสอบการ
ใช้งานผู้ใช้ระบบว่าผู้ใช้ทุกระดับสามารถใช้งานได้ง่ายตรง
ตามความต้องการ ตามสิทธิ์ของผู้ใช้ มีความชัดเจนของ
ข้อมูล เหมาะสมกับเนื้อหาที่ปรากฏ 

4. ด้านคุณภาพและประสิทธิภาพการทำงาน 
(Performance Test) ทดสอบประสิทธิภาพการทำงาน
ของระบบ ทดสอบความเร็วการตอบสนองการทำงานและ
การทำงานแบบเรียลไทม์ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร ที่ใช้ในงานวิจัยในครั้งนี ้ คือ 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง โดยมี
จำนวนประชากรทั ้งหมด ประมาณ 605 คน (ที ่มา:
หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล) และนักศึกษาที่เข้า
มาใช้บริการโดยตรง   

2. กลุ ่มตัวอย่าง ขนาดของกลุ ่มตัวอย่าง
ผู้รับบริการ ที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะใช้วิธีของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(Yamane, 1976) และกำหนดความคลาดเคลื ่อนที่
ยอมรับได้ไว้ที ่ร้อยละ 10 หรือที่ระดับนัยสำคัญ 0.1 
เป็นจำนวน 191 คน จำแนกเป็นบุคลากรสายสนับสนุน 
จำนวน 90 คน คณาจารย์ จำนวน 41 คน และนักศึกษา 
จำนวน 60 คน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
(ภัทรานิษฐ์ เหมาะทอง และคณะ,  2561) 

กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานระบบระดับหัวหน้างาน 
เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน และผู้บริหาร โดยเป็นผู้ใช้งาน
โดยตรง จำนวน 7 ท่านผ่านการเล ือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เพื่อวัดประสิทธิภาพในการใช้งาน 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 

3. การออกแบบระบบ 
ในการพัฒนาระบบ ต้องมีการออกแบบการ

พัฒนาอย่างมีขั้นตอน เพื่อให้ได้ระบบที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ และต้องผ่านการทดสอบการทำงาน
ของระบบจากผู้ใช้หลายระดับระหว่างผู้ใช้กับระบบ ที่
จะตอบสนองการทำงานในปัจจุบัน จะต้องมีขั้นตอนใน
การพ ัฒนา ในร ู ปแบบ Software Development 
Lifecycle (SDLC) ขึ้นมาโดยใช้เครื่องมือในรูปแบบการ
นำเสนอและโต้ตอบตามฟังก์ชันการทำงานที่ได้กำหนดไว้ 
ทำการทดสอบกับผู ้ใช้งานในสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ 
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ประเมินความพึงพอใจและสรุปผล เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง (วิชานี สากลบรรเจิด, 2552) 

4. ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบจากการศึกษาของ รัชย์ฐิดา 

วงศ์ศักดิ์ถาวร (2560) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนา
ซอฟต์แวร์ช่วยเหลืองานเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย
ไมโครเซอร์วิส พบว่า ระบบช่วยเหลืองานเทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ ระบบที่ใช้ให้ผู้ใช้สามารถส่งคำร้องขอ
บริการ หรือแจ้งความต้องการของผู้ใช้งาน เพื่อให้ทีมไอที
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น มีขั้นตอนเริ่มจาก  

   4.1 รวบรวมความต้องการการใช้ระบบ 
การสร้างโฮสต์เวอร์ชวลเซิร ์ฟเวอร์ ด ้วย VMware  
vSphere ติดตั้งเซิร์ฟเวอร์ ระบบปฏิบัติการ Ubuntu 
และติดตั้งดาต้าเบส (Database) MySQL บนเวอร์ชวล-
เซิร์ฟเวอร์  

   4.2 พัฒนาแพลตฟอร์ม CMS กำหนดสิทธ์ิ
ในการเข้าถึงข้อมูลการทำงานเพื่อเข้าสู่การติดตั้งระบบ
บริหารจัดการเซิร์ฟแวร์ Webmin และส่วนของเว็บ
แอปพลิเคชัน (Web Application) และการเชื ่อมต่อ
ฐานข้อมูล MySQL 

   4.3 กำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานระดับผู้ใช้ (User) 
หรือดูแลผู้แก้ไข (Editor) ที่สามารถสร้างหน้าส่วนต่าง ๆ 
(Create) ภายในเว็บไซต์ อัปเดต (Update) การทำงาน 
นำเสนอข่าวสาร (Post) ที่จำเป็นของระบบ ตลอดจน
ปรับปร ุงโครงสร ้างแอพพลิเคชันตามรูปแบบ ธีม 
(Theme) และการทำงานส่วนของฟังก์ชันเสริมปลั๊กอิน 
(Plugin) ทดสอบระบบผู้ใช้งานและรายงานผล ดังรูปที่ 1
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รูปที่ 1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
 
5. การวิเคราะห์ระบบ 
   ในการวิเคราะห์ระบบจะใช้แผนภาพการ

ไหลของข้อมูล Data Flow Diagram  (DFD) เพื ่อให้
ผู้วิจัยวิเคราะห์ระบบของผู้ใช้งาน แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างระบบย่อย โดยแผนภาพจะทำให้เห็นการไหล

ของข้อมูล ซึ ่งใช้สัญลักษณ์แสดงความสัมพันธ์ สร้าง
แผนภาพบริบท (Context Diagram) เพื่อแสดงภาพรวม
ของระบบยังไม่มีรายละเอียดในการเชื ่อมต่อกับข้อมูล 
(ทัชพงษ์ ปิ่นแก้ว, 2565) ดังรูปที่ 2 และ รูปที่ 3
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รูปที่ 2 การเช่ือมต่อระบบกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
 

 
 

รูปที่ 3 การทำงานแต่ละฟังก์ชันของ DATA Flow Diagrams 
 

6. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
   6.1 การจัดเตรียมเวอร์ชวลเซิร ์ฟเวอร์ 

ต ิดตั ้งระบบ Cluster สำหรับการทำงานของระบบ 
ประกอบด้วยการสร้าง Virtual Machines ให้บริการ
เป็น Host ระบบเครือข่ายหลัก (Data center) ผ่าน
ระบบ vCenter Server 

   6.2 การบริหารจัดการเครืองแม่ข่ายเสมอืน 
(Virtual Server) บริหารจัดการ (Service) การจัดการ
ระดับผู้ใช้งานโฮสต์ ประกอบด้วยชื่อผู้ใช้ (Username) 
หมายเลข (User ID) รูปแบบการเข้าถึงข้อมูล (Shell) 
การรักษาความปลอดภัยการเข้ารหัสข้อมูลมาตรฐาน 
16 bit การเช่ือมต่อระบบฐานข้อมูล (Database type) 
(สานนท์ ฉิมมณี, 2552)
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   6.3 การจ ัดการระบบฐานข้อม ูลผ ่าน
โปรแกรม Navicat Premium ในการเชื่อมต่อระบบใน
รูปแบบ SQL  

   6.4 การบริหารจัดการโดเมน Domain 
Name Server (DNS) ใ น ร ะ บ บ ของผ ู ้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร 
Cloudflare 

7. การออกแบบระบบ (System Design) 
ด้วย Content Management System (CMS) 

   7.1 ในการออกแบบระบบติดตั้งผ่านโดเมน
เซิร์ฟเวอร์ ด้วยแพลตฟอร์มเวิร์ดเพรส ได้แก่ การสำรอง
ข้อมูลด้วย All-in-One WP Migration การสร้างระบบ
โต้ตอบผู้รับบริการด้วย Facebook Chat Plugin  การ
สร้างระบบไฟล์เพื ่อบันทึกข้อมูลและรายงานผลด้วย 
Fluent Forms PDF Generator ระบบบริหารจัดการ
ผู้ใช้หลายระดับ และระบบการป้องกันและการรักษา
ข้อมูลด้วย Wordfence Security 

   7.2 การต ิดต ั ้ งระบบการสร ้างฟอร์ม 
Fluent Forms บันทึกคำร้องเข้าสู่ระบบ การจัดการ
รายงานการแจ้งผู้ใช้งานและการติดตามผล โปรแกรม
ผ่านระบบปลั ๊กอินอีเมล FluentSMTP รวมถึงการ
สำรองข้อมูลสถานะการทำงานที ่สำคัญของระบบ 

Email Logs 7 ในการรับส่งข้อมูลที ่สำคัญและการ
โต ้ตอบผ่านข้อความพัฒนาด้วย  WordPress LINE 
Notify ในงานสื่อสารระหว่างระบบกับผู้ที่เกี่ยวข้อง (จิราวุธ 
วารินทร์, 2560) 

8. ทดสอบระบบ 
   8 .1  การแสดงผล  (Responsive Web 

Design) ซึ่งจะมีการปรับเปลี่ยนขนาดของเว็บไซต์ให้
เหมาะสบกับการแสดงผลความละเอียดของหน้าจอใน
อุปกรณ์ที่แตกต่างกัน สนับสนุนภาษา HTML, CSS3 
และ JavaScript  

   8.2 การกำหนดมาตรฐานความปลอดภัย 
โดยการติดตั้ง SSL Certificate ให้แก่เซิร์ฟเวอร์ ตาม
มาตรฐานการเข้ารหัสข้อมูล CA ระบบที่ถูกพัฒนาขึ้น
จะใช ้งานภายใต ้โปรโตคอล Hypertext Transfer 
Protocol Secure 

 
ผลการทดลองท่ีได้จากการพัฒนาระบบ 

1 .  ร ะบบการบร ิ ห ารจ ั ดการบร ิ ก าร
สารสนเทศออนไลน์ ที ่ถูกพัฒนาจะถูกติดตั้งภายใน
ห้องดาต้าเซ็นเตอร์ (Data Center) ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง URL : maintain.mcru.ac.th 
ดังรูปที ่ 4 

 

 

 
รูปที่ 4 เว็บไซต์ระบบการบริหารจดัการงานบริการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (https://maintain.mcru.ac.th)

https://maintain.mcru.ac.th/
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2. การติดต่อกับผู ้ใช้งาน การทำงานของ
ผู้ใช้งานหลายระดับ การนำระบบที่พัฒนาฯ ใช้สำหรับ
การบริหารจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อ้างอิง

ตามโครงสร้างการบริหารงาน ได้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้า
งาน และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ ดังรูปที่ 5 

 

 
 

รูปที่ 5 การติดต่อกับผู้ใช้งานหลายระดับในระบบ 
 
 

3. การรายงานผลภายในระบบสำหรับผู้ใช้ 
   3.1 การรายงานผลสำหรับผู้ใช้งานจะมีสิทธิ์

หรือสามารถดูได้หลังจากใช้งานระบบในการส่งคำร้อง
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ระบบจะส่งข้อมูลกลับไปยังผู้ใช้งาน 
(ผู้ยื่นคำร้อง) ในรูปแบบอีเมลอัตโนมัติจากระบบ 

   3.2 ช่ือหัวข้ออีเมลจากระบบจะถูกสร้างขึน้
จากฐานข้อมูลของผู้ยื่นคำร้องจากระบบ ร่วมกับหัวข้อ
ของระบบท่ีขอดำเนินการ 

   3.3 ระบบจะสร้างรายงานเป็นแบบฟอร์ม
ที่มีรายละเอียดในงานที่ผู้ใช้ยื่นคำร้องออนไลน์ พร้อม
สถานะการดำเนินงาน เพื่อแจ้งให้ผู้ยื่นคำร้องรับทราบ
ผลการใช้งานของระบบ ดังรูปที ่6
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รูปที่ 6 เอกสารการรายงานผลถูกสร้างขึ้นเป็นรายงานในรูปแบบฟอร์มรายงานไฟล์อิเล็กทรอนิกส ์
 

4. การต ิดต ่อสำหร ับผ ู ้ ใช ้ ในส ่วนของ
ผู ้ร ับบริการ การใช้งานของผู ้ร ับบริการผ่านระบบ
ออนไลน์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หลากหลายประเภทที่
มีความระเอียดในการแสดงผลแตกต่างกัน เช่น ระบบ

คอมพิวเตอร์ โมบาย หรือแท็บเล็ต ในรูปแบบฟอร์ม
สำหรับบันทึกข้อมูลสนับสนุนรายการกรอกข้อมูล 
แบ่งเป็น 3 ส่วนได้แก่ สำหรับข้อมูลผู้ใช้ ประเภทการ
ขอใช้บริการ และผู้ให้บริการ ดังรูปที ่7 

 
 

 
รูปที่ 7 แสดงการบันทึกข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

 
 

5. ระบบการประเมินความพึงพอใจออนไลน์ 
การสร้างแบบสอบถามสำหรับการประเมิน

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ที ่ผ ู ้ว ิจัยได้พัฒนาขึ้น 
ห ั วข ้ อแบบสอบถามได ้ ผ ่ านการพ ิ จารณาจาก

คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และนำข้อสรุปเพื่อพัฒนาแบบสอบถามแบบ
ออนไลน์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง (นพพร 
ธนะชัยขันธ์, 2555) ดังรูปที่ 

104 
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รูปที่ 8 การแสดงผลแบบประเมินความพึงพอใจ บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ แบบเรียลไทม ์
 
 

6. การกำหนดมาตรฐานการวัดประสิทธิภาพ 
กำหนดมาตรฐานการวัดประสิทธิภาพและ

แปลความหมายโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยของลิเคิร์ทสเกล 
(Likert Scale)  กำหนดเป็น 5 ระดับ การใช้โปรแกรม 
SPSS ในการวิเคราะห์เพื่อประเมินความพึงพอใจในการ
ใช้งานของระบบโดยใหผู้้รับบริการ และผู้ใช้งานโดยตรง
ในระดับผู้บริหาร หัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติ  ทำการ
ทดสอบโดยเพื่อหาค่าเฉลี่ยของ (Arihemetri Mean : 
𝑋) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (SD) (ประกายรัตน์ 
สุวรรณ และอมรวิทย์ วิเศษสงวน, 2555) ดังนี ้
1) คะแนนเฉลี่ยมคี่าระหว่าง 4.21–5.00=ระดับดีมาก 
2) คะแนนเฉลี่ยมคี่าระหว่าง 3.41–4.20=ระดับด ี
3) คะแนนเฉลี่ยมคี่าระหว่าง 2.61–3.40=ระดับพอใช้ 
4) คะแนนเฉลี่ยมคี่าระหว่าง 1.81–2.60=ต้องปรับปรุง  
5) คะแนนเฉลี่ยมคี่าระหว่าง 1.00–1.80=ระดับใช้ไม่ได ้

การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผู้วิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการใช้
งานระบบการบริหารจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยนำไป
ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง นำไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
ดังนี ้

1.1 ทดสอบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการใน
การทำงานในรูปแบบตาราง แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อแปลผลข้อมูลสรุปแบ่งได้
เป็น 4 ด้านและภาพรวม ดังนี ้
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงการทดสอบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (n=191) 
 

ประเด็นวดัความพึงพอใจ จำนวน 𝑿 SD แปลผล 

ด้านหน้าที่และความสามารถในการทำงาน (Functional Requirement Test) 

1. ความสามารถของระบบในการแจ้งบริการแต่ละขั้นตอน 4.59 0.67 ดีมาก 
2. ความสามารถของระบบในการส่งข้อมูลคำร้องการขอใช้บริการ 4.60 0.62 ดีมาก 
3. ความสามารถของระบบในการบันทกึลงในฐานข้อมูลการบริการ 4.64 0.66 ดีมาก 
4. ความสามารถของระบบในการรายงานข้อมูลแก่ผู้ขอรับบริการ 4.63 0.67 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.61 0.60 ดีมาก 
ผลการประเมินด้านความถูกต้อง (Function Test)     
1. ความชัดเจนของภาษาและเนื้อหาการบันทึกแจ้งข้อมูลมีความเหมาะสม 4.59 0.66 ดีมาก 
2. ช่วยลดความผิดพลาดในการทำงาน 4.61 0.69 ดีมาก 
3. สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการปฏบิัติงานได้จริง 4.67 0.60 ดีมาก 
4. ความถูกต้องของการรายงานผา่นระบบการแจ้งแก่ผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 4.69 0.60 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.64 0.58 ดีมาก 
ผลการประเมินด้านการใช้งาน (Usability Test)     
1. การแจ้งผ่านระบบมีขั้นตอนและรูปแบบที่ทันสมัย 4.63 0.61 ดีมาก 
2. การบันทึกขอ้มูลแจ้งผ่านอินเทอร์เนต็สะดวกต่อการใช้งาน 4.62 0.65 ดีมาก 
3. สามารถแจ้งผ่านอปุกรณ์ได้หลากหลายชนิด  4.65 0.60 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.63 0.60 ดีมาก 
ผลการประเมินด้านคุณภาพและประสิทธิภาพการทำงาน (Performance Test)     
1. ความเร็วในการแสดงผลการทำงาน 4.69 0.64 ดีมาก 
32. สามารถทำงานได้ดีในทุกอุปกรณ์ที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ 4.63 0.76 ดีมาก 
3. ความครบถ้วนและความสมบูรณ์ของเนื้อหาครอบคลุมการปฏิบัติงาน 4.65 0.69 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.66 0.66 ดีมาก 
ค่าเฉลี่ยรวมทุกดา้น  4.63 0.57 ดีมาก 

 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าระบบมีความสามารถใน
การทำงานในแต่ละด้าน 

   1.1.1 ด้านความสามารถในการทำงาน 
พบว่าแจ้งบริการแต่ละขั้นตอนในการทำงานผ่านระบบ 
แยกประ เภทในการ ให ้บร ิ การอย ่ า งช ั ด เจน  มี
ความสามารถในการส่งข้อมูลคำร้องการขอใช้บริการมี
ความสมบูรณ์ของข้อมูลที ่ผ ู ้ใช้ในแต่ละระดับได้รับ
ถูกต้อง การโต้ตอบในแต่ละขั้นตอนมีตัวเลือกรูปแบบ
อัตโนมัติพร้อมใช้งานตรงตามรายการที่มีความสัมพันธ์
ในการบันทึกรายการ มีความสามารถในการบันทึก
ข้อมูลเข้าสู ่ระบบฐานข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบถ้วน  
และมีความสามารถของระบบในการรายงานข้อมูล
ให้แก่ผู้รับบริการในการแจ้งเตือนผ่านระบบในรูปแบบ
อัตโนมัติได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง และมีภาพรวม
ความสามารถในการทำงานของระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.61 
ในระดับดีมาก 

   1.1.2 ด ้านความถ ูกต ้อง พบว ่าในการ
ทำงานของระบบในแต่ละฟังก์ชันในการทำงานมีความ
ชัดเจนของภาษาที ่กำหนดไว้ในการการบันทึกแจ้ง
ข้อมูลให้กับผู้ใช้มีความเหมาะสมชัดเจนในการทำงาน 
มีตัวเลือกบันทึกตอบเพื่อช่วยลดความผิดพลาดในการ
ทำงานได้เป็นอย่างดี สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการ
บริการออนไลน์ภายในองค์กร และการรายงานผ่าน
ระบบในรูปแบบการแสดงผลบนอินเทอร์เน็ตแบบ
เร ียลไทม ์ในร ูปแบบรายการผ ู ้ย ื ่นคำร ้องบนเว็บ
บราวเซอร์และในรูปแบบเอกสารไฟล์ดิจิทัล ประเภท
ไฟล์เอกสาร PDF ไฟล์และภาพ Image File หลักฐาน
การแสดงตน และภาพถ่ายต่าง ๆ จัดเป็นฟอร์มเอกสาร
ตามมาตรฐานและถูกส่งกลับไปยังผู ้ขอรับบริการ
ครบถ้วน และมีภาพรวมความถูกต้องในการทำงานของ
ระบบแสดงค่าเฉลี่ย 4.64 ในระดับดีมาก 

   1.1.3 ด้านการใช้งาน พบว่าการแจ้งผ่าน
ระบบมีขั้นตอนการทำงานในรูปแบบที่ทันสมัยผ่าน
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ระบบอินเทอร์เน็ตแบบเรียลไทม์ ระบบใช้ทรัพยากรใน
การโหลดข้อมูลการโต้ตอบการใช้งานน้อยมากทำให้
สามารถทำงานได้อย่างรวดเร็วบนอินเทอร์เน็ต การ
บันทึกข้อมูลในการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนจะถูก
บันทึกไว้ในระบบผ่านอินเทอร์เน็ตจัดเก็บสถานะข้อมูล
การใช้งานการเชื่อมต่อสื่อสารทั้งหมด และสามารถใช้
งานในอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ และโมบายที่หลากหลาย 
และหน้าจอโต้ตอบการใช้งานมีสัญลักษณ์การนำทางใน
การใช้งาน ภาพประกอบ และปุ ่มบันทึกโต้ตอบ มี
ภาพรวมความง่ายสะดวกในการใช้งานของระบบแสดง
ค่าเฉลี่ย 4.63 ในระดับดีมาก 

   1.1.4 ด้านคุณภาพและประสิทธิภาพการ
ทำงาน  พบว่าระบบมีความรวดเร็วในแบบเรียลไทม์ 
ระบบสามารถทำงานได้เป็นอย่างดีในทุกอุปกรณ์ บน
ความละเอียดในการแสดงผลที่แตกต่างกันหน้าจอการ
โต้ตอบผู้ใช้จะถูกย่อและขยาย ปรับสภาพเมนู ซ่อน
สัญลักษณ์ที ่ไม่ได้ใช้งานโดยอัตโนมัติอย่างเหมาะสม 
และในแต่ละส่วนการให้บริการมีความครบถ้วนและ
ความสมบูรณ์ของเนื้อหา การโต้ตอบกับผู้รับบริการแต่

ละประเภทจะมีรายการตัวเลือกที่ไม่เหมือนกันตาม
ความเหมาะสมได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และนักศึกษา 
จะปรับเปลี่ยนไปตามผู้รับบริการโดยอัตโนมัติ ระบบมี
ภาพรวมคุณภาพและประสิทธิภาพของการทำงานของ
ระบบแสดงค่าเฉลี่ย 4.66 ในระดับดีมาก 

   1.1.5 สรุปภาพรวมผลการประเมินความ
พึงพอใจ พบว่า ระบบครอบคลุมความสามารถในการ
ทำงานความถูกต้อง ด้านการใช้งาน และด้านคุณภาพ
และประสิทธิภาพการทำงาน มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.61 
ถึง 4.66 จะอยู่ในระดับดีมากทั้งหมด มีค่าเฉลี่ย 4.63 
อยู่ในระดับดีมาก 

1.2 ทดสอบประสิทธิภาพของระบบเพื่อหา
ความพึงพอใจของผู ้ใช้งานระบบโดยตรง อันได้แก่ 
ผู้บริหาร หัวหน้างาน และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ  

จากการติดตามผลการดำเนินงานและนำ
แบบวัดประสิทธิภาพโดยให้ผู ้เชี ่ยวชาญและผู้ใช้งาน
ระบบประเมินผลความพึงพอใจการใช้งานระบบ เพื่อ
หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากการใช้
โปรแกรมทางสถิติ ได้ผลดังนี ้

 

ตารางท่ี 2 แสดงการวัดประสิทธิภาพและของผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน จำนวน 7 คน 
ประเด็นวดัประสิทธิภาพ จำนวน 𝑿 SD แปลผล 

ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) 
1. ความสามารถในการใช้งานตรงตามความต้องการของหน่วยงาน 5.00 0.00 ดีมาก 
2. ความสามารถของระบบในการเพิ่มขอ้มูล 4.86 0.38 ดีมาก 
3. ความสามารถของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
4. ความสามารถของระบบในการนำเสนอข้อมูล 4.86 0.38 ดีมาก 
5. ความสามารถในการเรียกใช้งานในระบบฐานข้อมูล 4.86 0.38 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.62 0.63 ดีมาก 
ตามหน้าที่การใช้งาน(Function) 
1. ความถูกต้องของระบบในการนำเสนอข้อมูล 4.86 0.38 ดีมาก 
2. ความถูกต้องของระบบในการจัดประเภทของข้อมูล 4.57 0.56 ดีมาก 
3. ความถูกต้องของระบบในการเพิ่มข้อมูล 4.57 0.56 ดีมาก 
4. ความถูกต้องของระบบในการปรับปรงุข้อมูล 4.71 0.49 ดีมาก 
5. การทำงานระบบฐานข้อมูลมีความถกูต้องครบถ้วน 4.71 0.49 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.69 0.38 ดีมาก 
ระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) 
1. ความยากง่ายตอ่การใช้ระบบ 4.29 0.49 ดีมาก 
2. ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม 4.43 0.54 ดีมาก 
3. ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 4.29 0.49 ดีมาก 
4. ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ 4.43 0.56 ดีมาก 
5. สามารถใช้งานบนเว็บบราวเซอร์ได้ทุกชนิด 4.71 0.49 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 
  

4.43 0.64 ดีมาก 
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ประเด็นวดัประสิทธิภาพ จำนวน 𝑿 SD แปลผล 
ด้านประสิทธิภาพ (Performance) 
1. ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงหน้าเพจ 4.71 0.49 ดีมาก 
2. ความเร็วในการติดต่อกบัฐานข้อมูล 4.71 0.49 ดีมาก 
3. ความเร็วในการบันทกึ ปรับปรุงข้อมลู 4.71 0.49 ดีมาก 
4. ความเร็วในการนำเสนอขอ้มูล 4.43 0.56 ดีมาก 
5. ความเร็วในการใช้งานร่วมกบัเว็บไซต์ของหน่วยงานตา่ง ๆ 4.57 0.56 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.63 0.37 ดีมาก 
ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูล (Security) 
1. การกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภยัในการใช้งาน 4.86 0.38 ดีมาก 
2. ความปลอดภยัในการส่งข้อมูลผ่านอนิเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย (SSL) 4.86 0.38 ดีมาก 
3. มีระบบป้องกันภยัจากไวรัส, ผู้บกุรุก 4.43 0.98 ดีมาก 
4. มีระบบจัดเก็บ สำรองข้อมูลและกู้คืนข้อมูลได้ 4.57 0.54 ดีมาก 
5. มีระบบรองรับข้อมูลและการข้อมูลออกไปใช้ประโยชน์ได้ 5.00 0.00 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.74 0.28 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า การวัดประสิทธิภาพ
โดยวัดความพึงพอใจในการใช้งานระบบโดยผู้ใช้งาน 
จำนวน 7 คน  

   1.2.1 ระบบมีความสามารถในการใช้งาน
ตรงตามความต้องการของหน่วยงานครบทุกฟังก์ชัน
การบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีความสามารถใน
การเพิ่มข้อมูลได้รองรับการขยายพื้นที่การจัดเก็บของ
ระบบเซิร์ฟเวอร์ที ่ให้บริการ ปรับปรุงข้อมูลตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน นำเสนอข้อมูลในรูปแบบที่
ทันสมัย และสามารถเรียกใช้งานในระบบฐานข้อมูล
โดยเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับดีมาก ที่
ค่าเฉลี่ย 4.62 

   1.2.2 ระบบสามารถทำงานได้ตามหน้าที่
การใช้งาน มีความถูกต้องในการนำเสนอข้อมูลจากการ
บริหารจัดการรายการของผู้ใช้ตรงกับข้อมูลที่บันทึก
อย่างครบถ้วน การจัดประเภทของข้อมูลจำแนกตาม
ชนิดที่กำหนด การเพิ่มข้อมูล การปรับปรุงข้อมูลของ
ระบบฐานข้อมูลสัมพันธ์กันมีความถูกต้องครบถ้วน ใน
ระดับดีมาก ท่ีค่าเฉลี่ยรวม 4.69 

   1.2.3 ระบบมีความง่ายต่อการใช้งานของ
ผู้ใช้งานในแต่ละระดับสามารถใช้งานได้ตามสิทธิ์ของ
ผู้ใช้ สะดวกต่อการใช้งาน การแสดงผลออกสู่จอภาพ มี
ความชัดเจนของข้อความที่แสดงผลในการทำงานและ
สามารถใช้งานบนเว็บบราวเซอร์ได้ทุกชนิด อยู่ในระดับ
ดีมาก ที่ค่าเฉลี่ยรวม 4.43 

   1.2.4 ระบบมีประสิทธิภาพในการทำงาน
เบื ้องหลังมีระบบบริหารจัดการข่าวสาร (Post) การ
ปรับปรุงหน้า (Page) การทำรายการคำร้อง (Entries) ใน

การแสดงผลการเช่ือมโยงในการแสดงผล เป็นวัน สัปดาห์ 
เดือน หรือกำหนดช่วงเวลาในการแสดงผลด้วยตนเอง 
(Filter)  การบันทึก การนำเสนอข้อมูล การติดต่อกับ
ฐานข้อมูลสามารถสร้างตารางความสัมพันธ์ด้วยตัวระบบ
เองจากการสร้างฟอร์มอัตโนมัติ และการใช้งานร่วมกับ
เว็บไซต์ของหน่วยงานต่าง ๆ อยู่ในระดับดีมากทั้งหมด ที่
ค่าเฉลี่ยรวม 4.63 

   1.2.5 ระบบมีการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลมีการกำหนดสิทธิ ์การเข้าใช้งานระบบทำให้เกิด
ความปลอดภัย การเข้ารหัสข้อมูลความปลอดภัยผ่าน
อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายภายในตามมาตรฐาน สามารถ
ป้องกันไวรัสจากผู้บุกรุก มีระบบจัดเก็บ สำรองข้อมูล นำ
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์และมีระบบการกู้คืนข้อมูลเมื่อเกิด
ปัญหาขึ้นได้ อยู่ในระดับดีมาก ที่ค่าเฉลี่ยรวม 4.74 

2. ผู ้ว ิจ ัยได้ออกแบบและพัฒนาระบบ ใน
รูปแบบออนไลน์ สอดคล้องกับ วสุ สุร ิยะ และคณะ 
(2566) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า ระบบ
มีความสะดวกในการใช้งาน สามารถลดขั ้นตอนการ
ทำงาน เนื่องจากมีความสะดวกในการจัดเก็บเป็นไฟล์
เอกสาร ลดเวลาของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการแจ้งซ่อม 
ประมวลผลและสรุปผลได้ถูกต้องแม่นยำเป็นตัวเลขและ
กราฟ ข้อมูลที่จัดเก็บสามารถใช้ในรูปแบบออนไลน์กับ
คอมพิวเตอร์และผ่านโทรศัพท์มือถือ จึงมีประโยชน์
เหมาะสมที่จะนำมาใช้ให้บริการ ดังนี้ 

   2.1 มหาว ิทยาล ัยได้นำระบบนำไปใช้
ให้บริการบนอินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ E – Service ผ่าน  

108 
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URL:https://maintain.mcru.ac.th ค ร อ บ ค ล ุ ม ทุ ก
ฟังก์ชันการทำงาน ลดระยะเวลาขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
แจ้งเตือนผ่านระบบอีเมล แสดงผลผ่านเว็บบราวเซอร์บน
อินเทอร์เน็ต และระบบเตือนผ่านไลน์แอปพลิเคชัน 
สามารถทำงานได้ตลอดเวลาแม้ไม่ต้องมีบุคลากรประจำที่
ต้องรับเอกสารคำร้องในรูปแบบเดิม ทำให้เกิดความ
สะดวกสบายของผู้ใช้ ทำให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบในระดับดีมาก 

   2.2 การประเม ินระบบจากการทำแบบ
ประเมินจากผู้ใช้ระบบพบว่า ระบบได้ลดภาระขั้นตอนใน
การทำงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และหัวหน้างานได้
เป็นอย่างดี จากเดิมเจ้าหน้าที่ต้องรอการตรวจสอบและ
อนุมัติจากผู ้บริหารซึ ่งมีระยะเวลาในการเดินทางของ
เอกสาร และผู้ขอรับบริการจากเดิมต้องยื่นคำร้องผ่าน
เคาเตอร์ ณ จุดบริการ ระบบสามารถให้บริการออนไลน์
ไม่กำหนดเวลาในการแจ้งบันทึก  

3. ระบบมีความสามารถในการบริหารจัดการ
ผู้ใช้ในระดับต่าง ๆ ที่มีความปลอดภัยในจำแนกการเข้า
ใช้งาน 

   3.1 ผู ้บริหารสามารถรับรายงานผ่านระบบ
โดยตรงในรูปแบบรายงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ 
ได้ด้วยตนเอง และสามารถรับรายงานผ่านระบบอีเมล 
สามารถตรวจสอบข้อมูลการรับบริการในรูปแบบการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ 

   3.2 หัวหน้างานสามารถรับรายงานจาก
ระบบอัตโนมัติ ผ่านระบบในรูปแบบรายการผู้ใช้บริการ 
และรายการการจัดเก็บผลการดำเนินงานแยกประเภท
ให้แก่เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบัต ิงานผ่านระบบการจำแนก
รายการของระบบ 

   3.3 เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน ได้รับข้อมูลคำ
ร้องในการขอใช้บริการในส่วนงานที่ตนเองรับผิดชอบ ใน
รูปแบบไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบอีเมล และ
ถูกจัดเก็บบันทึกงานทำงานบนระบบสามารถตรวจสอบ
และดำเนินการได้แบบเรียลไทม์ 

   3.4 ผู ้รับบริการมีช่องทางในการใช้บริการ
ผ่านอินเทอร์เน็ต หลากหลายอุปกรณ์ โดยรูปแบบฟอร์ม
ในการใช้งานมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถใช้งานได้ง่าย
เป็นขั้นตอนในการบันทึกและส่งคำร้องขึ้นสู่ระบบ  

4. ปัญหาที ่เกิดขึ ้นกับการทำงานของระบบ 
เนื่องจากการพัฒนาระบบในรูปแบบการบริหารจัดการบน
อินเทอร์เน็ต อาจมีช่องโหว่ทำให้เกิดการโจมตีผ ่าน
อินเทอร์เน็ต อาทิเช่น การโจมตีของไวรัสคอมพิวเตอร์ 

มัลแวร์ (malware) ทำให้ระบบเสียหาย ถึงแม้ ระบบจะมี 
ฟังก์ชันเสริมปลั๊กอิน (Plugin) การรักษาป้องกันการโจมตี
จากภายนอก ด้วย Workfence และการติดตั้ง SSL บน
เว็บไซต์ที ่ให้บริการ ก็สามารถูกโจมตีสืบเนื ่องมาจาก
เซิร์ฟเวอร์ไม่ได้อัพเดทตลอดเวลา หรือการขาดการอัพเดท
ส่วนของการปิดช่องโหว ่CVE (Common Vulnerabilities 
and Exposures)  ให้เป็นปัจจุบัน เหล่านี้ต้องตรวจสอบ
และดูแลระบบอยู่เสมอ 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานบริการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาล ัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึง เป็นการพัฒนาระบบ โดยใช้เทคโนโลยี
แพลตฟอร์ม CMS Wordpress สร้างระบบบริหารผู้ใช้งาน
และการบริการในรูปแบบ E – Service ผ่านเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยให้แก่ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา 
โดยระบบสามารถใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์
ชนิดต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี มีหน้าจอโต้ตอบการบันทึก
ข้อมูลในระบบฟอร์มที่ทันสมัย จำแนกรายการโต้ตอบของ
ผู้ใช้งานที่แตกต่างกันและบันทึกเฉพาะข้อมูลที่จัดเก็บตรง
ตามประเภทของผู้ใช้งาน ลดภาระในการจัดเก็บเอกสาร 
สามารถบันทึกเอกสารเป็นรูปแบบไฟล์ดิจิทัล จัดเก็บลงใน
ฐานข้อมูลแยกประเภท 4 ฟังก์ชันการทำงานได้แก่ การ
ขอรับบริการซ่อมคอมพิวเตอร์และระบบงานสารสนเทศ 
การขอร ับบร ิการอ ินเทอร ์เน ็ตและระบบเคร ือข่าย
คอมพิวเตอร์ ขอรับบริการการใช้งานห้องปฏิบัต ิการ
คอมพิวเตอร์ และการขอดำเนินงาน User Login 

2. การแสดงผลการทำงานของระบบเป็น
รูปแบบรายการแยกประเภท ให้กับผู ้ใช้งานในแต่ละ
ระดับ ได้แก่  

   2.1 ผู้บริหารจะได้รับรายงานสรุป ภาพรวม
ผู้ใช้บริการในรูปแบบกราฟ แสดงข้อมูลแบบเรียลไทม์ 
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตบราวเซอร์ได้ทุกชนิด สามารถ
โหลดข้อมูลเป็นรายงานดิจิทัลไฟล์ 

   2.2 หัวหน้างานจะได้รับรายงานรวมข้อมูล
รายการของผู้ใช้งานทั้งหมดเพื่อตรวจสอบและติดตาม 
ผ่านระบบการทำงานเบื้องหลัง มีความสามารถในการ
บริหารข้อมูลเพื่อสั่งการเจ้าหน้าที่ ส่งรายงานการร้อง
ขอรับบริการเมื ่อมีสถานะผิดปกติ และตรวจสอบ
สถานการณ์ดำเนินการ Logs ในแต่ละรายการ จัดทำ
รายงาน Entry Data กำหนดช่วงเวลา Date Filter 
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และส ่งข ้อม ูลในร ูปแบบไฟล ์ CSV xlsv ODS และ 
JSON Data เพื่อดาวน์โหลดเป็นเอกสารการรายงาน 

2.3 ผ ู ้ ร ับบร ิการจะได ้ ร ับการรายงาน
สถานการณ์ยื่นคำร้องผ่านระบบอีเมล เพื่อตรวจสอบ
และสามารถตรวจสอบสถานะการดำเนินงานเมื่อผู้ให้
บริการดำเนินการแล้วเสร็จสถานะจะเปลี ่ยนตาม
ระยะเวลาการดำเนินงานและแจ้งเตือน ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต 

3. ผู้ใช้มีระบบการประเมินความพึงพอใจใน
การบริการแบบออนไลน์ สำหรับผู้รับบริการ จัดเก็บลง
ในฐานข้อมูลภายในห้องดาต้าเซ็นเตอร์ ระบบสามารถ
เร ียกใช้ข ้อม ูลเพื ่อนำมาจัดทำรายงานในรูปแบบ
อัตโนมัติสามารถนำเสนอข้อมูลผ่านเว็บบราวเซอร์ 
เอกสารรายการแยกประเภท และกราฟแสดงผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ สามารถนำไปพัฒนา
เพ ิ ่มเต ิมเป ็นช่องทางการประเม ินความพึงพอใจ
ออนไลน์ในการให้บริการขององค์กรได้ในปัจจุบัน 

4. เป็นแม่แบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื ่อการบริหารจัดการและการใช้งานในองค์กร ใน
รูปแบบการพัฒนาซอร์ฟแวร์ บนอินเทอร์เน็ตให้กับผู้ที่
สนใจและเป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบการทำงานของ
เว็บแอปพลิเคชัน CMS ด้วยแพลตฟอร์ม เวิร ์ดเพรส 
นำมาปรับใช้ในการทำงานเพื่อเป็นประโยชน์แก่องค์กร 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. เนื่องจากการเว็บไซต์เป็นระบบการทำงาน

ของข้อมูลข่าวสารที่เป็นสาธารณะ ผู้ปฏิบัติอันได้แก่ 
ผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้งาน ต้องศึกษาหาความรู้และคำนึงถึง
มาตรฐานในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดเพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหาแก่ผู้ใช้งาน 

2. ควรเพิ่มรายงานในส่วนการติดตามการ
ดำเนินงานว่าถึงขั้นตอนใดแล้วของผู้ใช้บริการนั้น ผู้วิจัย
ระบบจำ เป ็นต ้ องพ ัฒนาระบบการต ิดตามบน
อินเทอร์เน็ตที่ทันสมัยและใช้งานได้อย่างง่ายให้กับ
ผู้ใช้งานในอนาคต 

3. ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป เวิร์ดเพรส ได้ถูก
ใช้อย่างแพร่หลายและพัฒนาอย่างต่อเนื ่องอยู่เสมอ
จนถึงปัจจุบัน  โดยในการพัฒนาแต่ละครั ้งจะเพิ่ม
เทคนิควิธี เครื่องมือที่สนับสนุนการใช้งานให้ทำงานได้
ง่ายขึ้น ซึ่งบุคคลทั่วไปสามารถศึกษา เรียนรู้ และนำไป
ปฏิบ ัต ิใช ้งานได ้ ไม่จำเป็นต้องจำกัดอยู ่ เพ ียงแต่
นักวิชาการคอมพิวเตอร์เท่านั้น 

4.  เน ื ่องจากระบบท ี ่ถ ูกพ ัฒนาข ึ ้นด ้วย
แพลตฟอร์ม เวิร์ดเพรส มีผู้ใช้บริการจำนวนมากมักเป็น
เป้าหมายของการโจมตีระบบในรูปแบบต่าง  ๆ   ต้อง
คำนึงถึงความปลอดภัยในระบบการใช้งานและอัพเดท
ระบบความปลอดภัยอยู่เสมอ  
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
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อัญชลี พัฒนพันธ์ชัย1* และ ผณิกา เชาวเหม1 
Anchalee Phattanaphanchai1* and Panika Chaowahem1 

บทคัดย่อ 

การทำวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการกิจกรรมพัฒนานักศึกษา คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และเพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งานของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการกิจกรรมพัฒนานักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ การวิจัยนี้ได้มีการพัฒนาระบบตาม
กระบวนการวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) ในรูปแบบออนไลน์ และใช้เครื่องมือในการพัฒนาระบบ ได้แก่ โปรแกรม ASP 
เทคโนโลยี AJAX และฐานข้อมูล Microsoft SQL Server นักศึกษาสามารถทำการสมัครกิจกรรม ตอบรับการเข้าร่วม
กิจกรรม และดูประวัติการเข้าร่วมกิจกรรมได้ เจ้าหน้าที่มีความสามารถในการกำหนดข้อมูลโครงการกิจกรรม และ
ดำเนินการแจ้งเตือนนักศึกษาให้ทำการตอบรับการเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อให้เตรียมความพร้อมสำหรับการจัดกิจกรรม 
ตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรมพร้อมกับการระบุสาเหตุของการไม่เข้าร่วม ทำการจัดทำใบรายชื่อเพื่อการเบิกจ่ายให้กับ
งานการเงิน และสรุปสถิติการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อการวางแผนกิจกรรมอย่างเหมาะสม  

ผลการวิจัย พบว่าความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานจำนวน 298 คน พบว่าค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจใน
การใช้งานระบบคือ 4.38 (มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72) ซึ่งเป็นระดับความพึงพอใจมากที่สุด ระบบท่ีพัฒนาขึ้น
นี้ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมของนักศึกษาให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันและตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาในยุคปัจจุบันอย่างเหมาะสม ระบบได้ถูกออกแบบ
เพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ลดความผิดพลาดลง และสามารถตรวจสอบและติดตามการเข้าร่วม
กิจกรรมของนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเป็นการช่วยในการดำเนินการจัดการกิจกรรมพัฒนานักศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

คำสำคัญ: การพัฒนาระบบ; กิจกรรมพัฒนานักศึกษา; การจัดการ 
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to develop a system for student development activities 
management system, Faculty of Science, Prince of Songkhla University and to assess the satisfaction of 
the users of the student development activities management system, Faculty of Science, Prince of 
Songkhla University. This research has developed a system base on the system development life cycle 
(SDLC) process in an online format. Using development tools including ASP programs, AJAX technology, 
and Microsoft SQL Server databases. Students can apply for activities, accepting participation in activities 
and view activity participation history. Staff have the ability to define project activity information and 
proceed to notify students to accept participation in activities to prepare for organizing activities, 
checking activity participation along with identifying reasons for non-participation, prepare name sheets 
for disbursement to financial work and summarize activity participation statistics for appropriate activity 
planning.  
 The results of the satisfaction evaluation of a sample of 298, it was found that the mean 
satisfaction in using the system was 4.38 (with a standard deviation of 0.72), which is the highest level 
of satisfaction. This developed system allows administrators to plan and support decisions regarding 
the development of student activities in line with the current situation and appropriately respond to 
the needs of today's students. The system has been designed to be able to work easily and quickly. 
Reduce errors and can effectively check and track students' participation in activities. Therefore, it helps 
to manage student development activities more efficiently. 
 
Keywords: System Development; Student Development Activities; Management 

 

หลักการและเหตุผล 

 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มีโครงสร้างหน่วยงานประกอบด้วย 4 สาขา ได้แก่ 
สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพ สาขาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
สาขาวิทยาศาสตร์การคำนวณ และสาขาวิทยาศาสตร์
สุขภาพและวิทยาศาสตร์ประยุกต์ และ 13 หน่วยงาน 
ในส่วนงานพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก ่าส ัมพันธ์
รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษา การจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาและบันทึกทรานสคริปต์กิจกรรม
นักศึกษา การดำเนินงานวินัยนักศึกษา การดูแลและให้
คำปรึกษาจากอาจารย์ที ่ปรึกษา การแนะแนวอาชีพ 
การจัดสรรทุนการศึกษา และการขอรับทุนการศึกษา 
มหาวิทยาลัยได ้กำหนดเกณฑ์การจบการศึกษาที่
ต้องการให้เรียนครบหน่วยกิตตามหลักสูตร และการ
เข้าร่วมกิจกรรมต้องครบ 100 ช่ัวโมง เพื่อให้สอดคล้อง
กับเกณฑ์ท ี ่มหาว ิทยาล ัยกำหนดไว ้ ด ังน ั ้น  คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  จึงจัด

กิจกรรมให้กับนักศึกษาเพื่อให้สามารถคำนวณและนับ
ชั่วโมงกิจกรรมตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ได้  ปัจจุบันทาง
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ได้
จัดเตรียมระบบฐานข้อมูลโครงการพัฒนากิจกรรม
นักศึกษาเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลโครงการกิจกรรมที่จัด
ขึ้นในแต่ละปีการศึกษา โดยระบบนี้มีการจัดเก็บข้อมูล
ที่สำคัญ เช่น ชื่อกิจกรรม หน่วยงานผู้จัดกิจกรรม วันท่ี
จัดกิจกรรม เป้าหมายของกิจกรรม จำนวนชั่วโมงที่
นักศึกษาเข้าร่วม และจำนวนผู้สมัครเข้าร่วมกิจกรรม 
เป็นต้น คณะวิทยาศาสตร์ มีเจ้าหน้าที ่งานพัฒนา
นักศึกษาและศิษย์เก่าที่รับผิดชอบในการจัดกิจกรรม 
และจัดทำเอกสารโครงการกิจกรรม เพื่อนำมาเสนอให้
ผู ้บริหารพิจารณาก่อนที่จะบันทึกข้อมูลลงในระบบ
ฐานข้อมูล หลังจากนั้นจึงนำข้อมูลจากเอกสารโครงการ
ไปใช้ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและเปิดรับสมัคร 
โดยใช้แบบฟอร์มการรับสมัครที่สร้างขึ้นด้วย Google 
Form โดยเจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินกิจกรรมจะใช้บัญชีผู ้ใช้
ของตนเองในการจัดทำแบบฟอร์ม อย่างไรก็ตาม ข้อมูล
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ที ่ใช้ในแบบฟอร์มนี ้ไม ่สามารถนำมาใช้ต ่อยอดได้
เนื่องจากจำเป็นต้องกรอกรายละเอียดใหม่ทั้งหมดใน
การรับสมัครโครงการกิจกรรมอีกครั้ง ซึ่งสร้างความไม่
สะดวกในการเรียกใช้ข้อมูล การใช้พื ้นที่สร้างที่เก็บ
ฟอร์มการรับสมัครมีข้อจำกัดและไม่สามารถตรวจสอบ
ความถูกต ้องของข้อม ูลผู ้สม ัครได้ เน ื ่องจากขาด
ฐานข้อมูลนักศึกษาเพื่อคัดกรองข้อมูลให้ถูกต้อง ส่งผล
ให้มีความล่าช้าในการนำข้อมูลการสมัครไปใช้ในการ
จ ัดการก ิจกรรมต ่อไป ทำให ้จำเป ็นต ้องทำการ
ตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการใช้คนทุกครั ้ง และเมื่อ
กิจกรรมสิ้นสุดแล้ว เจ้าหน้าที่จะต้องทำการตรวจสอบ
การเข้าร่วมของนักศึกษาจากข้อมูลที ่มีอยู ่ในหลาย
แหล่งที่จัดเก็บข้อมูล รวมถึงไฟล์ Google Sheet และ
กระดาษที่มีการจดบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งทำให้
ต้องทำการสรุปข้อมูลนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมในไฟล์ 
Excel อีกครั้ง เพื่อทำการคัดลอกเฉพาะรหัสนักศึกษา
และบันท ึกข ้อม ูลผ ู ้ เข ้าร ่วมก ิจกรรมลงในระบบ
ฐานข้อมูล และส่งข้อมูลส่วนนี้ให้กับทางมหาวิทยาลัย
เพื่อใช้ในการนับชั่วโมงกิจกรรมต่อได้ และการจัดทำ
ข้อมูลใบรายชื่อเข้าร่วมแยกตามชั้นปีเพื่อการสรุปหรือ
การวิเคราะห์มีความยุ่งยากและต้องใช้เวลานาน เพราะ
ต้องทำการจัดรวบรวมข้อม ูลจากแหล่งต่ าง ๆ ที่
เกี ่ยวข้อง เช่น การสรุปรายงานต่าง ๆ เกี ่ยวกับการ
สมัครและการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาเพื่อนำมา
ให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่งานพัฒนานักศึกษาและศิษย์
เก่าสัมพันธ์ใช้ในการวางแผนและตัดสินใจเกี่ยวกับการ
จัดกิจกรรมที่เหมาะสม เป็นต้น เนื ่องจากขาดระบบ
สารสนเทศที่สามารถช่วยในการจัดการกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาโดยที่สามารถรองรับการเรียกดึงข้อมูลและ
ช่วยในการดำเนินการจัดการกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
ให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วได ้ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการกิจกรรมพัฒนานักศึกษาขึ้น 
โดยมีเป้าหมายเพื่อให้นักศึกษามีความสะดวกต่อการ
สมัครกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะ และผู้เกี ่ยวข้องของ
ระบบนี้ใช้เป็นระบบสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูล
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา เพื่อช่วยในการจัดการเกี่ยวกับ
การดำเนินการการจัดโครงการกิจกรรม เช่น จาก
ผลงานของ วงศ์สวรรค์ ศรีมนตรีสง่า (2565) ที่พัฒนา
ระบบรับสมัครเข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษา เพื่อช่วย
เพิ่มความสะดวกให้แก่ผู้สมัคร ช่วยในการค้นหาข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง ลดการกรอกข้อมูลซ้ำซ้อน โดยผู้ใช้สามารถ
กรอกข้อมูลและอัปโหลดเอกสารตามความต้องการ 

รวมถึงสามารถออกรายงานท่ีจำเป็นต่อกระบวนการรับ
สมัครเพื ่อให้การนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการได้ ผลการศึกษาพบว่ามี
ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบที่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.33 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.83 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับดี และจากงานวิจัยของเพียงพิศ 
สุกแดง (2564) ที่พัฒนาระบบรับสมัครและรายงานผล
การสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน 
โดยใช้คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
เป็นกรณีศึกษา เพื่อช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และเพิ่มความสะดวกให้กับนักศึกษาในการ
สมัครสอบ ผลการศึกษาพบว่าการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบจากผู้เกี่ยวข้องอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคือ 
4.43 (SD=0.14) และการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคือ 4.17 (SD=0.31) 
สร ุปได ้ว ่าระบบที ่พ ัฒนาม ีประส ิทธ ิภาพในการ
ดำเนินการจัดสอบและติดตามผลการสอบวัดความรู้
ภาษาอังกฤษอย่างม ีประสิทธ ิภาพ โดยระบบนี ้มี
คุณสมบัติที่ทำให้การใช้งานมีความสะดวกและรวดเร็ว 
และสามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อยอดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น แจ้งเตือนการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อ
เตร ียมการท ี ่ เหมาะสมก ับกำหนดการและการ
เตรียมพร้อมของวิทยากร การจัดทำข้อมูลรายชื่อใน
การจัดกิจกรรมประกอบการเบิกจ่ายทางการเงินของ
คณะ การบันทึกเหตุผลของการไม่เข้าร่วมกิจกรรมของ
นักศึกษาซึ่งไม่ทำการนับชั่วโมงกิจกรรมให้กรณีมาสาย
เกินกำหนดหรือไม ่ได้ให ้เหตุผลในการไม่เข ้าร ่วม
กิจกรรม รวมถึงการตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อ
นับชั ่วโมงกิจกรรมให้นักศึกษาได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว และนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการ
จัดกิจกรรมให้เหมาะสมสำหรับสาขาและหน่วยงานของ
คณะต่อไปได้ เป็นต้น 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ก ิ จกรรมพ ัฒนาน ั กศ ึ กษา  คณะว ิ ทยาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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วิธีการศึกษา 

ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ ที่กำลัง
ศึกษาอยู่ ณ ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2566 ที่
เข้าร่วมฟังปฐมนิเทศนักศึกษาและการแนะนำเกี่ยวกับ
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา จำนวน 1000 คน  

กล ุ ่มต ัวอย ่าง ผ ู ้ว ิจ ัยกำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1967) 
ที่ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
0.05 คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 286 คน โดย
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
และเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่ได้
สมัครกิจกรรมที ่เปิดร ับสมัครในช่วงพฤศจิกายน-
ธันวาคม 2566 เป็นระยะเวลา 2 เดือน ที่ตอบแบบ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานในรูปแบบออนไลน์ 
ผ ่านการสแกนคิวอาร ์โค ้ดจากเว ็บไซต์งานพัฒนา
นักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ให้ครบจำนวน 286 คน 
โดยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ตามจริง จำนวน 289 คน 
ซึ่งได้มากกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนดไว้  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  
1) แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานของ

ระบบ โดยมีผ ู ้ เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 คน ประกอบด้วย 
ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนากิจกรรมนักศึกษา จำนวน 2 คน 
และผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 1 คน ซึ่ง
ทำการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามสำหรับความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับว ัตถุประสงค์ ( Item 
Objective Congruence: IOC) โดยมีจำนวน 12 ข้อ ทีม่ีคา่ 
IOC อยู่ในช่วงตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป นำไปใช้ในการสร้างแบบ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ  

2) ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย-
สงขลาสงขลานครินทร์ ผู้วิจัยได้จัดประชุมหารือร่วมกับ
งานพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์  เพื ่อเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยการวิเคราะห์เอกสารและข้อมูลที่
เกี ่ยวข้อง พร้อมทำความเข้าใจเกี ่ยวกับขั้นตอนการ
ทำงานในรูปแบบเดิม เกี่ยวกับการสมัครกิจกรรมและ
การเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา โดยรวบรวมประเด็น
ปัญหาที ่พบในการทำงานแบบเดิม และสรุปความ
ต้องการเพิ่มเติมที่ทำให้การทำงานเป็นไปอย่างสะดวก
และง่ายยิ่งขึ้นสำหรับการทำงานในรูปแบบใหม่ เพื่อใช้
ในการออกแบบและพัฒนาระบบตามแนวคิดของวงจร

การพัฒนาระบบ 7 ขั ้นตอน (โอภาส เอี ่ยมสิริวงศ์ , 
2560) ได้แก่  

 (1) การกำหนดปัญหา รวบรวมข้อมูลความ
ต้องการจากผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเจ้าหน้าที่งาน
พัฒนานักศึกษาและศิษย์เก ่าสัมพันธ ์ และสโมสร
นักศึกษาซึ่งเป็นตัวแทนของนักศึกษา และผู้บริหารใน
การดำเนินงาน ผู้วิจัยได้ดำเนินการสรุปประเด็นปญัหา
ที่พบจากการประชุม ได้แก่ ความซ้ำซ้อนและความ
ผิดพลาดของข้อมูลที่ได้รับผ่าน Google Form ทำให้
เจ้าหน้าท่ีต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลใหม่ทุกครั้ง
ที่รับสมัครกิจกรรม รหัสนักศึกษาไม่สามารถเชื่อมโยง
ก ับฐานข ้อม ูลน ักศ ึกษาของมหาว ิทยาล ัย ทำให้
เจ้าหน้าท่ีต้องใช้เวลาในการค้นหาข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ 
และไม ่สามารถสร ุปข ้อมูลการจ ัดกิจกรรมให้กับ
ผู ้บริหารได้ทันทีเนื ่องจากการจัดเก็บข้อมูลที่มาจาก
หลายแหล่ง เช่น จาก Google Sheet และจากการจด
บันทึกในรูปแบบกระดาษ ทำให้เสียเวลาในการรวบรวม
ข้อมูลใหม่เพื่อทำการสรุปเป็นข้อมูลภาพรวมของคณะที่
ต ้องการได้ทันที อีกทั ้งย ังมีการสอบถามเพิ ่มเติม
เกี่ยวกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในการรับสมัครและการเข้า
ร่วมกิจกรรมของนักศึกษาที่ผ่านมาจากผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องไว้ด้วย จึงสรุปได้ว่ามีความจำเป็นในการแก้ไข
ปัญหาในการทำงานแบบเดิม เพื่อนำมาประเมินและ
พัฒนาระบบใหม่ให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สะดวกสบายยิ่งข้ึน 

 (2) การวิเคราะห์ระบบ นำข้อมูลจากการ
ประชุม การสัมภาษณ์ และเอกสารที่เกี่ยวข้องเข้ามา
พิจารณา เพื่อทำความเข้าใจขั้นตอนการทำงานและ
ระบุความต้องการที่ช่วยปรับปรุงระบบงานใหม่ให้ดี
ยิ่งข้ึนตามความต้องการการใช้งาน พบว่าผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องต้องการระบบที่ทำการจัดเก็บข้อมูลให้เป็น
ระบบเบ็ดเสร็จที ่เดียวกันเพื ่อความสะดวกในการ
เรียกใช้ข้อมูลในการติดตาม ตรวจสอบ และสรุปผล
ข้อมูลได้ ในการรับสมัครต้องการระบบที่ช่วยตรวจสอบ
ข้อมูลนักศึกษาโดยอัตโนมัติแทนการใช้คนตรวจสอบ 
ส่วนในการตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรมต้องการ
ระบบท่ีช่วยในการจัดการเพื่อลดเวลาในการทำงานโดย
การเช่ือมโยงข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาไป
ยังระบบฐานข้อมูลโครงการพัฒนากิจกรรมนักศึกษา
โดยอัตโนมัติ และต้องการรายงานสรุปข้อมูลการเข้า
ร่วมกิจกรรมเพื่อใช้ในการนำเสนอผู้บริหารในรูปแบบ
ระบบสารสนเทศ ที่สามารถนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้

114 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 ประจำเดือนมกราคม-เมษายน 2569 
Received: May 14, 2024, Revised: February 11, 2025, Accepted: March 3, 2025 

http://doi.org/10.14456/jmu.2026.9 
 

115 
 

ในการวางแผนการจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม และทำการศึกษาและจัดเตรียมแนวทางการ
เชื่อมโยงระบบงานภายในคณะที่มีการใช้ข้อมูลร่วมกัน
ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดคือข้อมูลที่ใช้งานจะต้อง
มาจากแหล่งข้อมูลต้นทางเท่านั ้นเพื่อลดการจัดเก็บ
ข้อมูลที่ซ้ำซ้อน และมีข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
ทำให้ข้อมูลที่นำไปใช้มีความน่าเช่ือถือและถูกต้อง 

 (3) การออกแบบระบบ นำผลการวิเคราะห์
มาออกแบบเป็นแบบจำลองเชิงตรรกะ (Logical Model) 
เพื่อออกแบบขั้นตอนการทำงาน ด้วยแผนภาพบริบท 
(Context Diagram) ดังรูปที่ 1 และแผนภาพการไหล

ของข ้อม ูล (Data Flow Diagram) ด ังร ูปท ี ่  2 โดย
ออกแบบการจัดเก็บและความสัมพันธ์ของข้อมูล ด้วย
แ ผ น ภ า พ ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ข อ ง ข ้ อ ม ู ล  ( Entity 
Relationship Diagram) ดังรูปที่ 3 เพื่อนำที่วิเคราะห์
แปลงมาเป ็นแบบจำลองทางกายภาพ (Physical 
Model) ซึ ่งในขั ้นตอนนี ้จะทำการระบุลักษณะการ
ทำงานเชิงเทคนิค เทคโนโลยีที่ใช้ ชนิดของฐานขอ้มูลที่
ใช้ตามที่ออกแบบไว้ พร้อมออกแบบส่วนการติดต่อของ
ผู้ใช้งาน (User Interface) ให้เพื่อทำการประชุมสรุป
หน้าจอการทำงานของแต่ละกลุ่มผู้ใช้งานให้ชัดเจนและ
ครบถ้วนก่อนนำไปพัฒนาระบบต่อไป

 
 

 
 

รูปที่ 1 แผนภาพบริบทของระบบงานใหม่ 
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รูปที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมลูของระบบงานใหม ่
 

 
 

รูปที่ 3 แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล 
 

 (4) การพัฒนาระบบ เขียนโปรแกรมพัฒนา
ระบบให้ตรงตามขอบเขตและตามการออกแบบไว้ เพื่อ
จัดเตรียมซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์สำหรับใช้ในการ

พัฒนาระบบในเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 
โดยเขียนชุดคำสั ่งด ้วยภาษา ASP ในการเชื ่อมต่อ
ฐานข้อมูล ภาษา HTML และ Bootstrap ช่วยในการ
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ออกแบบส่วนการติดต่อของผู้ใช้งานให้มีความสวยงาม
และน่าใช้งาน มีเทคโนโลยี Ajax ช่วยในการตรวจสอบ
ความถูกต้องการป้อนข้อมูล และการแสดงผลข้อมูลที่
รวดเร็วในหน้าเว็บระบบ (จีราวุธ วารินทร์, 2562) และ
ใช้ Microsoft SQL Server เป็นฐานข้อมูลของระบบ ที่
มีการเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัยและ
ฐานข้อมูลจากระบบงานสารสนเทศที่เกี่ยวข้องภายใน
คณะนำมาใช้พัฒนาร่วมกัน 

 (5) การทดสอบระบบ  ผ ู ้ ว ิจ ัยจะทำการ
ทดสอบการทำงานตามขอบเขตการทำงานของแต่ละ
กลุ่มผู้ใช้งาน เพื่อให้มีการทำงานที่ถูกต้องและป้องกัน
การทำงานที่ผิดพลาด โดยผู้ใช้งานได้อย่างครบถ้วน 
และปรับแก้ไขการทำงานเพื่อให้เรียบร้อย จากนั้นจึง
ทำการติดตั้งระบบบนเครื่องแม่ข่ายที่ให้บริการเว็บ
แอปพลิเคชัน (Web Server) ก่อนจะมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่งานพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์
ทดลองข้อมูลกิจกรรมที ่เปิดรับสมัครกิจกรรมและ
ทดลองเป็นนักศึกษาเพื่อทำการสมัครกิจกรรม พร้อม
ดำเน ินการจ ัดการก ิจกรรมผ ่ านระบบ หากพบ
ข้อผิดพลาดจะทำการแก้ไขให้เรียบร้อย จนกว่าจะไม่
เกิดข้อผิดพลาดใด ๆ อีกครั้งก่อนท่ีจะนำไปใช้งานจริง 

 (6) การติดตั ้งและการใช้งานระบบ ติดตั้ง
ระบบพร้อมใช้งานจริง และจัดทำคู่มือการใช้งานระบบ
พร้อมกับแนะนำการใช้งานระบบให้กับผู้เกี่ยวข้อง โดย
มีช่องทางติดต่อการใช้งานระบบในหน้าเว็บระบบงาน 
เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถแจ้งปัญหาหรือสอบถามข้อมูล
เกี่ยวกับระบบงานให้กับเจ้าหน้าที่งานพัฒนานักศึกษา
และศิษย์เก่าสัมพันธ์ประสานงานเพื่อให้ระบบมีการใช้
งานได้อย่างต่อเนื่อง 

 (7) การบำรุงรักษาระบบ หลังจากเปิดใช้งาน
ครบ 1 ภาคการศึกษา ผู ้ว ิจัยนำข้อมูลที ่ได ้ร ับจาก
เจ้าหน้าที่งานพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์
สำหรับปัญหาการใช้งานในเชิงกระบวนการทำงานจาก
ผู้ใช้งานที่ยังมีความผิดพลาดเพื่อทำการแก้ไขปรับปรุง
ให้ทำงานได้อย่างถูกต้อง พร้อมกับเตรียมจัดการสำรอง
ฐานข้อมูลไว้เป็นระยะตามรอบเวลาที่กำหนด และเมื่อ
ถึงรอบการทบทวนปรับปรุงระบบที่พัฒนาจะมีการนำ
ข้อสรุปจากผลประเมินความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ
ของผู้ใช้งานมาเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไปได้  
 การวิเคราะห์ข้อมูลประเมินผลการใช้งานของ
ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากแบบประเมนิความพึงพอใจใน
การใช้งานระบบของผู ้ใช้งาน นำมาวิเคราะห์และ
นำเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง ซึ่งวิเคราะห์โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ที ่มี
ลักษณะคำตอบเป็นมาตราส่วนแบบประมาณค่า 5 ระดับ 
ของลิเคิร ์ท (Likert Scale) และนำผลที ่ได้เทียบกับ
เกณฑ์การแปลผลข้อมูลความพึงพอใจ 5 ระดับ ดังน้ี   
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง น้อยที่สุด  
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) 
  
ผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ ื ่อการจ ัดการก ิจกรรมพ ัฒนาน ักศ ึกษา  คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผู ้ว ิจัย
นำเสนอผลการวิจัย แบ่งออกเป็น 1) ผลการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ และ 2) ผลประเมินความพึงพอใจ
การใช้งานระบบจากผู้ใช้งาน   

1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

     ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา- 
นครินทร์ มีกลุ่มผู้ใช้งาน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา และ
ผู้บริหาร และมีการทำงานด้วยกัน 9 ส่วน ดังนี้ 1) ส่วน
การกำหนดสิทธิ ์ผ ู ้ใช้งานระบบ 2) ส ่วนการบันทึก
ช่องทางติดต่อของนักศึกษา 3) ส่วนการสมัครเข้าร่วม
กิจกรรมของนักศึกษา 4) ส่วนการยกเลิกสมัครเขา้ร่วม
กิจกรรมของนักศึกษา 5) ส่วนแจ้งเตือนการเข้าร่วม
กิจกรรมของเจ้าหน้าที ่ 6) ส่วนการตอบรับเข้าร่วม
กิจกรรมของนักศึกษา 7) ส่วนการตรวจสอบการเข้า
ร่วมกิจกรรมของเจ้าหน้าท่ี 8) ส่วนการดูประวัติเข้าร่วม
กิจกรรมของนักศึกษา และ 9) ส่วนการออกรายงาน 
โดยมีการนำไปทดสอบการใช้งานระบบเพื่อตรวจสอบ
การทำงานของระบบตามขอบเขตการทำงานแต่ละกลุ่ม
ผู้ใช้งาน  

ผลการทดสอบระบบพบว่า 1) ระบบสามารถ
แสดงผลข้อมูลกับหลายหน้าจออุปกรณ์ได้ 2 ) ระบบ
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลการจัดกิจกรรมพัฒนานักศกึษา
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ที่งานพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์กำหนดไว้
เพื่อการดูรายละเอียดกิจกรรมได้อย่างครบถ้วน พร้อม
กับสามารถดูข้อมูลจำนวนและรายชื่อนักศึกษาที่ได้มี
การสมัครกิจกรรมได้อย่างเป ็นปัจจุบัน 3 ) ระบบ
สามารถแสดงเฉพาะรายการกิจกรรมที ่ยังไม่ปิดรับ
สมัครและยังไม่เต็มจำนวนที่รับสมัครให้กับนักศึกษาที่
สนใจได้แบบเรียลไทม์ (Real time) 4) ระบบมีการ
ตรวจสอบสิทธิ ์ในการเข้าใช้งานขึ ้นกับลักษณะของ
กิจกรรมที่เปิดรับสมัครเฉพาะนักศึกษาของคณะ หรือ
เปิดร ับสมัครนักศึกษาทั ้งมหาวิทยาลัย  5) ระบบ
สามารถตรวจสอบการความครบถ้วนของการบันทึกให้
ข้อมูลการติดต่อของนักศึกษาในกรณีที่ยังไม่ได้มีการ
ระบุไว้ก่อนในทุกครั ้งก่อนทำการสมัครกิจกรรมได้
เพื ่อให้เจ้าหน้าที ่งานพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่า
สัมพันธ์ใช้ในการสื ่อสารและติดตามในการเข้าร่วม
กิจกรรมได้สะดวกและรวดเร็ว 6) ระบบสามารถให้
นักศึกษากดปุ่มสมัครกิจกรรมเพียงครั้งเดียวข้อมูลการ
สมัครจะถูกบันทึกโดยอัตโนมัติ ซึ่งไม่จำเป็นต้องป้อน
ข้อมูลนักศึกษาและรายการกิจกรรมที่สมัครเองเพื่อลด
ความผิดพลาดในการป้อนข้อมูล และเพิ่มความสะดวก 
รวดเร็วในการสมัครกิจกรรมมากยิ ่งขึ ้น  7) ระบบ
สามารถทำการยกเลิกการสมัครกิจกรรมโดยนักศึกษา
ผู ้สมัครก่อนการปิดรับสมัครกิจกรรมหากนักศึกษา
ทราบว่าไม่สามารถมาเข้าร่วมกิจกรรมได้ 8) ระบบ
สามารถส่งการแจ้งเตือนไปยังนักศึกษาเพื่อสำหรับการ
เตรียมการนับยอดจำนวนผู้ต้องการเข้าร่วมจริง สำหรับ
กรณีเป็นกิจกรรมที่มีการเชิญวิทยากรจากภายนอกหาก
มีจำนวนขั ้นต่ำไม่ถึงตามที ่กำหนด เจ้าหน้าที ่จะได้
สามารถวางแผนและปรับปรุงกิจกรรมให้เหมาะสมตาม
สถานการณ์ได้มากยิ่งขึ้น 9) ระบบสามารถให้นักศึกษา
ทำการตอบรับการเข้าร่วมกิจกรรมจากระบบส่งให้กับ
งานพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ทราบทาง

อีเมลอัตโนมัติ 10) ระบบสามารถให้เจ้าหน้าที ่งาน
พัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ทำการตรวจและ
ปรับสถานะการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาหลังจบ
กิจกรรมได้โดยการอัปโหลดไฟลร์หัสนักศึกษาเฉพาะทีม่ี
การเข้าร่วมกิจกรรมได้โดยอัตโนมัติ 11) ระบบสามารถ
ให้เจ้าหน้าที่งานพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์
ระบุสาเหตุการไม่เข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาเพื่อใช้
ในการติดตามพฤติกรรมของนักศึกษาและวางแผนใน
การติดตาม ดูแลนักศึกษาของคณะให้สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมได้ครบ 100 ชั่วโมงตามเงื่อนไขจบการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยได้ตามกำหนด 12) ระบบสามารถ
แสดงประวัต ิการสมัคร ยกเลิก หรือไม่ได้เข้าร่วม
กิจกรรมให้กับนักศึกษาตรวจสอบกิจกรรมการเข้าร่วม
ได้ทุกที ่ ทุกเวลา 13) ระบบสามารถสรุปภาพรวม
กิจกรรมคณะให้กับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่งานพัฒนา
นักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ได้อย่างรวดเร็ว และ
ถูกต้อง 

โดยในการเข้าใช้งานระบบต้องผ่านการยืนยัน
ตัวตนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ด ้วย PSU 
Passport ก่อนทุกครั้ง ซึ่งแสดงเป็นตัวอย่างหน้าจอการ
ทำงาน ดังนี้  

1) ตัวอย่างหน้าการสมัครเข้าร่วมกิจกรรม
ของนักศึกษา ดังรูปที่ 4   

2) ตัวอย่างหน้าแจ้งเตือนการเข้าร่วมกิจกรรม
จากเจ้าหน้าที่และการตอบรับการเข้าร่วมกิจกรรมของ
นักศึกษา ดังรูปที ่5  

3) ตัวอย่างหน้าการตรวจสอบการเข้าร่วม
กิจกรรมให้กับนักศึกษาและระบุสาเหตุการไม่เข้าร่วม
กิจกรรมของนักศึกษา ดังรูปที่ 6  

4) ตัวอย่างหน้าการดูผลสรุปการเข้าร่วม
กิจกรรมของนักศึกษา ดังรูปที่ 7
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รูปที่ 4 หน้าการสมัครเข้าร่วมกจิกรรมของนักศึกษา 
  

 
 

รูปที่ 5 หน้าแจ้งเตือนการเข้าร่วมกิจกรรมจากเจา้หน้าท่ี (A) และการตอบรับการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา (B) 
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รูปที่ 6 หน้าการตรวจสอบการเขา้ร่วมกิจกรรมให้กับนักศึกษาและระบุสาเหตุการไม่เข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา 
 

 
 

รูปที่ 7 หน้าการดูผลสรุปการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา 

2. ผลประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ 
 จากผลประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบของผู้ใช้งาน จำนวน 289 คน พบว่ามีความพึง

พอใจค ่าเฉล ี ่ยรวม เท ่าก ับ 4.38 (ส ่วนเบ ี ่ยงเบน
มาตรฐาน 0.72) ได้ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ดังตารางที ่1 
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ตารางที ่1 ผลประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการกิจกรรมพัฒนา 
              นักศึกษาของผู้ใช้งาน 

ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
ค่าเฉลี่ย 

 
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ระบบใช้งานได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก 4.33 0.76 มากที่สุด 
2. ความสะดวกในขั้นตอนการรับสมัคร 4.40 0.70 มากที่สุด 
3. ความสะดวกในขั้นตอนบันทึกข้อมูลสำหรับติดต่อของผู้สมัคร 4.35 0.70 มากที่สุด 
4. ความสะดวกในขั้นตอนแจ้งการเข้ารว่มก่อนวันจัดกจิกรรม 4.32 0.77 มากที่สุด 
5. กิจกรรมมีการอธิบายรายละเอยีดไวอ้ย่างชัดเจนและครบถว้น 4.30 0.79 มากที่สุด 
6. ความสะดวกและรวดเร็วในการใช้งานระบบ 4.33 0.77 มากที่สุด 
7. ภาษาที่ใช้ในระบบมีความชัดเจน เขา้ใจง่าย 4.47 0.68 มากที่สุด 
8. ความปลอดภยัในการใช้ระบบให้สิทธิผ์ู้ใช้งานอย่างถูกต้อง 4.45 0.69 มากที่สุด 
9. จัดวางรูปแบบในเวบ็ไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.41 0.71 มากที่สุด 
10. ขนาดและรูปแบบตวัอกัษรสวยงามและอ่านได้ง่าย 4.41 0.72 มากที่สุด 
11. ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลตา่ง ๆ 4.33 0.77 มากที่สุด 
12. มีความพร้อมในการให้บรกิารแก่ผู้ใช้อยู่เสมอ 4.36 0.74 มากที่สุด 

รวม 4.38 0.72 มากที่สุด 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผู ้วิจัยได้ทำการศึกษากระบวนการจัดการ
กิจกรรมพัฒนานักศึกษาและเงื ่อนไขการนับชั ่วโมง
กิจกรรมนักศึกษา พร้อมกับหารือร่วมกับผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าที่งานพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ใน
เรื่องการนำระบบสารสนเทศมาช่วยในการดำเนินการ
จัดการเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยการพัฒนาระบบการรับสมัครฝึกอบรม
ออนไลน์ของสถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีไทย-ฝรั่งเศส 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
ของอัชณี ซาอุรัมย์ (2564) ที ่ระบบสามารถอำนวย
ความสะดวกแก่ผู ้ดูแลระบบ ผู้สมัคร และเจ้าหน้าที่
ฝึกอบรม ในการรับสมัครฝึกอบรม และการได้รับข้อมูล
ร ับสมัครที ่ช ัดเจน ซึ ่งประกอบด้วยแบบฟอร์มการ
ลงทะเบ ียน และการตรวจสอบรายช ื ่อหล ังจาก
ลงทะเบียน ซึ่งมีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้า
ร ับบริการวิชาการในภาพรวมมีความพึงพอใจมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30) และความพึงพอใจรายด้านทุกด้าน
มีความพึงพอใจมากเช่นเดียวกัน และจากงานวิจัยของ
นพนัย เนื่องอุดม (2566) ที่พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม MSU Open 
House มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้วยเทคโนโลยีรหัส
คิวอาร์ เพื ่อช่วยลดขั ้นตอนในการลงทะเบียนและ
บริหารจัดการข้อมูลได้ง่าย สะดวก และไม่ซับซ้อน 
สำหรับขั้นตอนการเข้าร่วมกิจกรรมให้ทำงานได้รวดเร็ว

และมีความถูกต้อง ซึ่งผลการศึกษาความพึงพอใจที่มี
ต ่อระบบโดยรวมอยู ่นระดับมากที ่ส ุด ม ีค ่าเฉลี่ย 
4.70±053 พบว่าคณะมีการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนกลาง
กับทางมหาวิทยาลัยเพื่อนำไปใช้ในการตรวจสอบและ
แสดงผลข้อมูลนักศึกษา อีกทั้งคณะมีระบบฐานข้อมูล
โครงการกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ทำให้ทางผู ้ว ิจัย
สามารถเชื ่อมโยงข้อมูลที ่ม ีความเกี ่ยวข้องในการ
นำไปใช้ต่อยอดให้กับระบบที่พัฒนาขึ้นมาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการเรียกใช้ข้อมูลได้จากแหล่งต้น
ทางเดียวกันทำให้ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้อง และนำ
ข้อมูลที่ได้จากระบบที่พัฒนาขึ้นส่งต่อเพื่อบันทึกข้อมูล
การนับจำนวนชั่วโมงกิจกรรมที่เข้าร่วมของนักศึกษา
ในทรานสคริปต์กิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้
อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ถือเป็นการบูรณาการ
ระบบงานสารสนเทศที่มีอยู ่ภายในคณะมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดได้ 

ผลประเมินความพึงพอใจการใช้งานของ
ระบบท้ังแบบรายข้อและแบบโดยรวม อยู่ในระดับ มาก
ที่สุด แสดงได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้
จริง โดยผู้วิจัยเห็นว่าข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
น้อยที่สุด คือ กิจกรรมมีการอธิบายรายละเอียดไว้อย่าง
ชัดเจนและครบถ้วน เนื ่องจากมีความหลากหลายใน
รูปแบบการนำเสนอข้อมูลที ่เจ ้าหน้าที ่งานพัฒนา
นักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์จัดเตรียมไว้ และมีการ
ปรับปรุงข้อมูลประชาสัมพันธ์ในแต่ละสถานการณ์ ซึ่ง
ทำให้ไม่สามารถใส่ทุกรายละเอียดลงในระบบเพื่อ
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แสดงผลแบบเบ็ดเสร็จให้กับนักศึกษาดูข้อมูลจากที่
เดียวกันได้ 
 

สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการกิจกรรมพัฒนานักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สามารถดำเนินการได้ตรง
ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

1. ระบบที ่พัฒนาสามารถลดความซ้ำซ้อน
ของข้อมูลการสมัคร สะดวกในการแจ้งเตือนการเข้า
ร่วมกิจกรรมของนักศึกษา ง่ายในการตรวจสอบข้อมูล
การสมัครและการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาทำให้
ลดเวลาในการดำเนินการจัดการการตรวจสอบการเข้า
ร ่วมกิจกรรมของนักศึกษาได ้เป ็นอย่างมาก และ
สามารถนำข้อมูลที่ได้จากระบบทำการวิเคราะห์การเข้า
ร่วมและการจัดกิจกรรมเพื่อใช้ในการวางแผนการจัด
กิจกรรมที่เหมาะสมได้  

   โดยสรุปการใช้งานระบบตามกลุ่มผู้ใช้งาน
ทำได้ตรงตามการทำงานที่วิเคราะห์และออกแบบไว้ 
ดังนี ้

   1) น ักศ ึกษาสามารถบันทึกข้อม ูลการ
ต ิดต ่อของน ักศ ึกษา เพ ื ่อช ่วยเพ ิ ่มโอกาสในการ
ประสานงานให้กับนักศึกษาแบบสื่อสารได้อย่างตรง
เป้าหมาย สะดวก และรวดเร็ว นอกจากนี้ยังสามารถ
สมัครกิจกรรมที่เปิดรับสมัครออนไลน์ได้ และสามารถ
ตอบรับการแจ้งเตือนเพื่อยืนยันการเข้าร่วมกิจกรรม
ผ่านระบบได้ เพื ่อความสะดวกสบายของนักศึกษา 
นอกจากนี้ย ังสามารถดูประวัต ิการสมัครเข ้าร ่วม
กิจกรรมเพื ่อตรวจสอบจำนวนชั ่วโมงกิจกรรมของ
ตนเองได้ตลอดเวลา 
       2) เจ้าหน้าที่งานพัฒนานักศึกษาและศิษย์
เก่าสัมพันธ์ สามารถส่งการแจ้งเตือนการเข้าร ่วม
กิจกรรมให้กับนักศึกษาผ่านทางระบบเพื่อช่วยในการ
เตรียมการจัดกิจกรรมที ่เหมาะสมได้ นอกจากนี ้ยัง
สามารถตรวจสอบข้อมูลเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา
ได้สะดวก และช่วยลดเวลาในการนำเข้าข้อมูลเข้าร่วม
กิจกรรมของนักศึกษาไปยังระบบฐานข้อมูลโครงการ
กิจกรรมพัฒนานักศึกษาเพื ่อใช้ในการบันทึกทราน
สคริปกิจกรรมของมหาวิทยาลัยให้กับนักศึกษาได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และครบถ้วน รวมถึงการสรุปข้อมูลผลการ
เข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา เพื่อดูแนวโน้มและ
ทิศทางการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมได้  

 2. ผลประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ
ของผู้ใช้งาน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 (ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.72) มีความพึงพอใจระดับ มากที่สุด โดยมี
ความพึงพอใจทุกข้อได้ระดับมากท่ีสุด ซึ่งข้อท่ีมีคะแนน
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือภาษาที่ใช้ในระบบมีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 (ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.68) และข้อที่คะแนนค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 
กิจกรรมมีการอธิบายรายละเอียดไว้อย่างชัดเจนและ
ครบถ้วน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 (ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.79) 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

ระบบท ี ่ผ ู ้ ว ิจ ัยพ ัฒนาข ึ ้นสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้กับระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องภายในคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้ ซึ่งข้อมูล
จากระบบที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถนำไปใช้ต่อยอดการ
เรียกใช้ข้อมูลให้กับระบบงานสารสนเทศภายในคณะที่
มีความเกี่ยวข้องได้สะดวกมากยิ่งข้ึน ดังนี้  

1. งานพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์
สามารถรวบรวมข้อมูลเพื ่อใช้เป็นข้อมูลประกอบ
ด้านสหกิจศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ เพื่อให้สามารถ
ดูการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม และสามารถส่งเสรมิใหก้บั
นักศึกษามีความเตรียมพร้อมก่อนไปปฏิบัติงานที่สถาน
ประกอบการได้อย่างเหมาะสม 

2. ผ ู ้บร ิหารสามารถใช ้ข ้อม ูลจากระบบ
วางแผนจัดกิจกรรมให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการ
ดำเนินงาน เพื่อตอบข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูล
ในส่วนของ PLOs (Program Learning Outcomes) 
และ CLOs (Course Learning Outcomes) เป ็นต้น 
ให้กับงานสนับสนุนการจัดการศึกษา สำหรับข้อมูลด้าน
การประก ันค ุณภาพการศ ึกษาของคณะได้อย ่าง
ครบถ้วน และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ควรพัฒนาการนำข้อมูลไปใช้เพิ ่มเติมใน
รูปแบบของ API เกี ่ยวกับข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรม
ของนักศึกษาสำหรับใช้พัฒนาต่อยอดให้กับระบบ
สารสนเทศภายในคณะฯ ที่มีความเกี่ยวข้อง เช่น ระบบ
พัฒนาทักษะนักศึกษาตามสายอาชีพ เป็นต้น เพื่อแสดง
ข้อมูลกิจกรรมที่มีการเข้าร่วมให้กับนักศึกษาตรวจสอบ
ให้ตรงกับสายอาชีพที่สนใจได้ โดยสามารถทราบถึง

122 
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กิจกรรมที ่จำเป็นต้องมีการเข้าร่วมหรือกิจกรรมที่
แนะนำให้เหมาะสมกับสายอาชีพท่ีนักศึกษาต้องทำการ
เพิ ่มทักษะต่าง ๆ ผ่านกิจกรรมที ่คณะจัดไว้ให้ตาม
แผนการพัฒนากิจกรรมนักศึกษาตามสายอาชีพ เพื่อ
เตรียมความพร้อมหรือทราบถึงความสนใจและความ
ถนัดของนักศึกษาได้ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรม  

2. ควรปรับปรุงการทำแบบประเมินออนไลน์
สำหรับการเข้าร่วมกิจกรรมได้จากตัวระบบ แทนการ
แขวนลิงก์ให้นักศึกษาตอบแบบประเมินผ่าน Google 
form ที่งานพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์เป็น
ผู้จัดทำขึ้น ทำให้สามารถดูข้อมูลผลประเมินการเข้า
ร่วมกิจกรรมเพื่อสรุปผลประเมินของกิจกรรมที่จัดในแต่
ละปีการศึกษาได้ 

3. ควรเพิ่มเติมการนำเสนอข้อมูลการเข้า
ร ่วมกิจกรรมของนักศึกษาในรูปแบบ Dashboard 
เพื ่อให ้ม ีความกระชับและเข้าถ ึงข ้อม ูล ได ้อย ่าง
สะดวกสบาย เช่น การแสดงจำนวนชั่วโมงที่นักศึกษา
ได้เข้าร่วมครบ 100 ช่ัวโมงหรือไม่ ในรูปแบบแผนภาพ
ที่ง่ายต่อการเข้าใจของนักศึกษา เป็นต้น 
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การศึกษาความพร้อมเพื่อการสร้างนวัตกรรมในวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
A Study of the Innovation Creativity Readiness of 

Mahidol University International Collage 

วรรณพันธุ์  อ่อนแย้ม1* และ มณฑ์พัศ  เกตุกัณฑร1 
Wannapan  Onyaem1* and Monnapat  Ketkuntorn1 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยลักษณะองค์กร และปัจจัยพฤติกรรมของบุคลากรที่มี
ผลต่อความพร้อมขององค์กรและบุคลากรในการสร้างนวัตกรรม ศึกษาความพร้อมขององค์กรและบุคลากรในการสร้าง
นวัตกรรม และค้นหาแนวทางสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร ใช้วิธีการวิจัยการเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
คือ บุคลากรวิทยาลัยนานาชาติในระดับหัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย  ใช้การสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova)  และ การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ   

ผลการวิจัย พบว่า 1. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสังกัดงาน ปัจจัยลักษณะองค์กรด้านการบริหารกลยุทธ์ และด้าน
บรรยากาศขององค์กร มีผลต่อความพร้อมขององค์กรและบุคลากรในการสร้างนวัตกรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทำงาน ปัจจัยลักษณะองค์กรด้านโครงสร้างองค์กร ด้านการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร ด้านการสื่อสาร และ ปัจจัยพฤติกรรมของบุคลากรด้านพฤติกรรมการสำรวจความคิดเพื่อการ
สร้างนวัตกรรม ด้านพฤติกรรมการก่อเกิดความคิดด้านนวัตกรรม ด้านพฤติกรรมการทำให้เกิดการยอมรับความคิดดา้น
นวัตกรรม และด้านพฤติกรรมการนำความคิดลงสู่การปฏิบัติเพื่อสร้างนวัตกรรม ไม่มีผลต่อความพร้อมขององค์กรและ
บุคลากรในการสร้างนวัตกรรม 2. ความพร้อมของวิทยาลัยฯ เพื่อการสร้างนวัตกรรมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.45) 
ความพร้อมของฝ่ายงาน (𝑥̅ = 1.85) และความพร้อมโดยรวม (𝑥̅ = 2.19) เพื่อการสร้างนวัตกรรมอยู่ในระดับน้อย 3. 
แนวทางการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม ผู้บริหารควรกำหนดนโยบายการสร้างนวัตกรรมให้ชัดเจน ปรับโครงสร้าง
องค์กรโดยเพิ่มหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ กำหนดให้ใช้เทคโนโลยีมาสนับสนุนการทำงานมากขึ้น จัดอบรมให้
ความรู้เรื่องนวัตกรรมแก่พนักงานอย่างสม่ำเสมอ สร้างกิจกรรมเพื่อกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์  เปิดโอกาสให้นำเสนอ
ความคิดและดำเนินการเป็นทีมมากขึ้น 

คำสำคัญ: ความพร้อม; การสร้างนวัตกรรม; นวัตกรรม 
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Abstract 

 This research aims to examine the personal factors, organizational factors, and personnel 
behavioral factors that influence the readiness of organizations and personnel to create innovation. It 
also assesses their readiness for innovation and explores ways to support innovation within 
organizations.  A quantitative research methodology was adopted, focusing on personnel in chief and 
head positions at the Mahidol University International College, selected through purposive sampling. 
Data were collected using a structured questionnaire, and statistical analyses included percentage, 
mean, standard deviation, One-Way ANOVA, and multiple regression analysis.  
 The research results found that 1.  Personal factors related to job affiliation, organizational 
characteristic factors related to strategic management, and organizational atmosphere have a 
statistically significant effect on organizational and personnel readiness for innovation at the 0.05 level. 
Personal factors related to work experience, organizational characteristic factors related to 
organizational structure, personnel management and development, communication, and personnel 
behavior factors related to exploratory behavior for innovation, ideation behavior for innovation, 
championing behavior for innovation, and implementation behavior for innovation do not have an 
effect on organizational and personnel readiness for innovation. 2.  The college's readiness for 
innovation was at a moderate level (𝑥̅=2.45), with departmental readiness (𝑥̅=1.85) and overall 
readiness (𝑥̅=2.19) rated low. 3. Recommendations: To enhance innovation, the management should 
establish clear innovation policies, restructure the organization by creating dedicated innovation units, 
leverage technology to support work processes, provide regular innovation training for employees, 
organize activities to stimulate creativity, and foster teamwork and idea-sharing environments. 

 

Keywords: Readiness; Innovation Creation; Innovation. 
 

หลักการและเหตุผล 
 ในระยะเวลาที่ผ่านมาประเทศไทยต้องเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาหน่วยงานให้ต้อง
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
มีความทันสมัย สามารถแข่งขันกับองค์กรอื ่น ๆ ได้ 
“นวัตกรรม” เป็นแนวคิดหนึ่งที่ถูกกล่าวในบริบทของ
การบริหารจัดการในยุคปัจจุบัน การนำนวัตกรรมเข้า
มาใช้การพัฒนาองค์กรเป็นสิ่งที่องค์กรให้ความสำคัญ 
เพราะในยุคสังคมที่มีการสื่อสารที่รวดเร็วเป็นสังคมที่
ทุกคนมีทางเลือกในการใช้บริการมาก องค์กรจะต้อง
เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่นำเสนอสิ่งที ่เหมาะสมให้
ผ ู ้ร ับบริการ การนำนวัตกรรมเข้ามามีส ่วนในการ
ดำเนินงาน การจัดการนวัตกรรมอย่างเหมาะสมจะเป็น
ปัจจัยที่ทำให้องค์กรแข็งแกร่ง สามารถสร้างผลิตผลงาน
คุณภาพออกมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในการพัฒนาองค์กร

โดยเน้นกระบวนการพัฒนาศักยภาพคนให้เป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้ และกำหนดวิสัยทัศน์ร่วมของสมาชิกใน
องค์กรโดยใช้นวัตกรรมที่เป็นรูปแบบการจัดการมาเป็น
ตัวตั ้งเพื ่อวางแผนกลยุทธ์ที ่เหมาะสมทำให้สมาชิก
องค์กรเป็นกลุ่มคนแห่งการเรียนรู ้และนำไปสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้หรือองค์กรสมรรถนะสูง (ปัญญา เลิศไกร 
และคณะ, 2562) นวัตกรรมเป็นองค์ประกอบสำคัญที่
ขับเคลื่อนการพัฒนาในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน
เศรษฐกิจ สังคม หรือการศึกษา โดยนวัตกรรมสามารถ
นิยามได้ในหลายบริบท ขึ ้นอยู ่ก ับมุมมองและการ
นำไปใช ้ของแต ่ละองค ์กรและบุคคลต ่าง  ๆ โดย
นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัต ิ ว ิธ ีการ 
อุปกรณ์หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน
หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว
ให้ท ันสมัยและใช ้ได ้ผลดีกว ่าเด ิม  และทำให้เกิด
ประโยชน์ เมื่อนำนวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การทำงาน
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นั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงกว่าเดิม 
อีกทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย (วัชราภรณ์ 
ประภาสะโนบล, 2564) เป็นการเปลี่ยนแปลงแนวคิด
ให้ใหม่ขึ้น เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพให้เป้าหมายของระบบ 
ศ ูนย ์นว ัตกรรมเพ ื ่อพ ัฒนาระบบข้าราชการไทย, 
[ก.พ.ร.], 2561) นวัตกรรมยังเป็นสิ่ งใหม่ทั ้งที ่เป็น
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการที่เกิดจากการใช้
ความรู้  ประสบการณ์  และความค ิดสร ้างสรรค์
พัฒนาขึ้น และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและ
สังคม (ชูชาติ พ่วงสมจิตร์, 2560) ดังนั้น นวัตกรรมจึงมี
ความสำคัญต่อการพัฒนาองค์กรในการปรับเปลี ่ยน
คุณลักษณะขององค์กร ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองค์กร
จากสิ่งที่ไม่เคยปรับเปลี่ยนมาก่อน เพื่อตอบสนองต่อ
การเพิ่มคุณค่า การพัฒนา การผลิตสินค้า และการ
บริการให้ได้ตามความต้องการและความพึงพอใจของ
ลูกค้า ทำให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันและ
สามารถอย ู ่ รอดแม ้ว ่ าจะเก ิดการเปล ี ่ยนแปลง 
(มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี, 2560) โดยสรุปนวัตกรรม
เป็นกระบวนการหรือสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่จากการใช้ความรู้
และความคิดสร ้างสรรค์ โดยมีเป้าหมายเพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสามารถในการ
แข่งขัน ซึ ่งนำไปสู่ประโยชน์ทั้งในด้านเศรษฐกิจและ
สังคม นวัตกรรมยังสามารถปรับใช้ในบริบทต่าง ๆ เพื่อ
การพัฒนาและตอบสนองความต้องการของสังคมในยุค
โลกาภิวัตน์ ซึ่งการนำสิ่งใหม่ท้ังที่เป็นผลิตภัณฑ์ บริการ 
และกระบวนการมาปรับประยุกต์ใช้ในการบริหาร
การศึกษาเพื ่อพัฒนาสมาชิกของสังคมให้มีความรู้ 
ความสามารถ บุคลิกภาพ เจตคติ พฤติกรรม ค่านิยม 
และคุณธรรมตามที่สังคมต้องการ เป็นความหมายของ
องค์กรนวัตกรรม (ชูชาติ พ่วงสมจิตร์, 2560) องค์การที่
มีขีดความสามารถในการสร้างสรรค์ ปรับปรุง หรือ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ การบริหารกระบวนการหรือการ
บริหารจัดการให้ดีขึ้นโดยมีระบบต่าง ๆ ภายในองค์การ
ที ่ส ่งเสร ิมและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า สร้างมูลค่าเพิ่มและ
ความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์การอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืนสามารถเป็นองค์กรนวัตกรรมได้ 
(วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา, 2554 อ้างถึงใน จักภัทสรัณย์ ไตรรัตน์ 
และ สิรินธร สินจินดาวงศ์, 2563) โดยองค์ประกอบ
ขององค์การนวัตกรรม ประกอบด้วย 1. วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 
และเป้าหมายด้านนวัตกรรมที่ชัดเจน 2. โครงสร้าง
องค์การที่เอื้ออำนวยในการทำงานด้านนวัตกรรม 3. มี

ระบบที่ดีในเรื ่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การให้
รางวัลและการยอมรับ การสื่อสาร การจัดการความรู้
และข้อมูลข่าวสาร ทรัพยากร การประเมิน และการ
ลำเลียงความคิด 4. รูปแบบการบริหารจัดการของผู้นำ
ที่ให้ความสำคัญกับนวัตกรรม 5. บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ 6. ทักษะขององค์การในด้านเครือข่าย
หรือพันธมิตร 7.มีวัฒนธรรมองค์กร และค่านิยมร่วมที่
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 8. การสร้างบรรยากาศ
เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม (วัฒนชัย ศิริญาณ, 2560) 
องค์กรนวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยการสนับสนุน
และการพัฒนาจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร 
จากการที่มีนักวิชาการและนักวิจัยได้ให้นิยามปัจจัย
และองค์ประกอบท่ีสำคัญที่ส่งผลต่อการเกิดองค์กรแห่ง
นวัตกรรม ผู้วิจัยจึงได้ทำการรวบรวมและสังเคราะห์
องค์ประกอบได้ดังต่อไปนี้ได้แก่ 1. มีวิสัยทศัน์และกลยุทธ์
ที่ชัดเจนด้านนวัตกรรม การวางแผนและพัฒนากลยุทธ์
ที ่ เน ้นการสร ้างสรรค์นว ัตกรรม 2. ระบบบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ เช่น การให้รางวัล 
การยอมรับ การสื ่อสาร 3.การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื ่อสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 4. 
ระบบการประเมินผลและการส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
ความคิดที่ดี 5. การมีโครงสร้างที่เอื้อต่อการทำงานด้าน
นวัตกรรม การมีโครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่นและสามารถ
ปร ับเปล ี ่ยนได ้ตามความต ้องการของการสร ้าง
นวัตกรรม 6. ผู้นำที่ผู้นำที่มีความมุ่งมั่นในนวัตกรรม
และการพัฒนาองค์กร สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม
และสร ้างแรงจ ูงใจ 7.  การคัดเลือกและฝึกอบรม
บุคลากรที ่มีทักษะและความสามารถ 8. การสร้าง
พันธมิตรหรือเครือข่ายความร่วมมือที่หลากหลายที่เอื้อ
ต่อการสร้างนวัตกรรม 9. การส่งเสริมวัฒนธรรมที่
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 10. การสนับสนุนการ
ทำงานเป็นทีมเพื ่อสร้างนวัตกรรม  11. การสร้าง
ทีมงานท่ีเน้นการทำงานร่วมกันเพื่อสร้างนวัตกรรม 12. 
ร ะบบการส ื ่ อสารและการจ ัดการความร ู ้ ท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ 13. การสร้างบรรยากาศการทำงานที่
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 14. การส่งเสริมพนักงาน
ให้มีความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้. 15. ผู้บริหาร
ต้องมีภาวะผู้นำท่ีเน้นการสร้างสรรค์นวัตกรรม 16. การ
จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารที่เอื้อต่อ
การสร้างนวัตกรรม  17. สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
สร้างนวัตกรรมในองค์การ (ปิยะ  ตันติเวชยานนท์, 
2560; พยัต วุฒิรงค์, 2552; วชิน อ่อนอ้าย, 255;, วัฒนชัย 
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ศิริญาณ, 2560; สิริภักตร์ ศิริโท, 2560; สุริศา ริมคีรี, 
2562; อนุพงษ์ ชุมแวงวาปี, 2560)  

สถาบันอุดมศึกษา เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ต้องมี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อที่จะประสบความสำเร็จ
และอยู่รอดท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของโลกได้ซึ่ง
ต้องขึ้นอยู่กับการมีความคิดสร้างสรรค์ การค้นพบสิ่ง
ใหม่ ๆ และการสร้างนวัตกรรม การปรับจากองค์กร
แบบด ั ้ ง เ ด ิ มท ี ่ เ น ้นการส ั ่ ง การจากบนลงล ่ า ง 
ผู ้บังคับบัญชาเป็นผู้ควบคุมสั่งการ และวางแผนการ
ทำงานทั้งหมด ซึ่งองค์กรต้องเปลี่ยนลักษณะองค์กร
ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมการศึกษา (องค์อร 
ประจันเขต, 2557) วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยลัย
มหิดล เป็นสถาบันการศึกษาในกำกับของรัฐที ่ ได้
เล็งเห็นถึงความสำคัญของการสร้างนวัตกรรมเพื่อให้
องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขัน วิทยาลัยฯ จึงได้
กำหนดวิสัยทัศน์ในปี 2566-2570 ว่า “MUIC สร้างแรง
บันดาลใจให้เกิดนวัตกรรม ส่งเสริมฟูมฟักศักยภาพของ
มนุษย์ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ผ่านการผสมผสาน
ระหว่างศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ในสภาพแวดล้อม
ที่เป็นนานาชาติซึ่งท้ายที่สุดจะส่งผลให้เกิดการศึกษา 
การวิจัย และการบริการที่ตอบสนองความต้องการของ
สังคมและเป็นประโยชน์ต่อมนุษยชาติ” จากวิสัยทัศน์
ทำให้เห็นว่าวิทยาลัยฯ ให้ความสำคัญในด้านการสร้าง
นวัตกรรมทั ้งด้านการเร ียนการสอนและด้านการ
ดำเนินงานเป็นหลัก แต่วิทยาลัยฯ ยังไม่เคยมีการ
สำรวจความพร้อมในการสร้างนวัตกรรม ซึ่งการสำรวจ
ดังกล่าวจะทำให้ทราบว่าปัจจุบันวิทยาลัยฯ มีสิ่ง
สนับสนุนในการสร้างนวัตกรรมหรือไม่อย่างไร เพียงพอ
จนสามารถสร้างนวัตกรรมองค์กรหรือไม่ หรือควร

ส่งเสริมสนับสนุนหรือปรับปรุงอย่างไรเพื่อที่จะทำให้
เกิดนวัตกรรมในวิทยาลัยนานาชาติ   

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงความพร้อมเพื่อ
การสร้างนวัตกรรมในวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย- 
มหิดล เพื ่อจะได้ทราบถึงสภาพขององค์กรปัจจุบัน 
ป ัจจ ัยล ักษณะองค์กร และปัจจ ัยพฤติกรรมของ
บุคลากรใดบ้างที ่ผลต่อความพร้อมขององค์กรและ
บุคลากรในการสร้างนวัตกรรม พร้อมทั้งหาแนวทางใน
การสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมในวิทยาลัยฯ ซึ่งจะเป็น
ส่วนหนึ่งที่ทำให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ มุ่งสู่
การเป็นสถาบันการศึกษาที่มีสมรรถนะสูงต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยลักษณะ

องค์กร และปัจจัยพฤติกรรมของบุคลากรที่มีผลต่อ
ความพร้อมขององค์กรและบุคลากรในการสร ้าง
นวัตกรรม 

2. เพ ื ่อศ ึกษาความพร ้อมขององค ์กรและ
บุคลากรในการสร้างนวัตกรรม 

3. เพื่อค้นหาแนวทางสนับสนุนให้เกิดนวตักรรม
ในองค์กร 
 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาและการทบทวนแนวคิดทฤษฎี
และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง ผู ้ว ิจัยได้นำข้อมูลที ่ศึกษา
เกี่ยวกับความพร้อมเพื่อการสร้างนวัตกรรม แสดงเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังแผนรูปท่ี 1
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ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการศึกษา 
 1. ประชากรในการศ ึกษา ค ือ บ ุคลากร
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ระดับหัวหน้างาน
และหัวหน้าหน่วย จำนวน 52 คน โดยกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษา ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีของ Aaker, Kumar และ Day 
(2001) ในการหาขนาดตัวอย่างจากสัดส่วนประชากรที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% กลุ่มตัวอย่างในระดับที่ยอมรับ
ได้ ตามทฤษฎีกำหนดไว้อย่างน้อยในอัตราร้อยละ 20 
ของกลุ่มประชากร คำนวณกลุ่มตัวอย่างได้ 10 ชุด ผู้วิจัย
จึงกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 26 ชุด 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม
เรื ่องความพร้อมเพื ่อการสร้างนวัตกรรมในวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ ่งแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) ข้อมูลการ
สำรวจความพร้อมขององค์กรเพื่อสร้างนวัตกรรม 3) 
ข้อมูลการสำรวจความพร้อมของบุคลากรเพื ่อสร้าง
นวัตกรรม และ 4) ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
ทำการทดสอบความเที ่ยง (Reliability) โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) พบว่ามีค่าความเชื ่อมั ่นอยู่ที ่ 0.940 ซึ่ง
มากกว่าเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.70 ขึ้นไป จึงจะ
มีความเหมาะสม (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดังนั้น 
ผู้วิจัยสามารถนำแบบสอบถามชุดนี้ไปเก็บข้อมูลจากกลุม่
ตัวอย่างจริงได้ 
 3.  ห ล ั ง จ า ก เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล จ า ก
แบบสอบถามได้ครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยจะทำการวิเคราะห์ 
และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางด้าน
สถิติ โดยสามารถแบ่งออกได้ ดังนี้  

  3 .1  สถ ิต ิ เ ช ิ งพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เป ็นการวิเคราะห์ข ้อม ูลในการบรรยาย
ลักษณะกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ประสบการณ์การทำงาน และ 
สังกัดงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐานหาค่าร้อย
ละ และแจกแจงความถี่ 

 3.1.2 ระดับความคิดเห ็นที ่ม ีต่อ
ป ัจจ ัยล ักษณะองค ์กร  ความพร ้อมเพ ื ่อการสร ้าง
นวัตกรรมในองค์กร และ ปัจจัยพฤติกรรมของบุคลากร 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐานหาค่าเฉลี่ย และการหา

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- ประสบการณ์การทำงาน 
- สังกัดงาน 

ความพร้อมเพื่อการสร้างนวัตกรรมใน
องค์กร 

ปัจจัยลักษณะองค์กร 

1. ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ ์
2. ด้านโครงสร้างองค์กร 
3. ด้านบรรยากาศขององค์กร 
4. ด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
5. ด้านการสื่อสาร 

ปัจจัยพฤติกรรมของบุคลากร 

1. ด้านพฤติกรรมการสำรวจความคิดเพื่อการสร้างนวัตกรรม 
2. ด้านพฤติกรรมการก่อเกิดความคิดด้านวัตกรรม 
3. ด้านพฤติกรรมการทำให้เกิดการยอมรับความคิดด้านนวัตกรรม 
4. ด้านพฤติกรรมการนำความคิดลงสู่การปฏิบัติเพื่อสร้างนวัตกรรม แนวทางสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร 
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ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน ซึ่งเป็นการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2560) มีดังนี้  
ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 3.2 สถิติเชิงอนุมาน เป็นสถิติที่ใช้เพื่อการ
เปรียบเทียบ โดยใช้การทดสอบค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Anova) และการวิเคราะห์แบบถดถอย
พหุคูณ ซึ่งเป็นการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 

 
 

 3.3 นอกจากนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยนำความ
คิดเห ็นและข้อเสนอแนะในแบบสอบถามส่วนที ่  4 
เกี่ยวกับแนวทางสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร มา
ทำการวิเคราะห์เพื ่อเป็นการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
งานวิจัยนี้ได้ผ่านการขอการรับรองจริยธรรมวิจัยในคน
จากสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล
แล้ว (COA. No. 2023/01-007) 

 

ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
ลักษณะองค์กร และปจัจัยพฤติกรรมของบุคลากรที่มี
ผลต่อความพร้อมขององค์กรและบุคลากรในการ
สร้างนวัตกรรม 

 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบถาม 

 จำนวน ร้อยละ 
ประสบการณ์การทำงาน   
      นอ้ยกว่า 1  ป ี 1 3.8 
      1 ปี – 5 ป ี 4 15.4 
      6 ปี – 10 ป ี 3 11.5 
     11 ป ี– 15 ป ี 8 30.8 
     มากกว่า 15 ปี  
     ไม่ตอบแบบสอบถาม 

9 
1 

34.6 
3.8 

สังกัดงาน   
     ฝ่ายการศึกษา 7 26.9 
     ฝ่ายวิจัยและการบริการวิชาการ 2 7.7 
     ฝ่ายการคลังและทรัพยากรบุคคล 2 7.7 
     ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 5 19.2 
     ฝ่ายสื่อสารองค์กรและสารสนเทศ  4 15.4 
     ฝ่ายกิจการนักศึกษา 2 7.7 
     ฝ่ายการวางแผนกลยุทธ์และพัฒนาคุณภาพ  2 7.7 
     ศูนย์เตรียมความพร้อมภาษาและคณิตศาสตร์  2 7.7 

  

 
 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเปน็
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 26 คน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
การทำงานมากกว่า 15 ปี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.6 และมีประสบการณ์การทำงาน 11 ปี-15 ปี 
จำนวน 8 คน คิดเป็นร ้อยละ 30.8  รองลงมามี
ประสบการณ์การทำงาน 1 ปี – 5 ปี จำนวน 4 คน คิด

เป็นร้อยละ 15.4  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัด
งานฝ่ายการศึกษา จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 
รองลงมาสังกัดงานฝ่ายสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 ฝ่ายสื่อสาร
องค์กรและสารสนเทศ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.4  
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ตารางท่ี 2  แสดงค่าระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยลักษณะขององค์กรเพ่ือการสร้างนวัตกรรม 
  ค่าเฉลี่ย  

(Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
แปลความ 

ด้านการบริหารกลยุทธ ์ 3.71 0.5129 มาก 
ด้านโครงสร้างองค์กร 3.31 0.8299 ปานกลาง 
ด้านบรรยากาศขององค์กร 3.82 0.6570 มาก 
ด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร 3.02 0.8145 ปานกลาง 
ด้านการสื่อสาร  3.42 0.7659 ปานกลาง 

  ปัจจยัลักษณะองค์กรโดยรวม 3.46 0.5901 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 2 กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีปัจจัย

ลักษณะองค์กรเพื่อสร้างนวัตกรรมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.46) โดยปัจจัยมีลักษณะขององค์กรด้าน
บรรยากาศขององค์กร (ค่าเฉลี่ย 3.82)  ด้านการบริหาร
กลยุทธ์ (ค่าเฉลี่ย 3.71) เพื่อสร้างนวัตกรรมอยู่ในระดับ

มาก  ส่วนปัจจัยลักษณะขององค์กรด้านการสื่อสาร 
(ค่าเฉลี่ย 3.42) ด้านโครงสร้างองค์กร (ค่าเฉลี่ย 3.31) 
และด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉลี่ย 
3.02) เพื่อการสร้างนวัตกรรมมีอยูใ่นระดับปานกลาง 

 
ตารางท่ี 3  แสดงค่าระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของบุคลากรเพ่ือการสร้างนวัตกรรม 

  ค่าเฉลี่ย  
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปลความ 

ด้านพฤติกรรมการสำรวจความคิดเพื่อการสร้างนวัตกรรม 3.78 0.4760 มาก 
ด้านพฤติกรรมการก่อเกิดความคิดด้านนวัตกรรม 3.62 0.5302 มาก 
ด้านพฤติกรรมการทำให้เกิดการยอมรับความคิดด้านนวัตกรรม 3.11 0.5667 ปานกลาง 
ด้านพฤติกรรมการนำความคิดลงสู่การปฏิบัติเพื่อสร้างนวัตกรรม 3.22 0.6055 ปานกลาง 

        พฤติกรรมของบุคลากรโดยรวม 3.43 0.5041 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 3 กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าบุคลากร

ของวิทยาลัยฯ มีพฤติกรรมเพื่อการสร้างนวัตกรรมโดย
รวมอยู ่ในระดับ ปานกลาง (ค่าเฉลี ่ย 3.43) โดยมี
พฤติกรรมการสำรวจความคิดเพื่อการสร้างนวัตกรรม 
(ค่าเฉลี่ย 3.78) พฤติกรรมการก่อเกิดความคิดด้าน
นวัตกรรม (ค ่าเฉล ี ่ย 3.62)อยู ่ ในระดับมาก ส ่วน
พฤติกรรมการนำความคิดลงสู ่การปฏิบัติเพื ่อสร้าง
นวัตกรรม(ค่าเฉลี่ย 3.22) และพฤติกรรมการทำให้เกิด
การยอมรับความคิดด้านนวัตกรรม (ค่าเฉลี่ย 3.11) อยู่
ในระดับปานกลาง 
 
ผลการวิจัยตัวแปรที่ส่งผลต่อความพร้อมเพื่อ
การสร้างนวัตกรรมในองค์กร 

ผลการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ปัจจัย
ส่วนบุคคล ปัจจัยลักษณะองค์กร และปัจจัยพฤติกรรม

ของบุคลากรที ่ม ีผลต่อความพร้อมขององค์กรและ
บุคลากรในการสร้างนวัตกรรม พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านสังกัดงาน ปัจจัยลักษณะองค์กรด้านการบริหาร
กลยุทธ์ และด้านบรรยากาศขององค์กร มีผลต่อความ
พร้อมขององค์กรและบุคลากรในการสร้างนวัตกรรม 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านประสบการณ์การทำงาน ปัจจัยลักษณะ
องค์กรด้านโครงสร้างองค์กร ด้านการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ด้านการสื่อสาร และ ปัจจัยพฤติกรรม
ของบุคลากรด้านพฤติกรรมการสำรวจความคิดเพื่อการ
สร้างนวัตกรรม ด้านพฤติกรรมการก่อเกิดความคิดด้าน
นวัตกรรม ด้านพฤติกรรมการทำให้เกิดการยอมรับ
ความคิดด้านนวัตกรรม และ ด้านพฤติกรรมการนำ
ความคิดลงสู่การปฏิบัติเพื่อสร้างนวัตกรรม ไม่มีผลต่อ
ความพร้อมขององค์กรและบุคลากรในการสร ้าง
นวัตกรรม ดังตารางที่ 4 – 7 
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ตารางท่ี 4  ผลการวิจัยตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อความพร้อมเพ่ือการสร้างนวัตกรรมในองค์กร 
 
 F Sig แปลความ 
ประสบการณ์การทำงาน 1.858 0.157 ไม่ส่งผล 
สังกัดงาน 5.208 0.002* ส่งผล 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิจัยตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การ
ทำงาน ไม่ส่งผลต่อความพร้อมเพื่อการสร้างนวัตกรรม
ในองค์กร แต่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสังกัดงานส่งผลต่อ

ความพร้อมเพื่อการสร้างนวัตกรรมในองค์กร อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดัง
ตารางที ่5 

 
ตารางท่ี 5  แสดงการเปรียบเทียบสังกัดงานเพ่ือส่งผลต่อความพร้อมเพ่ือการสร้างนวัตกรรมในองค์กร 
จำแนกตามสังกัดเป็นรายคู่ 
 

สังกัด 

ฝ่าย
การศึกษา 

ฝ่าย
วิจัยฯ 

ฝ่าย
การ

คลังฯ 

ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ 

ฝ่าย
สื่อสาร
องค์กรฯ 

ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 

ฝ่ายการ
วางแผนฯ 

ศูนย์
เตรียม
ความ

พร้อมฯ 
2.64 2.00 1.50 1.50 3.75 1.50 1.50 2.19 

ฝ่ายการศึกษา 2.64 - 0.642 1.142 1.142* -1.107* 1.142 1.142 1.142 
ฝ่ายวิจัยและการ
บริการวิชาการ 

2.00  - 0.500 0.500 -1.750* 0.500 0.500 0.500 

ฝ่ายการคลังและ
ทรัพยากรบุคคล 

1.50   - -1.107* -2.250* 0.000 0.000 0.000 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 

1.50    - -2.250* 2.250 2.250 0.000 

ฝ่ายสื่อสารองค์กร
และสารสนเทศ 

3.75     - 2.2500* 2.2500* 2.2500* 

ฝ่ายกิจการนักศึกษา 1.50      - 0.000 0.000 
ฝ่ายการวางแผนฯ 1.50       - 0.000 
ศูนย์เตรียมความ
พร้อมภาษาและ
คณิตศาสตร์ 

2.19        - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 5  พบว่า ฝ่ายสื่อสารองค์กรและ
สารสนเทศมีความพร้อมเพื ่อการสร้างนวัตกรรมใน
องค์กรมากกว่า ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการวิจัยและการ
บริการวิชาการ ฝ่ายการคลังและทรัพยากรบุคคล ฝ่าย

สิ ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั ่งยืน  ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา ฝ่ายการวางแผนกลยุทธ์และพัฒนาคุณภาพ 
และศูนย์เตรียมความพร้อมภาษาและคณิตศาสตร์ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณลักษณะองค์กรที่ส่งผลต่อความพร้อมเพื่อการสร้างนวัตกรรม 
 
ตารางท่ี 6  แสดงการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณปัจจัยลักษณะองค์กรทีส่่งผลต่อความพร้อมเพ่ือ
การสร้างนวัตกรรมในองค์กร 

ตัวแปร B β 𝑺𝑬𝒃 t Sig. 
(Constant) 1.496  1.299 1.151 0.263 
ด้านการบริหารกลยุทธ ์ -1.462 -0.735 0.480 -3.048 0.006* 
ด้านโครงสร้างองค์กร 0.958 0.502 0.502 1.909 0.071 
ด้านบรรยากาศขององค์กร 0.997 0.642 0.310 3.219 0.004* 
ด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร -0.631 -0.504 0.375 -1.681 0.108 
ด้านการสื่อสาร 0.308 0.231 0546 0.563 0.579 
R=0.680    R Square = 0.746    R Square Adjusted (𝑅2) =0.557 F-statistics =5.023 Sig. =0.004 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที ่ 6 ผลการวิจัยปัจจัยลักษณะ
องค์กร พบว่า ปัจจัยลักษณะองค์กรด้านการบริหาร
กลยุทธ์ และด้านบรรยากาศขององค์กรส่งผลต่อความ

พร้อมเพื่อการสร้างนวัตกรรม ที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สามารถทำนายการส่งผลต่อความ
พร้อมเพื่อการสร้างนวัตกรรมได้ร้อยละ 55.70 

 
ตารางท่ี 7 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณปัจจัยพฤติกรรมของบุคลากรส่งผลต่อความพร้อม
เพ่ือการสร้างนวัตกรรมในองค์กร 

ตัวแปร B β 𝑺𝑬𝒃 t Sig. 
(Constant) -1.338  1.719 -0.778 0.445 

ด้านพฤติกรรมการสำรวจความคิดเพื่อการสร้างนวัตกรรม 0.398 0.186 0.837 0.476 0.639 
ด้านพฤติกรรมการก่อเกิดความคิดด้านนวัตกรรม -0.011 -0.006 0.962 -0.012 0.991 
ด้านพฤติกรรมการทำให้เกิดการยอมรับความคิดด้าน
นวัตกรรม 

0.218 0.121 0.679 0.321 0.752 

ด้านพฤติกรรมการนำความคิดลงสู่การปฏิบัติเพื่อสร้าง
นวัตกรรม 

0.431 0.256 0.568 0.759 0.456 

R=0.467 R Square = 0.069 R Square Adjusted (𝑅2) =0.218 F-statistics =1.462 Sig. =0.249 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 7 ผลการวิจัยปัจจัยพฤติกรรม

ของบุคลากร พบว่า พฤติกรรมของบุคลากรด้าน
พฤติกรรมการสำรวจความคิดเพื่อการสร้างนวัตกรรม 
ด้านพฤติกรรมการก่อเกิดความคิดด้านนวัตกรรม ด้าน
พฤติกรรมการทำให้เกิดการยอมรับความคิดด ้าน
นวัตกรรม และด้านพฤติกรรมการนำความคิดลงสู่การ
ปฏิบัติเพื่อสร้างนวัตกรรม ไม่ส่งผลต่อความพร้อมเพื่อ
การสร้างนวัตกรรมในองค์กร ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  
 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความพร้อมขององค์กรและ
บุคลากรในการสร้างนวัตกรรม 
 ผลการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ข้อที ่ 2 เพื่อ
ศึกษาความพร้อมขององค์กรและบุคลากรในการสร้าง
นวัตกรรม พบว่า ความพร้อมของวิทยาลัยฯ เพื่อการ
สร้างนวัตกรรมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.54)  
ความพร้อมของฝ่ายงานเพื่อการสร้างนวัตกรรมอยู่ใน
ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 1.85) และความพร้อมโดยรวมเพือ่
การสร้างนวัตกรรมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.19) ดัง
ตารางที่ 8 
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ตารางท่ี 8  ระดับความพร้อมของวิทยาลัยฯ และฝ่ายงานด้านการสร้างนวัตกรรม 

  ค่าเฉลี่ย  
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปลความ 

ความพร้อมของวิทยาลยัฯ 2.54 0.989 ปานกลาง 
ความพร้อมของฝ่ายงาน  1.85 1.120 น้อย 
ความพร้อมโดยรวม  2.19 1.020 น้อย 

 
ตอนที่ 3 แนวทางสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร 
 ผลการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ข้อที ่ 3 เพื่อ
ค้นหาแนวทางสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร 
สามารถสรุปความคิดเห็นในการสร้างนวัตกรรมในการ
ทำงาน ได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ความคิดเห็นในการสร้างนวัตกรรมใน
การทำงาน 

ผู้บังคับบัญชาเปิดกว้างในการปรับแนวทางการ
ทำงาน ดำเนินการโดยการระดมความคิด และช่วยกัน
ค้นหาและคิดสิ่งใหม่ ๆ วัยและประสบการณ์การทำงาน
ของแต่ละคนที่ใกล้เคียงกันสามารถสร้างนวัตกรรมใน
การทำงานของฝ่ายงานได้ สร้างการเรียนรู้นวัตกรรมใหม่ ๆ 
ตลอดเวลา ใช้เทคโนโลยีมาสนับสนุนการทำงานมากข้ึน 
หรือสร้างเป็นนวัตกรรมที่ประยุกต์ใช้ในการทำงาน และ
สร้างนวัตกรรมที ่สนับสนุนในการให้บริการได้  ขจัด
ข้อจำกัดเกี่ยวกับการพัฒนาที่ต้องได้รับความร่วมมือจาก 
IT ที่ต้องใช้เวลาศึกษา ประเมิน และความเป็นไปได้ 
 2. ความค ิดเห ็นในการสน ับสน ุนของ
วิทยาลัยฯ เพ่ือสร้างนวัตกรรมในการทำงาน 

ผ ู ้ บร ิหารกำหนดนโยบายที่ มี แนวทาง
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมให้ชัดเจน ปรับโครงสร้าง
องค์กรโดยเพิ ่มหน่วยงานเฉพาะด้านนวัตกรรม เปิด
โอกาสให้มีการปฏิบัติงานข้ามสายงานได้ สนับสนุนใน
เรื่องการบริหารจัดการหรือเครื่องมือ จัดอบรมให้ความรู้
เรื่องนวัตกรรมแก่พนักงานอย่างสม่ำเสมอ ช้ีให้เห็นถึงสิ่ง
ที่จะได้เมื่อมีนวัตกรรม วิธีการได้มาซึ่งนวัตกรรมโดยวาง
ความรู้เก่าเปิดใจยอมรับความรู้ใหม่ ๆ สร้างกิจกรรมเพื่อ
กระตุ ้นความคิดสร้างสรรค์ เปิดโอกาสให้นำเสนอ
ความคิด และจัดกลุ่ม Talent จัด Campaign สนับสนุน
และให้ดำเนินการเป็นทีม ส ่งเสร ิมให้พนักงานเข้า
ร่วมงานมหกรรมคุณภาพที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น ในส่วน
ของการวิจัยต้องให้สนับสนุนโปรแกรมที่นำข้อมูลมาใช้ได้
จริง และมีบุคลากรที่พัฒนาระบบ เนื่องจากฐานข้อมูล
วิจัยนำไปใช้หลายด้าน ทั ้งด้านการนำไปเป็นข้อมูล

คุณภาพต่าง ๆ  ข้อมูลการประเมินผลปฏิบัติงานของ
อาจารย์  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาความพร้อมเพื่อ
การสร้างนวัตกรรมในวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย- 
มหิดล มีประเด็นท่ีน่าสนใจ ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัย พบว่าฝ่ายสื่อสารองค์กร
และสารสนเทศมีความพร้อมเพื่อการสร้างนวัตกรรมใน
องค์กรมากกว่าฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการวิจัยและการ
บริการวิชาการ ฝ่ายการคลังและทรัพยากรบุคคล ฝ่าย
สิ ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั ่งยืน  ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา ฝ่ายการวางแผนกลยุทธ์และพัฒนาคุณภาพ 
และศูนย์เตรียมความพร้อมภาษาและคณิตศาสตร์ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากฝ่าย
สื่อสารองค์กรและสารสนเทศ ทำหน้าที่ในการผลิตสื่อ 
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรทั ้งภายนอกและภายใน
วิทยาลัยฯ และทำหน้าที่เกี ่ยวกับระบบสารสนเทศที่
ต้องใช้ความคิด การพัฒนา การออกแบบ และการผลิต
โปรแกรม เพื่อการทำงานและด้านการศึกษา จึงทำให้
ใช้ความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
และสังคม โดยมีสภาพแวดล้อมขององค์การที่เอื้อต่อ
การสร้างสรรค์นวัตกรรม ได้แก่ เครื่องมือและอุปกรณ์ 
โปรแกรมในการทำงานที่ทันสมัย สอดคล้องกับแนวคิด
ของสมหมาย ทองมี (2552) ที่กล่าวว่านวัตกรรม คือ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการใหม่ การจัดการแบบใหม่ 
หรือสิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ ซึ ่งช่วย
สร้างให้องค์กรมีความแตกต่างเพื ่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน  และสอดคล้องกับแนวคิดองค์ประกอบ
ของศศิประภา ชัยประสิทธิ์ิ (2553) ที่ให้ความสำคัญกับ
เร ื ่องของเคร ื ่องมือและเทคโนโลยี  อาคารสถานที่ 
ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ ที่ส่งผลต่อความเป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรม 
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2. จากผลการว ิจ ัย พบว ่าว ิทยาล ัยฯ มี
ลักษณะองค์กรด้านบรรยากาศองค์กร และด้านการ
บริหารกลยุทธ์เพื่อการสร้างนวัตกรรมขององค์กรอยู่ใน
ระดับมาก โดยวิทยาลัยฯ มีวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และ
เป้าหมายด้านนวัตกรรมที่ชัดเจน เอื ้ออำนวยในการ
ทำงานด ้านนว ัตกรรม บรรยากาศการทำงานที่
สนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรมเชิงพฤติกรรมที่
พนักงานทุกคนในองค์การมีส่วนร่วม มีสภาพแวดล้อม
ขององค์การที่เอื ้อต่อการเรียนรู ้และการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ได้แก่ การจัดองค์การที่มีความยืดหยุ่น การ
ปรับการดำเนินงานที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละ 
กลย ุทธ์องค ์กร  สอดคล ้องก ับแนวค ิด เก ี ่ ยวกับ
คุณลักษณะขององค์การนวัตกรรมของวุฒิพงษ์ ภักดีเหลา 
(2554) และพยัต วุฒิรงค์ (2552) กล่าวว่าลักษณะของ
องค์กรด้านบรรยากาศองค์กร และด้านการบริหารกลยุทธ์
ส่งผลต่อความพร้อมในการสร้างนวัตกรรมของวิทยาลัยฯ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวชิน อ่อนอ้าย (2558) เรื่อง
รูปแบบการพัฒนาโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นองค์การ
แห่งนวัตกรรม โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม พบว่า
องค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาโรงเรียนเอกชนสู่
ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม ได้แก่ การสร้างกลยุทธ์
เชิงนวัตกรรม และการสร้างวัฒนธรรมองค์การและ
บรรยากาศที่เอื้อต่อการสร้างนวัตกรรม  
 3. จากผลการวิจัย พบว่าวิทยาลัยฯ มีความ
พร้อมเพื่อการสร้างนวัตกรรมของฝ่ายงาน และความ
พร้อมเพื่อการสร้างนวัตกรรมโดยรวมของวิทยาลัยฯ 
อยู่ในระดับน้อย วิทยาลัยฯ จึงควรทบทวนปัจจัยอื่นที่
เกี่ยวข้อง ดังนี ้

 - ปัจจัยลักษณะขององค์กรด้านโครงสร้าง
องค์กรที่ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยให้
ทบทวนโครงสร้างองค์กรของวิทยาลัยฯ ให้เอื้อต่อการ
บร ิหารจ ัดการนว ัตกรรม เอ ื ้อให ้ เก ิดการพัฒนา
ความสามารถในการแสวงหาความรู้ที่นำไปสู่การสร้างน
วัตกรรรมมากขึ้น และมีระบบงานที่สนับสนุนให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรมากข้ึน  

- ปัจจัยการบริหารและพัฒนาบุคลากรที่
ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยวิทยาลัยฯ 
ควรมีการคัดเลือกบุคลากรที ่มีความคิดสร้างสรรค์ 
พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที ่ทันสมัยและทักษะเชิง
สร้างสรรค์ มีระบบการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความคิด
สร้างสรรค์ การกล้าเผชิญความเสี่ยง การยอมให้ความ

ผิดพลาดและความขัดแย้งเกิดขึ้นได้โดยใช้เป็นโอกาสใน
การเรียนรู้ 

4.  ผลการวิจัยพบว่าแนวทางเพื่อการสร้าง
นวัตกรรม ผู้บริหารกำหนดนโยบาย และแนวทางการ
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมให้ชัดเจน ปรับโครงสร้าง
องค์กรโดยเพิ ่มหน่วยงานเฉพาะด้านนวัตกรรมเปิด
โอกาสให้มีการปฏิบัติงานข้ามสายงานได้ ผู้บังคับบัญชา
ควรเปิดกว้างในการปร ับแนวทางการทำงาน ใช้
เทคโนโลยีมาสนับสนุนการทำงานมากขึ้นโดยสนับสนุน
ในเรื่องการบริหารจัดการหรือเครื่องมือ ดำเนินการโดย
การระดมความคิดและช่วยกันค้นหาและคิดสิ่งใหม่ ๆ 
สร้างการเรียนรู้นวัตกรรมใหม่ ๆ ตลอดเวลา หรือสร้าง
เป็นนวัตกรรมที่ประยุกต์ใช้ในการทำงาน และสร้าง
นวัตกรรมที่สนับสนุนในการให้บริการได้ ขจัดข้อจำกัด
เกี่ยวกับการพัฒนาที่ต้องได้รับความร่วมมือจาก IT จัด
อบรมให้ความรู ้ เร ื ่องนวัตกรรมแก่พนักงานอย่าง
สม่ำเสมอ ชี้ให้เห็นถึงสิ่งที่จะได้เมื่อมีนวัตกรรม วิธีการ
ได้มาซึ่งนวัตกรรมวางความรู้เก่าเปิดใจยอมรับความรู้
ใหม่ ๆ สร้างกิจกรรมเพื่อกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 
เปิดโอกาสให้นำเสนอความคิด และจัดกลุ่ม Talent จัด 
Campaign สนับสนุนและให้ดำเนินการเป็นทีม ส่งเสรมิ
ให้พนักงานเข้าร่วมงานมหกรรมคุณภาพที่มหาวิทยาลัย
จ ัดขึ ้น ในส ่วนของการวิจ ัยต ้องการให ้สนับสนุน
โปรแกรมที่นำข้อมูลมาใช้ได้จริงและบุคลากรที่พัฒนา
ระบบ เนื่องจากฐานข้อมูลวิจัยนำไปใช้หลายด้าน  

 

สรุปผลการวิจัย 
 กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 26 คน ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การทำงานมากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 
34.6  และมีประสบการณ์การทำงาน 11 ปี -15 ปี คิด
เป็นร้อยละ 30.8  รองลงมามีประสบการณ์การทำงาน 
1 ปี – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.4  ส่วนใหญ่สังกัดงาน
ฝ่ายการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.9 รองลงมาสังกัดงาน
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน คิดเป็นร้อยละ 
19.2 และสังกัดงานฝ่ายสื่อสารองค์กรและสารสนเทศ 
คิดเป็นร้อยละ 15.4  

กลุ ่มตัวอย่างเห็นว่าปัจจัยลักษณะองค์กร
โดยรวมเพื่อสร้างนวัตกรรมอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี ่ย 3.46 โดยมีปัจจัยลักษณะขององค์กรด้าน
บรรยากาศขององค์กร และด้านการบริหารกลยุทธ์ อยู่
ในระดับมาก  ส่วนปัจจัยลักษณะขององค์กรด้านการ
สื่อสาร ด้านโครงสร้างองค์กร และด้านการบริหารและ
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พัฒนาบุคลากรเพื่อการสร้างนวัตกรรมมีอยู ่ในระดับ
ปานกลาง พฤต ิกรรมของบ ุคลากรเพ ื ่อการสร ้าง
นวัตกรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.43  
โดยมีพฤติกรรมการสำรวจความคิดเพื ่อการสร ้าง
นวัตกรรม พฤติกรรมการก่อเกิดความคิดด้านวัตกรรม 
อยู ่ในระดับมาก ส่วนพฤติกรรมการทำให้เกิดการ
ยอมรับความคิดด้านนวัตกรรมและพฤติกรรมการนำ
ความคิดลงส ู ่การปฏิบ ัต ิเพ ื ่อสร ้างนวัตกรรมเป็น
พฤติกรรมของบุคลากรเพื่อการสร้างนวัตกรรมอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 ประสบการณ์การทำงานไม่ส่งผลต่อความ
พร้อมเพื่อการสร้างนวัตกรรมในองค์กร แต่สังกัดงาน
ส่งผลต่อความพร้อมเพื่อการสร้างนวัตกรรมในองค์กร 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยฝ่ายสื่อสาร
องค์กรและสารสนเทศมีความพร้อมเพื ่อการสร้าง
นวัตกรรมในองค์กรมากกว่า ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการ
วิจัยและการบริการวิชาการ ฝ่ายการคลังและทรัพยากร
บุคคล ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ฝ่าย
กิจการนักศึกษา ฝ่ายการวางแผนกลยุทธ์และพัฒนา
ค ุณภาพ และศ ูนย ์ เตร ียมความพร ้อมภาษาและ
คณิตศาสตร์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 
โดยมีลักษณะองค์กรด้านการบริหารกลยุทธ์ และด้าน
บรรยากาศขององค์กรส่งผลต่อความพร้อมเพื ่อการ
สร้างนวัตกรรม ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส ่วนพฤติกรรมการสำรวจความคิดเพื ่อการสร ้าง
นวัตกรรม พฤติกรรมการก่อเกิดความคิดด้านนวัตกรรม 
พฤติกรรมการทำให้เกิดการยอมรับความคิดด ้าน
นวัตกรรม และพฤติกรรมการนำความคิดลงสู ่การ
ปฏิบัติเพื่อสร้างนวัตกรรมไม่ส่งผลต่อความพร้อมเพื่อ
การสร้างนวัตกรรมในองค์กร ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05   

ความพร้อมของวิทยาลัยฯ เพื ่อการสร้าง
นวัตกรรมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.54  ความ
พร้อมของฝ่ายงานเพื่อการสร้างนวัตกรรมอยู่ในระดับ
น้อย มีค่าเฉลี่ย 1.85 และความพร้อมโดยรวมเพื่อการ
สร้างนวัตกรรมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.19  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยลักษณะของ
องค์กรเพื ่อการสร้างนวัตกรรมด้านการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรเพื่อการสร้างนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที ่ส ุด ดังนั ้น หน่วยงานควรที ่จะมีการจัดกิจกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรมให้ชัดเจน ตลอดจนงบประมาณ
สนับสนุนที่เหมาะสม เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถ
เข้าถึงการผลิต พัฒนา สร้างสรรค์นวัตกรรมได้ 

2. พฤติกรรมของบุคลากรเพื ่อการสร้าง
นวัตกรรมด้านพฤติกรรมการทำให้เกิดการยอมรับ
ความคิดด้านนวัตกรรม มีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด ดังนั้น 
หน่วยงานควรที่จะมีการสร้างบรรยากาศภายในองค์กร
ทีส่่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้มีการยอมรับและนำ
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

3. จากผลการศึกษาพบว่าความพร้อมของ
วิทยาลัยฯ เพื ่อการสร้างนวัตกรรมอยู ่ในระดับปาน
กลาง ดังนั้น วิทยาลัยฯ ควรมีการประชาสัมพันธ์และ
ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นถึงความสำคัญของนวัตกรรม 
ตลอดจนควรม ีการสร ้างการส ่วนร ่วมในการคิด
สร้างสรรค์นวัตกรรม 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในการทำวิจัยครั ้งต่อไปควรมีการศึกษา

โดยใช้ประชากรทั้งหมดที่เป็นบุคลากรสายวิชาการ 
และบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไม่มีตำแหน่งงาน เพื่อให้ได้
ข้อมูลความพร้อมเพื่อการสร้างนวัตกรรมเพิ่มมากขึ้น 
โดยอาจศึกษาโดยใช้วิธีสังเกตดูพฤติกรรมที ่ตรงกับ
ลักษณะในการสร้างนวัตกรรม สรุปเป็นแนวทางในการ
สร้างความพร้อมสำหรับสร้างนวัตกรรม 

2. ควรใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยวิธีอ่ืนประกอบดว้ย 
เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการสร้างความ
พร้อมสำหรับสร้างนวัตกรรมต่อไป 
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การวิเคราะห์อัตราการได้รับทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยมหิดลที่ได้รับทุนสนับสนุน 
งานเชิงกลยุทธ์จากกองทนุส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม  

ประจำปีงบประมาณ 2564-2566 
Analyzing the grant approval rate of Mahidol University granted by the 
Strategic Fund of the National Science, Research and Innovation Fund 

during the fiscal years 2021 to 2023 

วรพรรณ ชินฉลองพร* และ สิทธพิร ตณัฑวิรุฬห์1

Vorapan Chinchalongporn1* and Sittiporn Tuntawiroon1

บทคัดย่อ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ตั้งเป้าหมายจะเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก จึงได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยเพื่อ
สร้างกลไกท่ีช่วยผลักดันให้เกิดผลงานวิจัยคณุภาพสูงไดร้ับการยอมรบัในระดับสากล และสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมจาก
ฐานความรู้ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ อัตราการได้รับทุนวิจัยที่
มหาวิทยาลัยมหิดลยื่นเสนอขอรับทุนประเภททุนสนับสนุนงานเชิงกลยุทธ์และได้รับอนุมัติจัดสรรทุนจากกองทุนส่งเสริม
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในปีงบประมาณ 2564-2566 การศึกษาวิเคราะห์อัตราการได้รับทุนของมหาวิทยาลัย
เปรียบเทียบจากจำนวนโครงการวิจัยที่ได้รับทุนและเสนอขอรับทุน  

จากผลการวิจัยพบว่าในมิติของหน่วยบริหารและจัดการทุน หรือ PMUs มหาวิทยาลัยยื ่นข้อเสนอ
โครงการวิจัยประเภททุนสนับสนุนงานเชิงกลยุทธ์ไปยัง สํานักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) มากที่สุด จำนวน 825 โครงการ 
(ร้อยละ 50.77 ของโครงการทั้งหมดของมหาวิทยาลัยที่ยื่นขอทุน) และได้รับทุนจาก วช. มากที่สุด จำนวน 282 โครงการ 
(ร้อยละ 49.47 ของโครงการทั้งหมดทีม่หาวิทยาลัยได้รับทุน) โดยมีอัตราการได้รับทุนของมหาวิทยาลัยจาก PMUs แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มอัตราการได้รับทุนฯ ระดับปานกลาง ได้แก่ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) หรือ 
HSRI PMU ด้านการเพิ ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.) หรือ PMUC สำนักงานพัฒนาการวิจัย
การเกษตร (องค์การมหาชน) - สวก. หรือ ARDA สํานักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) หรือ NRCT PMU ด้านการพัฒนา
กําลังคน และด้านการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม (บพค.) หรือ PMUB และ 2) กลุ่มอัตรา
การได้รับทุนฯ ระดับค่อนข้างต่ำ ได้แก่ PMU ด้านการพัฒนาระดับพื้นที่ (บพท.) หรือ PMUA เมื่อมองในมิติของส่วนงาน 
จำนวน 33 ส่วนงาน พบว่าคณะวิทยาศาสตร์ เป็นส่วนงานท่ียื่นข้อเสนอโครงการวิจัยและได้รับอนุมัติทุนจาก PMUs มาก
ที่สุด จำนวนรวม 285 และ 114 โครงการ ตามลำดับ คิดเป็นร้อยละ 17.54 ของโครงการที่ส่วนงานทั้งหมดยื่นขอทุน 
และ ร้อยละ 20.00 ของโครงการทีส่่วนงานทั้งหมดได้รับทุน โดยมีอัตราการได้รับทุนของส่วนงาน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) 
กลุ่มแนวโน้มอัตราการได้รับทุนสูงขึ้น จำนวน 2 ส่วนงาน 2) กลุ่มแนวโน้มอัตราการได้รับทุนผันผวน จำนวน 23 ส่วนงาน 
3) กลุ่มแนวโน้มอัตราการได้รับทุนลดลง จำนวน 4 ส่วนงาน และ 4) กลุ่มที่ไม่เคยได้รับทุน จำนวน 4 ส่วนงาน

คำสำคัญ: ทุนวิจัยและนวัตกรรม; ทุนสนับสนุนงานเชิงกลยุทธ์; กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์; วิจัยและนวัตกรรม;  หน่วย
บริหารและจัดการทุน; มหาวิทยาลัยมหิดล 
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 Abstract 
 

Mahidol University (MU) aims to be a World Class University. Therefore, MU has established a 
strategic plan and set research strategies as the first strategic goal. This is to create mechanisms that 
will drive high-quality research, internationally recognized, and to create knowledge-based innovations 
that will generate commercial benefits. This study aimed to analyze the grant approval rate of research 
projects on the Strategic Fund (SF) that was submitted by MU and funded by the Research and 
Innovation Fund or NSRF through the Project Management Units (PMUs) during the fiscal year 2021-
2023, considered in two dimensions (PMUs and Faculties).  

Findings from the analysis revealed that, in the PMUs dimension, university has submitted 
proposals the most to National Research Council of Thailand (NRCT), with 825 projects (50.77% of the 
number of research project proposals submitted by the university) and has approved the most funding 
from NRCT, with 282 projects (49.47% of the number of research projects that the university has been 
funded from PMUs). The grant approval rate of university, in terms of the dimensions of PMUs, was 
divided into 2 groups: 1) Moderate grant approval rate group including HSRI, PMUC, ARDA, NRCT and 
PMUB 2) Quite low grant approval rate group including PMUA.  

Regarding dimensions of Faculties, From 33 Faculties, The Faculty of Science had the most 
submitted research project proposals and received the highest number funded research projects from 
PMUs, with a total of 285 projects (17.54% of the number of research project proposals submitted by 
the faculties) and 114 projects (20.00% of the number of research projects that the faculties has been 
funded from PMUs), respectively. In addition, The grant approval rate of faculties was divided into  
4 groups: 1) Increasing approval rate group with 2 faculties 2) Fluctuating approval rate group with 23 
faculties 3) Decreasing approval rate group with 4 faculties 4) Zero approval rate group with 4 faculties.  

 

Keywords:  Research and Innovation Fund; Strategic Fund ( SF); National Science; Research and 
Innovation Fund (NSRF); Program Management Units (PMUs); Mahidol University (MU) 
 

หลักการและเหตุผล 
มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นสถาบันอุดมศึกษา

ระดับแนวหน้าของประเทศ ทำหน้าที่ผลิตบัณฑิต และ
ทำการวิจัยเพื่อสร้างหรือพัฒนาองค์ความรู้ให้สามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ
อย่างต่อเนื่อง หน่วยงานจึงได้กำหนดวิสัยทัศน์จะเป็น
มหาวิทยาลัยอยู่ในอันดับ 1 ใน 100 มหาวิทยาลัยที่ดี
ที ่ส ุดของโลก ภายในปี พ.ศ. 2573 และจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะ 4 ปี ฉบับ พ.ศ. 
2567-2570 โดยกำหนดยุทธศาสตร์ที ่ 1 World Class 
Research and Innovation ว ่าจะใช ้กลย ุทธ ์สร ้าง
ความเข้มแข็งของระบบสนับสนุนการวิจัยที่ครบวงจร 
(Research Value Chain) เพื่อส่งเสริมให้เกิดผลงานวิจัย
และนวัตกรรมที ่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในวงกว้าง 

สร้างงานวิจัยแบบมุ่งเป้าที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ขอ งป ร ะ เ ทศ  ร ว ม ถ ึ ง ต อบ โ จ ทย์  Sustainable 
Development Goals (SDGs) อันตรงตามปรัชญาของ
มหาวิทยาลัยที่ว่า ความสำเร็จที่แท้จริงอยู่ที ่การนำ
ความร ู ้ ไปประย ุกต ์ ใช ้ เพ ื ่อประโยชน์ส ุขแก ่มวล
มนุษยชาติ (มหาวิทยาลัยมหิดล, สำนักงานอธิการบดี, 
กองแผนงาน มหาว ิทยาล ัยมห ิดล , 2566) โดย
มหาวิทยาลัยจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน 
(Performance Agreement : PA) กับแต่ละส่วนงาน
เป็นประจำทุกปี เพื่อกำกับทิศทางการดำเนินงานของ
ส่วนงานให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
ในปีงบประมาณ 2566 มหาวิทยาลัยติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม PA จำนวนทั้งสิ ้น 38 ส่วนงาน แบ่ง
ออกเป็น 16 คณะ 8 สถาบัน 6 วิทยาลัย 3 วิทยาเขต 2 
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ศ ูนย ์  3 อ ื ่น  ๆ (มหาว ิทยาล ัยมห ิดล , สำน ักงาน
อธิการบดี, กองแผนงาน, 2565) 

กองทุนส ่งเสร ิมว ิทยาศาสตร ์  ว ิจ ัยและ
นวัตกรรม (กองทุนส่งเสริม ววน.) ถูกจัดตั ้งขึ ้นตาม
พระ ร าชบ ัญญ ั ต ิ สภาน โยบายการอุ ดมศ ึ กษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2562. 
(2562) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และ
ขับเคลื่อนระบบการวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ ใน
ด ้ านว ิ ทยาศาสตร ์  เ ทค โน โลย ี  ส ั งคมศาสตร์  
มนุษยศาสตร์ และสหวิทยาการ สร้างองค์ความรู้พัฒนา
นโยบายสาธารณะ และสนับสนุนการนําผลงานวิจัย
และนวัตกรรมไปใช้ในเชิงเศรษฐกิจและสังคมเพื่อให้
เกิดการพัฒนาประเทศอย่างสมดุลและยั่งยืน ทั้งนี้รวม
ไปถึงส่งเสริมการผลิตและพัฒนากำลังคนด้าน ววน. 
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในระบบวิจัย
และนวัตกรรม บุกเบิกการวิจัยขั ้นแนวหน้าและการ
สร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ โดยจัดสรรงบประมาณตามแผนด้าน
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (แผนด้าน ววน.) ของ
ประเทศ ซึ ่งแบ่งออกเป็นยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาเศรษฐกิจไทยด้วยเศรษฐกิจ
สร้างคุณค่าและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้มีความสามารถ
ในการแข่งขันและพึ่งพาตนเองได้อย่างยั ่งยืนพร้อมสู่
อนาคตโดยใช้ว ิทยาศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับสังคมและสิ่งแวดล้อมให้มี
การพัฒนาอย่างยั่งยืนสามารถแก้ไขปัญหาท้าทายและ
ปรับตัวได้ทันต่อพลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลกโดยใช้
วิทยาศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาว ิทยาศาสตร ์ เทคโนโลยี การว ิจ ัยและ
นวัตกรรมระดับขั้นแนวหน้าที่ก้าวหน้าล้ำยุค เพื่อสร้าง
โอกาสใหม่และความพร้อมของประเทศในอนาคต และ
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนากำลังคนและสถาบันด้าน
ว ิทยาศาสตร ์ว ิจ ัยและนว ัตกรรมให ้ เป ็นฐานการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
แบบก้าวกระโดดและอย่างยั ่งยืนโดยใช้วิทยาศาสตร์
การวิจ ัยและนวัตกรรม (สำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม [สกสว.], 
2565) 

 แนวทางการจัดสรรงบประมาณของกองทุน
ส่งเสริม ววน. ถูกแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1.
งบประมาณเพื่อสนับสนุนงานเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Fund หรือ SF) ซึ ่งจ ัดสรรงบประมาณผ่านหน่วย

บริหารและจัดการทุน (Program Management Units 
หรือ PMUs) จํานวน 9 หน่วยงาน ได้แก่ PMU ด้านการ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.) 
PMU ด้านการพัฒนากําลังคน และด้านการพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษา การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม 
(บพค.) PMU ด ้านการพัฒนาระดับพื ้นที ่ (บพท.) 
สํานักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ศูนย์ความเป็นเลิศ
ด้านชีววิทยาศาสตร์ (องค์การมหาชน) หรือ ศลช. 
ส ํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (สนช.) สำนักงาน
พัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค์การมหาชน) หรือ สวก. 
สถาบันวัคซีนแห่งชาติ (สวช.) และสถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข (สวรส.) และ 2.งบประมาณเพ่ือสนับสนุน
งานมูลฐาน (Fundamental Fund หรือ FF) จัดสรร
งบประมาณให้กับสถาบันอุดมศึกษา หรือหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่ไม่แสวงหาผลกำไรและมีภารกิจด้านการพัฒนา ววน. 
(สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม [สกสว.], 2565)  

มหาวิทยาล ัยม ีบ ุคลากรที ่ดำรงตำแหน่ง
วิชาการทั้งหมด 4,050 คน (นักวิจัย จำนวน 148 คน 
อาจารย์ จำนวน 1,320 คน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 
1,345 คน รองศาสตราจารย์ จำนวน 1,073 คน และ 
ศาสตราจารย์ จำนวน 164 คน (มหาวิทยาลัยมหิดล, 
สำนักงานอธิการบดี, กองทรัพยากรบุคคล, 2567) โดย
มหาวิทยาลัยยื่นเสนอขอรับทุนและได้รับอนุมัติจัดสรร
ทุนวิจัยและนวัตกรรมผ่าน PMUs เป็นประจำทุกปี การ
ได้รับจัดสรรงบประมาณเพื่อมาดำเนินการวิจัยนับเป็น
กระบวนการสำคัญที่สนับสนุนให้อาจารย์และนักวิจัย
ของมหาวิทยาลัยผลิตผลงานวิจัยตีพิมพ์ที ่มีคุณภาพ 
ตลอดจนสร้างสรรค์นว ัตกรรมที่สามารถนำไปใช้
ประโยชน์เชิงสังคมและเชิงพาณิชย์ ผู ้วิจัยจึงมีความ
สนใจที ่จะว ิ เคราะห์อ ัตราการได ้ร ับท ุนว ิจ ัยและ
นวัตกรรมประเภททุน SF ของมหาวิทยาลัยและส่วน
งาน เพื่อทราบสถานภาพของการได้รับทุน ตลอดจนนำ
ข้อมูลจากผลการวิเคราะห์นี้ไปใช้ในการวางแผนและ
กำหนดกลยุทธ์สำหรับบริหารจัดการทุนดังกล่าวของ
มหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืนสืบไป  
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. ว ิเคราะห์อ ัตราการได ้ร ับทุน SF จาก 

PMUs ของมหาวิทยาลัยมหิดล จำแนกตาม PMUs ที่
ให้ทุน 
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2. ว ิเคราะห์อ ัตราการได ้ร ับทุน SF จาก 
PMUs ของมหาวิทยาลัยมหิดล จำแนกตามส่วนงาน 
 
วิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ รวบรวมข้อมูลโครงการวิจัย
ของมหาวิทยาลัยมหิดลที่ยื่นขอทุน SF ในปีงบประมาณ 
2564-2566 ผ่านระบบข้อมูลสารสนเทศการวิจัยและ
นวัตกรรมแห่งชาติ (National Research and Innovation 
Information System หรือ NRIIS) ซึ ่งเป็นฐานข้อมูล
กลางสำหรับบริหารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรมของ
ประเทศ และรวบรวมโครงการที่มหาวิทยาลัยได้รับ
อนุมัต ิจ ัดสรรทุนจากกองทุนส่งเสริม ววน. (ผ ่าน 
PMUs) จากฐานข้อมูลโครงการวิจัย ของงานบริหาร
เงินทุนวิจัย กองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่ง
จัดทำโดยโปรแกรม Microsoft Excel   

การศึกษาจัดกลุ่มโครงการวิจัยตาม PMUs ที่
ให้ทุนและต้นสังกัดของหัวหน้าโครงการทีย่ื่นขอทุนและ
ได้รับทุนประเภท SF ในช่วงระยะเวลาสามปีที่ศึกษา 
ว ิ เคราะห์ข ้อม ูลโดยใช ้สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา ได ้แก่  
ค ่าความถี ่  ค ่าร ้อยละ ประมวลผลด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excel และนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง
และภาพ โดยศึกษาหาอัตราการได้รับทุน SF ของ
มหาวิทยาลัยมหิดล ใน 2 มิติ ดังนี ้ (1) จำแนกตาม 
PMUs ที่ให้ทุน แสดงชุดข้อมูล 1.1) จำนวนข้อเสนอ
โครงการ ที่มีข้อมูลในระบบ NRIIS (6 PMUs ได้แก่ วช. 

สวรส. สวก. บพข. บพค. บพท.) 1.2) จำนวนโครงการ
ที่ได้รับทุนจาก PMUs และ 1.3) อัตราการได้รับทุน
ประเภท SF จำแนกตาม PMUs และ (2) จำแนกตาม
ส่วนงานต้นสังกัดของหัวหน้าโครงการ แสดงชุดข้อมูล 
2.1) จำนวนข้อเสนอโครงการ ที่ส่วนงานยื่นเสนอขอรับ
ทุนในช่วงระยะเวลาที่ศึกษา จำนวน 33 ส่วนงาน แบ่ง
ออกเป็น 16 คณะ 7 สถาบัน 6 วิทยาลัย 3 วิทยาเขต 
และ 1 หน่วยงานอ่ืน ๆ 2.2) จำนวนโครงการทีส่่วนงาน
ได้ร ับทุนจาก PMUs และ 2.3) อัตราการได้รับทุน
ประเภท SF จำแนกตามส่วนงาน 
 

ผลการศึกษา 
1. จำนวนโครงการวิจัยจำแนกตาม PMUs  
 1.1 จำนวนโครงการที่ยื่นเสนอขอรับทุน 

ผ่านระบบ NRIIS ไปยัง 6 PMUs ได้แก่ บพข. บพค. 
บพท. วช. สวก. และ สวรส. รวมจำนวนทั้งสิ้น 1,625 
โครงการ โดยเป็นโครงการในปีงบประมาณ 2564-
2566 จำนวน 698, 443 และ 484 โครงการ ตามลำดบั 
โดยระหว่างปีงบประมาณ 2564-2566 มหาวิทยาลัยมี
การยื่นเสนอขอรับทุนไปยัง วช. จำนวนมากที่สุด รวม
ทั ้งส ิ ้น 825 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 50.77 ของ
โครงการทั้งหมดของมหาวิทยาลัยที่ยื่นขอทุน (จำนวน 
336, 257 และ 232 โครงการ หรือคิดเป็นร้อยละ 
48.14, 58.01 และ 47.93 ของจำนวนโครงการที่ยื่นขอ
ทุนทั้งหมดในแต่ละปี ตามลำดับ) (ตารางที่ 1) 

 
ตารางที่ 1 จำนวนข้อเสนอโครงการวิจัยประเภททุนสนับสนุนงานเชิงกลยุทธ์ที่มหาวิทยาลัยมหิดลยื่นเสนอ
ขอรับทุนจาก PMUs ในระหว่างปีงบประมาณ 2564-2566 จำแนกตามปีงบประมาณ 

แหล่งทุน 2564 2565 2566 2564-2566 
จำนวน  

(โครงการ) 
ร้อยละ จำนวน  

(โครงการ) 
ร้อยละ จำนวน  

(โครงการ) 
ร้อยละ จำนวน  

(โครงการ) 
ร้อยละ 

วช.  336 48.14 257 58.01 232 47.93 825 50.77 
สวรส. 54 7.74 80 18.06 103 21.28 237 14.58 
สวก. 76 10.89 50 11.29 66 13.64 192 11.82 
บพข. 97 13.90 33 7.45 36 7.44 166 10.22 
บพค. 124 17.77 11 2.48 25 5.17 160 9.85 
บพท. 11 1.58 12 2.71 22 4.55 45 2.77 
รวม 698 100.00 443 100.00 484 100.00 1,625 100.00 

หมายเหตุ : สํานักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 
(องค์การมหาชน) หรือ สวก. PMU ด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.) PMU ด้านการพัฒนา
กําลังคน และด้านการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม (บพค.) PMU ด้านการพัฒนาระดับพื้นที่ (บพท.) 
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 1.2 จำนวนโครงการที่ได้รับอนุมัติจัดสรร
ทุนผ่าน 6 PMUs รวมจำนวนทั้งสิ้น 570 โครงการ แบ่ง
ออกเป ็น โครงการในปี งบประมาณ 2564-2566 
จำนวน 233, 171 และ 166 โครงการ ตามลำดับ โดย
ระหว่างปีงบประมาณ 2564-2566 มหาวิทยาลัยมหิดล
มีโครงการที่ได้รับการสนับสนุนทุนจาก วช. จำนวนมาก

ที่สุด รวมทั้งสิ้น 282 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 49.47 
ของโครงการทั้งหมดที่มหาวิทยาลัยได้รับทุน (จำนวน 
83, 108 และ 91 โครงการ หรือ คิดเป็นร้อยละ 35.62, 
63.16 และ 54.82 ของจำนวนโครงการที ่ได้รับทุน
ทั้งหมดในแต่ละปี ตามลำดับ) (ตารางที่ 2) 

 

ตารางท่ี 2 จำนวนโครงการวิจยัประเภททุนสนับสนุนงานเชิงกลยุทธ์ที่มหาวิทยาลัยมหดิลไดร้ับอนุมัติทุนจาก 
PMUs ในระหว่างปีงบประมาณ 2564-2566 จำแนกตามปีงบประมาณ 

แหล่งทุน 2564 2565 2566 2564-2566 
จำนวน  

(โครงการ) 
ร้อยละ จำนวน  

(โครงการ) 
ร้อยละ จำนวน  

(โครงการ) 
ร้อยละ จำนวน  

(โครงการ) 
ร้อยละ 

วช.  83 35.62 108 63.16 91 54.82 282 49.47 
สวรส. 51 21.89 26 15.20 34 20.48 111 19.47 
สวก. 29 12.45 19 11.11 19 11.45 67 11.75 
บพข. 38 16.31 12 7.02 14 8.43 64 11.23 
บพค. 32 13.73 4 2.34 7 4.22 43 7.54 
บพท. 0 0.00 2 1.17 1 0.60 3 0.53 
รวม 233 100.00 171 100.00 166 100.00 570 100.00 

 
 1.3 อัตราการได้รับทุนจาก PMUs ใน
ปีงบประมาณ 2564-2566 มหาวิทยาลัยมีอัตราการ
ได้รับทุนจาก สวรส. มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.84 
ของจำนวนโครงการที ่ย ื ่นขอทุนไปยัง สวรส. เมื่อ
พิจารณาอัตราฯ เป็นรายปีพบว่า ในปีงบประมาณ 
2564 มหาวิทยาลัยมีอัตราการได้รับทุนจาก สวรส. 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.44 ของจำนวนโครงการที่
ยื ่นขอทุนไปยัง สวรส. และในปีงบประมาณ 2565-
2566 มีอัตราการได้รับทุนจาก วช. มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 42.02 และ 39.22 ของจำนวนโครงการที่ยื่นขอ
ทุนไปยัง วช. ตามลำดับ (ตารางที่ 3) 

 
ตารางท่ี 3 อัตราการได้รับทุนประเภททุนสนับสนุนงานเชิงกลยุทธ์จาก PMUs ของมหาวิทยาลัยมหิดล ใน
ระหว่างปีงบประมาณ 2564-2566 จำแนกตามปีงบประมาณ 

แหล่งทุน 2564 2565 2566 2564-2566 

อัตราการได้รบัทุน อัตราการได้รบัทุน อัตราการได้รบัทุน อัตราการได้รบัทุนรวม 
สวรส. 94.44 32.50 33.01 46.84 
บพข. 39.18 36.36 38.89 38.55 
สวก. 38.16 38.00 28.79 34.90 
วช. 24.70 42.02 39.22 34.18 
บพค. 25.81 36.36 28.00 26.88 
บพท. 0.00 16.67 4.55 6.67 
รวม 33.38 38.60 34.30 35.08 

หมายเหตุ : อัตราการได้รับทุน คำนวณจาก จำนวนโครงการที่ได้รับทุน/จำนวนโครงการที่ยื่นขอทุน 
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2. จำนวนโครงการวิจัยจำแนกตามส่วนงาน 
 2.1 ส่วนงานส่งข้อเสนอโครงการเพื่อ

ขอรับทุนผ่านระบบ NRIIS จำนวน 33 ส่วนงาน เมื่อ
จำแนกจำนวนโครงการตามส่วนงานที่เป็นต้นสังกัดของ
หัวหน้าโครงการ พบว่า ในปีงบประมาณ 2564-2566 
คณะวิทยาศาสตร์ ยื่นขอรับทุนมากท่ีสุด 285 โครงการ 
หรือคิดเป็นร้อยละ 17.54 ของจำนวนโครงการที่ยื่นขอ

ทุนทั้งหมดทุกส่วนงานในสาม ปีที่ศึกษา ส่วนงานที่ยื่น
ข้อเสนอโครงการมากเป็นลำดับท่ี 2 และ 3 ได้แก่ คณะ
แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ ศ ิ ร ิ ร า ช พ ย า บ า ล  แ ล ะ  ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 221 และ 154 โครงการ โดย
คิดเป็นร้อยละ 13.60 และ 9.48 ของจำนวนโครงการที่
ย ื ่นขอท ุนท ั ้ งหมดท ุกส ่วนงานในสามป ีท ี ่ศ ึกษา 
ตามลำดับ (ตารางท่ี 4)  

 

ตารางท่ี 4 จำนวนข้อเสนอโครงการวิจัยประเภททุนสนับสนุนงานเชิงกลยุทธ์ที่สว่นงานภายในมหาวิทยาลัยมหดิล 
ยื่นเสนอขอรับทุนจาก PMUs ในระหว่างปีงบประมาณ 2564-2566 จำแนกตามปีงบประมาณ 

ส่วนงาน จำนวนข้อเสนอโครงการประเภททุนสนับสนุนงานเชิงกลยุทธ์  
ที่ยื่นเสนอขอรับทุนจากหน่วยบริหารและจัดการทุน (PMUs) 

ปี2564  ร้อยละ ปี2565 ร้อยละ ปี2566 ร้อยละ รวม
ทั้งหมด 

ร้อยละ 

คณะวิทยาศาสตร ์ 136 19.48 69 15.58 80 16.53 285 17.54 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 79 11.32 67 15.12 75 15.50 221 13.60 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 71 10.17 46 10.38 37 7.64 154 9.48 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิดี 54 7.74 29 6.55 35 7.23 118 7.26 
คณะเภสัชศาสตร ์ 42 6.02 35 7.90 35 7.23 112 6.89 
คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 42 6.02 27 6.09 19 3.93 88 5.42 
คณะเวชศาสตร์เขตร้อน 32 4.58 17 3.84 21 4.34 70 4.31 
สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 28 4.01 20 4.51 15 3.10 63 3.88 
คณะสาธารณสุขศาสตร ์ 22 3.15 20 4.51 21 4.34 63 3.88 
คณะเทคนิคการแพทย ์ 26 3.72 14 3.16 12 2.48 52 3.20 
สถาบันโภชนาการ 16 2.29 16 3.61 13 2.69 45 2.77 
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชยี 23 3.30 10 2.26 10 2.07 43 2.65 
คณะสัตวแพทยศาสตร ์ 16 2.29 13 2.93 12 2.48 41 2.52 
คณะสังคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร์ 14 2.01 11 2.48 15 3.10 40 2.46 
คณะกายภาพบำบัด 12 1.72 3 0.68 9 1.86 24 1.48 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 13 1.86 5 1.13 6 1.24 24 1.48 
สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและ
ครอบครัว 

11 1.58 2 0.45 10 2.07 23 1.42 

คณะทันตแพทยศาสตร ์ 4 0.57 4 0.90 12 2.48 20 1.23 
วิทยาลยัการจัดการ 6 0.86 1 0.23 11 2.27 18 1.11 
วิทยาเขตกาญจนบุร ี 6 0.86 5 1.13 6 1.24 17 1.05 
สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 4 0.57 5 1.13 6 1.24 15 0.92 
คณะพยาบาลศาสตร ์ 7 1.00 5 1.13 2 0.41 14 0.86 
วิทยาลยัราชสุดา 6 0.86 4 0.90 4 0.83 14 0.86 
โครงการจัดตั้งวทิยาเขตนครสวรรค์ 5 0.72 4 0.90 4 0.83 13 0.80 
สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 5 0.72 3 0.68 2 0.41 10 0.62 
คณะศิลปศาสตร ์ 2 0.29 1 0.23 5 1.03 8 0.49 
โครงการจัดตั้งวทิยาเขตอำนาจเจรญิ 5 0.72 0 0.00 2 0.41 7 0.43 
วิทยาลยัดุรยิางคศิลป ์ 4 0.57 1 0.23 2 0.41 7 0.43 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 3 0.43 1 0.23 2 0.41 6 0.37 
วิทยาลยันานาชาต ิ 1 0.14 1 0.23 1 0.21 3 0.18 
วิทยาลยัวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีการกีฬา 0 0.00 3 0.68 0 0.00 3 0.18 
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ส่วนงาน จำนวนข้อเสนอโครงการประเภททุนสนับสนุนงานเชิงกลยุทธ์  
ที่ยื่นเสนอขอรับทุนจากหน่วยบริหารและจัดการทุน (PMUs) 

ปี2564  ร้อยละ ปี2565 ร้อยละ ปี2566 ร้อยละ รวม
ทั้งหมด 

ร้อยละ 

โครงการจัดตั้งสถาบันสิทธมินุษยชนและสันติ
ศึกษา 

2 0.29 1 0.23 0 0.00 3 0.18 

วิทยาลยัศาสนศึกษา 1 0.14 0 0.00 0 0.00 1 0.06 
รวม 698 100.00 443 100.00 484 100.00 1,625 100.00 

 

 
2.2 ส่วนงานที่ได้รับทุนวิจัย มีจำนวน 29 ส่วนงาน 

จาก 33 ส่วนงาน ส่วนงานที่ไม่เคยได้รับอนุมัติจัดสรร
ทุนจำนวน 4 ส่วนงาน ได้แก่ โครงการจัดตั้งวิทยาเขต
นครสวรรค์ วิทยาลัยนานาชาติ วิทยาลัยศาสนศึกษา 
และโครงการจัดตั้งสถาบันสิทธิมนุษยชนและสันตศิึกษา 
โดยในป ีงบประมาณ 2564 -2566 พบว ่า  คณะ
วิทยาศาสตร์ มีโครงการที่ได้รับอนุมัติจัดสรรทุนมากท่ีสุด 
จำนวน 114 โครงการ หรือ คิดเป็นร้อยละ 20.00 ของ

จำนวนโครงการที่ได้รับทุนทั้งหมดใน 3 ปี ส่วนงานที่
ได้รับอนุมัติจัดสรรทุนเป็นลำดับที่ 2 และ 3 ได้แก่ 
ค ณ ะ แพทยศาสตร ์ศ ิ ร ิ ร าชพยาบาล  และคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี จำนวน 111 และ 
72 โครงการ หรือคิดเป็นร้อยละ 19.47 และ 12.63 
ของจำนวนโครงการทั้งหมดที่ส่วนงานได้รับทุนทั้งหมด
ใน 3 ปี ตามลำดับ (ตารางท่ี 5) 

 
ตารางท่ี 5 จำนวนโครงการวิจยัประเภททุนสนับสนุนงานเชิงกลยุทธ์ที่ส่วนงานภายในมหาวทิยาลัยมหิดลได้รับ
อนุมัติจัดสรรทุนให้ดำเนินการวจิัยจาก PMUs ในระหว่างปีงบประมาณ 2564-2566 จำแนกตามปีงบประมาณ 

ส่วนงาน จำนวนโครงการประเภททุนสนับสนุนงานเชิงกลยุทธ์  
ที่ได้รับอนุมัติจดัสรรทุนจากหน่วยบริหารและจดัการทุน (PMUs) 

ปี2564 ร้อยละ ปี2565 ร้อยละ ปี2566 ร้อยละ รวม
ทั้งหมด 

ร้อยละ 

คณะวิทยาศาสตร ์ 42 18.03 36 21.05 36 21.69 114 20.00 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 37 15.88 38 22.22 36 21.69 111 19.47 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิดี 40 17.17 14 8.19 18 10.84 72 12.63 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 19 8.15 19 11.11 8 4.82 46 8.07 
คณะเภสัชศาสตร ์ 15 6.44 8 4.68 8 4.82 31 5.44 
สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 14 6.01 9 5.26 6 3.61 29 5.09 
คณะสาธารณสุขศาสตร ์ 11 4.72 4 2.34 7 4.22 22 3.86 
สถาบันโภชนาการ 9 3.86 7 4.09 6 3.61 22 3.86 
คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 10 4.29 7 4.09 4 2.41 21 3.68 
คณะสัตวแพทยศาสตร ์ 6 2.58 3 1.75 5 3.01 14 2.46 
คณะเทคนิคการแพทย ์ 2 0.86 2 1.17 7 4.22 11 1.93 
คณะเวชศาสตร์เขตร้อน 5 2.15 1 0.58 5 3.01 11 1.93 
คณะสังคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร์ 2 0.86 4 2.34 4 2.41 10 1.75 
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชยี 5 2.15 3 1.75 0 0.00 8 1.40 
สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและ
ครอบครัว 

3 1.29 1 0.58 3 1.81 7 1.23 

คณะทันตแพทยศาสตร ์ 1 0.43 3 1.75 2 1.20 6 1.05 
สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 1 0.43 2 1.17 2 1.20 5 0.88 
คณะกายภาพบำบัด 2 0.86 1 0.58 1 0.60 4 0.70 
คณะศิลปศาสตร ์ 1 0.43 0 0.00 3 1.81 4 0.70 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2 0.86 0 0.00 1 0.60 3 0.53 
คณะพยาบาลศาสตร ์ 0 0.00 2 1.17 1 0.60 3 0.53 
วิทยาเขตกาญจนบุร ี 2 0.86 1 0.58 0 0.00 3 0.53 
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ส่วนงาน จำนวนโครงการประเภททุนสนับสนุนงานเชิงกลยุทธ์  
ที่ได้รับอนุมัติจดัสรรทุนจากหน่วยบริหารและจดัการทุน (PMUs) 

ปี2564 ร้อยละ ปี2565 ร้อยละ ปี2566 ร้อยละ รวม
ทั้งหมด 

ร้อยละ 

โครงการจัดตั้งวทิยาเขตอำนาจเจรญิ 1 0.43 0 0.00 1 0.60 2 0.35 
วิทยาลยัการจัดการ 1 0.43 0 0.00 1 0.60 2 0.35 
วิทยาลยัดุรยิางคศิลป ์ 0 0.00 1 0.58 1 0.60 2 0.35 
วิทยาลยัราชสุดา 1 0.43 1 0.58 0 0.00 2 0.35 
วิทยาลยัวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีการ
กีฬา 

0 0.00 2 1.17 0 0.00 2 0.35 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 0 0.00 2 1.17 0 0.00 2 0.35 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 1 0.43 0 0.00 0 0.00 1 0.18 
โครงการจัดตั้งวทิยาเขตนครสวรรค์  0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
วิทยาลยันานาชาต ิ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
วิทยาลยัศาสนศึกษา 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
โครงการจัดตั้งสถาบันสิทธมินุษยชนและ
สันติศึกษา 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 233 100.00 171 100.00 166 100.00 570 100.00 
 

 
2.3 อ ัตราการได ้ร ับท ุนของส ่วนงาน ใน

ปีงบประมาณ 2564-2566 ส่วนงานที่มีอัตราการได้รับ
ท ุนเฉล ี ่ยจาก PMUs มากท ี ่ส ุด ได ้แก ่  ว ิทยาลัย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา (คิดเป็นร้อยละ 
66.67) เมื่อเทียบจากจำนวนข้อเสนอโครงการทั้งหมดที่
ส่วนงานยื่นขอทุน อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาแนวโน้ม
อัตราการได้รับทุนระหว่างปีงบประมาณ 2564-2566 
โดยเทียบจากปีงบประมาณ 2564 เป็นปีฐาน พบว่า
สามารถจัดกลุม่สว่นงานเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มแนวโนม้
อัตราการได้รับทุนสูงขึ้น เช่น คณะพยาบาลศาสตร์ และ

คณะเทคนิคการแพทย์ 2.1) กลุ ่มแนวโน้มอัตราการ
ได ้ร ับท ุนผ ันผวนขาข ึ ้น เช ่น คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี และคณะศิลปศาสตร์ 2.2) กลุ่ม
แนวโน้มอัตราการได้รับทุนผันผวนขาลง เช่น วิทยาลัย
ว ิ ทย าศ าสตร ์ แ ล ะ เทค โน โลย ี ก า รก ี ฬ า  คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล และคณะวิทยาศาสตร์ 3) 
กลุ ่มแนวโน้มอัตราการได้รับทุนลดลง เช่น สถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล และคณะเภสัชศาสตร์ 4) กลุ่มที่
ไม่เคยได้รับทุน เช่น โครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค์ 
และวิทยาลัยนานาชาติ (ตารางที่ 6) 

 

ตารางท่ี 6 อัตราการได้รับทุนประเภททุนสนับสนุนงานเชิงกลยุทธ์ที่ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล
ได้รับอนุมัติทุนจาก PMUs ในระหว่างปีงบประมาณ 2564-2566 จำแนกตามปีงบประมาณ 

ส่วนงาน 2564 2565 2566 2564-2566 แสดงแนวโน้มอัตราการ

ได้รับทุน ปี 2564-2566 
อัตราการได้รับทุน อัตราการได้รับทุน อัตราการได้รับทุน อัตราการได้รับทุน 

กลุ่มแนวโน้มอัตราการได้รับทุนสูงข้ีน      
คณะพยาบาลศาสตร์ 0.00 40.00 50.00 21.43 

 
คณะเทคนิคการแพทย์ 7.69 14.29 58.33 21.15 

 
กลุ่มแนวโน้มอัตราการได้รับทุนผันผวน      
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 74.07 48.28 51.43 61.02  
คณะศิลปศาสตร์ 50.00 0.00 60.00 50.00  
สถาบันโภชนาการ 56.25 43.75 46.15 48.89  
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 50.00 20.00 33.33 34.92  
คณะสัตวแพทยศาสตร์ 37.50 23.08 41.67 34.15  
โครงการจัดตั้งวิทยาเขตอำนาจเจริญ 20.00 0.00 50.00 28.57  
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ส่วนงาน 2564 2565 2566 2564-2566 แสดงแนวโน้มอัตราการ

ได้รับทุน ปี 2564-2566 
อัตราการได้รับทุน อัตราการได้รับทุน อัตราการได้รับทุน อัตราการได้รับทุน 

คณะเวชศาสตร์เขตร้อน 15.63 5.88 23.81 15.71  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 15.38 0.00 16.67 12.50  
วิทยาลัยการจัดการ 16.67 0.00 9.09 11.11  
วิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 0.00 66.67 0.00 66.67  
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 46.84 56.72 48.00 50.23  
คณะวิทยาศาสตร์ 30.88 52.17 45.00 40.00  
สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 25.00 40.00 33.33 33.33  
สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและ
ครอบครัว 

27.27 50.00 30.00 30.43 
 

คณะทันตแพทยศาสตร์ 25.00 75.00 16.67 30.00  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 26.76 41.30 21.62 29.87  
วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 0.00 100.00 50.00 28.57  
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 14.29 36.36 26.67 25.00  
คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 23.81 25.93 21.05 23.86  
สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 0.00 66.67 0.00 20.00  
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 21.74 30.00 0.00 18.60  
คณะกายภาพบำบัด 16.67 33.33 11.11 16.67  
วิทยาลัยราชสุดา 16.67 25.00 0.00 14.29  
กลุ่มแนวโน้มอัตราการได้รับทุนลดลง      
สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 50.00 45.00 40.00 46.03  
คณะเภสัชศาสตร์ 35.71 22.86 22.86 27.68  
วิทยาเขตกาญจนบุรี 33.33 20.00 0.00 17.65  
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 33.33 0.00 0.00 16.67  
กลุ่มท่ีไม่เคยได้รับทุน      
โครงการจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค์ 0.00 0.00 0.00 0.00   
วิทยาลัยนานาชาติ 0.00 0.00 0.00 0.00  
วิทยาลัยศาสนศึกษา 0.00 0.00 0.00 0.00  
โครงการจัดตั้งสถาบันสิทธิมนุษยชน
และสันติศึกษา 

0.00 0.00 0.00 0.00 
 

รวม 33.38 38.60 34.30 35.08  

หมายเหตุ : อัตราการได้รับทุน คำนวณจาก จำนวนโครงการที่ได้รับทุน/จำนวนโครงการที่ยื่นขอทุน : แนวโน้มอัตราการได้รับทุน สร้างกราฟจาก
อัตราการได้รับทุนในแต่ละปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2564-2566 โดยใช้ปีงบประมาณ 2564 เป็นปีฐาน และพิจารณาจัดกลุ่มจากทิศทางของกราฟ 
 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
ในปีงบประมาณ 2564-2566 มหาวิทยาลัยมหดิล 

มีจำนวนโครงการที่ยื่นเสนอขอรับทุนจาก วช. มากกว่า 
PMUs อื่น ๆ และมีจำนวนโครงการที่ได้รับทุนจาก วช. 
มากกว่า PMUs อื่น ๆ เช่นกัน ทั้งนี้เนื่องจาก วช. เป็น
แหล่งทุนที่พิจารณาจัดสรรทุนให้กับโครงการวิจัยและ
นว ัตกรรมท ี ่ม ีระด ับความพร ้อมของเทคโนโลยี  
(Technology Readiness Levels:  TRLs) ในข ั ้นต้น
หรือในระดับที ่ 1-3 กล่าวคือเป็นโครงการวิจัยขั้น

พื้นฐานและประยุกต์ เพื ่อสร้างองค์ความรู้ใหม่และ
ขยายฐานองค ์ความร ู ้ เ ด ิ ม  (สำน ักงานพ ัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ [สวทช.] , 2563) 
และ วช. มีงบประมาณเพื่อสนับสนุนทุนหลากหลาย
ประเภท ครอบคลุมทั ้งงานวิจ ัยพื ้นฐาน งานวิจัย
ประยุกต์ การนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมสู่การใช้
ประโยชน์ รวมไปถึงโครงการที ่ม ุ ่งเน้นการพัฒนา
กำลังคนด้านการวิจัยและนวัตกรรม นอกจากนี้เมื่อ
พิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 5 ในมิติของส่วนงานต้น
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สังกัดของหัวหน้าโครงการ พบว่าคณะวิทยาศาสตร์เป็น
ส่วนงานที่มีโครงการที่ได้รับอนุมัติจัดสรรทุนจำนวน
มากที่สุด จำนวน 114 โครงการ (ร้อยละ 20.00 ของ
โครงการวิจัยทั ้งหมดของมหาวิทยาลัยที ่ได้ร ับทุน) 
ในขณะที่คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เป็นส่วนงาน
ลำดับที่ 2 ที่ได้รับอนุมัติจัดสรรทุน จำนวน 111 โครงการ 
(ร ้อยละ 19.47 ของโครงการว ิจ ัยท ั ้ งหมดของ
มหาวิทยาลัยที ่ได ้ร ับทุน) ทั ้งนี ้คณะแพทยศาสตร์ - 
ศิริราชพยาบาล มีจำนวนบุคลากรสายวิชาการมากท่ีสุด 
จำนวน 953 คน (คิดเป็นร้อยละ 23.53 ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยทั้งหมด หรือประมาณ 3 เท่าของคณะ
วิทยาศาสตร์) จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าทั ้งสอง
ส่วนงานนี้มีจำนวนโครงการที่ได้รับอนุมัติจัดสรรทุน
จำนวนใกล้เคียงกัน แตกต่างกันเพียง 3 โครงการ
เท่านั้น สะท้อนให้เห็นว่าคณะวิทยาศาสตร์มีอัตราการ
ได ้ร ับทุนว ิจ ัยเม ื ่อคำนวณเป็นค่าเฉลี ่ยต ่อหัวของ
บุคลากรในสัดส่วนที่สูงกว่า ทั้งนี้อาจเพราะบุคลากร
ทางการแพทย์ม ีภาระงานประจำด้านการบร ิการ
วิชาการทางคลินิกที่ค่อนข้างมาก ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
เวลาในการทำงานวิจัย สอดคล้องกับการวิจัยของ โยธิน 
คำแสง และคณะ (2555) กล่าวว่าภาระงานประจำของ
แพทย์ประจำบ้านและแพทย์ประจำบ้านต่อยอด เป็น
ปัจจัยสำคัญที่ทำให้เวลาในการทำวิจัยไม่เพียงพอ และ
หน่วยงานต้นสังกัดควรให้การสนับสนุนโดยพิจารณา
จัดสรรเวลาเฉพาะสำหรับทำงานวิจัย  

การศึกษานีว้ิเคราะห์หาอัตราการไดร้ับทุน SF 
จาก PMUs ของมหาวิทยาลัยมหิดล ในปีงบประมาณ 
2564-2566 พิจารณาใน 2 มิติ ดังน้ี  

1. อัตราการได้รับทุนฯ จำแนกตาม PMUs 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

   1.1 กลุ่ม PMUs ที่มีอัตราการให้ทุนกับ
โครงการของมหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง ซึ่งมี
อัตราการได้รับทุนรวมในสามปีที ่ทำการศึกษา ค่า
ระหว่าง 25.01-50.00 ได้แก่ บพค. (ร้อยละ 26.88) 
วช. (ร้อยละ 34.18)  สวก. (ร้อยละ 34.90) บพข. (ร้อย
ละ 38.55) และ สวรส. (ร้อยละ 46.84) จะเห็นได้ว่า
อัตราการให้ทุนในแต่ละแหล่งทุนมีค่าใกล้เคียงกัน 
อย่างไรก็ตามหากพิจารณาอัตราการให้ทุนฯ เฉพาะ
ในช่วงระหว่างปีงบประมาณ 2565-2566 จะเห็นได้ว่า 
วช. มีอัตราการให้ทุนสูงที่สุด คือ ร้อยละ 42.02 และ 
ร้อยละ 39.22 ตามลำดับ ในขณะที่ สวรส. มีอัตราการ
ให ้ท ุนอย ู ่ท ี ่  ร ้อยละ 32.50 และ ร ้อยละ 33.01 

ตามลำดับ ทั้งนี้ อาจเนื่องจากในปีงบประมาณ 2564 
สวรส. ย ังม ิได้กำหนดแนวทางที ่ช ัดเจนในการยื่น
ข้อเสนอโครงการ ทำให้มีข้อเสนอโครงการบางส่วนส่ง
ตรงไปยังแหล่งทุนโดยมิได้ผ่านระบบ และมีจำนวน
ข้อมูลข้อเสนอโครงการน้อยกว่าความเป็นจริง (ปรากฏ
ข้อมูลในระบบ NRIIS เพียง 54 โครงการ) ในขณะที่
ปีงบประมาณ 2565 และ 2566 มีจำนวน 80 และ 103 
โครงการตามลำดับ ทำให้ค่าอัตราการได้รับทุนฯ จาก
สวรส. ในปีงบประมาณ 2564 มีค่าสูงอย่างโดดเด่น จะ
เห็นได้ว ่าในช่วงสามปีท ี ่ศ ึกษา PMUs กล ุ ่มนี ้เป็น
หน่วยงานที ่ให ้ท ุนกับโครงการโดยส ่วนใหญ ่ของ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งหมด 567 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 
99.47 ของโครงการทั้งหมดที่มหาวิทยาลัยได้รับทุนจาก 
PMUs หากสามารถกระตุ้นอัตราการได้รับทุนฯ จาก 
PMUs กลุ่มนี้ให้เพิ่มสูงขึ้น จะเพิ่มจำนวนโครงการและ
ปริมาณเงินทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยได้อย่างมาก  

   1.2 กลุ่ม PMUs ที่มีอัตราการให้ทุนกับ
โครงการของมหาวิทยาลัยในระดับค่อนข้างต่ำ ซึ่งมี
อัตราการได้รับทุนรวมในสามปีที ่ทำการศึกษา ค่า
ระหว่าง 0.00-25.00 ได้แก่ บพท. (ร้อยละ 6.67) ทั้งนี้ 
บพท. จัดสรรทุนวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่ ชุมชน
หรือท้องถิ่น มุ่งเน้นให้ประชาชนในพื้นที่มีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของผ ู ้ประกอบการรายใหม่ ว ิสาหกิจขนาดกลาง 
วิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจเพื่อสังคม (หน่วยบริหาร
และจัดการทุนด้านการพัฒนาระดับพื ้นที ่ [บพท.] , 
ม.ป.ป.) โดยมีการยื่นข้อเสนอโครงการจำนวนรวม 45 
โครงการ แต่ได้รับทุนเพียง 3 โครงการ หรือคิดเป็นร้อย
ละ 2.77 และ 0.53 ของโครงการทั้งหมดที่ยื ่นเสนอ
ขอรับทุนและได้รับทุนตามลำดับ ทั ้งนี ้อาจเพราะ
โครงการมีการดำเนินการไม่ตรงตามโจทย์ของแหล่งทุน 

2. อัตราการได้รับทุนฯ จำแนกตามส่วนงาน 
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
 2.1 กลุ่มส่วนงานที่มีแนวโน้มอัตราการ
ได้ร ับทุนที่ส ูงขึ ้น จำนวน 2 ส่วนงาน ได้แก่ คณะ
พยาบาลศาสตร์ และคณะเทคนิคการแพทย์ จาก
การศึกษาพบว่าคณะเทคนิคการแพทย์มีแนวโน้มอัตรา
การได้รับทุนเพิ่มสูงขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง คณะพยาบาล
ศาสตร์แม้จะมีแนวโน้มอัตราการได้รับทุนเพิ่มสูงขึ้น แต่
เมื ่อพิจารณาจำนวนสัญญากลับพบว่าในปี 2566 มี
จำนวนลดลงจากปี 2565 ส่วนงานในกลุ่มนี้มีแนวโน้ม
อัตราการได้รับทุนที่ดี มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนการ
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ทำงานของส่วนงานเพื่อให้สามารถคงระดับหรือเพิ่ม
แนวโน้มอัตราการได้รับทุนให้เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 2.2 กลุ่มส่วนงานที่มีแนวโน้มอัตราการ
ได้รับทุนผันผวน จำนวน 23 ส่วนงาน จากผลการวิจัย
สามารถจัดกลุ่มของข้อมูลเป็น 2 กลุ่มย่อยดังนี้ 1) กลุ่ม
ที่มีอัตราการได้รับทุนปี 2566 สูงกว่าปี 2565 แสดง
ว่าส่วนงานมีโอกาสที่จะพัฒนาอัตราการได้รับทุนเป็น
แนวโน ้มขาข ึ ้นได ้  พบว ่าม ี  9 ส ่วนงาน เช่น คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี และ คณะศิลปศาสตร์ 
2) กลุ่มที่มีอัตราการได้รับทุนปี 2566 ลดลงจากปี 
2565 หรือลดลงจากปี 2564 อย่างต่อเนื่อง) ใน 
14 ส่วนงาน เช่น วิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
การกีฬา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล และ คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยควรเฝ้าระวังและสนับสนุน
ให้ส่วนงานในกลุ ่มนี้สามารถเสนอขอทุนและได้รับ
อนุมัติทุนเพิ่มจำนวนมากขึ้น  

 2.3 กลุ่มส่วนงานที่มีแนวโน้มอัตราการ
ได้ร ับทุนลดลง จำนวน 4 ส่วนงาน ได้แก่ สถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล คณะเภสัชศาสตร์ วิทยาเขต
กาญจนบุรี และสถาบันวิจัยประชากรและสังคม จาก
การศึกษาพบว่า แม้ส่วนงานจะมีแนวโน้มอัตราการ
ได้รับทุนลดลง แต่เมื่อพิจารณาจำนวนสัญญาพบว่า ใน
ปีงบประมาณ 2565-2566 มีจำนวนสัญญาใกล้เคียง
หรือเท่ากัน เนื่องจากในปีงบประมาณ 2564 ประเทศ
ไทยประสบปัญหาจากการการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ทำให้ PMUs หลายแห่งประกาศให้
ทุนเพิ่มเติมเพื่อรับมือและแก้ไขปัญหาดังกล่าว เช่น วช. 
ประกาศรับข้อเสนอการวิจัยและนวัตกรรม ทุนวิจัยและ
นวัตกรรมเพื ่อรองรับการระบาดของโรคโควิด-19 
(สำน ักงานการว ิจ ัยแห ่งชาต ิ  [ วช.] , 2563) สวก. 
ประกาศรับข้อเสนอโครงการวิจัยโดยมีกรอบการวิจัย 
คือ การพัฒนาศักยภาพสมุนไพรในการรักษาและ
ป้องกันโรคอุบัติใหม่ เช่น โรคจากไวรัสโคโรนาสายพันธุ์
ใหม่ 2019 (COVID-19) (สำนักงานพัฒนาการวิจัย
การเกษตร (องค์การมหาชน) [สวก.], 2563) และ 
สวรส. ได้ประกาศรับข้อเสนอการวิจัยและนวัตกรรม
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 ภายใต้
แผนงานวิจัยเพื่อสร้างความเข้มแข็งของระบบสุขภาพ
ใน ก า ร ต อบสน อ งต ่ อ ก า ร ร ะ บา ด  ( COVID- 19) 
(สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข [สวรส.], 2563) ซึ่งเป็น
งบประมาณเฉพาะกิจเพิ ่มเติมจากสภาวการณ์ปกติ 
ส่งผลให้จำนวนสัญญารับทุนในปี 2564 มีค่าสูงอย่างโดดเด่น 

และลดจำนวนลงในปี 2565 และ 2566 อย่างไรก็ตาม 
มหาวิทยาลัยควรติดตามค่าแนวโน้มอัตราการได้รับทุน
ของส่วนงานในกลุ ่มนี้อย่างต่อนเอง เพื ่อดูว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด  
 2.4 กลุ่มส่วนงานที่ไม่เคยได้รับทุนในช่วง
สามปีที่ศึกษา จำนวน 4 ส่วนงาน ได้แก่ โครงการจัดตัง้
วิทยาเขตนครสวรรค์ วิทยาลัยนานาชาติ วิทยาลัยศาสน
ศึกษา และโครงการจัดตั้งสถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติ
ศึกษา ซึ่งสามส่วนงานหลังมีจำนวนข้อเสนอโครงการ
ค่อนข้างน้อย มหาวิทยาลัยควรกระตุ้นให้ส่วนงานยื่น
เสนอโครงการที่ตรงโจทย์ของ PMUs และเพิ่มจำนวน
มากขึ้น 
 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการ
วิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาอัตราการได้รับทุน SF 
ของมหาวิทยาลัย ระหว่างปีงบประมาณ 2564-2566 
ใน 2 มิติ  

1. อัตราการได้รับทุนฯ จำแนกตาม PMUs 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1 .1  PMUs ท ี ่ ม ี อ ั ตราการให ้ท ุนกับ
โครงการของมหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง ได้แก่ 
สวรส. (ร้อยละ 32.50-94.44) บพข. (ร้อยละ 36.36-
39.18) สวก. (ร้อยละ 28.79-38.16) วช. (ร้อยละ 
24.70-42.02) และ บพค. (ร้อยละ 25.81-36.36)  
 1 .2  PMUs ท ี ่ ม ี อ ั ตราการให ้ท ุนกับ
โครงการของมหาวิทยาลัยในระดับค่อนข้างต่ำ ได้แก่ 
บพท. (ร้อยละ 0.00-16.67)  

2. อัตราการได้รับทุนฯ จำแนกตามส่วนงาน 
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

 2.1 กลุ ่มแนวโน้มอัตราการได้ร ับทุน
สูงขึ้น จำนวน 2 ส่วนงาน  

 2.2 กลุ่มแนวโน้มอัตราการได้รับทุนผัน
ผวน จำนวน 23 ส่วนงาน  

 2.3 กลุ ่มแนวโน้มอัตราการได้ร ับทุน
ลดลง จำนวน 4 ส่วนงาน  

 2.4 กลุ่มที่ไม่เคยได้รับทุน จำนวน 4 ส่วนงาน  
 มหาวิทยาลัยควรกระตุ ้นหนุนเสร ิมให้

นักวิจัยในแต่ละส่วนงาน มีความเข้าใจแต่ละ PMUs 
สนับสนุนให้นักวิจัยสามารถพัฒนาโครงการและเสนอ
ข้อเสนอโครงการแบบมุ่งเป้า ตรงตามโจทย์วิจัยของ
แหล่งทุนและยุทธศาสตร์การวิจัยของประเทศ ผ่านการ



 
 

วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 ประจำเดือนมกราคม-เมษายน 2569 
Received: April 29, 2024, Revised: January 15, 2025, Accepted: February 24, 2025 

http://doi.org/10.14456/jmu.2026.11 
 

148 
 

สนับสนุนของมหาวิทยาลัย เช่น โครงการอบรมหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ช่วยจับคู่ความร่วมมือสำหรับโครงการที่
ต้องดำเนินการวิจัยร่วมกับภาคเอกชน สนับสนุนการ
สร้างเครือข่ายทางการวิจัยให้มีความแน่นแฟ้น อันจะ
ทำให้เกิดคลัสเตอร์ด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยที่มี
ความยั่งยืนในอนาคต และเฝ้าระวังอัตราการได้รับทุน
ของส่วนงานในกลุ่มที่ 2.3 ว่ามีทิศทางแนวโน้มฯ เป็น
ขาลงอย่างต่อเนื่องหรือไม่ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยควร
กระตุ้นส่วนงานในกลุ่มที่ 2.2 และ 2.4 ให้ยื ่นเสนอ
โครงการที่ตรงตามโจทย์ของแหล่งทุนเพิ่มจำนวนสูงข้ึน 
ส่งเสริมส่วนงานในกลุ่มที่ 2.1 ให้สามารถรักษาระดับ
อัตราการได้รับทุนหรือเพิ่มอัตราการได้รับทุนให้เพิ่ม
สูงขึ้น อันจะส่งผลให้มหาวิทยาลัยและส่วนงานมีอัตรา
การได้รับทุนจากแต่ละ PMUs เพิ่มจำนวนสูงขึ้นอย่าง
ยั่งยืนสืบไป 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
มหาวิทยาลัยและส่วนงานต้นสังกัดมีบทบาท

สำคัญในการสร้างกลไกสนับสนุนการทำงานวิจัยและ
นวัตกรรม เพื่อช่วยให้นักวิจัยสามารถทำงานวิจัยได้
อย่างต่อเนื่อง และเพิ่มโอกาสในการได้รับทุน โดยขอ
เสนอแนวทางการดำเนินการ ดังน้ี  

1) มีหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัย ทำ
หน้าที ่ประสานงานระหว่างนักว ิจ ัยและแหล่งทุน
ภายนอก ค้นหาข้อมูลและประชาสัมพันธ์ทุนไปยังส่วน
งานและนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญสอดคล้องกับกรอบ
การวิจัย แบบเจาะกลุ่มเป้าหมาย จัดทำสรุประยะเวลา
ประกาศรับสมัครทุนของแหล่งทุนเพื ่อเป ็นข้อมูล
สำหรับวางแผนการยื่นข้อเสนอโครงการ สนับสนุนให้
นักวิจัยสามารถยื่นเสนอโครงการได้ตรงโจทย์ของแหล่ง
ทุน และมีความถูกต้องตามขั้นตอนของแหล่งทุนภายใน
กำหนดระยะเวลา (ฐิติพร จิตตวัฒนะ และคณะ, 2556; 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์, สำนักงานอธิการบดี, 
2563) ซึ่งมหาวิทยาลัยมหิดลมีกองบริหารงานวิจัยเป็น
หน่วยงานกลางที่ทำหน้าที่สนับสนุนการดำเนินการ
ดังกล่าว  

2) สร้างความเข้าใจแหล่งทุน โจทย์วิจัยและ
หลักเกณฑ์ของแต่ละแหล่งทุนให้แก่นักวิจัย สามารถ
เลือกแหล ่งท ุนท ี ่ เหมาะสมกับข ้อเสนอโครงการ 
ตลอดจนเขียนโครงการในหัวข้อที่ผู้วิจัยมีความชำนาญ 
สามารถพัฒนาข้อเสนอโครงการที่มีคุณภาพ (อุดมรัตน์ 
สงวนศิริธรรม, 2557) โดยผู้ยื่นข้อเสนอโครงการควร

พิจารณาประเภทของงานวิจ ัยประกอบด้วย เช่น 
งานวิจัยมุ ่งเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ (Frontier 
Research) ให้พิจารณายื่นข้อเสนอโครงการไปที่ วช. 
หร ือ บพค. งานว ิจ ัยท ี ่ม ุ ่ งส ู ่การใช ้ประโยชน์กับ
ภาคอุตสาหกรรม ให้พิจารณายื่นข้อเสนอโครงการไปท่ี 
วช. (ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม) หรือ 
บพข. งานวิจัยที่ใช้ในภาคการเกษตร มุ่งประโยชน์เพื่อ
กลุ่มชุมชน หรือ SME ให้พิจารณายื่นข้อเสนอโครงการ
ไปที่ วช. หรือ สวก. งานวิจัยที่เน้นการแก้ไขปัญหา
ความยากจนให้แก่ชุมชน ให้พิจารณายื ่นข้อเสนอ
โครงการไปที่ บพท. หรือ วช. งานวิจัยที่ใช้ในระบบ
สาธารณสุข ให้พิจารณายื่นข้อเสนอโครงการไปท่ี บพข. 
หรือ วช. หรือ สวรส. นอกจากนี้นักวิจัย จะต้องเข้าใจ
เร ื ่องการประเมินระดับความพร้อมของเทคโนโลยี 
(TRLs) และการประเมินระดับความพร้อมของความรู้
และเทคโนโลยีทางด้านสังคม (Societal Readiness 
Levels: SRLs) ด้วย โดยสามารถจัดกลุ่มแหล่งทุนตาม
ระดับ TRLs ดังนี้ ระดับ 1-3 (แหล่งทุน บพค. และ วช.) 
ระดับ 4-5 (แหล่งทุน บพท. วช. สวก. และ สวรส.) 
ระดับ 6-9 (แหล่งทุน บพข.) (ผดุงศักดิ ์ ร ัตนเดโช , 
2566) 

3) การจัดกิจกรรม/โครงการสนับสนุน เช่น 
โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการวิจัย โครงการที่
ปร ึกษาพี ่ เล ี ้ยงสำหรับนักวิจ ัยใหม่ หร ือโครงการ
ช่วยเหลือระหว่างเพื่อนนักวิจัย สนับสนุนการสร้าง
เครือข่ายนักวิจัย ให้เกิดการทำงานวิจัยแบบบูรณาการ
ข้ามศาสตร์ พัฒนาเป็นชุดโครงการ/แผนงาน ที่มุ่งเน้น
ให ้ เก ิดผลงานว ิจ ัยท ี ่สามารถนำไปใช ้ประโยชน์   
(กษินา จีนศรี, 2564; ปัญจา ชูช่วย และน้ำฝน พลอย
นิลเพชร, 2560)  

4) ผลักดันให้เกิดการทำงานวิจ ัยร่วมกับ
ภาคอุตสาหกรรมและนำไปสู ่การใช้ประโยชน์เ ชิง
พาณิชย์ สำหรับการดำเนินการภายใน มหาวิทยาลัย-
มหิดล กองบริหารงานวิจัย อาจดำเนินการร่วมกับ
สถาบันบริหารจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม หรือ 
Institute for Technology and Innovation Management: 
iNT เพื่อคัดเลือกและฟูมฟักโครงการ ให้ความช่วยเหลือ
จับคู่นักวิจัยกับหน่วยงานภาคเอกชนตามสาขาความ
เชี่ยวชาญ ร่วมกันพัฒนาข้อเสนอโครงการ เพื่อให้เกิด
โครงการวิจัยที่มุ่งตอบโจทย์ผู้ใช้งานภาคเอกชนและยื่น
เสนอขอทุนไปยัง PMUs ที่เกี่ยวข้อง  
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ข้อเสนอแนะในการทำงานวิจัยครั้งถัดไป 
1. ควรศึกษาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับงานวิจัยของ

นักวิจัยในแต่ละส่วนงานท่ีได้รับอนุมัติทุน เพื่อวิเคราะห์
ถึงความเชี่ยวชาญของนักวิจัยภายในมหาวิทยาลัย และ
นำข้อมูลไปใช้ในการกำหนดยุทธศาสตร์การวิจัยของ
หน่วยงานเพื่อเพ่ิมจำนวนทุนวิจัยในอนาคต 

2. ควรศึกษาข้อมูลการทำงานวิจัยของนักวิจัย
ภายในโครงการทุกคน ไม่พิจารณาข้อมูลจำเพาะต้น
สังกัดของหัวหน้าโครงการเท่านั้น เพื่อสะท้อนภาพรวม
ทั้งหมดของการทำงานวิจัยภายในมหาวิทยาลัย 

3. ควรสัมภาษณ์เจาะลึกนักวิจัยและผู้เกี่ยวข้อง
ในส่วนงานเพื่อศึกษาปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรคใน
การดำเนินการของนักวิจัยในกลุ่มที่มอีัตราการได้รับทุน
จาก PMUs ในระดับปานกลาง และระดับค่อนข้างต่ำ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยเชิงโครงสร้างที่มหาวิทยาลัย
สามารถเข้าไปช่วยสนับสนุน เช่น กฎระเบียบที่กระตุ้น
ให้เกิดการทำงานวิจัย เป็นต้น เพื่อเป็นกรณีศึกษาและ
นำข ้อม ูลท ี ่ ได ้ ไปใช ้ ในการพ ัฒนาและปร ับปรุ ง
กระบวนการบริหารโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัย  

4. ควรศึกษาหาปัจจัยที่ส่งผลกระทบใหโ้ครงการ
ได้รับอนุมัติทุนหรือไม่ได้รับทุน เช่น ระดับ TRLs ของ
โครงการที ่ยื ่นขอทุนและได้รับทุน เพื ่อวิเคราะห์ว่า
ระดับ TRLs เป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้ไม่ได้รับทุนหรือไม่ 
เป็นต้น เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างตรงประเด็น  

5. ควรศึกษาเปรียบเทียบอัตราการได้รับทุนจาก 
PMUs ของมหาวิทยาลัยมหิดลกับหน่วยงานอื่น ๆ ใน
ภาพรวมระดับประเทศ เพื่อทราบอัตราการได้ทุนของ
มหาวิทยาลัยมหิดลเทียบกับค่าเฉลี่ย  
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อระยะเวลาการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาเอก 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

Factors Affecting Graduation Periods of The Doctoral Degree Students 
at the Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital,  

Mahidol University 

นงนุช พันธุตา1  ศิริรัตน์ เรืองสวัสดิ์1 นิภา ภิญโญเสริมรัตน์ 1* และ ฉัตรชยั เหมือนประสาท 2 
Nongnuch Phuntuta1 Sirirat Ruangsawat1 Nipa Pinyosermrat 1* and Chatchai Muanprasat2 

บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระยะเวลาของการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา
ระดับปริญญาเอก คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล โดยสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่
สำเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาตามแผนการศึกษาและนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาเกินระยะเวลาแผนการศึกษา เป็น
การวิจัยเชิงสำรวจจากผู้สำเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2560 – 2564 จำนวน 43 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคำนวณค่าทางสถิติ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อระยะเวลาของการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาเอกที่ มี
ผลกระทบในระดับมากท่ีสุด จำนวน 3 ด้าน คือ ด้านนักศึกษา (x=̅ 4.55) รองลงมาด้านอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
ความสะดวกในการติดต่อหรือช่องทางการติดต่ออาจารย์ที่ปรึกษา (x=̅ 4.54) และด้านการบริการแหล่งค้นคว้าทาง
วิชาการ (x=̅ 4.52) ในส่วนของปัจจัยที่มีผลกระทบในระดับมาก จำนวน 2 ด้าน คือ ด้านการดำเนินการทำวิทยานิพนธ์
และการเผยแพร่ผลงานของนักศึกษา (x=̅ 4.48) และ ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร (x=̅ 4.26) ตามลำดับ  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาตามแผนการศึกษาและเกิน
แผนการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมของปัจจัยทั้ง 5 ด้าน แม้ว่าผลการวิจัยจะไม่ปรากฏค่านัยสำคญัทางสถิต ิแต่ยังสามารถ
นำเสนอข้อมูลในลักษณะที่เป็นประโยชน์ โดยเน้นการวิเคราะห์แนวโน้มของข้อมูล ตรวจสอบปัจจัยที่อาจมีผลต่อผลลัพธ์ 
และเสนอแนวทางสำหรับการศึกษาในอนาคต  

คำสำคัญ : ปัจจัยที่ส่งผลต่อระยะสำเรจ็การศึกษา; ระยะสำเร็จการศึกษา; การศึกษาระดับปรญิญาเอก 
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Abstract 
 

 The objective of this study were to investigate the factors affecting graduation period of the 
Ph.D. students, Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital, Mahidol University and compare the opinions 
of students who graduated within graduation period and graduated beyond the graduation period. The 
participants recruited in this project are composed of 43 people, who graduated in the academic year 
2017 – 2021.  Questionnaires were used as a research tool. Data were analyzed using a statistical 
calculation method including Pearson Product Moment Correlation.   
 The results showed that the factors affecting graduation period of the Ph.D. students included 
the students themselves (x=̅ 4.55), thesis advisors and the convenience of contacting or communicating 
with the advisors (x=̅ 4.54), academic facility service (x=̅ 4.52), student research work and publication 
(x=̅ 4.48) and administration and management of the program (x=̅ 4.26).  
 Analysis of the students who graduated within the study plan period and graduated beyond 
the study plan period revealed none of the factors that were significantly different. However, even 
though the research results did not show statistically significant values, it is still possible to present the 
data in a useful manner by highlighting the analysis of data trends, examining factors that may affect 
the outcomes, and proposing directions for future studies.  
  
Keywords: factors affecting; graduation period; doctoral degree 
 

หลักการและเหตุผล 
แนวทางการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันต้องการดำเนินการตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ (Thailand Qualifications Framework- 
TQF) ซึ่งเป็นกรอบการดำเนินงานสำหรับใช้เป็นฐานใน
การถ่ายโอนหน่วยกิตของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
ไทย ที่จัดทำขึ้นเพื่อควบคุมคุณภาพการสอนให้สอดคล้อง
ก ับนโยบายของประเทศ ซ ึ ่ งพ ัฒนาโดยสำน ักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยมีการพัฒนาเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ตั้งแต่ พ.ศ. 2548 
และ 2558 มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับมาตรฐานการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา และเพิ่มความยืดหยุ่นในการ
จัดการหลักสูตรและเอื้อให้เกิดความร่วมมือกับองค์กร
ภายนอกและสร้างแนวปฏิบัติต่าง ๆ ให้มีความกระชับ
และชัดเจนมากขึ้น โดยมีหน่วยงานหลักในการจัดการ
เรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา คือ บัณฑิตวิทยาลัย 
ซึ ่งจะมีโครงสร้างการดำเนินงานเป็นส่วนหนึ ่งของ
มหาวิทยาลัย ส่วนการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษานั้น 
จะมีลักษณะที่แตกต่างจากการเรียนระดับปริญญาตรี
ในมหาวิทยาลัยโดยทั่วไป เพราะการรับเข้าศึกษาต่อจะ

รับผู้ที่สำเร็จการศึกษามาแล้ว และในบางหลักสูตรจะ
เน้นการวิจัยก่อนการสำเร็จการศึกษา แต่ในปัจจุบัน
พบว่าในด้านคุณภาพการจัดการศึกษาและมาตรฐาน
การศึกษาที ่ตอบสนองในเชิงนโยบายระดับประเทศมี
แนวโน้มที่ลดลงเรื่อย ๆ จนน่าเป็นห่วง ในขณะที่ความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม
และวัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยีในทั่วทุกประเทศก้าว
รุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการจัดการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา จึงเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ให้ไปสู่นักวิชาการและนักปฏิบัติ ในสาขาวิชา
ต่าง ๆ  ในระดับมืออาชีพ (สืบพงษ์ ปราบใหญ่ และคณะ, 
2562) สำหร ั บผ ู ้ ศ ึ กษาในระด ั บปร ิญญาเอก ใน
สถาบันการศึกษา จะมีบทบาทสำคัญที่จะช่วยผลิตผล
งานวิจัยที ่มีคุณภาพสูงและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ออก
เผยแพร่ในระดับนานาชาติ สำหรับมหาวิทยาลัยมหิดล
เป็นสถาบันการศึกษาที่ผลิตบัณฑิตและผลงานวิจัยที่มี
คุณภาพในหลายสาขาวิชา มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพสูง
ตามแนวทางและนโยบายการพัฒนาประเทศ จัดการเรียน
การสอนเพื่อตอบสนองความต้องการอันหลากหลายของ
ผู้เรียน มีการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตที่มี
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ความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นผู้ทำ
คุณประโยชน์ให้กับสังคมและประเทศชาติและสอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2560 – 2579) 
 การจ ัดการเร ียนการสอนในระด ับระดับ
บ ัณฑิตศ ึกษา ของคณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาล -
รามาธิบดี ได้มีการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญา
เอก เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยมหิดล 
โดยดำเนินการในการบริหารจัดการด้านการศึกษา การจัด
กิจกรรมการสอน และการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายใต้เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดย
เกณฑ์ของระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาสำหรับผู้ที่เข้าศึกษา
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จะใช้ระยะเวลาสูงสุดของ
หลักสูตร ไม่เกิน 8 ปี ส่วนผู้ที่เข้าศึกษาด้วยวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโท จะใช้ระยะเวลาสูงสุด ไม่เกิน  6  ปี ส่วน
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล ว่าด้วยการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2563 ซ ึ ่งได ้ระบุระยะเวลาของ
การศึกษาให้เป็นไปตามแผนการศึกษาที่ปรากฏในเอกสาร
รายละเอียดหลักสูตรที ่ได ้ร ับความเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัย โดยหลักสูตรระดับปริญญาเอกส่วนใหญ่จะ
กำหนดระยะแผนการศึกษาอยู่ที่ 3 ปี  
 แม้ว่าคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
จะมีการกำหนดระยะเวลาการศึกษาในเล่มหลักสูตรอย่าง
ชัดเจน แต่ย ังคงมีผ ู ้สำเร ็จการศึกษาที่ใช้ระยะเวลา
การศึกษาเกินกว่าแผนการศึกษาอยู ่จำนวนมาก จาก
รายงานสรุปข้อมูลระยะเวลาที่ใช้ในการสำเร็จการศึกษา 
ของหน่วยประกันคุณภาพการศึกษา งานการศึกษาหลัง
ปริญญา คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ระหว่าง
ปีการศึกษา 2560 – 2564 พบว่าผู้สำเร็จการศึกษา ใช้
ระยะเวลาศึกษาเฉลี่ย 5.38, 4.57, 4.01  5.16 และ 4.43 
ปีตามลำดับ หากพิจารณาจากจำนวนผู้สำเร็จการศึกษา
ทั้งหมดต่อจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาภายในแผนการศึกษา 
ในปีการศึกษา 2560 มีผู้สำเร็จการศึกษา 18 คน (สำเร็จ
การศึกษาภายในแผนการศึกษา 1 คน) ปีการศึกษา 2561 
มีผู้สำเร ็จการศึกษา 17 คน (สำเร ็จการศึกษาภายใน
แผนการศึกษา 1 คน) ปีการศึกษา 2562 มีผู้สำเร็จ
การศึกษา 21 คน (สำเร็จการศึกษาภายในแผนการศึกษา 
3 คน) ปีการศึกษา 2563 ผู้สำเร็จศึกษา 25 คน (ไม่มี
ผู ้สำเร็จการศึกษาภายในแผนการศึกษา) ปีการศึกษา 
2564 ผู้สำเร็จการศึกษา 13 คน (สำเร็จการศึกษาภายใน
แผนการศึกษา 1 คน) 

 จากตัวเลขที ่ปรากฏพบว่ามีนักศึกษาเกือบ
ทั้งหมดที่ใช้ระยะเวลาสำเร็จการศึกษา เกินกว่าแผนการ
ศึกษาที่หลักสูตรกำหนด จึงทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาว่ามี
ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อระยะเวลาการสำเร็จการศึกษาของ
น ักศ ึ กษาหล ักส ู ตรระด ับปร ิญญาเอก ของคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี จึงได้ศึกษาทฤษฎี
ปัจจัยเชิงสาเหตุ เพื ่อใช้ในการสร้างโมเดลเชิงสาเหตุที่
ส่งผลต่อการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา โดยตัวแปรต้น
คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา
ระดับปริญญาเอกคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
ประกอบด้วย คุณลักษณะด้านนักศึกษา ด้านอาจารย์ที่
ปรึกษาและความสะดวกในการติดต่อหรือช่องทางติดต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษา ด้านแหล่งค้นคว้าทางวิชาการ และการ
บริหารจัดการหลักสูตร สำหรับตัวแปรตาม คือ จำนวน
นักศึกษาที ่สำเร ็จการศึกษาเกินแผนการศึกษาของ
หลักสูตร และนักศึกษาที่สำเร็จภายในแผนการศึกษาของ
หลักสูตร เพื่อนำข้อมูลที่ศึกษามาวิเคราะห์หาสาเหตุ และ
ใช้เป็นข้อมูลในการให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารการศึกษา 
และหลักสูตรในการวางแผนจัดการเรียนการสอน การ
บริหารการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระยะเวลาของการ
สำเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาเอก คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

วิธีการศึกษา 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจ ัยคร ั ้งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ
(Quantitative Research) โดยม ีแบบสอบถามเป็น
เครื่องมือวิจัย และโครงการวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการจร ิ ยธรรมการว ิ จ ั ย ในคน  คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  รหัสโครงการ 
COA. MURA2022/371 วันที่ 8 มิถุนายน 2565 และ 
COA. MURA2023/402 วันท่ี 28 พฤษภาคม 2566 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มเฉพาะเจาะจง ผู้สำเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอกชาวไทยทุกสาขาวิชา (จำนวน 
5 สาขาวิชา) คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ใน
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ปีการศึกษา 2560 - 2564 ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 
43 คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้   
  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการวิจัย 
ประกอบด้วยคำถาม 2 ลักษณะ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระยะเวลา
ที่ใช้ในการศึกษา ระยะเวลาที่เริ่มทำวิทยานิพนธ์ เกรด
เฉลี่ยสะสมแรกเข้า สถานภาพการทำงานขณะศึกษา 
และประสบการณ์การในการทำวิจัยก่อนเข้าศึกษา
ระดับปริญญาเอก 
  ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อระยะเวลาการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา
ระดับปริญญาเอก คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบด้วย 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 2) ด้าน
บริการแหล่งค้นคว้าทางวิชาการ 3) ด้านอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์และความสะดวกในการติดต่อหรือ
ช่องทางติดต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 4) ด้านการดำเนนิการ
ทำวิทยานิพนธ์และการเผยแพร่ผลงานของนักศึกษา 
และ 5) ด้านนักศึกษา โดยใช้ที ่เป็นคำถามลักษณะ
แบบสอบถามแบบปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
ให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเป็น 5 ระดับ โดย
เกณฑ์การให้คะแนนความคิดเห็นปัจจัยที่ระบุเกิดขึ้น
น้อยที่สุดจนถึงมากที่สุด ดังต่อไปนี้ 
 ระด ับ 5  หมายถ ึ ง  ป ัจจ ัยน ั ้นส ่งผลต่อ
ระยะเวลาการสำเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษา หรือ
สำเร็จการศึกษาเกินแผนการศึกษามากท่ีสุด  
 ระดับ 4 หมายถึง หมายถึง ปัจจัยนั้นส่งผลตอ่
ระยะเวลาการสำเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษา หรือ
สำเร็จการศึกษาเกินแผนการศึกษามาก 
 ระด ับ 3  หมายถ ึ ง  ป ัจจ ัยน ั ้นส ่งผลต่อ
ระยะเวลาการสำเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษา หรือ
สำเร็จการศึกษาเกินแผนการศึกษาปานกลาง 
  ระด ับ 2 หมายถ ึง ป ัจจ ัยน ั ้นส ่งผลต่อ
ระยะเวลาการสำเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษา หรือ
สำเร็จการศึกษาเกินแผนการศึกษาน้อย 
            ระด ับ 1 หมายถ ึง ป ัจจ ัยน ั ้นส ่งผลต่อ
ระยะเวลาการสำเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษา หรือ
สำเร็จการศึกษาเกินแผนการศึกษาน้อยที่สุด 

 ตอนที ่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยมีจุดมุ่งหมายให้เสนอแนะปัจจัยใน
ด้านอื่นๆ เพื่อรวบรวมปัจจัยที่จะช่วยให้นกัศึกษาสำเร็จ
การศึกษาตามระยะเวลาที ่หลักสูตรกำหนด โดยจัด
ความถี่ข้อเสนอแนะที่มากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
 สำหรับเครื่องมือวิจัยท่ีใช้ เป็นแบบสอบถามที่
ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และการ
ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และพัฒนาแบบสอบถาม
ข ึ ้น เพ ื ่ อ ให ้สอดคล ้องและเหมาะสมก ับผ ู ้ ตอบ
แบบสอบถาม โดยมีขั ้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยได้นำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ ของคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี จำนวน 3 ท่าน 
เพื ่อตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (content 
validity) และภาษาที่ใช้ เพื่อให้เป็นแบบสอบถามที่มี
ความชัดเจนและสอดคล้องกับการวิจัยในแต่ละด้าน 
จากนั้นนำมาหาค่า IOC ของเครื่องมือ (Index of Item 
Objective Congruence) โดยใช้สูตร 
 
                         IOC       =        ΣR 
                                                               N 
                          โดย ΣR     =    ผลรวมคะแนนความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

                           N              =     จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
 โดยเกณฑ ์ค ่าด ัชน ีความสอดคล ้องการ
ตรวจสอบโดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อคำถาม 
ประกอบด้วย ให้คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามวัด
ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ให้คะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อ
คำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ให้คะแนน -1 ถ้า
แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยค่า
ดัชนีความสอดคล้องของทุกข้อของแบบสอบถามตอ้งมี
ค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากการทดสอบ
พบว่าแบบสอบถามของงานวิจัยนี้มีค่า IOC ระหว่าง 
0.85 – 1   
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูล 
 3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
       1) ทำการสืบค้นข้อมูลรายชื ่อผู ้สำเร็จ
การศึกษาปีการศึกษา 2560 - 2564 ฐานข้อมูลของ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล โดยจัดแยกรายช่ือ
ตามรายหลักสูตรและปีการศึกษาที่สำเร็จการศึกษา 
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  2) ทำหนังสือจากต้นสังกัดของผู้วิจัย แจ้งขอ
ความอนุเคราะห์กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม โดยการ
ส่งจดหมายราชการไปยังหัวหน้าภาควิชา/ หัวหน้ากลุ่ม
สาขาวิชา และประธานหลักสูตร เพื่อขอความอนุเคราะห์
ประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือจากผู้สำเร็จการศึกษา ปี
การศึกษา 2560 -2564 ร่วมตอบสอบถาม และส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ไปยังผู ้สำเร็จการศึกษา เพื ่อร่วมตอบ
แบบสอบถาม ผ่านระบบโปรแกรมออนไลน์ (Google 
form) 
 3) รวบรวมข้อมูลที่ผู้ตอบแบบสอบผ่านระบบ
ออนไลน์ ระยะเวลา จำนวน 30 วัน 
 4) นำข้อมูลที่รวบรวมได้ มาตรวจสอบความ
สมบูรณ์และความถูกต้อง 
 5) ทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามการวิจัย 
จะนำมาประมวลผลโดยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
โดยตัวแปรต่าง ๆ จะถูกนำมาลงรหัสเพื่อเปลี่ยนสภาพ
ข้อมูลให้อยู่ในรูปตัวเลขแล้วนำมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าทาง
สถิติ ภายใต้คำแนะนำของนักสถิติ ภาควิชาระบาดวิทยา
คล ิน ิกและชีวสถิต ิ คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาล
รามาธิบดี ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์โดยใช้วิธีการแจกแจงความถี ่หาค่าร้อยละ 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อระยะเวลา
การสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ที่ทำ
ให้สำเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษา หรือล่าช้ากว่า
แผนการศึกษา โดยหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการสำเร็จ
การศึกษาภายในแผนการศึกษา และสำเร็จการศึกษาเกิน
แผนการศึกษา กับปัจจัยที่ส่งผลต่อระยะเวลาการสำเร็จ
การศึกษา และใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย
ในรายปัจจัย ใช้เกณฑ์ประมาณค่าของเบสต์ (Best, 1978) 
ดังนี ้
  ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ปัจจัยนั้นส่งผล
ต่อระยะเวลาศึกษาการสำเร็จการศึกษามากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ปัจจัยนั้นส่งผล
ต่อระยะเวลาศึกษาการสำเร็จการศึกษามาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ปัจจัยนั้นส่งผล
ต่อระยะเวลาศึกษาการสำเร็จการศึกษาปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ปัจจัยนั้นส่งผล
ต่อระยะเวลาศึกษาการสำเร็จการศึกษาน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ปัจจัยนั้นส่งผล
ต่อระยะเวลาศึกษาการสำเร็จการศึกษาน้อยที่สุด 
 
 ตอนที่ 3 นำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปิด มาจัดลำดับความถี่
และนำเสนอข้อมูลค่าเฉลี่ยในแตล่ะด้าน  
 
ผลการศึกษา 
จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 
 ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 83.7 เพศชายคิดเป็นร้อยละ 16.3 อายุขณะเขา้
ศึกษา ส่วนใหญ่มากกว่า 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.9 
รองลงมาอยู่ระหว่าง 41 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.6 
อายุระหว่าง 31 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.6 อายุ
ระหว่าง 36–40 คิดเป็นร้อยละ 16.3 อายุระหว่าง 26 – 30 
คิดเป็นร้อยละ 4.7 และไม่มีผู้มีอายุระหว่าง 20 – 25 ปี 
เรียนในระดับปริญญาเอก ในส่วนของสถานภาพขณะ
ศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด คิด
เป็นร้อยละ 55.8 รองลงมาสถานภาพสมรส คิดเป็น
ร้อยละ 41.9 และสถานภาพหย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 
2.3 ส่วนระยะเวลา ที่ใช้ศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ใช้เวลามากกว่า 4 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
48.8 รองลงมาคือมากกว่า 5 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
39.5 ระยะเวลามากกว่า 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 
7.0 และระยะเวลามากกว่า 2 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 4.7 สำหรับระยะเวลาเริ ่มทำวิทยานิพนธ์จน
สำเร็จการศึกษา ส่วนใหญ่ใช้เวลามากกว่า 3 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 48.8 รองลงมาคือ ใช้ระยะเวลามากกว่า 2  – 3 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 32.6 ใช้ระยะเวลา มากกว่า 1 – 2 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 16.3 และใช้ระยะเวลา 6 เดือน – 1 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 2.3 ในส่วนของเกรดเฉลี่ยสะสมแรกเข้า
ศึกษาส่วนใหญ่มากกว่า 3.50 คิดเป็นร้อยละ 69.8 
รองลงมาคือมากกว่า 3.25 – 3.50 คิดเป็นร้อยละ 16.3 
และมากกว่า 3.00 – 3.25 คิดเป็นร้อยละ 14.0 ในส่วน
ของสถานภาพการทำงานขณะที ่เร ียนในหลักสูตร 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนและทำงานไปด้วย 
คิดเป็นร้อยละ 76.7 รองลงมาคือทำงานแล้วและลามา
ศึกษาต่อ คิดเป็นร้อยละ 23.3 ในส่วนของประสบการณ์
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ในการทำวิจ ัย ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยมี
ผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 62.8 
รองลงมาคือมีประสบการณ์ แต่ยังไม่มีผลงานตีพิมพ์ คิด

เป็นร้อยละ 23.3  และไม่มีประสบการณ์ในการทำวิจัย คิด
เป็นร้อยละ 14.0 รายละเอียดข้อมูล ดังตารางที่ 1  

 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (43) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
7 
36 

 
16.3 
83.7 

อายุ 
20 - 25 ปี 
26 - 30 ปี 
31 - 35 ปี 
36 - 40 ปี 
41 - 45 ปี 
มากกว่า 45 ปี 

 
- 
2 
8 
7 
11 
15 

 
- 

4.7 
18.6 
16.3 
25.6 
34.9 

สถานภาพการสมรส 
โสด 
สมรส 
หย่า 

 
24 
18 
1 

 
55.8 
41.9 
2.3 

ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา 
ไม่เกิน 2 ปี    
มากกว่า 2 ปีแต่ไม่เกิน 3 ป ี
มากกว่า 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี      
มากกว่า 4 ปีแต่ไม่เกิน 5 ป ี

        มากกว่า 5 ปี ขึ้นไป 

 
- 
2 
3 
21 
17 

 
- 

4.7 
7.0 
48.8 
39.5 

เกรดเฉลี่ยสะสมแรกเข้าศึกษา  
น้อยกว่า 2.50 
มากกว่า 2.50 – 2.75 
มากกว่า 2.75 – 3.00   
มากกว่า 3.00 – 3.25 
มากกว่า 3.25 – 3.50 

        มากกว่า 3.50 

 
- 
- 
- 
6 
7 
30 

 
- 
- 
- 

14.0 
16.3 
69.8 

สถานภาพการทำงานขณะที่เรียนในหลกัสูตร 
ทำงานแล้วและลามาศึกษาต่อ 
สถานภาพการทำงานขณะที่เรียนในหลักสูตร       

         ยังไม่ได้ทำงาน 

 
10 
33 
0 

 
23.3 
76.7 

0 
ประสบการณ์ในการทำวิจยั (ก่อนเข้าเรียนในระดับปริญญาเอก) 

เคยมีผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
มีประสบการณ์ แต่ยังไม่มีผลงานตีพิมพ์ 

        ไม่มีประสบการณ์ 

 
27 
10 
6 

 
62.8 
23.3 
14.0 

 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบในราย
ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อระยะเวลาในการสำเร็จการศึกษา 
ระหว่างผู้ตอบแบบสอบถามที่สำเร็จการศึกษาภายใน

ระยะเวลาตามแผนการศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษาเกนิ
แผนการศึกษา ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห ็นต ่อปัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อระยะเวลาการสำเร็จ
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การศึกษา โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านจากมาก
ที่สุดไปถึงน้อยที่สุด ดังตารางที่ 2 ประกอบด้วย 

ด้านนักศึกษา เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ระยะเวลาศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนน
เฉลี ่ย 4.55 ประเด ็นความคิดเห็นเร ียงลำดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการเวลา
ในการศึกษา มีคะแนนเฉลี่ย 4.70 ลำดับถัดมา ความรู้
ความเข้าใจในแผนการศึกษามีคะแนนเฉลี่ย 4.62 และ
ความเชื ่อมั ่นในมหาวิทยาลัยมหิดลที ่มีชื ่อเสียงของ
งานวิจัย มีคะแนนเฉลี่ย 4.30 
 ด้านอาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
ความสะดวกในการติดต่อหรือช่องทางติดต่ออาจารย์
ที่ปรึกษา เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อระยะเวลาศกึษา
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.54 ประเด็น
ความคิดเห็นเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ 
อ าจารย ์ท ี ่ ป ร ึ กษาควรม ีความ เช ี ่ ย วชาญและ
ประสบการณ์ตรงในหัวข้อวิทยานิพนธ์ มีคะแนนเฉลี่ย 
4.72 ลำดับถัดมาอาจารย์ที ่ปรึกษาสามารถถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ได้ดี และมีความรู้ความเข้าใจ
ในกฎระเบียบ ข้อกำหนดเกี ่ยวกับวิทยานิพนธ์ มี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากัน 4.62 ให้ความช่วยเหลือนักศึกษา
ในการวางแผนและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น คะแนนเฉลี่ย 
4.60 บูรณาการความรู ้ต่าง ๆ ช่วยให้นักศึกษาเกิด
ปัญญาและความคิดสร้างสรรค์ คะแนนเฉลี่ย 4.58 มี
การกำหนดเป้าหมายในการให้คำปรึกษา โดยคำนึงถึง
ความต้องการของนักศึกษาเป็นหลัก คะแนนเฉลี่ย 4.51 
มีการจัดตารางเวลาให้นักศึกษาได้พบหรือติดตาม
ความก้าวหน้าในการทำวิจัยอย่างสม่ำเสมอ คะแนน
เฉลี่ย 4.46 แนะนำสถานที่จัดประชุมทางวิชาการ หรือ
วารสารทางวิชาการให้นักศึกษาเพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัย 
คะแนนเฉลี ่ย 3.39 และ แนะนำแหล่งทุนว ิจ ัยให้
นักศึกษา หรือมีทุนวิจัยให้นักศึกษาใช้ในการดำเนินการ
วิจัย คะแนนเฉลี่ย 3.32 
 ด้านการบริการแหล่งค้นคว้าทางวิชาการ 
เป็นปัจจัยที ่ส ่งผลกระทบต่อระยะเวลาศึกษาอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.52 ประเด็นความ
คิดเห็นเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ งาน
บร ิ ห า รทร ั พย ากรกา ร เ ร ี ย น รู้  ห ้ อ งสม ุ ดคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มีหนังสือ ตำรา 

วารสาร หรือห้องสมุดมหาวิทยาลัยรายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ์ และการสืบค้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้
อย่างเพียงพอและง่ายต่อการสืบค้นข้อมูล มีคะแนน
เฉลี่ย 4.53 และภาควิชา/กลุ่มสาขาวิชา/สาขาวิชา มี
อุปกรณ์ช่วยสนับสนุนในการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต สำหรับนักศึกษา เพื่อค้นคว้า สืบค้นข้อมูล 
จากแหล่งข้อมูลอื ่น ๆ ผ่านเครือข่ายอย่างเพียงพอ 
คะแนนเฉลี่ย 4.48 
 ด้านการดำเนินการทำวิทยานิพนธ์ และการ
เผยแพร่ผลงานของนักศึกษา เป็นปัจจัยที ่ส ่งผล
กระทบต่อระยะเวลาศึกษาอยู ่ในระดับมาก โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 4.48 ประเด็นความคิดเห็นเรียงลำดับจาก
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ความสามารถในการ
สรุปข้อมูลงานวิจัยเพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ มีคะแนนเฉลี ่ย 4.60 ลำดับถัดมา คือ 
ท ั ก ษ ะ ก า ร อ ่ า น  ก า ร เ ข ี ย น ภ า ษ า ไ ท ย ห รื อ
ภาษาต่างประเทศ เพื่อใช้ในการในการเขียนงานวิจัย มี
คะแนนเฉลี่ย 4.55 ความรู้ความเข้าใจในการทบทวน
วรรณกรรมในหัวข้องานวิจัยที่เกี ่ยวข้องและความรู้
เกี ่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน 4.53 
ความรู้เกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือวิจัย มีคะแนนเฉลี่ย 
4.51 ความสามารถในการใช ้คอมพ ิวเตอร ์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการทำวิจัย คะแนน
เฉลี่ย 4.44 มีความสามารถในการกำหนดหัวข้อและ
โครงร่างงานวิจัย มีคะแนนเฉลี่ย 4.41 และการเลือก
ประเภทวารสารทางวิชาการเพื่อเผยแพร่ผลงานวิจยัได้
อย ่างเหมาะสม และระยะเวลาที ่รอในการตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานวิจัย มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.37 
 ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร เป็นปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อระยะเวลาศึกษาอยู่ในระดับมาก โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 4.30 ประเด็นความคิดเห็นเรียงลำดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรที่
ช่วยเพิ่มความสามารถในการทำวิจัย คะแนนเฉลี่ย 4.44 
เนื ้อหารายวิชาที ่ช ่วยเพิ ่มความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ปัญหา และมีการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่กระตุ้นให้มีการฝึกทักษะการค้นคว้าองค์ความรู้
จากแหล่งต่างๆ มีคะแนนเฉลี ่ยเท่ากันที่ 4.37 และ
ความเหมาะสมของหน่วยกิตหรือภาระงาน (work 
Load) ตลอดหลักสูตร มีคะแนนเฉลี่ย 4.02 
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ตารางท่ี 2 ผลวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อระยะเวลาการสำเร็จการศึกษา ค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านจากมากท่ีสุด
ไปถึงน้อยที่สุด 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อระยะเวลาการสำเร็จการศึกษา 
ตามแผนการ

ศึกษา  
(n = 2) 

เกินแผนการ
ศึกษา  

(n = 41) 

Total 
(n = 43) 

P Value 

 x ̅ (SD) x ̅ (SD) x ̅ (SD) 

ด้านนักศึกษา 4.55 (0.44) 0.147 

การบริหารจัดการเวลาในการศึกษา 5.00 (0.00) 4.70 (0.46) 4.72 (0.45) 0.379 

ความรู้ความเข้าใจในแผนการศึกษา 5.00 (0.00) 4.60 (0.54) 4.62 (0.53) 0.320 

ความเชื่อมั่นในมหาวิทยาลยัมหิดลที่มีชือ่เสียงของงานวิจัย 5.00 (0.00) 4.26 (1.02) 4.30 (1.01) 0.320 

ด้านอาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และความสะดวกในการติดต่อหรือช่องทางติดต่ออาจารย์ทีป่รึกษา 4.54 (0.69) 0.757 

มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ตรงในหัวข้อวิทยานิพนธ์ 4.50 (0.70) 4.73 (0.50) 4.72 (0.50) 0.531 
มีความรู้ความเข้าใจในกฎระเบยีบ ขอ้กำหนดเกี่ยวกับวิทยานิพนธ์ 4.50 (0.70) 4.63 (0.76) 4.62 (0.75) 0.809 
สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ได้ดี 4.50 (0.70) 4.63 (0.82) 4.62 (0.81) 0.823 

ด้านการบริการแหล่งค้นคว้าทางวชิาการ 4.52 (0.77) 0.613 

งานบริหารทรัพยากรการเรียนรู้ (ห้องสมุดคณะฯ) หรือห้องสมุด
มหาว ิทยาลัย ให ้บร ิการเช ื ่อมโยงข้อมูลทางว ิชาการระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับสถาบันอื่น เพื่อความสะดวกต่อการศึกษาค้นคว้า 

4.00 (1.41) 4.56 (0.79) 4.53 (0.79) 0.337 

ภาควิชา/กลุ่มสาชาวิชา มีอุปกรณ์ช่วยสนับสนุนในการเรียนรู้ เช่น 
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตสำหรับนักศึกษา เพื่อค้นคว้าสืบคน้ข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลอื่นๆ ผ่านเครือข่ายอย่างเพียงพอ 

4.50 (0.70) 4.51 (0.80) 4.48 (0.83) 0.983 

ด้านการดำเนินการทำวิทยานิพนธ์ และการเผยแพร่ผลงานของนักศึกษา 4.48 (0.46) 0.790 

ความสามารถในการสรุปข้อมูลงานวจิัยเพื่อนำเสนอต่อ
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ์

4.50 (0.70) 4.60 (0.49) 4.60 (0.49) 0.933 

ทักษะการอ่าน การเขยีนภาษาไทยหรอืภาษาตา่งประเทศ เพื่อใช้ใน
การในการเขียนงานวิจยั 

4.50 (0.70) 4.56 (0.59) 4.55 (0.58) 0.888 

ความรู้ความเข้าใจในการทบทวนวรรณกรรมในหัวข้องานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 4.50 (0.70) 4.53 (0.50) 4.53 (0.50) 0.921 

ด้านการบริหารจดัการหลักสตูร 4.30 (0.73) 0.173 

เนื้อหารายวิชาในหลกัสูตรที่ช่วยเพิ่มความสามารถในการทำวจิัย 5.00 (0.00) 4.41 (0.83) 4.44 (0.82) 0.333 

เนื้อหารายวิชาที่ชว่ยเพิ่มความสามารถในการคิดวิเคราะห์ปัญหา  5.00 (0.00) 4.34 (0.82) 4.37 (0.81) 0.270 

มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้มีการฝึกทกัษะการ

ค้นคว้าองค์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 

5.00 (0.00) 4.34 (0.69) 4.37 (0.69) 0.191 

 

 
 ตอนที ่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  
 สำหรับข้อเสนอแนะที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความเห็นในแต่ละด้านที่มีความถี่สูงสุด 3 อันอันแรก 
ประกอบด้วย  

  ด้านนักศึกษา ประกอบด้วย 1) ควรมีความ
รับผิดชอบในหน้าที ่ของตนเอง มีการบริหารเวลาที่
เหมาะสมระหว ่างการเร ียน การทำงาน และชีวิต
ครอบครัวให้เหมาะสม มีการกำหนดช่วงเวลาการทำงาน
วิจ ัยให้ชัดเจน และมีความสม่ำเสมอในการกำหนด
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ความก้าวหน้าทางวิทยานิพนธ์ของตนเอง 2) เพิ ่มพูน
ทักษะด้านการทำวิจ ัยของตนเองอยู ่เสมอ อาทิเช่น 
การศึกษาระเบียบวิธีวิจัย วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ที ่ เก ี ่ยวข้อง เพิ ่มเติมทักษะภาษาต่างประเทศอย่าง
สม่ำเสมอ 3) ควรมีศึกษาหาแหล่งทุนสนับสนุนการทำ
วิจัย ทั้งจากแหล่งทุนภายในประเทศหรือจากต่างประเทศ 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่มีความน่าสนใจ ได้แก่ การมีเพื่อนที่
ดีที่พร้อมที่จะร่วมเรียนรู้และให้คำแนะนำ เป็นกำลังใจซึ่ง
กันและกัน ช่วยกันให้คำปรึกษาในงานวิจัย ทำให้งานเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ด ้ านอาจารย ์ ท ี ่ ปร ึ กษาว ิ ทยาน ิ พนธ์  
ประกอบด้วย 1) ควรมีการจัดสรรเวลาและภาระงานใน
การให้คำปรึกษาด้านงานวิจ ัยสำหรับนักศึกษาให้
เหมาะสม มีความพร้อมในการให้คำปรึกษาทั ้งด้าน
งานวิจัย ด้านหน้าที่การงาน และเรื่องส่วนตัว 2) เพิ่ม
ช่องทางการติดตามความก้าวหน้าทางวิทยานิพนธ์ของ
นักศึกษาผ่านทางระบบออนไลน์ เพื ่ออำนวยความ
สะดวกให้สำหรับนักศึกษาที่อยู ่ต่างจังหวัด 3) ความ
คาดหวังของอาจารย์ที่ปรึกษาที่ต้องการให้นักศึกษาส่ง
ผลงานวิจัยตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่มีค่าเกณฑ์
หรือดัชนีชี้วัดคุณภาพของวารสารสูง (Impact Factor) 
อาจเป็นสาเหตุทำให้ระยะการรอเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการนานขึ้น  
 ด้านการบริการแหล่งค้นคว้าทางวิชาการ 
ประกอบด้วย 1) ควรเพิ่มแหล่งค้นคว้าทางวิชาการ
ออนไลน์ที่หลากหลายสาขาความรู้และครอบคลุมทุก
วารสารงานวิจ ัยของต่างประเทศ 2) หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรมีการจัดอบรมการใช้งานเครื่องมือและ
เทคโนโลยีที ่ช่วยในการช่วยสืบค้นข้อมูลผ่านระบบ
ออนไลน์ให้แก่ผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ 3) เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการของห้องสมุดควรมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการและมีความรอบรู้ในงานท่ีเกี่ยวข้องกับวารสาร
งานงานวิจัย เป็นผู้ช่วยค้นคว้าช้ีแนะแหล่งข้อมูล  
 ด้านการดำเนินการทำวิทยานิพนธ์และการ
เผยแพร่ผลงานของนักศึกษา ประกอบด้วย 1) ควรมี
การกำหนดกรอบระยะเวลาการในการทำวิทยานิพนธ์
ของตนเองให้ชัดเจน โดยเริ่มตั้งแต่การเสนอโครงร่าง
วิจัย การสอบวิทยานิพนธ์ และการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
2) บ ัณฑิตว ิทยาล ัย ควรม ีการนำเทคโนโลยีหรือ
โปรแกรมสำเร ็จร ูปมาช ่วยในการจัดร ูปแบบเล่ม
ว ิทยาน ิพนธ์ ให ้แก ่น ักศ ึกษา 3) ควรม ีหน ่วยงาน

สนับสนุนกลางที ่คอยให้คำปรึกษาด้านการจัดทำ
วิทยานิพนธ์ และให้คำแนะนำด้านวิเคราะห์ข้อมูล  
 ด ้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ห ล ั ก ส ู ต ร 
ประกอบด้วย 1) ควรมีรายวิชาเลือกที่หลากหลายให้
นักศึกษาได้เลือกเรียนตามความสนใจ ส่วนรายวิชาภาค
บรรยายควรเป็นรายวิชาที่เรียนเนื้อหาในเชิงลึก 2) ใน
ทุกวิชาของหลักสูตรควรมีการบูรณาการรายวิชาที่
เกี ่ยวข้องกับงานวิจัยสอดแทรกการเรียนการสอนไป
ด้วย 3) ควรจัดระบบการติดตามความก้าวหน้าของ
งานวิจัยของนักศึกษา โดยไม่ควรปล่อยให้เป็นหน้าที่
ของอาจารย์ที่ปรึกษาเพียงอย่างเดียว  
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต่อระยะเวลาการ
สำเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาเอก คณะ
แพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัย- 
มหิดล พบว่าผ ู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สำเร็จ
การศึกษาเกินกว่าแผนการศึกษาของหลักสูตร โดย
ปัจจัยที่เป็นปัญหามากที่สุด ได้แก่ การบริหารจัดการเวลา
ในการศึกษา โดยหากพิจารณาจากช่วงอายุของผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผู้ที่อยู่ในช่วงวัยทำงาน และ
มากกว่าครึ่งเป็นผู้ที่ทำงานและเรียนไปด้วย ทำให้ผู้เรียน
ต้องมีความรับผิดชอบในหลายหน้าที่ อาทิเช่น หน้าที่การ
เป็นนักศึกษา หน้าที่ความรับผิดชอบด้านการงาน และ
ด้านครอบครัว ทำให้ขาดการจัดสรรเวลาด้านการเรียน
และการทำวิจัยไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลทำให้การศึกษาใช้
ระยะเวลานานมากขึ ้น โดยจะสามารถอภิปรายในราย
ปัจจัยได้ดังนี้  
 ด้านนักศึกษา โดยปัจจัยที่เป็นปัญหามาก
ที่สุดอันดับแรก โดยประเด็นที่เป็นปัญหา ได้แก่ ผู้เรยีน
ควรมีการบริหารจัดการเวลาในการศึกษาอย่างเป็น
ระบบ ต้องมีวินัยในตนเอง ควรตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนทั้ง
ด้านการเรียนและส่วนตัว และ มีการจัดตารางเวลาเพื่อ
กำหนดการเข้าปรึกษาหรือรายงานความก้าวหน้าใน
การทำวิจัยกับอาจารย์ที ่ปรึกษาอย่างสม่ำเสมอ ซึ่ง
สอดคล้องกับ Juliann S McBrayer และคณะ (2018) 
ที่ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการ
รับรู ้ความสามารถของตนเองและระยะเวลาในการ
สำเร็จการศึกษาของนักศึกษาปริญญาเอกสาขาภาวะ
ผู ้นำทางการศึกษา ผลการศึกษาชี ้ให้เห็นว่าความ
เช ื ่อม ั ่นในตนเองม ีบทบาทสำค ัญในการกำหนด
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ระยะเวลาการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาปริญญาเอก 
ผู้ที่มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองสูงมักมี
แนวโน้มสำเร็จการศึกษาได้เร็วขึ้น โดยมีปัจจัยด้านการ
สนับสนุนทางสังคมและการพัฒนาทักษะการบริหาร
เวลาเป็นตัวช่วยเสริม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภารดี เสนีย์วงศ์ ณ อยุธยา และ ธนายุส ธนธิติ (2563) 
ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสำเร็จการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในระยะเวลาที่กำหนดของนักศึกษาคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัยพบว่า ด้าน
พฤติกรรมของผู้เรียนพบว่าถ้านักศึกษามีพฤติกรรม
ทางการเรียนที่ดี ตั ้งใจเรียน มีการทบทวนการเรียน
อย่างสม่ำเสมอ และความรับผิดชอบต่อการเรียน ก็จะ
ทำให้สามารถสำเร็จการศึกษาได้ภายในกำหนด รวมทั้ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของปุณณิฐฐา มาเชค (2565) ซึ่ง
ทำการวิจัย เรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการสำเร็จ
การศึกษาของนิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรด้านคุณลักษณะของ
นิสิต เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
สำเร็จการศึกษา พบว่า คุณลักษณะของนิสิตว่าจะเป็น
ความตั้งใจ ขยัน มุ่งมั่น และพยายามสู่ความสำเร็จ มี
การวางแผนการศ ึกษาอย ่างเป ็นระบบ ม ีความ
รับผิดชอบ ความอดทน ความขยันหมั่นเพียรใฝ่รู้และใฝ่
เรียน และมีความพร้อมด้านสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ์
แข็งแรงในการศึกษาและค้นคว้าเพื่อทำดุษฎีนิพนธ์
อย่างต่อเนื่องก็สามารถบรรลุความสำเร็จได้  
 ด้านอาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
ความสะดวกในการติดต่อหรือช่องทางติดต่ออาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับปัจจัยที่เป็น
ปัญหามากท่ีสุด โดยประเด็นที่เป็นปัญหาได้แก่ อาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ควรมีความรู้ความเชี่ยวชาญใน
เรื่องที่นักศึกษาดำเนินการวิจัย มีความรู้ความเข้าใจใน
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง สามารถให้คำแนะนำข้อกำหนด
ขั้นตอนเกี่ยวกับการจัดทำวิทยานิพนธ์แก่นักศึกษาได้
เป็นอย่างดี สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
ในงานวิจัยได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ ตลอดจนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อนักศึกษา คอยให้กำลังใจและให้
ความช่วยเหลือ เมื่อนักศึกษาพบปัญหาในทั้งเรื่องเรยีน
และเร ื ่องส ่วนตัว โดยสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ 
ปุณณิฐฐา มาเชค (2565) ซึ่งทำการวิจัย เรื่อง โมเดล
เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการสำเร็จการศกึษาของนิสิตระดบั
ปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบว่า 
ด้านบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์เป็นปัจจัย
ที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการสำเร็จ
การศึกษาของนิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา พบว่าบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ 
ไม ่ว ่าจะเร ื ่องการให้คำปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ความ
รับผิดชอบเอาใจใส่และให้เวลาต่อนิสิต คุณวุฒิ ความรู้ 
ความเชี ่ยวชาญ ในหัวข้อวิจัยของอาจารย์ที ่ปรึกษา 
และการถ่ายทอดของอาจารย์ที่ปรึกษา ที่สามารถให้
คำแนะนำการทำวิจัยตั้งแต่เริ่มต้นจบบรรลุเป้าหมายจน
สำเร็จการศึกษาได้ สิ ่งต่าง ๆ เหล่านี ้ล ้วนส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการสำเร็จการศึกษาทั ้งสิ ้น และยัง
สอดคล้องกับ วรรณี ชลนภาสถิตย์ และคณะ (2563) 
ซ ึ ่งทำว ิจ ัย เร ื ่อง ป ัจจ ัยที ่ม ีผลต่อความสำเร ็จใน
การศึกษาระดับปริญญาเอกในประเทศไทย ผลการวิจัย
พบว่า อาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ช่วยผลักดันให้
นักศึกษาทำงานได้เสร็จทันเวลาและจบได้เร็วขึ้น การมี
อาจารย์ที่ปรึกษาที่คุยกันรู้เรื่องและเข้าใจนักศึกษา ทำ
ให้นักศึกษาเชื่อมั่นว่าจะสามารถเรียนจบปริญญาเอกได้ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของ Young et al. 
(2019) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของนักศึกษา
ปริญญาเอก โดยใช้การสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลจาก
นักศึกษาในหลายสาขาวิชา พบว่าปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อ
ความสำเร็จของนักศึกษา ด้านคุณภาพของอาจารย์ที่
ปรึกษา คือ ความสามารถในการให้คำแนะนำและ
สนับสนุนจากอาจารย์ที่ปรึกษามีผลอย่างมากต่อการ
พัฒนาและความก้าวหน้าของนักศึกษา แต่ไม่สอดคล้อง
กับผลวิจัยของวันวิสาข์ แก้วสมบูรณ์ และคณะ (2557) 
ได้ศึกษาปัจจัยในการสำเร็จการศึกษาล่าช้า ของนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ ผลการวิจัย
พบว่า ด้านอาจารย์ที่ปรึกษาการทำวิจัย เป็นปัจจัยที่
ส ่งผลต่อการสำเร็จการศึกษาล่าช้าของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้เนื่องจาก อาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยทักษิณทุกท่านเอาใจใส่ลูกศิษย์อย่าง
สม ่ ำ เสมอ พยายามต ิดต ่อ เพ ื ่ อร ับทราบข ้อมูล
ความก้าวหน้าของนิสิตจากบัณฑิตวิทยาลัยตลอดเวลา  
 ด้านการบริการแหล่งค้นคว้าทางวิชาการ 
ภาพรวมอยู ่ในระดับปัจจัยที ่เป็นปัญหามากที ่ส ุดโดย
ประเด็นที่เป็นปัญหามากที่สุด ได้แก่ งานบริหารทรัพยากร
การเรียนรู้ ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
และห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล ควรมีการจัดเตรียม
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หนังสือ ตำรา วารสาร รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ใน
สาขาที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูล
งานวิจัยกับมหาวิทยาลัยอื ่น ๆ ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ตลอดจนมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้มี
ความทันสมัยอยู่เสมอ มีการสำรวจความต้องการจาก
ผู้ใช้งาน อาทิเช่น คณาจารย์ นักศึกษา นักวิจัยของ
หลักสูตร เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนในการจัดหาหนังสือ 
ตำรา วารสารงานวิจ ัยให้ตอบสนองวัตถุประสงค์
ผู ้ใช้งานให้มากขึ้น ให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการ
บอกรับเป็นสมาชิกฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงบุคลากร
หรือบรรณารักษ์ประจำห้องสมุด ควรมีความรู้และ
ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศการสืบค้นข้อมูลผ่าน
ระบบออนไลน์ สามารถแนะนำประเภทของหนังสือ 
ตำรา วารสารและงานวิจัยในศาสตร์ความรู้ต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม โดยสอดดคล้องกับการงานวิจัยของ 
ของวัยณา นิลเนียม และคณะ (2556) พบว่าปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อความสำเร็จ
การศึกษาในการทำวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตที่อยู่ในระดับมาก พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่จะใช้
ห ้องสม ุดค ้นคว ้างานว ิจ ัย เพราะห ้องสม ุดของ
สถานศึกษามีหนังสือมากมายให้นักศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้อย่างเพียงพอ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ หอมหวล นาถ้ำเพชร (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่
ส ัมพ ันธ ์ก ับระยะเวลาการสำเร ็จการศึกษา ของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การ
ออกกำลังกายและการกีฬา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
พบว่าปัจจัยด้านบริการแหล่งค้นคว้าทางวิชาการที่
สำคัญ ได้แก่ สำนักหอสมุดและแหล่งศึกษาค้นคว้าได้
ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว มีอุปกรณ์ช่วยสนบัสนุน
ในการเร ียนรู ้เพียงพอและทันสมัย บรรยากาศใน
ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการเหมาะสม มีการบริการ
เชื่อมโยงระหว่างมหาวิทยาลัยและสถาบันอื่น  
 ด้านการดำเนินการทำวิทยานิพนธ์และการ
เผยแพร่ผลงานของนักศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับ
ปัจจัยที่เป็นปัญหามาก โดยประเด็นที่เป็นปัญหามาก
ที่สุด ได้แก่ ความสามารถในการสรุปข้อมูลงานวิจัยเพื่อ
นำเสนอต่อคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ การขาด
ท ั ก ษ ะ ก า ร อ ่ า น แ ละก า ร เ ข ี ยน ง า น ว ิ จ ั ย ด ้ ว ย
ภาษาต่างประเทศให้กระชับและถูกต ้องตามหลัก
วิชาการ ตลอดจนการขาดการความรู้ความเข้าใจใน
ระเบียบวิธีวิจัย และการทบทวนวรรณกรรมในหัวข้อ

งานวิจัยในสาขาที่เกี่ยวข้อง โดยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ดิลกรัตน์ โคตรสุมาตย์ และ ชัญญา อภิปาลกุล 
(2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระยะเวลาการศึกษา
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน่ 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านการดำเนินการทำวิทยานิพนธ์/
การศึกษาอิสระ และด้านการเสนอผลงานวิทยานิพนธ์ 
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อระยะเวลาการศึกษาของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา พบว่า การเขียนรายงาน อภิปราย
ผลและเสนอแนะผลการวิจัย และการตัดสินใจเลือก
หัวข้อและวิเคราะห์ปัญหาในการทำวิจัย รวมถึงการใช้
ภาษาในการเขียนรายงานการวิจัยให้กระชับ ชัดเจน 
และถูกต ้องตามหลักว ิชาการ และความเข้าใจใน
รูปแบบ วิธีการเขียนบทความ เพื ่อลงตีพิมพ์ในสาร
วิชาการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิดาพร ปทุมวี 
(2553)  ได ้ศ ึกษาป ัจจ ัยความสำเร ็จ ในการทำ
ว ิทยาน ิพนธ ์ของน ักศ ึกษาระด ับบ ัณฑ ิตศ ึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ผลการวิจัยพบว่า 
ปัญหาในการทำวิทยานิพนธ์ ด้านความรู้ด้านวิชาการ
ของนักศึกษา คือ นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั
วิทยานิพนธ์ไม่เพียงพอ  
 ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปัจจัยที่เป็นปัญหามาก โดยประเด็นที่เป็นปัญหา
มากที ่ส ุด ได้แก่ เนื ้อหารายวิชาในหลักสูตรควรเป็น
รายวิชาที่ช่วยเพิ่มความสามารถในการทำวิจัย มีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้มีการฝึกทักษะการ
ค้นคว้าองค์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ อีกทั้งเนื้อหารายวิชา
ควรช่วยเพิ่มความสามารถในการคิดวิเคราะห์ปัญหาอัน
นำไปสู่ทักษะการทำงานวิจัยมีคุณภาพ มีการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนที่กระตุ้นให้มีการฝึกทักษะการค้นคว้า
องค์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พวงเพชร วอนวัฒนา (2563) ได้ศึกษาปัจจัยในการสำเร็จ
การศึกษาล่าช้าและสำเร็จการศึกษาตามเกณฑ์ของนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่าด้านการบริหารจัดการ
หลักสูตร เป็นปัจจัยที่เป็นปัญหามากที่สุด สำหรับในส่วน
ประเด็นความเหมาะสมของหน่วยกิตหรือภาระงาน (Work 
Load) ตลอดหลักสูตร พบว่าเป็นประเด็นปัญหาที่น้อย
ทั้งนี้ อาจเนื่องจากหลักสูตรในระดับปริญญาเอก ของคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มีแผนการเรียนที่
หลากหลาย อาทิเช่น แผนการเรียนที่ทำงานวิจัยเพียง
อย ่างเด ียว (Research only) แผนการเร ียนท ี ่ เร ียน
ภาคทฤษฎีและทำวิจ ัย (Coursework and Research) 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 ประจำเดือนมกราคม-เมษายน 2569 
Received: July 5, 2023, Revised: March 18, 2025, Accepted: March 24, 2025 

http://doi.org/10.14456/jmu.2026.12  
 

162 
 

แผนการเรียนที่รับนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อระดับ
ปริญญาเอก (For applicants with a Bachelor's degree) 
แผนการเรียนที่รับนักศึกษาระดับปริญญาโทต่อระดับ
ปริญญาเอก (For applicants with a Master's degree) 
จ ึงทำให ้ผ ู ้ เร ียนได ้ม ี โอกาสเล ือกแผนการศ ึกษาที่
หลากหลายและมีความเหมาะสมกับบริบทของตนเอง
ตั ้งแต ่แรกเข้าศ ึกษา ซ ึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ 
ปุณณิฐฐา มาเชค (2565) ซึ่งทำการวิจัย เรื่อง โมเดลเชิง
สาเหตุที ่ส ่งผลต่อการสำเร็จการศึกษาของนิสิตระดับ
ปร ิญญาเอก สาขาว ิชาการบร ิหารการศ ึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบว่า ตัว
แปรด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน ประสิทธิภาพการสำเร็จการศึกษาเป็นไปใน
ทิศทางลบ และไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 
เนื ่องจากหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีเนื้อหา
และการจัดการเรียนการสอน กระบวนการรายวิชาสัดส่วน
ของเนื้อหาวิชาระหว่างภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานความรู้และปฏิบัติการวิชาชีพบริหาร
การศึกษา 
 ข้อจำกัดของงานวิจัย: กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามี
จำนวนน้อย เนื่องจากมีผู้ตอบแบบสอบถามเพียง 43 คน 
โดยมีผู ้ตอบแบบสอบถามเพียงร้อยละ 60 ซึ่งผู ้วิจัยได้
พยายามในการติดต่อส่งประชาสัมพันธ์ผ่านจดหมาย
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์และผ ่ านประธานหล ักส ูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา ถึงจำนวน 3 ครั้ง และเพิ่มระยะเวลาตอบ
แบบสอบถามออกไปจาก 30 วัน เป็น 45 วัน นอกจากนี้ 
ในการตอบแบบสอบถามผู้ ของกลุ ่มตัวอย่างว ิจ ัยไม่
สามารถติดตามได้ว่ามีใครที่ยังไม่ได้ตอบแบบสอบถาม จึง
ทำให้ไม ่สามารถติดตามที ่ย ังหล ักส ูตรต ้นส ังก ัดได้  
เนื่องจากเป็นข้อกำหนดทางจริยธรรมการวิจัย ส่งผลให้มี
นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาตามแผนการ
ศึกษาเพียง 2 คน และผู ้สำเร็จการศึกษาเกินแผนการ
ศึกษา 41 คน ส่งผลให้เก็บรวบรวมและการวิเคราะห์
ข้อมูลไม่พบนัยสำคัญทางสถิติ  
 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้รับจาก
การศึกษา 
 การสรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต่อระยะเวลาการ
สำเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาเอก คณะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล 
พบว่า ป ัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อระยะเวลาของการสำเร็จ
การศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาเอก ปัจจัยที่เป็น
ปัญหาในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านนักศึกษา รองลงมา
ด้านอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และความสะดวกใน
การติดต่อหรือช่องทางการติดต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และ
ด้านการบริการแหล่งค้นคว้าทางวิชาการ ในส่วนของ
ปัจจ ัยที ่ เป ็นปัญหาในระดับมาก ได ้แก่ ด ้านการ
ดำเนินการทำวิทยานิพนธ์และการเผยแพร่ผลงานของ
น ักศ ึกษา และด ้านการบร ิหารจ ัดการหล ักส ูตร 
ตามลำดับ  
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 
 1. ได้ทราบถึงลำดับความสำคัญของปัจจัย
ที่ส่งผลต่อระยะเวลาของการสำเร็จการศึกษาของ
นักศึกษาระดับปริญญาเอก คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 2) เพื่อนำข้อมูลปัญหาในรายปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ระยะเวลาของการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาเอก เสนอแก่ผู้บริหารในพันธกิจที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงคุณภาพด้านการ
บริหารจัดการหลักสูตรระดับปริญญาเอกในเชิงนโยบาย 
และเป็นข้อมูลเสนอแนะแนวทางแก่หลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา ในการวางแผนการจัดการบริหารการศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1) ผลการวิจัยชี ้ให้เห็นว่า ผู ้ศึกษาในระดับ
ปริญญาเอก ควรเป็นผู้ที่มีการบริหารจัดการเวลาที่ดี มี
เป้าหมายชัดทั้งด้านการเรียน การทำงาน และครอบครัว 
ควรมีความตั้งใจจริง มีความมุ่งมั่น ไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรค
ที่พบ ต้องเป็นผู้ที่มีสุขภาพที่ดีทั้งทางกายและจิตใจ และ
หากพบปัญหาและอุปสรรคในด้านการเรียนและส่วนตัว 
ควรรีบปรึกษาบุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่อง
นั้น ๆ สำหรับด้านการเรียนและการทำวิทยานิพนธ์ ต้อง
เป็นนักวางแผนที่ดี มีการกำหนดช่วงเวลาการทำงานวิจัย
ให้อยู่ในกรอบเวลาของหลักสูตร ควรหมั่นศึกษาหาความรู้
ที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีวิจัย เพิ่มเติมทักษะการเขียน
งานวิจัยด้วยภาษาต่างประเทศให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
มีการเสนอความก้าวหน้าของงานวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์อย่างสม่ำเสมอ ศึกษาหาความรู ้เกี ่ยวกับ
วารสารต่างประเทศที่เหมาะสมกับการเผยแพร่งานวิจัยใน
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สาขาที ่เกี ่ยวข้อง พยายามศึกษาหาแหล่งทุนเพื ่อขอ
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในทำงานวิจัย หรือทุนสนับสนุนการ
นำเสนอผลงานวิจัยในต่างประเทศ เพื่อเพิ่มช่องทางการ
การส่งงานวิจัยเผยแพร่ในระดับนานาชาติได้เร็วขึ้น 
 2) ผลการวิจัยชี ้ให้เห็นว่า อาจารย์ที ่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ มีส ่วนสำคัญเป็นอย่างยิ ่ง ที่จะช่วยให้
นักศึกษาสำเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษา ควรมีการ
กำหนดกรอบระยะเวลาการทำงานวิจัยให้นักศึกษา มีการ
จัดเวลาและสถานที่ให้นักศึกษาได้เข้าพบเพื่อรายงาน
ความก้าวหน้าทางงานวิจัยได้อย่างสะดวกและสม่ำเสมอ 
จัดหาแหล่งทุนเพื่อสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการทำงานวิจัย
หรือใช้จ ่ายทางการศึกษาให้แก่นักศึกษาในระหว่าง
การศึกษา เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย ควรมีการ
แนะนำประเภทและเงื ่อนไขการรับเผยแพร่งานวิจัยใน
ระด ับนานาชาติ  และที ่สำค ัญการสร ้างบรรยากาศ
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา
จะช่วยทำใหง้านวิจัยสำเร็จได้เร็วขึ้น 
 3) ข ้อเสนอแนะจากผ ู ้ตอบแบบสอบถาม 
ชี้ให้เห็นว่า คณะกรรมการบริหารหลักสูตรระดับปริญญา
เอก ควรมีส่วนในการช่วยกำกับดูแลนักศึกษากระบวนการ
ทำงานวิจ ัยให ้มากขึ ้น ไม ่ควรปล่อยให้อย ู ่ ในความ
รับผิดชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาเพียงอย่างเดียว หลักสูตร
ควรจัดเตรียมบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ด้านการศึกษาที ่มี
ความรู้ความสามารถคอยให้คำปรึกษาหรือช่วยแก้ปัญหา
ในด้านต่างๆ ให้แก่นักศึกษา อาทิเช่น การให้คำแนะนำ
กระบวนการลงทะเบียนและการชำระเงินค่าธรรมเนียม
การศึกษา กระบวนการจัดทำวิทยานิพนธ์ออนไลน์ การ
แนะนำขั ้นตอนการจัดส่งหร ือร ับเอกสารผ่านระบบ
ออนไลน์ของบัณฑิตวิทยาลัย หลักสูตรควรอบรมให้เจ้าที่
ด้านการศึกษาของหลักสูตรให้มีความรู้ความสามารถที่จะ
สามารถช่วยแก้ไขปัญหาทางด้านเทคนิคที ่ไม่เกี ่ยวกับ
งานวิจ ัยให้แก่นักศึกษา และคอยเป็นผู ้ประสานงาน
ระหว่างอาจารย์ที ่ปรึกษาและนักศึกษา เพื่อกระตุ้นให้
กระบวนการทำงานวิจัยของนักศึกษาเป็นไปตามกรอบ
เวลาที่หลักสูตรกำหนด 
 4) คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาว ิทยาล ัยมห ิดล ควรเพ ิ ่ มช ่องทางในการฝึก
ประสบการณ์การทำงานวิจัยให้กับนักศึกษาระดับปริญญา
เอกให้มากขึ ้น เน้นการเร ียนรู ้นอกตำรา มีการสร้าง
เครือข่ายเพื่อทำความร่วมมือในการทำงานวิจัยระหว่าง
สถาบันการศึกษาทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อ
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีโอกาสสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ จาก

งานวิจัยที่เกิดจากความร่วมมือกับนักศึกษาหรือคณาจารย์
จากต่างสถาบัน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการให้บริการงานธุรการ สถานเวชศาสตร์ชุมชนและ 
เวชศาสตร์ครอบครัว คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  4 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่
ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านผลการให้บริการ 2) เพื ่อศึกษาความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของการ
ให้บริการงานธุรการของสถานเวชศาสตร์ชุมชนและเวชศาสตร์ครอบครัว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาแพทย์ 
นักศึกษาปริญญาเอก แพทย์ประจำบ้าน แพทย์ใช้ทุน และบุคคลภายนอก จำนวนรวม 290 คน เครื ่องมือที ่ใช้เป็น
แบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความเที่ยงตรง 0.94 และความเชื่อมั่น ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบัค 0.83 การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้ค่าความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของการให้บริการงานธุรการ สถานเวชศาสตร์ชุมชนและเวชศาสตร์
ครอบครัว คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 4 ด้าน (x̅ = 4.61 S.D = 0.50) 
และเมื่อพิจารณาระดับประสิทธิภาพในแต่ละด้านสรุปจากมากไปหาน้อยตามลำดับ ด้านที่มีประสิทธิภาพมากเป็นลำดับแรก 
คือด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ (x̅ = 4.68 S.D = 0.48) รองลงมา ได้แก่ด้านผลให้บริการ (x̅ = 4.61 S.D = 0.57)  ด้านการ
ให้บริการ (x̅ = 4.58 S.D = 0.57) และลำดับสุดท้ายด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (x̅ = 4.56 S.D = 0.54)  

สำหรับปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข  ยังขาดการบริการที่เป็นระบบออนไลน์ การติดตามงาน 
ของคณะยังมีความล่าช้า ยังขาดอุปกรณ์สำหรับให้นักศึกษายืม แนวทางการแก้ไข ควรเพิ่มอุปกรณ์ให้นักศึกษายืมสำหรับ
นำไปดำเนินโครงการมากข้ึน  

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ; การให้บริการ; งานธุรการ 
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Abstract  
 

This study aims to: (1) evaluate the effectiveness of administrative services at the Department 
of Community Medicine and Family Medicine, Faculty of Medicine, Thammasat University, across four 
dimensions—service provision, administrative personnel, facility accessibility, and service outcomes; 
and (2) explore perceptions and suggestions regarding administrative services. The study enrolled 290 
participants, including medical students, resident physicians, doctoral candidates, medical interns, and 
external stakeholders. A questionnaire was the primary research instrument, demonstrating a validity 
index 0.94 and a Cronbach’s alpha coefficient 0.83. Data were analyzed using frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. 

  The findings revealed that the overall effectiveness of administrative services was rated at 
the highest level across all four dimensions (x̄= 4.61, S.D. = 0.50). When ranking effectiveness by 
dimension, administrative personnel exhibited the highest effectiveness (x̄ = 4.68, S.D. = 0.48), followed 
by service outcomes (x̄ = 4.61, S.D. = 0.57), service provision (x̄ = 4.58, S.D. = 0.57), and facility 
accessibility (x̄ = 4.56, S.D. = 0.54). 

Key challenges identified include the absence of an online service platform, delays in task 
tracking, and a lack of equipment for student use. The author recommended providing additional 
equipment to support student projects effectively. 
 

Keywords: Performance; Effectiveness; Administrative Duties 

 
หลักการและเหตุผล 

การให้บริการเป็นงานที ่มีความสำคัญมาก
สำหรับหน่วยงาน องค์กร ที่มีหน้าที่ให้บริการ โดยการ
ให้บริการที่ดีมีประสิทธิภาพจะทำให้ผู ้มารับบริการ
ได้ร ับบริการที ่ตรงกับความต้องการหรือเกินความ
คาดหวัง ซึ่งเมื่อหน่วยงาน องค์กร มีการให้บริการที่ดี
และมีประสิทธิภาพแล้ว จะส่งผลต่อหน่วยงาน องค์กร 
นั้น ๆ เช่น ด้านภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ ชื่อเสียง
ขององค์กร ผู้ให้บริการได้รับคำชื่นชม ความประทับใจ 
ความภาคภูมิใจ ฯลฯ โดยการให้บริการที ่ด ีและมี
ประสิทธิภาพจะมีลักษณะสำคัญ คือ  1) ประหยัด 2) 
เสร็จทันตามกำหนดเวลา และ 3) มีคุณภาพ (สุภาพร 
หาชัยภูมิ, 2562)   

การให้บริการสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ 
คือ 1) ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง การดำเนินการ
ตามขั้นตอนและเทคนิควิธีที่ถูกต้องเหมาะสม เพื่อให้
ผู้รับบริการได้รับประโยชน์ตรงตามความต้องการอย่าง
มีประสิทธิภาพมากที่สุด ขั้นตอนการให้บริการนี้ช่วย
สร้างความชัดเจนและเป็นระเบียบในการให้บริการ ทำ

ให้ผู ้รับบริการสามารถรับบริการได้อย่างราบรื่น  2) 
พฤติกรรมการบริการ หมายถึง การแสดงออกด้านการ
แต่งกาย สีหน้า แววตา กิริยาท่าทาง และการพูดจาที่
สุภาพและนุ่มนวล พฤติกรรมที่ดีย่อมสร้างความสุข 
และความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการ เช่น การแต่งกาย
ที่เรียบร้อย สีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส และการใช้ถ้อยคำที่
ส ุภาพ พฤติกรรมเหล่านี ้ม ีส ่วนสำคัญในการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร (ตรีเพ็ชร์ อ่ำเมือง, ม.ป.ป.)   

สถานเวชศาสตร ์ช ุมชนและเวชศาสตร์
ครอบครัว คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มีภารกิจในการดำเนินงาน ด้านจัดการเรียนการสอน 
ด้านการบริการ และด้านบริหารจัดการ บุคคลที่มา
ติดต่อมีทั้ง อาจารย์ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาเอก 
แพทย ์ ป ร ะจ ำบ ้ า น  และแพทย ์ ใ ช ้ ท ุ น  อ ี กทั้ ง
บุคคลภายนอก หน่วยธุรการ สถานเวชศาสตร์ชุมชน
และเวชศาสตร์ครอบครัว คณะแพทยศาสตร์ ทำหน้าที่
ให้บริการ ให้คำแนะนำ ให้คำปรึกษา อำนวยความ
สะดวก และการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอก เช่น อาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าที่ 
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และบุคคลภายนอก ที่มาติดต่อขอรับบริการและความ
ร่วมมือในด้านต่าง ๆ เนื่องจากการให้บริการของหนว่ย
ธุรการ มีความหลากหลายและให้บริการกับหลายกลุ่ม 
ทำให้การให้บริการในบางครั ้งมีกรณีที ่ไม่สามารถ
ให้บริการได้ครบถ้วนตามที่ผู้รับบริการแจ้งมา ซึ่งควรมี
การชี้แจงให้ผู้มารับบริการทราบและเข้าใจถึงเหตุผลที่
ไม่สามารถดำเนินการได้ครบถ้วน  

การทำงานและการให้บริการของหน่วย
ธุรการ สถานเวชศาสตร์ชุมชนและเวชศาสตร์ครอบครัว                  
คณะแพทยศาสตร์ ที่ผ่านมา เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษาจะมี
การขอให้อาจารย์ นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ประเมิน
สิ่งสนับสนุน ดังในปีการศึกษา 2565 จากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน ผลการประเมินได้ 3.76 คะแนน ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจศึกษาปัญหา สาเหตุ และประสิทธิภาพ
ของการให้บริการธุรการ สถานเวชศาสตร์ชุมชนและ
เวชศาสตร์ครอบครัว  คณะแพทยศาสตร์ เพื ่อให้ได้
นำมาวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการงาน
ธุรการต่อไป 

 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการให้บริการ
งานธุรการ สถานเวชศาสตร์ชุมชนและเวชศาสตร์
ครอบคร ัว  คณะแพทยศาสตร์  มหาว ิทยาล ัย - 
ธรรมศาสตร์ 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ของการให้บริการงานธุรการของสถานเวชศาสตร์ชุมชน
และเวชศาสตร์ครอบครัว 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่

เก ี ่ยวข้อง ผ ู ้ว ิจ ัยได้รวบรวมและประมวลตัวแปรที ่มี
ความสัมพันธ์และมีผลต่อการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพ
ของการให้บริการ และนำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิด
การวิจัย ดังรูปที่ 1 ดังนี้   

 
                                  ตัวแปรตน้                            ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
ประชากร ประชากรที่ศึกษา ประกอบด้วย  

1. อาจารย์ของสถานเวชศาสตร์ชุมชนและ
เวชศาสตร์ครอบครัว จำนวน 17 คน 

2. นักศึกษาแพทย์ ช้ันปีท่ี 2 ถึงช้ันปีที่ 6 ที่กำลัง
ศึกษาในปีการศึกษา 2565 จำนวน 952 คน 

3. นักศึกษาปริญญาเอก ที่กำลังศึกษาในปี
การศึกษา 2565 จำนวน 12 คน 

4. แพทย ์ประจำบ ้ าน ที่ ก ำล ั งศ ึ กษาในปี
การศึกษา 2565 จำนวน 10 คน 

5. แพทย์ใช้ทุน (ที่ปฏิบัติงาน 1 มิถุนายน 2565)                                       
จำนวน 42 คน     

 6. บุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อใช้บริการงานธุรการ 
จำนวน 20 คน 
(ข้อมูลประมาณการโดยเฉลี่ยจากผู้เข้ามารับบริการเพื่อ
ติดต่อราชการตลอดปีการศึกษา 2565)                                                             
รวมประชากรทั้งหมด จำนวน 1,053 คน 

 
กลุ่มตัวอย่าง การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
การคำนวณของ ทาโร ยามาเน่ (ดวงใจ ทวีปะ, 2565)  ดังนี ้

n =          N            
            1 + Ne2 
 

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 

ปัจจัยสว่นบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. จำนวนครั้งของการรับบริการ 

 

 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ
ให้บริการงานธุรการ   
1. ด้านการให้บริการ 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
4. ด้านผลการให้บริการ 
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 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุม่
ตัวอย่างที่ยอมรับได ้

 
แทนค่าสูตร     n = .       1,053        . = 290 คน                      
                           1+[1,053 x (0.05)2] 

 จากการคำนวณได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 290 คน 
กระจายตามสัดส่วนดังนี ้
 

 

กลุ่ม จำนวนประชากร 
(คน) 

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1. อาจารย์ของสถานเวชศาสตร์ชุมชนและเวชศาสตร์ครอบครัว  17 5 
2. นักศึกษาแพทย ์ชั้นปีที่ 2 ถึงชั้นปีที่ 6  952 262 
3. นักศึกษาปริญญาเอก  12 3 
4. แพทย์ประจำบา้น   10 3 
5. แพทย์ใช้ทุน   42 12 
6. บุคคลภายนอก  20 5 

รวม 1,050 290 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ 
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น เรื่องประสิทธิภาพการ
ให้บริการงานธุรการ สถานเวชศาสตร์ชุมชนและเวชศาสตร์
ครอบครัว คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์             
แบ่งออกเป็น 3 ตอน   
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และจำนวนครั้งในการรับบริการ                   
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี ่ยวกับประสิทธิภาพของ
การให้บริการงานธุรการสถานเวชศาสตร์ชุมชนและเวช
ศาสตร์ครอบครัว คณะแพทยศาสตร์  
 ตอนที ่  3 ข้อมูลข้อคิดเห็นเพิ ่มเติม และ
ข้อเสนอแนะการให้บริการงานธุรการสถานเวชศาสตร์
ชุมชนและเวชศาสตร์ครอบครัว คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์                           
 
การสร้างเครื่องมือ 
 สำหร ับการสร ้างเคร ื ่องม ือว ิจ ัย  ผ ู ้ว ิจัย
ดำเนินการ ดังนี้ 
  1.  ผู้วิจัยศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจาก
งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
         2.  ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบรกิาร ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และจำนวนครั้งในการรับ
บริการ                    

             ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี ่ยวกับประสิทธิภาพของการ
ให้บริการงานธุรการ สถานเวชศาสตร์ชุมชนและเวชศาสตร์
ครอบครัว  คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
โดยจำแนก เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และ
ด้านผลการให้บริการ โดยกำหนดระดับความคิดเห็นเป็น 
5 ระดับ คือ 
           5 หมายถึง การให้บริการมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
           4 หมายถึง การให้บริการมีประสิทธิภาพมาก 
           3 หมายถึง การให้บริการมปีระสทิธิภาพปานกลาง 
           2 หมายถึง การให้บริการมีประสิทธิภาพน้อย  
           1 หมายถึง การให้บริการมีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 

            การแปลความหมายคะแนน  (วิเชียร เกตุสิงห,์ 
2538) 
 คะแนน 4.50-5.00 หมายถึง มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 
 คะแนน 3.50-4.49 หมายถึง มีประสิทธิภาพมาก 
 คะแนน 2.50-3.49 หมายถึง มีประสิทธิภาพ
ปานกลาง 
 คะแนน 1.50-2.49 หมายถึง มีประสิทธิภาพน้อย 
 คะแนน 1.00-1.49 หมายถึง มีประสิทธิภาพ
น้อยที่สุด 

 ตอนที ่ 3 ข้อมูลข้อคิดเห็นเพิ ่มเติม และ
ข้อเสนอแนะการให้บริการงานธุรการ สถานเวชศาสตร์
ชุมชนและเวชศาสตร์ครอบครัว คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์     
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม และก่อนนำไปใช้ 
ได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือเพื่อให้มั ่นใจว่ามี
คุณภาพ ดังนี้ 

1. ความเที ่ยงตรง (Validity) ผู ้ว ิจ ัยได ้นำ
แบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน 
พิจารณาโดยการตรวจสอบโครงสร้างของแบบสอบถาม
ว่าสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์และมีความตรง
ของเนื้อหาและภาษา ผลการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 
แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 
Item Objective Congruence: IOC) เท่ากับ 0.94 ซึ่ง
ค่า IOC ที่ยอมรับได้มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ ้นไป (ผ่องศรี 

วาณิชย์ศุภวงศ์, 2546) ดังนั้น แบบสอบถามฉบับนี้ ถือ
ว่ามีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาท่ีสูง 

          2. ความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้
นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปทดลองใช้ (Try out) กับ
กลุ่มที่มีลักษะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด 
และนำมาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามทั้ง
ฉบ ับ ได้ ค ่ าส ั มประส ิทธ ิ ์ แอลฟา ของครอนบั ค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.83 ซึ่ง
เป็นค่าที่ยอมรับได้ (ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, 2546) (ดัง
ตารางที ่ 1) ดังนั ้น แบบสอบถามฉบับนี้  ถือว่ามีค่า
เชื่อมั่น   

 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือวิจัย 
ประสิทธภิาพของการให้บริการงานธุรการ จำนวนข้อ ค่าความเชื่อมั่น 

  Cronbach’s Alpha Coefficient 
1. ด้านการให้บริการ 5 0.87 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 7 0.90 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 5 0.87 
4. ด้านผลการให้บริการ       3              0.67 
                 เครื่องมือทั้งฉบับ     20              0.83 

 
จากตารางที่ 1 ค่าเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย

ทั้งฉบับ 0.83 ส่วนความเช่ือมั่นด้านการให้บริการ 0.87 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 0.90 ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก 0.87 ด ้านผลการให ้บร ิ การ  0 .67 เป ็น
เครื่องมือที่มีคุณภาพและสามารถนำไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างของการวิจัยได้   

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิจัย ผู้วิจัยได้

ดำเนินตามขั้นตอน ดังนี ้
1.  ติดประกาศขอความร่วมมือจากอาจารย์ 

น ักศ ึกษา แพทย ์ใช ้ท ุน แพทย ์ประจำบ ้าน และ
บุคคลภายนอกที่เข้ารับบริการ ณ สถานเวชศาสตร์
ชุมชนและเวชศาสตร์ครอบครัว โดยให้ผู ้ เข้าร่วม
ตัดสินใจด้วยตนเองโดยสมัครใจ 

2. ผู ้ที ่ประสงค์เข้าร ่วมการวิจัยสามารถ
สแกน QR Code ท ี ่ ต ิดประกาศ ณ บร ิ เวณหน้า
สำนักงาน ตอบแบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งสามารถตอบ
ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยใช้เวลาประมาณ 5 นาที 

3 .  ในกรณ ีท ี ่ ผ ู ้ เ ข ้ า ร ่ วมไม ่ม ีอ ุปกรณ์
โทรศัพท์มือถือสำหรับตอบแบบสอบถามออนไลน์ จะมี

การจัดเตรียมแบบสอบถามฉบับพิมพ์ให้กรอกข้อมูล
แทน 

4.  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ะ ท ำ ก า ร ต ร ว จ สอบ ค ว า ม
ครบถ้วนของแบบสอบถามที ่ ได ้ ร ับ  ก ่ อนนำไป
ดำเนินการวิเคราะห์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. นำผลที่ได้จากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ซึ่ง
เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และจำนวนครั้งในการรับบริการ ของผู้ตอบ
แบบสอบถามมาแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ แล้ว
นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

2. นำผลที่ได้จากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความ
คิดเห็นเรื่องประสิทธิภาพของการให้บริการ งานธุรการ
สถานเวชศาสตร์ชุมชนและเวชศาสตร์ครอบครัว คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยจำแนก
เป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่
ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ด้านผลการ
ให้บริการ โดยนำแต่ละด้าน มาหาค่าเฉลี่ย และส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน จัดลำดับระดับความคิดเห็น แล้ว
นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

3. นำผลที ่ได ้จากแบบสอบถาม ตอนที ่  3 
วิเคราะห์และเสนอความเรียง 
 
จริยธรรมการวิจัย 
 ผู ้ว ิจ ัยได้เสนอขอรับการพิจารณารับรอง
จากคณะะกรรมการจร ิ ย ธรรมการว ิ จ ั ย ในคน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  สาขาแพทยศาสตร์ โดย

ได ้ร ับการพิจารณาร ับรอง หน ังส ือร ับรองเลขที่  
095/2566 รหัสโครงการวินัย MTU-EC-CF-1-012/66  
รับรองวันท่ี 29 มีนาคม 2566 
ผลการศึกษา 
ตอนที ่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
และจำนวนครั้งในการรับบริการ 
 

 
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
เพศ จำนวน (n=290) ร้อยละ ลำดับ 
ชาย 133 45.9 2 
หญิง 157 54.1 1 
รวม 290 100  

จากตารางที่ 2  พบว่ากลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศชาย จำนวน 133 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.9 และเป็นเพศหญิง 157 คน  
คิดเป็นร้อยละ 54.1 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน (n=290) ร้อยละ ลำดับ 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

  51 ปีขึ้นไป 

233 
42 
12 
3 

80.3 
14.5 
4.1 
1.0 

1 
2 
3 
4 

รวม 290 100  

จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่
มีอายุ 20-30 ปี ซึ่งมีจำนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.3 รองลงมาอายุ 31-40 ปี จำนวน 42 คน  คิดเป็นร้อยละ 

14.5 และน้อยที่สุดอายุ 51 ปีขึ้นไปปี จำนวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.0 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จำนวน (n=290) ร้อยละ ลำดับ 

ต่ำกวา่ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

114 
144 
11 
21 

39.3 
49.7 
3.8 
7.2 

2 
1 
4 
3 

รวม 290 100  
 

จากตารางที่ 4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่
ระดับปริญญาตรี ซึ่งมีจำนวน 144 คน  คิดเป็นร้อยละ 
49.7 รองลงมาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 114 คน  

คิดเป็นร้อยละ 39.3 ปริญญาเอก จำนวน 21  คิดเป็นร้อยละ 
7.2 และระดับปริญญาโท จำนวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 
3.8  
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ตารางที่ 5 แสดงผลจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามจำนวนครั้งในการรับบริการ 
จำนวนครั้งในการรับบริการ จำนวน (n=290) ร้อยละ ลำดับ 

ทุกวัน 
สัปดาห์ละ 4-6 วัน 
สัปดาห์ละ 1-3 วัน 
ไม่เคยรับบริการ 

5 
6 

277 
2 

1.7 
2.1 
95.5 
0.7 

3 
2 
1 
4 

รวม 290 100  

จากตารางที่ 5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับ
บริการสัปดาห์ละ 1-3 วัน มากที่สุด ซึ่งมีจำนวน 277 คน      
คิดเป็นร้อยละ 95.5 รองลงมารับบริการสัปดาห์ละ 4-6 วัน 
จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 และน้อยที่สุดมีการ
รับบริการทุกวัน จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7  

ตอนที่ 2 ผลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการให้บริการ
งานธุรการ สถานเวชศาสตร์ชุมชนและเวชศาสตร์
ครอบครัว คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

            
ตารางที ่ 6 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพการให้บริการงานธุรการ                      
สถานเวชศาสตร์ชุมชนและเวชศาสตร์ครอบครัว ในแต่ละด้าน 

ประสิทธภิาพ 
รายดา้น 

  ค่าเฉลี่ย 
(𝒙̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ ลำดับ 

1. ด้านการให้บริการ 4.58 0.57 มากที่สุด 3 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ใหบ้ริการ 4.68 0.48 มากที่สุด 1 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.56 0.54 มากที่สุด 4 
4. ด้านผลให้บริการ 4.61 0.57 มากที่สุด 2 

ภาพรวม 4.61 0.50 มากที่สุด  
 
จากตารางที่ 6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพโดยภาพรวมอยู่ระดับมาก
ที่สุด (x̅ = 4.61 S.D = 0.50) เมื ่อพิจารณารายด้าน 
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเรียงตามลำดับ คือ 1) ด้าน

เจ้าหน้าที่ให้บริการ (x̅= 4.68 S.D = 0.48) 2) ด้านผล
ให้บริการ  (x̅= 4.61 S.D = 0.57) 3) ด้านการให้บริการ 
(x̅= 4.58 S.D = 0.57)  

 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพการให้บริการงานธุรการ                
สถานเวชศาสตร์ชุมชนและเวชศาสตร์ครอบครัว ด้านการให้บริการ 

ประสิทธภิาพ 
ด้านการใหบ้ริการ 

ค่าเฉลี่ย 
(𝒙̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ลำดับ 

1. มีการให้บริการงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
   ได้อยา่งเป็นระบบ 

4.59 0.65 มากที่สุด 3 

2. มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน-หลัง 4.58 0.65 มากที่สุด 4 
3. สามารถให้บริการทั้งใน-นอกเวลาทำการปกต ิ 4.49 0.68 มากที่สุด 5 
4. ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม 4.63 0.59 มากที่สุด 1 
5. ระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกบักิจกรรม/งาน 4.62 0.61 มากที่สุด 2 

ภาพรวมด้านการใหบ้ริการ 4.58 0.57 มากที่สุด  
 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 ประจำเดือนมกราคม-เมษายน 2569 
Received: January 10, 2024, Revised: March 4, 2025, Accepted: March 18, 2025 

http://doi.org/10.14456/jmu.2026.13 
 

172 
 

จากตารางที่ 7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (x̅ = 4.58 S.D = 0.57) เมื่อพิจารณารายข้อ 
3 ลำดับแรก พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากสุดเรียงตามลำดบั 
คือ 1) ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม (x̅= 4.63 

S.D = 0.59) 2) ระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับ
กิจกรรม/งาน (x̅= 4.62 S.D = 0.61) และ 3) มีการ
ให้บริการงานตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเป็นระบบ มี
ค่าเฉลี่ย (x̅= 4.59 S.D = 0.65)  

 

ตารางที ่ 8 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพการให้บริการงานธุรการ                       
สถานเวชศาสตร์ชุมชนและเวชศาสตร์ครอบครัว ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 

ประสิทธภิาพ 
ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย 
(𝒙̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ลำดับ 

1. เจ้าหน้าที่มีความพร้อมให้บรกิาร เชน่ กระตือรือร้น เต็มใจ 4.63 0.62 มากที่สุด 6 

2. เจ้าหน้าที่สามารถตอบซักถาม หรอืให้คำแนะนำ ปรึกษาใน
การรับบริการ 

4.66 0.61 มากที่สุด 5 

3. เจ้าหน้าที่มีกิรยิาวาจาสุภาพ  4.73 0.50 มากที่สุด 2 
4. เจ้าหน้าที่แต่งกายสภุาพเรียบรอ้ย 4.75 0.49 มากที่สุด 1 
5. เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค  
   เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัต ิ

4.72 0.51 มากที่สุด 3 

6. เจ้าหน้าที่มีไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 4.66 0.56 มากที่สุด 5 
7. เจ้าหน้าที่ให้บรกิารด้วยความสะดวกรวดเร็ว 4.67 0.56 มากที่สุด 4 

ภาพรวมด้านเจ้าหน้าที่ใหบ้ริการ 4.68 0.48 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (x̅= 4.68 S.D = 0.48) เมื่อพิจารณารายข้อ 
3 ลำดับแรก พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากสุดเรียงตามลำดบั 

1) เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย (x̅= 4.75 S.D = 
0.49) 2) เจ้าหน้าท่ีมีกิริยาวาจาสุภาพ (x̅= 4.73 S.D = 
0.50) 3) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความเสมอภาคเป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ (x̅= 4.72 S.D = 0.51)  

 

ตารางที ่ 9 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพการให้บริการงานธุรการ                     
สถานเวชศาสตร์ชุมชนและเวชศาสตร์ครอบครัว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ประสิทธภิาพ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ค่าเฉลี่ย 
(𝒙̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ลำดับ 

1. มีอุปกรณ์ เครื่องมือที่เพียงพอสำหรบักำรทำงานและการให้ใหบ้ริการ 4.54 0.67 มากที่สุด 4 
2. มีแบบฟอร์มต่าง ๆ สำหรับการให้บรกิาร 
   (ใช้เฉพาะอาจารย์นักศึกษาปริญญาเอก แพทย์ประจำบา้น แพทย์ใช้ทุน) 

4.57 0.63 มากที่สุด 3 

3. สถานที่ให้บริการมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยดี 4.64 0.58 มากที่สุด 1 
4. มีการแสดงขั้นตอนหรือวิธีการใช้สิ่งอำนวย 
   ความสะดวกสำหรับการบริการ 
5. ได้รับบริการได้หลากหลายช่องทาง เช่น ทางโทรศัพท์ Website Line 

E-mail เป็นต้น 

4.59 
 

4.48 

0.62 
 

0.70 

มากที่สุด 
 

มาก 

2 
 

5 

ภาพรวมด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.56 0.54 มากที่สุด  

จากตารางที่ 9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (x̅= 4.56 S.D = 0.54) เมื่อพิจารณารายข้อ 3 

ลำดับแรก พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากสุดเรียงตามลำดับ                             
1) สถานที ่ให้บริการมีความสะอาดและเป็นระเบียบ
เร ียบร้อยดี  (x̅= 4.64 S.D = 0.58)  2) มีการแสดง
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ขั้นตอนหรือวิธีการใช้สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการ
บริการ (x̅= 4.59 S.D = 0.62) 3) มีแบบฟอร์มต่าง ๆ 

สำหรับการให้บริการ (ใช้เฉพาะอาจารย์นักศึกษาปริญญา
เอก แพทย์ประจำบ้าน แพทย์ใช้ทุน) (x̅= 4.57 S.D = 0.63)   

 
ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพการให้บริการงานธุรการของ
สถานเวชศาสตร์ชุมชนและเวชศาสตร์ครอบครัว ด้านผลการให้บริการ 

ประสิทธภิาพ 
ด้านผลการให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย 
(𝒙̅) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) 

แปลผล ลำดับ 

1. ท่านได้รับการบริการที่ประทบัใจ 4.61 0.64 มากที่สุด 2 
2. ท่านได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 4.66 0.58   มากที่สุด 1 
3. ท่านได้รับการบริการขอ้มูล ข่าวสารทั้งภายในและภายนอกที่เป็น

ประโยชน์ต่อกิจกรรมหรือทำงาน 
3.58 0.64      มาก 3 

ภาพรวมด้านผลการใหบ้ริการ 4.61 0.50 มาก  

 
จากตารางที่ 10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู ่ใน
ระดับมากที่สุด (x̅= 4.61 S.D = 0.50) เมื่อพิจารณา
รายข้อ 3 ลำดับแรก พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากสุดเรียง
ตามลำดับ 1) ท่านได้รับการบริการที ่ตรงกับความ
ต้องการ (x̅= 4.66 S.D = 0.58)  2) ท่านได้รับการบริการ
ที่ประทับใจ (x̅= 4.61 S.D = 0.64) 3) ท่านได้รับการ
บริการข้อมูล ข่าวสารทั ้งภายในและภายนอกที ่เป็น
ประโยชน์ต่อกิจกรรมหรือทำงาน (x̅= 3.58 S.D = 0.64)  

 
ตอนที ่  3 ข้อคิดเห ็นเพิ ่มเต ิมและข้อเสนอแนะการ
ให้บริการงานธุรการสถานเวชศาสตร์ชุมชนและเวชศาสตร์
ครอบครัว คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
จากการวิเคราะห์ข้อเสนอจากผู้ใช้บริการสามารถสรุปได้
ดังนี ้

จุดเด่นการให้บริการ 
1. เจ้าหน้าท่ีกระตือรือร้น ตั้งใจช่วยเหลือและ

ให้บริการ ได้รับการบริการที่ประทับใจ 
2. เจ้าหน้าที่มีช่องทางการติดต่อเข้าถึงง่าย 

เช่น ไลน์ (Line) ประสานงานสะดวกรวดเร็ว ตอบ
คำถามรวดเร็ว  มีการติดตามงานให้สำเร็จลุล่วง  

3. เจ้าหน้าที่อัธยาศัยดี กิริยาวาจาสุภาพ บริการ
ด้วยความยิ้มแย้มใส ใจเย็น มีมนุษยสัมพันธ์ดีทำงานได้
ตามที่ต้องการ  

4. สามารถปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการดำเนินงานได้อย่างทันท่วงท ี

5. บร ิการได ้ด ีท ั ้ งแบบต่อหน้าและแบบ
ออนไลน์ (Online)      

จุดที่ควรปรับปรุง 
1. เพิ ่มการให้บริการทางระบบออนไลน์ 

(Online) ให้มากข้ึน  
2. ควรเพิ่มอุปกรณ์ให้นักศึกษายืมสำหรับนำไปใช้

ในดำเนินการโครงการมากขึ้น เช่น ปลั๊กไฟ 
3. ควรตรวจเช็คอุปกรณ์ก ่อนการใช้งาน เช่น 

ไมโครโฟน และคอมพ ิวเตอร ์ โน ้ตบ ุ ๊ ก (Notebook 
Computer) 

4. ควรเพิ่มขั้นตอนบริการในทุก ๆ ด้านเกี่ยวกับ
การสอบวัดคุณสมบัติ และการสอบภาษาอังกฤษ              

5. การติดตามงานของคณะยังมีความล่าช้า ต้อง
ติดต่อประสานด้วยตนเองในบางครั้ง                                                                                                

6. ควรปรับปรุงสถานที่ให้ดูใหม่ สะอาด และ
เป็นระเบียบ   

     

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ สรุปได้กว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง จำนวน 157 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 54.1                        
อายุ 20-30 ปี จำนวน 233 คิดเป็นร้อยละ 80.3 ระดับ
ศึกษาส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 
144 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 ความถี่ในการมารับ
บริการ ส่วนใหญ่รับบริการสัปดาห์ละ 1-3 วัน จำนวน 
277 คน คิด เป็นร้อยละ 95.5 สำหรับประสิทธิภาพของ
การให้บริการงานธุรการ ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 
คือด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย (x̅= 4.68 S.D = 
0.48) ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก (x̅= 4.56 S.D = 0.54) 
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     การอภิปรายผล  
 จากผลการวิจัย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและ
ด้านผลการให้บริการ ผลการศึกษาพบว่า ผู ้รับบริการ
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการให้บริการงาน
ธุรการ สถานเวชศาสตร์ชุมชนและเวชศาสตร์ครอบครัว 
ภาพรวมทุกด้านอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด เน ื ่องจาก
เจ้าหน้าที่ได้รับการเข้าร่วมอบรม เรื่อง Service Mind 
และได้นำสิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมอบรมมาปรับปรุง 
การให ้บร ิการเพ ื ่อให ้ผ ู ้ขอร ับบร ิการได ้ร ับความ
ประทับใจ และนำมาพัฒนาคุณภาพการบริการให้ดี
ยิ ่งขึ ้น ซึ ่งสอดคล้องกับ (ตรีเพ็ชร์ อ่ำเมือง, ม.ป.ป.) 
กล่าวไว้ การให้ความสนใจและความเอาใจใส่ พูดจา
สุภาพไพเราะ จะทำให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าผู้ให้บริการมี
ความสำคัญ เป็นผลให้เกิดความพอใจทำให้เกิดความ
ประทับใจ การปฏิบัติตนของผู้ให้บริการด้วยไมตรีต่อ
ผู้รับบริการ และความประทับใจจากการต้อนรับของ
ผู้ให้บริการ ย่อมจะเป็นผลให้เขา้มาใช้บริการ กล่าวง่าย ๆ 
คือ ต้องเอาใจเขามาใส่ใจเราและให้บริการตรงตาม
ความต้องการ เมื่อพิจารณารายด้าน สามารถอภิปราย
ได้ดังนี้ 

1. ด้านการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นประสิทธิภาพ                   
การให้บริการงานธุรการ มีขั้นตอนการให้บริการมีความ
เหมาะสม มีระยะเวลาการให้บริการที ่เหมาะสมกับ
ก ิจกรรม/งาน ม ีการให ้บร ิการงานตามท ี ่ ได ้รับ
มอบหมายได้อย่างเป็นระบบ เนื่องจากสถานเวชศาสตร์
ชุมชนและเวชศาสตร์ครอบครัว มีป้ายแจ้งขั้นตอน การ
ขอรับบริการติดไว้บริเวณหน้าห้องสำนักงาน เพื่อให้ผู้
ขอรับบริการได้ทราบขั ้นตอนการขอรับบริการจาก
เจ้าหน้าที่ได้อย่างเข้าใจและถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (กาญจนา คงนุ้ย และคณะ, 2559) พบว่า
ด้านกระบวนการ/ขั ้นตอนการให้บริการโดยรวม มี
ระดับการปฏิบัติหรือระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก ในงานทะเบียนและประมวลผลมีการชี้แจงและ
แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ เพื่อลดระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจนและเหมาะสม ตรงตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ     

2. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที ่ส ุด ทั ้งนี้ ผู ้ใช้บริการมีความคิดเห็น                      
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการงานธุรการ เจ้าหน้าที่แต่งกาย
สุภาพเรียบร้อย เจ้าหน้าที ่มีกิริยาวาจาสุภาพ และ

เจ้าหน้าที่การบริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอา
ใจใส่ในการให้บริการและเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
สะดวกรวดเร็ว อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด เนื ่องจากคณะ
แพทยศาสตร์ มีระเบียบการแต่งกายของบุคลาการ และ
กำหนดการแต ่งกายในแต ่ละว ันท ี ่ช ัดเจน อ ีกทั้ง
เจ้าหน้าที่ได้เข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการให้บริการมีการ
เข้ากิจกรรมการจัดการความรู ้ระหว่างหน่วยงาน เพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุภาพร หา
ชัยภูมิ, 2562) พบว่าผู ้ใช้บร ิการมีความคิดเห ็นต่อ
ประสิทธิภาพในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก  
มีการจัดการและแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวข้องกับฝ่ายอื่น 
และมีโอกาสไปศึกษาดูงานภายนอกและนำมาปรับปรุง 
และพัฒนาคุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยรวมอยู ่ใน
ระด ับมากท ี ่ ส ุด ผ ู ้ ใช ้บร ิการม ีความค ิดเห ็ นต่ อ
ประสิทธิภาพ การให้บริการงานธุรการ สถานที่ให้บริการ
มีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยดี มีการแสดง
ขั้นตอนหรือวิธีการใช้สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการ
บริการมีแบบฟอร์มต่าง ๆ สำหรับการให้บริการ  มี
อุปกรณ์ เครื่องมือที่เพียงพอสำหรับการทำงานและการ
ให้บริการ ได้รับบริการได้หลากหลายช่องทาง เช่น ทาง
โทรศัพท์ เว็บไซต์ (Website) ไลน์ (Line) อีเมล (E-mail) 
เป็นต้น ทั้งนี้ เนื่องจากสถานเวชศาสตร์ชุมชนและ-
เวชศาสตร์ครอบครัว มีสิ ่งอำนวยความสะดวก เช่น                      
มีป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ มีการสอนวิธีการใช้
อุปกรณ์ต่าง ๆ ก่อนนำไปใช้ทุกครั้ง มีแบบฟอร์มสำหรับ
อาจารย์ นักศึกษา แพทย์ประจำบ้าน แพทย์ใช้ทุน เมื่อมา
ขอใช้บริการโดยไม่ต้องหามาจากแหล่งอื่น มีช่องทางการ
ให้บริการทางไลน์ (Line) โทรศัพท์ อีเมล์ (E-mail)  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุภาพร หาชัยภูมิ, 2562) 
พบว่าด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผู้ใช้บริการมีความ
พึงพอใจต่อการบริการที ่ได้ร ับบริการได้หลากหลาย
ช ่ อ งทา ง  เ ช ่ น  ท า ง โทรศ ั พท์  Facebook,  line 
Application, E-mail เป็นต้น มีอุปกรณ์ เครื ่องมือ ที่
เพียงพอสำหรับการใช้งาน สถานที ่ให้บริการมีความ
สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยดี มีแบบฟอร์มต่าง ๆ 
สำหรับการให้บริการ  

4. ด้านผลการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการงานธุรการ ได้รับการบริการที่ตรงกับความ
ต้องการ ได้รับการบริการที่ประทับใจ และได้รับการ
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บริการข้อมูล ข่าวสารทั ้งภายในและภายนอกที ่เป็น
ประโยชน์ ต่อกิจกรรมหรือการทำงาน เนื่องจากเจ้าหน้าที่
มีการแบ่งหน้าที่การทำงานที่ชัดเจน ทำให้ผู้มารับบริการ
ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ จึงทำให้ผู้มารับ
บริการได้รับความประทับ และได้รับริการทั้งในเวลาและ
นอกเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พระทวี ข่ายมณี 
และคณะ, 2563) พบว่าด้านคุณภาพของการให้บริการ 
อยู่ในระดับมาก เจ้าหน้าที่มีมาตรฐานในการให้บริการ มี
ความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู ้รับบริการ 
ได้รับบริการที่คุ้มค่าคุ้มประโยชน์ การบริการมีความ
ถูกต้อง ผู้ให้บริการสร้างความประทับใจที่ดีแก่ผู้มาติดต่อ 
ผู ้ให้บริการสามารถแก้ไขปัญหา และบรรเทาความ
เดือดร้อนที่เกิดกับผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาทำให้ทราบระดับประสิทธิภาพ
การให้บริการงานธุรการของสถานเวชศาสตร์ชุมชน                     
และเวชศาสตร์ ค รอบคร ั ว  คณะแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
 2. ได้ทราบแนวทางการวางแผน เพิ่มช่องทาง
ในการบริการ งานธุรการของสถานเวชศาสตร์ชุมชน
และ เวชศาสตร ์ครอบคร ั ว  คณะแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ให้มากขึ้น โดยเฉพาะระบบ
การบร ิการในร ูประบบ ออนไลน ์  (Online) การ
ให้บริการอุปกรณ์สำหรับให้นักศึกษายืมในการจัดทำ
โครงการบริการวิชาการ 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลไปใช้  
 1. ด้านการให้บริการ เพิ่มช่องทางบริการให้
มากขึ้น โดยเฉพาะระบบการบรกิารในรูประบบ online 
 2. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก รายการวัสดุ 
อุปกรณ์ที่ให้นักศึกษายืม ยังมีน้อยควรจัดเตรียมวัสดุ 
อุปกรณ์สำหรับให้นักศึกษายืมสำหรับใช้ในการจัด
โครงการ เช่น ปลั๊กไฟให้มากขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
ควรเพิ่มวิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 

 

 

กิตติกรรมประกาศ 
รายงานวิจ ัย เร ื ่อง ประสิทธ ิภาพของการ

ให้บริการงานธุรการ สถานเวชศาสตร์ชุมชนและเวชศาสตร์
ครอบครัว คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ได ้ร ับท ุนสน ับสน ุนการว ิจ ัยจากกองทุนว ิจ ัยคณะ
แพทยศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ 2566 ประเภททุนวิจัย
สถาบัน ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่น้ี 

 ขอบขอบคุณผู้เกี่ยวข้องที่ทำให้งานวิจัยชิ้นนี้
สำเร ็จล ุล ่วงไปได ้ด ้วยดี ย ิ ่งไปกว่านั ้น ผ ู ้ว ิจ ัยต ้อง
ขอขอบพระค ุณ คณะแพทยศาสตร์  มหาว ิทยาล ัย- 
ธรรมศาสตร์ ที่ให้การสนับสนุนทุนวิจัยในการทำงานวิจัย
ช้ินนี ้

  ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่ให้ความ
อนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ                         
ที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ตลอดจนให้คำปรึกษา คำแนะนำ ใน
การจัดทำและเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อการวิจัย รวมทั้งขอบคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน 
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แนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดทำวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

Guidelines For enhancing the Quality of the Journal of Humanities and 
Social Science, Suan Sunandha Rajabhat University  

วันจักร นอ้ยจันทร์1* และ ศิริธรรม จิตตง์าม2 

Wanchak Noichan and Sirithum Chitngam 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและปัญหาต่อกระบวนการดำเนินงาน จัดทำวารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพกระบวนการดำเนินการ 
การจัดทำวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ 
คณาจารย์ นักวิจัย และประชาชนทั่วไป ที่ส่งตีพิมพ์บทความในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ในช่วงปี พ.ศ.2561 - 2565 รวมจำนวน 156 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามและและแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดทำวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ-
สวนสุนันทา ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านการเตรียมต้นฉบับ และด้านการเผยแพร่วารสาร ความพึงพอใจผลอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ มากที่สุด คือ ด้านการเตรียมต้นฉบับ (X̅ = 4.60) และด้านเผยแพร่
วารสารฯ (X̅ = 4.71) ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 12 คน พบว่า ขาดความเข้าใจในการจัดทำบทความตาม Format วารสาร
จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 50 อยู่ในระดับไม่พอใจมาก และ ควรมีการปรับการเผยแพร่ปีละ 3 ครั้ง จำนวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.7 อยู่ในระดับไม่พอใจมาก จึงส่งผลให้ควรพัฒนาจัดตั้งกองการจัดการวารสารฯ และเจ้าหน้าที่ไว้สำหรับติดต่อ
สอบถาม ประสานงานได้สะดวก รวดเร็ว และมีสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น การให้บริการวารสารควรมีระบบออนไลน์ในการส่ง
บทความเพื่อพิจารณาการตีพิมพ์ ซึ่งสามารถเปิดค้นคว้าจากหน้าเว็บไซต์ของวารสารและศึกษาขั้นตอนต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง 
การจัดเตรียมต้นฉบับ ควรมีการตรวจทานระบบประเมินคุณภาพของต้นฉบับบทความอย่างละเอียดครบถ้วน และควรมีการ
อ้างอิงตามศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) รวมถึงเกณฑ์การประเมินคุณภาพเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการประเมิน
คุณภาพวารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI อย่างเคร่งครัด  

คำสำคัญ : การพัฒนาคุณภาพ; วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา; วารสารระดับชาติ
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Abstract 

 

This research aimed to examine the level of satisfaction and problems related to the operational 
processes of the Humanities and Social Sciences Journal of Suan Sunandha Rajabhat University, as well 
as to propose guidelines for improving the quality of its operational procedures. The population of this 
study consisted of lecturers, researchers, and members of the general public who submitted articles for 
publication in the Humanities and Social Sciences Journal of Suan Sunandha Rajabhat University during 
the period from 2018 to 2022. The study included a total of 156 respondents. The research instruments 
used for data collection were questionnaires and in-depth interviews. The statistical techniques utilized for 
data analysis encompassed percentage, mean, and standard deviation. 

The research findings indicated that overall satisfaction with the journal publication process 
across all three dimensions service, manuscript preparation, and journal dissemination  was at the 
highest level. When considering each dimension, the highest mean satisfaction scores were found in 
manuscript preparation (𝑥̄  = 4.60) and journal dissemination (𝑥̄  = 4.71). However, among the 12 respondents 
who reported dissatisfaction, 6 individuals (50%) indicated a lack of understanding of article 
preparation according to the journal’s format, which was rated at a very low level of satisfaction. 
Additionally, 5 respondents (41.7%) expressed strong dissatisfaction with the journal’s publication 
frequency and suggested increasing the publication schedule to three issues per year. Based on these 
findings, it is recommended that a dedicated journal management unit be established, with designated 
staff responsible for communication and coordination to ensure convenience and prompt responses. 
Furthermore, journal services should incorporate an online submission system for manuscript review, 
allowing authors to access information through the journal’s website and independently study the 
submission procedures. The manuscript preparation process should also include a thoroug h and 
comprehensive quality assessment system. In addition, references should strictly comply with the 
standards of the Thai Journal Citation Index Centre (TCI), along with rigorous adherence to both 
quantitative and qualitative evaluation criteria for academic journals indexed in the TCI database. 

 
Keywords: Quality development; Journal of Humanities and Social Sciences; Suan Sunandha Rajabhat 
University  

 

หลักการและเหตุผล 

ปัจจุบันการเลื ่อนขั ้น เลื ่อนตำแหน่งของ
คณาจารย์ บ ุคลากรทางการศึกษา ใช้การตีพ ิมพ์
ผลงานวิจัยเป็นหลักเกณฑ์หนึ่งในการพิจารณาของส่วน
งาน และวารสารที่สามารถตีพิมพ์บทความวิจัยนั้นต้อง
เป็นวารสารที่เป็นที่ยอมรับจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิง
วารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Centre: 
TCI) ตามหลักเกณฑ์การพิจารณาจากสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ด ังน ั ้น การพัฒนา

คุณภาพวารสารสู่มาตรฐานระดับชาติ จำเป็นต้องเน้น
การปรับปรุงระบบการจัดการ การกลั่นกรองบทความ 
และการเผยแพร่ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ที ่กำหนดโดย
ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) จากข้อกำหนด
ของสำนักงานฯ บทความวิชาการถือว่าเป็นรูปแบบหน่ึง
ที่มีความสำคัญในการผลิตผลงานทางวิชาการ เนื่องจาก
การเผยแพร่วิชาการ โดยการใช้วารสารวิชาการเป็น
สื่อกลางนั้น เป็นวิธีที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งเป็นที่ยอมรับ
ตามระบบสากล บทความส่วนใหญ่จะตีพิมพ์ในวารสาร
ซึ่งเป็นสื่อกลางที่เสนอความรู้ ความคิดใหม่ ๆ ที่ทันต่อ
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เหตุการณ์ของสังคมและโลก ดังนั้น วารสารจึงเป็นวิธีการ
เผยแพร่ผลงานวิชาการวิธ ีหนึ ่งท ี ่ ได ้ร ับความนิยม 
หน่วยงานต่าง ๆ  ในมหาลัย จึงจัดทำวารสารวิชาการขึ้น 
บทความทางวิชาการ มีคุณค่ามากสำหรับนักวิชาการ
ทุกคน โดยเฉพาะนักวิจัยและมีบทบาทสำคัญยิ่งใน
ฐานะที่เป็นตัวเชื่อมความรู้ในอดีตกับความรู้ใหม่ที่ได้
จากการวิจัยในการสร้างเสริมองค์ความรู้ทางวิชาการ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาสูงสุดที่
ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ 
เพื ่อปฏิบ ัต ิพ ันธกิจสำคัญของสถาบันในการผลิต
บัณฑิตศึกษาวิจัย ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ
และการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้น สถาบันจึงมีบุคลากร
ทางสายวิชาการที่มีคุณสมบัติพร้อมด้วยความสามารถที่
สำคัญ คือ ความสามารถในการวิจัยหรือบริการวิชาการ
ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ซึ่งผลงานวิชาการ
เป็นข้อมูลที ่สำคัญในการแสดงให้เห็นว่า บุคลากร
ทางการศึกษารวมถึงนักวิจัยได้สร้างสรรค์ขึ้น เพื่อแสดง
ให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์
ความรู ้อย่างต่อเนื ่องเป็นผลงานที ่มีคุณค่าสมควร
ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และนำไปใช้ประโยชน์ผลงาน
วิชาการอาจอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความ
วิชาการผลงานสร้างสรรค์สิ ่งประดิษฐ์หรือผลงานที่
ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน (เดชดนัย จุ้ยชม
และคณะ, 2559) 

ดังนั้น จากเหตุผลข้างต้นที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึง
มีความสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
จ ัดทำวารสารมน ุษยศาสตร ์และส ั งคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สู ่การเป็นวารสาร
ระดับชาติ 
 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ และปัญหา
ต่อกระบวนการดำเนินงาน จัดทำวารสารมนษุยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. เพื ่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
กระบวนการดำเนินการ การจัดทำวารสารมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากร 
คณาจารย์ นักวิจัย และประชาชนทั่วไป ที่ส่ง

ต ีพ ิ มพ ์บทความในวารสารมน ุษยศาสตร ์ และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำนวน 
156 คน (แหล่งข้อมูล: ฝ่ายพัฒนางานวิจัยและบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในช่วงปี 
พ.ศ.2561-2565) 

กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ นักวิชาการ 

นิส ิต/นักศึกษา นักว ิจ ัย ทั ้งภายในและภายนอก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยใช้โปรแกรม
คำนวณกล ุ ่มต ัวอย ่าง Taro Yamane ที ่ม ีความ

คลาดเคลื่อน 0.05 จากสูตร n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
 ได้ขนาด

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 40 คน 
เคร่ืองมือในการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ ใช้รูปแบบการเก็บรวบรวม

ข้อมูลหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดทำวารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา สู ่การเป็นวารสารระดับชาติ ในครั้งนี ้ ได้แก่ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก มีขั้นตอน ดังนี ้

1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎี หลักการและเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการกำหนดขอบเขต
และเนื้อหาของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

2) ร่างประเด็นที่ต้องการศึกษา เพื่อกำหนด
เป็นข้อคำถามในแบบสอบ ซึ่งได้จัดแบ่งโครงสร้างและ
เนื้อหา ออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภท

วิชาชีพ คณะ ระยะการปฏิบัติงาน ลักษณเป็นแบบ
เลือกตอบ (Check List) 

ตอนที่ 2 สภาพทั่วไป 
การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการจัดทำ

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ส ู ่การเป็นวารสารระดับชาติ  
ประกอบด้วย 1) ด ้านการให้บร ิการ 2) ด ้านการ
จัดเตรียมต้นฉบับและ 3) ด้านการเผยแพร่วารสาร มี
ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จำนวนทั้งสิ้น 
11 ข้อ 

 
 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 ประจำเดือนมกราคม-เมษายน 2569 
Received: July 3, 2023, Revised: January 16, 2025, Accepted: March 13, 2025 

http://doi.org/10.14456/jmu.2026.14 
 

180 
 

 ตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
  3) สร ้างแบบสอบถามฉบ ับร ่างแล ้วนำ
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 
3 ท่าน เพื่อขอคำแนะนำ และตรวจสอบความถูกต้อง
ในการใช้ภาษา การสื่อความหมายและความครอบคลุม
สมบูรณ์แบบของแบบสอบถาม และนำมาหาค่า IOC 
ซึ ่งพบว่ามีค ่าอยู ่ระหว่าง 0.60-1.00 หลังจากนั้น
ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้อง 
เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี ่ยน้ำหนักคะแนน โดยใช้
เกณฑ์ประเมินของ บุญชม ศรีสะอาด (2554) ดังนี้ 
 4.50 – 5.00   คะแนน หมายถึง  มากที่สุด 
 3.50 – 4.49   คะแนน หมายถึง  มาก 
 2.50 – 3.49   คะแนน หมายถึง  ปานกลาง 
 1.50 – 2.49   คะแนน หมายถึง  น้อย 
 1.00 – 1.49   คะแนน หมายถึง  น้อยที่สุด 
 
 4)  แบบส ัมภาษณ ์ เช ิ งล ึก  สำหร ับการ
สัมภาษณ์โดยมีการกำหนดประเด็นหัวข้อการสัมภาษณ์
ที ่ครอบคลุมแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดทำ
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย-
ราชภัฏสวนสุนันทา สู่การเป็นวารสารระดับชาติ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) ผู้วิจัยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม
ด้วยตนเองและผ่านระบบออนไลน์ในการศึกษา โดย
ช ี ้แจงว ัตถ ุประสงค ์ของการทำว ิจ ัยและอธ ิบาย
แบบสอบถาม พร้อมแจกแบบสอบ จำนวน 40 ชุด 
 2) พิจารณาความสมบูรณข์องแบบสอบถามที่
ได้รับคืน ทำการลงรหัสและวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอน
ต่อไป 
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) ผ ู ้ว ิจ ัยว ิเคราะห์ข ้อม ูลด ้วยโปรแกรม
สำเร ็จร ูปทางสถิต ิและนำเสนอเป็นรูปแบบตาราง
ประกอบคำอธิบาย การวิเคราะห์สภาพทั่วไปของการ
ดำ เน ิ น งานพ ัฒนาค ุณภาพการจ ั ดทำวารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา สู่การเป็นวารสารระดับชาติ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได ้แก่ ค ่าเฉล ี ่ย (X̅ : Mean ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D: Standard Deviation) 
 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

 

กรอบแนวคิด 

ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
1. จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนา

ค ุณภาพการจ ั ดทำวารสารมน ุษยศาสตร ์ และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สู่การ
เป็นวารสารระดับชาติ จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 40 คน 
ได้ผลการศึกษา ดังนี้  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

 
 

- ด้านการให้บริการ 
- ด้านการจัดเตรียมต้นฉบับ 
- ด้านการเผยแพรว่ารสาร 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการการจัดทำ
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
 

ข้อมูลทั่วไป f ร้อยละ 
ชาย 14 35 
หญิง 26 65 
อายุ   
31 – 40 ปี 27 67.5 
41 – 50 ปี 8 20 
51-60 ปี 5 12.5 
ระดับการศึกษา   
ปริญญาโท 30 75 
ปริญญาเอก 10 25 
สถานภาพ   
บุคลากรสายวิชาการ 17 42.5 
นิสิต/นักศึกษา 23 57.5 
ระยะการปฏิบตัิงาน   
ต่ำกว่า 5 ปี 4 10 
5-10 ปี 11 27.5 
11-15 ปี 21 52.5 
16-20 ปี 4 10 
คณะ/สังกัด   
มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม 1 2.5 
มหาวิทยาลัยราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 5 12.5 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 16 40 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 4 10 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 2 5 
มหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต 1 2.5 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 2 5 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 1 2.5 
มหาวิทยาลัยราชภฏัรำไพพรรณี 1 2.5 
มหาวิทยาลัยมหิดล 1 2.5 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 2 5 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 1 2.5 
สถาบันการจัดการปัญญาภวิัฒน ์ 1 2.5 
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 1 2.5 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 1 2.5 

 
จากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 65 
รองลงมาคือ เพศชาย จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 35 
อายุอยู ่ในช่วงระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 67.5 
รองลงมา ช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 
และอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 51 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 
12.5 ระดับการศึกษาที่ส่งตีพิมพ์ มากที่สุด คือ ปริญญาโท 
จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาคือ ปริญญาเอก 
จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ส่วนใหญ่เป็นนิสิต/

นักศึกษา จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 ระยะ
การปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง 11-15 ปี มากที่สุด 
จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมา จะอยู่
ในช่วง 5-10 ปี จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มากที่สุด จำนวน 
16 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 40 และความพึงพอใจต่อ
กระบวนการจัดทำวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำนวน 3 ด้าน ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจแต่ละด้าน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ลงบทความตีพิมพ์ที่มีต่อกระบวนการการจัดทำวารสารมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

เรื่องที่ประเมิน 𝐗̅ S.D การแปล
ความหมาย 

ด้านการบริการ    
1. ความสะดวกในการใช้อุปกรณ์ 4.20 0.405 มาก 
2. เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการและอำนวยความสะดวก 4.73 0.452 มากที่สุด 
3. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้บริการ 4.75 0.670 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจในภาพรวมตอ่การใช้เว็บวารสาร 4.13 0.563 มาก 

รวม 4.45 0.284 มาก 
ด้านการเตรียมต้นฉบับ    
1. มีการประเมินจากผู้ทรงฯ ก่อนตีพิมพ์ อยา่งน้อย 3 ท่าน 5.00 0.000 มากที่สุด 
2. ระยะเวลาประเมินบทความที่เหมาะสม 4.60 0.496 มากที่สุด 
3. การจัดทำวารสารออกตรงเวลาที่กำหนด 4.20 0.564 มาก 

รวม 4.60 0.274 มากที่สุด 
ด้านการเผยแพร่วารสาร    
1. เจ้าหน้าที่มีการประสานงานกับเจ้าของบทความก่อนตพีิมพ์ 4.13 0.335 มาก 
2. วารสารมีระบบการจัดทำวารสารออนไลน์ 4.73 0.452 มากที่สุด 
3. สามารถสืบค้นบทความย้อนหลังได้สะดวกและรวดเร็ว 5.00 0.000 มากที่สุด 
4. เป็นที่เชื่อถือและยอมรับในวงการวิชาการหรือวิชาชพีที่เกี่ยวข้อง
ในระดับชาติ 

5.00 0.000 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.1333 มากที่สุด 
  

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านการบริการ พบว่า 

มีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.45) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำที่
เป็นประโยชน์ต่อการใช้บริการ มีความพึงพอใจ มากที่สุด 
(X̅ = 4.75) ด้านการเตรียมต้นฉบับ พบว่า มีความพึง
พอใจ โดยรวมในระดับ มากที ่ส ุด (X̅ = 4.60) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจ มีการประเมิน
จากผู้ทรงคุณวุฒิฯ ก่อนตีพิมพ์ อย่างน้อย 3 ท่าน ใน
ระดับมากที่สุด (X̅ = 5.00) ด้านการเผยแพร่วารสาร 
พบว่า มีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด 
(X̅ = 4.71) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความพึง
พอใจเกี ่ยวกับ สามารถสืบค้นบทความย้อนหลังได้
สะดวกและรวดเร็ว และเป็นที่เชื ่อถือและยอมรับใน
วงการวิชาการหรือวิชาชีพที่เกี่ยวข้องในระดับชาติ (X̅ 
= 5.00) 

ส่วนปัญหา อุปสรรค ต่อกระบวนการจัดทำ
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 12 คน 
ทั้ง 3 ด้าน พบว่า ขาดความเข้าใจในการจัดทำบทความ
ตาม Format วารสารฯ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
50 อยู่ในระดับไม่พอใจ มาก และ ควรมีการปรับการ
เผยแพร่ปีละ 3 ครั้ง จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 
อยู่ในระดับไม่พอใจ มาก 

จากการสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาการ
ดำเน ินงานจ ัดทำวารสารว ิชาการเพ ื ่ อเผยแพร่
ผลงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาล ัยราชภัฏสวนสุน ันทา จากข้อม ูลการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและตรวจสอบความสอดคล้องของ
ข้อมูลตามกรอบแนวคิดของงานวิจัยจึงได้ข้อสรุปที่
สำคัญดังต่อไปนี้ คอื 
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ตารางที่ 3 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานจัดทำวารสารวิชาการเพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัยของคณะ
มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

หัวข้อ ข้อเสนอแนะ 
1) ด้านการบริการ - ระบบปฏิบัติงานที่สะดวก สำหรับผู้ใชบ้ริการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ 

- การสร้างเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา (ระบบโควตา) 
- การให้บริการตีพิมพ์ทั้งภายในและภายนอก 
- มีระบบออนไลน์ สำหรับการส่งบทความ ตรวจสอบสถานะ และสมัครสมาชิก ที่ทันสมัยและ
เสถียร 
- มีคู่มือแนะนำและเจา้หน้าที่ให้คำแนะนำ 

2) ด้านการเตรียมต้นฉบับ - มีระบบประเมินคุณภาพต้นฉบับบทความ และการเขียนอ้างอิงตามมาตรฐานสากล (APA) 
- เกณฑ์การประเมินคุณภาพ (เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) ที่มีมาตรฐาน ตรวจสอบได้ 
- การประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อนตีพิมพ์ที่ชัดเจน 
- มีเลขมาตรฐานสากล (e-ISSN) ที่ถกูต้อง 
- เว็บไซต์ที่ข้อมูลครบถ้วนและได้มาตรฐาน สืบค้นได้  

3) ด้านการเผยแพร่วารสาร - มีการตรวจทานความถูกตอ้งทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษอย่างเป็นระบบ 
- ระบบจัดการวารสารแบบออนไลน์ที่สืบค้นย้อนหลังได้ 
- การดูแลและอัปเดตเว็บไซต์อยา่งต่อเนื่อง 
- มีช่องทางติดต่อประสานงานกับเจ้าของบทความก่อนการเผยแพร ่ที่หลากหลาย 

 
ด้านการบริการ 

จัดระบบออนไลน์สำหรับการส่งบทความ 
ตรวจสอบสถานะ และสมัครสมาชิก พร้อมคู่มือและ
เจ้าหน้าที ่ให้คำแนะนำ เพื ่ออำนวยความสะดวกแก่
ผู ้ใช้บริการและสร้างเครือข่ายภายในและภายนอก
องค์กรให้หลากหลายมากข้ึน 
 
ด้านการเตรียมต้นฉบับ 

พัฒนาระบบประเมินคุณภาพบทความตาม
มาตรฐานสากล พร ้อมเกณฑ์การตรวจประเมินที่
เคร ่งครัด ตามมาตรฐานเกณฑ์ของ TCI และมีเลข
มาตรฐานสากล (e-ISSN) และเว็บไซต์ที่ครบถ้วนและได้
มาตรฐาน ที่ตรวจสอบได้และน่าเช่ือถือ 
 
ด้านการเผยแพร่วารสาร 

ตรวจสอบความถ ูกต ้องของบทความทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สร้างระบบจัดการวารสาร
ออนไลน์ที่สืบค้นได้สะดวก พร้อมอัปเดตเว็บไซต์อย่าง
ต่อเนื่องและประสานงานเจ้าของบทความก่อนเผยแพร่
ทุกครั้ง 
 

การอภิปรายผล 
ผลการศึกษาในการวิจ ัยและพัฒนา เรื ่อง 

แนวทางการพ ัฒนาค ุณภาพการจ ัดทำวารสาร

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา นำมาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

สภาพท ั ่ วไป ของการดำเน ินงานจ ัดทำ
วารสารวิชาการเพื ่อเผยแพร่ผลงานวิจ ัยของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา อยู่ในระดับมาก เนื ่องจากกระบวนการ
ดำเนินจัดทำวารสารนั้นมีการวางแผนการทำงานเป็น
ขั้นตอน มีการจัดทำเอกสารคู่มือต่าง ๆ เพื่อให้การ
สนับสนุนการเขียนบทความตามรูปแบบของวารสาร
กำหนด พร้อมกันนี้ได้มีขั้นตอนการตรวจคุณภาพของ
บทความการเตรียมต้นฉบับของบทความก่อนเผยแพร่
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ อีกทั้งยังมีการจัดททำวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตามที่กําหนดเวลาอย่างต่อเนื่อง 
การเขียนบทความวิจัยเพื ่อเผยแพร่ผลงานเป็นการ
แสดงให้เห็นว่าผู ้ เข ียนบทความนั ้นได้สร ้างสรรค์
ผลงานวิจัยที่ผ่านกระบวนการพัฒนา การคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ตลอดจน มีจรรยาบรรณนักวิจัย รวมถึงการ
บริหารจัดการความรู้ตามรูปแบบการนําเสนอผลงาน
ของแต่ละแหล่งที่กำหนดขึ้น จึงเป็นการเพิ่มคุณค่าแก่
งานวิจัยคือ นําไปสู่การใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง
และเป็นที่ยอมรับในวงวิชาการ เพราะผ่านกระบวนการ
พิจารณากลั่นกรองตามเกณฑ์มาตรฐานการเผยแพร่
และ Miller et al. (2010) ได ้ส ํารวจบรรณาธิการ
วารสารจากหลากหลายสาขาว ิ ช า เพ ื ่ อห า ค่ า



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 ประจำเดือนมกราคม-เมษายน 2569 
Received: July 3, 2023, Revised: January 16, 2025, Accepted: March 13, 2025 

http://doi.org/10.14456/jmu.2026.14 
 

184 
 

กระบวนการต ีพ ิมพ ์และรวบรวมคำแนะน ําจาก
ผู ้เชี ่ยวชาญเกี ่ยวข้องทางด้านแนวทางการเผยแพร่ 
อัตราการตอบรับ ระยะเวลา ผลลัพธ์เหล่านี้หาปริมาณ
ไทม์ไลน์การตีพิมพ์และสนับสนุนการวิจัยเชิงรุกและมี
คุณภาพในระยะเวลาที่กำหนด ข้อมูลควรใช้เพื่อช่วย
นักวิชาการใหม่พัฒนากลยุทธ์การวิจัยที่มีประสิทธิภาพ
และปรับปรุงประสิทธิภาพของความพยายามในการ
วิจัยความสำคัญของการกำหนดปัญหาการวิจัยอย่าง
ชัดเจนและการเขียนที ่ดีและกุญแจสู ่กระบวนการนี้
ความสามารถในการเร ียบเร ียงและการถ ่ายทอด
ความคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพที่ผ่านการกลั่นกรอง
จากผู้เช่ียวชาญที่วารสารกำหนดในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดทำวารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านการเตรียม
ต้นฉบับ และด้านการเผยแพร่วารสาร สอดคล้องกับ
งานวิจัย จินตนา ถ้ำแก้ว และ สุราษฎร์ พรมจันทร์ 
(2559)  อาจกล ่าวได ้ว ่ า  กองการจ ัดการวารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ดำเนินงานตอบสนอง
ได้ตรงตามความต้องการของผู้ที่ต้องการลงบทความใน
วารสารฯ กลุ ่มตัวอย่างที ่ทำการศึกษาเป็นผู ้ท ี ่ลง
บทความตีพิมพ์กับทางวารสารอยู่แล้ว ดังนั้น ความพึง
พอใจจึงอยู่ในระดับมากที ่สุด เมื ่อพิจารณาด้านที ่มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านการเตรียม
ต้นฉบับ และด้านเผยแพร่วารสารฯ อาจกล่าวได้ว่า 
ทางคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย-
ราชภัฏสวนสุนันทา ได้จัดตั้งกองการจัดการวารสารฯ 
และเจ้าหน้าท่ีไว้สำหรับติดต่อสอบถาม ประสานงานได้
สะดวก รวดเร็ว และมีสิ ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ 
วัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยมากข้ึน 

ปัญหา อ ุปสรรค ต ่อกระบวนการจัดทำ
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย-
ราชภัฏสวนสุนันทา ด้านการเตรียมต้นฉบับ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามยังขาดความเข้าใจในการจัดทำบทความ
ตาม Format วารสารฯ และ ด้านการเผยแพร่วารสาร 
ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้ทางวารสารฯ ควรมีการ
ปรับการเผยแพร่ปีละ 3 ครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับอามีนะห์ 
ใจหาญ (2565) 

การสังเคราะห์แนวทางพัฒนาการดําเนินงาน
จัดทำวารสารวิชาการเพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัยของของ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา จากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกและ

ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลตามกรอบแนวคิด
ของงานวิจ ัยได้เสนอดังนี้  แนวทางการพัฒนาการ
ด ํา เน ินงานจ ัดท ําวารสารว ิชาการเพ ื ่อเผยแพร่
ผลงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (1) ด้านการให้บริการ 
มีการปฏิบัติงานหรือระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ฝ่าย
ดําเนินงานจัดทำวารสารเพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่
ผู ้ใช้บริการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ รวมถึงมีการ
สร้างเครือข่ายของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
และการให้ความหลากหลายหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอก ในการให ้บร ิการเผยแพร ่บทความใน
ระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื ่องที ่เป็นไปตามเกณฑ์
วารสารกำหนด (2) ด้านการจัดเตรียมต้นฉบับ ควรการ
ดําเนินงานจัดทำต้นฉบับของวารสารวิชาการจะเป็น
มุมมองด้านการตรวจทานระบบประเมินคุณภาพของ
ต้นฉบับบทความอย่างละเอียดครบถ้วน ควรมีการ
อ้างอิงตามศูนย์ด ัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) 
รวมถึงเกณฑ์การประเมินคุณภาพเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพในการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยู่ใน
ฐานข้อมูล TCI อาจมีเกณฑ์หลักที ่เคร่งครัด รวมถึง
กระบวนการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อน
ตีพิมพ์ที่ชัดเจนและมีระยะเวลาที่เหมาะสม (3) ด้าน
การเผยแพร่วารสาร เป็นการนําบทความสู่การตีพิมพ์
ควรมีการตรวจทานความถูกต้องทั ้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษทั้งฉบับรวมถึงการจัดทำวารสารต้องมี
ระบบการจัดการวารสารแบบออนไลน์ที่สามารถสืบค้น
ย้อนหลังได้สะดวกและรวดเร็ว การดูแลเว็บไซต์ใหเ้ป็น
ปัจจุบันเพื่อเป็นการตรวจสอบสถานะบทความและ
อัพเดทข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบันเสมอเนื่องมาจาก
การดำเนินการจัดทำวารสารสู่การเผยแพร่เป็นส่วนที่
สำคัญที่ต้องให้การบริการด้านวิชาการเพื่อนําเสนอองค์
ความรู้และการนําไปต่อยอดงานในทางปฏิบัติ สำหรับผู้
ที่มีความสนใจ ดังนั้น ขั้นตอนของการดําเนินงานต้อง
ผ่านการยอมรับท่ีมีคุณภาพพร้อมกับผ่านการตรวจสอบ
อย่างเคร่งครัดจากผู้เชี ่ยวชาญเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด คุ ้มค่าต่อเวลาและถูกต้องตามเกณฑ์คุณภาพ
วารสารทีก่ำหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาลี นาค
ถนอมทรัพย์ และคณะ (2557) ได้บอกแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพกระบวนการดําเนินงาน ซึ่งต้องมีการ
พัฒนากองบรรณาธิการโดยเชิญผู ้เชี ่ยวชาญที ่เป็น
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง สำหรับกลั่นกรอง
เนื้อหาครบทุกสาขาและหลากหลายหน่วยงาน (TCI) 
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รวมถึงการจัดเตรียมข้อมูล สำหรับการจัดทำวารสาร
เพื ่อให ้สามารถตอบสนองความต้องการของผ ู ้ส่ง
บทความและพัฒนาสู่มาตรฐานที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงด้านการบริการให้คำแนะนํา สำหรับการส่ง
บทความสู่การเผยแพร่ และวุฒิพงศ์ หว่างดี (2561) ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการงานวารสารวิชาการในประเทศไทย พบว่าการ
บริหารจัดการงานวารสารวิชาการให้บรรลุประสิทธิภาพ
ได้ด ีน ั ้น ป ัจจ ัยแห่งความสำเร ็จที่สำคัญที ่ส ุด คือ 
ความสามารถของหน่วยงานในการประสานและติดตามงาน 
ฉะนั้นหน่วยงานจะต้องให้ความสำคัญเรื่องดังกล่าว ทั้ง
ในแง่ของบุคลากรในหน่วยงาน สามารถดำเนินการตาม
แนวทางขั้นตอนอย่างเคร่งครัด และ Newton (2010) 
ได้ศึกษากระบวนพิจารณาของผู ้เชี ่ยวชาญ เพื ่อให้
บทความวิจ ัยที ่จะนําสู ่การเผยแพร่มีค ุณภาพและ
ตรวจสอบกลั่นกรองข้อมูลที่สำคัญและไม่สำคัญของ
เนื้อหาบทความพร้อมให้คำแนะนําปรับเปลี่ยนแก้ไขใน
ทิศทางที่ถูกต้อง ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของขั้นตอนการเตรียม
ต้นฉบับของบทความ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ 
1) ในประเด็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

ของการจัดทำวารสาร เป็นประเด็นสำคัญที่ทาง TCI 
พิจารณาในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ ดังนั ้น กอง
บรรณาธ ิการของวารสารคณะฯ อาจต ้องช ่ วย
ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลกับผู้เขียน (Author) ทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน ว่า บทความที่จะรับพิจารณา
ควรเน้นการสร้างองค์ความรู ้ใหม่ให้กับศาสตร์ด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพื ่อสร้างองค์ความรู้
ดังกล่าวให้เข้มแข็งมากขึ้น 

2) จากผลการวิจัยสามารถนําเสนอให้มีการ
จัดทำคู ่มือการปฏิบัต ิและขั ้นตอนการส่งเสริมการ
ตีพิมพ์บทความรวมถึงผลงานทางวิชาของบุคลากรทาง
การศึกษา เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) แต่งตั ้ งผู ้ประสานแต่ละจังหวัด เพื ่อ

ต ิดต ่อประสานงานในการจัดส่งข ้อม ูล ข ่าวสาร 
ประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 

2 )  พ ัฒนาค ุณภาพวา รส า ร  โ ดย เพิ่ ม
ผู ้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) หลายหลากหน่วยงาน
มากขึ้น ในศาสตร์ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

3) ประเมินตนเองทุกปีงบประมาณ เพื่อ
นำไปสู่การพัฒนา ปรังปรุงตามเกณฑ์ของ TCI ต่อไป 

4) ควรศึกษางานขอบเขตอื่นที่เกี่ยวข้องกับ
การเผยแพร่งานวิจัย รวมถึงประสิทธิผลของการนํา
ความรู้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์และคุ้มค่าที่สุด 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบค ุณอาจารย ์ท ุ กท ่ านของคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่ได้ถ่ายทอดและสร้าง
ความรู้ให้แก่ผู้ศึกษาและขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่ได้ให้ความช่วยเหลือ
ประสานงานการติดต่อเป็นอย่างดีด้วยอัธยาศัยไมตรีที่
อบอุ่นเป็นกันเอง และขอขอบคุณคณาจารย์ นักวิจัย 
และประชาชนท ั ่ วไป ท ี ่ ได ้ ให ้ความร ่วมม ือตอบ
แบบสอบถามและ ท ี ่ ไ ด ้ ให ้ ความร ่ วมม ื อตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้รายงานการวิจัย
ของผู้สำเร็จลุล่วง 
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8. การอ้างอิงในเนื้อหาของเอกสาร เป็นการเขียนอ้างอิงจากการถอดความ หรือการสรุปความจาก
ผลงานของผู้อื่น จะใช้การอ้างอิงหน้าข้อความ หรือท้ายข้อความก็ได้ โดยให้ระบุชื่อผู้เขียนและ
นามสกุลสำหรับผู้เขียนชาวไทย ถ้าเป็นผู้เขียนชาวต่างชาติให้ระบุเฉพาะชื่อสกุล โดยมีรูปแบบ
ดังต่อไปนี้ 
 

 

ผู้เขียน การอ้างอิงในเน้ือหาหน้าข้อความ  
(เน้นผู้เขียน) 

การอ้างอิงในเน้ือหาท้ายข้อความ  
(เน้นเน้ือหา) 

ผู้เขยีน 1 คน ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน/(ปีพิมพ์)  
สโรจ เลาหศิริ (2565) 
 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียน,/ปีพิมพ์) 
(สโรจ เลาหศิริ, 2565) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน/(ปีพิมพ์) 
Luna (2020) 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียน,/ปีพิมพ์) 
(Luna, 2020) 
 

ผู้เขยีน 2 คน ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และ/ชื่อ นามสกุลผูเ้ขียน
คนท่ี2/(ปีพิมพ์) 
ปรญิญา นาควัชระ และ สรุิยา รัตนกลุ (2558) 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และ/ชื่อ นามสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/
ปีพิมพ์) 
(ปริญญา นาควัชระ และ สรุิยา รตันกุล, 2558) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1/and/ชือ่สกุลผูเ้ขียนคนท่ี2/(ปี
พิมพ์) 
Mason and Losos (2020) 
 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียนคนท่ี1/&/ชือ่สกุลผู้เขียนคนท่ี2,/ปีพิมพ์) 
(Mason & Losos, 2020) 
 

ผู้เขยีน 3 คน หรอื
มากกวา่ 3 คนขึน้ไป 
 
 
 
 
 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และคณะ/(ปีพิมพ์) 
วารี เน่ืองจำนงค์ และคณะ (2556) 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และคณะ,/ 
ปีพิมพ์) 
(วารี เน่ืองจำนงค์ และคณะ, 2556) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1/et al./(ปีพิมพ)์ 
Martin et al. (2020) 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียนคนท่ี1/et al.,/ปีพิมพ์) 
(Martin et al., 2020) 



ผู้เขียน การอ้างอิงในเน้ือหาหน้าข้อความ  
(เน้นผู้เขียน) 

การอ้างอิงในเน้ือหาท้ายข้อความ  
(เน้นเน้ือหา) 

ผู้เขยีนเปน็หน่วยงาน ภาษาไทย 
 
ชื่อหน่วยงานย่อย/ชื่อหน่วยงานใหญ่(ถ้ามี)/(ชือ่ย่อ,/
ปีพิมพ์) 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2565) 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท., 2565) 

 
(ชื่อหน่วยงานใหญ่,/ชื่อหน่วยงานย่อย(ถ้ามี)/[ชือ่ย่อ],/ปี
พิมพ์) 
(กระทรวงสาธารณสุข, กรมอนามัย, 2565) 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย [ททท.], 2565) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
National Institute of Mental Health (NIMH, 
2020) 
 

 
(National Institute of Mental Health [NIMH], 2020) 

เอกสารทีไ่มป่รากฎชือ่
ผู้เขยีน ใหใ้ชช้ือ่เรือ่งแทน 

ภาษาไทย 
 
ชื่อเรื่อง/(ปีพิมพ์) 
100 กลยุทธ์ฝ่าวิกฤตธุรกิจไทย (2534) 
 

 
(ชื่อเรื่อง,/ปีพิมพ์) 
(100 กลยุทธ์ฝ่าวิกฤตธุรกิจไทย, 2534) 

ภาษาอังกฤษ 
 
Internet of things (2021) 
 

 
(Internet of things, 2021) 

การอา้งองิในเนือ้หา
ตัง้แต ่2 แหลง่ขึน้ไป  
(ให้เขียนเรียงตามลำดับ
ตัวอักษรของช่ือผู้เขียน
แต่ละแหล่ง) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนแหล่งท่ี1/(ปีพิมพ์)/และ/ชื่อ 
นามสกุลผูเ้ขียนแหล่งท่ี2/(ปีพิมพ์) 
ถนอมจติ สภุาวิตา (2553) และ  
สุดธิดา หมีทอง (2558) 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียนแหล่งท่ี1,/ปีพิมพ;์/ชือ่ นามสกุลผูเ้ขียน
แหล่งท่ี2,/ปีพิมพ์) 
(ถนอมจติ สภุาวิตา, 2553; สดุธิดา  
หมีทอง, 2558) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนแหล่งท่ี1/(ปีพิมพ์);/ชือ่สกุลผู้เขียน
แหล่งท่ี2/(ปีพิมพ์);/ชือ่สกุลผู้เขียนแหล่งท่ี3/et al./(
ปีพิมพ)์;/ชือ่สกุลผู้เขียนแหล่งท่ี4คนท่ี1/and/ชือ่สกุล
ผู้เขียนแหล่งท่ี4คนท่ี2/(ปีพิมพ์) 
Abby (2011); David (1998); Lauri et al. 
(2000); Michaely and Susanna (2017) 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียนแหล่งท่ี1,/ปีพิมพ์;/ชือ่สกุลผู้เขียนแหล่งท่ี2,/ปี
พิมพ;์/ชื่อสกุลผู้เขียนแหล่งท่ี3/et al.,/ปีพิมพ์;/ชือ่สกลุ
ผู้เขียนแหล่งท่ี4คนท่ี1/&/,ชื่อสกุลผูเ้ขียนแหล่งท่ี4คนท่ี2,/ปี
พิมพ์) 
(Abby, 2011; David, 1998; Lauri et al., 2000; 
Michaely & Susanna, 2017) 
 
 



ผู้เขียน การอ้างอิงในเน้ือหาหน้าข้อความ  
(เน้นผู้เขียน) 

การอ้างอิงในเน้ือหาท้ายข้อความ  
(เน้นเน้ือหา) 

การอา้งองิในเนือ้หาจาก
แหลง่ขอ้มลูในระดับทตุยิ
ภมู ิ: 
งานของผูเ้ขยีนต้นฉบบั 
ถกูอา้งอยูใ่นงานของ
ผู้เขียนทตุิยภมู ิ

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนต้นฉบับ/(ปีพิมพ์ต้นฉบับ,/อ้าง
ถึงใน/ชือ่ นามสกุลผูเ้ขียนทุติยภูมิ,/ปีพิมพ์ทุติยภูมิ) 
อรนภา เอี่ยมศรี (2556, อ้างถึงใน กีรติ โชตชิ่วง, 
2560) 
 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียนต้นฉบับ,/ปีพิมพ์ต้นฉบับ/อ้างถึงใน/ชือ่ 
นามสกุลผูเ้ขียนทุติยภูมิ,/ปีพิมพ์ทุตยิภูมิ) 
(อรนภา เอี่ยมศรี, 2556 อ้างถึงใน กีรติ โชตชิ่วง, 2560) 
 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนต้นฉบับ/(ปีพิมพต์้นฉบับ,/as cited 
in/ชือ่สกุลผู้เขียนทุติยภูมิ,/ปีพิมพ์ทุติยภูมิ) 
Tabata (2014, as cited in Stougaard et al., 
2018) 
 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียนต้นฉบับ,/ปีพิมพต์้นฉบับ/as cited in/ชื่อ
สกุลผูเ้ขียนทุติยภูมิ,/ปีพิมพ์ทุติยภูมิ) 
(Tabata, 2014 as cited in Stougaard et al., 2018) 
 
 

การอา้งองิในเนือ้หาจาก
บทสมัภาษณ ์
*กรณีไม่มีการเผยแพร่เป็น
สาธารณะ ไม่ต้องใส่ใน
รายการบรรณานุกรม 

 
 
 
 
 
 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้ถูกสัมภาษณ์/(การสือ่สารส่วนบุคคล
,/วัน/เดอืน/ปี) 
ทยากร จันทะบุตร (การสือ่สารส่วนบุคคล, 12 
กุมภาพันธ์ 2564) 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้ถูกสัมภาษณ์,/การสือ่สารส่วนบุคคล,/วัน/
เดือน/ปี) 
(ทยากร จันทะบุตร, การสือ่สารส่วนบุคคล, 12 กุมภาพันธ์ 
2564) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
อักษรย่อชื่อผู้ถกูสัมภาษณ์/นามสกลุผู้ถูกสัมภาษณ์/
(personal communication,/เดือน/วัน,/ปี) 
C. Teley (personal communication, October 
18, 2020) 
 

 
(อักษรย่อชือ่ผู้ถกูสัมภาษณ์/นามสกุลผู้ถูก
สัมภาษณ์,/personal communication,/เดือน/วัน,/ปี) 
(C. Teley, personal communication, October 18, 
2020) 

การอา้งองิในเนือ้หาจาก
ราชกจิจานเุบกษา 
*การอ้างอิงคำพิพากษา, 
คำวินิจฉัย, คำสั่งศาล ไม่
ต้องใส่ในรายการ
บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 
 
ชื่อกฎหมาย (ปี) 
พระราชบัญญตัิการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 (2562) 
คำพิพากษาศาลฎีกาท่ี 561/2539 
คำพิพากษาศาลปกครองสงูสดุท่ี อ.1037/2558 

 
(ชื่อกฎหมาย, ปี) 
(พระราชบัญญตัิการอดุมศึกษา พ.ศ. 2562, 2562) 
(คำพิพากษาศาลฎกีาท่ี 561/2539) 
(คำพิพากษาศาลปกครองสูงสดุท่ี อ.1037/2558) 
 

 

 



 

9. การเขียนรายการบรรณานุกรม และรายการอ้างอิงท้ายบทความ ให้ใช้รูปแบบ APA 7th ed.  โดยมีรูปแบบ

ดังต่อไปน้ี 

 

หนังสือเล่ม และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
*กรณีไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ์ ให้ใส่ (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.)  
**กรณีไม่ปรากฏสำนักพิมพ์ ให้ใส่ (ม.ป.ท.) หรือ (n.p.) 
***กรณีพิมพ์ครั้งท่ี 1 ไม่ต้องใส่ครั้งท่ีพิมพ์ 
****กรณีผู้เขียนเป็นบรรณาธิการ ให้ใส่ (บ.ก.) หรือ (Ed.) หรือ (Eds.) หลังช่ือผู้เขียนคนสุดท้าย  
ผู้เขียน 1 คน ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถา้มี) 
วชิรวิทย์ อิสระนุสรณ์. (2562). ทนายใหม่ไปศาล: คู่มือว่าความฉบับทันสมัย.  
       ส.เอเชียเพรส. 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีพิมพ์)./ชือ่เรือ่ง/ 
///////(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถา้มี) 
Jackson, L. M. (2019). The psychology of prejudice: From attitudes to  
       social action (2nd ed.). American Psychological Association.  
       https://doi.org/10.1037/0000168-000 

 
ผู้เขียน 2 คน ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และ/ชื่อ นามสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2./(ปีพิมพ์)./ชือ่เรือ่ง/ 
///////(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถา้มี) 
สุดสาย ตรีวานิช และ สายพิณ ทานัชฌาสัย. (2546). การประยุกต์ใช้ PCR และ  
       Biosensor สำหรับการตรวจสอบอันตรายในอาหาร. ภาควิชาวิทยาศาสตรแ์ละ 
       เทคโนโลยีการอาหาร คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.์ 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/อักษรย่อชือ่.,/&/ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี2,/อักษรย่อชื่อ./(ปีพิมพ์)./ 
///////ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครัง้ท่ี)./สำนักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถ้ามี) 
Svendsen, S., & Lober, L. T. (2020). The big picture/Academic writing:  
       The one-hour guide (3rd ed.). Hans Reitzel Forlag.  
       https://thebigpicture-academicwriting.digi.hansreitzel.dk/ 

 

https://doi.org/10.1037/0000168-000


ผู้เขียน 3-20 คน 
*ให้ใส่ช่ือทุกคน 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/ชือ่ นามสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/ชื่อ นามสกุลผู้เขยีนคนท่ี3,/ 
///////ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี4,/ชือ่ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี5,/ชื่อ นามสกุลผู้เขียน 
///////คนท่ี6,/และ/ชื่อ นามสกุลผู้เขยีนคนท่ี7./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./  
///////สำนักพิมพ์./DOI หรอื URL (ถ้ามี) 
ปริญญา ทวีชัยการ, อรุณ โรจนสกลุ, และ ดรินทร ์โล่ห์สริิวัฒน์. (2545). ศัลยศาสตร ์
///////วิวัฒน์ 21: ฉบับศัลยศาสตร์ลำไส้ใหญ่และทวารหนัก. กรงุเทพเวชสาร. 

 
ภาษาอังกฤษ 

 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/อักษรย่อชือ่.,/ชื่อสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/อักษรย่อชื่อ.,/ชื่อสกุลผูเ้ขียน 
///////คนท่ี3,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกลุผู้เขียนคนท่ี4,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกุลผู้เขียน 
///////คนท่ี5,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกลุผู้เขียนคนท่ี6,/อักษรย่อชื่อ.,/&/ชือ่สกุลผู้เขียน 
///////คนท่ี7,/ อกัษรย่อชื่อ./(ปีพมิพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครัง้ท่ี)./สำนักพมิพ์./DOI หรอื  
///////URL (ถ้ามี) 
Vanputte, C., Regan, J., Russo, A., & Seeley, R. (2019). Seeley's Anatomy &  
       Physiology (12th ed.). McGraw-Hill Education. 

 
ผู้เขียน 21 คนข้ึน
ไป 
*ให้ใส่ชือ่ผูเ้ขียนคน
ท่ี 1-19 ตามด้วย
เครื่องหมาย, . . . 
ก่อนชือ่คนสุดท้าย 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/ชือ่ นามสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/ชื่อ นามสกุลผู้เขยีนคนท่ี3,/ 
///////ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี17,/ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี18,/ชื่อ นามสกุลผูเ้ขียน 
///////คนท่ี19,/./././ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนสุดท้าย./(ปีพิมพ์)./ชือ่เรื่อง/(พิมพ์ครัง้ท่ี)./  
///////สำนักพิมพ์./DOI หรอื URL (ถ้ามี) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/อักษรย่อชือ่.,/ชื่อสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/อักษรย่อชื่อ.,/ชื่อสกุลผูเ้ขียน 
///////คนท่ี3,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกลุผู้เขียนคนท่ี17,/อกัษรยอ่ชื่อ.,/ชือ่สกุลผูเ้ขียน 
///////คนท่ี18,/อักษรย่อชือ่.,/ชื่อสกลุผู้เขียนคนท่ี19,/อกัษรยอ่ชื่อ.,/./././ชื่อสกุล 
///////ผู้เขียนคนสดุท้าย,/อักษรย่อชือ่./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรือ่ง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./ 
///////DOI หรือ URL (ถ้ามี) 

 
บทความในหนังสือ หรือในรายงานการประชุม 

ภาษาไทย 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บ.ก.),/ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งท่ี,/  
///////น./เลขหน้าแรก-หน้าสุดท้ายของบท)./สำนักพิมพ์. 
สุรพันธ์ สิทธิสุข. (2563). การสัมภาษณ์ประวัติ. ใน วิทยา ศรีดามา (บ.ก.), การสัมภาษณ์ประวัติและตรวจ 
       ร่างกาย (พิมพ์ครั้งท่ี 12, น. 1-7). โรงพิมพแ์หง่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 



ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีพิมพ์)./ชือ่บทความ./In/อักษรย่อชื่อต้น./ 
///////อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./ชื่อสกุลบรรณาธิการ/(Eds.),/ชือ่หนังสือ/(ครัง้ท่ีพิมพ์,/pp./เลขหน้าแรก- 
///////เลขหน้าสุดท้ายของบท)./สำนักพิมพ์. 
Dillard, J. P. (2020). Currents in the study of persuasion. In M. B. Oliver, A. A. Raney, &  
       J. Bryant (Eds.), Media effects: Advances in theory and research (4th ed.,  
       pp. 115–129). Routledge. 

 
บทความในวารสารเล่ม และบทความในวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้าแรก-เลขหน้า 
///////สุดท้าย./DOI (ถ้ามี) 
สุรัยยา หมานมานะ, โสภณ เอี่ยมศิรถิาวร, และ สุมนมาลย์ อุทยมกุล. (2563). โรคติดเชื้อไวรสั 
       โคโรนา 2019 (COVID-19). วารสารสถาบันบำราศนราดูร, 14(2), 124-133. 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีพิมพ์)./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/ 
///////เลขหน้าแรก-เลขหน้าสดุท้าย./DOI (ถ้ามี) 
Grady, J. S., Her, M., Moreno, G., Perez, C., & Yelinek, J. (2019). Emotions in storybooks:  
       A comparison of storybooks that represent ethnic and racial groups in  
       the United States. Psychology of Popular Media Culture, 8(3), 207–217.  
       https://doi.org/10.1037/ppm0000185 

 
วิทยานิพนธ์เล่ม หรือจากเว็บไซต์ 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปีท่ีเผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปรญิญาดุษฎีบัณฑิต หรือ 
///////วิทยานิพนธ์ปรญิญามหาบัณฑิต]./ชือ่เว็บไซต์./URL (กรณีจากเว็บไซต์) 
สุทธิสา จันทร์เพ็ง. (2563). ธรรมาภบิาลกับความสุขในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล [วิทยานิพนธ์ 
       ปรญิญามหาบัณฑิต].  

 
ภาษาอังกฤษ 

 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีท่ีเผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[Master’s thesis ///////หรอื 
Doctoral dissertation]./ชื่อเว็บไซต์./ URL (กรณีจากเว็บไซต์) 
Ata, A. (2015). Factor effecting teacher-child communication skill & self-efficacy beliefs:  
       An investigation on preschool teachers [Master’s thesis, Middle East Technical  



       University]. Middle East Technical University Library. http://etd.lib.metu.edu.tr/ 
       upload/12619101/index.pdf 
Zambrano-Vazquez, L. (2016). The interaction of state and trait worry on response  
       monitoring in those with worry and obsessive-compulsive symptoms [Doctoral  
       dissertation, University of Arizona]. UA Campus Repository. https://repository. 
       arizona.edu/handle/10150/620615 
 

วิทยานิพนธ์จากฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์ 
ภาษาอังกฤษ 

 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีท่ีเผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/(หมายเลข UMI  
///////หรอื เลขลำดับอื่นๆ)/[Master’s thesis หรือ Doctoral dissertation]./ชื่อฐานขอ้มูล. 
Kabir, J. M. (2016). Factors influencing customer satisfaction at a fast food hamburger  
       chain: The relationship between customer satisfaction and customer loyalty  
       (Publication No. 10169573) [Doctoral dissertation, Wilmington University]. ProQuest  
       Dissertations & Theses Global. 
 

การนำเสนองานวิจัย หรือการนำเสนอโปสเตอร์ในงานประชุมวิชาการท่ีไม่มี proceeding 
ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้นำเสนอ./(ปี,/วัน/เดือน)./ชื่อเรือ่งงานวิจัย หรอื ชือ่เรือ่งโปสเตอร์/[การนำเสนองานวิจัย หรอื 
///////การนำเสนอโปสเตอร]์./ชื่อการประชุม,/สถานท่ี. 
ธีระพงษ์ ตัณฑวิเชียร. (2564, 18 สงิหาคม). วัคซีน COVID-19 เรือ่งท่ีทุกคนต้องรู ้[การนำเสนองานวิจัย].  
       การประชุมวิชาการประจำปี 2564 The COVID-19 Survival Guide, ฝ่ายการพยาบาล  
       โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย, กรงุเทพฯ, ประเทศไทย. 

 
ภาษาอังกฤษ 

*ในวงเล็บ [  ] สามารถเปลี่ยนคำได้ตามเอกสาร ดังน้ี [Conference session], [Paper presentation], 
[Poster session], [Keynote address] เป็นต้น 
 
ชื่อสกุลผู้นำเสนอ,/อกัษรย่อชื่อต้น./อักษรย่อชื่อกลาง(ถ้ามี)./(ปี,/เดือน/วัน)./ชื่อ paper หรือ poster/ 
///////[Paper หรือ Poster presentation]./ชื่อการประชุม,/สถานท่ี. 

Evans, A. C., Jr., Garbarino, J., Bocanegra, E., Kinscherff, R. T., & Márquez-Greene, N.  
       (2019, August 8–11). Gun violence: An event on the power of community  
       [Conference presentation]. APA 2019 Convention, Chicago, IL, United States. 
 
 
 
 

 



เอกสารไม่ได้ตีพิมพ์ (เอกสารประกอบการเรียน) 
ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปี)./ชื่อเอกสาร/[เอกสารไม่ได้ตพีิมพ]์./คณะ, มหาวิทยาลัย. 
อัญญมณี บุญซือ่. (2556). การสง่เสริมพัฒนาการทางอารมณ์และสังคมสาหรับเด็กปฐมวัย [เอกสารไม่ได ้
       ตพีิมพ์]. คณะครุศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปี)./ชือ่เอกสาร/[เอกสารไม่ไดต้ีพิมพ์]./คณะ,  
///////มหาวิทยาลัย. 
Harris, L. (2014). Instructional leadership perceptions and practices of elementary school  
       leaders [Unpublished menuscript]. School of Education and Human Development,  
       University of Virginia. 

 
เว็บไซต์ 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปี,/วัน/เดือนท่ีเผยแพร่)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต์./URL 
ศูนย์บริหารความเสี่ยง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. (2564, 18 มกราคม). 6 เคล็ดลับในการเรียนการสอน 
       ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ. ข่าวสารจุฬาฯ. https://www.chula.ac.th/news/40851/ 

 
ภาษาอังกฤษ 

 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปี,/เดอืน/วันท่ีเผยแพร่)./ชื่อบทความ./ 
///////ชื่อเว็บไซต์./URL 
Toner, K. (2020, September 24). When Covid-19 hit, he turned his newspaper route into  
       a lifeline for senior citizens. CNN. https://www.cnn.com/2020/06/04/us/coronavirus- 
       newspaper-deliveryman-groceries-senior-citizens-cnnheroes-trnd/index.html 

 
ราชกิจจานุเบกษา 

*คำพิพากษา คำวินิจฉัย หรือคำสั่งศาล ใส่อ้างอิงในเน้ือหาอย่างเดียว ไม่ต้องใส่ในรายการบรรณานุกรม 
ภาษาไทย 

 
ชื่อกฎหมาย./(ปี,/วัน/เดือน)./ราชกจิจานุเบกษา./เล่ม/เลขเล่ม/ตอนท่ี/เลขตอน./หน้า/เลขหน้า. 
พระราชบัญญตัิกองทุนเพือ่ความเสมอภาคทางการศึกษา พ.ศ. 2561. (2561, 13 พฤษภาคม).  
       ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 135 ตอนท่ี 33 ก. หน้า 1–18. 

 



10. วิธีการจัดเรียงรายการบรรณานุกรม และรายการอ้างอิงท้ายบทความ โดยจัดเรียงรายการภาษาไทยก่อน

ภาษาอังกฤษ  รายการภาษาไทยใช้หลักการเดียวกับการเรียงคำในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน โดยเรียงตาม

รูปพยัญชนะ ก-ฮ ส่วนคำท่ีข้ึนต้นด้วยพยัญชนะเดียวกันให้เรียงตามรูปสระ ดังน้ี อะ อัว อัวะ อา อำ อิ อี อึ อื อุ อู เอะ 

เอ เอาะ เอา เอิน เอีย เอียะ เอือ เอือะ แอ แอะ โอ โอะ ใอ ไอ  สำหรับรายการภาษาอังกฤษใช้หลักการเดียวกับการ

เรียงคำใน Dictionary โดยเรียง A-Z 

หมายเหต ุ:  

ข้อ 8 -10 รวบรวมเรียบเรียงโดย นางสาวโสมรัศม์ิ พิบูลย์มณ ีสังกัดหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 

เอกสารอา้งองิ :  

American Psychological Association. (2020). Publication manual of the American     
       Psychological Association: The official guide to APA style (7th ed.). American  

       Psychological Association. 
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