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บทคัดย่อ 
การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัยเพ่ือศึกษาภาวะสุขภาพ และปัจจัยทำนายความเส่ียงต่อการเกิดโรคหัวใจและหลอด

เลือดของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี กลุ ่มตัวอย่างคือ บุคลากรที ่ได้รับการตรวจสุขภาพใน
ปีงบประมาณ 2564 และ 2565 จำนวน 5,429 ราย และ 5,440 ราย เก็บข้อมูลจากฐานข้อมูลในโปรแกรม Electronic 
Medical Records (EMR) ICheck up ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมสุขภาพ ผลการตรวจร่างกาย และผลการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา Fisher’s extract, Pearson’s Correlation Coefficient และ Logistic 
Regression ผลการศึกษาพบว่า ในปีงบประมาณ 2564 และ 2565 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 85.74 และ
ร้อยละ 85) มีอายุเฉล่ีย 36.47 และ 36.75 ปี  พฤติกรรมสุขภาพอยู่ในเกณฑ์ดีทุกด้าน ยกเว้น การออกกำลังกาย กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีผลการตรวจดัชนีมวลกาย เส้นรอบเอว ความดันโลหิตตัวบนและตัวล่าง อยู่ในเกณฑ์ปกติ (ร้อยละ 50.36, ร้อยละ 
51.73; ร้อยละ 58.89, ร้อยละ 62.06; ร้อยละ 94.47, ร้อยละ 93.55; ร้อยละ 95.10, ร้อยละ 94.89 ตามลำดับ)  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการและเอกซเรย์ทรวงอกปกติ ยกเว้น  การตรวจคัดกรอง
มะเร็งเต้านม โอกาสเสี ่ยงต่อการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือดอยู ่ในระดับต่ำ (ร ้อยละ 98.30, 98.61) และพบ
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับเพศ อายุ ดัชนีมวลกาย เส้นรอบเอว ความดันโลหิตตัวบนและตัวล่าง น้ำตาลใน
เลือด ไขมันตัวดี ไขมันตัวร้าย ไตรกลีเซอไรด์ และอัตราการกรองไต (p <.01 )  นอกจากนี้ ปัจจัยทำนายความเสี่ยงต่อ
การเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือดของบุคลากรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ เพศชาย (OR=27.64, OR=70.61) อายุ 
(OR=3.05, OR=3.62) ความดันโลหิตตัวบน (OR=1.35, OR=1.38)  ไขมันเอชดีแอล (OR=0.74, OR 0.73) และไขมันแอล
ดีแอล (OR=1.04, OR= 1.05)  ผลการศึกษามีข้อเสนอแนะว่า บุคลากรเพศชายที่มีอายุมากกว่า 50 ปี ความดันโลหิตตัว
บน และไขมันแอลดีแอลสูง มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด ควรได้รับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ
เชิงรุก ทั้งด้านการรับประทานอาหาร โดยลดอาหารหวาน มัน เค็ม ลดการสูบบุหรี่ ดื่มสุรา และเพิ่มการออกกำลังกาย
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ลดการเกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง โดยเฉพาะโรคหัวใจและหลอดเลือด  
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Abstract 
 

Routine to research (R2R) aimed to study health conditions and factors predicting personnel’s 
cardiovascular risks, Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital. Participants were 5 , 4 2 9  and 5 , 4 40 
personnel who received health examinations in fiscal years 2021 and 2022. Data were collected from 
a database in the Electronic Medical Records (EMR) ICheck up program, including personal information. 
health behaviors, physical examination, and laboratory examination. Data were analyzed using descriptive 
statistics, Fisher's extract, Pearson’s Correlation Coefficient, and Logistic Regression. The results revealed 
that in fiscal years 2021 and 2022, most participants were female (85.74%, 85%) with an average age 
of 36.47 and 36.75 years. Most participants had good health behaviors, except for exercise. Body mass 
index, weight circumference, systolic and diastolic blood pressure were in the normal range (50 .36%, 
51.73%; 58.89%, 62.06%; 94.47%, 93.55%; 95.10%, 94.89%, respectively).  

Most participants had normal laboratory examinations and chest X-rays, except for a 
mammogram. The average risk score for cardiovascular disease was low (98.30%, 98.61%), and had a 
statistically significant correlation with gender, age, body mass index, waist circumference, systolic blood 
pressure, fasting blood glucose, low-density lipoprotein (LDL), high-density lipoprotein (HDL), 
triglycerides and glomerular filtration rate (p < .01). Besides, factors statistically significant predicting risk 
of cardiovascular disease were male (OR=27.64, OR=70.61), age (OR=3.05, OR=3.62), systolic blood pressure (OR=1.35, 
OR=1.38), HDL (OR=0.74, OR 0.73), and LDL (OR=1.04, OR= 1.05). The results suggest that male personnel aged 
more than 50 years with higher systolic blood pressure and LDL have a risk of cardiovascular disease, 
and should receive proactive health behavior modification, including diet aspects by reducing sweet, 
fatty, and salty foods, decreasing smoking and drinking alcohol, increasing exercise continuously, 
resulting in a decrease in non-communicable diseases, especially cardiovascular diseases.    
 

Keywords: Health status; Health behavior; Cardiovascular risks; Health personnel  
 

หลักการและเหตุผล   
โรคไม่ต ิดต่อเร ื ้ อร ั ง (Non-communicable 

diseases: NCDs) เป็นปัญหาสาธารณสุขท่ีส่งผลกระทบต่อ
ประชากรท่ัวโลก องค์การอนามัยโลกรายงานว่าในปี ค.ศ. 
2021 พบผู้เสียชีวิตประมาณ 43 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 75 
โดยพบผู้เสียชีวิตก่อนอายุ 70 ปี คิดเป็นร้อยละ 73 อยู่ใน
ประเทศรายได้ต่ำถึงปานกลาง สาเหตุการเสียชีวิตเกิดจาก
โรคหัวใจและหลอดเลือดมากท่ีสุด (19 ล้านคน) รองลงมา 
ได้แก่ โรคมะเร็ง (9 ล้านคน) โรคทางเดินหายใจเรื้อรัง 
(4 ล้านคน) และโรคเบาหวาน (2 ล้านคน) (World Health 
Organization [WHO], 2024)  ในทำนองเดียวกันประเทศไทย 

กระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรค กองโรคไม่ติดต่อ 
(2566) พบจำนวนและอัตราตายด้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นจาก 113.93 ต่อประชากรแสนคน ในปี 
พ.ศ. 2561 เพิ่มเป็น 134.40 ต่อประชากรแสนคน ในปี 
พ.ศ. 2565 โรคท่ีพบ 4 อันดับแรก ได้แก่ โรคหลอดเลือด
สมอง โรคหัวใจขาดเลือด โรคเบาหวาน และความดัน
โลหิตสูง เช่นเดียวกับ กรุงเทพมหานคร มีอัตราตายด้วย
โรคไม่ติดต่อเรื ้อรัง 119.35 ต่อประชากรแสนคน ในปี 
พ.ศ. 2560 เพิ่มเป็น 122.09 ต่อประชากรแสนคน ในปี 
พ.ศ. 2564 โดยพบสาเหตุเช่นเดียวกับระดับประเทศ  
ได้แก่ โรคทางหลอดเลือดสมอง (53.25-59.45 ต่อ
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ประชากรแสนคน) และโรคหัวใจขาดเลือด (44.92-
46.78 ต่อประชากรแสนคน) 
 สำนักโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข (2563) พบว่า พฤติกรรมสุขภาพเป็นปัจจัย
สาเหตุที ่สำคัญต่อการเกิดโรคติดต่อไม่ เรื ้อรังและ
ภาวะแทรกซ้อน ท้ังด้านการรับประทานอาหารหวาน มัน เค็ม 
ขาดการออกกำลังกาย หรือมีกิจกรรมเคล่ือนไหวร่างกายน้อย 
และความเครียด เช่นเดียวกับ การสูบบุหร่ีและด่ืมสุรา ส่งผล
ให้เกิดภาวะน้ำหนักเกินและอ้วน ภาวะไขมันในเลือดผิดปกติ 
ภาวะน้ำตาลในเลือดสูง และภาวะความดันโลหิตสูง ในทำนอง
เดียวกัน วิชัย เอกพลากร (2565)  รายงานการสำรวจสุขภาพ
ประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกาย ครั้งท่ี 6 พ.ศ. 2562 – 
2563 พบอัตราความชุกของภาวะอ้วน ภาวะอ้วนลงพุง 
โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง และภาวะไขมันในเลือดสูง 
ในประชากรไทยอายุ 15 ปีข้ึนไปเพ่ิมข้ึน เมื่อเทียบกับการ
สำรวจครั้งท่ี 5 เมื่อปี พ.ศ. 2557 โดยมีสาเหตุปัจจัยเสี ่ยง
จากพฤติกรรมสุขภาพที่เพิ่มขึ้น ทั้งด้านการรับประทาน
อาหาร ผักและผลไม้ (3 และ 2 ส่วน) ร้อยละ 69.1 และ 
76.6 กิจกรรมทางกายไม่เพียงพอ (ระดับปานกลาง 30 
นาทีข้ึนไป 5 วัน/ สัปดาห์) ร้อยละ 30.9 ซ่ึงต่ำกว่าเกณฑ์ 
รวมถึง การสูบบุหร่ีหรือบุหร่ีไฟฟ้า และการด่ืมแอลกอฮอล์ 
ร้อยละ 18.7 และ 44.6 ที่เพิ่มขึ้น จึงเห็นได้ว่า ประชากร
ไทยมีพฤติกรรมสุขภาพที่เสี ่ยงต่อการเกิดโรคติดต่อไม่
เร้ือรังเพ่ิมข้ึน จึงควรมีการวางแผนป้องกันและแก้ไขปัญหา
เชิงรุก  

การสำรวจภาวะสุขภาพของบุคลากรในครั้งนี้ 
ให้ความสำคัญต่อความเสี่ยงต่อการเกิดโรคหัวใจและ
หลอดเลือด บนพ้ืนฐานของ Thai CV risk score ซ่ึงนําปัจจัย
เส่ียงต่าง ๆ  ของการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด คำนวณเป็น
คะแนนที่สามารถแปลผลเป็นตัวเลขความเสี ่ยง เพื ่อให้
คำแนะนำการปฏิบัติตนในการป้องกันโรค โดยมีปัจจัยที่
เก่ียวข้อง ได้แก่ เพศ อายุ การสูบบุหร่ี เส้นรอบเอว ค่าไขมัน
เลือด ความดันโลหิตตัวบน และผลลัพธ์ทางคลินิกอื่น ๆ  ที่
เก่ียวข้องกับปัญหาสุขภาพดังกล่าว ดังรูปท่ี 1 จากการศึกษา
ของ รุ่งนภา ศิริพรไพบูลย์ และ ทวีศักดิ์ ศิริพรไพบูลย์ 
(2561) พบปัจจัยทำนายความเส่ียงต่อการเกิดโรคหัวใจและ
หลอดเลือด ได้แก่ อายุ 35-49 ปี เท่ากับ 109.5 เท่าเมื่อ

เทียบกับวัยอื่น เพศชายมีความเสี่ยง 2.5 เท่า เมื่อเทียบ

กับเพศหญิง ความดันโลหิตตัวบน  160, 140-159, 
120-139 มิลลิเมตรปรอท เท่ากับ 62.6, 17.3 และ 4.9 
เท่า โรคเบาหวาน 12.2 เท่า ภาวะอ้วนลงพุง 4.4 เท่า ผู้
ส ูบบุหรี ่และเลิกสูบบุหรี ่ ไม่ เกิน 1 ปี 4.3 เท่า และ
คอเลสเตอรอล 250-299, 200-249 มก./ดล. 2.0 และ 
1.3 เท่า เม่ือเทียบกับผู้ท่ีอยู่ในเกณฑ์ปกติ ดังน้ัน จึงควรมี
การศึกษาปัจจัยทำนายความเสี่ยงต่อการเกิดโรคหัวใจ
และหลอดเลือดของบุคลากรสุขภาพอย่างต่อเนื่องและ
ครอบคลุมปัจจัยที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อวางแผนดูแลและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ 

คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีพันธกิจหลักทั้งการจัดศึกษาด้าน
การแพทย์ สร้างงานวิจัย เพื ่อสร้างองค์ความรู ้ทาง
วิทยาศาสตร์สุขภาพ ให้บริการวิชาการและดูแลสุขภาพ เพ่ือ
สุขภาวะของสังคม ดังน้ัน บุคลากรจึงควรเป็นต้นแบบด้าน
สุขภาพให้กับประชาชน ผลการตรวจสุขภาพในปี พ.ศ. 2563 
พบปัญหาสุขภาพของบุคลากรที ่ต้องได้รับการดูแลเพื่อ
ป้องกันภาวะแทรกซ้อน ได้แก่ โรคความดันโลหิตสูง 
โรคเบาหวาน โรคอ้วน โดยมีบุคลากรจำนวนหน่ึงท่ีเส่ียงต่อ
โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง ได้แก่ น้ำหนักเกิน ร้อยละ 46.52 ความดัน
โลหิตสูง ร้อยละ 9.32 น้ำตาลในเลือดสูง ร้อยละ 11.45 ไขมัน
ในเลือดสูง ร้อยละ 27.45 ตลอดจน ยังมีพฤติกรรมเส่ียงทาง
สุขภาพ แม้ว่าท่ีผ่านมาคณะฯ มีโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ  
เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรสร้างเสริมสุขภาพ และป้องกันโรคไม่
ติดต่อเรื้อรัง จนกระทั่งได้รับรางวัลองค์กรดีเด่นด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดล้อม พ.ศ. 2565 อย่างไรก็
ตาม ยังคงพบปัญหาสุขภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง จึง
จำเป็นท่ีต้องติดตามภาวะสุขภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง
และเป็นระบบ ผู้วิจัยในฐานะพยาบาลวิชาชีพท่ีรับผิดชอบ
ดูแลสุขภาพของบุคลากร จึงเห็นความสำคัญของการสำรวจ
ภาวะสุขภาพของบุคลากรคณะฯ เพ่ือวางแผนในการสร้าง
เสริมสุขภาพ และป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง อันจะช่วย
ป้องกันผลกระทบต่อบุคลากรและคณะฯ โดยเฉพาะค่าใช้จ่าย
ทางสุขภาพ และอัตรากำลังในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 ประจำเดือนกันยายน-ธันวาคม 2568 
Received: April 23, 2024, Revised: October 3, 2024, Accepted: October 10, 2024 

http://doi.org/10.14456/jmu.2025.29 

4 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. ศึกษาภาวะสุขภาพของบุคลากร คณะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี     

2. ศึกษาปัจจัย (ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการตรวจ
ร่างกาย และผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ) ทำนาย
ความเสี ่ยงต่อการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือดของ
บุคลากร คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี   

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยปัจจัยทำนายความเส่ียงต่อการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด 

 
วิธีการศึกษา 

การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (R2R) ในคร้ังน้ี
เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research design) 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data analysis) 
จากผลการตรวจสุขภาพในโปรแกรม Electronic Medical 
Records (EMR) ICheck up 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากร คณะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ที่ได้รับการตรวจ
สุขภาพประจำปีของโรงพยาบาลรามาธิบดี ตั้งแต่เดือน
มกราคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 และมี
เกณฑ์คัดเข้า (inclusion criteria) ดังน้ี 1) อายุ 20 ปีข้ึนไป 
2) ผลการตรวจสุขภาพประจำปีผ่านโปรแกรม EMR 
ICheck up ถูกต้องและครบถ้วน 3) แสดงความยินยอม
เข้าร่วมในการวิจัย และยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลสุขภาพ   

 

 
ขนาดกลุ ่มตัวอย่างคำนวณโดยใช้โปรแกรม 

G*Power version 3.1.9.7 คำนวณโดยใช้สถิติ Logistric 
Regression กำหนดขนาดอิทธิพลระดับเล็ก (small effect 
size) ระดับความเชื ่อมั ่นที ่  0.05 และอำนาจในการ
วิเคราะห์ 0.95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 988 คน กรณี
ท่ีผู้วิจัยได้รับข้อมูลท่ีตรงตามเกณฑ์คัดเข้ามากกว่าจำนวนท่ี
คำนวณ ผู้วิจัยจะนำข้อมูลท้ังหมดประมวลผล เพ่ือให้ได้ผล
การศึกษาที่ตรงตามสถานการณ์จริง อันจะเป็นประโยชน์
ต่อการวางแผนดูแลสุขภาพ   

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั ้งนี ้ ใช้ผลการบันทึกสุขภาพใน

โปรแกรม EMR ICheck up ของคณะแพทยศาสตร์ -
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เครื่องมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 

ส่วนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ เพศ อายุ  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 - อายุ 
 - เพศ 

ผลการตรวจร่างกาย 
- ดัชนีมวลกาย 
- เส้นรอบเอว 
- ค่าความดันโลหิต 
 

 
ความเส่ียงต่อการเกิดโรคหัวใจ 

และหลอดเลือด 

ผลการตรวจทางห้องปฏิบตัิการ 
- ค่าน้ำตาลในเลือด 
- ค่าไขมันคอเลสเตอรอล 
- ค่าไขมันเอชดีแอล 
- ค่าไขมันแอลดีแอล 
- ค่าไขมันไตรกลีเซอไรด์ 
- ค่าการทำงานของไต 
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ส่วนที่  2 แบบประเมินพฤติกรรมสุขภาพ ซึ่ง
หน่วยตรวจสุขภาพกำหนด เพื่อสอบถามกลุ่มตัวอย่าง
ก่อนเข้ารับการตรวจสุขภาพประจำปี ประกอบด้วย  

2.1 ด้านการรับประทานอาหาร มีคำถาม 5 ข้อ 
เกี่ยวกับประเภทของอาหารที่รับประทาน ได้แก่ หวาน 
เค็ม มันหรือกะทิ อาหารแปรรูป และผัก ผลไม้ ลักษณะ
คำตอบเป็นแบบ Likert scale 5 ระดับ ไม่รับประทานเลย
ให้ 5 คะแนน จนถึงรับประทานทุกวันให้ 1 คะแนน 
สำหรับการรับประทานผักและผลไม้จะมีการกลับคะแนน
เป็น 1-5 คะแนน คะแนนท่ีเป็นไปได้เท่ากับ 5-25 คะแนน 
คะแนนสูง หมายถึง มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารดี 

2.2  ด้านการออกกำลังกาย มีคำถาม 1 ข้อ 
ลักษณะคำตอบเป็นแบบ Likert scale 5 ระดับ โดยไม่ออก
กำลังกาย ให้ 1 คะแนน จนถึงออกกำลังกาย 5 ครั ้ง/
สัปดาห์ขึ ้นไป ให้ 5 คะแนน คะแนนสูง หมายถึง มี
พฤติกรรมการออกกำลังกายดี 

2.3 ด้านกิจกรรมทางกายขณะทำงาน มีคำถาม 
1 ข้อ ลักษณะคำตอบเป็นแบบให้เลือกตอบ กรณีนั ่ง
มากกว่าครึ่งหน่ึงของเวลาทำงาน =1 และมีกิจกรรมทาง
กายมากกว่าครึ ่งหนึ ่งของเวลาทำงาน =2  คะแนนสูง 
หมายถึง มีกิจกรรรมทางกายอยู่ในระดับดี                                                                                                                              

2.4 ด้านอารมณ์ มีคำถาม 1 ข้อ ลักษณะ
คำตอบเป็นแบบ Likert scale 3 ระดับ โดยมีอาการ
ซึมเศร้า ระดับปานกลาง = 1 จนถึง ไม่มีอาการเครียด
หร ืออาการซึมเศร ้า = 3  คะแนนสูง หมายถึง ม ี
ความเครียด หรืออาการซึมเศร้าในระดับต่ำ  

2.5 ด้านการพักผ่อน มีคำถาม 1 ข้อ ลักษณะ
คำตอบเป็นแบบให้เลือกตอบ กรณีนอนน้อยกว่า 6 ช่ัวโมง/วัน 
=1 และนอน 6-8 ช่ัวโมง/วันข้ึนไป = 2  คะแนนสูง หมายถึง 
มีพฤติกรรมด้านการพักผ่อนอยู่ในระดับดี  
 2.6 ด้านการดื่มแอลกอฮอล์ มีคำถาม 1 ข้อ 
ลักษณะคำตอบเป็นแบบ Likert scale 5 ระดับ โดยดื่ม
มากกว่า 16 ครั ้ง/เดือน = 1 และไม่เคยดื ่มเลย = 5  
คะแนนสูง หมายถึง พฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอล์ต่ำ  

2.7 ด้านการสูบบุหรี่ มีคำถาม 1 ข้อ ลักษณะ
คำตอบเป็นแบบให้เลือกตอบ กรณีสูบบุหรี ่/ได้รับควัน
บุหร่ีมือสอง = 1 และไม่สูบบุหร่ี = 2  คะแนนสูง หมายถึง 

พฤติกรรมการสูบบุหรี่/ได้รับควันบุหร่ีมือสองอยู่ในระดับ
ต่ำ  
 ส่วนท่ี 3 ภาวะสุขภาพ ประกอบด้วย  

3.1 ผลการตรวจร่างกาย ได้แก่  
3.1.1 ดัชนีมวลกาย (body mass index: 

BMI) คำนวณจากน้ำหนักตัวหน่วยเป็นกิโลกรัมหารด้วย
ส่วนสูงหน่วยเป็นเมตรยกกำลังสอง แปลผลตามเกณฑ์ 
สถาบันวิจัยและประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย์ กรมการ
แพทย์ กระทรวงสาธารณสุข (2553) กรณีค่าอยู่ในช่วง 18.5-
22.9 kg/m2 ถือว่า ปกติ ช่วง 23-24.90 kg/m2 แสดงว่ามี
ภาวะน้ำหนักเกิน และ ค่า ≥ 25 kg/m2 ถือว่า มีภาวะอ้วน  

3.1.2 เส้นรอบเอว (waist circumference: 
WC) วัดโดยอยู่ในท่ายืนเท้าทั้ง 2 ข้างห่างกันประมาณ 
10 เซนติเมตร ใช้สายวัดด้านเซนติเมตรวัดรอบเอวโดยวัดผ่าน
สะดือ ให้สายวัดแนบลำตัว ไม่รัดแน่น และให้ระดับของ
สายวัดท่ีวัดรอบเอววางอยู่ในแนวขนานกับพ้ืน เพ่ือประเมิน
ภาวะอ้วนลงพุง แปลผลตามเกณฑ์ สถาบันวิจัยและประเมิน
เทคโนโลยีทางการแพทย์  กรมการแพทย์  กระทรวง
สาธารณสุข (2553) กรณีเพศชาย > 90 เซนติเมตร เพศ
หญิง > 80 เซนติเมตร ถือว่าเกินมาตรฐาน  

3.1.3 ความดันโลหิต แบ่งเป็น ความดันโลหิต
ขณะหัวใจบีบตัว (systolic blood pressure: SBP) และ
ความดันโลหิตขณะหัวใจคลายตัว (diastolic blood 
pressure: DBP) หน่วยเป็นมิลลิเมตรปรอท เพื่อประเมิน
ความเสี ่ยงต่อโรคความดันโลหิตสูง แปลผลตามเกณฑ์ 
สมาคมความดันโลหิตสูงแห่งประเทศไทย (2562) ดังน้ี หาก
ค ่ า  SBP ≥ 139 mmHg และ  DBP ≥ 89 mmHg ถ ื อว ่ า 
ผิดปกติ  

3.2 ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างได้รับการเจาะเลือดจากเจ้าหน้าที ่เทคนิค
การแพทย์ โรงพยาบาลรามาธิบดี วิเคราะห์แปลผลตาม
เกณฑ ์ของห ้องปฏ ิบ ัต ิ การ  คณะแพทยศาสตร ์
โรงพยาบาลรามาธิบดี ดังนี้   

3.2.1 ค่าระดับโปรตีนในเซลล์เม็ดเลือด
แดง (hemoglobin: Hb) กรณีค่าในเพศชาย < 13 g/dl 
และเพศหญิง < 12 g/dl ถือว่า ผิดปกติ  
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3.2.2 ค่าน้ำตาลในเลือด (fasting blood 
sugar: FBS) หลังอดอาหารไม่น้อยกว่า 8 ช่ัวโมง  กรณีค่า 
> 100 mg/dl ถือว่า มีภาวะผิดปกติ  

3.2.3 ระดับไขมันในเลือด แปลผลดังนี ้
-ไขมันคอเลสเตอรอล (cholersterol: TC)  

หากค่า ≥200 mg/dl ถือว่า ผิดปกติ 
-ไขมันไตรกลีเซอร์ไรด์ (triglyceride: TG)   

หากค่า ≥150 mg/dl ถือว่า ผิดปกติ 
-ไขมันเอชดีแอล (high-density lipoprotein : 

HDL)  หากค่า < 50 mg/dl ถือว่า ผิดปกติ 
-ไขมันแอลดีแอล (low-density lipoprotein : 

LDL) หากค่า ≥130 mg/dl ถือว่า ผิดปกติ 
3.2.4 ค่าอัตราการกรองของไต (estimated 

glomerular filtration rate: eGFR) ค่าปกติข้ึนกับอายุ เพศ 
และน้ำหนัก หากค่า < 90 ml/min/1.73 m2 ถือว่า ผิดปกติ  

3.2.5 การตรวจอ่ืน ๆ ได้แก่ การตรวจปัสสาวะ 
(urinalysis: UA) การตรวจเลือดแฝงในอุจจาระ (fecal occult 
blood test: FOBT) ผลการตรวจทรวงอกด้วยรังสี (CXR) ผล
การตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมด้วยรังสี (Mammogram: 
MMG) หากตรวจพบความผิดปกติ ถือว่า ผิดปกติ 

3.2.6 การประเมินโอกาสเสี ่ยงต่อการเกิด
โรคหัวใจและหลอดเลือด (Thai CV risk score) สร้างโดย
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
(2567) แสดงผลความเส่ียงต่อการเสียชีวิตหรือเจ็บป่วยด้วย
โรคหัวใจและหลอดเลือดในระยะ 10 ปีข้างหน้า  การคำนวณ
ประกอบไปด้วยข้อมูล ได้แก่ อายุ เพศ ประวัติสูบบุหร่ี ประวัติ
โรคเบาหวาน ค่าความดันโลหิตตัวบน ร่วมกับค่าเส้นรอบเอว 
(น้ิว) ส่วนสูง หรือค่าไขมันคอเลสเตอรอล การแปลผลแบ่งเป็น 
5 ระดับ กรณี < 10 % มีความเสี ่ยงในระดับต่ำ 10-19% 
ระดับปานกลาง 20-29% ระดับสูง 30-39% ระดับสูงมาก 
และ > 40% ระดับสูงอันตราย  

 

 

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาครั้งนี้ได้ผ่านการพิจารณารับรองโดย 

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล (COA.No.MURA 
2023/126) ข้อมูลท่ีได้รับท้ังหมดจะถูกเก็บเป็นความลับ และ

นำมาใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้เท่านั้น โดย
มีการใช้รหัสแทนชื่อของกลุ่มตัวอย่าง การนำเสนอและ
เผยแพร่ข้อมูลกระทำโดยภาพรวม  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ภายหลังได้ร ับอนุมัต ิจากคณะกรรมการ

จริยธรรมวิจัยในคน คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี ผู้วิจัยได้ทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปที่งาน
สารสนเทศ เพื่อขอข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่แสดงความ
ยินยอมให้ใช้/เปิดเผยข้อมูล ระหว่างวันท่ี 3 มกราคม พ.ศ. 
2564 ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2565 ซึ่งครอบคลุมการ
ตรวจสุขภาพในปีงบประมาณ 2564 และ 2565 และนำ
ข้อมูลเข้ารหัสแทนชื ่อของกลุ ่มตัวอย่าง พร้อมทั ้ง
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนวิเคราะห์  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผ ู ้ ว ิ จ ั ยใช ้  Program STATA version 17.0 
(StataCrop LLC USA) วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สถิติพรรณา (descriptive statistics)  
ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation: SD)  ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับภาวะสุขภาพ ใช้สถิติ Fisher’s extract 
และ Pearson’s Correlation Coefficient สำหรับปัจจัย
ทำนายความเสี่ยงต่อการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด ใช้
สถิติ Logistic Regression รายงานผลด้วย Odds ratio 
(OR) ท่ีระดับช่วงความเช่ือม่ัน 95% CI 
 

ผลการวิจัย 
กลุ ่มตัวอย่างที ่ศ ึกษาเป็นบุคลากร คณะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจำปีท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดี จำนวน 10,869 ราย  โดยเข้า
รับการตรวจสุขภาพประจำปีในงบประมาณ 2564 และ 
2565 จำนวน 5,429 ราย และ 5,440 ราย ตามลำดับ ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีเข้ารับการตรวจ
สุขภาพประจำปีงบประมาณ 2564 และ 2565 เป็นเพศ
หญิง อายุเฉลี่ยอยู่ที่ 36.47 (SD = 9.82)  ปี และ 36.75 
(SD = 9.50) ปี ส่วนใหญ่มีอายุอยู ่ในช่วงอายุ 20-34 ปี 
รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 35-49 ปี ดังตารางท่ี 1   
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กล ุ ่ มต ั วอย ่ า งส ่ วนหน ึ ่ งสม ั คร ใจตอบ
แบบสอบถามพฤติกรรมสุขภาพ จำนวน 385 และ 102 
ราย ตามลำดับ พบคะแนนเฉลี ่ยด้านการรับประทาน
อาหาร กิจกรรมทางกายขณะทำงาน และการพักผ่อนอยู่
ในระดับดี คะแนนเฉลี่ยด้านอารมณ์ การดื่มแอลกอฮอล์ 

และการสูบบุหร่ี อยู่ในระดับต่ำ อย่างไรก็ตาม คะแนนเฉล่ีย
การออกกำลังกายในปีงบประมาณ 2564 อยู่ในระดับต่ำ  

(𝑥 ̅= 1.91, SD = 1.16) และลดลงในปีงบประมาณ 2565 

(𝑥 ̅= 1.79, SD = 1.02)  ดังตารางท่ี 2  

 

ตารางที่ 1 ปัจจัยด้านเพศและอายุของกลุ่มตัวอย่าง ประจำปีงบประมาณ 2564 และ 2565 (N = 10,869) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 2564 (n=5,429) ปีงบประมาณ 2565 (n=5,440) 
เพศ   
     ชาย 774  (14.26) 817 (15) 
     หญิง 4,655 (85.74) 4,623 (85) 
อายุ (ปี) 𝑥 ̅(SD) = 36.47 (9.82), Range = 20-67 𝑥 ̅(SD) = 36.75 (9.50), Range = 21-70 
    20-34  2,760 (50.84) 2,661 (48.91) 
    35-49  1,948 (35.88) 2,109 (38.77) 
    ≥ 50   721 (13.28) 670 (12.32) 

 

ตารางท่ี 2 พฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง ปีงบประมาณ  2564 และ 2565  (N = 487) 
พฤติกรรมสุขภาพ ปีงบประมาณ 2564 (n=385) ปีงบประมาณ 2565 (n=102) 

(คะแนนที่เป็นไปได้) Mean (SD) Range แปลผล Mean (SD) Range แปลผล 
 การรับประทานอาหาร (5-25) 15.60 (3.13) 5-23 ดี 15.87 (3.54) 9-23 ดี 
 การออกกำลังกาย (1-5) 1.91 (1.16) 1-5 ต่ำ 1.79 (1.02) 1- 5 ต่ำ 
 กิจกรรมทางกายขณะทำงาน (1-2)  1.65 (0.49) 1-2 ดี 1.62 (0.49) 1-2 ดี 
 ด้านอารมณ์  (1-3) 2.92 (0.31) 1-3 ต่ำ 2.95 (0.22) 1- 3 ต่ำ 
 การพักผ่อน (1-2) 1.66 (0.47) 1- 2 ดี 1.70 (0.46) 1-2 ดี 
 การด่ืมแอลกอฮอล์  (1-5) 4.44 (0.85) 1-5 ต่ำ 4.09 (1.19) 1- 5 ต่ำ 
 การสูบบุหรี่ (1-2) 1.04 (0.21) 1-2 ต่ำ 1.04 (0.20) 1- 2 ต่ำ 

 

 

ผลการตรวจร่างกายพบค่าดัชนีมวลกาย (ร้อยละ 
50.36, 51.73 ตามลำดับ) และค่าเส้นรอบเอว (ร้อยละ 58.89, 
62.06 ตามลำดับ) ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ปกติ 
ในทำนองเดียวกัน ค่าความดันโลหิตอยู ่ในเกณฑ์ปกติ 
มากกว่าร้อยละ 90 ดังตารางท่ี 3 

ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการส่วนใหญ่อยู่ใน
เกณฑ์ปกติ ดังน้ี ค่าน้ำตาลในเลือด (ร้อยละ 79.71, 78.79) 
ค่าระดับโปรตีนในเซลล์เม็ดเลือดแดง (ร้อยละ 79.13, 75.86) 
ค่าอัตราการกรองของไต (ร้อยละ 91.18, 90.51) ค่าไขมัน
คอเลสเตอรอล (ร้อยละ 53.09, 55.59) ค่าไขมันแอลดีแอล 
(ร้อยละ 54.87, 53.12) ค่าไขมันเอชดีแอล (ร้อยละ 74.80,  

 

71.56) และค่าไขมันไตรกรีเซอไรด์(ร้อยละ 84.90, 86.71) 
ส่วนผลการตรวจอ่ืน ๆ  ได้แก่ การตรวจปัสสาวะ การตรวจ
เลือดแฝงในอุจจาระ การตรวจเอกซเรย์ทรวงอก และการ
ตรวจมะเร็งปากมดลูกส่วนใหญ่ปกติ อย่างไรก็ตาม ผลการ
ตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมในกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงที่อายุ
มากกว่า 40 ปีขึ้นไป พบความผิดปกติชนิดที่ไม่ใช่มะเร็ง 
(benign  finding)  (ร้อยละ 82.60, 87.52) ท้ังน้ีค่า Thai CV 
risk score ส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ำ (ร้อยละ 98.30, 98.61) 
แสดงให้เห็นว่า บุคลากรมีความเส่ียงต่ำต่อการเกิดโรคหัวใจ
และหลอดเลือดใน 10 ปีข้างหน้า  ดังตารางท่ี 4 

 

 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 ประจำเดือนกันยายน-ธันวาคม 2568 
Received: April 23, 2024, Revised: October 3, 2024, Accepted: October 10, 2024 

http://doi.org/10.14456/jmu.2025.29 

8 
 

ตารางท่ี 3 ผลการตรวจร่างกายของกลุ่มตัวอย่างประจำปีงบประมาณ 2564 และ 2565 (N = 10,869)   
ผลการตรวจร่างกาย จ านวน (ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 2564 (n=5,429) ปีงบประมาณ 2565 (n=5,440) 
ดัชนีมวลกาย (Kg/m2)  𝑥 ̅(SD) = 23.87 (4.82) , Range 14.60-56.20 𝑥 ̅(SD) = 23.75 (4.71), Range = 13.52-56.18 

ปกติ      2,734 (50.36) 2,814 (51.73) 
น้ำหนักเกิน                  880 (16.21) 866 (15.92) 
อ้วน                         1,815 (33.43) 1,760 (32.35) 

เส้นรอบเอว (cm)   𝑥 ̅(SD) = 80.11 (11.96), Range = 55.8-155 𝑥 ̅(SD) = 79.27 (11.79), Range = 52-144 
ปกติ   3,197 (58.89) 3,376 (62.06) 
เกินมาตรฐาน   2,232 (41.11) 2,064 (37.94) 

ความดันโลหิตตัวบน 
(mmHg)  

𝑥̅(SD) = 117.66 (13.86), Range = 84-227 𝑥 ̅(SD) = 117.46 (13.91), Range = 86-198 

ปกต ิ 5,129 (94.47) 5,089 (93.55) 
     สูง 300 (5.53) 351 (6.45) 
ความดันโลหิตตัวล่าง 
(mmHg)  

𝑥 ̅(SD) = 75.30 (8.65), Range= 44-128 𝑥 ̅(SD) = 75.11 (9.06), Range = 37-131 

ปกต ิ 5,163 (95.10) 5,162 (94.89) 
สูง 266 (4.90) 278 (5.11) 

 

 
ตารางที่ 4 ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการของกลุ่มตัวอย่าง ประจำปีงบประมาณ 2564 และ 2565 (N = 10,869)  

ผลการตรวจทางห้องปฏิบตัิการ จ านวน (ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 2564 (n=5,429) ปีงบประมาณ 2565 (n=5,440) 

 (n=2,893) (n=2,970) 

ค่าน  าตาลในเลือด (mg/dl) 𝑥 ̅(SD) = 92.25 (21.64), Range 54-340 𝑥 ̅(SD) = 96.05 (21.33), Range 51-481 
ปกติ        2,306 (79.71) 2,340 (78.79) 

สูง   587 (20.29) 630 (21.21) 

ค่าระดับโปรตีนในเซลล์เมด็เลือดแดง (g/dl) 𝑥 ̅(SD) = 12.93 (1.35), Range = 6.3-19.1 𝑥 ̅(SD) = 12.81(1.32), Range =5.9-18.4 
ปกติ        4,296 (79.13) 4,127 (75.86) 

ซีด  1,133 (20.87) 1,313 (24.14) 

ค่าอัตราการกรองของไต (ml/min/1.73 m2) 𝑥 ̅(SD) = 111.80 (14.93), Range=7.7-153.4 𝑥 ̅(SD) = 110.93 (14.68), Range=13-146.7 
ปกติ        4,950 (91.18) 4,924 (90.51) 

ผิดปกติ    479 (8.82) 516 (9.49) 

ค่าไขมันคอเลสเตอรอล (mg/dl) 𝑥 ̅(SD) = 198.96 (34.28), Range =93-148 𝑥 ̅(SD) = 197.33 (35.18), Range =73-420 
ปกติ 2,882 (53.09) 3,024 (55.59) 

สูง  2,547 (46.91) 2,416 (44.41) 

ค่าไขมันแอลดแีอล (mg/dl)  𝑥 ̅(SD) = 127.54 (33.14), Range = 22-292 𝑥 ̅(SD) = 128.78 (33.66), Range = 24-316 
ปกติ 2,979 (54.87) 2,890 (53.12) 

สูง  2,450 (45.13) 2,550 (46.88) 

ค่าไขมันเอชดแีอล (mg/dl) 𝑥 ̅(SD) = 59.20 (13.72), Range =22-131 𝑥 ̅(SD) = 58.07 (13.77), Range = 16-131 
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ผลการตรวจทางห้องปฏิบตัิการ จ านวน (ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 2564 (n=5,429) ปีงบประมาณ 2565 (n=5,440) 

ปกติ 4,061 (74.80) 3,893 (71.56) 

ต่ำ  1,368 (25.20) 1,547 (28.44) 

ค่าไขมันไตรกลีเซอไรด์ (mg/dl)   𝑥 ̅(SD) =101.71 (73.69), Range= 26-1,580 𝑥 ̅(SD) = 98.88 (69.34), Range = 25-1,305 
ปกติ 4,609 (84.90) 4,717 (86.71) 

สูง  820 (15.10) 723 (13.29) 

การตรวจปัสสาวะ (UA) (n= 5,006) (n=5,282) 

ปกติ                                         4,516 (90.21) 4,678 (88.56) 

ผิดปกติ                                           490 (9.79) 604 (11.44) 

การตรวจเลือดแฝงในอุจจาระ (FOBT) (n=661) (n=587) 

     ปกติ     620 (93.80) 567 (96.59) 

ตรวจพบเม็ดเลือดแดง                              41 (6.20) 20 (3.41) 

การตรวจเอกซเรยท์รวงอก (CXR) (n= 5,089) (n= 5,015) 

ปกติ     4,873 (95.76) 4,744 (94.60) 

ผิดปกติ        216 (4.24) 271 ( 5.40) 

การตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก  (n= 251) (n= 778) 

ปกติ        248 (98.80) 763 (98.07) 

ผิดปกติ     3 (1.20) 15 (1.93) 

การตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านม (MMG) (n = 339) (n=809) 

ปกติ 59 (17.40) 101 (12.48) 

ผิดปกติ   280 (82.60) 708 (87.52) 

 (n=2,640) (n= 2,740) 

Thai CV risk score (%) 𝑥 ̅(SD) =2.11 (2.34), Range = 0.13 - 30 𝑥 ̅(SD) = 2.06 (2.28), Range = 0.17- 27.76 
ต่ำ 2,595 (98.30) 2,702 (98.61) 

ปานกลาง 42 (1.59) 35 (1.28) 

สูง 2 (0.07)   3 (0.11) 

สูงมาก 1 (0.04) 0 (0) 
 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
กับความเส่ียงต่อการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือดในอีก 10 
ปีข้างหน้าของกลุ่มตัวอย่าง ในปีงบประมาณ 2564 ได้แก่ 
เพศ (p < .001) อายุ (r = .65, p < .001), WC (r = .31, p < 
.001), BMI (r = .23, p < .001 ), SBP (r = .61, p < .001), 
DBP (r = .36, p < .001), FBS (r = .27, p <.001 ), HDL 
(r = -.31, p <.001), LDL (r = .067, p <.001), TG (r =.24, 
p < .001), และ eGFR (r = -.43, p <.001 ) เช่นเดียวกับ 

ปีงบประมาณ 2565 พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ ดังน้ี เพศ (p < .001), อายุ (r = .67, p < .001), WC  
(r = .31, p < .001), BMI (r = .24, p < .001 ), SBP (r = 
.61, p < .001 ), DBP (r = .40, p < .001), FBS (r = .30, p 
<.001 ), HDL (r = -.32, p <.001), LDL (r = .056, p <.01), 
TG (r =.27, p < .001), และ eGFR (r = -.41, p <.001) ดัง
ตารางท่ี 5-7 
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ตารางท่ี 5  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความเสี่ยงต่อการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด    
      ปีงบประมาณ 2564 และ 2565 โดยใช้สถิติ Fisher’s extract  (n = 5,380)   

ตัวแปร Thai CV Risk score ปีงบประมาณ 2564 (n=2,640) Thai CV Risk score ปีงบประมาณ 2565 (n=2,740) 
 ต่ า ปานกลาง สูง-สูงมาก p-value* ต่ า ปานกลาง สูง p-value* 

เพศ (ราย)         
  ชาย 411 (92.57) 30 (6.76) 3 (0.65) 

< 0.001 
449 (94.73) 22 (4.64) 3 (0.63) 

< 0.001 
  หญิง 2,184  (99.45) 12 (0.55) 0 (0.00) 2,253 (99.43) 13 (0.57) 0 (0.00) 
อายุ (ปี)         
  35-49  1,919  (99.95) 0 (0.00) 1 (0.05) 

< 0.001 
2,068 (99.86) 3 (0.14) 0 (0.00) 

< 0.001 
  ≥ 50   676 (93.89) 42 (5.83) 2 (0.28) 634 (94.77) 32 (4.78) 3 (0.45) 

 

ตารางที่ 6  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ผลการตรวจร่างกาย และผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ              
               กับความเสี ่ยงต่อการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือดปีงบประมาณ 2564 โดยใช้สถิติ Pearson’s      
             Correlation Coefficient (n = 2,640 ราย)  
ตัวแปร 1 2 3 4 5   6 7 8 9 10 11 12 
1. Age  1            
2. WC   .106*** 1           
3. BMI .071** .830*** 1          
4.   SBP .225*** .401*** .380*** 1         
5. DBP .066*** .369*** .364*** .777*** 1        
6. FBS .161*** .309*** .296*** .215***  .159*** 1       
7. Chol .052**  -.041*  -.055**   .002 .003    -.016 1      
8. HDL   .034 -.409*** -.399***  -.230***  -.212*** .873*** -.043*** 1     
9. LDL  -.006  -.059** .041** .041* -.002*    -.002  .873*** -.043* 1    
10. TG   .042*   .330*** .284*** .243*** .229*** .268***   .164***  -.391*** .019 1   
11.  eGFR -.503*** -.113***  -.063** -.197***   -.106***    -.038*  -.047* -.047*   -.024 -.089*** 1  
12. ThaiCV risk  .651*** .310***   .229***  .605*** .361*** .267*** .012 -.314***   .067*** .240*** -.429*** 1 

Note: WC = waist circumference, BMI = body mass index, SBP = systolic blood pressure, DBP = diastolic blood pressure,  
          FBS = fasting blood sugar,  Chol = total cholesterol, HDL = high density lipoprotein, LDL = low density lipoprotein,    
          TG = triglyceride, eGFR = estimated glomerular filtration rate, Thai CV risk = Thai cardiovascular risk score  
         * p-value < 0.05,  ** p-value < 0.01  *** p-value < 0.001 
 

 

ตารางที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ผลการตรวจร่างกาย และผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการกับ 
ความเส่ียงต่อการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด ปีงบประมาณ 2565 โดยใช้สถิติ Pearson’s Correlation  
Coefficient (n = 2,740 ราย)   

  ตัวแปร 1 2 3 4 5     6 7 8 9 10 11 12 
1. Age 1            
2. WC   .129*** 1           
3. BMI .104*** .827*** 1          
4. SBP .231*** .370*** .360*** 1         
5. DBP .094*** .343*** .341*** .777*** 1        
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  ตัวแปร 1 2 3 4 5     6 7 8 9 10 11 12 
6. FBS .171*** .301*** .312***  .248***  .227***      1       
7. Chol  .039*  -.051**  -.030   .013   .004   .005 1      
8. HDL  .003  -.421*** -.399*** -.213*** -.215***  -.204*** .323*** 1     
9. LDL -.012  .055** .083***   .038* .037   .003  .860*** -.016 1    
10. TG .007***  .364*** .323*** .263***    .257***   .295***   .188*** -.375*** .061* 1   
11.  eGFR -.467*** -.140*** -.095*** -.187***  -.128***  -.064***  -.063** .076*** -.043* -.127*** 1  
12. ThaiCV risk .666*** .306***  .242*** .613***   .397***   .295*** .009 -.316*** .056** .270*** -.410*** 1 

Note: WC = waist circumference, BMI = body mass index, SBP = systolic blood pressure, DBP = diastolic blood pressure,     
         FBS = fasting blood sugar, Chol = total cholesterol,  
         HDL = high density lipoprotein, LDL = low density lipoprotein, TG = triglyceride, eGFR = estimated glomerular       
         filtration rate, Thai CV risk = Thai cardiovascular risk score  * p-value < 0.05,  ** p-value < 0.01  *** p-value < 0.001 
 

     

 ทั้งนี ้ การวิเคราะห์สภาวะร่วมพบ ค่า VIF > 10 
จากความแปรปรวนของตัวแปรไขมันคอเลสเตอรอล และ
ไขมัน LDL (multicollinearity) จึงได้ปรับแก้ไขก่อน
วิเคราะห์ปัจจัยทำนายความเสี่ยงต่อการเกิดโรคหัวใจและ
หลอดเลือด พบปัจจัยทำนายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ใน
ปีงบประมาณ 2564 และ 2565 ได้แก่ เพศชายมีความเส่ียง 
27.64 และ 70.61 เท่าเมื่อเทียบกับเพศหญิง (OR=27.64, 
95% CI=3.67-208.10; OR=70.61, 95% CI = 6.18-806.28) 
อายุท่ีเพ่ิมข้ึนมีความเส่ียง 3.35 และ 3.62 เท่า เม่ือเทียบกับผู้
ท่ีอายุน้อย (OR=3.35, 95% CI=2.03-4.58; OR=3.62,  

95% CI = 2.11-6.21), ผู้ท่ีความดันโลหิตตัวบนเพ่ิมข้ึน จะ
เพ่ิมความเส่ียง 1.35 และ 1.38 เท่าเม่ือเท่ียบกับผู้ท่ีความดัน
โลหิตตัวบนปกติ (OR=1.35, 95% CI=1.21-1.50; OR=1.38, 
95% CI = 1.19-1.61) เช่นเดียวกับผู้ท่ีไขมัน LDL เพ่ิมข้ึน จะ
เพิ่มความเสี่ยง 1.04 และ 1.06 เท่าเมื่อเทียบกับผู้ที่ไขมัน 
LDL ปกติ (OR=1.04, 95% CI=1.01-1.06; OR=1.05; 95% 
CI= 1.02-1.08) อย่างไรก็ตาม ผู้ท่ีมีไขมัน HDL เพ่ิมข้ึน จะลด
ความเสี่ยง 0.74 และ 0.73 เท่าเมื่อเทียบกับผู้ท่ีไขมัน HDL 
ปกติ (OR=0.74, 95% CI = 0.65-0.85; OR=0.73, 95% CI 
= 0.64-0.84) ดังแสดงในตารางท่ี 8 
  

 

 

ตารางท่ี 8 พหุปัจจัย (ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการตรวจร่างกาย และผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ) ที่ 
             ทำนายความเสี่ยงต่อการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด ปีงบประมาณ 2564 และ 2565   

ตัวแปร ปีงบประมาณ 2564 (n=2,640) ปีงบประมาณ 2565 (n=2,740) 
OR 95%CI P-value OR 95%CI P-value 

Male 27.64     3.67 – 208.10 0.001** 70.61 6.18 – 806.28 0.001** 
Age 3.05 2.03 – 4.58 0.000*** 3.62 2.11 – 6.21 0.000*** 
BMI 0.83 0.61 – 1.13 0.229 0.92 0.70 – 1.22 0.568 
WC 1.06 0.94 – 1.20  0.334 1.01 0.90 – 1.14 0.860 
SBP 1.35 1.21 – 1.50 0.000*** 1.38 1.19 – 1.61 0.000*** 
DBP 1.03 0.94 – 1.13 0.518 0.98 0.88 – 1.09 0.739 
FBS 1.02 1.00 – 1.04 0.110 1.01 1.00 – 1.03 0.131 
TG 1.00 0.99 – 1.00 0.456 1.00 0.99 – 1.01 0.837 
HDL 0.74 0.65 – 0.85 0.000*** 0.73 0.64 – 0.84 0.000*** 
LDL 1.04 1.01 – 1.06 0.005** 1.05 1.02 -1.08 0.001** 
eGFR 1.03 0.98 – 1.08 0.269 1.01 0.95 – 1.06 0.787 

Note: WC = waist circumference, BMI = body mass index, SBP = systolic blood pressure, DBP = diastolic blood pressure,   
         FBS = fasting blood sugar, Chol = total cholesterol, HDL = high density lipoprotein, LDL = low density lipoprotein,  
         TG = triglyceride, eGFR = estimated glomerular filtration rate   * p-value < 0.05,  ** p-value < 0.01  *** p-value < 0.001 
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การอภิปรายผลการวิจัย   
ผลการสำรวจภาวะสุขภาพในปีงบประมาณ 

2564 และ 2565 เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 36.47 และ 36.75 ปี 
ซึ ่งเป็นวัยทำงาน สอดคล้องกับการศึกษาจำนวนหนึ ่ง 
(พิมลพรรณ ดีเมฆ และ ศิริพร เงินทอง, 2562; รุ ่งนภา 
ศิริพรไพบูลย์ และ ทวีศักด์ิ ศิริพรไพบูลย์, 2561; วรรณภา 
ประทุมโทน และคณะ, 2562; สายสมร ลีลดาภัทรกุล และ
คณะ, 2566; แสงเดือน กิ่งแก้ว และคณะ, 2560) ที่พบว่า
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.6- 84.0  จึงเป็น
ต้นแบบที ่ดีต่อประชาชนในการสร้างเสริมสุขภาพและ
ป้องกันโรค  สำหรับพฤติกรรมสุขภาพพบว่า คะแนนเฉล่ีย
ด้านการรับประทานอาหาร กิจกรรมทางกาย และการ
พักผ่อน อยู ่ ในเกณฑ์ดี  อาจเป็นเพราะบุคลากรให้
ความสำคัญในการดูแลตนเองตามนโยบายสร้างเสริมสุขภาพ
และป้องกันโรคของคณะฯ ท่ีสนับสนุนให้ลดอาหาร หวาน 
มัน เค็ม และเพ่ิมกิจกรรมทางกายขณะทำงาน ผลการศึกษา
น้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ พิมลวรรณ ดีเมฆ และ ศิริพร 
เงินทอง (2562) ที ่พบว่าบุคลากรมีพฤติกรรมด้านการ
รับประทานอาหารในระดับดี  แต่แตกต่างจากการศึกษาของ 
วรรณภา ประทุมโทน และคณะ (2562) และ แสงเดือน ก่ิง
แก้ว และคณะ (2560) ที ่พบว่า พฤติกรรมด้านการ
รับประทานอาหารไม่ดี รับประทานอาหารไขมันสูง ไม่ครบ 
5 หมู่  

คะแนนเฉล่ียด้านอารมณ์ การด่ืมแอลกอฮอล์ และ
การสูบบุหร่ี อยู่ในระดับต่ำ แสดงให้เห็นว่ามีภาวะเครียดใน
ระดับต่ำ กอปรกับ มหาวิทยาลัยมหิดลสนับสนุนนโยบาย 
Happy work place จึงทำให้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ต้องพึ่ง
สารเสพติดทั ้งบุหรี ่หรือแอลกอฮอล์ ผลการศึกษานี ้
แตกต่างกับการศึกษาของ แสงเดือน กิ่งแก้ว และคณะ 
(2560) ที ่รายงานว่าบุคลากรมีพฤติกรรมด้านจัดการ
ความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง อาจเน่ืองจากมีภาระงาน
ค่อนข้างมาก จึงทำให้เกิดความเครียด ความวิตกกังวล 
อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า คะแนนเฉล่ียการออก
กำลังกายอยู่ในระดับต่ำ อาจเนื่องจากบุคลากรทำงานจน
เหน่ือยเกินกว่าจะออกกำลังกาย แม้ว่าคณะฯ จะมีโครงการ

สนับสนุนให้ออกกำลังกายในช่วงเย็น ดังน้ัน จึงต้องสนับสนุน
กิจกรรมการออกกำลังกายเพิ่มเติมในช่วงก่อนเลิกงาน ผล
การศึกษาน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ พิมลพรรณ ดีเมฆ และ 
ศิริพร เงินทอง (2562) ที่พบว่า บุคลากรออกกำลังกายใน
ระดับต่ำ อาจเกิดจากบุคลากรไม่สามารถออกกำลังกาย
สม่ำเสมอ หรือไม่ปฏิบัติ อาจเป็นเพราะไม่มีเวลา ความเหน่ือย
ล้าจากการทำงานประจำวัน หรือร่างกายไม่พร้อม  

สำหรับค่าเฉล่ีย BMI เส้นรอบเอว ความดันโลหิต
ตัวบนและตัวล่าง อยู่ในเกณฑ์ปกติ อาจเน่ืองจากมีพฤติกรรม
สุขภาพด้านการรับประทานอาหาร และมีกิจกรรรมทางกายใน
ระดับดี แม้ว่าจะออกกำลังกายในระดับต่ำ ซึ่งบุคคลควรมี
กิจกรรมทางกายร่วมกับการออกกำลังกายอย่างน้อย 30 
นาที/วัน 5 วัน/สัปดาห์ สามารถช่วยลดภาวะด้ือต่ออินซูลิน 
(insulin resistance) เพิ่มจำนวน receptor insulin และ
เนื้อเยื ่อสามารถตอบสนองต่ออินซูลินมากขึ้น (insulin 
sensitivity) ส่งผลให้ระดับน้ำตาลในเลือดลดลง ในขณะ
ออกกำลังกายอย่างต่อเน่ือง ทำให้ร่างกายใช้กลูโคสมากข้ึน 
โดยสลายไขมัน (lipolysis) ท่ีสะสมอยู่ตามส่วนต่าง ๆ  ของ
ร่างกาย ส่งผลให้เส้นรอบเอว และ BMI ลดลง (ราช
วิทยาลัยอายุรแพทย์แห่งประเทศไทยในพระบรม
ราช ู ปถ ั มภ ์ ,  2566 ; Terathongkum et al.,  2021) 
นอกจากน้ี การออกกำลังกายแบบแอโรบิคเป็นประจำ จะ
ช่วยลดความต้านทานการไหลของเลือด (total peripheral 
resistance) ทำให้ลดระดับ endothelin ซึ่งเป็นโปรตีนท่ี
ทำให้หลอดเลือดหดตัว ในทางกลับกัน ทำให้ระดับของ 
nitric oxide เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้หลอดเลือดขยายตัว ทำให้ความ
ดันโลหิตลดลงในท่ีสุด (สมาคมความดันโลหิตสูงแห่งประเทศ
ไทย, 2562;  ลลิตา บุญงาม และคณะ, 2560) ผลการศึกษาน้ี 
สอดคล้องกับการศึกษาจำนวนหน่ึง (วรรณภา ประทุมโทน 
และคณะ, 2562; สายสมร ลีลดาภัทรกุล และคณะ, 2566; 
แสงเดือน ก่ิงแก้ว และคณะ, 2560) ท่ีพบว่า BMI  เส้นรอบ
เอว ความดันโลหิตตัวบนและตัวล่างอยู ่ ในเกณฑ์ปกติ 
นอกจากผลลัพธ์ดังกล่าว ในการศึกษาน้ียังพบค่าเฉล่ีย eGFR, 
TC, LDL, HDL, และ TG อยู่ในเกณฑ์ปกติ ซ่ึงเป็นผลจากการ
มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี ท้ังด้านการรับประทานอาหาร และ
การมีกิจกรรมทางกายขณะทำงาน สอดคล้องกับบาง
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การศึกษา (สายสมร ลีลดาภัทรกุล และคณะ, 2566; แสง
เดือน ก่ิงแก้ว และคณะ, 2560) 

ส่วนผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการพบความ
ผิดปกติเกือบคร่ึงหน่ึงของกลุ่มประชากรท่ีมีไขมัน TC ผิดปกติ 
(ร้อยละ 46.91 และ 44.41) และมีไขมัน LDL สูง (ร้อยละ 
45.13 และ 46.88 ) ไปสะสมท่ีผนังหลอดเลือด ทำให้หลอด
เลือดตีบและแข็งผิดปกติ ส่งผลให้เกิดโรคติดต่อไม่เร้ือรังอ่ืน ๆ  
นอกจากน้ี พบว่ามีผล MMG ผิดปกติมากกว่าร้อยละ 80 โดย
เป็นชนิดท่ีไม่ใช่มะเร็ง จึงควรมีการกระตุ้นให้มีการติดตามอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือเฝ้าระวังอย่างน้อยปีละคร้ัง ท้ังน้ี คะแนนเฉลี่ย
ความเส่ียงต่อการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือดอยู่ในระดับต่ำ 
(ร้อยละ 98.30, 98.61) เน่ืองจากคะแนนความเสี่ยงต่อการ
เกิดโรคหัวใจและหลอดเลือดคำนวณจากอายุ เพศ ประวัติสูบ
บุหร่ี ประวัติโรคเบาหวาน ค่าความดันโลหิตตัวบน ร่วมกับ ค่า
เส้นรอบเอว ส่วนสูง หรือค่าไขมันคอเลสเตอรอล (คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล, 
2567) เม่ือค่าต่าง ๆ  ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ปกติ จึงทำให้กลุ่ม
ตัวอย่างมีความเส่ียงในระดับต่ำ  
      ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเสี่ยงต่อการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือดกับปัจจัย
ต่าง ๆ ได้แก่ เพศชาย อายุ BMI เส้นรอบเอว ความดันโลหิต
ตัวบนและตัวล่าง FBS, HDL, TG, และ eGFR อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (p <0.01 ) สอดคล้องกับการศึกษาของ 
รุ่งนภา ศิริพรไพบูลย์ และ ทวีศักด์ิ ศิริพรไพบูลย์ (2561)  ท่ี
ประเมินความเส่ียงต่อการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือดของ
บุคลากร  สาธารณสุขอำเภอเมืองตาก พบเพศชายและอายุ
มากกว่า 50 ปีข้ึนไป มีความเส่ียงสูงเม่ือเทียบกับเพศหญิง
และอายุน้อยกว่า ตลอดจนอายุ BMI เส้นรอบเอว ความดัน
โลหิต น้ำตาลในเลือด ไขมัน HDL ไตรกลีเซอไรด์ และอัตรา
การกรองไต มีความสัมพันธ์กับความเสี ่ยงต่อการเกิด
โรคหัวใจและหลอดเลือด (p <0.01 ) อย่างไรก็ตาม ผล
การศึกษาครั ้งนี ้  ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างไขมัน
คอเลสเตอรอลกับความเสี ่ยงต่อการเกิดโรคหัวใจและ
หลอดเลือด ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของ รุ่งนภา ศิริพร
ไพบูลย์  และ ทวีศักดิ ์  ศ ิร ิพรไพบูลย์  (2561) ที ่พบ
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 ท้ังน้ี การวิเคราะห์ปัจจัยทำนายความเส่ียงต่อการ
เกิดโรคหัวใจและหลอดเลือดพบว่า เพศชายมีความเสี่ยง
มากกว่าเพศหญิง อายุมากมีความเส่ียงมากกว่าอายุน้อย ผู้
ท่ีความดันโลหิตตัวบน และผู้ท่ีไขมัน LDL สูง มีความเส่ียง
มากกว่าผู้ท่ีมีความดันโลหิตตัวบน และผู้ท่ีไขมัน LDL ปกติ  
อย่างไรก็ตาม ผู้ที่มีไขมัน HDL เพิ่มขึ้น จะลดความเสี่ยง
เมื่อเทียบกับผู้ที่ไขมัน HDL ปกติ จึงเห็นได้ว่าปัจจัยที่ไม่
สามารถเปล่ียนแปลงได้คือ อายุและเพศ ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ 
สามารถควบคุมและเปลี่ยนแปลงได้ โดยการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพ ส่งผลให้ลดความเสี ่ยงต่อการเกิด
โรคหัวใจและหลอดเลือด (สมาคมความดันโลหิตสูงแห่ง
ประเทศไทย, 2562) ผลการศึกษานี ้สอดคล้องกับบาง
การศึกษา (พิทยา ธรรมวงศา และ วงศา เล้าหศิริวงศ์, 
2561; สายสมร ลีลดาภัทรกุล และคณะ, 2566) ซึ ่งพบ
ปัจจัยบางประการมีผลต่อความเสี่ยงต่อการเกิดโรคหัวใจ
และหลอดเลือด ได้แก่ อายุ เพศ BMI การออกกำลังกาย
น้อยกว่า 3 วันต่อสัปดาห์ ไขมัน LDL และไขมัน TG  ดังน้ัน 
การควบคุมความดันโลหิต และระดับไขมันในเลือดโดยการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ จะช่วยป้องกันความเส่ียงต่อ
การเกิดหัวใจและหลอดเลือดในท่ีสุด  
 

ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
1. ทำให้ได้ข้อมูลสุขภาพโดยรวมของบุคลากร 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี และทราบ
ประเด็นปัญหาและปัจจัยเสี ่ยงต่อโรคไม่ติดต่อเรื ้อรัง 
 2. สามารถวางแผนการดูแลสุขภาพของบุคลากร 
ทำให้เกิดสุขภาวะ และลดอัตราความชุกโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ด้านการปฏิบัติการพยาบาล ควรสนับสนุนการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพเชิงรุก ท้ังด้านการรับประทาน
อาหาร และเพ่ิมการออกกำลังกายอย่างต่อเน่ือง เพ่ือป้องกัน
การเกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง โดยเฉพาะโรคหัวใจและหลอด
เลือด โดยเฉพาะในบุคลากรเพศชาย ผู้มีอายุมากกว่า 50 ปี 
ผู้มีความดันโลหิตตัวบน และไขมัน LDL สูง นอกจากน้ี ใน
บุคลากรเพศหญิง ควรมีเพ่ือเฝ้าติดตามภาวะผิดปกติท่ีตรวจ
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พบ วิธีสังเกตุอาการผิดปกติ และสนับสนุนให้มีการตรวจ 
MMG ต่อเน่ืองทุกปี  
 2. ด้านการวิจัย ในการวิจัยครั ้งนี ้วิเคราะห์
ข้อมูล 2 ปี ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตัวอย่างเดิม ทำให้ผลท่ีได้
จากการวิจัยมีแนวโน้มเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และพบ
ข้อจำกัดในการศึกษาแบบย้อนหลัง ท้ังด้านการประเมิน
เรื่องพฤติกรรมสุขภาพก่อนเข้ารับการตรวจประมาณร้อย
ละ 4.48 และแบบประเมินที่มีอยู่ค่อนข้างกว้าง จึงทำให้
ไม่สามารถทราบพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากรได้อย่าง
ถ่องแท้ เน่ืองจากพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีเป็นปัจจัยสำคัญท่ี
มีผลต่อโรคติดต่อไม่เร้ือรัง โดยเฉพาะโรคหัวใจและหลอด
เลือด ดังน้ัน จึงควรใช้แบบประเมินพฤติกรรมสุขภาพท่ีมี
ประสิทธิภาพ และวางแผนอย่างเป็นระบบในการเก็บ
ข้อมูล   
 

กิตติกรรมประกาศ  
 การศึกษาคร้ังน้ีสำเร็จลุล่วงไปได้อย่างสมบูรณ์ต้อง
ขอขอบคุณผู้ร่วมวิจัย และหน่วยสารสนเทศ งานสารสนเทศ
เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลทางสุขภาพ ท่ีช่วยอนุเคราะห์ในการ
ดึงข้อมูล คุณพัชระกรพจน์ ศรีประสาร ให้คำแนะนำในการ
ทำวิจัย และคุณวนาพรรณ ชื่นอิ่ม หัวหน้าหน่วยงานฝ่าย
การแพทย์ รวมถึงเจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน ท่ีร่วมงานในโครงการ
ตรวจสุขภาพประจำปี  
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ผลของโปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุเพื่อป้องกันการล้ม 
ในชุมชนสุริยกานต์ โรงพยาบาลสุรินทร์ 

The effect of Elderly Promotion System for Fall Prevention 
in Suriyakan Community Surin Hospital 

สุวรรณี   บุญพูนเลิศ* 
Suwannee Boonpoonlerd* 

บทคัดย่อ 

ปัญหาการหกล้มในผู้สูงอายุเป็นปัญหาที่พบบ่อยเนื่องจากความเสื่อมถอยของร่างกายตามวัย โดยทำให้เกิดการ
บาดเจ็บทั้งมากและน้อย กรณีเลวร้ายที่สุดคือการเสียชีวิต การหกล้มในผู้สูงอายุป้องกันได้ด้วยการให้ความรู้และการเพิ่ม
สมรรถภาพร่างกายให้แข็งแรง วัตถุประสงค ์: เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุต่อการป้องกัน
การหกล้มในผู้สูงอายุ รูปแบบและวิธีการวิจัย : การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and development) 
จากการให้บริการด้านการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชน โดยเป็นการศึกษาแบบกลุ่มเดียววัดผลก่อน -หลัง ในกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่ได้รับโปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพเพื่อป้องกันการหกล้มในชุมชนสุริยกานต์ ระยะเวลาดำเนินการ มิถุนายน - 
สิงหาคม 2566 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษานำร่องในกลุ่มตัวอย่างจำนวน 10 คน  รูปแบบกิจกรรม 1) ให้ความรู้ใน
การป้องกันการหกล้ม 2) สาธิตท่าออกกำลังกาย ได้แก่ การเพ่ิมความแข็งแรงของรยางค์แขน-ขา การทรงตัวและการฝึกเดินใน
รูปแบบต่าง ๆ  3) จัดทำโปรแกรมการออกกำลังกายในรูปแบบแอปพลิเคชัน Line Official ( line OA) เพื่อให้ผู้สูงอายุได้
นำไปฝึกต่อเนื่องที่บ้าน และ 4) ให้คำแนะนำและถามตอบปัญหาทางด้านสุขภาพผ่านระบบแอปพลิเคชัน Line Official 
(line OA) ใช้เวลาในการฝึก 2 ครั้งต่อสัปดาห์ ต่อเนื่องกันเป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์ วัดผลโดยใช้การทดสอบความสามารถ
ในการทรงตัว ได้แก่ การทดสอบ Five times sit to stand test (FTSST) และการทดสอบ Timed up and go test 
(TUG)  วิเคราะห์สถิติโดยใช้ Wilcoxon test และการแจกแจงความถี่ร้อยละ  

ผลการศึกษา: พบว่าผู้สูงอายุที่ได้เข้ารับการฝึกการออกกำลังกายตามโปรแกรมการป้องกันการหกล้มใช้เวลา
เฉลี่ยในการทดสอบ FTSST ลดลงน้อยกว่า 12 วินาที และใช้เวลาเฉล่ียในการทดสอบ TUG น้อยกว่า 13 วินาที โดยเป็นการ
ลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<0.01) สรุปผลการศึกษา: ดังนั้นในการศึกษาในครั้งนี้สรุปว่าผลของโปรแกรมการ
ส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุเพื่อป้องกันการล้ม สามารถเป็นทางเลือกสำหรับให้ผู้สูงอายุในชุมชนได้ฝึกการทำกิจกรรมเพ่ือ
ป้องกันการหกล้มในชุมชน 

ค าส าคัญ : การหกล้มในผู้สูงอายุ; โปรแกรมการส่งเสริมการป้องกันการหกล้มล้มในผู้สูงอายุ; การประเมินการทรงตัว 

 กลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู โรงพยาบาลสุรินทร์  กระทรวงสาธารณสุข, สุรินทร์ 32000  
 Rehabilitation Medicine Group, Surin Hospital, Ministry of Public Health, Surin, Thailand 32000 
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Abstract 

Falls in the elderly is a common problem due to the deterioration of the body that occurs 

with age. It causes both severe and minor injuries. The worst  case scenario is death. Falls in the 

elderly can be prevented by providing education and improving physical fitness. Objective: To study 

the effect of the elderly health promotion program on preventing falls in the elderly.  Methods: This 

study is a research and development by providing health promotion services for the elderly in the 

community. This is a single-group study measuring before and after results among the elderly people 

who received a health promotion program to prevent falls in the Suriyakarn community. Processing 

period: June - August 2023. This is a pilot study with a sample of 10 people. Activity format: 1) Provide 

education on how to prevent falls. 2) Demonstration of exercise include Increasing the strength of 

upper and lower limbs, body balance and walking training in various forms. 3) Create an exercise 

program in the form of the LINE official application (OA) for the elderly to train continuously at home. 

And 4) Provide advices, questions and answers health problems through the LINE application system 

(line OA). Train 2 days per week for a period of 6 weeks. Results were measured using balance ability 

tests, including the Five Times Sit to Stand Test (FTSST) and the Timed Up and Go Test (TUG). The 

statistics were analyzed by Wilcoxon test and frequency distribution in percentage.  

Results: It was found that the elderly who received exercise training in the fall prevention 

program had an average time of less than 12 seconds on the FTSST test and less than 13 seconds on 

TUG. These are the statistically significant decrease (P<0.01). Conclusion: Therefore, in this study, it is 

concluded that the results of this health promotion program for the elderly to prevent falls can be 

an alternative for the elderly in the community to practice activities to prevent falls in the community. 

Keywords: Falls in the elderly; Program to promote prevention of falls in the elderly; Body balance 

assessment 

 

หลักการและเหตุผล 
      การหกล้มของผู้สูงอายุเป็นปัญหาสาธารณสุขที่

สำคัญอันหนี่งซึ ่งทำให้เกิดการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย

ซ้ำซ้อนความพิการทุพพลภาพ และเสี่ยงต่อการเสียชีวิต

และความส ูญเส ียทางเศรษฐก ิจต ่อต ัวผ ู ้ส ู งอาย ุ  

ครอบครัวและสังคมโดยรวม  ผู้สูงอายุบางรายมีความ

เสี่ยงต่อการหกล้มได้ง่ายเป็นพิเศษ เช่น ผู้ที่เคยหกล้ม 

 

มาก่อนแล้ว จะมีความเสี ่ยงการหกล้มซ้ำได้มากกว่า

หรือผู้ที่มีการทรงตัวท่ีไม่ดี อุบัติการณ์ของภาวะบาดเจ็บ

จากการหกล้มของผู้สูงอายุนี้มีแนวโน้มที่จะเพิ่มมากขึ้น

ในอนาคต ตามลักษณะโครงสร้างประชากรไทยท่ีนับวัน

จะมีสัดส่วนผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน จึงมีผู้ดำเนินโครงการต่าง ๆ 

เพื่อที่จะเพิ่มพูนฟื้นฟูความสามารถในด้านการทรงตัว
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เพื ่อลดความเสี ่ยงต่อการหกล้มสำหรับผู้สูงอายุ โดย

วิธีการออกกำลังกายแบบต่าง ๆ เช่น การเดินวิ ่งเพื ่อ

สุขภาพ กายบริหารแบบท่ัวไป มวยจีน โยคะ การรำมวย-

ไทชิ และการฝึกการทรงตัวด้วยเครื ่องมือเฉพาะทาง 

เป็นต้น (นิพา ผิวช้าง และ ลวิตรา ก๋าว,ี 2560) ผู้สูงอายุ

ร่างกายจะเกิดกระบวนการเสื ่อมของร่างกาย ความ

แข็งแรงและสมรรถภาพทางกายลดลง เช่น โครงสร้าง 

กระดูกกล้ามเนื ้อ ระบบประสาทสั ่งการ และระบบ

หายใจ เป็นต้น เมื ่ออายุมากขึ้นเซลล์และอวัยวะใน

ร่างกายจะทำงานได้น้อยลง ซึ่งจะมีผลต่อการดำเนิน

ช ีว ิตของผ ู ้ส ู งอาย ุ  ถ ้าผ ู ้ส ู งอาย ุคนใดเร ิ ่ม เข ้าส ู ่

กระบวนการเสื่อมแล้วไม่มีการดูแลสุขภาพของตนเอง

จะทำให้ร่างกายเข้าสู่กระบวนการเสื่อมได้เร็วกว่าปกติ 

ฉะนั้นผู ้สูงอายุจึงควรส่งเสริมสุขภาพเพื่อที่จะชะลอ

กระบวนการเสื่อมให้เป็นไปอย่างช้า ๆ  เพื่อท่ีจะสามารถ

ใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุข ลดการเกิดภาวะทุพพลภาพหรือ

เสียชีวิตได้ ตลอดจนสูญเสียความมั่นใจในการปฏิบัติ

กิจวัตรประจำวันที่ส่งผลกระทบให้ความสามารถในการ

รักษาสมดุลการทรงตัวลดลง (จุฑาทิพย์ รอดสูงเนิน, 

2564)  โปรแกรมการออกกำลังกายเพื่อส่งเสริมสุขภาพ

ป้องกันการหกล้ม โปรแกรมเหล่าน้ีมุ่งเป้าไปท่ีการทรงตัว 

การฝึกความแข็งแกร่ง การประสานสัมพันธ์และความ

มั่นใจ เพื่อลดความเสี ่ยงของการหกล้มและปรับปรุง

ความเป็นอยู่โดยรวม ได้แก่ 1.การฝึกการทรงตัว การ

ออกกำลังกายต่าง ๆ เช่น การถ่ายน้ำหนักตัว การทรง

ตัวด้วยขาข้างเดียว การเดินด้วยส้นเท้า และการย่ำเท้า

เพื่อเพิ่มความสมดุลและความมั่นคง การออกกำลังกาย

เหล่าน้ีช่วยให้ผู้สูงอายุพัฒนาความสามารถในการทรงตัว

และลดความเส ี ่ยงของการหกล้ม  2.การฝ ึกความ

แข็งแรงการออกกำลังกาย เช่น การยกขา การแตะเท้า 

การลุกนั่ง และการเดินเพื่อเสริมสร้างกล้ามเนื้อขาและ

ปรับปรุงกลไกของร่างกาย การเสริมสร้างกล้ามเนื้อขา

เป็นสิ่งสำคัญสำหรับความมั่นคงและการเคลื่อนไหว ลด

โอกาสที่จะหกล้มและเพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ 

โดยโปรแกรมการออกกำลังกายที ่ เน ้นการส ่งต ่อ

โครงสร้างร่างกาย การเข้าร่วมโปรแกรมการออกกำลังกาย

ที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ เช่น Fit & Strong, A Matter 

of Balance และโปรแกรมการออกกำลังกาย Otago 

ซึ่งได้รับการออกแบบมาโดยเฉพาะสำหรับผู้สูงอายุเพื่อ

ตอบสนองความเฉพาะที ่เกี ่ยวกับโรคข้อเข่าเสื ่อม 

(Rosado et al., 2020) การนำแบบทดสอบ FTSST 

และ TUG มาใช้เพื่อประเมินประสิทธิผลของโปรแกรม

การออกกำลังกายป้องกันการหกล้ม การทดสอบเหล่าน้ี

บ่งชี ้ถึงความเสี ่ยงในการหกล้มที่ลดลง โดยเป็นการ

ทดสอบความแข็งแรงของรยางค์ร่างกายส่วนล่างที่

แข็งแรงมากขึ้น เพิ่มการทรงตัว และความคล่องตัวใน

การเคลื่อนไหว (Ramanathan, 2021) 

     หน่วยงานกายภาพบำบัด กลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู 

โรงพยาบาลสุรินทร์ ได้เริ่มต้นการจัดทำโครงการสูงวัย

ไม่ล้ม ด้วยการฝึกเดินบนลู่วิ่งไฟฟ้าที่มีอุปกรณ์พยุงเดิน 

ศูนย์สุขภาพชุมชนสุริยกานต์  ชุมชนหนองบัว ซึ่งเป็น

ชุมชนสถานีสุขภาพในการสนับสนุนด้านการส่งเสริม

ผู ้สูงอายุเพื ่อป้องกันการหกล้ม  แต่เนื ่องจากในศูนย์

สุขภาพชุมชนสุริยกานต์นั้นมีหลายชุมชนซึ่งในด้านของ

การสนับสนุนอุปกรณ์ในการฝึกเดินโดยลู ่ว ิ ่งไฟฟ้ามี

ข้อจำกัดและการเดินทางมาค่อนข้างจะลำบากไม่

สามารถมาด้วยตนเอง  และจากสถิต ิจำนวนของ

ผู้สูงอายุมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น โดยเมื่อปี 2564-2566 มี

จำนวน 950, 1,000  และ 1,200 ราย ตามลำดับ ดังนั้น 

ผู ้ว ิจ ัยจึงได้มองเห็นถึงความสำคัญในการส่งเสริม

สุขภาพผู้สูงอายุ เพื่อให้รู้ทันการป้องกันการหกล้มและ

การส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุให้ครอบคลุมทุกชุมชน

ของศูนย์สุขภาพสุริยกานต์  จึงได้สนใจในการศึกษาผล

ของโปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพของผู ้สูงอายุ  เพื ่อ

ป้องกันการหกล้มในชุมชนสุริยกานต์ โรงพยาบาลสุรินทร์ 

โดยมีการนำเอาเทคโนโลยีผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ 

(line OA) ซึ ่งประกอบการให้ความรู้ด้านการป้องกัน
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การหกล้ม การออกกำลังกายเพื่อป้องกันการหกล้ม 

การประเมินความเสี่ยงที่จะหกล้ม และมีกำกับติดตาม

การประเมินผลรวมทั้งถาม -ตอบผู้สูงอายุรายบุคคลเพ่ือ

เป็นการให้ความรู ้ในรูปแบบของแอปพลิเคชันไลน์  

(line OA) และเพื่อให้ผู้สูงอายุได้ตระหนักและส่งเสริม

ความรู้ในการดูแลสุขภาพเพ่ือผู้สูงอายุห่างไกลการหกล้ม 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื ่อศ ึกษาผลของโปรแกรมการส ่งเสร ิม
สุขภาพในผู้สูงอายุต่อการป้องกันการหกล้มในผู้สูงอายุ 
 

วิธีการวิจัย /ระเบียบวิธีการวิจัย  
 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเพื่อการพัฒนา 
( Research and development design) ใ น ก ล ุ ่ ม
ผู้สูงอายุท่ีเสี่ยงต่อการหกล้ม อายุ 60 ปีขึ้นไป โดยมีการ
ให้โปรแกรมด้านการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุเพื่อ
ป้องกันการหกล้ม โดยเป็นการศึกษาแบบวัดผลกลุ่ม
เดียวเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระยะเวลาการลุกขึ้นยืน
และนั่ง จำนวน 5 ครั้ง (FTSST) และระยะเวลาในการ
เดิน 3 เมตร ไป - กลับ (TUG) เปรียบเทียบก่อน – หลัง 
ภายในกลุ่มโดยผู้สูงอายุที่มาร่วมในการศึกษาจะได้รับ
โปรแกรมการออกกำลังกายเพื ่อป้องกันการล ้มที ่
ต่อเนื่องสัปดาห์ละ 2 วัน เป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์ โดย
มีรายละเอียดการดำเนินการวิจัยดังนี ้
 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร คือ ผู้ป่วยผู้สูงอายุที่อายุ 60 ปี

ขึ ้นไปที ่มารับบริการที ่หน่วยบริการทางสุขภาพใน
โรงพยาบาล หรือมีประวัติเสี ่ยงต่อการหกล้มภายใน
ระยะเวลา 6 เดือนหรือ ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองและ
ข้อเข่าเสื่อมท่ีเสี่ยงต่อการหกล้ม 

2. คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง
จำนวน 30 คน โดยมาจากเกณฑ์ในการคัดเข ้าได ้
อาสาสมัครมา ทั ้งหมด 24 รายเนื ่องจาก 4 ราย ไม่

สามารถเข้าร่วมโครงการได้สม่ำเสมอ และอีก 10 ราย 
มีปัญหาด้านการปวดหลัง ระหว่างการเข้าร ่วมใน
กิจกรรม ไม่สามารถเข้าร่วมการฝึก จึงคัดออกจากกลุ่ม
การฝึก คงเหลือผู ้ส ูงอายุ  จำนวน 10 ราย ซึ ่งเป็น
การศึกษา จำนวน 10 ราย และอาสาสมัครยินดีเข้าร่วม
การวิจัย โดยได้รับการอธิบายวัตถุประสงค์และขั้นตอน
การดำเนินการวิจัยจนเข้าใจและลงนามยินยอมเข้าร่วม
โครงการวิจัย 
 

เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัย ( Inclusion 
criteria) 

1. เป็นผู้สูงอายุ (อายุเกินหกสิบปี) หรือ เคย
ป่วยด้วยโรคเส้นเลือดสมอง มาแล้วเกิน 6 เดือนและ
ต้องเป็นผู้ที่มีความเสี่ยงต่อการหกล้ม หรือมีปัญหาด้าน
การเดินและการทรงตัว 

2. การทดสอบการทรงตัว ได้คะแนนอยู่ใน
เกณฑ์เสี่ยงหกล้ม ประกอบด้วย 

    2.1 การประเมินการเดินระยะทาง 3 เมตร
ไป-กลับ (TUG) โดยให้ผ ู ้ทดสอบเดินบนพื ้นราบใน
อาคาร เป็นแนวเส้นตรงจับเวลาที่ใช้ในการเดิน 3 เมตร 
ไป และกลับ โดยเริ่มจับเวลาเมื่อให้ผู้ป่วยลุกขึ้นยืนจาก
เก้าอี้และก้าวเดินตรงไปเป็นระยะทาง 3 เมตร หน่วย
เวลาเป็นวินาที โดยในผู้สูงอายุที่เสี่ยงต่อการล้มต้องได้
ค่า TUGT มากกว่า 13 วินาทีขึ้นไป 

   2.2 การประเมินการลุกขึ ้นยืนและลุกนั่ง
จากเก้าอี้ จำนวน 5 ครั้ง (FTSST) โดยเริ่มจับเวลาเมื่อ
คนไข้ลุกขึ้นยืน นับครั้งที่ 1 ต่อเนื่องกัน 5 ครั้ง ต้องได้
ระยะเวลามากกว่า 12 วินาที 
 3. สามารถใช้โทรศัพท์และสื่อสารด้วยระบบ
แอปพลิเคชนัไลน์ (line OA) 
 
เกณฑ์การคัดออกผู้เข้าร่วมการวิจัย (Exclusion 
criteria) 

1. ผู้ที่มีอาการทางอายุรกรรมทั่วไป ไม่คงตัว 
ไม่สามารถ ร่วมมือ ทำการฝึกได้ 
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 2. ไม่สามารถเดินเองได้ โดยต้องมีคนพยุง
ประคอง อย่างน้อย 10 เมตร 
 3. ทำให้ไม่สามารถทำการฝึกได้ เช่น มี
อาการปวดข้อเข่า อย่างรุนแรง เป็นต้น  

 
 เกณฑ์การถอนผู้เข้าร่วมการวิจัยหรือยุติการเข้า
ร่วมการวิจัย (Withdrawal or termination criteria) 

1. ผู้ป่วยต้องการออกจากการศึกษาวิจัย 
2. พบภายหลังว่าอยู่ในเกณฑ์การคัดออก 

 

การค านวณกลุ่มตัวอย่าง 

          1. การกำหนดขนาดตัวอย่าง ใช้สูตรในการ
คำนวณขนาดตัวอย่างเพื่อการประมาณค่าสัดส่วนใน
ประชากรที ่ไม่จำกัด Extination for infinity โดยใช้
สัดส่วนผู้สูงอายุที่เสี่ยงต่อการหกล้ม (Julious, 2004) 
โดยมีสูตรดังนี ้กำหนดให ้ 
 N= จำนวนตัวอย่าง ทั้งหมดของผู้สูงอายุที่
เสี่ยงต่อการหกล้ม และมีปัญหาทางด้านการทรงตัว 

            α=0.05                                                             

 β= 0.2  
 Difference in means = 4.7 (Julious, 
2004) 
 ค่า SD.= 2.6 ค่าการเปล่ียนแปลงอัตราการ
หกล้ม 
 พบว่า ต้องใช้ตัวอย่างทั้งสิ้น 3 ราย ถึงจะมี
ความเท่ียงของข้อมูล  

 
 การจัดผู้เข้าร่วมการวิจัยเข้ากลุ่ม (Subject 
allocation) เข้าร่วมในการการศึกษาเป็นแบบกลุ ่ม
เดียว โดยจะได้รับการส่งเสริมสุขภาพและโปรแกรมการ
ออกกำลังกาย เพื่อป้องกันการหกล้ม  
 

2. เครื่องมือและอุปกรณ์งานศึกษาวิจัย 
    1. เคร่ืองมือและอุปกรณ์งานวิจัย ประกอบด้วย 2 ส่วน 
คือ 
       เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
       1.1 แบบฟอร์มที่ใช้สำหรับเก็บบันทึกข้อมูลใน
งานวิจัยนี้ เป็นแบบท่ีผู้วิจัยได้ออกแบบจัดทำข้ึนมา เพื่อ
บันทึกอัตราการหกล้มย้อนหลังหกเดือน ค่าระยะเวลา
ในการทดสอบการเดิน 3 เมตร ไป - กลับ (TUGT) และ
การฝึกการลุกขึ้นยืน - ลุกนั่ง 5 ครั้ง (FST) ข้อมูลส่วน
บุคคล ของผู้สูงอายุที่เข้าร่วมโครงการ ได้แก่ เพศ อายุ 
สัญญาณชีพ โรคประจำตัวอื่น ๆ 
       1.2 แบบบันทึกการฝึกโปรแกรมการออกกำลัง
กายและการติดตามผลลัพธ์การประเมินผ่านทางระบบ               
แอปพลิเคชนัไลน์ (line OA) 
   2. เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง ได้แก่  
       2.1 วีดีทัศน์การให้ความรู้และท่าสำหรับการฝึก
การออกกำลังกายเพื่อป้องกันการหกล้มในผู้สูงอายุ โดย
อ้างอิง วีดีทัศน์สำหรับโปรแกรมการฝึกการป้องกันการ
หกล้มในผู้สูงอายุ ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาโปรแกรมการออก
กำลังกายตามแนวทางรูปแบบการออกกำลังกายของ 
OTAGO exercise (กระทรวงสาธารณสุข, กรมอนามัย, 
2562) 
      2.2 การสร้างแอปพลิเคชันไลน์ สำหรับโปรแกรม
การฝึกการออกกำลังกายเพื ่อป้องกันการหกล้มใน
ผู้สูงอาย ุ
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1. การตรวจสอบความตรง (validity) และ
ความแม่นยำ (reliability)   
               1. วีดีทัศน์สำหรับการฝึกการออกกำลังกาย
ด้วยโปรแกรมการออกกำลังกายตามแนวทางรูปแบบการ
ออกกำลังกายของ OTAGO exercise ผู ้วิจัยได้มีการ
พัฒนาและปรับรูปแบบท่าออกกำลังกายเพ่ือให้เหมาะสม
กับบริบทของพื้นที่ โดยนำไปตรวจสอบความตรงของ
เนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 2 คน ได้แก่ แพทย์เวช
ศาสตร์ฟื้นฟ ูจำนวน 1 คน อาจารย์ทางการพยาบาลการ
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ดูแลผู้สูงอายุ จำนวน 1 คน (กระทรวงสาธารณสุข, กรม
อนามัย, 2562) 
            2. การวัดความสามารถในการเดินและการ
ทรงตัว ด้วยแบบประเมินการเดินระยะทาง 3 meters 
ไป – กลับ (TUG) (Muñoz-Bermejo L. et al. ,2021) 
และการทดสอบการลุกขึ ้นย ืนและลุกน ั ่ ง 5 คร ั ้ ง 
(FTSST) แบบทดสอบ FTSST มีความเที่ยงตรงสูง (และ
มีความแม่นยำ เหมาะสมสำหรับการวัด ความสามารถ
ในด้านการทรงตัวของผู ้สูงอายุ (Goldberg A. et al 
,2012).   

ขั้นตอนการวิจัย 

1. อาสาสมัครได้รับการให้คำแนะนำในการ
มารับการฝึกโปรแกรมการป้องกันการหกล้ม คือ โดยใช้
โปรแกรมการออกกำลังกายเพื่อป้องกันการหกล้ม โดย
จะมีการสอนท่าของการออกกำลังกายตามวีดีทัศน์ใน
การฝึกที่บ้านครั้งที่ 1 หลังจากนั้นเป็นการติดตามทาง
โทรศัพท์ในแอปพลิเคชันไลน์ (line OA) และผู้เข้าร่วม
วิจัยจะมีการส่งวีดีทัศน์ที่ได้ฝึกของการฝึกในแต่ละวัน
ตามโปรแกรมที่ต่อเนื่องจำนวน 12 ครั้ง ใน 6 สัปดาห์  

2. โปรแกรมเป็นการส่งเสริมการให้ความรู้
การป้องกันการล้มในแอปพลิเคชันไลน์ (line OA) 
ประกอบด้วยข้อมูลดังนี ้ 1. สถานีให้ความรู้ด้านการ
ป้องกันการล้มผ่านวีดีทัศน์ในแอปพลิเคชันไลน์ 2. วีดี
ท ัศน์การฝ ึกการป้องกันการหกล้มด ้วยตนเอง 3. 
กิจกรรมการถาม - ตอบคำถามสุขภาพ 4. ช่องทาง
สถานีสุขภาพในชุมชน (fitness center) มีหน่วยบริการ
การฝึกด้วยลู่วิ่งไฟฟ้าด้วยอุปกรณ์พยุงในการเดิน หาก
ผู้สูงอายุต้องการเข้ารับบริการในศูนย์สุขภาพในชุมชน 
สามารถเดินทางมาได้ด้วยตนเอง 5. การแสดงผลลัพธ์
การประเมินการทรงตัว โดยเจ้าหน้าที่จะมีการบันทึก
ระยะเวลาการทรงตัวก่อน -หลังการฝึกโปรแกรมออก
กำลังกาย และผู้สูงอายุที ่ใช้แอปพลิเคชันที่ร่วมวิจัย
สามารถติดตาม และเห็นการเปลี่ยนแปลงระดับการ
ทรงตัวได้ด้วยตนเอง  ซึ่งโปรแกรมการออกกำลังกาย
ต้องต่อเนื่องครบอย่างน้อย สัปดาห์ละ 2 วัน เป็นเวลา 

6 สัปดาห์ โดยโปรแกรมสำหรับการฝึกการออกกำลัง
กาย ซึ ่งประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 1. การเพิ่ม
ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ มี 3 ท่าย่อย ได้แก่ 1.1 
กล้ามเนื้อการงอ- เหยียดข้อศอก 1.2 กล้ามเนื้อในการ
กาง - เหยียดข้อสะโพก  1.3 กล้ามเนื ้อในการงอ-
เหยียดเข่า 2. การฝึกการทรงตัวประกอบด้วย 3 ท่า
ย่อย ได้แก่ 2.1 การย่อเข่า 30 วินาที 2.2 การยืนขา
เดียว 30 วินาที  2.3 การก้าวเท้าชิด 30 วินาที  3. การ
ฝึกการป้องกันการหกล้ม ประกอบด้วย 2 ท่าย่อย ได้แก่ 
3.1 การเดินต่อเท้า 3.2 การเดินกำหนดทิศทาง สำหรับ
โปรแกรมการฝึกออกกำลังกายรวมเวลาทั ้งหมด 30 
นาทีโดยผู้สูงอายุสามารถเพิ่มระยะเวลาของการฝึก
ตามลำดับโดยไม่มีอาการหอบเหนื ่อย และจะมีนัก
กายภาพบำบัดในการกำกับและควบคุมด้วยแอปพลิเค
ชันไลน์ (line OA) เพิ่มความยากของการฝึกตามลำดับ 
เก็บข้อมูลครั้งท่ี 1  
 3. เมื่อผู้ป่วยเข้ารับการฝึกในครั้งแรก และเก็บ
ข้อมูลครั ้งที ่ 2 หลังครบ 6 สัปดาห์ ตามนัด เพื่อนำมา
วิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)  

 ผลลัพธ์หลักของการศึกษา (Primary outcome) 
คือ ระยะเวลาเฉล่ียของการทรงตัวประกอบด้วย การเดิน 3 
เมตร ไปและกลับ (TUGT) การลุกขึ ้นยืนและลุกนั่ง 
จำนวน 5 ครั้ง (FTSST) และความมั่นใจในการทรงตัว 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังของ
การทรงตัวของผู้สูงอายุ หลังได้รับการส่งเสริมสุขภาพ
ของการป้องกันการหกล้ม เป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์ 
สถิติที่ใช้ในการศึกษา  Wilcoxon test  

 

จริยธรรมการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ ได้ผ่านกระบวนการพิจารณา
รับรองการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ โรงพยาบาลสุรินทร์ สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข เอกสารรับรองเลขที่ 18/2566 ลงวันที่ 
26 พฤษภาคม 2566 
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สถานที่ที่ใช้ในการเก็บข้อมลู 
            ศูนย์สุขภาพชุมชนในเขตรับผิดชอบ
ชุมชนสุริยกานต์  อำเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัด
สุรินทร์  
ระยะเวลาในการด าเนินการ 
   ตั ้งแต ่เด ือน พฤษภาคม 2566 ถ ึง เด ือน 
พฤษภาคม 2567 รวมเวลา 1 ป ี

ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมลู 
  เดือน มิถุนายน 2566 ถึง เดือน สิงหาคม 
2566 รวมเวลา 3 เดือน 
 

ผลการศึกษา 
 

 
ตารางท่ี 1 แสดงลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการฝึกโปรแกรมการป้องกันการหกล้มใน                 
              ผู้สูงอายดุ้วยแอปพลิเคชันไลน์ (line OA) 
 

ข้อมูลทั่วไป             Mean ( ±SD) ( n=10)  
เพศ  
      หญิง 

 
              100 (ร้อยละ) 

อายุ (ปี)           64.44 (SD ±4.19) 
ดัชนีมวลกาย (BMI)          23.00 (SD ±3.19) 
โรคประจำตัว 
      DM,HT,DLP 
      Stroke 
      อ่ืน ๆ 
      ไม่มีโรคประจำตัว 
ประวัติการล้มใน 6 เดือน 

 
                 8 (ร้อยละ80) 

             0 (ร้อยละ) 
            0 (ร้อยละ) 

              2 (ร้อยละ20) 
               1 (ร้อยละ 10) 

 
 

 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบระยะเวลาเฉลี่ยของคะแนนการทดสอบของผู้สูงอายุที่ได้รับโปรแกรมการ
ส่งเสริมการป้องกันการหกล้มด้วยแอปพลิเคชันไลน์(line OA) ก่อน – หลังการติดตามผล 6 สัปดาห์  
  

การประเมิน กลุ่มศึกษาค่าmedian. 
( min-max )  

ค่านัยส าคัญทางสถิต ิ
( p value) 

ก่อนการฝึกโปรแกรม 
(วินาที) 

หลังการฝึกโปรแกรม
(วินาที) 

ระยะเวลาค่าเฉลี่ยการทดสอบ TUG 
  

13.48 
(13.00-13.94) 

8.67 
(8.08-9.95) 

p=0.002 
  

ระยะเวลาค่าเฉลี่ยการทดสอบ FTSST 

12.85 
(12.22-14.77) 

8.65 
(7.88-9.82) 

p=0.002 
  

 

      ซึ่งจะเห็นได้ว่าจากการทดสอบระยะเวลาค่าเฉลี่ย
ในการทดสอบ TUGT และ FTSST  พบว่าผู ้สูงอายุที่
ได้รับโปรแกรมการออกกำลังกายการป้องกันการหกล้มด้วย

แอปพลิเคชันไลน์ (line OA) ท่ีต่อเน่ืองกัน 2 วัน ต่อสัปดาห์ 
เป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์ เปรียบเทียบก่อนและหลัง พบว่า
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มีการเปลี่ยนแปลงของระยะเวลาเฉลี่ยลดลงอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ท่ีค่า p<0.01  
 

การอภิปรายผลการศึกษา 

     ในการศึกษาครั ้งนี ้ เป็นการออกแบบโปรแกรม
สำหรับการฝึกการออกกำลังกายเพื่อป้องกันการหกล้ม
ในผู้สูงอายุต่อเนื่องที่บ้าน เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่
สามารถเดินทางมารับบริการการฝึกออกกำลังกาย
ต่อเนื่องในศูนย์สุขภาพชุมชนได้ จึงได้ออกแบบโปรแกรม
การออกกำลังกายในรูปแบบของแอปพลิเคชันไลน์ที ่
ต่อเนื ่องกันในการฝึกสัปดาห์ละ 2 วันเป็นระยะเวลา 
6 สัปดาห์ โดยโปรแกรมการออกกำลังกายนั้น เป็นการ
เคลื่อนไหวของรยางค์แขน ขา และข้อต่อ ด้วยตนเอง
ตามช่วงการเคลื่อนไหวในรูปแบบ (Isotonic exercise) 
ร่วมกับการออกกำลังกายแบบใช้น้ำหนักตัวเป็นแรง
ต้าน (Resistance exercise) เน้นการบริหารกล้ามเนื้อ
ส่วนต้นขาด้านหน้า ต้นขาด้านหลัง สะโพกด้านข้าง 
และข้อเท้า การออกกำลังกายลักษณะนี ้ส ่งผลให้
สามารถเพิ่มสมรรถภาพของกล้ามเนื้อทั้งความแข็งแรง 
และความทนทานซึ่งเป็นองค์ประกอบด้านชีวกลศาสตร์ 
(Biomechanical component) ที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการ
ทรงตัว สอดคล้องกับการศึกษาของ จุฑาทิพย์ รอดสูงเนิน 
(2564) ผลของโปรแกรมการออกกำลังกายที่มีต่อการ
ทรงตัว และความกลัวการล้มของผู้สูงอายุในชุมชน โดย
ทำกิจกรรมฝึกออกกำลังกายตามโปรแกรมการออกกำลังกายที่
มีผลต่อการทรงตัวและความกลัวการล้มของผู้สูงอายุ 
โดยปรับการฝึกตามโปรแกรมจากระดับง่ายไประดับยาก 
โดยฝึกออกกำลังกาย สัปดาห์ละ 3 วัน ๆ ละ 30 นาที 
พบว่าผู้สูงอายุที่ได้รับการฝึกมีพัฒนาการทรงตัว  ลด
ภาวะการกลัวการหกล้มได้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
P=0.008  และจากการทดสอบการทรงตัว พบว่า 
ผู้สูงอายุมีระยะเวลาเฉลี่ยของการทดสอบการลุก-นั่ง 
จำนวน 5 ครั้ง ( FTSST) และ ระยะเวลาการเดินเฉลี่ย
ระยะทาง 3 เมตร ไป-กลับ ที่ลดลง เน่ืองจากการฝึกการ
ออกกำลังกายที่ต่อเนื่องส่งผลต่อการเพิ่มความแข็งแรง

ของกล้ามเนื ้อส่งผลต่อความสามารถในการทรงตัว
สามารถทำได้ดีมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ
ปารีส ผุยพาณิชย์สิร ิ และคณะ (2564) ที ่ได้พัฒนา
โปรแกรมการออกกำลังกายเพื่อป้องกันการหกล้มใน
รูปแบบการออกกำลังกาย ซึ่งมีสามส่วน คือ 1) การฝึก
ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ 2) การฝึกการทรงตัว และ 
3) การฝึกการประสานสัมพันธ์ร่างกายและความคล่องตัว 
โดยได้ม ีการปรับท่าออกกำลังกาย จากการศึกษา
ก่อนหน้านี้ต่อเนื่องกันมากกว่า 3  วันต่อสัปดาห์ และ
ต่อเนื ่องในการศึกษามีการติดตามผล 3 เดือน พบว่า
โปรแกรมการออกกำลังกาย เพื่อป้องกันการหกล้มนี้ 
ทำให้ผู้สูงอายุ มีรูปแบบการเดินที่ดีและกล้ามเนื้อขาที่
แข็งแรงข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลที่ดีขึ้นในระยะยาว ซึ่ง
จะส่งผลให้มีความเสี่ยงต่อการหกล้มที่ลดลง จึงสามารถ
นำไปใช้เป็นโปรแกรมการออกกำลังกายเพื่อป้องกันการ
หกล้มต่อได้ และการศึกษาของภาริส วงแพทย์ และ วันทนียา 
วัชรีอุดมกาล (2559) ได้ศึกษาการฝึกโปรแกรมการเดิน
ด้วยสายพานเลื่อนเป็นระยะเวลา 2 ครั้งต่อสัปดาห์
ต่อเนื่อง 6 สัปดาห์ ระยะเวลาการฝึกที่ต่อเนื่อง ส่งผล
ต่อการเพิ่มความเร็วในการเดิน ความยาวการก้าวเดิน 
และความสามารถทรงตัว ในกลุ่มผู้สูงอายุในชุมชนได้
หลังทำการฝึกครบกำหนด 12 ครั้ง และเมื่อติดตามผล 
6 เดือนหลังหยุดฝึกไปแล้ว และในการศึกษาได้มีการนำ
แอปพลิเคชันไลน์ (line OA) สำหร ับการออกแบบ
เทคโนโลยีเพื ่อส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพของผู ้ส ูงอายุ ให้สามารถเข้าถึงการ
บริการทางด้านสุขภาพเพิ่มมากขึ้น และให้ผู้สูงอายุได้
หันมาสนใจทางด้านการดูแลสุขภาพเพิ่มมากขึ้นและลด
การเดินทาง สามารถฝึกการออกกำลังกายที่บ้านได้ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ทิพวรรณ โคตรสีเขียว และ 
ดิษฐพล ใจซื่อ (2565) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
ป้องกันการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุโดยการมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่ายสุขภาพในชุมชน ประกอบด้วย 7 กิจกรรม 
ดังนี้ 1) การคัดกรองความเสี่ยงการพลัดตกหกล้ม 2) 
การพัฒนาคู่มือการเรียนรู้ 3) พัฒนากิจกรรมเสริมสร้าง
ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อขา 4) อบรมเชิงปฏิบัติการ
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5) เยี ่ยมบ้าน 6) พัฒนานวัตกรรมเสริมสร้างความ
แข็งแรงของกล้ามเนื้อขา 7) ปรับสภาพแวดล้อมที่พัก
อาศัย ผลลัพธ์ พบว่า ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อและ
การทรงตัวไปในทางที่ดี ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าโปรแกรม
การส่งเสริมสุขภาพเพื่อป้องกันการหกล้ม ในรูปแบบ
แอปพลิเคชันไลน์ (line OA) สามารถเพิ่มความสามารถ
ในการทรงตัวในผู้สูงอายุได้  
 

ประโยชน์ที่ได้รับ  
 1. การส่งเสริมระบบการป้องกันการล้มใน
ช ุมชนด ้วยโปรแกรมการฝ ึกออกกำล ังกาย  ช ่วย
สนับสนุนการป้องกันการล้มในผู้สูงอายุ 
 2. ผู ้ส ูงอายุได้มีส่วนร่วมในการถาม -ตอบ 
ปัญหาทางสุขภาพ และความรู้ทางแอปพลิเคชันไลน์ 
(line OA) 
 3. พัฒนาการส่งเสริมการป้องกันการล้มและ
การวัดผล มีประโยชน์ในการต่อยอดงานวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 1. ควรมีการศึกษาให้ต่อเนื่องและติดตามผล
ระยะยาว 6 เดือน 
 2. ควรมีการเปรียบเทียบในกลุ่มที่ไม่ได้รับ
โปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพ เพิ่มระยะเวลาของการ
ติดตามผลลัพธ์มากกว่า 6 สัปดาห์ 
 3. ควรมีการจัดทำแอปพลิเคชันไลน์ (line OA) 
ในการให้ความรู้ทางด้านสุขภาพเพิ่มมากขึ้นในรูปแบบ
ของการแจ้งเตือนการทำกิจกรรม และระยะเวลาการฝึกท่ี
ต่อเนื ่อง รวมถึงการประเมินผลลัพธ์ที ่สามารถติดตาม
คำนวณการเผาผลาญพลังงานของผู้สูงอายุท่ีได้รับการฝึก
โปรแกรมการป้องกันการหกล้ม เป็นต้น 
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การพัฒนาระบบการจัดตารางสอนแบบออนไลน์ด้วยแอปฟลิเคชัน Google Calendar  
Developing an Online Teaching Scheduling System with Google Calendar 

Application 

ธันยาภรณ์ ไกรน้อย1* และ ศิรินภา  โชติกมาศ1 

Thanyaporn Krainoi1* and Sirinapha Chotikamart1 

บทคัดย่อ 

ในการว ิจ ัยน ี ้  ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้ออกแบบและพัฒนาระบบการจ ัดตารางสอนออนไลน ์  คณะศ ิลปศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยการประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน Google Calendar วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA  4 ข้ันตอน 
ประกอบด้วย การวางแผน (Plan: P) การปฏิบัติตามแผน (Do: D) การตรวจสอบ (Check: C) และการปรับปรุงการดำเนินการ 
(Act: A) และหลักการลดความสูญเปล่าในการดำเนินงาน (Waste) 4 ประการ คือ การกำจัด (Eliminate: E) การรวมกัน 
(Combine: C) การจัดใหม่ (Rearrange: R) และการทำให้ง่ายข้ึน (Simplify: S) โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) การพัฒนา
ระบบการจัดตารางสอนออนไลน์โดยการประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน Google Calendar 2) การศึกษาประสิทธิภาพของการ
พัฒนาระบบการจัดตารางสอนออนไลน์ โดยการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และ 3) การวิเคราะห์ขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานโดยใช้หลักการ ECRS การลดความสูญเปล่าในการดำเนินงาน (Waste) 

ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาระบบการจัดตารางสอนออนไลน์โดยการประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน Google Calendar 
และการดำเนินงานตามหลักวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ทำให้ระบบการจัดตารางสอนมีประสิทธิภาพ เกิดการ
ปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจ ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานจากแบบ

ประเมินออนไลน์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X= 4.25, SD = 0.15) และเม่ือวิเคราะห์ข้ันตอนการปฏิบัติงานโดยใช้หลักการ 
ECRS  

การลดความสูญเปล่าในการดำเนินงาน (Waste) พบว่า ข้ันตอนลดลงจากเดิม 9 ข้ันตอน เหลือ 6 ข้ันตอน ลดลง 
3 ข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ระยะเวลาในการทำงานลดลง จากเดิม 4,200 นาที เหลือ 2,940 นาที ลดลง 1,260 นาที คิดเป็น
ร้อยละ 30.00 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการจัดตารางสอนออนไลน์โดยประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน Google 
Calendar ทำให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าระบบเดิม 

ค าส าคัญ: การพัฒนาระบบตารางสอนออนไลน์; กูเกิลคาเลนดาร์แอปพลิเคชัน; วงจรการบริหารงานคุณภาพ 
1 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, สงขลา 90110 
1 Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkla University, Songkhla Thailand 90110 
* Corresponding author: e-mail: tunyaporn.gr@psu.ac.th
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Abstract 
 

In this research project, the researchers developed an online teaching scheduling system at Faculty 
of Liberal Arts, Prince of Songkla University by using the Google Calendar application, alongside the PDCA quality 
management cycle of four steps, planning (Plan: P), implementing the plan (Do: D), checking (Check: C), and 
improving operations (Act: A) as well as four principles for reducing waste in operations: elimination (E), 
combination (C), rearrangement (R), and simplification (S).  The research objectives were 1) developing an online 
teaching scheduling system using the Google Calendar application, 2) investigating the efficiency of the online 
teaching scheduling system by evaluating user satisfaction and 3) analyzing operating procedures using ECRS 
principles to reduce operational waste. 

The results showed that the development of the online teaching scheduling system with the Google 
Calendar application and the operation according to the principles of the quality management cycle (PDCA) 
made the online teaching scheduling system effective. Users were found to be satisfied with the system as the 
analysis of the online evaluations showed that their overall satisfaction with the system was at a high level  

(X = 4.25, SD = 0.15). When analyzing the operating procedures using the ECRS principles to reduce operational 
waste, it was found that the operating steps were reduced from the original 9 steps to 6 steps, a reduction of 
3 steps, accounting for 33.33 percent. Working time decreased from the original 4,200 minutes to 2,940 minutes, 
a reduction of 1,260 minutes, accounting for 30.00 percent. The research results reflect that the online teaching 
scheduling system using the Google Calendar application makes operations more efficient than the previous 
system.  
 
Keywords: Development of an online teaching scheduling system; Google Calendar Application; Quality 
                Management Cycle 

 
หลักการและเหตุผล 

ในสถานการณ์ที่เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
มีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินชีวิตในยุคปัจจุบัน การ
ดำเนินงานต่าง ๆ โดยเฉพาะหน่วยงานภาคบริการต้อง
มีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี และรูปแบบการดำเนินชีวิตของคนยุคใหม่ 
ในด้านการจัดการศึกษาเองก็ได้กำหนดแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนที่มีการผนวกเอาเทคโนโลยีมาใช้
มากขึ้น มีการกำหนดรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน (Hybrid Learning) เน้นการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่ผสมผสานการเรียนออนไลน์กับการ
เรียนในชั้นเรียน เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น เหมาะสมกับ

ผู้เรียนที่มีความแตกต่างหลากหลาย ทันต่อสถานการณ์ 
การดำเนินงานด้านการให้บร ิการและการติดต ่อ
ประสานงานท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนมีการปรับ
รูปแบบและแนวทางการให้บริการ โดยมีการเพิ่มช่อง
ทางการให้บร ิการในร ูปแบบออนไลน์ในหลาย ๆ 
ขั้นตอน เพื่อลดระยะเวลา ลดปัญหาการเดินทาง และ
เพิ ่มประสิทธ ิภาพการทำงาน ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการที่เน้นความสะดวกรวดเร็วใน
การติดต่อประสานงานให้มากยิ่งข้ึน 

การจัดตารางสอนถือเป็นภาระงานหลักอย่าง
หนึ ่งในการบริหารจัดการด้านการศึกษา และต้อง
เก ี ่ยวข้องกับหน่วยงานและบุคคลทั ้งภายในและ
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ภายนอกหลายฝ่าย เช่น หน่วยงานภายนอก ได้แก่ 
สำนักการศึกษาและนวัตกรรมการเรียนรู้ (ฝ่ายทะเบียน
และประมวลผล) และนักศึกษา เป็นต้น หน่วยงาน
ภายใน ได้แก่ งานอาคารสถานที่และกายภาพ งานโสต
ทัศนศึกษา งานสารสนเทศ อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่
หลักสูตร เป็นต้น และเนื่องจากการจัดตารางสอนเป็น
ภาระงานที่ต้องดำเนินการในทุกภาคการศึกษา การนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการจึงถือ
ว่ามีความสำคัญที่จะทำใหก้ารดำเนินงานเป็นไปได้อย่าง
รวดเร็ว ลดขั้นตอน ลดความผิดพลาดในการทำงาน ใน
ส่วนของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ว ิทยาเขตหาดใหญ ่  ม ีภาระงานท ี ่จะต ้องจ ัดทำ
ตารางสอนรายวิชาตามแผนการจัดการเรียนการสอน
ให้กับหลักสูตรภายใต้การกำกับดูแลในระดับปริญญาตรี 
5 หลักส ูตร ระด ับบัณฑิตศึกษา 4 หลักส ูตร และ
รายวิชาศึกษาทั ่วไปตามโครงสร้างหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
และรายวิชาหมวดวิชาเลือกเสรี โดยมีศูนย์นวัตกรรม
การศึกษาเพื่อการพัฒนาคนทุกช่วงวัย ( Innovation 
and Inclusive Education Center:  IIEC)  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น
หน่วยงานภายในสังกัดคณะศิลปศาสตร์ ทำหน้าที่ใน
การรวบรวมข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนทุกระดับตั้งแต่
ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบด้วย
ข้อมูลรหัสรายวิชา จำนวนกลุ่มที่เปิดสอน (Section) 
ห้องเรียน วัน เวลาเรียน ชื ่ออาจารย์ผู ้สอนหลัก ชื ่อ
อาจารย์ผู้สอนร่วม (ถ้ามี) กลุ่มผู้เรียน ชั่วโมงประชุม 
ชั่วโมงให้คำปรึกษา (Office Hour) ให้อยู่ในภาพรวม
ของรายวิชาที ่ เปิดสอนโดยคณะศิลปศาสตร์ และ
แสดงผลเป็นตารางสอนอาจารย์รายบุคคลในแต่ละภาค
การศึกษา นอกจากนี้ข้อมูลตารางสอนยังถูกนำมาใช้
เพื ่อการสืบค้นข้อมูลประกอบการรายงานผลการ
ปฏิบ ัต ิงาน (TOR) ด ้านการสอน ใช้เป ็นหลักฐาน
ประกอบการเบิกจ่ายค่าสอนเกินภาระงานสอน และใช้
ในการตรวจสอบวัน เวลา ว่างของอาจารย์เพื่อการนัด
หมายประชุม หรือการนัดหมายเพื่อให้คำปรึกษาแก่
นักศึกษา   

การจัดตารางสอนจะต้องมีการดำเนินการ
ล่วงหน้าอย่างน้อยหนึ่งเดือนก่อนการเปิดภาคการศึกษา
นั้น ๆ และในการดำเนินงานแบบเดิมมีการใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟท์ เอ็กซ์เซล (Microsoft Excel) ซึ ่งเป็น
โปรแกรมประเภทตารางเพื่อดำเนินงานและนำเสนอ
ข้อมูลเป็นตัวหลักในการจัดทำ จากการปฏิบัติงานใน
หลาย ๆ รอบภาคการศึกษา พบว่าโปรแกรมดังกล่าวมี
ข้อจำกัด คือ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผ ู ้ ใช ้งานในด้านของการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ออนไลน์ได้ การเข้าถึงแหล่งข้อมูลมีข้อจำกัดเนื่องด้วย
เป็นระบบปิด ส่งผลใหเ้กิดความล่าช้าในการส่งต่อข้อมูล 
ไม่รองรับการทำงานที ่ต้องมีการประยุกต์ใช้ข้อมูล
ร่วมกันได้อย่างเป็นระบบและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ดังนั้นเพื่อเป็นการแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยใน
ฐานะผ ู ้ท ี ่ ร ับผ ิดชอบงานการจัดตารางสอนจึงได ้
ประย ุกต ์ ใช ้ แอปพล ิ เคช ัน Google Calendar ใน
กระบวนการจัดตารางสอนคณะศิลปศาสตร์ ซึ่งเป็น
แอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาโดย Google เปิดให้ใช้บริการ
ฟรี ไม่กระทบต่องบประมาณรายจ่ายของหน่วยงาน ใช้
งานง่าย ไม่ย ุ ่งยากซับซ้อน ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่มี
ความคุ้นเคย และผู้ดูแลระบบสามารถเพิ ่มเติมหรือ
แก้ไขข้อมูลได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องผ่านกระบวนการ
เขียนชุดคำสั่งในโปรแกรมสำเร็จรูปอ่ืน ๆ  

นอกจากแอปพลิเคชัน Google Calendar 
แล้ว ผู้วิจัยได้นำการบริหารงานคุณภาพตามหลักทฤษฎี 
PDCA ซึ่งได้รับการพัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรกโดยวอลเตอร์ 
แอนดริว ชิวฮาร์ท (Walter Andrew Shewhart) เป็น
กระบวนการที่ใช้ปรับปรุงการทำงานอย่างเป็นระบบ 
โดยมีเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาและทำให้เกิดการพัฒนา
อย่างต ่อเนื ่อง (Continuous improvement) หลัก
ทฤษฎี PDCA ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 
(Plan)  การปฏ ิบ ัต ิตามแผน  (Do) การตรวจสอบ 
(Check) และการปรับปรุงการดำเนินการ (Act) และได้
นำหลักการ ECRS ซึ่งเป็นหลักการลดความสูญเปล่าใน
การดำเนินงาน (Waste) มาประยุกต์ใช้เพื่อตรวจสอบ
ผลการดำเนินงานตามหลักทฤษฎี PDCA ในขั้นตอน
การตรวจสอบ (Check) เป็นการวิเคราะห์กระบวนการ



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 ประจำเดือนกันยายน-ธันวาคม 2568 
Received: February 19, 2024, Revised: September 18, 2024, Accepted: October 21, 2024 

http://doi.org/10.14456/jmu.2025.31 
 

29 

 

ทำงานเพื่อลดความสูญเสียและการสูญเสียนั้นเป็นสิ่งที่
ไม่จำเป็นในการดำเนินงาน ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใด ๆ 
โดยการสูญเสียนี้อาจจะเกิดขึ้นกับตัวบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ไม่ว่าจะเป็นการเคล่ือนไหว การรอคอย การสูญเสียท่ีเกิดข้ึน
ในกระบวนการทำงาน เช่น ขั้นตอนการทำงานมากเกิน
ความจำเป็น การบริการเกิดความล่าช้า ซึ่งประโยชน์ที่
ได้จากการลดความสูญเสียนี้ คือ ทำให้มีการปรับปรุง
กระบวนการทำงานท่ีไม่จำเป็น ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ ให้
กลายเป็นคุณค่าท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการได้ 
หลักการ ECRS ประกอบด้วย 4 กระบวนการที่สำคัญ คือ  

1.  การก าจัด (Eliminate) คือ การพิจารณา
ขั้นตอนการทำงานที่ไม่จำเป็นต่อการพัฒนาระบบและ
ตัดออกไป เพื่อลดระยะเวลาการทำงานให้สั้นลง 

2.  การรวมกัน (Combine) คือ การหา
แนวทางและวิธีการรวมขั้นตอนการทำงานที่ใกล้เคียง
กันไว้ด้วยกัน เพื่อประหยัดเวลา และเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงานให้มากข้ึน 

3.  การจัดใหม่ (Rearrange) คือ การกำหนด
และวางแนวทางการทำงานใหม่ ซึ่งอาจพิจารณาสลับ
ลำดับขั้นตอน เพื่อให้เกิดความคล่องตัว สะดวก และ
รวดเร็วยิ่งขึ้น  

4.  การท าให้ง่ายขึ้น (Simplify) คือ การลด
การทำงานท่ีซับซ้อน ปรับปรุงการทำงานให้ง่ายขึ้น เพื่อ
เป็นการลดระยะเวลาในการทำงานให้เสร็จเร็วขึ้น และ
นำไปสู่การพัฒนา  

จากการศึกษาทฤษฎีที ่เกี่ยวข้องพบว่า การ
บร ิหารงานค ุณภาพตามหล ักทฤษฎ ี  PDCA และ
หลักการลดความสูญเปล่าในการดำเนินงาน (ECRS) ได้
ถ ูกนำไปใช้ในการดำเนินงานวิจ ัยเพื ่อการพัฒนา
คุณภาพระบบงานในด้านต่าง ๆ ในหลายด้านด้วยกัน 
เช่น นารีจุติ ศรีแสงฉาย (2566) ได้พัฒนาระบบต้นแบบ
การบริหารจัดการโครงการจัดหาหนังสือ ตำรา และ
วารสาร คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งเป็น
การพัฒนาระบบบร ิหารจ ัดการในการดำเน ินงาน
ของห ้องอ ่านหนังส ือค ้นคว ้าว ิจ ัยและการศ ึกษา
ประส ิทธ ิภาพการดำเน ินงาน มณมรกต บัวแดง 
(2566) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของคณะ
รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เป็น
การศึกษาประสิทธิภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร บรรณกร แซ่ล ิ ่ม 
(2565) ได้ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการข้อมูล
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ด้วยแนวคิด ECRS เพื่อ
วิเคราะห์สภาพและปัญหาอุปสรรค วิเคราะห์แนวทาง
ปร ับปร ุงและนำเสนอผลการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ
กระบวนการบริหารจัดการข้อมูลในการประกันคุณภาพ
การศึกษา ณัฐพงษ์ เพชรดีทน และ พัชนี สมพงษ์ 
(2563) ได้ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการบริหารการ
เรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ด้วยแนวคิด ECRS เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ
กระบวนการบริหารการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา
ทั่วไป และปรับปรุงกระบวนการบริหารการเรียนการ
สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป ผลการวิจัยจากงานวิจัยที่ได้
กล่าวไปแล้วในข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการบริหารงาน
คุณภาพตามหลักทฤษฎี PDCA และหลักการลดความ
สูญเปล่าในการดำเนินงาน (ECRS) มีประโยชน์ต่อการ
พัฒนาระบบงาน และช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
ได้จริง เนื่องจากเป็นเครื่องมือท่ีสามารถทำซ้ำ เพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขั้นตอนการทำงานได้ดี 
เพราะเป็นกระบวนการบริหารงานที่เริ ่มต้นจากการ
วิเคราะห์ปัญหา ดำเนินการแก้ไขปัญหา และนำไปสู่
การพัฒนาและการปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง และสืบ
เนื่องจากการเป็นกระบวนการที่ทำซ้ำได้ในระยะยาว จึง
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและหากมีการปฏิบัต ิอย ่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบจะส่งผลให้การตัดสินใจทำได้ง่าย
ขึ้นเพราะมีการตั้งเป้าหมายและการวัดผลที่ชัดเจน ทำ
ให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่ไม่จำเป็น ไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์ ให้กลายเป็นคุณค่าที่สร้างความพึง
พอใจให้แก่ผู้รับบริการได้ 

ด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้นำ
แนวคิดวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) และ
หลักการลดความสูญเปล่าในการดำเนินงาน (ECRS) มาใช้
ในการพัฒนาระบบการจัดตารางสอนแบบออนไลน์โดย
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การประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน Google Calendar ซึ่งจะ
ช่วยทำให้การจัดตารางสอนและการบริหารจัดการด้าน
การศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด มีประสิทธิภาพ เกิดการ
ปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื ่อง ตอบสนองและ
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการที่เน้นความสะดวก 
และรวดเร็ว ในการสืบค้นข้อมูลได้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  การพัฒนาระบบการจัดตารางสอนออนไลน์

โดยการประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน Google Calendar 
2.  การศึกษาประสิทธิภาพของการพัฒนา

ระบบการจัดตารางสอนออนไลน์ โดยการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้งาน 

3.  การวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยใช้
หลักการ ECRS การลดความสูญเปล่าในการดำเนินงาน 
(Waste) 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การดำเนินการวิจัยเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

การวิจัยน้ัน ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับข้ันตอน ดังน้ี 
1.  การพัฒนาระบบการจัดตารางสอน

ออนไลน์โดยการประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน Google 
Calendar ผู้วิจัยได้ใช้หลักทฤษฎี PDCA มี 5 ข้ันตอน ดัง
รูปท่ี 1 เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการดำเนินการวิจัย 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดวิธีการดำเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและรวบรวมปัญหาจาก
ผู้ใช้งานระบบการจัดตารางสอนแบบเดิม และสำรวจ
ความต้องการของผู้ใช้งานเพื่อนำไปสู่กระบวนการพัฒนา
จากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือ บุคลากรสังกัดคณะศิลป-
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่เป็นผู้ใช้งานของ
ระบบดังกล่าว วิธีการรวบรวมประเด็นที่เกี่ยวข้องเพื่อ
นำไปสู่การพัฒนา คือ แบบสัมภาษณ์โดยใช้คำถามที่ไม่มี
โครงสร้าง ดังน้ี 1) ความต้องการของผู้ใช้งาน 2) รูปแบบ
ของการนำเสนอข้อมูล และ 3) ปัญหาและอุปสรรคที่พบ
จากการใช้งานข้อม ูลตารางสอนคณะศิลปศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ความต้องการ ออกแบบ
ระบบ และการแสดงผลข้อม ูล  โดยนำข้อม ูลจาก
การศึกษาและรวบรวมปัญหาของผู้ใช้งาน ตามข้ันตอนท่ี 
1 ซึ ่งผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดจากการใช้งานระบบเดิม คือ ไม่สามารถ
นำเสนอข้อมูลตารางสอนอาจารย์ให้อยู ่ในรูปแบบ
ออนไลน์ได้ เกิดข้อจำกัดผู้ใช้งานไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ในทันที (Real Time) เมื ่อมีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูล
อย่างเร่งด่วน และเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงได้
ดำเนินการออกแบบแผนผังการทำงานของการออกแบบ
ระบบและการแสดงผลข้อมูล ดังรูปท่ี 2 

 

(Plan) 
1. ศึกษา
ปัญหา และ
สำรวจความ
ต้องการของ
ผู้ใช้ระบบ 

 

(Plan) 
2. วิเคราะห์

ความต้องการ 
ออกแบบ

ระบบ และ
การแสดงผล

ข้อมูล 

 

(Do) 
3. พัฒนา
ระบบตาม
แผนงานที่
ออกแบบไว้ 

 
 

(Check) 
4. ทดลองใช้
ระบบ และ
เปรียบเทียบ
ขั้นตอนตาม

หลักการ ECRS 

 

(Act) 
5. ประเมิน 
และสรุปผล 
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รูปที่ 2 การทำงานของการออกแบบระบบและการแสดงผลข้อมูล 

 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาระบบตามแผนผัง
โครงสร้างการทำงานของการออกแบบและการแสดงผล
ข้อมูลตามที่กำหนดไว้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน สำหรับ
ผู ้ใช้งาน 2 ประเภท ส่วนที ่ 1 สำหรับผู ้ดูแลระบบ 
เริ ่มต้นด้วยการสมัครบัญชี Google และสร้างปฏิทิน
อาจารย์รายบุคคล พร้อมกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล
และสิทธ ิ ์การใช้งานปฏิท ินให้ก ับเจ ้าหน้าที ่ศ ูนย ์
นวัตกรรมการศึกษา ฯ ที่รับผิดชอบ ให้สามารถบันทึก
และจัดการข้อมูลภาระงานสอนลงในปฏิทินได้ และส่วนท่ี 2 
สำหรับผู ้ใช้งาน ได้แก่ กลุ ่มบุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายอำนวยการหรือวิชาชีพ สังกัดคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และบุคคลทั่วไป โดย
กำหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลแบบไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ 

ขั้นตอนที่ 4 ทดลองการใช้งานระบบ โดย
กำหนดกลุ ่มผู ้ใช้ระบบออกเป็น 2 บทบาท คือ 1) 
บ ุคลากรสายอำนวยการหร ือว ิชาช ีพ ส ังก ัดศ ูนย ์
นวัตกรรมการศึกษาฯ 2 คน บทบาทของผู้ดูแลระบบ 
ทำหน้าท ี ่บ ันท ึกภาระงานสอนลงในปฏิท ิน และ
ตรวจสอบความถูกต้อง พร้อมดำเนินการแก้ไข 2) 

ผู้บริหาร 1 คน บทบาทของผู้ใช้งานระบบ ทำหน้าท่ีเข้า
ใช้งานและให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับแก้ก่อนการใช้งานจริง  

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลระบบโดยการ
สอบถามระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบ 

2.  การศึกษาประสิทธิภาพของการพัฒนา
ระบบการจัดตารางสอนออนไลน์ โดยการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้งาน ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างเพื่อ
ใช้ในการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบการจัด
ตาราง โดยใช้วิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ค ื อ บ ุคลากรส ั งก ั ดคณะศ ิลปศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จำนวน 144 คน แบ่งเป็น
กลุ่มที่ 1 บุคลากรสายวิชาการ จำนวน 79 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.87 ของบุคลากรทั้งหมด กลุ่มที่ 2 บุคลากร
สายอำนวยการหรือวิชาชีพ จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.14 ของบุคลากรท้ังหมด  
 

เครื่องมือวิจัย  
1.  ระบบการจัดตารางสอน คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน 

อาจารย์xxx  xxx 
E-mail: - Phone: - 

ประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน Google Calendar 

รูปแบบเดิม 
ใช้ไมโครซอฟท์ เอ็กซ์เซล  

(Microsoft Excel) 

การพัฒนาระบบ 
เลือกเครื่องมือที่เป็นส่วนเสริม 

ให้สามารถนำเสนอข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ได้ 

ไม่สามารถนำเสนอข้อมูล 
ในรูปแบบออนไลน์ได้ 

แสดงผลออนไลนเ์ป็น
ปฏิทินภายใต้รูป 

profile ของอาจารย์ 
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Google Calendar เพื ่อแสดงผลข้อม ูลตารางสอน
อาจารย์รายบุคคลในรูปแบบออนไลน์ 

2.  แบบสัมภาษณ์บุคลากรสายวิชาการ และ
สายอำนวยการหรือวิชาชีพ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัด
ตารางสอนคณะศิลปศาสตร์ โดยใช้คำถามท่ีไม่มีโครงสร้าง
ดังน้ี 

2.1  ความต้องการของผู้ใช้งาน  
2.2  รูปแบบของการนำเสนอข้อมูล 
2.3  ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการใช้งาน

ข้อมูลตารางสอนคณะศิลปศาสตร์ 
3. แบบประเมินความพึงพอใจออนไลน์ผ่าน

โปรแกรม Google Forms เป็นเครื ่องมือสำหรับเก็บ
รวบรวมข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู ้ ใช้งานต่อ
ประสิทธิภาพของระบบ 4 ข้อ คือ 1) ความยาก-ง่ายในการ
ใช้ระบบ 2) ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 3) ความ
ถูกต้องของการแสดงผลข้อมูล และ 4) ศักยภาพของระบบ
ในการช่วยลดทรัพยากรกระดาษ โดยการประเมินจะ
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที ่ 1 ประเมินความพึงพอใจ 
แบ่งเป็นพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ส่วนท่ี 2 ประเมินระดับ
ความพึงพอใจ โดยการประเมินค่าตามมาตราวัดของลิเคิร์ท 
(Likert Rating Scales) กำหนดให้คะแนน 5 ระดับมาก
ที ่สุด คะแนน 4 ระดับมาก คะแนน 3 ระดับปานกลาง 
คะแนน 2 ระดับน้อย และคะแนน 1 ระดับน้อยที ่สุด 
จากน้ันนำคะแนนเฉลี่ยมาแปลความหมายตามเกณฑ์การ
แบ่ง 5 ระดับ และการใช้สถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย 
(Mean)  และส ่ วนเบ ี ่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : SD) ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ จะถูกวิเคราะห์ตาม
หลักการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งในการ
วิเคราะห์นั้นผู้วิจัยได้แยกประเด็นความต้องการ รูปแบบ
การนำเสนอข้อมูล ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะใน
การจัดทำระบบ ตีความคุณลักษณะของข้อมูล สรุปผลและ
นำประเด็นต่าง ๆ ที่ผู้ใช้งานระบบได้สะท้อนมาใช้ในการ
วางแผนพัฒนาระบบการจัดตารางสอน   

การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจของ
ผู ้ ใช้งานระบบการจัดตารางสอนคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จากการประยุกต์ใช้แอป-
พลิเคชัน Google Calendar วิเคราะห์และแปลผลข้อมูล
โดยการใช้สถิติพื ้นฐาน ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) จากน้ัน
นำคะแนนเฉลี่ยมาแปลความหมายตามเกณฑ์การแบ่ง 
5 ระดับ โดยคะแนนเฉล่ียท่ีได้แปลผล ดังน้ี  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง มีระดับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.99 หมายถึง มีระดับ
ความพึงพอใจมาก  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง มีระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง มีระดับ
ความพึงพอใจน้อย  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง มีระดับ
ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

การวิเคราะห์ขั ้นตอนการปฏิบัติงานโดยใช้
หลักการ ECRS การลดความสูญเปล่าในการดำเนินงาน 
(Waste) ในการวิเคราะห์ขั้นตอนนี้ผู ้วิจัยได้ดำเนินการ 
ดังนี ้

1.  กำหนดขั้นตอนการทำงานก่อนการพัฒนา
ระบบการจัดตารางสอนเป็น 9 ข้ันตอน ประกอบด้วย 

1.1 รวบรวมข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนแต่
ละภาคการศึกษา และบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ  

1.2 คณะกรรมการดำเนินการจัดทำ
ตารางสอนและตารางห้องเร ียน คณะศิลปศาสตร์ 
ตรวจสอบความถูกต้อง 

1.3 ส ่งสำเนาข้อม ูลตารางสอนไปยัง
อาจารย์ผู้สอน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 

1.4 ปรับแก้ข้อมูลกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
หรือข้อมูลภาระงานของอาจารย์ไม่ถูกต้อง  

1.5 จัดส่งข้อมูลฉบับปรับปรุงให้กับอาจารย์
ผู้สอน และหน่วยงานภายใน คณะศิลปศาสตร์ (คร้ังท่ี 1)  
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1.6 สำรวจชั่วโมงให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา 
(Office Hour) จำนวน 6 ชั่วโมง และกำหนดให้อาจารย์
ผู้สอนแจ้งข้อมูลการเปล่ียนแปลงภาระงานสอน (ถ้ามี)   

1.7  บันทึกชั่วโมงให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา 
(Office Hour) เข้าระบบ และปรับปรุง/เปลี ่ยนแปลง 
ภาระงานสอน (ถ้ามี) 

1.8  จัดส่งข้อมูลฉบับปรับปรุงให้กับอาจารย์
ผู้สอน และหน่วยงานภายใน คณะศิลปศาสตร์ (คร้ังท่ี 2)  

1.9  แจ้งช่องทางการสืบค้นข้อมูลตารางสอน 
  2. คำนวณระยะเวลาในการปฏิบัติงานจริงของ
กระบวนการพัฒนาระบบการจัดตารางสอน โดยกำหนด
อัตราเวลา 1 วันทำการ เท่ากับ 7 ช่ัวโมงทำงาน คิดเป็น 420 
นาที 
  3.  คำนวณปริมาณการใช้ทรัพยากร (กระดาษ) 
และค่าใช้จ่าย โดยนับเป็นจำนวนหน้ากระดาษท่ีใช้ในการ
ดำเนินงาน  
  4.  วิเคราะห์ข้ันตอนการปฏิบัติงานก่อนและหลัง
การพัฒนาระบบการจัดตารางสอนโดยใช้หลักการ ECRS 
การลดความสูญเปล่าในการดำเนินงาน (Waste) โดยมีการ
นับข้ันตอนการดำเนินงานจริงท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด  
  5.  สรุปและนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานก่อนและหลังการพัฒนาระบบการจัดตารางสอน 
โดยการนับจำนวนความถ่ีและคิดเป็นร้อยละ  

 
ผลการวิจัย 

1.  ผลการพัฒนาระบบการจัดตารางสอน
ออนไลน์โดยการประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน Google 

Calendar เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบ
ออนไลน์ได้ พบว่ามี 2 ข้ันตอนสำคัญ ดังน้ี 

1.1)  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวางแผนการ
ออกแบบระบบ ผลจากการสัมภาษณ์ผู ้ใช้งานระบบ
ตารางสอน พบว่าระบบเดิมมีข้อจำกัด คือ การเข้าถึง
ข้อมูลตารางสอนของอาจารย์ในคณะทำได้ยาก และมี
ความล่าช้า จึงได้เสนอแนะให้มีระบบการเข้าถึงข้อมูล
ตารางสอนแบบออนไลน์ได้ เพื ่อให้มีการบริการข้อมูล
แบบทันท่วงที (Real Time) ได้ จากผลดังกล่าวผู้วิจัยจึง
ได้วิเคราะห์ข้อมูลที ่ใช้ในการพัฒนาระบบและความ
จำเป็นของการใช้งาน และเลือกเครื่องมือท่ีจะนำไปสู่การ
พัฒนาระบบให้สามารถนำเสนอข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ 
พบว่าแอปพลิเคชัน Google Calendar สามารถนำมา
ประยุกต์ใช้กับการดำเนินงานหลักได้ ท้ังน้ีเนื่องจากเป็น
แอปพลิเคชันที่เปิดให้ใช้บริการฟรี ผู้ใช้งานส่วนใหญ่มี
ความคุ้นเคยและมีการใช้งานเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนมาก่อน 
การออกแบบข้อมูลนำเข้าทำได้ง่าย ไม่ซับซ้อน เหมาะ
สำหรับผู ้ปฏิบัติงานที ่ไม่มีความเชี ่ยวด้านการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อีกทั้งเมื ่อมีการพิจารณาข้อมูล
สำคัญที่ต้องใช้บันทึกลงบนปฏิทิน ประกอบด้วย ข้อมูล
ของรายวิชา (รหัสวิชา จำนวนกลุ่มท่ีเปิดสอน (Section)) 
ห้องเรียน กลุ่มผู้เรียน อาจารย์ผู้สอนร่วม (ถ้ามี) วัน เวลา 
เรียน วันสุดท้ายของการจัดการเรียนการสอน พร้อมทั้ง
กำหนดประเภทการใช้งาน โดยแบ่งเป็นผู้ดูแลระบบ และ
ผู้ใช้งานระบบ ดังรูปท่ี 3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3 การแสดงผลขอบเขตข้อมูลที่ถูกบันทึกลงบนแอปพลิเคชัน Google Calendar 
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1.2) การจัดทำตารางสอนให้สามารถ
นำเสนอข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ได้ ในข้ันตอนการจัดทำ
ตารางสอนออนไลน์นั ้น ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์ลักษณะการ

แสดงผลของข้อมูลตารางสอนท่ีสำคัญต่อผู้ใช้งาน หลังจาก
น้ันจึงได้กำหนดข้ันตอนการจัดทำไว้ 5 ข้ันตอน ดังรูปท่ี 4  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 ขั้นตอนการจัดทำตารางสอนและการแสดงผล 
 

2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบการ
จัดตารางสอนออนไลน์ โดยการประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้งาน  

การประเมินผลระดับพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
การจัดตารางสอน จำนวน 144 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

คือ กลุ่มท่ี 1 บุคลากรสายวิชาการ จำนวน 79 คน กลุ่มท่ี 2 
บุคลากรสายอำนวยการหรือวิชาชีพ จำนวน 65 คน สังกัด
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการจัดตารางสอน 
ประเด็นการประเมิน X SD ระดับ 

1) การพัฒนาระบบทำให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น 4.00 0.50 มาก 
2) การพัฒนาระบบทำให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วขึ้น 4.50 0.58 มากท่ีสุด 
3) การนำเสนอข้อมูลมีความถูกต้อง แม่นยำ 4.00 0.82 มาก 
4) การนำเสนอข้อมูลเป็นระบบงานที่มีประสิทธิภาพ มากกว่าการใช้กระดาษ 4.25 0.50 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.25 0.15 มาก 

1. สมัครบัญชี Google 

 

ผู้ดูแลระบบ 

2. สร้างปฏิทินอาจารย์รายบุคคล 
รายบุคคล 
 xxx xxxx 
 xxx xxxx 
 

 xxx xxxx  
 xxx xxxx 

ผู้ใช้งาน 

 

5. แสดงผลข้อมูลไปยังผู้ใช้งาน 
 

อาจารย์xxx  xxx 
E-mail: - Phone: - 

3. บันทึกข้อมูลภาระงานสอน 
 

4. ตรวจสอบข้อมูล 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจต่อระบบ

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X= 4.25, SD= 0.15) และ
เมื่อวิเคราะห์ผลการประเมินแยกรายข้อ เรียงผลคะแนน
ประเมินจากมากไปหาน้อยตามลำดับ สรุปได้ดังน้ี หัวข้อ
การพัฒนาระบบทำให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วขึ้น 

(X= 4.50, SD= 0.58) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
หัวข้อการนำเสนอข้อมูลเป็นระบบงานที่มีประสิทธิภาพ 

มากกว่าการใช้กระดาษ (X= 4.25, SD= 0.50) อยู ่ใน
ระดับมาก ลำดับสุดท้ายซึ่งมีผลคะแนนประเมินเท่ากัน 

คือ หัวข้อการนำเสนอข้อมูลมีความถูกต้อง แม่นยำ (X= 
4.00, SD= 0.82) อยู่ในระดับมาก และหัวข้อการพัฒนา

ระบบ ทำให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น (X= 4.00, 
SD= 0.50) อยู่ในระดับมาก 

 

3. ผลการวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงานโดย
ใช้หลั กการ ECRS การลดความสูญเปล่ าในการ
ด าเนินงาน (Waste) 

   การว ิ เคราะห ์ ความส ูญเปล ่ า ในการ
ดำเนินงาน (Waste) ด้วยหลักการ ECRS ประกอบด้วย 
การกำจัด (Eliminate: E) การรวมกัน (Combine: C) 
การจัดใหม่ (Rearrange: R) และการทำให้ง ่ายขึ ้น 
(Simplify: S) นำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ี
ไม่จำเป็น ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ ให้กลายเป็นคุณค่าที่
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู ้ ใช้งาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบกระบวนการทำงานก่อนและหลังการพัฒนาระบบการจัดตารางสอนออนไลน์ 
หัวข้อ ก่อนปรับปรุง หลังปรบัปรุง ลดลง คิดเป็นร้อยละ 

กระบวนการทำงาน (ข้ันตอน) 9 6 3 33.33 
ระยะเวลาในการทำงาน (นาที) 4,200 2,940 1,260 30.00 
การใช้กระดาษ (แผ่น) 148 148 0 0.00 
ค่าใช้จ่ายการใช้กระดาษ (บาท) 69.56 69.56 0 0.00 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การพัฒนาระบบการจัด
ตารางสอนออนไลน์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์  โดยการประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน Google 
Calendar เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบ
ออนไลน์ได้ สามารถลดขั้นตอนการดำเนินงานได้เหลือ 
6 ขั้นตอน จากเดิม 9 ข้ันตอน ลดลง 3 ข้ันตอน คิดเป็นร้อย
ละ 33.33 และระยะเวลาในการดำเนินงาน ลดลงเหลือ 
2,940 นาที จากเดิม 4,200 นาที ลดลง 1,260 นาที คิดเป็น
ร้อยละ 30.00 ทั ้งนี ้ในส่วนของปริมาณกระดาษยังไม่

สามารถลดลงได้ เนื่องจากกระบวนการเบิกจ่ายค่าสอน
เกินภาระงานสอน ยังคงมีความจำเป็นต้องใช้ตารางสอน
ฉบับเอกสาร เพื่อประกอบการเบิกจ่ายตามหลักเกณฑ์
และตามระเบียบงานการเงินกำหนดไว้ และจะต้องให้
อาจารย์ผู้สอนลงลายมือชื่อในเอกสารตารางสอน ดังนั้น
จำนวนกระดาษที่ใช้จะแสดงตามจำนวนอาจารย์ประจำ
ของคณะศิลปศาสตร์ ในแต่ละภาคการศึกษา และนำไปสู่
การวิเคราะห์กระบวนการทำงาน เพื่อการปรับปรุงด้วย
หลักการ ECRS โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์การปรับปรุงกระบวนการทำงานหลักการ ECRS 

กระบวนการท างานเดมิ ปัญหาอุปสรรค 
หลักการ ECRS 

แนวทางการปรบัปรุง 
E C R S 

1. รวบรวมข้อมูลรายวิชาท่ีเปิดสอน แต่ละ 
ภาคการศึกษา และบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ  

ไม่มี 

 
    ไม่มี 
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กระบวนการท างานเดมิ ปัญหาอุปสรรค 
หลักการ ECRS 

แนวทางการปรบัปรุง 
E C R S 

  
2. คณะกรรมการดำเนินการจัดทำตารางสอน 
และตารางห้องเรียน คณะศิลปศาสตร์ ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

ไม่มี     ไม่มี 

3. ส่งสำเนาข้อมูลตารางสอนไปยังอาจารย์ผู้สอน 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 

ไม่สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลผ่านระบบ
ออนไลน์ได ้

 
  ⚫ ท าให้ง่ายขึ้น (Simplify) 

จากการประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน 
Google Calendar ทำให้
สามารถตรวจสอบข้อมูล
ออนไลน์ทางเว็บไซต์ คณะ 
ศิลปศาสตร์ได้ 

4. ปรับแก้ข้อมูลกรณีที่มีการเปล่ียนแปลง  
หรือข้อมูลภาระงานของอาจารย์ไม่ถูกต้อง  

ไม่มี     ไม่มี 

5. จัดส่งข้อมูลฉบับปรับปรุงให้กับอาจารย์ผู้สอน 
และหน่วยงานภายใน คณะศิลปศาสตร์ (คร้ังที่ 1)  

ไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลรูปแบบออนไลน์
ได้ 

⚫    การก าจัด (Eliminate) 
ยกเลิกกระบวนการ เน่ืองจาก
สามารถสืบค้นข้อมูลทาง
เว็บไซต์ คณะศิลปศาสตร์ได้ 

6. สำรวจช่ัวโมงให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา (Office 
Hour) จำนวน 6 ช่ัวโมง และกำหนดให้อาจารย์
ผู้สอนแจ้งข้อมูลการเปลี่ยนแปลงภาระงานสอน 
(ถ้ามี)   

ไม่มี     ไม่มี 

7. บันทึกช่ัวโมงให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา (Office 
Hour) เข้าระบบ และปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง ภาระ
งานสอน (ถ้ามี) 

ไม่มี     ไม่มี 

8. จัดส่งข้อมูลฉบับปรับปรุงให้กับอาจารย์ผู้สอน 
และหน่วยงานภายใน คณะศิลปศาสตร์ (คร้ังที่ 2)  

ไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลรูปแบบออนไลน์
ได้ 

⚫    การก าจัด (Eliminate) 
ยกเลิกกระบวนการ เน่ืองจาก
สามารถสืบค้นข้อมูลทาง
เว็บไซต์ คณะศิลปศาสตร์ได้ 

9. แจ้งช่องทางการสืบค้นข้อมูลตารางสอน ไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลรูปแบบออนไลน์
ได้ 

⚫    การก าจัด (Eliminate) 
ยกเลิกกระบวนการ เน่ืองจาก
สามารถสืบค้นข้อมูลทาง
เว็บไซต์ คณะศิลปศาสตร์ได้ 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า หลักการ ECRS การลด

ความสูญเปล่าในการดำเนินงาน (Waste) สามารถ 
ปรับปรุงกระบวนการพัฒนาระบบการจัดตารางสอน
ออนไลน์  โดยการทำให้ง ่ายขึ ้น (Simplify : S) ใน
ขั้นตอนที่ 3 และการกำจัด (Eliminate : E) โดยการ
ยกเลิกกระบวนการ ในขั ้นตอนที ่ 5, 8, 9 จากการ
วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจากกระบวนการทำงานรูป

แบบเดิม ขั้นตอนที่เกิดการปรับปรุงเป็นผลมาจากไม่
สามารถตรวจสอบข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ได้ ดังนั้น
เมื่อมีการประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน Google Calendar 
เพื่อการพัฒนาระบบการจัดตารางสอนแบบออนไลน์ 
จึงเป็นปัจจัยที่นำมาสู่การแก้ไขปัญหาอุปสรรคดังกล่าว 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การพัฒนาระบบการจัดตารางสอนออนไลน์ 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยการ
ใช้การบร ิหารงานคุณภาพตามหลักทฤษฎี PDCA 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การ
ปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการ
ปรับปรุงการดำเนินการ (Act) เพื่อเป็นกระบวนการที่ใช้
ปรับปรุงการทำงานขององค์กรอย่างเป็นระบบ มี
เป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาและทำให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต ่อเนื ่อง (Continuous improvement) พบว่าเป ็น
กระบวนการที่มีคุณภาพมีขั้นตอนการดำเนินงานที่ ไม่
ซับซ้อน จัดทำได้ง่าย ผู ้ใช้งานเกิดความพึงพอใจต่อ
ระบบในระดับมาก และสามารถช่วยลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบ ัต ิงาน ผลการวิจ ัยดังกล่าว
สอดคล้องกับงานวิจัยของนารีจุติ ศรีแสงฉาย (2566) 
การพัฒนาระบบต้นแบบ: การบริหารจัดการโครงการ
จัดหาหนังสือ ตำรา และวารสาร คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือช่วยในการจัดการข้อมูลต่าง ๆ 
แบบทันทีท ันใด (Real Time) ไม ่ว ่าจะอยู ่ท ี ่ไหนก็
สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทันที และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มณมรกต บัวแดง (2566) ในการศึกษา
ประสิทธิภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระด ับหล ักส ูตรของคณะร ัฐศาสตร ์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่าการดำเนินงาน
ตามวงจรคุณภาพ (เดมมิ่ง PDCA) 4 ด้าน ในภาพรวม
ทุกด้านมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้การพัฒนาระบบ
การจ ัดตารางสอนออนไลน ์  คณะศ ิลปศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ให้สามารถนำเสนอข้อมูล
ในรูปแบบออนไลน์ได้ ผลการวิจัยพบว่าการประยุกต์ใช้
แอปพลิเคชัน Google Calendar สามารถนำเสนอ
ข้อมูลตารางสอนอาจารย์ให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ได้
ตรงตามความต้องการของผ ู ้ใช้งาน และสามารถใช้
บร ิการฟร ี ไม ่กระทบต่องบประมาณรายจ่ายของ
หน่วยงาน ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ผู้ใช้งานส่วน
ใหญ่มีความคุ้นเคย และส่วนของผู้ดูแลระบบสามารถ
เพิ่มเติมหรือแก้ไขข้อมูลได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องผ่าน

กระบวนการเขียนชุดคำสั่งในโปรแกรมสำเร็จรูปอื่น ๆ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ถนอม กองใจ และ อริษา ทา
ทอง (2565) ในการพัฒนาระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและ
การนัดหมายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ซึ่งได้นำ
แอปพลิเคชัน Google Calendar มาใช้เป็นส่วนของ
การบันทึกข้อมูลกิจกรรมและทำงานร่วมกับโปรแกรม 
Google Script และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จรรยา 
ชื่นอารมณ์ (2562) ซึ่งได้มีการพัฒนาระบบจองเวลาใช้
เครื ่องมือวิทยาศาสตร์ โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ของ 
Google คือ Google Form, Google Sheet และ Google 
Calendar ร ่ วมกับโปรแกรม Zapier integration ซึ ่ ง
สามารถทำงานได้โดยอัตโนมัติเป็นอย่างดี  ผู ้ใช้บริการ
สามารถจองเวลาใช้งานผ่านระบบออนไลน์ได้ทุกท่ีทุกเวลา 

ทั้งนี้ผลการวิจัยด้านการศึกษาประสิทธิภาพ
ของการพัฒนาระบบการจัดตารางสอนออนไลน์ คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผ่านการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบภายหลังจาก
การพัฒนาเสร็จสิ ้น โดยการใช้แบบประเมินความพึง
พอใจออนไลน์ แปลผลตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert 
Rating Scales) พบว่า ภาพรวมผู ้ใช้งานพึงพอใจต่อ

การพัฒนาระบบ อยู ่ในระดับมาก (X= 4.25, SD= 
0.15) และเมื่อเปรียบเทียบการลดความสูญเปล่าในการ
ดำเนินงานโดยใช้หลักการ ECRS พบว่าสามารถปรับ
วิธีการทำงานให้ง่ายขึ้น ยกเลิกขั้นตอนที่ไม่จำเป็น เพื่อ
ลดระยะเวลาการรอคอย สอดคล้องกับงานวิจัยของ
บรรณกร แซ่ลิ่ม (2565) ซึ่งมีนำหลักการ ECRS มาใช้
ในการวิเคราะห์แนวทางปรับปร ุงและผลการเพิ ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อการ
ประก ั นค ุณภาพการศ ึ กษา  คณะศ ิ ลปศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และพบว่าสามารถช่วยให้
กระบวนการทำงานในภาพรวมมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัยการประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน 

Google Calendar เพ ื ่ อการพ ัฒนาระบบการจ ัด
ตารางสอนแบบออนไลน์  พบว่าเป ็นแนวทางการ
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ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ แอปพลิเคชันที่นำมาใช้ช่วย
แก้ปัญหาข้อจำกัดของระบบเดิมในประเด็นการเข้าถึง
ข้อมูลออนไลน์ได้ในทันที (Real Time) และช่วยให้การ
ส่งต่อข้อมูลรวดเร็วขึ ้น เพิ ่มประสิทธิภาพของการใช้
ข้อมูลร่วมกันได้อย่างเป็นระบบและเป็นไปในทิศทาง
เด ียวก ัน ส ่งผลให ้ระบบการปฏ ิบ ัต ิ งานง ่ายข ึ ้น 
สอดคล้องกับผลประเมินระดับความพึงพอใจของ
ผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบทำให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด 
และผลประเมินเห็นด้วยว่าระบบมีประสิทธิภาพใน
ระดับมากโดยเมื่อเรียงลำดับจากผลคะแนนประเมิน
จากมากไปหาน้อย พบว่าผู้ประเมินมีความพึงพอใจต่อ
การพัฒนาระบบงานที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการใช้
กระดาษ การนำเสนอข้อมูลมีความถูกต้อง แม่นยำ และ
การพัฒนาระบบ ทำให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น  

นอกจากนี้ ยังพบว่าปัจจัยหลักที่ช่วยให้การ
พัฒนาระบบการจัดตารางสอนออนไลน์เป็นไปตาม
ขั ้นตอนอย่างชัดเจน และเป็นระบบการทำงานที ่ม ี
ประสิทธิภาพ คือ การดำเนินงานตามหลักทฤษฎี PDCA 
ซึ่งทำให้ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงปัญหาของผู้ใช้งานได้อย่าง
แท้จริง และนำไปสู่การวางแผน การปฏิบัติตามแผน 
การตรวจสอบและการปรับปรุง ก่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง และการปรับปรุงกระบวนการทำงานโดย
ใช้หลักการ ECRS เพื่อขจัดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นและไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์ ช่วยปรับเปลี่ยนระบบงานคล่องตัว
ขึ ้น ช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการดำเนินงาน 
สามารถให้บริการได้รวดเร็วข้ึนทำให้เป็นกระบวนการที่
มีคุณค่าสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี   
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1.  ผลการวิจัยทำให้เกิดการพัฒนาระบบการจัด

ตารางสอนออนไลน์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย-
สงขลานครินทร์  ให้สามารถนำเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ออนไลน์ได้ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบซึ่ง
สอดคล้องกับผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  

2.  เกิดการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงาน
การจัดตารางสอน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ โดยการปรับวิธีการทำงานให้ง่ายข้ึน และยกเลิก
ข้ันตอนท่ีไม่จำเป็น  

3. กระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการประยุกต์ใช้
หลักทฤษฎี PDCA และ ECRS เป็นทักษะการทำงานที่มี
ประส ิทธ ิภาพสามารถนำไปประยุกต ์ ใช ้ เพ ื ่อเพิ ่ม
ประสิทธิภาพงานด้านอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องได้ เช่น การ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานด้านการจัดการศึกษา 
ได้แก่ การพัฒนาระบบการตรวจสอบผลคะแนน การ
พัฒนาระบบการขอรับใบประกาศนียบัตรออนไลน์ การ
รับคำร้องขอลงทะเบียนเรียนล่าช้า เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

1. ผลจากการดำเนินงานวิจัยสามารถนำไป
ประยุกต์และพัฒนาใช้กับงานด้านอื่น ๆ ที่มีลักษณะ
กระบวนการทำงานที่ใกล้เคียงกันได้ เช่น การนำเสนอ
ข้อมูลการใช้งานห้องเรียน คณะศิลปศาสตร์ ในรูปแบบ
ออนไลน์ เพื ่อง่ายต่อการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่สะดวก 
รวดเร็ว และตามช่วงเวลาจริง (Real Time) ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างเต็มศักยภาพ 

2. การประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน Google 
Calendar เพื่อการพัฒนาระบบการจัดตารางสอนแบบ
ออนไลน์ ช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว 
อย่างไรก็ตามพบว่ายังมีข้อจำกัดในส่วนของการรายงาน
ผลข้อมูลให้อยู ่ ในร ูปแบบไฟล์ .doc หรือการเพิ ่ม
ข้อความที่จำเป็นในส่วนท้ายตารางเพื่อการนำข้อมูลไป
ใช้ในการทำงานส่วนอื่น เช่น ข้อมูลหน่วยกิต การลง
ลายมือช่ือของอาจารย์ผู้สอนและหัวหน้าสาขาวิชา เพื่อ
นำไปใช้เป็นเอกสารประกอบการเบิกจ่ายค่าสอนเกิน
ภาระงานสอน ดังนั้น การเพิ่มเติมหรือแก้ไขข้อมูลใน
ฉบับสำเนาที่พิมพ์จากแอปพลิเคชัน Google Calendar 
เพ่ือวัตถุประสงค์ท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึนอาจจะต้องใช้งาน
ร่วมกับโปรแกรมอื่นเพิ่มเติม 

3. การใช้หล ักทฤษฎี PDCA ช ่วยให้การ
ทำงานมีระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้นเหมาะสำหรับงาน
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ที่มีระยะเวลาดำเนินการเพื่อให้สามารถเข้าถึงปัญหา
และนำไปสู ่การพัฒนาได ้ตรงตามวัตถุประสงค์ได ้ 
อย่างไรก็ตาม อาจจะเป็นกระบวนการดำเนินงานที่ไม่
เหมาะกับลักษณะงานที่ต้องการแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน 
เพราะต้องใช้ระยะเวลานานในการดำเนินการ เนื่องจาก
ต้องมีการศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมปัญหา และนำไปสู่
การวางแผนการดำเนินงานและการพัฒนาต่อไป  

4. หลักการ ECRS เป็นเครื่องมือหนึ่งที่เป็น
ประโยชน์ต่อการดำเนินงาน ทำให้สามารถขจัดขั้นตอน
ท ี ่ ไม ่จำเป ็น เพ ื ่อให ้สามารถลดระยะเวลาเพ ิ ่ ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  

5. ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต 
ควรมีการนำแอปพลิเคชัน Google Calendar ไปใช้ใน
การพัฒนาช่องทางการแจ้งเตือนหรือส่งข้อมูลสำคัญ ๆ 
ไปย ั งผ ู ้ ร ับบร ิการท ี ่ เป ็นกล ุ ่ มประจำ และศ ึกษา
ประสิทธิภาพของการให้บริการ ท้ังน้ีเพ่ือพัฒนาระบบการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับวิถีชีวิตใน
ปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีการส่ือสารเข้ามามีบทบาทมากข้ึน   
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การประยุกต์ใช้ Google Apps Script ร่วมกับ Google Sheet 
กรณีศึกษา: ระบบค าของบประมาณของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

Applying Google Apps Script with Google Sheet:  
A Case Study of Budget Plan of Khon Kaen University 

มัณฑนา ขาวพิมาย1 รุจิราลัย หิมะธนะสุวรรณ1 เนตรนภา ดวงจันทร์1 และ เอกชัย คนคิด2*

Mantana Kaophimai1, Rujiralai Himathanasuwun1, Netnapha Duangchan and Agachai Konkid2* 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างและประยุกต์ใช้ Google Apps Script สำหรับสร้างโฟลเดอร์ สร้าง
ฟอร์ม ดำเนินการให้สิทธิ์ผู้รับผิดชอบบันทึกข้อมูล และส่งอีเมลแจ้งเตือนอัตโนมัติ ในการพัฒนาระบบคำของบประมาณ
ผ่าน Google Sheet และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และผู้ดูแลระบบคำของบประมาณ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มีการดำเนินการ 2 ลักษณะ คือ การพัฒนาระบบโดยอาศัยแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle : SDLC) และการวัดประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบและผู้ดูแลระบบ ใช้เครื่องมือในการวิจัย 2 ชนิด 
ประกอบด้วย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ประชากร คือ ผู้ที่ทำหน้าที่
บันทึกข้อมูลคำของบประมาณจากส่วนงานในมหาวทิยาลัยขอนแก่น จำนวน 138 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการ
สุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) จำนวน 46 คน และใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ดูแลระบบคำของบประมาณ ประชากร คือ กลุ่มผู้ดูแลระบบ จำนวน 3 คน 
เพื่อให้ผู้ดูแลระบบ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย พบว่า สามารถพัฒนาระบบฯ ได้ตามวัตถุประสงค์ และจากผลการวัดประเมินความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งาน พบว่ามีความพึงพอใจปัจจัยคุณภาพระบบ (System Quality) ระดับมาก (𝑥̅=4.34 และ S.D.=0.69) ปัจจัย

คุณภาพของการบริการ (Service Quality) ระดับมาก (𝑥̅=4.46 และ S.D.=0.68) และปัจจัยความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

(User Satisfaction) ระดับมาก (𝑥̅=4.46 และ S.D.=0.59) และความพึงพอใจของผู้ดูแลระบบ พบว่า มีความพึงพอใจ
ต่อคำสั่งที่สร้างขึ้น โดยมีข้อเสนอแนะบางส่วนเพ่ือปรับปรุงระบบฯ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สิ่งที่ควรพัฒนาในอนาคต 
คือ การพัฒนาคำสั่ง Google App Script ให้สามารถรองรับความต้องการอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากท่ีได้วิจัยมาแล้ว 

ค าส าคัญ: Google Apps Script; ระบบคำของบประมาณ 
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Abstract  

The objective of this research was to  develop and apply Google Apps Script to create folders, 
forms, grant permissions to data entry officers, and send automated email notifications in the 
development of a budget request system through Google Sheet; and to study the satisfaction of users 
and administrators of the budget request system at Khon Kaen University. The study was conducted in 
2 phases: 1) the system development was conducted using system development life cycle (SDLC) 
methodology and 2) the satisfaction of system users and administrators was assessed using two tools: 
A questionnaire was used to assess user satisfaction. The population was 138 individuals responsible 
for recording budget request data. The sample size was determined using simple random sampling 
(SRS) to be 46 people. A semi-structured interview was used to assess the satisfaction of budget request 
system administrators. The population was 3 system administrators. The interview allowed 
administrators to share their thoughts on problems, obstacles, and suggestions. 
  The research findings indicate that the system was successfully developed to meet its 
objectives. Based on the evaluation of user satisfaction, the following results were observed: 

satisfaction with System Quality was at a high level (𝑥̅ = 4.34, S.D. = 0.69), Service Quality at a high 

level (𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.68), and User Satisfaction also at a high level ( 𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.59). 
Additionally, administrators expressed satisfaction with the implemented commands, although they 
provided some suggestions for improving system efficiency. Future development should focus on 
enhancing Google App Script commands to accommodate additional requirements beyond the scope 
of this research. 
 
Keywords: Google Apps Script; Budget Request System 

 
หลักการและเหตุผล 

การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ถือเป็นภารกิจ
สำคัญอย่างหนึ่งของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อการ
จัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอย่างจำกัด โดยอาศัยการ
บร ิหารงบประมาณที ่ รองร ับและสน ับสน ุนการ
ดำเนินการตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยทั้ง “ให้
การศึกษา ส่งเสริม ประยุกต์และพัฒนาวิชาการและ
วิชาชีพช้ันสูง ทำการสอน วิจัย พัฒนาและการถ่ายทอด
เทคโนโลยี ให้บริการทางวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม 
และทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม” (พระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558,  2558) ดังนั ้น 
กระบวนการจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีของมหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงเป็นหัวใจสำคัญ
ของการบริหารจัดการภายในองค์กร ซึ่งกองยุทธศาสตร์ 
สำนักงานอธิการบดี มีหน้าที่ประสานการจัดทำร่วมกับ
สำนักงบประมาณ ผู้บริหาร และส่วนงาน/หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย โดยจะต้องมีการวางแผน ประสาน
การจัดทำ รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อได้ข้อมูล
สารสนเทศประกอบที่สมบูรณ์ ครบถ้วน ถูกต้อง และ
ทันเวลา กระบวนการจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนงบประมาณ 
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การจัดทำงบประมาณ การอนุมัติงบประมาณ การ
บริหารงบประมาณ และการประเมินผล  

กระบวนการจัดทำแผนงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีของมหาว ิทยาล ัยขอนแก่น  จำแนกตาม
แหล่งที่มาได้ 2 ลักษณะ คือ งบประมาณเงินรายได้ 
และงบประมาณเงินอุดหนุนจากรัฐ ในส่วนกระบวนการ
จัดทำงบประมาณ มหาวิทยาลัยจักต้องดำเนินการ
รวบรวมความต้องการจากส่วนงาน/หน่วยงานทั้งหมด
ภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งการจัดทำคำของบประมาณใน
ปัจจุบันนั้น กองยุทธศาสตร์ได้ดำเนินการรวบรวมคำขอ
งบประมาณผ่าน Google Sheet โดยกองยุทธศาสตร์
ได้ออกแบบฟอร์มเพื ่อให้ส่วนงาน/หน่วยงานกรอก
ข ้อม ูล จากน ั ้นสร ้างและกำหนดสิทธ ิ ์การเข ้าถ ึง
แบบฟอร์ม โดยสร้างเป็นโฟลเดอร์ให้แต่ละส่วนงาน/
หน่วยงาน และสร้าง Google Sheet หลักเพื่อดึงข้อมูล
จากท ุกส ่วนงาน/หน่ วยงาน เป ็นภาพรวมคำขอ
งบประมาณของมหาวิทยาลัย ซึ ่งระบบดังกล่าวม ี
ข้อจำกัดในการดำเนินการ คือ 1) ผู้ดูแลระบบจะต้อง
ดำเนินการสร้างโฟลเดอร์ของแต่ละส่วนงาน/หน่วยงาน
และสร ้างแบบฟอร์มซ ึ ่งต ้องม ีหน้า Interface ที ่
เหมือนกันทุกแบบฟอร์ม หากมีการเปลี่ยนตำแหน่งของ
ข้อมูล จะทำให้ไม่สามารถดึงข้อมูลในภาพรวมได้ 2) ใน
ส่วนการดำเนินการให้สิทธิ์ ผู้รับผิดชอบบันทึกข้อมูล
ต้องลงทะเบียนผ่าน Google Form จากนั ้นผู ้ดูแล
ระบบจะดำเนินการให้สิทธิ์ผู ้รับผิดชอบบันทึกข้อมูล
เข้าถึงแบบฟอร์มนั้น ๆ เป็นรายส่วนงาน/หน่วยงาน ซึ่ง
มีความยุ่งยากและใช้เวลาในการดำเนินการ อาจเกิด
ข้อผิดพลาดได้ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง พบว่า งานวิจัยของ ปิ่นกมล สมพีร์วงศ์ และ 
สฤษฏ์ชัย ปรีดาวัลย์ (2564) ที่ศึกษาการประยุกต์ใช้ 
Google Sheet สำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติงานของ
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดชลบุรี แสดงให้
เห็นว่า Google Sheet ไม่ใช่เพียงแต่เป็นตารางการ
คำนวณเท ่ าน ั ้ น  ย ั งส ามารถพ ัฒนา เป ็น  web 
application ที่ประยุกต์ใช้เป็นโปรแกรมการบริหาร
จัดการข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ด้วยภาษา 

Google Apps Script ที่มีความสามารถเหมือนภาษา
โปรแกรมฐานข้อมูล และงานวิจัยของอาพร สุนทรวัฒน์ 
และ ทัดทอง พราหมณี (2560) ที่ศึกษาการประยุกต์ใช้ 
Google Sheet ในการบริหารงบประมาณ Applying 
Google Sheet in Budget Administration พบว่า
การนำ Google Sheet มาใช้ในการบริหารงบประมาณ 
ช่วยให้ผ ู ้ปฏิบัต ิงานด้านงบประมาณมีเครื ่องมือที ่
ท ันสมัยปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

Google Apps Script เป็นแพลตฟอร์มที่ช่วย
ให้ผู้ใช้ Google Workspace สามารถเขียนโปรแกรม
เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานและสร้างการเชื่อมต่อ
ระหว่างระบบต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่าง
การใช้งานที่สำคัญ ได้แก่ การทำงานอัตโนมัติ เช่น การ
สร้างรายงานจากข้อมูลใน Google Sheets การจัดการ
อีเมล เช่น การตอบกลับหรือส่งอีเมลกลุ่ม และการ
เชื่อมต่อข้อมูลจาก API ภายนอกเพื่อนำมาวิเคราะห์ 
นอกจากนี ้ Apps Script ยังสามารถพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ เช่น Workflow การอนุมัติ การติดตาม
ความคืบหน้าของโครงการ และการสร้าง Dashboard 
เพื ่อช่วยในการตัดสินใจ ข้อดีของ Apps Script คือ
สามารถใช้งานได้บนระบบ Cloud โดยไม่ต้องติดตั้ง
ซอฟต์แวร ์เพ ิ ่มเต ิม ลดความซ้ำซ ้อนของงาน ลด
ข้อผิดพลาด และช่วยประหยัดเวลาและต้นทุนการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ ด้วยเหตุนี ้ Apps Script จึงเป็น
เครื ่องมือที่มีศักยภาพในการสนับสนุนองค์กรในยุค
ดิจิทัล (Google Developers, 2024) 

จากปัญหาข้างต้นในการใช้งานท่ัวไป Google 
Sheet สามารถตอบสนองการใช้งานได้ระดับหนึ่ง แต่
เมื ่อต้องการทำกิจกรรมบางอย่างที่นอกเหนือไปจาก
การใช้งานพ้ืนฐาน ผู้ดูแลระบบ ต้องพัฒนาเพิ่มเติมด้วย 
Google Apps Script ซึ่งเป็น Scripting Language ที่
อยู่บนพื้นฐานของภาษา JavaScript ซึ่งสามารถพัฒนา
ต่อยอดได้ทันทีโดยไม่ต้องติดตั ้งอะไรเพิ่มเติม เพื ่อ
ตอบสนองงานอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการใช้งานพื้นฐาน
ของ Google Suite การศึกษาวิจัยนี้จึงมีแนวคิดในการ
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แก้ปัญหาคือ การประยุกต์ใช้ Google Apps Script 
โดยออกแบบเพื่อให้สามารถทำงานได้ตรงตามลักษณะ
ที่ต้องการ และศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และ
ผู้ดูแลระบบ ซึ่งจะเป็นระบบคำสั่งที ่สามารถพัฒนา
กระบวนการจัดทำแผนงบประมาณรายจ่ายประจำปี
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นในส่วนกระบวนการจัดทำคำ
ของบประมาณให้มีประสิทธิภาพเพิ ่มมากขึ ้น แก้ไข
ปัญหาหรืออุปสรรคในการทำงานท่ีกล่าวมาข้างต้น 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย  

1. เพื ่อสร้างและประยุกต์ใช้ Google Apps 
Script สำหรับสร้างโฟลเดอร์ สร้างฟอร์ม ดำเนินการให้
สิทธิ์ผู้รับผิดชอบบันทึกข้อมูล และส่งอีเมลแจ้งเตือน
อัตโนมัติ ในการพัฒนาระบบคำของบประมาณผ่าน 
Google Sheet 
 2. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน และ
ผู้ดูแลระบบคำของบประมาณ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

วิธีการศึกษา  

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องคณะผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการศึกษา 2 ข้ันตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 พัฒนาระบบจากระบบเดิมที่มี
อยู ่ โดยการศึกษาการใช้งาน Google Apps Script 
เพื ่อประยุกต์ใช้งานร่วมกับ Google Sheet มีการ
รวบรวมความต้องการของผู้ดูแลระบบ และดำเนินการ
พัฒนาระบบโดยอาศัยแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) มาใช้ใน
กระบวนการพัฒนา 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การค้นหา
ปัญหาขององค์กร (Problem Study) 2) การศึกษา

ความเหมาะสม (Feasibility Study) 3) การวิเคราะห์
ระบบ (System Analysis) 4) การออกแบบระบบ 
(System Design) 5) การพัฒนา และการทดสอบ
ระบบ (Development and Test) 6) การติดตั้งระบบ 
(System Implement) และ 7) การซ ่อมบำร ุง 
(System Maintenance) (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 
2562) การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยและคณะได้พัฒนาคำสั่ง
จาก  Google Apps Script ซึ่งอยู่ในรูปแบบ Google 
Sheet จำนวน 3 ระบบ ประกอบด้วย 1) ระบบสร้าง
โฟลเดอร์ สร้างฟอร์ม เป็นการสร้างไฟล์จำนวนมากตาม
ไฟล์ต้นฉบับ 2) ระบบดำเนินการให้สิทธิ ์ เป็นการให้
สิทธิ์เข้าถึงโฟลเดอร์หรือไฟล์ที่สร้างขึ้น และ 3) ระบบ
ส่งอีเมลแจ้งเตือนอัตโนมัติ   

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
และผ ู ้ด ูแลระบบ โดยอาศ ัยแนวค ิดแบบจำลอง
ความสำเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ ( Information 
System Success Model: IS Success Model) 
ประกอบด้วย 6 ปัจจัย คือ คุณภาพระบบ (System 
Quality) คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 
คุณภาพการบริการ (Service Quality) ความตั้งใจที่จะ
ใช้งาน (Intend to Use) ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
(User Satisfaction) และผลประโยชน์สุทธิ (Net 
Benefits) โดยคณะผู้วิจัยได้กำหนดปัจจัยที่วัดประเมิน 
จำนวน 3 ปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัยคุณภาพระบบ 
(System Quality) ปัจจัยคุณภาพของการบริการ 
(Service Quality) และปัจจัยความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน (User Satisfaction) (DeLone & McLean, 
2003) ซึ่งเป็นปัจจัยที่คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่ามีอิทธิพลสูง
ต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้งานระบบ ตามบริบทของ
ระบบฯ ท่ีพัฒนาขึ้นแสดงเป็นกรอบแนวคิดดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. การประเม ินความพึงพอใจของผ ู ้ ใช ้ งาน 
ประชากร คือ ผู้ท่ีทำหน้าท่ีบันทึกข้อมูลคำของบประมาณ
จากส่วนงานในมหาวิทยาลัยขอนแก่น จำนวน 138 คน 
และกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้เกณฑ์เป็น
ร้อยละของประชากรในการพิจารณา (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 
2543) ซึ่งขนาดประชากรเป็นหลักร้อย ใช้กลุ่มตัวอย่าง
ประมาณ 30% จากจำนวนประชากร คิดเป็น 46 คน ใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) จาก
ผู้ปฏิบัติงานจากส่วนงานละ 1 คน ของส่วนงานสังกัด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

2. การสัมภาษณ์และประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ดูแลระบบ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ดูแลระบบ
การจัดทำงบประมาณ จำนวน 3 คน ซึ่งเป็นบุคคลที่มี
บทบาทสำค ัญในการบร ิหารจ ัดการระบบและม ี
ประสบการณ์ตรงในการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้น กลุ่ม
ต ัวอย่างด ังกล ่าวได ้ร ับการคัดเล ือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัยท่ีต้องการประเมินประสิทธิภาพและความพึง
พอใจจากมุมมองของผู้ใช้งานระบบในเชิงลึก 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ใช้เครื่องมือ Google Apps Script ร่วมกับ 
Google Sheet โดยการเขียนคำสั่งให้ Google Sheet 
ทำงานตามที ่ต ้องการ โดยมีล ักษณะการทำงาน 3 
ประการ ประกอบด้วย 1) ให้สามารถสร้างโฟลเดอร์ 
สร้างไฟล์จำนวนมากตามไฟล์ต้นฉบับที่กำหนดขึ้น 2) 
ให้สามารถดำเนินการให้สิทธ์ิ เข้าถึงโฟลเดอร์หรือไฟล์ที่
สร้างขึ้นโดยอัตโนมัติ จากการใช้ ID ของโฟลเดอร์หรือ
ไฟล์ที ่สร้างขึ ้นในข้อ 1)  และ 3) ระบบส่งอีเมลแจ้ง
เตือนอัตโนมัติ ทั้งนี้ผู้พัฒนาได้นำคำสั่ง Google App 
Script ที ่มีผู ้พัฒนาขึ ้นและแบ่งปันคำสั ่งต่าง ๆ ใน
รูปแบบออนไลน์มาประยุกต์และปรับปรุงใช้ให้เหมาะ
ก ับบร ิบทการใช ้งานระบบคำของบประมาณของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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2. ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เก็บข้อมูลโดยส่งอีเมลเพื่อ
ขอความอนุเคราะห์ผู้บันทึกข้อมูลให้ประเมินความพึง
พอใจผ ่านแบบสอบถามออนไลน์ Google Form 
แบ่งกลุ่มคำถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 การวัดประเมินความพึงพอใจ โดยข้อ
คำถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ มีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยจาก
การวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดของ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2560) ดังนี ้

4.51–5.00 หมายถึง พึงพอใจระดับมากที่สุด 
3.51–4.50 หมายถึง พึงพอใจระดับมาก 
2.51–3.50 หมายถึง พึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51–2.50 หมายถึง พึงพอใจระดับน้อย 
1.00–1.50 หมายถึง พึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง 

 ประเมินคุณภาพแบบสอบถามโดยทดสอบความ
ตรงเชิงเน ื ้อหา (Content Validity) ด้วยการนำ
แบบสอบถามส่งให้ผ ู ้ เชี ่ยวชาญตรวจสอบประเมิน 
จากนั้นวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำถามก ับน ิยามศ ัพท ์ เฉพาะ ( Index of I tem 
Objective Congruence: IOC) คัดเลือกเฉพาะข้อ
คำถามที่มีดัชนีตั้งแต่ 0.6 แล้วปรับปรุงแก้ไขข้อคำถาม 
เพื่อความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหา และประเมิน
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ผ่าน
การปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากร 

จำนวน 10 คน และวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นโดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.90  

3. แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ ่ งโครงสร้าง (Semi-
structured Interview) เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์และการ
สนทนากลุ่ม ซึ่งแนวคำถามของแบบสัมภาษณ์ได้มาจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย ท่ีเก่ียวข้อง
แล้วนำมาสร้างแนวคำถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย แบ่งโครงสร้างคำถามในการสัมภาษณ์
ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ระบบสร้างโฟลเดอร์ สร้าง
ฟอร์ม อัตโนมัติ 2) ระบบดำเนินการให้สิทธิ์ผู้รับผิดชอบ
บันทึกข้อมูล 3) ระบบส่งอีเมลแจ้งเตือนอัตโนมัติ และ 4) 
ความพึงพอใจต่อการพัฒนา   

 

สรุปผลการวิจัย  

1. ผลการทดสอบการใช้เครื ่องมือ Google 
Apps Script ร่วมกับ Google Sheet  

     1.1 ระบบสร้างโฟลเดอร์ สร้างฟอร์ม เป็น
การสร้างไฟล์จ านวนมากตามไฟล์ต้นฉบับ  พบว่า 
ระบบสามารถดำเนินการสร้างโฟลเดอร์หรือไฟล์จำนวน
มากตามไฟล์ต้นฉบับที่กำหนดไว้ได้ โดยการกำหนดไฟล์
ต้นฉบับจาก ID ของไฟล์ต้นฉบับ และกำหนด ID ของ
โฟลเดอร์ที่ต้องการให้เป็นที่อยู่ของไฟล์ใหม่ที่ต้องการ
สร้างขึ้น สามารถกำหนดชื่อ หรือแก้ไขข้อมูลบางส่วน
ในไฟล์ที่สร้างขึ้นใหม่ได้ ดังรูปที่ 2 

 

 

รูปที่ 2 การทำงานระบบสร้างโฟลเดอร์ สร้างฟอร์ม เป็นการสร้างไฟล์จำนวนมากตามไฟล์ต้นฉบับ 
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1.2 ระบบด าเนินการให้สิทธิ์ เป็นการให้สิทธิ์
เข้าถึงโฟลเดอร์หรือไฟล์ที่สร้างขึ้น  พบว่า ระบบ
สามารถดำเนินการให้สิทธิ์เข้าถึงโฟลเดอร์หรือไฟล์ที ่

สร้างขึ ้นจำนวนมากในคราวเดียวได้ โดยการกำหนด
โฟลเดอร์หรือไฟล์ที่ต้องการให้สิทธิ์จาก ID และกรอก
ข้อมูลอีเมลที่ต้องการให้สิทธิ์ ดังรูปที่ 3 

 

 

รูปที่ 3 การทำงานระบบดำเนินการให้สิทธ์ิ เป็นการให้สิทธ์ิเข้าถึงโฟลเดอร์หรือไฟล์ที่สร้างขึ้น 

 
1.3 ระบบส่งอีเมลแจ้งเตือนอัตโนมัติ พบว่า 

ระบบสามารถดำเนินการส่งอีเมลจำนวนมากในคราว
เดียวได้ โดยการกำหนดร่างอีเมลต้นฉบับตามที่ต้องการ
และกำหนดอีเมลผู้รับ ดังรูปที่ 4 

 

 

รูปที่ 4 การทำงานระบบส่งอีเมลแจ้งเตือนอัตโนมัติ 

2. สรุปความพึงพอใจของผู ้ใช้งานระบบคำขอฯ 
พบว่ามีความพึงพอใจปัจจัยคุณภาพระบบ (System 

Quality) ระดับมาก (𝑥̅=4.34 และ S.D.=0.69) ปัจจัย
คุณภาพของการบริการ (Service Quality) ระดับมาก 

(𝑥̅=4.46 และ S.D.=0.68) และปัจจัยความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งาน (User Satisfaction) ระดับมาก (𝑥̅=4.46 และ 
S.D.=0.59) ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 

ความพึงพอใจ/ปัจจัยความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความพึง

พอใจ 
ปัจจัยคุณภาพระบบ (System Quality) 4.34 0.69 มาก 
1. ระบบมีการออกแบบท่ีใช้งานได้ง่าย 4.13 0.65 มาก 
2. ระบบเป็นระบบท่ีมีความปลอดภัย โดยการกำหนดสิทธิ์การเข้าบันทึก
ข้อมูล @kku.ac.th เท่าน้ัน 

4.59 0.50 มากท่ีสุด 

3. ระบบทำงานได้อย่างมีอย่างมีเสถียรภาพ 4.13 0.75 มาก 
4. ระบบสามารถประมวลผลได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม 4.24 0.77 มาก 
5. ความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบ Google Sheet 4.39 0.71 มาก 
6. ท่านสามารถเข้าถึงระบบได้โดยง่ายผ่านการส่งอีเมลแจ้งเตือน 4.54 0.62 มากท่ีสุด 
ปัจจัยคุณภาพของการบริการ (Service Quality) 4.46 0.68 มาก 
7. เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มใจ 4.83 0.44 มากท่ีสุด 
8. มีปฏิทินการดำเนินงาน แสดงลำดับขั้นตอนชัดเจน 4.59 0.62 มากท่ีสุด 
9. มีเอกสาร / คู่มือ ประกอบการใช้งานที่เข้าใจง่าย 4.37 0.77 มาก 
ปัจจัยความพึงพอใจของผู้ใชง้าน (User Satisfaction) 4.46 0.59 มาก 
10. โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 4.46 0.59 มาก 

ขณะที่ผลการสัมภาษณ์ผู้ดูแลระบบ จำนวน 
3 คน สรุปได้ดังนี้ 

2.1 ระบบสร้างโฟลเดอร์ สร้างฟอร์ม 
อัตโนมัติ ผู้ดูแลระบบท้ัง 3 คน ต่างเห็นตรงกันว่าระบบ
นี ้ม ีประโยชน์มากในแง่ที ่สามารถสร้างเอกสารได ้
อัตโนมัติ และสามารถกระจายไฟล์ให้โดยอัตโนมัติเพียง
แค่มีไฟล์ต้นแบบ สามารถนำไฟล์นี้ไปใช้ประโยชน์ต่อ
ยอดงานอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพผู้ดูแลระบบคนท่ี 
1 และ 2 เสนอแนะให้มีการปรับปรุงระบบ โดยอยากให้
สามารถจัดการกับระบบได้ภายในหน้า Google sheet 
โดยไม่ต้องผ่านหน้าคำสั่งสคริปต์ เพื่อให้ผู้ใช้งานที่ไม่
เข้าใจสคริปต์สามารถใช้งานได้ 

2.2 ระบบด าเนินการให้สิทธิ์ ผู้รับผิดชอบ
บันทึกข้อมูล ผู้ดูแลระบบทั้ง 3 คน ต่างเห็นตรงกันว่า
ระบบนี้มีประสิทธิภาพในการทำงาน สะดวกรวดเร็วใน
การให้สิทธิ์ผู้ใช้งานอีเมลจำนวนมาก ๆ ผู้ดูแลระบบคน
ที่ 2 เสนอแนะให้มีการปรับปรุงระบบในเรื่องของการ
ให้สิทธ์ิจาก editor เป็น viewer เนื่องจากปัจจุบันหาก 
 
 

 

ต้องการให้สิทธิ์จาก editor เป็น viewer ต้องทำการ
ลบบัญชีผู้ใช้นั้นออกก่อน ซึ่งอาจทำให้ผู้ใช้งานสับสนได้ 

2.3 ระบบส่งอีเมลแจ้งเตือนอัตโนมัติ ผู้ดูแล
ระบบท้ัง 3 คน ต่างเห็นตรงกันว่าระบบน้ีมีประสิทธิภาพใน
การทำงาน สะดวกรวดเร็วในการส่งอีเมลแจ้งเตือนไปยัง
ผู้ใช้งาน  

โดยสรุปแล้ว ผู้ดูแลระบบท้ัง 3 คน มีความพึงพอใจ
ต่อระบบที ่สร้างขึ ้น โดยมีข้อเสนอแนะบางส่วนเพื ่อ
ปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 

การอภิปรายผลการวิจัย  

การศึกษาวิจัยครั้งเป็นการพัฒนาที่ปรับปรุง
กระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เพื่อ
แก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคในการทำงาน จุดเด่น คือ การ
ประยุกต์ใช้ Google App Script ร่วมกับ Google 
Sheet ที่พัฒนาขึ้นตรงตามความต้องการของการใช้
งานระบบคำของบประมาณ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผล
จากการศึกษาและพัฒนาครั ้งนี ้ ทำให้ได้ระบบฯ ที ่
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สามารถนำไปใช้งานได้จริง ลดข้ันตอนและลดระยะเวลา
การทำงานของผู ้ดูแลระบบ และยังคงความถูกต้อง 
สมบูรณ์ของข้อมูล และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จำกัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม 
นอกจากนี ้ย ังสามารถนำองค์ความรู ้ท ี ่ได ้จากการ
ศึกษาวิจัยไปประยุกต์หรือปรับใช้กับระบบอื่น ๆ ให้
สามารถดำเนินงานที ่ม ีความเฉพาะเจาะจงตามที ่
ต้องการใช้งานได้ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ยังทำให้ได้ทราบ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบคำของประมาณ ซึ่ง
พบว่ามีความพึงพอใจปัจจัยคุณภาพระบบ (System 

Quality) ระดับมาก (𝑥̅=4.34 และ S.D.=0.69) โดย
ประเด็นท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุดคือ ระบบเป็นระบบที่มีความปลอดภัย โดยการ
กำหนดสิทธิ์การเข้าบันทึกข้อมูลเฉพาะ @kku.ac.th 
เท่านั้น กล่าวคือ ระบบรองรับการทำงานให้กับบุคลากร
มหาวิทยาลัยขอนแก่นที่ได้รับสิทธิ์เท่านั้น รองลงมาคือ
ประเด็นท่านสามารถเข้าถึงระบบได้โดยง่ายผ่านการส่ง
อีเมลแจ้งเตือน ซึ่งสามารถตอบสนองการทำงานได้ทันที
หลังจากมีการสร้างข้อมูลขึ้นมา ปัจจัยคุณภาพของการ

บริการ (Service Quality) ระดับมาก (𝑥̅=4.46 และ 
S.D.=0.68) และปัจจัยความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน 

(User Satisfaction)  ระดับมาก (𝑥̅=4.46 และ 
S.D.=0.59) และความพึงพอใจของผู้ดูแลระบบฯ ซึ่งมี
ความพึงพอใจต่อคำสั่งที่สร้างขึ้น โดยมีข้อเสนอแนะ
บางส่วนเพื่อปรับปรุงระบบฯ ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจปัจจัยคุณภาพ
ระบบ (System Quality) ปัจจัยคุณภาพของการ
บริการ (Service Quality) และปัจจัยความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ถิรดา มธุรสพรวัฒนา (2561) ที่ได้ศึกษา
ทัศนคติและปัจจัยความสำเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ Netflix ใน
แต่ละ Generation พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลในด้านบวกต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Netflix ในด้านคุณภาพ
ของระบบ มีการออกแบบให้พร้อมใช้และง่ายต่อการใช้
งาน สามารถตอบสนองได ้อย ่างรวดเร ็ว และย ัง

สอดคล้องกับ ปิ่นกมล สมพีร์วงศ์ และ สฤษฏ์ชัย ปรีดา
วัลย์ (2564) ที่ศึกษาการประยุกต์ใช้ Google Sheet 
สำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติงานของวิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธรจังหวัดชลบุรี พบว่า บุคลากรมีความ
พึงพอใจต ่อระบบภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เม ื ่อ
พิจารณารายด้านพบว่า การเข้าถึงระบบและความ
ปลอดภัยมีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด   

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

การวิจัยประยุกต์ใช้โปรแกรม Google App 
Script ร่วมกับ Google Sheet ครั้งนี้ สามารถพัฒนา
ระบบได้ตามวัตถุประสงค์ ซึ ่งผู ้ใช้งานทั่วไปสามารถ
เรียนรู้คำสั่งและสามารถนำคำสั่งไปใช้งานได้เพียงทำ
สำเนา Google Sheet ดังกล่าวนี ้  ตามที ่อยู ่ URL: 
https://kku.world/tj-cript-udget โดยไม่จำเป็นต้อง
มีความรู้ด้านการเขียนคำสั่ง แต่เนื่องจากเป็นการสร้าง 
Google App Script ที่มีความเฉพาะสำหรับระบบคำ
ของบประมาณ มหาวิทยาล ัยขอนแก่น ทำให้ผ ู ้ท ี ่
ต้องการนำคำสั่งนี้ไปใช้งานหรือประยุกต์ใช้ในงานอื่น ๆ 
จะต้องปรับแก้ไขคำสั่งให้สามารถทำงานได้ตรงตามที่
ต้องการ อย่างไรก็ตามเพื่อสนับสนุนการทำงานและ
การศึกษาในลำดับต่อไป สิ่งที่ควรพัฒนาในอนาคต คือ 
การพัฒนาคำสั ่ง Google App Script ให้สามารถ
รองรับความต้องการอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากที่ได้วิจัย
มาแล้วข้างต้น เช่น การเรียกดึงไฟล์ในโฟลเดอร์ทั้งหมด
ให้แสดงใน Google Sheet เดียว ซึ ่งต้องอาศัยการ
อนุญาตให้เข้าถึงใน Google Sheet อื่น เพื่อให้สามารถ
เรียกดูข้อมูลจาก Google Sheet อื่นได้ ปัจจุบันต้องมี
การกดอนุญาตตามจำนวน Google Sheet ที่ต้องการ
อ้างถึง ซึ่งค่อนข้างใช้เวลา และเป็นการทำงานท่ีซ้ำซ้อน 
หรือพัฒนาต่อยอดคำสั่งจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ให้ตรง
ตามความต้องการของผู้ดูแลระบบมากขึ้น เช่น การ
สร้างคำสั่งให้รับข้อมูลได้ภายในหน้า Google sheet 
โดยไม่ต้องผ่านหน้าคำสั่งสคริปต์ เพ ื่อให้ผู้ใช้งานที่ไม่
เข้าใจคำสั่งสามารถกรอกข้อมูลและนำไปใช้ได้เลย 
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กิตติกรรมประกาศ  

การวิจ ัยนี ้สามารถดำเนินการจนประสบ
ความสำเร ็จล ุล ่วงไปด้วยดี เน ื ่องจากได ้ร ับความ
อนุเคราะห์และสนับสนุนเป็นอย่างดียิ่งจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ที่ได้กรุณาให้คำปรึกษา ข้อแนะนำ และปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ขอขอบคุณพี่ ๆ ทีมเครือข่ายแผน
และประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตลอดจน
เพื่อนร่วมงานทุกคนที่อำนวยความสะดวกและให้การ
ช่วยเหลือ อ ีกทั ้งขอขอบคุณกองบร ิหารงานวิจ ัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ให้ความอนุเคราะห์อนุมัติ
งบประมาณเพื่อสนับสนุนการจัดทำวิจัย ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีนี้ สุดท้ายนี้คณะผู้วิจัย
หวังว่างานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์สำหรับผู้ที่สนใจ
ต่อไป 
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การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์การออกหนังสือรับรองการตาย โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

The Develop a Death Certificate Issuance Application at Songklanagarind 
Hospital Faculty of Medicine Prince of Songkla University 

เฉลิมพงษ์ เรืองเกียรติกุล* 

Chaleampong Rueangkaittikul*

บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาโปรแกรมประยุกต์การออกหนังสือรับรองการตาย โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ 2) ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรมประยุกต์การออก
หนังสือรับรองการตาย กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้โปรแกรม ประกอบด้วยแพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่
นิติเวช และเจ้าหน้าที่เวชระเบียน จำนวน 30 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โปรแกรมประยุกต์การออกหนังสือ
รับรองการตายที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นและแบบประเมินประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของ
แบบประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และความเที่ยงโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.95 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า โปรแกรมประยุกต์การออกหนังสือรับรองการตายที่พัฒนาขึ้น สามารถนำไปใช้งานได้ดี โดย
บันทึกในระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ลดขั้นตอนในการออกเลขที่หนังสือโรงพยาบาล ลดขั้นตอนการบันทึกของ
เจ้าหน้าที่เทศบาล ข้อมูลหนังสือรับรองการตายสามารถส่งเข้าไปยังฐานข้อมูลกรมการปกครองโดยตรง จากเดิมที่ต้อง
ผ่านจากโรงพยาบาล ไปยังสำนักงานเทศบาลเพื่อบันทึกข้อมูลไปยังกรมการปกครองอีกชั้นหนึ่ง ส่วนผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรมประยุกต์การออกหนังสือรับรองการตาย ทั้งด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ด้านการ
ออกแบบระบบ  ด้านการบริการ ด้านการนำไปใช้งาน อยู่ในระดับมากทุกด้าน (M=4.18, SD=0.70; M=4.14, SD=0.61; 
M=4.06, SD=0.67; M=4.20, SD=0.66 ตามลำดับ)  

ค าส าคัญ : การออกหนังสือรับรองการตาย; ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล; ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ 
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Abstract 
 

 This research aimed to: 1) the develop a death certificate issuance application at Songklanagarind 
Hospital, Faculty of Medicine, Prince of Songkla University and 2)  evaluate the efficiency of the death 
certificate issuance application. The samples consisted of 30  personnel involved in using this application 
namely doctors, nurses, forensic officers, and medical record officers. The research instruments were the 
death certificate issuance application developed by the researcher and the program efficiency assessment 
form. The content validity of the assessment form was checked by experts and the reliability was tested 
using Cronbach's alpha coefficient, with reliability values of 0.95 . The data were analyzed using descriptive 
statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation.  
 The research results found that the developed death certificate issuance application can be used 
effectively by recording in the hospital information system, reducing the steps in issuing hospital book 
numbers, and reducing the recording steps of municipal officers. The death certificate data can be sent 
directly to the database of the Department of Provincial Administration, this eliminates the requirement of 
having the recorded data to first go through the hospital to the municipal office and then to the Department 
of Provincial Administration. As for the results of the evaluation of the efficiency of the death certificate 
issuance application, in terms of efficiency for use In terms of system, design, service, and implementation, 
all aspects were at a high level (M=4.18, SD=0.70; M=4.14, SD=0.61; M=4.06, SD=0.67; M=4.20, SD=0.66). 

 

Keywords: Death Certificate Issuance; Hospital Information System; Application Program Interface (API)  
 

หลักการและเหตุผล 
พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร ในหมวด 3 

“คนเกิด คนตาย” ระบุไว้ว่า เม่ือมีผู้ตายในสถานพยาบาล
ให้มีการแจ้งการตายต่อนายทะเบียนผู้รับแจ้งแห่งท้องที่
ที่คนตาย “ภายในยี่สิบสี่ช่ัวโมงนับแต่เวลาตายหรือเวลา
พบศพ” (พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ.2534, 
2534) โดยเป็นหน้าที่ของผู้รักษาพยาบาลต้องบันทึก
หนังสือรับรองการตาย (ท.ร.4/1) ตามแบบพิมพ์ที ่
ผู้อำนวยการทะเบียนกำหนด  กระทรวงสาธารณสุขได้
วางแนวทางการปฏิบัติกรณีดังกล่าวโดยระบุว่าการแจ้ง
การตาย เป็นกระบวนการท่ีญาติ หรือเจ้าบ้าน หรือที่ไป
กับผู้ตาย หรือผู้พบศพ หรือผู้แทน ท่ีได้รับมอบหมายจาก
ญาติผู้ตายซึ่งแล้วแต่กรณี แจ้งการตายต่อนายทะเบียน
ผู้รับแจ้งประจำหมู่บ้าน หรือประจำสำนักทะเบียนอำเภอ 
หรือสำนักทะเบียนท้องถิ่น เพ่ือขอรับหนังสือใบแจ้งการ

ตาย และขอใบมรณบัตร รวมท้ังทำการจำหน่ายรายการ
ผู ้ตายออกจากทะเบียนบ้าน กรณีการเสียชีว ิตใน
สถานพยาบาล แพทย์ผู้ทำการรักษา หรือแพทย์ชันสูตร
พลิกศพออกหนังสือรับรองการตาย (ท.ร.4/1) นาย
ทะเบียนผู้รับแจ้งประจำสำนักทะเบียนอำเภอ หรือสำนัก
ทะเบียนท้องถิ่น รับแจ้งการตาย และออกใบมรณบัตร
ให้กับญาติ ผู้แจ้งการตายโดยกรณีมีผู้เสียชีวิตให้แจ้ง
การตายที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนดไว้ (พรณรงค์ 
โชติวรรณ, 2560) 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ เป็นโรงพยาบาล
ระดับจตุตถภูมิ (Quaternary Care) รับบริการผู้ป่วยที่
โรคยาก ซับช้อน จากสถิติข้อมูลผู้มาใช้บริการพบว่า มี
ผู ้ป่วยเข้ามารับการรักษาพยาบาล ประเภทผู้ป่วยนอก
เฉลี่ย จำนวน 3,000 - 3,500  รายต่อวัน  ผู้ป่วยในเฉลี่ย 
3,600 - 3,800 รายต่อเดือน สถิติข้อมูลการบันทึกหนังสือ
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รับรองการตายในปี พ.ศ. 2564 จำนวน 791 ราย ปี พ.ศ. 
2565 จำนวน 786 ราย และปี พ.ศ. 2566 จำนวน 1,279 
ราย  (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ , ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ, 2559) และมีแนวโน้มจำนวนรายที่มากขึ ้น 
กระบวนการบันทึกมีการดำเนินการผ่านระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล (Hospital information system: HIS) ซึ ่ง
เป็นระบบปิด ไม่มีการเชื่อมต่อออกไปยังภายนอกผ่าน
ช่องทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กระบวนการในรูปแบบเดิม
แพทย์เขียนในแบบฟอร์มท่ีเป็นกระดาษ ปัญหาท่ีพบส่วน
ใหญ่มาจากข้อผิดพลาดในการตีความจากลายมือข้อความ
ของแพทย์ในหนังสือที ่เกิดจากเจ้าหน้าที่ สำหรับการ
บันทึกข้อมูลในระบบ HIS ใช้ระบบบันทึกหนังสือสาเหตุ
การตาย ที ่ใช้รับรองการตายที ่เกิดขึ ้นในโรงพยาบาล 
(International Form of Medical Certificate of Cause 
of Death) เป็นหนังสือรับรองท่ีออกโดยโรงพยาบาลสงขลา
นครินทร์ ส่งผลให้เม่ือญาติผู้เสียชีวิตนำหนังสือรับรองการ
ตายจากโรงพยาบาลไปแจ้งตายต่อนายทะเบียนท้องถิ่น
ออกใบมรณบัตรภายใน 24 ช่ัวโมง พนักงานเจ้าหน้าที่ไม่
สามารถทำได้โดยทันที จำเป็นต้องตรวจสอบเอกสาร และ
เจ้าหน้าท่ีต้องทำการบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มระบบหนังสือ
รองรองการตาย ท.ร. 4/1 ของกระทรวงสาธารณสุขท่ีมีการ
เป ิดให ้บร ิการบันทึกข้อมูลโดยผ่านช่องทางลิงค์ 
https://deathcert.moph.go.th) และเป็นการทำงานที ่
ต้องมีการเช่ือมต่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีเป็นระบบ
เปิด เพ่ือส่งข้อมูลการตายไปยังส่วนกลางในสังกัดกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานเวชระเบียน 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ซ่ึงรับผิดชอบหลักในการออก
หนังสือรับรองการตาย เล็งถึงความสำคัญ จึงทำการพัฒนา
โปรแกรมการออกหนังสือรับรองการตายในระบบ HIS ท่ีมี
การใช้ชุดคำส่ัง API สำหรับส่งข้อมูลโดยตรงไปยังกระทรวง
สาธารณสุขท่ีเป็นแบบลักษณะการเข้าถึงแบบ Partner API  
สามารถใช้ข้อมูลได้เฉพาะท่ีต้องการการเท่าน้ัน (ไทยแวร์, 
2564)  ซึ่ง API  คือ กลไกช่องทางการเชื่อมต่อจากระบบ
หน่ึงไปสู่อีกระบบหน่ึง เพ่ือให้ซอฟต์แวร์สามารถส่ือสารกัน
ได้ โดยกระบวนการใช้ชุดคำส่ังจำกัดความ และโปรโตคอล

ในการส่งคำขอ (Request) และตอบกลับ (Response) 
ประโยชน์คือเป็นสื่อกลางในการส่งข้อมูลข้าม Server มี
ความยืดหยุ่น มีความง่ายในการนำไปต่อยอดของ API 
และรวมแอพพลิเคชันใหม่กับระบบซอฟต์แวร์เดิม ช่วย
ให้การพัฒนาระบบทำได้รวดเร็วขึ้น การศึกษาครั้งนี้จะ
เป็นประโยชน์ในการลดขั้นตอนการบันทึกข้อมูลผ่าน
ช่องทางลิงค์ของกระทรวงสาธารณาสุขที ่ให้บริการ
บันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มหนังสือรับรองการตาย อีกท้ัง
ยังรองรับการบริการของหน่วยทะเบียนเวชระเบียนที ่มี
ความครอบคลุมถึงการบริการแบบ one stop service 
ของหน่วยนิติเวชที ่มีการบันทึก และการออกหนังสือ
รับรองการตายที่จุดบริการได้เลยโดยไม่ต้องติดต่องาน
เวชระเบียน เพ่ือขอหนังสือรับรองการตาย และตอบสนอง
ต่อนโยบายของคณะแพทยศาสตร์ ในการสนับสนุนให้มี
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้พัฒนาระบบบงานภายใน
องค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการโรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ ท่ีมุ่งเน้นให้บริการด้านการรักษาพยาบาล
ท่ีเป็นเลิศ 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
     1.  เพื่อพัฒนาโปรแกรมประยุกต์การออกหนังสือ
ร ับรองการตาย โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม 
ประยุกต์การออกหนังสือรับรองการตาย  

 

วิธีการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี ้ใช้แนวคิดจากทฤษฎีระบบ 
(System Theory) ซึ ่งมีองค์ประกอบที ่สำคัญได้แก่
ปัจจัยนำเข้า (input) เป็นองค์ประกอบแรกนำไปสู่การ
ดำเนินงานของระบบ กระบวนการ (process) เป็น
วิธีการที่จะนำไปสู่ผลงานหรือผลผลิตของระบบ และ
ผลงาน (output)  ซ ึ ่ ง เป ็นผลล ัพธ ์ของระบบ ท ี ่
ความสำเร็จในลักษณะต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพหรือประ
สิทธิพล องค์ประกอบทั้ง 3 มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและ
กัน ขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่ได้ ผสมผสานอย่างมีเอกภาพ
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เพื่อบรรลุตามเป้าหมายองค์การที่กำหนดไว้ (รัฐวัชร์ 
พัฒนจิระรุจน์, 2557) ซึ ่งในการศึกษาครั้งนี ้ ปัจจัย
นำเข้าในการพัฒนาจะเป็นความต้องการของหน่วยงาน
และการใช้แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ SDLC 
(Vorobiova, 2021) และ API มาใช ้ ในการพ ัฒนา

วิธีการให้เจ้าหน้าที่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับบันทึก
ใบรับรองการตาย จากนั้นจึงวัดผลของการพัฒนาการ
ออกหนังสือร ับรองการตายผ่านระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาลด้วยการเชื่อมต่อโปรแกรมประยุกต์ ตาม
แผนผังกรอบแนวคิด ตามรูปที่ 1 ดังนี ้

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 1 การนำทฤษฎีระบบมาศึกษา 

 
 โดยมีรายละเอียดของการดำเนินการวิจัย 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์การ
ออกหนังสือรับรองการตาย 

กระบวนการสำคัญที่ใช้ในการพัฒนา และส่ง
มอบซอฟต์แวร ์ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
 1. รวบรวมความต้องการ  (Requirement 
Analysis) เป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวมความต้องการ
จากกลุ่มผู้ใช้งานของระบบ โดยจัดแบ่งความต้องการ
ผู้ใช้งานออกเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 
  1.1 ความต้องการทางด้านโปรแกรม 
(Application Requirement) 
   เนื่องด้วยระบบงานมีผู้เกี่ยวข้องใน
หลากหลายส่วนงาน ตั้งแต่แพทย์ พยาบาล เวชระเบียน 
และนิติเวช ความต้องการกลุ่มผู้ใช้งาน มีความต้องการ
ที่ไม่เหมือนกัน ผู้วิจัยได้มีการจัดประชุมร่วมกันเพื่อเก็บ
รวบรวมความต้องการดังกล่าว ซึ่งจะเป็นตัวแทนของ
แต่ละกลุ่มงาน มาร่วมแลกเปลี่ยน หารือ และนำเข้า

เป็นวาระการประชุมของโรงพยาบาลที่จัดเป็นประจำใน
ทุกสัปดาห์อยู ่แล้ว โดยมีการนำเสนอ และรายงาน
ความก้าวหน้า ประเด็นข้อสงสัยต่าง ๆ ที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูล แจ้งในที่ประชุมให้ทราบ ทั้งนี้ เพื่อให้
โปรแกรมที่พัฒนาสอดคล้องตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งานมากท่ีสุด 
  1.2 ความต้องการทางด้านข้อมูล (Data 
Requirement) 
   เป็นความต้องการหลักของงานเวช
ระเบียนในการรายงานจำนวนสถิติข ้อมูลการออก
หนังสือรับรองการตายของโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
และเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบคุณภาพการบันทึก
ของแพทย์ และเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียน ผู้วิจัยมีการ
จัดประชุม หารือร่วมกันในวาระของฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ และวาระการประชุมอื่น ๆ ของงานเวช
ระเบียน 
 2. ออกแบบ (UI/UX design) ผู้วิจัยนำข้อมูล
ที่ได้จากการเก็บรวบรวมความต้องการ นำไปใช้ในการ

https://nix-united.com/blog/software-development-life-cycle-nix-approach-to-sdlc/#author-card
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สร้างต้นแบบ (Prototype) ในการใช้งาน ประกอบไป
ด้วย สัญลักษณ์แผนภาพแสดงขั ้นตอนการทำงาน 
(Flow Chart) แยกเป็นแต่ละกลุ่มผู ้ใช้งาน รวมไปถึง
แผนภาพแสดงการไหลของข ้อม ู ล  ( Data Flow 
Diagram) เมื่อได้จัดทำต้นแบบระบบเป็นที่เรียบร้อย
แล้ว จึงนำเข้าท่ีประชุมร่วมเพื่อนำเสนอให้ทราบ ในการ
รับฟังข้อคิดเห็น สำหรับนำไปปรับแก้ไขต้นแบบเพื่อให้
มีความสมบูรณ์มากที่สุด ก่อนที่จะนำไปพัฒนาเป็น
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
 3. พัฒนาซอฟต์แวร ์ประยุกต ์ (Software 
Development) เป ็นขั ้นตอนที ่ผ ู ้ว ิจ ัยทำการเขียน
ช ุ ด ค ำ ส ั ่ ง โ ป ร แ ก ร ม  ( Coding Program)  ด ้ ว ย
ภาษาคอมพิวเตอร์ซีชาร์ป (C-Sharp) ที ่เป็นภาษา
โ ป ร แ ก ร ม แ ก ร ม เ ช ิ ง ว ั ต ถ ุ  (Object-Oriented 
Programming) (Sheldon, 2022) และกระบวนการ
ทดสอบโปรแกรม ภายใต้พื้นฐานเทคโนโลยีที่เลือก ที่มี
การกำหนดทั ้ง Framework, Library และ Solution 
ไว้เบื้องต้น  
 4. ทดสอบ และควบคุมคุณภาพ (Testing 
and Quality Assurance) เพื ่อเป็นการป้องกันความ
ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ และแน่ใจว่าทุกอย่างทำงาน
ได้อย่างถูกต้องตามข้อกำหนดมาตรฐานซอฟต์แวร์ โดย
มีกระบวนการทดสอบภายในทีมงาน ซึ่งมีเจ้าหน้าที่
เฉพาะในการตรวจจับช่องโหว่ ตรวจสอบความถูกต้อง
ในการทำงานของโปรแกรม และรายงานผลการทดสอบ
กลับมาให้ทราบ เพื ่อทำการปรับปรุง และควบคุม
คุณภาพต่อไป ก่อนที่จะส่งมอบโปรแกรมในการติดตั้ง
ใช้งานในแต่ละส่วน 
 5. การปรับใช้ (Deployment) ผู้วิจัยได้มีการ
จัดตารางอบรมการใช้งาน (Training) ให้กับทีมแพทย์ 
พยาบาล เวชระเบียน และนิติเวช เพื่อสร้างความเข้าใจ 
และแนะนำการใช้งานเบื้องต้น หลังจากที ่ได้อบรม
เรียบร้อยจึงทำการติดตั้งโปรแกรมเพื่อใช้งานจริงใน
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital information 
system: HIS) ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยมีการนำกระบวนการ
ท ี ่ เ ร ี ยกว ่ า  CI/CD (Continuous Integration (CI) / 

Continuous Delivery / Continuous Deployment 
(CD)) มาใช้ในการบูรณาการซอฟต์แวร์อย่างต่อเนื่อง 
(Cloud HM – MKT,  2564 ) ในการ เปล ี ่ ยนแปลง
ชุดคำสั ่งที ่เกิดขึ ้นหลังจากผู ้ใช้งานมีความต้องการ
เพิ่มเติมในส่วนของตัวโปรแกรมในการปรับใช้เพื ่อให้
เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประจำวัน โดยใช้
เคร ื ่องม ือที ่ช ื ่อ  GitLab ในการช่วยจัดการ CI/CD  
สำหรับนำโค้ดโปรแกรมไปใช้งานต่อในแต่ละ Commit 
และการรวบรวมโค้ดในการ Push แต่ละครั้ง  โดยทาง
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดเก็บข้อมูลไว้ใน Server 
ที่จัดทำขึ้น สำหรับเก็บรวบรวมชุดคำสั่งโปรแกรมใน
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลทั้งหมด ที่ได้ทำการพัฒนา 
และที่ได้ติดตั้งใช้งานเรียบร้อยแล้ว 
 6. การบำรุงรักษา (Maintenance) หลังจาก
ที่ทำการติดตั้งใช้งานแล้ว ผู้ใช้งานอาจมีข้อเสนอแนะ 
เพิ่มเติมจากการปฏิบัติงาน จึงต้องมีการปรับปรุงแก้ไข
จุดบกพร่อง และการติดตามประเมินผลความพึงพอใจ
ในการใช้งาน รวมไปถึงการเก็บรวบรวมคำร้องขอจาก
ผู้ใช้งานในการปรับปรุงระบบ เพื่อแก้ไขปัญหาสำหรับ
ขยายฟังก์ช่ันการทำงานเพิ่มเติม 
 ส่วนที่ 2 ประเมินประสิทธิภาพการใช้งาน
โปรแกรมประยุกต์การออกหนังสือรับรองการตาย
กลุ่มตัวอย่าง 
 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง 
โดยคุณสมบัติเกณฑ์คัดเข้าประกอบด้วย เป็นบุคลากร
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่เคย
ใช้งานโปรแกรมโปรแกรมประยุกต์การออกหนังสือ
รับรองการตาย จำนวน 30 คน แพทย์ท่ัวไป จำนวน 10 คน, 
แพทย์นิติเวช จำนวน 4 คน, พยาบาล จำนวน 6 คน, 
เจ้าหน้าท่ีนิติเวช จำนวน 4 คน และเจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน 
จำนวน 6 คน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น

แบบสอบถาม (questionnaire) ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตาม
กรอบแนวคิดที่กำหนด แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังน้ี 
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 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทผู้ใช้บริการ และ
ความถี่ในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามประสิทธิภาพการใช้
บริการระบบสารสนเทศการออกหนังสือรับรองการตาย 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(rating scale) 5 ระดับ โดย 1 หมายถึงน้อยที่สุด และ 
5 หมายถึงมากที่สุด ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ จำนวน 5 ข้อ ด้าน
การออกแบบระบบสารสนเทศ จำนวน 5 ข้อ ด้านการ
บริการระบบสารสนเทศ จำนวน 3 ข้อ และด้านการนำ
ระบบสารสนเทศไปใช้ มีจำนวน 3 ข้อ โดยกำหนด
เกณฑ์การแปลความหมายการประเมิน ซึ่งแบ่งออกเป็น 
5 ระดับดังนี้  1.00-1.50 น้อยที่สุด 1.51-2.50 น้อย 
2.51-3.50 ปานกลาง 3.51-4.50 มาก และ 4.51-5.00 
มากที่สุด (กฤษณพงศ์ เลิศบำรุงชัย, 2563)  

ตอนที่  3 เป ็นคำถามปลายเป ิดสำหร ับ
ข้อเสนอแนะระบบสารสนเทศเพิ่มเติม  

แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) จากผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน 
หลังจากนั ้นนำมาปรับปรุงแก้ไข ก่อนไปใช้กับกลุ ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จำนวน 30 ราย แบบสอบถาม
ตอนที ่ 2 มีค่าสัมประสิทธิ ์ความเชื ่อมั ่น (Reliability) 
ของครอนบาคเท่ากับ 0.95 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่ง
หนังสือถึงหัวหน้าหน่วยงานเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวม
ข้อมูลหลังจากโครงการวิจ ัยผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการจริยธรรมแล้ว ผู้วิจัยจัดทำบันทึกถึงกลุ่ม
ตัวอย่างโดยชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย สิทธิที่จะตอบ
รับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัย โดยข้อมูลจากการวิจัย
จะนำเสนอในภาพรวมเท่านั ้น ได้ร ับแบบสอบถาม
ครบถ้วนตามจำนวน 30 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองผลการพิจารณา
จร ิยธรรมการว ิจ ัยในมนุษย ์  คณะแพทยศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ รหัสโครงการ เลขที ่ 
REC.67-067-31-8 เมื่อวันท่ี 7 กุมภาพันธ์ 2567 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ว ิ เ ค ร า ะห ์ ข ้ อม ู ล ด ้ ว ย สถ ิ ต ิ พ ร รณนา 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, 2551) ได้แก่ ความถ่ีร้อยละ 
แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปข้อมูล ดังนี้ 
 1 การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์การออก
หนังสือรับรองการตาย 
 โปรแกรมประยุกต์การออกหนังสือรับรองการ
ตายพัฒนาในรูปแบบ Windows Application Form 
ที่มีฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) จัดการระบบ
แบบปิดภายใต้ระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย (Server) 
ของโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ การทำงานภายใต้ระบบ
สารสนเทศดังกล่าว แยกการทำงานที่สำคัญได้ 3 ส่วน 
ประกอบด้วย แพทย์ท่ัวไป แพทย์นิติเวช, พยาบาล และ
เจ้าหน้าที่เวชระเบียน รวมถึงเจ้าหน้าที่นิติเวช โดยมี
รูปแบบการปฏิบัติงานดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 แพทย์ท่ัวไป แพทย์นิติเวช ทำหน้าที่
หลักในการบันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มหนังสือรับรอง
การตาย โดยระบุถึงสาเหตุการตายที่สำคัญตามลำดับ 
 ส่วนท่ี 2 พยาบาล ทำหน้าที่ในการตรวจสอบ
ความครบถ้วน และความถูกต้องของข้อมูลในเบื้องต้น 
เพื ่อทำการ Approve ข้อมูลชุดดังกล่าวส่งต่อไปยัง
เจ้าหน้าท่ี เวชระเบียน และเจ้าหน้าท่ีนิติเวช 
 ส่วนท่ี 3 เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน และเจ้าหน้าท่ี
นิติเวช ทำหน้าที่บันทึกข้อมูล และการออกหนังสือ
รับรองการตาย (ท.ร.4/1) ที ่ออกในนามโรงพยาบาล

https://touchpoint.in.th/author/kha00at/
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สงขลานครินทร์ให้กับญาติผู้ป่วยที่ติดต่อขอรับหนังสือ 
เพื่อยื่นต่อเทศบาลเพื่อขอรับใบมรณบัตร   
 ทั้งนี้ กระบวนการเริ่มจากกรณีผู้ป่วยใน เมื่อ
แพทย์บันทึกสรุปการรักษาด้วยสถานะ “Dead Still 
birth” หรือ “Dead” หรือพยาบาลบันทึกในกราฟฟิกซีท
ด้วยสถานะ “ถึงแก่กรรม” กรณีผู้ป่วยนอกแพทย์บันทึก
ปิดการรักษาด้วยสถานะ “ตาย” แพทย์ผู ้ทำการรักษา
ต้องเข้าไปบันทึกการออกหนังสือรับรองการตาย ด้วยการ
ระบุโรคที่เป็นสาเหตุการตาย และระบุช่วงเวลาของโรค 
ในส่วนของข้อมูลพื้นฐานของผู้ตาย ตั้งแต่ชื ่อ นามสกุล  
เลขบัตรประชาชน เพศ อายุ สัญชาติ อาชีพ สถานะสมรส 
ที่อยู่ และศาสนา โปรแกรมทำการดึงข้อมูลมาแสดงให้
อัตโนมัติโดยแพทย์ไม่ต้องระบุข้อมูล เมื่อแพทย์กดปุ ่ม
บันทึกข้อมูลจะทำการส่งข้อมูลชุดดังกล่าวไปยังกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย จากการเชื่อมต่อชุดคำสั่ง 
API และทำการบันทึกในระบบ HIS ด้วยเช่นกัน ดังรูปท่ี 2 
พยาบาลทำหน้าท่ีในการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ 
และความถูกต้องของข้อมูลที่แพทย์บันทึกให้เรียบร้อย 
หลังจากน้ันทำการบันทึกยืนยันความถูกต้องของรายการ 

(Approve) ดังรูปที่ 3 เพื่อส่งต่อข้อมูลชุดดังกล่าวไปให้
เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน หรือเจ้าหน้าท่ีนิติเวช พยาบาลบน
หอผู้ป่วยแจ้งขั้นตอนในการติดต่อขอรับหนังสือรับรอง
การตายให้กับญาติผู้ตาย เมื่อญาติผู้ป่วยติดต่อยังจุดรับ
หนังสือร ับรองการตายที ่ เวชระเบียน หรือนิต ิ เวช 
เจ้าหน้าท่ีจะทำการค้นหารายการท่ีได้บันทึกไว้แล้วโดยใช้
เงื่อนไขค้นหา ด้วยการระบุช่วงวันที่  หรือการระบุด้วย 
HN ดังรูปท่ี  4 และเม่ือได้ข้อมูลท่ีต้องการแล้ว เจ้าหน้าที่
ทำการขอบัตรประจำตัวประชาชนของญาติผู้ตายท่ีติดต่อ 
โดยข้ันตอนน้ีมีการเรียกใช้ชุดคำส่ังการเช่ือมต่อ API ไปยัง
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ด้วยการอ่านข้อมูล
จากบัตรประจำตัวประชาชน กรณีหากไม่ ได้พกบัตร
ประชาชนติดตัวมาสามารถแจ้งเลขบัตรได้เช่นกัน โดย
แสดงข้อมูลพื ้นฐานเบื ้องต้น ได้แก่ ข้อมูลเลขบัตร
ประจำตัว คำนำหน้า ช่ือ และนามสกุล เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ได้ตรวจสอบยืนยันตัวบุคคลท่ีมาติดต่อขอรับหนังสือ และ
ป้องกันการอ้างสิทธิ หรือการสวมสิทธิในการขอรับ
หนังสือรับรองการตายที่มีความไม่ถูกต้อง ด้วยการระบุ
ความสัมพันธ์ และเบอร์ติดต่อเพ่ิมเติม ดังรูปท่ี  5 

 

 
 

รูปที่ 2 หน้าจอการทำงานของแพทย์ 
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รูปที่ 3 หน้าจอการทำงานของพยาบาล 

 
รูปที่ 4 หน้าจอการทำงานของเวชระเบียน และเจ้าหน้าท่ีนิติเวช 
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รูปที่ 5 หน้าจอระบุข้อมูลเบ้ืองต้นของญาติที่ติดต่อขอรับหนังสือรับรองการตาย 

 
 กระบวนการออกหนังสือร ับรองการตาย
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ในระบบเดิมน้ัน แพทย์เขียน
บันทึกลงในแบบฟอร์มกระดาษที ่เป็นของหน่วยงาน
อำเภอ หรือเทศบาล และเจ้าหน้าท่ีเวชระเบียนต้องแปล
ความหมายจากข้อความลายมือแพทย์ โดยเจ้าหน้าเวช
ระเบียนต้องจดบันทึกการออกเลขที่หนังสือลงในสมุด
บันทึก และทำการเขียนกำกับในเอกสารสำหรับตรวจสอบ 
และบันทึกข้อมูลลงในระบบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
โปรแกรมหนังสือสาเหตุการตาย ที่ใช้ในการรับรองการ
ต ายท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น  (International Form of Medical 
Certificate of Cause of Death) และเมื่อญาติผู้ป่วยนำ
หนังสือรับรองการตายไปแจ้งยังอำเภอ หรือเทศบาลเพ่ือ
ขอรับใบมรณบัตร เจ้าหน้าท่ีเทศบาลต้องบันทึกข้อมูลลง

ในระบบของกระทรวงสาธารณสุขอีกคร้ังจากแบบฟอร์มท่ี
ได้รับจากญาติผู้ป่วย  
 โปรแกรมประยุกต์การออกหนังสือรับรองการ
ตายที ่ผ ู ้ว ิจ ัยพัฒนา สามารถลดขั ้นตอนและเพิ ่ม
ประสิทธิภาพ อำนวยความสะดวกให้กับผู้ปฏิบัติงาน โดย
แพทย์บันทึกในโปรแกรมดังกล่าวเพียงขั ้นตอนเดียว
เท่าน้ัน เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียนมีหน้าท่ีในการบันทึก และ
ออกหนังสือรับรองการตายท่ีทางญาติผู้ป่วยติดต่อขอรับ 
และเจ้าหน้าท่ีเทศบาลไม่ต้องบันทึกข้อมูลชุดดังกล่าวแล้ว 
เน่ืองจากมีการส่งต่อข้อมูลให้เรียบร้อย มีหน้าท่ีเพียงแค่
ตรวจสอบความเรียบร้อยของข้อมูลเท่าน้ัน  
 

  2. ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม
ประยุกต์การออกหนังสือรับรองการตาย 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
    ชาย 12 40 
    หญิง 18 60 
อายุ   
    21-30 ปี 12 40 
    31-40 ปี 3 10 
    41-50 ปี 12 40 
    มากกว่า 50 ปี 3 10 
ประเภทผู้ใช้บริการ   
    แพทย์ 14 46.7 
    พยาบาล 6 20 
    เจ้าหน้าท่ีนิติเวช 4 13.3 
    เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน 6 20 
ความถ่ีในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ    
    จำนวนครั้ง/วัน 1,5,10,15 25 
    จำนวนครั้ง/สัปดาห์ 1,3,5 13.6 

จากตารางท่ี 1 ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
พบว่ากลุ่มตัวอย่างเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมา
เพศชาย อายุ ระหว่าง 21-30 ปี และ 41-50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 40 รองลงมาอายุระหว่าง 31-40 ปี และมากกว่า 
50 ปี คิดเป็นร้อยละ 10 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเป็น
แพทย์ คิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมาพยาบาล และ

เจ้าหน้าที่เวชระเบียน คิดเป็นร้อยละ 20 และความถี่ใน
การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ จำนวน 1,3,5 ครั้งต่อวัน 
คิดเป็นร้อยละ 25 และจำนวนคร้ัง/สัปดาห์ จำนวน 4 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 18.2 รองลงมา 1,3,5 ต่อ
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 13.6 

 
ตารางท่ี 2  ประสิทธิภาพการใช้บริการระบบสารสนเทศการออกหนังสือรับรองการตาย จำแนกตามด้าน 
              ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  

ล าดับที ่ ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับการ
ยอมรับ 

 ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ      
1 มีประโยชน์ต่อการเรียนหรือการทำงาน 4.39 0.56 มาก 
2 ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งาน  4.36 0.55 มาก 
3 การเข้าถึงระบบทำได้ง่าย และรวดเร็ว  4.07 0.81 มาก 
4 ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ 4.04 0.63 มาก 

5 ระบบมีความพร้อมให้บริการแก่ผู้ใช้อยู่ 4.04 0.92 มาก 

 รวม 4.18 0.70 มาก 
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ล าดับที ่ ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับการ
ยอมรับ 

 ด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ    

1 ข้อความส่ือความหมายชัดเจน 4.29 0.60 มาก 

2 ความรวดเร็วในการตอบสนองการทำงาน 4.21 0.63 มาก 

3 ความสวยงาม ความทันสมัยของระบบ 4.14 0.59 มาก 

4 เมนูการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 4.04 0.63 มาก 

5 การจัดรูปแบบความง่ายในการใช้งาน 4.00 0.60 มาก 

 รวม 4.14 0.61 มาก 

 ด้านการบริการระบบสารสนเทศ     

1 มีการติดต่อ/สอบถามปัญหาการใช้งาน 4.11 0.56 มาก 
2 ได้รับคำแนะนำ และตอบคำถามอย่างชัดเจน 4.07 0.71 มาก 
3 ความสะดวกในการเข้าใช้งานระบบ 4.00 0.72 มาก 

 รวม 4.06 0.67 มาก 

 ด้านการบริการระบบสารสนเทศ     

1 ข้อมูลมีประโยชน์ต่อการนำไปใช้งาน 4.32 0.61 มาก 
2 มีการแนะนำการใช้งานให้ผู้อื่น 4.18 0.67 มาก 

3 การนำข้อมูลไปใช้งานต่ออย่างมีนัยยะ 4.11 0.68 มาก 

 รวม 4.20 0.66 มาก 
 
 

 จากตารางท ี ่  2  ผลการประ เม ิ นด ้ าน
ประสิทธ ิภาพของระบบสารสนเทศ โดยภาพรวม
ค ่ า เฉล ี ่ ย  (Mean) เท ่ าก ับ  4.18 เกณฑ ์การแปล
ความหมายการประเม ินอย ู ่ ในช ่ วง 3.51 – 4.50 
หมายถึง ระดับมาก เมื ่อพิจารณาในแต่ละข้อคำถาม
พบว่าอยู่ในระดับมากในทุกข้อคำถาม เรียงลำดับจาก
มากไปหา 3 อันดับแรก คือ (1)  มีประโยชน์ต่อการเรียน
หรือการทำงาน  (2) ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งาน และ 
(3) การเข้าถึงระบบทำได้ง่าย และรวดเร็ว 

ผลการประเม ินด ้านการออกแบบระบบ
สารสนเทศ โดยภาพรวมค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.14 
เกณฑ์การแปลความหมายการประเมินในช่วง 3.51 – 
4.50 หมายถึง ระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละข้อคำถาม 
พบว่าอยู่ในระดับมากในทุกข้อคำถาม เรียงลำดับจากมาก
ไปหา 3 อันดับแรก คือ (1)  ข้อความสื ่อความหมาย
ชัดเจน  (2)  ความรวดเร็วในการตอบสนองการทำงาน  
(3) ความสวยงาม ความทันสมัยของระบบ 

ผลการประเมินด้านประสิทธิภาพด้านการ
บริการระบบสารสนเทศ โดยภาพรวมค่าเฉลี ่ย (Mean) 
เท่ากับ 4.06 เกณฑ์การแปลความหมายการประเมินอยู่
ในช่วง 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก เม่ือพิจารณาแต่
ละข้อคำถามพบว่าอยู ่ ในระดับมากในทุกข้อคำถาม 
เรียงลำดับจากมากไปหา 3 อันดับแรก คือ (1)  มีการ
ติดต่อ/สอบถามปัญหาการใช้งาน (2)  ได้รับคำแนะนำ 
และตอบคำถามอย่างชัดเจน (3) ความสะดวกในการ
เข้าใช้งานระบบ ตามลำดับ 

ผลการประเมินด้านการนำไปใช้ โดยภาพรวม
ค่าเฉล่ีย (Mean) เท่ากับ 4.20 เกณฑ์การแปลความหมาย
การประเมินอยู่ในช่วง 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 
เมื่อพิจารณาแต่ละข้อคำถามพบว่าอยู่ในระดับมากในทุก
ข้อคำถาม เรียงลำดับจากมากไปหา 3 อันดับแรก คือ (1)  
ข้อมูลมีประโยชน์ต่อการนำไปใช้งาน (2) มีการแนะนำการ
ใช้งานให้ผู้อื่น (3) การนำข้อมูลไปใช้งานต่ออย่างมีนัยยะ 
ตามลำดับ 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
1. โปรแกรมประยุกต์การออกหนังสือรับรอง

การตายท่ีพัฒนาขึ้น ประกอบไปด้วยชุดโปรแกรมที่แยก
การทำงานในแต่ละส่วน เพื่อให้การปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ แยกกลุ่มผู้ปฏิบัติงานเป็น 3 ส่วน ประกอบ
ไปด้วย 1) กลุ ่มแพทย์ทั ่วไป แพทย์นิติเวช 2) กลุ ่ม
พยาบาล 3) กลุ่มเจ้าหน้าที่เวชระเบียน และเจ้าหน้าที่
นิติเวช ติดตั้งในระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (HIS) ซึ่ง
ผู ้วิจัยได้พัฒนาและออกแบบให้สอดคล้องการกับการ
ปฏิบัติงานในแต่ละส่วน โดยมียุทธศาสตร์สำคัญด้าน
สาธารณสุข ในการมุ่งม่ันให้การบริการด้านรักษาพยาบาล
ท่ีเป็นเลิศจนถึงระดับเหนือกว่าตติยภูมิ (Super tertiary 
care) ด้วยจิตวิญญาณ โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรีแห่งความเป็น
มนุษย์ (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, คณะแพทยศาสตร์, 
2560) ตามพันธกิจคณะแพทยศาสตร์ ทั ้งนี ้โปรแกรม
ดังกล่าวสามารถลดขั ้นตอนในการออกเลขที ่หนังสือ
โรงพยาบาล ลดข้ันตอนการบันทึกของเจ้าหน้าท่ีเทศบาล 
ข้อมูลหนังสือร ับรองการตายสามารถส่งเข้าไปยัง
ฐานข้อมูลกรมการปกครองโดยตรง จากเดิมที่ต้องผ่าน
จากโรงพยาบาล ไปท่ีสำนักงานเทศบาลเพ่ือบันทึกข้อมูล
ไปยังกรมการปกครอง อีกท้ังข้อมูลมีความถูกต้องรวดเร็ว 
สอดคล้องกับการศึกษาของปรีชา แหวนหล่อ และคณะ 
(2560) ท่ีศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ส่งต่อข้อมูลผู ้ป่วยทางอินเทอร์เน็ต จังหวัดศรีสะเกษ  
พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการส่งต่อข้อมูลผู ้ป่วยทาง
อินเทอร์เน็ต จังหวัดศรีสะเกษ สามารถทำงานได้ตาม
วัตถุประสงค์ของการพัฒนา สามารถช่วยให้การ
ปฏิบัติงานเช่ือมโยง ส่งต่อข้อมูลกัน อย่างมีประสิทธิภาพ 
และผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมาก  

2. การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมโดย
ผู้ใช้งานจริง ทั ้งด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ด้านการ
ออกแบบระบบ  ด้านการบริการ และด้านการนำไปใช้งาน 
มีความคิดเห็นในระดับมากทุกด้าน ท้ังน้ีเพราะปัจจุบัน มี
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเป็นอย่าง
มาก และการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 

การพัฒนาโปรแกรมต่าง ๆ จึงเป็นเรื ่องที่สำคัญในการ
บริหารจัดการสมัยใหม่ ที ่มีความจำเป็นต้องนำเอา
เทคโนโลยีมาใช้โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าด้านธุรกิจ การบริหาร
จัดการองค์กร การสาธารณสุขฯลฯ (วิทวัส เพ็ญภู่ และพีร 
วงศ์อ ุปราช , 2567) สอดคล้องกับการศึกษาเร ื ่ อง
ประสิทธิภาพของโปรแกรมอัตโนมัติเพื ่อประเมินภาวะ
สุขภาพของผู้รับบริการตรวจสุขภาพประจำปี ผลการศึกษา
พบว่า โปรแกรมอัตโนมัติท่ีพัฒนาข้ึน สามารถลดปริมาณงาน
ในการประเมินภาวะสุขภาพได้เกือบร้อยละ 50 และนำไปสู่
การลดระยะเวลาของกระบวนการรายงานผลตรวจสุขภาพ
ไปยังผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี (ธันยมัย อินทร และคณะ, 
2566) เช่นเดียวกับการศึกษาเรื ่องการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการส่งต่อข้อมูลผู ้ป่วยทางอินเทอร์เน็ต 
จังหวัดศรีสะเกษ (ปรีชา แหวนหล่อ และคณะ, 2560) และ
พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศที ่
นักวิจัยพัฒนาขึ ้น คะแนนเฉลี ่ยด้านการออกแบบส่วน
ติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ระบบด้านโปรแกรมหรือระบบ 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ ด้านการนำไปใช้
งานจริงของระบบในระดับมาก (M=4.18, SD=0.70; 
M=4.14, SD=0.61; M=4.06, SD=0.67; M=4.20, 
SD=0.66) ตามลำดับ 

3. จากการสอบถาม พูดคุยกับผู้ใช้งานจริงที่
เป็นแพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน และเจ้าหน้าท่ี
นิติเวชอย่างไม่เป็นทางการในประเด็นความพึงพอใจ
โดยรวมในแต่ละด้านประกอบด้วยด้านประสิทธิภาพการ
ใช้งาน ด้านการออกแบบระบบ ด้านการบริการ และด้าน
การนำไปใช้งาน พบว่าผู้ใช้งานให้ความเห็นในระดับมาก
ในทุกด้าน 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. โปรแกรมประยุกต์การออกหนังสือรับรองการ

ตายท่ีพัฒนาขึ้น ประกอบไปด้วยชุดโปรแกรมที่แยกการ
ทำงานในแต่ละส่วน เพื ่อให้การปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ แยกกลุ ่มผู ้ปฏิบัต ิ งานเป็น 3 ส ่วน 
ประกอบด้วย 1) กลุ่มแพทย์ท่ัวไป แพทย์นิติเวช 2) กลุ่ม
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พยาบาล 3) กลุ่มเจ้าหน้าที่เวชระเบียน และเจ้าหน้าที่
นิติเวช ติดต้ังในระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (HIS) 

2. การประเม ิ นประส ิ ทธ ิ ภาพของระบบ
สารสนเทศโปรแกรมประยุกต์การออกหนังสือรับรองการ
ตายท่ีพัฒนาข้ึน ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ในทุกด้าน ทั ้งด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ด้านการ
ออกแบบระบบ ด้านการบริการ ด้านการนำไปใช้งาน 
( M=4.18, SD=0.70; M=4.14, SD=0.61; M=4.06, 
SD=0.67; M=4.20, SD=0.66 ตามลำดับ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1.  โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้ระบบสารสนเทศโปรแกรม
ประยุกต์การออกหนังสือรับรองการตาย ในการนำไปใช้ใน
การจัดการกระบวนการออกหนังสือรับรองการตายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

2.  เพื ่อเป็นแนวทางที ่สำคัญสำหรับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศให้องค์กร หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับการใช้งานระบบสารสนเทศได้ 

3.  เป ็นต ้นแบบให้ก ับบุคลากรภายในฝ่ าย
เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน
ประจำสู่งานวิจัย เพ่ือก้าวสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1.  ควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชันบนแพลตฟอร์ม
อื่นเพิ่มเติม เช่น แท็บเล็ต เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับ
ผู้ใช้งานในการเข้าถึงระบบ และการใช้งานได้ทุกที่ตาม
ต้องการ  

2.  เพ่ิมการแจ้งเตือนไปยังแอปพลิเคชันบนมือถือ 
“Smart MED” ของคณะแพทยศาสตร์ในรายการผู้ป่วย ท่ี
มีการตัดจำหน่ายด้วยสถานการณ์เสียชีวิตจากหอผู้ป่วยให้
แพทย์และเจ้าหน้าท่ีเวชระเบียนทราบ และบันทึกข้อมูลใน
ส่วนของการออกหนังสือรับรองการตายได้อย่างรวดเร็ว 
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of Project Monitoring Processes under the Annual Budget Plan of the 
College of Local Administration, Khon Kaen University 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแพลตฟอร์มผ่านเว็บแอปพลิเคชันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการกำกับ
ติดตามโครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มผ่านเว็บแอปพลิเคชันในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการกำกับติดตามโครงการภายใต้แผน
งบประมาณประจำปีของวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น  และศึกษาความพึงพอใจในการใช้งาน
แพลตฟอร์มผ่านเว็บแอปพลิเคชันในการกำกับติดตามโครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัยการปกครอง
ท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างได้แก่ คณะผู้บริหาร และบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดวิทยาลัยการปกครอง
ท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมทั้งหมด 26 คน ผลการศึกษาพบว่า ระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนี้ สามารถช่วยเสริม
ประสิทธิภาพในการกำกับติดตามโครงการของวิทยาลัยฯ เป็นอย่างดี กล่าวคือ ทำให้ข้อมูลเป็นเอกภาพ มีความถูกต้อง 
จัดเก็บไว้ในที่ปลอดภัย สามารถเรียกดูข้อมูลรายการโครงการที่อยู่ระหว่างการดำเนินการหรือยังไม่ได้ดำเนินการได้เป็น
ปัจจุบัน และข้อมูลการใช้จ่ายเงินงบประมาณของแต่ละโครงการ ผลการศึกษาความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบ พบว่า 

ความพึงพอใจด้านการเขา้ถึงระบบทำได้ง่ายและรวดเร็วอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.60, SD= 0.50) ด้านความเหมาะสม

ของรูปแบบรายงานอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.08, SD= 0.86) ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้เสีย

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.12, SD= 0.67) ด้านความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.20, SD= 0.76) และผล

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.25, SD= 0.69) 
ข้อเสนอแนะของงานวิจัยนี้ สามารถนำไปสู่การพัฒนาต่อยอดระบบแพลตฟอร์มดังกล่าว เพื่อให้เชื่อมโยงกับ

ระบบการเงิน บัญชี และพัสดุ ซึ่งปัจจุบันยังเป็นระบบที่แยกส่วนกันอยู่ และให้มีการออกแบบระบบการเบิกจ่ายเงินแบบ
ออนไลน์แทนการใช้กระดาษหรือการแนบเอกสารที่มีจำนวนมาก ๆ ให้อยู่ในระบบเดียวกันท้ังหมด 

ค าส าคัญ:  แพลตฟอร์ม; ข้อมูลสารสนเทศ; เว็บแอปพลิเคชัน 
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Abstract 
  
 This research aims to develop a web application platform to enhance the efficiency of project 

monitoring processes under the annual budget plan of the College of Local Administration, Khon Kaen 
University, and to study the users’ satisfaction with the platform. The sample group consists of 26 individuals, 
including executives and support staff. The study results indicate that the developed system significantly 
improves the efficiency of project monitoring at the college. Specifically, it ensures data unity and accuracy, 
securely stores information, and allows up-to-date access to project status and budget expenditure data. 
Users’ satisfaction with the system was evaluated and found to be highest in terms of ease and speed of 

access (𝑥̅= 4.60, SD= 0.50), high for the appropriateness of the report format (𝑥̅= 4.08, SD= 0.86), high for 

usefulness to users and stakeholders (𝑥̅= 4.12, SD= 0.67), and overall satisfaction was high (𝑥̅= 4.20, SD= 

0.76), with an average overall satisfaction score of high (𝑥̅= 4.25, SD= 0.69). 
The research suggests further development of this platform to integrate with financial, accounting, 

and inventory systems, which are currently separate, and to design an online disbursement system to 
replace paper-based or document-heavy processes, consolidating everything into a single system. 
 

Keywords: Platform; Information; web application 
 

หลักการและเหตุผล 
 วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน เป็นหน่วยงานที่
จัดตั ้งขึ ้นตามมติสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น ในคราว
ประชุมครั้งที่ 4/2550 เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2550 ซึ่งมี
การบริหารงานภายใต้ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่า
ด้วยวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น พ.ศ.2550 ต่อมาได้มี
การปรับปรุงระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย
วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน พ.ศ.2555 เพ่ือให้สอดคล้อง
กับข้อบังคับมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วยหน่วยงานใน
กำกับของมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.2555 โดยมี
คณะกรรมการประจำวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น 
ทำหน้าที่เป็นผู้กำหนดทิศทางและเป้าหมายให้สอดคล้อง
กับนโยบายการบริหารของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และ
กำกับดูแลกิจการของวิทยาลัยการปกครองท้องถิ ่น 
รวมถึงการให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ แผน
งบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ ท่ีใช้เป็นเครื่องมือใน
การดำเนินโครงการหรือกิจกรรม เพื่อให้สอดคล้องกับ

ประเด็นยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยฯ และนโยบายของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
 เนื่องจากรายได้ส่วนใหญ่ของวิทยาลัยฯ ได้มา
จากค่าธรรมเนียมการศึกษา อีกทั ้งไม่ได้ใช้ระบบ
งบประมาณ ระบบบัญชีและการเง ินร ่วมกับของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ดังนั้นวิทยาลัยฯ ได้มีระบบการ
บริหารจัดการภายในวิทยาลัยฯ เป็นของตนเอง การ
กำกับติดตามโครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปี
ของวิทยาลัยฯ จึงมีความสำคัญที่จะทำให้พันธกิจของ
วิทยาลัยฯ บรรลุเป้าประสงค์หรือแผนยุทธศาสตร์ที่
กำหนดไว้ ซึ่งในระยะที่ผ่านมานั้น การกำกับติดตาม
โครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ 
ฝ่ายแผนและประกันคุณภาพของวิทยาลัยฯ เป็นผู้ทำ
หน้าที่ในการบันทึกยอดการเบิกจ่ายเงินจากโครงการที่
ได้ร ับอนุมัติจากคณบดีแล้วเท่านั ้น โดยผ่านระบบ
โปรแกรม Microsoft Excel เพื่อตัดยอดงบประมาณใน
แผนงบประมาณประจำปีที่วิทยาลัยฯ ได้จัดตั้งไว้ ซึ่งยัง
ขาดข้อมูลในการตรวจสอบว่ายอดเงินในการเบิก
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จ่ายเงินในแต่ละคร้ัง ดำเนินการจ่ายเม่ือไร อย่างไร อีกท้ัง
ในกรณีที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบโครงการจัดทำการขออนุมัต ิ
โครงการเพื่อเสนอต่อผู้บริหาร ยังไม่มีขั้นตอนในการ
บันทึกโครงการที่ได้รับอนุมัติ เพื่อทำการกำกับติดตาม
การดำเนินโครงการ และคุมยอดงบประมาณที่กำหนด
ไว้ในแผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ ส่งผล
กระทบให้ฝ่ายแผนและประกันคุณภาพหรือผู้บริหาร
ของวิทยาลัยฯ ไม่มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และหากไม่มี
ระบบการกำกับติดตามการดำเนินงานของโครงการต่าง ๆ 
จะทำให้ไม่ทราบสถานะหรือไม่สามารถเร่งรัดโครงการ
นั้น ๆ ให้สำเร็จลุล่วงไปได้ และเพื่อที่จะได้ทราบข้อมูล
ในการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ ซึ่ง
ที ่ผ ่านมาการกำกับติดตามโครงการให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที ่กำหนด วิทยาลัยฯ จะใช้วิ ธีการในการ
ติดตาม ได้แก่ 1) การประชุมและให้รายงานการปฏิบัติงาน
ตามแผนหรือโครงการในท่ีประชุม 2) การให้เขียนรายงาน
เป็นรายไตรมาส 3) การให้กรอกแบบฟอร์มเพื่อรายงาน 
และ 4) การติดตามสังเกต สอบถามโดยผู้บริหาร เป็นต้น 
(จิรพันธ์ ไตรทิพจรัส, 2549)      
 ด้วยที่มาและเหตุผลข้างต้น ผู ้วิจัยจึงต้องการ
ศึกษา ออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์ม ผ่านเว ็บ
แอปพลิเคชัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการกำกับติดตาม

โครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัยการ
ปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น และเพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนในระบบฐานข้อมูล (Data Base) ซ่ึงข้อมูล
ดังกล่าวสามารถนำไปต่อยอด และแลกเปล่ียนเช่ือมโยงกับ
โปรแกรมอ่ืน ๆ ผ่าน API หรือสามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์
รายงานแสดงผลต่อผู้บริหาร  
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มเว็บแอปพลิเคชัน

ในการเพิ ่มประสิทธิภาพกระบวนการกำกับติดตาม

โครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัย

การปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้งาน

แพลตฟอร์มผ่านเว็บแอปพลิเคชันในการกำกับติดตาม

โครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัย

การปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

วิธีการศึกษา 
 การวิจัยครั ้งนี ้มีกรอบแนวคิดวิธีการศึกษา
และพัฒนาทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังรูปที่ 1 ประกอบด้วย  

 

 
 

 

 

 รูปที่ 1  กรอบแนวคิดวิธีการศึกษาและพัฒนาระบบ 
 

ขั้นตอนที่ 1 ทำการสำรวจสภาพปัจจุบัน
และสำรวจความต้องการเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ประเด็น
ปัญหาสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการกำกับติดตามการดำเนิน
โครงการ โดยการประชุมสนทนากลุ่มร่วมกับผู้บริหาร 
และบุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัยการปกครอง
ท้องถ่ิน  

 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์และทำการออกแบบ
กระบวนการของแต่ละขั้นตอนในการกำกับติดตามการ
ดำเนินโครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปีของ
วิทยาลัยฯ และค้นหา เลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับ
บริบทของบุคลากรที่เกี่ยวข้องของวิทยาลัยฯ รวมไปถึง
ตัวแปรหลักสำหรับการเชื่อมโยงข้อมูลแลกเปลี่ยนกับ
แพลตฟอร์มอื่น ๆ ภายนอกด้วย API   
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จากข้ันตอนท่ี 1 และข้ันตอนท่ี 2 ผู้วิจัยสามารถ
วิเคราะห์ออกแบบกระบวนการของแต่ละขั ้นตอนที ่
เก่ียวข้องกับการกำกับติดตามการดำเนินโครงการภายใต้
แผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ ได้ดังต่อไปน้ี 

1. เริ ่มต้นจากกระบวนการที่คณะผู้บริหาร
ของวิทยาลัยฯ ประชุมร่วมกัน เพื ่อวิเคราะห์กำหนด
งบประมาณในแผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ 
โดยมีการประมาณการรายรับและรายจ่ายงบประมาณ 
เพื ่อเป็นแนวทางในการบริหารงานของวิทยาลัยฯ 
ประจำปีงบประมาณ 

2. หลังจากวิทยาลัยฯ ได้แผนงบประมาณ
ประจำปีของวิทยาลัยฯ แล้ว คณะผู้บริหารและฝ่ายแผน
และประกันคุณภาพของวิทยาลัยฯ จะดำเนินการจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปีเพื ่อให้สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยฯ ในรูปแบบ Excel Sheet โดย
แยกเป็นหมวดตามประเด็นยุทธศาสตร์  

3. ผู้วิจัยวิเคราะห์ออกแบบกระบวนการและ
ขั ้นตอนที ่เกี ่ยวข้องกับการกำกับติดตามการดำเนิน
โครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปี สามารถอธิบาย
ได้ดังต่อไปน้ี 

3.1) ขั้นตอนการขออนุมัติโครงการ 
 
 

     จากการวิเคราะห์กระบวนงานดังกล่าว 
พบว่า การขออนุมัติโครงการเพ่ือจัดโครงการภายใต้แผน
งบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ จะมีขั้นตอนเริ่มต้น
จากผู้รับผิดชอบโครงการเสนอโครงการตามแบบเสนอ
โครงการของวิทยาลัยฯ โดยตรวจสอบแหล่งงบประมาณ
จากแผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ จากน้ันเสนอ
ให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายแผนและประกันคุณภาพตรวจสอบความ
ถูกต้อง เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนงบประมาณประจำปีของ 
วิทยาลัยฯ ทั ้งนี ้หากตรวจสอบแล้ว พบว่า ไม่มีความ
สอดคล้องกับแผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ จะ
ส่งคืนให้ผู ้ร ับผิดชอบโครงการแก้ไขใหม่ และหาก
ตรวจสอบแล้วมีความสอดคล้องกับแผนงบประมาณ
ประจำปีของวิทยาลัยฯ จะทำการเสนอต่อผู้บริหารได้แก่ 
1) ผู ้อำนวยการกองบริหารงานวิทยาลัยฯ ซึ ่งเป ็นผู ้
กลั่นกรอง 2) รองคณบดีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ
งานด้านนั้น ๆ และ 3) คณบดี ซึ่งเป็นผู้อนุมัติโครงการ 
หากไม่อนุมัติจะส่งคืนให้ผู้รับผิดชอบโครงการแก้ไขใหม่ 
แต่กรณีโครงการได้รับอนุมัติ จะถูกส่งไปยังเจ้าหน้าท่ีฝ่าย
แผนและประกันคุณภาพบันทึกข้อมูลผ่าน App Sheet 
และส่งคืนให้เจ้าของโครงการดำเนินโครงการ ซึ่งสรุปเป็น
แผนผังของงาน ดังรูปท่ี 2  
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
           
    รูปที่ 2 ขั้นตอนการขออนุมัติโครงการ วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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3.2) ขั้นตอนการขออนุมัติเบิกจ่ายเงินโครงการ  
จากการวิเคราะห์กระบวนงานหรือข้ันตอน

ดังกล่าว พบว่า การขออนุมัติเบิกจ่ายเงินโครงการของ
วิทยาลัยฯ จะเกิดขึ้นหลังจากที่โครงการของผู้รับผิดชอบ
โครงการได้รับการอนุมัติจากผู ้บริหารวิทยาลัยฯ และ
ผู้รับผิดชอบโครงการได้ดำเนินโครงการน้ันแล้วเสร็จ การ
ขออนุมัติเบิกจ่ายเงินโครงการ ส่วนใหญ่จะเป็นการเบิกจ่าย
ตรงให้กับร้านค้าหรือผู้ประกอบการท่ีให้เครดิตกับวิทยาลัย 
ดังรายละเอียดสรุปเป็นแผนผังของงานในรูปท่ี 3 สามารถ
อธิบายตามข้ันตอน ดังน้ี  

1. ผู ้รับผิดชอบโครงการรวบรวมหลักฐาน
การจ่ายเงิน ทำเร่ืองขออนุมัติเบิกจ่าย (ใบฟ้า) พร้อมแนบ
หลักฐานการจ่ายเงิน โครงการที่ได้รับอนุมัติ กำหนดการ 
หนังสือเชิญวิทยากร หรือหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การโครงการ ส่งให้แก่เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี 

2. เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี ตรวจเอกสาร
และหลักฐานการขออนุมัติเบิกจ่ายเงินของโครงการให้
ถูกต้องตามประกาศวิทยาลัยการปกครองท้องถิ ่น และ
ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่นฉบับต่าง ๆ ดังนี ้  1) 
ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับท่ี 3121/2565) เร่ือง
หลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรม ประชุม 
สัมมนาในลักษณะโครงการบริการวิชาการของวิทยาลัยการ
ปกครองท้องถิ ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2) ประกาศ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที ่  3117/2565) เรื ่อง 
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินค่ารับรองและค่าเลี้ยงรับรองของ
วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 3) 
ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับท่ี 3112/2565) เร่ือง 
หลักเกณฑ์และอัตราการเบิกจ่ายในการเดินทางไป
ปฏิบัติงาน 4) ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที ่ 
127/2561) เร่ืองหลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่ายในโครงการ
กิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ 5) หนังสือ
ด่วนที่สุด กรมบัญชีกลาง ที่ กค (กวจ) 0405.2/ว119 ลง
วันที่ 7 มีนาคม 2561 เรื ่อง แนวทางการปฏิบัติในการ
ดำเนินการจัดหาพัสดุท่ีเก่ียวกับค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน 
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมของ
หน่วยงานของรัฐ  

ทั ้งนี ้ การแยกเอกสารการเบิกจ่ายเงินตาม
หมวดค่าใช้จ่ายได้แก่ ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าจ้างเหมา  
ค่าวัสดุ ค่าครุภัณฑ์ และดำเนินการตามลำดับท่ีเก่ียวข้อง
ต่อไป หากเอกสารไม่ถูกต้องครบถ้วนตามกระบวนการ
เบิกจ่าย ให้ส่งกลับคืนแก่บุคลากรที ่ขออนุมัติเบิกจ่าย
ดำเนินการแก้ไข โดยมีขั้นตอนการดำเนินการตรวจสอบ
เอกสารและหลักฐานการเบิกจ่ายเงิน ดังนี้ 1) ตรวจสอบ
แผนงบประมาณรายจ่ายของแต่ละโครงการมีความถูกต้อง
และสอดคล้องกันตามแผนรายจ่ายประจำปีงบประมาณ
ท่ีต้ังไว้หรือไม่ 2) ตรวจสอบรายละเอียดการขออนุมติเบิก
ค่าใช้จ่าย ตรงตามงบประมาณที่ได้รับอนุมัติในโครงการ 
หากพบว่ามีรายการใช้จ่ายงบประมาณไม่ตรงตามท่ีได้รับ
อนุมัติ ให้แจ้งบุคลากรเจ้าของเร่ืองดำเนินการทำบันทึกขอ
อนุมัติเปลี ่ยนแปลงรายการค่าใช้จ่ายที ่ ไม่ตรงตาม
งบประมาณท่ีขอไว้ ตามเหตุอันควร 3) ตรวจสอบความถูก
ต้องของหลักฐานการเบิกจ่ายเงิน ตามหมวดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  
4) ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน 
(ใบฟ้า) ให้ตรงกันกับหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายเงิน  

3. เจ้าหน้าที ่การเงินและบัญชี จัดเตรียม
เอกสาร และเสนอขออนุมัติเบิกจ่ายเงินโครงการต่อ
ผู ้บริหาร โดยเสนอผ่านผู ้อำนวยการกองบริหารงาน
วิทยาลัยฯ 

4. ผู ้อำนวยการกองบริหารงานวิทยาลัยฯ 
กลั ่นกรอง ตรวจสอบเอกสารหลักฐานการเบิกจ่ายเงิน
โครงการให้มีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ และ
ดำเนินการเสนอขออนุมัติเบิกจ่ายเงินโครงการต่อคณบดี 
โดยผ่านรองคณบดีฝ่ายบริหาร   

5. เลขานุการผู ้บริหารดำเนินการในส่วนที่
เกี ่ยวข้อง และนำส่งแฟ้มเสนอขออนุม ัติเบิกจ่ายเงิน
โครงการต่อผู้บริหาร (รองคณบดีฝ่ายบริหารและคณบดี)  

6. รองคณบดีฝ่ายบริหารตรวจทานเอกสาร
หลักฐานการเบิกจ่ายเงินโครงการให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วนสมบูรณ์ และดำเนินการเสนอขออนุมัติเบิก
จ่ายเงินโครงการต่อคณบดี 

7. คณบดีพิจารณาอนุมัติ และลงนามอนุมติ
ให้เบิกจ่ายเงินโครงการ  
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8. เลขานุการผู้บริหารนำส่งแฟ้มขออนุมัติ
เบิกจ่ายเงินโครงการ ให้แก่เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี  

9. เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี รับแฟ้มเสนอ
ขออนุมัติเบิกจ่ายเงินโครงการจากเลขานุการผู้บริหารแล้ว 

ตรวจสอบเอกสารที่เสนอไปว่าครบถ้วนหรือไม่ และนำ
เอกสารเบิกจ่ายแยกตามหมวดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพื ่อ
ดำเนินการบันทึกข้อมูลการเบิกจ่ายเงินในระบบทางบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 3  ขั้นตอนการขออนุมัติเบิกจ่ายเงินโครงการของวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

ท้ังน้ีกรณีร้านค้าหรือผู้ประกอบการต้องการรับ
เป็นเงินสด ผู้รับผิดชอบโครงการอาจจะต้องทำเรื ่องขอ
อนุมัติยืมเงินทดรองจ่ายต่อผู้บริหารวิทยาลัยฯ ซึ่งจะมี
ข้ันตอนดังน้ี 1) ผู้รับผิดชอบโครงการทำบันทึกขออนุมัติ
ยืมเงินทดรองจ่าย โดยระบุรายการจ่ายที่ต้องการยืมเงิน
ทดรอง พร้อมให้เหตุผลความจำเป็น และแนบเอกสาร
โครงการที ่ได้รับการอนุมัติ เสนอคณบดีพิจารณา 2)  
หลังจากคณบดีอนุมัติแล้ว ผู้รับผิดชอบโครงการทำใบขอ
ยืมเงินทดรอง (ใบฟ้า) พร้อมสัญญาการยืมเงิน ส่งต่อให้
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี และดำเนินการตามขั้นตอน
การเบิกจ่ายทั ่วไป และ 3) เจ้าหน้าที ่การเงินและ

บัญชี ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร โดยให้เป็นไป
ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับท่ี 3122/2565 
เรื่อง การกำหนดวงเงินยืมเงินทดรองและหลักเกณฑ์การ
ยืมเงินทดรองจากเงินรายได้วิทยาลัยฯ 

3.3)  ขั้นตอนการโอนจ่ายเงินให้กับร้านค้า
หรือเจ้าหนี้ของวิทยาลัย  
      หลังจากที ่ผู ้รับผิดชอบโครงการได้รับการ
อนุมัติให้เบิกจ่ายเงิน (ใบฟ้า) ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ข้ันตอน
ต่อไป คือ ข้ันตอนการโอนจ่ายเงินให้กับร้านค้าหรือเจ้าหน้ี
ของวิทยาลัยฯ โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้ เจ้าหน้าที่
การเงินและบัญชี ทำหน้าท่ีรวบรวมใบจ่ายเงินหรือใบขอยืม
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เงินทดรอง (ใบฟ้า) และจัดทำรายงานจ่ายเงิน พร้อมตั้ง
รายการโอนเงินในระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ทำการเสนอ
ชุดเอกสารใบจ่ายเงิน หรือใบขอยืมเงินทดรอง (ใบฟ้า) พร้อม
รายงานจ่ายเงินในระบบเอกสารดิจิทัล ต่อผู้อำนวยการ
กองบริหารงานวิทยาลัยฯ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายแผนและประกัน
คุณภาพ ตรวจสอบรายการจ่ายเงิน และทำการบันทึกตัด
ยอดงบประมาณของแต่ละโครงการท่ีมีการเบิกจ่ายจากแผน
งบประมาณ ผ่านระบบ App Sheet จากนั้นผู้อำนวยการ
กองบริหารงานวิทยาลัยฯ กำกับ ตรวจสอบความถูกต้องของ
รายงานจ่ายเงิน เสนอต่อรองคณบดีฝ่ายบริหาร เพื ่อ
ตรวจทาน และอนุมัติการโอนจ่ายเงิน และคณบดีจะเป็น
ผู้อนุมัติการโอนจ่ายเงินให้กับร้านค้าหรือเจ้าหน้ีของวิทยาลัย  
 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาและสร้างต้นแบบ
แพลตฟอร์มในรูปแบบ Web application ที ่สามารถ
เข้าถึงได้ด้วย Smart Devices ต่าง ๆ สำหรับการกำกับ

ติดตามการดำเนินโครงการที ่เหมาะสมกับบริบทกับ
วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดย
การหาผู้เช่ียวชาญในการออกแบบระบบสารสนเทศ และ
การจัดทำฐานข้อมูลดังกล่าว 
 จากการวิเคราะห์กระบวนงานข้ันตอนต่าง ๆ  
ท่ีได้นำเสนอไปแล้วข้างต้น ผู้วิจัยได้นำไปสู่การออกแบบ
และพัฒนา Workflow Digital ระบบการติดตามการ
ดำเนินโครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำของ
วิทยาลัยฯ โดยอาศัยนักเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเขียน
โปรแกรมพัฒนาแพลตฟอร ์ม และสร ้ างต ้นแบบ
แพลตฟอร์มในรูปแบบ Web application ซึ ่งแต่เดิม
วิทยาลัยฯ ใช้เคร่ืองมือในการเช่ือมโยงข้อมูล App Sheet 
ในการบันทึกข้อมูลโครงการท่ีได้รับอนุมัติ หรือโครงการท่ี
ถูกเบิกจ่ายงบประมาณไปแล้ว ผ่านแพลตฟอร์ม Excel 
Sheet ดังรูปท่ี 4 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 แสดงแพลตฟอร์ม Excel Sheet รายการโครงการภายใต้แผนงบประมาณ  
 

 
หลังจากที่ผู้วิจัยได้ข้อมูลแพลตฟอร์ม Excel 

Sheet ที่แสดงรายการโครงการภายใต้แผนงบประมาณ
ประจำปีของวิทยาลัยฯ แล้ว จะนำไปสู่การพัฒนาและ 

 
สร้างต้นแบบแพลตฟอร์มในรูปแบบ Web application 
ที่มีช่ือระบบว่า Project Follow-up ดังรูปที่ 5 
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รูปที่ 5 แสดงแพลตฟอร์มรายการโครงการภายใต้แผนงบประมาณของระบบ Project Follow-up 
 

ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบการใช้งานแพลตฟอร์ม
การกำกับติดตามโครงการภายใต้แผนงบประมาณ
ประจำป ี ขอ ง ว ิ ทย าล ั ย ก า รปกครองท ้ อ งถ ิ ่ น 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น กับกลุ่มตัวอย่างผู ้ใช้งานระบบ 
ได้แก่ ผู้บริหาร และบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดวิทยาลัย 
ใช้ระบบได้ตามสิทธิ ์ที ่ได้รับ ซึ ่งแบ่งเป็น 3 สิทธิ ์คือ 1) 
ผู้ดูแลระบบ 2) ผู้กรอกข้อมูล และ 3) บุคลากรท่ัวไป 
 ขั้นตอนที่ 5 การศึกษาและวิเคราะห์ความพึง
พอใจต่อการใช้งานระบบเพ่ือสอบถามเก่ียวกับการใช้งาน
ของระบบ จำนวน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการเข้าถึง
ระบบทำได้ง่ายและรวดเร็ว 2) ด้านความเหมาะสมของ
รูปแบบรายงาน 3) ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ต ่อ
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้เสีย 4) ด้านความพึงพอใจโดย
ภาพรวม จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร และบุคลากรสาย
สนับสนุนสังกัดวิทยาลัยฯ จำนวน 26 คน ที ่ผ่านการ
ทดลองใช้ระบบ โดยวิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ใช้
เคร ื ่องม ือแบบสอบถามสำรวจความพึ งพอใจบน
แพลตฟอร์ม Google Form ซ่ึงเป็นข้อคำถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ ระดับมากที่สุด ให้มีค่า
เท่ากับ 5 คะแนน ระดับมาก ให้มีค่า เท่ากับ 4 คะแนน 

ระดับปานกลาง ให้มีค่า เท่ากับ 3 คะแนน ระดับน้อย ให้มี
ค่าเท่ากับ 2 คะแนน ระดับน้อยท่ีสุด ให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 

  

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสังกัดวิทยาลัยการ
ปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น จำนวน 26 คน 
ใช้วิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วยผู้บริหาร 
จำนวน 6 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 20 คน   
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื ่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบแพลตฟอร์ม
และการจัดเก็บข้อมูล ได้แก่ Google Sheet ให้อยู ่ใน
รูปแบบ Web application ท่ีสามารถเข้าถึงได้ด้วย Smart 
Devices ต่าง ๆ  และเคร่ืองมือสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามระบบออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Google Form 
มีการวัดระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านเป็นระบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และใช้วิธีส่งผ่าน
ระบบ E-mail 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจใน
การใช้งานระบบ ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ และใช้สถิติ
การประมาณค่าแบ่งเป็น 5 ระดับ คำนวณจากสถิติ

ค ่าเฉลี ่ย (𝑥̅) ส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) แปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การแบ่งช่วง
คะแนนเฉล่ีย (Class Interval) ตามแนวคิดของ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2560) ดังน้ี  4.51 - 5.00 หมายถึง พอใจมากท่ีสุด
, 3.51 - 4.50 หมายถึง พอใจมาก, 2.51 - 3.50 หมายถึง 
พอใจปานกลาง, 1.51 - 2.50 หมายถึง พอใจน้อย และ 
1.00 - 1.50 หมายถึง พอใจน้อยท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย 

 1. ผู ้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนา Workflow 
Digital ระบบการติดตามการดำเนินโครงการภายใต้แผน
งบประมาณประจำของวิทยาลัยฯ โดยอาศัยข้อมูลจาก
การวิเคราะห์กระบวนงานข้ันตอนต่าง ๆ จนได้คู่มือการใช้
งานระบบ Project Follow-up  ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี  
    1.1 การ Log in เข้าสู่ระบบ 
  ผู้ใช้งานสามารถ Log in เข้าสู่ระบบ
ได้ตามรูปที ่ 6 โดยใช้ User Name ที ่เป็นอีเมล์ของ
ผู้ปฏิบัติงานในวิทยาลัยฯ และจะสามารถใช้งานได้ตาม
ตำแหน่งหรือบทบาทที ่ตนเองได้รับจากผู ้ดูแลระบบ
เท่าน้ัน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 6 หน้าจอการ Log in เข้าสู่ระบบของระบบ  
 

เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ จะพบเมนูหลักทีแ่สดง
รายการหมวดการใช้เงินประเภทต่าง ๆ  ตามรูปที่ 7 และ

รายละเอียดคำอธิบายเมนูต่าง ๆ ที่ปรากฏบนระบบ
แพลตฟอร์มตามรูปที่ 8 
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รูปที่ 7 แสดงรายละเอียดรายการหมวดการใช้เงินประเภทต่าง ๆ 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

รูปที่ 8 แสดงรายละเอียดคำอธิบายเมนูต่าง ๆ ที่ปรากฏบนระบบแพลตฟอร์ม 
 

1.2 ระบบการเบิกจ่ายเงินโครงการ  
           ภายหลังจากผู้รับผิดชอบโครงการได้รับ
อนุมัติโครงการจากผู ้บริหารแล้ว ผู ้รับผิดชอบโครงการ
สามารถดำเนินโครงการน้ัน ๆ  ได้ ท้ังน้ีบนระบบแพลตฟอร์ม 
จะแสดงรายการโครงการย่อยภายใต้โครงการที่เลือกไว้ 
เพ่ือให้ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกองบริหารงานวิทยาลัยฯ 
สามารถกำกับติดตามการดำเนินโครงการได้ กล่าวคือ ดูได้
จากการขออนุมัติเบิกจ่ายเงินเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนิน

โครงการ น้ันหมายความว่า โครงการดังกล่าวอยู่ระหว่างการ
ดำเนินการ โดยขั ้นตอนการเบิกจ่ายเงินโครงการบน
แพลตฟอร์ม มีรายละเอียดดังน้ี  

ผู ้ใช้งานสามารถเพิ ่มรายการเบิกจ่ายเงินจาก
โครงการ โดยไปที ่ เมนูเครื ่องหมาย       บนระบบ
แพลตฟอร์มท่ีปรากฏอยู่หลังรายการงบประมาณคงเหลือ
ของโครงการท่ีผู้รับผิดชอบโครงการจะขอเบิกจ่าย ตามรูป
ท่ี 9 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 ประจำเดือนกันยายน-ธันวาคม 2568 
Received: November 23, 2023, Revised: October 17, 2024, Accepted: October 22, 2024 

http://doi.org/10.14456/jmu.2025.33 
 

 

74 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

  
 
 
 

 

รูปที่ 9 แสดงเมนูการเพ่ิมรายการเบิกจ่ายเงินโครงการ 
 

 

เมื ่อผู ้ร ับผิดชอบโครงการเข้าเมนูเพ ิ ่ม
รายการเบิกจ่ายเงินโครงการแล้ว จะปรากฏใบเบิกจ่าย
ค่าใช้จ่ายบนแพลตฟอร์ม โดยผู้รับผิดชอบโครงการต้อง
กรอกข้อมูลรายการที่ต้องการเบิกจ่ายและบันทึกใน
ระบบ Project Follow-up ซึ ่งเป็นการถอดแบบมา
จากแบบฟอร์มเอกสารดั้งเดิม จากนั้นดำเนินการพิมพ์

ใบเบิกค่าใช้จ ่าย พร้อมแนบหลักฐานการจ่ายเงิน 
โครงการที ่ได ้ร ับอนุม ัต ิ กำหนดการ หนังส ือเชิญ
วิทยากร หรือหลักฐานต่าง ๆ ที ่เก ี ่ยวข้องกับการ
โครงการ ส ่งให ้แก ่ เจ ้าหน ้าท ี ่การเง ินและบัญชี 
ดำเนินการตามขั ้นตอนการขออนุมัต ิเบิกจ่ายเง ิน
โครงการ รายละเอียดตามรูปที่ 10 

 
 
 
 

 

 
รูปที่ 10 แสดงแพลตฟอร์มรายการเบิกจ่ายเงินโครงการ 

 

เพ่ิมรายการเบิกจ่าย 
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รายการเบิกจ่ายที่ผู้รับผิดชอบโครงการได้ทำ

เรื่องขออนุมัติเบิกจ่ายผ่านระบบแพลตฟอร์ม Project 
Follow-up จะถูกบันทึกไว ้ใต ้รายการโครงการที ่
ผู้รับผิดชอบโครงการได้ทำเรื่องเบิกจ่ายไว้ ซึ่งผู้บริหาร
ระดับผู้อำนวยการกองบริหารงานวิทยาลัยฯ สามารถ

เข้าไปดูข้อมูลและติดตามการเบิกจ่ายเงินโครงการต่าง ๆ 
และเป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการตัดจ่ายยอดงบประมาณผ่าน
ร ะบบแพลตฟอร ์ ม  Project Follow-up พ ร ้ อม
กลั่นกรองรายงานการโอนจ่ายเงินที่เจ้าหน้าที่การเงิน
จัดทำเสนอต่อผู้บริหาร รายละเอียดตตามรูปที่ 11 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 11 แสดงเมนูการตัดจ่ายยอดงบประมาณผ่านระบบแพลตฟอร์ม Project Follow-up 
 

 หล ังจากท ี ่ ว ิทยาล ัยฯ ได ้นำเคร ื ่องม ือ
แพลตฟอร์มสำหร ับการกำกับติดตามการดำเนิน
โครงการต่าง ๆ ภายใต้แผนงบประมาณประจำปีของ
วิทยาลัยมาใช้งานแล้ว พบว่า ในขั้นตอนการเสนอขอ
อนุมัติโครงการ ผู ้รับผิดชอบโครงการสามารถเข้าไป
ตรวจสอบงบประมาณที่ถูกจัดสรรไว้หรืองบประมาณ
คงเหลือบนแพลตฟอร์มได้ทันที และในส่วนข้ันตอนการ
เบิกจ่ายเงินของโครงการที่ได้รับอนุมัติ หลังจากดำเนิน
โครงการไปแล้วนั้น สามารถบันทึกใบเบิกค่าใช้จ่าย
โครงการผ่านระบบได้ เพื ่อลดความผิดพลาดในการ
กรอกจำนวนเงินที่จะขอเบิกจ่าย ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร
ของวิทยาล ัยฯ สามารถกำกับติตตามการดำเนิน
โครงการและการใช้งบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
แพลตฟอร์มผ่านเว็บแอปพลิเคชันในการกำกับติดตาม
โครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ 
จากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งาน มีผลการประเมินด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ ด้านการเข้าถึงระบบทำได้ง่ายและรวดเร็วอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.60, SD= 0.50) ด้านความเหมาะสม

ของรูปแบบรายงานอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.08, SD= 0.86) 
ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้

เสียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.12, SD= 0.67) ด้านความ

พึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.20, SD= 
0.76) และผลคะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ยรวมอยู ่ ใน

ระดับมาก (𝑥̅= 4.25, SD= 0.69) ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

 

 

การตัดจ่ายงบประมาณ 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบ 

ข้อ ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ระดับความพึงพอใจ 

1 ด้านการเข้าถึงระบบทำได้ง่ายและรวดเร็ว 4.60 0.50 พอใจมากท่ีสุด 

2 ด้านความเหมาะสมของรูปแบบรายงาน 4.08 0.86 พอใจมาก 

3 ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้เสีย 4.12 0.67 พอใจมาก 

4 ด้านความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.20 0.76 พอใจมาก 

 ผลประเมินเฉลีย่ 4.25 0.69 พอใจมาก 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผลการทดสอบการใช้งานระบบแพลตฟอร์ม
ผ่านเว็บแอปพลิเคชันในการกำกับติดตามโครงการภายใต้
แผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัย พบว่า ระบบ
สามารถเป็นเครื ่องมือช่วยในการควบคุม การคุมยอด
งบประมาณ และการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณใน
การดำเนินโครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปี ช่วย
ให้ผู้ท่ีรับผิดชอบโครงการรู้ข้อมูลงบประมาณท่ีได้รับการ
จัดสรรหรือคงเหลือ และทราบสถานะการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณในแต่ละโครงการ นอกจากนั ้นยังเป ็น
ฐานข้อมูลสำหรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อการ
ประมาณการงบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถัดไป 
การจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานประจำปีของ
วิทยาลัยฯ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิเคราะห์และ
ติดตามงบประมาณ กองแผนงาน สำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล (2559) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
แผ่นดิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2559 มหาวิทยาลัยมหิดล 
พบว่า การติดตามประเมินผลเป็นกระบวนการบริหาร
งบประมาณที ่สำคัญ คือ การควบคุม ติดตามการ
ปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ตามเกณฑ์ตัวชี ้วัดของแผนปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตาม
ยุทธศาสตร์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด ตลอดจนนำ
ผลการติดตามประเมินผลไปประกอบพิจารณาวางแผนใน
การบริหารจัดการในปีงบประมาณต่อไป ภายใต้ระบบ 
MU-ERP และสอดคล้องกับงานวิจัยของบุษา สถิรปัญญา 
(2562) ที ่ ได้ศึกษาเรื ่อง การวิเคราะห์การติดตาม
ประเมินผลงบประมาณโครงการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2557-2560. 
พบว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใช้
กระบวนการติดตามประมวลผล และใช้วิธีการอย่างเป็น
ระบบในการเร่งรัด เพื ่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
เป้าหมายท้ังในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา และเชิง
ต้นทุน โดยมหาวิทยาลัยได้กำหนดกรอบระยะเวลา และ
แนวทางการติดตามประเมินผล และกำหนดให้หน่วยงาน
ในสังกัดรายงานผลการปฏิบัติงานให้มีความต่อเน่ือง เป็น
รายเดือน รายไตรมาสและรายปี เพ่ือนำข้อมูลจริงท่ีได้มา
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดยเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานจริงกับเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบแพลตฟอร์มผ่านเว็บแอปพลิเคชันในการกำกับ
ติดตามโครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปีของ
วิทยาลัยฯ จากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งาน คือ บุคลากรสังกัด
ว ิทยาล ัยฯ จำนวน 26 คน ใช ้ ว ิ ธ ี แบบค ัดเล ื อก
เฉพาะเจาะจง ประกอบด้วยผู้บริหารและบุคลากรสาย
สนับสนุน มีผลคะแนนความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ดังน้ี ด้าน
การเข้าถึงระบบทำได้ง่ายและรวดเร็ว ผู้ใช้งานสามารถ
เข้าถึงระบบและข้อมูลได้อย่างสะดวก มีคะแนนความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านความ
เหมาะสมของรูปแบบรายงาน ระบบสามารถรายงาน
สถานะการเบิกจ่ายงบประมาณ ด้านการนำไปใช้
ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้เสีย ระบบสามารถ
ใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์การประมาณงบประมาณ
รายจ่ายในปีงบประมาณถัดไป และด้านความพึงพอใจโดย
ภาพรวมต่อการใช้งานระบบ ซึ่งมีคะแนนความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 
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สรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
ผลจากการพัฒนาระบบแพลตฟอร์มผ่านเว็บ

แอปพลิเคชันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกำกับติดตาม
การดำเนินโครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปี
ของวิทยาลัยฯ ทำให้ได้แพลตฟอร์มการขออนุมัติ
เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายของโครงการ ระบบการขออนุมัติและ
เบิกจ่ายของโครงการ ระบบการจัดเก็บข้อมูลโครงการ
ที่ได้รับการอนุมัติ โครงการที่มีการขอเบิกจ่ายหรือเบิก
จ่ายเงินงบประมาณไปแล้ว นอกจากน้ันยังสามารถช่วย
ในการกำกับติดตามการดำเนินโครงการภายใต้แผน
งบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ ที่ยังไม่ได้มีการขอ
เบิกจ่ายหรือยังดำเนินการไม่แล้วเสร็จ เพื่อจะได้เร่งรัด
กับผู้รับผิดชอบโครงการให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จต่อไป 
ระบบแพลตฟอร์มได้ถูกพัฒนาให้เป็น Web Based 
Application ที ่ เร ียกว ่า Project Follow-up ทำให้
ข้อมูลเป็นเอกภาพ มีความถูกต้อง และมีการจัดเก็บ
ข้อมูลไว้ในที่มีความปลอดภัยสูง สามารถเรียกดูข้อมูล
รายการโครงการที ่ เป ็นป ัจจ ุบ ัน เป ็นฐานข ้อม ูล
สารสนเทศประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณประจำปีในปีงบประมาณ
ถัดไป โดยได้รับผลคะแนนความพึงพอใจด้านการเข้าถึง
ระบบทำได้ง่ายและรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด และ
ผลคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก  

 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

การพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อประสิทธิภาพใน
การกำกับติดตามการดำเนินโครงการภายใต้แผน
งบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ เป็นเพียงเครื่องมือ
ในการกำกับติดตามการดำเนินโครงการ และเป็น
สารสนเทศหรือฐานข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณตาม
แผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ เท่านั้น ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะต่อผลงานดังกล่าวเพื่อนำไปสู่
การพัฒนาต่อยอดระบบแพลตฟอร์มที่สามารถเช่ือมโยง
กับระบบการเงิน บัญชี และพัสดุ ซึ ่งปัจจุบันยังเป็น
ระบบท่ีแยกส่วนกันอยู่ และให้มีการออกแบบระบบการ
เบ ิกจ ่ าย เง ินแบบออนไลน ์แทนการ ใช ้กระดาษ

ประกอบการเบิกจ่ายที่มีจำนวนมาก ๆ ให้อยู่ในระบบ
เดียวกันบนแพลตฟอร์มทั้งหมด  
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การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของเครื่องมือวิทยาศาสตร์  
ห้องปฏิบัตกิารสถานวิทยาศาสตร์พรีคลินิก คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

Analysis of cost-benefit of Scientific Instruments in the Preclinical 
Laboratory of the Faculty of Medicine, Thammasat University. 

สุนทรี สวนทับทิม* 
Suntaree Suantubtim* 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของเครื ่องมือวิทยาศาสตร์  ห้องปฏิบัติการสถาน
วิทยาศาสตร์พรีคลินิก คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ช่วงปีงบประมาณ 2561-2565 โดยเก็บข้อมูลจาก
การใช้งานเครื่องมือวิทยาศาสตร์ในการเรียนการสอนตามคู่มือปฏิบัติการในแต่ละห้องปฏิบัติการ ได้แก่ ห้องปฏิบัติการ
กายวิภาคศาสตร์ ห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา ห้องปฏิบัติการชีวเคมี และห้องปฏิบัติการจุลชีววิทยา นำข้อมูลทั้งหมดมา
วิเคราะห์ความคุ้มค่าที่ทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้งานเครื ่องมือวิทยาศาสตร์ โดยการคำนวณทางสถิติ หา
ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ยและร้อยละ ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel  

ผลการวิจัยพบว่า เครื ่องมือวิทยาศาสตร์ที่มีอยู่ทั้งหมดในห้องปฏิบัติการสถานวิทยาศาสตร์พรีคลินิก จำนวน 
314 รายการ มีการใช้งานด้านการเรียนการสอนจริง 206 รายการ คิดเป็นร้อยละ 69.36 ห้องปฏิบัติการจุลชีววิทยามีการใช้
งานเครื่องมือวิทยาศาสตร์มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 81.43 แสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่ามากที่สุดด้านจัดการห้องปฏิบัติการ
ตามวัตถุประสงค์เฉพาะเครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน มีเครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่มีอายุเกิน
เกณฑ์ของครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์และการแพทย์ 5 ปี ร้อยละ 93.69 และพบว่า กล้องจุลทรรศน์ เป็นเครื่องมือวิทยาศาสตร์
ที่มีความคุ้มค่ามากที่สุด มีอายุการใช้งาน 15 ปี ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนของนักศึกษาในกลุ่มศูนย์สุขศาสตร์ ใช้
งบประมาณในการจัดซื้อและซ่อมบำรุง คิดเป็นอัตราเฉลี่ยรายจ่าย 69.03 บาทต่อคน จากข้อมูลที่ได้ในการศึกษาวิจัยครั้ง
นี้ ทำให้ทราบถึงความคุ้มประโยชน์ของการใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ในแต่ละห้องปฏิบัติการและนำมาใช้ในการบริหาร
จัดการงบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากคณะแพทยศาสตร์ในจัดซื้อเครื่องมือวิทยาศาสตร์ใหม่หรือทดแทนเครื่องเก่าที่มีอยู่
รวมถึงการบำรุงรักษาเครื่องมือวิทยาศาสตร์ในแต่ละห้องปฏิบัติการต่อไป 

ค าส าคัญ: เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์; ห้องปฏิบัติการพรีคลินิก; ความคุ้มค่า 

 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ปทุมธานี 12120 
 Faculty of medicine, Thammasat University, Pathumthani Thailand 12120 
*Corresponding Author: noon12161@gmaill.com
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Abstract 
 

The purpose of this research was to analyze the utilization and cost-benefit of scientific 
instruments in the Preclinical Laboratory of the Faculty of Medicine at Thammasat University during 
the fiscal years 2018-2022. Data were collected from the operational logbooks of various laboratories, 
including Anatomy, Physiology, Biochemistry, and Microbiology, to assess the use of scientific 
instruments in teaching. Statistical analysis of frequencies, averages, and percentages was performed 
using Excel. 

The results revealed that out of 3 1 4  scientific instruments, 206 (69.36%).  The Microbiology 
Laboratory had the highest utilization rate at 81.43%, indicating the effective management of laboratory 
equipment to meet users' specific needs. Additionally, 93.69% of the scientific instruments were found 
to be older than the recommended 5-year age limit for scientific and medical equipment. The 
microscope was identified as the most cost-effective instrument, with a lifespan of 15 years and 
extensive use across multiple Health Center laboratories. The budget for purchasing and maintenance 
of microscopes was calculated at an average expenditure rate of 69.03 baht per student. The findings 
of this study provide insights into the usage and costs associated with scientific instruments in each 
laboratory. This information will be valuable for the Faculty of Medicine in managing its budget for 
purchasing new scientific instruments, replacing outdated ones, and maintaining existing equipment. 
 
Keywords: Scientific Instruments; preclinical laboratories; cost-benefit 

 
หลักการและเหตุผล 
        สถานวิทยาศาสตร์พรีคลินิก คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีพันธกิจหลักที่มุ่งเน้นการ
เป็นองค์กรที่เข้มแข็ง การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ การ
ผลิตผลงานวิจ ัยทางว ิทยาศาสตร ์การแพทย์ การ
ให ้บร ิการว ิชาการแก ่ส ั งคม และการทำน ุบำร ุง
ศิลปวัฒนธรรม ห้องปฏิบัติการสถานวิทยาศาสตร์พรี
คลินิก เป็นหน่วยงานที่ให้บริการทางด้านการจัดการ
เรียนการสอนในชั้นพรีคลินิก โดยแยกห้องปฏิบัติการ
เป็นรายวิชา คือ ห้องปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ 
ห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา ห้องปฏิบัติการชีวเคมี และ
ห้องปฏิบัติการจุลชีววิทยา โดยมุ่งเน้นการเรียนการ
สอนภาคปฏิบัต ิการของนักศึกษา มีการวิเคราะห์ 
ทดสอบ เพื ่อพัฒนาทักษะของนักศึกษา ซึ ่งในการ
จัดการเร ียนการสอนภาคปฏิบัต ิการนั ้น เครื ่องมือ

วิทยาศาสตร์เป็นส่วนประกอบสำคัญในการจัดการเรียน
การสอน โดยแต่ละปฏิบ ัต ิการมีการใช้เครื ่องมือ
วิทยาศาสตร์และอุปกรณ์ประกอบที่เฉพาะเจาะจง หาก
เครื่องมือวิทยาศาสตร์และอุปกรณ์มีคุณภาพ สภาพของ
เครื่องมือวิทยาศาสตร์มีความพร้อมใช้งานย่อมส่งผลให้
การเรียนการสอนสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น (ขันแก้ว สมบูรณ์, 
2555) และในปัจจ ุบ ันทางห ้องปฏ ิบ ัต ิการสถาน
วิทยาศาสตร์ พรีคลินิก มีจำนวนนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น
ทุก ๆ ปี ห้องปฏิบัติการจึงจำเป็นต้องมีการจ ัดหา
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่เฉพาะเจาะจงกับการใช้งานใน
แต่ละห้องปฏิบัติการ ซึ ่งก่อนการใช้งานต้องมีการ
ตรวจเช็คสภาพเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ศึกษาคู่มือก่อน
การใช้งาน (ณัฐศิณีย์ บุญธรรม, 2554) ในบางครั ้ง
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ก็ไม่สามารถใช้งานได้ เนื่องจาก
ตัวเครื ่องมือเสียหรืออุปกรณ์ประกอบเสียหาย หรือ
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เครื่องมือวิทยาศาสตร์เสื่อมสภาพต้องใช้งบประมาณใน
การซ่อมบำรุง เครื่องมือวิทยาศาสตร์แต่ละประเภทมี
อายุการใช้งานท่ีแตกต่างกัน และเมื่อนำมาเปรียบเทียบ
งบประมาณในการซ่อมแซมอาจจะไม่คุ้มค่า จึงทำให้
ต ้องม ีการจ ัดหาเคร ื ่องม ือเพิ ่มเต ิม เบ ื ้องต ้นทาง
ห้องปฏิบัติการมีเพียงข้อมูลการจัดหา ขาดการบริหาร
จัดการเครื ่องมือวิทยาศาสตร์ที ่ครบวงจร ตั ้งแต่การ
วางแผน กำหนดความต้องการ การจัดซื้อ การควบคุม/
บำรุงรักษาและการจำหน่าย ขาดการติดตามผลการใช้งาน 
การใช ้ประโยชน์ และความค ุ ้มค ่าของเคร ื ่องม ือ
วิทยาศาสตร์ แต่ละรายการท่ีได้จัดซ้ือมา (วนันยา หมัดยูโส๊ะ 
และ กานต์พิชชา ฤทธิพฤกษ์, 2553)  
       ดังนั ้นการวิเคราะห์ความคุ ้มค่าของเครื ่องมือ
วิทยาศาสตร์ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561–2565 
จึงเป็นสิ่งที่จำเป็นต้องดำเนินการภายในห้องปฏิบัติการ 
เนื ่องจากข้อมูลครุภัณฑ์ของห้องปฏิบัติการสถาน
วิทยาศาสตร์พรีคลินิกมีถึงปีการศึกษา 2565 ส่วนปี
การศึกษา 2566-2567 อยู ่ ในขั ้นตอนการจ ัดหา
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ เพื่อนำผลการศึกษามาเป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณากำหนดแนวทางในการบริหาร
วางแผนข้อมูลการจัดหา การควบคุม/บำรุงรักษาและการ
ซ่อมบำรุงเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ให้คุ้มค่ากับงบประมาณท่ี
ได้รับการจัดสรรในปีการศึกษาต่อ ๆ ไป และให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้งาน ของห้องปฏิบัติการสถาน
ว ิ ทย าศ าสตร ์ พ ร ี ค ล ิ น ิ ก  คณะแพทยศ า ส ต ร ์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

วัตถุประสงค์ในการท าวิจัย 
 1. เพื ่อวิเคราะห์ความคุ ้มค่าของเครื ่องมือ
ว ิทยาศาสตร ์ในแต่ละห ้องปฏิบ ัต ิการของสถาน -
ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร ์ พ ร ี ค ล ิ น ิ ก  คณะแพทยศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 2. เพื ่อจ ัดทำแนวทางการบร ิหารจัดการ
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ของสถานวิทยาศาสตร์พรีคลินิก 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

วิธีการศึกษา 
      1. การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์
ท ี ่ ใ ช ้ อย ู ่ ใ นห ้ อ งปฏ ิบ ั ต ิ ก า รกายว ิ ภาคศาสตร ์ 
ห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา ห้องปฏิบัติการชีวเคมี และ
ห้องปฏิบัติการจุลชีววิทยา สถานวิทยาศาสตร์พรีคลินิก 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

2. เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบบันทึกข้อมูล
รายการครุภัณฑ์เครื ่องมือวิทยาศาสตร์ทั ้งหมดของ
ห้องปฏิบัติการสถานวิทยาศาสตร์พรีคลินิก คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ การใช้งาน
เครื ่องมือวิทยาศาสตร์ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.  
2561–2565 สำหรับบันทึกข้อมูลนับความถี ่ โดยใช้
โปรแกรม Microsoft Excel (สุภาพรรณ เอกอุฬารพันธ์, 
2563) 

3. ทำการเก ็บรวบรวมข้อม ูล จากฐานข้อม ูล
ทะเบียนการจัดซื้อ ข้อมูลประวัติการซ่อมบำรุง ข้อมูล
การจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ สารเคมีประกอบการใช้งาน
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ข้อมูลการใช้บริการเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561–2565 
นำมาวิเคราะห์ความคุ้มค่าของเครื่องมือวิทยาศาสตร์
ด้านการใช้งานเกี่ยวกับการเรียนการสอน โดยจำแนก
ตามปีงบประมาณ ห้องปฏิบัติการ อายุการใช้งานตาม
เกณฑ์ครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์การแพทย์และงบประมาณ
การซ่อมบำรุง และประเภทของเครื่องมือ  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ นำข้อมูลที่ได้จาก
การเก็บรวบรวมมาบันทึกลงตารางในคอมพิวเตอร์ ทำ
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excel วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ คำนวณหาค่า
ร้อยละ และพิจารณาความคุ้มค่าในด้านการบริหาร
จัดการที่เกิดประโยชน์สูงสุดในระดับบุคคล งบประมาณ 
และการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์
อย่างคุ้มค่าตามเกณฑ์ที่กำหนดในแบบบันทึกข้อมูลการ
ใช้บริการเครื ่องมือวิทยาศาสตร์ โดยมีเกณฑ์การให้
ระดับความคุ้มค่า ดังต่อไปนี้ 
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 ร้อยละ 80 ข้ึนไป หมายถึง มีความคุ้มค่ามากท่ีสุด 
  ร้อยละ 70–79  หมายถึง มีความคุ้มค่ามาก 
  ร้อยละ  60– 69 หมายถึง มีความคุ้มค่าปานกลาง 
  ร้อยละ 50–59 หมายถึง มีความคุ้มค่าน้อย 

 ต่ำกว่าร้อยละ 50 หมายถึง ไม่มีความคุ้มค่า 

 

ผลการศึกษา 
 1. ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของเครื ่องมือ
วิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการสถานวิทยาศาสตร์พรีคลินิก 
ด้านการใช้งานเกี ่ยวกับการเรียนการสอนระหว่าง
ปีงบประมาณ  
 การเร ียนการสอนห้องปฏิบ ัต ิการสถาน
วิทยาศาสตร์พรีคลินิก คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย- 

ธรรมศาสตร์ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561–2565 มี
ข้อมูลรายการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ ท้ังหมด 314 รายการ 
มีข้อมูลการใช้งานจริงเก่ียวกับการเรียนการสอน จำนวน 
206 รายการ คิดเป็นร้อยละ 65.61 ถือว่าเครื ่องมือ
ว ิทยาศาสตร ์ม ีความคุ ้ มค ่ าปานกลาง เคร ื ่องม ือ
วิทยาศาสตร์ท่ีมีการใช้งานมากท่ีสุด ได้แก่ กล้องจุลทรรศน์ 
มีการใช้งาน 30 ครั้งต่อปี เฉลี่ย 2.5 ครั้งต่อเดือน ส่วน
เครื ่องมือวิทยาศาสตร์ที ่มีการใช้งานน้อยที ่สุด ได้แก่ 
เครื ่องตรวจวัดคลื่นหัวใจ (EKG) และเครื ่องวัดปริมาณ
ความจุปอด (Spirometer) มีการใช้งาน 1 คร้ังต่อปี เฉล่ีย 
0.08 คร้ังต่อเดือน การจัดอันดับเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ท่ีมี
การใช้งานมากท่ีสุด 10 อันดับแรก แสดงผลดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 รายการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่มีการใช้งานมากท่ีสุดระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561–2565 

ล าดับ เครื่องมือวิทยาศาสตร ์
จ านวนครั้งที่ใช้

ต่อป ี เฉลี่ยต่อเดือน 

1 กล้องจุลทรรศน์  30 2.5 

2 เครื่องเขย่าผสมสาร (Vortex mixer) 27 2.25 

3 เครื่องวัดค่าการดูดกลืนแสงของสารละลาย 24 2 

4 อ่างน้ำควบคุมอุณหภูมิ 18 1.5 

5 อุปกรณ์ดูดปล่อยสารละลายอัตโนมัติ ปริมาตร 100-1000 ไมโครลิตร 18 1.5 

6 อุปกรณ์ดูดปล่อยสารละลายอัตโนมัติ ปริมาตร 10-100 ไมโครลิตร 18 1.5 

7 ตู้อบความร้อน (Hot air oven) 12 1 

8 ตู้เพาะเชื้อ (Incubator) 11 0.9 

9 ตู้กรองอากาศบริสุทธ์ิ (Larminar air flow) 8 0.6 

10 เครื่องนึ่งฆ่าเช้ือโรค (Autoclave) 7 0.58 

 
 2. ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการสถานวิทยาศาสตร์พรีคลินิก 
ด้านการใช้งานจำแนกตามห้องปฏิบัติการ 
 การให้บริการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ด้านการ
เร ียนการสอน จำแนกตามห้องปฏิบัต ิการ พบว่า
ห้องปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ มีเครื่องมือวิทยาศาสตร์
ท้ังหมด 35 รายการ ท่ีใช้งานจริง 23 รายการ คิดเป็นร้อยละ 

65.71 มีความคุ้มค่าปานกลาง ห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา 
มีเครื่องมือวิทยาศาสตร์ท้ังหมด 96 รายการ ท่ีใช้งานจริง 
48 รายการ คิดเป็นร้อยละ 50 มีความคุ ้มค่าน้อย 
ห้องปฏิบัติการชีวเคมี มีเครื่องมือวิทยาศาสตร์ทั้งหมด 
113 รายการ ที่ใช้งานจริง 78 รายการ คิดเป็นร้อยละ 
69.03 มีความคุ้มค่าปานกลาง และห้องปฏิบัติการ
จุลชีววิทยา มีเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ท้ังหมด 70 รายการ 
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ที่ใช้งานจริง 57 รายการ คิดเป็นร้อยละ 81.43 มีความ
คุ ้มค่ามากที ่สุดเมื ่อการเปรียบเทียบด้านราคาจัดซื ้อ 
งบประมาณในการซ่อมบำรุง และจำนวนผู้ใช้บริการของ
ห้องปฏิบัติการท้ัง 4 ห้อง พบว่าห้องปฏิบัติการจุลชีววิทยา 
ม ีการใช้บร ิการคุ ้มค ่ามากที ่ส ุด ค ือ ม ี เคร ื ่องม ือ
วิทยาศาสตร์ท่ีใช้ในการเรียนการสอน จำนวน 57 รายการ 
มีการใช้บริการจริง คิดเป็นร้อยละ 81.43 มีราคาการ
จัดซื้อเครื่องมือวิทยาศาสตร์โดยรวม 7,004,020 บาท ใช้

งบประมาณในการซ่อมบำรุงรวม 121,665 บาท และมี
ผู้ใช้บริการรวม 595 คน ส่วนห้องปฏิบัติการที่มีการใช้
งานคุ้มค่าน้อย คือ ห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา มีเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ท่ีใช้ในการเรียนการสอน จำนวน 48 รายการ 
ใช้บริการจริงคิดเป็นร้อยละ 50 มีราคาการจัดซื ้อ
เครื ่องมือวิทยาศาสตร์โดยรวม 10,382,453 บาท ใช้
งบประมาณในการซ่อมบำรุงรวม 93,590บาท และมี
ผู้ใช้บริการรวม 442 คน แสดงผลดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 การใช้บริการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ราคาจัดซื้อและงบประมาณในการซ่อมบำรุงกับจำนวนผู้ใช้บริการ 
จำแนกตามห้องปฏิบัติการ 
 

ห้องปฏิบตัิการ เครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่ใชง้านจริง ผู้ใช้บริการรวม ราคาจัดซื้อรวม งบประมาณ 

  รายการ ร้อยละ (คน) (บาท) การซ่อมบ ารุงรวม(บาท) 

กายวิภาคศาสตร์ 23 65.71 442 3,137,236.00 111,059.00 

สรีรวิทยา 48 50 442 10,382,453.00 93,590.00 

ชีวเคมี 78 69.03 442 13,296,872.00 315,981.70 

จุลชีววิทยา 57 81.43 595 7,004,020.00 121,665.00 

 

 
 3. ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการสถานวิทยาศาสตร์พรีคลินิก 
ด้านอายุการใช้งานตามเกณฑ์ครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์และ
การแพทย์และงบประมาณการซ่อมบำรุง 
 เครื ่องมือวิทยาศาสตร์ของห้องปฏิบัติการ
สถานวิทยาศาสตร์พรีคลินิกท่ีมีการใช้งานจริง 206 รายการ 
มีการกำหนดอายุการใช้งานตามเกณฑ์ของครุภัณฑ์
วิทยาศาสตร์และการแพทย์ไว้อย่างต่ำ 5 ปี  พบว่า ร้อยละ 
93.69 เป็นเครื ่องมือวิทยาศาสตร์ที ่มีอายุการใช้งาน

เก ิน เกณฑ์ที ่กำหนดไว ้ แสดงให้เห ็นว ่าเครื ่องมือ
วิทยาศาสตร์ที่ใช้งานนั้นมีการใช้งานด้านการเรียนการ
สอนที่คุ้มค่ามากที่สุด ได้แก่ เครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่มี
อายุการใช้งานเกิน 5 ปี 1 เดือน – 10 ปี จำนวน 22 รายการ 
คิดเป็นร้อยละ 10.68 และเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ท่ีมีอายุ
การใช้งานเกิน 10 ปี 1 เดือน – 15 ปี จำนวน 171 รายการ 
คิดเป็นร้อยละ 83.01 ส่วนเครื่องมือวิทยาศาสตร์ที ่มี
อายุการใช้งานต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 13 รายการ คิดเป็น
ร้อยละ 6.31 แสดงผลดังรูปที่ 1 

 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกันยายน-ธันวาคม 2568 
Received: March 13, 2024, Revised: November 25, 2024, Accepted: November 27, 2024 

http://doi.org/10.14456/jmu.2025.35 
 

84 
 

 
รูปที่ 1 แผนภูมิเปรียบเทียบการใช้งานเครื่องมือวิทยาศาสตร์ด้านอายุการใช้งาน 

 
 ทั ้งนี ้เม ื ่อพิจารณาเปรียบเทียบด้านราคา
จัดซื้อรวมกับงบประมาณการซ่อมบำรุง พบว่าเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ที่มีอายุการใช้งาน 0 – 5 ปี มีราคาจัดซื้อ
เครื ่องมือวิทยาศาสตร์โดยรวม 774,890 บาท ไม่มี
งบประมาณในการซ่อมบำรุง เครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่มี
อายุการใช้งาน 5 ปี 1 เดือน – 10 ปี มีราคาจัดซื ้อ
เคร ื ่องม ือว ิทยาศาสตร ์โดยรวม 4 ,185,147 บาท 
งบประมาณในการซ่อมบำรุง 178,155 บาท เครื่องมือ

วิทยาศาสตร์ท่ีมีอายุการใช้งานเกิน 10 ปี 1 เดือน – 15 ปี 
ม ี ร าคาจ ัดซ ื ้ อ เคร ื ่ อ งม ื อว ิทยาศาสตร ์ โดยรวม 
17 ,170 ,487 บาท งบประมาณในการซ ่อมบำร ุง 
464140.70 บาท พบว่าเครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่มีอายุ
การใช้งานอยู่ในเกณฑ์ที ่กำหนด 5 ปี และเครื ่องมือ
วิทยาศาสตร์ที่มีอายุเกิน 10 ปี ใช้งบประมาณการซ่อม
บำรุงท่ีคุ้มค่า แสดงผลดังรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 แผนภูมิเปรียบเทียบการจัดซ้ือเครื่องมือวิทยาศาสตร์กับงบประมาณการซ่อมบำรุง 
 

 4. ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการสถานวิทยาศาสตร์พรีคลินิก 
ด้านการใช้งานเกี่ยวกับการเรียนการสอนจำแนกตาม
เครื่องมือวิทยาศาสตร์  
 จากรายการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่มีใช้งาน
เก ี ่ยวก ับการเร ียนการสอน 206 รายการ พบว ่า
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ที่มีการใช้งานคุ้มค่ามากที่สุด 
ด้านราคาการจัดซื ้อ อายุการใช้งานตามเกณฑ์ของ
ครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ งบประมาณการซ่อมบำรุง และ
จำนวนผู้ใช้งาน 3 อับดับแรก ได้แก่ กล้องจุลทรรศน์ยี่ห้อ 
Nikon มีอายุการใช้งาน 15 ปี ราคาจัดซื้อ 40,000 บาท 
งบประมาณในการซ่อมบำรุง 1,070 บาท มีผู ้ใช้งาน 
595 คน คิดเป็นอัตราเฉลี่ยรายจ่าย 69.03 บาทต่อคน 
รองลงมา คือ อ่างน้ำควบคุมอุณหภูมิ ยี่ห้อ Julabo มี
อายุการใช้งาน 12 ปี ราคาจัดซื้อ 37,383.17 บาท ไม่มี

งบประมาณในการซ่อมบำรุง มีผู้ใช้งาน 442 คน คิดเป็น
อัตราเฉลี่ยรายจ่าย 84.58 บาทต่อคน และ เครื่องสเปก
โตรโฟโตมิเตอร์ ยี่ห้อ Shimadzu มีอายุการใช้งาน 15 ปี 
ราคาจัดซื้อ 272,400 บาท ไม่มีงบประมาณในการซ่อม
บำรุง มีผู้ใช้งาน 442 คน คิดเป็นอัตราเฉลี่ยรายจ่าย 
616.29 บาทต่อคน ส่วนเครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่มีความ
คุ้มค่าน้อยที่สุด คือ ตู้แช่แข็ง-80 องศาเซลเซียส ยี่ห้อ 
Thermo Fisher Scientific ม ีอาย ุการใช้งาน 10  ปี 
ราคาจัดซื้อ 984,400บาท งบประมาณในการซ่อมบำรุง 
146,055 บาท มีผู ้ใช้งาน 23 คน คิดเป็นอัตราเฉลี่ย
รายจ่าย 49,150.22 บาทต่อคน นอกจากนี ้ยังพบว่า
เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์จำนวน 108 รายการ คิดเป็นร้อยละ 
34.39 ม ีการใช ้งานค ่อนข ้ างน ้อย เน ื ่ องจากม ี
ความจำเพาะต่อการใช้งาน แสดงผลดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 การใช้บริการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ด้านการใช้งานเกี่ยวกับการเรียนการสอนจำแนกตาม
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ 

เครื่องมือวิทยาศาสตร ์ อายุการใชง้าน ราคาจัดซื้อรวม การซ่อมบ ารุง 
ผู้ใช้บริการ/

คน 
อัตราเฉลีย่
รายจ่าย 

 (ปี) (บาท) (บาท)   

กล้องจุลทรรศน์ Nikon 15 40,000.00 1,070.00 595 69.03 

อ่างน้ำควบคุมอุณหภูมิ Julabo 15 272,400.00 0 442 84.58 

เครื่องสเปกโตรโฟโตมิเตอร์ Shimadzu 12 37,383.17 0 442 616.29 

ตู้แช่แข็ง-80 Thermo Fisher 10 984,400.00 146,055.00 23 49,150.22 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัย เรื ่องการวิเคราะห์
ความคุ้มค่าของเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการ
สถานวิทยาศาสตร ์  พร ีคล ิน ิก คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อท่ีจะศึกษา
ความค ุ ้มค ่าของเคร ื ่องม ือว ิทยาศาสตร ์ในแต่ละ
ห้องปฏิบัติการของสถานวิทยาศาสตร์พรีคลินิก คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ระหว่างปี
การศึกษา 2561 – 2565 เพื ่อนำผลการศึกษามาใช้
ประโยชน์ในการบริหารจัดการงบประมาณที ่ได้ร ับ
จ ัดสรรในการจ ัดซ ื ้ อและซ ่อมบำร ุ ง เคร ื ่ อ งม ื อ
วิทยาศาสตร์ของสถานวิทยาศาสตร์พรีคลินิก ดังนี้ 

1. วิเคราะห์การใช้งานเครื่องมือวิทยาศาสตร์
เพื่อการเรียนการสอนของสถานวิทยาศาสตร์พรีคลินิก 
ที่มีการใช้งานจริง จำนวน 206 รายการ คิดเป็นร้อยละ 
69.36 เครื ่องมือวิทยาศาสตร์ที ่จ ัดซื ้อมานั้นมีความ
คุ้มค่าปานกลาง แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือวิทยาศาสตร์
เป ็นส ่วนช ่วยในการสนับสน ุนการเร ียนการสอน
ภาคปฏิบัติการของสถานวิทยาศาสตร์พรีคลินิก คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรรมศาสตร์ 

2. การให้บริการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ด้าน
การเร ียนการสอน โดยจำแนกตามห้องปฏิบัติการ 
พบว ่า ห ้องปฏ ิบ ัต ิการจ ุลช ีวว ิทยา ม ี เคร ื ่องม ือ
วิทยาศาสตร์ที ่ใช้งานจริงมากที ่ส ุด คิดเป็นร้อยละ 
81.43 แสดงให ้ เห ็นถ ึงความค ุ ้มค ่าด ้านจ ัดการ
ห้องปฏิบัต ิการตามวัตถุประสงค์เฉพาะเครื ่องม ือ

วิทยาศาสตร์ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานส่วน
ห้องปฏิบัติการอื่น ๆ มีการใช้บริการจริงเกินร้อยละ 50 
ของเครื ่องมือที ่มีอยู ่ทั ้งหมดจึงถือว่ามีความคุ ้มค่า
เช่นเดียวกัน  

3. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของเครื ่องมือ
วิทยาศาสตร์ด้านอายุการใช้งานและงบประมาณในการ
ซ่อมบำร ุง โดยการรวบรวมข้อม ูลจากการจัดซ ื ้อ
เครื่องมือวิทยาศาสตร์และค่าใช้จ่ายในการซ่อมบำรุง
และการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ และสารเคมีประกอบการใช้
งานของเคร ื ่ องม ือว ิทยาศาสตร ์  ซ ึ ่ ง เคร ื ่ องม ือ
วิทยาศาสตร์มีการกำหนดอายุการใช้งานตามเกณฑ์ของ
ครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์และการแพทย์ไว้อย่างต่ำ 5 ปี 
(ถนอมศรี สารธิมา , 2562) จะเห็นได้ว่าเครื ่องมือ
วิทยาศาสตร์มีอายุการใช้งานอยู่ในเกณฑ์ท่ีกำหนด ร้อยละ 
93.69 แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่ใช้งานมี
การใช้งานด้านการเรียนการสอนที่คุ้มค่ามากที่สุด เมื่อ
เปรียบเทียบด้านราคาจัดซื้อรวมกับงบประมาณการ
ซ่อมบำรุง พบว่าเครื่องมือวิทยาศาสตร์ท่ีมีอายุการใช้งาน
อยู่ในเกณฑ์ที ่กำหนด 5 ปี ใช้งบประมาณซ่อมบำรุง 
ร้อยละ 4.26 และเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ท่ีมีอายุเกิน 10 ปี 
ใช้งบประมาณการซ่อมบำรุง ร ้อยละ 2.70 ถือว่า
เครื ่องมือวิทยาศาสตร์มีความคุ้มค่ามาก เครื ่องมือ
วิทยาศาสตร์ที่มีการใช้งบประมาณในการซ่อมบำรุงมาก
ที่สุด คือ ตู้แช่แข็ง -80 องศาเซลเซียสเนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแบตเตอรี่บ่อยและวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ประกอบมี
ราคาแพง จึงใช้งบประมาณในการซ่อมบำรุงจำนวนมาก 
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4. การว ิ เคราะห ์ความค ุ ้มค ่า เคร ื ่องม ือ
วิทยาศาสตร์จำแนกตามรายการ พบว่าเครื ่องม ือ
วิทยาศาสตร์ที่มีการใช้งานคุ้มค่ามากที่สุด ด้านราคา
การจัดซื้อ ด้านอายุการใช้งานตามเกณฑ์ของครุภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ งบประมาณการซ่อมบำรุง และจำนวน
ผู้ใช้งาน ได้แก่ กล้องจุลทรรศน์ ยี่ห้อ Nikon มีอายุการ
ใช้งาน 15 ปี ราคาจัดซื้อ 40,000 บาท งบประมาณใน
การซ่อมบำรุง 1,070 บาท มีผู้ใช้งาน 595 คน คิดเป็น
อัตราเฉลี่ยรายจ่าย 69.03 บาทต่อคน 

5. เครื ่องมือวิทยาศาสตร ์ที ่ม ีการใช ้งาน
ค่อนข้างน้อย อาจเป็นเพราะว่าเครื่องมือวิทยาศาสตร์
นั ้นมีความจำเพาะเจาะจงในการใช้งาน เช่น เครื ่อง
สลายเซลล์ด้วยคลื่นความถี่ ซึ ่งกลุ ่มผู ้ใช้งานมีอยู ่ใน
วงจำกัด ทำให้มีการใช้บริการน้อยลง จึงควรส่งเสริมให้
มีการประยุกต์การใช้งานในกิจกรรมการเรียนการสอน
เพิ ่มมากขึ ้น และควรจัดทำแผนการใช้งานครุภัณฑ์ 
วางแผนจัดลำดับความสำคัญในการใช้งานครุภัณฑ์
บันทึกประวัติการใช้งาน จัดทำประวัติการซ่อมแซมและ
การบำรุงรักษาและการเตรียมครุภัณฑ์ให้มีความพร้อม
และความสะดวกในการใช้งาน (สุรางค์พิมล ตันติสุขารมย์, 
ม.ป.ป.)  
 

การสรุปผลและประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
จากการใช ้งานเคร ื ่องม ือว ิทยาศาสตร ์ 

ห้องปฏิบัต ิการสถานวิทยาศาสตร์พรีคลินิก คณะ
แพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ระหว่างปี
การศึกษา 2561 – 2565 พบว่า เครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่
จัดซื้อมานั้น มีการใช้งานจริงในกิจกรรมการเรียนการ
สอนของห้องปฏิบัติการทำให้เกิดความคุ ้มค่าและ
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่จัดซื้อมาส่วนใหญ่มีอายุการใช้
งานที ่เกินเกณฑ์ที ่กำหนดไว้และเมื ่อพิจารณาจาก
งบประมาณการซ่อมบำรุงมีแนวโน้มความคุ้มค่า ถือได้ว่า
ส ถ านว ิ ทย าศ าสตร ์  พ ร ี ค ล ิ น ิ ก ม ี ก า ร จ ั ด ก า ร
ห้องปฏิบ ัต ิการได้ตรงตามวัตถุประสงค์เฉพาะ  ม ี
เครื ่องมือวิทยาศาสตร์ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน สนับสนุนการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการได้ดี 

และจากข้อมูลดังกล่าวทำให้ทราบถึงความคุ้มประโยชน์
ของการ ใช ้ เ ค ร ื ่ อ งม ื อว ิ ทยาศาสตร ์  ในแต ่ ล ะ
ห้องปฏิบัต ิการ และนำมาใช้ในการบริหารจัดการ
งบประมาณในการจัดหาเครื ่องมือวิทยาศาสตร์ในปี
การศึกษา 2566-2567 และปีต่อ ๆ ไป เพื่อลดความ
ซ้ำซ้อนของรายการเครื ่องมือวิทยาศาสตร์ที่มากเกิน
ความจำเป็น ในส่วนของเครื่องมือที่มีการใช้งานน้อย
ควรมีการเพิ่มการใช้งานในกิจกรรมการเรียนการสอน 
และจากข้อมูลการบำรุงรักษาเครื่องมือวิทยาศาสตร์ใน
แต่ละห้องปฏิบัติการของสถานวิทยาศาสตร์พรีคลินิก
พบว่าเครื ่องมือวิทยาศาสตร์ที ่อุปกรณ์เสริมเสียบ่อย 
การซ่อมบำรุงหลาย ๆ ครั้ง อาจจะไม่คุ้มค่า จึงควรหา
ซื ้อเคร ื ่องใหม่มาทดแทน เพื ่อการใช้งานอย่างม ี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. จัดให้ม ีการตรวจสอบสภาพเครื ่องมือ
วิทยาศาสตร์ เพื่อทราบถึงความพร้อมใช้งานและความ
ต้องการในการบำรุงรักษาเครื่องมือทุก ๆ 6 เดือน 
 2. จ ัดฝ ึกอบรมสำหรับผ ู ้ด ูแลเคร ื ่องม ือ
วิทยาศาสตร์เกี ่ยวกับการดูแลรักษาและการซ ่อม
เครื ่องมือ เพื ่อประสิทธิภาพในการทำงานและลด
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการซ่อม
บำรุงเป็นประจำทุกปี 
 3. ม ีระบบการติดตามผลการซ่อมบำร ุง 
รวมถึงประวัติการซ่อมบำรุง เพื่อนำมาคำนวณค่าใช้จ่าย
ที่เกี่ยวข้องกับการซ่อมบำรุง โดบพิจารณาค่าอะไหล่, 
ค่าแรงงาน และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนและการจัดสรรงบประมาณ
ในการจัดซื ้อเครื ่องมือทดแทนและการซ่อมบำร ุง 
เพื ่อให้ผู ้บริหารสามารถจัดสรรงบประมาณได้อย่าง
เหมาะสมสำหรับปีการศึกษา 2568 และปีต่อ ๆ ไป 
 4. ส่งเสริมช่องทางการสื ่อสารที่ดีระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานกับผู้บริหารเพื่อให้สามารถรายงานปัญหา
หรือข้อเสนอแนะได้อย่างรวดเร็ว ผู้บริหารจัดเตรียม
งบประมาณสำรองฉุกเฉิน เพื่อไม่ให้กระทบต่อการเรียน
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การสอน เช่น กรณีเกิดเหตุการณ์เครื่องมือชำรุดอย่าง
ไม่คาดคิด 
 5. ทำการศึกษาความคุ ้มค่าของเครื ่องมือ
วิทยาศาสตร์อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดทำ
แผนการใช้งบประมาณการจัดซ้ือหรือการซ่อมบำรุงต่อไป 
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The Process Improvement of Result Reporting for Action Plan  
Implementing ECRS at the Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkla University 

วรรณวิมล วงศ์ถาวร* 
Wanwimon Wongthavorn* 

บทคัดย่อ 

การว ิจ ัยในคร ั ้ งน ี ้ เพ ื ่อปร ับปร ุงกระบวนการรายงานผลตามแผนปฏ ิบ ัต ิการ คณะศ ิลปศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยรวบรวมและบันทึกกิจกรรมการรายงานผลตามแผนปฏิบัติการ คณะศิลปศาสตร์ 
ในตารางบันทึกข้อมูล กำหนดคุณค่าของกิจกรรมการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ปัญหาด้วย 5W1H และวิเคราะห์ความสูญเปล่า
ด้วย 7 Waste จากนั้นนำเสนอแนวทางการปรับปรุงด้วยหลักการลดความสูญเปล่า ECRS ร่วมกับการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทำงาน  

ผลการวิจัยพบว่า การปรับปรุงกระบวนการรายงานผลตามแผนปฏิบัติการ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพต่อการ
รายงาน 1 ครั้ง โดยหลังการปรับปรุงสามารถลดกิจกรรมการปฏิบัติงานลงจากเดิม 29 กิจกรรม คงเหลือ 18 กิจกรรม คิด
เป็นร้อยละ 37.93 สามารถลดระยะเวลาการทำงานลงจากเดิม 1,050 นาที คงเหลือ 550 นาที คิดเป็นร้อยละ 47.62 
สามารถลดจำนวนการใช้กระดาษลงจากเดิม 164 แผ่น คงเหลือ 3 แผ่น คิดเป็นร้อยละ 98.17 และสามารถลดค่าใช้จ่ายใน
การใช้กระดาษลงจากเดิม 77.08 บาท คงเหลือ 1.41 บาท คิดเป็นร้อยละ 98.17  

ผลการวิจัยครั้งนี้ช้ีให้เห็นว่าการปรับปรุงกระบวนการทำงานด้วยหลักการ ECRS ร่วมกับการนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทำงาน สามารถลดกิจกรรมการปฏิบัติงาน ลดระยะเวลาการทำงาน ลดการใช้
ทรัพยากรและค่าใช้จ่าย สามารถนำไปสู่การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลตามแผนปฏิบัติการ และขยายผล
แนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ไปยังกระบวนการทำงานอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กรต่อไป 

ค าส าคัญ: ปรับปรุง; กระบวนการ; แผนปฏิบัติการ; ECRS 
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Abstract 
 

This research aimed to improve the result reporting process for the action plan within the 
Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkla University. Initially, result reporting activities related to the 
faculty’s action plan were collected and recorded in data tables. The study defined the value of 
operational activities, analyzed problems using the 5W1H, and conducted waste analysis using the 7 
Wastes. Subsequently, it proposed improvement guidelines based on waste reduction principles, the 
ECRS, in conjunction with the application of information technology systems, and summarized the 
outcomes of the process improvement.  

The study revealed that the process improvement of the result reporting for the action plan 
resulted in an increase of reporting efficiency each time. Following the improvement, the number of 
operational activities has been reduced from 29 to 18 activities, representing a decrease of 37.93%. 
Working hours were shortened from 1,050 to 550 minutes, representing a decrease of 47.62 %. Paper 
usage reduced from 1 6 4  to 3 pieces, representing a decrease of 98 . 1 7 %. Finally, the cost of paper 
usage dropped from 77.08 to 1.41 baht, representing a decrease of 98.17%.  

This research demonstrated that implementing ECRS along with the application of information 
technology systems for the process improvement could reduce operational activities, decrease work 
duration, minimize resource utilization and expenses. It could lead to the development of an 
information reporting system for the action plan as well as extending the scope of process improvement 
to enhance organizational efficiency across various workflows. 

  
Keywords: Improve; Process; Action Plan; ECRS 
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คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
กำหนดให้มีแผนกลยุทธ์คณะศิลปศาสตร์ ประจำปี พ.ศ. 
2565-2569 เพื่อขับเคลื่อนองค์กร โดยมีเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ดังน้ัน การนำกลยุทธ์
ไปสู ่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) จึงเป็น
กระบวนการสำคัญที ่ผู ้บริหารจะแปลงกลยุทธ์และ
นโยบายไปสู่แผนการดำเนินงาน โดยผ่านกระบวนการ
จัดทำแผนปฏิบัติการและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Action 
Plan Development and Deployment)  ซ ึ ่ ง คณะ
ศ ิลปศาสตร ์  กำหนดแผนการกำก ับต ิดตามการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) โดยแบ่ง

ออกเป็นรายไตรมาส (4 ครั้ง/ปี) พร้อมกำหนดขอบเขต
การรายงาน เพื ่อให ้ทราบผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการและผลลัพธ์ของตัวชี ้ว ัดความสำเร็จ
ระดับแผนงานเปร ียบเทียบกับค่าเป ้าหมาย และ
สามารถกำหนดแนวทางการปรับปรุงการดำเนินงาน
ระหว่างปีได้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป (คณะ
ศ ิลปศาสตร ์ , 2566) ด ั งน ั ้น การรายงานผลตาม
แผนปฏิบัติการในแต่ละครั้ง งานนโยบายและแผน มี
บทบาทหน ้าท ี ่ รวบรวมผลการดำเน ินงานตาม
แผนปฏิบัต ิการในระดับคณะ จะดำเนินการจัดทำ
หนังสือแจ้งให้รายงานผลเป็นเอกสาร เสนอผู้บริหารลงนาม 
พร้อมถ่ายสำเนาเอกสารแจ้งไปยังทุกหน่วยงานที ่
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รับผิดชอบขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการโดยดำเนินการผ่าน
ระบบสารบรรณ ซ่ึงมีรอบระยะเวลาการจัดส่งเอกสารของ
เจ้าหน้าที่สารบรรณ 2 รอบต่อวัน และจัดทำแบบฟอร์ม
การรายงานผลจำแนกตามหน่วยงาน Upload ในระบบ 
SharePoint เพื ่อให ้หน่วยงานสามารถ Download 
และสั่งพิมพ์เป็นเอกสาร สำหรับการจัดทำรายงานผล
และนำเสนอผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบ จากนั้น
จึงนำส่งรายงานผลตามแผนปฏิบัติการกลับมายังงาน
นโยบายและแผนผ่านระบบสารบรรณเพื่อประมวลผล
ต่อไป จากกระบวนการทำงานดังกล่าวจะเห็นได้ว่ามี
การผลิตเอกสารในกระบวนการรายงานผลโดยใช้
กระดาษเป็นจำนวนมาก มีกระบวนการปฏิบัติงานที่ไม่
จำเป ็นม ีระยะเวลาการรอคอยเอกสารระหว ่าง
หน ่วยงาน ก ่อให ้ เก ิดความส ูญเปล ่าด ้านการใช ้
ทรัพยากรและระยะเวลาการทำงาน 

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พบว่า แนวคิดลีน (Lean) เป็นเครื่องมือท่ีนิยมใช้เพื่อลด
ระยะเวลาการทำงาน ลดต้นทุน เพิ่มความสามารถใน
การปรับปรุงคุณภาพ มุ่งเน้นการกำจัดความสูญเปล่า 
(Waste) ที ่เกิดในกระบวนการทำงาน โดยการระบุ
คุณค่าของงาน (Value added task) (ตามธรรม จินากูล, 
2559) ซึ่งความสูญเปล่า (Waste) เป็นสิ่งที่ไม่มีความ
จำเป็น ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ ไม่ทำให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับ
กระบวนการทำงานหรือผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย การ
ผล ิตมากเก ิน ไป (Overproduction) การรอคอย 
(Waiting) การเคลื่อนย้ายที่ไม่จำเป็น (Transporting) 
การทำงานที่ไม่เปิดประโยชน์ (Processing) การเก็บ
สินค้าที ่มากเกินไป ( Inventory) การเคลื ่อนที ่ที ่ไม่
จำเป็น (Motions) และของเสีย (Defect) (กนกวรรณ 
สกุลทรงเดช และคณะ, 2566) การวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาของกระบวนการทำงานด้วยหลักการ 5W1H 
เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์เพื่อสภาพปัญหาโดยการ
ตั้งคำถาม 6 คำถาม ประกอบด้วย จุดประสงค์ (What) 
ที ่ไหน (Where) เมื ่อไหร่ (When) ใคร (Who) ทำไม 
(Why) และอย่างไร (How) คำตอบที่ได้จะช่วยให้เรารู้
สาเหตุของปัญหา และสามารถประมาณความน่าจะ

เป็นของการแก้ไขปัญหา (นิสากร มะลิวัลย์, 2567) การ
ค้นหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการให้ดีข้ึน รวดเร็วข้ึน 
ลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่จำเป็น โดยการใช้หลักการ 
ECRS ซึ่งประกอบด้วย Eliminate คือ การกำจัด เป็น
การกำจัดสิ่งที่ไม่จำเป็นออก ตัดขั้นตอนการทำงานท่ีไม่
จำเป็นหร ือซ ้ำซ้อนกันออกไป Combine ค ือ การ
รวมกัน เป็นการรวมขั ้นตอนการทำงานเข้าด้วยกัน
เพื่อให้ขั้นตอนการทำงานลดลง Rearrange คือ การจัด
ใหม ่เป็นการจัดลำดับงานใหม่ให้มีความเหมาะสม และ 
Simplify คือ การทำให้ง่าย เป็นการปรับปรุงวิธีการ
ทำงาน หรือการสร้างอุปกรณ์ช่วยในการทำงาน (พนิดา 
หวานเพ็ชร, 2555) การนำหลักการเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ 
ช่วยให้กระบวนการทำงานมีความรวดเร็วขึ้น ลดการใช้
ทรัพยากรที่ไม่จำเป็น และสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากผล
การศึกษาการลดระยะเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตน้ำดื่มบรรจุขวด จากการวิเคราะห์ปัญหาในข้ันตอน
การผลิตด้วย 5W1H และออกแบบแนวทางแก้ปัญหา
ด้วยหลักการ ECRS สามารถลดความสูญเปล่าด้านเวลา 
ลดเวลาข้ันตอนและเวลาในการปฏิบัติงานลงได้  (โชติรส 
นพพลกรัง และ พรฑิตา ถามะพันธ์, 2565) สอดคล้อง
กับผลการศึกษาการปรับปรุงการบริหารจัดการข้อมูล
เพื่อการประกันคุณภาพ ด้วยแนวคิด ECRS พบว่า การ
นำกิจกรรมที่ไม่มีคุณค่ามาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
และนำเสนอแนวทางการแก้ปัญหาด้วยหลักการ ECRS 
ร ่วมก ับการใช ้ระบบอิเล ็กทรอนิกส ์  สามารถลด
กระบวนการทำงาน ลดระยะเวลาการทำงาน ลด
ทรัพยากรการใช้กระดาษ และลดค่าใช้จ่ายการใช้
กระดาษลงจากเดิมได้ (บรรณกร แซ่ลิ่ม, 2565) และผล
การศึกษาการลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตยาง
รองล้อรถยนต์ พบว่า การปรับปรุงกระบวนการทำงาน
ด้วยการนำขั ้นตอนการทำงานที ่ไม่ก่อให้เก ิดมูลค่า  
กิจกรรมที่มีลักษณะของความสูญเปล่า 7 ประการ มา
ทำการสรุปปัญหาอุปสรรคด้วยเทคนิค 5W1H และ
ปรับปรุงวิธีการทำงานด้วยหลักการ ECRS สามารถลด
การเคลื ่อนที ่ของพนักงาน ลดระยะทางการขนส่ง ลด
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กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าได้ (จิรกาล กัลยาโพธิ์ และ 
จิรพัฒน์ เงาประเสริฐวงศ์, 2564) ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาการปรับปรุงระบบการจัดทำคำขอจดแจ้ง
ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางอัตโนมัติ พบว่า การใช้เทคนิค 
5W1H เพื ่อการวิเคราะห์ปัญหา และนำมาปรับปรุง
กระบวนการทำงานตามหลักการ ECRS ด้วยการขจัดงาน
ท่ีไม่จำเป็น  การรวมข้ันตอนการทำงานเข้าด้วยกัน ทำให้
จำนวนขั้นตอนการทำงานและเวลาที่ใช้ในการทำงาน
ลดลง (สุชาดี ธำรงสุข และคณะ, 2564) 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงศึกษาสภาพกระบวนการ
ทำงาน เพื่อกำหนดคุณค่าของกิจกรรมการปฏิบัติงาน 
วิเคราะห์ปัญหาด้วยหลักการ 5W1H วิเคราะห์ความ
สูญเปล่าด้วยหลักการ 7 Waste และนำเสนอการ
ปรับปรุงกระบวนการด้วยหลักการลดความสูญเปล่า 
ECRS เพ ื ่อปร ับปร ุงกระบวนการรายงานผลตาม
แผนปฏิบัต ิการให้มีประสิทธิภาพ ลดกิจกรรมการ
ปฏิบัติงาน ลดระยะเวลาการทำงาน ลดจำนวนการใช้
กระดาษ และลดค่าใช้จ่ายในการใช้กระดาษต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
เพื ่อปรับปรุงกระบวนการรายงานผลตาม

แผนปฏิบ ัต ิการ คณะศิลปศาสตร ์ มหาวิทยาล ัย-
สงขลานครินทร์ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การว ิ จ ั ยคร ั ้ งน ี ้ เ ป ็นการ ว ิ จ ั ย เอกสา ร 

(Documentary Research) เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
รายงานผลตามแผนปฏิบ ัต ิการ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยการประยุกต์ใช้
แนวคิดลีนและเครื ่องมือคุณภาพ เริ ่มจากการศึกษา
กระบวนการทำงานก่อนการปรับปรุง วิเคราะห์คุณค่า
ของกิจกรรม วิเคราะห์ปัญหาและความสูญเปล่าและหา
แนวทางการลดความสูญเปล่า ให้เกิดเป็นกระบวนการ
ทำงานหลังการปรับปรุงที ่สามารถลดกิจกรรมการ
ปฏิบัติงาน ลดระยะเวลาการทำงาน ลดการใช้กระดาษ 
ลดค่าใช้จ่ายในการใช้กระดาษ ดังรูปที่ 1 

 

รูปที่ 1 กรอบวิธีการศึกษา 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย กระบวนการ
รายงานผลตามแผนปฏิบ ัต ิการก่อนการปร ับปร ุง 
ป ี งบประมาณ  2565  และหล ั ง ก า รปร ั บปร ุ ง 
ป ีงบประมาณ 2566 ประกอบด ้วยก ิจกรรมการ
ปฏิบัติงาน (กิจกรรม) ระยะเวลาการทำงาน (นาที) 
จำนวนการใช้กระดาษ (แผ่น) โดยจัดทำรายงานผลตาม
แผนปฏิบัติการเป็นรายไตรมาส จำนวน 4 ครั ้ง/ปี 
ซึ ่งมีหน่วยงานที ่รับผิดชอบในการจัดทำรายงานผล
ดังกล่าว จำนวน 7 หน่วยงาน  

เคร่ืองมือการวิจัย  เป็นแบบตารางบันทึก
ข้อมูลกิจกรรมการปฏิบัติงาน หลักการกำหนดคุณค่าของ
กิจกรรมปฏิบัติงาน ประกอบด้วย กิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า 

(Value Added: VA) กิจกรรมที่ไม่เพิ ่มคุณค่า (Non-
Value Added: NVA) และกิจกรรมที ่จำเป็นแต่ไม่เพิ ่ม
คุณค่า (Necessary Non-Value Added: NNVA)  หลักการ
วิเคราะห์ปัญหาด้วย 5W1H ประกอบด้วย ใคร (Who) 
อะไร (What) เมื่อใด (When) ทำไม (Why) และ อย่างไร 
(How) หลักการวิ เคราะห์ความสูญเปล่า 7 Waste 
ประกอบด้วย การผลิตมากเกินไป (Overproduction) 
การเก็บวัสดุคงคลัง (inventory) การขนส่ง (Transport) 
การเคลื่อนไหว (Motion) กระบวนการผลิตที่ไม่จำเป็น 
(Overprocess) การรอคอย (Waiting) และการผลิต
ของเสีย (Defect) หลักการลดความสูญเปล่า ECRS 
ประกอบด ้วย  การกำจ ัด (Eliminate) การรวมก ัน 
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(Combine) การจัดใหม่ (Rearrange) และการทำให้ง่าย 
(Simplify) (บรรณกร แซ่ล่ิม, 2566) 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การศึกษาสภาพของกระบวนการรายงานผล

ตามแผนปฏิบัติการก่อนการปรับปรุง โดยนับจำนวน
กิจกรรมการปฏิบัติงาน (กิจกรรม) จับเวลาการทำงานใน
แต่ละกิจกรรม (นาที) ซึ ่งระยะเวลาการทำงาน 1 วัน 
เท่ากับ 7 ช่ัวโมง หรือ 420 นาที/วัน และนับจำนวนการ
ใช้กระดาษ (แผ่น) ซึ ่งการใช้กระดาษ 10 แผ่นต่อ 
1 หน่วยงาน และบันทึกลงในตารางการเก็บข้อมูล  

2 .  การกำหนดแนวทางการปร ั บปร ุ ง
กระบวนการรายงานผลตามแผนปฏิบัติการ โดยคัดเลือก
กิจกรรมการปฏิบัติงานเฉพาะกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าจาก
กระบวนการรายงานผลตามแผนปฏิบัติการก่อนการ
ปรับปรุงเพื่อกำหนดประเด็นปัญหาและจำแนกประเภท
ความสูญเปล่า  

3. การปรับปรุงกระบวนการรายงานผลตาม
แผนปฏิบัติการหลังการปรับปรุง โดยนับจำนวนกิจกรรมการ
ปฏิบัติงาน จับเวลาการทำงานในแต่ละกิจกรรม และนับ
จำนวนการใช้กระดาษ และบันทึกลงในตารางการเก็บข้อมูล 

4. การเปรียบเทียบก่อน-หลังการปรับปรุง
กระบวนการรายงานผลตามแผนปฏิบัติการ โดยนับ
จำนวนกิจกรรมการปฏิบัติงาน นับระยะเวลาการทำงาน
ในแต่ละกิจกรรม และนับจำนวนการใช้กระดาษ ซึ ่ง
ค่าใช้จ่ายในการใช้กระดาษ ขนาด A4 รวมค่าถ่ายเอกสาร
ขาวดำ คิดเป็น 0.47 บาทต่อแผ่น หลังจากน้ันบันทึกลงใน
ตารางการเก็บข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. วิเคราะห์สภาพกระบวนการรายงานผลตาม

แผนปฏิบัติการก่อนการปรับปรุงด้วยหลักการกำหนด
คุณค่าของกิจกรรมการปฏิบัติงาน 

2. วิเคราะห์ปัญหาของกิจกรรมการปฏิบัติงาน
ท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าด้วยหลักการวิเคราะห์ปัญหา 5W1H  และ

วิเคราะห์ความสูญเปล่าด้วยหลักการวิเคราะห์ความสูญ
เปล ่ า  7  Waste  นำเสนอแนวทางการปร ั บปร ุ ง
กระบวนการทำงานของกิจกรรมที ่ไม่เพิ ่มคุณค่าด้วย
หลักการลดความสูญเปล่า ECRS  

3. วิเคราะห์ผลการปรับปรุงกระบวนการ โดย
จัดทำเป็นกระบวนการทำงานใหม่ตามแนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานของกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า
ด้วยหลักการลดความสูญเปล่า ECRS  และวิเคราะห์
ข้อมูลจำนวนกิจกรรมการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการ
ทำงาน และจำนวนการใช้กระดาษ  

4. ว ิ เคราะห ์ เปร ี ยบเท ี ยบผลล ัพธ ์ ของ
กระบวนการรายงานผลตามแผนปฏิบัติการก่อนและหลัง
การปรับปรุง ด้วยการใช้เทคนิคเชิงเปรียบเทียบ คำนวณ
โดยใช้โปรแกรม MS-Excel และนำเสนอผลการศึกษา
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าส่วนต่าง และ
ค่าร้อยละ 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการปรับปรุงกระบวนการรายงานผล
ตามแผนปฏิบัติการ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย-
สงขลานครินทร์ มีดังนี้ 

1.1 ศึกษาสภาพของกระบวนการรายงาน
ผลตามแผนปฏิบัติการ 

ผลการศึกษาสภาพกระบวนการทำงาน พบว่า 
มีกิจกรรมการปฏิบัติงานรวม 29 กิจกรรม ระยะเวลาการ
ทำงานรวม 1,050 นาที จำนวนการใช้กระดาษต่อการ
รายงาน 1 คร้ัง รวม 164 แผ่น  

เม่ือวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมการปฏิบัติงาน 
พบว่า มีกิจกรรมที ่ เพิ ่มคุณค่า (Value Added: VA) 
จำนวน 10 กิจกรรม กิจกรรมที ่ไม่เพิ ่มคุณค่า (Non-
Value Added: NVA) จำนวน 15 กิจกรรม และกิจกรรม
ที ่จำเป็นแต่ไม่ เพิ ่มคุณค่า (Necessary Non-Value 
Added: NNVA) จำนวน 4 กิจกรรม รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ศึกษาสภาพกระบวนการทำงานเดิม (เฉลี่ยต่อการรายงานแผนปฏิบัติการ 1 ครั้ง) 

ที่ กิจกรรม ผู้ด าเนินการ 
เวลา 
(นาที) 

กระดาษ
(แผ่น) 

คุณค่า 

1 จัดทำแบบฟอร์มการรายงานผล งานนโยบายและแผน 180 0 VA 
2 Upload แบบฟอร์มใน SharePoint งานนโยบายและแผน 10 0 VA 
3 จัดทำหนังสือแจ้งหน่วยงาน งานนโยบายและแผน 10 0 VA 
4 สั่งพิมพ์และเดินไปรับเอกสารจากเครื่องพิมพ์ งานนโยบายและแผน 5 1 NVA 
5 เดินเสนอแฟ้มเอกสาร งานนโยบายและแผน 10 0 NVA 
6 พิจารณาลงนามในเอกสาร ผู้บริหาร 10 0 VA 
7 เดินจัดเก็บแฟ้มเอกสาร งานนโยบายและแผน 10 0 NVA 
8 ถ่ายสำเนาเอกสารให้หน่วยงานย่อย งานนโยบายและแผน 5 7 NVA 
9 ถ่ายสำเนาเอกสารให้งานสารบรรณ งานนโยบายและแผน 5 1 NNVA 
10 เดินจัดส่งเอกสารให้งานสารบรรณ งานนโยบายและแผน 5 0 NNVA 
11 จัดเก็บสำเนาเอกสารในแฟ้ม งานนโยบายและแผน 5 0 NVA 
12 เดินจัดส่งเอกสาร งานสารบรรณ 30 0 NVA 
13 รอรับเอกสาร หน่วยงานย่อย 210 0 NVA 
14 เกษียนหนังสือ หน่วยงานย่อย 20 0 VA 
15 เดินเสนอแฟ้มเอกสาร หน่วยงานย่อย 5 0 NVA 
16 พิจารณาส่ังการในเอกสาร ผู้บริหาร 10 0 VA 
17 เดินจัดเก็บแฟ้มเอกสาร หน่วยงานย่อย 10 0 NVA 
18 Download แบบฟอร์มจาก SharePoint หน่วยงานย่อย 10 0 VA 
19 จัดทำรายงานผลตามแผนปฏิบัติการ หน่วยงานย่อย 210 70 VA 
20 จัดทำหนังสือนำส่งรายงานผล หน่วยงานย่อย 10 7 VA 
21 สั่งพิมพ์และเดินไปรับเอกสารจากเครื่องพิมพ์ หน่วยงานย่อย 5 77 NVA 
22 เดินเสนอแฟ้มเอกสาร หน่วยงานย่อย 5 0 NVA 
23 พิจารณาลงนามในเอกสาร ผู้บริหาร 10 0 VA 
24 เดินจัดเก็บแฟ้มเอกสาร หน่วยงานย่อย 5 0 NVA 
25 ถ่ายสำเนาหนังสือนำส่งให้งานสารบรรณ หน่วยงานย่อย 5 1 NNVA 
26 เดินจัดส่งหนังสือและนำสำเนาแจ้งงานสารบรรณ หน่วยงานย่อย 5 0 NNVA 
27 จัดเก็บสำเนาเอกสารในแฟ้ม หน่วยงานย่อย 5 0 NVA 
28 เดินจัดส่งเอกสาร งานสารบรรณ 30 0 NVA 
29 รอรับเอกสาร งานนโยบายและแผน 210 0 NVA 

 

1.2  วิเคราะห์ปัญหา ความสูญเปล่า และ
น าเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

จากผลการศึกษาสภาพกระบวนการทำงาน
ก่อนการปรับปรุงท้ังสิ้น 29 กิจกรรม มีกิจกรรมท่ีไม่เพิ่ม
คุณค่า (NVA) 15 กิจกรรม จึงนำกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่า
ดังกล่าวมาวิเคราะห์ปัญหาด้วยการตั้งคำถาม 5W1H  
จากน้ันค้นหาความสูญเปล่าด้วยหลักการ 7 Waste พบว่า 
มีความสูญเปล่าจำนวน 5 ประการ คือ 1. การส้ินเปลือง

กระดาษ (Defect) 2. การสิ ้นเปลืองเวลาในการเดิน 
(Transport)  3. กระบวนการท่ีไม่จำเป็น (Over process) 
4. ส้ินเปลืองพ้ืนท่ีการจัดเก็บเอกสาร (Inventory) และ 5. 
การรอคอยเอกสาร (Waiting) เมื่อนำเสนอแนวทางการ
ปรับปรุงด้วยหลักการ ECRS พบว่า สามารถนำเสนอแนว
ทางการปรับปรุงโดยการทำให้ง่าย (Simplify) 4 กิจกรรม 
และการยกเลิกกระบวนการ (Eliminate) 11 กิจกรรม 
รายละเอียดดังตารางท่ี 2
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ตารางท่ี 2 วิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค ความสูญเปล่า และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการด้วยหลักการ ECRS 
กิจกรรม: 
Activity 

ปัญหา 5W1H ความสูญเปล่า 
แนวทางการปรบัปรุง 

ECRS 
A4,A21 Who งานนโยบายและแผน/หน่วยงานย่อย 

What จัดทำเอกสารด้วยกระดาษ 
When เมื่อจัดทำหนังสือนำส่ง (ต้นฉบับ) 
Where สำนักงาน 
Why แจ้งหน่วยงานย่อยจัดทำรายงาน 
How ส่ังพิมพ์เอกสารด้วยกระดาษและเดินไปรับเอกสารที่
เครื่องพิมพ์ 

สิ้นเปลืองกระดาษ 
(Defect) 
สิ้นเปลืองเวลาในการเดิน 
(Transport) 
 

นำหนังสือเข้าระบบ  
E-Doc  
(Simplify) 

A5,A7 
A15,A17 
A22,A24 

Who งานนโยบายและแผน/หน่วยงานย่อย 
What เสนอเรื่องต่อผู้บริหารด้วยแฟ้มเอกสาร 
When เมื่อจัดทำหนังสือ/รายงานแล้วเสร็จ 
Where สำนักงาน 
Why พิจารณาลงนาม/ส่ังการ 
How เดินเสนอ/เดินจัดเก็บแฟ้มเอกสาร 

สิ้นเปลืองเวลาในการเดิน 
(Transport) 
กระบวนการท่ีไม่จำเป็น 
(Over process) 

ยกเลิกกระบวนการ 
เนื่องจากดำเนินการใน
ระบบ E-Doc 
(Eliminate) 

A8 Who งานนโยบายและแผน 
What จัดทำเอกสารด้วยกระดาษ 
When แจ้งหน่วยงานย่อยจัดทำรายงาน 
Where สำนักงาน 
Why แจ้งหลายหน่วยงาน 
How ถ่ายสำเนาเอกสาร 

สิ้นเปลืองกระดาษ 
(Defect) 
 

ยกเลิกกระบวนการ 
เนื่องจากดำเนินการใน
ระบบ E-Doc 
(Eliminate) 

A11,A27 Who งานนโยบายและแผน/หน่วยงานย่อย 
What จัดเก็บสำเนาเอกสารเข้าแฟ้ม 
When เมื่อดำเนินการทางเอกสารแล้วเสร็จ 
Where สำนักงาน 
Why ตามระเบียบสารบรรณ 
How เจาะเอกสารเก็บเข้าแฟ้ม 

สิ้นเปลืองพื้นที่จัดเก็บเอกสาร 
(inventory) 

ยกเลิกกระบวนการ 
เนื่องจากดำเนินการใน
ระบบ E-Doc 
(Eliminate) 

A12, A28 Who งานสารบรรณ 
What จัดส่งเอกสาร 
When เมื่อหน่วยงานจัดส่งเอกสารระหว่างกัน 
Where สำนักงาน 
Why บทบาทความรับผิดชอบ 
How เดินจัดส่งเอกสารตามรอบเวลาท่ีกำหนด 

สิ้นเปลืองเวลาในการเดิน 
(Transport) 
 

จัดส่งเอกสารในระบบ E-
doc โดยหน่วยงานเจ้าของ
เร่ือง 
(Simplify) 

A13,A29 Who งานนโยบายและแผน/หน่วยงานย่อย 
What รอรับเอกสาร 
When เมื่อหน่วยงานจัดส่งเอกสาระหว่างกัน 
Where สำนักงาน 
Why จัดส่งเอกสารผ่านงานสารบรรณ 
How เดินจัดส่งเอกสารตามรอบเวลาท่ีกำหนด 

รอคอยเอกสาร 
(Waiting) 

ยกเลิกกระบวนการ 
เนื่องจากดำเนินการใน
ระบบ E-Doc 
(Eliminate) 
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1.3 ผลการปรับปรุงกระบวนการ 
 ผลการปรับปรุงกระบวนการรายงานผลตาม
แผนปฏิบัติการ พบว่า สามารถลดกิจกรรมการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการทำงาน จำนวนการใช้กระดาษ โดย

กระบวนการทำงานใหม่หลังการปรับปรุง มีกิจกรรมการ
ปฏิบัติงาน คงเหลือ 18 กิจกรรม ระยะเวลาการทำงาน
คงเหลือ 550 นาที จำนวนการใช้กระดาษคงเหลือ 3 แผ่น  
รายละเอียดตามตารางท่ี 3  

 

ตารางท่ี 3 กระบวนการทำงานใหม่หลังการปรับปรุง (ต่อการรายงานแผนปฏิบัติการ 1 ครั้ง)  

ที่ กิจกรรม ผู้ด าเนินการ 
เวลา 
(นาที) 

กระดาษ
(แผ่น) 

1 จัดทำแบบฟอร์มการรายงานผล งานนโยบายและแผน 180 0 
2 Upload แบบฟอร์มใน SharePoint งานนโยบายและแผน 10 0 
3 จัดทำหนังสือแจ้งหน่วยงาน งานนโยบายและแผน 10 0 
4 นำหนังสือแจ้งหน่วยงานเข้าระบบ E-Doc งานนโยบายและแผน 5 1 
5 พิจารณาลงนามในระบบ E-Doc ผู้บริหาร 10 0 
6 สั่งพิมพ์สำเนาและเดินรับเอกสารจากเครื่องพิมพ์ งานนโยบายและแผน 5 1 
7 เดินจัดส่งสำเนาเอกสารให้งานสารบรรณ งานนโยบายและแผน 5 0 
8 จัดส่งเอกสารและจัดเก็บไฟล์สำเนาในระบบ E-Doc งานนโยบายและแผน 5 0 
9 เกษียนหนังสือและเสนอสั่งการในระบบ E-Doc หน่วยงานย่อย 20 0 
10 พิจารณาส่ังการในระบบ E-Doc ผู้บริหาร 10 0 
11 Download แบบฟอร์มการรายงานจากระบบ SharePoint หน่วยงานย่อย 10 0 
12 จัดทำรายงานผลตามแผนปฏิบัติการ หน่วยงานย่อย 240 0 
13 จัดทำหนังสือนำส่งรายงานผลตามแผนปฏิบัติการ หน่วยงานย่อย 10 0 
14 นำรายงานผลและหนังสือนำส่งเข้าระบบ E-Doc หน่วยงานย่อย 5 0 
15 พิจารณาลงนามในระบบ ผู้บริหาร 10 0 
16 สั่งพิมพ์หนังสือนำส่งและเดินไปรับเอกสารสารจากเคร่ืองพิมพ์ หน่วยงานย่อย 5 1 
17 เดินจัดส่งสำเนาเอกสารให้งานสารบรรณ หน่วยงานย่อย 5 0 
18 จัดส่งรายงานผลจัดเก็บไฟล์สำเนาในระบบ E-Doc หน่วยงานย่อย 5 0 

 
1.4 ผลการเปรียบเทียบก่อน-หลั งการ

ปรับปรุงกระบวนการ 
ผลการเปรียบเทียบกิจกรรมการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการทำงาน จำนวนการใช้กระดาษ และ
ค่าใช้จ่ายการใช้กระดาษ ทั้งก่อนและหลังการปรับปรุง 
พบว่า การรายงานผลตามแผนปฏิบัติการ 1 คร้ัง กิจกรรม
การปฏิบัติงานก่อนปรับปรุง 29 กิจกรรม หลังปรับปรุง 
18 กิจกรรม ลดลง 11 กิจกรรม ลดลงคิดเป็นร้อยละ 
37.93 ระยะเวลาการทำงานก่อนปรับปรุง 1,050 นาที 
หลังปรับปรุง 550 นาที ลดลง 500 นาที ลดลงคิดเป็น
ร้อยละ 47.62  จำนวนการใช้กระดาษก่อนการปรับปรุง 

164 แผ่น หลังปรับปรุง 3 แผ่น ลดลง 161 แผ่น ลดลงคิด
เป็นร้อยละ 98.17 ค่าใช้จ่ายการใช้กระดาษก่อนปรับปรุง 
77.08 บาท หลังปรับปรุง 1.41 บาท ลดลง 75.67 บาท 
ลดลงคิดเป็นร้อยละ 98.17  

เม่ือพิจารณาการรายงานผลตามแผนปฏิบัติการ 
1 ปี ซึ ่งมีการดำเนินการรายไตรมาส รวม 4 ครั ้งต่อปี 
พบว่า จำนวนการใช้ก่อนการปรับปรุง 656 แผ่น หลัง
ปรับปรุง 12 แผ่น ลดลง 644 แผ่น ลดลงคิดเป็นร้อยละ 
98.17 ค่าใช้จ่ายการใช้กระดาษก่อนปรับปรุง 308.32 
บาท หลังปรับปรุง 5.64 บาท ลดลง 302.38 บาท ลดลง
คิดเป็นร้อยละ 98.17  รายละเอียดตามตารางท่ี 4 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกันยายน-ธันวาคม 2568 
Received: April 9, 2024, Revised: December 3, 2024, Accepted: December 9, 2024 

http://doi.org/10.14456/jmu.2025.36 
 

97 
 

ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบก่อน-หลังการปรับปรุง 

ผลการเปรียบเทยีบ ก่อนปรับปรุง หลังปรบัปรุง ลดลง 
ลดลง 

คิดเป็นร้อยละ 
กิจกรรมการปฏิบัติงาน (กิจกรรม) 29 18 11 37.93 
ระยะเวลาทำงาน (นาที) 1,050 550 500 47.62 
การใช้กระดาษ (แผ่น) ต่อการรายงาน 1 คร้ัง 164 3 161 98.17 
ค่าใช้จ่ายการใช้กระดาษ (บาท) ต่อการรายงาน 1 คร้ัง 77.08 1.41 75.67 98.17 
การใช้กระดาษ (แผ่น) ต่อการรายงาน 1 ปี 656 12 644 98.17 
ค่าใช้จ่ายการใช้กระดาษ (บาท) ต่อการรายงาน 1 ปี 308.32 5.64 302.38 98.17 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การปรับปรุงกระบวนการรายงานผลตาม
แผนปฏิบัติการคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ โดยพบว่า 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานการ
รายงานผลตามแผนปฏิบัติการต่อการรายงาน 1 ครั้ง 
โดยลดกิจกรรมการปฏิบัติงาน จากเดิมก่อนปรับปรุง 
29 กิจกรรม คงเหลือกิจกรรมการปฏิบัติงานหลังการ
ปรับปรุง 18 กิจกรรม ลดลง 11 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 
37.93 ระยะเวลาการทำงานก่อนปรับปรุง 1,050 นาที 
คงเหลือระยะเวลาการทำงานหลังปรับปรุง 550 นาที 
ลดลง 500 นาที ลดลงคิดเป็นร้อยละ 47.62 จำนวน
การใช้กระดาษก่อนการปรับปรุง 164 แผ่น คงเหลือ
จำนวนการใช้กระดาษหลังปรับปรุง 3 แผ่น ลดลง 161 แผ่น 
ลดลงคิดเป็นร้อยละ 98.17 ค่าใช้จ่ายการใช้กระดาษ
ก่อนปรับปรุง 77.08 บาท คงเหลือค่าใช้จ่ายการใช้
กระดาษหลังปรับปรุง 1.41 บาท ลดลง 75.67 บาท 
ลดลงคิดเป็นร้อยละ 98.17 เมื่อพิจารณาการรายงานผล
ตามแผนปฏิบัติการ 1 ปี ซ่ึงมีการดำเนินการรายไตรมาส 
รวม 4 ครั้งต่อปี พบว่า จำนวนการใช้กระดาษก่อนการ
ปรับปรุง 656 แผ่น คงเหลือจำนวนการใช้กระดาษหลัง
ปรับปรุง 12 แผ่น ลดลง 644 แผ่น คิดเป็นร้อยละ 98.17 
ค่าใช้จ่ายการใช้กระดาษก่อนปรับปรุง 308.32 บาท 
คงเหลือค่าใช้จ่ายการใช้กระดาษหลังปรับปรุง 5.64 บาท 
ลดลง 302.38 บาท คิดเป็นร้อยละ 98.17   

 
 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
1. ผลการปรับปรุงกระบวนการรายงานผลตาม

แผนปฏิบัติการ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ ตามวัตถุประสงค์การวิจัย พบว่า สามารถลด
กระบวนการทำงาน ลดระยะเวลา ลดปริมาณการใช้
กระดาษ และลดค่าใช้จ่ายจากการใช้กระดาษ โดย
สามารถอภิปรายผลได้ ดังน้ี 

1.1 ศึกษาสภาพของกระบวนการรายงาน
ผลตามแผนปฏ ิบ ัต ิ การ  พบว ่ า  ม ีก ิ จกรรมการ
ปฏิบัติงานรวม 29 กิจกรรม ระยะเวลาการทำงาน
รวม 1,050 นาที จำนวนการใช้กระดาษต่อการรายงาน 
1 คร ั ้ ง รวม 164 แผ ่น เม ื ่อว ิ เคราะห์ค ุณค ่าของ
กิจกรรมการปฏิบัติงาน พบว่า มีกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่า 15 
กิจกรรม  ที่เป็นเช่นนี้เป็นการดำเนินงานโดยการจัดทำ
ด้วยกระดาษ มีการสั่งพิมพ์และเดินไปรับเอกสารจาก
เครื่องพิมพ์ การเดินเสนอแฟ้มเอกสารเพื่อลงนาม การ
ถ่ายสำเนาเอกสารและใช้ระบบการรับ-ส่งเอกสารผ่าน
ระบบสารบรรณ โดยเจ ้ าหน ้ าท ี ่ งานสารบรรณ
ดำเน ินการตามรอบระยะเวลา สอดคล ้องก ับผล
การศึกษาการปรับปรุงการเดินเอกสารงานวิจัยโดยใช้
แนวค ิดล ีน กรณ ีศ ึกษา คณะว ิศวกรรมศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งสภาพกระบวนการทำงานก่อน
การปรับปรุงมีการจัดทำเอกสาร ใช้เอกสารในการผ่าน
เร ื ่อง เสนอเรื ่องเพื ่อลงนาม และใช้ระบบการเดิน
เอกสารแบบเดิมผ่านเจ้าหน้าที่เดินเอกสาร ทำให้เกิด
ความล่าช้าในการเดินเอกสาร และความผิดพลาดของ
การจัดส่งเอกสารผิดหน่วยงาน การค้นหาเอกสารเพื่อ
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นำมาเดินเอกสารให้ถูกต้อง (ณัฐชา ฮุนพานิช และ 
ภาณุ บูรณจารุกร, 2564)   

1.2  วิเคราะห์ปัญหา ความสูญเปล่า และ
นำเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงาน พบว่า 
ผลการวิเคราะห์ปัญหากิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าด้วยการ
ตั้งคำถาม 5W1H ควบคู่กับการค้นหาความสูญเปล่า
ด้วยหลักการ 7 Waste พบความสูญเปล่าจำนวน 5 
ประการ ได้แก่ 1) การสิ ้นเปลืองกระดาษ 2) การ
สิ้นเปลืองเวลาในการเดิน 3) กระบวนการที่ไม่จำเป็น 
4) สิ้นเปลืองพื้นที่การจัดเก็บเอกสาร และ 5) การรอ
คอยเอกสาร ที่เป็นเช่นนี้เพราะ กระบวนการดำเนินงาน 
ใช้เอกสารที่เป็นกระดาษในทุกขั้นตอน ส่งผลให้ต้องใช้
ทรัพยากรกระดาษเป็นจำนวนมาก การเดินรับ-ส่ง
เอกสารระหว่างหน่วยงานทำให้เกิดการล่าช้าในการส่ง
ต่อข้อมูล และเพิ่มภาระงานโดยไม่จำเป็น รวมถึงการ
จัดทำสำเนาและจัดเก็บเอกสารสำหรับการค้นหาเพื่อ
อ้างอิงทำให้ใช้พื้นที่จัดเก็บจำนวนมาก ซึ่งเป็นต้นทุนทั้ง
ในด้านสถานที่และการบริหารจัดการ สอดคล้องกับผล
การศ ึกษาการปร ับปร ุงกระบวนการเท ียบเค ียง
สมรรถนะตามเกณฑ์ AUN-QA ด้วยวิธีการ ECRSIT ได้
คัดเลือกกิจกรรมการทำงานที่ไม่เพิ่มคุณค่ามาวิเคราะห์
ปัญหาและความสูญเปล่าด้วยการตั้งคำถาม 5W1H 
และวิเคราะห์ความสูญเปล่าด้วย 7 Waste พบว่าความ
สูญเปล่าในกระบวนการเกิดจากการการสิ ้นเปลือง
กระดาษและพื้นที่การจัดเก็บเอกสาร การเดินจัดส่ง
เอกสารและการรอคอยเอกสาร การจัดพิมพ์เอกสาร
ใหม่ เป็นการสิ้นเปลืองเวลาและทรัพยากร (บรรณกร 
แซ่ล ิ ่ม , 2566) และสอดคล้องกับผลการศึกษาการ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารการเรียนการสอนรายวิชา
ศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งจำแนกประเภท
และว ิ เคราะห ์ความส ูญ เปล ่ า  7  ประการของ
กระบวนการบริหารการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป พบจำนวนกิจกรรมความสูญเปล่ามากที่สุด 
3 ลำดับแรก คือ ความสูญเปล่าจากกระบวนการทำงาน
ที่มีความซ้ำซ้อน รองลงมาคือความสูญเปล่าจากการ
ผลิตของเสียที่เกิดจากการบันทึกผลคะแนนไม่ถูกต้อง 

และความสูญเปล่าจากการรอคอย (ณัฐพงษ์ เพชรดีทน 
และ พัชนี สมพงษ์, 2563) 

ผลการนำเสนอแนวทางการปรับปรุงเพื่อลด
ความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS พบว่า สามารถ
ปรับปรุงกระบวนการโดยการทำให้ง่าย 4 กิจกรรม และ
ยกเลิกกระบวนการ 11 กิจกรรม ที่เป็นเช่นนี้เพราะ 
การนำระบบสารสนเทศในการร ับ -ส ่ ง เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Doc) มาช่วยในการจัดทำเอกสารใน
รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แทนการจัดทำเอกสาร
ด้วยกระดาษ สามารถจัดทำเอกสารถึงหน่วยงานต่าง ๆ 
ได้คราวละหลายหน่วยงาน รวมถึงสามารถเก็บไฟล์ใน
ระบบสารสนเทศเพื่อใช้เป็นหลักฐานการดำเนินงาน
แทนการทำสำเนาจัดเก็บในแฟ้มเอกสาร ทำให้ลด
จำนวนการใช้กระดาษ และค่าใช้จ่ายในการใช้กระดาษ
ได้เป็นอย่างดี ซึ่งสามารถขจัดความสูญเปล่าในการผลิต
เอกสารและการสิ้นเปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร 
การจัดซื้ออุปกรณ์สำนักงานท่ีเกี่ยวข้อง และเวลาในการ
ค้นหาเอกสาร สอดคล้องกับผลการศึกษาการปรับปรุง
การจัดการเอกสารของแผนกซ่อมบำรุงเครื่องจักร โดย
ลดความสูญเปล่าของกระบวนการทำงานด้วยหลักการ 
ECRS และนำระบบสารสนเทศ (ระบบ Cloud) มาใช้
ปรับปรุงกระบวนการจัดการเอกสารโดยป้อนข้อมูลใน
คอมพิวเตอร์ แทนการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบ
กระดาษ ส่งผลให้สามารถลดขั้นตอนและลดระยะเวลา
ในการจัดการเอกสาร การจัดเก็บเอกสาร และการ
ค้นหาเอกสารได้ (กนกวรรณ สกุลทรงเดช และคณะ, 
2566) 

1.3 ผลการปรับปรุงกระบวนการรายงานผล
ตามแผนปฏิบัติการ  พบว่า กระบวนการทำงานใหม่
หลังการปรับปรุง มีกิจกรรมการปฏิบัติงาน คงเหลือ 
18 กิจกรรม ระยะเวลาการทำงานคงเหลือ 550 นาที  
จำนวนการใช้กระดาษ คงเหลือ 3 แผ่น ที่เป็นเช่นนี้ 
เป็นเพราะการปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดยลด
ความสูญเปล่าในการผลิตเอกสาร การเสนอเรื่องเพื่อ
พิจารณา การรับ-ส่งเอกสาร ทำให้กระบวนการทำงาน
มีประส ิทธ ิภาพเพิ ่มมากขึ ้นเป ็นผลมาจากการได ้
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ปรับเปลี่ยนวิธีการผลิตเอกสารจากเดิมเป็นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ และใช้ระบบ E-Doc รับ-ส่งเอกสาร
ระหว่างหน่วยงาน แทนการรับ-ส่งเอกสารแบบเดิม ทำให้
สามารถยกเลิกการเดินเสนอเรื่องเพื่อพิจารณา ซึ่งเป็น
กิจกรรมการปฏิบัติงานที่ไม่จำเป็น ลดระยะเวลาการ
ทำงานในการเดินรับ-ส่งเอกสาร ลดระยะเวลาการรอ
คอยเอกสารระหว่างหน่วยงาน สอดคล้องผลการศึกษา
การปรับปรุงกระบวนการบริหารสินค้าคงคลังโดยใช้
ทฤษฎีไคเซ็น ทำการปรับปรุงขั ้นตอนการปฏิบัติงาน
ของสินค้าคงคลัง ด้วยเครื ่องมือ ECRS สามารถลด
ระยะเวลาการส่งเอกสาร ระยะเวลาการยื่นเอกสารเพื่อ 
ลงนาม ระยะเวลาการตัดจ่ายใบเบิกได้ เมื่อเทียบกับ
กระบวนการก่อนปรับปรุง (จารุวัฒน์ เนตรนิ่ม , 2560)  
และผลการปรับปรุงกระบวนการยื่นขอตำแหน่งทาง
วิชาการด้วยหลักการ ECRS+IT นำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ ทำให้สามารถลดระยะเวลาการ
ดำเนินงาน ซึ่งกำหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานใหม่
ที่มีประสิทธิภาพ สามารถกำหนดระยะเวลาเริ่มต้นและ
สิ้นสุดกระบวนการภายใน 45 วัน (จรวยพร รอบคอบ, 
2567)  

1.4 ผลการเปร ียบเท ียบก ่อน -หล ังการ
ปรับปรุงกระบวนการ พบว่า กิจกรรมการปฏิบัติงาน
ลดลงจากเดิม คิดเป็นร้อยละ 37.93 ระยะเวลาการ
ทำงานลดลงจากเดิม คิดเป็นร้อยละ 47.62 จำนวนการ
ใช ้กระดาษลดลงจากเด ิม ค ิดเป็นร ้อยละ 98.17 
ค่าใช้จ่ายการใช้กระดาษลงลงจากเดิมคิดเป็นร้อยละ 
98.17 ที่เป็นเช่นนี้เพราะการปรับปรุงกิจกรรมที่ไม่เพิ่ม
คุณค่าในกระบวนการโดยใช้เครื ่องมือ ECRS ทำให้
สามารถลดกระบวนการที ่ไม ่จำเป็นลงได ้อย ่างม ี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเปลี ่ยนจากการจัดทำ
เอกสารด้วยกระดาษมาเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
ระบบ E-Doc ซึ่งไม่เพียงช่วยลดกิจกรรมการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการทำงาน ย ังสามารถลดจำนวนและ
ค ่าใช ้จ ่ายในการใช ้กระดาษได้  สอดคล ้องกับผล
การศ ึกษา การปร ับปร ุงกระบวนการจ ัดประช ุม
คณะกรรมการพิจารณาตำแหน่งทางวิชาการ พบว่า  

ได้ใช้หลักการลดความสูญเปล่า ECRS ร่วมกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
โดยปรับปรุงการจัดทำเอกสารในรูปแบบไฟล์แทนการ
ใช้กระดาษ และจัดส่งเอกสารทาง E-mail แทนการ
จัดส่งทางไปรษณีย์ สามารถลดระยะเวลาการรอคอย
เอกสาร ลดจำนวนกระดาษ และค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง
เอกสารทางไปรษณีย์ลงได้ (รัตตรินทร์ เรืองแจ่ม และ 
วงศกร จ้อยศรี, 2563) 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 

จากผลการวิจัยการปรับปรุงกระบวนการ
รายงานผลตามแผนปฏิบัต ิการ พบว่า สามารถลด
กิจกรรมที่ไม่จำเป็น ลดระยะเวลาในการทำงาน และลด
การใช้กระดาษ รวมถึงการลดค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการใช้
กระดาษ ดังนั้น หน่วยงานควรนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทำงานเพิ่มเติมและใช้
หลักการ ECRS ในการปรับปรุงไปยังกระบวนการ
ทำงานอื่น ๆ ภายในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานทั้งในแง่ของการลดค่าใช้จ่ายในกระบวนทำงาน 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการปรับปรุงกระบวนการ

รายงานผลตามแผนปฏิบัติการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ซึ ่งยังไม่ครอบคลุมถึงการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อกระบวนการทำงานหลังการปรับปรุง 
ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปจึงมีข้อเสนอแนะให้เพิ่มการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อนำข้อมูลมา
ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการได้ดียิ่งข้ึน 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 ข อ ข อ บ พ ร ะ ค ุ ณ ค ณ ะ ศ ิ ล ป ศ า ส ต ร ์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่อนุญาตให้ใช้ข้อมูลการ
รายงานผลตามแผนปฏิบัติการ เพื่อใช้ในการดำเนินงาน
วิจัย และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.เกษตรชัย 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกันยายน-ธันวาคม 2568 
Received: April 9, 2024, Revised: December 3, 2024, Accepted: December 9, 2024 

http://doi.org/10.14456/jmu.2025.36 
 

100 
 

และทีม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ที่ปรึกษางานวิจัย และนายบรรณกร แซ่ลิ่ม นักวิชาการ
อุดมศึกษาชำนาญการพิเศษ ผู้ให้คำแนะนำตั้งแต่ต้นจน
การดำเนินงานวิจัยในครั้งนี้สำเร็จลุล่วง 
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การวิเคราะห์ผลการจัดอบรมความปลอดภัยในห้องปฏิบัตกิาร  
ภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
An analysis of laboratory safety training Department of Materials Science 

and Technology, Faculty of Science, Prince of Songkla University 

นุชรีย์ ชมเชย1 * และ เพชรดาพัชญ์ บุญสุข2   
Nucharee Chomchoey1 * and Phetdaphat Boonsuk2 

บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนิน
โครงการและเสนอแนวทางในการจัดอบรมความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยศึกษาข้อมูลจากผลการจัดอบรมในช่วงปีงบประมาณ 2559 - 2563 
และปีงบประมาณ 2566 ทำการแยกแยะปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดอบรมโดยใช้แผนผังก้างปลา บันทึกและวิเคราะห์ผลของ
แต่ละปัจจัยด้วยสถิติเชิงพรรณนาโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดอบรม มี 8 ปัจจัย คือ วิทยากร ผู้เข้าอบรม หัวข้อการอบรม รูปแบบ
การจัดอบรม ระยะเวลาการอบรม งบประมาณ การวัดและประเมินผล และสภาพแวดล้อม โดยปัจจัยวิทยากร ผล
ประเมินความพึงพอใจในภาพรวมระดับดีมาก คะแนนเฉลี่ย 4.55±0.18 คะแนน ปัจจัยผู้เข้าอบรม กำหนดให้นักศึกษา
ทุกคนที่ใช้ห้องปฏิบัติการเข้าอบรม ซึ่งต่อไปผู้ที่เคยผ่านการอบรมหากสอบผ่านเกณฑ์ไม ่ต้องเข้าอบรมแต่ใช้วิธีสังเกต
พฤติกรรมในห้องปฏิบัติการ ปัจจัยหัวข้อการอบรม 6 หัวข้อ มีคะแนนประเมินความรู้ก่อนการอบรมในแต่ละหัวข้อใน
ระดับดี คะแนนประเมิน 3.3-3.6 คะแนน และมีคะแนนประเมินความรู้หลังการอบรมในระดับดีมาก คะแนนประเมิน 
4.5-4.6 คะแนน ปัจจัยรูปแบบการจัดอบรมเน้นการบรรยายและเปิดวีดีโอประกอบการบรรยายทั้งการจัดแบบออนไซต์
และแบบออนไลน์ ควรเพิ่มการสาธิตและฝึกปฏิบัติจะทำให้ผู้เข้าอบรมมีการเรียนรู้แบบสนุกสนานและเข้าใจได้ง่าย ปัจจัย
ระยะเวลาการอบรม มีผลประเมินในระดับดีมาก คะแนนเฉลี่ย 4.33±0.23 คะแนน ปัจจัยด้านงบประมาณขึ้นอยู่กับ
รูปแบบการจัด ปัจจัยการวัดและประเมินผล ควรมีแบบทดสอบทั้งก่อนอบรมและหลังอบรม เน้นความเข้าใจมากกว่า
ความจำ และปัจจัยสภาพแวดล้อมมีผลประเมินในระดับดีมาก คะแนนประเมินเฉลี่ยห้องบรรยาย โสตทัศนูปกรณ์ 
4.40±0.42 คะแนน อาหารและเครื่องดื่ม 4.49±0.21 คะแนน 

ค าส าคัญ : ห้องปฏิบัติการ; อุบัติการณ์; อุบัติเหตุ; วัฒนธรรมความปลอดภัย 
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Abstract 

This research aims to analyze the results of each factor affecting the project implementation 
and to propose guidelines for organizing laboratory safety training at the Department of Materials 
Science and Technology, Faculty of Science, Prince of Songkla University. This study was conducted 
using collected data from training in the academic years 2016 - 2020, and 2023. The factors were divided 
according to a fishbone diagram. The recorded data were statistically analyzed using Microsoft Excel 
software and described. 

It was found that eight factors including lecturers, participants, topics, arrangement, duration, 
budget, measurement and evaluation, and environment affected the training. Among these, the 
lecturers received an average satisfactory score of 4.55±0.18. The evaluation from the participants 
indicated that the students who have passed the training could be exempted from the annual training 
but their behavior in the laboratory would be observed instead. The evaluation of the six training topics 
indicated that the knowledge of the participants before and after the training increased from the scores 
of 3.3–3.6 to 4.5–4.6. The training arrangement both online and onsite was conducted by lecturing and 
showing related videos. It was suggested that the training should include demonstrations and practices 
to make learning fun and easy to understand. The training duration was appropriate to the content, 
with an average score of 4.33±0.23. The budget depended on the training arrangement. Measurement 
and evaluation should include a pre-test and a post-test focusing on the understanding of the 
participants rather than memorizing. The factor based on environment was at a very good level with 
an average score for audio-visual equipment of 4.40±0.42 and food and drinks were scored 4.49±0.21. 

Keywords: Laboratory; Incident; Accident; Safety Culture 

หลักการและเหตุผล 
ห้องปฏิบัติการ (Laboratory) หมายถึงห้อง

สำหรับการทำปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ที่มีการใช้
สารเคมี สารชีวภาพ วัตถุกัมมันตรังสี หรืออุปกรณ์
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ เพื่อการเรียนการสอน การวิจัย 
หรือการบริการวิชาการ ทั้งนี้รวมถึงห้องเครื่องมือและ
เครื ่องจักร ห้องเตรียมสารเคมีหรือเตรียมตัวอย่าง
สำหรับทำปฏิบัติการ ห้องเตาเผา เป็นต้น (วิษิกตา 
เพ็ชรปูน, 2564) เนื ่องจากห้องปฏิบัติการเป็นพื ้นที ่
เฉพาะและมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดอันตราย ผู้เข้าใช้งานใน
ห้องปฏิบัติการจำเป็นต้องมีความรู้ด้านความปลอดภัย 

ของห้องปฏิบัติการ เพื่อลดความเสี่ยงและอันตรายที่จะ
เก ิดข ึ ้น ท ั ้ งก ับตนเอง ผ ู ้ร ่วมงาน ช ุมชน รวมถ ึง
สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการเป็น
หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้ห้องปฏิบัติการทุกคน
ไม่ใช่เป็นเพียงหน้าที่ของหัวหน้าห้องปฏิบัติการหรือ
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบห้องปฏิบัติการ 

 ภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ 
(ปัจจุบันแยกออกเป็นหลักสูตรวัสดุศาสตร์ และหลักสูตร
วิทยาศาสตร์พอลิเมอร์ สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพ) 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้
ตระหนักและเห็นความสำคัญในเรื ่องดังกล่าว จึง
กำหนดให้นักศึกษาทุกคนที่เข้าใช้ห้องปฏิบัติการต้อง
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ผ่านการอบรมความปลอดภัยก่อนทำปฏิบัติการและ
ต้องสอบผ่านการวัดความรู้  โดยมีคะแนนสอบไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 ซึ่งหัวข้อการจัดอบรมครอบคลุมความรู้
เบื ้องต้นที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติตนที่ถูกต้องขณะใช้
ห้องปฏิบัติการของภาควิชาฯ อ้างอิงตามเกณฑ์มาตรฐาน
โครงการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ
วิจัยในประเทศไทย (Enhancement of Safety Practice 
in Research Laboratory in Thailand, ESPReL) สำหรับ
ห้องปฏิบัติการวิจัย (โครงการยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยห้องปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย, 2555 และ
คู่มือการประเมินความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ ฉบับแก้ไข
เพิ ่มเติม ครั ้งที ่ 2, 2558) และเกณฑ์มาตรฐานความ
ปลอดภัยห้องปฏิบัติการของสถาบันส่งเสริมการสอน
ว ิ ทยาศาสตร ์ และเทคโนโลย ี  (สสวท.) สำหร ั บ
ห้องปฏิบัต ิการพื ้นฐาน (สถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , สาขาประเมินมาตรฐาน, 
2546) โดยรูปแบบการจัดอบรมเป็นการบรรยายโดย
วิทยากรซึ ่งเป็นเจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบห้องปฏิบัติการ 
ร่วมกับการใช้ส่ือวิดิทัศน์ เช่น ภาพหรือวิดีโอท่ีเก่ียวข้องกับ
อุบัติการณ์และอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในห้องปฏิบัติการตาม
สถานท่ีต่าง ๆ รวมถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในห้องปฏิบัติการ
ในภาควิชาฯ เพื ่อให้ผู ้ เข้าอบรมได้ตระหนักและเห็น
ความสำคัญเก่ียวกับความปลอดภัยขณะใช้ห้องปฏิบัติการ  

หัวข้อการบรรยายประกอบด้วย ข้อควรปฏิบัติ 
กฎระเบียบและความร ู ้สำคัญที ่ จำเป็นต่อการใช้
ห้องปฏิบัติการอย่างปลอดภัย เช่น การแต่งกายใน
ห้องปฏิบัติการ การใช้เคร่ืองแก้วและเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ 
ระเบียบและขั ้นตอนในการใช้ห้องปฏิบัติการ การใช้
เครื่องมือวิเคราะห์ การปฐมพยาบาลเบื้องต้น ข้อปฏิบัติ
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และการจัดการสารเคมีและของเสีย 
โดยภาควิชาฯ ได้ทำการจัดอบรมฯ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
2559 2560 2561 2562 และ 2563 โดยงดจัดอบรมใน
ปีงบประมาณ 2564 และ 2565 เน่ืองจากสถานการณ์โรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และมีการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติการเป็นไปในรูปแบบออนไลน์ 
อย่างไรก็ตาม เม่ือสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 

ผ่อนคลายและนักศึกษาสามารถเข้าใช้ห้องปฏิบัติการได้
ตามปกติ โดยท่ีภาควิชาฯ มิได้จัดโครงการอบรมฯ ในช่วง
ดังกล่าว พบว่ามีรายงานการเกิดอุบัติการณ์และอุบัติเหตุใน
ห้องปฏิบัติการ ซึ่งสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการขาดความรู้
และความประมาท ทั้งนี ้ บางอุบัติการณ์หรืออุบัติเหตุ
เกิดข้ึนขณะทำปฏิบัติการของนักศึกษาท่ีเคยผ่านการอบรม
แล้วในปีก่อน  ๆ แสดงให้เห็นว่าการจัดอบรมท่ีผ่านมายัง
ไม่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) 
อย่างแท้จริง ซึ ่งวัฒนธรรมความปลอดภัยหมายถึง
พฤติกรรมท่ีแสดงถึงลักษณะและทัศนคติท่ีเก่ียวกับความ
ปลอดภัย ให้ความสำคัญเรื่องความปลอดภัยมากพอที่จะ
ปฏิบัต ิและดูแลตนเองได ้ โดยไม่ต ้องมีการบั งค ับ 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, คณะวิทยาศาสตร์, ภาควิชา
สัตววิทยา, 2561) ผลจากอุบัติการณ์ดังกล่าวทำให้
คณะกรรมการจัดโครงการอบรมฯ ตระหนักว่านักศึกษา
จำเป็นต้องได้รับการกระตุ้นให้ตระหนักถึงความปลอดภัย
อย่ างสม่ ำเสมอ และเป็นความสำคัญ เร ่ งด ่ วนใน
ปีงบประมาณ 2566 เพื่อป้องกันอุบัติเหตุอื ่น ๆ ที่อาจ
เกิดข้ึนตามมา  

ผู้วิจัยซึ ่งมีหน้าที่โดยตรงในการจัดอบรมและ
ดูแลความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ จึงทำการศึกษา
ข้อมูลการจัดอบรมท่ีผ่านมาเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การจัดอบรมโดยใช้แผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) 
ซึ ่งสำนักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมแห่งญี ่ปุ ่น (JIS) ได้
นิยามความหมายของผังก้างปลาว่า "เป็นแผนผังท่ีใช้แสดง
ความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบระหว่างสาเหตุหลาย ๆ 
สาเหตุท่ีเป็นไปได้ท่ีส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาหน่ึงปัญหา" 
เมื ่อหาสาเหตุของปัญหาที่แท้จริงได้ก็จะสามารถแก้ไข
ปัญหาได้ถูกต้อง นำไปสู ่การปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง ดังน้ันเม่ือสามารถวิเคราะห์แยกแยะปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อการจัดอบรมได้ ก็จะสามารถนำเสนอแนวทางในการ
บริหารจัดการการจัดอบรมในปีต่อไปให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เพ่ือปลูกฝังวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ในห้องปฏิบัต ิการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม นำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย
อย่างย่ังยืน 
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 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความปลอดภัย
ห้องปฏิบัติการหรือผลของการจัดโครงการอบรมความ
ปลอดภัยในห้องปฏิบัติการมีเครื่องมือหรือเทคนิคที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลหลากหลาย เช่น กิตติศักดิ์ เกิดชาญ 
และคณะ (2557) ใช้ paired t-test วิเคราะห์ความแตกต่าง
ของคะแนนความรู้ก่อนและหลังอบรม เพ่ือประเมินความรู้
เร่ืองการปฏิบัติตัวในห้องปลอดภัย สุรศักด์ิ หม่ืนพล และ
คณะ (2559) ใช้สถิติถดถอยลอจิสติกส์พหุคูณวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีผลต่อจำนวนข้อบกพร่องที่ได้รับจากการตรวจ
ประเมินความปลอดภัยห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ตาม
มาตรฐาน ISO 15190:2003 ทวินันท์ หาญประเสริฐ และ 
อุไรวรรณ อินทร์ม่วง (2564) ใช้แบบประเมินสภาพการ
จัดการด้านความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ระบบการ
จัดการความปลอดภัย ซึ ่งดัดแปลงแบบประเมินจาก
โครงการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ
วิจัยในประเทศไทย (ESPReL) ร่วมกับแบบสอบถามความรู้
พื ้นฐานเกี ่ยวกับความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการและ
พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการเป็น
เครื ่องมือในการศึกษาพฤติกรรมและการจัดการความ
ปลอดภัยในการใช้ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ของ
นักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น 
และปาริดา จันทร์สว่าง (2565) ใช้แผนผังก้างปลาในการ
วิเคราะห์ผลการจัดอบรมความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้แผนผังก้างปลาของปาริดา จันทร์สว่าง 
(2565) มาประยุกต์ใช้ในการทำงานวิจัยครั ้งนี ้ เพื ่อ
วิเคราะห์ผลการจัดอบรมความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ
ในแต่ละปัจจัยที ่ส่งผลต่อการจัดอบรมและนำเสนอ
แนวทางในการจัดอบรมในปีต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
เพื่อวิเคราะห์ผลของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การดำเนินโครงการและเสนอแนวทางในการจัดอบรม
ความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ภาควิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีวัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย-
สงขลานครินทร์ 

วิธีการศึกษา  
 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาการวิเคราะห์
ผลการจัดอบรมความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ภาควิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในช่วงปีงบประมาณ 2559 - 
2563 และปีงบประมาณ 2566 ซ่ึงมีการศึกษา 2 ข้ันตอน 
คือ ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะห์แยกแยะปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
จัดอบรม และข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ผลของแต่ละปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อการจัดอบรม  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้อมูลผลการ

ดำเนินโครงการการอบรมความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 
ภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในช่วงปีงบประมาณ 2559 - 
2563 และปีงบประมาณ 2566  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
รวบรวมข้อมูลผลการดำเนินโครงการฯ จาก

เอกสารที่เกี ่ยวข้องได้แก่ เอกสารขออนุมัติโครงการ 
เอกสารสรุปผลการดำเนินงาน เอกสารข้อสอบและผล
คะแนนสอบ เอกสารสรุปผลประเมินความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าอบรมในแต่ละปีที่จัดอบรม โดย
ใช้โปรแกรม Microsoft excel  

 

การวิเคราะห์ข้อมลูและเทคนิคที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์แยกแยะปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัด

อบรมด้วยแผนผังก้างปลา (Fishbone diagram) และ
วิเคราะห์ปัจจัยของข้อมูลต่าง ๆ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถี ่ ค ่าร ้อยละ  ค่าเฉลี ่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 
โดยแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางข้อมูลและ
กราฟแสดงความสัมพันธ์   

 

ผลการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์แยกแยะปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
จัดอบรมความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ภาควิชา

https://search.tci-thailand.org/author.html?b3BlbkF1dGhvciZpZD00MjE3MjgmYXJ0aWNsZV9pZD0xODgxMDg
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วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

จากการศ ึกษาข ้อม ูลผลการดำเน ิน งาน
โครงการอบรมความปลอดภัยในห ้องปฏิบ ัต ิการ 
ภาคว ิชาว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ีว ัสด ุ  คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในช่วง
ปีงบประมาณ 2559 - 2563 และปีงบประมาณ 2566 
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องได้แก่ เอกสารขอ
อนุมัติโครงการ เอกสารสรุปผลการดำเนินงาน เอกสาร
สรุปผลประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะจาก
ผู ้ เข้าอบรม โดยวิเคราะห์ในรูปความสัมพันธ์ของเหตุ
และผลโดยนำแผนผังก้างปลามาประยุกต์ใช้แยกแยะ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดอบรม ดังแสดงในรูปที่ 1 พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดอบรม มี 8 ปัจจัย คือ ปัจจัยที่ 1 
วิทยากร ปัจจัยที่ 2 ผู้เข้าอบรม ปัจจัยที่ 3 หัวข้อการ
อบรม ปัจจัยท่ี 4 วิธีการและรูปแบบการอบรม ปัจจัยท่ี 5 
ระยะเวลาในการอบรม ปัจจัยท่ี 6 งบประมาณ ปัจจัยท่ี 7 
การวัดและประเมินผล และปัจจัยที่ 8 สภาพแวดล้อม
ของสถานท่ีจัดอบรม  

โดยปัจจัยที ่ 1 วิทยากรในการอบรม เป็น
วิทยากรภายในภาควิชาฯ ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์และ
ตำแหน่งช่างเทคนิค ปัจจัยที ่ 2 ผู ้เข ้าอบรม เป็น
นักศึกษาทุกคนที่เข้าใช้ห้องปฏิบัติการตั ้งแต่ระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 3 และ 4 รวมถึงนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา ปริญญาโทและปริญญาเอก ปัจจัยที่ 3 
หัวข้อการอบรม แบ่งเป็น 6 หัวข้อ ได้แก่ การแต่งกาย
ในห้องปฏิบัติการ การใช้เครื ่องแก้วและเครื ่องมือ
วิทยาศาสตร์ ระเบียบและขั้นตอนการใช้ห้องปฏิบัติการ 
และเครื่องมือวิเคราะห์ การปฐมพยาบาลเบื้องต้น ข้อ
ปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และการจัดการสารเคมีและ
ของเสีย ปัจจัยที่ 4 วิธีการ/รูปแบบการอบรม ซึ่งการจัด
อบรมมี 2 รูปแบบ คือ การจัดอบรมแบบออนไซต์ มี
การบรรยายและเปิดวีดีโอประกอบการบรรยาย และ
การอบรมแบบออนไลน์ (ในช่วงสถานการณ์ COVID) 
ปัจจัยที่ 5 ระยะเวลาหรือช่วงเวลาที่จัดอบรม มีทั้งจัด
ในเวลาราชการ (วันจันทร์-วันศุกร์) และนอกเวลา
ราชการ (วันเสาร์-ว ันอาทิตย์) ระยะเวลาอบรม 3 
ชั ่วโมง (คร ึ ่งว ันเช้าหร ือคร ึ ่งว ันบ่าย) ป ัจจ ัยที ่  6 
งบประมาณ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายสำหรับการจัดเตรียม
เอกสารประกอบการอบรม ข้อสอบข้อเขียน ค่าของ
รางวัลผู้ทำคะแนนสอบได้สูงสุด ค่าตอบแทนวิทยากร 
และค่าอาหารวิทยากร ผู้เข้าอบรมและคณะกรรมการ
จัดโครงการ ปัจจัยที่ 7 การวัดและประเมินผล โดยใช้
ข้อมูลจากผลประเมินในแบบสอบถามความพึงพอใจ 
(ออนไลน์) และผลคะแนนการทำแบบทดสอบวัดความรู้
ของผู้เข้าอบรม และปัจจัยที่ 8 สภาพแวดล้อม ได้แก่ 
สถานท่ี โสตทัศนูปกรณ์ อาหารและเครื่องดื่ม

รูปที่ 1 แผนผังก้างปลาแสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดอบรมความปลอดภัยก่อนทำปฏิบัติการ 
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ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ผลของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การจัดอบรมความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ภาควิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในช่วงปีงบประมาณ 
2559- 2563 และปีงบประมาณ 2566 

ปัจจัยท่ี 1 วิทยากรในการอบรมเป็นบุคลากรใน
ภาควิชาฯ ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์ 2 ท่าน และตำแหน่ง
ช่างเทคนิค 1 ท่าน จากผลประเมินความพึงพอใจในตารางท่ี 
1 พบว่า ผู้เข้าอบรมมีการประเมินความพึงพอใจวิทยากรใน
ภาพรวม ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 2562 2563 
และ ปี 2566 คือ 4.35 คะแนน 4.33 คะแนน 4.66 คะแนน 
4.57 คะแนน 4.64 คะแนน และ 4.78 คะแนน ตามลำดับ 
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.55±0.18 คะแนน ผลประเมินอยู่ใน
ระดับดีมาก และผลประเมินวิทยากรในประเด็นการนำเสนอ
เนื้อหาสาระ ถูกต้อง ครบถ้วน ปีงบประมาณ 2559 2560 
2561 2562 2563 และ ปี 2566 ได้ 4.23 คะแนน 4.29 
คะแนน 4.62 คะแนน 4.45 คะแนน 4.60 คะแนน และ 
4.78 คะแนน ตามลำดับ ผลประเมินอยู ่ในระดับดีมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.49±0.21 คะแนน โดยมีข้อเสนอแนะจากผู้
เข้าอบรม ในปีงบประมาณ 2559 ให้ปรับปรุงน้ำเสียงท่ีใช้
บรรยายของวิทยากรเพ่ือให้ผู้ฟังรู้สึกต่ืนตัว 

ปัจจัยที่ 2 ผู้เข้าอบรม จากรูปที่ 2 ข้อมูลผู้เข้า
อบรมความปลอดภัยก่อนทำปฏิบัต ิการ ภาควิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในช่วงปีงบประมาณ 2559 - 
2563 และปีงบประมาณ 2566 พบว่า นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 2 ซ่ึงเข้าอบรมเฉพาะปีงบประมาณ 2561 
2562 และปี 2566 (เน่ืองจากหลักสูตรปรับปรุง กำหนดให้
เริ ่มทำปฏิบัติการของรายวิชาในหลักสูตร ในชั ้นปีที ่ 2) 
ในขณะท่ีนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 3 ช้ันปีท่ี 4 และ
บัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก มีข้อมูลการ
เข้าร่วมอบรมทุกปี โดยข้อมูลจำนวนผู ้เข้าร่วมอบรมที่
คาดหวัง (จำนวนตามเอกสารขออนุมัติโครงการ) กับจำนวน
ผู้เข้าร่วมอบรมจริง พบว่า ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 
2562 2563 และ ปี 2566 มีผู้เข้าร่วมร้อยละ 98.42 ร้อยละ 
92.79 ร้อยละ 87.18 ร้อยละ 85.80 ร้อยละ 91.49 และ 
ร้อยละ 96.61 ตามลำดับ ซึ ่งถือเป็นตัวเลขที ่สูง โดยมี
ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าอบรม ในปีงบประมาณ 2559 และ
ปีงบประมาณ 2560 ว่าการอบรมนี้ ควรจัดอบรมให้กับ
นักศึกษาต้ังแต่ระดับช้ันปีท่ี 1  

รูปที่ 2 ข้อมูลผู้เข้าอบรมความปลอดภัยก่อนทำปฏิบัติการ ภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในช่วงปีงบประมาณ 2559 - 2563 และปีงบประมาณ 2566 
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จากรูปที ่ 3 ข้อมูลผู ้ไม่เข้าร่วมอบรมความ
ปลอดภัยก่อนทำปฏิบัติการ ภาควิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีวัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์  ในช่วงปีงบประมาณ 2559 - 2563 และ
ปีงบประมาณ 2566 พบว่า จำนวนผู้ไม่เข้าร่วมอบรม 
ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 2562 2563 และ ปี 
2566 มีจำนวน 3 คน 15 คน 30 คน 25 คน 8 คน และ 
4 คน ตามลำดับ  

โดยในปีงบประมาณ 2559 ผู้ไม่เข้าร่วมอบรม 
คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปี 3 จำนวน 2 คน และ
บัณฑิตศึกษา 1 คน ปีงบประมาณ 2560 ผู้ไม่เข้าร่วม

อบรม คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปี 3 จำนวน 8 คน 
ปี 4 จำนวน 1 คน และบัณฑิตศึกษา 6 คน ปีงบประมาณ 
2561 ผู้ไม่เข้าร่วมอบรม คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปี 
2 จำนวน 4 คน ปี 3 จำนวน 11 คน ปี 4 จำนวน 9 คน 
และบัณฑิตศึกษา 6 คน ปีงบประมาณ 2562 ผู้ไม่เข้าร่วม
อบรม คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปี 2 จำนวน 5 คนปี 
3 จำนวน 1 คน ปี 4 จำนวน 17 คน และบัณฑิตศึกษา 2 
คน ปีงบประมาณ 2563 ผู้ไม่เข้าร่วมอบรม คือ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ปี 3 จำนวน 2 คน ปี 4 จำนวน 1 คน 
และบัณฑิตศึกษา 5 คน และปีงบประมาณ 2566 ผู้ไม่เข้า
ร่วมอบรมมีเฉพาะบัณฑิตศึกษา 4 คน   

 

 
รูปที่ 3 ข้อมูลผู้ไม่เข้าร่วมอบรมความปลอดภัยก่อนทำปฏิบัติการ ภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ  

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในช่วงปีงบประมาณ 2559 - 2563 และปีงบประมาณ 2566 

ปัจจัยที่ 3 หัวข้อการอบรม จากผลประเมิน
ความพึงพอใจในตารางที่ 1 พบว่า ก่อนรับการอบรมผู้
เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจหัวข้อการแต่งกายใน
ห้องปฏิบ ัต ิการ การใช้เคร ื ่องแก้วและเคร ื ่องม ือ
วิทยาศาสตร์ ระเบียบและขั้นตอนการใช้ห้องปฏิบัติการ
และเครื่องมือวิเคราะห์ การปฐมพยาบาลเบื้องต้น ข้อ

ปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และการจัดการสารเคมีและ
ของเสีย ในระดับดี โดยมีคะแนนประเมินก่อนอบรม 
3.62±0.25 คะแนน 3.49±0.14 คะแนน 3.47±0.11 
คะแนน 3.46±0.13 คะแนน 3.47±0.16 คะแนน และ 
3.36±0.11 คะแนน ตามลำดับ หัวข้อการอบรมเมื่อรับ
การอบรมจากโครงการดังกล่าว คะแนนประเมินความรู้
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ในประเด็นข้างต้นเพิ่มสูงขึ้นเป็นระดับดีมากในทุกหัวข้อ
การอบรม โดยม ีคะแนนประเม ินหล ังการอบรม 
4.61±0.15 คะแนน  4.58±0.14 คะแนน  4.59±0.13 
คะแนน 4.54±0.14 คะแนน 4.57±0.15 คะแนน และ 
4.52±0.11 คะแนน ตามลำดับหัวข้อการอบรม 

ปัจจัยที ่ 4 วิธีการ/รูปแบบ ปีงบประมาณ 
2559 - 2562 และปีงบประมาณ 2566 การจัดอบรม
เป ็นแบบออนไซต ์  ม ีการบรรยายและเป ิดว ีด ี โอ
ประกอบการบรรยายเก่ียวกับอุบัติการณ์และอุบัติเหตุที่
เก ิ ดข ึ ้ น ในห ้ องปฏ ิบ ั ต ิ การของภาคว ิ ชาฯ  และ
ห้องปฏิบัติการตามสถานที่ต่าง ๆ และมีการอบรมแบบ
ออนไลน์ในปีงบประมาณ 2563 เน่ืองจากสถานการณ์โรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระบาด โดย
จัดทำเป็นสื่อวีดีโอและกำหนดให้นักศึกษาเข้าศึกษา
เร ียนรู ้ผ ่านระบบ LMS ของมหาวิทยาลัย และทำ

แบบทดสอบผ่านระบบออนไลน์ รวมถึงตอบแบบ
ประเมินหลังการอบรม จากข้อมูลข้อเสนอแนะของ
ผู้เข้าอบรม พบว่า ปีงบประมาณ 2559 ซึ่งเป็นปีแรก
ของการจัดอบรม มีข้อเสนอแนะ คือ ขนาดตัวอักษรใน
เอกสารและ Power Point ประกอบการบรรยาย มี
ขนาดเล็ก และการบรรยายใน VDO ประกอบการอบรม
เร็วเกินไป ในปีงบประมาณ 2560 การจัดพิมพ์เอกสาร
มีส ีเข้มและขนาดอักษรเล็ก และเสนอแนะให้ปรับ
รูปแบบ การบรรยายของวิทยากรให้น่าสนใจมากขึ้น 
ระบุเนื้อหาสำคัญในเอกสารให้ชัดเจนและเพิ่มเติมใน 
Power Point ระหว่างการบรรยาย ในปีงบประมาณ 
2561 ผู ้เข้าอบรมเสนอแนะให้จัดทำ Power Point 
เป็นภาษาไทย และปรับรูปแบบการอบรมให้สนุกสนาน 
เช่นเดียวกันกับข้อเสนอแนะในปีงบประมาณ 2566 

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมในช่วงปีงบประมาณ 2559 - 2563 และปีงบประมาณ 2566 

หัวข้อการประเมิน 2559 2560 2561 2562 2563 2566 MEAN±S.D. 

1. การแต่งกายในห้องปฏบิัติการ 
1.1 ความรู้ก่อนการอบรม  3.50 3.45 3.33 3.62 3.84 3.98 3.62±0.25 
1.2 ความรู้หลังการอบรม  4.50 4.41 4.57 4.68 4.63 4.85 4.61±0.15 

2. การใชเ้ครื่องแก้วและเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
2.1 ความรู้ก่อนการอบรม  3.50 3.45 3.33 3.44 3.49 3.76 3.49±0.14 
2.2 ความรู้หลังการอบรม  4.50 4.41 4.57 4.61 4.54 4.82 4.58±0.14 

3. ระเบยีบและขั้นตอนการใช้ห้องปฏบิัติการและเครื่องมือวิเคราะห์ 
3.1 ความรู้ก่อนการอบรม  3.50 3.45 3.33 3.48 3.43 3.65 3.47±0.11 
3.2 ความรู้หลังการอบรม  4.50 4.41 4.57 4.61 4.64 4.79 4.59±0.13 

4. การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
4.1 ความรู้ก่อนการอบรม  3.50 3.45 3.33 3.36 3.42 3.69 3.46±0.13 
4.2 ความรู้หลังการอบรม  4.42 4.39 4.55 4.57 4.54 4.79 4.54±0.14 

5. ข้อปฏบิัตเิมื่อเกิดเหตฉุุกเฉิน 
5.1 ความรู้ก่อนการอบรม  3.50 3.45 3.33 3.33 3.45 3.76 3.47±0.16 
5.2 ความรู้หลังการอบรม  4.42 4.39 4.55 4.55 4.69 4.79 4.57±0.15 

6. การจัดการสารเคมแีละของเสีย 
6.1 ความรู้ก่อนการอบรม  3.50 3.45 3.33 3.25 3.24 3.41 3.36±0.11 
6.2 ความรู้หลังการอบรม  4.42 4.39 4.55 4.55 4.52 4.71 4.52±0.11 

7. ประโยชน์ที่ได้จากการอบรมในภาพรวม 
7.1 ช่วยลดความเส่ียงจากอันตราย 4.51 4.45 4.68 4.45 4.49 3.75 4.39±0.32 
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หัวข้อการประเมิน 2559 2560 2561 2562 2563 2566 MEAN±S.D. 

   7.2 ส่งเสริมความตระหนักเกี่ยวกับความ          
ปลอดภัยและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

4.50 4.50 4.65 4.71 4.60 4.83 4.63±0.13 

8. สถานที่ โสตทัศนูปกรณ์ อาหารและเครื่องดื่ม 
8.1 ห้องบรรยาย โสตทัศนูปกรณ์ 3.89 4.22 4.72 - - 4.75 4.40±0.42 
8.2 อาหารและเคร่ืองดื่ม 4.28 4.39 4.54 - - 4.77 4.49±0.21 

9. วิทยากรและเน้ือหาการอบรม 
9.1 นำเสนอเนื้อหาสาระ ถูกต้อง ครบถ้วน 4.23 4.29 4.62 4.45 4.60 4.78 4.49±0.21 
9.3 ระยะเวลาเหมาะสมกับเนื้อหาการอบรม 4.14 4.26 4.59 - - - 4.33±0.23 
9.2 ความพึงพอใจในวิทยากรโดยภาพรวม 4.35 4.33 4.66 4.57 4.64 4.78 4.55±0.18 

10. ความพึงพอใจต่อการอบรมในภาพรวม 4.38 4.29 4.67 - 4.40 4.81 4.51±0.22 
 

ปัจจัยที่ 5 ระยะเวลาหรือช่วงเวลาที่จัดอบรม 
การจัดอบรมมีทั้งจัดในวันและเวลาราชการ (วันจันทร์-
วันศุกร์) และในวันหยุดราชการ (วันเสาร์ -วันอาทิตย์) 
ระยะเวลาอบรม 3 ชั่วโมง โดยในปีงบประมาณ 2559-
2562 จัดอบรมในวันวันหยุดราชการ (วันเสาร์หรือวัน
อาทิตย์) ในปี 2559 จัดในช่วงบ่าย (13.00-16.00 น.) 
และในปี 2560-2562 จัดในช่วงเช้า (9.00-12.00 น.) 
แต่ในปี 2566 ได้เปลี่ยนการจัดอบรมเป็นวันและเวลา
ราชการ ในช่วงบ่าย (13.00-16.00 น.) จากผลประเมิน
ความพึงพอใจในตารางที่ 1 พบว่า หัวข้อระยะเวลา
เหมาะสมกับเนื้อหาการอบรม มีผลประเมินในระดับดี
มาก คะแนนเฉลี่ย 4.33±0.23 คะแนน แต่ในปี 2562 
2563 และ 2566 ไม่ได้ทำการประเมินในหัวข้อนี้ จาก
ข้อมูลข้อเสนอแนะของผู้เข้าอบรม พบว่า ในปี 2560 ผู้
อบรมเสนอแนะให้จัดกิจกรรมนี้อย่างต่อเนื่องและจัด

ก่อนการเร ียนวิชาปฏิบัต ิการ ในปี  2560 ผ ู ้อบรม
เสนอแนะให ้จ ัดช ่ วงว ัน เสาร ์  และในป ี  2566 ม ี
ข้อเสนอแนะใหเ้พิ่มเวลาพักให้ผู้เข้าอบรม  

ปัจจัยที่ 6 งบประมาณที่ใช้ในการจัดเตรียม
เอกสารประกอบการอบรม การจัดทำข้อสอบ ของ
รางวัลผู้ทำคะแนนสอบได้สูงสุด ค่าตอบแทนวิทยากร 
และค ่ าอาหารของว ิ ทยากร  ผ ู ้ เ ข ้ า อบรมและ
คณะกรรมการจัดโครงการ พบว่า ค่าใช้จ่ายโดยส่วน
ใหญ่เป็นค่าอาหาร ซึ่งได้ตั้งงบประมาณไว้ตามจำนวน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ค่าของรางวัลผู ้ทำคะแนนสอบได้
สูงสุด 1-3 ลำดับแรก เป็นงบประมาณที่ตั้งไว้คงที่ ใน
ส ่วนของค่าถ่ายเอกสารการจัดอบรมและเอกสาร
ข้อสอบ มีการตั้งงบเฉพาะปี 2559 และ ปี 2560 แต่
ค ่าตอบแทนว ิทยากรเร ิ ่มม ีการต ั ้ งงบส ่วนน ี ้ ใน
ปีงบประมาณ 2566 
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รูปที่ 4 ข้อมูลร้อยละการเข้าร่วมและร้อยละการตอบแบบสอบถามโครงการอบรมความปลอดภัยก่อนทำปฏิบัติการ 

ภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ในช่วงปีงบประมาณ 2559 - 2563 และปีงบประมาณ 2566 

ปัจจัยที่ 7 การวัดและประเมินผล ใช้ข้อมูล
จาก 2 ส่วน คือ (1) ผลคะแนนการทำแบบทดสอบ
ว ัดความร ู ้ของผู ้เข้าอบรม และ (2) ข้อมูลจากผล
ประเมินในแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม
หัวข้อความพึงพอใจต่อการอบรมในภาพรวมหัวข้อที่ 
10 ซึ่งจากรูปที่ 4 ข้อมูลร้อยละการเข้าร่วมและร้อยละ
การตอบแบบสอบถามโครงการการเตรียมความพร้อม
ก่อนทำปฏิบัติการ ภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
วัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ในช่วงปี 2559 - 2563 และปี 2566 พบว่า ปี 2559 
2560 2561 2562 2563 และปี 2566 มีผู้เข้าอบรม
และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 
71.12 ร้อยละ 93.78 ร้อยละ 96.08 ร้อยละ 87.42 
ร้อยละ 77.91 และร้อยละ 90.35 ตามลำดับ โดยผู้เข้า
อบรมให้คะแนนประเมินความพึงพอใจต่อการอบรมใน
ภาพรวมเฉลี่ย 4.51±0.22 คะแนน แยกเป็นปี 2559 
2560 2561 2563 และ ปี 2566 คือ 4.38 คะแนน 
4.29 คะแนน 4.67 คะแนน 4.40 คะแนน และ 4.81 
คะแนน ตามลำดับ ซึ่งปี 2562 ไม่มีหัวข้อการประเมิน

ในภาพรวม ด ั งแสดงในตารางท ี ่  1  จากข ้อม ูล
ข้อเสนอแนะของผู ้เข้าอบรม พบว่า ปี 2559 และปี 
2560 ม ีข ้อเสนอแนะเช่นเด ียวกันคือควรให้เวลา
ทบทวนความรู้จากการอบรมก่อนทำแบบทดสอบ ในปี 
2561 เสนอแนะให ้จ ัดอบรมในช่วงเช ้า แล ้วทำ
แบบทดสอบในช่วงบ่าย เพื ่อให้ผ ู ้ เข้าอบรมมีเวลา
ทบทวน และขอเอกสารประกอบการบรรยายเป็น
ภาษาไทย เนื่องจากภาษาอังกฤษทำให้ยากต่อความ
เข้าใจ ปี 2566 มีข้อเสนอแนะให้เพิ ่มเวลาในการทำ
แบบทดสอบ ในส่วนของผลคะแนนการทำแบบทดสอบ
วัดความรู้ของผู้เข้าอบรม พบว่าในปี 2566 ได้ปรับลด
จำนวนคำถามลงเป็น 27 ข้อ และกำหนดเวลาในการ
ทำแบบทดสอบ 15 นาท ี  โดยได ้จ ัดทำเอกสาร
ประกอบการอบรมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จาก
รูปที ่ 5 ข้อมูลความถี ่การตอบถูกและตอบผิดของ
ข้อสอบในแต่ละข้อจากการทำแบบทดสอบวัดความรู้
ของผู้เข้าอบรมโครงการ ซึ ่งวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะปี 
2566 มีผู้เข้าอบรม 114 คน ทำแบบทดสอบในกระดาษ 
5 คน และทำแบบทดสอบผ่านระบบออนไลน์ 109 คน 
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ผลการสอบคือ ผ่าน 90 คน ไม่ผ่าน 24 คน คิดเป็นการ
สอบผ่านร้อยละ 78.95 ซึ่งจากข้อมูลผลทดสอบแบบ
ออนไลน์จำนวน 109 คน พบว่าข้อสอบข้อที่มีผู ้เข้า
อบรมตอบผิดตั้งแต่ 20 คนขึ้นไป คือ ข้อสอบข้อที่ 5 

ข้อที่ 14 ข้อที่ 15 ข้อที่ 22 ข้อที่ 23 ข้อที่ 26 และข้อที่ 
27 โดยมีผู้ตอบผิดจำนวน 31 คน 55 คน 24 คน 24 
คน 75 คน 50 คน และ 55 คน ตามลำดับ 

รูปที่ 5 ข้อมูลความถี่การตอบถูกและตอบผิดของข้อสอบในแต่ละข้อจากการทำแบบทดสอบวัดความรู้ของผู้เข้าร่วม
โครงการอบรมความปลอดภัยก่อนทำปฏิบัติการ ภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปีงบประมาณ 2566 

ปัจจัยที่ 8 สภาพแวดล้อม ได้แก่ สถานที่จัด
อบรม โสตทัศนูปกรณ์ อาหารและเครื่องดื ่ม  จากผล
ประเมินความพึงพอใจในตารางที่ 1 พบว่า ผู้เข้าอบรม
ม ี ค ว ามพ ึ งพอ ใจ เ ก ี ่ ย วก ั บ ห ้ อ งบรรย าย  และ
โสตทัศนูปกรณ์ ปี 2559 2560 2561 และ ปี 2566 คือ 
3.89 คะแนน 4.22 คะแนน 4.72 คะแนน และ 4.75 
คะแนน ตามลำด ับ ผลประเม ินม ี คะแนนเฉล ี ่ ย 
4.40±0.42 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก และผลประเมิน
ความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม ปี 2559 
2560 2561 และ ปี 2566 คือ 4.28 คะแนน 4.39 
คะแนน 4.54 คะแนน และ 4.77 คะแนน ผลประเมินมี
คะแนนเฉลี่ย 4.49±0.21 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก ซึ่ง
ในปี 2562 ไม่มีหัวข้อสถานที่ โสตทัศนูปกรณ์ อาหาร
และเครื ่องดื ่ม ในแบบประเมินความพึงพอใจ ในปี 
2563 การจัดอบรมเป็นแบบออนไลน์ จากข้อมูล
ข้อเสนอแนะของผู้เข้าอบรม พบว่า ปี 2559 และปี 

2561 มีข้อเสนอแนะเหมือนกัน คือ ขนาดของห้อง
อบรมไม่เหมาะสมกับจำนวนผู้เข้าอบรม ในปี  2563 
เป็นปัญหาของระบบอินเทอร์เน็ตที่ติดขัด ส่งผลต่อการ
ทำแบบทดสอบผ่านระบบออนไลน์ที่มีการกำหนดเวลา
ทำสอบ และปี 2566 มีข้อเสนอแนะให้จัดกิจกรรมการ
อบรมต่อไป และแสดงความพึงพอใจต่ออาหารที ่
จัดเตรียมหลังการอบรม แต่อุณหภูมิปรับอากาศในห้อง
อบรมเย็นเกินไป 

การอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห์แยกแยะปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการจัดอบรมพบว่า มี 8 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัด
อบรม คือ วิทยากร ผู้เข้าอบรม หัวข้อการอบรม วิธีการ
หรือรูปแบบการจัดอบรม ระยะเวลาในการอบรม 
งบประมาณ การวัดและประเมินผล และสภาพแวดล้อม 
ทั ้งน ี ้ม ี 2 ปัจจ ัย ได ้แก่ ว ิทยากร และการวัดและ
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ประเมินผล ที่เป็นปัจจัยเพิ่มเติมจากงานวิจัยของปาริดา 
จันทร์สว่าง (2559) ที่ได้ทำการวิเคราะห์ไว้  เนื่องจาก
วิทยากรมีส่วนสำคัญต่อการจัดโครงการ วิทยากรที ่
สามารถทำให้การจัดอบรมบรรลุผลตามเป้าหมายที่วาง
ไว้จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความชำนาญ ประสบการณ์ 
ในเรื ่องที่อบรมและมีเทคนิคการนำเสนอที ่น่าสนใจ
สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เข้าอบรมได้ ในส่วนของ
การวัดและการประเมินผล โครงการ ทุกโครงการ
จำเป็นต้องมีเครื่องมือวัดที่ถูกต้องและเชื่อถือได้เพื่อนำ
ผลที่ได้มาวิเคราะห์และพัฒนาโครงการให้ดียิ่งขึ ้นใน
ครั้งต่อไป ในงานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลจาก 2 ส่วน คือ (1) ผล
คะแนนการทำแบบทดสอบวัดความรู้ของผู้เข้าอบรม 
และ (2) ข้อมูลจากผลประเมินในแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้เข้าอบรม  

ปัจจัยที่ 1 วิทยากรในการอบรมเป็นบุคลากร
ในภาควิชาฯ ซึ่งมีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบบริหารจัดการ
ด ้านความเร ียบร ้อยและด ้านความปลอดภัยใน
ห้องปฏิบัติการทำให้ทราบและเข้าใจสภาพปัญหาของ
ผ ู ้ ใช ้ห ้องปฏิบ ัต ิการ สามารถนำประสบการณ์มา
ถ่ายทอดได้ จากผลประเมินความพึงพอใจในตารางที่ 1 
พบว่า ผ ู ้ เข ้าอบรมมีความพึงพอใจต่อว ิทยากรใน
ภาพรวม โดยคะแนนประเมินตั ้งแต่ปี 2559 2560 
2561 2562 2563 และ ปี 2566 มีแนวโน้มที่สูงขึ้น 
จากการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะจากผู้เข้าอบรมในปี 
2559 ทำให้คะแนนเพิ ่มขึ ้นจากปี 2559 และมีการ
พัฒนาดีขึ้นในปีถัดไป  

ปัจจัยที่ 2 ผู้เข้าอบรม จากข้อมูลผู้เข้าอบรมฯ 
รูปที่ 2 และข้อมูลผู้ไม่เข้าอบรมฯ รูปที่ 3 แสดงให้เห็น
ว่ามีนักศึกษาบางส่วนไม่ได้เข้าอบรม สาเหตุส่วนหนึ่ง
เกิดจากวันและเวลาที่จัดอบรมมีนักศึกษาติดเรียน แม้
จะจัดในวันหยุดเสาร์ อาทิตย์ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ปี 3 รวมถึงเป็นช่วงเวลาที่นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ปี 4 ไปปฏิบัติงานในหน่วยงานสถาน
ประกอบการ (สหกิจศึกษา) และไม่ได้ตัดรายชื่อออก
จากจำนวนผู้เข้าอบรม ซึ่งประเด็นจำนวนผู้ไม่เข้าอบรม
มีการบริหารจัดการดีขึ้นในปีงบประมาณ 2563 และใน

ปีงบประมาณ 2566 และการที่มีข้อเสนอแนะให้จัด
อบรมกับนักศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นปีที่ 1 แสดงให้เห็นว่า
ผ ู ้ เข ้าอบรมเล ็งเห ็นถึงความสำคัญในการปลูกฝัง
วัฒนธรรมความปลอดภัยตั้งแต่ปีแรกของการศึกษา 
การปลูกฝังให้บุคลากรหรือผู้ใช้ห้องปฏิบัติการมีความ
รับผิดชอบเกี ่ยวกับความปลอดภัยโดยไม่ต้องมีการ
บังคับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุรศักดิ์ หมื่นพล 
และคณะ (2559) ซึ่งพบว่า 1 ใน 4 ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ได้ร ับข้อบกพร่องรวมมากกว่าค่าเฉลี ่ย คือ ความ
ร ับผ ิดชอบของบุคลากร หากพบข้อบกพร่องมาก 
โอกาสเกิดความไม่ปลอดภัยในห้องปฏิบัติการก็จะเพิ่ม
มากขึ้น  

ปัจจัยที่ 3 หัวข้อการอบรม ตลอด 6 ครั้งที ่
ผ่านมามีการใช้หัวข้อการอบรมเดิม แต่มีการพัฒนา
ปรับเปลี่ยนเนื้อหาให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริงใน
ห้องปฏิบัติการ โดยเฉพาะหัวข้อการจัดการระบบ
สารเคมี (การจัดการสารเคมีและของเสีย) ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของทวินันท์ หาญประเสริฐ และ อุไรวรรณ 
อินทร์ม ่วง (2564) ซึ ่งพบว่าผลการประเมินความ
ปลอดภัยในห้องปฏิบ ัต ิการและการจัดการความ
ปลอดภัยของห้องปฏิบัติการในองค์ประกอบ 7 ด้าน
ตามมาตรฐาน ESPReL ผลคะแนนจากการสำรวจ
ระดับความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการที่ได้มาตรฐาน
น้อยที ่สุด 3 ลำดับสุดท้ายคือการให้ความรู ้พื ้นฐาน
เกี่ยวกับความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ การบริหาร
จัดการระบบการความปลอดภัยและการจัดการระบบ
สารเคมี แสดงว่าการจัดการระบบสารเคมีเป็นหัวข้อ
สำคัญที่ต้องกำหนดไว้เป็นหัวข้อจัดอบรมในทุกการ
อบรมความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 

ปัจจัยที่ 4 วิธีการ/รูปแบบ รูปแบบเป็นการ
บรรยายและเปิดวีดีโอประกอบการบรรยาย ไม่มีการ
สาธิตหรืออบรมภาคปฏิบัติ ซึ่งทำให้มีข้อเสนอแนะจาก
ผู้เข้าอบรมอยากให้จัดอบรมแบบสนุกสนานซึ่งจะช่วย
ดึงดูดความสนใจผู้ฟังได้มากข้ึน 

ปัจจัยที่ 5 ระยะเวลาหรือช่วงเวลาที่จัดอบรม 
จากผลประเมิน ระยะเวลา 3 ชั่วโมง เป็นระยะเวลาที่

https://search.tci-thailand.org/author.html?b3BlbkF1dGhvciZpZD00MjE3MjgmYXJ0aWNsZV9pZD0xODgxMDg
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เหมาะสมในการจัดอบรม แต่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการเวลาโดยเพ่ิมเวลาช่วงพักของผู้เข้าอบรม 

ปัจจัยท่ี 6 งบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณ
มากหรือน้อยขึ ้นอยู ่กับรูปแบบการจัด เช่น กรณีจัด
ออนไลน์จะช่วยประหยัดงบประมาณได้มากกว่าการจัด
แบบออนไซต์ แต่ในกรณีท่ีมีการสาธิตและฝึกปฏิบัติการ
จัดอบรมแบบออนไซต์จะมีความเหมาะสมกว่า  

ปัจจัยที ่ 7 การวัดและประเมินผล จากผล
คะแนนการทำแบบทดสอบวัดความรู้ของผู้เข้าอบรม 
แม้จะมีการปรับปรุงแก้ไขข้อสอบในปี 2566 แต่พบว่า
ยังมีข้อสอบที่ผู้เข้าอบรมตอบผิดตั้งแต่ 20 คนขึ้นไป คือ 
ข้อสอบข้อที่ 5 ข้อที่ 14 ข้อที่ 15 ข้อที่ 22 ข้อที่ 23 ข้อ
ที ่ 26 และข้อที ่ 27 ซึ ่งเป็นข้อสอบที ่ถามเกี ่ยวกับ
กฎระเบียบ อัตราค่าปรับ การปฏิบัติ เกี ่ยวกับการ
จัดการของเสีย นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 และ 3 จะทำข้อสอบ
ผิดมากกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 4 และบัณฑิตศึกษา แสดง
ให้เห ็นข้อสอบที ่ต ้องใช้ความจำหร ือความร ู ้และ
ประสบการณ์ ผู ้บรรยายต้องเน้นประเด็นสำคัญและ
ต้องปูพื้นฐานความรู้ให้กับนักศึกษาชั้นปีที ่ 2 และ 3 
เพ ิ ่ ม เต ิม  และในส ่วนข ้อม ูลจากผลประเม ินใน
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม ความรู้ก่อน
การอบรมของผู้เข้าอบรมอยู่ในระดับดีและเพิ่มขึ้นเป็น
ระดับดีมากหลังผ่านการอบรมแสดงให้เห็นว่าโครงการ
อบรมความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ทำให้ผู ้เข้า
อบรมมีความรู้ และมีความพร้อมที่จะเข้าสู่การเรียน
การสอนเชิงปฏิบัติการในห้องปฏิบัติการเพิ่มสูงขึ้นซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติศักดิ์ เกิดชาญ และคณะ 
(2557) ที ่พบว่าผู ้เข ้าอบรมมีคะแนนความรู ้เร ื ่อง
ห้องปฏิบัติการปลอดภัยมากขึ้นกว่าก่อนอบรมอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ  

ปัจจัยที่ 8 สภาพแวดล้อม เกี่ยวกับสถานที่ 
โสตทัศนูปกรณ์ อาหารและเครื ่องดื ่ม  มีการพัฒนา
ปรับปรุงดีขึ้นในปี 2566  

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้รับจาก
การวิจัย 

การวิเคราะห์ผลการดำเนินโครงการการจัด
อบรมความปลอดภัยก่อนทำปฏิบัต ิการ ภาควิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวัสดุ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งดำเนินการจัดอบรม
ให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยวิธีการบรรยายร่วมกับการใช้วีดีโอประกอบการ
บรรยาย ทั ้งในรูปแบบออนไซต์และแบบออนไลน์ 
ในช่วงปีงบประมาณ 2559 - 2563 และ 2566 และได้
รวบรวมผลการดำเนินงานของการจัดอบรมโดยแยก
เป็นปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ (1) วิทยากร (2) ผู้เข้าอบรม (3) 
ห ัวข ้อการอบรม (4) ร ูปแบบการจ ัดอบรม (5) 
ระยะเวลาการอบรม (6) งบประมาณ (7) การวัดและ
ประเมินผล และ (8) สภาพแวดล้อม โดยการใช้แผนผัง
ก้างปลาร่วมกับโปรแกรม Microsoft Excel จากผล
การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาพบว่าความพึงพอใจ
ต่อวิทยากร ระยะเวลาการอบรม และสภาพแวดล้อม
อยู่ในระดับดีมาก ความรู้ก่อนการอบรมของผู้เข้าอบรม
อยู่ในระดับดีและเพิ่มขึ้นเป็นระดับดีมากหลังผ่านการ
อบรม โดยมีข้อเสนอแนะให้เพิ่มการสาธิตและฝึกปฏิบัติ
เพื ่อการเรียนรู ้อย่างสนุกสนานและเข้าใจง่าย และ
วัดผลหลังการอบรมที่เน้นความเข้าใจ ผลจากงานวิจัยน้ี
สามารถนำไปใช้พัฒนาการจัดอบรมให้ดีย่ิงขึ้นเพื่อความ
ปลอดภัยและลดอุบัติเหตุของนักศึกษาขณะทำปฏิบัติการ 
สร้างความตระหนักรู้ และนำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยอย่างย่ังยืนต่อไป 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ปัจจัยที ่ 1 วิทยากร ควรส่งเสริมให้มีการ

พัฒนาด้านเทคนิคการนำเสนอ ทักษะการพูดและการ
สื่อสาร พูดอย่างไรให้น่าสนใจ มีการประเมินวิทยากร
เป็นรายบุคคลและเพิ ่มหัวข้อประเมินเทคนิคการ
นำเสนอในแบบประเมินความพึงพอใจ 
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ปัจจัยที่ 2 ผู ้เข้าอบรม นักศึกษาที่เคยเข้า
อบรมแล้ว โดยเฉพาะนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
อาจจะไม่ต้องบังคับเข้าอบรมแต่ใช้วิธีสอบวัดความรู้ 
หากสอบผ่านเกณฑ์ไม่ต้องเข้าอบรม แต่ให้อาจารย์ที่
ป ร ึ กษาส ั ง เ กตพฤต ิ ก ร รมกา รปฏ ิ บ ั ต ิ จ ร ิ ง ใ น
ห้องปฏิบัติการ หรือการจัดอบรมอาจจะจัดแยกการ
อบรมเบื้องต้นสำหรับนักศึกษาใหม่ที่เข้าอบรมครั้งแรก 
และจัดอบรมสำหรับนักศ ึกษาที ่เคยผ่านการอบรม
มาแล้วเพื่อฟื้นความรู้และกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติงาน
ด้วยวิธีการที ่ถ ูกต ้องและปลอดภัย และควรมีการ
วิเคราะห์ผลการจัดอบรมกับระดับการศึกษา พื ้น
ฐานความรู้และประสบการณ์ของผู้เข้าการอบรมเพื่อ
เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงการจัดอบรมปีต่อไป 

ปัจจัยท่ี 3 หัวข้อหรือเน้ือหาการอบรม ปรับแก้
เพ่ิมเติมให้สอดคล้องและทันสมัยกับเหตุการณ์ปัจจุบัน 

ปัจจัยที่ 4 วิธีการ/รูปแบบ ควรมีการสาธิต
หรืออบรมภาคปฏิบัติ นอกเหนือจากการบรรยายและ
ใช้สื ่อวีดีโอประกอบการบรรยาย เช่นหัวข้อการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น ข้อปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน รวมถึง
การซ้อมแผนอัคคีภัยและการใช้ถังดับเพลิง จะต้องมี
ระเบียบ ข้อกำหนดให้นักศึกษาเข้าอบรมของคณะฯ ซึ่ง
จัดเป็นประจำทุกปี 

ปัจจัยที่ 5 ระยะเวลาหรือช่วงเวลาที่จัดอบรม 
ควรเพิ่มเวลาจัดอบรมเป็น 3 ชั่วโมง 30 นาที หรือ 4 
ช่ัวโมง เพื่อจะได้มีช่วงพักรับประทานอาหารว่างหรือทำ
ธุระส่วนตัว (บางครั ้งให้ผู ้เข ้าอบรมรับประทานไป
พร ้อมๆ ก ับฟ ั งการบรรยาย)  และเพ ิ ่ ม เวลาทำ
แบบทดสอบ วัน-เวลาจัดอบรมควรแจ้งผู ้เข้าอบรม
ล่วงหน้ามากขึ้น โดยกำหนดเป็นตารางแผนงานไว้เป็น
งานประจำทุกป ี และห ัวข ้อความเหมาะสมของ
ระยะเวลาหร ือช่วงเวลาที ่จ ัดอบรมควรมีในแบบ
ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมทุกครั้ง/ทุกปีท่ีจัด
อบรม แยกจากหัวข้อวิทยากรและเนื้อหาการอบรม 

ป ัจจ ัยท ี ่  6 งบประมาณ ส ่วนใหญ ่ เป ็น
ค่าอาหารวิทยากร ผู้เข้าอบรมและคณะกรรมการจัด
โครงการ ซึ่งตั้งไว้ตามจำนวนผู้เข้าอบรมในแต่ละปี ซึ่ง

การสำรวจจำนวนผู้เข้าร่วมที่เป็นจำนวนที่แท้จริงจะ
ช่วยให้ลดงบประมาณค่าใช้จ่ายส่วนเกินได้ ทั้งนีผู้้ที่ขาด
อบรมโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรจะต้องรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ และควรตั้งงบประมาณเพิ่มสำหรับ
ของรางวัลสำหรับผู้สอบได้คะแนนสูงสุดในแต่ละชั้นปี
หรือแบ่งเป็นระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา เพื่อ
ไม่ให้เกิดความได้เปรียบหรือเสียเปรียบเกี่ยวกับระดับ
การศึกษา พ้ืนฐานความรู้ และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน 

ปัจจัยที ่ 7 การวัดและประเมินผล ควรมี
แบบทดสอบก่อนอบรม (Pre-Test) และหลังอบรม 
(Post-Test) และอาจจะปรับเปล่ียน แก้ไข แบบทดสอบ
วัดความรู้โดยเน้นความเข้าใจมากกว่าความจำ รวมถึง
ระยะเวลาทำข้อสอบให้เหมาะสมกับจำนวนข้อสอบ ซึ่ง
การประเมินผลควรมีการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติ
จริงในห้องปฏิบัติการควบคู่กับผลสอบวัดความรู้และมี
บทลงโทษจากการดําเนินงานที่มีความเสี่ยงที่ใช้ได้จริง 
เพื ่อให้ผู ้ปฏิบัติงานมีความตระหนักในผลกระทบที่
อาจจะเกิดขึ้น ปลูกฝังให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ ่งแวดล้อม นำไปสู ่การสร้างวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน 
และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลความถี่ของการรายงาน
การเกิดอุบัติการณ์และอุบัติเหตุในห้องปฏิบัติการ
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่ได้รับและไม่ได้รับการอบรม 
การเปรียบเทียบผลคะแนนการทำแบบทดสอบวัด
ความรู้ของผู้เข้าอบรมหลังปรับปรุงกระบวนการ  

ปัจจัยที ่ 8 สภาพแวดล้อม เกี ่ยวกับสถานที ่ 
โสตทัศนูปกรณ์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ควรมีในแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมทุกคร้ัง/ทุกปีท่ีจัดอบรม  

นอกจากน้ีในแบบประเมินควรมีหัวข้อความพึง
พอใจต่อการอบรมในภาพรวมทุกคร้ัง/ทุกปีท่ีจัดอบรม 

กิตติกรรมประกาศ 
ผู้วิจัยขอขอบคุณ คณะกรรมการจัดโครงการ

อบรมการเตร ียมความพร ้อมก ่อนทำปฏิบ ัต ิการ 
ภาคว ิชาว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ีว ัสด ุ  คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ทุกท่าน 
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ทุกฝ่าย ทีร่วมทำงานด้วยดีตลอดมา และขอขอบคุณ 
รองศาสตราจารย์ ดร. สิร ิญญา จันทรักษ์ ที่ปรึกษา
โคร งการว ิ จ ั ยสำหร ั บข ้ อม ู ล  คำแนะนำ  และ
ข้อเสนอแนะที ่เป ็นประโยชน์จนงานวิจ ัยนี ้สำเร ็จ
ลุล่วงไปด้วยดี 
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บทคัดย่อ 

 

 กองบริหารงานวิจัย สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยมหิดล ในการ
เป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินโครงการวิจัยทางคลินิก ตั้งแต่งบประมาณปี 2562 ถึงปัจจุบัน โดยที่ผ่านมายังไม่มีการ
วิเคราะห์โครงการวิจัยทางคลินิกดังกล่าว ดังนั้น ผู้จัดทำจึงรวบรวม จัดหมวดหมู่ และจำแนกรายละเอียดโครงการวิจัย
ทางคลินิก เพื่อสรุปให้เห็นภาพรวมของโครงการวิจัยทางคลินิกที่ได้ดำเนินการไปแล้วและสรุปแนวทางในการพัฒนา
โครงการวิจัยทางคลินิกในอนาคต  
 ผลการวิจัยพบว่า โครงการวิจัยทางคลินิกที ่ได้รับทุนจากแหล่งทุนภายนอกในงบประมาณปี 2562-2566 มี
จำนวน 710 โครงการ ซึ่งเป็นลักษณะการรับจ้างวิจัยจำนวน 629 โครงการ โดยการจ้างวิจัยแบ่งได้ 8 ประเภท และ
เรียงลำดับจำนวนจากมากไปน้อย ดังนี้ การวิจัยด้านยา 452 โครงการ, การวิจัยด้านวัคซีน 48 โครงการ, การวิจัยด้าน
เครื่องมือแพทย ์36 โครงการ, การวิจัยด้านแนวทางเวชปฏิบัติ 27 โครงการ, การจัดทำทะเบียนข้อมูล 26 โครงการ, การ
ทดสอบประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์ 24 โครงการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์อาหาร/เครื่องดื่มและผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ/ความงาม , 
การวิจัยด้านอื่น ๆ 10 โครงการ และการวิจัยด้านการแพทย์แม่นยำ 6 โครงการ การวิจัยสามประเภทแรกเป็นการวิจัย
เกี่ยวข้องกับโรคที่เป็นสาเหตุสำคัญในการตายในประเทศไทย ซึ่งระบุอยู่ในรายงานสถิติการสาธารณสุข พ.ศ. 2565 และ
แหล่งทุนมีวัตถุประสงค์หลักในการจ้างวิจัย เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการขึ้นทะเบียนและจำหน่ายออกสู่ท้องตลาด  
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Abstract 

 Research Management and Development Division, Office of the President, Mahidol University 
has been assigned by Mahidol University for conducting clinical research projects from budget year 
2019 to present. In the past, there has been no analysis of such clinical research projects. Therefore, 
the author has collected, categorized, and classified the details of clinical research projects. Advantage 
for summarize the results of the research projects that have been carried out and the direction of the 
development of clinical research. 
 The results of the research found that Clinical trial research projects, from external funding 
sources in the 2019-2023 budget, are 710 projects and clinical research hiring type are 629 projects. 
Research hires can be classified into 8 categories and the amount of research projects is ordered from 
highest to lowest as follows: drug research 452 projects, vaccine research 48 projects, medical device 
research 36  projects, medical practice research 27  projects, research database 26  projects, product 
efficacy 24  projects as nutrition food/drink products and healthy/beauty products, other research 10 
projects and precision medicine research 6  projects. The first three types of research are related to 
diseases that are important causes of death in Thailand that are reported in the Public Health Statistics 
Report 2 0 2 2  B.E. and the main objective of the funding source is to hire research for registration and 
distribution to the market.  
 

Keywords: Clinical trial research, clinical research hiring 
 

หลักการและเหตุผล  
 มหาว ิทยาล ัยมห ิดล ม ี การดำเน ินงาน
โครงการวิจ ัย โดยได ้ร ับเงินอุดหนุนการวิจ ัยแบ่ง
ประเภทตามแหล่งทุนได้ 4 ประเภท ดังนี้ งบประมาณ
แผ่นดิน รายได้มหาวิทยาลัย รายได้ส่วนงาน และแหล่ง
ทุนภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเงินอุดหนุนการวิจัยจาก
แหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย หมายรวมถึง แหล่งทุน
จากองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัยที่ตั้งอยู ่ในประเทศ 
แหล่งทุนต่างประเทศ เงินบริจาคจากมูลนิธ ิ หรือ
สมาคมที่ไม่แสวงกำไร (มหาวิทยาลัยมหิดล, สำนักงาน
อธิการบดี, 2561) ซึ่งแหล่งทุนภายนอกที่มีรูปแบบการ
จ้างท่ีระบสุิทธิในผลงานและประโยชน์ตามวัตถุประสงค์
เป็นของแหล่งทุนจะเป็นลักษณะการรับจ้างวิจัย  
 การดำเน ินงานโครงการว ิจ ัยทางคลิน ิก 
ภายในมหาวิทยาลัยมหิดล หมายรวมถึง การวิจัยที ่

เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัติงานในสถานพยาบาล และ/หรือ 
มีผู้ป่วยหรืออาสาสมัครเข้าร่วม และ/หรือ มีการรักษา
หรือติดตามการรักษา และ/หรือ มีการตรวจหรือใช้
เครื่องมือตรวจผู้ป่วยหรืออาสาสมัคร และ/หรือ มีการ
ขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน การดำเนินงาน
โครงการวิจัยทางคลินิกของมหาวิทยาลัยมหิดล มีกอง
บริหารงานวิจัยเป็นหน่วยงานหลักในการบริหารจัดการ
ตั้งแต่งบประมาณปี 2562 จนถึงปัจจุบัน โครงการวิจัย
ทางคลินิกของมหาวิทยาลัยมหิดล ได้รับทุนจากหลาย
แหล่งทุน ส่วนใหญ่เป็นแหล่งทุนภายนอกในลักษณะ
ของการรับจ้างวิจัย ผู้จัดทำงานวิจัยนี้ เป็นเจ้าหน้าที่ใน
กองบริหารงานวิจัยที่รับผิดชอบหลักในการดำเนินงาน
โครงการวิจัยทางคลินิกพบว่ายังไม่มีการวิเคราะห์
โครงการดังกล่าว งานวิจัยครั้งนี้ จัดทำเพื่อวิเคราะห์
โครงการวิจ ัยทางคลิน ิกที ่ ได ้ร ับทุนจากแหล่งทุน
ภายนอก ที่เป็นลักษณะงานจ้างวิจัย ด้วยการรวบรวม 
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จ ัดแยกประ เภท  และจำแนกรายละ เอ ี ยดของ
โครงการวิจัยดังกล่าว เพื ่อนำไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการบริหารโครงการวิจัยทางคลินิกต่อไป 

ค าจ ากัดความ 
 1. ยา หมายถึง ยาวิจัยที่เป็นผลิตภัณฑ์ยาที่
เป็นสารออกฤทธิ์ หรือ ยาหลอกที่ใช้ทดสอบ หรือ ใช้
เป ็นต ัวเปร ียบเทียบในการศึกษาวิจ ัย ซ ึ ่งรวมถ ึง
ผลิตภัณฑ์ยาที่ได้รับการขึ้นทะเบียนตำรับยาแล้ว แต่
นำมาใช้หรือเปลี่ยนแปลงสูตรตำรับหรือนำมาบรรจุใน
รูปแบบที่ต่างจากที่ได้รับอนุญาต หรือนำมาใช้ในข้อบ่ง
ใช้ใหม่ท่ียังไม่อนุญาต หรือนำมาศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติม
จากข ้อบ ่งใช ้ท ี ่อน ุญาตแล ้ว (ประกาศกระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ. 2566, 2566) โดยในบทความนี้หมาย
รวมเฉพาะประเภทยาที่เป็นเคมีสำหรับใช้ในมนุษย ์
 2. วัคซีน หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที ่ผลิตจาก
สิ่งมีชีวิตหรือที่ได้จากการสังเคราะห์หรือ กระบวนการ
อื่นใด ที่นำมาใช้กระตุ้นหรือสร้างเสริมภูมิคุ ้มกันโรค 
เพื่อป้องกัน ควบคุม รักษา หรือ ลดความรุนแรงของ
โรค ทั้งในคนและสัตว์ (พระราชบัญญัติความมั่นคงด้าน
วัคซีนแห่งชาติ พ.ศ. 2561, 2561)  
 3. เคร ื ่องม ือแพทย์ หมายถึง  เคร ื ่องม ือ 
เครื ่องใช้ อุปกรณ์ เครื ่องจักร วัตถุที ่ใช้ใส่เข้าไปใน
ร่างกายมนุษย์ น้ำยาที่ใช้ตรวจในห้องปฏิบัติการ และ
ตัวสอบเทียบ (calibrator) ซอฟต์แวร์ วัสดุหรือสิ ่งที ่
คล้ายกันหรือเกี ่ยวข้องกัน (กระทรวงสาธารณสุข, 
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา , กองควบคุม
เครื ่องมือแพทย์, 2558) โดยบทความวิจ ัยนี ้หมาย
รวมถึง วัสดุอุปกรณ์การแพทย์ ชุดทดสอบและชุดตรวจ
วินิจฉัย  
 4. แนวทางเวชปฏิบัติ หมายถึง แนวทางการ
ดูแลรักษาที่เป็นระบบ ซึ่งจัดทำโดยใช้ข้อมูลที่ทันสมัย
และถูกต้อง (ราชวิทยาลัยอายุรแพทย์แห่งประเทศไทย, 
2561) 
 5. การแพทย์แม่นยำ หมายถึง การรักษาแบบ
แม่นยำและจำเพาะ โดยอาศัยข้อมูลทางพันธุกรรมหรือ
ข้อมูลในระดับโมเลกุลมาใช้ในการตรวจวินิจฉัย การเลือก

รูปแบบการรักษา การเลือก ใช้ยา รวมถึงการป้องกันโรค
และสร้างเสริมสุขภาพ. (กระทรวงสาธารณสุข, 2561) 

6. ระยะของการว ิจ ัยด ้านยา หมายถ ึง 
ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย โดยจำแนกเป็น 5 ระยะ 
(Phase) ดงันี้ Preclinical คือ การศึกษาในสัตว์ทดลอง 
ม ักเป็นการศึกษา เพื ่อศ ึกษาถึงพิษของยารวมถึง
ประส ิทธ ิ ผลทางการร ักษา  หร ือ  การศ ึกษาใน
ห้องปฏิบัติการ ; Phase 1 การศึกษาในยาใหม่ เพื ่อ
ทดสอบความปลอดภัย โดยทดสอบกับอาสาสมัครที่
ส ุขภาพดี จำนวนอาสาสมัครประมาณ 20-80 ราย; 
Phase 2 การศึกษาในยาที ่ย ังไม่ขึ ้นทะเบียนตำรับ
ยา เพ ื ่อทดสอบความปลอดภัยและปร ิมาณยาที ่
เหมาะสมต่อการรักษาโรค โดยทดสอบกับอาสาสมัครที่
เป็นโรคที่ต้องการใช้ยาทดสอบในการรักษา มีจำนวน
อาสาสม ัคร 100 ถ ึงมากกว ่า 300 คน ; Phase 3 
การศึกษาในยาที่ขึ้นทะเบียนแล้ว เพื่อเปรียบเทียบกับ
ยาหลอก หรือยามาตรฐานที ่ใช้อยู ่ในปัจจุบัน และ
ทดสอบปฏิกิริยาของยาเมื่อใช้ร่วมกันกับยาชนิดอื่น ทำ
ให้ได้ทราบถึงประโยชน์ทางการรักษาที่แท้จริงของยา 
และอาการไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะยาว 
โดยทดสอบกับอาสาสมัครที่เป็นโรคที่ต้องการใช้ยา
ทดสอบในการรักษา มีจำนวนอาสาสมัคร 1,000 ถึง
มากกว่า 3,000 คน และ Phase 4 การศึกษายาที่ใช้
ร ั ก ษ า แ ล ะ ว า ง จ ำ ห น ่ า ย แ ล ้ ว  เ พ ื ่ อ ท ด ส อ บ
ประสิทธิภาพ โดยการเก็บข้อมูลความปลอดภัยของยา
ในการรักษา โดยทดสอบกับอาสาสมัครที่ได้รับยานี้เป็น
ระยะเวลาหนึ่ง มีจำนวนอาสาสมัครมากกว่า 1000 คน 
(ธาดา สืบหลินวงศ์ และคณะ, 2550; พวงทอง ไกรพิบูลย์, 
2561) 

7. ระยะของการวิจัยด้านวัคซีน หมายถึง 
ขั ้นตอนการดำเนินงานวิจ ัย 4 ระยะ (Phase) ดังนี ้ 
Phase 1 การศึกษาความปลอดภัย การเกิดปฏิกิริยา
ของวัคซีน และข้อมูลเบื ้องต้นเกี ่ยวกับการกระตุ ้น
ภูมิคุ้มกัน ความปลอดภัย โดยทดสอบกับอาสาสมัครที่
สุขภาพดี มีจำนวนอาสาสมัคร 50-200 คน; Phase 2 
การศึกษาการกระตุ้นภูมิคุ้มกันของส่วนประกอบที่ออก
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ฤทธิ ์และความปลอดภัยในกลุ่มประชากรเป้าหมาย  
โดยทดสอบกับอาสาสมัครกลุ่มประชากรเป้าหมายที่มี
สุขภาพดี จำนวน 200-600 คน; Phase 3 การศึกษา
ประสิทธิผล ความปลอดภัย และอาการไม่พึงประสงค์
ของวัคซีน โดยทดสอบกับอาสาสมัครจำนวนมากกว่า
หนึ่งพันราย ที่เป็นกลุ่มประชากรเป้าหมายและได้รับ
วัคซีนอย่างน้อย 3 รุ่นการผลิต; Phase 4 การเฝ้าระวัง
หลังการวางตลาด หลังจากท่ีวัคซีนได้รับใบอนุญาตและ
นำไปใช้แล้ว ขั้นตอนนี้รวบรวมข้อมูลจากประชากรใน
วงกว้างที่ใช้วัคซีน เพื่อตรวจหาผลข้างเคียงที่พบยาก
และประเมินประสิทธิภาพในระยะยาว (ณพดนัย จักร
ภีร์ศิริสุข, 2567; ธาดา สืบหลินวงศ์ และคณะ, 2550) 
 8. องค์กรที่รับทำวิจัยตามสัญญา (Contract 
Research Organization: CRO) หมายถึง บุคคลหรือ
องค์กร ด้านธุรกิจ วิชาการ หรืออื่น ๆ ซึ่งทำสัญญากับ
ผู้ให้ทุนวิจัยเพื่อปฏิบัติหน้าที่และความรับผิดชอบของ
ผู ้ ให ้ท ุนว ิจ ัยอย่างใดอย่างหนึ ่งหร ือหลายอย่างที ่
เกี่ยวข้องกับการวิจัย (กระทรวงสาธารณสุข, สำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา, กองยา, 2543) 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย  
 เพ่ือวิเคราะห์และจำแนกประเภทโครงการวิจัย
ทางคลินิก ท่ีได้รับทุนจากแหล่งทุนภายนอก ประเภทการ
รับจ้างวิจัย งบประมาณปี 2562-2567  
 

วิธีการศึกษา  
งานว ิ จ ั ยน ี ้ เ ป ็ นการว ิ จ ั ย เ ช ิ ง เ อกส า ร 

(Document Research) โดยมีการดำเนินการวิจัย ดังนี้  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ โครงการวิจัยทางคลินิก ใน
ฐานข้อมูลโครงการวิจัยทางคลินิก ของกองบริหาร
งานวิจัย มหาวิทยาลัยมหิดล ในปีงบประมาณ 2562-
2566 จำนวน 710 โครงการ ซ่ึงมีเกณฑ์การเลือกตัวอย่าง 
คือ เป็นโครงการวิจัยทางคลินิก ท่ีได้รับทุนจากแหล่งทุน
ภายนอกท่ีมีลักษณะเป็นงานจ้างวิจัย  

เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบตารางบันทึกข้อมูลใน
โปรแกรมทำงาน ประกอบด้วยข้อมูลตัวแปรท่ีสำคัญ ดังน้ี 

1. การจำแนกประเภทโครงการวิจัยทางคลินิก
จากประชากรเพื่อนำมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
ลักษณะการทำสัญญาต้องเป็นลักษณะสัญญาจ้าง 

2. การจัดแบ่งประเภทโครงการวิจัยของกลุ่ม
ตัวอย่าง ประกอบด้วย ลักษณะการดำเนินงานวิจัย 

3. การจัดแบ่งประเภทการวิจัยตามประเภท
โครงการวิจัย 

3.1 การวิจัยด้านยา ประกอบด้วย ประเภท
โรคและระยะของการวิจัย 

3.2 การวิจัยด้านวัคซีน ประกอบด้วย 
ประเภทโรคและระยะของการวิจัย 

3.3  การว ิ จ ั ยด ้ านเคร ื ่ องม ื อแพทย ์ 
ประกอบด้วย ประเภทเคร่ืองมือ 

3.4 การวิจ ัยด้านแนวทางเวชปฏิบ ัต ิ 
ประกอบด้วย ประเภทโรคและอาการของโรค 

3.5 การว ิจ ัยด ้ านการแพทย ์แม ่นยำ 
ประกอบด้วย ลักษณะการวิจัย 

3.6 การจัดทำทะเบียนข้อมูล ประกอบด้วย 
ข้อมูลท่ีศึกษา 

3.7 การทดสอบประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์ 
ประกอบด้วย ประเภทกลุ่มผลิตภัณฑ์ 

3.8 การวิจัยด้านอื ่น ๆ ประกอบด้วย 
ประเภทกลุ่มวิจัยท่ีไม่ตรงกับข้อ 3.1-3.7 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ณ 
ข้อมูลสิ ้นสุดในวันที่ 30 สิงหาคม 2567 และบันทึกใน
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจทานจำนวน 2 ครั้ง 
โดยผู้จัดทำและเจ้าหน้าที่กองบริหารงานวิจัย จำนวน 
1 ท่าน  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา นำเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบของตาราง ร้อยละ และรูปภาพ 
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ผลการวิจัย 
 1. จ านวนโครงการวิจัยทางคลินิก  

โครงการวิจัยทางคลินิกที่ได้รับทุนจากแหล่ง
ทุนภายนอกในปีงบประมาณปี 2562-2566 มีจำนวน

รวมทั้งสิ้น 710 โครงการ โดยเป็นโครงการที่มีลักษณะ
เป็นงานจ้างวิจัย จำนวน 629 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 
88.59 ทั้งนี้ จำนวนโครงการวิจัยทางคลินิกดังกล่าวใน
แต่ละปีงบประมาณ แสดงดังรูปที่ 1 

 

 
รูปที่ 1 จำนวนโครงการวิจัยทางคลินิกท่ีได้รับทุนจากแหล่งทุนภายนอก งบประมาณปี 2562-2566 

 
จากรูปที่ 1 พบว่าโครงการวิจัยทางคลินิกที่ได้รับ

ทุนจากแหล่งทุนภายนอก ทั ้งหมดและประเภทการ
รับจ้างวิจัย มีแนวโน้มเพิ ่มขึ ้น โดยเป็นโครงการมี
ลักษณะเป็นงานจ้างวิจัย ในปีงบประมาณปี 2562-
2566 ร้อยละ 92.93 , 88.36, 89.05, 82.61 และ 
91.62 ตามลำดับ 
 2.  ประเภทโครงการที่มีลกัษณะเปน็งานจา้งวิจัย  
 ประเภทโครงการวิจัยที่ศึกษา ในงบประมาณ
ปี 2562-2566 มีจำนวน 8 ประเภท โดยพบว่าประเภท
โครงการเรียงตามลำดับจากจำนวนมากไปน้อย ดังนี ้ 
การวิจัยด้านยา (ร้อยละ 71.86), การวิจัยด้านวัคซีน 
(ร้อยละ 7.63), การวิจัยด้านเครื่องมือแพทย์ (ร้อยละ 
5.72), การวิจัยด้านแนวทางเวชปฏิบัติ (ร้อยละ 4.29), 
การจัดทำทะเบียนข้อมูล (ร้อยละ 4.14), การทดสอบ
ประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์ (ร้อยละ 3.82), การวิจัยด้าน

อื ่น ๆ (ร ้อยละ 1.59) และการวิจัยด้านการแพทย์
แม่นยำ (ร้อยละ 0.95) ดังแสดงในตารางที่ 1   
  2.1 การวิจัยด้านยา  

 โครงการวิจัยด้านยาจัดแบ่งประเภทตาม
โรคท่ียารักษาได้ 26 กลุ่มโรค โดยโรคท่ีมีโครงการวิจัยมาก
ที่สุดห้าลำดับแรก คือ โรคมะเร็ง (157 โครงการ, ร้อยละ 
34.73), โรคติดเช้ือ (62 โครงการ, ร้อยละ 13.72), โรคหัวใจ
และหลอดเลือด (50 โครงการ, ร้อยละ 11.06), โรคความ
ผิดปกติทางพันธุกรรม (28 โครงการ, ร้อยละ 6.19) และ
โรคไต (23 โครงการ, ร้อยละ 5.09) ส่วนระยะของการวิจัย 
พบว่า เป็นงานวิจัยใน Phase 3 มากที่สุดร้อยละ 57.30 
รองลงมาเป็น Phase 2 ร้อยละ 21.90, Preclinical ร้อย
ละ 8.63,  Phase 1 ร้อยละ 5.75 NA ร้อยละ 4.65 และ 
Phase 4 ร้อยละ 1.77 ตามลำดับ ดังแสดงข้อมูลในตาราง
ท่ี 2

 

 
 

99

146 137
161 167

92

129 122 133
153

2562 2563 2564 2565 2566
จำนวนโครงการวิจัยทางคลินิกทั้งหมด

จำนวนโครงการวิจัยทางคลินิกที่มีลักษณะเป็นงานจ้างวิจัย 
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ตารางท่ี 1 ประเภทโครงการวิจัยทางคลินิก ที่มีลักษณะเป็นงานจ้างวิจัย งบประมาณปี 2562-2566 
 

ประเภทโครงการวิจัย งบประมาณปี (โครงการ) รวม 
(โครงการ) 

ร้อยละ 

2562 2563 2564 2565 2566 

1. การวิจัยด้านยา 61 93 79 101 118 452 71.86 

2. การวิจัยด้านวัคซีน 13 13 8 8 6 48 7.63 

3. การวิจัยด้านเครื่องมือแพทย์ 9 3 10 8 6 36 5.72 

4. การวิจัยด้านแนวทางเวชปฏิบัติ 1 5 10 3 8 27 4.29 

5. การวิจัยด้านการแพทย์แม่นยำ 1 - 3 - 2 6 0.95 

6. การจัดทำทะเบียนข้อมูล 3 7 4 7 5 26 4.14 

7. การทดสอบประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์ 4 4 6 3 7 24 3.82 

8. การวิจัยด้านอื่น ๆ 0 4 2 3 1 10 1.59 

รวม 92 129 122 133 153 629 100 
 

 2.2 การวิจัยด้านวัคซีน  
 การวิจัยวัคซีนสามารถจัดแบ่งได้ 17 ประเภท 

ประเภทที ่มีโครงการวิจัยมากที ่ส ุดสี ่ลำดับแรก คือ 
วัคซีนป้องกันโรคปอดอักเสบ (8 โครงการ, ร้อยละ 
16.67), วัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่  (7 โครงการ, 
ร้อยละ 14.58) วัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า (7 โครงการ, 
ร้อยละ 14.58)  และวัคซีนป้องกันโรคโควิด 19 (5 
โครงการ, ร้อยละ 10.42)  ระยะของการการวิจัย พบว่า 
phase 3 มีการดำเนินโครงการวิจัยมากท่ีสุด (35 โครงการ, 
ร้อยละ 72.92) รองลงมาเป็น Phase 2 (8 โครงการ, 
ร้อยละ 16.67) Phase 1 (4 โครงการ, ร้อยละ 8.33) 
และ Phase 4 (1โครงการ , ร ้อยละ 2.08) ดังแสดง
ข้อมูลในตารางที่ 3 
 2.3 การวิจัยด้านเคร่ืองมือแพทย์  

 โครงการวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับเครื ่องมือ
แพทย์มีท้ังหมด 36 โครงการ โดยจำแนกตามประเภทได้ 
ดังนี ้ เครื ่องมือ/วัสดุสำหรับหลอดเลือดและหัวใจ 

จำนวน 8 โครงการ, ชุดทดสอบ จำนวน 5 โครงการ , 
ผลิตภัณฑ์สเปรย์พ่นจมูกจำนวน 5 โครงการ, ผลิตภัณฑ์
ถุงยางอนามัย จำนวน 4 โครงการ , เครื ่องมือ/วัสดุ
ทางด้านทันตกรรม จำนวน 2 โครงการ, ชุดตรวจวินิจฉัย 
จำนวน 2 โครงการ และอ่ืน ๆ จำนวน 10 โครงการ  
 2.4 การวิจัยด้านแนวทางเวชปฏิบัติ  

 การว ิจ ัยด ้านแนวทางเวชปฏ ิบ ัต ิม ี
ทั้งหมดจำนวน 27 โครงการ โดยจำแนกและเรียงลำดับ
ตามจำนวนโครงการจากมากไปน้อย ดังนี ้ โรคมะเร็ง
จำนวน 6  โครงการ , โรคห ัวใจและหลอดเล ือด
จำนวน 5 โครงการ , โรคตา จำนวน 5 โครงการ , 
โรคทางพันธ ุกรรม จำนวน 2 โครงการ , โรคต ิด
เชื ้อ จำนวน 2 โครงการ, โรคจิตเวช จำนวน 2 โครงการ
, ภาวะทุพโภชนาการ จำนวน 2 โครงการ, โรคข้อและ
กระดูกสันหลังอักเสบ จำนวน 1 โครงการ, โรคเอสแอลอี
จำนวน 1 โครงการ และภาวะสับสนเฉียบพลันหลัง
ผ่าตัด จำนวน 1 โครงการ 
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ตารางท่ี 2 การวิจัยด้านยา ของโครงการวิจัยทางคลินิกท่ีได้รับทุนจากแหล่งทุนภายนอก ที่มีลักษณะเป็นการจ้างวิจัย ในงบประมาณปี 2562-2566 
 

*NA= Not Applicable การดำเนินโครงการวิจัยอ่ืน ๆ อาทิเช่น การติดตาม การเปรียบเทียบ และการสังเกต เป็นต้น  

ล าดับ ประเภทโรค ระยะการด าเนินโครงการวิจัย (จ านวนโครงการ) รวม 
(โครงการ) 

ร้อยละ 
Preclinical Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 NA* 

1 โรคมะเร็ง 2 11 28 108 2 6 157 34.73 
2 โรคติดเช้ือ 3 8 31 17 - 3 62 13.72 
 โรคติดเช้ือแบคทีเรีย 2 - 1 2 - -   
 โรคติดเช้ือไวรัสเดงก ี - - 1 - - -   
 โรคติดเช้ือไวรัสเรสไพราทอริซินซิเซียล - - 5 3 - -   
 โรคติดเช้ือไวรัสเอช ไอวี - 3 6 7 - -   
 โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  - 2 2 2 - 1   
 โรคติดเช้ือไวรัสตับอักเสบเอ - - 1 - - -   
 โรคติดเช้ือไวรัสตับอักเสบบี 1 3 14 - - 2   
 โรคติดเช้ือรา - - 1 3 - -   
3 โรคหัวใจและหลอดเลือด 14 - 6 28 - 2 50 11.06 
4 โรคความผิดปกติทางพันธุกรรม - 4 3 20 - 1 28 6.19 
5 โรคไต - - 7 15 1 - 23 5.09 
6 โรคเบาหวาน 8 - - 11 - 1 20 4.42 
7 โรคผิวหนัง - - 4 12 1 1 18 3.98 
8 โรคข้อและกระดูกสันหลัง 1 1 1 7 2 2 14 3.10 
9 โรคเลือด - - 5 2 1 - 8 1.77 
10 โรคเกล็ดเลือดต่ำจากภูมิคุ้มกัน - - - 7 - - 7 1.55 
11 โรคตา - - 3 1 - 1 5 1.11 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) การวิจัยด้านยา ของโครงการวิจัยทางคลินิกท่ีได้รับทุนจากแหล่งทุนภายนอก ที่มีลักษณะเป็นการจ้างวิจัย ในงบประมาณปี 2562-2566 

ล าดับ ประเภทโรค ระยะการด าเนินโครงการวิจัย (จ านวนโครงการ) รวม 
(โครงการ) 

ร้อยละ 
Preclinical Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 NA* 

12 โรสเอสแอลอี - - 1 4 - - 5 1.11 
13 โรคเกาต์ 1 - - 3 - - 4 0.88 
14 โรคลำไส้ใหญ่อักเสบ - - 1 3 - - 4 0.88 
15 โรคหอบหืด 1 2 - 1 - - 4 0.88 
16 โรคไซนัสอักเสบ - - - 3 - - 3 0.66 
17 โรคปลอกประสาทเส่ือมแข็ง - - - 3 - - 3 0.66 
18 โรคพังผืดในปอด - - - 3 - - 3 0.66 
19 โรคไข้เลือดออก - - 1 1 - - 2 0.44 
20 โรคกล้ามเน้ืออ่อนแรง - - - 2 - - 2 0.44 
21 โรคทางจิตเวช 1 - - - - 1 2 0.44 
22 โรคปอดอักเสบจากการติดเช้ือไวรัส - - - 2 - - 2 0.44 
23 โรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง - - - 2 - - 2 0.44 
24 โรคพังผืดในไขกระดูก - - 2 - - - 2 0.44 
25 ภาวะพร่องไพรูเวทไคเนส  - - - 3 - - 3 0.66 
26 อื่นๆ 8 - 6 1 1 3 19 4.20 

รวม 39 26 99 259 8 21 452 100 
*NA= Not Applicable การดำเนินโครงการวิจัยอ่ืน ๆ  อาทิเช่น การติดตาม การเปรียบเทียบ และการสังเกต เป็นต้น  
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ตารางท่ี 3 การวิจัยด้านวัคซีนของโครงการวิจัยทางคลินิก ที่มีลักษณะเป็นงานจ้างวิจัยในงบประมาณปี 2562-2566 
ล าดับ ประเภทวัคซีน ระยะการด าเนินโครงการวิจัย (โครงการ) รวม 

(โครงการ) 
ร้อยละ 

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4  

1 วัคซีนป้องกันโรคปอดอักเสบ - - 8 - 8 16.67 
2 วัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ - 1 6 - 7 14.58 
3 วัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 1 1 5 - 7 14.58 
4 วัคซีนป้องกันโรคโควิด 19 2 1 1 1 5 10.42 
5 วัคซีนป้องกันโรคอุจจาระร่วง - - 3 - 3 6.25 
6 วัคซีนสำหรับรักษาโรคภูมิแพ้ - - 3 - 3 6.25 
7 วัคซีนป้องกันบาดทะยัก คอตีบ

และไอกรน 
1 - 1 - 2 4.17 

8 วัคซีนป้องกันโรคโปลิโอ - 1 1 - 2 4.17 
9 วัคซีนป้องกันโรคมะเร็งปากมดลูก - - 2 - 2 4.17 
10 วัคซีนป้องกันไวรัสอาร์เอสวี - - 2 - 2 4.17 
11 วัคซีนป้องกันโรคไข้เลือดออก - - 1 - 1 2.08 
12 วัคซีนป้องกันโรคชิคุนกุนยา - 1 - - 1 2.08 
13 วัคซีนป้องกันโรคเอดส์ - - 1 - 1 2.08 
14 วัคซีนป้องกันโรคไอกรน - 1 - - 1 2.08 
15 วัคซีนป้องกันไวรัสตับอักเสบบี - 1 - - 1 2.08 
16 วัคซีนป้องกันไวรัสตับอักเสบเอ - - 1 - 1 2.08 
17 วัคซีนสำหรับหญิงตั้งครรภ์ - 1 - - 1 2.08 

รวม 4 8 35 1 48  
ร้อยละ 8.33 16.67 72.92 2.08   

 

 2.5 การวิจัยด้านการแพทย์แม่นย า  
 การวิจัยด้านการแพทย์แม่นยำมีทั้งหมด 

6 โครงการ ได้แก่ การรักษาด้วยเซลล์ต้นกำเนิด (Stem 
cell) จำนวน 2 โครงการ และการวิจัยเกี่ยวกับตัวบ่งชี้
ทางชีวภาพสำหรับโรคมะเร็ง (Cancer Biomarker) 
จำนวน 4 รายการ 
 2.6 การจัดท าทะเบียนข้อมูล  
 โครงการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำ
ทะเบียนข้อมูลมีทั้งหมด 26 โครงการ ได้แก่ ทะเบียน
ข้อมูลเบื้องต้นเพื่อนำมาใช้ในการวิจัยยา/เครื ่องมือ
แพทย์ จำนวน 12 โครงการ, ทะเบียนติดตามข้อมูลการ
รักษา/เครื่องมือแพทย์ จำนวน 5 โครงการ, ทะเบียน

ข้อมูลเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการรักษาโรค จำนวน 
4 โครงการ และอื่น ๆ จำนวน 5 โครงการ 
 2.7 การทดสอบประสิทธิภาพผลิตภัณฑ ์
  โครงการวิจัยที ่เกี ่ยวกับการทดสอบ
ประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์มีทั้งหมด จำนวน 24 โครงการ 
ได้แก่ การทดสอบประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ/
ความงาม จำนวน 3 โครงการ และการทดสอบ
ประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์อาหาร/เครื ่องดื ่ม  จำนวน 
21 โครงการ 
 2.8 การวิจัยด้านอื่น ๆ  

 โครงการวิจ ัยด ้านอื ่น ๆ ทั ้งหมดม ี
จำนวน 10 โครงการ ได้แก่ การเป็น  CRO ในการ
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บริหารจัดการวิจ ัยที ่เกี ่ยวกับโรคหนองใน จำนวน 
5 โครงการ การศึกษาวิจัยเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 จำนวน 3 โครงการ, การวิเคราะห์ต้นทุนการ
ร ักษาโรคลำไส ้อ ักเสบ จำนวน  1 โครงการ และ
การศึกษาผลของโพรไบโอติกต่อภาวะโคเลสเตอรอลใน
เลือด 1 โครงการ  
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
ประชากรที่นำมาศึกษาเป็นโครงการวิจัยทาง

คลินิกท่ีส่งข้อมูลจากส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล 
พบว่าส่วนใหญ่เป็นโครงการวิจัยประเภทงานจ้างวิจัย 
นอกจากนั ้นเป็นประเภทร่วมวิจัย ซึ ่งแหล่งทุนเป็น
มหาวิทยาลัยหรือบริษัทคู่ความร่วมมือ และประเภทให้
ทุนวิจัย ซึ่งแหล่งทุนเป็นมูลนิธิหรือองค์กรที่ไม่แสวงหา
ผลกำไร  โดยโครงการวิจัยตั้งแต่งบประมาณปี 2562-
2566 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ ในงบประมาณปี 2562 มี
ปริมาณโครงการวิจัยที่ได้รับทุนจากแหล่งทุนภายนอก
น้อย เมื ่อเทียบกับงบประมาณปีอื่น ด้วยกองบริหาร
งานวิจัย ดำเนินการบริหารจัดการโครงการวิจัยทาง
คลินิกต่อจากสถาบันบริหารจัดการเทคโนโลยีและ
นว ัตกรรม มหาว ิทยาล ัยมห ิดล โดยเร ิ ่มต ั ้ งแต ่
โครงการวิจัยที่มีการจัดทำสัญญาตั้งแต่งบประมาณปี 
2562 เป็นต้นไป (มหาวิทยาลัยมหิดล , สำนักงาน
อธิการบดี, 2561) ทำให้โครงการวิจัยบางส่วนที่มีการ
จ ัดทำส ัญญาก ่อนงบประมาณป ี  2562 แต ่ เร ิ ่ ม
ดำเนินการในงบประมาณปี 2562 ยังคงอยู ่ในการ
บริหารจัดการโดยสถาบันบริหารจัดการฯ อีกทั้ง ใน
งบประมาณปี 2564  โครงการวิจ ัยทางคลินิกฯ มี
ปริมาณลดลง จากการเกิดโรคโควิด -19 ทำให้การ
บริหารจัดการสัญญาเป็นไปอย่างล่าช้า ดังที่ผู้ เขียนได้
เคยวิเคราะห์ก่อนหน้านี้ใน ชนินาถ สุริยะลังกา (2565) 
ซ่ึงส่งผลให้จำนวนการดำเนินโครงการวิจัยลดลงตามไปด้วย  

การแบ่งประเภทโครงการวิจ ัยทางคลินิก
ประเภทงานจ้างวิจัย ได้ 8 ประเภท โดยโครงการวิจัย
ทางคลินิกที่มีปริมาณมากที่สุด 4 ประเภทแรก ได้แก่ 

การวิจัยด้านยา , การวิจัยด้านวัคซีน , การวิจัยด้าน
เครื่องมือแพทย์ และการวิจัยด้านแนวทางเวชปฏิบัติ 
โดยสามลำดับแรกเป็นการวิจัย เพื ่อนำผลการวิจัยไป
ประกอบการขึ้นทะเบียน การผลิต และการจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ ตามข้อบังคับของกฎหมายในประเทศไทย  

การจ้างวิจัยด้านยาระหว่างปีงบประมาณปี 
2562-2566 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ประมาณ 20 โครงการ
ต่อปี อนึ่ง จำนวนโครงการวิจัยงบประมาณปี 2564 
ลดลงเมื่อเทียบกับงบประมาณปี 2563 ด้วยสาเหตุจาก
โรคโควิด-19 ดังที ่กล่าวถึงข้างต้น ทั ้งนี ้ การวิจัยมี
หลากหลายประเภทกลุ่มโรค และการจ้างวิจัยมาจาก
แหล่งทุนเดิม เพื่อดำเนินการวิจัยต่อเนื่องจากผลิตภัณฑ์
เดิม อาทิเช่น ดำเนินการวิจัยใน Phase 2 เสร็จสิ้นและ
ดำเนินจ้างวิจัยต่อใน Phase 3 เป็นต้น และศึกษาวิจัย
กับผลิตภัณฑ์ตัวใหม่ โดยสาเหตุการจ้างวิจัยดังกล่าว
อาจมาจากความสำเร็จในผลการดำเนินงานที่ผ่านมา
และจำนวนอาสาสมัครที่โครงการวิจัยจัดหาได้เพียงพอ
ต่อการวิจัย ซึ่งมีรายงานสนับสนุนดังกล่าวของ David 
(2018); Kim et al. (2023) อีกทั้ง มหาวิทยาลัยมหิดล
มีคณะแพทยศาสตร์ ซึ ่งมีโรงพยาบาลขนาดใหญ่ที ่
ให้บริการรักษาโรคหลายประเภทและมีจำนวนผู้ป่วย
เข้ารับการรักษามาก ทำให้แพทย์มีประสบการณ์การ
รักษาหลายประเภทโรคที่ส่งผลให้มีความเช่ียวชาญและ
จำนวนผู้ป่วยที่สามารถเป็นอาสาสมัครในการวิจัยเป็น
จำนวนมาก ทำให้การดำเนินโครงการวิจ ัยประสบ
ผลสำเร็จตามเป้าหมายของแหล่งทุน ทั้งนี้ ประเภทโรค
ที่มีการดำเนินการวิจัยสองลำดับแรก ได้แก่ โรคมะเร็ง 
และโรคหัวใจและหลอดเลือด ซึ่งเป็นโรคที่เป็นสาเหตุ
การตายของประชากรในประเทศไทยในห้าลำดับแรก 
โดยกระทรวงสาธารณสุข สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (2565) ได้
รายงานอัตราตายจำแนกตามสาเหตุสำคัญ พ.ศ. 2561-
2565 จากสูงไปต่ำ ดังนี ้ โรคมะเร็ง โรคหลอดเลือด
สมอง ปอดอักเสบ โรคหัวใจขาดเลือด และเบาหวาน  
ระยะของการวิจัยพบว่า Phase 3 มีจำนวนโครงการ
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มากที่สุด ซึ่งยาที่ผ่านขั้นตอนใน Phase 3 แล้วผู้ผลิต
สามารถดำเนินการ เพื่อจำหน่ายออกสู่ท้องตลาดได้ 
ดังที่กล่าวถึงในรายงานของ กัมมันต์ พันธุมจินดา และ 
จิตร สิทธอมร (2567)  
 การจ้างวิจัยด้านวัคซีนมีแนวโน้มลดลง ด้วย
อาจมาจากข้อจำกัดที่จำนวนแหล่งทุนและส่วนงานที่
สามารถดำเน ินการด ้านการว ิจ ัยว ัคซ ีนภายใน
มหาวิทยาลัยมีจำนวนน้อย การวิจัยมีหลายประเภทโรค 
โดยประเภทวัคซีนที ่ดำเนินการวิจัยสามลำดับแรก 
ได้แก่ วัคซีนป้องกันโรคปอดอักเสบ วัคซีนป้องกันโรค
ไข้หวัดใหญ่ และวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า  ซึ ่ง
กระทรวงสาธารณส ุข  สำน ักงานปล ัดกระทรวง
สาธารณสุข กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (2565) มีการ
รายงานว่าปอดอักเสบเป็นหนึ ่งในสาเหตุการตายที่
สำคัญใน ปี พ.ศ. 2565 ซึ่งมีอัตราการตาย 54.2 ต่อ 
100,000 ประชากร โดยระยะของการวิจ ัยพบว ่า 
Phase 3 มีจำนวนโครงการมากที่สุด ซึ่งการวิจัยที่ผ่าน
ขั ้นตอนการรับรองรุ ่นการผลิตในระยะการดำเนิน
โครงการวิจ ัยนี ้แล ้วผ ู ้ผล ิตจ ึงออกจัดจำหน่ายได ้ 
(กฎกระทรวงว่าด้วยการรับรองรุ ่นการผลิตยาแผน
ปัจจุบันท่ีเป็นยาชีววัตถุ พ.ศ. 2563, 2563)  

การว ิจ ัยด ้ านเคร ื ่ องม ือแพทย ์  ต ั ้ งแต ่
งบประมาณปี 2562 ลดลง จนถึงปีงบประมาณ 2564 
เพิ่มขึ้น และลดลงในปีงบประมาณถัดไป และการวิจัย
ทางแนวทางเวชปฏิบัติกับการจัดทำทะเบียนข้อมูล มี
จำนวนโครงการเพ ิ ่มข ึ ้นและลดลงในแต ่ละป ี ไม ่
สม่ำเสมอ ดังนั้น ทั้งสามประเภทการวิจัยดังกล่าวจึงไม่
อาจสามารถทำนายแนวโน้มการเพิ่มขึ ้นหรือลดลงใน
ปีงบประมาณถัดไปได้ นอกจากนี้ การวิจัยดังกล่าว
สังเกตุได้ว่าเป็นการวิจัยที่จำเพาะ โดยการวิจัยด้าน
เครื่องมือแพทย์ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือ/วัสดุ
เฉพาะทางสำหรับตรวจสอบ รักษา และป้องกันโรค
หลอดเลือดและหัวใจ การวิจัยด้านแนวทางเวชปฏิบัติ
เป็นงานที ่เกี ่ยวกับแนวทางปฏิบัต ิในการรักษาใน
ปัจจุบัน เพื่อปรับปรุงกระบวนการรักษาให้ดีขึ้น โดย

ส่วนใหญ่เป็นการวิจัยในโรคมะเร็ง และโรคหัวใจและ
หลอดเล ือด ซ ึ ่ งกระทรวงสาธารณสุข สำน ักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(2565) ได้กล่าวอ้างถึงในสถิติสาธารณสุข พ.ศ. 2565 
ว่าโรคทั้งสองเป็นสาเหตุการตายที่สำคัญในประเทศไทย 
ส่วนการจัดทำทะเบียนข้อมูลเป็นการวิเคราะห์และ
รวบรวมข ้อม ูลเฉพาะ เพ ื ่อจ ัดทำข ้อม ูลพ ื ้นฐาน 
(baseline) ที ่จำเพาะต่อผลิตภัณฑ์ เพื ่อต่อยอดและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป 

การทดสอบประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์ มีจำนวน
โครงการวิจัยลดลงในช่วงปีงบประมาณ 2565 นอกนั้น 
ม ีแนวโน ้มการว ิจ ัยเพ ิ ่มข ึ ้น อ ีกท ั ้ ง ระหว ่างการ
ดำเนินการในปีงบประมาณ 2567 โครงการวิจ ัยที ่
เกี ่ยวกับการทดสอบประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์อยู ่ใน
ระหว่างตรวจสอบสัญญาและจัดทำสัญญา ซึ่งประมาณ
การจำนวนโครงการรวมมากกว่าในปีงบประมาณ 2566 
การว ิจ ัยส ่วนใหญ่เป ็นการทดสอบประสิทธ ิภาพ
ผลิตภัณฑ์อาหาร/เครื่องดื่ม เพื่อนำไปเป็นเอกสารการ
ขอประเมินการกล่าวอ้างทางสุขภาพของอาหาร ในการ
ขออนุญาตผลิตภัณฑ์ จากกองอาหาร สำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 
(พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522, 2522)  แหล่งทุนที่
จ้างการวิจัยมีลักษณะคล้ายกับการวิจัยด้านยา คือ เป็น
แหล่งทุนเดิมที่เคยจ้างวิจัยมาก่อนและมาจ้างวิจัยกับ
ผลิตภัณฑ์ตัวใหม่ จากประสบการณ์ที ่ผู ้ เขียนได้เคย
สอบถามผู้เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัยพบว่าแหล่งทุนเดิม
มาจ้างต่อ เพราะมีความเชื ่อมั ่นว่าโครงการวิจัยจะ
ดำเนินการได้สำเร็จ เพราะโครงการวิจัยที ่ผ ่านมา
ดำเนินการได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และระยะเวลาที่
กำหนดในสัญญาจ้างวิจัย  
 การวิจัยด้านอื่นๆ พบว่าประเภทการวิจัยที่มี
แนวโน้มเพิ่มขึ้น คือ การให้บริการเป็นหน่วยงาน CRO 
โดยการบริการดังกล่าวมีลักษณะแตกต่างจากประเภท
การวิจัยอ่ืน ดังน้ี ต้องมีทักษะความเช่ียวชาญสูงทางด้าน
วิชาการและบริหารจัดการโครงการวิจัย และการจัดเก็บ
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อัตราค่าธรรมเนียมที ่ประมาณร้อยละ 20-25 สูงกว่า
โครงการวิจัยประเภทอ่ืนท่ีจัดเก็บประมาณร้อยละ 10-20  
 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการ
วิจัย  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัยมีโครงการ 
710 โครงการ เป็นงานจ้างวิจัย จำนวน 629 โครงการ 
(ร้อยละ 88.5) นำมาจัดแบ่งประเภทได้ 8 ประเภท โดย
เรียงลำดับตามจำนวนโครงการจากมากไปน้อย ดังนี้ 
การวิจัยด้านยา 452 โครงการ (ร้อยละ 71.86), การ
วิจัยด้านวัคซีน 48 โครงการ (ร้อยละ 7.63), การวิจัย
ด้านเครื่องมือแพทย์  36 โครงการ (ร้อยละ 5.72), การ
วิจัยด้านแนวทางเวชปฏิบัติ 27 โครงการ (ร้อยละ 4.29), 
การจัดทำทะเบียนข้อมูล 26 โครงการ (ร้อยละ 4.14), 
การทดสอบประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์ 24 โครงการ  (ร้อยละ 
3.82), การวิจัยด้านอื่น ๆ 10 โครงการ (ร้อยละ 1.59) 
และการวิจัยด้านการแพทย์แม่นยำ 6 โครงการ (ร้อยละ 
0.95) โดยประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูลทำให้ได้
ทราบข้อมูลปัจจุบันในการดำเนินงานโครงการวิจัยทาง
คลินิกของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการ
พัฒนาส่วนที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานวิจัยทางคลินิก 
อาทิเช่น การจัดกลุ ่มวิจัยความเป็นเลิศ การจัดหา
คู่ความร่วมมือ และการเสาะหาแหล่งทุนเพิ่มเติมจาก
แหล่งทุนเดิมในปัจจุบัน  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
ควรมีการวิเคราะห์ปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ

การดำเนินโครงการวิจัยทางคลินิก เพื่อให้เห็นมิติการ
พัฒนาของ การวิจ ัยทางคลินิกรอบด้าน อาทิเช่น 
หัวหน้าโครงการวิจัย กระบวนการดำเนินโครงการ เป็นต้น 
ดังนั้น ผู้เขียนจึงรวบรวมผลวิเคราะห์และประสบการณ์
การทำงานของผู้เขียนนำมาวิเคราะห์ปัจจัยที่ควรพัฒนา 
โดยประยุกต์ตามแนวทาง SWOT Analysis ดังนี ้  

จุดแข็ง:  (1) มหาวิทยาลัยมหิดล มีส่วนงานที่
เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ซึ ่งให้บริการรักษาโรค

หลากหลายสาขา และให้บริการผู้ป่วยจำนวนมาก ทำให้
มีแหล่งประชากรที่สามารถเป็นอาสาสมัครในการวิจัย
ทางคลินิก และมีข้อมูลสำหรับการทำข้อมูลพื้นฐาน 
(baseline) ท ี ่ ต ้องการข ้อม ูลจำนวนมากได ้  (2 ) 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีแพทย์ที่ดำเนินการเวชปฏิบัติใน
หลากหลายสาขาโรค ซึ ่งม ีความรู้เฉพาะโรคทางด้าน
วิชาการด้วย จึงทำให้สามารถให้บริการความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน อาทิเช่น การพัฒนาแนวทางปฏิบัติและการ
วิจัยด้านการแพทย์แม่นยำ และด้านอื่น ๆ เช่น การ
บร ิหารจ ัดการโครงการว ิจ ัยทางคลิน ิก และการ
ว ิ เคราะห ์ต ้นท ุนการร ักษาโรคลำไส ้อ ัก เสบ  (3) 
โครงการวิจัยทางคลินิกที ่เคยดำเนินการแล้ว มีการ
ดำเนินงานลุล่วงไปด้วยดี จนสามารถสร้างความเชื่อมั่น
ให้แหล่งทุนในการจ้างวิจัยครั้งต่อไป  
 จ ุดอ ่อน : (1) การบร ิหารจ ัดการในส ่วน
สำนักงานมีประสิทธิภาพไม่ราบรื่น กรณีที่มีเหตุการณ์
คาดไม่ถึงเกิดขึ้น อาทิเช่น การเกิดโรคระบาดโควิด-19 
ทำให้การจัดทำสัญญาล่าช้าและทำให้โครงการวิจ ัย
ดำเนินการได้น้อยไปด้วย (2) ขาดการประชาสัมพันธ์
การรับจ้างดำเนินการวิจัยโครงการวิจัยทางคลินิกให้แก่
แหล่งทุนและหน่วยงานภายนอกได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

โอกาส : ข้อกำหนดของกฎหมายไทยในการ
กำหนดให้มีการวิจัยทางคลินิก เพื่อประกอบการขึ้น
ทะเบียน ผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์  
 อุปสรรค : แหล่งทุนที่มีการจ้างวิจัย เพื่อการ
พัฒนาเพิ่มพูนจากแนวทางเวชปฏิบัติปกติมีน้อย    

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ควรพัฒนาตามแนวทาง 
SWOT ข้างต้น ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะในการทำวิจัย
คร ั ้ งต ่อไป ด ังน ี ้  (1) การจ ัดทำศ ูนย ์กลางในการ
ประสานงานบริการโครงการวิจัยทางคลินิก (2) การ
ปร ับปร ุงการบร ิหารจ ัดการส ่วนสำน ักงานให ้ม ี
ประสิทธิภาพ (3) การปรับปรุงวิธ ีการสื ่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ ในการสร้างความรับรู้
ให้แก่หน่วยงานภายนอกที่คาดว่าจะเป็นแหล่งทุนใน
อนาคตได้รับทราบการดำเนินงานวิจัยทางคลินิกภายใน
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มหาวิทยาลัยที่มีหลากหลายด้าน  และ (4) การเสาะหา
แหล่งทุนที่ให้ทุนวิจัยในสาขาท่ีจำเพาะเจาะจง 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ (สคอ.) ให้ความสำคัญทำงานวิจัยจากงานวิจัยที่พัฒนาจากงานประจำ (Routine to Research: R2R) และ
เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการทำงานวิจัย R2R กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเป็นบุคลากร สคอ. ที่เป็น
ข้าราชการและพนักงานราชการ จำนวน 43 คน  

การดำเนินการวิจัยมี 2 ระยะหลักคือ ระยะท่ี 1 คือ การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลให้บุคลากร สคอ. ให้ความสำคัญทำงานวิจัย 
R2R เพ่ือนำข้อมูลมาพัฒนาเคร่ืองมือและกิจกรรมในการส่งเสริมการสร้างงานวิจัยภายในหน่วยงาน 2 ประการ ได้แก่ การจัดทำคู่มือ
แนวทางการส่งเสริมการสร้างงานวิจัย R2R ของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และการจัดกิจกรรม
พัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ระยะท่ี 2 คือ การประเมินความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการทำงานวิจัย 
R2R วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมาณการทดสอบอันดับเครื่องหมายของวิลคอกซัน และการทดสอบ
ของฟิสเชอร์ 

ผลการศึกษาพบว่า ระยะท่ี 1 เหตุผลสำคัญท่ีทำให้สนใจทำงานวิจัยคือ ความสนใจใคร่รู้ ความต้องการทำผลงานเพ่ือ
ขอเล่ือนตำแหน่งทางวิชาการ และตระหนักว่าเป็นภาระหน้าท่ี (ร้อยละ 53.5, 34.9 และ 32.6 ตามลำดับ)  แต่เหตุผลท่ีจะไม่
ทำงานวิจัยเพราะมีภาระงานมาก ขาดความรู้และประสบการณ์ทำวิจัย และมีข้ันตอนในการทำงานวิจัยท่ียุ่งยาก (ร้อยละ 48.8, 
48.8 และ 39.5 ตามลำดับ) และปัจจัยท่ีส่งผลให้บุคลากร สคอ. ให้ความสำคัญทำงานวิจัย R2R มีหลากหลายด้านท้ังปัจจัยและ
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการทำงานวิจัย และปัจจัยท่ีเอ้ือต่อการทำงานวิจัย ซ่ึงมีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง ในระยะท่ี 2 จาก
ข้อมูลท่ีได้นำมาสร้างเป็นเคร่ืองมือและกิจกรรมส่งเสริมการสร้างงานวิจัย R2R ของ สคอ. ผลการศึกษาท่ีได้กลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจในระดับมากในลักษณะรูปเล่ม การใช้ภาษา และเน้ือหาสาระของคู่มือแนวทางการส่งเสริมการสร้างงานวิจัย R2R ของ
บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และมากที่สุดในเรื่องของความรู้ความสามารถของวิทยากรท่ี
บรรยายและฝึกปฏิบัติ ทำให้กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจ และทักษะในการทำงานวิจัยเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ทำให้สามารถเพ่ิมโครงร่างงานวิจัยได้ถึง 12 เร่ือง อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการนำความรู้จากการได้อ่าน
ได้ใช้คู่มือแนวทางฯ ไปใช้จริง การร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพฯ กับโอกาสในการเป็นผู้วิจัยหลักพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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Abstract 
 

This research aimed to investigate the factors influencing the importance placed on Routine-
to-Research (R2R) projects among personnel of the Office of Alcohol Control Committee and to 
evaluate their satisfaction with the R2R promotion program. The study sample consisted of 43 Office 
of Alcohol Control Committee civil servants and government employee.  

The research was conducted in two phases. Phase 1 focused on identifying factors influencing 
the importance of R2R among Office of Alcohol Control Committee personnel to develop tools and 
activities for promoting research within the organization. These included a manual on promoting R2R 
among Office of Alcohol Control Committee personnel and a capacity -building workshop. Phase 2 
evaluated the satisfaction of participants with the R2R promotion program. Data were analyzed using 
descriptive statistics, Wilcoxon signed-rank test, and Fisher's exact test. 

The results of the study found that in Phase 1: The study found that the primary reasons for 
engaging in research were intellectual curiosity (53.5%), the need to produce research for academic 
promotion (34.9%), and a sense of duty (32.6%). Conversely, the main reasons for not engaging in 
research were heavy workload (48.8%), lack of knowledge and experience in research (48.8%), and the 
perceived complexity of the research process (39.5%). And the factors that make Office of Alcohol 
Control Committee personnel give importance to R2R research work are many aspects, both factors 
and motivations that affect research work. and factors that facilitate research work which agreed at a 
moderate level. Phase 2: Based on the findings, tools and activities were developed to promote R2R 
among Office of Alcohol Control Committee staff. Participants expressed high levels of satisfaction 
with the format, language, and content of the R2R guideline manual. The highest satisfaction was 
reported regarding the knowledge and skills of the trainers, which significantly enhanced participants' 
understanding and research abilities, leading to the development of 12 research proposals. However, 
analysis revealed no significant correlation between the application of knowledge gained from the 
guideline manual and participation in workshops, and the oppor tunity to become a principal 
investigator. 
 

Keywords: R2R research; research promotion; Office of Alcohol Control Committee 
 

หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานคณะกรรมการควบคุมเครื ่องดื ่ม
แอลกอฮอล์ (สคอ.) เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นภายใต้
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข มีหน้าที่หลักใน
การดูแลปัญหาที ่เกี ่ยวข้องกับการบริโภคเครื ่องดื ่ม
แอลกอฮอล์ โดยมีเป้าหมายเพื่อลดผลกระทบที่เกิดจาก

การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ต่อสุขภาพและสังคม มี
หน้าที่ในการสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการ
บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง และ
ผลกระทบต่อสุขภาพ ในส่วนของการพัฒนานโยบาย
และมาตรการ มีการกำหนดนโยบายและมาตรการเพื่อ
ควบคุมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เช่น การจำกัด
การโฆษณา การกำหนดอายุขั้นต่ำในการซื้อเครื่องดื่ม
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แอลกอฮอล์ การรณรงค์ให้ความรู ้และสร้างความ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับอันตรายของการบริโภคเครื ่องดื ่ม
แอลกอฮอล์ และส่งเสริมให้ประชาชน ลด ละ เลิก การ
บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การพัฒนางานวิจัยภายใน
สำนักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
จึงมีความสำคัญอย่างยิ ่ง ผลงานวิจัยจะทำให้ เข้าใจ
ปัญหาที่เกิดจากการบริโภคเครื ่องดื่มแอลกอฮอล์ได้
อย่างละเอียดและครอบคลุม นำไปสู่การพัฒนากลยุทธ์
และนโยบายในการแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุดและมี
ประส ิทธ ิภาพ ส ่งเสริมให้เกิดแนวคิดใหม่  ๆ และ
นว ัตกรรมในการควบค ุมการบร ิ โภคเคร ื ่ องด ื ่ม
แอลกอฮอล์ ช่วยพัฒนาทักษะ ความรู้ และประสบการณ์
ของบ ุคลากรให ้ม ีความเช ี ่ยวชาญ ช ่วยยกระด ับ
ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์กร จึงมีความ
จำเป็นต้องมีการส่งเสริมการสร้างงานวิจ ัยภายใน
หน่วยงานโดยเริ่มที่การพัฒนางานวิจัยจากงานประจำที่
เป็นเรื่องใกล้ตัวและสามารถพัฒนาได้ง่ายนำมาใช้ได้
จริง 

 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ ื ่อศ ึกษาปัจจ ัยท ี ่ส ่งผลให้บ ุคลากร
สำนักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ให้ความสำคัญทำงานวิจัย R2R 
 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการส่งเสริม
การทำงานวิจัย R2R 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
ระยะที่ 1 
 การว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ 
(Quantitative Research) โดยมีแบบสอบถามเป็น
เครื่องมือวิจัย และโครงการวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณา
จากคณะทำงานทบทวนวิชาการงานวิจ ัยจากงาน
ประจำ กรมควบคุมโรค รหัส R2R63_9 มีขั้นตอนการ
รวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม เรื่อง การส่งเสริม
การสร ้ างงานว ิจ ัย R2R ของบ ุคลากรสำน ักงาน

คณะกรรมการควบคุมเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ระบบ 
Google form โดยแจ้งกลุ่มตัวอย่างในเร่ืองของการชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการศึกษาและวิธีการวิจัย และขอความ
ยินยอมในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการนำมาวิเคราะห์  

2. ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์ สรุป
ปัจจัยท่ีส่งผลให้บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการควบคุม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ให้ความสำคัญทำงานวิจัย R2R 
ระยะที่ 2 
 การออกแบบการวิจัยท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ 
แบบก่ึงทดลองก่อน-หลัง (One group Pretest-Posttest 
Design) และการสำรวจความพึงพอใจของผู ้เข้าร่วม
กิจกรรม มีข้ันตอนการรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 

1. เมื ่อได้ปัจจัยที่ส่งผลให้บุคลากร สคอ. ให้
ความสำคัญทำงานวิจัย R2R แล้ว นำข้อมูลที่ได้มาสร้าง
และพัฒนาเครื่องมือและกิจกรรมที่ใช้ในการดำเนินการ
วิจัย ได้แก่ 
 1.1 คู ่มือแนวทางการส่งเสริมการสร้าง
งานวิจัย R2R ของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการ
ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  
 1.2 กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 2. เมื ่อเผยแพร่คู่มือแนวทางการส่งเสริมการ
สร้างงานวิจัย R2R ของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการ
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ให้กลุ่มตัวอย่างเพื่อนำไป
ศึกษาการทำงานวิจัย จึงให้กลุ่มตัวอย่างทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อแนวทางการส่งเสริมการสร้างงานวิจัย 
R2R ของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการควบคุม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ระบบ Google form 

3. จัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดย
การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และทำแบบประเมินความรู้
ความเข้าใจจากการทำแบบทดสอบก่อนและหลังเข้าร่วม
กิจกรรมดังกล่าวฯ พร้อมแบบประเมินความพึงพอใจหลัง
เข้าร่วมกิจกรรมฯ น้ันด้วย 

4. ผู ้วิจัยนำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลการประเมิน
ความรู้ความเข้าใจจากการทำแบบทดสอบก่อนและหลังเข้า
ร่วมกิจกรรมฯ และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของการอ่าน
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การใช้คู่มือแนวทางฯ กับการเป็นผู้วิจัยหลักของการเขียน
โครงร่างงานวิจัยจากการเข้าร่วมกิจกรรมฯ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที ่ศ ึกษาเป็นบุคลากรสำนักงาน
คณะกรรมการควบคุมเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ที ่ เป็น
ข้าราชการและพนักงานราชการ จำนวน 44 คน กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเป็นบุคลากรที่เป็นข้าราชการและ
พนักงานราชการที่เข้าร่วมโครงการครบถ้วน จำนวน 
43 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครืองมือท่ีใช้แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี ้
1. ระยะที่ 1  

เคร ื ่องม ือที ่ ใช ้ ในการเก ็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถาม เรื่อง การส่งเสริมการสร้างงานวิจัย R2R 
ของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ อ้างอิงตามการศึกษาของ วนิดา พิงสระน้อย, 
2556 เพื ่อใช้ในการศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลให้บุคลากร 
สคอ. ให้ความสำคัญทำงานวิจัย R2R มีลักษณะให้
เลือกตอบเป็นคะแนน (1= เห็นด้วยน้อยที่สุด, 2=น้อย, 
3=ปานกลาง, 4=มาก, 5=มากที่สุด) 
2. ระยะที่ 2  
 2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 2.1.1 แบบประเมินความพึงพอใจ
ต่อคู่มือแนวทางการส่งเสริมการสร้างงานวิจัย R2R ของ
บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการควบคุมเครื ่องดื ่ม
แอลกอฮอล์ มีลักษณะให้เลือกตอบเป็นคะแนน (1= 
น้อยท่ีสุด, 2=น้อย, 3=ปานกลาง, 4=มาก, 5=มากท่ีสุด) 

 2.1.2 แบบประเมินความรู ้ความ
เข้าใจจากการทำแบบทดสอบก่อนและหลังเข้าร่วม
พ ัฒนาศ ักยภาพบุคลากรโดยการจ ัดประช ุมเช ิง
ปฏิบัติการ มีลักษณะเป็นข้อสอบปรนัย 25 ข้อ (พัฒนา
ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ) 

 2.1.3 แบบประเมินความพึงพอใจ
หลังเข้าร่วมพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยการจัดประชุม

เชิงปฏิบัติการ มีลักษณะให้เลือกตอบเป็นคะแนน (1= 
น้อยที ่สุด, 2=น้อย, 3=ปานกลาง, 4=มาก, 5=มาก
ที่สุด) 

2.2 เครื่องมือในการดำเนินการวิจัย  
 2.2.1 คู่มือแนวทางการส่งเสริมการ

สร ้ า ง ง านว ิ จ ั ย  R2R  ของบ ุ คลากรสำน ั ก ง าน
คณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เพื่อเป็น
แนวทางในการสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดงานวิจัยภายใน
หน่วยงาน สนับสนุนการเรียนรู้ในการสร้างงานวิจัย 

 2.2.2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยการบรรยายและ
ฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับการทำงานวิจัยเบื้องต้น 

 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 แบบประเมินความพึงพอใจต่อแนวทางการ
ส่งเสริมการสร้างงานวิจัย R2R ของบุคลากรสำนักงาน
คณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ได้ผ่านการ
หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC: Index of item 
objective congruence) ของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งในครั้งนี้มี
ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
และความสมบูรณ์ให้ครอบคลุมทั ้งด ้านโครงสร้าง 
เนื้อหา และภาษาที่ใช้เพื่อให้เกิดความเข้าใจแก่ผู้ตอบ
แบบสอบถาม และสามารถครอบคลุมวัตถุประสงค์ที ่
ต้องการศึกษาของเครื่องมือ จากการคำนวณค่า IOC ที่
ได้เท่ากับ 0.66 หมายความว่า มีความตรงสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู ้ว ิจ ัยนำข้อมูลที ่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปในการวิเคราะห์โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 
 1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนาถึงคุณลักษณะ
ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติ ร้อยละ (percentage) 
ค ่า เฉล ี ่ย (mean)  และส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) 
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 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาณการทดสอบ
อันดับเครื ่องหมายของวิลคอกซัน (The Wilcoxon 
Signed Rank Test) เพื่อใช้เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างผลการประเมินความรู้ความเข้าใจจากการทำ
แบบทดสอบก่อนและหลังเข้าร่วมพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรโดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  

3. การทดสอบของฟิสเชอร์ (Fisher Exact 
Test) เพื่อใช้หาความสัมพันธ์ของการอ่านการใช้คู่มือ
แนวทางฯ กับการเป็นผู ้ว ิจัยของการเขียนโครงร่าง
งานวิจัย 

 
ผลการด าเนินงานวิจัย 
 ผลการศึกษาข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 43 
ราย ประกอบไปด้วย ข้าราชการ ร้อยละ 44.2 และ
พนักงานราชการ ร้อยละ 55.8 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อย
ละ 79.1 มีอายุอยู ่ ในช่วง 25 – 44 ปี ร้อยละ 93.0 
รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 45 – 59 ปี ร้อยละ 7.0 การศึกษา
สูงสุด คือ ปริญญาตรี ร ้อยละ 67.4 ปฏิบัติงานใน
ตำแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข ร้อยละ 34.9 รองมา
คือ นิติกร นักจัดการงานทั่วไป นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน และนักวิชาการเงินและบัญชี ร้อยละ 27.9 , 
9.3, 7.0 และ 7.0 ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีอายุการทำงาน
น้อยกว่า 6 ปี ร้อยละ 69.8 ซ่ึงมีตัวแทนในแต่ละกลุ่มงาน
ตอบแบบสอบถามในจำนวนท่ีใกล้เคียงกัน 
 ในระยะที่ 1 เหตุผลสำคัญท่ีทำให้กลุ่มตัวอย่าง
สนใจทำงานวิจัย ได้แก่ ความสนใจใคร่รู้ของตนเอง ความ
ต้องการทำผลงานเพื่อขอเลื่อนตำแหน่งทางวิชาการ การ
ตระหนักว่าเป็นภาระหน้าท่ีของตนเอง การเห็นคุณค่าของ
ตนเองในการทำวิจัย และต้องการความยอมรับและช่ือเสียง
ทางวิชาการของตนเอง (ร้อยละ 53.5, 34.9, 32.6,20.9 
และ 7.0) แต่เหตุผลที่ทำให้ไม่สนใจทำงานวิจัย ได้แก่ 
การมีภาระงานมาก การขาดความรู้และประสบการณ์

ทำวิจัย การมีขั้นตอนในการทำงานวิจัยที่ยุ่งยาก เบื่อ
เพราะการทำงานวิจ ัยแต่ละเร ื ่องต ้องทำเร ื ่องขอ
จริยธรรมการทำวิจัย และไม่มีแหล่งค้นคว้า อุปกรณ ์ 
สนับสนุนการทำวิจัย (ร้อยละ 48.8, 48.8, 39.5, 14.0 
และ 14.0) (ตารางที่ 1) การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้
บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการควบคุมเครื ่องดื ่ม
แอลกอฮอล ์ ให ้ความสำค ัญทำงานว ิจ ัย R2R  ม ี
หลากหลายด้าน ได้แก่ ในด้านของทักษะความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการทำงานวิจัย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความพร้อมในระดับปานกลาง เช่น การสืบค้นข้อมูล 
การออกแบบการวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูล ในด้าน
ของเวลาและทรัพยากรในการทำงานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง
มีระยะเวลาที่จำกัดและทรัพยากรที่ไม่เพียงพอยังคง
เป็นอุปสรรคสำคัญในการทำงานวิจ ัย ในด้านของ
ทัศนคติในการทำงานวิจัย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความ
เชื่อมั่นว่าการทำงานวิจัยมีประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์
ความรู้และการทำงาน แต่ยังมีความกังวลเกี่ยวกับภาระ
งานและความซับซ้อนของกระบวนการวิจัย ในด้านของ
แรงจูงใจในการกระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่างทำงานวิจัย กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลางว่าการได้รับการ
ยอมร ับและความก้าวหน้าในหน้าที ่การงานเป็น
แรงจูงใจสำคัญในการทำงานวิจัย และในด้านการ
สนับสนุนจากหน่วยงาน กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับ
ปานกลางว่า การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
การมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการวิจัย 
และการมีทรัพยากรที่เพียงพอจากหน่วยงานเป็นปัจจัย
สำคัญที่ส่งเสริมให้ทำงานวิจัย แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะเห็น
ว่าถึงจะมีความสนใจและความพร้อมในการทำงานวิจัย 
แต ่ย ังขาดปัจจ ัยสน ับสน ุนท ี ่ เพ ียงพอ เช ่น เวลา 
ทรัพยากร ทักษะความรู้และนโยบายที่เอื้อต่อการทำ
วิจัย การส่งเสริมให้บุคลากรทำวิจัย จึงจำเป็นต้องมีการ
พัฒนาระบบสนับสนุนที่ครอบคลุม ทั้งในด้านบุคลากร 
งบประมาณ และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 1 เหตุผลสำคัญของการทำงานวิจัยของกลุ่มตัวอย่าง 
ความคิดเห็นส่งผลต่อการท าวิจัย จ านวน ร้อยละ 

เหตุผลที่ท าวิจยั*   
     ความสนใจใคร่รู ้ 23 53.5 
     ต้องการทำผลงานเพ่ือขอเลื่อนตำแหน่งทางวิชาการ 15 34.9 
     ตระหนักว่าเป็นภาระหน้าที่ 14 32.6 
     เห็นคุณค่าของตนเองในการทำวิจัย 9 20.9 
     ต้องการความยอมรับและชื่อเสียงทางวิชาการของตนเอง 3 7.0 
เหตุผลที่ไม่ท าวิจัย*   
     มีภาระงานมาก 21 48.8 
     ขาดความรู้และประสบการณ์ทำวิจัย 21 48.8 
     มีขั้นตอนในการทำงานวิจัยที่ยุ่งยาก 17 39.5 
     เบ่ือเพราะการทำงานวิจัยแต่ละเร่ืองต้องทำเร่ืองขอจริยธรรมการทำวิจัย 6 14.0 
     ไม่มีแหล่งค้นคว้า อุปกรณ์ สนับสนุนการทำวิจัย 6 14.0 

หมายเหตุ * เลือกเหตุผลได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
ตารางท่ี 2 ปัจจัยที่ส่งผลให้บุคลากร สคอ.ให้ความสำคัญทำงานวิจัย R2R 

ประเด็น x ̄  S.D. การแปลผล 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานวิจัย    
ด้านทักษะเชิงวิจัย 2.79 0.77 เห็นด้วยปานกลาง 
ด้านระยะเวลาในการทำวิจัย 2.50 0.77 เห็นด้วยปานกลาง 
ด้านทัศนคติต่อการทำวิจัย 2.99 0.73 เห็นด้วยปานกลาง 
แรงจูงใจที่สง่ผลต่อการท างานวิจยั    
ด้านการเห็นคุณค่าของตนเอง 2.88 0.76 เห็นด้วยปานกลาง 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 2.90 0.90 เห็นด้วยปานกลาง 
ด้านลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 3.07 0.85 เห็นด้วยปานกลาง 
ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน 2.96 0.74 เห็นด้วยปานกลาง 
ปัจจัยที่เอ้ือต่อการท างานวิจัย    
ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน 3.13 0.83 เห็นด้วยปานกลาง 
ด้านเงินทุนในการทำวิจัย 2.94 0.71 เห็นด้วยปานกลาง 
ด้านสิ่งแวดล้อมในการวิจัย 2.93 0.76 เห็นด้วยปานกลาง 
ด้านวัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือ และส่ิงอำนวยความสะดวก 3.05 0.79 เห็นด้วยปานกลาง 

หมายเหตุ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สร้างตามมาตรการวัดของ Likert Scale (วิยะดา กูโน, 2557) 
 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 

 ในระยะที่ 2 ผลที่ได้จากการศึกษาปัจจัยที ่
ส ่งผลให้บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการควบคุม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ให้ความสำคัญทำงานวิจัย R2R ทำ
ให้สามารถพัฒนาเครื่องมือและกิจกรรมสำหรับส่งเสริม
การสร้างงานวิจัยภายในหน่วยงานได้ 2 ประการ ได้แก่ 
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1. การจัดทำคู่มือแนวทางการส่งเสริมการ
สร ้ า ง ง านว ิ จ ั ย  R2R  ของบ ุ คลากรสำน ั ก ง าน
คณะกรรมการควบคุมเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ คู ่ม ือ
แนวทางนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นคู่มือให้แก่บุคลากรทุก
ระดับที ่สนใจจะเริ ่มต้นทำวิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง
สำหรับผู้ที่ต้องการนำงานประจำมาพัฒนาต่อยอดเป็น
งานวิจัย เนื้อหาในคู่มือครอบคลุมขั้นตอนต่างๆ ได้แก่ 
แนวทางการเขียนโครงร่างงานวิจัย แนวทางการขอ
จริยธรรมการวิจัยของกรมควบคุมโรค แนวทางการขอ
ทุนโครงการวิจัย แนวทางการนำเสนองานวิจัย แหล่ง
รวบรวมการสืบค้นข้อมูล/งานวิชาการที่สำคัญ และการ
ให้บริการของกองนวัตกรรมและวิจัย กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข 

2. การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร
โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื ่อให้บุคลากรได้
เร ียนรู ้ท ักษะที ่จำเป ็นในการทำวิจ ัยจากวิทยากร
ผู้เชี่ยวชาญ การบรรยายในหัวข้อต่างๆ ได้แก่ การสร้าง
งานวิจัยในสำนักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื ่ม
แอลกอฮอล์ การสร้างงานวิจัยทางสาธารณสุข การ
สร้างงานวิจัยทางกฎหมาย การสร้างงานวิจัยจากข้อมูล
ทุต ิยภูม ิ (Secondary data) และการทำงานวิจัย
กฎหมายทางการแพทย์และสาธารณสุข รวมทั้งได้ฝึก

ปฏิบัติในหัวข้อต่างๆ ได้แก่ การสร้างงานวิจัย ชื่อเรื่อง 
วัตถุประสงค์ สมมติฐาน ตัวแปรและการวัด ขอบเขต 
ข้อจำกัดและข้อตกลงเบื้องต้นการวิจัย นิยามศัพท์และ
ประโยชน์ที่ได้รับ การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย
ที่เกี ่ยวข้อง การพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย การ
ออกแบบการวิจัย ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง การ
ออกแบบเครื่องมือแบบสอบถาม และการเขียนโครงร่าง
การวิจัย 
 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือแนว
ทางการส่งเสริมการสร้างงานวิจัย R2R ของบุคลากร
สำนักงานคณะกรรมการควบคุมเครืองดื่มแอลกอฮอล์ 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อลักษณะรูปเล่มของ
แนวทางฯ ความสวยงามภายนอก การจัดภาพประกอบ
ในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในระดับมากใน
เรื่องของการใช้ภาษา ที่มีความชัดเจนเข้าใจง่ายและมี
ความเหมาะสมกับผู้อ่าน เนื้อหาสาระของคู่มือแนวทางฯ 
สามารถเสริมสร้างความรู้ให้กับผู้อ่านและเป็นประโยชน์
ต่องานวิชาการ เนื ้อหามีความเหมาะสมกับวัยและ
ประสบการณ์ของผู้อ่าน เป็นตัวช่วยที่ดีในการทำงาน
วิจัย สามารถกระตุ้นให้เกิดความคิดและค้นคว้าอย่าง
ต่อเนื่อง (ตารางที่ 3) 

 

ตารางท่ี 3 การประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือแนวทางการส่งเสริมการสร้างงานวิจัย R2R           
รายการ  x ̄ S.D. การแปลผล 

ลักษณะรูปเล่ม 3.44 0.72 พึงพอใจมาก 
1. รูปเล่มภายนอกสวยงาม น่าอ่าน 3.04 1.95 พึงพอใจปานกลาง 
2. ขนาดของเล่มหนังสือมีความเหมาะสม สามารถจับได้สะดวก 3.63 0.77 พึงพอใจมาก 
3. ความหนาของคู่มือแนวทางฯ มีความเหมาะสม 3.67 0.87 พึงพอใจมาก 
4. การจัดหน้าสวยงาม อ่านได้สะดวก 3.46 0.93 พึงพอใจมาก 
5. การเข้าเล่มและการเย็บเล่มมีความคงทน 3.42 0.97 พึงพอใจมาก 
การจัดภาพประกอบ 3.18 1.08 พึงพอใจปานกลาง 
1. ภาพปกมีความสวยงามน่าสนใจ หรือส่ือความหมาย มีความสัมพันธ์กับเร่ือง 3.08 1.21 พึงพอใจปานกลาง 
2. ภาพประกอบแต่ละตอนมีความสวยงาม 3.00 1.14 พึงพอใจปานกลาง 
3. ภาพประกอบช่วยให้เข้าใจเน้ือหาสาระเพิ่มขึ้น 3.29 1.08 พึงพอใจปานกลาง 
4. ภาพประกอบมีความชัดเจน 3.21 1.10 พึงพอใจปานกลาง 
5. ภาพประกอบมีความเหมาะสมกับผู้อ่าน 3.29 1.04 พึงพอใจปานกลาง 
การใช้ภาษา อักษร ความเข้าใจ 3.85 0.57 พึงพอใจมาก 
1. ภาษาท่ีใช้มีความเหมาะสมกับผู้อ่าน 3.71 0.62 พึงพอใจมาก 
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รายการ  x ̄ S.D. การแปลผล 

2. ภาษาท่ีใช้มีความชัดเจนเข้าใจง่าย 3.83 0.64 พึงพอใจมาก 
3. ตัวอักษรมีความเป็นระเบียบ 3.92 0.58 พึงพอใจมาก 
4. ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสมและมีความชัดเจน 3.96 0.62 พึงพอใจมาก 
เนื้อหา – สาระ  3.94 0.53 พึงพอใจมาก 
1. เนื้อหาเหมาะกับวัยและประสบการณ์ของผู้อ่าน 4.00 0.66 พึงพอใจมาก 
2. ความยาวของเน้ือหามีความเหมาะสม 3.75 0.61 พึงพอใจมาก 
3. เนื้อหามีความสัมพันธ์กับช่ือเรื่อง 4.04 0.62 พึงพอใจมาก 
4. เนื้อหามีความต่อเนื่องกัน และมีลำดับการนำเสนอเหมาะสม 3.92 0.58 พึงพอใจมาก 
5. เนื้อหามีความถูกต้องและสมบูรณ์ 3.88 0.54 พึงพอใจมาก 
6. เนื้อหามีความทันสมัยต่อความก้าวหน้าทางวิชาการ 3.88 0.61 พึงพอใจมาก 
7. เนื้อหาสามารถเสริมสร้างความรู้ให้กับผู้อ่าน และเป็นประโยชน์ต่องานวิชาการ 4.08 0.78 พึงพอใจมาก 
8. เนื้อหาสาระสามารถนำไปอ้างอิงหรือนำไปปฏิบัติได้ 4.00 0.78 พึงพอใจมาก 
ประโยชน์ที่ไดร้ับ 3.74 0.68 พึงพอใจมาก 
1. สามารถกระตุ้นให้เกิดความคิดและค้นคว้าต่อเนื่อง  3.67 0.70 พึงพอใจมาก 
2. ช่วยให้สร้างและเลือกเครื่องมือในการแปลผลข้อมูลงานวิจัย พร้อมทั้งรายงานผลการวิจัยได้อย่าง
ถูกต้อง 

3.63 0.77 พึงพอใจมาก 

3. ช่วยให้เข้าใจในการสร้างงานวิจัยได้อย่างชัดเจน 3.75 0.68 พึงพอใจมาก 
4. เป็นตัวช่วยท่ีดีในการทำงานวิจัย 3.92 0.78 พึงพอใจมาก 

หมายเหตุ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สร้างตามมาตรการวัดของ Likert Scale (วิยะดา กูโน, 2557)
 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 

 ผลการพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังการเข้า
ร่วมประชุมสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการเข้าร่วมประชุม
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) (ตารางที่ 4) ผล
การวิเคราะห์นี้บ่งช้ีว่า การเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ
มีผลทำให้ความรู้ ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมเพิ่มขึ้นอย่าง
ชัดเจน กลุ่มตัวอย่างสามารถเขียนโครงร่างงานวิจัยได้
ทั้งหมด จำนวน 12 เรื่อง ในส่วนการประเมินความพึง
พอใจต่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยการจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด ในเรื่องของเนื้อหาสาระที่มีประโยชน์ต่อ 

 
สาระมีความถูกต้องครบถ้วน และมีความพึงพอใจมาก
ที ่ส ุด ในเร ื ่องความร ู ้ความสามารถของว ิทยากร
ผู้เชี่ยวชาญที่ได้บรรยายและฝึกปฏิบัติในการทำงานวิจัย 
ให้การอธิบายและตอบข้อสงสัยได้อย่างตรงประเด็น 
(ตารางที ่ 5) และเม ื ่อใช้การทดสอบของฟิสเชอร์ 
(Fisher Exact Test) หาความสัมพันธ์ระหว่างการได้
อ่านคู่มือแนวทางฯ กับการได้เป็นผู้วิจัยหลักของการ
เขียนโครงร่างงานวิจัย การหาความสัมพันธ์ระหว่างการ
ได้นำคู่มือแนวทางฯ มาใช้กับการได้เป็นผู้วิจัยหลักของ
การเขียนโครงร่างงานวิจัย หาความสัมพันธ์ระหว่างการ
ได้อ่านคู่มือแนวทางฯ ร่วมกับการได้เข้าร่วมประชุมเชิง
ปฏิบัติการ กับการได้เป็นผู้วิจัยหลักของการเขียนโครง
ร่างงานวิจัย และการหาความสัมพันธ์ระหว่างการได้นำ
คู ่มือแนวทางฯ มาใช้ร่วมกับการเข้าร่วมประชุมเชิง
ปฏิบัติการ กับการได้เป็นผู้วิจัยหลักของการเขียนโครงร่าง
งานวิจัย พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน (ตารางที่ 6) 

การปฏิบัติงาน ให้ความรู้ที่ตรงความต้องการ เนื้อหา 

 
 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 ประจำเดือนกันยายน-ธันวาคม 2568 
Received: September 22, 2021, Revised: January 6, 2025, Accepted: January 14, 2025 

http://doi.org/10.14456/jmu.2025.39  
 

 139   
 

ตารางที่ 4 ผลต่างของคะแนนก่อนและหลัง (Pre-Post Test) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ความรู้เกี่ยวกับหลักการ
ทำงานวิจัย 

ก่อนพัฒนาศักยภาพ (pre-test) 
(คะแนนเต็ม 25 คะแนน) 

หลังพัฒนาศักยภาพ (post-test) 
(คะแนนเต็ม 25 คะแนน) p-value 

(<0.05) 
95%CI 

จำนวน 
(คน) 

x ̄ S.D. 
จำนวน 
(คน) 

x ̄ S.D. 

การเข้าร่วมประชุมเชิง
ปฏิบัติการฯ 

43 12.32 3.42 43 17.30 2.41 0.000* 0.00 - 0.067 

* (p-value <0.05) 
 

ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจต่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ด้าน/ประเด็นการประเมิน x ̄ S.D. การแปลผล 

1. เนื้อหาสาระในการประชมุฯ 4.38 0.19 พึงพอใจมากท่ีสุด 
1) ความสอดคล้องของเนื้อหาสาระกับชื่อการประชุม 4.47 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2) ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเนื้อหาของการประชุมฯ ก่อนเข้าประชุม 4.33 0.47 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3) ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเนื้อหาของการประชุมฯ หลังเข้าประชุม 4.35 0.48 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4) ประโยชน์ของเนื้อหาสาระในการประชุมฯ ต่อการปฏิบัติงาน 4.40 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2. ความคิดเห็นต่อวิทยากร 4.65 0.17 พึงพอใจมากท่ีสุด 
1) สอนด้วยความสุภาพ เรียบร้อย และเป็นกันเอง 4.67 0.47 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2) เอาใจใส่ และกระตือรือร้นในการให้ความรู้ 4.72 0.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3) รับฟังปัญหาและข้อซักถามอย่างเต็มใจ 4.77 0.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4) ให้คำอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.58 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5) การให้ความรู้โดยไม่เลือกปฏิบัติ ด้วยความเสมอภาค 4.77 0.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 
6) ความรอบรู้ของวิทยากร 4.67 0.47 พึงพอใจมากท่ีสุด 
7) ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจของเน้ือหาสาระในการประชุมฯ 4.63 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 
8) เทคนิค/วิธีการฝึกอบรมที่ใช้ในการถ่ายทอดมีความเหมาะสม 4.56 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 
9) ความเหมาะสมของวิทยากรโดยภาพรวม 4.51 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. คุณภาพของการประชุมฯ 4.33 0.29 พึงพอใจมากท่ีสุด 
1) การให้ความรู้ในการประชุมฯ ตรงกับความต้องการ 4.44 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2) การให้ความรู้ในการประชุมฯ มีความถูกต้อง 4.56 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3) การให้ความรู้ในการประชุมฯ มีเน้ือหาสาระครบถ้วน 4.42 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4) การให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่กำหนดไว้ 3.91 0.68 พึงพอใจมาก 
5) ภาพรวมของการได้เข้าร่วมประชุมฯ 4.30 0.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 

หมายเหตุ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สร้างตามมาตรการวัดของ Likert Scale (วิยะดา กูโน, 2557) 
 

 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 

 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
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ตารางท่ี 6 แสดงผลการทดสอบ Fisher's Exact Test 
การทดสอบ Fisher's Exact Test ค่า p-value ผลการวิเคราะห ์

ความสัมพันธ์ระหว่างการได้อ่านคู่มือแนวทางฯ 
กับผู้วิจัยหลัก 

0.055 ไม่มีความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรทั้งสอง แสดงให้เห็นว่าการเข้าร่วมกิจกรรม
เหล่านี้ ไม่ได้มีผลต่อโอกาสในการเป็นผู้วิจัยหลัก ในการศึกษาครั้งนี้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการได้นำคู่มือแนวทางฯ มา
ใช้ กับผู้วิจัยหลัก 

0.257 ไม่มีความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรทั้งสอง แสดงให้เห็นว่าการเข้าร่วมกิจกรรม
เหล่านี้ ไม่ได้มีผลต่อโอกาสในการเป็นผู้วิจัยหลัก ในการศึกษาครั้งนี้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการได้อ่านคู่มือแนวทางฯ
ร่วมกับการเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ กับ
ผู้วิจัยหลัก 

0.055 ไม่มีความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรทั้งสอง แสดงให้เห็นว่าการเข้าร่วมกิจกรรม
เหล่านี้ ไม่ได้มีผลต่อโอกาสในการเป็นผู้วิจัยหลัก ในการศึกษาครั้งนี้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการได้นำคู่มือแนวทางฯ มา
ใช้ร่วมกับการเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ กับ
ผู้วิจัยหลัก 

0.257 ไม่มีความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรทั้งสอง แสดงให้เห็นว่าการเข้าร่วมกิจกรรม
เหล่านี้ ไม่ได้มีผลต่อโอกาสในการเป็นผู้วิจัยหลัก ในการศึกษาครั้งนี้ 

* (p-value <0.05) 
 
 

การอภิปรายผล 
เหตุผลสำคัญที่ส่งผลต่อการทำงานวิจัยของ

กลุ่มตัวอย่าง พบว่า อันดับแรก คือ ความสนใจใคร่รู ้
ของตนเอง รองลงมา คือ ความต้องการทำผลงานเพื่อ
ขอเลื ่อนตำแหน่งทางวิชาการ การตระหนักว่าเป็น
ภาระหน้าที ่  การเห็นคุณค่าของตนเองและความ
ต้องการความยอมรับและชื ่อเสียงทางวิชาการของ
ตนเองตามลำดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิราวรรณ 
หนูเสน และคณะ (2562) พบว่า เหตุผลสำคัญที่ทำให้
บุคลากรเลือกที่จะทำวิจัย 3 อันดับแรก ได้แก่ ต้องการ
ทำผลงานเพื่อขอเลื่อนตำแหน่งทางวิชาการ ตระหนักว่า
เป็นภาระหน้าที่ และมีความสนใจใฝ่รู้ ตามลำดับ ใน
ส่วนของเหตุผลที่ทำให้กลุ่มตัวอย่างไม่สนใจที่จะทำงาน
วิจ ัย คือ การมีภาระงานมาก การขาดความรู ้และ
ประสบการณ์ทำวิจัย รองลงมาคือ เบื ่อเพราะการ
ทำงานวิจัยแต่ละเรื่องต้องทำเรื่องขอจริยธรรมการทำ
วิจัย และไม่มีแหล่งค้นคว้า อุปกรณ์ สนับสนุนการทำ
วิจ ัย ตามลำดับ พบว่าสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ 
ภควรรณ สีสวย และ เพ็ญศรี ชื ่นชม (2554) พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการทำวิจัยไม่สำเร็จตามระยะเวลาที่
กำหนดของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ คือ 
ปัจจัยด้านผู้ทำวิจัย โดยผู้วิจัยมีภาระงานประจำมาก ไม่
สามารถจัดสรรเวลาในการทำงานวิจัยได้ตามที่กำหนด 
และปัจจัยด้านสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องใน

การทำวิจัย อุปกรณ์ไม่ทันสมัย สถานที่ไม่เพียงพอต่อ
การทำวิจัย งานวิจัยของ ศุภลักษณ์ ดีน้อย และ ชูชีพ 
พุทธประเสริฐ (2557) พบว่า ปัญหาที ่มีผลต่อการ
ทำงานวิจัยในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การมี
ภาระงานสอนมากทำให้ไม่มีเวลาในการทำงานวิจัย 
และงานวิจ ัยของ สมภพ ทองปลิว (2559) พบว่า 
สาเหตุที่ทำให้ไม่อยากทำงานวิจัย คือ ขาดความรู้ใน
การเริ่มต้นทำงานวิจัย 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการทำงานวิจัย พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นในเรื ่องของทักษะเชิงวิจัยใน
ประเด็นความรู้ความเข้าใจในการทำงานวิจัย ระเบียบ
วิธีวิจัย การสร้างและเลือกเครื่องมือในการวิจัยรวมทั้ง
การสืบค้นข้อมูล เอกสาร และงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล
ต่างๆ ได้อย่างถูกต้องในระดับปานกลาง และมีความ
คิดเห็นในเรื่องการมีประสบการณ์ในการทำงานวิจัยใน
ระดับน้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างยังไม่มีความ
มั่นใจในการทำงานวิจัยในเรื่องของความรู้ความเข ้าใจ
และระเบียบวิธีของการทำงานวิจัย ตลอดจนการสืบ
ค้นหาข้อมูล และยังขาดประสบการณ์ในการทำงานวิจัย
ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ กมลทิพย์ ศรีหาเศษ 
(2549) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการทำวิจัยของอาจารย์มาก
ที่สุด คือ ปัจจัยด้านความรู้ และงานวิจัยของ ประวิชญา 
ณัฏฐากรกุล และ จารึก ณัฏฐากรกุล. (2559) พบว่า 
อิทธิพลที่มีผลเป็นอุปสรรคต่อวิธีการทำงานวิจัยได้มาก
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ที่สุด คือ การขาดประสบการณ์ในการทำวิจัย และการ
ไม่สามารถหาเครื ่องมือที่เหมาะสมได้ รองลงมา คือ 
ความไม่เข้าใจขั้นตอนการทำวิจัย และการไม่สามารถ
ค้นหาเอกสารที่ต้องการได้ และการขาดประสบการณ์
ทำวิจัยในหลักสูตรที่สำเร็จการศึกษามาเป็นอุปสรรคใน
การทำงานวิจ ัยที ่ม ีอ ิทธิพลมากที ่ส ุด ในด้านของ
ระยะเวลาในการทำงานวิจ ัย กลุ ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นในเรื่องที่ตนเองมีเวลาทำวิจัยได้อย่างต่อเนื่อง
และสามารถทำวิจัยได้ตามระยะเวลาที่ได้วางแผนไว้ใน
ระดับน้อย จะเห็นว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลทิพย์ 
ศรีหาเศษ (2549) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการไม่ทำวิจัย
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านเวลา 
ในด้านของทัศนคติต่อการทำวิจัย กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นในเร ื ่องของเป้าหมายของการทำวิจัยอยู ่ที ่
ประโยชน์ทางวิชาการมากกว่าเงินตอบแทนในระดับ
มาก และและมีความคิดเห็นในเรื่องการได้ชื่อเสียงและ
เกียรติคุณอยู่ที ่ผลงานวิจัยในระดับปานกลาง และมี
ความคิดเห็นในเรื่องการทำวิจัยทำให้เสียเวลาและสูญ
เปล่าเพราะนำไปใช้ประโยชน์ได้น้อยในระดับน้อย ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างยังคงเห็นว่าการ
ทำงานวิจัยมีประโยชน์ ทำให้เกิดชื่อเสียงและมองว่า
การทำงานวิจัยไม่ทำให้เสียเวลาและสูญเปล่า จะเห็นว่า
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภลักษณ์ ดีน้อย และ ชูชีพ 
พุทธประเสริฐ (2557) พบว่า ข้อเสนอแนะที่จะส่งเสริม
ให้มีการทำงานวิจัยได้สำเร็จ คือ การมีทัศนคติที่ดีต่อ
การวิจัย การได้รับการยอมรับนับถือในการทำวิจัย การ
เชิดชู ประกาศช่ืนชมอาจารย์ที่มีผลงานวิจัย 

ปัจจัยทางด้านแรงจูงใจที่ทำให้กลุ่มตัวอย่าง
สนใจในการทำงานวิจัย กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นไม่
ว่าจะเป็นในด้านของการเห็นคุณค่าของตนเองในด้าน
การได้รับการยอมรับนับถือ ในเรื่องการที่ผู้มีผลงานวิจัย
มักได้รับความเชื ่อถือจากผู ้บังคับบัญชา ได้รับการ
ยอมรับในด้านวิชาการจากเพื่อนร่วมงานและได้รับเชิญ
เป็นวิทยากรในการประชุมในระดับปานกลาง  จะเห็น
ว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมภพ ทองปลิว (2559) 
พบว่า ปัจจัยที่สนับสนุนต่อการวิจัยด้านสิ่งจูงใจ คือ 
ได้รับการยอมรับในด้านวิชาการจากเพื่อนร่วมงาน ใน

ด้านลักษณะงานที ่ร ับผิดชอบ กลุ ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห ็นในเร ื ่องของงานที ่ปฏ ิบ ัต ิม ีโอกาสเพิ ่มพูน
ประสบการณ์และทักษะในงานวิจัยมาก ตนเองมีโอกาส
รับผิดชอบและมีอิสระในการทำวิจัย และคิดว่าการทำ
วิจัยเป็นหน้าที่ของบุคลากรสายวิชาการและท้าทาย
ความสามารถของตนเองในระดับปานกลาง จะเห็นว่ามี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณพันธุ์ อ่อนแย้ม 
(2552) พบว่า ปัจจัยลักษณะงานที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ศักยภาพการทำงานวิจัยจากงานประจำ ได้แก่ งานท่ีทำ
มีความเกี่ยวเนื่องกับความสำคัญขององค์กร การมีส่วน
ร่วมในการทำงาน การมีอิสระในการทำงาน โอกาสใน
ความก้าวหน้าของการทำงาน สภาพแวดล้อมในการที่
ส่งเสริมให้มีแรงจูงใจในการทำงานวิจัย และความรู้
ความสามารถในการทำงานวิจัย และงานวิจัยของ ศุภ
ลักษณ์ ดีน้อย และ ชูชีพ พุทธประเสริฐ(2557) พบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการทำวิจัย อันดับแรก คือ ด้าน
ลักษณะของงานในส่วนของด้านความก้าวหน้าใน
ตำแหน่งงาน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในเรื่องที่ว่า 
ตนเองจะทำงานวิจัยก็เพื่อความก้าวหน้าในตำแหน่งที่
สูงขึ้นในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจัยทางด้าน
แรงจูงใจที่ทำให้กลุ่มตัวอย่างสนใจทำงานวิจัย คือการ
เห็นคุณค่าของตนเอง ในความสามารถความมั่นใจในการ
ทำงาน การได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน 
ผู ้บ ังคับบัญชา หรือหน่วยงานอื ่นๆ ที ่เชิญไปเป็น
วิทยากรในการประชุมต่าง ๆ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วนิดา พิงสระน้อย (2556) พบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการทำวิจัยของบุคลากร คือ ปัจจัยแรงจูงใจใน
การทำวิจัย เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการทำวิจัยมาก
ที่สุด ได้แก่ การเห็นคุณค่าของตนเอง การได้รับการ
ยอมรับนับถือ การท้าทายความสามารถ ความก้าวหน้า
ในตำแหน่ง และงานวิจัยของ บุญไทย จันทรเสนา และ 
มานพ คณะโต. (2556) พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับการทำงานวิจัยของนักวิชาการสาธารณสุข ได้แก่ 
ระดับตำแหน่งที ่ ใช ้ในการปรับเลื ่อนระดับเพราะ
จำเป็นต้องใช้งานวิจัยในการปรับเลื่อนระดับที่สูงขึ้น 
 ปัจจัยที่เอื้อต่อการทำงานวิจัย กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นในเรื่องการสนับสนุนจากหน่วยงาน ไม่ว่า
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จะเป็นการมีนโยบาย การส ่งเสร ิมและพัฒนาให ้
บุคลากรมีความรู้และประสบการณ์การทำวิจัย การ
เผยแพร ่ผลงานว ิจ ัย การต ีพ ิมพ ์วารสาร การขอ
จริยธรรมกรรวิจัย รวมทั ้งการนำผลงานวิจัยในการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนตำแหน่งบุคลากรสาย
วิชาการให้ให ้ส ูงข ึ ้นในระดับปานกลาง จะเห็นว่า
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิราวรรณ หนูเสน และคณะ 
(2562) พบว่า ปัจจัยที่ทำให้มีแรงจูงใจในการทำงาน
วิจัยมากที่สุด อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความรู้ในการทำวิจัย ด้านการสนับสนุนจากสถาบัน 
ด้านแรงจูงใจในการทำวิจัย ด้านทัศนคติต่อการทำวิจัย 
ในด้านของเงินทุนในการทำวิจัย และกลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นในเรื่องของการเบิกจ่ายทุนสนับสนุนการ
ทำวิจัยมีขั ้นตอนที่ยุกยากและล่าช้า มีการสนับสนุน
งบประมาณทำวิจัยทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สิ่งแวดล้อมในการวิจัย การ
รักษาความปลอดภัยของการรักษาข้อมูลการทำวิจัย 
การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการทำวิจัย การกำหนด
ทิศทางการทำงานวิจัยจากผู้บริหาร การรวมกลุ่มและ
การร่วมมือกับหน่วยงานอื ่นเพื ่อการทำวิจัย การมี
สภาพแวดล้อมในที่ทำงานที่เอื ้อต่อการทำวิจัย วัสดุ 
อ ุปกรณ ์ เคร ื ่องม ือ และส ิ ่ งอำนวยความสะดวก 
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย การมีวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื ่องมืออำนวยความสะดวกที่พอเพียง มี
หนังสือ เอกสารและระบบฐานข้อมูลที่ดีมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการทำวิจัยในระดับปานกลาง จะเห็นว่า
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา พิงสระน้อย (2556) 
พบว่า ปัจจัยที่เอื้อต่อการทำวิจัย ได้แก่ การสนับสนุน
จากหน่วยงานภายในและภายนอก การส่งเสริมและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร การให้รางวัล และเงินทุน การ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับการทำงานวิจัย และสิ่ง
อำนวยความสะดวกต่างๆ เช ่น ระบบเทคโนโลย ี
สารสนเทศที่ก้าวหน้าทันสมัย ระบบฐานข้อมูลในการ
ค้นคว้าที่ดีมีประสิทธิภาพ และการมีผู้เชี่ยวชาญและ
ชำนาญการในการทำงานวิจัยคอยช่วยสนับสนุน 
 จากผลดังกล่าว จึงได้สร้างเครื ่องมือและ
กิจกรรมที่ส่งเสริมการสร้างงานวิจัยภายในหน่วยงาน 2 

ประการ ได้แก่ 1. การจัดทำคู่มือแนวทางการส่งเสริม
การสร ้างงานว ิจ ัย R2R ของบ ุคลากรสำน ักงาน
คณะกรรมการควบคุมเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ และ 2. 
การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัต ิการ ความพึงพอใจต่อคู ่ม ือแนว
ทางการส่งเสริมการสร้างงานวิจัย R2R ของบุคลากร
สำนักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมาก ในลักษณะ
ร ูปเล ่ม ท ี ่ความหนาของค ู ่ม ือแนวทางฯ ม ีความ
เหมาะสม มีขนาดจับได้สะดวก การจัดหน้าสวยงามได้
อ่านสะดวก การเข้าเล่มและการเย็บเล่มมีความคงทน 
แต่ความสวยงามน่าอ่านมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ในส่วนของการจัดภาพประกอบกลุ่มตัวอย่างมี
ความพ ึ งพอใจในระด ับปานกลาง  ในส ่ วนของ
ภาพประกอบที่มีความเหมาะสม ความสวยงาม ความ
ชัดเจน และช่วยให้เข้าใจเนื้อหาสาระได้เพิ่มขึ้น ในส่วน
ของการใช้ภาษา กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสมกับผู้อ่าน มีความเป็น
ระเบียบ และชัดเจนเข้าใจง่าย ในส่วนของเนื้อหาสาระ 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมาก เห็นว่าเนื้อหา
สามารถเสริมความรู้ให้กับผู้อ่าน เป็นประโยชน์ต่องาน
วิชาการ สามารถนำไปอ้างอิงหรือปฏิบัติได้ เนื้อหามี
ความทันสมัย ถูกต้อง สมบูรณ์ เนื้อหามีความต่อเนื่อง
และมีลำดับการนำเสนอที่เหมาะสม และประโยชน์ที ่
ได้รับ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมาก กับการ
ที่คู่มือแนวทางฯ เป็นตัวช่วยที่ดีในการทำงานวิจัยช่วย
ให้เข้าใจในการสร้างงานวิจัยได้อย่างชัดเจน ช่วยสร้าง
และเลือกเครื่องมือในการแปลผลข้อมูลงานวิจัย พร้อม
ทั้งรายงานผลการวิจัยได้อย่างถูกต้อง คู่มือแนวทางฯ 
สามารถกระตุ้นให้เกิดความคิดและการค้นคว้าอย่าง
ต่อเนื่อง 
 ผลการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร
โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จะได้ผลออกมา 2 
ส่วน ส่วนแรก คือ ความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นหลังจากได้รับ
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยการจัดประชุมเชิง
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ปฏิบัติการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
ที ่สอง ค ือ ผลของความพึงพอใจของการเข้าร ่วม
กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยการจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที ่ส ุด ทั ้งในส่วนของเนื ้อหาสาระในการ
ประชุม ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาก่อนและหลัง
เข้าร่วมกิจกรรม ความสอดคล้องและประโยชน์ของ
เนื้อหาสาระในการเข้าร่วมกิจกรรมต่อการปฏิบัติงาน 
ในส่วนของความคิดเห็นต่อวิทยากร กลุ่มตัวอย่างเห็น
ว่าความรอบรู้ของวิทยากร การถ่ายทอดความรู้ เทคนิค
การฝึกอบรม การเอาใจใส่รวมทั้งการรับฟังและตอบข้อ
ซักถามเป็นอย่างดี ในด้านของคุณภาพของการประชุม 
กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม 
มีความถูกต้อง ครบถ้วน ตรงกับความต้องการเป็นไป
ตามกระบวนการหร ือขั ้นตอนที ่ได ้กำหนดไว ้ ซ ึ ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จำเนียร ชุณหโสภาค (2559) 
พบว ่ า  กลย ุทธ ์ ในการส ่ ง เสร ิม ให ้บ ุคลากรของ
มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีการสร้างงานวิจัยเพื่อการ
นำไปใช้ประโยชน์ ประกอบด้วยหลายกลยุทธ์ หนึ่งใน
นั้น คือ กลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร เช่น การจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการ การสร้างชุดอนุกรรมการส่งเสริม
การวิจัย เป็นต้น และงานวิจัยของ แรกขวัญ สระวาสี 
(2562) พบว่า การให้ความรู้เรื่อง R2R โดยจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการ R2R ผลการประเมินความรู้ชี้ให้เห็นว่า
ผู้เข้าร่วมได้รับความรู้ใหม่เพิ่มเติมเกี่ยวกับ R2R มากขึ้น
และสามารถนำไปสู่การมีสมรรถนะในการทำวิจัยจาก
งานประจำได้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้ความสำคัญในการ

ทำงานวิจัย ได้แก่ ด้านทักษะความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การทำงานวิจัย เวลาและทรัพยากรในการทำงานวิจัย 
ทัศนคติในการทำงานวิจัย แรงจูงใจในการกระตุ้นให้
เกิดการทำงานวิจัย และการได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงาน แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีความสนใจและความ
พร้อมในการทำงานวิจัย แต่ยังขาดปัจจัยสนับสนุนที่
เพียงพอ เช่น เวลา ทรัพยากร ทักษะความรู ้และ

นโยบายที่เอื้อต่อการทำวิจัย จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนา
ระบบสนับสนุนที ่ครอบคลุม ทั ้งในด้านบุคลากร 
งบประมาณ และสภาพแวดล้อมในการทำงาน เพื่อการ
ส่งเสริมให้เกิดการทำวิจัยจึงได้ดำเนินการสร้างกิจกรรม
ส่งเสริมการสร้างงานวิจัย R2R ของบุคลากรสำนักงาน
คณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่สำคัญ 2 
ประการ ได้แก่ การจัดทำคู่มือแนวทางการส่งเสริมการ
สร ้ า ง ง านว ิ จ ั ย  R2R  ของบ ุ คลากรสำน ั ก ง าน
คณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และการ
จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยการจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการ 

กิจกรรมส่งเสริมการสร้างงานวิจัย R2R ของ
บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการควบคุมเครื ่องดื ่ม
แอลกอฮอล์ ท้ัง 2 ประการนี้ ได้รับการตอบรับที่ดีจาก
กลุ ่มตัวอย่างโดยมีผลการประเมินความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางถึงมากที่สุด ในส่วนของคู่มือแนวทางฯ 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากในการใช้ภาษา เนื้อหา
สาระ และประโยชน์ท่ีได้รับจากคู่มือแนวทางฯ โดยเห็น
ว่าสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานวิจัยได้จริง ใน
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยได้จ ัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการมีผลทำให้ความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจในระดับมาก
กับเนื้อหาสาระและคุณภาพของการพัฒนาศักยภาพ 
และมีความพึงพอใจในระดับมากที ่ส ุด ในความรู ้
ความสามารถของวิทยากร การให้คำอธิบายและตอบ
ข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างสามารถ
เขียนโครงร่างงานวิจัยได้ถึง 12 เรื่อง อย่างไรก็ตาม การ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการนำความรู้จากการได้
อ่านและนำคู่มือแนวทางฯ ไปใช้จริง การร่วมกิจกรรม
พัฒนาศักยภาพฯ กับโอกาสในการเป็นผู้วิจัยหลักพบว่า
ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 สามารถนำผลการวิจัยที่ได้มาใช้ในการวาง
แผนการส่งเสริมการสร้างงานวิจัยภายในหน่วยงาน ไม่
ว่าจะเป็นการสร้างงานวิจัยจากงานประจำ (Routine 
to Research: R2R) หรืองานวิจัยทั่วไปก็สามารถนำ
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เครื่องมือหรือกิจกรรมที่ได้นี้ไปประยุกต์ใช้ได้ และควรมี
จัดทำแผนและกระบวนการขั ้นตอนการติดตามการ
ทำงานวิจัย เพื่อช่วยสนับสนุนให้การทำงานวิจัยประสบ
ความสำเร็จเป็นไปตามแผนที่ได้กำหนดไว้ 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันในการพัฒนางานวิจัย 2) ศึกษาแรงจูงใจในการพัฒนา
งานวิจัย และ 3) ศึกษาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการทำวิจัย ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 41 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์กลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันในการพัฒนางานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน มีความรู้ความสามารถ

ในการทำวิจัย ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 2.76, S.D. = 1.14) มีการสนับสนุนการทำวิจัย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅

= 4.03, S.D. = 1.13) และมีแรงจูงใจในการทำวิจัย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.54, S.D. = 1.09) 2) แรงจูงใจใน
การพัฒนางานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน นั้น ต้องมีนโยบายสนับสนุนการทำวิจัย กระตุ้นให้บุคลากรสามารถพัฒนา
งานวิจัยให้สำเร็จตามแนวทางที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ ต้องสนับสนุนงบประมาณและสนับสนุนปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำวิจัย โดยบุคลากรนำผลงานวิจัยมาประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละวงรอบได้ และ 3) แนวทางในการ
สร้างแรงจูงใจในการทำวิจัย ประกอบด้วย (1) จัดให้มีพี่เลี้ยงหรือที่ปรึกษางานวิจัย (2) จัดโครงการ/กิจกรรมที่ช่วย
สนับสนุนให้บุคลากรทำงานวิจัย เพื่อใช้ประกอบการยื่นขอตำแหน่งงานที่สูงขึ้น (3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทำ
วิจัยเป็นทีม (4) สร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรที่ทำงานวิจัยสำเร็จ โดยการยกย่องชมเชย หรือให้รางวัลตอบแทน และ 
(5) จัดสรรทุนสนับสนุนการทำวิจัยให้บุคลากรเพียงพอกับการทำวิจัย 
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Abstract 
 

 This research had as objectives to 1) study the current conditions of research development,  
2) study the incentives for research development, and 3) study how to create research motivation 
among support staff in the Faculty of Education, Naresuan University. Data was obtained from 41 Faculty 
of Education, Naresuan University support staff personnel. The research instruments consisted of  
a questionnaire and group structured interview guide. Data were analyzed using percentages, means, 
and standard deviations.  
 The research findings revealed as follows: 1) a study of present conditions in research 
development revealed that support staff personnel’s knowledge and research ability is at a moderate 

level (x ̅= 2.76, S.D. = 1.14), the support for conducting research is generally at a high level (x ̅ = 4.03, 

S.D. = 1.13), and the level of research motivation was at a high level (x ̅= 3.54, S.D. = 1.09), 2) the result 
of studying incentives for research development for support staff personnel found policies should be 
developed to support research and encourage support staff personnel to develop research successfully 
and follow the established guidelines. However, budget and other research-related facilities should be 
provided to support the staff personnel and performance evaluation should also consider the aspect 
of research. 3) Guidelines for creating incentives and motivating support staff to conduct research 
should include: (1) providing mentors or research advisors (2) organizing projects/activities that help 
support personnel to conduct research that can be used in applying for higher positions, (3) promote 
and support staff personnel to conduct research as a team, (4) Creating morale and encouragement 
for personnel who complete their research on time by praising or giving rewards and (5) allocate 
sufficient research funding support staff personnel to conduct research build morale for personnel who 
complete research according to their goals, and (5) allocate sufficient research funds to enable staff 
personnel conduct research. 
 
Keywords: Motivation; Creating Research; Support Staffs 

 
หลักการและเหตุผล 

แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 
2580) ได้นำเสนอรูปแบบในการปฏิรูปอุดมศึกษาเพื่อ
เป็นหัวใจสำคัญของการผลิตและพัฒนากำลังคนสร้าง
งานวิจัยและนวัตกรรมขั ้นสูง เป็นแหล่งที่สร้างองค์
ความรู้เพื่อการพัฒนาประเทศ เช่นในหลายประเทศท่ัว
โลก โดยเฉพาะประเทศท่ีพัฒนาแล้วจะนำศักยภาพของ
อุดมศึกษามาเป็นกำล ังสำคัญของการขับเคล ื ่อน 

นอกจากนี้ คุณภาพของการอุดมศึกษายังเป็นตัวชี้วัด
หนึ่งของการวัดขีดความสามารถในการแข่งขัน และทุก
ประเทศในโลกให ้ความสำค ัญกับการพัฒนาการ
อุดมศึกษาของประเทศอย่างจริงจัง (กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมสำนัก
นโยบายและแผนการอุดมศึกษา [อว.], 2561) 
 จากการประเมินศักยภาพทางการแข่งขัน
ของประเทศไทย มหาวิทยาลัยของไทยในปัจจุบันไม่ติด
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อันดับมหาวิทยาลัยชั้นนำทั้งในระดับโลก และในระดับ
ภูมิภาค สะท้อนให้เห็นจากจำนวนบุคลากรด้านวิจัย 
ผลงานตีพิมพ์ทางวิชาการ การจดสิทธิบัตร รวมไปถึง
ก า ร ล ง ท ุ น ข อ ง ภ า ค ร ั ฐ ท า ง ด ้ า น ก า ร ว ิ จ ั ย 
(กระทรวงศึกษาธิการ, สำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา [สกอ.], 2550) การวิจัยเป็นกระบวนการ
ศึกษาที ่มีแบบแผน หากในหน่วยงานมีการวิจัยอย่าง
ต่อเนื่อง จะสามารถนำไปสู่การพัฒนาในด้านต่าง ๆ ได้
อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ อาจารย ์  และบ ุคลากรใน
มหาวิทยาลัย ถือเป็นบุคคลสำคัญที่มีศักยภาพในการทำ
วิจัย จึงเห็นได้ว่าการวิจัยเป็นภารกิจที่สำคัญ และยัง
ช่วยให้บุคลากรสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้รับไปพัฒนา
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การศึกษาค้นคว้าจะ
เป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาตนเอง ตลอดจนนำไปสู่
การสร้างองค์ความรู้ หรือนวัตกรรมให้กับหน่วยงาน
ด้วย นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสามารถใช้เป็นแนวทาง
ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ ้น ผลงานวิจัยจะช่วย
สะท้อนคุณภาพของตนเอง นำไปสู่ความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี (กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง, 2549) 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
เป็นหน่วยงานในการดำเนินการบริหารจัดการด้านการ
จัดการเรียนการสอน การสร้างพื้นฐานและความรู้ให้กับ
นิสิตปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มีนโยบาย
ขับเคล ื ่อนระบบงานวิจ ัยเช ิงร ุก เพื ่อรองร ับการ
ดำเนินการวิจัยที่มีประสิทธิภาพต่อเนื่องและยั่งยืน โดย
สนับสนุนการทำวิจ ัยให้กับบุคลากรทุกระดับ ทั ้ง
คณาจารย์ บุคลากร และนิสิต มีการจัดสรรเงินรายได้
ของคณะมาใช้ในการบริหารจัดการด้านการวิจัย และใน
ปี พ.ศ.2564 คณะศึกษาศาสตร์ได้จัดทำประกาศแนว
ปฏิบัติขอรับทุนอุดหนุนวิจัยสถาบันของบุคลากรสาย
สนับสนุน เพื ่อสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุน
ทำงานว ิจ ัยจากงานประจำจนพัฒนาไปสู ่การขอ
ตำแหน่งที ่ส ูงขึ ้น และด้านการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยนเรศวร, คณะ
ศึกษาศาสตร์, 2565) 

 กระบวนการส่งเสริมให้มีผลงานวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนของคณะศึกษาศาสตร์ จากการ
ดำเนินงานท่ีผ่านมา พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนคณะ
ศึกษาศาสตร์ ยังมีผลงานวิจัยน้อยและไม่ต่อเนื่องทุกปี 
บางปีก็ไม่มีผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
เผยแพร่ เมื ่อเทียบกับจำนวนบุคลากรสายสนับสนุน
ของคณะศึกษาศาสตร์ทั้งหมด และจากการสนับสนุน
ของคณะในทุกด้าน ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้บุคลากรสาย
สนับสนุนคณะศึกษาศาสตร์มีผลงานวิจัยน้อย อาจจะ
มาจากการขาดแรงจูงใจในการพัฒนางานวิจัย และยัง
เห็นว่า การทำวิจัยเป็นการเพิ่มภาระในการทำงาน ซึ่ง
หากมีแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการพัฒนา
งานว ิ จ ั ย  เพ ื ่ อ ให ้บ ุ คลากรสายสน ับสน ุนคณะ
ศึกษาศาสตร์สามารถพัฒนางานวิจัยให้มีประสิทธิภาพ 
ซ ึ ่ งจะเก ิดผลด ี ในการพ ัฒนาคณะศ ึกษาศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับริญญาภัทร์ 
พสิษฐ ์ก ุลเวช (2560) ที ่กล ่าวว ่า แรงจ ูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ มีผลต่อความสำเร็จ
ของงานและองค์การโดยรวม แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ยังแสดงถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารองค์การ ถ้าหากองค์การใดเห็นความสำคัญ
ของการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัต ิงานจะช่วยให้
บ ุคลากรในองค์การสามารถปฏิบ ัต ิงานได ้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จ 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู ้วิจัยในฐานะ
บุคลากรที่รับผิดชอบงานวิจัยของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความสนใจที ่จะศึกษาแนว
ทางการสร ้างแรงจ ูงใจในการพัฒนางานวิจ ัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร โดยผลที่ได้จากการวิจัยจะนำไปสู่การสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรสายสนับสนุนคณะศึกษาศาสตร์ ให้
สามารถทำวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง และ
นำมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานประจำได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาสภาพปัจจุบันในการพัฒนา
งานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการพัฒนางานวิจัย
ของบ ุคลากรสายสน ับสน ุน คณะศ ึกษาศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจ
ในการทำว ิจ ัยของบ ุคลากรสายสนับสน ุน คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาสภาพปัญหา
และแรงจูงใจในการพัฒนางานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผู ้ว ิจัยจึงได้มีการทบทวนวรรณกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับ
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ ดังนี้  
 1.  ความหมายแรงจูงใจ 
  Lovell (1980, อ้างถึงใน ภาคิน ศรีสังข์งาม, 
2556) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า เป็นกระบวนการ
ท่ีชักนำโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพ่ือท่ีจะ
สนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผลสำเร็จ 
  Domjan (1996, อ้างถึงใน นารีรัตน์ 
แก้วมณี, 2557) อธิบายว่า การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่ม
พฤติกรรมการกระทำกิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจ
กระทำพฤติกรรมน้ันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ 
  ศิริวรรณ ศิริเดชานนท์ (2557) ได้ให้
ความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง การกระทำหรือ
พฤติกรรมในตัวของบุคคลซึ่งถูกกระตุ้นโดยสิ่งเร้า หรือ
สิ่งจูงใจ ให้แสดงออกซึ่งความต้องการในการกระทำสิ่งใด
สิ่งหน่ึง ท่ีจะเป็นพลังผลักดันให้บุคคลกระทำการเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีได้ตั้งไว้และเม่ือประสบความสำเร็จก็จะ
รู ้ส ึกภาคภูมิ ใจ ซึ ่ งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลให้องค์การประสบความสำเร็จต่อไป 
  วน ิดา พ ิ งสระน ้อย (2556) ได ้ ให ้
ความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง ความต้องการหรือ

ความปรารถนาให้ภารกิจสำเร็จ ลุล่วงตามมาตรฐานที่ตั้ง
เอาไว้ เช่น การได้รับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนร่วมงาน 
การให้เกียรติคุณรางวัล และความก้าวหน้าในตำแหน่ง
หน้าท่ีการงาน เป็นต้น 
  ศรีทวน คำวัตร (2559) ได้ให้ความหมาย
ของแรงจูงใจว่า ปัจจัยส่งเสริมให้บุคลากรมีความสนใจใน
การผลิตผลงานวิจัย เพ่ือสนับสนุนงานวิชาการหรืองานใน
ความรับผิดชอบ โดยมีแรงเสริมให้ทำผลงานสำเร็จในด้าน
ต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี 
  1. ด้านการเห็นคุณค่าของตนเอง เป็น
การประเมินคุณค่าของตนเอง และตามความรู้สึกของ
บุคคลอื่นทำให้รู้สึกว่าได้รับการยอมรับจากสังคม และ
จากบุคคลอื่น ๆ 
  2. ด้านการยอมรับนับถือ เป็นการได้รับ
การยกย่องชมเชย การแสดงความยินดี การยอมรับใน
ความรู้ความสามารถจากผู้ร่วมงาน 
  3. ด้านงานที่รับผิดชอบ เป็นการทำงาน
วิจัยในงานที่รับผิดชอบ ประเด็นการปฏิบัติงานท้าทาย
กับการทำวิจัย และมีอิสระในการทำวิจัยเพื่อนำผลงาน
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
  4. ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ี เป็น
สิ่งจูงใจที่สำคัญของบุคลากร ซึ่งนำมาสู่การพิจารณา
ความดีความชอบ ซึ่งเป็นผลจากการทำวิจัย 
  จากแนวค ิ ดข ้ า งต ้ น  ผ ู ้ ว ิ จ ั ยส ร ุป
ความหมายแรงจูงใจ ได้ว่า แรงจูงใจเกิดจากอิทธิพล
ของความต้องการภายในของบุคคลหรือมาจากการรับรู้
และตอบสนองของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเร้าภายนอก 
อันเป็นสาเหตุให้บุคคลเกิดการแสดงพฤติกรรมเพื ่อ
ตอบสนองต่ออิทธิพลที่เกิดขึ้นเหล่านั้น กระตุ้นให้บุคคล
มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ สามารถปฏิบัติภารกิจได้ตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 
  ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร จ ู ง ใ จ ข อ ง ม า ส โ ล ว ์ 
(Maslow’s general theory of human motivation) 
(Maslow, 1970 อ้างถึงใน สมบัติ อาริยาศาล , 2561) 
โดยมาสโลว์ มองความต้องการพื ้นฐานของมนุษย์
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เป ็น 5 ลำดับ คือ (1) ความต้องการด้านร่างกาย 
(Physiological needs) (2) ความต้องการความมั่นคง
ปลอดภัย (Safety needs) (3) ความต้องการทางสังคม 
(Social or belonging needs) ( 4 )  ความต ้องการ
เกียรติยศชื ่อเสียงหรือฐานะทางสังคม (Esteem or 
status needs) และ (5) ความต้องการที่จะได้รับความ
สมหวังในชีวิต (Self actualization or self realization) 
จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ ได้ต ั ้งสมมติฐาน
เกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ไว้ว่า มนุษย์มีความ
ต้องการอยู่เสมอ ความต้องการได้รับการตอบสนองแล้ว
จะมีความต้องการอย่างอื่นเข้ามาแทนที่ ความต้องการ
ที่ได้รับการตองสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีกต่อไป แต่
ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองนั้นจะเป็น
สิ่งจูงใจแทน 
  ทฤษฎ ีการจ ู ง ใจของเฮอร ์ซ เบ ิ ร ์ ก 
(Herzberg’s motivation theory) (Herzberg et al., 
1959 อ้างถึงใน สมบัติ อาริยาศาล, 2561) ได้ศึกษาถึง
มูลเหตุในการสร้างแรงจูงใจในการทำงานและได้สร้าง
ทฤษฎีท ี ่ เร ียกว ่า ทฤษฎีสององค ์ประกอบ (Two 
factors theory) ซึ ่งแนวคิดหลักของทฤษฎีนี ้เชื ่อว่า
ผู ้ปฏิบัต ิงานจะปฏิบ ัต ิงานได้ผลดีม ีประส ิทธ ิภาพ
ย่อมขึ ้นอยู ่กับความพึงพอใจ ความพึงพอใจจะเป็น
ตัวกระตุ้นให้ผู ้ปฏิบัติงานมีความกระตือรือร้นในการ
ทำงานมากข้ึน ผลผลิตของงานสูงข้ึนความพึงพอใจ จะเห็นว่า 
ทฤษฎ ีสององค ์ประกอบ (Two factors theory) 
ประกอบด้วย 1) ปัจจัยกระตุ้น (Motivation factors) 
จะเป็นปัจจัยท่ีทำให้เกิดความพอใจ (Satisfiers) เป็นตัว
สนับสนุนให้ประสบความสำเร็จในการทำงานมี 5 
ประการ คือ (1) ความสำเร็จของงาน (2) การได้รับการ
ยอมรับนับถือ (3) ลักษณะของงาน (4) ความรับผิดชอบ 
และ (5) ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน 2) ปัจจัยค้ำจุน 
(Hygiene factors) ม ี ล ั กษณะ เป ็ นป ั จจ ั ยท ี ่ เ ป ็ น
สิ่งแวดล้อมในการทำงานมี 11 ประการ คือ (1) โอกาส
ที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (2) ความสัมพันธ์กับ
ผ ู ้ ใ ต ้ บ ั งค ั บบ ัญชา  (3 )  สถานะของอาช ีพ  ( 4 ) 
ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา (5) ความสัมพันธ์กับ

เพื ่อนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
บุคคลกับเพื่อนร่วมงานในองค์การ (6) นโยบายและการ
บริหารงานบริษัท (7) สภาพการทำงาน (8) ความ
เป็นอยู ่ส ่วนตัว (9) ความมั ่นคงในงาน (10) วิธีการ
ปกครองบังคับบัญชา และ (11) เงินเดือน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ริญญาภัทร์ พสิษฐ์กุลเวช (2560) ได้
ศึกษาแรงจูงใจในการทำวิจัยของพนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม แบ่งเป็น 
2 ปัจจัย ดังนี้ 1) ปัจจัยจูงใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
และ 2) ปัจจัยค้ำจุนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ดังที ่ 
พลอยภัสสรณ์ สุจันทร์ศรี และพรสวรรค์ ศิริกัญจนาภรณ์ 
(2561) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ผลการวิจัย 
พบว่า 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ย
จากสูงไปต่ำ คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ด้านสภาพแวดล้อม ในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน 
ด้านรายได้และสวัสดิการที่ได้รับ ตามลำดับ 2) ผลการ
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยจำแนกตาม
ปัจจ ัยส ่วนบ ุคคล พบว ่า บ ุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ไม่แตกต่างกัน และ 3) แนวทางส่งเสริมการปฏิบัติงาน 
คือ ควรมีการพิจารณาการเลื ่อนขั้นหรือตำแหน่งใน
ระดับที่สูงขึ้น ผู้บังคับบัญชาควรรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรสายสนับสนุน จัดหาสวัสดิการช่วยเหลือค่าเล่า
เร ียนบุตรของบุคลากรสายสนับสนุนควรมีการจัด
การศึกษาดูงานของบุคลากรสายสนับสนุนทั้งในและ
ต่างประเทศ บุคลากรสายสนับสนุนสามารถลาศึกษา
ต่อได้ และควรเพิ่มเงินเดือนให้ตามวุฒิการศึกษา 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาสภาพปัญหาและแรงจูงใจใน
การพัฒนางานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู ้ว ิจัยได้ศึกษา
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แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับการสร้างแรงจูงใจ ศึกษา
บริบทของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร และ

งานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง ได ้กรอบแนวค ิดการว ิจ ัย
รายละเอียดดังรูปที่ 1 ดังนี ้

 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการสร้างแรงจูงใจใน
การพัฒนางานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู้วิจัยได้ดำเนินการ 
ดังนี ้
 1.  ศ ึกษาสภาพป ัจจ ุบ ันในการพ ัฒนา
งานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
งานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน จากนั้นทำการสร้าง
เคร ื ่องม ือเพ ื ่อใช ้ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล เป ็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating scale) ตามวิธ ีของลิเค ิร ์ท (Likert) (Likert, 
1975 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2553) เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับสภาพปัจจุบันในการพัฒนา
งานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้
ความสามารถในการทำวิจัย และ 2) ด้านการสนับสนุน
การทำวิจัยของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จำนวน 20 ข้อ ซึ ่งเครื ่องมือที่พัฒนาขึ ้นได้ผ่านการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของผู้เชี่ยวชาญไปหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา (Item 
Objective Congruence: IOC) โดยม ีค ่ าด ั ชน ี  IOC 
เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ ผู ้ให้ข้อมูล ได้แก่ บุคลากรสาย
สนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

จำนวน 41 คน วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ประสบการณ์ในการทำงาน กลุ ่มงานที ่ส ังกัด และ
ประเภทบุคลากร ของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ประมวลผลข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย (x)̅ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แปลความหมายตามเกณฑ์ ตาม
แนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2553) 
 2.  ศึกษาแรงจูงใจในการพัฒนางานวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร โดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับแรงจูงใจในการพัฒนางาน 
จากนั ้นทำการสร้างเครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข ้อม ูลโดยใช ้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป ็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) (Likert, 1975 
อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2553) เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จำนวน 9 ข้อ โดยมีค่าดัชนี IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ ผู้ให้
ข้อมูล ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จำนวน 41 คน การวิเคราะห์
แรงจูงใจในการทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ประมวลผลข้อมูลโดย

ใช้ค่าเฉล่ีย (x)̅ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากน้ัน
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นำคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจในการทำวิจัย แปลความหมาย
ตามเกณฑ์ ตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2553) 
 3.  ศึกษาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจใน
การทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยใช้การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group 
interview) โดยใช้คำถามที ่มีการกำหนดประเด็นหรือ
วัตถุประสงค์เพื่อชักจูงให้เกิดความคิดและการตัดสินใจ 
ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นหัวหน้างานและหัวหน้าหน่วยงาน ท่ีมี
ประสบการณ์ในการทำวิจัยไม่ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 6 คน 
ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาแนวทางการสร้าง
แรงจูงใจในการทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ใช้การวิเคราะห์

เนื ้อหาคำสัมภาษณ์ เพื ่อนำข้อมูลมาสรุปผลเป็น
ข้อเสนอแนะต่อไป 
 

ผลการศึกษา 
 ขั้ นตอนที่  1  ผลการวิ เคราะห์ข้ อมูล
การศึกษาสภาพปัจจุบันในการพัฒนางานวิจัยของ
บุ คลากรส า ย ส นั บ สนุ น  ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ าสต ร์  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสำรวจ
ความคิดเห็นในการพัฒนางานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 1 เพศ และระดับการศึกษาสูงสุด ของผู้ตอบแบบสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน  
  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
25 
16 

 
39.00 
61.00 

2. ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 

 
5 
13 
23 

 
12.20 
31.70 
56.10 

   
 จากตารางท่ี 1 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ตอบแบบสำรวจ
ทั ้งสิ ้น 41 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

61.00 และส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญา
โท คิดเป็นร้อยละ 56.10 
 

 

 

ตารางที ่2 ประเภทบุคลากร และกลุ่มงานท่ีสังกัดของผู้ตอบแบบสำรวจความคิดเห็นของบุคลากร- 
 สายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. ประเภทบุคลากร 

ข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย (เงินแผ่นดิน) 
พนักงานมหาวิทยาลัย (เงินรายได้) 
พนักงานราชการ (เงินแผ่นดิน) 
พนักงานราชการ (เงินรายได้) 
ลูกจ้างประจำ 

 
2 
21 
15 
1 
1 
1 

 
4.90 
51.20 
36.60 
2.40 
2.40 
2.40 

4. กลุ่มงานที่สังกัด   
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ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
งานธุรการ 
งานการเงินและพัสดุ 
งานนโยบายและแผน 
งานวิจัยและบริการวิชาการ 
งานบริการการศึกษา 
งานกิจการนิสิตและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
ภาควิชาการศึกษา 
ภาควิชาบริหาร วิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ภาควิชาพลศึกษาและวิทยาศาสตร์การออกกำลังกาย 

13 
5 
4 
2 
6 
2 
3 
2 
2 
2 

31.70 
12.20 
9.80 
4.90 
14.60 
4.90 
7.30 
4.90 
4.90 
4.90 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ตอบแบบสำรวจ 
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย (เงินแผ่นดิน) คิดเป็น
ร้อยละ 51.20 และส่วนใหญ่สังกัดกลุ่มงานธุรการ คิดเป็น
ร้อยละ 31.70 
 

 ขั้นตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจ
ในการพัฒนางานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 1. สภาพปัจจุบันในการพัฒนางานวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย-
นเรศวร  

  บุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย (เงินแผ่นดิน) ดังนั้น 
การทำวิจัยเพ่ิมเติมจากภาระงานจึงส่งผลต่อการพิจารณา
ปรับเปลี่ยนให้มีความมั ่นคงในการทำงานมากขึ ้น และ
สามารถนำไปสู่การขอตำแหน่งที่สูงข้ึนได้ อีกท้ังบุคลากร
ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท การทำวิจัย
จึงเป็นเร่ืองใกล้ตัว และจากการสำรวจข้อมูลสภาพปัจจุบัน
ในการพัฒนางานวิจัย ทำให้รับรู้ความเป็นจริงในการพัฒนา
งานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร มากย่ิงข้ึน สรุปผลดังตารางท่ี 3 และ
ตารางท่ี 4 

  
ตารางท่ี 3  ความรู้ความสามารถในการทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

นเรศวร 
 

ความรู้ความสามารถในการท าวิจยั x ̅ S.D. แปลผล 
1. การเขียนเค้าโครงการวิจัย 2.83 0.98 ปานกลาง 
2. การวิเคราะห์ปัญหาการทำงานเพ่ือการทำวิจัย 2.95 0.96 ปานกลาง 
3. การกำหนดช่ือเรื่องที่ทำการวิจัย 3.00 1.01 ปานกลาง 
4. การกำหนดประเด็นปัญหาที่ทำการวิจัย 3.08 1.02 ปานกลาง 
5. การกำหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ทำการวิจัย 3.05 1.04 ปานกลาง 
6. การเขียนนิยามศัพท์เฉพาะท่ีทำการวิจัย 2.88 1.04 ปานกลาง 
7. การสรุปข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2.90 1.01 ปานกลาง 
8. การออกแบบข้ันตอนและวิธีการวิจัย 2.85 1.05 ปานกลาง 
9. การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2.85 1.03 ปานกลาง 
10. การเก็บรวบรวมข้อมูล 3.03 1.05 ปานกลาง 
11. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 2.80 1.09 ปานกลาง 
12. การนำเสนอผลการวิจัย 2.83 1.06 ปานกลาง 
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ความรู้ความสามารถในการท าวิจยั x ̅ S.D. แปลผล 
13. การอภิปรายผล 2.83 1.06 ปานกลาง 
14. การเขียนบทความวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ 2.65 1.10 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 2.76 1.14 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 3 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยภาพรวมมี
ความรู้ความสามารถในการทำวิจัย อยู่ในระดับปานกลาง 

(x ̅= 2.76, S.D. = 1.14) ข้อที่มีความรู้ความสามารถใน
การทำวิจัย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) การกำหนดประเด็น

ปัญหาที ่ทำการวิจัย (x ̅= 3.08, S.D. = 1.02) 2) การ

กำหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ทำการวิจัย (x ̅= 

3.05, S.D. = 1.04) และ 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล (x ̅= 
3.03, S.D. = 1.05) ตามลำดับ ข้อท่ีมีความรู้ความสามารถ
ในการทำวิจัย 3 ลำดับสุดท้าย ได้แก่ 1) การเขียน

บทความวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่  (x ̅= 2.65, S.D. = 1.10)  

2) การเขียนเค้าโครงการวิจัย (x ̅= 2.83, S.D. = 0.98) 3) 

การนำเสนอผลการวิจัย (x ̅= 2.83, S.D. = 1.06) และ  

4) การอภิปรายผล (x ̅= 2.83, S.D. = 1.06) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4 การสนับสนุนการทำวิจัยของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

การสนับสนุนการท าวิจยั x ̅ S.D. แปลผล 
1. มีนโยบายสนับสนุนการทำวิจัย 4.28 0.85 มาก 
2. มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้ด้านการทำวิจัย 3.83 0.96 มาก 
3. มีการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ในการทำวิจัย 3.73 0.88 มาก 
4. มีการจัดพี่เลี้ยงให้ความช่วยเหลือในการทำวิจัยเพื่อพัฒนางาน 3.63 0.87 มาก 
5. มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการทำวิจัย 4.23 0.95 มาก 
6. มีการนำผลงานวิจัยของบุคลากรมาเป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในแต่ละวงรอบการประเมิน 

4.13 0.91 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.03 1.13 มาก 
 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ม ีการสนับสนุนการทำวิจ ัย 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.03, S.D. = 1.13) ข้อ
ที่มีการสนับสนุนการทำวิจัย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) มี

นโยบายสนับสนุนการทำวิจัย (x ̅= 4.28, S.D. = 0.85) 

2) มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการทำวิจัย (x ̅= 
4.23, S.D. = 0.95) และ 3) มีการนำผลงานวิจัยของ
บุคลากรมาเป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาการประเมินผล

การปฏิบัติงานในแต่ละวงรอบการประเมิน (x ̅= 4.13, 
S.D. = 0.91) ตามลำดับ ข้อที่มีการสนับสนุนการทำ
วิจัย 3 ลำดับสุดท้าย ได้แก่ 1) มีการจัดพี่เลี้ยงให้ความ

ช่วยเหลือในการทำวิจัยเพื่อพัฒนางาน (x ̅= 3.63, S.D. 
= 0.87) 2) มีการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ในการทำวิจัย 

(x ̅= 3.73, S.D. = 0.88) และ 3) ม ีการส ่งเสร ิมให ้

บุคลากรได้รับความรู้ด้านการทำวิจัย (x ̅= 3.83, S.D. 
= 0.96) ตามลำดับ 
 2. แรงจูงใจในการพัฒนางานวิจ ัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจการพัฒนา
งานวิจัย ต้องมีนโยบายสนับสนุนการทำวิจัย กระตุ้นให้
บุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ ให้สามารถ
พัฒนางานวิจัยให้สำเร็จตามแนวทางที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ 
คณะศึกษาศาสตร์ต้องสนับสนุนงบประมาณในการทำวิจัย 
และสนับสนุนปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการทำวิจัย โดย
บุคลากรสามารถนำผลงานว ิจ ัยมาประกอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละวงรอบ 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกันยายน-ธันวาคม 2568 
Received: March 12, 2024, Revised: September 10, 2024, Accepted: October 10, 2024 

http://doi.org/10.14456/jmu.2025.40 
 

 

155 
 

 

ตารางท่ี 5 แรงจูงใจในการทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

แรงจูงใจในการท าวิจัย x ̅ S.D. แปลผล 
1. การทำวิจัยส่งเสริมให้มีการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 3.65 0.86 มาก 
2. การทำวิจัยนำมาสู่การแก้ปัญหาในการทำงาน 3.68 0.92 มาก 
3. ข้อสรุปจากการทำวิจัยสามารถนำมาใช้ในการอ้างอิงคุณภาพในการทำงาน 3.60 0.90 มาก 
4. การทำวิจัยสามารถย่ืนขอตำแหน่งงานที่สูงขึ้น 3.65 1.08 มาก 
5. การทำวิจัยมีผลต่อการได้รับความน่าเช่ือถือจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 3.53 0.91 มาก 
6. ผลงานวิจัยที่สำเร็จส่งผลต่อความภูมิใจของตนเอง 3.83 0.96 มาก 
7. การสนับสนุนงบประมาณเพียงพอต่อการทำวิจัย 3.78 0.89 มาก 
8. ความสำเร็จจากการทำวิจัยช่วยสร้างแรงผลักดันให้ทำวิจัยในครั้งต่อไป 3.50 0.91 ปานกลาง 
9. ผลงานวิจัยส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง 3.68 0.94 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.54 1.09 มาก 
  

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า แรงจูงใจการทำวิจัย
ของบ ุคลากรสายสน ับสน ุน คณะศ ึกษาศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x ̅
= 3.54, S.D. = 1.09) ข้อที่มีแรงจูงใจในการทำวิจัย 3 
ลำดับแรก ได้แก่ 1) ผลงานวิจัยที่สำเร็จส่งผลต่อความ

ภ ูม ิ ใจของตนเอง (x ̅= 3.83, S.D. = 0.96) 2) การ

สนับสนุนงบประมาณเพียงพอต่อการทำวิจ ัย  (x ̅= 
3.78, S.D. = 0.89) และ 3) ผลงานวิจัยส่งผลให้เกิด

ความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง (x ̅= 3.68, S.D. = 
0.94) ตามลำดับ ข้อที่มีแรงจูงใจในการทำวิจัย 3 ลำดับ
สุดท้าย ได้แก่ 1) ความสำเร็จจากการทำวิจัยช่วยสร้าง

แรงผลักดันให้ทำวิจัยในครั้งต่อไป (x ̅= 3.50, S.D. = 
0.91) 2) การทำวิจัยมีผลต่อการได้รับความน่าเชื่อถือ

จากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน (x ̅= 3.53, S.D. = 
0.91) และ 3) ข้อสรุปจากการทำวิจัยสามารถนำมาใช้

ในการอ้างอิงคุณภาพในการทำงาน (x ̅= 3.60, S.D. = 
0.90) ตามลำดับ 
 ขั้ นตอนที่  3 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล
การศึกษาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการท าวิจัย 
ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ข้อมูลที ่ ได้จากการสนทนากลุ ่ม (Focus 
Group Discussion) หัวหน้ากลุ่มงานคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื ่อศึกษาแนวทางในการสร้าง
แรงจูงใจในการทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 1. หัวหน้ากลุ่มงานมีความรู้ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับการทำวิจัย ทุกคนสำเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท มีโอกาสทำวิจัยหลังจากสำเร็จการศึกษา  
 2. เห็นด้วยกับการที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ปัจจัย
ท ี ่ส ่งผลต ่อการทำว ิจ ัยของบ ุคลากรด ้านความร ู ้ 
ความสามารถในการทำวิจัย และครอบคลุมประเด็น
การดำเนินการวิจัยครบถ้วน 
 3. การทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายในการทำวิจัยตามที่กำหนดไว้ มาจาก
สาเหตุต่าง ๆ ดังนี ้
  3.1 ไ ม ่ ม ั ่ น ใ จ ว ่ า ค ว ร จ ะ เ ร ิ ่ ม ต ้ น
กระบวนการทำวิจัยอย่างไร 
  3.1 ภาระงานอื่น ๆ เยอะส่งผลให้ไม่มี
เวลาในการทำวิจัย 
  3.2 การไม่ม ุ ่งมั ่นทำวิจ ัยตามแผนที ่
กำหนดไว ้
  3.3 ไม่มีพี่เลี้ยงในการให้คำปรึกษาใน
การทำวิจัย 
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 4. ส่วนสำคัญในการบริหารจัดการให้การ
ทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู ้รับผิดชอบงานวิจัยของคณะ
ศึกษาศาสตร์ ควรมีแผนการทำวิจัยของบุคลากรที่
ชัดเจน และมีกระบวนการติดตาม กำกับดูแล และ
รายงานความก้าวหน้าในการวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
 5. วิธีการสร้างแรงจูงใจในการทำวิจัยให้
บุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร สามารถทำวิจัยได้เป็นรายบุคคลหรือเป็นทีม
วิจัย ควรดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
  5.1 การมีพี่เลี้ยงมาคอยแนะนำในการ
ทำวิจัย และส่งเสริมให้ทำวิจัยเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการทำงาน 
   5.2 มีโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนให้
บุคลากรในตำแหน่งพนักงานทำวิจัย เพื ่อใช้ยื ่นขอ
ตำแหน่งงานท่ีสูงขึ้น 
  5.3 ส่งเสริมให้บุคลากรทำวิจัยเป็นทีม 
  5.4 ยกย ่อง/ชมเชย/ให ้รางว ัลเม ื ่อ
บุคลากรทำงานวิจัยสำเร็จตามเป้าหมาย 
  5.5 พิจารณาการสนับสนุนงบประมาณ
เพียงพอต่อการทำวิจัย 
  5.6 การจ ัดทำโครงการเสร ิมสร ้าง
แรงจูงใจในการทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ผลที่คาดว่าจะได้รับ
จากการดำเนินโครงการ คือ บุคลากรสายสนับสนุน 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร สามารถทำ
วิจ ัยเพื ่อแก้ปัญหาจากการปฏิบัต ิงานประจำ และ
ทำงานวิจัยเพื ่อเข้าสู ่ตำแหน่งที่สูงขึ ้น และสามารถ
ยกระดับคุณภาพงานวิจัยโดยการตีพิมพ์ผลงานวิจัยใน
วารสารระดับชาติ หรือระดับนานาชาติต่อไป 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาแนวทางใน
การสร้างแรงจูงใจในการทำวิจัย ของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร สรุป
ได้ว่าแรงจูงใจในการพัฒนางานวิจัย ต้องใช้การกระตุ้น
ให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานให้บรรลุผล โดยมีสิ่งตอบแทน
เมื ่อปฏิบัติได้บรรลุตามเป้าหมายที ่กำหนดไว้ โดย

มุ ่งเน้นให้เกิดความมั ่นคงในการปฏิบัติงาน สำหรับ
พนักงานระดับปฏิบัติการมีการกำหนดไว้อย่างชัดเจนใน
การขอกำหนดตำแหน่งที ่สูงขึ ้น สำหรับบุคลากรใน
ตำแหน่งอ่ืน ๆ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ม ีแรงจ ูงใจสำหร ับการทำว ิจ ัยโดยม ีการจ ัดสรร
งบประมาณสนับสนุนทุนวิจ ัย การจัดทำโครงการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการทำวิจัย อีกทั้งสนับสนุนการ
พัฒนาตนเองทางการวิจัย เพื่อเพ่ิมศักยภาพด้านการทำ
วิจัย ทั ้งนี ้ วิธีเสริมแรงจูงใจของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร มีการเสริมแรงจูงใจโดยมีการ
กำหนดคำสั่งมอบหมายงาน ให้บุคลากรตรงตามความรู้
ความสามารถ และมีวิธีการประเมินผลงานอย่างชัดเจน 
ส ่ งผล ให ้บรรยากาศการทำงานดำเน ิน ไปด ้วย
สัมพันธภาพที่ดี จากการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับ
บุคคลส่งผลให้ผลการทำงานมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมี
กระบวนการทำงานเป็นทีมส่งผลให้ภารกิจต่าง  ๆ 
สำเร็จลุล่วง 
 

การสรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. การศึกษาสภาพปัจจุบันในการพัฒนา
งานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  จากการศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบันใน
การพัฒนางานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยภาพรวม
บุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร มีความรู้ความสามารถในการทำวิจัยในระดับ
ปานกลาง เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า การกำหนด
ประเด ็นป ัญหาที ่ทำการว ิจ ัย บ ุคลากรม ีความร ู ้
ความสามารถมากที่ส ุด และการเขียนบทความวิจัย
ตีพิมพ์เผยแพร่ บุคลากรมีความรู้ความสามารถน้อย
ที ่ส ุด ซึ ่งจากสภาพการทำวิจัยในปัจจุบันเห็นได้ว่า 
บุคลากรยังมีผลงานวิจัยน้อยมาก หากเทียบกันกับ
นโยบายการให้การสนับสนุนการทำวิจ ัยของคณะ
ศึกษาศาสตร์ ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะว่า บุคลากร
ส่วนใหญ่เห็นว่าการทำวิจัยเป็นการเพิ่มภาระงานจาก
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งานที่ทำอยู่ประจำให้มากขึ้น อีกทั้งบุคลากรที่ยังไม่ได้
รับการบรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย (เงินแผ่นดิน) 
เห็นว่า การทำวิจัยไม่สามารถนำไปยื่นขอตำแหน่งงานท่ี
สูงขึ้นได้ ซึ่งหากมีการจัดพี่เลี้ยงให้ความช่วยเหลือใน
การทำวิจัยเพื่อพัฒนางานน่าจะมีผลงานวิจัยเพิ่มมาก
ยิ่งข้ึน 
  ทั้งนี ้ เมื ่อพิจารณาด้านการสนับสนุน
การทำว ิจ ัยของคณะศึกษาศาสตร ์  โดยภาพรวม
บุคลากรได้รับการสนับสนุนการทำวิจัยในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีนโยบายสนับสนุนการ
ทำวิจัยของบุคลากรได้รับการสนับสนุนมากที่สุด และมี
การจัดพี ่เลี ้ยงให้ความช่วยเหลือในการทำวิจัยเพื่อ
พัฒนางานของบุคลากรได้รับการสนับสนุนน้อยที ่สุด 
เนื่องมาจากนักวิจัยพี่เลี้ยงไม่มีความเชี่ยวชาญตรงกับ
สาขาและไม่ม ีเคร ือข่ายการวิจ ัยที ่จะช่วยให้การ
สนับสนุนในด้านพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ คณะ
ศ ึกษาศาสตร ์จ ึ งควรจ ั ดหาบ ุคลากรท ี ่ม ีความร ู ้
ความสามารถเป็นพี่เลี้ยงมาคอยแนะนำในการทำวิจัย 
และควรจัดทำแผนในการสนับสนุนให้บุคลากรทำวิจัยที่
ช ัดเจนและมีกระบวนการติดตาม กำกับดูแล และ
รายงานความก ้าวหน้าในการว ิจ ัยอย่างต ่อเนื ่อง 
สอดคล้องกับ เกียรติษฎา ภูมิเพ็ง (2564) ที่เห็นว่า ควร
จัดอบรม เสวนา หรือให้ความรู้ในการทำวิจัยสถาบันแก่
บุคลากรอย่างจริงจัง เพื่อพัฒนาความต้องการและสร้าง
แรงจูงใจในการทำวิจัยสถาบัน และสร้างแรงจูงใจใน
การทำผลงานควรสนับสนุนให้ได้เงินประจำตำแหน่ง
ชำนาญการ จึงควรมีแนวปฏิบัติหรือนโยบายที่ชัดเจน
ในการสนับสนุนการทำวิจ ัยสถาบัน  เพื ่อนำไปส ู ่
ความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ 
 2.  การศ ึกษาแรงจ ู ง ใจในการพ ัฒนา
งานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  จากการศึกษา พบว่า บ ุคลากรที ่ม ี
คุณวุฒิระดับต่ำกว่าปริญญาตรีเพียงบางส่วน และ
บุคลากรส่วนใหญ่มีคุณวุฒิระดับปริญญาโท ซึ่งมีความรู้

ความสามารถในการทำวิจัยได้เป็นอย่างดี สำหรับ
บุคลากรระดับปฏิบัติการต้องมีผลงานวิจัยยื่นประกอบ
คำขอกำหนดตำแหน่งที ่ส ูงข ึ ้น ด ังน ั ้น ควรมีการ
สนับสนุนการพัฒนางานวิจัยของบุคลากรโดยมีการ
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนทุนวิจัย และสนับสนุนการ
พัฒนาตนเองทางการวิจัย เพื่อเพ่ิมศักยภาพด้านการทำ
วิจัย โดยมุ่งเน้นให้เกิดความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับ ปริญญ์ งามสุทธิ (2564) ที่เห็นว่า การ
สร้างแรงจูงใจในการพัฒนางานวิจัยของบุคลากรควรมี
การจัดทำคำสั ่งมอบหมายงานให้บุคลากรตรงตาม
ความรู้ความสามารถ โดยกำหนดมีวิธีการประเมินผล
งานอย่างชัดเจน การมอบหมายงานให้เหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล จะส่งผลให้ผล
การทำงานมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีกระบวนการทำงาน
เป็นทีมส่งผลให้ภารกิจต่าง ๆ สำเร็จลุล่วงด้วยดี 
  นอกจากนี้ คณะศึกษาศาสตร์ยังมีการ
จัดสวัสดิการให้แก่บ ุคลากร โดยมีการจัดสัมมนา
ประจำปีนอกสถานที ่  ซึ ่งช่วยให้บุคลากรผ่อนคลาย
ความเครียดจากการทำงาน และมีความมุ ่งมั ่นที่จะ
พัฒนางานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนให้บรรลุผล
ตามที่กำหนดไว้ มีการนำผลงานวิจัยของบุคลากรมา
เป็นส ่วนหนึ ่งในการพิจารณาการประเม ินผลการ
ปฏิบัติงานในแต่ละวงรอบการประเมิน เพื่อให้บุคลากร
ที่ยังไม่ได้รับการบรรจุในตำแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย 
(เงินแผ่นดิน) สามารถได้รับเงินค่าตอบแทนเพิ่มขึ ้น 
สอดคล้องกับ พลอยภัสสรณ์ สุจันทร์ศรี และ พรสวรรค์ 
ศิริกัญจนาภรณ์ (2561) ผลการวิจัย พบว่า ควรมีการ
พิจารณาการเลื ่อนขั้นหรือตำแหน่งในระดับที่สูงขึ ้น 
ผู้บังคับบัญชาควรรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรสาย
สนับสนุน จัดหาสวัสดิการช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร
ของบุคลากรสายสนับสนุนควรมีการจัดการศึกษาดูงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนทั ้งในและต่างประเทศ 
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถลาศึกษาต่อได้ และควร
เพิ่มเงินเดือนให้ตามวุฒิการศึกษา  
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 3.  การศึกษาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจ
ในการทำว ิจ ัยของบ ุคลากรสายสนับสน ุน คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  จากการศึกษา พบว่า ปัญหาที่บุคลากร
ไม่สามารถทำวิจัยได้ คือ ไม่รู้ว่าควรจะเริ่มต้นทำวิจัย
อย่างไร มีภาระหน้าที่รับผิดชอบด้านอื่น ๆ มาก ส่งผล
ให้ไม่มีเวลาในการทำวิจัย ขาดความมุ่งมั่นจึงไม่สามารถ
ทำวิจัยได้ตามแผนที่กำหนดไว้ ขาดคนแนะนำเป็นพี่
เลี ้ยงให้คำปรึกษาในการทำวิจัย ดังนั ้น วิธีการสร้าง
แรงจูงใจในการทำวิจัยให้บุคลากรสายสนับสนุน คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร สามารถทำวิจัยได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ 1) จัดหาบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถเป็นพี่เลี้ยงมาคอยแนะนำในการ
ทำวิจัย โดยส่งเสริมให้บุคลากรทำวิจัยเพื่อแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการทำงานประจำ 2) จัดโครงการ/กิจกรรม
ที ่ช ่วยสน ับสน ุนให ้บ ุคลากรทำงานว ิจ ัย เพ ื ่อใช ้
ประกอบการยื่นขอตำแหน่งงานท่ีสูงขึ้น 3) ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรร่วมกันทำวิจัยเป็นทีม 4) สร้าง
ขวัญและกำลังใจให้บุคลากรที่ทำงานวิจัยสำเร็จตาม
เป้าหมาย โดยการ ยกย่องชมเชย หรือให้รางวัลตอบ
แทน 5) จัดสรรทุนสนับสนุนการทำวิจัยให้บุคลากร
เพียงพอกับการทำวิจัย และ 6) การจัดทำโครงการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการทำวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ผล
ที่คาดว่าจะได้รับจากการดำเนินโครงการ คือ บุคลากร
สายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
สามารถทำวิจัยเพื่อแก้ปัญหาจากการปฏิบัติงานประจำ 
และทำงานวิจัยเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น และสามารถ
ยกระดับคุณภาพงานวิจัยโดยการตีพิมพ์ผลงานวิจัยใน
วารสารระดับชาติ หรือระดับนานาชาติต ่อไป ซึ ่ง
สอดคล้องผลการวิจัยของ คณธวัลย์ ศุภรัตนาภิรักษ์ 
(2554) พบว่า การทำวิจัยจนได้ผลงานวิจัยจะก่อให้เกิด
ความภูมิใจในตนเอง และสามารถนำผลงานวิจัยไป 
ประยุกต์ใช้จริงในการปฏิบัติงาน หากบุคลากรมีความรู้
ในการทำวิจัยมากยิ่งขึ ้น จะมีแรงจูงใจในการพัฒนา
งานวิจัยเพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าในการปฏิบัติหน้าที่

ของตนได้ ควรให้การสนับสนุนในการอบรม ให้ความรู้
ด้านการทำวิจัยอย่างเป็นระบบ สม่ำเสมอและต่อเนื่อง 
สร ้ าง เคร ือข ่ ายพ ี ่ เล ี ้ ยงในการว ิจ ัย  โดยให ้ผ ู ้ม ี
ประสบการณ์ในการทำวิจัยให้คำแนะนำ หรือทำวิจัย
ร่วมกันกับผู้ท่ียังไม่เคยทำวิจัย และสอดคล้องกับ ศรีทวน 
คำวัตร (2559) ที่พบว่า การจะทำวิจัยควรได้รับการ
สนับสนุนในด้านงบประมาณ มีการเพิ่มระยะเวลาใน
การทำวิจัย การจัดหาอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการทำวิจัย 
ลดขั ้นตอนการพิจารณาขอทุน ผลงานวิจัยสามารถ
นำมากำหนดเป ็นต ัวช ี ้ว ัดในการประเม ินผลการ
ปฏิบัติงาน การเปิดโอกาสให้ทำงานวิจัยตามความรู้
ความสามารถของแต่ละบุคคล การสร้างเครือข่ายการ
ทำวิจัย และการสัมมนาแลกเปล่ียนความรู้ในการทำวิจัย 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1.1  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร ควรมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ความ
เข้าใจในการพัฒนางานวิจัยให้มากขึ้น นอกจากจะมี
ความรู้ความสามารถที่จะทำงานวิจัยที่มีความถูกต้อง
เหมาะสมในระเบียบวิธ ีว ิจ ัยแล้ว ยังต้องมีความรู ้
ความสามารถในการเขียนบทความตีพิมพ์และเผยแพร่
ด้วย ซึ่งจะเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จของการทำงานวิจัย 
และเป็นตัวบ่งช้ีถึงคุณภาพของผลงานวิจัยได้เป็นอย่างดี 
  1.2  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร ควรจัดสร้างเครือข่ายพี่เลี้ยงในการวิจัย โดยให้
ผู ้มีประสบการณ์ในการทำวิจัยให้คำแนะนำ หรือทำ
วิจัยร่วมกันกับผู้ที่ยังไม่เคยทำวิจัย รวมถึงผู้บริหารควร
กำหนดผลงานวิจัยเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรให้ความสนใจในการ
ทำวิจัยมากยิ่งขึ้น 
  1.3  ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนใน
การอบรม ให้ความรู้ด้านการทำวิจัยอย่างเป็นระบบ 
สม่ำเสมอและต่อเนื ่อง ทั ้งนี ้ ควรจัดทำแผนในการ
สนับสนุนให้บุคลากรทำวิจัยท่ีชัดเจนและมีกระบวนการ
ติดตาม กำกับดูแล และรายงานความก้าวหน้าในการ
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วิจัยอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให้สามารถนำงานวิจัยไปใช ้
ประโยชน์ได้ต่อไป 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาวิจัย และพัฒนา
รูปแบบการพัฒนางานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 
เพื่อให้ผู้บริหารทุกระดับสามารถนำไปใช้ในการพัฒนา
บุคลากรต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  2.2  ควรนำข้อค้นพบที่ได้ไปต่อยอด
องค์ความรู้ โดนการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนา
งานวิจ ัยของบุคลากรทุกประเภท เพื ่อให้บุคลากร
สามารถใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานด้านการวิจัย 
ควบคู่กับภาระงานด้านอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.3  ควรศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการพัฒนางานวิจัยของบุคลากร
ทุกระดับ  
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การศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองและความพึงพอใจของนิสิตปัจจุบัน 
ในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอนามัยสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
A Study of Parental Expectations and Current Student Satisfaction in the 

Bachelor Program of Science in Environmental Health, Kasetsart University, 
Chalermphrakiat, Sakon Nakhon Province Campus 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองและความพึงพอใจของนิสิตปัจจุบันใน
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอนามัยสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
สกลนคร  

ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองพบว่า มีความคาดหวังในระดับมากในทุกด้าน ได้แก่ ความคาดหวังต่อ
การเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย 3.77±0.84) ความคาดหวังต่อผู้สอน (ค่าเฉลี่ย 4.07±0.88) ความคาดหวังต่อสวัสดิการ 
(ค่าเฉลี่ย 3.99±0.89) และความคาดหวังหลังสำเร็จการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.10±0.95) การศึกษาความพึงพอใจของนิสิต
ปัจจุบัน พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ได้แก่ ความ
เหมาะสมของรายวิชาเฉพาะเลือก การศึกษาดูงานนอกสถานท่ีและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทุนการศึกษา 
หรือแหล่งทุนการศึกษาให้แก่นิสิต บริการรถรับ-ส่ง ในกรณีไม่มีหอพักในวิทยาเขต สถานที่และอุปกรณ์สำหรับทำ
กิจกรรมกลุ่ม นันทนาการ หรือชมรม กิจกรรมสร้างรายได้แก่นิสิตระหว่างเรียน  

จากผลการศึกษาข้างต้น ทำให้ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากผู้มีส่วนได้ส่วยเสียของหลักสูตรโดยตรง ซึ่งทาง
หลักสูตรนำประเด็นต่างๆ มาพัฒนาในการจัดทำหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับโครงสร้าง
หลักสูตร และการปรับรายวิชาเฉพาะเลือกที่มีความทันสมัย เปิดโอกาสให้นิสิตได้เลือกเรียนในรายวิชาที่สนใจมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงการจัดทำแผนการดำเนินงานของหลักสูตรเพื่อออกแบบกิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพของนิสิตให้ตรงตามความ
ประสงค์ของผู้เรียน และความคาดหวังของผู้ปกครองต่อไป 
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Abstract 
 

 The study aims to investigate the expectations of parents and the satisfaction levels of 
current students enrolled in the Bachelor of Science program in Environmental Health at Kasetsart 
University, Chalermphrakiat Sakon Nakhon Province Campus.  
 The results indicated high parental expectations in all aspects, including teaching quality 
(3.77±0.84), instructor quality (4.07±0.88), facilities (3.99±0.89), and post -graduation opportunities 
(4.10±0.95). Student satisfaction was generally high, moderate in terms of the suitability of elective 
courses, opportunities for off-campus field trips and exchanges, scholarship availability, transportation 
services in the absence of on-campus housing, and the provision of venues and equipment for group 
activities, recreation, or clubs. 
 According to the findings, valuable insights were obtained directly from stakeholders of the 
program, which will guide the development of the revised curriculum for the 2024 academic year. 
This includes modernizing the curriculum structure,  updating elective courses to reflect current 
interests, and designing operational plans that align with student needs and parental expectations. 
 

Keywords: expectations; satisfaction; curriculum 

หลักการและเหตุผล 

 ก า ร พ ั ฒน า เ ศ ร ษฐ ก ิ จ ข อ งป ร ะ เ ท ศ
จำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี การวิจัย สร้างองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่
ย ั ่งย ืน (Sustainable Development Goals –SDGs) 
โดยมุ่งหวังจะช่วยแก้ปัญหาที่โลกกำลังเผชิญอยู่ควบคู่
ไปกับการพัฒนาคนของสถาบันอุดมศึกษา โดยการผลิต
และพ ัฒนาบ ุคคลากรหร ือบ ัณฑ ิตให ้ม ีความร ู ้
ความสามารถ มีทักษะ จริยธรรมและมีลักษณะบุคคลที่
พ ึงประสงค ์ ภายใต ้การกำก ับของกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
(สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม, กองยุทธศาสตร์และแผนงาน [อว.], 
2566) ซึ่งจากมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2565 ได้เน้นผลที่เกิดแก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้
ที ่ได้จาก การศึกษา ฝึกอบรม หรือประสบการณ์ที ่
เกิดขึ้นจากการฝึกปฏิบัติ หรือการเรียนรู้จริงในท่ีทำงาน
ระหว่างการศึกษา โดยผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้สำเร็จ

การศึกษาทุกระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ต้องมีอย่างน้อย 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ (1) ด้านความรู้ (2) 
ด้านทักษะ (3) ด้านจริยธรรม และ(4) ด้านลักษณะ
บุคคล (กฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2565, 2565) และเพื่อให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่
มีคุณภาพได้นั้น ต้องดำเนินการจัดให้มีกระบวนการมี
ส่วนร่วมของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสียเพื่อนำความ
คิดเห็นไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงาน 
ให้สอดคล้องกับความต้องการและสร้างความพึงพอใจ
ให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง (กฎกระทรวง
มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2565, 2565)  
 จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ผู ้ปกครองมี
ความคาดหว ั งต ่ อการศ ึ กษา ในหล ั กส ู ต รของ
สถาบันอุดมศึกษาในด้านต่าง ๆ  อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ความคาดหวังของผู้ปกครองในด้านคุณภาพอาจารย์ 
ด้านการจัดการเรียนการสอน (กุสุมาลย์ น้อยผา และ 
พิมพิมล บัวสงค์ , 2564) และจากการศึกษาความ
คาดหวังและความพึงพอใจต่อหลักสูตรการเรียนการ
สอน พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังและความพึง
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พอใจของนักศึกษา ได้แก่ ด้านหลักสูตร/รายวิชา ด้าน
การจัดการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการ
วัดและประเม ินผลการเร ียนการสอน ด้านปัจจ ัย
สนับสนุนการเรียนการสอน และด้านการให้บริการทาง
วิชาการของหน่วยสนับสนุนการศึกษา (พรรณพนัช จัน
หา และคณะ, 2563) ซึ่งความคาดหวังเป็นความเชื่อว่า
บางสิ่งจะเกิดขึ้น มีแนวโน้มว่าจะเกิดขึ้น และความพึง
พอใจ เป็นความรู้สึกดี สิ่งที่ทำให้รู้สึกดี หรือเมื่อมีสิ่งที่
ต ้องการเกิดขึ ้น (Oxford Advanced Learner's 
Dictionary, 2024) 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ได้ดำเนินงานตามวิสัยทัศน์
และยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ระยะ 12 ปี (พ.ศ.2560 – 2571) คือ มหาวิทยาลัยแห่ง
การเรียนรู้วิจัย และสร้างนวัตกรรมระดับโลก เพื่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนบนพื้นฐานของศาสตร์แห่งแผ่นดิน 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร, 2566) ซึ่งคณะสาธารณสุขศาสตร์ ใน
ฐานะผู ้ผล ิตบัณฑิตหลักสูตรว ิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาอนามัยสิ่งแวดล้อม มีการปรับปรุงหลักสูตร
ตามระยะเวลา ดังนั ้น การศึกษาความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอนามัยสิ่งแวดล้อม จะ
ทำให้ได้ข้อมูลเพื่อพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้มี
คุณภาพ ผลิตบัณฑิตเพื่อพัฒนาสังคมและประเทศชาติ
ต่อไป 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองใน
หล ักส ูตรว ิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาว ิชาอนามัย
สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวัง
ของนิสิตปัจจุบันที่กำลังศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตร-
บัณฑิต สาขาวิชาอนามัยสิ ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัย-
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

วิธีการศึกษา 

 การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิงสำรวจ 
(Survey Research) โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปกครอง
ของนิสิตปัจจุบัน (จำนวน 200 คน) และนิสิตปัจจุบัน
ทุกชั้นปี (จำนวน 200 คน) ในการตอบแบบสอบถาม
แบบสมัครใจ ได้จำนวนผู้ตอบกลับแบบสอบถาม ดังนี้ 
กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลจำนวนทั้งสิ้น 248 คน แบ่งเป็น 
ผู้ปกครอง จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 และ
นิสิตปัจจุบัน จำนวน 171 คน คิดเป็น ร้อยละ 85.50  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งคณะผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษา
วัตถุประสงค์ โดยมีการการสร้างเครื่องมือและการหา
คุณภาพเครื่องมือ การวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้สร้าง
เครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี้ (1) ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ
ความต ้องการศ ึกษาต ่อ ความสนใจจากเอกสาร 
บทความ และผลงานวิจ ัย ที ่เก ี ่ยวข้อง (2) กำหนด
ขอบเขตเนื้อหาที่จะใช้ในการสร้างเครื่องมือ (3) สร้าง
เครื่องมือตามวัตถุประสงค์ (4) นำเครื่องมือที่สร้างขึ ้น
เสนอต่อผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื ่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) มีค่าดัชนี
ค ว า ม ส อ ด ค ล ้ อ ง  ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) มีค่าระหว่าง 0.66-1.00 หลังจาก
นั้นนำเครื่องมือไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสม
มากยิ ่งขึ ้น (5) นำเครื ่องมือที ่ปรับปรุงแล้วเสนอต่อ
ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญอีกคร ั ้ งเพ ื ่อร ับฟ ังความคิดเห ็นและ
ข้อเสนอแนะ (6) ทดสอบใช้เครื่องมือในกลุ่มตัวอย่าง 
30 คน ที ่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ ่มตัวอย่างจริง และ
วิเคราะห์คุณภาพของเครื ่องมือ มีค ่า Cronbach’s 
Alpha Coefficient เท่ากับ 0.92 การศึกษาวิจัยนี้ได้
ผ ่านการร ับรองการว ิจ ัยในมนุษย ์ มหาว ิทยาล ัย 
เกษตรศาสตร์ (COE No. COE65/015)   
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ใน
เดือนมกราคม ถึง มีนาคม พ.ศ. 2566 โดยมีขั้นตอน 
ดังนี้ (1) จัดทำแบบสอบถามโดยและส่งแบบสอบถาม
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  ของหลักสูตรวิทยาศาสตร-
บัณฑิต สาขาวิชาอนามัยสิ่งแวดล้อม คณะสาธารณสุข-
ศาสตร์ ได้แก่ Line Application และ Facebook (2) 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ข้อมูลก่อนนำไปวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1) การวิเคราะห์และสรุปข้อมูลความคาดหวัง
และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยการแจก
แจงความถ ี ่  ร ้อยละ ค ่าเฉล ี ่ยและส่วนเบ ี ่ยงเบน
มาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของเบส 
(Best, 1981) ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.50 –5.00 หมายถึง มี
ความคาดหวังในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.50 –4.49 
หมายถึง มีความคาดหวังในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.50 –
3.49 หมายถึง มีความคาดหวังในระดับปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.50 –2.49 หมายถึง มีความคาดหวังในระดับน้อย 
           2) การสรุปข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

ผลการวิจัย 
จากการว ิจ ัยเร ื ่อง “ความคาดหว ังของ

ผ ู ้ปกครองและความพึงพอใจของนิส ิตปัจจุบ ัน ใน
หล ักส ูตรว ิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาว ิชาอนามัย
สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดสกลนคร” โดยการวิจัยเชิงสำรวจ 
ด้วยการใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยผู้วิจัยได้
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้ผลการศึกษา 
ดังนี้  

ความคาดหวังของผู้ปกครองในหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอนามัยสิ่งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทาง
ประชากรของผู้ปกครอง ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามลักษณะทั่วไปของประชากร (n=77) 

คุณลักษณะทั่วไปของกลุม่ตัวอยา่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
     หญิง 56 72.7 
     ชาย 21 27.3 
สถานภาพสมรส   

โสด 9 10.4 
สมรส 57 74.0 
หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 11 15.6 

ภูมิล าเนา   
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 65 84.4 
ภาคใต้ 5 6.5 
ภาคตะวันตก 4 5.2 
ภาคตะวันออก 1 1.3 
ภาคกลาง 2 2.6 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 25 32.5 
มัธยมศึกษา 31 40.3 
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คุณลักษณะทั่วไปของกลุม่ตัวอยา่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
การศึกษานอกโรงเรียน 1 1.3 
ปวช. 1 1.3 
อนุปริญญา 6 7.8 
ปริญญาโท 2 2.6 
ปริญญาตร ี 11 14.3 

รายได้ต่อเดือน   
         ต่ำกว่า 5,000 บาท 13 16.9 

5,000 – 10,000 บาท 23 29.9 
10,001 – 15,000 บาท 20 26.0 
15,001 – 20,000 บาท 13 16.9 
20,001 – 25,000 บาท 1 1.3 

         มากกว่า 25,000 บาท 7 9.1 
อาชีพ   

เกษตรกร/ประมง/ปศุสัตว์ 27 35.1 
รับจ้างทั่วไป 21 27.3 
ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน 11 14.3 
ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 6 7.8 
รับราชการ 5 6.4 
แม่บ้าน 4 5.2 
ค้าขาย 3 3.9 

ช่องทางที่ได้รับข้อมูลข่าวสารของคณะฯ*   
เพื่อน 11 9.9 
สื่อสิ่งพิมพ์ 2 1.8 
เว็บไซต ์ 34 30.6 
สื่อโทรทัศน์ 5 4.5 
สื่อ Facebook หรือ Line 51 45.9 
ได้รับข่าวสารจากเครือญาติ 8 7.3 

เหตุผลที่ท่านให้บุตรหลานมาเรียนที่คณะฯ*   
ตามความสมัครใจของบุตรหลาน 54 25.8 
มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียง 22 10.5 
เช่ือมั่นในคุณภาพหลักสูตร 29 13.9 
หลักสูตรน่าสนใจ 26 12.4 
อยู่ใกล้บ้าน 7 3.4 
มีความปลอดภัย 15 7.2 
ชื่อเสียงของวิทยาเขต 7 3.4 
ค่าครองชีพไม่แพง 14 6.7 
ค่าเล่าเรียนไม่แพง 18 8.6 
สิ่งแวดล้อมดี/เดินทางสะดวก 17 8.1 
คุณภาพของคณะอาจารย์ 10 13.5 
สิ่งอำนวยความสะดวกครบถ้วน 3 4.0 
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คุณลักษณะทั่วไปของกลุม่ตัวอยา่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
คนรู้จักแนะนำ 5 6.7 
บุตรหลานสอบติด 1 1.4 

เหตุผลที่ท่านให้บุตรหลานมาเรียนในหลักสูตร*   
ตามความสมัครใจของบุตรหลาน 54 72.9 
หลักสูตรน่าสนใจ 30 40.5 
โอกาสทำงานสูง 26 35.1 
โอกาสทำงานสถานประกอบการ 19 25.6 
มีโอกาสทำงานในส่วนราชการ   20 27.0 
มุ่งมั่นทำงานเกี่ยวกับด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 20 27.0 
ผู้ปกครองสนับสนุน 18 22.9 
มีโอกาสทำงานใกล้บ้านเกิด 14 18.9 
มีโอกาสสำเร็จตามแผน 9 12.2 
คนรู้จักแนะนำ 6 8.1 

หมายเหตุ * สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ 

จากตารางที่ 1 พบว่า เพศของผู้ให้ข้อมูลส่วน
ใหญ่เป็นหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.7 ภูมิลำเนาอยู่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 84.4 สถานภาพ 
คือ สมรส คิดเป็นร้อยละ 74.0 ระดับการศึกษา คือ 
มัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 40.3 รายได้ต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.9 
อาชีพของผู้ให้ข้อมูล คือ เกษตรกร/ประมง/ปศุสัตว์ คิด
เป็นร้อยละ 35.1 ช่องทางที่ได้รับข้อมูลข่าวสารของ
คณะฯ คือ สื ่อ Facebook หรือ Line คิดเป็นร้อยละ 
45.9 เหตุผลที่ผู้ปกครองของนิสิตปัจจุบันให้บุตรหลาน
มาเรียนที่คณะฯ 5 อันดับแรก คือ ตามความสมัครใจ
ของบุตรหลาน เชื ่อมั ่นในคุณภาพหลักสูตร คุณภาพ
ของคณะอาจารย์ หลักสูตรน่าสนใจ และมหาวิทยาลัยมี
ชื ่อเสียง คิดเป็นร้อยละ 25.8 13.9 13.5 12.4 และ 
10.5 ตามลำดับ เหตุผลทีผู่้ปกครองของนิสิตปัจจุบันให้

บุตรหลานมาเรียนในหลักสูตร 5 อันดับแรก คือ ตาม
ความสมัครใจของบุตรหลาน หลักสูตรน่าสนใจ โอกาส
ทำงานสูง มีโอกาสทำงานในส่วนราชการ และมุ่งมั่น
ทำงานเกี่ยวกับด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 
72.9 40.5 35.1 27.0 และ 27.0 ตามลำดับ 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวัง
ของผู้ปกครองต่อการเรียนการสอนในหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอนามัยสิ่งแวดล้อม 

ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้ปกครอง
ต่อการเรียนการสอนในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาอนามัยสิ ่งแวดล้อม จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 
ความคาดหวังต่อการเรียนการสอน ความคาดหวังต่อ
ผู้สอน ความคาดหวังต่อสวัสดิการ ความคาดหวังหลัง
สำเร็จการศึกษา  

ส่วนที ่ 2.1 ความคาดหวังต่อการเรียน
การสอน ดังแสดงในตารางที่ 2   

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังต่อการเรียนการสอน (n = 77) 
ระดับความคาดหวงัต่อการเรยีนการสอน Mean S.D. ระดับ 

1. รายวิชามีความมีความหลากหลาย น่าสนใจ และทันสมัยต่อสถานการณ์โลกปัจจุบัน 3.73 0.84 มาก 
2. มีจำนวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร อย่างเหมาะสม (146 หน่วยกิต) 3.70 0.74 มาก 
3. มีระยะเวลาท่ีใช้ศึกษาตลอดหลักสูตรฯ อย่างเหมาะสม (4 ปี)  3.78 0.85 มาก 
4. มีสื่อและเทคโนโลยีภายในห้องเรียนที่มีมาตรฐาน ทันสมัย และพร้อมใช้งาน 3.90 0.91 มาก 
5. มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ 3.86 0.87 มาก 
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ระดับความคาดหวงัต่อการเรยีนการสอน Mean S.D. ระดับ 
6. หลักสูตรฯ มีระยะเวลาการฝึกงานอย่างเหมาะสม  3.84 0.89 มาก 
7. มีการทำหัวข้อค้นคว้าอิสระระดับปริญญาตรีเพื่อฝึกปฏิบัติงานวิจัยพ้ืนฐาน 3.83 0.85 มาก 
8. มีการฝึกทักษะการเขียน การพูด เพื่อนำเสนอผลงานต่อสาธารณชน 3.79 0.86 มาก 
9. มีกิจกรรมสร้างรายได้แก่นิสิตระหว่างเรียน 3.78 1.02 มาก 
10. มีกระบวนการเรียนการสอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 3.79 0.89 มาก 
11. มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ ที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิต 3.86 0.90 มาก 
12. หลักสูตรฯ มีเครือข่ายในการเรียนรู้ร่วมกับปราชญ์ชาวบ้าน วิสาหกิจชุมชน ภาครัฐ และ

ภาคเอกชน 
3.79 0.88 มาก 

13. มีระบบการแจ้งผลการศึกษาหลายช่องทาง 3.82 0.91 มาก 
14. มีกฎระเบียบที่เหมาะสมสำหรับดูแลนิสิต 3.87 0.92 มาก 
15. มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาในการให้คำปรึกษาแก่นิสิต 3.94 0.88 มาก 
16. มีระบบการช่วยเหลือนิสิตทั้งด้านวิชาการและด้านอ่ืนๆ 3.99 0.91 มาก 
17. มีการปฐมนิเทศเพื่อให้ข้อมูลพื้นฐานแก่นิสิตก่อนเข้าเรียนในหลักสูตร 3.77 0.90 มาก 
18. มีการปัจฉิมนิเทศเพื่อเตรียมความพร้อมของนิสิตก่อนจบหลักสูตร 3.91 0.91 มาก 
                                                    รวม 3.77 0.84 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คาดหวังความคาดหวังต่อการเรียนการสอนในรายข้อ 
อยู ่ในระดับมากทุกข้อ เมื ่อพิจารณาด้านที ่มีความ
คาดหวังมากท่ีสุด คือ มีระบบการช่วยเหลือนิสิตทั้งด้าน
วิชาการและด้านอื่น ๆ มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาในการ
ให้คำปรึกษาแก่นิสิตและ มีการปัจฉิมนิเทศเพื่อเตรียม

ความพร้อมของนิสิตก่อนจบหลักสูตร ( x  =  3.99, 

S.D. = 0.91; x  = 3.94, S.D. = 0.88; x  = 3.91, S.D. 
= 0.91)  

ส่วนที่ 2.2 ความคาดหวังต่อผู้สอน ดังแสดง
ในตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังต่อผู้สอน (n = 77) 
ความคาดหวงัต่อผู้สอน Mean S.D. ระดับ 

1. เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและมีความเช่ียวชาญในวิชาท่ีสอน 4.10 0.88 มาก 
2. เป็นผู้ที่มีความสามารถในการสอน ถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเหมาะสม 4.12 0.89 มาก 
3. เปิดโอกาสและกระตุ้นให้นิสิตได้แสดงความคิดเห็นในวิชาที่เรียน 4.04 0.83 มาก 
4. คอยดูแล ให้คำปรึกษา และสามารถให้คำแนะนำ ในกฎ ระเบียบไม่เพิกเฉยต่อปัญหาของนิสิตจน

สำเร็จการศึกษา 
4.05 0.89 มาก 

5. เป็นผู้มีจรรยาบรรณของความเป็นครู และเป็นแบบอย่างที่ดี 4.14 0.85 มาก 
                                                  รวม 4.07 0.88 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คาดหวังต่อผู้สอนในรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อ
พิจารณาความคาดหวังมากที ่ส ุด ค ือ ข ้อที ่ 5 ค ือ 
เป ็นผ ู ้ ม ีจรรยาบรรณของความเป็นคร ู  และเป็น

แบบอย่างท่ีดี ( x  =  4.14, S.D. = 0.85) ส่วนรายข้อที่

มีความคาดหวังที่สุด คือ ข้อที่ 3 เปิดโอกาสและกระตุ้น

ให้นิสิตได้แสดงความคิดเห็นในวิชาที่เรียน ( x  =  4.04, 
S.D. = 0.83) 

ส่วนที่ 2.3 ความคาดหวังต่อสวัสดิการ ดัง
แสดงในตารางที่ 4  
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังต่อสวัสดิการ (n = 77) 
ความคาดหวงัต่อสวัสดิการ Mean S.D. ระดับ 

1. มีทุนการศึกษา หรือหาแหล่งทุนการศึกษาให้นิสิต 3.88 0.95 มาก 
2. มีสวัสดิการการรักษาพยาบาลท่ีดี และสะดวก 4.09 0.86 มาก 
3. มีห้องสมุดและระบบสารสนเทศที่ทันสมัยให้บริการ 3.99 0.87 มาก 
4. มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ และพักผ่อน 4.10 0.88 มาก 
5. มีหอพักภายในวิทยาเขตท่ีปลอดภัยแก่นิสิต 4.00 0.89 มาก 
6. มีบริการรถรับ-ส่ง ในกรณีไม่มีหอพักในวิทยาเขต 3.88 0.87 มาก 
7. มีร้านจำหน่ายอาหาร และสินค้า 3.97 0.93 มาก 
8. มีสถานที่และอุปกรณ์สำหรับทำกิจกรรมกลุ่ม นันทนาการ หรือชมรม 3.92 0.91 มาก 
9. มีสถานที่และอุปกรณ์สำหรับออกกาลังกาย และเล่นกีฬา 3.86 0.90 มาก 
                                                 รวม 3.99 0.89 มาก 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คาดหวังความคาดหวังสวัสดิการในรายข้อ อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ เมื่อพิจารณาด้านที่มีความคาดหวังมากที่สุด 
คือ มีสวัสดิการการรักษาพยาบาลที่ดี และสะดวก และ
มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ และพักผ่อน 

( x  =  4.09, S.D. = 0.86; x  =  4.10, S.D. = 0.88) 

ส่วนรายข้อที่มีความคาดหวังน้อยที่สุด คือ มีสถานที่

และอุปกรณ์สำหรับออกกำลังกาย และเล่นกีฬา( x  =  
3.86, S.D. = 0.90) 

 ส่วนที่  2 .4 ความคาดหวังหลั งส า เ ร็จ
การศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังหลังสำเร็จการศึกษา (n = 77) 
ความคาดหวงัหลังส าเร็จการศึกษา Mean S.D. ระดับ 

1. มีรายได้จากการประกอบอาชีพตามความถนัดของตน 4.13 0.91 มาก 
2. สามารถประกอบอาชีพรับราชการได้ 4.10 0.98 มาก 
3. สามารถประกอบอาชีพเอกชนได้ 4.08 0.95 มาก 
4. สามารถศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นไปได้ 4.07 0.96 มาก 
5. เป็นที่ยอมรับในสังคม เช่น ครอบครัว ท่ีทำงาน และเพ่ือน 4.12 0.91 มาก 
6. คิดเป็นระบบ สามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนาต่อยอดได้ 4.08 0.92 มาก 
7. สามารถนำความรู้ที่ได้จากการศึกษามาทำให้เกิดประโยชน์แก่สังคม 4.21 0.89 มาก 
                                            รวม 4.10 0.95 มาก 

จากตารางที ่ 5 พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีความ
คาดหวังหลังสำเร็จการศึกษาในรายข้อ ทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาด้านท่ีมีความคาดหวังมากท่ีสุด คือ 
สามารถนำความรู้ท่ีได้จากการศึกษามาทำให้เกิดประโยชน์
แก่สังคม และมีรายได้จากการประกอบอาชีพตามความ

ถนัดของตน  ( x  =  4.21, S.D. = 0.89; x  =  4.13, S.D. 
= 0.91) ส่วนรายข้อที ่มีความคาดหวังน้อยที ่สุด คือ 

สามารถศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นไปได้ ( x  =  4.07, S.D. 
= 0.96) 

ความพึงพอใจและความคาดหวังของนิสิต
ปัจจุบันที่ก าลังศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาอนามัยสิง่แวดล้อม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปทาง
ประชากร ดังแสดงในตารางที ่6 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 ประจำเดือนกันยายน-ธันวาคม 2568 
Received: June 4, 2024, Revised: November 8, 2024, Accepted: November 12, 2024 

http://doi.org/10.14456/jmu.2025.41 
 

169 

 

ตารางท่ี 6  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามลักษณะทั่วไปของประชากร (n = 171) 

คุณลักษณะทั่วไปของกลุม่ตัวอยา่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
     หญิง 154 90.1 
     ชาย 17 9.9 
อายุ  

  

18 - 20 ปี 103 60.2 
21- 22 ปี 57 33.3 
> 22 ปี  11 6.5 

รหัสนิสิต   
64 (ชั้นปี 1) 58 33.9 
63 (ชั้นปี 2) 39 22.8 
62 (ชั้นปี 3) 31 18.1 
61 (ชั้นปี 4) 43 25.2 

ผ่านการคัดเลือกในรอบ   
TCAS 1 95 55.6 
TCAS 2 12 7.0 
TCAS 3 31 18.1 
TCAS 4 22 12.9 
TCAS 5 11 6.4 

 
 จากตารางที่ 6 พบว่า นิสิตปัจจุบันส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 90.1 อายุของผู้ให้ข้อมูล
ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 19 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.8 
เป็นนิสิตที่ชั้นปี 2 รหัส 64 คิดเป็นร้อยละ 33.9 และ
ผ่านการคัดเลือกในรอบ TCAS 1 คิดเป็นร้อยละ 55.6 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน
และความคาดหวังในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาอนามัยสิ่งแวดล้อม 

ผลการวิเคราะห์ในส่วนนี้ประกอบไปด้วย ผล
การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนิสิตต่อการเรียนการ

สอนในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอนามัย
สิ่งแวดล้อม จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการ
เรียนการสอน ความพึงพอใจต่อผู้สอน ความพึงพอใจ
กระบวนการรับเข้าหลักสูตร และผลการวิเคราะห์ความ
คาดหวัง 1 ด้าน ได ้แก่ ความคาดหวังหลังสำเร ็จ
การศึกษา ดังนี ้
 ส่วนที่ 2.1 ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน 
ดังแสดงในตารางที่ 7 

 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน (n = 171) 

ระดับความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน Mean S.D. ระดับ 
1. รายวิชามีความมีความหลากหลาย น่าสนใจ และทันสมัย 3.51 1.10 มาก 
2. ความเหมาะสมของการจัดแผนการเรียนตลอดหลักสูตร 3.57 1.11 มาก 
3. มีจำนวนหน่วยกิต ตลอดหลักสูตร อย่างเหมาะสม (146 หน่วยกิต) 3.59 1.04 มาก 
4. มีระยะเวลาที่ใช้ศึกษาตลอดหลักสูตรฯ อย่างเหมาะสม (4 ปี)  3.69 1.14 มาก 
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ระดับความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน Mean S.D. ระดับ 
5. ความเหมาะสมของจำนวนหน่วยกิต วิชาเฉพาะบังคับ (ไม่น้อยกว่า 105 หน่วยกิต) 3.54 1.04 มาก 
6. ความเหมาะสมของรายวิชาเฉพาะบังคับ  3.53 1.08 มาก 
7. ความเหมาะสมของจำนวนหน่วยกิต วิชาเฉพาะเลือก (ไม่น้อยกว่า 5 หน่วยกิต) 3.51 1.06 มาก 
8. ความเหมาะสมของรายวิชาเฉพาะเลือก 3.48 1.09 ปานกลาง 
9. หลักสูตรฯ มีการฝึกงานอย่างเหมาะสม  3.53 1.15 มาก 
10. มีการทำหัวข้อค้นคว้าอิสระระดับปริญญาตรีเพื่อฝึกปฏิบัติงาน วิจัยพื้นฐาน 3.56 1.12 มาก 
11. มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ ที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิต 3.52 1.12 มาก 
12. มีการเรียนการสอน ร่วมกับเครือข่ายและความร่วมมือต่างๆ ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน วิสาหกิจ

ชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชน 
3.50 1.14 มาก 

13. มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ 3.49 1.15 ปานกลาง 
14. มีการฝึกทักษะการเขียน การพูด เพื่อนำเสนอผลงานต่อสาธารณชน 3.60 1.14 มาก 
15. ความพึงพอใจต่อหลักสูตรที่นิสิตเรียนอยู่ในปัจจุบัน 3.63 1.17 มาก 
                                                       รวม 3.58 1.09 มาก 

 
 จากตารางที่ 7 พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อ
การเรียนการสอนในรายข้อ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีระยะเวลาท่ีใช้ศึกษา

ตลอดหลักสูตรฯ อย่างเหมาะสม (4 ปี) ( x  =  3.69, S.D. 
= 1.14) ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ความ

เหมาะสมของรายวิชาเฉพาะเลือก ( x  =  3.48, S.D. = 

1.29)  และม ีการศ ึกษาด ู งานนอกสถานท ี ่ และ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ (  =  3.49, 
S.D. = 1.15) 
 ส่วนที่ 2.2 ความพึงพอใจต่อผู้สอน ดังแสดง
ในตารางที่ 8  

ตารางท่ี 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนิสิตต่อผู้สอน (n = 171) 
ความพึงพอใจต่อผู้สอน Mean S.D. ระดับ 

1. เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและมีความเช่ียวชาญในวิชาท่ีสอน 3.68 1.11 มาก 
2. เป็นผู้ที่มีความสามารถในการสอน ถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเหมาะสม 3.65 1.09 มาก 
3. เปิดโอกาสและกระตุ้นให้นิสิตได้แสดงความคิดเห็นในวิชาที่เรียน 3.63 1.12 มาก 
4. คอยดูแล ให้คำปรึกษา และสามารถให้คำแนะนำ ในกฎระเบียบไม่เพิกเฉยต่อปัญหาของนิสิตจน

สำเร็จการศึกษา 
3.63 1.10 มาก 

5. เป็นผู้มีจรรยาบรรณของความเป็นครู และเป็นแบบอย่างที่ดี 3.62 1.15 มาก 
                                                         รวม 3.65 1.11 มาก 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจ
ต่อผู้สอนในรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณา
ด้านที่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ เป็นผู้ที่มีความรู้

ความสามารถและมีความเช่ียวชาญในวิชาที่สอน ( x  =  
3.68, S.D. = 1.11)  
 ส่วนที่ 2.3 ความพึงพอใจต่อสวัสดิการ ดัง
แสดงในตารางท่ี 9  

 

x
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ตารางที่ 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อสวัสดิการ จำแนกตามรายข้อ (n = 171) 
ความพึงพอใจต่อสวัสดิการ Mean S.D. ระดับ 

1. มีทุนการศึกษา หรือหาแหล่งทุนการศึกษาให้นิสิต 3.47 1.10 ปานกลาง 
2. มีสวัสดิการการรักษาพยาบาลท่ีดี และสะดวก 3.52 1.15 มาก 
3. มีห้องสมุดและระบบสารสนเทศที่ทันสมัยให้บริการ 3.57 1.16 มาก 
4. มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้  3.58 1.17 มาก 
5. มีหอพักภายในวิทยาเขตท่ีปลอดภัยแก่นิสิต 3.51 1.18 มาก 
6. มีบริการรถรับ-ส่ง ในกรณีไม่มีหอพักในวิทยาเขต 3.43 1.21 ปานกลาง 
7. มีร้านจำหน่ายอาหาร และสินค้า 3.52 1.21 มาก 
8. มีสถานที่และอุปกรณ์สำหรับทำกิจกรรมกลุ่ม นันทนาการ หรือชมรม 3.47 1.19 ปานกลาง 
9. มีสถานที่และอุปกรณ์สำหรับออกกาลังกาย และเล่นกีฬา 3.53 1.20 มาก 
10. มีกิจกรรมสร้างรายได้แก่นิสิตระหว่างเรียน 3.43 1.18 ปานกลาง 
                                                    รวม 3.54 1.15 มาก 

 

จากตารางที่ 9 พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจ
ต่อสวัสดิการในรายข้อ ส่วนใหญ่อยู ่ในระดับมาก 
ทั้งหมด 6 หัวข้อ และระดับปานกลางทั้งหมด 4 หัวข้อ 
เมื ่อพิจารณาด้านที่มีความพึงพอใจมากที ่สุด คือ มี

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ ( x  =  3.58, 
S.D. = 1.17) ส่วนรายข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที ่สุด 

คือ มีบริการรถรับ-ส่ง ในกรณีไม่มีหอพักในวิทยาเขต 

และ มีกิจกรรมสร้างรายได้แก่นิสิตระหว่างเรียน ( x  =  

3.43, S.D. = 1.21; x  =  3.43, S.D. = 1.18) 

ส่วนที่ 2.4 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
รับเข้าหลักสูตร ดังแสดงในตารางที่ 10 

ตารางที่ 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อกระบวนการรับเข้าหลักสูตร (n = 171) 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการรับเข้าหลักสูตร Mean S.D. ระดับ 

1. ความเหมาะสมของกระบวนการรับนิสิต 3.53 1.11 มาก 
2. ความเหมาะสมของการกำหนดคุณสมบัติของผู้สมัคร 3.53 1.14 มาก 
3. การให้ข้อมูลเรื่องการสมัครและการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฯ 3.52 1.14 มาก 
                                                       รวม 3.53 1.20 มาก 

 

จากตารางที่ 10 พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจ
ต่อกระบวนการรับเข้าหลักสูตรในรายข้อ ทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ความเหมาะสมของกระบวนการรับ

นิสิต (  =  3.53, S.D. = 1.11) ความเหมาะสมของ

การกำหนดคุณสมบัติของผู้สมัคร ( x  =  3.53, S.D. = 

1.14) และความเหมาะสมของการกำหนดวิชาที่ใช้ใน

การสอบคัดเลือก ( x  =  3.52, S.D. = 1.14) 

ส่วนที่ 2.5 ความความคาดหวังหลังส าเร็จ
การศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 11  

ตารางท่ี 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังหลังสำเร็จการศึกษา (n = 171) 
ความคาดหวงัหลังส าเร็จการศึกษา Mean S.D. ระดับ 

1. ลักษณะงานตรงตามวุฒิที่เรียนมา 3.65 1.23 มาก 
2. ค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสม 3.57 1.22 มาก 
3. สามารถนำความรู้ (knowledge) จากการเรียนรู้ในห้องเรียนไปใช้ในการทำงานโดยตรง 3.64 1.20 มาก 

x
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ความคาดหวงัหลังส าเร็จการศึกษา Mean S.D. ระดับ 
4. สามารถศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นไปได้ 3.67 1.18 มาก 
5. เป็นที่ยอมรับในสังคม เช่น ครอบครัว ท่ีทำงาน และเพ่ือน 3.66 1.19 มาก 
6. สามารถอธิบายศาสตร์พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมได้อย่างถูกต้อง 3.68 1.18 มาก 
7. สามารถดำเนินการวิจัย วางแผนงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมได้ 3.69 1.17 มาก 
8. สามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพได้เป็นอย่างดี 3.73 1.19 มาก 
                                                                    รวม 3.64 1.21 มาก 

จากตารางที่ 11 พบว่า นิสิตมีความคาดหวัง
หลังสำเร็จการศึกษาในรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
เมื่อพิจารณาความคาดหวังมากที่สุด คือ สามารถปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพได้เป็นอย่างดี ( x  =  3.73, 
S.D. = 1.19)  และนิสิตมีความคาดหวังหลังสำเร ็จ
การศึกษาน้อยที่สุด คือ ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสม 

( x  =  3.57, S.D. = 1.22) 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครอง

ต่อหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอนามัย
สิ ่งแวดล้อม เหตุผลที ่ผ ู ้ปกครองของนิสิตปัจจุบัน
สน ับสน ุนให ้มาเร ี ยนท ี ่ คณะสาธารณส ุขศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร และเลือกเรียนท่ีหลักสูตรวิทยาศาสตร-
บัณฑิต สาชาวิชาอนามัยสิ ่งแวดล้อม คือ ตามความ
สมัครใจของบุตรหลาน ผู้ปกครองมีความคาดหวังต่อการ
เรียนการสอน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยคาดหวังให้มี
ระบบการช่วยเหลือนิสิตทั้งด้านวิชาการและด้านอื่น  ๆ  
มากที่สุด รองลงมา ได้แก่  มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาใน
การให้คำปรึกษาแก่นิสิต และมีการปัจฉิมนิเทศเพื่อ
เตรียมความพร้อมของนิสิตก่อนจบหลักสูตร ส่วนด้าน
ความคาดหวังต่อผู ้สอน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมี
ความคาดหวังมากท่ีสุด คือ การเป็นผู้มีจรรยาบรรณของ
ความเป็นครู และเป็นแบบอย่างที ่ดี ซึ ่งสอดคล้อง
การศึกษาของสุทธิวรรณ  เหมือนโพธิ์ และคณะ (2564) 
ที ่พบว่า ความคาดหวังสูงที ่สุด คือ ความคาดหวังต่อ
ผู้สอนและอาจารย์ท่ีปรึกษา  

ด้านความคาดหวังสวัสดิการ อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในเรื ่องการคาดหวังให้มี
สวัสดิการการรักษาพยาบาลที ่ดี และสะดวก และมี
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเรียนรู ้ และพักผ่อน 
ด้านความคาดหวังหลังสำเร็จการศึกษา อยู่ในระดับมาก 
คือ การท่ีนิสิตสามารถนำความรู้ท่ีได้จากการศึกษามาทำ
ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและ มีรายได้จากการประกอบ
อาชีพตามความถนัดของตน สอดคล้องกับการศึกษาของ 
กุสุมาลย์ น้อยผา และ พิมพิมล บัวสงค์ (2564) ซ่ึงพบว่า 
ผู ้ปกครองมีความคาดหวังต่อหลักสูตรในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านความคาดหวังต่ออาจารย์ในหลักสูตร ความ
คาดหวังต่อบุตรหลานหลังสำเร็จการศึกษา และความ
คาดหวังต่อสวัสดิการ  

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนิส ิต
ปัจจุบันในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
อนามัยสิ่งแวดล้อม พบว่านิสิตมากกว่าร้อยละ 90 เป็น
เพศหญิง และมากกว่าร้อยละ 50 ผ่านการคัดเลือกใน
รอบ TCAS 1 แสดงให้เห็นว่าผู ้สมัครเข้าศึกษามีความ
ตั้งใจในการเลือกเรียนในหลักสูตร โดยการสมัครเข้า
ศึกษาในระดับอุดมศึกษาและผ่านการคัดเลือกในรอบ
แรก และหลักสูตรเป็นที่นิยมในเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย นิสิตปัจจุบันมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน
อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ มีระยะเวลาที่ใช้ศึกษา
ตลอดหลักสูตรฯ อย่างเหมาะสม ส่วนข้อที่มีความพึง
พอใจน้อยที่สุด คือ ความเหมาะสมของรายวิชาเฉพาะ
เลือก และ มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีและแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ อาจเน่ืองมาจากหลักสูตรมี
รายวิชาเฉพาะเลือกเพียง 5 วิชาที่เป็นรายวิชาภายใน
คณะ ซึ ่งสอดคล้องกับข้อมูลที ่นิสิตปัจจุบันสะท้อน
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ออกมา ประกอบกับรายวิชาเลือกนอกคณะ นิสิตไม่
สามารถเลือกเรียนได้ในบางครั้งเนื่องจากตารางเรียนทับ
ซ้อนกับวิชาหลักของหลักสูตร ทำให้โอกาสในการเลือก
เรียนมีน้อย และเน่ืองจาก 3 ปีท่ีผ่านมา จากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้การศึกษาดูงานนอก
สถานท่ีถูกระงับทำใหนิ้สิตปัจจุบันรู้สึกว่าไม่ได้มีกิจกรรม
ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานอื่นนอก
สถานท่ี  

นิสิตปัจจุบันมีความพึงพอใจต่อผู้สอน อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ซึ ่งสอดคล้องกับผลการประเมินการ
เรียนการสอนในรายวิชา ซึ่งอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร
ทุกท่านของหลักสูตร มีคะแนนเฉลี่ยจากการประเมิน
ของนิสิตในทุกรายวิชา ในระดับมากที่สุด นิสิตปัจจุบันมี
ความพึงพอใจต่อสวัสดิการ อยู่ในระดับมาก ท้ังหมด 6 ด้าน 
ได้แก่ มีสวัสดิการการรักษาพยาบาลที่ดี และสะดวก มี
ห้องสมุดและระบบสารสนเทศที่ทันสมัยให้บริการ มี
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ มีหอพักภายใน
วิทยาเขตที่ปลอดภัยแก่นิสิต มีร้านจำหน่ายอาหาร และ
สินค้า และมีสถานที่และอุปกรณ์สำหรับออกกำลังกาย 
และเล่นกีฬา สอดคล้องกับการศึกษาของ วทินา วัชระรังสี 
และ ประชุมพร คล้ายถม (2562) ซึ่งพบว่า หลักสูตร
จัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับความสนใจของนิสิต 
เป็นอย่างดีจึงทำให้ผลการศึกษาความพึงพอใจของนิสิต
อยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตามนิสิตมีความพึงพอใจต่อ
สวัสดิการในระดับปานกลาง ได้แก่ มีบริการรถรับ-ส่ง ใน
กรณีไม่มีหอพักในมหาวิทยาลัย มีกิจกรรมสร้างรายได้ 
แก่นิสิตระหว่างเรียน มีทุนการศึกษา หรือหาแหล่ง
ทุนการศึกษาให้นิสิตและ มีสถานที่และอุปกรณ์สำหรับ
ออกกำล ั งกายและเล ่นก ีฬา  อาจเน ื ่ องมาจาก
มหาวิทยาลัยจัดให้ม ีสวัสดิการจากส่วนกลาง ซึ ่ง
จัดบริการแก่นิสิตทุกคณะ อาจทำให้บริการรถรับ-ส่งไม่
เพียงพอในช่วงเวลาเร่งรีบ และเป็นมหาวิทยาลัยที่อยู ่
ห่างจากตัวเมือง อาจทำให้นิสิตไม่สะดวกในการเดินทาง
เพื ่อหารายได้เสริมระหว่างเรียน และทุนการศึกษา
ระหว่างภาคเรียนส่วนใหญ่เป็นทุนสำหรับนิสิตท่ีมีผลการ

เรียนอยู่ในระดับสูง อาจทำให้นิสิตนิสิตทั่วไปขาดโอกาส
ในการรับทุนการศึกษาน้ี   

นิสิตปัจจุบันมีความพึงพอใจต่อกระบวนการ
รับเข้าของหลักสูตร อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ความ
เหมาะสมของกระบวนการรับนิสิต ความเหมาะสมของ
การกำหนดคุณสมบัติของผู้สมัคร และการให้ข้อมูลเรื่อง
การสมัครและการประชาสัมพันธ ์หล ักส ูตร อาจ
เนื่องมาจากนิสิตปัจจุบันที่เข้าเรียนส่วนใหญ่สมัครเข้า
ศึกษาในรอบ TCAS 1 ซ่ึงมีระบบการส่งเอกสารหลักฐาน
ในการสมัครที่ง่าย ไม่ยุ่งยากและหากนิสิตมีเกรดเฉลี่ยท่ี
สูงตามเกณฑ์ก็มีโอกาสได้รับทุนค่าเล่าเรียนและทุนค่า
หอพัก ซ่ึงนิสิตท่ีเข้าสมัครในรอบ TCAS 1 จะมีโอกาสใน
การได้รับการสนับสนุนทุนดังกล่าวมากกว่าการสมัครเข้า
ศึกษาในหลักสูตรจาก TCAS รอบอื่น ๆ นอกจากนั้น
นิสิตปัจจุบันมีความคาดหวังหลังสำเร็จการศึกษา คือ 
สามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพได้เป็นอย่างดี ซ่ึง
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีกำหนดไว้ของหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอนามัยสิ่งแวดล้อม และ
จากผลการศึกษาความต้องการที่จำเป็นและความพึง
พอใจต่อคุณภาพบัณฑิตในมุมมองผู้ใช้บัณฑิต พบว่า 
การพัฒนาการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเป็นผู้ท่ีมีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความรับผิดชอบ สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่น 
มีความรู้และทักษะตามสมรรถนะ มีความคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต (ธานินทร์ สุธีประเสริฐ และ
คณะ, 2564) ซึ ่งหากผู ้เรียนและผู ้ใช้บัณฑิตมีความ
คาดหวังที่สอดคล้องกัน และบัณฑิตมีสมรรถนะที่ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต อาจนำไปสู่อัตราการ
ได้งานทำของบัณฑิตที่สูงขึ้น ซึ่งทางหลักสูตรต้องกำกับ 
ติดตามและทำการประเมินคุณภาพต่อไปในอนาคต 

 

สรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
 การศึกษาความคาดหวังของผู ้ปกครองและ
ความพึงพอใจของนิสิตปัจจุบันในหลักสูตรวิทยาศาสตร-
บัณฑิต สาขาวิชาอนามัยสิ ่งแวดล้อม  มหาวิทยาลัย-
เกษตรศาสตร์ ว ิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
สกลนคร พบว่าผู้ปกครองมีความคาดหวังต่อหลักสูตรอยู่
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ในระดับมากในทุกด้าน ได้แก่ ความคาดหวังต่อการเรียน
การสอน ความคาดหวังต่อผู ้สอน ความคาดหวังต่อ
สวัสดิการ และความคาดหวังหลังสำเร็จการศึกษา ผล
การศึกษาความพึงพอใจของนิสิตปัจจุบัน พบว่า มีความ
พึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก แต่มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ ความเหมาะสมของรายวิชา
เฉพาะเลือก การศึกษาดูงานนอกสถานท่ีและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ทุนการศึกษา หรือแหล่ง
ทุนการศึกษาให้แก่นิสิต บริการรถรับ-ส่ง ในกรณีไม่มี
หอพักในวิทยาเขต สถานที ่และอุปกรณ์สำหรับทำ
กิจกรรมกลุ ่ม นันทนาการ หรือชมรม กิจกรรมสร้าง
รายได้แก่นิสิตระหว่างเรียน ซึ ่งผลการศึกษาดังกล่าว
ข้างต้นจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา และปรับปรุง
หลักสูตร รวมถึงการวางแผนการออกแบบกิจกรรม
เสริมสร้างศักยภาพของนิสิตต่อไป 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
การศึกษาความคาดหวังของผู ้ปกครองของ

นิสิตปัจจุบันในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
อนามัยสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีความคาดหวังใน
ระด ับมากทุกด ้าน หล ักส ูตรควรกำก ับ  ต ิดตาม
กระบวนการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศ ึกษา ตามความคาดหวั งของ
ผู้ปกครองในด้านการเรียนการสอน ผู้สอน สวัสดิการ 
และหลังสำเร็จการศึกษา เช่น บัณฑิตสามารถนำความรู้
ที ่ได้จากการศึกษามาทำให้เกิดประโยชน์แก่สังคม มี
รายได้จากการประกอบอาชีพตามความถนัดของตนและ
เป็นที ่ยอมรับในสังคม เป็นต้น เพื ่อให้หลักสูตรผลิต
บัณฑิตที ่ม ีค ุณภาพ เป็นบัณฑิตที ่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย และตรงตามความคาดหวังของผู้ปกครอง 
และจากผลการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตปัจจุบัน พบ
สิ่งที่ต้องดำเนินการปรับปรุงเพื่อการเสริมสร้างความพึง
พอใจ ดังนี ้ (1) เพิ ่มจำนวนรายวิชาเฉพาะเลือกให้กับ
นิสิตในการปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ. 2567 (2) สนับสนุน

การศึกษาดูงานนอกสถานที ่และแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้
ร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ (3) สนับสนุนและเพิ่มจำนวน
ของทุนการศึกษาให้แก่นิสิต (4) เพิ ่มความถี่ของการ
ให้บริการรถรับ-ส่ง ในกรณีไม่มีหอพักในวิทยาเขต (5) 
จ ัดสถานที ่และอ ุปกรณ์สำหร ับทำก ิจกรรมกลุ ่ม 
นันทนาการ หรือชมรม และ (6) สนับสนุนกิจกรรมสร้าง
รายได้แก่นิสิตระหว่างเรียน ซึ่งในการศึกษาครั้งต่อไป
ควรมีการศึกษาความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความ
ไม่พึงพอใจจากผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย  โดยใช้ว ิธ ีการ
ส ั มภาษณ ์  การประช ุ มกล ุ ่ ม  ร ่ วมก ั บการตอบ
แบบสอบถาม เพื ่อให้ได้ข้อมูลที ่มีความแม่นยำและ
ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน   
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบองค์ประกอบของการตัดสินใจเลือกสถานที่ฝึกงานของนิสิต คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จำแนกตามหลักสูตรที่ศึกษา  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิตช้ันปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 489 คน  เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่อ
เปรียบเทียบองค์ประกอบการตัดสินใจเลือกสถานที่ฝึกงานจำแนกตามหลักสูตรที่นิสิตศึกษาด้วยสถิติความแปรปรวน
พหุคูณ (MANOVA)   

ผลการวิจัยพบว่า นิสิตส่วนใหญ่เลือกฝึกงานในองค์กรภาคเอกชนมากที่สุดร้อยละ 52.352  ความคิดเห็นของ
นิสิตทุกหลักสูตร ตัดสินใจเลือกสถานท่ีฝึกงานจากองค์ประกอบด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ ด้านแรงจูงใจ ด้านความคาดหวัง
ต่ออาชีพในอนาคต ด้านบุคลิกภาพและการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก โดยระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้ภาพลักษณ์
ของสถานประกอบการ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.187-4.554 ด้านแรงจูงใจต่อสถานประกอบการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
4.128-4.60  ด้าน ความคาดหวังต่ออาชีพในอนาคต มีค่าเฉลี่ยอยู่ ระหว่าง 4.000-4.362 ด้านบุคลิกภาพและการพัฒนา
ตนเองมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.218-4.585 แต่เมื่อเปรียบเทียบองค์ประกอบการตัดสินใจเลือกสถานที่ฝึกงานจำแนกตาม
หลักสูตรที่ศึกษา พบว่าองค์ประกอบด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ และด้านแรงจูงใจมีความแตกต่างกันตามหลักสูตรที่ศึกษา
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะที่องค์ประกอบด้านความคาดหวังต่ออาชีพในอนาคต ส่วนด้านบุคลิกภาพและ
การพัฒนาตนเอง ไม่แตกต่างกัน  
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Abstract 

The research aims to compare the factors related to choosing the internship location of 
students in the Faculty of Humanities and Social Sciences at Burapha University, categorized based on 
their respective study curricula. The study employed a quantitative approach, gathering data from 489 
fourth-year students during the academic year 2022. The primary instrument used was a 5-level rating 
scale questionnaire. The data were analyzed by applying descriptive statistics using mean, and standard 
deviation calculations to compare the decision-making factors for choosing internship locations 
classified according to the curriculum that student’s study with multiple variance statistics (MANOVA). 
The research has found that most students who chose to intern in private organizations was 52.352 
percent. According to the opinion of students from all programs, they decided on internship locations 
based on the components, such as organization image perception, motivation, future career 
expectations, and aspects of personality and self-development, which rated at notably high levels. 
Specifically, perceptions of institutional image ranged between 4.187 and 4.554, motivations for 
establishment choices between 4.128 and 4.600, future career expectations between 4.000 and 4.362, 
and aspects of personality and self-development between 4.218 and 4.585. However, when comparing 
the components of decision-making for choosing an internship location classified according to the 
program studied, it has been found that the organization image perception component and the 
motivation aspect are different according to the studying program at a statistical significance at the .05 
level, while component of expectations for future careers and personality and self-development no 
different. 

Keywords: internship site selection; multivariate analysis of variance; internship site selection factors;          
     Faculty of Humanities and Social Sciences Burapha university  
 

หลักการและเหตุผล 

 ปัจจุบันการฝึกงานถือเป็นรายวิชาบังคับตาม
หลักสูตรในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่  ซึ ่งการฝึกงาน 
หมายถึง ประสบการณ์การทำงานภาคปฏิบัติระยะสั้นที่
นิสิตได้รับการฝึกอบรมและได้รับประสบการณ์ในสาขา
เฉพาะหรือสาขาอาชีพท่ีนิสิตสนใจ (Zopiatis & Pribic, 
2007) การฝึกงานจึงถือเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษา
ได้ประยุกต์เนื้อหาที่ได้เรียนมา (Knouse & Fontenot, 
2008) เพื่อบูรณาการความรู้เชิงทฤษฎีกับประสบการณ์
เชิงปฏิบัติที ่ได้รับผ่านการฝึกงาน (Stansbie et al., 
2016) ทั้งยังทำให้เกิดความคุ้นเคยกับสถานที่ทำงาน 
(Ruhanen et al., 2013) สะท้อนถึงความคาดหวังใน

อาชีพและการพัฒนาประสบการณ์ภาคปฏิบัติที่มีคุณค่า
และทักษะที่เกี่ยวข้องกับงาน อีกทั้งการฝึกงานยังได้รับ
การพิสูจน์แล้วว่าเป็นหนึ่งในกิจกรรมการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ที่สำคัญที่สุดที่ช่วยเพิ่มศักยภาพในการ
จ้างงานของผู ้สำเร็จการศึกษา (Yang et al., 2016) 
สอดคล้องกับการศึกษาในยุคศตวรรษที ่ 21  ที ่ให ้
ความสำคัญกับการปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาไปสู่
ห ล ั ก ส ู ต ร ฐ านสมร รถน ะ  ( competency-based 
curriculum) ซึ่งมีเป้าหมายให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการ
เรียนรู้ และได้รับการพัฒนาไปสู่ศักยภาพสูงสุดของแต่ละ
บุคคล ผ่านการมุ ่งเน้นกระบวนการเรียนรู ้แบบลงมือ
ปฏิบัติจริง (active learning)  (สำนักงานสภาพัฒนาการ
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เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) ผู้เรียนจำเป็นต้อง
ค้นหาตัวเองจากการฝึกงาน เพื่อมีโอกาสได้งานทำก่อน
สำเร็จการศึกษา หรือสามารถไปสู่การเป็นผู้ประกอบการ
ได้ โดยให้นิสิต นักศึกษา ออกไปเรียนรู้ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการจริง ให้ตรงหรือสอดคลองกับศาสตร์ท่ีเรียน 
อันเป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือฝึกทักษะ กระบวนการคิด 
การประยุกต์ความรู้ท่ีเรียนมาสู่การปฏิบัติ ทำให้ผู้เรียนมี
โอกาสนำเอาความรู้ทางทฤษฎีไปปฏิบัติ ตามที่งานวิจัย
ของ Saidani  et al., (2022)  ระบุว่าการถูกจ้างงานของ
ผู้สำเร็จการศึกษาสามารคาดการณ์ได้จากบริบทของการ
ฝึกงาน สอดคล้องกับนโยบายของสำนักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2565) 
ม ุ ่ งเน ้นให้ผ ู ้ เร ียนในสถาบันอุดมศึกษา ม ีความรู ้
ความสามารถ พร้อมที่จะออกไปประกอบอาชีพโดยไม่
ต้องไปเริ่มเรียนรู้งาน หรือเมื่อจบออกไปแล้วบัณฑิตจะ
กลายเป็นผ ู ้ท ี ่ พร ้อมใช้งานได้ท ันที ในสายตาของ
ผู้ประกอบการ จึงกำหนดนโยบายให้ทุกหลักสูตรในระดับ
ปริญญาตรี มีรายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ราย
วิชาสหกิจศึกษา หรือการศึกษาเชิงบูรณาการกับการ
ทำงานขณะที ่คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา กำหนดจัดการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา จำนวนทั้งสิ้น 14 หลักสูตร โดยมุ่งให้
ความสำคัญและความจำเป็นในการพัฒนาทักษะที ่
สอดคล้องกับแนวการศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ซึ ่งทุก
หลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559  กำหนดในมีรายวิชา
ฝึกงานหรือรายวิชาฝึกปฏิบัติวิชาชีพทั้งที ่เป็นรายวิชา
บังคับและรายวิชาเลือกจำนวน 7 หลักสูตร ได้แก่ 
หลักสูตรการจัดการบริการสังคม  หลักสูตรการจัดการ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม หลักสูตรจิตวิทยา หลักสูตร
นิเทศศาสตร์ หลักสูตรภาษาฝรั ่งเศสเพื ่อการสื ่อสาร 
หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร หลักสูตรศาสนา
และปรัชญา และหลักสูตรสารสนเทศศึกษา  ซึ ่งคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีการ
จัดการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย รวมถึงความ
ต้องการของนิสิตปัจจุบันมีความต้องการที่แตกต่างกันใน
แต่ละหลักสูตร 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 เพื ่อเปรียบเทียบองค์ประกอบการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ฝึกงานของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา จำแนกตามหลักสูตรที่
ศึกษา 

 

วิธีการศึกษา 

การวิจัยในครั้งนี้ ดำเนินการด้วยระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ (quantitative  research) ประชากร 
ค ือ น ิส ิตคณะมน ุษยศาสตร ์และส ั งคมศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ที ่ศ ึกษาอยู ่ในชั ้นปีท ี ่ 4 ตาม
โครงสร้างหลักสูตรปรับปรุง 2559 ที ่ม ีโครงสร้าง
รายวิชาการฝึกงาน โดยเก็บข้อมูลจากนิสิตทั้งหมด 7 
หลักสูตร ที่ฝึกงานตามแผนของหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2559 จำนวน 524 คน โดยประกอบด้วยขั ้นตอน
การศึกษาดังน้ี 

ขั้นที่ 1 พัฒนาเครื่องมือวิจัย จากการศึกษา
เอกสาร ตำรา งานวิจัย และเอกสารที ่เกี ่ยวข้องกับ
องค์ประกอบที่มีผลต่อการเลือกสถานที่ฝึกงาน มาสรุป
วิเคราะห์และประมวลผลกับการศึกษาจากวรรณกรรม 
งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง นำมาพัฒนาข้อคำถาม 
และสร้างแบบสอบถาม พิจารณาค่าตรวจสอบความ
ตรงเช ิ ง เน ื ้ อหา (content validity) โดยผ ่ านการ
พิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน และตรวจสอบ
ค่าความเที่ยง (reliability) พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์
อ ัลฟ ่าของครอนบาค (cronbach alpha) และค ่า
อำนาจจำแนกรายข้อ ได้แบบสอบถามจำนวน 1 ฉบับ 
จำนวน 30 ข้อ พบว่าข้อคำถามทุกข้อมีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 สามารถนำข้อคำถาม
ไปทดสอบความเชื่อมั่นได้   มีผลการทดสอบค่าความ
เชื่อมั่น  Cronbach’s Alpha 4 ด้าน อยู่ระหว่าง .867-
.962 เมื ่อพิจารณาค่าอำนาจจำแนกรายข้อคำถามใน
ด้านการรับรู ้ภาพลักษณ์อยู่ระหว่าง .299-.823 ด้าน
แรงจูงใจอยู่ระหว่าง .151-.832 ด้านความคาดหวังต่อ
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อาช ีพในอนาคตอย ู ่ระหว ่าง .595-.842 และด ้าน
บุคลิกภาพและการพัฒนาตนเองอยู่ระหว่าง .699-.901 

  ขั้นที่ 2  นำเครื ่องมือที่ได้ไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากนิสิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ใน
หลักสูตรที่มีการจัดรายวิชาการฝึกงานตามโครงสร้าง
หลักสูตรทั้งหมด 7 หลักสูตร โดยกำหนดให้นิสิตชั้นปีท่ี 
4 ที่ออกฝึกงานเป็นประชากรทั้งหมด จำนวน 524 คน 
เพื่อสำรวจองค์ประกอบของการตัดสินใจเลือกสถานที่

ฝึกงานของนิสิต คณะมนุษยศาสตร์และส ังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยการใช้แบบสอบถามแบบวัด
ระดับการตัดสินใจแบบ 5 ระดับของ Likert scale แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วน
บุคคล และส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที ่
ส่งผลการตัดสินใจเลือกสถานที่ฝึกงาน (rating scale) 
โดยแสดงรายละเอียดข้อมูลประชากรจำแนกตาม
หลักสูตรดังตารางที ่ 1 และแสดงข้อมูลการเล ือก
ประเภทองค์กรที่ฝึกงาน ดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 1 จำนวนและค่าร้อยละของนิสิต จำแนกตามหลักสูตร    
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

หลักสูตร 
สารสนเทศศึกษา 
ศาสนาปรัชญา 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการสื่อสาร 
นิเทศศาสตร์ 
จิตวิทยา 
การจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรม 

  

59 12.065 

42 8.589 

111 22.699 

37 7.566  

139 28.425 

47 9.611  

54 11.043   

ตารางท่ี 2 จำนวนและค่าร้อยละของนิสิตจำแนกตามประเภทองค์กรที่เลือกฝึกงาน 

ประเภทองค์กร จ านวน ร้อยละ 
ภาครัฐ 161 32.924 
ภาคเอกชน 256 52.352  
รัฐวิสาหกิจ 19 3.885  
องค์กรอิสระ 52 10.346 
อื่น ๆ 1 0.204 

 
 ขั้นที่ 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง

ขององค์ประกอบการตัดสินใจเลือกสถานที่ฝึกงานของ
นิสิต กับหลักสูตรที่ศึกษา ด้วยสถิติความแปรปรวน
พหุคูณ (MANOVA) 

ขั้นที่ 4  อภิปรายและสรุปผลการวิจัยเมื ่อ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแล้วจึงดำเนินการเสนอ

โครงการวิจัยเพื ่อขอพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์จากคณะกรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยบูรพา 
จร ิยธรรมการวิจ ัย เลขที ่  IRB2-032/2566 จากนั ้น
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบ
ออนไลน์ โดยได้รับความอนุเคราะห์จากนิส ิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในการตอบข้อมูลครั้งนี้ 
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 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนิสิตต่อ
องค์ประกอบการตัดสินใจเลือกสถานที่ฝึกงานจำแนก
ตามหลักสูตรท่ีศึกษาด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุ  
พบว่าทั ้ง 7 หลักสูตร มีความคิดเห็นด้านการรับรู ้
ภาพลักษณ์  ด้านแรงจูงใจ ด้านความคาดหวังต่ออาชีพ
ในอนาคต ด้านบุคลิกภาพและการพัฒนาตนเองอยู่ ใน

ระดับมาก โดยระดับความคิดเห ็น  ด้านการร ับร ู ้
ภาพลักษณ์  มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.187-4.554 ด้าน
แรงจูงใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.128-4.60  ด้านความ
คาดหวังต่ออาชีพในอนาคต มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ระหว่าง 
4.000-4.362 ด้านบุคลิกภาพและการพัฒนาตนเองมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.218-4.585 ดังตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบการตัดสินใจเลือกสถานที่ฝึกงานจำแนก
ตามหลักสูตรที่ศึกษา 

หลักสูตร การรับรูภ้าพลักษณ ์
ขององค์กร 

แรงจูงใจต่อองค์กร ความคาดหวงัต่อ 
อาชีพในอนาคต 

บุคลิกภาพและ 
การพัฒนาตนเอง 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
1. สารสนเทศศึกษา 4.534 .552 4.460 .574 4.362 .720 4.528 .578 
2. ศาสนาและปรัชญา 4.226 .641 4.201 .652 4.000 .786 4.218 .681 
3. ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 4.187 .775 4.128 .729 4.144 .721 4.414 .582 
4. ภาษาฝร่ังเศสเพื่อการสื่อสาร 4.554 .441 4.432 .458 4.319 .642 4.585 .481 
5. นิเทศศาสตร์ 4.291 .690 4.209 .711 4.124 .817 4.460 .595 
6. จิตวิทยา 4.245 .650 4.151 .679 4.272 .577 4.507 .496 
7. การจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรม 4.222 .621 4.222 .617 4.015 .666 4.367 .661 

  

 

 ส่วนท่ี  2 ผลการเปรียบเทียบองค์ประกอบใน
การตัดส ินใจเล ือกสถานที ่ฝ ึกงานของนิส ิต คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นเกี ่ยวกับ
ความเท่ากันของความแปรปรวนได้ค่า Box's M = 
143.936 F = 2.327 และ p = .000 จึงสรุปได้ว่า  

 

 

 

 

 

ภาพรวมขององค์ประกอบการตัดสินใจเลือกสถานที่
ฝ ึกงานของนิส ิตมีความแปรปรวนแตกต่างกัน แต่
เนื่องจากงานวิจัยนี้ มีการเก็บกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่  
การไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น จึงพออนุโลมได้  
(Hair et al., 2019) ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4  ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับความเท่ากันของความแปรปรวน   

Multivariate Test   

Box's Test of Equality of Covariance Matrices   

Box's M 143.936  

F 2.327  

df1 60  

df2 144130.244  

p .000  

Univariate Test    

Levene's Test of Equality of Error Variances   

Dependent Variables F df1 df2 p 

การรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กร 3.404 6 482 .003 

แรงจูงใจต่อองค์กร 2.073 6 482 .055 

ความคาดหวังต่ออาชีพในอนาคต 2.369 6 482 .029 

บุคลิกภาพและการพัฒนาตนเอง 1.064 6 482 .383 

 

 ผลการเปรียบเทียบองค์ประกอบการตัดสินใจ
เลือกสถานที ่ฝ ึกงานจำแนกตามหลักสูตร  ได้ค ่า F 
Wilks' Lambda =1.897 มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 
.05 (p = .006)  จึงสรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านการรับรู้
ภาพลักษณ์ของสถานประกอบการ  ด้านแรงจูงใจต่อ
องค์กร ด้านความคาดหวังต่ออาชีพในอนาคต และ
บุคลิกภาพและการพัฒนาตนเอง ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ฝึกงานของนิสิตในทุกหลักสูตรของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ทั้งนี้เมื่อองค์ประกอบการตัดสินใจเลือกสถานที่ฝึกงาน
จำแนกรายหลักสูตร พบว่าองค์ประกอบด้านการรับรู้
ภาพลักษณ์ขององค์กร และแรงจูงใจต่อองค์กรของแต่ละ
หลักสูตรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .05  
(Sig.= 0.008 และ  0.032 ต ามลำด ั บ )  ในขณะท ี ่
องค์ประกอบด้านความคาดหวังต่ออาชีพในอนาคตและ
บุคลิกภาพและการพัฒนาตนเองไม่พบความแตกต่าง
ระหว่างหลักสูตร ที่นัยสำคัญมากกว่า .05 (p 0.064 
และ 0.081 ตามลำดับ) ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบองค์ประกอบการตัดสินในเลือกสถานที่ฝึกงานจำแนกตามหลักสูตร 
 

Multivariate Test 
Statistical 
Test  

  Value F p 

Pillai's Trace 
Wilks' Lambda 

  .092 
.991 

1.892 
1.897 

.006 

.006 
Univariate 
Test 

     

 Dependent Variables SS MS F p 
 
หลักสูตร 

การรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กร 7.744 1.291 2.918 0.008 

แรงจูงใจต่อองค์กร 6.165 1.027 2.319 0.032 
ความคาดหวังต่ออาชีพในอนาคต 6.436 1.073 2.001 0.064 

บุคลิกภาพและการพัฒนาตนเอง 3.936 0.656 1.890 0.081 

 

 
รูปที่ 1 คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบการตัดสินใจเลือกสถานท่ีฝึกงานจำแนกตามหลักสูตร 
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การอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยองค์ประกอบของการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ฝึกงานของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยการเลือกสถานที่
ฝึกงานพบองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของนิสิต 
4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านการรับรู ้
ภาพลักษณ์ขององค์กร ด้านแรงจูงใจต่อองค ์กร ด้าน
ความคาดหวังต่ออาชีพในอนาคต และด้านบุคลิกภาพและ
การพัฒนาตนเอง ซ่ึงในภาพรวม พบว่า ท้ัง 4 องค์ประกอบ
ข้างต้น ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ฝึกงานของ
นิสิต แต่เมื ่อจำแนกตามหลักสูตรที่ศึกษา พบว่าทั ้ง 
4 องค์ประกอบข้างต้น นิสิตให้ความคิดเห็นว่าเป็น
องค์ประกอบในการตัดสินใจเลือกสถานที่ฝึกงานอยู่ใน
ระดับมากทุกหลักสูตร     

เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบองค์ประกอบการ
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีฝึกงานจำแนกรายหลักสูตร พบว่า 
องค์ประกอบด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กร และ
ด้านแรงจูงใจต่อองค์กร  ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานที ่ฝ ึกงานของนิส ิตที ่ศ ึกษาในแต่ละหลักสูตร
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ โดยหลักสูตรที่พบความ
แตกต่างกันในทั ้งสององค์ประกอบ ได้แก่ หลักสูตร
สารสนเทศศึกษา กับ หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร    

  จากสมมต ิฐานที ่ต ั ้ งไว ้  พบว ่า  การร ับร ู ้
ภาพลักษณ์ของสถานประกอบการของนิสิตฝึกงานมี
ความแตกต่างกันตามหลักสูตรที่ศึกษาอย่างมีนัยสำคัญ  
ยอมรับสมมติฐานข้อท่ี 1 สอดคล้องกับงานของ Qu et al. 
(2021) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ฝึกงาน
โรงแรมในประเทศจีนต่อประสบการณ์ฝึกงานและความ
ตั้งใจในอาชีพ พบว่า พี่เลี ้ยงในหน่วยฝึกงาน การให้
คำปรึกษาและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในสถานท่ี
ฝึกงานกับผู้ฝึกงาน  สะท้อนถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
สถานที่ฝึกงานกับนักศึกษา ซึ ่งเป็นตัวชี ้วัดย่อยด้าน
องค์ประกอบการรับรู้ภาพลักษณ์ในการวิจัยคร้ังน้ี เพราะ
ภาพลักษณ์ขององค์กร เป็นตัวแปรสำคัญเชิงบวกที ่จะ

นำไปสู่ความพึงพอใจที่เพิ ่มขึ ้น ซึ ่งจะส่งผลต่อระดับ
ความภ ักด ี ในองค ์กรด ้วย (Del Río-Rama et al., 
2021)  ทั ้งนี ้ "ภาพลักษณ์" เป็นแนวคิดที่พัฒนาผ่าน
ปัจจัยส่วนบุคคล สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และองค์กรใน
ช่วงเวลาทางประวัติศาสตร์ ภาพลักษณ์องค์กร คือ การ
ประเมินโดยรวมจากมุมมองของผู้คนเกี่ยวกับองค์กร 
(Küçüksüleymanoğlu, 2017) แต่ต่างจากการศึกษา
ของปาริชาติ บัวเจริญ และคณะ (2565) ที่ศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อการเลือกฝึกงานในสถานประกอบการของ
น ักศ ึกษาระดับปร ิญญาตร ี  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  เมื่อวิเคราะห์
จำแนกตามหลักสูตรเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกฝึกงานในสถานประกอบการ 
พบว่า ด้านภาพลักษณ์ของสถานประกอบการไม่พบ
ความแตกต่างกันในแต่ละหลักสูตร   

   ส่วนแรงจูงใจต่อสถานประกอบการของนิสิต
ฝึกงานมีความแตกต่างกันตามหลักสูตรที่ศึกษา อย่างมี
นัยสำคัญ  ยอมรับสมมติฐานข้อที่ 2 สอดคล้องกับงาน
ของ ศิริพร เจริญศริวิร ิยะกุล (2559)  ที ่ศึกษาการ
ตัดสินใจเลือกสถานประกอบในการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพสำหรับนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคลธ ัญบุร ี  พบว ่า 
สาขาวิชาที่แตกต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจการเลือกสถาน
ประกอบการในการฝึกงานแตกต่างกัน และสอดคล้อง
กับงานของ วิภาดา ลี้ไพบูลย์ (2560) ศึกษาแรงจูงใจใน
การเลือกบริษัทฯ เพื่อการสมัครงานของกลุ่มนักศึกษา
จบใหม่ พบว่า หลักสูตรการสอนที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
แรงจูงใจด้านค่าตอบแทน การเดินทาง  ลักษณะงาน 
ภาพลักษณ์ ความมั ่นคงในงาน กระบวนการในการ
สมัคร และนโยบายที่แตกต่างกัน ขณะที่องค์ประกอบ
ด้านความคาดหวังต่ออาชีพในอนาคต บุคลิกภาพและ
การพัฒนาตนเองไม ่แตกต ่างก ันเม ื ่อจำแนกตาม
หลักสูตรที่ศึกษา ความคาดหวังต่ออาชีพในอนาคตของ
นิสิตฝึกงานมีความแตกต่างกันตามหลักสูตรที่ศึกษา 
และด้านบุคลิกภาพและการพัฒนาตนเองของนิสิต
ฝ ึกงานมีความแตกต่างก ันตามหลักส ูตรท ี ่ศ ึกษา 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริชาติ บัวเจริญ และคณะ 
(2565) ที่ศึกษาเปรียบเทียบโดยจำแนกตามหลักสูตร 
พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทุกด้าน อาจเป็นเพราะ
นิสิตในทุกหลักสูตรมีความคาดหวังต่ออาชีพในอนาคต
เหมือนกัน และมีบุคลิกภาพและการพัฒนาตนเอง
เป็นไปตามหลักสูตร ซึ่งสอดคล้องตามหลักทฤษฎีความ
ต้องการของ Maslow (1970) ที่ได้ระบุถึงความต้องการ
ของมนุษย์มีระดับความต้องการและความคาดหวังใน
ชีว ิต และต้องการพัฒนาตนเองไปสู ่ความสำเร ็จ 
เนื ่องจาก  ปัจจัยด้านแรงจูงใจต่อองค์กรจะช่วยเพิ่ม
โอกาสในการพัฒนาและการเติบโตในอาชีพ ยิ่งไปกว่า
นั้นสำหรับแรงจูงใจขององค์กรในมิติวัฒนธรรม องค์กร
ที่เน้นความร่วมมือ การสื่อสารที่เปิดกว้าง และการ
พัฒนาทักษาะของบุคลากรที่ชัดเจน จะส่งเสริมความ
มุ่งมั่นต่อองค์กรและมีผลต่อการเลือกสถานที่ฝึกงาน
และประกอบอาชีพในอนาคต (Opolot et al., 2024)  
นอกจากนั ้น ปัจจัยด้านแรงจูงใจยังช่วยเพิ ่มความ
คาดหวังต่อผลลัพธ์เชิงบวกของพี่เลี้ยงในการดูแลนิสิต
ฝึกงาน เพื่อมุ ่งหวังให้นิสิตกลับเข้าสู ่องค์กรในฐานะ
พนักงานในอนาคต (Ying, 2024) 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  
1.1 สถานศึกษาควรทำความร่วมมือและ

ข้อตกลงร่วมกับสถานประกอบการที่หลากหลาย และ
สอดคล้องตามหลักสูตรของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อเปิดโอกาสให้
สถานประกอบการได้แสดงภาพลักษณ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การฝึกงาน การจัดทำโปแกรมการฝึกงานที่เสริมสร้าง
การเรียนรู้ ประสบการณ์ รวมถึงการจัดสวัสดิการต่าง ๆ 
เช่น ค่าตอบแทน สวัสดิการสถานที่พัก สวัสดิการการ
เดินทาง สวัสดิการอาหาร หรืออื่น ๆ เพื่อสร้างการรับรู้
ภาพลักษณ์และแรงจูงใจต่อการพิจารณาเลือกสถานที่
ฝ ึกงานที่ตรงกับความต้องการและความคาดหวังใน
อาชีพของนิสิต 

1.2 สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ด้วยการเล่าประสบการณ์จากนิสิตที่ผ่านการ
ฝึกงานแล้วให้กับรุ่นน้อง เพื่อสร้างแรงจูงใจและเป็น
ตัวอย่างเพื่อการพัฒนาตนเอง 
 1.3 องค์ประกอบด้านบุคลิกภาพและการ
พัฒนาตนเองถือเป็นองค์ประกอบที่นิสิตทุกหลักสูตร
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา ใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจเลือกสถานที่
ฝ ึกงาน ซ ึ ่ งสถานศ ึกษาสามารถจ ัดก ิจกรรมเพ ื ่อ
เสริมสร้างทักษะด้านบุคลิกภาพและการพัฒนาตนเอง
ให้กับนิสิตในทุกหลักสูตร เช่น การแต่งกาย การสื่อสาร 
การทำงานร่วมกับผู้อื ่น การบริหารจัดการเวลา การ
จัดการความเครียด หรือทักษะอื่น ๆ เพื่อให้นิสิตเกิด
ความมั่นใจในตนเองและสามารถพิจารณาเลือกสถานที่
ฝึกงานที่เหมาะสมกับตนเองได้ตามความคาดหวัง  
 

        2.   ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรเพิ ่มกลุ ่มตัวอย่างนิสิตในคณะอื ่น 

หรือมหาวิทยาลัยอื่น เพื่อเปรียบเทียบและสร้างความ
เข้าใจต่อปัจจัยที่มีผลกับการเลือกสถานที่ฝึกงานใน
ภาพรวม หรือ การเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เลือกฝึกงานระหว่างองค์กรภาครัฐและองค์กรเอกชน 
เพื่อให้เข้าใจลักษณะเฉพาะขององค์กรแต่ละประเภท 
และความต้องการของนิสิต 

2.2 ศึกษาผลของการเลือกสถานที่ฝึกงานต่อ
การพัฒนาทักษะและความสำเร็จในอาชีพหลังสำเร็จ
การศึกษา เพื่อประเมินความเหมาะสมของปัจจัยต่าง ๆ 
ที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจประกอบอาชีพในระยะยาว 

2.3 ศึกษาความสัมพันธ์ของสถานที่ฝึกงานที่
นิสิตเลือกต่อการพัฒนาทักษะและความสำเร็จในอาชีพ
หลังสำเร็จการศึกษา เพื่อประเมินความเหมาะสมของ
ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจประกอบอาชีพใน
ระยะยาว 
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8. การอ้างอิงในเนื้อหาของเอกสาร เป็นการเขียนอ้างอิงจากการถอดความ หรือการสรุปความจาก
ผลงานของผู้อื่น จะใช้การอ้างอิงหน้าข้อความ หรือท้ายข้อความก็ได้ โดยให้ระบุชื่อผู้เขียนและ
นามสกุลสำหรับผู้เขียนชาวไทย ถ้าเป็นผู้เขียนชาวต่างชาติให้ระบุเฉพาะชื่อสกุล โดยมีรูปแบบ
ดังต่อไปนี้ 
 

 

ผู้เขียน การอ้างอิงในเน้ือหาหน้าข้อความ  
(เน้นผู้เขียน) 

การอ้างอิงในเน้ือหาท้ายข้อความ  
(เน้นเน้ือหา) 

ผู้เขยีน 1 คน ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน/(ปีพิมพ์)  
สโรจ เลาหศิริ (2565) 
 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียน,/ปีพิมพ์) 
(สโรจ เลาหศิริ, 2565) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน/(ปีพิมพ์) 
Luna (2020) 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียน,/ปีพิมพ์) 
(Luna, 2020) 
 

ผู้เขยีน 2 คน ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และ/ชื่อ นามสกุลผูเ้ขียน
คนท่ี2/(ปีพิมพ์) 
ปรญิญา นาควัชระ และ สรุิยา รัตนกลุ (2558) 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และ/ชื่อ นามสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/
ปีพิมพ์) 
(ปริญญา นาควัชระ และ สรุิยา รตันกุล, 2558) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1/and/ชือ่สกุลผูเ้ขียนคนท่ี2/(ปี
พิมพ์) 
Mason and Losos (2020) 
 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียนคนท่ี1/&/ชือ่สกุลผู้เขียนคนท่ี2,/ปีพิมพ์) 
(Mason & Losos, 2020) 
 

ผู้เขยีน 3 คน หรอื
มากกวา่ 3 คนขึน้ไป 
 
 
 
 
 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และคณะ/(ปีพิมพ์) 
วารี เน่ืองจำนงค์ และคณะ (2556) 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และคณะ,/ 
ปีพิมพ์) 
(วารี เน่ืองจำนงค์ และคณะ, 2556) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1/et al./(ปีพิมพ)์ 
Martin et al. (2020) 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียนคนท่ี1/et al.,/ปีพิมพ์) 
(Martin et al., 2020) 



ผู้เขียน การอ้างอิงในเน้ือหาหน้าข้อความ  
(เน้นผู้เขียน) 

การอ้างอิงในเน้ือหาท้ายข้อความ  
(เน้นเน้ือหา) 

ผู้เขยีนเปน็หน่วยงาน ภาษาไทย 
 
ชื่อหน่วยงานย่อย/ชื่อหน่วยงานใหญ่(ถ้ามี)/(ชือ่ย่อ,/
ปีพิมพ์) 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2565) 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท., 2565) 

 
(ชื่อหน่วยงานใหญ่,/ชื่อหน่วยงานย่อย(ถ้ามี)/[ชือ่ย่อ],/ปี
พิมพ์) 
(กระทรวงสาธารณสุข, กรมอนามัย, 2565) 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย [ททท.], 2565) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
National Institute of Mental Health (NIMH, 
2020) 
 

 
(National Institute of Mental Health [NIMH], 2020) 

เอกสารทีไ่มป่รากฎชือ่
ผู้เขยีน ใหใ้ชช้ือ่เรือ่งแทน 

ภาษาไทย 
 
ชื่อเรื่อง/(ปีพิมพ์) 
100 กลยุทธ์ฝ่าวิกฤตธุรกิจไทย (2534) 
 

 
(ชื่อเรื่อง,/ปีพิมพ์) 
(100 กลยุทธ์ฝ่าวิกฤตธุรกิจไทย, 2534) 

ภาษาอังกฤษ 
 
Internet of things (2021) 
 

 
(Internet of things, 2021) 

การอา้งองิในเนือ้หา
ตัง้แต ่2 แหลง่ขึน้ไป  
(ให้เขียนเรียงตามลำดับ
ตัวอักษรของช่ือผู้เขียน
แต่ละแหล่ง) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนแหล่งท่ี1/(ปีพิมพ์)/และ/ชื่อ 
นามสกุลผูเ้ขียนแหล่งท่ี2/(ปีพิมพ์) 
ถนอมจติ สภุาวิตา (2553) และ  
สุดธิดา หมีทอง (2558) 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียนแหล่งท่ี1,/ปีพิมพ;์/ชือ่ นามสกุลผูเ้ขียน
แหล่งท่ี2,/ปีพิมพ์) 
(ถนอมจติ สภุาวิตา, 2553; สดุธิดา  
หมีทอง, 2558) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนแหล่งท่ี1/(ปีพิมพ์);/ชือ่สกุลผู้เขียน
แหล่งท่ี2/(ปีพิมพ์);/ชือ่สกุลผู้เขียนแหล่งท่ี3/et al./(
ปีพิมพ)์;/ชือ่สกุลผู้เขียนแหล่งท่ี4คนท่ี1/and/ชือ่สกุล
ผู้เขียนแหล่งท่ี4คนท่ี2/(ปีพิมพ์) 
Abby (2011); David (1998); Lauri et al. 
(2000); Michaely and Susanna (2017) 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียนแหล่งท่ี1,/ปีพิมพ์;/ชือ่สกุลผู้เขียนแหล่งท่ี2,/ปี
พิมพ;์/ชื่อสกุลผู้เขียนแหล่งท่ี3/et al.,/ปีพิมพ์;/ชือ่สกลุ
ผู้เขียนแหล่งท่ี4คนท่ี1/&/,ชื่อสกุลผูเ้ขียนแหล่งท่ี4คนท่ี2,/ปี
พิมพ์) 
(Abby, 2011; David, 1998; Lauri et al., 2000; 
Michaely & Susanna, 2017) 
 
 



ผู้เขียน การอ้างอิงในเน้ือหาหน้าข้อความ  
(เน้นผู้เขียน) 

การอ้างอิงในเน้ือหาท้ายข้อความ  
(เน้นเน้ือหา) 

การอา้งองิในเนือ้หาจาก
แหลง่ขอ้มลูในระดับทตุยิ
ภมู ิ: 
งานของผูเ้ขยีนต้นฉบบั 
ถกูอา้งอยูใ่นงานของ
ผู้เขียนทตุิยภมู ิ

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนต้นฉบับ/(ปีพิมพ์ต้นฉบับ,/อ้าง
ถึงใน/ชือ่ นามสกุลผูเ้ขียนทุติยภูมิ,/ปีพิมพ์ทุติยภูมิ) 
อรนภา เอี่ยมศรี (2556, อ้างถึงใน กีรติ โชตชิ่วง, 
2560) 
 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียนต้นฉบับ,/ปีพิมพ์ต้นฉบับ/อ้างถึงใน/ชือ่ 
นามสกุลผูเ้ขียนทุติยภูมิ,/ปีพิมพ์ทุตยิภูมิ) 
(อรนภา เอี่ยมศรี, 2556 อ้างถึงใน กีรติ โชตชิ่วง, 2560) 
 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนต้นฉบับ/(ปีพิมพต์้นฉบับ,/as cited 
in/ชือ่สกุลผู้เขียนทุติยภูมิ,/ปีพิมพ์ทุติยภูมิ) 
Tabata (2014, as cited in Stougaard et al., 
2018) 
 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียนต้นฉบับ,/ปีพิมพต์้นฉบับ/as cited in/ชื่อ
สกุลผูเ้ขียนทุติยภูมิ,/ปีพิมพ์ทุติยภูมิ) 
(Tabata, 2014 as cited in Stougaard et al., 2018) 
 
 

การอา้งองิในเนือ้หาจาก
บทสมัภาษณ ์
*กรณีไม่มีการเผยแพร่เป็น
สาธารณะ ไม่ต้องใส่ใน
รายการบรรณานุกรม 

 
 
 
 
 
 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้ถูกสัมภาษณ์/(การสือ่สารส่วนบุคคล
,/วัน/เดอืน/ปี) 
ทยากร จันทะบุตร (การสือ่สารส่วนบุคคล, 12 
กุมภาพันธ์ 2564) 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้ถูกสัมภาษณ์,/การสือ่สารส่วนบุคคล,/วัน/
เดือน/ปี) 
(ทยากร จันทะบุตร, การสือ่สารส่วนบุคคล, 12 กุมภาพันธ์ 
2564) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
อักษรย่อชื่อผู้ถกูสัมภาษณ์/นามสกลุผู้ถูกสัมภาษณ์/
(personal communication,/เดือน/วัน,/ปี) 
C. Teley (personal communication, October 
18, 2020) 
 

 
(อักษรย่อชือ่ผู้ถกูสัมภาษณ์/นามสกุลผู้ถูก
สัมภาษณ์,/personal communication,/เดือน/วัน,/ปี) 
(C. Teley, personal communication, October 18, 
2020) 

การอา้งองิในเนือ้หาจาก
ราชกจิจานเุบกษา 
*การอ้างอิงคำพิพากษา, 
คำวินิจฉัย, คำสั่งศาล ไม่
ต้องใส่ในรายการ
บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 
 
ชื่อกฎหมาย (ปี) 
พระราชบัญญตัิการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 (2562) 
คำพิพากษาศาลฎีกาท่ี 561/2539 
คำพิพากษาศาลปกครองสงูสดุท่ี อ.1037/2558 

 
(ชื่อกฎหมาย, ปี) 
(พระราชบัญญตัิการอดุมศึกษา พ.ศ. 2562, 2562) 
(คำพิพากษาศาลฎกีาท่ี 561/2539) 
(คำพิพากษาศาลปกครองสูงสดุท่ี อ.1037/2558) 
 

 

 



 

9. การเขียนรายการบรรณานุกรม และรายการอ้างอิงท้ายบทความ ให้ใช้รูปแบบ APA 7th ed.  โดยมีรูปแบบ

ดังต่อไปน้ี 

 

หนังสือเล่ม และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
*กรณีไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ์ ให้ใส่ (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.)  
**กรณีไม่ปรากฏสำนักพิมพ์ ให้ใส่ (ม.ป.ท.) หรือ (n.p.) 
***กรณีพิมพ์ครั้งท่ี 1 ไม่ต้องใส่ครั้งท่ีพิมพ์ 
****กรณีผู้เขียนเป็นบรรณาธิการ ให้ใส่ (บ.ก.) หรือ (Ed.) หรือ (Eds.) หลังช่ือผู้เขียนคนสุดท้าย  
ผู้เขียน 1 คน ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถา้มี) 
วชิรวิทย์ อิสระนุสรณ์. (2562). ทนายใหม่ไปศาล: คู่มือว่าความฉบับทันสมัย.  
       ส.เอเชียเพรส. 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีพิมพ์)./ชือ่เรือ่ง/ 
///////(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถา้มี) 
Jackson, L. M. (2019). The psychology of prejudice: From attitudes to  
       social action (2nd ed.). American Psychological Association.  
       https://doi.org/10.1037/0000168-000 

 
ผู้เขียน 2 คน ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และ/ชื่อ นามสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2./(ปีพิมพ์)./ชือ่เรือ่ง/ 
///////(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถา้มี) 
สุดสาย ตรีวานิช และ สายพิณ ทานัชฌาสัย. (2546). การประยุกต์ใช้ PCR และ  
       Biosensor สำหรับการตรวจสอบอันตรายในอาหาร. ภาควิชาวิทยาศาสตรแ์ละ 
       เทคโนโลยีการอาหาร คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.์ 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/อักษรย่อชือ่.,/&/ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี2,/อักษรย่อชื่อ./(ปีพิมพ์)./ 
///////ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครัง้ท่ี)./สำนักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถ้ามี) 
Svendsen, S., & Lober, L. T. (2020). The big picture/Academic writing:  
       The one-hour guide (3rd ed.). Hans Reitzel Forlag.  
       https://thebigpicture-academicwriting.digi.hansreitzel.dk/ 

 

https://doi.org/10.1037/0000168-000


ผู้เขียน 3-20 คน 
*ให้ใส่ช่ือทุกคน 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/ชือ่ นามสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/ชื่อ นามสกุลผู้เขยีนคนท่ี3,/ 
///////ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี4,/ชือ่ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี5,/ชื่อ นามสกุลผู้เขียน 
///////คนท่ี6,/และ/ชื่อ นามสกุลผู้เขยีนคนท่ี7./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./  
///////สำนักพิมพ์./DOI หรอื URL (ถ้ามี) 
ปริญญา ทวีชัยการ, อรุณ โรจนสกลุ, และ ดรินทร ์โล่ห์สริิวัฒน์. (2545). ศัลยศาสตร ์
///////วิวัฒน์ 21: ฉบับศัลยศาสตร์ลำไส้ใหญ่และทวารหนัก. กรงุเทพเวชสาร. 

 
ภาษาอังกฤษ 

 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/อักษรย่อชือ่.,/ชื่อสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/อักษรย่อชื่อ.,/ชื่อสกุลผูเ้ขียน 
///////คนท่ี3,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกลุผู้เขียนคนท่ี4,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกุลผู้เขียน 
///////คนท่ี5,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกลุผู้เขียนคนท่ี6,/อักษรย่อชื่อ.,/&/ชือ่สกุลผู้เขียน 
///////คนท่ี7,/ อกัษรย่อชื่อ./(ปีพมิพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครัง้ท่ี)./สำนักพมิพ์./DOI หรอื  
///////URL (ถ้ามี) 
Vanputte, C., Regan, J., Russo, A., & Seeley, R. (2019). Seeley's Anatomy &  
       Physiology (12th ed.). McGraw-Hill Education. 

 
ผู้เขียน 21 คนข้ึน
ไป 
*ให้ใส่ชือ่ผูเ้ขียนคน
ท่ี 1-19 ตามด้วย
เครื่องหมาย, . . . 
ก่อนชือ่คนสุดท้าย 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/ชือ่ นามสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/ชื่อ นามสกุลผู้เขยีนคนท่ี3,/ 
///////ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี17,/ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี18,/ชื่อ นามสกุลผูเ้ขียน 
///////คนท่ี19,/./././ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนสุดท้าย./(ปีพิมพ์)./ชือ่เรื่อง/(พิมพ์ครัง้ท่ี)./  
///////สำนักพิมพ์./DOI หรอื URL (ถ้ามี) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/อักษรย่อชือ่.,/ชื่อสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/อักษรย่อชื่อ.,/ชื่อสกุลผูเ้ขียน 
///////คนท่ี3,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกลุผู้เขียนคนท่ี17,/อกัษรยอ่ชื่อ.,/ชือ่สกุลผูเ้ขียน 
///////คนท่ี18,/อักษรย่อชือ่.,/ชื่อสกลุผู้เขียนคนท่ี19,/อกัษรยอ่ชื่อ.,/./././ชื่อสกุล 
///////ผู้เขียนคนสดุท้าย,/อักษรย่อชือ่./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรือ่ง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./ 
///////DOI หรือ URL (ถ้ามี) 

 
บทความในหนังสือ หรือในรายงานการประชุม 

ภาษาไทย 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บ.ก.),/ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งท่ี,/  
///////น./เลขหน้าแรก-หน้าสุดท้ายของบท)./สำนักพิมพ์. 
สุรพันธ์ สิทธิสุข. (2563). การสัมภาษณ์ประวัติ. ใน วิทยา ศรีดามา (บ.ก.), การสัมภาษณ์ประวัติและตรวจ 
       ร่างกาย (พิมพ์ครั้งท่ี 12, น. 1-7). โรงพิมพแ์หง่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 



ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีพิมพ์)./ชือ่บทความ./In/อักษรย่อชื่อต้น./ 
///////อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./ชื่อสกุลบรรณาธิการ/(Eds.),/ชือ่หนังสือ/(ครัง้ท่ีพิมพ์,/pp./เลขหน้าแรก- 
///////เลขหน้าสุดท้ายของบท)./สำนักพิมพ์. 
Dillard, J. P. (2020). Currents in the study of persuasion. In M. B. Oliver, A. A. Raney, &  
       J. Bryant (Eds.), Media effects: Advances in theory and research (4th ed.,  
       pp. 115–129). Routledge. 

 
บทความในวารสารเล่ม และบทความในวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้าแรก-เลขหน้า 
///////สุดท้าย./DOI (ถ้ามี) 
สุรัยยา หมานมานะ, โสภณ เอี่ยมศิรถิาวร, และ สุมนมาลย์ อุทยมกุล. (2563). โรคติดเชื้อไวรสั 
       โคโรนา 2019 (COVID-19). วารสารสถาบันบำราศนราดูร, 14(2), 124-133. 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีพิมพ์)./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/ 
///////เลขหน้าแรก-เลขหน้าสดุท้าย./DOI (ถ้ามี) 
Grady, J. S., Her, M., Moreno, G., Perez, C., & Yelinek, J. (2019). Emotions in storybooks:  
       A comparison of storybooks that represent ethnic and racial groups in  
       the United States. Psychology of Popular Media Culture, 8(3), 207–217.  
       https://doi.org/10.1037/ppm0000185 

 
วิทยานิพนธ์เล่ม หรือจากเว็บไซต์ 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปีท่ีเผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปรญิญาดุษฎีบัณฑิต หรือ 
///////วิทยานิพนธ์ปรญิญามหาบัณฑิต]./ชือ่เว็บไซต์./URL (กรณีจากเว็บไซต์) 
สุทธิสา จันทร์เพ็ง. (2563). ธรรมาภบิาลกับความสุขในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล [วิทยานิพนธ์ 
       ปรญิญามหาบัณฑิต].  

 
ภาษาอังกฤษ 

 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีท่ีเผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[Master’s thesis ///////หรอื 
Doctoral dissertation]./ชื่อเว็บไซต์./ URL (กรณีจากเว็บไซต์) 
Ata, A. (2015). Factor effecting teacher-child communication skill & self-efficacy beliefs:  
       An investigation on preschool teachers [Master’s thesis, Middle East Technical  



       University]. Middle East Technical University Library. http://etd.lib.metu.edu.tr/ 
       upload/12619101/index.pdf 
Zambrano-Vazquez, L. (2016). The interaction of state and trait worry on response  
       monitoring in those with worry and obsessive-compulsive symptoms [Doctoral  
       dissertation, University of Arizona]. UA Campus Repository. https://repository. 
       arizona.edu/handle/10150/620615 
 

วิทยานิพนธ์จากฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์ 
ภาษาอังกฤษ 

 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีท่ีเผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/(หมายเลข UMI  
///////หรอื เลขลำดับอื่นๆ)/[Master’s thesis หรือ Doctoral dissertation]./ชื่อฐานขอ้มูล. 
Kabir, J. M. (2016). Factors influencing customer satisfaction at a fast food hamburger  
       chain: The relationship between customer satisfaction and customer loyalty  
       (Publication No. 10169573) [Doctoral dissertation, Wilmington University]. ProQuest  
       Dissertations & Theses Global. 
 

การนำเสนองานวิจัย หรือการนำเสนอโปสเตอร์ในงานประชุมวิชาการท่ีไม่มี proceeding 
ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้นำเสนอ./(ปี,/วัน/เดือน)./ชื่อเรือ่งงานวิจัย หรอื ชือ่เรือ่งโปสเตอร์/[การนำเสนองานวิจัย หรอื 
///////การนำเสนอโปสเตอร]์./ชื่อการประชุม,/สถานท่ี. 
ธีระพงษ์ ตัณฑวิเชียร. (2564, 18 สงิหาคม). วัคซีน COVID-19 เรือ่งท่ีทุกคนต้องรู ้[การนำเสนองานวิจัย].  
       การประชุมวิชาการประจำปี 2564 The COVID-19 Survival Guide, ฝ่ายการพยาบาล  
       โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย, กรงุเทพฯ, ประเทศไทย. 

 
ภาษาอังกฤษ 

*ในวงเล็บ [  ] สามารถเปลี่ยนคำได้ตามเอกสาร ดังน้ี [Conference session], [Paper presentation], 
[Poster session], [Keynote address] เป็นต้น 
 
ชื่อสกุลผู้นำเสนอ,/อกัษรย่อชื่อต้น./อักษรย่อชื่อกลาง(ถ้ามี)./(ปี,/เดือน/วัน)./ชื่อ paper หรือ poster/ 
///////[Paper หรือ Poster presentation]./ชื่อการประชุม,/สถานท่ี. 

Evans, A. C., Jr., Garbarino, J., Bocanegra, E., Kinscherff, R. T., & Márquez-Greene, N.  
       (2019, August 8–11). Gun violence: An event on the power of community  
       [Conference presentation]. APA 2019 Convention, Chicago, IL, United States. 
 
 
 
 

 



เอกสารไม่ได้ตีพิมพ์ (เอกสารประกอบการเรียน) 
ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปี)./ชื่อเอกสาร/[เอกสารไม่ได้ตพีิมพ]์./คณะ, มหาวิทยาลัย. 
อัญญมณี บุญซือ่. (2556). การสง่เสริมพัฒนาการทางอารมณ์และสังคมสาหรับเด็กปฐมวัย [เอกสารไม่ได ้
       ตพีิมพ์]. คณะครุศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปี)./ชือ่เอกสาร/[เอกสารไม่ไดต้ีพิมพ์]./คณะ,  
///////มหาวิทยาลัย. 
Harris, L. (2014). Instructional leadership perceptions and practices of elementary school  
       leaders [Unpublished menuscript]. School of Education and Human Development,  
       University of Virginia. 

 
เว็บไซต์ 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปี,/วัน/เดือนท่ีเผยแพร่)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต์./URL 
ศูนย์บริหารความเสี่ยง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. (2564, 18 มกราคม). 6 เคล็ดลับในการเรียนการสอน 
       ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ. ข่าวสารจุฬาฯ. https://www.chula.ac.th/news/40851/ 

 
ภาษาอังกฤษ 

 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปี,/เดอืน/วันท่ีเผยแพร่)./ชื่อบทความ./ 
///////ชื่อเว็บไซต์./URL 
Toner, K. (2020, September 24). When Covid-19 hit, he turned his newspaper route into  
       a lifeline for senior citizens. CNN. https://www.cnn.com/2020/06/04/us/coronavirus- 
       newspaper-deliveryman-groceries-senior-citizens-cnnheroes-trnd/index.html 

 
ราชกิจจานุเบกษา 

*คำพิพากษา คำวินิจฉัย หรือคำสั่งศาล ใส่อ้างอิงในเน้ือหาอย่างเดียว ไม่ต้องใส่ในรายการบรรณานุกรม 
ภาษาไทย 

 
ชื่อกฎหมาย./(ปี,/วัน/เดือน)./ราชกจิจานุเบกษา./เล่ม/เลขเล่ม/ตอนท่ี/เลขตอน./หน้า/เลขหน้า. 
พระราชบัญญตัิกองทุนเพือ่ความเสมอภาคทางการศึกษา พ.ศ. 2561. (2561, 13 พฤษภาคม).  
       ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 135 ตอนท่ี 33 ก. หน้า 1–18. 

 



10. วิธีการจัดเรียงรายการบรรณานุกรม และรายการอ้างอิงท้ายบทความ โดยจัดเรียงรายการภาษาไทยก่อน

ภาษาอังกฤษ  รายการภาษาไทยใช้หลักการเดียวกับการเรียงคำในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน โดยเรียงตาม

รูปพยัญชนะ ก-ฮ ส่วนคำท่ีข้ึนต้นด้วยพยัญชนะเดียวกันให้เรียงตามรูปสระ ดังน้ี อะ อัว อัวะ อา อำ อิ อี อึ อื อุ อู เอะ 

เอ เอาะ เอา เอิน เอีย เอียะ เอือ เอือะ แอ แอะ โอ โอะ ใอ ไอ  สำหรับรายการภาษาอังกฤษใช้หลักการเดียวกับการ

เรียงคำใน Dictionary โดยเรียง A-Z 

หมายเหต ุ:  

ข้อ 8 -10 รวบรวมเรียบเรียงโดย นางสาวโสมรัศม์ิ พิบูลย์มณ ีสังกัดหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 

เอกสารอา้งองิ :  

American Psychological Association. (2020). Publication manual of the American     
       Psychological Association: The official guide to APA style (7th ed.). American  

       Psychological Association. 
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