












ใบแทรกแก้ไขค ำผิด 

บทควำม เรื่อง 

“ประสิทธิผลของโปรแกรมป้องกนัโรคควำมดันโลหิตสูงในประชำชนกลุ่มเสี่ยง โดยกำรมสี่วนร่วมของชุมชน ต ำบลท่ำนำงงำม 
อ ำเภอบำงระก ำ จังหวัดพิษณุโลก” ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 2 (พฤษภำคม-สงิหำคม) 2566 หน้าท่ี 61-62 ตารางที่ 2 - ตารางท่ี 5 
1) ตารางที่ 2
จากเดิม
ตารางที่ 2  เปรียบเทียบจ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงมีระดับพฤติกรรมกำรปฏิบัติตัวปองกันโรคควำมดันโลหิตสูง

  ด้ำนกำรออกก ำลังกำย  n=96 

ระดับคะแนนควำมรู้ ก่อนด ำเนินโปรแกรม หลังด ำเนินโปรแกรม 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

ประจ ำ (2.34 – 3.00)   6 6.25 82 85.41 
บำงครั้ง (1.67 – 2.33) 31 32.29 12 12.50 
ไม่ปฏิบัติ (1.00-1.66)  59 61.45 2 2.08 

ข้อความใหม่
ระดับคะแนนพฤติกรรมกำรปฏิบัติตัว ก่อนด ำเนินโปรแกรม หลังด ำเนินโปรแกรม 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

ประจ ำ (2.34 – 3.00)   6 6.25 82 85.41 

บำงครั้ง (1.67 – 2.33) 31 32.29 12 12.50 

ไม่ปฏิบัติ (1.00-1.66)  59 61.45 2 2.08 

2) ตารางที่ 3
จากเดิม
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบจ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงในแต่ละระดับคะแนนพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำร

(n=96) 
ระดับคะแนนควำมรู้             ก่อนด ำเนินโปรแกรม    หลังด ำเนินโปรแกรม 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
ประจ ำ (2.34 – 3.00)   15 15.62 87 90.62 
บำงครั้ง (1.67 – 2.33)  47 48.95  9   9.37 
ไม่ปฏิบัติ (1.00 – 1.66) 34 35.41  - 

ข้อความใหม่
ระดับคะแนนพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำร ก่อนด ำเนินโปรแกรม       หลังด ำเนินโปรแกรม 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
ประจ ำ (2.34 – 3.00)   15 15.62 87 90.62 
บำงครั้ง (1.67 – 2.33)  47 48.95  9   9.37 
ไมป่ฏิบัติ (1.00 – 1.66) 34 35.41 - - 
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3) ตารางที่ 4
จากเดิม
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบจ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงในแต่ละระดับควำมดันโลหิต (n=96) 
ระดับคะแนนควำมรู ้ ก่อนด ำเนินโปรแกรม หลังด ำเนินโปรแกรม 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
ปกต ิ(<120/80)  31 32.29 74 77.08 
เส่ียง (120/80 – 139/89) 65 67.70 22 22.91 

ข้อความใหม่ 
ระดับควำมดันโลหิต ก่อด ำเนินโปรแกรม หลังด ำเนินโปรแกรม 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
ปกต ิ(<120/80)  31 32.29 74 77.08 
เส่ียง (120/80 – 139/89) 65 67.70 22 22.91 

4) ตารางที่ 5
จากเดิม
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบจ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงในแต่ละระดับดัชนีมวลกำยก่อนและหลังเขำ้ร่วมโปรแกรม

  (n=96) 

ระดับคะแนนควำมรู้ ก่อนด ำเนินโปรแกรม หลังด ำเนินโปรแกรม 
จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

ปกติ (18.5 – 22.9)    2  2.08  3  3.12 
ก่อนอ้วน (23 – 24.99)  40 41.66 42  43.75 
อ้วนระดับ 1 (25 – 29.99) 33 34.37 31  32.29 
อ้วนระดับ 2 (≥30)   21 21.87 20  20.83 

ข้อความใหม่ 
ระดับดัชนีมวลกำย ก่อนด ำเนินโปรแกรม หลังด ำเนินโปรแกรม 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
ปกติ (18.5 – 22.9)    2  2.08  3  3.12 
ก่อนอ้วน (23 – 24.99)  40 41.66 42  43.75 
อ้วนระดับ 1 (25 – 29.99) 33 34.37 31  32.29 
อ้วนระดับ 2 (≥30)   



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกันยายน-ธันวาคม 2566 
Received: July 29, 2022, Revised: March 12, 2023, Accepted: March 15, 2023 

http://doi.org/10.14456/jmu.2023.23

วิถีใหม่การเข้ารับบริการตรวจเลือดแบบไดร์ฟทรูผ่านแอปพลิเคชัน ศิริราชคอนเน็ค 
Getting blood collection services by drive-thru method via Siriraj connect application 

ฐิตาภรณ์ ก าเหนิดรัตน1์* และ กนก เอมรุจิ1 
Thitaporn Kamnerdrat1* and Kanok Emruji1 

บทคัดย่อ

วิกฤตโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ได้ส่งผลกระทบในหลายด้าน ทั้งด้านการท่องเที่ยว เศรษฐกิจการใช้
ชีวิตของผู้คนในสังคม รวมถึงด้านการแพทย์ และกระตุ้นให้เกิดความจ าเป็นเร่งด่วนในการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานและ
ยกระดับหลาย ๆ เงื่อนไขที่ไม่ใช่เฉพาะเพียงด้านราคาในการบริการเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับแนวทางการให้บริการที่ลด
ความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโควิด-19 อีกด้วย 

โรงพยาบาลศิริราชจึงปรับเปลี่ยนการให้บริการใหม่ คือ การเจาะเลือดผู้ป่วยแบบ Drive-thru สู่ชีวิตวิถีใหม่ของ
การมารับบริการผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลศิริราช ซึ่งเป็นอีกหนึ่งทางเลือกของการให้บริการผู้ป่วยอย่างมีมาตรฐาน ผู้ป่วยไม่
จ าเป็นต้องเข้ามาในพื้นที่แออัดของโรงพยาบาล ลดความภาวะความเสี่ยงต่อการติดเช้ือในสถานการณ์โรคติดต่อ ใช้เวลา
เพียง 4 นาทีในการเก็บตัวอย่างจากผู้ป่วยแต่ละราย ผู้ป่วยสามารถออกจากเครื่องได้ภายในเวลาเพียง 15 นาที  

ทั้งนี้ผู้ป่วยที่ใช้บริการเจาะเลือดแบบ Drive-thru จะต้องเป็นผู้ป่วยเดิมที่มีนัดหมาย โดยสามารถลงทะเบียน
จองคิวเข้ารับบริการได้ทางแอปพลิเคชัน ศิริราชคอนเน็ค 

ค าส าคัญ : ตรวจเลือด; ไดร์ฟทรู; แอปพลิเคชัน ศิริราชคอนเน็ค 

1* ฝ่ายสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร์ศิรริาชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
1 Siriraj Information Technology Department, Faculty of Medicine Siriraj Hospital, Mahidol University
* Corresponding Author: thitaporn.kam@mahidol.ac.th
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Abstract 

The Coronavirus Disease 2019 ( Covid- 19)  crisis has affected tourism, economy, everyday life  
as well as medical services and has prompted an urgent need to transform operations and enhance a 
number of conditions not only in terms of service prices but also related to service guidelines that 
reduce the risk of the spread of COVID-19  

Siriraj Hospital has changed the service to a new and more convenient channel which is SI 
Drive-thru Service offering the elderly population, NCD patients the newer way of blood and specimen 
collection.  With SI Drive- Thru Service, patients do not need to come into the crowded area in the 
hospital, instead, using drive-thru service for collecting a blood sample and then go home. The Si Drive-
Thru spends only 4 minutes to collect specimen from each patient, patients can leave the unit within 
only 15 minutes.  The service will minimize the risk of contacting infectious diseases, provide 
convenience, and improve the quality of life of the patients.  

However, the patient who can use the drive- thru blood collection service must be Siriraj 
hospital patient with an appointment.  Registration can be made to reserve the queue for service via 
"Siriraj Connect" application. 

 

Keywords: Blood test; Drive-Thru; Application Siriraj connect  

 

บทน า 

ในปัจจุบัน โรงพยาบาลศิริราชมีการให้บริการ
ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการด้วยวิธีตรวจเก็บเลอืด 
โดยผู้มารับบริการเดินทางมาที่โรงพยาบาลศิริราช และ
ตรวจเลือด ต่อมาเมื่อวันที่ 22 กันยายน 2563 ได้เพิ่ม
ช่องทางการให้บริการการตรวจเลือดเพิ่มเติมด้วยวิธี
ไดร์ฟทรู ณ บริเวณพื้นที่เจ้าพระยา 10 ไร่ ถนนอรุณ-
อมรินทร์ บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 

การรับตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ
ทางการแพทย์จากเลือดนั้น ได้จากการเก็บสิ่งส่งตรวจ
โดยการเจาะเก็บเลือดจากหลอดเลือดด าบริเวณแขน
หรือปลายนิ้ว เพื่อให้ได้ผลการตรวจเลือดใช้ส าหรับ
ตรวจสอบสภาวะทางสรีรวิทยาและชีวเคมี เช่น โรค แร่
ธาตุ การใช้ยาอย่างมีประสิทธิภาพ และการท างานของ
อวัยวะต่าง ๆ มีหลากหลายวิธี ได้แก่การที่ผู้มารับ

บริการมาตรวจที่สถานพยาบาลต่าง ๆ การบริการเจาะ
เลือดที่บ้าน รวมถึงการมารับบริการที่โรงพยาบาลศริิราช 

โรงพยาบาลศิริราชให้บริการผู้ป่วยที่มีนัด
หมายพบแพทย์ โดยเฉลี่ย 8,000-10,000 คนต่อวัน ซึ่ง
เป็นความท้าทายความสามารถในการบริหารจัดการ 
โดยเฉพาะกลุ่มที่มีโรคเรื้อรัง ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการ
ตรวจรักษาอย่างสม่ าเสมอ ทางโรงพยาบาลศิริราชจึง
มีนโนบายพัฒนางานการบริการผู้ป่วยนอก โดยเปิด
ให้บริการเจาะเลือดผู้ป่วยแบบ Drive-thru ณ บริเวณ
พื้นที่ เจ้าพระยา 10 ไร่ ตั้งแต่เวลา 07.00 ถึงเวลา 
11.30 นาฬิกา ทุกวัน ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ เปิด
ให้บริการทั้งหมด 6 ช่องบริการ และสามารถรองรับ
ผู้ป่วยทุกสิทธิการรักษา ได้ประมาณ 600 คนต่อ
วัน ยกเว้น ผู้ป่วยเด็กอายุต่ ากว่า 10 ปี และผู้ป่วยที่ไม่
สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้กับผู้ป่วย จากสถิติการให้บริการเจาะเลือดผู้ป่วยของ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%94%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8
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โรงพยาบาลศิริราชรูปแบบผู้ป่วยนอก ในช่วงเดือน
มิถุนายน ถึงเดือนสิงหาคม 2563 มีจ านวนเฉลี่ย 
50,000 รายต่อเดือน ในช่วงเวลา 06.00  ถึงเวลา 
08.00 นาฬิกา มีผู้เข้ารับบริการเฉลี่ยสูงถึง 500 รายต่อ
ช่ัวโมง ส่งผลให้บริเวณห้องเจาะเลือด ตึกผู้ป่วยนอกมี
ความแออัด ทั้งนี้ผู้ป่วยที่ใช้บริการเจาะเลือดแบบ 
Drive-thru จะต้องเป็นผู้ป่วยเดิมที่มีนัดหมาย โดย
สามารถลงทะเบียนจองคิวเข้ารับบริการได้ทางแอป
พลิเคชัน Siriraj Connect เป็นอีกหนึ่งประสบการณ์
ใหม่ที่ก่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว ของการรับ
บริการจากโรงพยาบาลศิริราช  (มหาวิทยาลัยมหิดล, 
2563) 

 

วัตถุประสงค ์ 

 1. เพื่อเพิ่มความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการ
ให้บริการจองคิวตรวจเลือดผ่าน แอปพลิเคชัน Siriraj 
Connect  
 2. เพื่อเพิ่มความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการ
ให้บริการตรวจเลือดแบบไดร์ฟทรู (Drive-Thru) ของ
โรงพยาบาลศิริราข 

 

ขอบเขตของเรื่อง 

การน าแอปพลิเคชัน Siriraj Connect แบบ
ครบวงจร และการเพิ่มช่องทางการให้บริการแบบไดร์ฟทรู 
(Drive-Thru) ในการมารับบริการตรวจเลือดทาง
ห้องปฏิบัติการ และการน าระบบสารสนเทศทาง
โรงพยาบาลเพื่อมาสนับสนุนพันธกิจการรับบริการ
ผู้ป่วยนอกให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

ค าจ ากัดความหรือค านิยาม 

1. การตรวจเลือด (Blood Test) คือ ขั้นตอน
ส าคัญที่ ใ ช้ส าหรับการวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ 
เนื่องจากเลือดเป็นตัวกลางที่น าพาสารอาหาร น้ า เช้ือ

โรค สารพิษ หรือสิ่งแปลกปลอมต่าง ๆ ท่ีร่างกายได้รับ
น าไปสู่ร่างกาย รวมทั้งสารชีวเคมีหลายชนิดในเลือดจะ
มีระดับเปลี่ยนแปลงไปอย่างจ าเพาะเมื่ออวัยวะต่าง ๆ 
ได้รับอันตรายเสียหาย หรือเกิดความผิดปกติ ดังนั้นการ
ตรวจเลือดจึงเป็นวิธีหนึ่งที่สามารถตรวจสอบหาสาเหตุ
ของการเกิดโรคหรือความผิดปกติของร่างกาย หาสาร
ปนเปื้อน หรือ เช้ือโรคต่าง ๆ ที่เข้าอยู่ในร่างกายได้
อย่างแม่นย าและรวดเร็วท่ีสุด 

2. การให้บริการแบบไดร์ฟทรู (Drive-Thru 
หรือ  Drive-through) คือ การขับรถเข้าไปรับการ
บริการตามร้านหรือจุดบริการ โดยที่ไม่ลงจากรถ มี
ความสะดวกสบาย รวดเร็ว และยังมีความเป็น
สว่นตัว  ผู้ใช้บริการไม่ต้องยืนต่อแถว  

3. วิถีใหม่ (New Normal) คือ ความปกติ
ใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึงรูปแบบการด าเนินชีวิต
อย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมา
กระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคม
คุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้อง
เปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่
คุ้นเคย 

4. แอปพลิเคชัน Siriraj Connect คือ แอป
พลิเคชันที่ เ ช่ือมโยงข้อมูลการให้บริการสุขภาพใน
รูปแบบออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ ทั้ง Android และ 
IOS เพื่ อ ให้ ผู้ ใ ช้บริ ก า ร สามารถ เลื่ อนนั ดตร วจ  
ตรวจสอบคิว ตรวจสอบสิทธิการรักษา ช าระค่าตรวจ
รักษาพยาบาล หรือตรวจสอบตารางการท างานของ
แพทย์ในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ รวมถึง
ส า ม า ร ถ ติ ด ต า ม ข่ า ว ส า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข อ ง
โรงพยาบาลศิริราช 
 

เนื้อเรื่อง 

การตรวจเลือดทางห้องปฏิบัติการ 
การตรวจเลือด (Blood Tests) เป็นการน า

ตัวอย่างเลือดไปตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการที่มี

https://c.lazada.co.th/t/c.bV03P7?url=https%3A%2F%2Fwww.lazada.co.th%2Fproducts%2Fnew-normal-i975482966-s2091416880.html&sub_aff_id=new+normal&sub_id1=swenn
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ประโยชน์ทางการแพทย์หลายด้าน การตรวจเลือดแบ่ง
ได้หลายประเภทตามวัตถุประสงค์ที่แพทย์สั่งตรวจ 

วัตถุประสงค์ในการตรวจเลือด 
- การตรวจเลือดเป็นการตรวจทางการแพทย์

ที่ใช้บ่อย และมีวัตถุประสงค์ในการตรวจที่หลากหลาย
กรณีตามดุลยพินิจของแพทย์ 

- การตรวจเลือดอาจเป็นส่วนหนึ่งในการ
ตรวจสุขภาพทั่วไป เพื่อดูการท างานของอวัยะต่าง ๆ 
ภายในร่างกาย หรือเป็นการตรวจตามปัจจัยเสี่ยงของ
สุขภาพแต่ละบุคคล ซึ่งจะช่วยให้แพทย์วินิจฉัยโรคหรือ
สภาวะบางอย่ า งของร่ า งกาย  เ ช่น  โ รคมะ เร็ ง 
โรคเบาหวาน คัดกรองโรคทางพันธุกรรมบางโรค ภาวะ
ภูมิคุ้มกันบกพร่อง หรือโรคเอดส์ ความเสี่ยงต่อโรคหัวใจ 
และการติดเช้ือ 

นอกจากนี้ แพทย์ยังใช้การตรวจเลือดอีก
หลายวัตถุประสงค์ เช่น ใช้ติดตามผลของตัวยาที่ใช้ใน
การรักษาโรคหรือดูสภาวะความผิดปกติที่เกิดขึ้นกับ
ร่างกายว่าดีขึ้นหรือไม่ ใช้ตรวจสอบหมู่เลือดก่อนการให้
เลือด หรือแม้แต่ตรวจดูการแข็งตัวของเลือด ดังนั้น 
วัตถุประสงค์ของการตรวจเลือดจึงมีแตกต่างกันออกไป 

ขั้นตอนในการตรวจเลือด 
ในการเข้ารับบริการตรวจเลือด แพทย์จะมีการ

สอบถามและพูดคุยกับผู้เข้ารับการตรวจในเบื้องต้น
เกี่ยวกับประวัติทางการแพทย์ก่อนการสั่งตรวจ เพื่อใช้
เป็นข้อมูลในการช่วยประเมินผลหลังจากได้ผลตรวจเลือด 

การตรวจเลือดในขั้นแรก ผู้เข้ารับการตรวจ
จะนั่งบนเก้าอี้หรือนอนบนเตียง เจ้าหน้าที่จะใช้สายรัด
เหนือหลอดเลือดตรงบริเวณที่จะเจาะ เพื่อช่วยให้เห็น
เส้นเลือดได้ชัดเจนขึ้น โดยส่วนมากจะเจาะที่บริเวณข้อ
พับแขน เพราะเป็นส่วนที่เจาะได้สะดวกและเห็นเส้น
เลือดได้ค่อนข้างชัดเจน อย่างไรก็ตามสามารถเจาะ
บริเวณอื่นได้เช่นกัน ส าหรับผู้เข้ารับการตรวจที่เป็นเด็ก
อาจเจาะบริเวณหลังมือ 

จากนั้นจึงใช้ส าลีชุบแอลกอฮอล์เช็ดฆ่าเช้ือ
บริเวณที่ต้องการเจาะ รอสักพักจนแห้ง แล้วน าไซริงค์

เจาะเพื่อดูดเอาตัวอย่างเลือดตามปริมาณต้องการ ผู้เข้า
รับการตรวจอาจรู้สึกคัน เจ็บจี๊ดเล็กน้อยบริเวณที่เจาะ 

เมื่อได้ปริมาณตัวอย่างเลือดตามต้องการจึงน า
เข็มออก ปลดสายรัด ติดส าลีและพลาสเตอร์ยาบริเวณ
รอยเข็ม เพื่อป้องกันสิ่งสกปรกจากภายนอก ในบางราย
อาจมีการขอให้ผู้เข้ารับการตรวจกดบริเวณที่ติดพลา
สเตอร์ยาไว้ช่ัวครู่  เพื่อให้เลือดหยุดไหลเร็วขึ้น ทั้งนี้  
ปริมาณของตัวอย่างเลือดที่ใช้และรายละเอียดของการ
ตรวจเลือดบางประเภทอาจมีความแตกต่างกันออกไป 

การเตรียมตัวก่อนการตรวจเลือด 
การตรวจเลือดโดยทั่วไปมักจะท าในช่วงเช้า 

และไม่ต้องมีการเตรียมตัวเป็นพิเศษล่วงหน้า เพราะ
แพทย์ต้องการตรวจสอบว่าตัวอย่างเลือดมีความปกติ
หรือไม่ แต่การตรวจเลือดบางประเภทอาจต้องมีการงด
อาหารและเครื่องดื่มตั้งแต่หลังเที่ยงคืนของวันที่มีการ
นัดตรวจเลือดหรืออย่างน้อย 6 ถึง 12 ช่ัวโมงก่อนการ
ตรวจ รวมไปถึงอาจให้หยุดการใช้ยาบางประเภท ซึ่ง
แพทย์จะเป็นผู้แจ้งให้ทราบล่วงหน้าหากต้องมีการงด
อาหาร หยุดการใช้ยา หรือมีค าแนะน าอื่น ๆ เพิ่มเติม 

ทั้งนี้ ผู้ เข้ารับการตรวจควรปฏิบัติตามสิ่ง
ส าคัญที่แพทย์แนะน า เพราะปัจจัยเหล่านี้อาจท าให้ผล
การตรวจมีความคลาดเคลื่อน ท าให้ต้องมีการตรวจใหม่ 
และหากพบความผิดปกติจริงก็หมายถึงการรักษาที่
ล่าช้ามากขึ้น 

แนวปฏิบั ติ ใหม่ เ พ่ือความปลอดภัยใน
ห้องปฏิบั ติการทางการแพทย์ (New Normal in 
Clinical Laboratory) ส าหรับการคัดกรองและการ
ให้บริการเก็บตัวอย่าง/เจาะเลือดผู้ป่วย 
 เพื่อความปลอดภัยของผู้รับบริการ บุคลากร 
และเพื่อป้องกันการแพร่กระจายเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ผู้รับบริการทุกคนต้องได้รับการประเมินและคัดกรอง
ความเสี่ยงต่อการติดเช้ือตามระบบของโรงพยาบาล 
ก่อนรับบริการเจาะเลือด ตามแนวปฏิบัติการคัดกรอง
ก่อนเก็บสิ่งส่งตรวจ (รูปที่ 1) ดังนี้ (กรมการแพทย์, 
2563)

https://www.pobpad.com/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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รูปที่ 1 แผนภูมิแนวปฏิบัติการคัดกรองก่อนเก็บสิ่งส่งตรวจ 

 
1. ผู้รับบริการที่ประเมินแล้วพบว่ามีความ

เสี่ยง  
- กรณีผู้ป่วยในและพักรักษาตัวอยู่ในหอ

ผู้ป่วยเฉพาะโรค หากมีความจ าเป็นต้องส่งตรวจ ทาง
ห้องปฏิบัติการ ให้ท าการเก็บตัวอย่าง/เจาะเลือดที่หอ
ผู้ป่วย  

- กรณีผู้ป่วยนอก หากมีความจ าเป็นต้อง
ส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ ให้เก็บตัวอย่าง/เจาะเลือด
ในพื้นที่ท่ีโรงพยาบาลก าหนดไว้  

2. ผู้รับบริการที่ประเมินแล้วพบว่าไม่มี
ความเสี่ยง  

- สามารถเข้ารับบริการเก็บตัวอย่าง/เจาะเลือด 
ได้ที่ห้องเจาะเลือดตามระบบปกติ  

- กรณีที่ผ่านการประเมินตามระบบโรงพยาบาล
แล้ว แต่ทางห้องปฏิบัติการสงสัยว่าผู้รับบริการ มีความ
เสี่ยงติดเช้ือหรือมีอาการ ให้ส่งกลับไปท่ีจุดคัดกรองเพื่อ
ท าการคัดกรองซ้ าอีกครั้ง  

หมายเหตุ : ห้องปฏิบัติการอาจจัดให้มีระบบการ
ประเมินและคัดกรองผู้ รับบริการซ้ า อีกครั้ งก่อน
ให้บริการ  
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รูปที่ 2 แนวปฏิบัติในการจัดล าดบัการให้บริการที่ห้องปฏิบัติการ 

 

นอกจากนี้การจัดล าดับความเร่งด่วนจะช่วย
ให้เพิ่มความปลอดภัยของผู้รับบริการตามสภาพอาการ
ป่วย การเคลื่อนไหว และความจ าเป็นในการใช้ผลการ
ตรวจทางห้องปฏิบัติการเพื่อประกอบการวินิจฉัยโรค 
และติดตามการรักษาของแพทย์ ดังนั้นห้องปฏิบัติการ
จึงควรด าเนินการจ าแนกผู้ป่วยตามแนวปฏิบัติในการ
จัดล าดับการให้บริการที่ห้องปฏิบัติการด้วย 

1. ผู้รับบริการที่ประเมินแล้วพบว่ามีความเสี่ยง  
- กรณีผู้ป่วยมีความเสี่ยงนั้นต้องท าการ

แยกผู้ป่วย หรือจัดหาพื้นที่เฉพาะในการเก็บตัวอย่าง
เลื อดแล้วจึ งน า ไปตรวจวิ เคราะห์ตามแนวทาง
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ แล้วจึงรายงานต่อไป 

2. ผู้รับบริการที่ประเมินแล้วพบว่าไม่มีความเสี่ยง  

 - กรณีเร่งด่วน เข้าสู่ห้องปฏิบัติการ เข้า
สู่จุดเจาะเลือดที่ 1 น าส่งตรวจวิเคราะห์ แล้วจึงรายงานผล 
 - กรณีไม่เร่งด่วน เข้าสู่ห้องปฏิบัติการ 
เข้าสู่จุดเจาะเลือดที่ 2  น าตัวอย่างวิเคราะห์ หรือกลับ
บ้านแล้วรอรายงานผลผ่านแอปพลิเคชัน  
 
การแพทย์วิถีใหม่ (New Normal of Medicine) 

ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้โรงพยาบาลต้องมี
การจัดบริการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา2019 ในสถานพยาบาล 
เนื่องจากโรงพยาบาลมีผู้มาใช้บริการจ านวนมาก มีการ
ใช้สิ่งของหรือมีการสัมผัสร่วมกัน เช่น ที่นั่งรอ ราวจับ 
ลูกบิดประตู ปุ่มกดลิฟต์ รถเข็นผู้ป่วย เตียงเข็นผู้ป่วย 
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อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ใช้ร่วมกัน เช่น เครื่องวัดความ
ดันโลหิตอัตโนมัติ รวมถึง ห้องน้ า ห้องส้วม เป็นต้น 
นอกจากนี้การให้บริการตรวจโรค การรักษาพยาบาลที่
ต้องสัมผัสใกล้ชิดกัน ถอดหน้ากาก หัตถการที่ท าให้เกิด
ฝอยละอองขนาดเล็ก (aerosol-generating procedures) 
ส่งผลให้มีบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขสัมผัส
โรค โดยจ านวนหนึ่งเกิดการติดเช้ือ ยังส่งผลให้ผู้มารับ
บริการมีประวัติสัมผัสความเสี่ยงสูง และยังมีผลกระทบ
ต่อการ ให้บริ การจากการที่ บุ คลากรที่ ส ามารถ
ปฏิบัติงานได้มีจ านวนน้อยลง (ฐิติมา พรหมศิริ, 2563) 

กระทรวงสาธารณสุข จึงได้ออกมาตรการ
ด้านสาธารณสุขเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  เพื่อให้บุคลากร
ทางการแพทย์และสาธารณสุข รวมไปถึงผู้มารับบริการ
มีความเช่ือมั่น และได้รับความปลอดภัย ด้วยหลักการ 
COVID Free Setting แ ล ะ  Universal Prevention 
โดยผู้บริหาร/ ผู้ประกอบการโรงพยาบาลลงทะเบียน
ประเมินตนเองในแพลตฟอร์ม Thai Stop COVID 
Double Plus และ มี  Certificate ทุก 14 วัน และ
ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมของผู้
ให้บริการ และผู้ ใ ช้บริการ  โดยมี เป้าหมาย การ
ด าเนินงานหลัก 3 มาตรการ ประกอบด้วย (กระทรวง
สาธารณสุข กรมอนามัย, 2564) 

มาตรการที่ 1 ความปลอดภัย โดยมุ่งเน้นให้
เกิดความปลอดภัยทั้งแก่ผู้ป่วยและบุคลากรทางการ
แพทย์จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ท าให้มีการติดเชื้อของบุคลากรทางการแพทย์จากผู้ป่วย 
จึ ง เป็นสิ่ งที่ ต้ องตระหนักและระมัดระวั ง ในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น เพราะหากบุคลากรทางการแพทย์มี
การติดเช้ือโดยไม่รู้ตัวก็จะสามารถแพร่เช้ือไปยังบุคคล
อื่นได้อีกเป็นจ านวนมาก 

มาตรการที่ 2 การลดความแออัด โดยใช้
มาตรการการ เว้นระยะห่างทางสังคมมาใช้ในการ
บริหารจัดการในโรงพยาบาล โดยมีวิธีการบริหาร
จัดการแบ่งออกได้เป็น 2 วิธีคือ  

1) การจัดระบบการบริการโดยแยกกลุ่ม
ประเภทผู้ป่วยให้ชัดเจน และมีการจัดการบริการให้
เหมาะสม โดยแบ่งเป็น กลุ่มสีเขียว เป็นกลุ่มที่ดูแล
ตนเองได้ดี เช่น ผู้ป่วยเบาหวาน ความดันโลหิตสูง 
ไขมันในเลือดสูง ที่สามารถควบคุมได้ดี ผลเลือดปกติ
และไม่มีอาการแทรกซ้อน ไม่จ าเป็นต้องไปโรงพยาบาล
ทุกเดือน แต่อาจจะให้ไปพบแพทย์ปีละ 2 ครั้ง แต่ถ้า
กรณีมีอาการผิดปกติก็สามารถมาพบแพทย์ก่อนนัดได้ 
ซึ่งผู้ป่วยกลุ่มนี้มักจะเป็นกลุ่มผู้ป่วยสูงอายุและมีภูมิ
ต้านทานที่ลดลง จึงเสี่ยงต่อการติดเช้ือจากการแพร่
ระบาดของโรคได้ง่าย กลุ่มสีเหลือง เป็นกลุ่มที่มีปัญหา
เล็กน้อยไม่มีโรคแทรกซ้อน ผู้ป่วยกลุ่มนี้จะมีผู้จัดการ
ผู้ป่วยเป็นพยาบาลที่ได้รับการฝึกเฉพาะทางและผู้
ประสานงานผู้ป่วยที่เป็นอาสาสมัครสาธารณสุข ประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) ลงไปเยี่ยมบ้าน ให้ค าปรึกษาด้าน
สุขภาพ และสอบถามถึงปัญหาและหากต้องการปรึกษา
แพทย์ก็จะใช้ ระบบ Telemedicine จากที่บ้านของ
ผู้ป่วยติดต่อไปยังแพทย์ที่โรงพยาบาล กลุ่มสีแดง เป็น
กลุ่มที่มีความจ าเป็นต้องมาโรงพยาบาล ซึ่งจะใช้ระบบ
ดิจิทัลหรือมีแอปพลิเคชันในการจัดคิวตามวันและเวลา
ที่จะมาพบแพทย์ที่โรงพยาบาล ท าให้คนไข้ไม่ต้องรอ
นาน หรือแออัดอยู่ในโรงพยาบาลเป็นเวลานาน ซึ่งได้มี
การด า เนินการแล้ว  ที่ โ ร งพยาบาลราชวิ ถีและ
โรงพยาบาลศิริราช  

2) การพัฒนาและน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Solution) มาช่วยในการจัดการ เช่น การใช้
แอปพลิเคชันตั้งแต่การตรวจรักษาและการจ่ายเงินโดย
ไม่ต้องจับธนบัตร รวมถึงการรับยาทางไปรษณีย์  
ทั้งหมดนี้ได้มีการน าไปใช้แล้วกับ 12 เขตบริการสุขภาพ
และโรงพยาบาลน าร่องที่จังหวัดปัตตานี  

มาตรการที่ 3 การลดความเหลื่อมล้ า เพื่อ
เพิ่มการเข้าถึง และยกระดับคุณภาพของบริการทาง
การแพทย์แก่ประชาชน โดยใช้เทคโนโลยีท าให้ผู้ป่วย
ทุกคนเข้าถึงการบริการทางการแพทย์ ได้อย่างทั่วถึง
และเท่าเทียม โดยมีผู้จัดการผู้ป่วยและผู้ประสานงาน
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ผู้ป่วยไปเยี่ยมถึงบ้าน แต่หากมีความจ าเป็นต้องการพบ
แพทย์ก็จะน าส่งโรงพยาบาล 

จากมาตรการดังกล่าว โรงพยาบาลศิริราชจึง
เปิดบริการผู้ป่วยนอกแบบใหม่ (OPD New Normal) 
ในภาวะผ่อนปรนโควิด-19 ที่ได้ออกแบบการให้บริการ
แบบใหม่  (Redesign)  ทั้ งการให้บริการพบแพทย์
ทางไกลแก่ผู้ป่วย (Telemedicine) ที่มีนัดติดตาม
ต่อเนื่องกับโรงพยาบาล   สามารถพบแพทย์แบบ
ออนไลน์  และรับยาทางไปรษณีย์  โดยไม่ต้องมา
โรงพยาบาล (คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, 2563) 
หากผู้ป่วยมีความจ าเป็นต้องมาพบแพทย์สามารถ
ติดตามคิวตรวจ คิวช าระเงิน และรับยาทางไปรษณีย์ได้ 
ผ่านแอปพลิเคชัน Siriraj Connect เพื่อลดระยะเวลา
การอยู่ในโรงพยาบาลให้สั้นที่สุด และลดความแออัด 
ผ่ านโครงการศิ ริ ราชพบแพทย์ออนไลน์  ( Siriraj 
Telemedicine) ภายใต้สโลแกน “พบหมอง่าย แค่
ปลายนิ้ว” ที่จะท าให้ผู้ป่วยได้รับการรักษา และรับยา
อย่างต่อเนื่องทางไปรษณีย์ หมดกังวลเรื่องการเดินทาง
ที่จะต้องมาโรงพยาบาล และลดความเสี่ยงต่อการติด
เช้ือ โดยผู้ป่วยที่ใช้บริการพบแพทย์ออนไลน์นี้ จะต้อง
เป็นผู้ป่วยที่มีนัดหมายและมีอาการคงที่ รักษาต่อเนื่อง
ที่ รพ.ศิริราช สามารถขอลงทะเบียนพบแพทย์ออนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชัน Siriraj Connect หรือเป็นผู้ป่วยที่
แพทย์คัดเลือกตามเกณฑ์ที่เหมาะสมในการเข้ารับ
บริการพบแพทย์ออนไลน์ เพื่อให้ผู้ป่วยนั้นสามารถนัด/
เลื่อนตรวจ เช็กคิว สิทธิการรักษา ตารางการท างาน
ของแพทย์ในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 
จ่ายเงินค่าตรวจ และสามารถติดตามข่าวสารของ
โรงพยาบาลศิริราชได้ 

นอกจากนี้ ยังร่วมกับธนาคารไทยพาณิชย์
สร้างระบบนิเวศทางด้านดิจิทัล และสังคมไร้เงินสดใน
โรงพยาบาลศิริราช โดยมุ่งมั่นที่จะผลักดันสู่การเป็น 
Siriraj Smart Hospital (ศิริราช สมาร์ท ฮอสปิทอล) 
เพื่อประชาชนอย่างแท้จริง พร้อมกับเปิดตัวสอง
เ ค รื่ อ ง มื อ ส า คั ญ  ไ ด้ แ ก่  แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น  Siriraj 
Connect (ศิริราช คอนเน็ค) ดิจิทัลแพลตฟอร์มที่

เชื่อมโยงข้อมูลการให้บริการสุขภาพในรูปแบบออนไลน์
ผ่ า น โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ  แ ล ะ  เ ค รื่ อ ง รั บ ช า ร ะ ค่ า
รักษาพยาบาลอัตโนมัติ Self-Payment Kiosk (เซลฟ์ 
เพย์ เมนต์  คีออส)   ที่พัฒนามาให้รองรับปริมาณ
ผู้ใช้บริการของโรงพยาบาลศิริราช ที่มีจ านวนเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง เป็นการเปลี่ยนประสบการณ์ด้านสุขภาพ
ยุคดิจิทัล 4.0 ให้ผู้ ใช้บริการได้รับบริการทีสะดวก 
รวดเร็ว ทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

แอปพลิเคชัน Siriraj Connect 
Siriraj Connect เป็นแอปพลิเคชันท่ีน าเสนอ

ประสบการณ์ที่ดีในการให้บริการแก่ผู้เข้ารับบริการต่าง 
ๆ ของโรงพยาบาลศิริราช ซึ่งจะสามารถเรียกดูข้อมูล
ทั่วไป หรือข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของโรงพยาบาล 
รวมทั้งสามารถเข้าถึงข้อมูลการนัดหมาย คิวการรับ
บริการในจุดต่าง ๆ และการตรวจสอบสิทธิในการรับ
บริการของตัวเอง รวมทั้งสามารถส่งเอกสารเพื่อรับรอง
สิทธิการรักษาล่วงหน้าได้ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ หรือ
อุปกรณ์พกพาต่าง ๆ เป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดู
ทันสมัย และสะดวกสบาย รวมทั้งสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้ที่มารับบริการที่โรงพยาบาลศิริราช  

การวางรูปแบบระบบของแอปพลิเคชัน 
Siriraj Connect ( Software Module Architecture) 
(ตามรูปที่ 3)ประกอบด้วยฟังก์ ชันการท างาน ดังนี้ 
(คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ฝ่ายสารสนเทศ, 
2564) 

1. ตรวจสอบและยืนยันสิทธิ การดูสทิธิการ
รักษาของผู้มารับบริการ 

2. ส่งเอกสารสิทธิ การส่งเอกสารสิทธิต่างๆ 
เพื่ออ านวยความสะดวกในวันที่เขา้มา
รับบริการ 

3. ช าระเงิน การช าระเงินค่ารักษาพยาบาล
ที่เกิดขึ้นในวันที่รับบริการ 

4. ท าบัตรผู้ป่วยใหม่ การขอมเีวชระเบียน
ส าหรับผู้ป่วยใหม ่
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5. เลื่อนนัดผู้ป่วย การเลื่อนนัดผู้ป่วยที่มี
การนัดหมายแล้ว สามารถเลื่อนนดัตาม
วันเวลาที่ก าหนด 

6. จองคิวฉีดวัคซีนโควิด-19 ส าหรับการ
จองคิวเพื่อฉีดวัคซีนโควิด-19  

7. จองคิวนัดบริจาคเลือด เพื่อจองควิก่อน
มารับบริการบรจิาคเลือด 

8. พบแพทย์ออนไลน์ การนัดตรวจรกัษา
ผ่านระบบ Video Conference ส าหรับ
ผู้ป่วยท่ีไมส่ามารถมารับบริการที่
โรงพยาบาลได ้

9. Drive-Thru Service การรับบริการ
ตรวจเลือดแบบ Drive-Thru 

10. ศูนย์ตรวจสุขภาพ การจองคิวเพื่อตรวจ
สุขภาพประจ าปี  

11. ค าแนะน าพบแพทย์ออนไลน์ ฟังกช่ั์น
ค าแนะน าการพบแพทย์ออนไลน ์

12. ยาของท่าน แสดงรายการยาของผูป้่วยท่ี
มีอยู่ในระบบ 

13. แบบสอบถาม ส าหรับการแสดงข้อ
เสนอะแนะ ร้องเรียน ติชมการรับ
บริการ 

14. ข่าวสารประชาสมัพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร
ประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
โรงพยาบาล 

15. ข้อมูลทั่วไป แสดงข้อมูลตารางออก
ตรวจแพทย์ แสดงวิธีแนะน าข้ันตอนการ
เข้ารับบริการ 

 
ฟังก์ช่ันการท างานของแอปพลิเคชัน Siriraj 

Connect มีการเช่ือมต่อกับระบบโรงพยาบาลด้วย 
Siriraj API Gateway ในการเช่ือมต่อข้อมูลต่างๆของ
ระบบโรงพยาบาลศริิราช ดังนี ้

1. Appointment Center System ข้อมูล
การนัดหมายผู้ป่วยนอก และข้อมลูการ
นัดหมายเพื่อนอนรักษาในโรงพยาบาล 

2. Queue ข้อมูลการแสดงคิวเข้ารับการ
ตรวจรักษา ข้อมลูคิวการเข้ารับบริการ
เจาะเลือด ข้อมูลคิวการรับยา 

3. Patient Information ข้อมลูผู้ป่วยเพื่อ
เชื่อมต่อกับระบบโรงพยาบาลด้วยความ
ปลอดภัย 

4. Siriraj Connect System ข้อมูลสิทธิ
การรักษา ข้อมูลการนัดหมาย 

5. Siriraj Website ข้อมลูประชาสัมพันธ์ 
และข้อมลูทั่วไปของโรงพยาบาลศริิราช
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รูปที่ 3 Software Module Architecture 

 

การเข้ารับบริการตรวจเลือดแบบไดร์ฟทรู (Drive-
Thru) ผ่านแอปพลิเคชัน Siriraj Connect   

 Drive-through หรือว่า Drive-Thru คือ การ
ขับรถเข้าไปซื้อของ หรือรับการบริการตามร้าน เป็น
หนึ่งในช่องทางบริการที่สะดวกต่อผู้ใช้งาน คือเพียงแค่ 
สั่ง จ่าย รอรับสินค้า ไม่ต้องเสียเวลาลงจากรถ โอกาส
ในการรับเช้ือ COVID-19 ก็น้อยลง Drive-Thru จึง
กลายเป็นอีกหนึ่งตัว ช่วยให้หลายธุรกิจปรับตั วสู้  
COVID-19 ได้ (คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล , 
2563) 
 การให้บริการตรวจเลือดแบบ Drive-Thru 
ของโรงพยาบาลศิริราช 

การบริการที่ต้องใช้อุปกรณ์ เช่น การเจาะ
เลือด มีการพัฒนาเพื่อให้สามารถได้ข้อมูลโดยให้ผู้ป่วย
ลดการเดินทางมาโรงพยาบาล ด้วยวิธีการเจาะเลือด
ผ่านระบบ Drive Thru blood sampling และส าหรับ
ผู้สูงอายุที่ป่วยเป็นมะเร็งบางราย สุขภาพค่อนข้าง
อ่อนแอ เดินทางไม่สะดวก จะมีแพทย์เดินทางไปพบ
ผู้ป่วยเพื่อเจาะเลือดให้ถึงที่บ้าน โดยร่วมกับทาง 
LabMove ในการ ให้ บริ ก า ร  ซึ่ ง ค รอบคลุ มพื้ นที่
ประมาณ 20 กิโลเมตรรอบบริเวณโรงพยาบาลศิริราช
เป็นการเพิ่มช่องทางการให้บริการผู้ป่วย การเจาะเลือด
แบบ Drive-thru ให้บริการแก่ผู้ป่วยทุกสิทธิการรักษา 
ยกเว้นผู้ป่วยเด็กอายุต่ ากว่า 10 ปี และผู้ป่วยที่ไม่
สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ตั้งแต่เวลา 07.00 – 11.30 น. 
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ทุกวัน ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ โดยเปิดให้บริการ
ทั้งหมด 6 ช่องบริการ สามารถรองรับผู้ป่วยทุกสิทธิการ
รักษาได้ประมาณ 600 คนต่อวัน (Vaughn, 2017) 

ผู้ป่วยที่ใช้บริการเจาะเลือดแบบ Drive-thru 
ต้องเป็นผู้ป่วยเดิมที่มีนัดหมาย สามารถลงทะเบียนจอง
คิวก่อนล่วงหน้าเพื่อเข้ารับบริการได้ทางแอปพลิเคชัน 
Siriraj Connect 

 
รูปที่ 4 แอปพลิเคชัน Siriraj Connect 

ขั้นตอนการเข้ารับบริการเจาะเลือดผู้ป่วยแบบ Drive-thru โดยมีขั้นตอน ดังนี้

 
รูปที่ 5 แสดงขั้นตอนการเข้ารับบริการเจาะเลือดผู้ป่วยแบบ Drive-thru 

 

ขั้นตอนที่ 1  ผู้ป่วยตรวจสอบข้อมูลการนัดหมายและ
ใบขอตรวจทางห้องปฏิบัติการของตนเอง 
ขั้นตอนที่ 2  ผู้ป่วยดาวน์โหลด แอปพลิเคชัน Siriraj 
Connect  ตรวจสอบ และปรับปรุงข้อมูลส่วนตัวให้
ถูกต้อง  และลงทะเบียน Siriraj connect เพื่อใช้ใน

การส่งเอกสารรับรองสิทธิ การจองคิวเข้ารับบริการ
เจาะเลือดผู้ป่วยแบบ Drive-thru และการช าระเงิน 
โดยผู้ป่วยสามารถช าระเงินผ่านแอปพลิเคชัน Siriraj 
Connect ได้ 3 ช่องทาง ดังนี้ 1) รหัสคิวอาร์โค้ด (QR 
Code)  ได้ทุกธนาคาร 2)  บัตรเครดิต/บัตรเดบิต 
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(Master card, VISA, JCB)  3) ระบบ SCB Easy (กรณี
ไม่สามารถช าระเงินผ่าน Siriraj connect สามารถ
ช าระเงินท่ีจุดบริการได้) 

ขั้นตอนที่ 3  ผู้ป่วยจองคิวการเข้ารับบริการเจาะเลือด
แบบ Drive-thru ผ่านแอปพลิเคชัน Siriraj Connect 
โดยสามารถเลือกวันเข้ารับบริการได้ไม่เกิน 4 สัปดาห์
ก่อนวันนัดหมายพบแพทย ์

ขั้นตอนที่ 4 
4.1 ส าหรับสิทธิกรมบัญชีกลาง สิทธิคู่สัญญา 

สิทธิประกันสังคม รพ.ศิริราช และผู้ป่วยที่ไม่ใช้สิทธิใด  
ต้องเตรียมบัตรประชาชน เพื่อยืนยันสิทธิในวันเข้ารับ
บริการ 

4.2 ส าหรับผู้ป่วยที่ใช้สิทธิประกันสังคม รพ.
อื่น และสิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) 
จ าเป็นต้องยื่นเอกสารสิทธิ และใบส่งตัว ผ่านแอปพลิเค
ชัน Siriraj Connect ก่อนวันเข้ารับบริการเจาะเลือด 

ล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วันท าการ และสามารถตรวจสอบ
การยืนยันสิทธิของตนเองได้ทางแอปพลิเคชัน Siriraj 
Connect 
ขั้นตอนที่ 5  ผู้ป่วยมาเข้ารับบริการตามวัน และเวลาที่
จองคิวไว้ (มาก่อนนัด 15 นาที และไม่เกิน 15 นาทีหลังนดั) 
โดยแสดงข้อมูลการจองคิวบนหน้าจอแอปพลิเคชัน 
Siriraj Connect เพื่อยืนยันการนัดหมายต่อเจ้าหน้าที่ 
เพื่อเข้ารับบริการ 
 ส า ห รั บ วั น เ ส า ร์ - อ า ทิ ต ย์  ผู้ ป่ ว ย สิ ท ธิ
ประกันสังคมและสิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) 
ต้องช าระเงินเอง ผู้ใช้บริการสามารถศึกษาวิธีการเข้า
รับบริการตรวจเลือดแบบไดร์ฟทรู (Drive-Thru) ผ่าน
แอปพลิเคชัน Siriraj Connect ได้ที่ 
https://youtu.be/PTC0rRba_Q4 หรือสแกน QR 
Code (คณะแพทยศาสตร์ศิ ริ ราชพยาบาล  ฝ่าย
สารสนเทศ, 2564 ) 
 

 

รูปที่ 6 QR Code คลิปวิธีการเข้ารับบริการตรวจเลือดแบบไดร์ฟทร ู(Drive-Thru) ผ่านแอปพลิเคชัน Siriraj Connect 
 

สถิติการใช้งาน  

 สถิติจ านวนผู้เข้ารับบริการตรวจเลือดแบบ
ไดร์ฟทรู  (Drive-Thru)  ผ่ านแอปพลิ เค ชัน Siriraj 
Connect ในปี พ.ศ. 2564 ผู้มารับบริการมีแนวโน้ม
สูงขึ้น โดยมีแอปพลิเคชัน Siriraj Connect จองคิวก่อน 

 

 

เข้ารับบริการ สามารถเลือกวันที่และเวลาที่สะดวกใน
การเข้ารับบริการได้ ซึ่งจากสถิติผู้มารับบริการกับการ
จัดระบบบริการแบบ Drive thru ให้สามารถรองรับผู้
มารับบริการได้ถึง 600 รายต่อวัน พบว่าจ านวนผู้มารับ
บริการน้อยกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้มาก  เนื่องจากการ
ให้บริการในรูปแบบดังกล่าวจะเปิดให้เฉพาะกลุ่มผู้ป่วย
เดิมที่มีนัดหมายเท่านั้น  

https://youtu.be/PTC0rRba_Q4
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รูปที่ 7 สถิติการรับบริการวิธีการเข้ารับบริการตรวจเลือดแบบไดร์ฟทรู (Drive-Thru) ในปี พ.ศ.2564 

 

จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 
Siriraj Connect ในปี พ.ศ. 2564 จ านวน 2,011 คน 
พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากที่สุด 28% มีความ
พึงพอใจมาก 20% มีความพึงพอใจปานกลาง 20% มี

ความพึงพอใจน้อย 10% มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 9% 
และไม่พึงพอใจเลย 13% ซึ่งสาเหตุที่ไม่พึงพอใจส่วนใหญ่
เกิดจากช่วงการเปิดลงทะเบียนฉีดวัคซีนโควิด-19 เข้า
ใช้งานแอปพลิเคชันไม่ได้ 

 
รูปที่ 8 สรุปผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน Siriraj Connect ในปี พ.ศ.2564 
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ปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหาการ
ให้บริการตรวจเลือดแบบไดร์ฟทรู (Drive-Thru) 
ผ่านแอปพลิเคชัน Siriraj Connect 

 การให้บริการตรวจเลือดแบบไดร์ฟทรู  
(Drive-Thru) ผ่านแอปพลิเคชัน Siriraj Connect เป็น
การให้บริการรูปแบบใหม่ที่ผู้รับบริการต้องเรียนรู้
ขั้นตอนและวิธีการในการเข้าถึงบริการที่เปลี่ยนไปจาก
รูปแบบเดิม ๆ ที่คุ้นชิน และให้บริการเฉพาะผู้ป่วยเดิม
ที่มีนัดหมายเท่านั้น ท าให้ปริมาณผู้ใช้บริการไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังนั้น ผู้ให้บริการควรขยายโอกาส
ให้ผู้ป่วยทุกกลุ่มสามารถเข้ารับบริการในรูปแบบนี้ โดย
การเช่ือมโยงระบบการจองคิวผ่านแอปพลเคชันและ
ระบบการจองคิวแบบ Walk in ให้ เป็นฐานข้อมูล
เดียวกัน เพื่อเพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการแบบไดร์ฟทรู 
(Drive-Thru) ให้เท่าเทียมกันทุกกลุ่มเป้าหมาย และ
ต้องเพิ่มการสื่อสารท าความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้บริการ
ตรวจเลือดแบบไดร์ฟทรู (Drive-Thru) ผ่านแอปพลิเคชัน 
Siriraj Connect ให้ครอบคลุมกับผู้รับบริการทุกกลุ่ม 
นอกจากนี้ยังต้องปรับปรุงแอปพลิเคชันให้สามารถ
รองรับจ านวนผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้นในช่วงเวลาที่มีความ
ต้องการใช้บริการเฉพาะกิจที่ทางโรงพยาบาลเปิดให้มีการ
ลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชัน (คณะแพทยศาสตร์ศิริราช-
พยาบาล คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ, 2563) 

 

ส่วนสรุป 

 โ ร งพยาบาลศิ ริ ร า ช เ ปิ ด ให้ บ ริ ก า รแก่
ประชาชนชาวไทยก้าวเข้าสู่ปีที่ 134 เป็นสถาบันทาง
การแพทย์ของแผ่นดินที่ต้องการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ระดับสากลด้วยระบบการให้บริการที่สอดคล้องตาม
นโยบายของรั ฐบาลที่ จะน าประเทศไทยก้าวสู่  
“Thailand 4.0” โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดับการ
ให้บริการมอบประสบการณ์ใหม่และสร้างรอยยิ้มให้กับ
ผู้ ใ ช้บริการ ด้วยการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเอื้อ

ประโยชน์ต่อการท างานของบุคลากรที่ช่วยให้ระบบการ
ท างาน และขั้นตอนต่าง ๆ มีความปลอดภัย มีคุณภาพ 
สะดวก  และ ร วด เ ร็ ว ขึ้ น  น า ม าซึ่ ง ก า ร เ ปลี่ ยน
ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการให้ดียิ่งขึ้น เพราะสิ่งส าคัญ
คือการปรับตัวให้ก้าวทัน ก้าวน า และก้าวล้ าวิทยาการ
ให้สามารถดูแลสุขภาพ เป็นส่วนหนึ่งของการสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดี ให้กับคนไทยต่อไปอย่างยาวนาน 
นอกจากนี้ ยังมีการท าแผน BCM (Business Continuity 
Management) ซึ่งเป็นแผนงานเตรียมความพร้อม
รับมือกับภาวะวิกฤติท่ีอาจจะเกิดขึ้น  

การบริการตรวจเลือดแบบไดร์ฟทรู (Drive-Thru) 
ผ่านแอปพลิเคชัน Siriraj Connect เป็นวิธีการหนึ่งที่
โรงพยาบาลศิริราชน าเทคโนโลยีและปรับเปลี่ยน
รูปแบบการด าเนินงานมาพัฒนางานเพื่อลดขั้นตอนการ
ให้บริการ เหมาะสมกับการรับมือในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
และรองรับมาตรการต่าง ๆ  ตามแนวทางการแพทย์วิถีใหม่
(New Normal of Medicine) อ านวยความสะดวก
ให้กับผู้รับบริการโดยการจองคิวออนไลน์ ลดความ
แออัดในการเข้ารับบริการ จึงควรเพิ่มโอกาสให้ผู้ป่วย
ทั้งเก่าและใหม่  ทั้ งที่นัดหมายและไม่ได้นัดหมาย 
สามารถรับบริการตรวจเลือดแบบไดร์ฟทรู  (Drive-
Thru) ผ่านแอปพลิเคชัน Siriraj Connect ได้เท่าเทียม
กัน ตามหลักการให้บริการที่ดี โดยมุ่งเน้นถึงประโยชน์
และความพึงพอใจของ “ผู้รับบริการ” เป็นหลัก 

 

กิตติกรรมประกาศ 

บทความทางวิชาการฉบับนี้จะส าเร็จไม่ได้หาก
ไม่ ได้ รั บการสนับสนุนจากฝ่ ายสารสนเทศ คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วม
ทีมทุกท่าน ที่แบ่งปันความรู้ และให้ค าแนะน าต่างๆ ทาง
ให้ผู้เขียนมีความรู้ความเข้าใจในเนื้องานที่ปฏิบัติจนมี
ประสบการณ์ที่น ามาเขียนผลงานบทความทางวิชาการนี้
ได้ 
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บทคัดย่อ 

 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล มีพันธกิจในการเรียนการสอน การวิจัย และให้บริการ
ผู้ป่วยที่ได้มาตรฐานสากล โดยจ านวนผู้ป่วยนอกที่มารับบริการในปี พ.ศ. 2561 มีจ านวนทั้งสิ้น 3,086,866 ราย และ
ผู้ป่วยในทั้งสิ้น 84,133 ราย ในกระบวนการให้บริการตามพันธกิจของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลได้มีน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนในการให้บริการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตามยุทธศาสตร์ที่ 1 ปฏิรูปเพื่ออนาคต
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี  ส่งผลท าให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในคณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล คือหัวใจหลักในการขับเคลื่อน และพัฒนาเพื่อบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
 ในการให้บริการผู้ป่วยที่มีจ านวนมากของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมี
ความพร้อมในการให้บริการตลอดเวลา ดังนั้นเมื่อระบบเกิดความขัดข้อง บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ต้องแจ้งอุบัติการณ์ที่
เกิดขึ้น เพื่อท าการแก้ไขอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที และเป็นการลดผลกระทบที่มีต่อการให้บริการผู้ป่วย 
 ฝ่ายสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร์ศิริ ราชพยาบาลได้น าหลักการของ Information Technology 
Infrastructure Library: ITIL มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นในโรงพยาบาลมีวัตถุประสงค์เพื่อกู้คืน 
และซ่อมแซมระบบให้สามารถกลับมาให้บริการแก่ผู้ป่วยให้ไวที่สุด เพื่อลดผลกระทบและความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นใน
วงกว้างแก่การให้บริการผู้ป่วย 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการอุบัติการณ์; การบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ; การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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Abstract 

 The Faculty of Medicine Siriraj Hospital, Mahidol University has the mission to produce quality 
graduates, conduct researches, create academic atmosphere, and be the leader in the society that 
provides quality and up-to-date medical services with international standards.  The patient more than 
3,086,866 outpatient visits and 84,133 inpatient admission in 2018.  The Faculty of Medicine Siriraj 
Hospital has applied an information technology system to support processes according to the first 
strategy is transform for the future to support the rapid change of technology.  Resulting in the 
information technology system of the Faculty of Medicine Siriraj Hospital is the key to driving the 
organization. 
 Siriraj Hospital’ s information system and support systems should be ready for service and 
operation at all times.  The staff should notify in case of an incident occurs during service in order to 
resolve incidents to reduce the impact on patient services. 
 Consequently, Siriraj Information Technology Department, Faculty of Medicine Siriraj Hospital 
has applied Information Technology Infrastructure Library ( ITIL)  in the incident management process. 
The purpose of hospital incident management is to reinstate normal service operations and mitigate 
the negative impact on business operations. 
 
Keywords:  Incident Management; Information Technology Infrastructure Library; Information Technology 
Management 
 

บทน า 

 ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ ศิ ริ ร า ช พ ย า บ า ล 
มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นสถาบันการศึกษาที่ให้บริการ
ตามพันธกิจหลักทางด้านการศึกษา เพื่อผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพ และบุคลากรทางการแพทย์ทุกระดับ และ
แพทย์ผู้ เ ช่ียวชาญเฉพาะทาง ท าการวิจัย สร้าง
บรรยากาศทางวิชาการ ให้บริการทางการแพทย์ที่มี
คุณภาพ ได้มาตรฐานสากล สอดคล้องกับความต้องการ
ของประเทศ และน ามาซึ่งศรัทธาจากประชาชน รวมทั้ง
ช้ีน าสังคมไทยในด้านสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิต 
(คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, 2562) ในปัจจุบัน
คณะแพทยศาสตร์ ศิ ริ ร าชพยาบาลได้น า ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการ และบริหาร
จัดการในด้านต่าง ๆ ระบบสารสนเทศของคณะ -

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จึงถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
อันดับต้น ๆ ในการให้บริการตามพันธกิจที่ได้ประกาศไว ้
 การให้บริการทางด้านการรักษาพยาบาลภายใน
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีผู้ป่วยนอกท่ีมารับ
บริการในปี พ.ศ. 2561 จ านวนมากถึง 3,086,866 ราย 
และผู้ป่วยในทั้งสิ้น 84,133 ราย (Faculty of Medicine 
Siriraj Hospital, 2018) การให้บริการผู้ป่วยท่ีมีจ านวน
มากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการ
ให้ บ ริ ก า ร  และบุ ค ล ากรที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งขอ งคณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ต้องมีความพร้อมในการ
ให้บริการตลอดเวลา ซึ่งเป็นความท้าทายที่ยิ่งใหญ่ของ
การให้บริการผู้ป่วย 
 ตามแผนยุทธศาสตร์คณะแพทยศาสตร์ศิริราช-
พยาบาล พ.ศ. 2563–2567 การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศถูกก าหนดให้อยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 1 ปฏิรูป
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เพื่ออนาคตเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของเทคโนโลยี ส่งผลให้แผนกลยุทธ์ด้านนี้เป็นตัวจักร
ส าคัญของการสนับสนุนการขับเคลื่อนในกลยุทธ์ต่าง ๆ 
เช่น ด้านการบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอน 
ด้ านการวิจัยทางการแพทย์  รวมไปถึ งด้ านการ
รักษาพยาบาลแก่ผู้ป่วย (คณะแพทยศาสตร์ศิริราช-
พยาบาล, 2563) การบริหารจัดการอุบัติการณ์เพื่อ
มุ่งเน้นการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Meyler, 2014) 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยเป็นความท้าทาย
ที่ยิ่งใหญ่ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ใน
ระหว่างการให้บริการผู้ป่วยระบบต่าง ๆ อาจเกิดความ
ผิดพลาดซึ่งส่งผลให้การบริการผู้ป่วยต้องหยุดชะงักลง 
ดังนั้นเมื่อระบบที่สนับสนุนเกิดปัญหาขึ้นผู้ปฏิบัติหน้าท่ี
ต้องรายงานอุบัติการณ์ให้แก่ผู้ที่รับผิดชอบเพื่อท าการ
แก้ไขให้ระบบสามารถกลับมาให้บริการแก่ผู้ป่วยได้
อย่างทันท่วงที จากรายงานการประชุมอุบัติการณ์ ฝ่าย
สารสนเทศ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ครั้งที่ 
45/2562 พบว่าอุบัติการณ์ประจ าเดือนพฤศจิกายน-
ธันวาคม 2562 ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
มีจ านวนอุบัติการณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งสิ้น 2,079 รายการ (ฝ่ายสารสนเทศ, 
2562) ดังนั้นการบริหารจัดการอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น จึง
มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพื่อแก้ไขเหตุขัดข้องที่ไม่ให้
ส่งผลกระทบในการให้บริการผู้ป่วย และการด าเนินงาน
ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
 บทความฉบับนี้เป็นการน ากรอบความรู้การ
ปฏิบัติงานบริการ (Service Operation) หลักการของ 
Information Technology Infrastructure Library: 
ITIL เป็นการน าองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ
ด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศมารวบรวมไว้
ด้วยกันจากหลายๆ อุตสาหกรรมที่มีการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการขับเคลื่อนองค์กร ถือเป็น
แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด ( IT Best Practice) ของการ
บริหารจัดการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Agutter, 
2019) เน้นไปทางด้านการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการ

ให้บริการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้กลับมา
ให้บริการได้ตามปกติรวมไปถึงการป้องกันสาเหตุของ
ปัญหาที่อาจจะขึ้นในอนาคต ในการบริหารจัดการ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีด้วยกันหลายด้าน แต่
ในบทความฉบับนี้จะเน้นไปในด้านของการบริหาร
จั ดการอุ บั ติ ก า รณ์  ( Incident Management)  ซึ่ ง
เป้าหมายหลักของการบริหารจัดการอุบัติการณ์ คือการ
กู้คืน และซ่อมแซมระบบให้สามารถกลับมาให้บริการ
แก่ผู้ป่วยให้ไวที่สุด เพื่อลดผลกระทบ และความ
เสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับการให้บริการแก่ผู้ป่วย 
 

ความหมายของ Information Technology 
Infrastructure Library: ITIL 
 Information Technology Infrastructure 

Library: ITIL คือ การรวบรวมรวมแนวทางปฏิบัติที่ดี

ที่สุดที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายจากหลาย

อุตสาหกรรมที่มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า

มาใช้ในการปฏิบัติงาน องค์ความรู้นี้เป็นแนวทางปฏิบัติ

ที่ดีท่ีสุด (IT Best Practice) ของการบริหารจัดการดา้น

เทคโนโลยี สารสนเทศ  สามารถใ ช้ เป็นตั ว ช้ี วั ด

ความส าเร็จของการฏิบัติงาน และการบริการได้  

 ITIL ถูกพัฒนาโดย Office for Government 

Commerce (OGC) ร่วมกับสถาบัน British Standard 

Institute (BSI)  เพื่ อส ร้ า งแนวปฏิ บั ติ ส าหรั บการ

บริหารงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT 

Service Management) โดยรัฐบาลของสหราชอาณาจักร

มีแนวความคิดมาจากการจัดการงานบริการทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น โดยเริ่มเผยแพร่ในปี พ.ศ. 2532 (ค.ศ. 1989) 

โดยใช้ช่ือ ITIL V1 ต่อมามีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจน

กลายเป็น ITIL V2 ในปี  พ.ศ. 2542 (ค.ศ.  2001) 

หลังจากนั้นมีการรวมข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานให้มีการ

แก้ไขความไม่สอดคล้องต่าง ๆ ของ ITIL V2 ท าให้เกิด

การปรับปรุงเพิ่มเติมในส่วนของวิธีปฏิบัติ ในการ
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ให้บริการ การออกแบบ และการปฏิบัติงานในปี พ.ศ. 

2550 (ค.ศ. 2007) และเปลี่ยนเป็น ITIL V3 ขึ้นในปี 

พ.ศ. 2554 (ค.ศ. 2011) และจากนั้นในปี ในปี พ.ศ. 

2562 (ค.ศ. 2019) มีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้มีความ

ทันสมัย และเป็นแนวปฏิบัติทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดีที่สุด (IT Best Practice) และในปี พ.ศ. 

2560 และบริษัท Axelos ได้มีการประกาศใช้ ITIL V4 

ซึ่งถือเป็นรุ่นปัจจุบันที่มีการน ามาประยุกต์ใช้งานอย่าง

ต่อเนื่อง (ClydeBank Technology, 2017) ดังรูปที่ 1

 

 
 

รูปที่ 1 วิวัฒนาการของ Information Technology Infrastructure Library: ITIL 

 โครงสร้างของ Information Technology 

Infrastructure Library: ITIL ได้มีการก าหนดไว้อย่าง

ชัดเจน ท าให้สามารถวัดความส าเร็จในการให้บริการ  

และมาตรการในการปรับปรุงการก าหนดเป้าหมายของ

การท างาน มีส่วนประกอบหลัก 5 ส่วน (Persse, 2016) 

ดังรูปที ่2 
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รูปที่ 2 โครงสร้างของ Information Technology Infrastructure Library: ITIL 

 

 กลยุทธ์ด้านการบริการ (Service Strategy) 

เป็นกลยุทธ์ด้านการให้บริการทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยกลยุทธ์นี้เป็นพื้นฐานในการก าหนด

นโยบาย และกระบวนการในการบริหารจัดการให้บริการ

อย่างเหมาะสม โดยกลยุทธ์ด้านการบริการที่ดีต้องมี

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการด าเนินธุรกิจ 

 การออกแบบงานบริการ (Service Design) 

เป็นรูปแบบของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 

ระยะเวลาการออกแบบงานบริการเป็นเรื่องเกี่ยวกับ

รูปแบบในการให้บริการ รวมไปถึงองค์ประกอบ

สนับสนุนทั้งหมดในการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินธุรกิจ 

 การส่งมอบงานบริการ (Service Transition) 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการส่งมอบการบริการคือการ

สร้างและการปรับใช้บริการทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อตรวจสอบให้แน่ใจว่าการด าเนินการ

เปลี่ยนแปลงมีการประสานงานท าให้กระบวนการใน

การจัดการมีประสิทธิภาพ ในขั้นตอนนี้จะเน้นการ

จัดการในการเปลี่ยนแปลง การควบคุมทะเบียน

ทรัพย์สิน และรายการก าหนดค่าของฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องเพื่อท าให้การติดตามการแก้ไข

ปัญหา ส่งผลท าให้การบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

องค์กรจะต้องมีการวางแผนการเปลี่ยนผ่านเพื่อการ

เตรียมความพร้อมในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

 การปฏิบัติงานบริการ (Service Operation) 

เน้นไปทางด้านการตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการ เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการ

ให้บริการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้กลับมา

ให้บริการได้ตามปกติรวมไปถึงการป้องกันสาเหตุของ

ปัญหาที่อาจจะขึ้นในอนาคต 

 การพัฒนางานด้านบริการ (Continual 

Service Improvement) เป็นการมุ่งเน้นเพื่อการ

จัดการคุณภาพเพื่อให้การบริการมีความต่อเนื่อง 

สามารถเรียนรู้จากความล้มเหลวในอดีตมาป้องกัน และ
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แก้ไขการเกิดปัญหาในปัจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ป รั บ ป รุ ง ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ ป ร ะสิ ท ธิ ผ ลของ

กระบวนการในการให้บริการทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความต่อเนื่อง 

 
การบริหารจัดการอุบัติการณ์  ( Incident -
Management) 
 การบริหารจัดการอุบัติการณ์ ( Incident 

Management)  คื อการจั ดการสถานการณ์  หรื อ

เหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ปฏิบัติงาน 

สถานท่ี หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเสียหาย

เหล่านี้อาจสร้างผลกระทบในวงกว้างในส่วนของการ

ให้บริการต่าง ๆ  อาทิ การให้บริการผู้ป่วย หรือนักศึกษา

ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล โดยวัตถุประสงค์

หลักของการบริหารจัดการอุบัติการณ์ คือการกู้คืน และ

การแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้นให้กลับมาให้บริการได้

อย่างรวดเร็วที่สุดเพื่อลดความสูญเสียและผลกระทบที่

อาจจะเกิดขึ้น (Long, 2012; Pemble, 2018) ดังนั้น

การวิเคราะห์สาเหตุ รวมถึงหาวิธีในการแก้ไขปัญหาที่

ถูกต้องเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลให้คณะแพทยศาสตร์ศิริ

ราชพยาบาลบรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานตาม

ที่ตั้งไว ้
 

องค์ประกอบของการจัดการ อุบัติการณ์
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ระบบการให้บริการผู้ป่วย และนักศึกษาของ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลเป็นระบบสารสนเทศ

ที่มีขนาดใหญ่ และมีระบบสนับสนุนต่าง ๆ อยู่เป็น

จ านวนมาก ดังนั้นการบริหารจัดการอุบัติการณ์ที่ดีย่อม

ส่งผลถึงความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กร โดยองค์ประกอบของการจัดการ

อุ บั ติ ก า รณ์ทา งด้ าน เทค โน โลยี ส า รสน เทศที่ มี

ประสิทธิภาพประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ (Line, 

2014; Forte, 2007) 

การเตรียมความพร้อม การให้บริการและ

ตอบสนองต่ออุบัติการณ์อย่างต่อเนื่องที่เกิดขึ้นต่าง ๆ 

อาทิ การประเมินความเสีย่ง ช่องทางในการสื่อสาร การ

ฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถ

ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ การประเมินความพร้อมใช้

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ เกี่ยวข้อง และ

อุปกรณ์ที่ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ เมื่อพบข้อบกพร่อง

ควรท าการแก้ไขทันท ี

การสื่อสารและการบริหารจัดการข้อมูล

สารสนเทศ การบริหารจัดการในกรณีที่เกิดเหตุการณ์

ฉุกเฉิน การตอบสนองเพื่อแก้ไขอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นต้อง

มีการสื่อสาร และได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องอย่างทันท่วงที องค์ประกอบของความพร้อมมี

พื้นฐานอยู่บนแนวคิดของการท างานร่วมกันในการ

ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารผ่านระบบสารสนเทศ หรือ

ช่องทางต่าง ๆ ตามที่ก าหนดไว้ 

การบริหารทรัพยากร การสนับสนุนบุคลากร 

เครื่องมือ และการสนับสนุนต่าง ๆ ในกรณีที่ เกิด

อุบัติการณ์ การท างานในกระบวนการต่าง ๆ ให้มีความ

คล่องตัว และถูกปรับให้เข้ากับความต้องการในแต่ละ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น รวมถึงการก าหนดกลไกที่ได้

มาตรฐาน และสร้างกระบวนการบริหารจัดการ

ทรัพยากร เช่น การจัดหา การติดตาม การรายงานการ

กู้คืนระบบ รวมไปถึงการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณท์ี่ใช้

ในการสนับสนุนต่าง ๆ 

ผู้มีอ านาจสั่งการในการจัดการอุบัติการณ์ 

ในกรณีที่ต้องการการตัดสินใจจากผู้บริหาร หรือผู้ที่มี

อ านาจในการสั่งการ เพื่อท าให้การประสานงานมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยจัดให้มีโครงสร้าง

การจัดการเหตุการณ์ที่มีความยืดหยุ่น และเป็น

มาตรฐาน โครงสร้างขององค์กรที่ส าคัญคือ ผู้บริหาร

หรือผู้ที่มีอ านาจสั่งการและตัดสินใจ สามารถสั่งการ
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ตามช่องทางที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ

ติดต่อสื่อสารได้ตลอดเวลา 

การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การ

ป้องกันอุบัติการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และเป็นการ

ปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

ส่งผลท าให้ความเสี่ยงของการเกิดอุบัติการณ์ลดน้อยลง 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเกิดอุบัติการณ์ 
 เมื่อเกิดอุบัติการณ์ขึ้นกับระบบการให้บริการ
แก่ผู้ป่วย หรือระบบที่สนับสนุนการรักษาพยาบาลต่าง ๆ 
จะส่งผลให้การบริการแก่ผู้ป่วยหยุดชะงักลง ซึ่งปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเกิดอุบัติการณ์  สามารถแบ่งออกได้เป็น 
4 ประเภทใหญ่ๆ ดังต่อไปนี้ (Line, 2015; Line, 2016) 
 ปัจจัยทางด้านการปฏิบัติงาน ภาพแวดล้อม

ในการปฏิบัติงานที่ ไม่ เอื้อต่อการปฏิบัติงาน การ

เปลี่ยนแปลงการให้บริการทางด้านระบบสารสนเทศ 

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เป็นปัจจัยที่ใกล้ตัวที่สุด

ที่กระตุ้นให้เกิดอุบัติการณ์ขึ้น 

 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี  เทคโนโลยี

สารสนเทศหรือโครงสร้างพื้นฐานที่ให้บริการต่าง ๆ ที่

ล้าสมัย รวมไปถึงระบบที่ท าหน้าที่สนับสนุนการ

ให้บริการต่าง ๆ ขาดการบ ารุงรักษาที่ดี ส่งผลให้เกิด

ความเสี่ยงที่จะท าให้ระบบเกิดปัญหาในระหว่างการ

ให้บริการเกิดขึ้นได้ ดังนั้นการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ตามรอบอายุการใช้งาน และการบ ารุงรักษาระบบให้มี

ความสม่ าเสมอท าให้ลดความเสี่ยงของปัญหาที่จะเกิด

ขึ้นกับระบบการให้บริการต่าง ๆ ได้ 

 ปัจจัยทางด้านผู้ปฏิบั ติงาน บุคลากรที่

ปฏิบัติงานขาดทักษะที่เกี่ยวกับกระบวนการที่ถูกต้องใน

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ส่งผลท าให้การแก้ปัญหา

ต่าง ๆ เกิดความล่าช้า ซึ่งอาจจะส่งผลท าให้การแก้ไข

ปัญหาไม่ เป็นไปตามข้อตกลงของการให้บริการ 

(Service Level Agreement: SLA) และบุคลากรขาด

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่าง ๆ ในการปฏิบัติหน้าที่ในการ

ดูแลโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อป้องกันเหตุการณ์อันไม่พึงประสงค์ที่อาจจะเกิดขึ้น 

องค์กรต้องมีการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่ อเพิ่ม

ความสามารถในการปฏิบัติงาน และเพื่อเป็นการ

สนับสนุนและเพิ่มขีดความสามารถให้แก่บุคลากรใน

การปฏิบัติหน้าที่  นอกจากนี้จ านวนบุคลากรที่ไม่

เพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่ยังเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ท าให้

เกิดอุบัติการณ์ได้เช่นกัน 

 ปัจจัยทางด้านการจัดการและงบประมาณ 

การบริหารจัดการภายในองค์กรที่ ไม่ดี  หรือขาด

งบประมาณในการวางแผนการท างานต่าง ๆ เช่น การ

ขาดการวางแผนเกิดขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐาน

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณที่จ ากัด 

ส่งผลให้การจัดสรรทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศไม่บรรลุโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสมในการ

ให้บริการที่มีคุณภาพ อนึ่งเนื่องจากอุปกรณ์ทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศมีต้นทุนในการบ ารุ งรักษาที่

ค่อนข้างสูงอาจจะท าให้ในบางองค์กรขาดงบประมาณ

ในการดูแลที่เหมาะสม ในขณะเดียวกันการป้องกันใน

เชิงรุกนั้นมีความส าคัญที่จะท าให้ระบบสามารถท างาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรสามารถลดต้นทุน

ในการบ ารุงรักษา หรือแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่

ไม่คาดคิดที่จะส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการ หรือผู้ป่วย

ที่มาใช้บริการในส่วนงานต่าง ๆ 
 

การประยุกต์ใช้กระบวนการ ITIL กับกระบวนการ
บริหารจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management 
Process) ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาล 
 การประยุกต์ใช้กระบวนการบริหารจัดการ
อุบัติการณ์ (Incident Management Process) โดย
พื้นฐานของ ITIL มีการประยุกต์ใช้ในหลายธุรกิจ ไม่ได้
มีความจ ากัดอยู่ เพียงแค่หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมเท่านั้น คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
เป็นอีกหนึ่งองค์กรที่ได้น ากระบวนการบริหารจัดการ
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อุบัติการ ดังรูปที่ 3 มาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการบริหารงานภายใน และการให้บริการผู้ป่วย
ที่มารับบริการ เมื่อมีอุบัติการณ์ เกิดขึ้นกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีให้บริการผู้ป่วย หรือในส่วนของ
ส านักงาน คณะแพทยศาสตร์ศิ ริ ราชพยาบาลมี
กระบวนการในการรับแจ้ง แก้ไข ติดตามการแก้ ไข
ปัญหา และแจ้งผู้ใช้งานให้ทราบเพื่อให้ระบบที่เกิด
ปัญหาสามารถกลับมาใช้งานได้ตามปกติอย่างรวดเร็ว
ดังต่อไปนี้ 

ผู้ใช้งานแจ้งอุบัติการณ์ผ่านทางโทรศัพท์ถึง

เจ้าหน้าที่หน่วยรับแจ้งปัญหาระบบคอมพิวเตอร์ ( IT 

Helpdesk) ของฝ่ายสารสนเทศตามช่องทางที่ก าหนด 

อาท ิระบบ e-Helpdesk, โทรศัพท์ หรืออีเมล์ ทั้งนี้ผู้แจ้ง

อุบัติการณ์ต้องแจ้งรายละเอียด อาทิ ช่ือและนามสกุล 

อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น สถานที่ หมายเลขโทรศัพท์ส าหรับ

ติดต่อกลับในกรณีที่จ าเป็นต้องสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 

และเจ้าหน้าที่ที่รับแจ้งอุบัติการณ์จะต้องพิจารณา

ประเภทของอุบัติการณ์ที่ เกิดขึ้น อาทิ  ช่ือระบบ 

ซอฟแวร์ หรือฮาร์ดแวร์ และบันทึกอุบัติการณ์ลงใน

ระบบ e-Helpdesk 

ก าหนดระดับความส าคัญของอุบัติการณ์ 

เพื่อระบุสาเหตุของอุบัติการณ์ การก าหนดระดับ

ความส าคัญจะพิจารณาจากผลกระทบทางธุรกิจ และ

ความเร่งด่วนของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นหลัก 

วิเคราะห์อุบัติการณ์ เพื่อหาสาเหตุของการ

เกิดอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางในการแก้ไข

ปัญหา ในขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่หน่วยรับแจ้งปัญหาระบบ

คอมพิวเตอร์ (IT Helpdesk) จะส่งต่ออุบัติการณ์ไปยัง

ผู้ที่รับผิดชอบต่อไป อนึ่งในวิธีการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ฝ่ายสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร์ศิริราช

พยาบาลได้จัดท าองค์ความรู้เพื่อใช้อ้างอิงการแก้ปัญหา

เหตุขัดข้องที่ สามารถพบได้บ่อย ๆ ส่งผลให้การ

แก้ปัญหาท าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ดังนั้นในบางกรณีหน่วยรับ

แจ้งปัญหาระบบคอมพิวเตอร์ (IT Helpdesk) สามารถ

ให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาได้ทันที 

สื่อสารกับผู้ใช้งานหรือผู้แจ้งอุบัติการณ์ ใน

กรณีที่มีความจ าเป็นต้องขอข้อมูลเกี่ยวกับอุบัติการณ์

เพิ่มเติม หรือเพื่อแจ้งความคืบหน้าของการแก้ไข

อุบัติการณ์ให้ผู้แจ้งรับทราบถึงผลการด าเนินการแก้ไข

อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น 

แก้ไขอุบัติการณ์ ผู้รับผิดชอบหรือผู้ให้บริการ

ภายนอกที่มีหน้าที่ดูแลและแก้ไขอุบัติการณ์ พร้อมทั้ง

ด าเนินการตรวจสอบการแก้ไขอุบัติการณ์เพื่อให้มั่นใจ

ว่าการแก้ไขอุบัติการณ์นั้นส าเร็จ หรือสามารถกู้คืน

ระบบเพื่อให้กลับมาให้บริการได้ตามปกติ 

แจ้งและท าการปิดอุบัติการณ์ในระบบ e-

Helpdesk หลังจากที่มีการแก้ไขอุบัติการณ์ผู้ที่ท าการ

แก้ไขอุบัติการณ์ท าการบันทึกรายละเอียดการแก้ไข

อุบัติการณ์ตามวิธีการจริงที่ได้ด าเนินการแก้ไข และ

แนบเอกสารหรือหลักฐานในการแก้ไขอุบัติการณ์

ดังกล่าว พร้อมท้ังต้องติดต่อกับผู้แจ้งอุบัติการณ์ในกรณี

ที่ได้แก้ไขเสร็จสิ้นแล้ว และท าการปิดอุบัติการณ์ใน

ระบบ e-Helpdesk 
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รูปที่ 3 กระบวนการบริหารจัดการอุบัติการณ ์

ตามแผนยุทธศาสตร์คณะแพทยศาสตร์ศิริราช-

พยาบาล พ.ศ. 2563 – 2567 การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ ถูกก าหนดให้อยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 1 ปฏิรูป

เพื่ออนาคตเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ของเทคโนโลยี ส่งผลท าให้คณะแพทยศาสตร์ศิริราช-

พยาบาลให้ความส าคัญในการด าเนินการด้านการ

บริหารจัดการอุบัติการณ์ในโรงพยาบาลของคณะ

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล และมีการน าระบบ e-

Helpdesk ในการบริหารจัดการแก้ไขอุบัติการณ์และ

ให้บริการในการร้องขอการบริการทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศต่าง ๆ ซึ่ งมีหน่วยรับแจ้งปัญหาระบบ

คอมพิวเตอร์ (IT Helpdesk) เป็นผู้รับผิดชอบในการรบั

แจ้งอุบัติการณ์ โดยระบบ e-Helpdesk เป็นระบบทีถู่ก

พัฒนาในรูปแบบของเว็บไซต์ ผู้ที่พบปัญหาหรือผู้ที่

ต้องการร้องขอการให้บริการทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ สามารถแจ้งผ่านทางระบบ e-Helpdesk 

หรือหน่วยรับแจ้งปัญหาระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะมี

เจ้าหน้าที่รับเรื่องและท าการบันทึกอุบัติการณห์รือการ

ร้องขอบริการต่าง ๆ ในระบบ e-Helpdesk  

 

เมื่อบันทึกในระบบแล้วผู้แจ้งสามารถติดตาม

กระบวนการในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้เลขที่

อุบัติ การณ์  หรือ เลขที่ ร้ องขอผ่ านทางระบบ e-

Helpdesk, อีเมล์ หรือติดต่อสอบถามผ่านทางหน่วยรบั

แจ้ งปัญหาระบบคอมพิ ว เตอร์ ได้ ทุ ก เ วลา  โดย

กระบวนการในการท างานที่เกิดขึ้นนี้ จะส่งเสริมให้เกิด

กระบวนการในการท างานรวมไปถึงการติดตาม

กระบวนการของการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ท าให้ผู้บริการสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานการ

ให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

 
ข้อดีของ Information Technology  
Infrastructure Library (ITIL): Incident  
Management 
 การจัดการอุบัติการณ์เป็นส่วนส าคัญของการ
สนั บสนุ น ระบบการ ให้ บริ ก า ร ผู้ ป่ ว ยของคณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล กระบวนการในการ
จัดการอุบัติการณ์เป็นกุญแจส าคัญในการปรับปรุง
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กระบวนการท างาน รวมไปถึงการปรับปรุงระบบการ
ให้บริการในส่วนต่าง ๆ และพร้อมกันนั้นยังเป็นการ
มอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้รับบริการดังนี้ 

เพ่ิมความรวดเร็วและใช้เวลาในการแก้ไข

อุบัติการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการแก้ไขปัญหา

อย่างทันท่วงทีท าให้ลดผลกระทบทางธุรกิจและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างาน กระบวนการบริหารจัดการ

อุบัติการณ์ที่ถูกก าหนดไว้ จะกลายเป็นส่วนส าคัญของ

วัฒนธรรมองค์กรท าให้อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นได้รับการ

แก้ไขอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนถึงแนวปฏิบัติที่ดี

ที่สุดในการท างาน การจัดการอุบัติการณ์ที่ ไม่มี

ประสิทธิภาพอาจน าไปสู่การใช้เวลาในการแก้ไข

อุบัติการณ์ที่มากขึ้น และเป็นอีกสาเหตุที่ท าให้เกิด

ปัญหาอื่น ๆ ตามมาอย่างต่อเนื่อง 

สร้างวัฒนธรรมแห่งความไว้วางใจและ

ท างานเป็นทีม  การติดต่อสื่อสารกันในการแก้ไข

อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรมีการสื่อสารการ

ท างานระหว่างกัน และเกิดความสนิทสนม นอกจากนี้

ยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกันเป็นทีม 

ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างกัน ส่งผลท าให้การ

ด าเนินการต่าง ๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในการท างาน การ

ประสานงานและท างานร่วมกันเป็นทีมท าให้บุคลากร

เกิดการเปลี่ยนความคิดเห็น และเรียนรู้จากความ

คิดเห็นที่หลากหลาย ท าให้ได้รับความรู้เกี่ยวกับการ

แก้ไขอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็น

การเพิ่มพูนความรู้และความสามารถส าหรับบุคลากร 

ท า ให้ เกิดการเรี ยนรู้อย่างต่อ เนื่ องซึ่ ง เป็นสิ่ งที่มี

ความส าคัญส าหรับบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบัน 

สร้างกระบวนการในการท างานโดยรวมให้

ดีขึ้น การแก้ไขอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นให้ทันตามระยะเวลา

ที่ก าหนด ซึ่งเป็นการบริหารจัดการเวลาของการแก้ไข

อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ

เป็นการลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในวงกว้างอีกด้วย 

ส่งผลท าให้คณะแพทยศาสตร์ศิริ ราขพยาบาลมี

กระบวนการในการท างานท่ีต่อเนื่อง 

 

ข้อเสียของ Information Technology 
Infrastructure Library (ITIL): Incident 
Management 
 ถึงแม้ว่ากระบวนการในการจัดการอุบัติการณ์
เป็นกุญแจส าคัญในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
และปรับปรุงระบบการให้บริการในส่วนต่าง ๆ ปัญหาที่
สามารถพบได้บ่อยในกระบวนการของการปฏิบัติตาม
หลักของการบริหารจัดการอุบัติการณ์ ของคณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมีดังนี้ 
 เพ่ิมกระบวนการในการท างาน ในกระบวนการ

ของการบริหารจัดการอุบัติการณ์ที่ เกิดขึ้น  อาทิ  

กระบวนการของการแจ้งอุบัติการณ์ และกระบวนการ

ในการรับแจ้งของทีมรับแจ้งปัญหาระบบคอมพิวเตอร์ 

(IT Helpdesk) ไปจนถึงกระบวนการในการประสานงาน

ต่าง ๆ ในการด าเนินการตามหลักของการบริหาร

จัดการอุบัติการณ์ กระบวนการต่าง ๆ เหล่านี้ท าให้เกิด

กระบวนการในการท างานทีเ่พิ่มมากขึ้นจากภาระงานที่

รับผิดชอบ ดังนั้นองค์กรจะต้องพิจารณาภาระงานที่

เพิ่มมากข้ึนของบุคลากรด้วยความรอบคอบ เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานต่าง ๆ 

 ต้องการบุคลากรจ านวนที่ มากขึ้น ใน

กระบวนการบริหารจัดการอุบัติการณ์ จ าเป็นต้องมี

บุคลากรที่ เข้ามาดูแล ควบคุม และการประเมิน

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขอุบัติการณ์ รวมไป

ถึงบุคลากรที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบการท างานของ

บุคลากรให้เป็นไปตามข้อตกลงของการให้บริการ 

(Service Level Agreement:  SLA)  ที่ ไ ด้ ต กล งกั บ

ผู้รับบริการในหน่วยงานต่าง ๆ การด าเนินการในแต่ละ

ขั้นตอนต่าง ๆ เหล่านี้องค์กรจะต้องพิจารณาอัตราก าลงั

ของบุคลากรที่จะต้องเพิ่มเข้ามาเพื่อปฏิบัติหน้าที่ และ



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกันยายน-ธันวาคม 2566 
Received: February 18, 2020, Revised: December 11, 2020, Accepted: June 22, 2022 

http://doi.org/10.14456/jmu.2023.24 
 

26 
 

สนับสนุนให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินการตามหลัก

ของการบริหารจัดการอุบัติการณ์ 

 บุคลากรไม่ปฏิบัติตามกระบวนการบริหาร

จัดการอุบัติการณ์ ปัจจัยหลักท่ีท าให้การบริหารจัดการ

อุบัติการณ์ไม่ประสบความส าเร็จตามที่องค์กรได้

วางเป้าหมายไว้ คือบุคลากรที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ

บริหารจัดการอุบัติการณ์ไม่มีความตระหนัก และไม่

ปฏิบัติตามกรอบของการบริหารจัดการอุบัติการณ์ที่

องค์กรวางไว้ การน าเทคโนโลยีสาสนเทศมาใช้เพื่อให้

ผู้ ใ ช้งานให้ เกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยเน้นไปที่  

“คุณภาพในการให้บริการ” หรือ “Quality of Service” 

อาทิ ในกรณีที่มีการรับแจ้งอุบัติการณ์และไม่มีการ

ตอบสนองในการแก้ปัญหาตามข้อตกลงของการ

ให้บริการ (Service Level Agreement:  SLA) หรือ

เมื่อมีการแก้ไขอุบัติการณ์แล้วบุคลากรไม่ปรับปรุง หรือ

ปิดอุบัติการณ์ในระบบ ท าให้องค์กรไม่สามารถ

ประเมินผลของการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

 

สรุป 
 โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง
ซอฟต์ แวร์ และฮาร์ ดแวร์ เป็ นสิ นทรั พย์ ของคณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลในการสนับสนุนการ
ให้บริการในกระบวนการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ 
กระบวนการจัดการอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นภายในคณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ตามยุทธศาสตร์ที่ 1 
ปฏิรูปเพื่ออนาคตเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยี ส่งผลท าให้คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาลได้ให้ความส าคัญ ในการน ากระบวนการ
บริ ห ารจั ดการอุ บั ติ ก า รณ์ ม าประยุ กต์ ใ ช้ โ ดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อตอบสนองการท างาน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการส่วนต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ความต่อเนื่องในการให้บริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีคุณภาพซึ่ งน าไปสู่การพัฒนาการ
ให้บริการที่มีมาตรฐานเพิ่มมากขึ้น 

 เมื่อเกิดอุบัติการณ์หรือเหตุขัดข้องขึ้นกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญในกระบวนการ
ให้บริการของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลย่อม
ส่งผลต่อความต่อเนื่อง และคุณภาพของการบริการ
ให้แก่ผู้ป่วย นักศึกษา และผู้ที่มารับการบริการ 
อุบัติการณ์ทั้งหมดที่เกิดขึ้นจะมีการบันทึกไว้ในระบบ 
e-Helpdesk ซึ่งสามารถติดตามสถานะได้และเก็บ
รักษาประวัติไว้อย่างสมบูรณ์ การจัดหมวดหมู่เบื้องต้น
และการจัดล าดับความส าคัญของเหตุการณ์เป็นขั้นตอน
ส าคัญในการพิจารณาว่าจะจัดการเหตุการณ์อย่างไร
และมี เ วล า เท่ า ใดส าหรั บการแก้ ไ ข  ทั้ งนี้ คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราพยาบาลได้มีการก าหนดให้การ
ร าย ง านอุ บั ติ ก า รณ์  ( Incident Report)  ส า หรั บ
อุ บั ติ ก า รณ์ ที่ เ กิ ด ขึ้ น ใน ร ะดั บสู ง  ( High)  โ ด ยมี
วัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์
เพื่อให้แน่ใจว่าการแก้ไขอุบัติการณ์ให้มีศักยภาพและ
เกิดการปรับปรุงคุณภาพมาจากอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นใน
อดีต 

วัตถุประสงค์หลักของการบริหารจัดการ

อุบัติการณ์คือการแก้ ไขเหตุขัดข้องเพื่อให้ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถกลับมาให้บริการได้อย่าง

รวดเร็ว โดยมีกระบวนการในการด า เนินการที่เป็น

ขั้นตอนที่ชัดเจน สามารถติดตามการแก้ไขอุบัติการณ์

ได้ รวมถึงสามารถตรวจสอบข้อมูลภายหลัง การจัดการ

อุบัติการณ์ตามแนวทางของ Information Technology 

Infrastructure Library หรือ ITIL เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ส าหรับการจัดการเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามโครงสร้าง

พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเหมาะส าหรับ

หน่วยงานที่ให้บริการสาธารณะขนาดใหญ่ เนื่องจาก

กระบวนการดังกล่าวต้องการบุคลากรที่เข้ามาเกี่ยวข้อง

ในการบริหารเพิ่มมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 

 นโยบายขององค์กรคือส่วนที่ส าคัญที่สุดที่ท า
ให้การด าเนินโครงการการประยุกต์ใช้แนวทางตาม
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หลักการของ Information Technology Infrastructure 
Library หรือ ITIL ให้ประสบความส าเร็จ และการ
สนั บ สนุ น จ ากผู้ บ ริ ห า ร ระดั บสู ง ใ นการ พัฒนา
กระบวนการเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง การสร้าง
วัฒนธรรมขององค์กรที่เป็นนวัตกรรม กระบวนการใน
การท างานต่าง ๆ รวมไปถึงบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
การสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
แก้ปัญหา และปรับปรุงกระบวนการให้บริการทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศต้องได้รับการสนับสนุนในการ
พัฒนาศักยภาพอย่างสม่ าเสมอ 

 องค์กรควรมีการจัดหาเครื่องมือในการบันทึก
อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นให้ครอบคลุม รวมไปถึงสามารถ
แก้ปัญหาแบบอัตโนมัติและจัดเตรียมองค์วามรู้ เพื่อ
สนับสนุนการแก้ไขปัญหาเพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถแก้ไข
ปัญหาเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง เพื่อให้เกิดการปรับปรุง 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่ององค์กรต้องมีการก ากับ และ
ตรวจสอบการปฏิบัติ งานด้ วยความใกล้ ชิดและ
สม่ าเสมอ โดยอาศัยกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(Continual Service Improvement)  เพื่ อ เป็นการ
รักษาคุณภาพให้คงอยู่  โดยใช้แนวคิด  Plan-Do-
Check-Act หรือวงจร PDCA 
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การพัฒนาวิธีในการเตรียมต้ารับยาธาตุน ้าขาวในระดับห้องปฏบิัติการ 
Development of technique for preparation of Salol and Menthol Mixture 

in laboratory scale 
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Amaravadee Jangwang1, Duangkhae Maneenuan1, and Prapaporn Boonme1* 

  

บทคัดย่อ 
 

การเตรียมต ารับยาธาตุน  าขาว หรือ Salol and Menthol Mixture เภสัชต ารับฉบับกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 
2519 ในระดับห้องปฏิบัติการหรือในปริมาณน้อย เช่น 50 มิลลิลิตร สามารถเตรียมได้ 2 วิธี คือ hot method และ 
cold method โดยวิธี hot method แบบเดิม ท าให้โกร่งและลูกโกร่งร้อนโดยการเผาด้วยเปลวไฟ ซึ่งอาจท าให้เกิด
ปัญหาเรื่องความปลอดภัยและการควบคุมอุณหภูมิ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการท าให้โกร่งและลูกโกร่งร้อนด้วยการอบใน
ตู้อบลมร้อนแทนวิธีเดิม 

ผลการศึกษาพบว่าการเตรียมต ารับนี ด้วยวิธี hot method โดยท าให้โกร่งและลูกโกร่งร้อนด้วยการอบในตู้อบ
ลมร้อน และด้วยวิธี hot method โดยท าให้โกร่งและลูกโกร่งร้อนด้วยการเผาด้วยเปลวไฟ ให้ผลในด้านการบดผสมสาร
ใกล้เคียงกัน และง่ายกว่าวิธี cold method เล็กน้อย ขณะที่ผลิตภัณฑ์ที่เตรียมได้มีลักษณะรวมถึงความคงตัวทาง
กายภาพไม่แตกต่าง นอกจากนี เทคนิคที่พัฒนาขึ นนี ยังเพิ่มความสะดวกให้แก่นักวิทยาศาสตร์ประจ าห้องปฏิบัติการใน
การจัดเตรียมอุปกรณ์ให้นักศึกษาในการเรียนภาคปฏิบัติการและลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากเปลวไฟ 
 

ค้าส้าคัญ: ยาธาตุน  าขาว; การเตรยีมต ารับ; ยาน  าแขวนตะกอน 
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Abstract 
 

Preparation of Salol and Menthol Mixture, which has been official in Pharmacopeia of Ministry 
of Health 2519 BE, in low amount or in laboratory scale such as 50 milliliters can be performed by 2 
methods, namely hot method and cold method. In the original hot method, mortars and pestles were 
warmed by burning with flame, resulting in problems about safety and temperature control. Therefore, 
researchers had an idea to warm mortars and pestles using a hot air oven. 

Results indicated that preparation of this formulation via hot method by burning mortars and 
pestles with flame and via hot method by warming mortars and pestles in a hot air oven provided 
identical ease of blending. Both methods were slightly easier than cold method. Products obtained 
from all methods were not different in physical characteristics and stability. Moreover, the developed 
technique provided convenience for the scientific technicians to prepare equipments for students in 
laboratory classes and decrease risk of fire accidents. 

 

Keywords: Salol and Menthol Mixture; preparation of formulation; suspensions 

 
หลักการและเหตุผล 

ในการจัดการเรียนการสอนเนื อหาทางด้าน
เทคโนโลยีเภสัชกรรมที่เกี่ยวข้องกับยาเตรียม (dosage 
forms) รูปแบบต่าง ๆ นอกจากความรู้ในภาคบรรยาย
หรือภาคทฤษฎีแล้ว การให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติโดย
การผลิตเภสัชภัณฑ์ตามสูตรต ารับในเภสัชต ารับต่าง ๆ 
โดยผลิตในปริมาณน้อยหรือในระดับห้องปฏิบัติการ 
เป็นสิ่งจ าเป็นทีช่่วยเสริมให้นักศึกษามีทักษะในด้านการ
ผลิตเภสัชภัณฑ์ รวมถึงสามารถประยุกต์ในการตั งสูตร
ต ารับเพื่อให้ได้เภสัชภัณฑ์ที่มีสมบัติตามที่ต้องการได้
ด้วย ดังนั น ในการจัดการเรียนการสอนทุกหัวข้อที่
เกี่ยวกับต ารับยาเตรียมจึงมีทั งภาคบรรยายและ
ปฏิบัติการควบคู่กัน ส าหรับในหัวข้อยาน  าแขวน
ตะกอน (suspensions) ซึ่งเป็นหัวข้อหนึ่งในวิชา 580-
231 เทคโนโลยี เภสัชกรรม 1 (Pharmaceutical 
Technology I) ในหลั กสู ต ร เภสั ชศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริบาลทางเภสัชกรรม หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2557 และหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

เภสัชกรรมอุตสาหการ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2557 
ซึ่งต่อมาในปัจจุบันหรือเริ่มตั งแต่ปีการศึกษา 2565 ได้
เป็นหัวข้อหนึ่งในวิชา 580-331 เทคโนโลยีเภสัชกรรม 2 
( Pharmaceutical Technology II) ใ น ห ลั ก สู ต ร
เภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริบาลทางเภสัชกรรม 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 และหลักสูตรเภสัชศาสตร-
บัณฑิต สาขาวิชาเภสัชกรรมอุตสาหการ หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2563 ได้ก าหนดให้นักศึกษาฝึกเตรียม
ต ารับ Salol and Menthol Mixture เภสัชต ารับฉบับ
กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2519 (กระทรวงสาธารณสุข, 
2519) ซึ่งต ารับนี มีช่ือภาษาไทยว่ายาธาตุน  าขาว โดย
ก าหนดให้นักศึกษาเตรียมในปริมาตร 50 มิลลิลิตร 
(มล.) ในภาคปฏิบัติการ ซึ่งเหตุผลที่ต ารับนี ได้รับการ
คัดเลือกให้นักศึกษาได้ฝึกเตรียมต ารับ เนื่องจากยาธาตุ
น  าขาวเป็นยาน  าแขวนตะกอนส าหรับรับประทาน (oral 
suspension) ที่ มี ฤทธิ์ ฆ่ า เ ชื อ ในล า ไส้  ( intestinal 
antiseptic) และมีน  ามันหอมระเหยเป็นส่วนประกอบ 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2519; ประภาพร บุญมี, 2555) 
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จึงถูกใช้เพื่อบรรเทาอาการท้องเสีย ปวดท้อง ท้องอืด 
ท้องเฟ้อ จุกเสียด และขับลม อย่างกว้างขวางส่งผลให้
ยาธาตุน  าขาวเป็นเภสัชภัณฑ์ที่มีความส าคัญทาง
เศรษฐกิจ โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทยระบุว่ายาธาตุน  าขาวมี
มู ลค่ าตลาดสู งถึ งประมาณ 100-300 ล้ านบาท 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) และส่งผลให้มีการศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื อยาธาตุน  าขาวของ
ผู้บริโภค (ธวชินี เชาว์ทอง, 2561) 

ถึงแม้ว่าเภสัชต ารับต่าง ๆ เป็นแหล่งข้อมูลที่
ส าคัญเกี่ยวกับต ารับยาเตรียม แต่พบว่าในเภสัชต ารับ
ฉบับใหม่ ๆ มักระบุถึงความแรงของตัวยาส าคัญ โดย
ไม่ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสูตรต ารับ ดังนั น รายละเอียด
ของสูตรต ารับในเภสัชต ารับฉบับเก่าจึงยังมีความ
จ าเป็นในการเรียนการสอน 

สู ต รต า รั บ  Salol and Menthol Mixture 
เภสัชต ารับฉบับกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2519 
ประกอบด้วยซาลอล (salol) 1.53 กรัม (ก.), น  ามัน 
เปปเปอร์มินต์ (peppermint oil) 0.40 มล., น  ามัน
เทียนสัตตบุษย์ (anise oil) 0.07 มล., แอลกอฮอล์ 
90% (alcohol 90%)  1 . 53  มล . , คลอ โ รฟอร์ ม 
(chloroform) 0.20 มล., ทรากาแคนต์ (tragacanth) 
1.00 ก.และน  าบริสุทธิ์ (purified water) ปรับปริมาตรให้
ครบ 100.00 มล. (กระทรวงสาธารณสุข, 2519) 

ตัวยาส าคัญในต ารับนี  คือ ซาลอลหรือฟีนิล
ซาลิไซเลต (phenyl salicylate) ซึ่งมีฤทธิ์ฆ่าเชื อใน
ล า ไ ส้  ( Budavari, 1989; Reynolds, 1982)  แ ล ะ
เมนทอล (menthol) ซึ่งมีฤทธิ์ขับลม (carminative) 
โดยเมนทอลในต ารับนี เป็นสารที่เกิดขึ นตามธรรมชาติ
ในรูปของ l-menthol ซึ่งเป็นส่วนประกอบหลักใน
น  ามันเปปเปอร์มินต์ที่สกัดจาก Mentha piperita 
(Rowe et al., 2009) ดังนั น ต ารับนี จึงถูกเรียกว่า 
Salol and Menthol Mixture นอกจากนี ในต ารับยัง
ป ร ะกอบด้ ว ยน  า มั น เ ที ยนสั ต ตบุ ษย์ ซึ่ ง ไ ด้ จ าก 
Pimpinella anisum เสริมฤทธิ์ขับลมและแต่งกลิ่น 
(Budavari, 1989), ทรากาแคนต์ซึ่งเป็นกัมธรรมชาติ 
(natural gum)  จาก Astragalus gummifer ท า ให้

ต ารับมีความหนืด (Roweet al., 2009), แอลกอฮอล์ 
ซึ่งหมายถึงเอทานอล (ethanol) เป็นตัวท าละลาย 
(solvent) ส าหรับน  ามั นหอม -ระ เหย (Budavari, 
1989) , คลอ โ รฟอร์ มท า หน้ าที่ เ ป็ น ส า ร กั น เ สี ย 
(preservative) (Reynolds, 1982) ,  และน  าบริสุทธิ์
เป็นกระสายยา (vehicle) เนื่องจากต ารับนี มีสีขาวและ
มีกลิ่นหอม จึงมีชื่อเรียกในภาษาไทยว่ายาธาตุน  าขาว 

ส า ห รั บ ก า ร เ ต รี ย ม ต า รั บ  Salol and 
Menthol Mixture เ ภ สั ช ต า รั บ ฉ บั บ ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุข พ.ศ. 2519 ในระดับห้องปฏิบัติการ 
สามารถเตรียมได้ 2 วิธี คือ hot method และ cold 
method (ประภาพร  บุญมี , 2555)  โดยวิ ธี  hot 
method แบบเดิม ท าให้โกร่งและลูกโกร่ง (mortar 
and pestle) ร้อนโดยการเผาด้วยเปลวไฟ ซึ่งอาจมี
ปัญหาเรื่องความปลอดภัยและการควบคุมอุณหภูมิ 
ผู้วิจัยจึงมแีนวคิดในการท าให้โกร่งและลูกโกร่งร้อนดว้ย
การอบในตู้อบลมร้อน (hot air oven) แทนวิธีเดิมโดย
มีสมมติฐานว่าวิธีเตรียมต ารับนี จะส่งผลให้ได้ต ารับที่มี
ลักษณะรวมถึงความคงตัวทางกายภาพไม่แตกต่างจาก
วิธีเดิม 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
เพื่อเปรียบเทียบความสะดวกในการเตรียม

ต ารับ และลักษณะรวมถึงความคงตัวทางกายภาพของ
ต ารับ Salol and Menthol Mixture เภสัชต ารับฉบับ
กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2519 ท่ีเตรียมได้จาก 3 วิธี 
คือ (A) hot method ซึ่งท าให้โกร่งและลูกโกร่งร้อน
ด้วยการอบในตู้อบลมร้อน (B) hot method ซึ่งท าให้
โกร่งและลูกโกร่งร้อนโดยการเผาด้วยเปลวไฟ และ (C) 
cold method 
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วิธีการศึกษา 
สู ต รต า รั บ  Salol and Menthol Mixture 

เภสัชต ารับฉบับกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2519 
ประกอบด้วย ซาลอล 1.53 ก., น  ามันเปปเปอร์มินต์ 
0.40 มล., น  ามันเทียนสัตตบุษย์ 0.07 มล., แอลกอฮอล์ 
90% 1.53 มล., คลอโรฟอร์ม 0.20 มล., ทรากาแคนต์ 
1.00 ก. และน  าบริสุทธิ์ปรับปริมาตรให้ครบ 100.00 มล. 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2519) โดยสารเคมีที่ใช้ทุกชนิด
เป็นสารในเกรดยา (pharmaceutical grade) และน  า
บริสุทธิ์ที่ ใ ช้ในการศึกษานี  คือ น  ากลั่น (distilled 
water) 
1. การเตรียมต้ารับ 

การเตรียมต ารับเริ่มจากการลดสูตรต ารับ
จากสูตรแม่บท (master formula) 100 มล. เป็นสูตร
ท างาน (working formula) 50 มล. โดยการลดปรมิาณ
ของทุกสารในต ารับลงครึ่งหนึ่ง จากนั นเตรียมต ารับ
ด้วยเทคนิคหรือวิธีที่ต้องการศึกษา 3 วิธี คือ (A) hot 
method ซึ่งท าให้โกร่งและลูกโกร่งร้อนด้วยการอบใน
ตู้อบลมร้อน (B) hot method ซึ่งท าให้โกร่งและลูก
โกร่งร้อนโดยการเผาด้วยเปลวไฟ และ (C) cold 
method แต่ละวิธี ท าซ  า 3 ครั ง ผู้เตรียมต ารับซึ่งเป็น
นักวิทยาศาสตร์ประจ าห้องปฏิบัติการสาขาวิชา
เ ท ค โ น โ ล ยี เ ภ สั ช ก ร ร ม  ค ณ ะ เ ภ สั ช ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ประเมินความสะดวกและ
ความรู้สึกปลอดภัยในการเตรียมต ารับ 

 
1.1 การเตรียมด้วยวิธี A 
1.1.1 น าโกร่งและลูกโกร่งไปอบในตู้อบลมร้อน 
 (Binder, Germany)  ที่ อุ ณหภู มิ  60 อ งศ า -

 เซลเซียส (ซ) นาน 30 นาที 
1.1.2 น าซาลอลลงไปบดในโกร่งที่ร้อน จนหลอมเหลว

หมด 
1.1.3 เติมทรากาแคนต์  และน  าบริสุทธิ์ 3/4 ของ

ปริมาตรน  าบรสิุทธิใ์นต ารับ ลงไปบดผสมใหเ้ข้ากัน 

1.1.4 ละลายน  ามันเปปเปอร์มินต์ และน  ามันเทียน
สัตตบุษย์ในแอลกอฮอล์ แล้วเติมคลอโรฟอร์ม
ลงไปผสมให้เข้ากัน 

1.1.5 น าสารละลายจากข้อ 1.1.4 มาบดผสมกับของ
ผสมในโกร่งให้เข้ากัน 

1.1.6 ถ่ายใส่กระบอกตวงและปรับปริมาตรให้ครบ
ด้วยน  าบริสุทธ์ิ 

 
1.2 การเตรียมด้วยวิธี B 
1.2.1 เติมแอลกอฮอล์ในโกร่งเพื่อใช้เป็นเชื อเพลิงโดย

ในการศึกษานี  ก าหนดให้ใช้ในปริมาณ 2 มล. 
จากนั นจุดไม้ขีดไฟเพื่อท าให้โกร่งและลูกโกร่ง
ร้อนโดยการเผาด้วยเปลวไฟ 

1.2.2 น าซาลอลลงไปบดในโกร่งที่ร้อน จนหลอมเหลว
หมด 

1.2.3 เติมทรากาแคนต์ และน  าบริสุทธิ์  3/4 ของ
ปริมาตรน  าบรสิุทธิ์ในต ารับ ลงไปบดผสมใหเ้ข้ากัน 

1.2.4 ละลายน  ามันเปปเปอร์มินต์ และน  ามันเทียน
สัตตบุษย์ในแอลกอฮอล์ แล้วเติมคลอโรฟอร์ม
ลงไปผสมให้เข้ากัน 

1.2.5 น าสารละลายจากข้อ 1.2.4 มาบดผสมกับของ
ผสมในโกร่งให้เข้ากัน 

1.2.6 ถ่ายใส่กระบอกตวงและปรับปริมาตรให้ครบ
ด้วยน  าบริสุทธ์ิ 

1.3 การเตรียมด้วยวิธี C 
1.3.1 ละลายน  ามันเปปเปอร์มินต์ และน  ามันเทียน

สัตตบุษย์ในแอลกอฮอล์ แล้วเติมคลอโรฟอร์ม
ลงไปผสมให้เข้ากัน 

1.3.2 น าสารละลายจากข้อ 1.3.1 มาบดผสมกับ
ซาลอลในโกร่ง 

1.3.3 เติมทรากาแคนต์ และน  าบริสุทธิ์  3/4 ของ
ปริมาตรน  าบรสิุทธิ์ในต ารับ ลงไปบดผสมใหเ้ข้ากัน 

1.3.4 ถ่ายใส่กระบอกตวงและปรับปริมาตรให้ครบ
ด้วยน  าบริสุทธ์ิ 
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2. การศึกษาลักษณะและความคงตัวทางกายภาพ
ของต้ารับ 

หลังเตรียมต ารับและในระหว่างการเก็บ

ต ารับในภาชนะแก้วที่อุณหภูมิห้อง (252ซ) ศึกษา
ลักษณะและความคงตัวทางกายภาพ ดังนี  (ประภาพร 
บุญมี, 2555; Praneta et al., 2019) 

2.1 การสังเกตลักษณะที่มองเห็นด้วยตา
เปล่า (visual appearance) ของต ารับ หลังเตรียม
ต ารับและหลัง-เก็บต ารับในภาชนะแก้วที่อุณหภูมิห้อง
เป็นระยะเวลา 30 วัน 

2.2 ก า ร วั ด ป ริ ม า ต ร ต ะ ก อ น 
(sedimentation volume) โ ด ย ศึ ก ษ า อั ต ร าส่ วน
ระหว่างปริมาตรของตะกอนที่วัดหลังจากเก็บต ารับไว้
ในกระบอกตวงขนาด 50 มล. ระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งใน
งานวิจัยนี ศึกษาท่ีเวลา 1, 2, 3, 7, 14, และ 30 วัน ต่อ
ปริมาตรเริ่มต้นของต ารบั (50 มล.) แต่ละตัวอย่างวัดซ  า 
3 ครั ง 

2.3 การวัดความสามารถในการกลับ
กระจายตัว (redispersibility) ของตะกอน หลังเก็บ
ต ารับในภาชนะแก้วที่อุณหภูมิห้องเป็นระยะเวลา 30 วัน 
จากนั นนับจ านวนครั งท่ีต้องใช้ในการกลับภาชนะบรรจุ 
เพื่ อ ให้ ตะกอนที่ นอนก้ นกลั บกระจายตั วหมด 
(redispersion number) แต่ละตัวอย่างวัดซ  า 3 ครั ง 

2.4 การวัดค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH) ด้วย 
pH meter (SevenCompact, Mettler-Toledo, 
Switzerland) ที่อุณหภูมิห้อง โดยวัดหลังเตรียมต ารับ
และหลังเก็บต ารับในภาชนะแก้วที่อุณหภูมิห้องเป็น
ระยะเวลา 7 และ 30 วัน แต่ละตัวอย่างวัดซ  า 3 ครั ง 

2.5 การวัดค่ าความหนืด (viscosity) ด้วย 
viscometer (Synchro-lectric, Brookfield Engineering 
Laboratories, USA) และใช้ spindle LV number 1 ซึ่ง
หมุนด้วยความเร็วรอบ 12 รอบต่อนาที (rpm) ที่
อุณหภูมิห้อง โดยวัดหลังเตรียมต ารับและหลังเก็บ
ต ารับในภาชนะแก้วท่ีอุณหภูมิห้องเป็นระยะเวลา 7 วัน 
และ 30 วัน แต่ละตัวอย่างวัดซ  า 3 ครั ง 

2.6 ข้อมูลด้านสมบัติทางกายภาพของทุก
ต ารับที่ศึกษา ได้จากการทดลองซ  า 3 ครั ง (n = 3) 
รายงานผลในรูปค่าเฉลี่ย (mean) ± ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) และเปรียบเทียบ
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-
way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการประเมินการเตรียมต้ารับ 

ผู้เตรียมต ารับ Salol and Menthol Mixture 
เภสัชต ารับฉบับกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2519 
ประเมินความสะดวกในการเตรียมต ารับโดยเรียงล าดับ
ความง่ายในการบดผสมจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด ดังนี  
การเตรียมด้วยวิธี A และวิธี B สามารถบดผสมได้ง่าย
ใกล้เคียงกัน และทั ง 2 วิธีนี สะดวกกว่าการเตรียมด้วย
วิธี C เล็กน้อย อย่างไรก็ตาม การเตรียมด้วยวิธี  A 
สามารถควบคุมอุณหภูมิของโกร่งและลูกโกร่งได้
สม่ าเสมอกว่าการเตรียมด้วยวิธี B และลดความเสี่ยงท่ี
เศษไม้ขีดไฟอาจตกค้างในโกร่ง  ในด้านความรู้สึก
ปลอดภัยผู้เตรียมต ารับประเมินว่ารู้สึกปลอดภัยในการ
เตรียมด้วยวิธี A และวิธี C ในขณะที่การเตรียมด้วยวิธี B 
ท าให้มีความกังวลเกี่ยวกับอุบัติเหตุจากเปลวไฟ  

ดังนั นการเตรียมต ารับโดยวิธี hot method 
ซึ่งท าให้โกร่งและลูกโกร่งร้อน จึงเป็นวิธีที่สะดวก
เนื่องจากซาลอลมีจุดหลอมเหลว (melting point) ที่

อุณหภูมิ 41-43ซ (Budavari, 1989) จึงหลอมเหลว
เมื่ อบดในโกร่ งที่ ร้ อนหรื อมี อุณหภูมิ สู ง กว่ า จุ ด
หลอมเหลวของสารนี  ส่งผลให้ง่ายในการบดผสมกับ
สารอื่นที่เหลือในต ารับ อย่างไรก็ตาม การท าให้โกร่ง

และลูกโกร่งร้อนโดยอบในตู้อบลมร้อนที่อุณหภูมิ 60ซ 
นาน 30 นาที มีผลให้สามารถควบคุมอุณหภูมิได้ดีกว่า 
รวมถึงมคีวามเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุต่ ากว่า เมื่อเทียบ
กับการท าให้โกร่งและลูกโกร่งร้อนโดยเผาด้วยเปลวไฟ 

นอกจากนี  ในมุมมองของนักวิทยาศาสตร์
ประจ าห้องปฏิบัติการคิดว่าการท าให้โกร่งและลูกโกร่ง
ร้อนโดยการอบในตู้อบลมร้อนในการเตรียมดว้ยวิธี A มี
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ความสะดวกในการจัดเตรียมอุปกรณ์ส าหรับนักศึกษา 
โดยสามารถอบอุปกรณค์รั งละหลายชิ นในระยะเวลาไมน่าน 
ดังรูปที่ 1 และนักศึกษาทุกคนใช้โกร่งและลูกโกร่งที่มี
อุณหภูมิใกล้เคียงกันในการเตรียมต ารับ ขณะที่การท า
ให้โกร่งและลูกโกร่งร้อนโดยการเผาด้วยเปลวไฟในการ

เตรียมด้วยวิธี B ดังรูปที่ 2 มีความเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุ รวมถึงอุณหภูมิของโกร่งและลูกโกร่งอาจไม่
แน่นอนโดยขึ นกับปริมาณแอลกอฮอล์ที่ใช้เป็นเชื อเพลิง
ในแต่ละครั ง ซึ่งส่งผลต่อการเตรียมต ารับและลักษณะ
ของต ารับ 

 

 
 

รูปที่ 1 การท าให้โกร่งและลูกโกรง่ร้อนด้วยการอบในตู้อบลมร้อน 
 

 
 

รูปที่ 2 การท าให้โกร่งและลูกโกรง่ร้อนโดยการเผาด้วยเปลวไฟ 
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2. ผลการศึกษาลักษณะและความคงตัวทางกายภาพ
ของต้ารับ 

ลักษณะที่มองเห็นด้วยตาเปล่าของต ารับ 
Salol and Menthol Mixture เ ภ สั ช ต า รั บ ฉ บั บ
กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2519 ที่เตรียมได้จากทั ง 3 วิธ ี
มีความใกล้เคียงกัน คือ เป็นยาน  าแขวนตะกอนสีขาว 
ดังรูปที่ 3 นอกจากนี  พบว่ามีกลิ่นหอมของน  ามันหอม
ระเหย ทุกต ารับเกิดการนอนก้นของตะกอนค่อนข้าง
เร็ว โดยปริมาตรตะกอนอยู่ในช่วง 0.53-0.57 ตั  งแต่
หลังเตรียมวันแรก อย่างไรก็ตาม หลังจากนั นปริมาตร
ตะกอนมีแนวโน้มสูงคงที่ตลอดระยะเวลาที่เก็บไว้ 30 

วัน โดยไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ (p > 0.05) 
และตะกอนสามารถกลับกระจายตัวได้ ง่าย  โดย
สามารถกลับกระจายตัวเมื่อการกลับภาชนะบรรจุเพียง 
8-11 ครั ง ดังตารางที่  1 และไม่พบการจับตัวของ
ตะกอนเป็นก้อนแข็ง (cake) ข้อมูลที่ได้แสดงให้เห็นว่า
ทุกตัวอย่างเป็น flocculated suspensions เนื่องจาก
อนุภาคของแข็งมีการจับกลุ่มกันอย่างหลวมๆ จึงนอน
ก้นเร็ว ตะกอนมีปริมาตรมาก มีความพรุนสูงและกลับ
กระจายตัวใหม่ได้ง่าย (ประภาพร บุญมี, 2555; Alalor 
& Obunezie, 2020) เมื่อเก็บตัวอย่างครบ 30 วัน ไม่
พบการเปลี่ยนแปลงของสีและกลิ่น 

 

 
 

รูปที่ 3 ลักษณะที่มองเห็นด้วยตาเปล่าของต ารับ Salol and Menthol Mixture 
เภสัชต ารับฉบับกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2519 ท่ีได้จากการเตรียมด้วยวิธี A, B, และ C 

 

ตารางที่ 1 สมบัติด้านปริมาตรตะกอนและการกลับกระจายตัวของตะกอนของต ารับ Salol and Menthol     
    Mixture เภสัชต ารับฉบับกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2519 ที่ได้จากการเตรียมด้วยวิธี A, B, และ C 

วิธีเตรียม 
ปริมาตรตะกอน จ้านวนครั งที่กลับภาชนะบรรจุ

จนตะกอนกลับกระจายตัว วันที่ 1 วันที่ 2 วันที่ 3 วันที่ 7 วันที่ 14 วันที่ 30 
A 0.570.01 0.540.01 0.520.01 0.510.01 0.470.01 0.470.01 8-9 

B 0.550.02 0.530.02 0.510.02 0.510.01 0.470.01 0.470.01 10-11 

C 0.530.02 0.510.02 0.490.02 0.470.02 0.460.02 0.460.02 10-11 
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เมื่อเปรียบเทียบสมบัติด้านความเป็นกรด -
ด่าง พบว่า วิธีการเตรียมต ารับไม่มีผลต่อสมบัตินี ของ
ต ารับที่เตรียมได้ ดังตารางที่ 2 โดยค่า pH ของทุก
ตัวอย่างอยู่ในช่วง 4.57-4.84 ตลอดระยะเวลาที่เก็บไว้ 
30 วัน ซึ่งค่านี อยู่ เป็นช่วงที่ยอมรับได้ส าหรับยาน  า
แขวนตะกอนส าหรับรับประทาน ตัวอย่างเช่น ใน
งานวิ จั ยก่ อนหน้ านี ร ายงานว่ า  Metronidazole 

Suspension ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย เ ม โ ท ร นิ ด า โ ซ ล 
(metronidazole), กัมจากกระเจี๊ยบ (okra gum) หรือ 
กัมจากกระเจี๊ยบที่ดัดแปรด้วยคาร์บอกซีเมทิ เลชัน 
(carboxymethylated okra gum) หรือทรากาแคนต์, 
กรดเบนโซอิก (benzoic acid), Chloroform Water 
Double Strength, และน  ากลั่นมีค่า pH อยู่ ในช่วง 
3.83-4.76 (Alalor & Obunezie, 2020) 

 

ตารางที่ 2 สมบัติด้านความเป็นกรด-ด่างของต ารับ Salol and Menthol Mixture เภสัชต ารับฉบับกระทรวง- 
               สาธารณสุข พ.ศ. 2519 ที่ได้จากการเตรียมด้วยวิธี A, B, และ C 

วิธีเตรียม 
pH 

เริ่มต้น วันที่ 7 วันที่ 30 
A 4.700.04 4.600.03 4.590.03 
B 4.680.02 4.640.01 4.570.01 
C 4.650.02 4.750.11 4.840.11 

 

ความหนืดของต ารับที่เตรียมได้เมื่อเริ่มต้นหรือ
เมื่อได้รับแรงกระท าจากการบดผสมอยู่ในช่วง 53.3-64.2 
เซนติพอยส์ (centipoise) จากนั นเมื่อวางต ารับไว้โดยไม่
มีแรงกระท าใด ๆ ต่อต ารับ พบว่าความหนืดเพิ่มขึ น ดัง
ตารางที่ 3 ทั งนี เนื่องจากหลังผสมกับน  าทรากาแคนต์
สามารถพองตัว (swell) ได้สูงถึง 10 เท่าของน  าหนัก 
ส่งผลให้ของผสมมีความหนืดที่สูงขึ น (Rowe et al., 
2009) นอกจากนี  เมื่ อทรากาแคนต์กระจายตัวใน
ของเหลว ท าให้ของเหลวที่ได้มีพฤติกรรมการไหลแบบ
shear-thinning behavior (Keshtkaran & 
Mohammadifar, 2013; Miao et al., 2018) ดั งนั น 
ต ารั บยาน  าแขวนตะกอนที่ มี ทรากาแคนต์ เป็ น
ส่วนประกอบจึงมีพฤติกรรมการไหลแบบนี ด้วยเช่นกัน 

 ซึ่งระบบที่มีพฤติกรรมการไหลแบบนี  มีความ
หนืดสูงในขณะที่วางต ารับไว้โดยไม่มีแรงจากภายนอก
มารบกวนระบบ แต่เมื่อให้แรงกระท าต่อระบบ เช่น 
การเขย่า ความหนืดของระบบจะลดลง และสามารถรนิ
ออกมาได้ง่าย ถึงแม้ว่าในการศึกษานี วัดความหนืดของ
ตัวอย่างที่อัตราเฉือน (shear rate) เดียว โดยไม่ได้
ศึกษาพฤติกรรมการไหล พบว่าเมื่อต ารับที่เก็บไว้ 30 วัน
ได้รับแรงกระท าจากการกลับภาชนะบรรจุ ต ารับ
สามารถไหลได้และตะกอนในต ารับสามารถกลับ
กระจายตัวใหม่ได้ง่าย นอกจากนี พบว่าต ารับที่ได้จาก
การเตรียมด้วย 3 วิธีที่ศึกษานั นมีสมบัติด้านความหนืด
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ เมื่อเก็บภายใต้สภาวะ
เดียวกันภายในระยะเวลาที่เท่ากัน (p > 0.05) 

 

ตารางท่ี 3 สมบัติด้านความหนืดของต ารับ Salol and Menthol Mixture เภสัชต ารับฉบับกระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ. 2519 ที่ได้จากการเตรียมด้วยวิธี A, B, และ C 

วิธีเตรียม 
ความหนืด (เซนติพอยส์) 

เริ่มต้น วันที่ 7 วันที่ 30 
A 55.05.0 121.712.6 235.018.0 
B 64.21.4 140.018.0 221.715.2 
C 53.37.6 121.716.1 206.727.5 
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การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการ
วิจัย 

การวิจัยเพื่อพัฒนาวิธีในการเตรียมต ารับยา
ธาตุน  าขาวในระดับห้องปฏิบัติการนี  ส่งผลให้ได้วิธีใน
การท าให้โกร่งและลูกโกร่งร้อนด้วยเทคนิคที่ง่ายและ
ปลอดภัย โดยผลิตภัณฑ์ที่เตรียมได้ไม่แตกต่างจากวิธี
เดิม ซึ่งส่งผลให้เกิดความสะดวกในการปฏิบัติงานของ
นักวิทยาศาสตร์ประจ าห้องปฏิบัติการ และลดความ
เสี่ยงจากอุบัติเหตุในขณะเรียนภาคปฏิบัติการของ
นักศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ในการสอนหัวข้อยาน  าแขวนตะกอนใน

ภาคปฏิบัติการ สามารถให้นักศึกษาเตรียมต ารับ Salol 
and Menthol Mixture เภสัชต ารับฉบับกระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ. 2519 ในปริมาณน้อยหรือในระดับ
ห้องปฏิบัติการ ด้วยวิธี hot method โดยการท าให้
โกร่งและลูกโกร่งร้อนด้วยการอบในตู้อบลมร้อนแทน
การเผาด้วยเปลวไฟ เนื่องจากการอบโกร่งและลูกโกร่ง

ในตู้อบลมร้อนที่อุณหภูมิ 60ซ นาน 30 นาที เป็นวิธีที่
สะดวกส าหรับนักวิทยาศาสตร์ประจ าห้องปฏิบัติการใน
การจัดเตรียมอุปกรณ์ส าหรับนักศึกษา และลดความ
เสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากเปลวไฟของนักศึกษาขณะ
ก าลังฝึกปฏิบัติการ นอกจากนี ลักษณะและสมบัติทาง
กายภาพของต ารับที่เตรียมได้จากวิธีที่พัฒนาขึ นนี ไม่
แตกต่างกบัต ารับที่เตรียมได้จากวิธีเดิม 

เนื่องจากสูตรต ารับนี อยู่ในเภสัชต ารับฉบับ
เก่า จึงมีการใช้คลอโรฟอร์มเป็นสารกันเสีย ซึ่งสารนี 
ก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ ดังนั น ในการท าวิจัยครั ง
ต่อไป จึงควรศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสูตรต ารับ 
(formulation development) โดยใช้สารกันเสียชนิด
อื่นที่มีความปลอดภัยสูง รวมถึงลดปริมาณแอลกอฮอล์
หรือไม่ใช้แอลกอฮอล์ในสูตรต ารับ 
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ผลลัพธ์ของโปรแกรมการวางแผนจ าหน่ายและการดูแลต่อเนื่อง 
ในผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมากโดยวธิีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด 
Outcomes of Discharge Planning and ongoing care program 
in patients undergoing Robot-assisted radical prostatectomy 
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) แบบหนึ่งกลุ่มชนิดวัดผลก่อนและหลัง
การทดลอง (One group pretest - posttest design) เพื่อศึกษาผลลัพธ์ของโปรแกรมการวางแผนจ าหน่ายและการดูแล
ต่อเนื่องในผู้ป่วยท่ีได้รับการผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมากโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด กลุ่มตัวอย่างจ านวน 25 คูเ่ป็นผู้ป่วยที่ได้รับการ
ผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมากโดยหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัดและผู้ดูแล ในระบบคลินิกพิเศษนอกเวลา หอผู้ป่วยพิเศษ (ฝ่ายการพยาบาล
ศูนย์การแพทย์สิริกิติ์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล) โดยประเมิน 1) ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตนก่อนและหลังผ่าตัดของผู้ป่วย 2) ทักษะ ได้แก่ ทักษะการปฏิบัติตัวก่อนและหลังผ่าตัดของผู้ป่วย ทักษะการดูแลสายสวน
ปัสสาวะและการท าความสะอาดแผลของผู้ดูแล 3) ความวิตกกังวลของผู้ป่วย และ 4) ความพึงพอใจของผู้ป่วย วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ได้แก่ การแจกแจงความถี่และร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Paired t-test และ 
Repeated measures ANOVA โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ก่อนได้รับโปรแกรมต่ ากว่าหลังได้รับโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p<0.05) ค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะของผู้ป่วยในการปฏิบัติตัวก่อนและหลังผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมากโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด 
ทักษะการดูแลสายสวนปัสสาวะและการดูแลแผลของผู้ดูแล มีค่าเฉลี่ยในการวัดครั้งแรกน้อยที่สุดและครั้งที่ 3 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) ระหว่างการวัดทั้ง 3 ครั้ง ค่าเฉลี่ยคะแนนความวิตกกังวลของผู้ป่วยก่อน
เข้ารับโปรแกรมสูงกว่าหลังเข้ารับโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผู้ป่วยหลัง
เข้ารับโปรแกรมอยู่ในระดับมากที่สุด (mean 9.64, SD 0.57) ไม่พบภาวะแทรกซ้อนภายหลังการผ่าตัดในผู้ป่วยที่เข้าร่วม
โปรแกรมนี้ โปรแกรมนี้จึงมีความเหมาะสมในการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการ 
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Abstract 
 

 This quasi - experimental research with one group pretest - posttest design aimed to study the 
outcomes of discharge planning and ongoing care program in patients receiving robot-assisted radical 
prostatectomy. The sample was composted of 25 couples of patients undergoing robot-assisted radical 
prostatectomy and their caregivers attending special clinic at Nursing Service Devision, Queen Sirikit Medical 
Center, Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital, Mahidol University. There were 4 outcomes including 1) 
patient knowledge of pre- and post-operative care, 2) patient skills of pre and post operative care, caregiver 
skills of urinary catheter and wound care, 3) patient anxiety, and 4) patient satisfaction. Data were analyzed 
by using statistiscal software with frequency and percentage, mean, standard deviation, Paired t-test and 
repeated measure ANOVA, with statistical significance at the 0.05 level.  
 The results showed that the mean score of patient knowledge before receiving this program was 
significantly lower than the mean score after the program (p < 0.05). The mean score of patient skills of 
caring and caregiver skills of urinary catheter care and wound care at the first time before receiving the 
program were the lowest score. The mean score of patient skills of caring and caregiver skills of urinary 
catheter care and wound care at the third time were the highest score and there were significantly different 
between these 3 time periods (p < 0.05). The mean anxiety score of the patients before receiving the 
program was significantly higher than after the program (p < 0.05). Also, the mean score of patient satisfaction 
after receiving the program is high level (mean 9.64, SD 0.57). There were no complications post robot-
assisted radical prostatectomy in these patients receipt this program. This program was appropriate for 
implementing toward improve quality of nursing service. 
 

Keywords: Discharge Planning and Continuity Care Program; Knowledge; Skills; Anxiety; Satisfaction 
 

หลักการและเหตุผล 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกาโรคมะเร็งต่อมลูกหมาก
พบมากเป็นอันดับหนึ่งของประเทศมาหลายปี ซึ่งมะเร็งต่อม
ลูกหมากมักจะพบในผู้สูงอายุและการบริโภคอาหารแบบ
ชาวตะวันตก ส าหรับในประเทศไทยข้อมูลจาก Cancer in 
Thailand ปี 2553-2555 พบว่า โรคมะเร็งต่อมลูกหมากเป็น
อันดับที่ 4 ของมะเร็งทั้งหมด (ดนัย มโนรมณ์ และคณะ, 
2560) คิดเป็น 1.7 ต่อประชากร 100,000 คนและมี
อุบัติการณ์เพิ่มขึ้นเมื่ออายุเพิ่มมากขึ้น เป็นสาเหตุการ
เสียชีวิตอันดับ 1 ใน 10 ของเพศชาย (ดนัย มโนรมณ์ และ
คณะ, 2560) จากทะเบียนมะเร็งแห่งชาติ ปี 2560 พบว่า 
มะเร็งต่อมลูกหมากมีจ านวนมากเป็นอันดับ 8 ใน 10 ของ
มะเร็งรายใหม่  ส าหรับคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล-

รามาธิบดี ปี 2560 พบมะเร็งต่อมลูกหมาก 234 ราย จาก
ผู้ป่วยโรคมะเร็งทั้งหมดจ านวน 3,869 คน (ร้อยละ 0.6) 
( Ramathibodi comprehensive cancer center, 2017) 
ปัจจุบันการรักษามีวิวัฒนาการก้าวหน้ามากขึ้นและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การฝังแร่ การฉายแสง การใช้
ฮอร์โมน การรักษาด้วยเคมีบ าบัดและการผ่าตัด (วชิร คชการ, 
2559; สมพล เพิ่มวงศ์โกศล, 2556) ซึ่งการผ่าตัดถือว่าเป็น
การรักษาที่มีประสิทธิภาพสูง สามารถน าเอาก้อนเนื้อมะเร็ง
ออกได้ โดยเฉพาะในระยะที่ 1 และ 2 (วชิร คชการ, 2559) 
ในปัจจุบันการผ่าตัดมี 3 รูปแบบคือ การผ่าตัดแบบเปิดหน้า
ท้อง การผ่าตัดแบบส่องกล้องและการผ่าตัดโดยวิธีหุ่นยนต์
ช่วยผ่าตัด (วชิร คชการ, 2559; Ahlering et al., 2003) ในปี 
2555 คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  ได้มีการ
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ผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมากโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัดขึ้นเป็นปี
แรก ซึ่งการผ่าตัดด้วยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด พบว่า มีความ
แม่นย า เสียเลือดน้อย แผลเล็กและการฟื้นตัวเร็วกว่าการ
ผ่าตัดชนิดอื่น มีข้อจ ากัดคือ ค่าใช้จ่ายสูงกว่าวิ ธีอื่ น 
(Ahlering et al., 2003; Frota et al., 2008; Menon et al., 
2002; Tewari et al., 2003) ผู้ป่วยที่ทราบว่าต้องได้รับการ
รักษาด้วยการผ่าตัดส่วนใหญ่จะรู้สึกเครียดและวิตกกังวล
เนื่องจากเป็นภาวะวิกฤตของชีวิต ส่งผลทางด้านร่างกายและ
จิตใจของผู้ป่วย (เรณู อาจสาลี , 2550; Smeltzer et al., 
2008) ซึ่งสาเหตุมาจากความกลัว ได้แก่ กลัวการได้รับยา
ระงับความรู้สึก กลัวไม่ฟื้น กลัวความเจ็บปวด กลัวสูญเสีย
ภาพลักษณ์ (Phillips et al., 2013; Smeltzer et al., 2008) 
และภาวะแทรกซ้อนหลังผ่าตัด (พรฤดี นราสงค์, 2554; วชิร 
คชการ, 2559; สมพล เพิ่มวงศ์โกศล, 2556) เช่น สมรรถภาพ
ทางเพศลดลง การกลั้นปัสสาวะไม่อยู่ เป็นต้น ดังนั้นการให้
ข้อมูลที่เหมาะสมทั้งในระยะก่อนผ่าตัด ระหว่างผ่าตัด หลัง
ผ่าตัดและการดูแลต่อเนื่องที่บ้านเป็นส่วนส าคัญในการ
ช่วยเหลือเพื่อลดความวิตกกังวล ผู้ป่วยมีความมั่นใจและ
สามารถพัฒนาทักษะในการดูแลตัวเอง   
 จากการสอบถามข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลใน
หอผู้ป่วยพิเศษศูนย์การแพทย์สิริกิติ์ 9/1 ในผู้ป่วยที่มาผ่าตัด
มะเร็งต่อมลูกหมากโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัดระบบคลินิก
พิเศษนอกเวลา พบว่า ร้อยละ 95 ไม่ได้รับค าแนะน าเรื่องการ
เตรียมตัวก่อนผ่าตัดอย่างครบถ้วน อีกทั้งพยาบาลบนหอ
ผู้ป่วยให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เนื่องจากภาระงานที่มาก และหอ
ผู้ป่วยยังไม่มีระบบการให้ข้อมูลและแนวปฏิบัติที่ เป็น
มาตรฐาน จากข้อมูลดังกล่าวผู้ป่วยจ าเป็นต้องได้รับการ
ส่งเสริมความรู้และทักษะเพิ่มเติม ในเรื่องของการปฏิบัติตัว
ก่อนและหลังผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมากโดยหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด
ซึ่ งมีรายละเอียดมาก โดยเริ่มตั้ งแต่วันแรกที่ เข้ านอน
โรงพยาบาลจนกระทั่งจ าหน่ายและการดูแลต่อเนื่องที่บ้าน 
เพื่อให้ผู้ป่วยมีความรู้และทักษะในการปฏิบัติตัวหลังผ่าตัดได้
ถูกต้อง เช่น การฝึกบริหารปอด (Deep breathing  exercise)  
การกระตุ้ นลุ กนั่ ง และ เดิ นภายหลั งผ่ าตั ด  (Early 
ambulation) เป็นต้น ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนหลังผ่าตัด 
(พรฤดี นราสงค์, 2554; Rick et al., 2010) เช่น ท้องอืดมาก 
ติดเช้ือทางสายสวนปัสสาวะ เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดนี้อยู่

ในกระบวนการวางแผนจ าหน่าย (สุปาณี เสนาดิสัย และ 
วรรณภา ประไพพานิช, 2554; Rick et al., 2010) 

การวางแผนจ าหน่ายเป็นกลุ่มของกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วยในระยะต่าง ๆ ของความเจ็บป่วย 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการดูแลต่อเนื่องตามความ
ต้องการของผู้ป่วยแต่ละราย ส่งผลให้มีสุขภาพที่ดี วันนอน
โรงพยาบาลลดลง ค่าใช้จ่ายลดลง ดังนั้น จึงเป็นบทบาทของ
พยาบาลที่จะต้องให้ข้อมูลผู้ป่วยอย่างครบถ้วน จะท าให้
ผู้ป่วยสามารถเผชิญปัญหาเหตุการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม (สุ นั นทา จั นทร์ สม , 2554)  อี กทั้ ง  คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มีนโยบายให้ใช้ทรัพยากร
ที่มีอยู่ให้คุ้มค่า ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการใช้เครื่องหุ่นยนต์
เพื่อท าผ่าตัด หรือเรื่องของการบริหารจัดการเตียงให้คุ้มค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ป่วย เดิมผู้ป่วยกลุ่มคลินิกพิเศษ
นอกเวลาจะนอนโรงพยาบาลประมาณ 7-10 วัน เพราะรอให้
แพทย์ถอดสายสวนปัสสาวะออกให้เรียบร้อยจึงจะจ าหน่าย
ออกจากโรงพยาบาล เนื่องจากผู้ป่วยมีฐานะเศรษฐกิจดี 
สามารถจ่ายค่ารักษาพยาบาลได้ ไม่ต้องการดูแลสายสวน
ปัสสาวะต่อที่บ้านเองและไม่มีความมั่นใจในการดูแลสายสวน
ปัสสาวะ จะเห็นได้ว่าวันนอนโรงพยาบาลค่อนข้างนาน
ประมาณ 10 วัน ซึ่งแตกต่างจากต่างประเทศ ผู้ป่วยมีวันนอน
โรงพยาบาลประมาณ  23 ช่ัวโมง (Rodrigo et al., 2008) 
ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ ผู้ป่วยที่ต้องการผ่าตัดในระบบคลินิก
พิเศษนอกเวลา รอผ่าตัดจ านวนมาก เนื่องจากจ านวนเตียง
ส าหรับรับผู้ป่วยใหม่ไม่หมุนเวียน และบางรายต้องเข้าผ่าตัด
ในระบบปกติ ไม่ได้ผ่าตัดในระบบคลินิกพิเศษนอกเวลาตาม
ต้องการ  
               จากปัญหาดังกล่าวจึงเป็นบทบาทหน้าที่ของ
พยาบาลบนหอผู้ป่วยที่จะต้องให้ค าแนะน า สนับสนุนให้
ความรู้แก่ผู้ป่วย กระตุ้นให้ผู้ป่วยปฏิบัติตัวก่อนและหลัง
ผ่าตัดได้ถูกต้อง  เพื่อให้ผู้ป่วยเกิดความรู้ ทักษะในการ
ปฏิบัติตัว มีความมั่นใจ ส่งผลให้ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน 
สามารถจ าหน่ายได้ตามเวลาที่แพทย์ก าหนด  และเสริมพลัง
ให้ผู้ป่วยและญาติมีความมั่นใจสามารถดูแลตัวเองต่อที่บ้าน
ได้ (Rick et al., 2010) อีกทั้งผู้ป่วยกลุ่มนี้ส่วนมากเป็น
ผู้สูงอายุจ าเป็นต้องมีผู้ดูแลหลังผ่าตัด เพื่อคอยช่วยเหลือ
และส่งเสริมให้ผู้ป่วยหลังผ่าตัดฟื้นตัวเร็วและมีภาวะสุขภาพ



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกันยายน-ธันวาคม 2566 
Received: September 27, 2021, Revised: March 16, 2022, Accepted: October 21, 2022 

http://doi.org/10.14456/jmu.2023.26 

42 
 

ที่ดี การศึกษานี้จึงต้องพัฒนาความสามารถผู้ดูแลพร้อม
ผู้ป่วย ซึ่งการให้ข้อมูลท าได้หลายรูปแบบ โดยเฉพาะ
วีดิทัศน์ซึ่งเป็นสื่อทันสมัย สะดวก มีเนื้อหาที่ครบถ้วน มี
การจัดเรียงล าดับเนื้อหาให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น เป็นสื่อที่มีทั้ง
ภาพและเสียง มีความน่าสนใจ ช่วยให้ผู้ชมจ าได้ดีขึ้น แต่
พยาบาลต้องเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยซักถามและรับฟังด้วยท่าที
ที่อ่อนโยน พร้อมอธิบายเพิ่มเติมตอบข้อสงสัยของผู้ป่วย 
(วรนุช ฤทธิธรรม, 2554) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาผลลัพธ์ของโปรแกรมการวางแผนจ าหน่ายและการ
ดูแลต่อเนื่องต่อความรู้ ทักษะ ความวิตกกังวล ความพึงพอใจ
และภาวะแทรกซ้อนของผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดมะเร็งต่อม
ลูกหมากโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล และเสริมพลัง
ให้ผู้ป่วยมีความรู้ ทักษะ สามารถปฏิบัติตัวก่อนและหลัง
ผ่าตัดได้ถูกต้อง ลดความวิตกกังวล สามารถดูแลตัวเอง
ต่อเนื่องที่บ้านได้ ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน ได้แก่ ท้องอืดมาก 
ติดเช้ือทางเดินปัสสาวะ ติดเช้ือที่แผลถอดสายระบายเลือด
และสารคัดหลั่ง ลดจ านวนวันนอนโรงพยาบาล ลดค่าใช้จ่าย
ให้ผู้ป่วย เพิ่มความพึงพอใจของผู้ป่วยและสามารถบริหาร
จัดการเตียงส าหรับผู้ป่วยมะเร็งต่อมลูกหมากที่รอรับการ
ผ่าตัดโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัดในระบบคลินิกนอกเวลาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาความรู้ ทักษะการปฏิบัติตัวก่อน
และหลังผ่าตัด ทักษะการดูแลสายสวนปัสสาวะ ทักษะการ
ท าความสะอาดแผลถอดสายระบายเลือดและสารคัดหลั่ง 
ความวิตกกังวล และความพึงพอใจของผู้ป่วยที่ได้รับการ
ผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมากโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด  
 2. เปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตัว
ของผู้ป่วยก่อนและหลังได้รับโปรแกรมการวางแผนจ าหน่าย 
และการดูแลต่อเนื่องในผู้ป่วยมะเร็งต่อมลูกหมากที่ได้รับ
การผ่าตัดโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด 
 3. เปรียบเทียบทักษะการปฏิบัติตัวก่อนและ
หลังผ่าตัดของผู้ป่วย ทักษะการดูแลสายสวนปัสสาวะของ
ผู้ดูแล และทักษะการท าความสะอาดแผลถอดสายระบาย
เลือดและสารคัดหลั่งของผู้ดูแลหลังได้รับโปรแกรมการ

วางแผนจ าหน่ายและการดูแลต่อเนื่องในผู้ป่วยมะเร็งต่อม
ลูกหมากที่ได้รับการผ่าตัดโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด  
 4. เปรียบเทียบความวิตกกังวลก่อนและหลัง
ได้รับโปรแกรมการวางแผนจ าหน่าย และการดูแลต่อเนื่อง
ในผู้ป่วยมะเร็งต่อมลูกหมากที่ได้รับการผ่าตัดโดยวิธีหุ่นยนต์
ช่วยผ่าตัด 
        5. ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ป่วยหลัง
ได้รับโปรแกรมการวางแผนจ าหน่าย และการดูแลต่อเนื่อง
ในผู้ป่วยมะเร็งต่อมลูกหมากที่ได้รับการผ่าตัดโดยวิธีหุ่นยนต์
ช่วยผ่าตัด 
 6. เพื่อศึกษาการเกิดภาวะแทรกซ้อนหลังการ
ผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมากโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด หลัง
ได้รับโปรแกรม ได้แก่ ภาวะท้องอืดมาก ภาวะปอดอักเสบ 
ภาวะติดเช้ือทางเดินปัสสาวะและภาวะติดเช้ือที่แผลถอด
สายระบายเลือดและสารคัดหลั่ง ในขณะนอนโรงพยาบาล 
และหลังจ าหน่ายในวันที่ 1 วันที่ 7 และติดตามในเวช
ระเบียนภายหลังถอดสายสวนปัสสาวะออก 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม
เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฏีของการพยาบาลและการวางแผน
จ าหน่ายน ามาประยุกต์ใช้ในการดูแลผู้ป่วยทีไ่ด้รับการผ่าตัด
มะเร็งต่อมลูกหมากโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด โดยจัดท า
โปรแกรมการวางแผนจ าหน่ายและการดูแลต่อเนื่อง เพื่อให้
ผู้ป่วยมีความรู้และทักษะในการดูแลตนเอง เสริมพลังให้
ผู้ป่วย ลดความวิตกกังวล ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและคุณภาพในการบริการพยาบาล ดังรูปที่ 1
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั และโปรแกรมการวางแผนจ าหน่ายและการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมาก     
          โดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด 
 

วิธีการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยแบบกึ่ง
ทดลอง (Quasi-experimental research) แบบหนึ่งกลุ่ม
ชนิดวัดผลก่อนและหลังการทดลอง (One group pre - 
posttest) ได้ผ่านการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการ
จริยธรรมในคน คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล เลขที่ 2020/124  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ เป็นผู้ป่วยที่ใน
ได้รับการผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมากโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วย
ผ่าตัด และผู้ดูแลคลินิกพิเศษนอกเวลาที่ตึกศูนย์การแพทย์
สิ ริ กิ ติ์  คณะแพทยศาสตร์ โ ร งพยาบาลรามาธิบดี  
มหาวิทยาลัยมหิดล  
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ป่วยที่
ได้รับการผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมากโดยวีธีหุ่นยนต์ช่วย
ผ่าตัดคลินิกพิเศษนอกเวลา (เข้ารับบริการตั้งแต่เดือน
กุมภาพันธ์ 2563 ถึงเดือนธันวาคม 2563) และผู้ดูแลที่มี
สติสัมปชัญญะสมบูรณ์ มีการรับรู้ปกติ เลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวนผู้ป่วยและ
ผู้ดูแลที่เข้าร่วมการวิจัย จ านวน 25 คู่  โดยที่ค านวณ
ขนาดตัวอย่างด้วยโปรแกรม G*Power เลือกสถิติ Paired 

t-test (2 tails) ก าหนดขนาดอิทธิพลระดับใหญ่ (Large 
effect size) ของโคเฮน (Cohen)  ได้  .80 ระดับความ
เช่ือมั่น .05 และอ านาจในการวิเคราะห์ .95 ได้ขนาด
ตัวอย่าง 23 คู่ ผู้วิจัยได้เพิ่มจ านวนป้องกันการสูญหายของ
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 10 จึงได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง 25 คู่  
 

สถานที่ศึกษา 
 หอผู้ป่วยพิเศษศูนย์การแพทย์สิริกิติ์ ฝ่ายการ-
พยาบาล  ศูนย์การแพทย์สิริกิติ์  คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล   
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
  เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร วิ จั ย 
ประกอบด้วย โปรแกรมการวางแผนจ าหน่ายและการดูแล
ต่อเนื่องในผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมากโดย
วิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัดและสื่อประกอบการสอนประเภทวีดิ
ทัศน์ จ านวน 4 ชุด  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูล
ทั่วไป ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วยและผู้ดูแล 
ส่วนที่ 2 ได้แก่ 1) แบบประเมินความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติ-
ตัวก่อนและหลังผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมากโดยใช้วิธีหุ่นยนต์
ช่วยผ่าตัดโดยวัดก่อนและหลงัเข้าร่วมโปรแกรม พัฒนาโดย

                                 ตัวแปรต้น                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
โปรแกรมการวางแผนจ าหน่ายและการดูแลต่อเนื่องในผู้ป่วยที่
ได้รับการผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมากโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด 
-ใช้ส่ือวีดิทัศน์ให้ความรู้เรื่องมะเร็งต่อมลูกหมาก 
-ใช้ส่ือวีดิทัศน์เร่ืองการปฏิบัติตวัของผู้ปว่ยหลังผ่าตัดมะเร็ง 
 ต่อมลูกหมากเมื่ออยู่บ้าน 
-ใช้ส่ือวีดิทัศน์เร่ืองการดูแลสายสวนปัสสาวะ 
-ใช้สื่อวีดิทัศน์เรื่องการดแูลแผลถอดสายระบายเลือดและสารคัดหลั่ง  
 
 
 

 

ผู้ป่วย 
-ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวก่อนและหลังผ่าตัด 
-ทักษะการปฏิบัติตัวกอ่นและหลังผ่าตัด 
-ความวิตกกังวลและความพึงพอใจ 
-ภาวะแทรกซ้อนหลังผ่าตัดที่สามารถปอ้งกันได้  
ญาต ิ
-ทักษะการดูแลสายสวนปัสสาวะ  
-ทักษะการดูแลแผลถอดสายระบายเลือดและสารคัดหลั่ง 
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ผู้วิจัยประกอบด้วย ค าถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวก่อนและ
หลังผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมากโดยใช้วิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด
จ านวน 22 ข้อ  โดยมีผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน และตรวจสอบ
ความตรงของเนื้อหา Content validity index (CVI) .93 
มีค่าความเที่ยงของ Kuder-Richadson (KR-20) .70 2) 
แบบประเมินทักษะการปฏิบัติตัวก่อนและหลังผ่าตัดมะเร็ง
ต่อมลูกหมากของผู้ป่วยโดยใช้วิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด (ขณะ
อยู่โรงพยาบาล) ทักษะการดูแลสายสวนปัสสาวะและ
ทักษะการท าความสะอาดแผลถอดสายระบายเลือดและ
สารคัดหลั่ง รวมทั้งหมด 30 ข้อ พัฒนาโดยผู้วิจัย โดยมี
ผู้ เ ช่ียวชาญ 3 ท่านได้ตรวจสอบเนื้อหาและมีค่าความ
สอดคล้องของการประเมินโดยพยาบาล 5 คู่ ( Interrater) 
= .91 3) แบบบันทึกภาวะแทรกซ้อนและปัญหาของผู้ป่วย
หลังผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมากโดยใช้วิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด 
ได้รับโปรแกรมขณะนอนโรงพยาบาลและภายหลังจ าหนา่ย 
(ส าหรับพยาบาล) โดยมีผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านได้ตรวจสอบ
เนื้อหาและมีค่าความสอดคล้องของการประเมินโดย
พยาบาล 5 คู่ (Interrater) = .90 4) แบบประเมินความ
วิตกกังวล โดยประเมินก่อนและหลังได้รับโปรแกรม โดย
ผู้วิจัยพัฒนาจากศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับความวิตกกังวลใน
ผู้ป่วยสูงอายุที่ได้รับการผ่าตัดในช่องท้อง เพื่อให้เหมาะสม
กับผู้ป่วยสูงอายุ โดยมีผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านได้ตรวจสอบ
เนื้อหา ใช้มาตรวัดคะแนนแบบ Numerical Rating Scale 
มีการล าดับคะแนนจาก 0-10 คะแนน ซึ่งคะแนนมาก 
หมายถึงผู้ป่วยมีความวิตกกังวลมาก และคะแนนน้อย 
หมายถึง ผู้ป่วยมีความวิตกกังวลต่ าและ 5) แบบประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ป่ วยหลั ง ได้ รับ โปรแกรม โดย
ผู้วิจัยพัฒนาจากศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
ผู้ป่วยสูงอายุที่ได้รับการผ่าตัดในช่องท้อง เพื่อให้เหมาะสม
กับผู้ป่วยสูงอายุ โดยมีผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ตรวจสอบเนื้อหา
ใช้มาตรวัดคะแนนแบบ Numerical Rating  Scale มีการ
ล าดับคะแนนจาก 0 -10  คะแนน ซึ่งคะแนนมาก หมายถึง 
ผู้ป่วยมีความพึงพอใจมาก คะแนนน้อย หมายถึง ผู้ป่วยมี
ความพึงพอใจน้อย เครื่องมือในการศึกษาได้รับการ
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Contentvalidity) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คนประกอบด้วย อาจารย์แพทย์ 

หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลศูนย์การแพทย์สิริกิติ์ และอาจารย์
พยาบาล โดยก าหนดให้ค่า CVI อย่างน้อย 0.7 และน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดมะเร็ง
ต่อมลูกหมากโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลเดือนกุมภาพันธ์ 2563 ถึง

เดือนธันวาคม 2563 ผู้วิจัยเริ่มการด าเนินการวิจัยโดยจะ
ช้ีแจงวัตถุประสงค์การท าวิจัย ขั้นตอนการวิจัยและ
ประโยชน์ที่จะได้รับแก่กลุ่มและขอความร่วมมือกับกลุ่ม
ตัวอย่าง และพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่างโดยจะเก็บข้อมูลเปน็
ความลับ การวิจัยครั้งนี้ ได้ผ่านกระบวนการพิจารณา
รับรองการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์  คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี  
มหาวิ ทยาลั ยมหิ ดล  เ อกสารรั บรอง เลขที่  COA. 
MURA2020/124 ลงวันที่ 6 มกราคม2563 ได้น าเสนอ
ผลการวิจัยในภาพรวม ระหว่างด าเนินการกลุ่มตัวอย่าง
สามารถปฏิเสธการเข้าร่วมได้หากรู้สึกไม่สุขสบายโดยไม่มี
ผลต่อการรักษา โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยที่ผ่านการอบรม
จากผู้วิจัย มีขั้นตอนการท าวิจัยดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 วันที่ 1 (วันที่นอนโรงพยาบาล 
จนกระทั่งครบ 24 ช่ัวโมงหลังผ่าตัด) เวลาประมาณ 10.30 -
11.30 น.  ผู้ วิ จั ย เ ริ่ มการด า เนินการวิ จั ย โดย ช้ีแจง
วัตถุประสงค์การท าวิจัย ประโยชน์ท่ีจะได้รับและขอความ
ร่วมมือกับกลุ่มตัวอย่างและพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
หลังจากนั้นได้เริ่มประเมินความรู้ของผู้ป่วยเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตัวก่อนและหลังผ่าตัด และประเมินความวิตกกังวล
ของผู้ป่วยก่อนได้รับโปรแกรม หลังจากนั้นใช้สื่อวีดิทัศน์
เรื่องมะเร็งต่อมลูกหมาก ใช้เวลา 24 นาที และประเมิน
ทักษะการปฏิบัติตัวก่อนและหลังผ่าตัดของผู้ป่วย (ครั้งที่ 1) 
รวมเวลา 40-45 นาที 

ขั้นตอนที่ 2 วันที่ 2 (หลังผ่าตัดวันที่ 1) เวลา
ประมาณ 10.00 น. ประเมินทักษะการปฏิบัติตัวก่อนและ
หลังผ่าตัดของผู้ป่วย (ครั้งที่ 2) หลังจากนั้นใช้สื่อวีดิทัศน์
เรื่องการดูแลสายสวนปัสสาวะ ใช้เวลา 8 นาที และการท า
ความสะอาดแผลถอดสายระบายเลือดและสารคัดหลั่ง ใช้
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เวลา 7 นาที หลังดูสื่อวีดิทัศน์จบ ทีมผู้วิจัยสอนสาธิตและ
ให้ผู้ดูแลปฎิบัติพร้อมประเมินทักษะของผู้ดูแล (ครั้งที่ 1) 
พร้อมแนะน าวิธีท าที่ถูกต้อง หลังจากนั้นใช้สื่อวีดิทัศน์เรื่อง
การปฏิบัติตัวของผู้ป่วยหลังผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมากเมื่อ
อยู่บ้าน ใช้เวลา 8 นาที รวมเวลา 45-50 นาที 

ขั้นตอนที่ 3 วันที่ 3 (หลังผ่าตัดวันที่ 2) เวลา
ประมาณ 14.00 น. ประเมินทักษะการปฏิบัติตัวก่อนและ
หลังผ่าตัดของผู้ป่วย (ครั้งที่ 3) ประเมินทักษะการดูแล
สายสวนปัสสาวะของผู้ดูแล (ครั้งที่ 2) และการท าความ
สะอาดแผลถอดสายระบายเลือดและสารคัดหลั่งของผู้ดูแล 
(ครั้งที่ 2) พร้อมแนะน าวิธีท าที่ถูกต้องหากยังมีข้อบกพร่อง 
รวมเวลา 40-45 นาที 

ขั้นตอนที่ 4 วันที่ 4 (หลังผ่าตัดวันที่ 3) เวลา
ประมาณ 10.00 น. ประเมินทักษะการดูแลสายสวน
ปัสสาวะของผู้ดูแล (ครั้งท่ี 3) และการท าความสะอาดแผล
ถอดสายระบายเลือดและสารคัดหลั่งของผู้ดูแล (ครั้งที่ 3) 
พร้อมแนะน าวิธีท าที่ถูกต้องหากยังมีข้อบกพร่อง ประเมิน
ความรู้ของผู้ป่วยเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวก่อนและหลังผ่าตัด
หลังได้รับโปรแกรม ประเมินความวิตกกังวลของผู้ป่วย
หลังได้รับโปรแกรม ประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยหลัง
ได้รับโปรแกรม รวมเวลา 35-40 นาที  

ขั้ นตอนที่  5  ผู้ วิ จั ยและผู้ ช่ วยวิ จัย บันทึก
ภาวะแทรกซ้อนหลังการผ่าตัดที่สามารถป้องกันได้ใน
บทบาทของพยาบาลจากการทบทวนข้อมูลจากเวช
ระเบียน ตั้งแต่เข้าโรงพยาบาลจนกระทั่งจ าหน่าย ได้แก่ 
ท้องอืดมาก ติดเช้ือทางเดินปัสสาวะและแผลผ่าตัด มีไข้
อย่างน้อย 38 องศาเซลเซียส ร่วมกับปวดแผลมากหลัง
ผ่าตัด และหลังจ าหน่ายวันที่ 1 และวันที่ 7 พยาบาล
โทรศัพท์ติดต่อผู้ป่วยหรือผู้ดูแล และติดตามในเวชระเบยีน
ภายหลังถอดสายสวนปัสสาวะ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ภายหลังเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบ

ความครบถ้วนของข้อมูลและน าข้อมูลที่ได้จากกลุ่ม
ตัวอย่างมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS 18 (Licensed Mahidol University) และ

ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ระดับ 
.05 ทดสอบการแจกแจงข้อมูลแบบโค้งปกติด้วย KS-test 
พบว่า เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น ตามที่ก าหนด ได้แก่ 
ข้อมูลส่วนบุคคลและการเกิดภาวะแทรกซ้อนหลังผาตัด 
วิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ค ะแนนความรู้  วิ เ ค ร า ะห์ โ ดยสถิ ติ  Paired t- test  
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะ วิเคราะห์โดยสถิติ 
Repeated measures ANOVA และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ โดยวิธี  Bonferroni วัดระดับความวิตกกั งวล 
วิเคราะห์โดยสถิติ Paired t-test วัดระดับความพึงพอใจ 
วิเคราะห์โดยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วยและผู้ดูแล 
ส่วนที่ 1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัด
มะเร็งต่อมลูกหมากโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด 
              กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดมะเร็ง
ต่อมลูกหมากโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด คลินิกพิเศษนอก
เวลาเป็นผู้ป่วยในที่หอผู้ป่วยพิเศษศูนย์การแพทย์สิริกิติ์ 
อ าคารศู นย์ ก า รแพทย์ สิ ริ กิ ติ์  คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี  ที่ เข้ารับบริการตั้ งแต่ เดือน
กุมภาพันธ์ 2563 ถึงเดือนธันวาคม 2563 มีจ านวนทั้งสิ้น 
25 ราย มีอายุเฉลี่ย 67 ปี (SD=5.41) โดยกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 60-69 ปี จ านวน 16 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 64 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 12 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 48 สถานภาพสมรสคู่ จ านวน 24 ราย คิด
เป็นร้อยละ 96 ความเป็นอยู่อยู่กับครอบครัว/ญาติ  
จ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 อาชีพข้าราชการและ
ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 36 รายได้
เฉลี่ยมากกว่า 40,000 บาท จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 36 
สิทธิ์การรักษาเป็นข้าราชการ (จ่ายตรงกรมบัญชีกลาง) 
จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 48 ไม่เคยมีประสบการณ์
การผ่าตัดช่องท้องที่ได้รับการดมยาสลบ จ านวน 18 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 72 ดังแสดงตารางที่ 1   
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ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมากโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด     

      จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  ความเป็นอยู่ อาชีพ รายได้ สิทธิ์การรกัษา                 
               ประสบการณ์การผ่าตัด (n =25 คน) 

ลักษณะของกลุ่มตัวอยา่ง   จ านวน ร้อยละ ลักษณะของกลุ่มตัวอยา่ง จ านวน ร้อยละ 
อายุ (ปี) x̅=67.00, SD=5.41, Min-Max=53-77 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท)   
                    50-59 1 4                    < 10,000 บาท                                          5 20 
                    60-69 16 64                   10,000-20,000 บาท                                  3 12 
                    70-79 8 32                   20,001-30,000 บาท 3 12 
ระดับการศึกษา                     30,001-40,000 บาท                          5 20 
                     ประถมศึกษา                                                              3 12                   > 40,000 บาท 9 36 
                     อนุปริญญา 8 32 สิทธิการรักษา   
                     ปริญญาตรี                                                                  12 48                   เงินสด                                                       11 44 
                     ปริญญาโทขึ้นไป 2 8                   ประกันสุขภาพ                                        1 4 
สถานภาพสมรส                     รัฐวิสาหกิจ                                              1 4 
                     โสด                                                  1 4                   ขา้ราชการ  12 48 
                     คู่ 24 96 ประสบการณ์การผ่าตัดช่องท้องที่ได้รบัการดมยาสลบ 
ความเป็นอยู่                    เคย          7 28 
                     อยู่กับครอบครัว/ญาติ 25 100                  ไม่เคย 18 72 
อาชีพ      

        ธุรกิจสว่นตัว 
                      รัฐวิสาหกิจ                                    

9 
3 

36 
12 

   

                      ข้าราชการ                                       9 36    
                      อื่น ๆ  4 16    

 
ส่วนที่ 1.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัด
มะเร็งต่อมลูกหมากโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด 

  กลุ่มผู้ดูแลของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อายุเฉลี่ย 
58.48 ปี (SD=12.87) มีอายุระหว่าง 60-69 ปี จ านวน 14 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 56 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 13 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 52 ความสัมพันธ์กับผู้ป่วยส่วนใหญ่เป็น
ภรรยา จ านวน 19 ราย คิด เป็นร้อยละ 76 ไม่ เคยมี
ประสบการณ์การดูแลผู้ป่วย จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 64 
ดังแสดงตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มผู้ดูแลของกลุ่มตัวอย่างผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมาก        
              โดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา ความสัมพันธ์กับผู้ป่วย ประสบการณ์      
              การดูแลผู้ป่วย (n=25 คน) 
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ลักษณะของกลุ่มตัวอยา่ง จ านวน ร้อยละ ลักษณะของกลุ่มตัวอยา่ง จ านวน ร้อยละ 

อายุ (ปี) x̅=58.48, SD=12.87, Min-Max=27-71   ความสัมพันธ์กับผู้ป่วย   

                    น้อยกว่า 50  ป ี 5 20     ภรรยา         19 76 
                    50-59 4 16            บุตรชาย/บุตรสาว          6 24 
                    60-69 14 56 ประสบการณ์การดูแลผูป้่วย   
                    70-79 2 8              ไม่เคย       16 64 

   ระดับการศึกษา                เคย  9 36 
                   ประถมศึกษา                                                              6 24    

                 อนุปริญญา 2 8    
                ปริญญาตรี                                                                  13 52    

                      ปริญญาโทขึ้นไป 4 16    
 

ส่วนที่ 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ก่อนและหลัง
ได้รับโปรแกรมการวางแผนจ าหน่าย และการดูแลต่อเนื่อง
ของผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมากโดยวิธี
หุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด 
              เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ก่อนและหลัง
ได้รับโปรแกรมการวางแผนจ าหน่าย และการดูแลต่อเนื่อง
ของผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมาก วิเคราะห์

การแจกแจงของข้อมูลโดยสถิติทดสอบ Kolmogorov-
Smirnov test พบว่า การแจกแจงของข้อมูลเป็นโค้งปกติ 
จึงเปรียบเทียบด้วยสถิติ Paired t-test ผลการศึกษาพบว่า 
ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ก่อนได้รับโปรแกรมการมีค่าเฉลี่ย
น้อยกว่า (x̅ =16.60, SD=3.43)  ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้หลงั
ได้รับโปรแกรม (x ̅ =23.60, SD=1.29) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p<0.05) ดังแสดงตารางที่ 3  

 

ตารางท่ี 3  แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ก่อนและหลังได้รับโปรแกรมการวางแผนจ าหน่ายและ       
               การดูแลต่อเนื่องของผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมากโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด (n=25) 

ความรู ้ x̅ SD t P value 

ก่อนโปรแกรม 16.60 3.43 -10.397 p<0.05   
 หลังโปรแกรม 23.60 1.29 

 

ส่วนที่  3 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะโดยได้ รับ
โปรแกรมการวางแผนจ าหน่ายและการดูแลต่อเนื่องของ
ผู้ป่วยและผู้ดูแลที่ได้รับการผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมากโดย
วิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด  
 เปรี ยบ เทียบคะแนนเฉลี่ ยทักษะโดย ได้ รั บ
โปรแกรมการวางแผนจ าหน่าย และการดูแลต่อเนื่องของ
ผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมากโดยวิธีหุ่นยนต์
ช่วยผ่าตัด ได้แก่ การปฏิบัติตัวก่อนและหลังผ่าตัดของผู้ป่วย 
การดูแลสายสวนปัสสาวะของผู้ดูแล และการดูแลแผลถอด
สายระบายเลือดและสารคัดหลั่ งของผู้ดูแล โดยสถิติ  

Repeated measures ANOVA (ภายหลังการทดสอบการ
แจกแจงข้อมูล ด้วยสถิติทดสอบ Kolmogorov Smirnov test 
แล้วพบว่า การแจกแจงตัวของข้อมูลเป็นโค้งปกติ ) ผล
การศึกษา ดังแสดงตารางที่ 4 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย
ทักษะการปฏิบัติตัวก่อนและหลังผ่าตัดของผู้ป่วย การดูแล
สายสวนปัสสาวะของผู้ดูแล และการดูแลแผลถอดสาย
ระบายเลือดและสารคัดหลั่งของผู้ดูแล โดยสถิติ Repeated 
measures ANOVA ผลการศึกษา พบว่า  
 คะแนนเฉลี่ยทักษะการปฏิบัติตัวก่อนและหลัง
ผ่าตัดของผู้ป่วย พบว่า แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติ (F=12.58, p<0.05) โดยเปรียบเทียบรายคู่ 
พบว่า คะแนนเฉลี่ยทักษะครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.007) ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 3 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.002) และครั้งที่ 2 
และครั้งที่ 3 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.310) 
คะแนนเฉลี่ยทักษะการดูแลสายสวนปัสสาวะของผู้ดูแล 
พบว่า ผลแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (F=63.16, p<0.05)  โดยเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า 
คะแนนเฉลี่ยทักษะครั้งที่ 1 และครั้งท่ี 2 แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p=0.000) ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 3 แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.000) และครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.002) คะแนน
เฉลี่ยทักษะการท าความสะอาดแผลถอดสายระบายเลือด
และสารคัดหลั่งของผู้ดูแล พบว่า ผลแตกต่างกันอย่างน้อย 2 คู่ 
อย่ า งมีนั ยส าคัญทางสถิติ  (F=16.50, p <0.05)  โดย
เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า คะแนนเฉลี่ยทักษะครั้งที่ 1 และ
ครั้งที่ 2 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.004) 
ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 3 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p=0.000) และครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p=0.218) ดังแสดงตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4  แสดงเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคู่ของทักษะการปฏิบัติตัวก่อนและหลังผ่าตัดของผู้ป่วย การดูแลสายสวน       
    ปัสสาวะของผู้ดูแล และการดูแลแผลถอดสายระบายเลือดและสารคัดหลั่งของผู้ดูแล โดยได้รับโปรแกรมการ  
    วางแผนจ าหน่ายและการดูแลต่อเนื่องของผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมากโดยวิธหีุ่นยนต์ช่วยผ่าตดั
    ทั้ง 3 ครั้ง  (n=25) 

 
เปรียบเทียบ 
คะแนนทักษะ 

(รายคู่) 

ทักษะการปฏบิัตติัวก่อน 
และหลังผ่าตัด 

 
(ครั้งที่ 1 x ̅=7.12, SD.=1.130,  
ครั้งที่ 2 x ̅=7.84, SD.=0.473,  
ครั้งที่ 3 x ̅=8.00, SD.0.000) 

ทักษะการดูแล 
สายสวนปัสสาวะ 

 
(ครั้งที่ 1 x ̅=7.96, SD.1.485, 
ครั้งที่  2 x ̅=10.20, SD.1.041,  
ครั้งที่ 3 x ̅=11.00, SD.0.000) 

ทักษะการท าความสะอาดแผล
ถอดสายระบายเลือดและ 

สารคัดหลั่ง 
(ครั้งที่ 1 x ̅=9.44, SD.1.609,  
ครั้งที่ 2 x ̅=10.68, SD.0.852,  
ครั้งที่ 3 x ̅ =11.00, SD.0.000) 

 mean-
difference 

p-value mean-
difference 

p-value mean-
difference 

p-value 

       ครั้งที่ 1 และ ครั้งที่ 2      0.720      0.007*     0.323     0.000*     0.338    0.004* 

ครั้งที่ 2 และ ครั้งที่ 3 0.160 0.310 0.208 0.000* 0.170 0.218 
 

ครัง้ที่ 1 และ ครั้งที่ 3 
 

0.880 
 

0.002* 
 

0.297 
 

0.002* 
 

0.322 
 
 

0.000* 

*p<0.05   
 

ส่วนที่ 4 เปรียบเทียบคะแนนความวิตกกังวลก่อนและหลัง
ได้รับโปรแกรมการวางแผนจ าหน่าย และการดูแลต่อเนื่อง
ในผู้ป่วยมะเร็งต่อมลูกหมากที่ได้รับการผ่าตัดโดยวิธี
หุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด  
   เปรียบเทียบคะแนนความวิตกกังวลก่อนและหลัง
ได้รับโปรแกรมการวางแผนจ าหน่าย และการดูแลต่อเนื่องของ
ผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมาก วิเคราะห์การแจก
แจงของข้อมูลโดยสถิติทดสอบ Kolmogorov-Smirnov test 

พบว่า การแจกแจงของข้อมูลเป็นโค้งปกติ จึงเปรียบเทียบด้วย
สถิติ Paired t-test ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความ
วิตกกังวลก่อนได้รับโปรแกรมการวางแผนจ าหน่ายและการ
ดูแลต่อเนื่องของผู้ป่วยท่ีได้รับการผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมาก
โดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัดมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า (x̅ =5.08, SD=1.98) 
ค่าเฉลี่ยคะแนนความวิตกกังวลหลังการได้รับโปรแกรม 
(x̅ =2.00, SD=1.41) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) ดัง
แสดงตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 แสดงเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยความวิตกกังวลก่อนและหลังได้รับโปรแกรมการวางแผนจ าหน่าย 
   และการดูแลต่อเนื่องในผู้ป่วยมะเร็งต่อมลูกหมากที่ได้รับการผ่าตัดโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด  

ความวิตกกังวล x̅ SD t P value 
ก่อนโปรแกรม 5.08 1.98 8.143 0.000* 
หลังโปรแกรม 2.00 1.41 

*p<0.05   
 

ส่วนที่ 5 ระดับความพึงพอใจหลังได้รับโปรแกรมการ
วางแผนจ าหน่ายและการดูแลต่อเนื่องในผู้ป่วยมะเร็ง
ต่อมลูกหมากที่ได้รับการผ่าตัดโดยวิธีหุน่ยนต์ช่วยผ่าตัด  
 ระดับความพึงพอใจหลังได้รับโปรแกรมการ
วางแผนจ าหน่ายและการดูแลต่อเนื่องในผู้ป่วยมะเร็งต่อม
ลูกหมากที่ได้รับการผ่าตัดโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด โดยใช้
สถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษา
พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจหลังการใช้โปรแกรมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับสูง (x̅ =9.64, SD=0.57)   
 

ส่วนที่  6 ภาวะแทรกซ้อนหลังการผ่าตัดหลังได้ รับ
โปรแกรมการวางแผนจ าหน่ายและการดูแลต่อเนื่องใน
ผู้ป่วยมะเร็งต่อมลูกหมากที่ได้ รับการผ่าตัดโดยวิธี
หุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด  
 ภาวะแทรกซ้อนหลั งการผ่ าตัดหลั งได้ รั บ
โปรแกรมการวางแผนจ าหน่ายและการดูแลต่อเนื่องในผู้ป่วย
มะเร็งต่อมลูกหมากที่ได้รับการผ่าตัดโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วย
ผ่าตัดโดยติดตาม 3 ระยะ คือ ขณะนอนโรงพยาบาล หลัง
จ าหน่ายวันท่ี 1 และวันท่ี 7 และหลังถอดสายสวนปัสาวะ 
โดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวนและร้อยละ ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ป่วยขณะนอนโรงพยาบาลพบ มีไข้หลังผ่าตัด จ านวน 
5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 ผู้ป่วยไม่มีไข้ จ านวน 20 ราย คิด
เป็นร้อยละ 80 หลังจ าหน่ายพบว่า ผู้ป่วยมีไข้ จ านวน 1 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 4 ผู้ป่วยไม่มีไข้ จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 96 และไม่พบภาวะแทรกซ้อนที่สามารถป้องกันได้ใน
บทบาทของพยาบาล ได้แก่ ภาวะท้องอืด-มาก ภาวะปอด
อักเสบ ภาวะติดเช้ือทางเดินปัสสาวะและภาวะติดเช้ือที่แผล
ถอดสายระบายเลือดและสารคัดหลั่ง  
 
 

การอภิปรายผล 
            จากการศึกษาโปรแกรมการวางแผนจ าหน่ายและ
การดูแลต่อเนื่องต่อความรู้ ทักษะ ความวิตกกังวล ความพึง
พอใจและภาวะแทรกซ้อนของผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดมะเร็ง
ต่อมลูกหมากโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด ผู้วิจัยขออภิปรายผล
การศึกษาดังนี ้

1. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ก่อนและ
หลังใช้โปรแกรมผลการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนน
ความรู้ก่อนใช้โปรแกรม มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า ( x̅=16.60, 

SD=3.43) ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้หลังใช้โปรแกรม (x̅ =23.60, 
SD=1.29) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p <0.05) อธิบายได้
ว่าโปรแกรมการวางแผนจ าหน่ายประกอบด้วยการใช้สื่อ
วีดิทัศน์ในการให้ความรู้และฝึกทักษะให้ผู้ป่วยและผู้ดูแล 
ท าให้เกิดการเรียนรู้ ความช านาญส่งผลให้มีคะแนนเฉลี่ย
ความรู้หลังใช้โปรแกรมสูงกว่าก่อนใช้โปรแกรม สอดคล้อง
กับการศึกษาของคณิต ณ พัทลุง (2560) พบว่า ผู้ป่วยที่
ได้รับการดูแลตามรูปแบบการวางแผนจ าหน่าย มีค่า
คะแนนเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับ โรคเบาหวาน และค่าคะแนน
เฉลี่ยพฤติกรรมในการดูแลตนเองสูงกว่าผู้ป่วยที่ได้รับการ
ดูแลตามปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) และ
สอดคล้องกับศรีวภา ธนรักษ์ และ ประภาวดี โทนสุข 
(2561) พบว่า คะแนนความรู้เฉลี่ยหลังได้รับโปรแกรม
ส่งเสริมการดูแลตนเอง โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ของผู้ป่วยหลัง
ผ่าตัดต่อมลูกหมากโตผ่านทางท่อปัสสาวะสูงกว่าก่อน
ได้รับโปรแกรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.001)  

 2. ระดับค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการปฏิบัติตัวหลัง
ผ่าตัดของผู้ป่วย การดูแลสายสวนปัสสาวะของผู้ดูแล การท า
ความสะอาดแผลถอดสายระบายเลือดและสารคัดหลั่งของ
ผู้ดูแล โดยสอนฝึกทักษะจ านวน 3 ครั้ง ผลการศึกษา พบว่า 
1) ค่าคะแนนเฉลี่ยของทักษะการปฏิบัติตัวก่อนและหลัง
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ผ่าตัดของผู้ป่วย พบว่า แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ F=12.58, p<0.05  โดยเปรียบเทียบรายคู่
พบว่า คะแนนเฉลี่ยทักษะการปฏิบัติตัวก่อนและหลังผ่าตัด
ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p=0.007) ครั้ งที่  1 และครั้ งที่  3 แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p =0.002) และครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.310) 2) ค่า
คะแนนเฉลี่ยของทักษะการดูแลสายสวนปัสสาวะของผู้ดูแล 
พบว่า แตกต่างกันอย่างน้อย 2 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
F=63.16, p <0.05  โดยเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า คะแนน
เฉลี่ยทักษะการปฏิบัติตัวก่อนและหลังผ่าตัดครั้งที่ 1 และ
ครั้งที่ 2 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.000) 
ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 3 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p =0.000) และครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p =0.002) และ 3) ค่าคะแนนเฉลี่ยของ
ทักษะการท าความสะอาดแผลถอดสายระบายเลือดและสาร
คัดหลั่งของผู้ดูแล พบว่า แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  F= 16.50, p <0.05  โดยเปรียบเทียบ
รายคู่ พบว่า คะแนนเฉลี่ยทักษะการปฏิบัติตัวก่อนและ
หลังผ่าตัดครั้งท่ี 1 และครั้งที่ 2 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (p=0.004) ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 3 แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.000) และครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.218) อธิบายได้
ว่า กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการสอนโดยการฝึกทักษะเป็นการ
กระท าซ้ าเพื่อพัฒนาทักษะ (Skill) และการปฏิบัติ (Practice) 
จุดมุ่งหมายส าคัญของการฝึกปฏิบัติซ้ า ๆ  เพื่อลงมือกระท า
จริงและเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการฝึก
ปฏิบัติซ้ าๆ ท าให้เกิดความช านาญ ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มตัวอย่าง
ฝึกทักษะจนเกิดความช านาญ ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
เฉลี่ยทักษะเพิ่มขึ้น โดยค่าคะแนนเฉลี่ยทักษะครั้งที่ 1 จะ
มีค่าเฉลี่ยคะแนนต่ าสุดและครั้งที่ 3 จะมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
สอดคล้องกับการศึกษาของรัตนาภรณ์ แซ่ลิ้ม และคณะ 
(2557) ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการวางแผนจ าหน่าย
ต่อความรู้และพฤติกรรมการดูแลตนเองในผู้ป่วยโรคหลอด
เลือดแดงส่วนปลายอุดตัน ในโรงพยาบาลสงขลา-นครินทร์ 
พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้และพฤติกรรมดูแลตนเอง

ภายหลังการทดลองของกลุ่มทดลองเพิ่มขึ้นกว่ากลุ่มควบคุม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) สอดคล้องกับเบญจ
วรรณ พวงเพชร (2558) พบว่า ผู้ป่วยที่ได้รับโปรแกรมการ
วางแผนจ าหน่ ายแบบผู้ ป่ วยนอก ค่ า เฉลี่ ยคะแนน
ความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันมากกว่ากลุ่มที่
ได้รับการดูแลตามปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p <0.05)  
และสอดคล้องกับคณิต ณ พัทลุง (2560) พบว่า ผู้ป่วยที่
ได้รับการดูแลตามรูปแบบการวางแผนจ าหน่าย มีค่าคะแนน
เฉลี่ยความรู้ เกี่ยวกับโรคเบาหวาน และค่าคะแนนเฉลี่ย
พฤติกรรมในการดูแลตนเองสูงกว่าผู้ป่วยที่ได้รับการดูแล
ตามปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) 

3. ระดับความวิตกกังวลก่อนและหลังการใช้
โปรแกรมผลการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความวิตกกังวล
ก่อนใช้โปรแกรมมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า  ( x̅=5.08, SD=1.98) 
ค่าเฉลี่ยความวิตกกังวลหลังการใช้โปรแกรม ( x̅=2.00, 
SD=1.41)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) อธิบายได้ว่า 
การให้ข้อมูลเตรียมความพร้อมเพื่อให้ผู้ป่วยได้รับรู้สิ่งที่
ตัวเองต้องประสบล่วงหน้าจะช่วยให้ลดความรู้สึกวิตกกังวล
จากผลที่จะเกิดขึ้น เป็นการเสริมพลังให้บุคคลสามารถรับรู้
และประเมินสถานการณ์ได้ตรงกับความจริงสามารถวางแผน
จัดการกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยได้
ให้ข้อมูลความรู้แก่ผู้ป่วยในการเตรียมตัวก่อนและหลังผ่าตัด
มะเร็งต่อมลูกหมากที่ได้รับการผ่าตัดโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วย
ผ่าตัดด้วยวีดิทัศน์อย่างละเอียด พร้อมให้เวลาผู้ป่วยและ
ญาติในการซักถามข้อสงสัยและฝึกทักษะให้ผู้ป่วยจนเกิด
ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติ ได้ดี  ซึ่ งสอดคล้องกับ
การศึกษาของเบญจวรรณ พวงเพชร (2558) พบว่า ผู้ป่วยที่
ได้รับโปรแกรมการวางแผนจ าหน่ายแบบผู้ป่วยนอก ค่าเฉลี่ย
คะแนนความวิตกกังวลในระยะก่อนเข้าห้องผ่าตัดและระยะ
ก่อนจ าหน่ายกลับบ้านน้อยกว่ากลุ่มที่ได้รับการดูแลตามปกติ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05)  

4. ระดับความพึงพอใจหลังการใช้โปรแกรมผล
การศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจหลังการใช้โปรแกรม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (x̅=9.64, SD=0.57)  อธิบายได้ว่า 
ความพึงพอใจของผู้ป่วยเป็นความรู้สึกของผู้ป่วยที่สะท้อนถึง
ระดับของความสอดคล้องระหว่างความคาดหวังของผู้ป่วย

https://library.mahidol.ac.th/search~S4?/a%7bu0E40%7d%7bu0E1A%7d%7bu0E0D%7d%7bu0E08%7d%7bu0E27%7d%7bu0E23%7d%7bu0E23%7d%7bu0E13%7d+%7bu0E1E%7d%7bu0E27%7d%7bu0E07%7d%7bu0E40%7d%7bu0E1E%7d%7bu0E0A%7d%7bu0E23%7d/a|bae0ada8c7c3c3b3+bec7a7bee0aac3/-3,-1,0,B/browse
https://library.mahidol.ac.th/search~S4?/a%7bu0E40%7d%7bu0E1A%7d%7bu0E0D%7d%7bu0E08%7d%7bu0E27%7d%7bu0E23%7d%7bu0E23%7d%7bu0E13%7d+%7bu0E1E%7d%7bu0E27%7d%7bu0E07%7d%7bu0E40%7d%7bu0E1E%7d%7bu0E0A%7d%7bu0E23%7d/a|bae0ada8c7c3c3b3+bec7a7bee0aac3/-3,-1,0,B/browse
https://library.mahidol.ac.th/search~S4?/a%7bu0E40%7d%7bu0E1A%7d%7bu0E0D%7d%7bu0E08%7d%7bu0E27%7d%7bu0E23%7d%7bu0E23%7d%7bu0E13%7d+%7bu0E1E%7d%7bu0E27%7d%7bu0E07%7d%7bu0E40%7d%7bu0E1E%7d%7bu0E0A%7d%7bu0E23%7d/a|bae0ada8c7c3c3b3+bec7a7bee0aac3/-3,-1,0,B/browse
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และสิ่งที่ผู้ป่วยได้รับจริงต่อการบริการพยาบาล และปัจจัยที่
มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ป่วย ได้แก่ การสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างผู้ป่วยกับทีมผู้วิจัยและทีมสุขภาพที่ท าให้ผู้ป่วยเกิด
ความไว้วางใจ และมั่นใจในการบริการพยาบาลที่ได้รับ 
ประกอบกับการให้ข้อมูลและการสอนผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง
ตลอดระยะเวลาตั้งแต่นอนโรงพยาบาลจนกระทั่งระยะหลัง
จ าหน่ายและดูแลต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้ป่วยเกิดความพึงพอใจ
ในโปรแกรมนี้ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับศรีวภา ธนรักษ์ 
และประภาวดี โทนสุข (2561) ศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริม
การดูแลตนเองโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ต่อความรู้และการจัดการ
ตนเอง ของผู้ป่วยต่อมลูกหมากโตหลังผ่าตัดต่อมลูกหมาก
ผ่านทางท่อปัสสาวะ พบว่า กลุ่มผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดต่อม
ลูกหมากโตผ่านทางท่อปัสสาวะหลังได้รับสื่อวีดิทัศน์มีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 80 - ร้อยละ 93.3)  
 5. ภาวะแทรกซ้อนหลังการผ่าตัดหลังการใช้
โปรแกรมผลการศึกษา พบว่า ขณะนอนโรงพยาบาลมีผู้ป่วยมี
ไข้  (Temp≥38 องศาเซลเซียส) หลั งผ่ าตัดขณะนอน
โรงพยาบาล จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 ผู้ป่วยไม่มีไข้
จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 80 หลังจ าหน่ายพบว่าผู้ป่วย
มีไข้ จ านวน  1 ราย คิดเป็นร้อยละ 4 ผู้ป่วยไม่มีไข้ จ านวน 
24 ราย คิดเป็นร้อยละ 96 และไม่พบภาวะแทรกซ้อนอื่น ๆ 
(ช่วงระยะเวลาขณะนอนโรงพยาบาลจนกระทั่งหลังจ าหน่าย
และถอดสายสวนปัสสาวะ) ได้แก่ ปวดแผลร่วมกับแผลบวม 
แดง ร้อน มีภาวะติดเช้ือทางเดินปัสสาวะ มีภาวะติดเช้ือทาง
แผลถอดสายระบายเลือดและสารคัดหลั่ง ปอดแฟบและ
ท้องอืดมาก อภิปรายได้ว่า 1) กลุ่มตัวอย่างพบมีภาวะไข้ 
(Temp≥38 องศาเซลเซียส) ในระยะ 1-3 วันหลังผ่าตัด แต่
เป็นภาวะไข้ที่ เกิดขึ้นในจ านวน 1-2 ครั้งใน 1 วัน ส่วน
ช่วงเวลาอื่นจะมีไข้ต่ าๆ หรือไม่มีไข้ตลอดทั้งวัน แพทย์
เจ้าของไข้ลงความเห็นว่า เป็นภาวะไข้ที่เกิดขึ้นได้หลังผ่าตัด
เกิดจากปฏิกิริยาของร่างกายที่มีการต้านการอักเสบ แต่ไม่ใช่
การติดเช้ือจากการผ่าตัด ซึ่งผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดจะมี
กลไกการตอบสนองของร่างกายต่อกระบวนการอักเสบ โดย
เมื่อร่างกายเกิดการบาดเจ็บจากการได้รับการผ่าตัดจะส่งผล
ท า ใ ห้ เ กิ ด ก า ร อั ก เ ส บ ขึ้ น ทั่ ว ร่ า ง ก า ย  ( Systemic 
Inflammatory response) ซึ่ งกระบวนการดังกล่าวเป็น

ค ว ามสมดุ ล ร ะหว่ า ง  Pro- inflammatory and Anti- 
inflammatory mediator ในกระบวนการนี้ร่างกายจะหลั่ง
สาร Pro-inflammatory ออกมาจ านวนมาก นอกจากนั้นยัง
มีการหลั่งสารที่ออกฤทธิ์เฉพาะที่ซึ่งใช้ในกระบวนการอักเสบ 
ได้แก่ Histamine, Prostaglandin และ Bradykinin ส่งผลให้
เกิดภาวะไข้ขึ้นได้ (Orr et al., 2002 อ้างถึงในสราวุฒิ สีถาน, 
2557) 2) กลุ่มตัวอย่างไม่เกิดการติดเช้ือท่ีแผลผ่าตัด และ
แผลถอดสายระบายเลือดและสารคัดหลั่ง ภายหลังจ าหน่าย
และการติดตามในเวชระเบียน อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่าง
ได้รับความรู้และการฝึกทักษะในการดูแลตนเองในเรื่องของ
การดูแลแผลผ่าตัดและการท าความสะอาดแผลถอดสาย
ระบายเลือดและสารคัดหลั่ง ท าให้สามารถดูแลตนเองที่บ้าน
ได้อย่างถูกต้องและไม่เกิดการติดเช้ือที่แผล 3) กลุ่มตัวอย่าง
ไม่ เกิดภาวะท้องอืดมากจนต้องใส่สายระบายน้ าย่อย 
(Nasogastric tube) อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างจะได้รับการ
ผ่าตัดภายใต้การดมยาสลบ ซึ่งท าให้ล าไส้เคลื่อนไหวน้อยลง
ร่วมกับการใส่แก๊สคาร์บอนไดออกไซด์ภายในช่องท้อง เพื่อให้
มองเห็นอวัยวะที่จะผ่าตัดชัดเจนยิ่งขึ้น จะมีลมค้างในช่องท้อง 
(Persistence of pneumoperitoneum) คาร์บอนไดออกไซด์
จะถูกดูดซึมได้ดี โดยมักจะหายไปภายใน 7 วัน (กิตติณัฐ- 
กิจวิกัย, 2556) ส่งผลให้ผู้ป่วยเสี่ยงต่อภาวะท้องอืดมากหลัง
ผ่าตัด ถ้าผู้ป่วยไม่ได้ Early ambulation จะท าให้เกิดภาวะ
ล าไส้ไม่ท างาน (Bowel ileus) แพทย์ต้องใส่สายระบายลม
และน้ าย่อยต่าง ๆ (Nasogastric tube) แต่ในผู้ป่วยกลุ่ม
ตัวอย่างแพทย์เจ้าของไข้มีค าสั ่งให้ยา Simethicone 
(ไซเมทิโคน)  หรือ Air-x  ซึ่งเป็นยาขับลมที่ช่วยบรรเทา
อาการจุกเสียด ท้องอืด แน่นท้อง เนื่องจากแก๊สส่วนเกินใน
ระบบทางเดินอาหารและล าไส้ เพื่อช่วยท าให้ล าไส้เคลื่อนไหว
และท างานได้ดีขึ้น และผู้ป่วยจะได้รับการกระตุ้น Early 
ambulation ภายใน 12-14 ช่ัวโมงหลังผ่าตัด ได้แก่ การพลิก
ตะแคงตัว การลุกนั่งบนเตียง นั่งบนเตียงห้อยขา นั่งข้างเตียง
และเดินรอบๆ หอผู้ป่วย ตามล าดับ ร่วมกับการออกก าลังขา 
ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ส่งผลให้ผู้ป่วยล าไส้เคลื่อนไหวได้ดี ไม่เกิด
ภาวะท้องอืดมากจนต้องใส่สายระบายน้ าย่อย (Nasogastric 
tube) 4) กลุ่มตัวอย่างไม่เกิดภาวะปอดแฟบ อธิบายได้ว่า 
กลุ่มตัวอย่างจะได้รับการฝึกทักษะการหายใจแบบมี

https://www.pobpad.com/%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B7%E0%B8%94
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ประสิทธิภาพ (Deep breathing exercise) โดยจากวีดิทัศน์
และทวนสอบการฝึกปฏิบัติโดยผู้วิจัยก่อนผ่าตัดร่วมกับการ
ดูดบริหารปอดด้วยเครื่องมือ Incentive spirometer ในบาง
รายตามค าสั่งแพทย์ ซึ่งการหายใจแบบมีประสิทธิภาพ ท าให้
ปอดขยายตัวและช่วยลดสารคัดหลั่งในทางเดินหายใจ การ
แลกเปลี่ยนออกซิเจนดีขึ้น (สุปาณี เสนาดิสัย และ วรรณภา 
ประไพพานิช, 2554) ส่ งผลให้ ไม่ เกิดภาวะฟอดแฟบ 
(Atelectasis) ในผู้ป่วยกลุ่มนี้ ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัย
พบว่า อายุและการศึกษาไม่มีผลต่อความสามารถในการ
เรียนรู้อาจเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มผู้ป่วยพิเศษ ซึ่งมี
ฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีท าให้มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลทางด้าน
สุขภาพได้สะดวก ส่งผลให้มีความสามารถในการเรียนรู้
และฝึกทักษะได้ดี 
 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม
ผู้ป่วยที่รับการผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมากโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วย
ผ่าตัดคลินิกพิเศษนอกเวลา ที่ได้รับโปรแกรมการวางแผน
จ าหน่ายและการดูแลต่อเนื่อง มีความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติตัวสามารถดูแลตนเองต่อที่บ้านได้  ระดับความวิตก
กังวลลดลงหลังได้รับความรู้และความพึงพอใจต่อโปรแกรมนี้
อยู่ในระดับสูง  ซึ่งควรใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย
การวางแผนจ าหน่ายผู้ป่วยและการดูแลต่อเนื่องในผู้ป่วย ที่
ได้รับการผ่าตัดมะเร็งต่อมลูกหมากโดยวิธีหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด 
โดยก าหนดบทบาทหน้าที่ของทีมแพทย์และพยาบาลที่
เกี่ยวข้องให้ท างานร่วมกันในการประเมินปัญหาเกี่ยวกับ
ความเสี่ยง ภาวะแทรกซ้อนต่างๆ และความวิตกกังวล เพื่อ
วางแผนการดูแลและระบบการให้ข้อมูลที่มีมาตรฐานสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ป่วย และควรพัฒนา
โปรแกรมการวางแผนจ าหน่ายและการดูแลต่อเนื่องในผู้ป่วย
กลุ่มอื่น ๆ  
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บทคัดย่อ 

  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยคุกคามสุขภาพจากการท างานและภาวะสุขภาพตามความเสี่ยง
ของทันตบุคลากร และปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อการเจบ็ป่วยท่ีเกี่ยวเนื่องจากปัจจัยคุกคามสุขภาพจาก
สภาพแวดล้อมการท างานของทันตบุคลากร คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 289 ราย เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และหาความสัมพันธ์
โดยใช้สถิติ   Chi – square และ Fisher’s Exact Test  
 ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยคุกคามสุขภาพจากสภาพแวดล้อมการท างานที่ส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ปัจจัย
คุกคามด้านจิตสังคม คือ การปฏิบัติงานอย่างเร่งรีบเพื่อให้งานเสร็จทันเวลา ร้อยละ 37.00 ส่วนปัจจัยคุกคามสุขภาพดา้น          
การยศาสตร์ คือ การปฏิบัติงานในท่าทางการท างานที่ซ้ า ๆ เดิม ๆ ตลอดเวลา ร้อยละ 33.20 และการบิดเอี้ยวล าตัว
ในขณะปฏิบัติงาน ร้อยละ 30.10 ส าหรับภาวะสุขภาพตามความเสี่ยงในส่วนความเจ็บป่วยที่เกี่ยวเนื่องจากการท างาน 
ได้แก่ อาการปวดแขน ข้อศอก มือ หรือข้อมือ ร้อยละ 55.40 มีไข้ น้ ามูกไหล ไอ จาม ร้อยละ 51.90 และปวดข้อเท้า ส้น
เท้า เข่า หรือ  ปวดขา ร้อยละ 46.70 ปวดหลัง ร้อยละ 34.90 ปวดไหล่ ร้อยละ 32.90 และมีความเครียด หรือกังวลจาก
การท างานท่ีเร่งรีบให้เสร็จทันเวลา ร้อยละ 31.50  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ต่อการเจ็บป่วยท่ีเกี่ยวเนื่องจากการท างาน พบว่าปัจจัยด้าน
อายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ต่อการเจ็บป่วยที่เกี่ยวเนื่องจากปัจจัยคุกคามสุขภาพจาก
สภาพแวดล้อมการท างานของทันตบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
  

ค าส าคัญ: ปัจจัยคุกคามสุขภาพจากการท างาน; ภาวะสุขภาพตามความเสี่ยง; ทันตบุคลากร 
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Abstract 

The purpose of this study was to study the occupational health hazards and health illness caused 
by exposing to those health hazards among dental personnel at Faculty of Dentistry, Mahidol University. 
Moreover, the relationship between individual characteristics and those illness was also evaluated.  Data 
were collected through questionnaires from 289 samples and analyzed by descriptive statistics.  Chi square 
and Fisher’s Exact test were used to identify the relationship between the variables.  
 The results show that the critical occupational health hazards were found to be ergonomic and 
psychosocial factors.  Intense working time was the most hazardous psychosocial factor ( 37. 00 %) , 
where  as major ergonomic factors were constant repeated working posture (33.20 %) and twisted body 
posture while working (30.10 %). The health illness caused by exposing the occupational health hazards 
were mostly muscle strain in arms, elbows and wrists (55.40 %). The percentages of fever, runny nose, 
cough and sneezing were 51. 90.  The percentages of muscle pair of various body parts were found 
differently. Muscle pair of the extremities, such as ankle, heel, knee or leg; muscle pair of the back and 
pair of the shoulder area were found to be 46.70, 34.90 and 32.90 respectively.  Besides muscle pain, 
stress from intense working time was also presented at high percentage (31.50%).  
 In addition, factors that were found to be significantly associated with health illness were the 
age and the working experience of dental personnel at the level of significance of 0.05. 
 

Keywords: Occupational Health Hazards; Health Status Related to Risk; Dental Personnel 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในบริบทการท างาน คนท างานมีโอกาสสัมผัสปัจจัย
คุกคามจากสภาพแวดล้อมการท างาน ส่งผลให้เกิดการ
เจ็บป่วย หรือได้รับบาดเจ็บที่เกี่ยวเนื่องจากการท างานตาม
ความแตกต่างของบริบทงานแต่ละอาชีพ คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นส่วนงานที่ด าเนินการ
ด้านวิชาชีพทันตกรรมควบคู่กับการเป็นสถาบันการศึกษา
และวิจัย มีพันธกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ การศึกษา การวิจัย 
การบริการวิชาการ และการบริการทางทันตกรรม โดยมี
โรงพยาบาลทันตกรรมให้บริการผู้มารับบริการทางทันตก
รรมที่ครอบคลุมทุกสาขาโดยทันตแพทย์ผู้เช่ียวชาญ มีวัสดุ 
อุปกรณ์ และเครื่องมือทางทันตกรรมที่ทันสมัย และมี  ผู้มา
รับบริการในแต่ละวันค่อนข้างมาก  มีการให้บริการทางทัน
ตกรรมที่หลากหลาย อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงและปัจจัย
คุกคามต่อสุขภาพของทันตบุคลากรมากขึ้น จากสถิติการ
รายงานอุบัติการณ์ของหน่วยบริหารความเสี่ยง (2564) 

พบว่าการรายงานอุบัติการณ์ด้านการได้รับบาดเจ็บจากการ
เกิดอุบัติการณ์เข็มทิ่ม ต า และของมีคมบาด หรือการสัมผัส
สารคัดหลั่ง ของบุคลากรสูงกว่าการรายงานอุบัติการณ์ใน
ด้านอื่น ๆ ซึ่งสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากความเร่งรีบในการ
ท างาน ขาดความระมัดระวัง หรือขาดความตระหนักในการ
ป้องกันอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
 ทันตบุคลากร ประกอบไปด้วย ทันตแพทย์ และ
ผู้ปฏิบัติงานทางทันตกรรม ซึ่งกลุ่มบุคลากรดังกล่าว เป็น
วิชาชีพหน่ึงที่มีลักษณะการท างาน วิธีการท างาน และ
สิ่งแวดล้อมในการท างานที่นับได้ว่าเป็นปัจจัยเสี่ยงที่ท าให้
เกิดความผิดปกติ หรือได้รับปัจจัยคุกคามจากการท างาน 
เนื่องจากเป็นการท างานในช่องปากของผู้มารับบริการซึ่ง
เป็นพื้นที่ค่อนข้างแคบ ท าให้ยากต่อการท างาน และการ
มองเห็นต้องใช้สายตา และส่วนอื่น ๆ  ของร่างกายหลายส่วน
ในการปฏิบัติงานทางทันตกรรม ได้แก่ ศีรษะ คอ ไหล่ หลัง 
มือ ล าตัว ตลอดจนเท้า และขณะท างานต้องใช้ทักษะความ
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ช านาญในการควบคุมกล้ามเนื้อหลาย ๆ  ส่วนเพื่อให้มีการ
ท างานอย่างสอดคล้องกัน บางครั้งต้องใช้แรงจากการ
สั่นสะเทือนขณะกรอแต่งฟันเทียมในงานทันตกรรมประดษิฐ์ 
หรือเครื่องมือที่แหลมคม ทิ่มต าหรือบาด และในการท า
หัตถการผู้มารับบริการในบางขั้นตอนอาจจะต้องอยู่ใน
ท่าทางที่นิ่ง หรืออยู่ในท่าเดิม ๆ เป็นระยะเวลานานอาจท า
ให้เกิดการเหนื่อยล้า อ่อนเพลียของกล้ามเนื้อร่างกายได้ 

พรสวรรค์ ธนธรวงศ์ (2554) โดยเฉพาะเครื่องมือทางทันตก
รรมมีด้ามจับขนาดเล็กท าให้มีความจ าเป็นในการใช้แรงจับ
เครื่องมือให้แน่น และออกแรงค่อนข้างมากจึงมีการใช้
กล้ามเนื้อบริเวณมือหรือข้อมือตลอดเวลา ส่งผลให้เกิด
อาการปวดข้อมือและไหล่ได้  (Barghout N et al., 2011)  

 จากการศึกษาเรื่องการปวดกล้ามเนื้อจาก
การท างานของเจ้ าพนักงานทันตสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 
พบว่า อัตราความชุกและบริเวณที่พบการปวดกล้ามเนื้อ
จากการท างานมากที่สุด ได้แก่ คอ คิดเป็นร้อยละ 76.74 
รองลงมาคือ ไหล่ คิดเป็นร้อยละ 73.26 และเอว คิดเป็น
ร้อยละ 72.09 ตามล าดับ จิราพรรณ กลางคาร (2556) 
นอกจากนี้ ยั งมี รายงานบุคลากรที่ ปฏิบั ติ ง านใน
โรงพยาบาลมีความเสี่ยงทางสุขภาพจากการท างาน ร้อย
ละ 83.26 โดยสิ่งคุกคามทางสุขภาพสูงสุด คือ ปัจจัยทาง
กายภาพ ร้อยละ 28.00 รองลงมา คือ ปัจจัยทางชีวภาพ 
ร้อยละ 26.00 ปัจจัยเสี่ยงอื่น ๆ ได้แก่ อุบัติเหตุจากการ
ท างาน คุณภาพอากาศ ความรุนแรงทางสังคมและ
ความเครียด ร้อยละ 25 ปัจจัยทางด้านการยศาสตร์ ร้อย
ละ 11 และปัจจัยด้านเคมี ร้อยละ 10   วีระพล วงษ์
ประพันธ์ (2556) ทันตบุคลากร จึงเป็นกลุ่มบุคลากรที่มี
ความเสี่ยงทางการยศาสตร์ในการเกิดอาการปวดคอ ไหล่ 
และหลัง ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขปัญหา และเป็น
ข้อมูลพื้นฐานในการเฝ้าระวังอาการเจ็บป่วยทางระบบ
โครงร่างและกล้ามเนื้อในระยะยาวได้ รวมถึงความเครียด
จากการท างานที่อาจส่งผลท าให้เกิดอาการเจ็บป่วยที่
อาจจะเกิดขึ้น จึงเป็นที่มาของผู้วิจัยที่สนใจศึกษาข้อมูล
ปัจจัยคุกคามสุขภาพจากการท างานและภาวะสุขภาพ
ตามความเสี่ยงของทันตบุคลากร คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อน าไปพัฒนาคุณภาพด้านความ
ปลอดภัยในการท างานของทันตบุคลากร และลดความ
เสี่ยงของปัญหาสุขภาพที่อาจจะเกิดขึ้นจากปัจจัยคุกคาม
สุขภาพจากสภาพแวดล้อมการท างาน และเป็นแนวทาง
ในการส่งเสริมป้องกันสุขภาพอนามัยของทันตบุคลากร
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  
 

นิยามศัพท์ 
 2.1 ทันตบุคลากร หมายถึง ทันตแพทย์ และ
ผู้ปฏิบัติงานทางทันตกรรม (ผู้ช่วยทันตแพทย์) ที่ปฏิบัติงาน
ในคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
 2.2 ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่อาจเกิดความผิด
ผลาด เสียหาย เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด หรือไม่แน่นอน ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรอืการปฏิบัติงานในอนาคต 
ท าให้ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
 2.3 สิ่งคุกคามสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถงึ 
สิ่งคุกคามที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพของทันต
บุคลากร ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านชีวภาพ ด้าน
เคมี ด้านกายภาพ ด้านการยศาสตร์ และด้านจิตสังคม 
 2.4 ปัจจัยคุกคามด้านชีวภาพ ได้แก่ การสัมผัสเช้ือ
โรค สารคัดหลั่ง เครื่องมือทิ่มต า บาด หรือติดเช้ือทางระบบ
ทางเดินหายใจ หรือการปฏิบัติงานโดยไม่ได้มอีุปกรณป์้องกนั 
 2.5 ปัจจัยคุกคามด้านเคมี ได้แก่ การสัมผัสสารเคมี 
สารปรอท ขยะอิเล็กทรอนิกส์ หรือน้ ายาท าความสะอาด
เครื่องมือทางทันตกรรม 
 2.6 ปัจจัยคุกคามด้านกายภาพ ได้แก่ การปฏิบัติงาน
ในสถานที่มีอากาศเสีย มีเสียงดังรบกวน มีการสัมผัสความ
ร้อนจากแสงแดด หรือความร้อนจากตู้อบเครื่องมือ 
 2.7 ปัจจัยคุกคามด้านการยศาสตร์ ได้แก่ การ
ปฏิบัติงานในท่าทางที่ไม่เหมาะสม ท่าทางการท างานซ้ า ๆ 
ปวดคอ ไหล่ หลัง ยืนเป็นเวลานาน ออกแรงในการท างาน 
มีการก้มตัว เอี้ยวล าตัว หรือมีการบิดหรือเกร็ งข้อมือ
ในขณะปฏิบัติงาน 
 2.8 ปัจจัยคุกคามด้านจิตสังคม ได้แก่  การ
ปฏิบัติงานเกิน 8 ช่ัวโมง ท างานเร่งรีบ การปฏิบัติงานมี
ความยุ่งยาก ไม่สามารถแก้ไขได้ รายได้หรือค่าตอบแทนไม่
แน่นอน ปัญหาจากความสัมพันธภาพจากเพื่อนรว่มงาน เกิด
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ความเครียดหรือกังวลจากปริมาณงานมากเกินไป หรือพบว่า
มีความเสี่ยงหรืออันตรายจากการปฏิบัติงาน 

2.9 ความปลอดภัยในการท างาน หมายถึง ความ
ปลอดภัยต่อสุขภาพของทันตบุคลากรในการท างาน 
รวมถึงการเกิดอุบัติเหตุ อาการเจ็บปวดจากการปฏิบัติงาน 

2.10 ความเจ็บป่วยจากการท างาน หมายถึง การ
ได้รับความเจ็บป่วย อุบัติเหตุ หรือการบาดเจ็บจากการ
ท างานท่ีส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน สูญเสีย
เวลาในการท างาน และขวัญก าลังใจในการท างาน ซึ่ง
ความเจ็บปวดหรืออุบัติเหตุที่พบในทันตบุคลากร ได้แก่ 
การบาดเจ็บที่บริเวณไหล่ หลัง คอ ข้อมือ การสัมผัสสาร
คัดหลั่ง หรือของมีคมทิ่ม ต า หรือบาด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ศึกษาปัจจัยคุกคามสุขภาพจากการท างาน

ข อ ง ทั น ต บุ ค ล า ก ร  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์
มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. ศึกษาภาวะสุขภาพตามความเสี่ยงของทันต
บุคลากร คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

3. ศึ กษาปั จจั ยลั กษณะส่ วนบุคคลที่ มี
ความสัมพันธ์ต่อการเจ็บป่วยที่ เกี่ยวเนื่องจากปัจจัย
คุกคามสุขภาพจากสภาพแวดล้อมการท างานของทันต
บุคลากร คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

วิธีการศึกษา
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ทันต

แพทย์ และผู้ปฏิบัติงานทางทันตกรรม ที่ปฏิบัติงานใน
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 1,047 คน 
(คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล, หน่วย
ค่าตอบแทนและข้อมูลทรัพยากรบุคคล, 2564) 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ทันต-
แพทย์ และผู้ปฏิบัติงานทางทันตกรรม ที่ปฏิบัติงานใน
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 289 
คน โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1967) ในการ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยท าการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Random Sampling) โดยแบ่งตามประเภท
ของต าแหน่งบุคลากร เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างกระจายอย่าง
เป็นสัดส่วนตามขนาดของจ านวนบุคลากรแต่ละประเภท  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

รูปที่ 1  แสดงความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผ่านการอนุมัติและรับรองจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนประจ าคณะทันต
แพทยศาสตร์และคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
รหัสโครงการ เลขที่ 2022/DT012 COE.No.MU-DT/PY-IRB 
2022/005.2101 ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ
แบบสอบถามเรื่องปัจจัยคุกคามสุขภาพจากการท างานและ
ภาวะสุขภาพตามความเสี่ยงของทันตบุคลากร คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งแบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) ข้อมูลสุขภาพ
เบื้องต้น 3) ข้อมูลการอบรมความปลอดภัยในการท างาน
และการรายงานความเสี่ยง 4) ปัจจัยคุกคามสุขภาพจาก
สภาพแวดล้อมการท างาน 5) การเจ็บป่วยที่เกี่ยวเนื่องจาก
การสัมผัสปัจจัยคุกคามสุขภาพจากสภาพแวดล้อมการ
ท างาน และ 6) ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพิ่มเติม โดย

ทดสอบความเที่ยง (Reliability) ค่าสัมประสิทธิ์ Cornbrash 
(1974) ในส่วนของปัจจัยคุกคามสุขภาพจากสภาพแวดล้อม
การท างาน ได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.98 และสัมประสทิธิ์
คูเดอร์ริชาร์ดสัน 20 ในส่วนของภาวะสุขภาพตามความเสีย่ง 
ได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.83 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พรรณนา ประมวลผลค่าร้อยละบรรยายสภาพของตัวแปร 
และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ  ที่ส่งผล
ให้เกิดการเจ็บป่วยจากการท างานของทันตบุคลากรโดยใช้
สถิติ Chi - square และ Fisher’s Exact Test 

ผลการวิจัย
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์

ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ เพื่อแสดงภาพรวมของ
ข้อมูลที่ ได้น า เสนอโดยใช้ตาราง และจัดล าดับ
เปรียบเทียบโดยใช้ร้อยละ ดังนี ้

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของบุคลากร คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (N=289) 
ข้อมูลปัจจัยสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 92 31.80 
หญิง 197 68.20 

อายุ 
            ต่ ากว่า 25 ปี 41 14.20 

26-40 ปี
41-55 ปี
56 ปี ขึ้นไป

173 
72 
3 

59.90 
24.90 
1.00 

ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน 
ทันตแพทย์ 82 28.40 
ผู้ปฏิบัติงานทางทันตกรรม 207 71.60 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
1-5 ปี
6-10 ปี
11-15 ปี
16-20 ปี
21-25 ปี
มากกว่า 26 ปี

การตรวจสุขภาพประจ าปีของบุคลากร 
 เคยตรวจสุขภาพ 

ระดับดัชนีมวลกายของบุคลากร 

38 
88 
65 
76 
12 
10 

289 

13.10 
30.40 
22.50 
26.30 
4.20 
3.50 

100.00 
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ข้อมูลปัจจัยสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ต่ ากวา่เกณฑ์ 
ปกติ 
สูงกว่าเกณฑ ์

การมีโรคประจ าตัวของบุคลากร 
มี 
ไม่มี 

ความถี่ในการออกก าลังกายของบุคลากร 
ทุกวัน 
1-2 วัน/สัปดาห์
มากกว่า 3 วัน/สัปดาห์
ไม่เคยออกก าลังกาย

การได้รับความรู้หรือการอบรมเกี่ยวกบัความปลอดภยัในการท างาน 
เคย 
ไม่เคย 

ประสบการณ์เคยได้รับอุบัติเหตุหรือบาดเจ็บจากการท างานที่ส่งผลต่อสุขภาพ 
เคย 
ไม่เคย 

เมื่อได้รับอุบตัิเหตหุรือบาดเจ็บจากการท างานได้รายงานอุบัติการณ์หรือ
ความเสี่ยงหรือไม่ 

รายงานอุบัติการณ์ 
ไม่รายงานอุบัติการณ์ 

24 
200 
65 

33 
256 

11 
93 
55 

130 

213 
76 

79 
210 

169 
120 

8.30 
69.20 
22.50 

11.40 
88.60 

3.80 
32.20 
19.00 
45.00 

73.70 
26.30 

27.30 
72.70 

58.50 
41.50 

จากตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่าส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.20 มีอายุอยู่
ในช่วง 26-40 ปี มากที่สุด ร้อยละ 59.90 ต าแหน่งที่
ปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงานทันตกรรม ร้อยละ 
71.60 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 6-
10 ปี ร้อยละ 30.40 บุคลากรทุกคนได้รับการตรวจ
สุขภาพประจ าปี ร้อยละ 100.00 ระดับดัชนีมวลกายส่วน
ใหญ่อยู่ในเกณฑ์ปกติ ร้อยละ 69.20 ส่วนใหญ่บุคลากรไม่
มีโรคประจ าตัว ร้อยละ 88.60 ส่วนน้อยที่มีโรคประจ าตัว 

ได้แก่ ไขมันในเส้นเลือดสูง โรคความดัน กล้ามเนื้ออักเสบ 
เป็นต้น ส่วนใหญ่บุคลากรไม่ได้ออกก าลังกาย ร้อยละ 
45.00 บุคลากรส่วนใหญ่เคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย ร้อยละ 73.70 บุคลากรส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับ
อุบัติเหตุจากการท างาน ร้อยละ 72.70 และเมื่อบุคลากร
ได้รับอุบัติเหตุจากการท างานส่วนใหญ่มีการรายงาน
อุบัติการณ์ ร้อยละ 58.50  

ตารางท่ี 2 ปัจจัยคุกคามสุขภาพจากสภาพแวดล้อมการท างานของกลุ่มตัวอย่าง (n=289) 

ปัจจัยคุกคามสุขภาพจากการท างาน 
สัมผัสตลอดเวลา สัมผัสบางครั้ง ไม่เคยสัมผัส 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

ปัจจัยคุกคามสุขภาพด้านชีวภาพ 
การสัมผัสกับเช้ือโรคในการปฏิบัติงานโดยไม่ได้ใส่อุปกรณ์ป้องกันในการปฏิบัติงาน 0(0.00) 41(14.20) 248(85.80) 
การได้รับเชื้อโรคทางระบบทางเดินหายใจ หรือติดเชื้อไวรัสตับอักเสบบี/ซี 0(0.00) 0(0.00) 289(100.00) 
การสัมผัสสารคัดหลั่ง เลือด น้ าลาย เครื่องมือบาด หรือเข็มทิ่มต า โดยไม่ได้มีการ

ป้องกันในระหว่างปฏิบัติงาน 
10(3.50) 64(22.10) 215(74.40) 
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ปัจจัยคุกคามสุขภาพจากการท างาน 
สัมผัสตลอดเวลา สัมผัสบางครั้ง ไม่เคยสัมผัส 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

การสัมผัสอุปกรณ์เครื่องมือที่มีการปนเปื้อนเลือด/สารคัดหลั่ง โดยไม่ได้มีการป้องกัน
ในการปฏิบัติงาน 

10(3.50) 63(21.80) 216(74.70) 

ปัจจัยคุกคามสุขภาพด้านเคมี    
การสัมผัสกับขยะสารเคมีที่เป็นพิษโดยไม่ได้มีการป้องกัน 0(0.00) 61(21.10) 228(78.90) 
การสัมผัสกับขยะอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ได้มีการป้องกัน เช่น หลอดไฟ แบตเตอรี่ ถ่าน 20(6.90) 72(24.90) 197(68.20) 
การสัมผัสกับสารปรอทจากวัสดุทางทันตกรรมโดยไม่มีการป้องกันในการปฏิบัติงาน 0(0.00) 21(7.30) 268(92.70) 
การสัมผัสกับน้ ายาท าความสะอาดเครื่องมือทางทันตกรรมโดยไม่ได้มีการป้องกัน 0(0.00) 62(21.50) 227(78.50) 
ปัจจัยคุกคามสุขภาพด้านกายภาพ    
บริเวณที่ปฏิบัติงานมีอากาศเสียก่อความร าคาญ 20(6.90) 97(33.60) 172(59.50) 
บริเวณที่ปฏิบัติงานมีเสียงดังรบกวน  72(24.90) 109(37.70) 108(37.40) 
บริเวณที่ปฏิบัติงานมีการสัมผัสความร้อนจากแสงแดด 10(3.50) 68(23.50) 211(73.00) 
บริเวณที่ปฏิบัติงานมีการสัมผัสความร้อนจากเครื่องมือท าความสะอาด เช่น ตู้อบเครื่องมือ  0(0.00) 23(8.00) 266(92.00) 
ปัจจัยคุกคามสุขภาพด้านการยศาสตร์    
การปฏิบัติงานในท่าทางการท างานที่ไม่เหมาะสมจนส่งผลต่อการปวดต้นคอ ไหล่ 

หรือปวดหลัง 
52(18.00) 236(81.70) 1(0.30) 

การปฏิบัติงานในท่าทางที่ต้องยืนท างานติดต่อกันเป็นเวลานาน 21(7.30) 257(88.90) 11(3.80) 
การยกของหนักหรือออกแรงเกินก าลังเกินไป 32(11.10) 182(63.00) 75(26.00) 
การปฏิบัติงานในท่าทางการท างานที่ซ้ า ๆ เดิม ๆ ตลอดเวลา 96(33.20) 193(66.80) 0(0.00) 
การก้มล าตัวในขณะปฏิบัติงาน 55(19.00) 224(77.50) 10(3.50) 
การบิดเอี้ยวล าตัวในขณะปฏิบัติงาน 87(30.10) 192(66.40) 10(3.50) 
การบิดหรือเกร็งข้อมือในการปฏิบัติงาน 76(26.30) 213(73.70) 0(0.00) 
ปัจจัยคุกคามสุขภาพด้านจิตสังคม    
ปฏิบัติงานในระยะเวลาที่ยาวนานเกินกว่าวันละ 8 ชั่วโมงต่อวัน 86(29.80) 182(63.00) 21(7.30) 
ปฏิบัติงานอย่างเร่งรีบเพื่อให้งานเสร็จทันเวลา 107(37.00) 172(59.50) 10(3.50) 
ปัญหาในการปฏิบัติงานมีความยุ่งยาก และไม่สามารถแก้ไขได้ 33(11.40) 246(85.10) 10(3.50) 
ปัญหาความกังวลจากรายได้หรือค่าตอบแทนที่ไม่แน่นอน 42(14.50) 223(77.20) 24(8.30) 
ปัญหาความสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน 30(10.40) 184(63.70) 75(26.00) 
ปัญหาความเครียด หรือกังวลจากปริมาณงานที่มากเกินไป 21(7.30) 237(82.00) 31(10.70) 
      พบว่างานที่ท าอยู่มีความเส่ียงหรืออันตรายจากการปฏิบัติงาน  11(3.80) 246(85.10) 32(11.10) 
 

 
 จากตารางที่  2 ปัจจัยคุกคามสุขภาพจาก
สภาพแวดล้อมการท างานด้านจิตสังคมอันดับสูงสุด 
ได้แก่ ปัญหาการปฏิบัติงานอย่างเร่งรีบเพื่อให้งานเสร็จ
ทันเวลา ร้อยละ 37.00 ปัจจัยคุกคามสุขภาพด้านการย-
ศาสตร์อันดับสูงสุด ได้แก่ การปฏิบัติงานในท่าทางการ
ท างานที่ซ้ าเดิม ตลอดเวลา ร้อยละ 33.20 ปัจจัยคุกคาม
สุขภาพด้านกายภาพอันดับสูงสุด ได้แก่ การปฏิบัติงานมี
เสียงดังรบกวน ร้อยละ 24.90 ปัจจัยคุกคามสุขภาพด้าน

เคมีอันดับสูงสุด ได้แก่ การสัมผัสกับขยะอิเล็กทรอนิกส์
โดยไม่ได้มีการป้องกัน เช่น หลอดไฟ แบตเตอรี่ และถ่าน 
ร้อยละ 6.90 และปัจจัยคุกคามสุขภาพ ด้านชีวภาพ
อันดับสูงสุด ได้แก่ การสัมผัสสารคัดหลั่ง เลือด น้ าลาย 
เครื่องมือบาด หรือเข็มทิ่มต า และสัมผัสอุปกรณ์
เครื่องมือท่ีมีการปนเปื้อนเลือด/สารคัดหลั่ง โดยไม่ได้มี
การป้องกันในระหว่างปฏิบัติงาน ร้อยละ 3.50 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 3 ความเจ็บป่วยที่เก่ียวเนื่องจากการสัมผัสปัจจัยคุกคามสุขภาพจากสภาพแวดล้อมการท างาน 
              ของกลุ่มตัวอย่าง (n=289) 

อาการหรือความเจ็บป่วย 
มี ไม่มี 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 
ปัจจัยคุกคามสุขภาพด้านชีวภาพ   

ไข้ น้ ามูกไหล ไอ จาม 150(51.90) 139(48.10) 
ผื่นคัน ผิวหนังอักเสบ 0(0.00) 289(100.00) 
คลื่นไส้ อาเจียน ท้องเสีย 0(0.00) 289(100.00) 
ติดเชื้อไวรัสตับอักเสบบี/ซี 0(0.00) 289(100.00) 
ติดเชื้อระบบทางเดินหายใจ 13(4.50) 276(95.50) 

ปัจจัยคุกคามสุขภาพด้านเคมี   
ระคายเคืองตา แสบตา คันตา 0(0.00) 289(100.00) 
ปวดศีรษะ เวียนศีรษะ 9(3.10) 280(96.90) 
แสบจมูก 6(2.10) 283(97.90) 
ปวดแสบผิวหนังจากการสัมผัสสารเคมี 0(0.00) 289(100.00) 

ปัจจัยคุกคามสุขภาพด้านกายภาพ   
หูอื้อ หรือมีเสียงดัง 11(3.80) 278(96.20) 
ได้ยินเสียงจากการพูดคุยไม่ชัดเจน 0(0.00) 289(100.00) 
มองเห็นไม่ชัดเจนจากแสงสว่างไม่เพียงพอ 6(2.10) 283(97.90) 
ปวดชาอวัยวะที่มีการสัมผัสแรงสั่นสะเทือน 15(5.20) 274(94.80) 

ปัจจัยคุกคามสุขภาพด้านการยศาสตร์   
ปวดต้นคอ 81(28.00) 208(72.00) 
ปวดไหล่ 95(32.90) 194(67.10) 
ปวดหลัง 101(34.90) 188(65.10) 
ปวดแขน ข้อศอก มือ หรือข้อมือ 160(55.40) 129(44.60) 
ปวดข้อเท้า ส้นเท้า เข่า หรือปวดขา 135(46.70) 154(53.30) 

ปัจจัยคุกคามสุขภาพด้านจิตสังคม   
เครียด/กังวลจากการท างานที่เร่งรีบให้เสร็จทันเวลา 91(31.50) 198(68.50) 
เครียด/กังวลจากสัมพันธภาพกับหัวหน้างาน 76(26.30) 213(73.70) 
เครียด/กังวลจากสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน 79(27.30) 210(72.70) 
เครียด/กังวลจากสัมพันธภาพกับผู้มารับบริการ 83(28.70) 206(71.30) 

  
 
 จากตารางที่ 3 ภาวะสุขภาพตามความเสี่ยง
จากการท างานพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเจ็บป่วยที่อาจ
เกี่ยวเนื่องจากการท างานที่ส าคัญอันดับสูงสุด ได้แก่ 
อาการปวดแขน ข้อศอก มือ หรือข้อมือ ร้อยละ 55.40 มี
ไข้ น้ ามูกไหล ไอ จาม ร้อยละ 51.90 ปวดข้อเท้า ส้นเท้า 
เข่า หรือปวดขา ร้อยละ 46.70 ปวดหลัง ร้อยละ 34.90 

ปวดไหล่ ร้อยละ 32.90 และมีความเครียด/กังวลจากการ
ท างานที่เร่งรีบให้เสร็จทันเวลา ร้อยละ 31.50 ตามล าดับ 
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ตางรางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลต่อการเจ็บป่วยที่เก่ียวเนื่องจากปัจจัยคุกคาม   
      สุขภาพจากสภาพแวดล้อมการท างาน (n=289) 

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
มีอาการเจ็บป่วย ไม่มีอาการเจ็บป่วย p-

value จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 
เพศ   0.164 
     ชาย 13 78  
     หญิง 42 156  
อายุ   0.013* 
     ต่ ากว่า 25 ปี 6 34  
     26-40 ปี 29 144  
     41-55 ปี 13 58  
     56 ปี ขึ้นไป 2 3  
ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน   0.507 
     ทันตแพทย์ 15 67  
     ผู้ปฏิบัติงานทางทันตกรรม 38 169  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   0.000* 
     1-5 ปี 19 37  
     6-10 ปี 12 11  
     11-15 ปี 15 59  
     16-20 ปี 23 64  
     21-25 ปี 8 13  
     มากกว่า 26 ปี 11 17  
ระดับดัชนีมวลกาย   0.126 
     ต่ ากว่าเกณฑ์ 3 21  
     ปกต ิ 31 168  
     สูงกว่าเกณฑ์ 14 52  
โรคประจ าตัว   0.063 
     มี 8 25  
     ไม่ม ี 44 212  
ความถี่ในการออกก าลังกาย   0.077 
     ทุกวัน 3 11  
     1-2 วัน/สัปดาห์ 14 78  
     มากกว่า 3 วัน/สัปดาห์ 9 45  
     ไม่เคยออกก าลังกาย 25 104  

 * มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (*P < 0.05 
   

 จากตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะ
ส่วนบุคคลต่อการเจ็บป่วยที่เกี่ยวเนื่องจากปัจจัยคุกคาม
สุขภาพจากสภาพแวดล้อมการท างาน พบว่าปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการเจ็บป่วยมีเพียงปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล
ด้านอายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานเท่านั้นที่มี

ความสัมพันธ์กับการเจ็บป่วยที่เกี่ยวเนื่องจากปัจจัยคุกคาม
สุขภาพจากสภาพแวดล้อมการท างาน ส่วนปัจจัยลักษณะ
ส่วนบุคคลในด้านอื่น ๆ  ไม่มีปัจจัยใดที่มีความสัมพันธ์กับ
การเจ็บป่วยที่เกี่ยวเนื่องจากปัจจัยคุกคามสุขภาพจาก
สภาพแวดล้อมการท างาน
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ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต้ังแต่ 1 ปี ขึ้นไป โดยใช้แนว
ค าถามปลายเปิดในประเด็นเกี่ยวกับการเจ็บป่วยที่
เกี่ยวเนื่องจากปัจจัยคุกคามสุขภาพจากสภาพแวดล้อม
การท างานของทันตบุคลากรมีประเด็นหลัก ๆ  4 ประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 
 1. อาการปวดแขน มือ ข้อมือ หรือข้อศอก เป็น
ปัจจัยแรกที่กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลสูงสุดจากผู้ที่มีอาการ
เจ็บป่วยที่ เกี่ ยวเนื่ องจากปัจจัยคุกคามสุขภาพจาก
สภาพแวดล้อมการท างาน จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 
43.33 มีความเห็นว่าการปฏิบัติงานทางทันตกรรมในลักษณะ
ที่มีการออกแรงบริเวณมือ หรือข้อมือ ส่งผลให้เกิดความ
เจ็บป่วย ดังนี้ 1) มีการใช้มือหรือข้อมือรั้งริมฝีปากผู้ป่วยเปน็
เวลานานเพื่อให้ง่ายต่อการมองเห็น จ านวน 6 ราย 2) มีการ
จับเครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางทันตกรรมที่มีขนาดด้ามจับ
ค่ อนข้ างเล็ ก เช่น Mouth mirror หรื อ Explorer หรื อ
เครื่องมือทางทันตกรรมชนิดอื่น ๆ  ที่ด้ามจับเล็กเป็นเวลานาน
ท าให้ปวดมือหรือนิ้วมือ จ านวน 4 ราย 3) การใช้มือผสมวัสดุ
ที่ต้องใช้แรงในการกดหรือผสมวัสดุบางชนิด เช่น วัสดุอุด
ช่ัวคราว IRM วัสดุพิมพ์ปาก Alginate จ านวน 3 ราย 
 2. อาการปวดข้อเท้า ส้นเท้า เข่า หรือปวดขา 
เป็นปัจจัยรองลงมาที่กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลจากผู้ที่มีอาการ
เจ็บป่วยที่ เกี่ ยวเนื่ องจากปัจจัยคุกคามสุขภาพจาก
สภาพแวดล้อมการท างาน จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 
26.66 มีความเห็น ดังนี้ 1) มีการยืนในการท างานเป็น
เวลานาน โดยเฉพาะผู้ที่ปฏิบัติ งานเป็น Circulate 
assistant ที่ไม่มีเก้าอี้นั่งตลอดเวลาต้องคอยเดินส่งแฟ้ม
ประวัติการรักษา คอยเรียกผู้ป่วย และเบิกเครื่องมือท่ี
หน่วยจ่ายกลาง จ านวน 5 ราย 2) มีการยืนหรือเกร็งข้อ
เท้าในขณะท างานกรณีที่ไม่สามารถมองเห็นลักษณะใน
ช่องปากของผู้ป่วยได้ชัดเจน จ านวน 3 ราย  
 3. อาการปวดหลัง เป็นปัจจัยรองลงมาจากอาการ
ปวดข้อเท้า ส้นเท้า เข่า หรือปวดขา ที่กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูล
จากผู้ที่มีอาการเจ็บป่วยท่ีเกี่ยวเนื่องจากปัจจัยคุกคาม
สุขภาพจากสภาพแวดล้อมการท างาน จ านวน 5 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 16.66 พบว่าบุคลากรทางทันตกรรมมีอาการปวด
หลังจากการนั่งเก้าอี้ และมีการเอี่ยวล าตัวในการท างาน
เพื่อให้สามารถมองเห็นในช่องปากชัดเจน และเป็นการนั่ง
ท างานในท่าทางลักษณะเดิม ๆ  เป็นเวลานาน หรือเก้าอี้มี
พนักพิงหลังที่สามารถรองรับหลังส่วนล่างได้แต่ไม่ได้พิง 
รวมถึงมีการเอื้อมเพื่อหยิบอุปกรณ์ทางทันตกรรมตลอดเวลา 
 4. อาการปวดไหล่ และต้นคอ เป็นปัจจัยสุดท้าย
ที่กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลจากผู้ที่มีอาการเจ็บป่วยที่เกี่ยวเนื่อง
จากปัจจัยคุกคามสุขภาพจากสภาพแวดล้อมการท างาน 
จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.33 พบว่าบุคลากร
ทางทันตกรรม มีอาการปวดไหล่ และต้นคอ เนื่องมาจาก
การนั่งท างานในลักษณะที่มีการก้มตัวตลอดเวลา นั่งในท่าที่
ไม่ถนัดในการมองเห็นอยู่ในระยะที่ไม่เหมาะสมส่งผลให้มี
อาการตึงที่ไหล่ และต้นคอ 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยคุกคามสุขภาพจากสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ส าคัญ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการสัมผัสปัจจัย
คุกคามสุขภาพด้านจิตสังคม ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานอย่างเร่ง
รีบเพื่อให้งานเสร็จทันเวลา ร้อยละ 37.00 (ตารางที่ 3) อาจ
เป็นเพราะว่ามีผู้มารับบริการในแต่ละวันเป็นจ านวนมาก 
โดยเฉพาะคลินิกระบบค่าตอบแทน ที่มีการนัดหมายแต่ละ
ช่วงเวลาไว้เรียบร้อยแล้ว ทันตแพทย์ผู้ท าการรักษาต้องเร่ง
รีบปฏิบัติงานให้เสร็จทันภายในระยะเวลาที่ก าหนดเพื่อจะ
ได้ไม่ส่งผลกระทบต่อผู้มารับบริการรายถัดไป สอดคล้องกับ
การศึกษา (สุนิสา ชายเกลี้ยง และ รัชติญา นิติธรรมธาดา, 
2559) พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปวดคอ ไหล่ 
หลังของทันตบุคลากร ได้แก่บุคลากรที่มีภาระงานมาก งาน
ที่เพิ่มขึ้นนอกเวลา ต้องท างานอย่างเร่งรีบมีงานรัดตัวและ
การท างานที่ซ้ าซากจ าเจเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
เกิดความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ ส่วนการ
สัมผัสปัจจัยคุกคามสุขภาพด้านการยศาสตร์ พบว่าการ
ปฏิบัติงานในท่าทางการท างานที่ซ้ าเดิม ตลอดเวลา ร้อยละ 
33.20 และการบิดเอี้ยวล าตัวในขณะปฏิบัติงาน ร้อยละ 
30.10 อาจเป็นเพราะว่าในขณะให้การรักษาผู้มารับบริการ
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ทางทันตกรรม ทันตแพทย์หรือผู้ปฏิบัติงานทางทันตกรรม 
ต้องนั่งหรือยืนเป็นเวลานานในลักษณะท่าทางซ้ าเดิมทุกวัน 
บางครั้งทันตแพทย์หรือผู้ปฏิบัติงานทางทันตกรรม อาจมี
การเอี้ยวล าตัวเพื่อที่จะได้มองเห็นช่องปากของผู้ป่วยเพื่อให้
ง่ายต่อการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะงานผ่าตัดหรืองานที่
ค่อนข้างยากต้องใช้พื้นที่ในการมองเห็นระหว่างปฏิบัติงาน
มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ วิลาสินี โอภาสถิรกลุ 
(2558) ท่ีศึกษาภาวะสุขภาพตามความเสี่ยงจากการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วย
ฉุกเฉิน พบว่าท่าทางการท างานไม่เหมาะสม ท่าทางการ
ท างานซ้ าซาก การยกของหนัก การออกแรงเกินก าลัง 
ลักษณะดังกล่าวท าให้เกิดการบาดเจ็บสะสม หรือเกิดอาการ
ปวดระบบโครงร่างกล้ามเนื้อ เช่นเดียวกับ สุนิสา ชายเกลี้ยง  
และ รัชติญา นิติธรรมธาดา (2559) พบว่าความผิดปกติทาง
ระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ เกิดขึ้นในกลุ่มทันตบุคลากร
เนื่องจากมีการใช้แรงในการท าทันตกรรมประกอบกับมี
ท่าทางในการท างานไม่เหมาะสมมีการก้ม หรือเอียงคอไป
ด้านใดด้านหนึ่ง เอียงตัวไปทางซ้ายหรือขวา และเอี้ยวตัว
มากเกินไป ส่งผลให้มีอาการปวดคอ ไหล่ และหลัง 
 2. ภาวะสุขภาพตามความเสี่ยงจากการเจ็บป่วยที่
เกี่ยวเนื่องจากสภาพแวดล้อมการท างาน พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
มีการเจ็บป่วยที่อาจเกี่ยวเนื่องจากการท างานที่ส าคัญอันดับ
สูงสุด ได้แก ่อาการปวดแขน ข้อศอก มือ หรือข้อมือ ร้อยละ 
55.40 (ตารางที่ 4) อาจเป็นเพราะว่าทันตบุคลากรท างานใน
ช่องปากของผู้ป่วยที่เป็นบริเวณที่คับแคบ และต้องเกร็ง
กล้ามเนื้อบริเวณมือหรือข้อมือตลอดระยะเวลาในการให้การ
รักษาเพราะต้องรั้งริมฝีปากของผู้ป่วยเพื่อสามารถเข้าไป
ท างานในช่องปากได้จึงเป็นสาเหตุท าให้กล้ามเนื้อบริเวณ
แขน ข้อศอก มือ หรือข้อมือมีอาการปวดกว่ากล้ามเนื้อ
บริเวณอื่น ซึ่งคล้ายกับการศึกษาของจิราพรรณ กลางคาร 
(2556) ที่พบว่าเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น ส่วนใหญ่มีอัตรา
ความชุกของการปวดกล้ามเนื้อจากการท างานมากที่สุด คือ 
บริเวณคอ และไหล่ ร้อยละ 76.74 และ 73.26 ตามล าดับ 
ส่วนการเจ็บป่วยที่เกี่ยวเนื่องจากการท างานรองลงมา ได้แก่ 
อาการไข้ น้ ามูกไหล ไอ และจาม ร้อยละ 51.90 อาการปวด

ข้อเท้า ส้นเท้า เข่า หรือปวดขา ร้อยละ 46.70 ปวดหลัง ร้อย
ละ 34.90 ปวดไหล่ ร้อยละ 32.90 Tinubu et al. (2010) 
เช่นเดียวกับการศึกษาในประเทศไทย ที่พบพยาบาลวิชาชีพ
ที่ปฏิบัติงานหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ มีอาการ
ปวดระบบโครงร่างกล้ามเนื้อจากการท างาน โดยพบอาการ
ปวดไหล่และน่อง ร้อยละ 57.43 และอาการปวดหลัง
ส่วนล่าง ร้อยละ 52.97 ชลาลัย ทองพูล (2552) และมี
ความเครียด หรือกังวลจากการท างานที่เร่งรีบให้เสร็จ
ทันเวลา ร้อยละ 31.50 อาจเป็นผลมาจากการท างานที่ทันต
บุคลากรต้องท างานให้ทันกับระยะเวลาที่ก าหนด โดยเฉพาะ
คลินิกระบบค่าตอบแทนท่ีมีจ านวนผู้มารับบริการที่นัด
หมายในแต่ละวันค่อนข้างมาก ซึ่งการนัดหมายมาท าการ
รักษาทางทันตกรรมต้องอยู่ในระยะเวลาที่ก าหนด หากมกีาร
ล่วงเลยระยะเวลาดังกล่าวแล้วจะส่งผลกระทบต่อผู้มารับ
บริการที่นัดหมายรายถัดไป เช่นเดียวกับการศึกษาภาวะ
สุขภาพตามความเสี่ยงจากการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
งานการพยาบาลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยฉุกเฉิน โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ พบว่าการเจ็บป่วยที่เกี่ยวเนื่องจาก
การสัมผัสปัจจัยอันตรายจากสภาพแวดล้อมการท างาน
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า
ปัจจัยอันตรายด้านจิตสังคมมีความเครียด หรือกังวลจาก
ความเร่งรีบท างานให้เสร็จทันเวลา และเครียด หรือกังวล
จากปริมาณงานมาก หรือคนท างานน้อย ร้อยละ 86.34 
เนื่องจากได้รับความกดดันจากความต้องการของงานสูงหรือ
มากเกินความสามารถที่ จะควบคุมได้  จึ งส่ งผลต่อ
ความเครียดตามมา (วิลาสินี โอภาสถิรกุล, 2558) 
 3. ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
เจ็บป่วยที่ เกี่ ยวเนื่ องจากปัจจัยคุกคามสุขภาพจาก
สภาพแวดล้อมการท างาน จากการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าปัจจัยด้านอายุ  และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ต่อความเจ็บป่วย
ที่เกี่ยวเนื่องจากปัจจัยคุกคามสุขภาพจากสภาพแวดล้อมการ
ท างานของทันตบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัครชาติ ติณสูลานนท์ 
(2546) ที่ศึกษาเรื่องความรู้ทัศนคติต่อพฤติกรรมด้านความ
ปลอดภัยของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่าพนักงาน
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ที่มีอายุงานนานกว่าจะมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท างานมากกว่าผู้มีอายุงานน้อย เช่นเดียวกับการศึกษาของ
สุนทร บุญบ าเรอ (2557) ที่ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยใน
การท างานของพยาบาล ในโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
พบว่าอายุงานมากกว่ามีประสบการณ์ในการท างานนาน มี
การทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ มี
ประสบการณ์ท างานที่ปลอดภัย ส่วนปัจจัยด้านอื่น ๆ  ได้แก่ 
เพศ ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน ระดับดัชนีมวลกาย โรคประจ าตัว 
และความถี่ในการออกก าลังกาย ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการ
เจ็บป่วยที่ เกี่ ยวเนื่ องจากปัจจัยคุกคามสุขภาพจาก
สภาพแวดล้อมการท างาน อาจเป็นเพราะทันตบุคลากรมีการ
ออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ หรือดูแลสุขภาพร่างกายของ
ตนเองอย่างเพียงพอ จึงไม่สอดคล้องกับนิอัสมา สือนิ (2563) 
ที่ศึกษาความชุกและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่ออาการปวด
คอ ไหล่ หลังของทันตบุคลากร ในสถานบริการสุขภาพของรัฐ  
ที่พบว่าปัจจัยการออกก าลังกายมีความสัมพันธ์ต่ออาการ
ปวดคอ ไหล่ หลังของทันตบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
และปัจจัยด้านดัชนีมวลกายและโรคประจ าตัว ไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อการเจ็บป่วย และไม่สอดคล้องกับสุนิสา 
ชายเกลี้ยง และ รัชติญา นิติธรรมธาดา (2559) ศึกษาปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับการปวดคอ ไหล่ หลัง ของทันตบุคลากร 
พบว่าดัชนีมวลกายและโรคประจ าตัวเป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
การปวดคอ ไหล่ หลังของทันตบุคลากรในโรงพยาบาลรัฐ  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างพบว่าเป็นเพศหญิง 
มีอายุอยู่ในช่วง 26-40 ปี ต าแหน่งที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่
เป็นผู้ปฏิบัติงานทันตกรรม ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่
ในช่วง 6-10 ปี บุคลากรส่วนใหญ่ได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจ าทุกปี ระดับดัชนีมวลกายของบุคลากรส่วนใหญ่อยู่ใน
เกณฑ์ปกติ และเมื่อบุคลากรได้รบัอุบัติเหตจุากการท างานมี
การรายงานอุบัติการณ์มายังหน่วยบริหารความเสี่ยงผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ   
 2. ปัจจัยคุกคามสุขภาพจากสภาพแวดล้อมการ
ท างาน พบว่าด้านจิตสังคมอันดับสูงสุด ได้แก่ ปัญหาการ
ปฏิบัติงานอย่างเร่งรีบเพื่อให้งานเสร็จทันเวลา ร้อยละ 37 

ปัจจัยคุกคามสุขภาพด้านการยศาสตร์อันดับสูงสุด ได้แก่ 
การปฏิบัติงานในท่าทางการท างานที่ซ้ าเดิมตลอดเวลา ร้อยละ 
33.20 ปัจจัยคุกคามสุขภาพด้านกายภาพอันดับสูงสุด 
ได้แก่ การปฏิบัติงานมีเสียงดังรบกวน ร้อยละ 24.90 ปัจจัย
คุกคามสุขภาพด้านเคมีอันดับสูงสุด ได้แก่ การสัมผัสกับ
ขยะอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ได้มีการป้องกัน เช่น หลอดไฟ 
แบตเตอรี่ และถ่าน ร้อยละ 6.90 และปัจจัยคุกคามสุขภาพ
ด้านชีวภาพอันดับสูงสุด ได้แก่ การสัมผัสสารคัดหลั่ง เลอืด 
น้ าลาย เครื่องมือบาด หรือเข็มทิ่มต า และสัมผัสอุปกรณ์
เครื่องมือที่มีการปนเปื้อนเลือด/สารคัดหลั่ง โดยไม่ได้มีการ
ป้องกันในระหว่างปฏิบัติงาน ร้อยละ 3.50 
 3. ความเจ็บป่วยที่เกี่ยวเนื่องจากการสัมผัสปัจจัย
คุกคามสุขภาพจากสภาพแวดล้อมการท างาน พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีการเจ็บป่วยที่เกี่ยวเนื่องจากการท างานที่ส าคัญ
อันดับสูงสุด ได้แก่ อาการปวดแขน ข้อศอก มือ หรือข้อมือ 
ร้อยละ 55.40 มีไข้ น้ ามูกไหล ไอ จาม ร้อยละ 51.90 ปวด
ข้อเท้า ส้นเท้า เข่า หรือปวดขา ร้อยละ 46.70 ปวดหลัง ร้อย
ละ 34.90 ปวดไหล่ ร้อยละ 32.90 และมีความเครียด/กังวล
จากการท างานที่เร่งรีบให้เสร็จทันเวลา ร้อยละ 31.50 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอาการปวด
แขน ข้อศอก มือ หรือข้อมือ ร้อยละ 55.40 สูงสุด ซึ่งเกิด
จากลักษณะท่าทางการท างานที่ใช้แรงในการรั้งริมฝีปาก 
ขณะท างาน การจับเครื่องมือทันตกรรมที่มีด้ามจับขนาด
เล็ก ส าหรับมองเห็นภายในช่องปากและท างานได้ง่ายขึ้น 
ควรเพิ่มรายการตรวจโครงร่างและกล้ามเนื้อประจ าปี 
ส าหรับบุคลากรที่มีความเสี่ยงจากอาการปวดแขน หรือ
ข้อมือ จากปัจจัยคุกคามสุขภาพจากการท างานโดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย 
 2. จากการศึกษาพบว่ากลุม่ตวัอย่างมคีวามเครยีด
จากการปฏิบัติงานอย่างเร่งรีบเพื่อให้งานเสร็จทันเวลา ร้อย
ละ 37.00 โดยเฉพาะคลินิกที่ให้บริการระบบค่าตอบแทน 
เนื่องจากมีผู้มารับบริการทันตกรรมจ านวนมาก ส่งผลให้การ
ท างานบางครั้งเสร็จไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด ควรเพิ่ม
ระยะเวลาในการท างานให้มากขึ้น 
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 3. ผลการศึกษาสามารถน าข้อมูลไปเป็นแนวทาง
ส าหรับบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยการเฝ้าระวัง และการ
ประเมินอาการผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ 
รวมถึงความเครียดจากการท างานเพื่อลดความเสี่ยงจากการ
ได้รับบาดเจ็บ หรือการเจ็บป่วยจากการท างานของบุคลากร 
 4. การจัดอบรมด้านท่าทางการท างานที่ถูกต้อง
ตามหลักการยศาสตร์  ในการท างานให้กับบุคลากร 
โดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษาทันตแพทย์ ที่มีการผลัดเปลี่ยนช้ัน
ปีการศึกษาตลอด ในช้ันปีที่ 4-6 ที่ลงปฏิบัติงานทางคลินิก
ในงานทันตกรรมต่าง ๆ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดอาการทาง
ระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อต่อไปได้ 
 5. การน าระบบลีน (LEAN) มาปรับใช้ ใน
กระบวนการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดระยะเวลา และ
ลดความเสี่ยงของการเจ็บป่วยกล้ามเนื้อจากการท างานมาก
ขึ้น จากกลุ่มตัวอย่างพบว่าความเจ็บป่วยจากอาการปวด
แขน ข้อศอก มือ หรือข้อมือ สูงสุด เนื่องจากมีการใช้แรงใน
การรั้งริมฝีปากขณะท างาน การจับเครื่องมือทางทันตกรรม
ที่มีด้ามจับขนาดเล็ก จึงน าเครื่องมือ (Lip Retractor) มา
ช่วยในงานทันตกรรม เพื่อให้ทันตแพทย์สามารถมองเห็น
ลักษณะภายในช่องปากได้ง่ายขึ้น โดยไม่ต้องใช้แรงในการรั้ง
ริมฝีปากของผู้ป่วย และช่วยลดอาการปวดแขน ข้อศอก มือ 
หรือข้อมือของทันตบุคลากร แต่มีข้อจ ากัดในการใช้งาน
เนื่องจากต าแหน่งฟันซี่ในสุดมีความจ าเป็นต้องให้ผู้ป่วยอ้า
ปากกว้างกว่าฟันซี่ต าแหน่งด้านหน้า  
 6. จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติมของ   
ทันตแพทย์ตามลักษณะการท างานที่แตกต่างกันมีความ
เสี่ยงจากการเจ็บป่วยของกล้ามเนื้อจากการท างาน ดังนี ้
  6.1 งานทันตกรรมประดิษฐ์ จากลักษณะการ
ท างานมีการรั้งริมฝีปากผู้ป่วยขณะท าหัตถการในการเตรียม
ฟันหลักส าหรับงานครอบฟัน สะพานฟัน และฟันเทียม
บางส่วนถอดได้ ส่งผลกระทบต่อการเจ็บป่วยของกล้ามเนื้อ
แขน มือ ข้อมือ และข้อศอก 
  6.2 งานทันตกรรมอุดฟัน จากลักษณะการ
ท างานมีการรั้งริมฝีปากผู้ป่วยขณะท าหัตถการในขั้นตอน
การกรอเอา  ฟันผุออก และการขัดแต่งหลังจากอุดฟันเสร็จ 

ส่งผลกระทบต่อการเจ็บป่วยของกล้ามเนื้อแขน มือ ข้อมือ 
และขอ้ศอก 
  6.3 งานทันตกรรมถอนฟัน/ผ่าฟันคุด จาก
ลักษณะการท างานมีการรั้งริมฝีปากผู้ป่วยขณะท าหัตถการ
ในงานถอนฟัน/ผ่าฟันคุด ส่งผลกระทบต่อการเจ็บป่วยของ
กล้ามเนื้อแขน มือ ข้อมือ และข้อศอก 
  6.4 งานทันตกรรมขูดหินปูนจากลักษณะการ
ท างานมีการรั้งริมฝีปากผู้ป่วยขณะท าหัตถการในขั้นตอน
การขูดหินปูน เกลารากฟันและขัดฟัน ส่งผลกระทบต่อการ
เจ็บป่วยของกล้ามเนื้อแขน มือ และข้อมือ 
  6.5 งานทันตกรรมรักษาคลองรากฟัน จาก
ลักษณะการท างานมีการจับเครื่องมือที่มีขนาดเล็ก เช่น File 
ในการรักษาเป็นเวลานาน ส่งผลกระทบต่อการเจ็บป่วยของ
กล้ามเนื้อมือ และขอ้มือ 
  6.6 งานทันตกรรมจัดฟัน จากลักษณะการ
ท างานมีการรั้งริมฝีปากของผู้ป่วยน้อยกว่างานอื่น ๆ  ส่งผล
กระทบต่อการเจ็บป่วยของกล้ามเนื้อมือ 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในกลุ่มทันต

บุคลากรแบบเฉพาะกลุ่ม เช่น นักศึกษาทันตแพทย์ ช้ันปีที่ 
4-6 ทันตแพทย์ ผู้ปฏิบัติงานทางทันตกรรม เพื่อค้นหา
ปัจจัยที่มีผลต่อความเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อม
การท างาน เนื่องจากทันตบุคลากรแต่ละกลุ่มอาจมีปัญหา
สุขภาพทีไ่ม่เหมือนกัน 

2.  ควรมีการศึกษาเรื่องความเครียดจากการ
ท างานของทนัตบุคลากรในเชิงปริมาณและคุณภาพ จากการ
ท าวิจัยพบว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อความเจ็บป่วยที่
เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาวิจัยฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความ
กรุณาจากรองศาสตราจารย์ ดร.ทันตแพทย์ชูชัย อนันต์มานะ    
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทันตแพทย์หญิงตรีนุช เอี่ยมพงษ์
ไพบูลย์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ทันตแพทย์หญิงธารี จ าปีรัตน์ 
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ที่ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการจดัท า
เครื่องมือส าหรับใช้ในการวิจัย อีกทั้งได้รับความร่วมมือจาก
เจ้าหน้าทีแ่ละโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่เอื้อเฟื้อสถานที่ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่ มตั วอย่ างที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  และ
ขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่างทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการ
วิจัยฉบับนี้ให้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
ดังนั้นคณะผู้จัดท าจึงขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้การ
สนับสนุนไว ้ณ โอกาสนี้ 
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การศึกษาปัจจัยการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล ในการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียน 
การสอนของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล 

A Study of Factors Effecting Digital Innovation Implementation on Promoting and 
Supporting the Teaching and Learning of the Institute of Molecular Biosciences, 

Mahidol University 
 

ณัฏฐณิชย์ ศรีมาเสริม* 
Natthanit Srimaserm* 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล ในการส่งเสริมและสนับสนุนการ
เรียนการสอนของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลในปัจจุบัน 2) เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีอิทธิพลต่อการการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล ในการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล และ 3) เพื่อ
พัฒนาการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล ในการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล ที่ได้
ประโยชน์สูงที่สุด โดยผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเอกสาร ทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้าง
กรอบแนวคิดและสมมติฐานของการวิจัย จากนั้นด าเนินการด้วยระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ ที่ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล
จากประชากร ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ประกอบด้วย คณะผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 
รวมทั้งสิ้น 253 คน  
 ผลการวิจัยสรุปได้ว่าการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล ในการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลจะมีองค์ประกอบส าคัญเรียงตามล าดับ ได้แก่ ล าดับที่ 1 ด้านการจัดการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล มี
ค่าเฉลี่ย 4.01 สอดคล้องกับค่าสัมประสิทธิ์ของค่าอิทธิพล มากที่สุดเท่ากับ 0.711 ล าดับที่ 2 ด้านการปรับโครงสร้างด้านการ
เรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 3.96 สอดคล้องกับค่าสัมประสิทธิ์ของค่าอิทธิพลที่มีค่าเท่ากับ 0.627 และ ล าดับที่ 3 ด้านนวัตกรรม
ดิจิทัล มีค่าเฉลี่ย 3.92 สอดคล้องกับค่าสัมประสิทธิ์ของค่าอิทธิพล มากที่สุดเท่ากับ 0.588 
 การประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล ในการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลใน
อีก 10 ปีข้างหน้า ควรมีเป้าหมายในการใช้นวัตกรรมดิจิทัล เช่น สื่อดิจิทัลในการเช่ือมโยงด้านการศึกษาให้สัมพันธ์กันเป็น
ระบบ ด้วยปัจจัยด้านการเรียนการสอนในการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในระดับชาติที่มีคุณภาพมาตรฐานให้แก่นักศึกษา
ทุกคน เกิดทุนทางปัญญาอย่างรู้คุณค่าและสร้างประโยชน์ได้ส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล ด้วยการกระตุ้นนักศึกษา
ของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างเรียบง่ายและทันสมัย เหมาะสมตรงกับความสนใจและ
สามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริง จากการสร้างความร่วมมือทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างจริงจัง โดยยึดประโยชน์ของประเทศ
เป็นส าคัญสอดคล้องกับเป้าหมายในการสร้างผลสัมฤทธิ์ท่ีเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในอนาคตมากที่สุดอันจะเป็นประโยชน์
ต่อตนเอง สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล สังคมและประเทศชาติต่อไป 
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Abstract 
 

The objectives of this research are to 1) study the process to apply from the digital innovation 
in promoting and supporting the teaching in Institute of Molecular Biosciences. 2) study the successful 
factors which are influence to the applications of innovation created by digital innovation in promoting 
and supporting the teaching of the Institute of Molecular Biosciences.  3 ) develop the most beneficial 
application of digital innovation to promote and support the teaching of the Institute of Molecular 
Biosciences.  

The researchers will perform literature review with related literatures to analyze and synthesis 
for setting a conceptual framework and assumptions of the research.  Then it will be processed with 
quantitative research methodology.  The 2 5 3  populations consist of a group of executives, personnel 
and students of the Institute of Molecular Biosciences. The results of this research concluded that the 
key factors for an application of digital innovation in promoting and supporting the teaching of the 
Institute of Molecular Biosciences are in order.  Firstly, the mean of management in applying AI is 4.01 
consistent with the coefficient of influence which is as high as 7.01. Secondly, restructure of teaching 
has an average of 3.96, consistent with the coefficient of influence at 0.627. Third, the digital innovation 
has an average of 3.92 in accordance with the coefficient of the influence is as high as 0.588.  

Refer to a result of this study, it illustrates that the application of digital innovation in promoting 
and supporting the teaching in Institute of Molecular Biosciences in the next 1 0  years shall target on 
using AI such as Digital media to link education in a systematic way with the factors of teaching and 
learning to develop a network of national cooperation with qualitative standards for all students to 
create intellectual capital, knowing value and Create benefits, achieve goals effectively. By encouraging 
students of the Institute of Molecular Biosciences to be self- taught in a simple and modern way. 
Suitable for their interests and be able to apply the knowledge to practical use.  By building a strong 
cooperation in digital innovation by taking the national interest in line with the goal of creating the 
achievement that is the most desirable in the future that will benefit oneself, Institute of Molecular Biosciences, 
Society and Nation. 
 

Keywords: Digital innovation; Institute of Molecular Biosciences; Teaching and learning 

 

หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันนวัตกรรมดิจิทัล เจริญรุดหน้าไปอย่าง

ไม่หยุดยั้ง เกิดเครือข่ายเช่ือมโยงถึงกันในพริบตา ทั้งด้าน
ข้อมูลข่าวสารและความรู้ ด้วยกลไกที่ทันสมัย เศรษฐกิจ
และสังคมโลก เกิดการแข่งขันกันอย่างเสรีเกิดฐานความรู้
และสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีอิทธิพลต่อการศึกษา ท าให้

ต้องมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในเรื่องของมาตรฐาน
คุณภาพในการพัฒนานักศึกษา การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา จึงควรพิจารณาการ
ขับเคลื่อนกระบวนการที่จะท าให้เป็นมหาวิทยาลัยช้ันน า
ที่มีคุณภาพทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลกที่จะเป็น
กลไกส าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน
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ของประเทศ รวมทั้งจากวิกฤตทางเศรษฐกิจที่ เป็น
ข้ อก าหนดจากภายนอกและความต้ องการของ
มหาวิทยาลัยในการพัฒนาระบบคุณภาพให้ได้รับการ
ยอมรับด้านการจัดการมาตรฐานตามเกณฑ์ของ สกอ. สมศ. 
กพร. และเป็นการบรรลุข้อตกลงร่วมตามกฎบัตรอาเซียน 
(ASEAN Charter) ที่ เป็นความต้องการที่ จะพัฒนา
ศักยภาพและความร่วมมือให้เอื้อต่อการพัฒนาทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคม โดยเน้นประชาชนเป็นส าคัญ ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงของโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมของ AEC 
จะด าเนินไปอย่างรวดเร็วโดยมีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวน า 
ก า ร เพิ่ ม มู ล ค่ า ผลผลิ ตด้ ว ยฐ านความ รู้  ท า ให้
สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการปรับตัวพร้อมรับและรุกเข้าสู่
การพัฒนาที่ เน้นการแข่งขันบนฐานความรู้  โดยมี
เป้าหมายให้มีความสามารถและภูมิคุ้มกันเพื่อการอยู่รอด
ได้อย่างสมดุลและยั่งยืน (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม, ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2561; Dziuban et al., 2018; Saba 
& Shearer, 2018) 
 ปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในโลก 
คือ เทคโนโลยีดิจิทัลที่โดดเด่นและมีศักยภาพสูงมากใน
การผลักดันให้เกิดพัฒนาการ เพราะเป็นตัวเช่ือมโยงได้
อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว ท าให้ต้องมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและการยอมรับว่า
มีประสิทธิผลเพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้าของบริบทโลกาภวิตัน์
ที่มีความรู้และนวัตกรรมเป็นปัจจัยหลักในการเพิ่มคุณค่า 
พัฒนาบริการทางวิชาการที่ดีมีคุณภาพ เพื่อความอยู่รอด
ในตลาดการค้าโลกเสรี มีการผลิตความรู้ทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลกันอย่างหลากหลาย จนท าให้เกิดสังคมฐานความรู้ 
ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่ง โดยการพัฒนาความรู้ใหม่ที่ใช้
นวัตกรรมดิจิทัล มาเป็นฐานในการเสริมสร้างความ
เข้มแข็ง คิดค้นนวัตกรรมทางการศึกษา การปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัย การพัฒนาสื่อการเรียน
การสอนที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ทุกด้าน 
ให้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงและมีการเผยแพร่ออกสู่
สาธารณชนในลักษณะของนวัตกรรมซึ่งอาจจะเป็น
ของใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อนหรือของเก่าที่มีอยู่เดิมแต่ได้รับ

การปรับปรุงเสริมแต่งพัฒนาขึ้นใหม่ ท าให้มีมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ สามารถน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ได้ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2563) มีความสามารถ
ในการที่จะท ารายได้ให้เพิ่มมากข้ึนและท าให้มีส่วนแบ่ง
ทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้น โดยเน้นการให้บริการทาง
วิชาการเพื่อตอบสนองความต้องการของทุกฝ่ายได้อย่าง
รวดเร็วและถูกต้อง มีความเป็นนานาชาติ เพื่อน าไปสู่
รูปแบบความเป็นนานาชาติ สอดคล้องกับการปฏิรูปใน
ทศวรรษหน้า จะเป็นการพัฒนาความร่วมมือด้วยการจัด
หลักสูตรนานาชาติร่วมกับสถาบันต่างประเทศเพื่อให้การ
เรียนการสอนและคุณภาพมาตรฐานการศึกษาเป็น
นานาชาติและเช่ือมโยงกับภูมิปัญญาไทยเพื่อสร้าง
ประโยชน์ให้เกิดขึ้นกับประเทศไทยสูงสุด (Sottilare et 
al., 2018; Howard et al.,2018; Blikstein, 2013) 
 ส าหรับการเรียนการสอนด้วยนวัตกรรมดิจิทัล
ของประเทศไทยนั้น เริ่มตั้งแต่ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ได้จัดตั้งโครงการมหาวิทยาลัยไซ
เบอร์ไทย เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมความร่วมมือกัน
ระหว่างสถาบันการศึกษาในการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศไทย โดยมี
เครือข่ายสถาบันการศึกษาที่ให้ความร่วมมือเพื่อให้
เป็นไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี (พ.ศ. 
2551–2565) ในการที่จะกระจายตัวของสถานศึกษาตาม
แหล่งประชากร ความไม่เท่าเทียมกันของการศึกษาที่อาจ
เกิดขึ้นได้ รวมไปถึงการสร้างแรงจูงใจและการแข่งขันกัน
เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง
กว้างขวาง โดยการน าสื่อการเรียนรู้ออกสู่สาธารณะผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่ยังมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบ
การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพหลายประการ ได้แก่ 
ผู้บริหาร อาจารย์  นักศึกษา และสถานศึกษาที่มี
ผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ 
ส าหรับปัญหาและอุปสรรคจะเกี่ยวข้องกับผู้คนทุกส่วน 
สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ นักศึกษา 
ผู้สอน และฝ่ายบริหาร เป็นต้น (สุกิจ อัครมหาเสนาวงศ์ 
และคณะ, 2565; Baker, 2016) 
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ในการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน
เมื่อเทคโนโลยีดิจิทัล เจริญก้าวหน้ามากขึ้นท าให้เกิดการ
พัฒนารูปแบบต่าง ๆ เพื่อสนองความต้องการของผู้ใช้ ทั้ง
การสนทนา (chat), อี เมล (e-mail), การเรียนรู้  (e-
learning), การโทรในรูปแบบวิดีโอ (Video call) การ
ประชุมผ่านระบบออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ ท าให้การ
ติดต่อไม่ได้จ ากัดแค่ในประเทศเท่านั้น แต่ถูกเช่ือมโยงผ่าน
เครือข่ายต่าง ๆ ไปทั่วโลก เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น ท าให้แต่ละบุคคลสามารถสร้างกลุ่มหรือเครือข่าย
ของตนเอง สามารถเข้าถึงกลุ่มคนจ านวนมากได้ง่ายโดย
การปฏิสัมพันธ์กันผ่านทางโทรศัพท์มือถือ แท็ปเล็ต หรือ
คอมพิวเตอร์ ทั้งสนทนา เขียนข้อความความรู้สึกต่าง ๆ 
และเกิดการแชร์เรื่องราวประสบการณ์ที่พบเจอให้คนใน
สังคมได้รับทราบได้ตลอดเวลา ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษา
เริ่มหันมาใช้เป็นช่องทางแบบผสมผสานทางการศึกษา
เพราะใช้งานได้อย่างกว้างขวางและประหยัดที่สุด มีความ
รวดเร็วอีกทั้งยังสามารถที่จะวัดผลออกมาได้และเป็น
วิธีการสื่อสารที่เหมาะสมในอนาคตเพื่อการเข้าถึงกลุ่ม
นักศึกษาให้ได้มากที่สุด การน าเอานวัตกรรมดิจิทัลเข้ามา
ใช้จะช่วยนักศึกษาและบุคลากรเข้าถึงแหล่งความรู้ได้
อย่างรวดเร็วและทั่วถึงซึ่ งพบว่า 85 เปอร์เซ็นต์ของ
นักศึกษาจะเปลี่ยนวิธีการปฏิสัมพันธ์จากผลของการมี
ส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ ซึ่งสมควรที่จะ
น ามาใช้ในการศึกษาและสร้างประสบการณ์ใหม่ให้ด้วย 
(Rasheed et al., 2020; Baldwin et al., 2018) 

สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มีพันธกิจ 
ประกอบด้วย 1) ด้านงานวิจัยและนวัตกรรม 2) ด้านการ
ผลิตบัณฑิต 3) ด้านการบริการวิชาการ 4) ด้านการพัฒนา
ศักยภาพและความมั่นคงของบุคลากร ที่จะพัฒนาความ
เข้มแข็งทางวิชาการ ด้วยการสร้างหลักสูตรโดดเด่นระดับ
นานาชาติ ผลิตบัณฑิตที่สามารถแข่งขัน สร้างความเป็น
เลิศให้แก่ประเทศ  
 นอกจากนั้นควรมีการรับอาจารย์ต่างชาติที่มี
คุณภาพจ านวนมากที่เป็นหนึ่งในดัชนีช้ีวัดของการก้าวไป
เป็นผู้น าในด้านชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลโดยจะสนับสนุน
ให้มีการเชิญอาจารย์ต่างชาติมาบรรยาย (Special 

Lecture) ในรายวิชาให้มากที่สุด จัดสรรทุนให้อาจารย์
สร้างเครือข่ายในการท าวิจัยชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล
ร่วมกับอาจารย์ต่างชาติและองค์การต่างประเทศ 
สนับสนุนอาจารย์ที่จบจากต่างประเทศมาช่วยสร้าง
เครือข่าย โดยให้ทุนเดินทางกลับไปสร้างความร่วมมือ 
เพิ่มทุนสรรหาอาจารย์ต่างชาติช้ันน า เช่น ทุนส าหรับ
ศาสตราจารย์อาคันตุกะ (Visiting Professor) บริการด้าน
วิชาการแก่บุคลากรและผู้ที่สนใจทั่วไป รวมทั้งมีการให้
รางวัลแก่นักวิทยาศาสตร์และนักประดิษฐ์ กับนักศึกษา
หรือบุคลากรที่สร้างช่ือเสียงระดับนานาชาติ ซึ่งนอกจาก
จะยกระดับกิตติศัพท์ได้แล้ว ยังจะส่งผลให้เพิ่มคะแนน
การจัดอันดับ (Ranking) แบบก้าวกระโดดอีกด้วย มีการ
พัฒนากลุ่มวิจัยระหว่างส่วนงาน สร้างนวัตกรรมที่มุ่งเป็น
ผู้น าด้านนวัตกรรม ทั้งการบริหาร การเรียนการสอน 
งานวิจัย และการปฏิบัติ เพื่อท าให้มีรากฐานการศึกษาที่
มั่นคงและยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมการเรียนระยะไกลที่
สามารถตอบโต้กันได้ (Distance Interactive Learning) 
กับมหาวิทยาลัยช้ันน าของโลก ผ่านระบบเครือข่ายความ
ร่วมมือ  
 จากที่กล่าวมาแล้วถึงความส าคัญของการ
เปลี่ยนแปลงส าคัญที่จะเกิดขึ้น สถาบันชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุล จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาใน
ด้านต่าง ๆ เพื่อให้มีงานนวัตกรรมและวิจัยในด้าน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลที่โดดเด่นและเพิ่มศักยภาพ ซึ่ง
ต้องมีแนวคิดการบริหารจัดการองค์การแนวใหม่ ในการ
ปรับเปลี่ยนคุณลักษณะหรือพฤติกรรมองค์การ เพื่อ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าของบริบทโลกาภิวัตน์ที่มีความรู้และ
นวัตกรรมเป็นปัจจัยหลักในการเพิ่มคุณค่า พัฒนาบริการ
ทางวิชาการที่ดีมีคุณภาพ เพื่อความอยู่รอด ในตลาด
การค้าโลกเสรี มีการผลิตความรู้ทางเทคโนโลยีกันอย่าง
หลากหลาย จนท าให้ เกิดสังคมฐานความรู้ซึ่ งเป็น
ทรัพยากรที่มีค่ายิ่ง ที่ท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการพัฒนาความรู้ใหม่
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มาเป็นฐานท่ีมีความส าคัญยิ่งใน
การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการได้ดีและมี
ศักยภาพในการแข่งขันสูง ที่มาจากนวัตกรรมการ
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สร้างสรรค์ที่เกิดจาการคิดค้นพัฒนาให้สามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริงและมีการเผยแพร่ออกสู่สาธารณะชนใน
ลักษณะของใหม่ที่ไม่มีมาก่อนหรือของเก่าที่มีอยู่เดิม แต่
ได้รับการปรับปรุงเสริมแต่งพัฒนาขึ้นใหม่ ท าให้มีมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ สามารถน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ได้ และ
จะต้องพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะและมี
ประสิทธิภาพสูง ที่มีคุณภาพ มีสติปัญญาความสามารถ
ในการคิดค้นนวัตกรรมทางการศึกษา การปรับปรุง  และ
พัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัย ที่จะท าให้สถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล พัฒนาไปสู่เป้าหมายในระดับโลก
ได้อย่างราบรื่นมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพใน
การจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การพัฒนาสื่อ
การเรียนการสอนที่มีการน าเทคโนโลยี ดิจิทัล มา
ประยุกต์ใช้เพื่อปรับตัวกับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นทุกด้านสามารถน าเอาปัจจัยที่เกี่ยวเนื่องกับการ
พัฒนานวัตกรรมเข้ามาบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ได้ดีกว่า
และรวดเร็วกว่า มีความสามารถในการที่จะท ารายได้ให้
เพิ่มมากขึ้นและท าให้มีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น 
และร่วมกันสร้างกระบวนการและกลยุทธ์ทางธุรกิจในเชิง
รุกโดยเน้นการให้บริการทางวิชาการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของทุกฝ่ายได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ซึ่ง
งานวิจัยครั้งนี้พัฒนานโยบายในระดับโลก โดยศึกษา
ข้อมูลพื้นฐานจากแนวคิดและทฤษฎีเพื่อสร้างตัวแปรใน
งานวิจัยและอธิบายความเช่ือมโยงความเกี่ยวข้องเพื่อ
น าไปการรองรับงานนวัตกรรมและวิจัยในด้านงาน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล สอดคล้องกับการเปิดเสรีการบริการ
ด้านการศึกษาในระดับโลกท่ีการให้สิทธิ์คนไทยและคน
ต่างชาติอย่างเท่าเทียมกันทางด้านการศึกษาและจะเป็นการ
ปฏิรูปการเรียนการสอนและคุณภาพมาตรฐานการศึกษาเพือ่
สร้างประโยชน์ให้เกิดขึ้นกับประเทศไทยสูงสุด  
 จากประเด็นปัญหาและความส าคัญ ทั้งหมดนี้ 
ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษา
ปัจจัยการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล ในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบันชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุล” เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สร้างองค์ความรู้ที่

ส า ม า ร ถน า ไ ป ใ ช้  จ ะ ท า ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ชน์ ต่ อ
สถาบันอุดมศึกษาอื่ น ๆ ในการสร้ างให้มี ความ
เจริญก้าวหน้าอย่างยั่ งยืน เกิดการพัฒนาจากการ
ปรับเปลี่ยนให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่องและยกระดับเพื่อสร้างความมั่นคงในระยะยาว 
โดยการค้นหาข้อสรุปในงานวิจัยครั้งนี้จะน าไปสู่การ
ปรับปรุงที่ส่งผลต่อการพัฒนาสถาบันชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการประยุกต์ใช้นวัตกรรม
ดิจิทัล ในการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของ
สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลในปัจจุบัน 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มี
อิทธิพลต่อการการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล ในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบัน-
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 
 3. เพื่อพัฒนาการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล 
ในการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของ
สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล ท่ีได้ประโยชน์สูงที่สุด 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 จากแนวความคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ที่ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมมาทั้งหมดนี้ 
ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความมีเหตุและ
ผลของการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล ในการส่งเสริม
และสนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบันชีววิทยา-
ศาสตร์โมเลกุล ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยองค์ประกอบ 
ดังต่อไปนี ้
 1. ปัจจัยด้านการปรับโครงสร้างด้านการ
เรียนการสอน (Teaching Structure; STR) 
 2. ปัจจัยด้านนวัตกรรมดิจิทัล (Digital 
Innovation; INN) 
 3. ปั จจั ยด้ านการจั ดการประยุ กต์ ใ ช้
นวัตกรรมดิจิทัล ในด้านการเรียนการสอนของสถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์ โมเลกุล  (Management of digital 
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innovation implementation; MNG) 
   4. ปัจจัยการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล ใน
การส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบัน

ชี ว วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ โ ม เ ล กุ ล  ( Digital Innovation 
Implementation; IMP) ดังแสดงเป็นกรอบแนวคิดของ
การวิจัยตามรูปที่ 1 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยการศึกษาปัจจัยการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล ในการส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียน 
               การสอนของสถาบันชีววิทยาศาสตรโ์มเลกุล มหาวิทยาลัยมหดิล (ภาพประกอบโดย : ณฏัฐณิชย์ ศรมีาเสริม) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาปัจจัยการประยุกต์ใช้
นวัตกรรมดิจิทัล ในการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียน
การสอนของสถาบั น ชี ว วิ ทยาศ าสตร์ โ ม เ ลกุ ล 
มหาวิทยาลัยมหิดล” ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในคนชุดกลาง เลขที่ COE No. MU-
CIRB 2021/003.0501 โดยผู้วิจัยได้ท างานวิจัยเอกสาร
ทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน ามาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์สร้างกรอบแนวคิดทฤษฎีและใช้ระเบียบวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการด าเนินการ
เพื่อให้ได้ความรู้ ความจริงและข้อค้นพบ ที่จะสามารถ
ตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 1. รูปแบบงานวิจัย 
 ขั้นตอนที่  1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล ในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจัย
และพัฒนาแบบสอบถามเพื่อน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม

ประชากรที่เป็นผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาของ
สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล  
 ขั้นตอนที่  2 วิ เคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความ
สอดคล้องและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบการ
พัฒนาการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล ในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบันชีววิทยาศาสตร์-
โมเลกุล  
 ขั้นตอนที่  3 สรุปผลงานวิจัยและน าเสนอ
รายงานฉบับสมบูรณ์ 
 2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย ประกอบด้วย 3 กลุ่ม 
ประกอบด้วย คณะผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาของ
สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล รวมทั้งสิ้น 253 คน 
 1. คณะผู้บริหาร ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ
สถาบัน รองผู้อ านวยการสถาบัน ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบัน 
หัวหน้ากลุ่มสาขา หัวหน้าศูนย์วิจัย จ านวนทั้งสิ้น 15 คน
 2. บุคลากร ประเภทข้าราชการและพนักงาน
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มหาวิทยาลัย สังกัดสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 
จ านวน ทั้งสิ้น 131 คน 

3. นักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก
ของสถาบันฯ จ านวน 107 คน 

3.การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
2. สร้างแบบสอบถามแบบประมาณค่าเกี่ยวกับ

การประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล ในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบันชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุลเป็น ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ
และหาค่าความเช่ือมั่นความสอดคล้องภายในเพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของเครื่องมือวัดที่
สร้างขึ้นใหม่   

4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
ผู้ วิ จั ยได้ท าการทดสอบหาค่ าความตรง

(Validity) และการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาปรับปรุงแบบสอบถามให้มี
ความชัดเจนและเหมาะสม ดังต่อไปนี้ 

1. การทดสอบหาค่ าความตรง (Validity)
ประกอบด้วย 1)  ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมืองานวิจัย ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยื นยั น  (Confirmatory Factor Analysis:  CFA)  เพื่ อ
ต้องการพิสูจน์ตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้องของ
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล ในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบันชีววิทยาศาสตร์-
โมเลกุล 2)  ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมืองานวิจัย ด้วยน าแบบสอบถามที่ผู้ วิจัยได้
พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎี
นิพนธ์ท าการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) อย่างน้อย 5 คน เพื่อหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่ างข้ อค าถามกับคุณลักษณะตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่ต้องการวัด 

2.การทดสอบหาค่าความเที่ยง (Reliability)
ผู้วิจัยท าการวัดความเที่ยงหรือความสอดคล้องภายในด้วย
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) ด้วยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาวิจัย โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า
ตั้งแต่ .70 ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถามมีความเที่ยง 

3. หลังจากการทดสอบเครื่องมือแล้วจึงน า
เครื่องมือที่ทดสอบแล้วมาพิจารณาปรับปรุงให้ เป็น
เครื่องมือศึกษาที่สมบูรณ์มีความชัดเจนถูกต้องครบถ้วน
ตรงกับวัตถุประสงค์การศึกษา แล้วจึงน าไปใช้ในการเก็บ
ข้อมูล 

หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ประมวลผลด้วยตนเอง โดยการ
ประสานให้สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล ออกหนังสือใน
การขออนุญาตเก็บข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยจะด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 253 คน 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อย

ละ การแจกแจงความถี่และผลของระดับความส าคัญของ
ปัจจัยที่เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล ในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
( Confirmatory Factor Analysis:  CFA)  ก า ร ห า ค่ า
ความสัมพันธ์ หรือ Correlation และการวิเคราะห์เส้นทาง 
หรือ Path Analysis ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล ในการส่งเสริม

และสนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบันชีววิทยาศาสตร์-
โมเลกุล จะเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการแลกเปลี่ยนเพื่อ
สร้างโอกาสให้ได้มีการฝึกฝนทักษะที่ส าคัญในการพัฒนา
ตนเอง โดยหวังว่าจะน าเอาไปใช้ได้ในอนาคตของโลกที่มี
ความก้าวหน้าจากเทคโนโลยี ก่อให้เกิดการแข่งขันกันเพื่อ
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ท าให้สถาบันชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุลต้องเร่งพัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพสูงขึ้น สามารถ
แข่งขันกับนานาประเทศได้และจากแนวโน้มของเทคโนโลยี
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ดิจิทัล ที่มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความ
ต้องการในปัจจุบัน จากความสามารถในการเช่ือมต่อได้ทุกที่ 
ทุกเวลาและทุกรูปแบบ ความเร็วในการส่งผ่านข้อมูลเพิ่ม
มากขึ้น สามารถใช้ศึกษาร่วมกันได้ในรูปแบบของเครือข่าย
การศึกษา ในการค้นหาองค์ความรู้ในการตอบวัตถุประสงค์
ของการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จที่มีอิทธิพลต่อ
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการศึกษาส าหรับผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จโดย
การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ใช้วัดระดับ
ความส าคัญของแต่ละปัจจัยซึ่งผลการวิเคราะห์มีดังต่อไปนี้ 
 1. การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยื นยั น 
( confirmatory factor analysis)  ข อ ง โ ม เ ดลกา ร วั ด 
(measurement model) ของแต่ละตัวแปรแฝง (latent 
variable) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (construct 
validity) โดยท าการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ 
(convergent validity) และความตรงแบบแตกต่าง ลักษณะ
การแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (normality) และการ
ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติของข้อมูลประกอบด้วย
การตรวจสอบคณุภาพของข้อมูลตามข้อตกลงเบื้องต้นในการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม LISREL  ซึ่ง
ข้อตกลงเบื้องต้นเหล่านี้ประกอบด้วยการตรวจสอบความ
เป็นเอกพันธ์ ของการกระจาย และการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
(linearity)  
 
 

 2. การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์และการ
ทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุด้วยโปรแกรม 
LISREL ของการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล ในการส่งเสริม
และสนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบันชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุล ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปร
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยมีรายละเอียด แสดงดังรูปที่ 2 ซึ่งเป็นโมเดลสมการ
โครงสร้างที่ปรับใหม่ (modified model) สอดคล้องกับข้อมลู
เชิงประจักษ์ หลังท าการปรับโมเดล 26 ครั้ง แสดงว่า โมเดล
ตามทฤษฎีสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้

พิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (2) มีค่าเท่ากับ 48.05 องศา
อิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 37 ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.1055 
ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีค่าส าคัญกว่า .05 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ 

(2/df) มีค่าเท่ากับ 1.298 ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 
2 เมื่อพิจารณาค่าความสอดคล้องจากดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.990 ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีค่า
ส าคัญกว่า 0.9 ค่า AGFI มีค่าเท่ากับ 0.946 ผ่านเกณฑ์คือ 
ต้องมีค่าส าคัญกว่า 0.9 และค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.0245 
ผ่ านเกณฑ์คื อ ต้ องมี ค่ าน้ อยกว่ า  0.05 ส าหรับการ
เปรียบเทียบค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ระหว่าง hypothesized model และ modified 
model ของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพล
รวมของการประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากเทคโนโลยีดิจิทัล ใน
การส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลดังแสดงด้วยตารางที่ 1 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

2 = 48.05 df = 37 2/df = 1.298 p-value = 0.1055 GFI = 0.990 AGFI = 0.946 RMSEA = 0.0245 

รูปที่ 2 การศึกษาปัจจัยการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล ในการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของ 
               สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล (ภาพประกอบโดย : ณัฏฐณิชย์ ศรีมาเสริม) 
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หมายเหตุ STR = ปัจจัยด้านการปรับโครงสร้างด้านการเรยีนการสอน, INN = ปัจจัยด้านนวัตกรรมดิจิทัล, MNG = ปัจจัย
ด้านการจัดการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล, IMP = ปัจจัยการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล 
  

ตารางท่ี 1 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล ในการ 
              ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 
 

 STR MNG INN 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

TECH - - - - - - 0.463** - 0.463** 
 - - - - - - (0.059) - (0.059) 

INN 0.258** - 0.258** 0.463** - 0.463** - - - 
 (0.065) (0.065) (0.053) (0.072) - (0.072) - - - 
APP 0.498** 0.129 0.627** 0.439** 0.272 0.711** 0.588** - 0.588** 
 (0.047) (0.041) (0.039) (0.081) (0.050) (0.054) (0.075) - (0.075) 

2 = 48.046, df = 37,2/ df = 1.298, p-value = 0.106, GFI = 0.990, AGFI = 0.946, NFI = 0.999,  
NNFI = 0.998, CFI = 1.00, RMSEA = 0.0245, RMR = 0.0046, SRMR = 0.0106, CN = 611.838 

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปร 

หมายเหตุ TE = total accect, IE = indirect accect, DE = direct accect *หมายถึงนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(1.960 ≤t-value < 2.576), ** หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (t-value ≥ 2.576) 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและค่าสัมประสิทธิ์ของค่าอิทธิพลโดยรวมจากปัจจัยต่าง ๆ โดยภาพรวม 
 

ที่ ปัจจัย ค่าเฉลี่ย ค่าสัมประสิทธิ ์ ล าดับที ่

1 ด้านการปรับโครงสร้างด้านการเรียนการสอน 3.96 0.627 2 

2 ด้านการจัดการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล 4.01 0.711 1 

3 ด้านนวัตกรรมดิจิทัล 3.92 0.588 3 

4 การประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล ในการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียน
การสอนของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 

3.88  4 

  
 
 จากตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าสัมประสิทธิ์
ของค่าอิทธิพลโดยรวมจากปัจจัยต่าง ๆ โดยภาพรวม
เรียงตามล าดับความส าคัญ ได้ดังต่อไปนี้ 
 ล าดับที่  1  ด้ านการจัดการประยุกต์ ใ ช้
นวัตกรรมดิจิทัลในอนาคตของสถาบันชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุลมีค่าเฉลี่ย 4.01 สอดคล้องกับค่าสัมประสิทธิ์
ของค่าอิทธิพล มากที่สุดเท่ากับ 0.711 ควรมีการ
ส่งเสริมให้มีการน าเครื่องมือหรือนวัตกรรมดิจิทัล เข้า

มาใช้เพื่อการจัดการศึกษาในทุกด้านที่เหมาะสมที่เป็น
กุญแจส าคัญในการพัฒนาการศึกษาในอนาคตมี
นโยบายในด้านนี้และประกาศอย่างชัดเจนส าหรับ
สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มีการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ในการจัดการทางเทคโนโลยีดิจิทัลเชิงสากล โดย
เป็นวิ ธีการที่ เป็น เครื่ องมือใ ช้การจัดการให้ เกิด
ประสิทธิภาพและมีการมอบหมายความรับผิดชอบให้ผู้
ที่มีความรู้ ความสามารถและทักษะอย่างแท้จริง มี
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รูปแบบการเรียนการสอนอันหลากหลายในการส่งเสริม
การเรียนรู้ด้วยตนเองตามความประสงค์ของผู้ใช้งาน 
สะดวก ง่ายต่อการใช้งานและสามารถเข้าถึงได้ง่ายซึ่ง
จะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมอยู่
ตลอดเวลา มีการใ ช้ เทคโนโลยี ดิจิทัล ในการจัด
ประสบการณ์และออกแบบการเรียนการสอนที่เน้น
นักศึกษาของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลเป็นส าคัญ
มีความยืดหยุ่นและหลากหลายที่จะตอบสนองความ
ต้องการได้เป็นอย่างดี 
 ล าดับที่ 2 ด้านการปรับโครงสร้างด้านการ
เรียนการสอน มีค่า เฉลี่ย  3.96 สอดคล้องกับค่า
สัมประสิทธิ์ของค่าอิทธิพลที่มีค่าเท่ากับ  0.627 ใน
อนาคต ต้องมีการปรับโครงสร้างองค์การ พันธกิจและ
วัฒนธรรมองค์การของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล
เพื่อรองรับการเช่ือมต่อทางการศึกษาและมีพลวัตและ
ความหลากหลายมากขึ้ น ในอนาคต ทั้ ง ใน เ ชิ ง
วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการบริหารจัดการในด้าน
นวัตกรรมจากเทคโนโลยีดิจิทัล ในอนาคตโดยเน้นความ
เป็นศูนย์กลางในภูมิภาคเพื่อสร้างความเป็นเลิศทาง
การศึกษาของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลในระดับโลก 
 ล าดับที่ 3 ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล มี
ค่าเฉลี่ย 3.92 สอดคล้องกับค่าสัมประสิทธิ์มีค่าอิทธิพล
เท่ากับ 0.588 ในอนาคตสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกลุ
จะต้องมีการน าข้อมูลที่มีการประมวลผล ข่าวสาร 
ความรู้ ข้อเท็จจริง วัสดุหรือทรัพยากร มาจัดท าเป็น
สารสนเทศแบบต่าง ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และใช้
สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การใช้สื่อเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมในการสอนที่ทันสมัยในการบูรณาการให้มี
เปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย
รูปแบบ หลายลักษณะทั้งการเรียนการสอนทางไกล
แบบสองทาง การเรียนด้วยสื่อโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม 
เป็นต้น เพื่ อประกอบการจัดการ เรี ยนการสอน 
เสริมสร้างความรู้ ประสบการณ์ เช่ือมโยงสัมพันธ์กัน
อย่างเป็นระบบเพื่อสร้างองค์ความรู้และการประยุกต์ใช้
มีการส่งเสริม สนับสนุนในการจัดหา ผลิต พัฒนาสื่อ
นวัตกรรมที่ใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ซึ่งเป็น

ผลมาจากการวิเคราะห์ความต้องการในเรื่องจัดการ
เรียนการสอนและการเรียนรู้อย่างเพียงพอต่อความ
ต้องการที่ช่วยส่งเสริมให้ได้พัฒนาตามธรรมชาติเต็ม
ตามศักยภาพของนักศึกษาทุกคนในสถาบันชีววิทยา-
ศาสตร์โมเลกุลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 ส าหรับด้านการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล 
ในการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของ
สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มีค่าเฉลี่ย 3.88 ในอีก 
10 ปีข้างหน้า สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลควรมี
เป้าหมายในการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการ
เช่ือมโยงเครือข่ายด้านการศึกษาในการเรียนการสอน
ให้สัมพันธ์กันเป็นระบบด้วยปัจจัยด้านการเรียนการ
สอน ด้วยเทคโนโลยีเป็นหลักในการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือเกี่ยวกับนวัตกรรมดิจิทัล ในระดับชาติตาม
คุณภาพมาตรฐานให้แก่นักศึกษาทุกคนให้เกิดทุนทาง
ปัญญาอย่ างรู้ คุณค่ าและเ ช่ือมโยงถึ งกันอันเป็น
ประโยชน์ได้ส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ด้วยการกระตุ้นให้นักศึกษา
ของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลให้เกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเองได้ง่ายและทันสมัย มีเนื้อหาที่เหมาะสม
ส าหรับสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลและตรงกับความ
สนใจของนักศึกษา รวมทั้งสามารถน าความรู้ไปใช้ได้
จริง ได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพจากการ
สร้างความร่วมมือทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อย่าง
จริงจังของทุกประเทศโดยยึดประโยชน์ของประเทศ
สมาชิกเป็นส าคัญ  
 ในการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล ในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้วยการ
เช่ือมต่อทางด้านการศึกษาจึงต้องมีการพัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 
โดยใช้สื่อออนไลน์แบบผสมผสานที่จะมีองค์ประกอบ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลควรมีการ
ด าเนินการให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ให้ประสบผลส าเร็จในการเช่ือมต่อด้านการศึกษาเพื่อให้
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นักศึกษาทุกคน สามารถเข้ามาเรียนรู้และพัฒนา
ศักยภาพของตนเองได้ โดยสถาบันชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุลต้องมีการบริหารจัดการทั้งในด้านนโยบายใน
การปฏิบัติ ด้านการเงิน และอื่น ๆ  
 2. จะต้องท าการเตรียมเนื้อหาสาระการ
เรียนรู้  หลักสูตร แบบฝึกหัด แบบทดสอบ ไฟล์
มัลติมี เดีย ระบบการสร้างบทเรียนประกอบด้วย
เครื่องมือในการช่วยสร้าง Content ระบบสามารถใช้
งานได้ดีทั้ งกับบทเรี ยนในรูป Text -  based และ
บทเรียนในรูปแบบ Streaming Media การแสดงภาพ 
การแสดงวีดีโอ การโหลดไฟล์เสียง โดยมุ่งให้จัดการ
เรียนการสอนได้ตามเวลาจริงและสร้างสภาพแวดล้อม 
ส าหรับการเรียนรู้ให้เหมาะสมประกอบด้วยเรื่องราวที่
เป็นประโยชน์กับนักศึกษาของสถาบันชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุล ที่จะเข้าไปศึกษาเนื้อหาในรูปแบบการเรยีนการ
สอนแบบผสมผสานด้วยนวัตกรรมดิจิทัล โดยใช้สื่อ
ออนไลน์หลายชนิดแบบบูรณาการที่สามารถเข้ามา
ศึกษาจากที่ไหน เวลาใดก็ได้และระบบสามารถรองรับ
จ านวนนักศึกษาของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล
และบทเรียนได้ไม่จ ากัด 
 3. มีระบบส่งเสริมการเรียน ประกอบด้วย
ส่วนที่เป็นอุปกรณ์เพื่อใช้นวัตกรรมดิจิทัล ที่สามารถ
เช่ือมโยงโปรแกรมส าหรับจัดการเรียนการสอนซึ่งเป็น
เครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้สื่อสารระหว่างนักศึกษาของ
สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล-ผู้สอน และนักศึกษา
ของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล -นักศึกษาของ
สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล  
 4. ในการเข้าร่วมกลุ่มประชาคมอาเซียน 
การศึกษาของนักศึกษาจะมีบทบาทอย่างมากต่อการ
เรียนรู้ซึ่งกันและกันนวัตกรรมดิจิทัลจะใช้เป็นแนวทาง
ในการสานสัมพันธ์ให้กับนักศึกษาทุกคนในอนาคตโดย
สอดคล้องกับเป้าหมายการเป็นประชาคมที่มีนักศึกษา
เป็นศูนย์กลาง เพื่อให้เกิดทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพที่
ยั่งยืนให้เกิด ประโยชน์จากการเอาไปประยุกต์ใช้ได้
อย่างคุ้มค่า เช่น มาตรการในเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบนั
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลที่เป็นการสร้างหุ้นส่วนระหว่าง

สถาบันการศึกษาในภูมิภาคอาเซียนเสริมสร้าง
ทรัพยากรมนุษย์ของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล ให้
มีมาตรฐานในระดับโลกและปรับตนเองให้ก้าวทันความ
เปลี่ยนแปลงของสังคม การเมืองและเศรษฐกิจของโลก 
ซึ่งสมรรถนะของนักศึกษาที่ควรจะมี คือความสามารถ
ในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง
และสังคม มีความสามารถในการใช้นวัตกรรมจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาทักษะด้านการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหาด้านการ
สร้างสรรค์และมีความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่าง
กระบวนทัศน์มีทักษะอาชีพและการเรียนรู้และสามารถ
แข่งขันในเวทีโลกได้อย่างภาคภูมิ 
 5. ความส าคัญของนวัตกรรมดิจิทัลจะเป็น
ส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนสถาบันชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุลให้บรรลุตามปฏิญญาและวิสัยทัศน์ ทีส่อดคล้อง
กับพลวัตรทางเศรษฐกิจในสังคมที่มีสายสัมพันธ์ทาง
วัฒนธรรมที่มีร่วมกันและเช่ือมโยงในอัตลักษณ์ของ
ภูมิภาคและส่งผลถึงการพัฒนานักศึกษาส่งเสริม
คุณภาพการท างานและการประกอบการจากความ
ร่วมมือทางวิชาการของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ 

6. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือนักศึกษา
ในประเทศไทยด้วยนวัตกรรมดิจิทัลจะมีบทบาทส าคัญ
มากต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ไทยให้มีความเจริญก้าวหน้าและแข่งขันได้ในระดับโลก
โดยเฉพาะยุคโลกาภิวัตน์และสังคมฐานความรู้ สร้าง
ความมั่นคงในทุกด้านเพื่อสร้างอนาคตที่รุ่งเรืองของ
ประเทศไทย 
 7. นวัตกรรมดิจิทัลท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ทางวัฒนธรรมระหว่างสถาบันการศึกษา เพื่อสร้างเสริม
ความส าเร็จและความเข้าใจอันดีของนักศึกษาที่มี
คุณสมบัติแตกต่างกัน สร้างค่านิยมร่วมและมรดกทาง
วิชาการในหลักสูตร รวมทั้งเป็นการพัฒนาศักยภาพการ
เรียนการสอน ที่ส าคัญจะเป็นการส่งเสริมการเรียนการ
สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ในส่วนของการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัลใน
การส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลเพื่อให้ได้นักศึกษาที่มีลักษณะที่
พึงประสงค์ คณะผู้บริหารควรมีแผนกลยุทธ์และแผน
วิชาการ ซึ่งเป็นภารกิจในด้านนโยบายที่เกี่ยวกับการ
พัฒนานวัตกรรมดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของ
นักศึกษามีหลักสูตร/การสอน (curriculum/teaching) 
ที่ก าหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ เช่น การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ที่มีการก าหนด
เนื้อหาความรู้รายวิชาและแหล่งความรู้และก าหนด
กิจกรรมการเรียนการสอนและการติดต่อสื่อสาร ท าให้
นักศึกษา ผู้สอน ผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลหลักสูตรและ
ผู้บริหารสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลซึ่งสามารถเรยีน
โดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์
เคลื่อนที่ได้สะดวก  
 การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพื่อส่งเสริมความ
ใฝ่รู้ของนักศึกษาในสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล
จะต้องค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ ได้แก่ มีการติดต่อ มีการ
สื่อสาร มีการสร้างสรรค์การสอน มีความร่วมมือกันใน
การเรียน ค านึงถึงธรรมชาติการเรียนรู้ของแต่ละคน 
และมีการท าให้ เกิดการแข่งขันเพื่อให้ เกิดความ
หลากหลายของการเรียนจากโลกาภิวัตน์ซึ่งเป็นยุคของ
ความเจริญก้าวหน้าทางด้านการสื่อสารโทรคมนาคมทีม่ี
เครือข่ายโยงใยทั่วโลก ระบบเครือข่ายที่ เรียกว่า
อินเทอร์เน็ตท าให้สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลต้อง
เปลี่ยนไปด้วยการใช้สารสนเทศแบบไร้พรมแดน 
กิจกรรมทุกสิ่งอย่างจะถูกเช่ือมโยงเข้าถึงกัน ก่อให้เกิด
ประโยชน์จากกระแสข่าวสารข้อมูล ความรู้  การ
แสวงหาความรู้ การกระจายข่าวสารข้อมูลท าให้การ
เรียนรู้  มีความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลนักศึกษา
สามารถใช้อุปกรณ์เหล่านี้ได้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ได้
ด้วยตนเองที่เปิดโอกาสให้มีการขยายการเรียนการสอน
ให้มีอิสระมากขึ้น จากนวัตกรรมดิจิทัลได้ทุกที่ได้
ตลอดเวลา ท าให้สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งนักศึกษาสามารถร่วมมือกันใน

การท าศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า สามารถ
ปรึกษาหารือกับคนอื่นเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนได้และ
สามารถมีส่วนร่วมต่อกันมากขึ้น โดยการสนับสนุนให้มี
สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ ท าให้เกิดความสนใจไปที่
เรื่องเดียวกันได้ ได้รวดเร็วขึ้น ซึ่งประโยชน์ของเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีความคล่องตัวสูง ดังนั้นไม่ว่าจะไปที่ไหนหรือ
ต าแหน่งใด ก็ยังมีการเ ช่ือมต่อกับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ได้ตลอดเวลา โดยที่นักศึกษาไม่ต้องลงทุนมาก 
มีขนาดและความเหมาะสมเพราะมีการเช่ือมกันท่ัวโลก 
อั น เ ป็ น แ น ว ท า ง ที่ ไ ด้ ถู ก พั ฒ น า ขึ้ น  ที่ ท า ใ ห้ มี
ความสามารถยิ่งขึ้นจะเป็นการสร้างความเจริญเติบโต
อย่างยั่งยืนให้กับตนเองสังคมและประเทศชาติ ต่อไป 
 

 

การอภิปรายผล 
 นวัตกรรมดิจิทัลหากจะเกิดผลส าเร็จได้ก็ด้วย
จากความร่วมมือของสถาบันการศึกษาในประเทศไทย
และจะเป็นความร่วมมือเฉพาะด้านที่มีพัฒนาการเป็น
ล าดับทั้งในด้านการบริหารจัดการในลักษณะเชิง
นโยบาย แต่ ในเ ชิงปฏิบัตินั้นมีการปรับตัวในเชิง
โครงสร้างอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ความร่วมมือในด้านนี้มี
ความเข้มแข็งและบรรลุเป้าหมายมากขึ้น นวัตกรรม
ดิจิทัลจะเป็นรากฐานส าคัญให้เกิดความเจริญรุ่งเรือง
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยและของโลก นอกจากนี้ 
ธุรกิจการศึกษาได้กลายเป็นภาคธุรกิจขนาดใหญ่และไร้
พรมแดนเพื่อตอบสนองการเปิดเสรีการศึกษาทั้งใน
กรอบอาเซียน และการค้าโลกเป็นผลให้เกิดกระแสการ
แข่งขันในการให้บริการด้านการศึกษา ในการพัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัลจะส่งผลต่อการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลไปสู่ความ
เป็นนานาชาติทัดเทียมกับประชาคมยุโรปและอเมริกา 
เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและความต้องการ
ทรัพยากรมนุษย์คุณภาพสูงของตลาดแรงงานทั้งใน
ระดับชาติและภูมิภาค รวมทั้งจะเป็นแนวทางให้เกิด
ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถาบันชีววิทยา-
ศาสตร์โมเลกุลกับมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน 
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 ในสภาพแวดล้อมการ เรี ยนรู้ ในยุ คที่ มี
นวัตกรรมดิจิทัล ก้าวหน้าเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดเกิน
ศักยภาพที่จะยึดผู้สอนหรือต าราเรียนเป็นศูนย์กลาง 
เนื่องจากข้อมูลสารสนเทศมีมากมายหลากและสามารถ
สืบค้นได้สะดวก ท าให้การใช้สื่อสังคมออนไลน์จะเป็น
รูปแบบการเรียนการสอนหนึ่งที่เน้นหลักการเรียนรู้
ร่วมกันเพื่อสร้างองค์ความรู้ร่วมกันในสังคมที่เปิดกว้าง
และนักศึกษาเพื่อน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันตาม
แนวคิด all are sources of knowledge for shared 
learning  สอดคล้องกับ Dalinger et al. (2020) ที่
พบว่าการศึกษาในยุคโลกาภิวัตน์เป็นการศึกษาที่เปิด
กว้างและน าไปสู่การเรียนรูทุ้กหนทุกแห่งของเทคโนโลยี
เครือข่ายการศึกษาที่มีการพัฒนาไม่หยุดยั้งสอดคล้อง
กับ Ahonen & Kankaanranta (2015) ที่พบว่า การ
เรียนรู้ยุคใหม่ต้องมีการตื่นตัวตลอดเวลา (active 
learning)  แ ล ะ ค ร อ บ ค ลุ ม ทุ ก ห น ทุ ก แ ห่ ง  ( U-
learning) และเป็นการศึกษาตลอดชีวิต  (long life 
learning) ควบคู่ไปกับการท างาน (re-learning) ใน
โลกแห่งการแข่งขันแต่แฝงไว้ด้วยการแบ่งปัน เช่น การ
ใช้นวัตกรรมดิจิทัลโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีการ
เติบโตก้าวหน้าจากการขยายตัวของเทคโนโลยี
สารสนเทศอันเป็นปัจจัยผลักดันส าคัญท าให้ทุกคน
สามารถติ ดต่ อสัมพันธ์ กัน ได้อย่ างรวดเร็ วแบบ
ผสมผสานกับนักศึกษาทุกชาติทุกภาษาและมีเสรีภาพ
ในการเลือกรับสื่อที่สอดคล้องกับรูปแบบที่ต้องการ
ได้มากขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนารูปแบบการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์จะส่งเสริม
เครือข่ายข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ไปสู่รูปแบบการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายออนไลน์ซึ่งจะเป็น
รูปแบบหนึ่งของช่องทางการศึกษาท่ีส าคัญยิ่งในอนาคต 

การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล จะเป็นการ
เช่ือมต่อความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเหมาะสมและ
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับนักศึกษาซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งในการพัฒนาการศึกษาให้เจริญก้าวหน้าเพื่อสร้าง
เสริมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับนานาชาติ 
และเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยยกระดับมาตรฐานความ

เป็นอยู่ของนักศึกษาให้สูงขึ้น สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2563-
2564) ที่มีเป้าหมายในการพัฒนาความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี รวมทั้งตอบสนองต่อผลกระทบจากการ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ด้ อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  ( ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2563) ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนานักศึกษาของ
ประเทศไทยที่จะต้องท าให้มีศักยภาพ มีความเข้มแข็ง
ให้สามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาประเทศชาติใน
อนาคตได้ จากการมีคุณลักษณะที่ดีในอนาคตทั้งในด้าน
กระบวนการคิด การแก้ปัญหา การตัดสินใจ ทักษะเพื่อ
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับตนเองและผู้อื่นได้  
 ในการพัฒนานักศึ กษาด้ วยการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล หากพิจารณาจากพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 มาตราที่ 66 ที่ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายของ
การจัดการศึกษาที่มีใจความส าคัญว่า นักศึกษามีสิทธิ
ได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา ให้มีความรู้และทักษะเพียงพอเพื่อการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2563) ให้
เกิดทักษะที่ต้องการให้กับนักศึกษาในอนาคต ซึ่งการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล จะเป็นเครื่องมือในการแสวงหา
ความรู้ ในโลกที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมี
ความส าคัญมากกว่าเนื้อหาความรู้ มุ่งพัฒนานักศึกษา
ให้เกิดการใฝ่เรียนรู้มากข้ึน  
 ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐในแต่ละประเทศ
ควรมีการก าหนดเป็นนโยบายส่งเสริมเทคโนโลยีดิจิทัล 
ท าให้นักศึกษาของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล
สามารถเรียนโดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์เคลื่อนที่ได้สะดวก มีการสร้างสรรค์การสอน ที่
มีความหลากหลายในยุคของความเจริญก้าวหน้า
ทางด้านการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีเครือข่ายโยงใยทั่ว
โลก ท าให้การเช่ือมโยงเข้าถึงกันจะเกิดประโยชน์กับ
นักศึกษาของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลให้เกิดการ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพประโยชน์ของ
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รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยนวัตกรรม
ดิจิทัล จะมีความคล่องตัวสูง เพราะไม่ว่าจะไปที่ไหน
หรือต าแหน่งใด ก็ยังสามารถเช่ือมต่อกับเครือข่าย
ออนไลน์ได้ตลอดเวลา ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะเป็น
รูปแบบของช่องทางการศึกษาที่ส าคัญยิ่งในอนาคตโดย
ที่นักศึกษาของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลไม่ต้อง
ลงทุนมากและจะเป็นการสร้างความเจริญเติบโตอย่าง
ยั่งยืนให้กับตนเอง สังคมและประเทศ ต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพซึ่งจะเป็นรูปแบบของช่องทางการศึกษาที่
ส าคัญยิ่งในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัลในการส่งเสริม

และสนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบันชีววิทยา
ศาสตร์โมเลกุลเพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนักศึกษาใน
สถาบันชีววิทยาศาสตร์ โมเลกุลจะมีองค์ประกอบ 
ดังต่อไปนี ้
 1. สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลจะต้องท า
การเตรียมเนื้อหา ซึ่งจะเป็นส่วนของสาระการเรียนรู้ 
หลักสูตร แบบฝึกหัด แบบทดสอบ ไฟล์มัลติมีเดีย เป็นต้น 
 2. ระบบจัดการหลักสูตรทั้งนักศึกษา ผู้สอน
และผู้บริหารระบบ สามารถเข้าสู่ระบบจากท่ีไหน เวลา
ใดก็ได้ โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบสามารถ
รองรับจ านวนนักศึกษาและจ านวนบทเรียนได้ไม่จ ากัด 
 3. ระบบการสร้างบทเรียนประกอบด้วย
เครื่องมือในการช่วยสร้าง Content ระบบสามารถใช้
งานได้ดีทั้งกับบทเรียนในรูป Text-based และบทเรียน
ในรูปแบบ Streaming Media 
 4. ระบบการทดสอบและประเมินผล จะมี
ระบบคลังข้อสอบโดยเป็นระบบการสุ่มข้อสอบสามารถ
จับเวลาการท าข้อสอบและการตรวจข้อสอบอัตโนมัติ 
พร้อมเฉลย รายงานสถิติ คะแนน และสถิติการเข้าเรียน
ของนักเรียน 
 5. ระบบส่งเสริมการเรียน ประกอบด้วย
เครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้สื่อสารระหว่างนักศึกษา-ผู้สอนและ

นักศึกษา-นักศึกษา ได้แก่  Web board และ Chat 
room โดยสามารถเก็บ History ของข้อมูลเหล่านี้ได้ 
 6. ส่วนที่เป็นอุปกรณ์เพื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่สามารถเช่ือมโยงโปรแกรมบนมือถือแบบไร้สาย และ
ต้องมีโปรแกรมส าหรับจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะ  
 7. ส่วนที่เป็นระบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานด้วยนวัตกรรมดิจิทัล โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์
โดยมีการจัดการเนื้อหาและปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับ
หลักสูตรมีส่วนท่ีท าหน้าท่ีในการจัดการเนื้อหา น าเสนอ
เนื้อหาและน าส่งข้อมูลข่าวสารส าหรับการเรียนการสอน
การใช้นวัตกรรมดิจิทัล เช่น การแสดงภาพ การแสดง
วีดีโอ การโหลดไฟล์เสียง โดยมุ่งให้จัดการเรียนการสอน
ได้ตามเวลาจริงการสร้างสภาพแวดล้อม ส าหรับการ
เรียนรู้ให้เหมาะสม 
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ขอขอบคุณสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 

มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีนโยบายส่งเสริมความก้าวหน้า 
และพร้อมสนับสนุนการพัฒนางานของบุคลากร รวมถึง
บุคลากรและนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลอัน
เป็นประโยชน์  
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การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์ 
ด้วยการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 

The Development of print media for publications of the Sirindhorn Music 
Library using by Augmented Reality technology (AR) 
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บทคัดย่อ 
 

 การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์ด้วยการประยุกต์ใช้นวัตกรรม 
Augmented Reality (AR) ในครั้งนี้ มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์แผ่นพับห้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์ด้วยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Augmented Reality (AR) และศึกษาผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ฯ 
โดยใช้ทฤษฎี ADDIE Model เป็นกระบวนการสร้างและพัฒนานวัตกรรม 5 ขั้นตอน 1) การวิเคราะห์ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
(Analysis)  2) การศึกษาคัดเลือกวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง (Design) 3) การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Development) สร้างสรรค์
สื่อสิ่งพิมพ์ห้องสมุดดนตรีฯ และสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบภาพ เสียง และวิดีโอผ่าน Platform Web Application V-Director & 
Application V-Player 4) การหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม (Implement) ประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญด้านดนตรี และ
ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมและประเมินความพึงพอใจบุคคลทั่วไปที่มาศึกษาดูงานห้องสมุดดนตรีฯ 5) ด าเนินการ
ทดลองเก็บรวบรวมข้อมูลและปรับปรุงนวัตกรรม (Evaluate) โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลสถิติจากค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบว่าผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญด้านดนตรีในภาพรวมด้านกราฟิกและการออกแบบค่าเฉลี่ยอยู่
ระดับมากที่สุด 4.95 ด้านเทคนิคนวัตกรรมค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมากที่สุด 4.90 และด้านเนื้อหาค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมากที่สุด 4.86 
ผู้เช่ียวชาญด้านดนตรีทั้ง 5 ท่านเห็นด้วยกับการน าสื่อสิ่งพิมพ์ห้องสมุดดนตรี  ไปใช้งานได้จริง ผลการประเมินคุณภาพโดย
ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมภาพรวมด้านเทคนิคนวัตกรรมค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก 4.35 ด้านกราฟิกและการออกแบบ
ค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก 4.05 และด้านเนื้อหาค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก 3.94 ผู้เช่ียวชาญเทคโนโลยีและนวัตกรรมทั้ง 5 ท่านเห็นด้วยกับ
การน าสื่อสิ่งพิมพ์ห้องสมุดดนตรี ไปใช้งานได้จริง และผลประเมินความพึงพอใจบุคคลทั่วไปภาพรวมด้านกราฟิกและการออกแบบ
ค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมากที่สุด 4.65 ด้านเนื้อหาค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมากที่สุด 4.62 และด้านเทคนิคนวัตกรรมค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมากที่สุด 
4.60 
 

ค าส าคัญ : สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์; เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริม; ห้องสมดุดนตรสีมเด็จพระเทพรตัน ์

  งานเทคโนโลยีการศึกษา หอสมดุและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหดิล มหาวิทยาลัยมหิดล  
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Abstract 
 

The purpose of the study, ‘The Development of print media for publications of the Sirindhorn 
Music Library using by Augmented Reality technology (AR),’ and study the results of the evaluation of 
efficiency and satisfaction with the use of printed media. ADDIE Model was a framework for 5 phases of 
creating and developing processes of the innovation 1) Analysis, the phase for analyzing and collecting 
information, 2) Design, the phase for studying, finding, and selecting innovations related, 3) Development, 
the phase for creating publications of Sirindhorn Music Library including multimedia in audiovisual format 
on the web application, V-Director, and the application, V-Player,  4) Implementation, the phase for finding 
the system performance of the innovation, evaluating its quality by music, and technology and innovation 
specialists ,and evaluating satisfaction of the general public who visited Sirindhorn Music Library, and 5) 
Evaluation, the phase for testing, collecting information, and improving the innovation by using statistics, 
mean and standard deviation to analyze data.  

The finding revealed that the result of quality evaluation by music specialists, from overview, the 
graphic and design was reached the highest level (4.95), innovation technology was reached the highest 
level (4.90). and content was reached the highest level (4.86) 5 music specialists agreed to take publications 
of the library to be functional. The result of quality evaluation by technology and innovation specialists 
showed that the innovation technology was reached the high level (4.35), graphic and design was reached 
the high level (4.05), and the content was reached the high level (3.94). 5 technology and innovation 
specialists agreed to take publications of the library to be functional. The result of satisfaction evaluation 
by general public showed that the graphic and design was reached the highest level (4.65), content was 
reached the highest level (4.62) and innovation technology was reached the highest level (4.60). 
 
Keywords: publications (Printed Media); Augmented Reality technology (AR); Sirindhorn Music Library  
 

หลักการและเหตุผล 
จากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 

ที่ผ่านมาพบว่าปัจจัยหนึ่งท่ีช่วยผลักดันให้คนไทยหันมาให้
ความส าคัญกับการเรียนรู้เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีมา
ปรับใช้กับกิจกรรมต่าง ๆ ในการด ารงชีวิตของตนเองตาม
แนวทาง “ฐานวิถีชีวิตใหม่” (New Normal) มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อการท างานที่บ้าน (work for home) 
การเรียนการสอนผ่านสื่อดิจิทัลผ่านระบบออนไลน์ การ
ท า ธุ ร ก ร รมกา ร เ งิ นออน ไลน์ ผ่ า นแอปพลิ เ ค ชั น 

(Application) ของธนาคารต่าง ๆ การจับจ่ายใช้สอยหรือ
ซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านระบบออนไลน์ ตลอดจนการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ จากอุปกรณ์
การสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(Computer) แท็บเล็ต (Tablet) ไอแพด (iPad) และโทรศัพท์ 
มือถือ (Smartphone) เป็นต้น (มัติกร บุญคง, 2563) ทั้งนี้
ก่อให้เกิดการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาช่วยแก้ปัญหา
ส าหรับการใช้ชีวิตประจ าวันมากขึ้น เนื่องจากพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปจากสถานณ์ปัจจุบัน และหนึ่งใน
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เทคโนโลยีที่มีความโดดเด่นและมีคุณสมบัติที่สามารถลด
การสัมผัส และประหยัดเวลาในการเดินทางไปสถานที่ต่าง ๆ  
ได้  คือ  เทคโนโลยี  Augmented Reality (AR)  เป็น
เทคโนโลยีการจ าลองภาพเสมือนจริงแบบสามมิติผ่าน
อุปกรณ์กล้องมือถือ ซึ่งช่วยให้ลูกค้าสามารถดูลักษณะและ
รายละเอียดสินค้าได้เพียงแค่เปิดแอปพลิเคชันระบบจะแสดง
ข้อมูลผ่านแอปพลิเคชันดังกล่าว ซึ่งถือว่าเป็นเทคโนโลยีที่
มีคุณสมบัติเหมาะสมกับช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของ
เชื้อโควิด-19 เป็นอย่างมาก (STEPS ACDEMY, 2563) 

ปัจจุบันสื่อมีบทบาทส าคัญท าหน้าทีเ่ป็นตัวกลาง
ในการเช่ือมโยงข่าวสารที่มนุษย์ไม่สามารถปฏิเสธการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารได้ สื่อแบ่งออกได้หลายชนิด ได้แก่ สื่อมวลชน 
สื่อบุคคล สื่อกิจกรรม สื่อพื้นบ้าน สื่อสิ่งพิมพ ์และสื่อดิจิทัล 
เป็นต้น สื่อแต่ละชนิดล้วนมีความส าคัญและมีประโยชน์ต่อ
การสื่อสาร ซึ่ งสามารถมีส่วนช่วยผลักดันการพัฒนา
ประเทศชาติและสังคมให้ไปในทิศทางเดียวกันได้ ดังนั้นจึง
ควรเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับโอกาส จุดมุ่งหมาย และ
กลุ่มเป้าหมายจึงจะช่วยให้การสื่อสารนั้นเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, 
2561) 
 ทั้งนี้งานเทคโนโลยีการศึกษาหอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ร่วมกับห้องสมุดดนตรีสมเด็จ
พระเทพรัตน์ จึงมีแนวคิดพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ห้องสมุดดนตรี
สมเด็จพระเทพรัตน์ ซึ่งเป็นแนวคิดที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกในการเข้าถึงข้อมูลด้านดนตรีไว้ให้บริการแก่
สาธารณะเพื่อเป็นประโยชน์กับสังคมไทยในวงกว้าง ด้วย
การประยุกต์ใช้นวัตกรรม Augmented Reality (AR) 
ความเป็นจริงเสริม เป็นการสร้างสภาวะความเป็นจริงที่
แต่งเติมขึ้นด้วยเทคโนโลยี (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, 
2562) มาประยุกต์ใช้ร่วมกับสื่อสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์
ทรัพยากรห้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์  โดย
การศึกษาค้นคว้าแอปพลิเคชัน Augmented Reality ที่มี
ความเหมาะสมในการแสดงตัวอย่างทรัพยากรสารสนเทศ

ทางด้านดนตรีในรูปแบบ ภาพ เสียง วิดีโอผ่านอุปกรณ์
สื่อสารแบบพกพาได้ และศึกษาเว็บแอปพลิเคชัน (web 
application) ที่มีช่ือว่า V-Director ซึ่งเป็นเว็บแอปพลิเค
ชันส าหรับพัฒนาแอปพลิเคชัน Augmented Reality ที่
รองรับการท างานผ่านระบบปฏิบัติการ Android และ 
iOS เป็นการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบการซ้อนวัตถุ  
โดยเฉพาะวัตถุภาพเคลื่อนไหวบนวัตถุภาพนิ่ง  ท าให้
ภาพนิ่งแปลงสภาพและน าเสนอข้อมูลได้อย่างน่าสนใจ
เมื่อเปิดดูผ่านแอปพลิเคชัน V-Player เพื่อแก้ปัญหาใน
การเดินทางมาใช้บริการที่ห้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์ 
ณ อาคารหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล และ
ยังสามารถประยุกต์การใช้งานได้หลากหลายลักษณะ เช่น 
เอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ป้ายบอร์ดนิทรรศการ 
ตัวอย่างสินค้าและบริการ เป็นต้น 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์

ห้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์ด้วยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี Augmented Reality (AR) ให้มีความเหมาะสม 

2. เพื่อศึกษาผลการประเมินประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจต่อการใช้สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์
ห้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์ด้วยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี Augmented Reality (AR) 
 

วิธีการศึกษา 
ผู้วิจัยได้ศึกษาและก าหนดแนวทางการพัฒนา

สื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อการประชาสัมพันธ์บห้องสมุดดนตรีสมเดจ็
พระเทพรัตน์ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Augmented 
Reality (AR) ดังรูปที่ 1 แนวทางในการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์
ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม โดยเริ่ม
จากการสร้าง Marker (AR Code) จากสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อ
การประชาสัมพันธ์ เปิดแอปพลิเคชันและใช้อุปกรณ์กล้อง
จากเครื่องมือสื่อสารในการรับภาพ Scan Marker (AR 
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Code)  หลั งจากนั้ น เ ว็บแอปพลิ เค ชันจะท าหน้าที่
ประมวลผลข้อมูลจาก Marker ที่ถูกก าหนดไว้ และส่ง
ข้อมูลในรูปแบบ ภาพ เสียง วิดีโอผ่านอุปกรณ์สื่อสาร 

 
 

 
 

 
 

รูปที ่1 แนวทางในการพัฒนาสื่อสิง่พิมพ์ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสรมิ 
 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  Augmented 

Reality (AR) และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง พบว่างานวิจัยเรื่องการ
ประยุกต์เทคโนโลยีความจริงเสริมบนโมบายแอปพลิเคชัน
ส าหรับสาธิตการใช้อุปกรณ์ออกก าลังกายในศูนย์ออก
ก าลังกาย วิภาดา สุขเขียว (2564) มีแนวทางในการ
พัฒนาเทคโนโลยี Augmented Reality มาจาก ADDIE 
Model 5 ขั้นตอน ข้ันที่ 1 ขั้นการวิเคราะห์ ขั้นที่ 2 การ
ออกแบบ ขั้นที ่3 ขั้นการพัฒนา ขั้นที ่4 ขั้นการด าเนินการ
และน าไปใช้ และขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผล โดยใช้แบบ
ประเมินประสิทธิภาพและแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ประกอบไป
ด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบ ด้านข้อมูล และด้าน
การใช้งาน ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้ทั้ง 3 ด้านได้คะแนนระดับ
มากที่สุด 

ด้านการประยุกต์ใช้นวัตกรรมร่วมกับเนื้อหาหรือ
การน าเสนอข้อมูล พบว่างานวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อการ
เรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมเรื่องแนะน าการใช้
บริการของส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวโิรฒ 
เรืองนภา ชอไชยทิศ (2564) พบว่ามีกรอบแนวคิดการ
พัฒนาสื่อการเรียนรู้จากทฤษฎี ADDIE Model เพื่อให้ได้
ผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านความสามารถ
ของโปรแกรมร่วมกับเนื้อหาของการแนะน าบริการของ

ส านกัหอสมุดกลาง ด้านองค์ประกอบหน้าจอและด้านการ
ใช้งานเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม  โดยมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการจ านวน 30 คน พบว่า
ภาพรวมของผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาของ
การแนะน าการใช้บริการของส านักหอสมุดกลางอยู่ใน
ระดับดมีาก 

ทั้งนี้จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวผู้วิจัยพบว่า
การพัฒนานวัตกรรมตามหลักทฤษฎี ADDIE Model ที่เป็น
เฟรมเวิร์คการออกแบบระบบการเรียนการสอนที่นัก
ออกแบบการเรียนการสอนและนักพัฒนาการฝึกอบรม
จ านวนมากใช้ในการพัฒนาหลักสูตร (Wikipedia, 2022)  
สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนานวัตกรรม Augmented 
Reality ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน
การด าเนินงาน 1) การวิเคราะห์ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
(Analysis) 2) การออกแบบคัดเลือกนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง 
(Design) 3)  การพัฒนา เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในก าร วิ จั ย 
(Development) 4) การหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม 
(Implement) และ 5) การประเมินผลปรับปรุงนวัตกรรม 
(Evaluate) โดยมีขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ศึกษาและรวบรวม
ข้อมูล (Analysis) ศึกษาค้นคว้าออกแบบสร้างสื่อสิ่งพิมพ์
ห้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์โดยทดลองประยุกต์ใช้
นวัตกรรม Augmented Reality (AR) ดังนี ้
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 1.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
       พัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบต่าง ๆ และการ
      พัฒนานวัตกรรม Augmented Reality (AR) 

1.2 ศึกษากระบวนการผลิตและวางแผนขั้นการ  
     ท าสื่อสิ่งพิมพ์แผ่นพับ 

1.2.1 ขั้นตอนการวางแผนออกแบบ 
1.2.2 ขั้นตอนการเตรียมต้นฉบับเพื่อสั่งพมิพ ์
1.2.3 ขั้นตอนการสร้างบล็อกการพิมพ์ 
1.2.4 ขั้นตอนการสั่งพิมพ์ 

1.3 วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเพื่อเป็นข้อมูลใน 
      การก าหนดจุดมุ่งหมาย และเขียนโครงการ 
1.4 วิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
      ในห้องสมุดสมเด็จพระเทพรัตน์ท้ังหมด   
      และออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ให้มีความ 
      เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบคัดเลือกนวัตกรรมที่

เ กี่ ย วข้ อ ง  (Design) ศึ กษานวั ตกรรม  Augmented 
Reality ที่ก าลังเป็นที่นิยมและถูกน ามาใช้งานจริงมาก
ที่สุดในปัจจุบัน จ านวน 2 เว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นเว็บ
แอปพลิเคชันท่ีเขียนขึ้นเพื่อใช้งานได้โดยสามารถแสดงผล
ผ่านเว็บเบราว์ เซอร์ ได้ โดยไม่ต้องติดตั้ ง โปรแกรม 
(Wikipedia, 2022) หลังจากนั้นทดลองสร้างนวัตกรรม
ร่วมกับการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์และทดสอบประสิทธิภาพ
ของการแสดงผลสื่อทรัพยากรห้องสมุดดนตรีฯ ในรูปแบบ 
รูปภาพ (JPG) สื่อวิดี โอ (MP4) สื่อเสียง (MP3) ของ
ห้องสมุดดนตรีฯ ร่วมกับ Application HP REVEAL และ 
Web Application V-Director & Application V-Player 
เพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมของสื่อพร้อมเปรียบเทียบ
นวัตกรรมและคัดเลือกนวัตกรรมที่ เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพสูงสุดได้แก่ Web Application V-Director 
& Application V-Player  

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย (Development) สร้างและพัฒนานวัตกรรมโดยมี
องค์ประกอบท่ีใช้ในการพัฒนาเครื่องมืองานวิจัยดังน้ี 

1. Content (เนื้อหา/ข้อมูล ) ของห้องสมุดดนตรี
สมเด็จพระเทพรัตน์ประกอบด้วยสื่อ 3 ประเภทคือ สื่อ
ภาพ (JPG) สื่อวิดีโอ (MP4) สื่อเสียง (MP3) และแบ่งเป็น
หัวข้อน าเสนอดังนี้  
 1.1 ที่ตั้งและความเป็นมาของห้องสมุดดนตรี 
       สมเด็จพระเทพรัตน์ 

1.2 ทรัพยากรสารสนเทศทางดนตรี 
1.3 เพลงพระราชนิพนธ์สมเด็จพระเทพรัตน์ 
1.4 คอลเลคช่ันพิเศษ 
1.5 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์ 
1.6 บริการช่วยการวิจัยทางด้านดนตรี 
1.7 บริการมุมแผ่นเสียง 
1.8 บริการสารสนเทศออนไลน์ 
1.9 เวลาเปิด-ปิดบริการ 
1.10 ที่ตั้ง และแผนท่ีห้องห้องสมุด 
1.11 วิธีการใช้งาน Application V-Player 

2. ส ร้ า ง ส ร ร ค์ สื่ อ สิ่ ง พิ ม พ์ ก ร า ฟิ ก  ( Graphic 
Brochure) ออกแบบจัดวางข้อมูลของห้องสมุดดนตรีฯ 
ดังรูปที่ 2 ไฟล์สื่อสิ่งพิมพ์ห้องสมุดดนตรีฯ หน้า 1 และรูปที่ 
3 ไฟล์สื่อสิ่งพิมพ์ห้องสมุดดนตรีฯ หน้า 2 พร้อมด าเนินการ
จัดพิมพ์ตามรูปแบบที่ก าหนด ดังรูปที่ 4 รูปถ่ายสื่อสิ่งพิมพ์
ห้องสมุดดนตรีฯ ฉบับพิมพ์ ด้านหน้า และรูปท่ี 5 รูปถ่าย
สื่อสิ่งพิมพ์ห้องสมุดดนตรีฯ ฉบับพิมพ์ ด้านหลัง 
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3. การพัฒนา Web Application V-Director 
โดยเริ่มจากการลงทะเบียน UserName & Password 
ด้วย Gmail เพื่อขอสิทธิ์ในการสร้างสรรค์สื่อ (Create 
content) และเป็นผู้ดูแลระบบหลัก (Admin) ของ Web 
Application V-Director ดังรูปที่ 6 หน้าเว็บสร้างสรรค์
สื่อ Content list ห้องสมุดห้องสมุดดนตรีฯ ผ่าน Web 
Application V-Director โดยสามารถจัดการข้อมูลของ
ห้องสมุดดนตรีฯ ด้วยสื่อ 3 ประเภทคือ สื่อภาพ สื่อวิดีโอ 

และสื่อเสียง โดยเริ่มต้นจากการสร้าง Marker ด้วยภาพ
แรกของสื่อสิ่งพิมพ์บริเวณป้ายทางเข้าห้องสมุดฯ ได้จาก
เมนู Scene View ดังรูปที่ 7 การสร้าง Marker ภาพจาก
เมนู Scene View หลังจากนั้นเพิ่มสื่อภาพ สื่อวิดีโอ 
พร้อมทั้งดูกระบวนการท างานในภาพรวมได้จากเมนู 
Scenario ดังรูปที่ 8 กระบวนการท างานของสื่อภาพและ
สื่อวิดี โอจากเมนู  Scenario ถัดมาด า เนินการสร้ าง 
Marker ภาพที่สองและเพิ่มสื่อเสียงในหมวดคอลเลคช่ัน

รูปที่ 2 ไฟล์สื่อสิ่งพิมพ์ห้องสมุดดนตรีฯ หน้า 1  รูปที่ 3 ไฟล์สื่อสิ่งพิมพ์ห้องสมุดดนตรีฯ หน้า 2  

รูปที่ 5 รูปถ่ายสื่อสิ่งพิมพ์ห้องสมดุดนตรีฯ ฉบับพิมพ์ ด้านหลัง 

 

รูปที่ 4 รูปถ่ายสื่อสิ่งพิมพ์ห้องสมดุดนตรีฯ ฉบับพิมพ์ ด้านหนา้ 
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พิเศษ ดังรูปที่ 9 กระบวนการท างานของสื่อเสียงจากเมนู 
Scenario เมื่อด าเนินการสร้าง Marker ด้วยภาพครบ
ตามที่ก าหนด ท าการดาวน์โหลด QR Code ที่ได้จากการ
สร้าง Marker ภาพ มาออกแบบวางไว้บนไฟล์สื่อสิ่งพิมพ์
บริเวณใกล้เคียงกับภาพ Marker และท าการทดสอบการ

ใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน V-Player โดยการใช้อุปกรณ์
กล้องส่องบริเวณ Marker QR Code บนไฟล์สื่อสิ่งพิมพ์ 
เว็บแอปพลิเคชันจะประมวลผลและส่งข้อมูลในรูปแบบ 
ภาพ เสียง หรือวิดีโอผ่านไปยังอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา
ทันทีโดยใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขั้นตอนที่ 4 การหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม 

(Implement) สร้างแบบประเมินคุณภาพสื่อสิ่ งพิมพ์
ห้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์ท่ีประยุกต์ใช้นวัตกรรม 
Augmented Reality (AR) แบ่งการด าเนินงานดังน้ี 
 1. แบ่งหัวข้อการประเมินเป็น 2 ด้าน คือ
ประเมินด้านเนื้อหาข้อมูลของห้องสมุดดนตรีสมเด็จ

พระเทพรัตน์ และแบบประเมินด้านเทคโนโลยีการศึกษา
และนวัตกรรม โดยมีขั้นตอนการศึกษาดังนี ้

1.1 ศึกษาขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพ
ด้านเนื้อหา ด้านเทคนิคนวัตกรรม และแบบ
ประเมินความพึงพอใจ 

รูปที่ 6 หน้าเว็บสร้างสรรค์สื่อ Content list ห้องสมดุ
ห้องสมุดดนตรฯีผ่าน Web Application V-Director 

รูปที ่7 การสร้าง Marker ภาพแรก 
จากเมนู Scene View 

รูปที ่8 กระบวนการท างานของสื่อภาพและสื่อวิดีโอ 
         จากเมนู Scenario  

รูปที ่9 กระบวนการท างานของสื่อเสียง 
จากเมนู Scenario  
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1.2 ศึกษาคุณสมบัติข้อค าถามที่ควรใช้ในการ
ประเมินได้แก่ ความสอดคล้องของเนื้อหา 
วัตถุประสงค์ ความถูกต้อง ความชัดเจน และ
ความทันสมัยในการน าเสนอเนื้อหาด้ าน
กราฟิก การออกแบบ และด้ านเทคนิค
นวัตกรรม Augmented Reality  

1.3 สร้างแบบประเมินคุณภาพ และแบบประเมิน
ความพึงพอใจ ด้านเนื้อหา ด้านกราฟิกการ
ออกแบบ และด้านเทคนิคนวัตกรรม โดยใช้
วิธีการแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) แบบ 5 ระดับ 

1.4 ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์คุณภาพของสื่อสิ่งพิมพ์
ห้ องสมุดดนตรี ฯ ด้ วยการประยุ กต์ ใ ช้
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม โดยต้องมี
ค่าเฉลี่ยจากการประเมินผลในภาพรวมตั้งแต่ 
3.51 ขึ้นไป ซึ่ งหมายถึงมีคุณภาพดีขึ้นไป
ผู้เชี่ยวชาญด้านดนตรี และผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีนวัตกรรมเห็นด้วยกับการน าสื่อไป
ใช้งานจริงได้ 5 ใน 10 ท่านของผู้ประเมินที่ได้
ทดสอบแล้ว  

2. ด าเนินการคัดเลื อกรายช่ือผู้ เ ช่ี ยวชาญตาม
คุณสมบัติเฉพาะด้าน พร้อมจัดส่งแบบประเมิน
คุณภาพสื่อและแบบส ารวจความพึงพอใจ ดังนี้ 

2.1 ผู้เช่ียวชาญด้านดนตรี อาจารย์ที่มีความรู้
ความช านาญด้านดนตรีไทย จบการศึกษา
ระดั บปริญญาโท -เอก ด้ านดนตรี และ
นวัตกรรมดนตรีไทยหรือนักวิชาการดนตรีไทย 
จ านวน 5 ท่าน 

2.2 ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีนวัตกรรม อาจารย์
หรือนักวิชาการที่มีความรู้ความช านาญด้าน
เทคโนโลยีนวัตกรรมการศึกษา จบการศึกษา
ระดั บปริญญาโท -เอก ด้ านเทคโนโลยี
การศึกษาหรือนวัตกรรมทางด้าน 
การศึกษา จ านวน 5 ท่าน 

2.3 บุคคลทั่วไปที่มาศึกษาดูงานห้องสมุดดนตรี
สมเด็จพระเทพรัตน์ จ านวน 20 ท่าน เพื่อท า
แบบส ารวจความพึงพอใจ 

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลปรับปรุงนวัตกรรม Evaluate) 
ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาและทดสอบประสิทธิภาพจาก
ผู้เช่ียวชาญและสอบถามความพึงพอใจบุคคลทั่วไป 
 1. ผลการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์
ห้องสมุดดนตรีฯ ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็น
จริงเสริม ดังตัวอย่างรูปภาพหน้าจอแสดงผลการท างานผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาหลังจากเปิดแอปพลิเคชัน V-
Player และใช้กล้องส่อง Marker QR Code ดังรูปที่  10 
หน้าจอแสดงผลการท างานของแอปพลิเคชัน (1) และ
สามารถรับชมคลิปวิดีโอสาธิตการใช้งานได้ (2) 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 10 หน้าจอแสดงผลการท างานของแอปพลิเคชัน (1) และคิวอาร์โค้ดส าหรับชมคลปิวิดีโอสาธิตการใช้งาน (2) 
 

(1

) 

(2

) 
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 2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพและความพึง
พอใจจากการน าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาพัฒนา

ร่วมกับการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์
ห้องสมุดดนตรีฯ  

 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านดนตรีไทยและนวัตกรรมดนตรีที่มีต่อการพัฒนา
สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดดนตรีฯ ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมจากแบบ
ประเมินคุณภาพ โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ านวน 5 ท่าน 
 

 

ข้อความ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 
ด้านเนื้อหา 
1. การน าเข้าสู่เนื้อหาห้องสมุดดนตรีฯมีความน่าสนใจ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. สื่อสิ่งพิมพ์มีการออกแบบให้เข้าถึงเนื้อหาข้อมูลได้ง่าย เมนูไม่สับสนและ
ใช้งานง่าย 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3. การออกแบบเนื้อหามีความเหมาะสมกับผู้บุคคลทุกประเภท 4.60 0.55 มากที่สุด 
4. การใช้ภาษาสามารถสื่อความหมายได้ชัดเจน 4.60 0.55 มากที่สุด 
5. เนื้อหามีความเพยีงพอต่อการท าความเข้าใจในภาพรวมของห้องสมุด
ดนตรีฯ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

6. เนื้อหาและสื่อตา่งๆ กระตุ้นให้เรียนรูไ้ด้ด้วยตนเอง 4.80 0.45 มากที่สุด 
7. สื่อสิ่งพิมพ์มีการออกแบบ การจัดท าเนื้อหาในแต่ละตอนอย่างเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 

ภาพรวมการประเมิน 4.86 0.22 มากที่สุด 
ด้านกราฟิกและการออกแบบ 
8. การออกแบบสื่อดว้ย VDO เสียง และภาพ มีความดึงดูดน่าสนใจ 5.00 0.00 มากที่สุด 
9. รูปภาพประกอบสามารถสื่อความหมาย มีความสอดคล้องกับเนื้อหามี
ความชัดเจน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

10. ขนาด สี ตัวอักษรที่ใช้ประกอบสื่อ VDO มีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
11. ออกแบบกราฟฟิกได้ตามหลักการออกแบบสือ่ที่ดี 5.00 0.00 มากที่สุด 

ภาพรวมการประเมิน 4.95 0.11 มากที่สุด 
ด้านเทคนิค    
12. สื่อสิ่งพิมพ์มีการออกแบบทางเทคนิคที่ดี 4.80 0.45 มากที่สุด 
13. สื่อสิ่งพิมพ์มีการประยกุต์ใช้นวัตกรรมได้อย่างสร้างสรรค์ 5.00 0.00 มากที่สุด 
14. นวัตกรรม AUGMENTED REALITY (AR) เหมาะสมกับสือ่สิ่งพิมพ์
ห้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

15. ระบบ AUGMENTED REALITY (AR) APPLICATION V-PLAYER ใช้
งานได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

4.80 4.45 มากที่สุด 

ภาพรวมการประเมิน 4.90 0.22 มากที่สุด 
การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพแ์ผ่นพับหอ้งสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์โดย
ประยุกต์ใช้นวัตกรรม AUGMENTED REALITY (AR) น าไปใช้งานจริงได้ 

เห็นด้วย 
5 

ไม่เห็นด้วย 
0 
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 สรุปผลการทดสอบประสิทธิภาพของเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมร่วมกับการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ห้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์จาก
ผู้เช่ียวชาญด้านดนตรีไทยและนวัตกรรมดนตรี  พบว่า
ภาพรวมการประเมินด้านกราฟิกและการออกแบบ
ค่าเฉลี่ย 4.95 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.11 ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ภาพรวมการประเมินด้าน

เทคนิคค่าเฉลี่ย 4.90 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.22 ระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ภาพรวมด้านเนื้อหา
ค่าเฉลี่ย 4.86 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.22 ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และความคิดเห็นที่สามารถ
น าไปใช้งานจริงได้จากผู้เช่ียวชาญด้านดนตรีไทยและ
นวัตกรรมดนตรีเห็นด้วยท้ัง 5 ท่าน ดังตารางที ่1  

 
 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีนวัตกรรมที่มีต่อการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือ
การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดดนตรีฯ ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม จากแบบประเมิน
คุณภาพ โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ านวน 5 ท่าน 
 

ข้อความ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 
ด้านเนื้อหา 
1. การน าเข้าสู่เนื้อหาห้องสมุดดนตรีฯมีความน่าสนใจ 3.80 0.45 มาก 
2. สื่อสิ่งพิมพ์มีการออกแบบให้เข้าถึงเนื้อหาข้อมูลได้ง่าย เมนูไม่สับสน  
   ใช้งานง่าย 

4.20 1.30 มาก 

3. การออกแบบเนื้อหามีความเหมาะสมกับผู้บุคคลทุกประเภท 4.20 0.84 มาก 
4. การใช้ภาษาสามารถสื่อความหมายได้ชัดเจน 3.80 1.10 มาก 
5. เนื้อหามีความเพยีงพอต่อการท าความเข้าใจในภาพรวมของห้องสมุด 
   ดนตรีฯ 

4.40 1.34 มาก 

6. เนื้อหาและสื่อตา่งๆ กระตุ้นให้เรียนรูไ้ด้ด้วยตนเอง 3.80 1.10 มาก 
7. สื่อสิ่งพิมพ์มีการออกแบบ การจัดท าเนื้อหาในแต่ละตอนอย่างเหมาะสม 3.40 1.52 ปานกลาง 

ภาพรวมการประเมิน 3.94 1.39 มาก 
ด้านกราฟิกและการออกแบบ 
8. การออกแบบสื่อดว้ย VDO เสียง และภาพ มีความดึงดูดน่าสนใจ 4.00 0.71 มาก 
9. รูปภาพประกอบสามารถสื่อความหมาย มีความสอดคล้องกับเนื้อหาม ี
    ความชัดเจน 

4.20 0.45 มาก 

10. ขนาด สี ตัวอักษรที่ใช้ประกอบสื่อ VDO มีความเหมาะสม 4.20 0.45 มาก 
11. ออกแบบกราฟกิได้ตามหลักการออกแบบที่สื่อด ี 3.80 1.30 มาก 

ภาพรวมการประเมิน 4.05 0.73 มาก 
ด้านเทคนิค    
12. สื่อสิ่งพิมพ์มีการออกแบบทางเทคนิคที่ด ี 3.80 0.84 มาก 
13. สื่อสิ่งพิมพ์มีการประยกุต์ใช้นวัตกรรมได้อย่างสร้างสรรค์ 4.40 0.89 มาก 
14. นวัตกรรม AUGMENTED REALITY (AR) เหมาะสมกับสือ่สิ่งพิมพ ์
    ห้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์ 

4.40 0.55 มาก 

15. ระบบ AUGMENTED REALITY (AR) APPLICATION V-PLAYER  
     ใชง้านได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

4.80 0.45 มากที่สุด 
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ข้อความ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 
ภาพรวมการประเมิน 4.35 0.68 มาก 

การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพห์้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์โดยประยกุต์ใช้
นวัตกรรม AUGMENTED REALITY (AR) สามารถน าไปใช้งานได้จริง 

เห็นด้วย 
5 

ไม่เห็นด้วย 
0 

 

 
สรุปผลการทดสอบประสิทธิภาพของเทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสริมร่วมกับการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ห้องสมุดดนตรีฯ จากผู้เ ช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีนวัตกรรมพบว่า ภาพรวมการประเมินด้าน
เทคนิคค่าเฉลี่ย 4.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 ระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ภาพรวมด้านกราฟิกและ

การออกแบบค่าเฉลี่ย 4.05 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ภาพรวมการประเมิน
ด้านเนื้อหา ค่าเฉลี่ย 3.94 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.39 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นที่
สามารถน าไปใช้งานจริงได้จากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
นวัตกรรมเห็นด้วยทั้ง 5 ท่าน ดังตารางที่ 2

 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบประสิทธิภาพบุคคลทั่วไปที่มีต่อการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์
ห้องสมุดดนตรีฯ ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมจากแบบประเมินความพึงพอใจ โดยการหา
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ านวน 20 ท่าน 

ข้อความ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 
ด้านเนื้อหา 
1. สื่อสิ่งพิมพ์มีการออกแบบให้เข้าถึงเนื้อหาข้อมูลได้ง่าย เมนูไม่สับสน 
    ใช้งานง่าย 

4.60 0.50 มากที่สุด 

2. การออกแบบเนื้อหามีความเหมาะสมกับผู้บุคคลทุกประเภท 4.50 0.51 มากที่สุด 
3. เนื้อหาและสื่อตา่งๆ กระตุ้นให้เรียนรูไ้ด้ด้วยตนเอง 4.70 0.57 มากที่สุด 

ภาพรวมการประเมิน 4.60 0.53 มากที่สุด 
ด้านกราฟิกและการออกแบบ 
4. การออกแบบสื่อดว้ย VDO เสียง และภาพ มีความดึงดูดน่าสนใจ 4.60 0.50 มากที่สุด 
5. รูปภาพประกอบสามารถสื่อความหมาย มีความสอดคล้องกับเนื้อหาม ี
    ความชัดเจน 

4.70 0.47 มากที่สุด 

ภาพรวมการประเมิน 4.65 0.49 มากที่สุด 
ด้านเทคนิค    
6. สื่อสิ่งพิมพ์มีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมได้อย่างสร้างสรรค์ 4.80 0.41 มากที่สุด 
7. นวัตกรรม AUGMENTED REALITY (AR) เหมาะสมกบัสื่อสิ่งพิมพ ์
    ห้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์ 

4.55 0.51 มากที่สุด 

8. ระบบ AUGMENTED REALITY (AR) APPLICATION V-PLAYER  
    ใช้งานได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

4.50 0.51 มากที่สุด 

ภาพรวมการประเมิน 4.62 0.48 มากที่สุด 

 
สรุปผลการทดสอบประสิทธิภาพของเทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสริมร่วมกับการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ห้องสมุดดนตรีฯ จากบุคคลทั่วไปพบว่า
ภาพรวมด้านกราฟิกและการออกแบบค่าเฉลี่ย 4.65 ค่า
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด ภาพรวมด้านเทคนิคค่าเฉลี่ย 4.62 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.48 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
ภาพรวมการประเมินด้านเนื้อหา  ค่าเฉลี่ย 4.60 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด ดังตารางที่ 3 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

1. สรุปผลการด าเนินงาน 
1.1 จากการประ เมิ นผลการทดสอบ

ประสิทธิภาพจากผู้เช่ียวชาญด้านดนตรีไทยและนวัตกรรม
ดนตรีพบว่าข้อมูลที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอย่างมีนัยส าคัญคือ
ภาพรวมด้านกราฟิกและการออกแบบค่าเฉลี่ย 4.95 ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 1) การออกแบบสื่อด้วยคลิป Video 
เสียงดนตรี และภาพท าให้มีความดึงดูดน่าสนใจค่าเฉลี่ย 
5.00 ระดับมากที่สุด 2) ขนาดและสีตัวอักษรที่ใช้ประกอบ
สื่อ Video มีความเหมาะสมค่าเฉลี่ย 5.00 ระดับมากที่สุด 
3) ออกแบบกราฟฟิกได้ตามหลักการออกแบบสื่อที่ดี
ค่าเฉลี่ย 5.00 ระดับมากที่สุด 4) รูปภาพประกอบสามารถ
สื่อความหมายมีความสอดคล้องกับเนื้อหาและมีความ
ชัดเจนค่าเฉลี่ย 4.80 ระดับมากที่สุด รองลงมาอันดับที่สอง
ด้านเทคนิคค่าเฉลี่ย 4.90 ประกอบด้วย 1) สื่อสิ่งพิมพ์มีการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมได้อย่างสร้างสรรค์ค่าเฉลี่ย 5.00 
ระดับมากที่สุด 2) นวัตกรรม Augmented Reality (AR) 
Application V-Player เหมาะสมกับสื่อสิ่งพิมพ์ห้องสมุด
ดนตรีฯ ค่าเฉลี่ย 5.00 ระดับมากที่สุด 3) สื่อสิ่งพิมพ์มีการ
ออกแบบทางเทคนิคที่ดีค่าเฉลี่ย 4.80 ระดับมากที่สุด 4) 
ระบบ Augmented Reality (AR) Application V-Player 
ใช้งานได้ง่าย สะดวกและรวดเร็วค่าเฉลี่ย 4.80 ระดับมาก
ที่ สุ ด  และอั นดั บที่ ส ามด้ าน เนื้ อหาค่ า เฉลี่ ย  4.86 
ประกอบด้วย 1) การน าเข้าสู่เนื้อหาห้องสมุดดนตรีฯ มี
ความน่าสนใจค่าเฉลี่ย 5.00 ระดับมากที่สุด 2) สื่อสิ่งพิมพ์มี
การออกแบบให้เข้าถึงเนื้อหาข้อมูลได้ง่าย เมนูไม่สับสนและ

ใช้งานง่ายค่าเฉลี่ย 5.00 ระดับมากที่สุด 3) การออกแบบ
เนื้อหามีความเหมาะสมกับผู้บุคคลทุกประเภทค่าเฉลี่ย 
4.60 ระดับมากที่สุด 4) เนื้อหามีความเพียงพอต่อการท า
ความเข้าใจในภาพรวมของห้องสมุดดนตรีฯค่าเฉลี่ย 5.00 
ระดับมากที่สุด 5) สื่อสิ่งพิมพ์มีการออกแบบ การจัดท า
เนื้อหาในแต่ละตอนอย่างเหมาะสมค่าเฉลี่ย 5.00 ระดับมาก
ที่สุด 6) เนื้อหาและสื่อต่าง ๆ กระตุ้นให้เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
ค่าเฉลี่ย 4.80 ระดับมากที่สุด 7) การใช้ภาษาสามารถสื่อ
ความหมายได้ชัดเจนค่าเฉลี่ย 4.60 ระดับมากที่สุด สรุปได้
ว่าการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด
ดนตรีฯ ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
ในภาพรวมด้านกราฟิกและการออกแบบมีความเหมาะสม
มากที่สุดทั้งทางด้านการออกแบบสื่อด้วยคลิป Video 
เสียงดนตรี และภาพประกอบนั้น ท าให้สื่อมีความดึงดูด
น่าสนใจ ขนาดและสีของตัวอักษรที่ใช้มีความสอดคล้องกับ
เนื้อหาและเป็นไปตามหลักการออกแบบสื่ อที่ดี  ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุมาศ แสงสว่าง เเละ เฉลิมชัย 
วิโรจน์วรรณ (2560) ที่ได้พัฒนาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
โลกเสมือนผสานโลกจริง (Augmented Reality: AR) เพื่อ
พัฒนาสื่อการเรียนรู้เรื่องฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ ช่วยให้
ผู้สอนมีรูปแบบในการเรียนการสอนท่ีทันสมัยดึงดูดความ
สนใจของผู้เรียน ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับดีมาก และ
ยังช่วยเพิ่มความเข้าใจให้แก่ผู้เรียนตอบสนองการเรียนรู้
ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 

1.2 จากการประ เมิ นผลการทดสอบ
ประสิทธิภาพจากผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีนวัตกรรม
พบว่าข้อมูลที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอย่างมีนัยส าคัญคือภาพรวม
ด้ านเทคนิคมีค่ าเฉลี่ ย 4.35 ประกอบด้วย 1) ระบบ 
Augmented Reality (AR) Application V-Player ใช้งาน
ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วค่าเฉลี่ย 4.80 ระดับมากที่สุด 2) 
นวั ตกรรม  Augmented Reality (AR) Application V-
Player เหมาะสมกับสื่อสิ่งพิมพ์ห้องสมุดดนตรีฯ ค่าเฉลี่ย 
4.80 ระดับมากที่สุด 3) สื่อสิ่ งพิมพ์มีการประยุกต์ ใช้
นวัตกรรมได้อย่างสร้างสรรค์ ค่าเฉลี่ย 4.40 ระดับมากทีสุ่ด 
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4) สื่อสิ่งพิมพ์มีการออกแบบทางเทคนิคที่ดีค่าเฉลี่ย 3.80 
ระดับมาก รองลงมาอันดับที่สองด้านกราฟิกและการ
ออกแบบค่าเฉลี่ย 4.05 ประกอบไปด้วย 1) รูปภาพประกอบ
สามารถสื่อความหมายมีความสอดคล้องกับเนื้อหามีความ
ชัดเจนค่าเฉลี่ย 4.20 ระดับมาก 2) ขนาดและสีตัวอักษรที่
ใช้ประกอบสื่อ Video มีความเหมาะสมค่าเฉลี่ย 4.20 ระดับ
มาก 3) การออกแบบสื่อด้วยคลิป Video เสียงดนตรี และ
ภาพท าให้มีความดึงดูดน่าสนใจค่าเฉลี่ย 4.00 ระดับมาก 4) 
ออกแบบกราฟิกได้ตามหลักการออกแบบสื่อที่ดีค่าเฉลี่ย 
3.80 ระดับมากและอันดับท่ีสามด้านเนื้อหาค่าเฉลี่ย 3.94 
ประกอบด้วย 1) เนื้อหามีความเพียงพอต่อการท าความ
เข้าใจในภาพรวมของห้องสมุดดนตรีฯ ค่าเฉลี่ย 4.40 ระดับ
มาก 2) สื่อสิ่งพิมพ์มีการออกแบบให้เข้าถึงเนื้อหาข้อมูลได้
ง่าย เมนูไม่สับสนและใช้งานง่ายค่าเฉลี่ย 4.20 ระดับมาก 3) 
การออกแบบเนื้อหามีความเหมาะสมกับผู้บุคคลทุกประเภท
ค่าเฉลี่ย 4.20 ระดับมาก 4) การน าเข้าสู่เนื้อหาห้องสมุด
ดนตรีฯ มีความน่าสนใจค่าเฉลี่ย 3.80 ระดับมาก 5) เนื้อหา
และสื่อต่าง ๆ กระตุ้นให้เรียนรู้ได้ด้วยตนเองค่าเฉลี่ย 3.80 
ระดับมาก 6) การใช้ภาษาสามารถสื่อความหมายได้ชัดเจน
ค่าเฉลี่ย 3.80 ระดับมาก 7) สื่อสิ่งพิมพ์มีการออกแบบ การ
จัดท าเนื้อหาในแต่ละตอนได้อย่างเหมาะสมค่าเฉลี่ย 3.40 
ระดับมาก สรุปได้ว่าการพัฒนาสื่ อสิ่ งพิมพ์ เพื่ อการ
ประชาสัมพันธ์ห้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์ ด้วยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมภาพรวมด้าน
เทคนิคมีความเหมาะสมมากที่สุดระบบ Augmented 
Reality (AR) Application V-Player ใช้งานได้ง่าย สะดวก 
และรวดเร็ว และเหมาะสมกับสื่อสิ่งพิมพ์ห้องสมุดดนตรีฯ มี
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมได้อย่างสร้างสรรค์ ทั้งยังมีการ
ออกแบบทางเทคนิคที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อภิชาต เหล็กดี และคณะ (2560) ที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สื่อเสมือนจริงเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคเพื่อนคู่คิด 
เป็นการน านวัตกรรมและสื่อ AR มาช่วยพัฒนาเนื้อหาให้
ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนในการเรียนรู้ด้วยกิจกรรม ARL 

โดยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเนื้อหากิจกรรมการ
เรียนรู้แบบ ARL มีความเหมาะสมในระดับมาก 

1.3 จากแบบประเมินผลความพึงพอใจบุคคล
ทั่วไปพบว่าข้อมูลที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอย่างมีนัยส าคัญคือด้าน
กราฟิกและการออกแบบค่าเฉลี่ย 4.65 ประกอบไปด้วย 1) 
รูปภาพประกอบสามารถสื่อความหมายมีความสอดคล้อง
กับเนื้อหามีความชัดเจนค่าเฉลี่ย 4.70 ระดับมากที่สุด 2) 
การออกแบบสื่อด้วยคลิป Video เสียงดนตรี และภาพท า
ให้มีความดึงดูดน่าสนใจค่าเฉลี่ย 4.60 ระดับมากที่สุด 
รองล งมาอั นดั บที่ ส อ งด้ าน เนื้ อหาค่ า เ ฉลี่ ย  4.62 
ประกอบด้วย 1) เนื้อหาและสื่อต่าง ๆ กระตุ้นให้เรียนรู้ได้
ด้วยตนเองค่าเฉลี่ย 4.70 ระดับมากที่สุด 2) สื่อสิ่งพิมพ์มี
การออกแบบให้เข้าถึงเนื้อหาข้อมูลได้ง่าย เมนูไม่สับสนและ
ใช้งานง่ายค่าเฉลี่ย 4.60 ระดับมากที่สุด 3) การออกแบบ
เนื้อหามีความเหมาะสมกับบุคคลทุกประเภทค่าเฉลี่ย 4.50 
ระดับมากที่สุด และอันดับที่สามภาพรวมด้านเทคนิค
ค่าเฉลี่ย 4.60 ประกอบด้วย 1) สื่อสิ่งพิมพ์มีการประยุกต์ใช้
นวัตกรรมได้อย่างสร้างสรรค์ค่าเฉลี่ย 4.80 ระดับมากที่สุด 
2) นวัตกรรม Augmented Reality (AR) เหมาะสมกับสื่อ
สิ่งพิมพ์ห้องสมุดดนตรีฯ ค่าเฉลี่ย 4.55 ระดับมากที่สุด 3) 
ระบบ AUGMENTED REALITY (AR) APPLICATION V-
PLAYER ใช้งานได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.50 
ระดับมากที่สุด สรุปได้ว่าการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ห้องสมุดดนตรีฯ ด้วยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ภาพรวมด้านกราฟิกและการ
ออกแบบเหมาะสมกับสื่อสิ่งพิมพ์ห้องสมุดดนตรีฯ สื่อที่ใช้
ออกแบบสื่อความหมายและมีความสอดคล้องกับเนื้อหาทั้ง
ยังมีการแสดงผลด้วยคลิป Video เสียงดนตรี และภาพท า
ให้สื่อสิ่งพิมพ์มีความดึงดูดและน่าสนใจเป็นอย่างมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิติศักดิ์ เจริญรูป (2560) ที่ได้
ประยุกต์ใช้ความเป็นจริงเสริมเพื่อน าเสนอข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว กรณีศึกษาวัดพระแก้ว จังหวัดเชียงรายที่ท าให้
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสูงสุดด้านแอปพลิเคชัน และ
ด้านการน าเสนอข้อมูลที่มีการใช้ภาษาบรรยายเข้าใจง่าย 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกันยายน-ธันวาคม 2566 
Received: October 05, 2021, Revised: October 6, 2022 , Accepted: October 11, 2022 

http://doi.org/10.14456/jmu.2023.29 

97 
 

และถูกต้อง ทั้งยังมีแนวโน้มในการใช้สื่อความจริงเสริมที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตอีกด้วย 

 

2. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
การพัฒนานวัตกรรม Augmented Reality 

(AR) ส าหรับประชาสัมพันธ์ห้องสมุดดนตรีสมเดจ็พระเทพ
รัตน์ควรมีรูปแบบสื่อภาพ 3D จะยิ่งช่วยดึงดูดความสนใจ
ได้มากยิ่งขึ้น และควรมีการพัฒนารูปแบบการน าชม
ห้องสมุดดนตรี เสมือนว่ า ได้อยู่ ในสถานที่ จริ งด้วย
นวัตกรรมที่ทันสมัย จะยิ่งช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีและ
เป็นที่รู้จักแก่สาธารณะมากยิ่งขึ้น 

 

3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์

ห้องสมุดดนตรีสมเด็จพระเทพรัตน์ ด้วยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมควรให้ความส าคัญด้าน
กราฟิกและการออกแบบเป็นอันดับหนึ่งประกอบไปด้วย
รูปภาพต้องสามารถสื่อความหมายมีความสอดคล้องกับ
เนื้อหา และการออกแบบสื่อด้วยคลิปวิดีโอเสียงดนตรีจะ
ช่วยให้สื่อสิ่งพิมพ์มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น รองลงมาคือ
ต้องมีเนื้อหากระตุ้นให้ผู้ชมสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
เข้าถึงเนื้อหาข้อมูลได้ง่าย เมนูไม่ซับซ้อนจนเกินไป สื่อมี
ลักษณะที่เหมาะสมกับผู้ชมทุกเพศทุกวัย และสิ่งที่เป็น
ปัจจัยส าคัญของการประยุกต์ใช้นวัตกรรม Augmented 
Reality กับสื่อสิ่งพิมพ์นั้น คือระบบการท างานของแอป
พลิเคชันต้องใช้งานง่าย สะดวก และรวดเร็ว ทันต่อยุคสมัย 
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บทคัดย่อ 
 
การพัฒนาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 1) เพื่อพัฒนาระบบต้นแบบ: การบริหารจัดการโครงการจัดหา

หนังสือ ต ารา วารสาร และ 2) ช่วยบริหารจัดการในการด าเนินงานของห้องอ่านหนังสือและค้นคว้าวิจัย คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ด้วยการพัฒนาระบบผ่าน Power Platform ซึ่งเป็นเครื่องมือใช้สร้างแอปพลิเคชัน โดยมีระบบแจ้ง
เตือนผู้ใช้อัตโนมัติเพื่อแจ้งผลการพิจารณาในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบอีเมลของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
โดยระบบสามารถแสดงรายงานในรูปแบบ Interactive ทั้งแบบตาราง กราฟ และเป็นระบบที่ช่วยสนับสนุนในการ
ตัดสินใจต่อการบริหารงานได้เป็นอย่างดีและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ทุกทีทุกเวลา ง่าย
ต่อการใช้งาน และช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่เกิดขึ้นเป็นประจ าทุกปี 
ท าให้ทราบแนวทางความต้องการของผู้ใช้บริการ  

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ อยู่ในระดับดี (X̅ = 4.15, S.D. = 0.15)      

ค าส าคัญ : ระบบต้นแบบ; การบริหารจัดการโครงการจัดหาหนังสือ; ต ารา; วารสาร 
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Abstract 
 
This development aims to 1) develop a prototype system, the project management as for 

the procurement of books, treatises, journals; and 2) to help manage the administration of the Reading 
and Research Room of the Faculty of Law at Naresuan University. The operating system is developed 
with the Power Platform where an application will be able to automatically notify its user of the 
resulted procurement via the NU mail. Also, the said application can illustrate such interactive reports 
as a table and a graph. Given this, the application will be of decision-making assistance as to effective 
management as well as enhancing that project regardless of time and location, simplifying its utilization 
and data analysis. Its consequence is going to be an annual project in which user satisfaction can be 
evaluated.  

This study finds such satisfaction is high, amounting to  X̅ = 4.15, S.D. = 0.15. 
 

Keywords : Prototype system; Project management as for the procurement of books; treatises; journals 
 

 
 
 

 

 

 

บทน า 
การศึกษาถือว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนา

ศักยภาพของมนุษย์ ให้เป็นคนที่มีคุณภาพ ช่วยสร้าง
จิตส านึกในการเป็นมนุษย์ มีอารยะธรรมทางปัญญาและ
ความงดงามทางจิตใจ เพื่อความเจริญงอกงามของมนุษย์
และสังคม สิ่งส าคัญของการเรียนรู้ คือ การศึกษาเรียนรู้
อย่างไม่มีที่สิ้นสุด โดยสถาบันการศึกษาต่างให้ความส าคัญ
ต่อการเรียนรู้ และเน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ  

คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จึงได้
มีการสนับสนุนส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ให้กับคณาจารย์
และนิสิต จึ งได้มีการจัดตั้ งห้องอ่านหนังสือและ
ค้นคว้าวิจัย เป็นปัจจัยเกื้อหนุนอันส าคัญยิ่งต่อการเรยีน
การสอนและการวิจัยของคณะนิติศาสตร์ ตลอดจนการ
พัฒนาวิชาการอื่น ๆ เช่น การค้นคว้าเพื่อท าเอกสาร
วิชาการหรืองานวิจัยและยังเป็นประโยชน์โดยตรงต่อ
นิสิตและอาจารย์ในคณะ การมีห้องอ่านหนังสือและ
ค้นคว้าวิจัยที่ประกอบไปด้วยต ารา เอกสาร ข้อมูล
กฎหมายที่เพียงพอต่อความต้องการจะเป็นหลักประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะนิติศาสตร์ได้เป็นอย่างดี 
ทั้งนี้ จึงได้รวบรวมหนังสือ  วารสาร  ต ารา และเอกสาร
ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า งานวิชาการ 

ส าหรับนิสิต  อาจารย์ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ ปัจจุบัน
ห้องอ่านหนังสือและค้นคว้าวิจัย  คณะนิติศาสตร์  
มหาวิทยาลัยนเรศวร  ได้พัฒนาและขยายห้องเพื่อ
รองรับทรัพยากรที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อให้มี
ทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุม เพียงพอและ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ให้มากท่ีสุด 

ห้องอ่านหนังสือและค้นคว้าวิจัย คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้รับการจัดสรร
งบประมาณเป็นประจ าทุกปี โดยจัดตั้งโครงการจัด
หนังสือ ต ารา และวารสาร ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละ
ขั้นตอน โดยน าแนวคิดของเดมมิ่ง (Deming, 2004) 
เกี่ยวกับวงจรการบริหารงานคุณภาพ เป็นการบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อท าให้เกิดผลลัพธ์และการปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น โดยการพัฒนาระบบได้น า
แนวคิดหลักการที่เรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือ
วงจรเดมมิ่งซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน        
การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุง
แก้ไขดังนี ้

1. ขั้นวางแผนงาน (P) ด าเนินการวางแผนงาน
การพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
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2. ขั้นด าเนินการ (D)  ด าเนินการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ และพัฒนาระบบต้นแบบ: การ
บริหารจัดการโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา วารสาร และ
บริหารจัดการในการด าเนินงานของห้องอ่านหนังสือและ
ค้นคว้าวิจัย คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

3. ขั้นสรุปและประเมินผล (C) เมื่อพัฒนา
ระบบเป็นที่เรียบร้อย ด าเนินการประเมินผลโดยให้ผู้ใช้
ระบบได้ร่วมท าการประเมินระบบเพื่อทราบความพึง
พอใจ เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ต่อไป 

4. ข้ันปรับปรุงตามผลการประเมิน (A) เมื่อ
ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ท ร า บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ขอ ง ร ะ บ บ แ ล ะ
ข้อเสนอแนะต่างๆ น ามาวิเคราะห์และปรับปรุงพัฒนา 
เพื่อสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ระบบต่อไป 

การด าเนินการดังกล่าว บริหารจัดการให้
เป็นไปตามวงจรบริหาร 4 ขั้น (PDCA) เป็นการวางแผน 
แก้ปัญหาอย่างยั่งยืน โดยกระบวนการดังกล่าว จะเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุด ผู้วิจัย จึงมี
แนวคิดในการพัฒนาระบบต้นแบบ: การบริหารจัดการ
โครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และวารสาร คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อน ามาช่วยจัดการ
ข้อมูลต่าง ๆ แบบทันทีทันใด (Real Time) หรือไม่ว่า
จะอยู่ที่ไหนก็สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทันที 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาระบบต้นแบบ: การบริหาร

จัดการโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และวารสาร คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2. เพื่อช่วยบริหารจัดการในการด าเนิน
โครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และวารสาร คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
การบริหารโครงการ (สถาพร เริงธรรม, 

2564) เป็นกิจกรรมหรืองานที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากร 

เพื่อหวังผลประโยชน์ตอบแทน โดยที่กิจกรรมงาน
ดังกล่าวจะต้องเป็นหน่วยอิสระหนึ่งที่สามารถท าการ
วิ เคราะห์วางแผน และบริหารงานได้  พร้อมทั้งมี
ลั กษณะแจ้ ง ชัดถึ งจุ ด เ ริ่ มต้ นและจุดสิ้ นสุ ด เมื่ อ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ส าเร็จเสร็จสิ้นลง โครงการจึงเป็น
กิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการวางแผน  การจัดสรร
ทรัพยากร และการด าเนินงานอย่างมีระเบียบ ซึ่งแสดง
ให้เห็นถึงแหล่งที่ตั้งของโครงการ ช่วงระยะเวลาของ
โครงการ การผลิต การลงทุน ผลตอบแทน การจัดรูปแบบ
องค์การ และการบริหารโครงการ 

การจัดหาทรัพยากรสนเทศ (ประยงศรี  
พัฒนกิจจ ารูญ , 2546) เป็นการด าเนินงานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีการเลือกสรรไว้แล้วในองค์กร
หรือสถาบันที่ให้บริการสารสนเทศด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น 
การจัดซื้อ การแลกเปลี่ยนการขอรับบริจาค โดยมีการ
จัดหาตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ สนับสนุน
ความต้องการในการศึกษาค้นคว้าวิจัย การเรียนการ
สอน เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและงบประมาณที่มี
อยู่ โดยมีการจัดหาทรัพยากรสนเทศที่เน้นคุณภาพ 
สอดคล้องกับหลักสูตรที่มีการเรียนการสอน และมี
ความหลากหลาย โดยเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจะท า
หน้าท่ีในการจัดหาทรัพยากรสนเทศอย่างเป็นระบบโดย
มีเกณฑ์ในการคัดเลือก ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (ประสงค์ 
ประณีตพลกรัง, 2541) เป็นระบบที่เป็นการท างานแบบ
กึ่งโครงสร้าง มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว ท าหน้าที่ในการอ านวยความ
สะดวกในการจัดรูปแบบข้อมูลการน ามาใช้และการ
ระดับต่าง ๆ น ามาประมวลผลรายการและจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ แบบสรุปมาใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ เป็นระบบที่มีความยืดหยุ่นต่อการตัดสินใจ
และมีการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานห้องสมุด 
( ว งศ์ ส ว่ า ง  เ ชาว์ ชุ ติ , 2539) ปั จจุ บั น เทค โนโลยี
สารสนเทศเข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ งห้องสมุดที่ต้องก้าวทันต่อสถานการณ์ใน
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ปัจจุบัน แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 1) งานบริหาร 
โดยมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยใช้ในการ
บริหารงาน ได้แก่ โปรแกรมส าหรับช่วยในการค านวณ 
โปรแกรมส าหรับการน าเสนองาน และโปรแกรมส าหรบั
การจัดพิมพ์เอกสาร เป็นต้น 2) งานบริการ ได้มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยในในงานบริการ ได้แก่ 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ระบบฐานข้อมูลทรัพยากร
สนเทศ ระบบบริการจองออนไลน์ เป็นต้น และ 3) งาน
เทคนิค หนึ่งในงานเทคนิคที่มีความส าคัญ คือ งาน
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยในอดีตห้องอา่นหนังสือ
และค้นคว้าวิจัย คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ โดยใช้แอปพลิเคชัน
ของ Google Form ในการรับรายการสั่งทรัพยากร
สารสนเทศ ปัญหาที่พบ คือ ผู้ใช้บริการ ต้องเสียเวลาใน
การหารายช่ือทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการด้วย
ตนเอง และน ามากรอกในแบบฟอร์มการเสนอรายช่ือ
ทรัพยากรสารสนเทศ เข้ าห้องอ่ านหนั งสือและ
ค้นคว้าวิจัย ผู้วิจัย จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบ
ต้นแบบ: การบริหารจัดการโครงการจัดหาหนังสือ 
ต ารา และวารสาร คณะนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัย
นเรศวรขึ้น ผ่าน Power Platform แสดงดังรูปที่ 2 
เป็นเครื่องมือง่ายๆ ใช้สร้างแอปพลิเคชัน แนวคิด
เกี่ยวกับ Microsoft Power Platform มาพัฒนาระบบ 

2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ธนพจน ์ตันติสุขุมาลย์ (2563) ได้ศึกษาการ

พัฒนาระบบคืนสินค้าของลูกค้าโดยใช้โปรแกรม 
Power Apps ซึ่งท างานบนโทรศัพท์มือถือโดยสามารถ
ส่งคืนสินค้าของทางบริษัท ดูรายงานรายละเอียดข้อมูล 
กรอกข้อมูลได้และสามารถออกรายงานรายละเอียด
ข้อมูลได้ และแจ้งผ่านทางอีเมล เพื่อให้ตอบสนองความ
ต้องการขององค์กรลดปัญหาความล่าช้า และลดความ
ผิดพลาดในการคืนสินค้าของลูกค้า โดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Power Apps 2016 ออกแบบหน้าจอ ใช้ 
Microsoft SharePoint 2019 ในการเก็บข้อมูล และ
ใช้ Microsoft Power Automate 2016 ช่วยในการ
สร้างเงื่อนไขกระบวนการให้สามารถส่งอีเมลได้ 

สุธีรา หมื่นแสน และ ฉัตร ชูช่ืน (2564) ได้
ศึกษาต้นแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อวิเคราะห์และ
พยากรณ์การผลิตข้าว กรณีศึกษากลุ่มผลิตข้าวจังหวัด
เชียงใหม่ โดยน าเอาข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนการผลิตข้าว เพื่อทราบถึงการคาดการณ์ข้อมูล
เนื้อที่และผลิตในอนาคต พร้อมทั้งได้พัฒนาด้วย
โปรแกรม Microsoft Power BI Desktop โดยน าเสนอ
ข้อมูลแดชบอร์ด (Dash board) มีการวิเคราะห์และ
น าเสนอในรูปแบบของสถิติเชิงพรรณนาและสามารถที่
จะน าเอาไปใช้งานได้อย่างน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ
เพียงพอในการประกอบการตัดสินใจ 

เพ็ญณี หวังเมธีกุล และคณะ (2564) ได้
ศึกษา การพัฒนาระบบขายหนังสือออนไลน์และบุ๊คแชท
แบบเรียลไทม์ถูกพัฒนาขึ้นเป็นเว็บไซต์ต้นแบบในการ
ซื้อขายหนังสือ ซึ่งผนวกระบบชุมชนเพื่อเป็นสถานที่
พบปะพูดคุยกันระหว่างสมาชิกกับสมาชิกและระบบ
แชทเพื่อเป็นช่องทางให้บริการและแก้ปัญหาระหว่าง
ร้านและลูกค้าอย่างทันท่วงที 

จุฑารัตน์ มาลาวิลาศ และคณะ (2564) ได้
พัฒนาระบบออนไลน์งานแสดงหนังสือ: ความปกติใน
รูปแบบใหม่ (MFU Online Book Fair System: New 
Normal) อันเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ส่งผล
ให้ไม่สามารถจัดงานแสดงหนังสือในรูปแบบปกติ จึงได้
แนวคิดการจัดงานแสดงหนังสือในรูปแบบออนไลน์จาก
งานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ  พัฒนาระบบขึ้นด้วย
โปรแกรม HTML5 และ JQuery และจัดเก็บข้อมูลด้วย
โปรแกรม  MySQL ท า ง านบนระบบปฏิบั ติ การ 
Window Server 209 โดยระบบนี้เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  ซึ่ งสามารถเสนอขายหนังสือ 
ตรวจสอบและคัดเลือกผ่านทางออนไลน์ได้สะดวกทุกท่ี
ทุกเวลา 

จากการศึกษค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พบว่า การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการ
งานต่าง ๆ จะช่วยให้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ลดความล่าช้าในการท างาน ท าให้สะดวกในการใช้งาน 
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สามารถตรวจสอบได้ทุกที่ ทุกเวลา หากมีการน าเสนอ
ข้อมูลข้อมูลแดชบอร์ด (Dash board) สามารถช่วย
ประกอบการตัดสินใจ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนา
ระบบต้นแบบ: การบริหารจัดการโครงการจัดหา
หนั ง สื อ  ต า ร า  และ ว า รส า ร  คณะนิ ติ ศ า สต ร์  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การพัฒนาวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจัยได้ก าหนด

ระ เบี ยบวิ ธี ก า ร วิ จั ย ห รื อก ร ะบวนวิ ธี ก า ร วิ จั ย 
(methodology) โดยการวิเคราะห์และออกแบบข้อมูล 
และกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) ประกอบด้วย กระบวนการศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร 
( documentary research) แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร
ด าเนินการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร โดยการ
ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี  และวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับ “ระบบต้นแบบ: การบริหารจัดการ

โครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และวารสาร คณะ
นิ ติ ศ าสตร์  มหาวิ ทยาลั ยน เ รศวร ”  เพื่ อศึ กษา
แนวความคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับทฤษฎีและกระบวนการที่
เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี ้

1. นโยบายเกีย่วกับการด าเนินงานของ
ห้องอ่านหนังสือและค้นคว้าวิจยั 

2. เกณฑ์การพิจารณาการจัดซื้อหนังสือ
เข้าห้องอ่านหนังสือและค้นคว้าวิจยั 

3. เอกสารการด าเนินงานของห้องอ่าน
หนังสือและค้นควา้วิจัย 

4. ศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับ Power 
Platform ของ Microsoft  

ผู้วิจัย ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและ
สร้ างความสัมพันธ์ของข้อมูล ในแต่ละด้ าน เพื่ อ
ประโยชน์ต่อการสรุปและรายงานข้อมูลในแต่ละ
ปีงบประมาณ ซึ่งใช้โปรแกรมที่มหาวิทยาลัยสนับสนุน
น ามาพัฒนาทั้งหมด ไม่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์และไม่
เสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด  (กองบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, ม.ป.ป.) โดยสามารถแสดง
รายละเอียดแผนผังระบบงาน ตามรูปที่ 1 ได้ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 แสดงแผนผังระบบงาน (Process Hierarchy Chart) 

ระบบต้นแบบ: การบริหารจัดการโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และวารสาร คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 

4.1  รายงานข้อมูลการเสนอ
รายชื่อหนังสือของผู้ใช้บริการ 
4.2  รายงานการเสนอรายชื่อ
ทรัพยากรสารสนเทศแยกตาม
ประเภทภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
4.3  รายงานการเสนอรายชื่อ
ทรัพยากรสารสนเทศแยกตาม
เกณฑ์การคัดเลือกหนังสือ 
4.4  รายงานผลการพิจารณา
การจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศ 

1. ด้านการก าหนดสิทธิ์ผู้ใช ้ 2. ด้านการจัดการฐานข้อมูล 3.  ด้านข้อมูลการจัดหา 4.  ด้านการรายงาน 

1. ผู้ใช้บริการ อาทิ อาจารย์ 
นิสิต และเจ้าหน้าที ่เป็นการ
เข้าระบบการใช้งานด้วย 
LDAP โดยใชอ้ีเมล (E-mail) 
ของมหาวทิยาลัยในการเข้าใช้
ระบบ Username และ 
Password  
 
 
 

2.1 เพิ่ม 
2.2 ลบ 
2.3 ปรับปรุง 
2.4 สืบค้น 
2.5 วิเคราะห์ข้อมูล 
2.6 ระบบการแจ้งเตือนผ่าน
อีเมล 
 

3.1 ข้อมูลอาจารย์และนิสิต 
3.2 ข้อมูลบริษัท/ร้านค้า 
3.3 ข้อมูลรายชื่อทรัพยากร
สารสนเทศเสนอ/จัดซ้ือ 
3.4 ข้อมูลการจัดซื้อหนังสือ 
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ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์และออกแบบ
ข้อมูล เพื่อด าเนินการพัฒนาระบบต้นแบบ: การบริหาร
จัดการโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และวารสาร คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยวิเคราะห์และ
ออกแบบข้อมูลระบบออกแบบฐานข้อมูล ท าการพัฒนา
ระบบด้วยเครื่องมือในการเขียนเว็บแอปพลิเคชันต่าง ๆ 
ดังนี ้

1. SharePoint App ใช้จัดเก็บฐานข้อมูล
รายการหนังสือและรายการสั่งหนังสือ 

2. Power BI Desktop App ใ ช้ ใ น ก า ร
วิ เ ค ร าะห์ ข้ อมู ล และน า เ สนออกมา ในรู ป แบบ 
Interactive ทั้งแบบตาราง กราฟ และรูปแบบอื่น ๆ 

3. Power app ใช้ในการบันทึกข้อมูลและ
การเรียกดูข้อมูลการสร้างหน้า Interface หน้าจอ 
  4. Power Automate ใช้ช่วยสรา้งค าสั่ง
อัตโนมัติในการแจ้งเตือนอัตโนมัตแิละรายงานผลการ
จัดซื้อ  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยฉบับนี้ เป็น “ระบบต้นแบบ: การ

บริหารจัดการโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และวารสาร 
คณะนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร ” โดยใ ช้

เทคโนโลยีที่มีอยู่ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร เป็น
โปรแกรมที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์
อย่างคุ้มค่าและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการจัดท าระบบการจัดหาหนังสือ 
ต ารา ผ่านระบบเว็บแอปพลิเคชัน  มีหลักวงจรในการ
พัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle) 
(โอภาส เอี่ยมสิริวงศ,์ 2555) โดยศึกษาปัญหาที่พบและ
วางแผนในการแก้ไขปัญหา ศึกษาความเป็นไปได้ของ
ระบบ วิเคราะห์ความต้องการของระบบ ออกแบบ
ระบบ พัฒนาระบบและจัดท าเอกสารที่ เกี่ยวข้อง 
ทดลองใช้ระบบและประเมินผลของการใช้ระบบ และ
น าเสนอผลการด าเนินงาน 

การวิจัยดังกล่าว เป็นการพัฒนาระบบผ่าน 
Power Platform (Microsoft, 2022) เป็นเครื่องมือ
ง่าย ๆ ใช้สร้างแอปพลิเคชัน และใช้จัดเก็บฐานข้อมูล
จัดการเนื้อหาบนเบราว์เซอร์และแพลตฟอร์มเว็บแอป
พลิเคชันที่ออกแบบมา พัฒนาโดย Microsoft ทั้งนี้  
นักวิจัย จึงได้มีวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างระบบดังกล่าว
ขึ้น โดยข้อดีของระบบคือ ใช้ค าสั่งในการเขียนโค้ดน้อย 
(Low Code Platform) เหมาะกับผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่ตอ้ง
มีความเช่ียวชาญทางด้านภาษาคอมพิวเตอร์ก็สามารถ
พัฒนาขึ้นมาเองได้ แสดงดังรูปที่ 2  

 

 
 

 
  

 
 
 
 
 

รูปที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาพัฒนา 

แสดงผลผ่านอุปกรณ์
ทุก Platform 

สร้างระบบ
การแจ้งเตือน 

สร้างหน้า 
Interface 

สร้างการ
รายงาน จัดเก็บ

ข้อมูล 

ผู้ใช้บริการ 

น าเข้าข้อมูล
อัตโนมัติ 

บริษัท ส านักพิมพ์ 
ร้านค้า ส่งข้อมูลตาม

รูปแบบที่ก าหนด 
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จริยธรรมการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ได้ผ่านกระบวนการพิจารณา

รับรองการวิจัยจากณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ดาเนินการให้การรับรอง
โครงการวิจัยตามแนวทางหลักจริยธรรมการวิจัยในคน
ที่ เป็นมาตรฐานสากล เอกสารรับรองเลขที่  P2-
0412/2565) วันที่รับรองการยกเว้นพิจารณาจริยธรรม 
วันท่ี 14 มกราคม 2565ผลการวิจัย 

คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้มี
การจัดตั้งโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และวารสาร 
เป็นประจ าทุกปี โดยเปิดโอกาสให้อาจารย์ นิสิต และ
เจ้าหน้าที่ มีเสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ 
อาทิ หนังสือ ต ารา เอกสารทางวิชากฎหมายที่เป็น
รายวิชาในหลักสูตร รวมทั้ง ค าพิพากษา วารสาร หรือ
กฎหมายอื่น ๆ หนังสือพัฒนทักษะทางด้านภาษา 
เอกสาร วิชาการภาษาอังกฤษทั่วไป และภาษาอังกฤษ
ส าหรับนักกฎหมาย เพื่อให้เป็นการตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรนิติศาสตร์ ที่มุ่งพัฒนาทักษะ
ภาษาต่างประเทศ อีกทั้ง หนังสือประเภทอื่น ๆ ท่ีไม่ใช่
วิชาการ เสริมสร้างจริยธรรม จรรโลงใจ ได้แก่ ธรรมะ 
ประวัติศาสตร์ จิตวิทยา การพัฒนาตนเอง ปรัชญา 
สังคมวิทยา นิยาย เรื่องสั้น เป็นต้น เพื่อประโยชน์ใน

การศึกษาค้นคว้าวิจัย โดยที่ผ่านมาทางคณะมีการเวียน
แจ้งประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการสามารถเสนอรายช่ือ
ทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบฟอร์มออนไลน์  

ทั้งนี้  ปัญหาที่พบ คือ ผู้ ใ ช้บริการ ต้อง
เสียเวลาในการหารายช่ือทรัพยากรสารสนเทศที่
ต้องการด้วยตนเอง และน ามากรอกในแบบฟอร์มการ
เสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องอ่านหนังสือ
และค้นคว้าวิจัย ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบ
ต้นแบบ: การบริหารจัดการโครงการจัดหาหนังสือ 
ต ารา และวารสาร คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวรขึ้น ผ่าน Power Platform เป็นเครื่องมือง่าย 
ๆ ใช้สร้างแอปพลิเคชัน และใช้จัดเก็บฐานข้อมูลเพื่อ
จัดการเนื้อหาบนเบราว์เซอร์และแพลตฟอร์มเว็บแอป
พลิเคชันท่ีออกแบบมา พัฒนาโดย Microsoft ท าหน้าที่
เป็นพื้นที่ท างานร่วมกันที่ปลอดภัย เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กับผู้ใช้บริการในการเสนอรายช่ือทรัพยากร
สารสนเทศในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งมีระบบการแจ้ง
เตือนและรายงานผลการพิจารณาการเสนอรายช่ือ
ทรัพยากรสารสนเทศให้ผู้ใช้บริการได้ทราบ โดยการใช้
ร ะ บ บ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร จ ะ ต้ อ ง ใ ช้ บั ญ ชี อี เ ม ล ข อ ง
มหาวิทยาลัยนนเรศวร รายละเอียดผลการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
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1. การพัฒนาระบบ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

รูปที่ 3 แสดงหน้าจอรายการหนังสือและการสั่งหนังสือ 
จากผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบรายการ

หนังสือโดยสามารถค้นหารายช่ือทรัพยากรสารสนเทศ
ที่ต้องการ จากภาพทางด้านซ้าย และกดเลือกรายการที่
ต้องการเสนอเข้าห้องอ่านหนังสือและค้นคว้าวิจัย ทั้งนี้ 
หากไม่มีราย ช่ือทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการ

ผู้ใช้บริการสามารถเพิ่มรายช่ือสั่งทรัพยากรสารสนเทศ
นอกเหนือจากนี้ ได้  เมื่อได้รายการตามที่ต้องการ
ผู้ใช้บริการสามารถกรอกจ านวนเล่มที่ต้องการ หรือลบ
รายการที่เลือกออก และแสดงผลรวมทันที ดังรูปที่ 3 

 
รูปที่ 4 แสดงรายการหนังสือท่ีผู้ใช้บริการได้เลือก 

เมื่ อกด เลื อกรายก า ร
หนังสือ ในหมายเลข 1 
จะแสดงรายการที่ส่ังดัง 
หมายเลข 2  
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รูปที่ 5 แสดงการรายงานผลแบบ Dashboard  

 จากรูปที่ 4 และ รูปที่ 5 ผู้ใช้บริการสามารถ
เรียกดูรายการการเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ 
 

และสามารถดูรายงานแบบ Interactive Charts เพื่อ
น าเสนอในรูปแบบหลายหลายมิติให้กับผู้ใช้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ใช้บริการสามารถ 
เรียกดูแล Interactive Charts 
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รูปที่ 6 แสดงระบบการแจ้งเตือนผ่านอีเมลมหาวิทยาลัยใหผู้้ปฏิบตังิาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 7 แสดงระบบการแจ้งเตือนการรายงานผลการพิจารณาจดัซื้อผ่านอีเมลมหาวิทยาลัยใหผู้้ใช้บริการ 
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จากรูปที่ 6 และรูปที่ 7 เมื่อผู้ใช้บริการกดสั่ง
รายการหนังสือท่ีไดเ้ลือกเป็นทีเ่รียบร้อยแล้ว ระบบ
จะแจ้งเตือนอัตโนมัตไิปยังผู้ปฏิบตัิงาน และหาก
รายการหนังสือดังกล่าวพิจารณาเห็นชอบให้จัดซื้อเข้า
ห้องอ่านหนังสือและค้นคว้าวิจยั คณะนติิศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร ระบบจะแจง้เตือนอัตโนมตัิไปยัง
ผู้ใช้บริการผ่านผ่านทางอีเมลของมหาวิทยาลยัให้ทราบ 
และเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารแจ้งให้ผู้ใช้บริการได้
ทราบทันทีหลังจากท่ีได้รับการอนุมัติให้ด าเนินการ
จัดซื้อ 
 
 

2. การประเมินระบบ 
ประชากรที่ศึกษา คือ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 

และนิสิตคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จ านวน 
1,063 คน ผู้วิจัยมีการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
นิสิต จ านวน 315 คน โดยผู้วิจัยใช้สูตร Yamane 
สมการค านวณการก าหนดกลุ่มประชากรตัวอย่างของ 
Taro Yamane (Yamane, 1973) ผู้วิจัยได้ท าการเก็บ
รวบรวมและศึ กษาข้ อมู ลต่ า ง  ๆ  เป็ นการ เก็ บ
แบบสอบถามแบบออนไลน์ โดยใช้ Facebook Group 
เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารในการท าแบบสอบถาม 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบต้นแบบ: การบริหารจัดการโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และ
วารสาร คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

รายการ X̅ S.D. เกณฑ ์
1. การน าเสนอข้อมูล ครบถ้วน ครอบคลุมกับความต้องการ 3.95 0.21 ดี 
2. มีระบบการแจ้งเตือน ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจและสนับสนุนการปฏิบัติงาน 4.03 0.17 ดี 
3. การรายงานผลมีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ 4.01 0.57 ดี 
4. รูปแบบเมนูเข้าใจง่าย ใช้งานง่าย ไมซั่บซ้อน 4.61 0.66 ดีมาก 
5. ความสามารถในการเรียก สบืค้น และการประมวลผลของข้อมูลรวดเร็ว 4.05 0.49 ดี 
6. การก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานมีความปลอดภยั 4.04 0.19 ดี 
7. การรายงานขอ้มูลมีความหลากหลายมิติมุมมอง 3.74 0.70 ดี 
8. มีความสะดวกต่อการใช้งาน 4.05 0.21 ดี 
9. มีประโยชน์และสามารถใช้งานได้จริง 4.88 0.33 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.15 0.15 ดี 

 
จากตารางที่  1 จะเห็นได้ว่า ระบบช่วย

บริหารจัดการในการด าเนินโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา 
และวารสาร คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดย
พบว่ามีประโยชน์และสามารถใช้งานได้จริง เป็นข้อที่มี
คะแนนสูงสุด แสดงดังข้อ 9 มีประโยชน์และสามารถใช้งาน

ได้จริง อยู่ในระบบดีมาก มีค่าเฉลี่ย ( X̅) 4.88 คะแนน  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.33 คะแนน รองลองมา 
คือ ข้อ 4 รูปแบบเมนูเข้าใจง่าย ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 

มีค่าเฉลี่ย ( X̅) 4.61 คะแนน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 0.66 คะแนน ภาพรวมของระบบอยู่ในระดับด ีมี

ค่าเฉลี่ย ( X̅) 4.15 คะแนน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 0.15 คะแนน ซึ่งช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจใน
การเลือกทรัพยากรสารสนเทศส าหรับผูบ้รหิาร อาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ีและนิสิต 

สรุปผลการวิจัย 
ผู้วิจัย ได้ด าเนินการส ารวจความต้องการ

ของระบบต้นแบบ: การบริหารจัดการโครงการจัดหา
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หนังสือ ต ารา และวารสาร คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร โดยแจกแบบสอบถามผู้ใช้บริการ อาทิ อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ และตัวแทนนิสิตในแต่ละชั้นปี  โดยสรุปและ
รวบรวมประเด็นรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อจุดประสงค์ใน
การหาข้อสรุปด้านความต้องการ (Requirement) และ
น าไปสู่การวิเคราะห์และออกแบบให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบ หลังจากนั้น จึงได้จัดท าคู่มือและ
ทดสอบใช้ น ามาปรับปรงแก้ไขและพัฒนาระบบให้มี
ความสมบูรณ์มากขึ้น ทั้งนี้ ระบบดังกล่าวเป็นการพัฒนา
ระบบสารสน เทศผ่ าน  Power Platform ซึ่ ง เ ป็ น
เครื่องมือใช้พัฒนาแอปพลิเคชัน ใช้จัดเก็บฐานข้อมูล 
โดยผลการพัฒนาระบบสามารถช่วยให้ผู้ใช้บริการ
สามารถเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องอ่าน
หนังสือและค้นคว้าวิจัย คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว มีการน าเสนอ
ร า ย ง า น ให้ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ใ น รู ป แ บ บ แ ด ช บ อ ร์ ด 
(Dashboards) เป็นหน้ากระดานที่ใช้ในการสรุปข้อมูล
แบบเชิงบริหาร (Executive) ในมุมมองต่าง ๆ เพื่อให้
สามารถดูได้ง่าย  โดยผู้ใช้บริการต้องเข้าผ่านอีเมล
มหาวิทยาลัยในการเข้าในระบบ (LDAP) โดยสามารถ
เลือกรายการที่ต้องการสั่ง เรียกดูรายการสั่งซื้อ และ
แสดงรายงานสถานะผลการจัดซื้อให้กับผู้ใช้บริการได้
ทราบ ทั้งนี้ ยังมีการจัดท าระบบการแจ้งเตือนผ่านอีเมล
ของมหาวิทยาลัย และช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจต่อ
การบริหารงานได้เป็นอย่างดี และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ทุกทีทุกเวลา ง่าย
ต่อการใช้งาน และช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเป็น
แนวทางการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่เกิดขึ้นเป็น
ประจ าทุกปี ท าให้ทราบแนวทางความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ โดยผู้ใช้บริการประเมินระบบภาพรวมของ

ระบบอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย ( X̅) 4.15 คะแนน ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.15 คะแนน และระบบ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

 

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
การอภิปรายผล 
ผลการพัฒนาระบบและประเมินคุณภาพของ 

“ระบบต้นแบบ: การบริหารจัดการโครงการจัดหาหนังสือ 
ต ารา และวารสาร คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร” 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย มีดังนี้  

1. การพัฒนาระบบต้นแบบ: การบริหาร
จัดการโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และวารสาร คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นการพัฒนาระบบด้วย
ทฤษฎีและเทคนิคของ Microsoft Power Platform 
(Microsoft, 2022) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาแอป
พลิเคชัน และใช้จัดเก็บฐานข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของธนพจน์ ตันติสุขุมาลย์ (2563) ได้ศึกษาการ
พัฒนาระบบคืนสินค้าของลูกค้าโดยใช้โปรแกรม power 
app มาช่ วยในการพัฒนาเ ช่นกั น ซึ่ งท างานบน
โทรศัพท์มือถือโดยสามารถส่งคืนสินค้าของทางบริษัท ดู
รายงานรายละเอียดข้อมูล กรอกข้อมูลได้และสามารถออก
รายงานรายละเอียดข้อมูลได้  และแจ้งผ่านทางอีเมล 
เพื่อให้ตอบสนองความต้องการขององค์กรลดปัญหาความ
ล่าช้า และลดความผิดพลาดในการคืนสินค้าของลูกค้า 
การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการพัฒนาสามารถอ านวย
ความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ ได้แก่ อาจารย์ นิสิต และ
เจ้าหน้าที่ ภายในคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ใน
การเสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการสามารถ
ท าได้ทุกที่ ทุกเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของนพดล 
วรรณสอน (2565) และในอุปกรณ์ทุกเครื่อง และเรียกดู
รายงานในรูปแบบต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนา 
สุวรรณวิชนีย์ และ ปราลี มณีรัตน์ (2560) มีการพัฒนา
ระบบรายงานรูปแบบหลายมิติ เป็นการแสดงรายงาน
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันตลอดเวลา และรองรับการน าเสนอได้
หลายมิติ รวมถึง มีระบบการแจ้งเตือนให้ผู้ใช้บริการได้
ทราบผ่านอีเมลของมหาวิทยาลัยท าให้ทราบผลการเสนอ
รายชื่อทรัพยากรสารสนเทศสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ถนอม กองใจ และอริษา ทาทอง (2565) มีพัฒนาระบบ
แจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันช่วยให้ผู้ใช้มีความสะดวกต่อ
และรวดเร็ว  ทั้งนี้  หากผู้ ใช้บริการได้ เสนอรายช่ือ
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ทรัพยากรสารสนเทศ ระบบยังช่วยแจ้งเตือนผู้ปฏิบัติงาน
ทันทีในการติดตามและตรวจสอบ ซึ่งท าให้ลดระยะเวลา
และขั้นตอนการท างาน อีกท้ังยังช่วยเพิ่มศักยภาพการ
ท างาน และสนับสนุนการตัดสินใจโดยคัดเลือกหนังสือให้
สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนในการจัดหา
หนังสือเข้าห้องอ่านหนังสือและค้นคว้าวิจัยให้เป็นไปตาม
เกณฑ์การพิจารณาทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งจะท าให้ได้
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีครอบคลุมและเกิดประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้บริการอย่างสูงสุด สอดคล้องกันงานวิจัยของนวพร 
สุริยะ และ บุษดี ยอด-พรหม (2565) เพื่อใช้ในการบริหาร
การจัดการโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และวารสาร ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การพัฒนาระบบต้นแบบ: การบริหาร
จัดการโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และวารสาร คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นการพัฒนาระบบ
ด้วยทฤษฎีของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 
Support System: DSS) (ไกรศักดิ์  เกษร , 2562) ซึ่ ง
เป็นระบบที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ การบริหาร
จัดการในการด าเนินโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และ
วารสาร ส าหรับผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรคณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร หลังจากท่ีผู้วิจัยพัฒนา
ระบบ จึงได้จัดท าประเมินผลความพึงพอใจของการใช้
ระบบโดยอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิต ส่วนใหญ่พบว่า 
ระบบมีประโยชน์และสามารถใช้งานได้จริง อยู่ในระบบ

ดีมาก มีค่าเฉลี่ย ( X̅) 4.88 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.33 คะแนน 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

ในส่วนการรายงานผลแบบ  Interactive 
Charts ซึ่งผู้วิจัยใช้แอปพลิเคชัน Power BI เป็นการใช้
ไม่ เสียค่าใ ช้จ่าย เป็นระยะเวลา 60 วัน ซึ่ งหาก
มหาวิทยาลัยมีการจัดซื้อ Power BI Pro จะท าให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานได้มากยิ่งขึ้น เนื่องจากจะ
ช่วยให้การวิเคราะห์แบบสมัยใหม่ที่ใช้งานได้ ง่าย เพื่อ
จั ด รู ป แบบกา รแสดงผลข้ อมู ลด้ ว ยแดชบอร์ ด 
(Dashboards) โดยรายงานแบบทันที และแสดงข้อมูล

เชิงลึกภายในหน่วยงานได้เป็นอย่างดี  
 จากการพัฒนาระบบต้นแบบ: การบริหาร
จัดการโครงการจัดหาหนังสือ ต ารา และวารสาร คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า สามารถน าไป
ต่อยอดกับงานอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นงานบริการการศึกษา 
งานกิจการนิสิต งานธุรการ งานนโยบายและแผน หรือ
งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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การประเมินระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรี 
ที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

Evaluation of a Grade Point Average (GPA) Follow-up and Advising System 
for Undergraduate Students Who are at Risk of Retiring from being 

a Student Mahasarakham University 
 

สวัสดิ ์วิชระโภชน์* 
Sawat Wicharapote* 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพื่อประเมินระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับ
ปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อการ
ใช้ระบบที่สังกัดกลุ่มคณะวิชาและช้ันปีแตกต่างกัน 3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่าย
วิชาการสังกัดคณะต่อการใช้ระบบที่สังกัดกลุ่มคณะวิชาและมีอายุการท างานแตกต่างกัน และ 4) เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
ระบบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 1) นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1,356 คน และ 2) อาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการสังกัดคณะ 
จ านวน 565 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม จ านวน 2 ฉบับ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแปรปรวน F-test 
(One-way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) นิสิต อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายวิชาการระดับคณะมีความคิดเห็นต่อระบบการติดตามผล
การเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) นิสิตที่เรียนช้ันปีและสังกัดกลุ่มคณะวิชาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระบบการติดตามผลการ
เรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวม
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 3) อาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับคณะ ทีม่ีอายุการท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรี ที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) และ 4) นิสิตได้เสนอแนวทางในการพัฒนาระบบให้สามารถใช้งานได้ง่าย มีความรวดเร็ว 
และมีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น ส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับคณะได้เสนอให้มีระบบการแจ้งเตือนเมื่อมี
ข้อความใหม่จากนิสิตผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์หรือผ่านโทรศัพท์มือถือของอาจารย์เพื่อให้มีความสะดวกในการเปิดอ่าน
ข้อความมากยิ่งข้ึน 
 

ค าส าคัญ : การติดตามผลการเรียน; การให้ค าปรึกษา 
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Abstract 
 

 This research aims to 1) evaluate the grade point average (GPA) tracking and consulting system 
for undergraduate students who are at risk of student status termination, 2) to compare the opinion of 
undergraduate students on using the system under different faculties and years, 3) to compare the 
opinion of lecturers and academic affairs officers who are affiliated with faculty groups and have 
different working ages regarding the use of the system, and 4) to find a methodology to develop the 
system. The sample group used in this research are 1) 1,356 undergraduate students who are studying 
in the final semester of academic year 2021 and risk of student status termination and 2) 565 lecturers 
and academic affairs officers who work for the faculty which is obtained by simple random method. 
Data Collection Tools are 2 questionnaires. The statistics used in data analysis are frequency, percentage, 
mean, standard deviation and the F-test for variance (One-way ANOVA).  
 The results of the research found as follows : 1) Undergraduate students, lecturers, and 
academic affairs officers have an overall opinion on the evaluation of a grade point average (GPA) 
tracking and consulting system for undergraduate students who are at risk of student status termination 
at Mahasarakham University at a high level, 2) Students studying in different years and belonging to 
different groups of faculties have an opinion on the evaluation of a grade point average (GPA) tracking 
and consulting system for undergraduate students who are at risk of student status termination at 
Mahasarakham University not different in overall (p > 0.05), 3) Lecturers and academic affairs officers at 
the faculty level with different working ages have an overall opinion on the evaluation of a grade point 
average (GPA) tracking and consulting system for undergraduate students who are at risk of student 
status termination not different (p > 0.05), and 4) Students have proposed guidelines for developing 
the system to be used easily, vastly and more modern. For lecturers and academic affairs officers at 
the faculty level, they have proposed to have a notification system when the new messages from 
students arrive via social networks or mobile phone of receiver to make it more convenient to open 
the message immediately. 
 

Keywords: Grade Point Average (GPA) Tracking; Consulting 
 

หลักการและเหตุผล 
 ระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษา
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ
การเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้พัฒนาขึ้นมา
จากการศึกษา การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์รปูแบบ
ระบบการให้ค าปรึกษาและการติดตามผลการเรียนของ
นิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตใน
ระดับปริญญาตรี  โดยผลการศึกษาพบว่า 1) การ

พัฒนาแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้น
สภาพการ เป็ นนิ สิ ตของนิ สิ ตระดั บปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรมีการพัฒนาระบบกลไก
และระบบสารสนเทศส าหรับการให้ค าปรึกษาและ
ติดตามผลการเรียนของนิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ
การเป็นนิสิต (สวัสดิ์ วิชระโภชน์, 2562) 2) แนวทางการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดส านักงาน
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คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ควรมีระบบอาจารย์ที่
ปรึกษา เพื่อแนะน า ให้ค าปรึกษา และดูแลนิสิตนักศึกษา 
ทีเ่ป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ และ 3) แนวทางการ
ติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพในสถาบันอุดมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ควรมี
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาและใช้ระบบสารสนเทศในการ
ติดตาม  ดูแลนิสิตนักศึกษา และพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อช่วยในการติดตามผลการศึกษาและให้ค าปรึกษานิสิต
นักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ (สวัสดิ์ วิชระโภชน์, 2563) 
 การปฏิบัติการหรือการใช้งานระบบการ
ติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรี
ที่ มี ค ว า ม เ สี่ ย ง ต่ อ ก า ร พ้ นส ภา พก า ร เป็ นนิ สิ ต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้ใช้งานและผู้เกี่ยวข้อง
สามารถติดตามผลการเรียน ขอรับค าปรึกษา หรือให้
ค าปรึกษานิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็น
นิสิตในระดับคณะ โดยมีอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่าย
วิชาการระดับคณะเป็นกลไกส าคัญในการตรวจสอบ
ข้อมูลพื้นฐาน, ข้อมูลด้านการเรียน, ข้อมูลผลการเรียน
ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ (ติด F) ซ้ า ๆ, ให้ค าปรึกษาผ่านระบบท่ี
สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบบริการการศึกษา และ
สามารถดูแลนิสิตในระดับคณะได้ ซึ่งกองทะเบียนและ
ประมวลผลจะเป็นหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบในการ
ดูแลและพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง และผู้ใช้งานระบบ
ซึ่งประกอบไปด้วยนิสิต  อาจารย์  และเจ้าหน้าที่ฝ่าย
วิชาการระดับคณะ  สามารถเข้าสู่ระบบการติดตามผล
การเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มี
ความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคามหรือใ ช้งานโดยใช้  Username และ 
Password เ ดี ย วกั นกั บการ ใ ช้ ง านระบบบริ ก าร
การศึกษา (http://www.msu.ac.th) ซึ่งอยู่บนระบบ
จัดการฐานข้อมูล Oracle และเป็นฐานข้อมูลที่ใช้
ร่ วมกับมหาวิทยาลัย ส่งผลให้การใช้งานมีความ
ปลอดภัยทั้งต่อผู้ใช้งานและระบบที่พัฒนาขึ้น 

 ดังนั้น เพื่อให้ระบบการติดตามผลการเรียน
และให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรทีี่มีความเสี่ยงตอ่
การพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ก า ร ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการ
ประเมินระบบโดยมีนิสิต  อาจารย์  และเจ้าหน้าที่ฝ่าย
วิชาการระดับคณะ  ซึ่ ง เป็นผู้ ใ ช้ งานระบบและ
ด าเนินการติดตามผลการเรียน การขอรับค าปรึกษา 
หรือการให้ค าปรึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นผู้ให้ข้อมูล  โดย
ข้อมูลจากการประเมินระบบในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาและปรับปรุงระบบให้มีความสมบูรณ์  
และ เป็นการ เพิ่ ม ช่อ งทาง ในการดู แลนิสิ ต ของ
มหาวิทยาลัย  รวมไปถึงเป็นแนวทางที่อาจส่งผลให้
อัตราการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตร
ก าหนดของนิสิตเพิ่มสูงขึ้นหรือมหาวิทยาลัยสามารถลด
อัตราการพ้นสภาพการเป็นนิสิตลงได้ 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อประเมินระบบการติดตามผลการเรียน
และให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรทีี่มีความเสี่ยงตอ่
การพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิต
ระดับปริญญาตรีตอ่การใช้ระบบการติดตามผลการเรยีน
และให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรทีี่มีความเสี่ยงตอ่
การพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่
เรียนช้ันปีและสังกัดกลุ่มคณะวิชาแตกต่างกัน 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารย์
และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการสังกัดคณะต่อการใช้ระบบ
การติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับ
ปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่สังกัดกลุ่มคณะวิชาและมี
อายุการท างานแตกต่างกัน 
 4. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาระบบการ
ติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรี
ที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
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วิธีการศึกษา 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดงันี ้
  1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
จ านวน 3,346 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 7 กุมภาพันธ ์2565) 
ประกอบด้วย 
    1.1.1 นิ สิ ตระดั บปริ ญญาตรี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ
การเป็นนิสิต (มีค่าคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ ากว่า 2.00) ที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2564 จ านวน 2,074 คน 
    1.1.2 อาจารย์  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จ านวน 1,126 คน และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ
ระดับคณะ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ปฏิบัติงานด้าน
วิชาการระดับปริญญาตรีจากทุกคณะ/วิทยาลัย และ
หน่วยงาน จ านวน 123 คน รวม 1,249 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี ้จ านวน 1,921 คน ประกอบด้วย 
    1.2.1 นิสิตระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีความเสี่ยงต่อการพ้น
สภาพการเป็นนิสิต (มีค่าคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ ากว่า 
2.00) ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2564 
โดยได้ประเมินระบบการติดตามผลการเรียนและให้
ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผ่าน
ระบบบริการการศึกษา (http://reg.msu.ac.th) และ
ไ ด้ ม า โ ด ย ก า ร สุ่ ม แ บ บ ง่ า ย  (Simple Random 
Sampling Technique) จ านวน 1,356 คน 
    1.2.2 อาจารย์  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการสังกัดคณะ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยได้ประเมินระบบการ
ติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปรญิญา
ตรีที่ มี ความเสี่ ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิ ต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผ่านระบบบริการการศึกษา 
(http://reg.msu.ac.th) และได้มาโดยการสุ่มแบบง่าย 
(Simple Random Sampling Technique) จ า น วน 
565 คน   ส่วนใหญ่สังกัดกลุ่มคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี   (ร้อยละ  44.8)  กลุ่ มมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  (ร้อยละ  38.2)  และกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
(ร้อยละ  17.0)  ตามล าดับ  โดยมีอายุการท างานมากกว่า  15  
ปี  (ร้อยละ  40.0) อายุการท างาน  11 - 15  ปี  (ร้อยละ  
23.9)  อายุการท างาน  5 - 10  ปี  (ร้อยละ  22.7)  และอายุ
การท างาน  ต่ ากว่า  5  ป ี (ร้อยละ  13.5) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 1 ชนิด จ านวน 
2 ฉบับ ดังนี ้
   1. แบบสอบถาม ใช้สอบถามนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีความ
เสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต (มีค่าคะแนนเฉลี่ย
สะสมต่ ากว่า 2.00) จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
คือ ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
จ านวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 ข้อมูลการใช้งานระบบการ
ติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปรญิญา
ตรีที่ มี ความเสี่ ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิ ต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการและเขียนตอบ จ านวน 7 ข้อ 
ตอนที่ 3 ข้อมูลการประเมินระบบการติดตามผลการ
เรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความ
เสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 27 ข้อ และตอนที ่
4 ข้อเสนอแนะ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเขียน
ตอบ จ านวน 5 ข้อ 
   2. แบบสอบถาม ใช้สอบถามอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการสังกัดคณะ จ านวน 1 ฉบับ แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ลั กษณะแบบสอบถามเป็ นแบบ
ตรวจสอบรายการ จ านวน 3 ข้อ ตอนท่ี 2 ข้อมูลการใช้
งานระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสติ
ระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็น
นิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถาม
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เป็นแบบตรวจสอบรายการและเขียนตอบ จ านวน 7 ข้อ 
ตอนที่ 3 ข้อมูลการประเมินระบบการติดตามผลการเรียน
และให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสีย่งต่อการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) จ านวน 27 ข้อ และตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบเขียนตอบ จ านวน 5 ข้อ 
  ท าการพิจารณาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างจุดประสงค์กับเนื้อหา เกณฑ์ที่ใช้ได้ คือ 0.50 - 1.00 
แสดงว่าข้อค าถามนั้นมีความเที่ยงตรงเข้าเกณฑ์จะน าไปใช้ 
(สมนึก ภัททิยธนี, 2558) ซึ่งผลการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
พบว่า แบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
เท่ากับ 0.67 - 1.00 ผู้วิจัยหาคุณภาพของแบบสอบถามเป็น
รายข้อ ได้แก่ การหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย ระหว่างคะแนนรายข้อกับ
คะแนนรวม  ( Item -  total Correlation)  พบว่ า  1) 
แบบสอบถาม ฉบับที่ 1 ส าหรับสอบถามนิสิต เข้าเกณฑ์ 27 
ข้อ จึงคัดเลือกไว้ตามที่ต้องการ มีค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 
ตั้งแต่ 0.59 ถึง 0.91 และ 2) แบบสอบถาม ฉบับที ่2 ส าหรบั
สอบถามอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการสังกัดคณะ 
เข้าเกณฑ์ 27 ข้อ จึงคัดเลือกไว้ตามที่ต้องการ มีค่าอ านาจ
จ าแนก (rxy) ตั้งแต่ 0.52 ถึง 0.90 และน าแบบสอบถามที่
คัดเลือกไว้มาหาค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ ด้วยสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิ ธี ของ ครอนบาค 
(Cronbach) พบว่า 1) แบบสอบถาม ฉบับที่  1 ส าหรับ
สอบถามนิสิต มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
เท่ากับ 0.98 และ 2) แบบสอบถาม ฉบับที่  2 ส าหรับ
สอบถามอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการสังกัดคณะ 
มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.97 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่ง
ด าเนินการ ดังนี้ 1) เตรียมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
และท าหนังสือขออนุญาตจากมหาวิทยาลัยในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากนิสิต อาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่าย
วิชาการสังกัดคณะผ่านระบบเครือข่าย Internet ใน

ระบบริการการศึกษา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าถึงและ
เข้าใช้งาน และเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ฝ่าย
วิชาการสังกัดคณะเพิ่มเติมผ่านการตอบแบบสอบถาม
โดยตรง ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2565 ถึงเดือนกรกฎาคม 
2565 ทั้งนี้ หากเก็บแบบสอบถามยังไม่ครบถ้วนตามที่
ก าหนด ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมเพิ่มเติมในช่วงเดือน
สิงหาคม 2565 2) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างตามที่ก าหนดไว้ 3) ตรวจสอบจ านวนและการ
ตอบแบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถาม ฉบับที่ 1 มีนิสิต
ตอบแบบสอบถามผ่านระบบ จ านวน 1,356 คน และ
แบบสอบถาม ฉบับที่ 2 ส าหรับสอบถามอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการสังกัดคณะ จ านวน 565 ชุด ไป
วิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และสรุปข้อความจากแบบสอบถาม 
ที่มีลักษณะเป็นแบบเขียนตอบด้วยผู้วิจัยเอง  และ 
4) น าเสนอข้อมูลจากแบบสอบถามโดยการจัดท า
ตารางข้อมูล และสรุปผลโดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห ์
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลที่
รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการตามระเบียบ
วิธีการทางสถิต ิซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินระบบ
การติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับ
ปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นน าค่าเฉลี่ยมาแปล
ความหมายเป็นระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมิน
ระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับ
ปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545) 1) ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับระดับมาก 3) ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับระดับปานกลาง 
4) ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึงมีความคิดเห็นอยู่ใน
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ระดับระดับน้อย และ 5) ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การประเมินระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษา
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็น
นิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
ระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับ
ปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ใช้
วิธีการสรุปผลและพรรณนาวิเคราะห์ 
  3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการใช้
ระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับ
ปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามของนิสิตจ าแนกตาม 
ช้ันปีและสังกัดกลุ่มคณะวิชา และอาจารย์จ าแนกตาม
สังกัดกลุ่มคณะวิชาและมีอายุการท างาน โดยใช้การ

ทดสอบความแตกต่างกันระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน  F-test (One-way ANOVA (Analysis of 
Variance)) และเมื่อพบความแตกต่างจึงเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ (Post Hoc) ด้วยวิธีของ 
Scheffe′ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะเพื่อ
หาแนวทางในการพัฒนาระบบใช้วิธีการสรุปผลและ
พรรณนาวิเคราะห์ 
 

ผลการศึกษา 
 การประเมินระบบการติดตามผลการเรียน
และให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรทีี่มีความเสี่ยงตอ่
การพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

ตารางที ่1 ผลการประเมินระบบตามความคิดเห็นของนิสิต  
ล าดับ รายการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 ด้านองค์ประกอบของระบบ 
1) ความเหมาะสมของการจัดวางรูปแบบของระบบ 
2) การจัดวางรูปแบบของระบบสะดวกต่อการใช้งาน 
3) ความชัดเจนของส่วนประกอบตา่ง ๆ ของระบบ 
4) ความเหมาะสมของรูปแบบ ขนาด และสีของตัวอักษร 
5) ความชัดเจนของข้อความที่แสดงในระบบ 
6) ความเหมาะสมของการใช้สัญลักษณแ์ละรูปภาพในการสื่อความหมาย 
7) ความเหมาะสมของสีพื้นหลังที่ใช้ในระบบ 
8) ความชัดเจนในการอธิบายวธิีการใช้งานของคู่มือการใช้งาน 

 
3.69 
3.61 
3.59 
3.63 
3.67 
3.69 
3.66 
3.64 

 
0.984 
1.061 
1.105 
0.997 
1.012 
1.027 
1.037 
1.056 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.65 0.927 มาก 
2 ด้านคุณภาพของระบบ 

1) ระบบมีความทันสมยั 
2) ระบบใช้งานได้ง่าย 
3) ระบบแสดงผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
4) ระบบแสดงผลข้อมูลได้ถูกต้อง 
5) ข้อมูลในระบบเป็นปัจจุบัน 
6) ระบบแสดงผลข้อมูลได้สมบูรณ์ 
7) การใช้งานระบบมีความปลอดภยั 
8) ระบบสามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบอื่นได้ 
9) ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 
3.64 
3.58 
3.57 
3.72 
3.71 
3.68 
3.67 
3.63 
3.65 

 
1.025 
1.039 
1.054 
1.001 
1.007 
1.045 
1.058 
1.029 
1.034 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.65 0.918 มาก 
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ล าดับ รายการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
3 ด้านผู้ใช้งานและการใหบ้ริการ 

1) นิสิตมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ 
2) การให้ค าแนะน าในการใช้งานระบบของเจ้าหน้าที่หรอืผู้ดูแลระบบ 
3) การให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาผ่านระบบ 
4) การให้ค าปรึกษาของเจ้าหน้าที่คณะผ่านระบบ 
5) การให้ค าปรึกษาของเจ้าหน้าทีก่องทะเบียนและประมวลผลผ่านระบบ 
6) เมื่อเข้าสู่ระบบเกิดปัญหาจากการใช้งานระบบ 
7) เมื่อเกิดปัญหาหรอืข้อขัดขอ้งสามารถติดต่อผู้ดูแลระบบได้ง่าย 
8) การช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่หรอืผู้ดูแลระบบเมื่อเกิดข้อขัดข้องในการใช้งานระบบ 
9) ประโยชน์ในการดูแลและชว่ยเหลือนสิิตจากการใช้งานระบบ 
10) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 

 
3.63 
3.62 
3.62 
3.60 
3.64 
3.59 
3.53 
3.59 
3.65 
3.63 

 
0.932 
0.952 
1.007 
0.983 
0.958 
0.953 
1.046 
0.979 
0.988 
1.011 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.61 0.857 มาก 
โดยรวม 3.63 0.831 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า นิสิตมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษา
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ
การเป็นนิสิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.63) 
และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านองค์ประกอบของระบบ และด้าน
คุณภาพของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X =3.65) และด้านที่
มีค่าเฉลี่ย น้อยที่สุด คือ ด้านผู้ใช้งานและการให้บริการ (X

=3.61)  

 

ตารางที ่2 ผลการประเมินระบบตามความคิดเห็นของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับคณะ  
ล าดับ รายการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 ด้านองค์ประกอบของระบบ 
1) ความเหมาะสมของการจัดวางรูปแบบของระบบ 
2) การจัดวางรูปแบบของระบบสะดวกต่อการใช้งาน 
3) ความชัดเจนของส่วนประกอบตา่ง ๆ ของระบบ 
4) ความเหมาะสมของรูปแบบ ขนาด และสีของตัวอักษร 
5) ความชัดเจนของข้อความที่แสดงในระบบ 
6) ความเหมาะสมของการใช้สัญลักษณแ์ละรูปภาพในการสื่อความหมาย 
7) ความเหมาะสมของสีพื้นหลังที่ใช้ในระบบ 
8) ความชัดเจนในการอธิบายวธิีการใช้งานของคู่มือการใช้งาน 

 
3.62 
3.61 
3.55 
3.62 
3.65 
3.57 
3.64 
3.59 

 
0.865 
0.900 
0.967 
0.956 
0.913 
0.936 
0.935 
0.974 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.61 0.837 มาก 
2 ด้านคุณภาพของระบบ 

1) ระบบมีความทันสมยั 
2) ระบบใช้งานได้ง่าย 
3) ระบบแสดงผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
4) ระบบแสดงผลข้อมูลได้ถูกต้อง 
5) ข้อมูลในระบบเป็นปัจจุบัน 
6) ระบบแสดงผลข้อมูลได้สมบูรณ์ 
7) การใช้งานระบบมีความปลอดภยั 
8) ระบบสามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบอื่นได้ 

 
3.67 
3.65 
3.64 
3.77 
3.67 
3.66 
3.74 
3.50 

 
0.892 
0.887 
0.987 
0.831 
0.907 
0.949 
0.932 
0.974 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกันยายน-ธันวาคม 2566 
Received: October 8, 2022, Revised: February 20, 2023 , Accepted: February 22, 2023 

http://doi.org/10.14456/jmu.2023.31 
 

120 
 

ล าดับ รายการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
9) ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 3.64 0.963 มาก 

รวม 3.66 0.801 มาก 
3 ด้านผู้ใช้งานและการใหบ้ริการ 

1) นิสิตมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ 
2) การให้ค าแนะน าในการใช้งานระบบของเจ้าหน้าที่หรอืผู้ดูแลระบบ 
3) การให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาผ่านระบบ 
4) การให้ค าปรึกษาของเจ้าหน้าที่คณะผ่านระบบ 
5) การให้ค าปรึกษาของเจ้าหน้าทีก่องทะเบียนและประมวลผลผ่านระบบ 
6) เมื่อเข้าสู่ระบบเกิดปัญหาจากการใช้งานระบบ 
7) เมื่อเกิดปัญหาหรอืข้อขัดขอ้งสามารถติดต่อผู้ดูแลระบบได้ง่าย 
8) การช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่หรอืผู้ดูแลระบบเมื่อเกิดข้อขัดข้องในการใช้งานระบบ 
9) ประโยชน์ในการดูแลและชว่ยเหลือนสิิตจากการใช้งานระบบ 
10) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 

 
3.43 
3.50 
3.50 
3.51 
3.48 
3.30 
3.43 
3.52 
3.63 
3.51 

 
0.911 
0.993 
0.878 
0.997 
1.009 
1.034 
0.990 
0.982 
0.912 
1.077 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.48 0.864 ปานกลาง 
โดยรวม 3.58 0.757 มาก 

 จากตารางที ่2 พบว่า อาจารย์และเจ้าหนา้ที่
ฝ่ายวิชาการระดับคณะ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ
การติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับ
ปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.58) และรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก 2 ด้าน และระดับปานกลาง 1 ด้าน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย คือ ด้านคุณภาพของระบบ ( X  = 3.66) ด้าน
องค์ประกอบของระบบ ( X  = 3.61) และด้านผู้ใช้งานและ
การให้บริการ ( X  = 3.48) ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบของนิสิต จ าแนกตามชั้นปแีตกต่างกัน 

ล าดับ รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1 ด้านองค์ประกอบของระบบ 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
1352 

1.233 
1165.378 

0.411 
0.862 

0.477 0.698 

2 ด้านคุณภาพของระบบ 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
1352 

4.307 
1138.665 

1.436 
0.842 

1.705 0.164 

3 ด้านผู้ใช้งานและการให้บรกิาร 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
1352 

5.838 
990.947 

1.946 
0.733 

2.655 0.052 

รวม 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
1352 

2.775 
934.195 

0.925 
0.691 

1.339 0.260 

 จากตารางที่ 3 พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่เรียนช้ันปีแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระบบการติดตามผลการเรียนและ

ให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05)  
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ตารางที ่4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบของนิสิต จ าแนกตามกลุ่มสังกัดกลุ่มคณะวิชาแตกต่าง
กัน 

ล าดับ รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1 ด้านองค์ประกอบของระบบ 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
1353 

6.488 
1160.123 

3.244 
0.857 

3.783 0.023* 

2 ด้านคุณภาพของระบบ 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
1353 

1.874 
1141.098 

0.937 
0.843 

1.111 0.330 

3 ด้านผู้ใช้งานและการให้บรกิาร 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
1353 

1.420 
995.365 

0.710 
0.736 

0.965 0.381 

รวม 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
1353 

2.564 
934.406 

1.282 
0.691 

1.856 0.157 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
 จากตารางที่ 4 พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่สังกัดกลุ่มคณะวิชาแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการติดตามผลการเรียน
และให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อ
การพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 

 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า นิสิตที่สังกัดกลุ่มคณะวิชาแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระบบการติดตามผลการเรียนและให้
ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้น
สภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน
องค์ประกอบของระบบ แตกต่างกัน (p < 0.05) 

 

 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ ด้านองค์ประกอบของระบบ
ของนิสิตที่มีสังกัดกลุ่มคณะวิชาแตกต่างกัน 

สังกัดกลุ่มคณะวิชา 
 กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

X  3.70 3.56 3.52 
กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3.70 - 0.1426* 0.1776 
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 3.56  - 0.0350 
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 3.52   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  5 พบว่า นิสิตที่สังกัดกลุ่ม
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษา
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ

การ เป็นนิสิ ต  มหาวิทยาลั ยมหาสารคาม  ด้ าน
องค์ประกอบของระบบ มากกว่า นิสิตที่สังกัดกลุ่มคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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ตารางที ่6 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ 
              ระดับคณะ จ าแนกตามอายุการท างานแตกต่างกัน 

ล าดับ รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1 ด้านองค์ประกอบของระบบ 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
561 

7.779 
388.090 

2.593 
0.692 

3.748 0.011* 

2 ด้านคุณภาพของระบบ 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
561 

4.985 
357184 

1.662 
0.637 

2.610 0.051 

3 ด้านผู้ใช้งานและการให้บรกิาร 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
561 

3.271 
418.141 

1.090 
0.745 

1.463 0.224 

รวม 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
561 

3.477 
320.458 

1.159 
0.571 

2.029 0.109 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารา งที่  6  พบว่ า  อาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ ายวิชาการระดับคณะ  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่มีอายุการท างานแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระบบการติดตามผลการเรียนและให้
ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ
ระดับคณะที่มีอายุการท างานแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระบบการติดตามผลการเรียนและให้
ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน
องค์ประกอบของระบบ แตกต่างกัน (p < 0.05) 

 

ตารางที ่7 ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ ด้านองค์ประกอบของระบบ 
              ของอาจารย์และเจ้าหน้าทีฝ่่ายวิชาการระดับคณะที่มีอายุการท างานแตกต่างกัน 

อายกุารท างาน 
 ต่ ากวา่ 5 ป ี 5 - 10 ป ี 11 - 15 ป ี มากกว่า 15 ป ี

X  3.68 3.47 3.67 3.55 
ต่ ากวา่ 5 ป ี 3.68 - 0.2861 -0.0128 0.0227 
5 - 10 ป ี 3.47  - -0.2989* -0.2634* 
11 - 15 ป ี 3.67   - 0.0355 
มากกว่า 15 ป ี 3.55    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารา งที่  7  พบว่ า  อาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับคณะที่มีอายุการท างาน 
11 - 15 ปี และมีอายุการท างานมากกว่า 15 ปี มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระบบการติดตามผลการเรียนและให้
ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการ

พ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน
องค์ประกอบของระบบ มากกว่า อาจารย์และเจ้าหนา้ที่
ที่มีอายุการท างาน 5 - 10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
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ตารางที ่8 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ 
             ระดับคณะ จ าแนกตามกลุ่มสังกัดกลุ่มคณะวิชาแตกต่างกัน 

ล าดับ รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1 ด้านองค์ประกอบของระบบ 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
562 

7.737 
388.132 

3.869 
0.691 

5.602 0.004* 

2 ด้านคุณภาพของระบบ 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
562 

8.203 
353.966 

4.102 
0.630 

6.512 0.002* 

3 ด้านผู้ใช้งานและการให้บรกิาร 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
562 

4.991 
416.421 

2.496 
0.741 

3.368 0.035* 

รวม 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
562 

6.413 
317.523 

3.207 
0.565 

5.675 0.004* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารา งที่  8  พบว่ า  อาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ ฝ่ ายวิชาการระดับคณะ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่มีสังกัดกลุ่มคณะวิชาแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการติดตามผลการเรียนและ
ให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการ

พ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านองค์ประกอบของ
ระบบ ด้านคุณภาพของระบบ และด้านผู้ใช้งานและการ
ให้บริการ แตกต่างกัน (p < 0.05) 

 

ตารางที ่9 ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ ด้านองค์ประกอบของระบบ  
              ของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับคณะมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีสังกัดกลุ่ม 
              คณะวิชาแตกต่างกัน 

สังกัดกลุ่มคณะวิชา 
 กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

X  3.56 3.55 3.87 
กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3.56 - 0.0174 -0.3015* 
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 3.55  - -0.3189* 
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 3.87   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารา งที่  9  พบว่ า  อาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับคณะ ที่สังกัดกลุ่มคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสังกัดกลุ่มคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิต

ระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็น
นิสิต ด้านองค์ประกอบของระบบ น้อยกว่า อาจารย์
และเจ้าหน้าที่ที่สังกัดกลุ่มคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที ่10 ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ ด้านคุณภาพของระบบของอาจารย์  
                 และเจ้าหน้าที่ฝา่ยวิชาการระดับคณะมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีสังกัดกลุ่มคณะวิชาแตกต่างกัน 

สังกัดกลุ่มคณะวิชา 
 กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

X  3.64 3.58 3.92 
กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3.64 - 0.0588 -0.2811* 
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 3.58  - -0.3399* 
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 3.92   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที ่10 พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่
ฝ่ายวิชาการระดับคณะ ที่สังกัดกลุ่มคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ และสังกัดกลุ่มคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการติดตามผลการเรียน

และให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อ
การพ้นสภาพการเป็นนิสิต ด้านคุณภาพของระบบ 
น้อยกว่ า อาจารย์และเจ้ าหน้าที่ที่ สั งกัดกลุ่ มคณะ
วิทยาศาสตร์สุขภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที ่11 ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ ด้านผู้ใช้งานและการให้บริการ ของอาจารย์              
               และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวชิาการระดับคณะมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีสังกัดกลุ่มคณะวิชาแตกต่างกัน 

สังกัดกลุ่มคณะวิชา 
 กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

X  3.51 3.39 3.65 
กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3.51 - 0.1246 -0.1326 
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 3.39  - -0.2572* 
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 3.65   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  11 พบว่า  อาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับคณะ ที่สังกัดกลุ่มสังกัด
กลุ่มคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษา
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ
การเป็นนิสิต ด้านผู้ใช้งานและการให้บริการ น้อยกว่า 
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่สังกัดกลุ่มคณะวิทยาศาสตร์
สุขภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาระบบการ
ติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญา
ตรี ที่ มี ความเสี่ ยงต่ อการพ้นสภาพการเป็ นนิ สิ ต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 1) นิสิตได้เสนอแนวทาง
ในการพัฒนาระบบให้สามารถใช้งานได้ง่าย มีความ
รวดเร็ว และมีความทันสมัยมากยิ่งข้ึน และ 2) อาจารย์
และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับคณะได้เสนอให้มีระบบ
การแจ้งเตือนเมื่อมีข้อความใหม่จากนิสิตผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์หรือผ่านโทรศัพท์มือถือของอาจารย์
เพื่อให้มีความสะดวกในการเปิดอ่านข้อความมากยิ่งขึ้น 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 นิสิต อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ
ระดับคณะมีความคิดเห็นต่อระบบการติดตามผลการ
เรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความ
เสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากกอง
ทะเบียนและประมวลผลได้พัฒนาระบบการติดตามผล
การเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มี
ความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพื่อเป็นช่องทางในการดูแลนิสิตที่มีความ
เสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต (มีคะแนนเฉลี่ย
สะสม (GPAX) ต่ ากว่า 2.00) ผ่านระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศ และเพื่อลดอัตราการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ส่งผลให้ผู้ใช้งานระบบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนิสิตได้ใช้เป็นช่องทางในการศึกษา
ข้อมูลผ่านระบบ และขอรับค าปรึกษาทางวิชาการจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่ จึงถือ
เป็นอีกหนึ่งมิติในการดูแลเอาใจใส่ การติดตามผลการ
เรียน หรือการให้ค าปรึกษานิสิตของมหาวิทยาลัย 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Lasode et al. (2017) ได้
ศึกษาความต้องการของนักศึกษาต่อการตระหนักการ
รับรู้และการใช้บริการให้ค าแนะน าและค าปรึกษาใน 
Federal University of Agriculture เมืองแอบีโอคูตา 
สหพันธ์สาธารณรัฐไนจีเรีย พบว่า 91.1% ของผู้ตอบ
แบบส ารวจตระหนักถึงการให้บริการค าแนะน าและ
ค าปรึกษา และ 74.6% ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้
บริการอยู่ในปัจจุบันระบุว่ามีประโยชน์มาก การจัด
อั น ดั บ ค ว า มต้ อ ง ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ กษ า ขอ งผู้ ต อบ
แบบสอบถามพบว่า  อันดับแรก  คือ ประเด็นทาง
วิชาการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.62 (ระดับมาก) จึงส่งผลให้
นิสิต อาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการสังกัดคณะ มี
ความคิดเห็นต่อระบบการติดตามผลการเรียนและให้
ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับชิตชนก ทิพย์
โสดา และฐาปนี สีเฉลียว (2564) ได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรสายวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการประเมินคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศ พบว่า ผู้ประเมินมีความคิดเห็นต่อ
ระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับ
การศึกษาของภุชงค ์พรหมลาศ (2561) ได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานนโยบายและ
แผน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ผลการศึกษา
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
บริหารงานนโยบายและแผนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี โดยการหาประสิทธิภาพของระบบโดย
ผู้เช่ียวชาญด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผู้เช่ียวชาญด้าน

ระบบงานและผู้ใช้งาน ซึ่งใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการค านวณ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
มีผลค่า เฉลี่ย เ ชิงปริมาณ  4.37 เป็นระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษา
ของรุ้งทอง เขื่อนขัน (2560) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการ
น าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ (E-Project) 
มาใช้ในการบริหารโครงการของมหาวิทยาลัยแม่โจ้  
จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการน า
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการมาใช้ในการ
บริหารโครงการ โดยภาพรวมทุกด้านมีประสิทธิภาพอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
ผลผลิต (Output) ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ ใน
ระดับมาก  และสอดคล้องกับการศึกษาของ  Alves   et al.  
(2016)  ได้ประเมินคุณภาพระบบข้อมูลการควบคุม
สารพิษ: กรณีศึกษาระบบ  DATATOX  โดยศูนย์ควบคมุ
สารพิษ  (PCCs)  ให้ข้อมูลและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับพิษ  
การจัดการกรณีพิษ  และกิจกรรมการเฝ้าระวังพิษ  
พบว่า  โดยรวมแล้วระบบข้อมูล  DATATOX  มีคุณภาพ
อยู่ ในระดับดี  โดยเฉพาะด้ านคุณลักษณะ เ ช่น  
ประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  และความพึงพอใจ 
 นิสิตที่ เรียนช้ันปีและสังกัดกลุ่มคณะวิชา
แตกต่างกัน และอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับ
คณะที่มีอายุการท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระบบ
การติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญา
ตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสติ มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม โดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) เนื่องจาก
นิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต (มีคะแนน
เฉลี่ยสะสม (GPAX) ต่ ากว่า 2.00) เป็นไปตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญา
ตรีก าหนด ดังนั้น นิสิตที่เรียนช้ันปีและสังกัดกลุ่มคณะวิชา
แตกต่างกัน จึงไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อระบบการติดตาม
ผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสติระดบัปรญิญาตรทีี่มีความ
เสี่ ยงต่ อการพ้นสภาพการเป็นนิสิ ต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม รวมไปถึงกลุ่มอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่าย
วิชาการระดับคณะที่มีอายุการท างานแตกต่างกัน ที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนหรือให้ค าปรึกษานิสิต 
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การด าเนินการเป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศ
ของมหาวิทยาลัยก าหนด จึงไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อ
ระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับ
ปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับ
การศึกษาของสวัสดิ์ วิชระโภชน์ (2560) ได้ศึกษาผลกระทบ
ของการเปิด - ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า นิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มี ช้ันปีและกลุ่มสาขาวิชา
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของการเปิด - 
ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคม
อาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ไม่
แตกต่างกัน (p > 0.05) และสอดคล้องกับการศึกษาของ
สวัสดิ์ วิชระโภชน ์และสังวาล ศิริ (2553) ได้ศึกษาศักยภาพ
ของระบบการลงทะเบียนเรียน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรี ที่มีช้ันปีและมีสังกัดคณะ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของระบบการ
ลงทะเบียนเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > .05) 
 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปได้ว่านิสิต อาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับคณะมีความคิดเห็นต่อ
ระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยนิสิตที่เรียนช้ันปี
และสังกัดกลุ่มคณะวิชาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ระบบโดยรวมไม่แตกต่างกัน, ในส่วนของอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับคณะ ที่มีอายุการท างาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ โดยรวมไม่
แตกต่างกัน ส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ
ระดับคณะที่มีสังกัดกลุ่มคณะวิชาแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระบบ โดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ 
ด้านองค์ประกอบของระบบ ด้านคุณภาพของระบบ 
และด้านผู้ใช้งานและการให้บริการ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย สามารถใช้เป็น
ข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญในการวางแผน พัฒนา และ

ปรับปรุงระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษา
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ 
การเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ส่งผลให้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
สามารถลดอัตราการพ้นสภาพของนิสิตลงได้ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบว่าระบบการติดตามผล
การเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มี
ความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สามารถปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบ
ให้สามารถให้บริการได้หลายมิติและสามารถตอบโจทย์
ผู้ใช้งานได้อย่างแท้จริง ควรมีการศึกษา วิจัย หรือ
ด าเนินการ ดังนี้ 1) ควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงลึกระดับ
สาขาหรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการพ้นสภาพของนิสิต 
เพื่อน าข้อมูลมาพัฒนาหรือปรับปรุงระบบการติดตาม
ผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มี
ความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น 2) ควรพัฒนาระบบการติดตามผลการเรียนและ
ให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้
สามารถแจ้งเตือนผ่าน E-mail ผ่านมือถือ หรือผ่าน 
Application ของมหาวิทยาลัย และให้สามารถสื่อสาร
ในรูปแบบสองทางได้ และ 3) ควรพัฒนาระบบข้อมูล
อัตราการคงอยู่ ของนิสิตทุกระดับและทุกระบบ
การศึกษา เพื่อให้คณะหรือหน่วยงานจัดการเรียนการ
สอนได้รับทราบและเพื่อเป็นข้อมูลในการก าหนดกล
ยุทธ์ แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมในการติดตามผล
การเรียนหรือให้ค าปรึกษานิสิต 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์  ดร.-
ประสาท เนืองเฉลิม อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์ 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกันยายน-ธันวาคม 2566 
Received: October 8, 2022, Revised: February 20, 2023 , Accepted: February 22, 2023 

http://doi.org/10.14456/jmu.2023.31 
 

127 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนันชัย ค าเกตุ อาจารย์ประจ า
คณะวิทยาการสารสนเทศ และอาจารย์ ดร.คชากฤษ- 
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ที่กรุณาให้ค าปรึกษาค าแนะน า และเป็นผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และขอขอบคุณ 
นายอภิชัย ชาญศิริรัตนา นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ช า น าญการ  ที่ พัฒนาและปรั บปรุ ง ร ะบบ ให้ มี
ประสิทธิภาพ 
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แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของงานสหกิจศึกษา 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

Guidelines for Improving the Operational Efficiency of  
Cooperative Education Program Management: A Case of Faculty of  

Liberal Arts – Rajamangala University of Technology  hanyaburi 
 

กรรณกิาร์ สงวนดี*
Kanikar Sa-Nguandee* 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
งานสหกิจศึกษา และ 2) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
งานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา 
อาจารย์นิเทศ และสถานประกอบการ ที่เป็นผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของงานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งใช้จากกลุ่มประชากรทั้งหมด จ านวน 467 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่
ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และค่าสหสัมพันธ์เชิงถดถอย  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของงานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อยู่ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจพันธกิจ
ของงานสหกิจศึกษา รองลงมา คือ ด้านการจัดระบบนิเทศงาน  ด้านกระบวนการบริหารจัดการ ด้านการติดตาม ประเมินผล 
และรับรู้ข้อมูลป้อนกลับ และด้านการติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ส่วนปัญหาและอุปสรรค พบว่า  ในช่วงสถานการณ์
โรคระบาดโควิด-19 ท าให้หาสถานประกอบการได้ยาก เนื่องจากหลายแห่งไม่สามารถรับนักศึกษาเข้าฝึกสหกิจศึกษา หรือใน
ภาวะที่มีการระบาดหนัก จึงโดนส่งตัวกลับท าให้ไม่สามารถฝึกปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง และให้ข้อเสนอแนะว่ามหาวิทยาลัย
ควรมีการสร้างความร่วมมือ MOU กับสถานประกอบการให้หลากหลายมากขึ้น เพื่อเป็นทางเลือกให้กับนักศึกษา  

 
ค าส าคัญ:  แนวทางการพัฒนา; ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน; การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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Abstract 
 

This research aimed to study 1 )  the factors affecting the development of operational system 
management regarding cooperative education, and 2) the difficulties that arose and solutions that may 
be developed to be guidelines for improving the operational efficiency of cooperative education work 
at the Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The study employed 
a quantitative approach, using a questionnaire for data collection. It was administered to the 
participants involved in cooperative education work under the Faculty of Liberal Arts, Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi. A total of 4 6 7  samples consisted of students, faculty advisors, 
and corporates. Percentage, mean, standard deviation, Pearson Correlation and regression analysis were 
conducted for the data analysis. 
 The results revealed five aspects of factors affecting the operational efficiency of cooperative 
education work at the Faculty of Liberal Arts, the Rajamangala University of Technology Thanyaburi 
with statistically significant at the 0 .05  level. The five aspects included knowledge and understanding 
of the cooperative education mission, followed by task supervision system, management process, 
monitoring, evaluation and perception of feedback, and communication and public relations. The results 
found that the COVID-19  epidemic situation led to difficulties finding a collaboration among corporates in 
receiving cooperative education students. In some other cases, in the event of a severe outbreak, specific 
training was ceased resulting in the co-op student discontinuing their cooperative education practice. It is 
suggested that establishing larger numbers of alternatives through seeking corporate collaboration and 
settling a memorandum of understanding (MOU) would be more beneficial for students. 
 

Keywords: Guidelines for Improving; Operational efficiency; Cooperative education program management 
 

บทน า 
ค ว า ม เ จ ริ ญ ก้ า ว ห น้ า ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศท าให้กระแสของสังคมโลกเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว บุคลากรที่มีพหุทักษะและมีความสามารถ
ระดับสากลก าลังเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน 
การศึกษาที่ เน้นเพียงการเรียนในห้องเรียนหรือ
ภาคทฤษฎีนั้น ไม่อาจพัฒนาทักษะความสามารถที่
จ าเป็นต่อการท างานให้บัณฑิตได้ภายใต้กระแสการ
เปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายในและภายนอก ประกอบ
กับการเตรียมความพร้อมบัณฑิตให้เป็นพลเมืองของ
ประชาคมโลก ซึ่งมีผลต่อการแข่งขันด้านแรงงานอย่าง
มาก ประเทศใดที่บัณฑิตมีคุณภาพตรงตามความ

ต้องการของตลาดแรงงานย่อมได้รับการบรรจุเข้า
ท างานในตลาดแรงงาน  ส่วนบัณฑิตที่ด้อยคุณภาพก็จะ
ถูกแย่งงานหรืออาจถูกผลักดันให้ไปท างานในประเทศที่
ค่าครองชีพต่ า สถาบันอุดมศึกษาของไทยจึงต้องเร่ง
ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และ
เท่าทันกับการเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นให้ทันท่วงที 
(พาทิศ คงโสมา, 2555; ศิริวรรณ มุนินทรวงศ,์ 2561) 
การเรียนการสอนเฉพาะแต่ในห้องเรียน หรือใน
ห้องปฏิบัติการไม่เพียงพอ นักศึกษาจ าเป็นต้องมีทักษะ
ของงานอาชีพและทักษะด้านพัฒนาตนเอง ถือเป็น
ความจ าเป็นที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ต้องร่วมมือกัน เพื่อ
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เร่งสร้างและพัฒนาความรู้ความสามารถของก าลังคน
ให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ดังนั้น 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ตระหนักถึง
ความส าคัญ จึงมีนโยบายที่จะส่งเสริมและสนับสนุนการ
จัดการศึกษาระบบ    สหกิจศึกษาอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน เพื่อให้บัณฑิตมีความสมบูรณ์พร้อม มีคุณภาพ มี
คุณลักษณะที่ตรงตามความต้องการขององค์กรผู้ใช้
บัณฑิต (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 
2550) 
 สหกิจศึกษา (Cooperative Education) จึง
เป็นทางออกของการแก้ไขปัญหาคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย สหกิจศึกษาเป็น
ระบบการศึกษาที่จัดให้มีการผสมผสานระหว่างการ
เรียนของนักศึกษาในห้องเรียน เข้ากับการปฏิบัติงาน
จริงในสถานประกอบการอย่างมีหลักการและเป็นระบบ 
เพื่อให้ได้ประสบการณ์ตรงอันจะส่งผลให้นักศึกษาเป็น
บัณฑิตที่มีคุณภาพ และเป็นที่ต้องการขององค์กรผู้ใช้
บัณฑิต นอกจากนี้ ยังก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี และ
ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถานศึกษากับสถาน
ประกอบการ อันจะน าไปสู่การบูรณาการความร่วมมือ
ในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้อง
กับตลาดแรงงาน และเพิ่มขีดความสามารถของประเทศ
สู่สากล  ดังนั้น  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีจึงได้จัดการศึกษาในรูปแบบของสหกิจศึกษาซึ่ง
เน้นการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ จัดให้นักศึกษามี
ประสบการณ์ปฏิบัตงิานจริง ณ สถานประกอบการ เพื่อ
นักศึกษาจะได้มีโอกาสสร้างความเข้าใจและคุ้นเคยกับ
การท างานในสถานประกอบการ นักศึกษาจะได้มาซึ่ง
การเรียนรู้และการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ และ
สามารถพัฒนาตนเองให้ เป็นที่ต้องการของสถาน
ประกอบการ อันจะส่งผลให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตที่มี
คุณภาพสูงเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้น อีก
ทั้งเพื่อเป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์ และความร่วมมือ
อันดีระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการท าให้
สถานศึกษาสามารถพัฒนาหลักสูตรได้สอดคล้องกับ
ความต้องการของสถานประกอบการ และสถาน

ประกอบการก็จะได้นักศึกษาเข้าไปร่วมงานตลอดปีเพื่อ
แบ่งเบาภาระงานของพนักงานประจ า นักศึกษาสหกิจ
ศึกษาจึงเปรียบเสมือนผู้ที่สะท้อนให้เห็นคุณภาพของ
กา รจั ด ก า ร เ รี ย นการสอนของมหาวิ ทยาลั ยฯ 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2558)   
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพเป็นวิชาบังคับตาม
หลักสูตรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุ รี  ในระดับปริญญาตรีหลั กสู ตร 4 ปี  
ประกอบด้วย  สาขาวิชาการท่องเที่ยว สาขาวิชาการ
จัดการการโรงแรม สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
สากล และสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการการบิน 
ภาระหน้าที่หลักที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การผลิต
บัณฑิตที่มีคุณธรรมและคุณภาพ ถือเป็นส่วนหนึ่งของ
ความเป็นเลิศ  ที่สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งมุ่งมั่น จึงได้
แสวงหาและพัฒนาวิธีการที่จะช่วยให้บรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าว โดยการจัดให้มีประสบการณ์วิชาชีพเป็นส่วน
หนึ่งของการศึกษา เริ่มต้นจากวิชาชีพหลายสาขาท่ีเน้น
การเป็นวิชาชีพเชิงปฏิบัติ ก าหนดแผนการศึกษากลุ่มฝาก
ประสบการณ์ให้นักศึกษาทุกคนได้ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพตามสถานประกอบการต่าง ๆ  ทั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อต้องการให้นักศึกษาได้เข้าสู่เวทีการเรียนรู้การท างาน
และการทดสอบตนเองเพื่อหาค าตอบว่านักศึกษาจะ
เ ดิ น เ ข้ า สู่ วิ ช า ชีพ ไ ด้ อ ย่ า งมี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่ โดยมีอาจารย์และเจ้าหน้าที่เป็น
ผู้ ให้ค าปรึกษาและอ านวยความสะดวกในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ส่วนอาจารย์นิเทศท าหน้าที่
ประสานงานระหว่างฝ่ายงานสหกิจและแหล่งฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ รวมทั้งปฐมนิเทศก่อนออกฝึก 
โดยส่งนักศึกษาไปยังแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
และปรึกษาหารือที่ปรึกษาประจ าหน่วยงาน ของแหล่ง
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และประเมินผลการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาเพื่อประมวลผลน าสง่
ฝ่ายงานสหกิจศึกษาของคณะเพื่อด าเนินการต่อไป 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2561)  
 แต่จากการด าเนินงานที่ผ่านมา ผู้วิจัยใน
ฐานะผู้ปฏิบัติงานด้านสหกิจศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้พบปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ ทั้งในสถานการณ์ปกติ และสถานการณ์
โรคระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ปัญหาที่พบในช่วง
ช่วงสถานการณ์โควิด-19 ได้แก่ การออกเอกสาร
ล่าช้า ข้อความข้อมูลที ่ปรากฏในเอกสารไม่ถูกต้อง 
เนื่องจากท างานท่ีบ้านท าให้การประสานงานไม่สะดวก  
ส่วนในกรณีช่วงสถานการณ์ปกติ ปัญหาที่พบ ได้แก่ 
ปัญหาการเตรียมความพร้อมให้กับคณาจารย์นิ เทศ 
นักศึกษาตัวแทนสถานประกอบการ ให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจในวัตถุประสงค์และกระบวนการของสหกิจศึกษา 
เช่น นักศึกษาไม่มีความพร้อมทั้งในด้านวิชาการ ขาด
ข้อมูลในการเลือกสถานประกอบการที่ เหมาะสม
สอดคล้อง ท าให้ไม่ได้รับการฝึกสหกิจที่ตรงตามสาขา  
ส่วนสถานประกอบการยังไม่เข้าใจสหกิจศึกษายังแยก
ไม่ออกระหว่างสหกิจศึกษากับการฝึกงานท่ัวไป การจัด
แผนการด าเนินงานในการนิเทศระหว่างนักศึกษา สถาน
ประกอบการ และคณาจารย์นิเทศที่ยังมีข้อจ ากัดด้าน
เวลาที่ตรงกัน (กชพร เมฆานิมิตดี, 2564; อัศว์ศิริ ลาปี
อี, 2560) 
 จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้วิจัย
สนใจที่จะศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการฝึกสหกิจ
ศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี ในฐานะผู้วิจัยเป็นผู้ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
จึงต้องการศึกษาและน าผลการวิจัยโดยน าข้อมูลมา
แก้ปัญหาในการจัดการฝีกสหกิจของนักศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ ตรงกับความต้องการของนักศึกษา รวม
ไปถึงน าข้อมูลมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใน

รายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และก าหนด
แนวทางการวางแผนพัฒนาและการปรับปรุงแก้ไขเพื่อ
เตรียมการให้นักศึกษารุ่นต่อไปที่ออกฝึกสหกิจของคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 .  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของงานสหกิจศึกษา คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2 .  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั ญ ห า อุ ป ส ร ร ค  แ ล ะ
ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของงานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจั ยที่ มี อิทธิพลต่ อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของงานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่  ด้าน
กระบวนการบริหารจัดการ  ด้านความรู้ความเข้าใจ
พันธกิจสหกิจศึกษามี ด้านการเตรียมความพร้อมการ
ฝึกสหกิจ  ด้านการติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์  
ด้านการจัดระบบนิเทศงาน ด้านบุคลากรผู้ประสานงาน 
และด้านการติดตาม ประเมินผล และรับรู้ข้อมูล
ป้อนกลับ ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังรูปที่ 1 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ี ใช้รูปแบบการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้ งนี้  คือ นักศึกษา 
อาจารย์นิเทศ และสถานประกอบการ ที่เป็นผู้เกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติงาน การฝึกสหกิจศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวนทั้งสิ้น 
467 คน ประกอบไปด้วย นักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่เข้า
รับการฝึกสหกิจ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2564 
จ านวน 360 คน  อาจารย์นิเทศ 50 คน และผู้บริหาร/
หัวหน้างานจากสถานประกอบการ จ านวน 57 แห่ง ทั้งนี้ 
ผู้วิจัยใช้ประชากรทั้งหมดในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม  (questionnaire) โ ดยผู้ วิ จั ยส ร้ า ง
เครื่องมือจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดต่างๆ  

 
รวมถึ งงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้อง และสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ รวมทั้งกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น เพื่อ
ศึกษาในประเด็นดังกล่าว โดยมีขั้นตอนการสร้าง
เครื่องมือ ดังนี้  
 1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูล ต ารา และงานวิจัย
ต ่า งๆ  ที ่เ กี ่ย วก ับการพ ัฒนาประส ิทธ ิภาพการ
ปฏิบัต ิงานของงานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจากเอกสาร 
ต ารา งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  บทความจากวารสาร 
วิทยานิพนธ์ อินเทอร์เน็ต เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
สร้างข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 2. สร้างข้อค าถามจากข้อมูลที่ได้ศึกษามา ให้
ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list)  
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  ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของงานสหกิจศึกษา 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ได้แก่ ด้านกระบวนการบริหารจัดการ ด้าน
ความรู้ความเข้าใจพันธกิจสหกิจศึกษา  ด้านการเตรียม
ความพร้อมการฝึกสหกิจ  ด้านการติดต่อสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ด้านการจัดระบบนิเทศงาน   ด้าน
บุคลากรผู้ประสานงาน ด้านการติดตาม ประเมินผล 
และรับรู้ข้อมูลป้อนกลับ 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบั ติ งานของงานสหกิจศึ กษา คณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ได้แก่ ต้นทุน 
คุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา วิธีการ  

 โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 มีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท 
(Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด โดยผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบตรงกับ
ความคิดเห็นในระดับใดระดับหนึ่ง ในการวิเคราะห์
ข้อมูลจะท าการให้คะแนนตามระดับโดยก าหนดเกณฑ์
การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายค่าคะแนน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2560) ดังนี้ 
 4.51 – 5.00  หมายถึง เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
       3.51 – 4.50  หมายถึง เห็นด้วยมาก 
       2.51 – 3.50  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
       1.51 – 2.50  หมายถึง      เห็นด้วยน้อย 
       1.00 – 1.50   หมายถึง     เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
 ตอนที่ 4 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
งานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นการตอบค าถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
กว้างขวางและหลากหลาย 
 3. หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) ของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบตรวจสอบ

ความถูกต้องและทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และ
ภาษา แลวหาคา ดัชนีความสอดคลองของ แบบสอบถาม 
โดยใชคา IOC (Index of Item Objective Congruence) 
โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย คือ ค่า IOC 0.7 ขึ้นไป 
อยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้ พบว่าแบบสอบถามมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องได้ค่า IOC เท่ากับ 0.986 (บุญชม ศรีสะอาด, 
2560) 
 4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับ
นักศึกษา จ านวน 20 คน อาจารย์นิเทศ จ านวน 5 คน 
และหัวหน้างานจากสถานประกอบการ 5 คน ในภาค
การศึกษาที่ผ่านมา คือ ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 
2563 รวมจ านวน 30 คน เพื่อหาค าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Alfa coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) 
(Cronbach, 1990 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  ได้
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.994 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการดังนี ้
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้เก็บข้อมูลโดยการส ารวจ
จากนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ที่ฝึกสหกิจ จ านวน 360 คน 
อาจารย์นิเทศ 50 คน และสถานประกอบการ 57 แห่ง 
หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามและท าการ
ประมวลผลในขั้นตอนต่อไป 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลเอกสารวิชาการ 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ฝึกสหกิจ ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาและ
รวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัยภาคนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ต่าง ๆ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ และ
เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เก็บรวบรวมจากแบบ สอบถาม ประมวลผล

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ดังนี ้
1.การวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะตัวอย่างเพื่ออธิบายลักษณะ
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ทั่วไปของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ 

2. หาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของงานสหกิจศึกษา  และประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

3.การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ใช้ส าหรับ
ทดสอบสมมติฐาน คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ใช้ส าหรับศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปั จจั ยการปฏิบัติ ง านมี ผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของงานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  และค่า
สหสัมพันธ์ เ ชิ งถดถอย (Multiple Regression) ใ ช้
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของงานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี        

4. ส าหรับข้อค าถามแบบปลายเปิด (Open-
ended Questionnaire) ผู้วิจัยวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) โดยการพรรณนาบรรยายสรุปเป็นประเด็นใช้
ทฤษฎีและประสบการณ์ในการวิเคราะห์ 

 

ผลการศึกษา 

 1.ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.38 และเพศชาย จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.62 มีอายุ ต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 343 คน คิดเป็น
ร้อยละ 73.45 ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 
360 คน คิดเป็นร้อยละ 77.09 เป็นนักศึกษา จ านวน 
360 คน คิดเป็นร้อยละ 77.09 
 2. ผลการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของงานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก (X = 3.77, S.D. = 
0.67) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า เห็นด้วยในระดับมาก
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านการเตรียมความพร้อมในการฝึกสหกิจศึกษา (X = 
3.83, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ
พันธกิจของงานสหกิจศึกษา (X = 3.80, S.D. = 0.67) 
ด้านการติดตาม ประเมินผล และรับรู้ข้อมูลป้อนกลับ (X 
= 3.80, S.D. = 0.82) ด้านการจัดระบบนิเทศงาน (X = 
3.78, S.D. = 0.79) ด้านบุคลากรเจ้าหน้าที่สหกิจศึกษา 
(X = 3.76, S.D. = 0.82) ด้านการติดต่อสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์  (X = 3.72, S.D. = 0.70) และด้าน
กระบวนการบริหารจัดการ (X = 3.66, .D. = 0.78) 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของงานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์  
               มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวม 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของงานสหกิจศึกษา ระดับความคิดเห็น 

X  
S.D. ระดับ อันดับ 

1. ด้านกระบวนการบริหารจัดการ 3.66 0.78 มาก 7 
2. ด้านความรู้ความเขา้ใจพันธกิจของงานสหกิจศึกษา 3.80 0.67 มาก 2 
3. ด้านการเตรียมความพร้อมในการฝึกสหกิจศึกษา 3.83 0.67 มาก 1 
4. ด้านการติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 3.72 0.70 มาก 6 
5. ด้านการจัดระบบนิเทศงาน 3.78 0.79 มาก 4 
6. ด้านบุคลากรเจ้าหนา้ที่สหกจิศึกษา 3.74 0.90 มาก 5 
7. ด้านการติดตาม ประเมินผล และรับรู้ข้อมูลป้อนกลับ 3.80 0.82 มาก 3 

ภาพรวม 3.77 0.67 มาก  
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 3. ผลการศึกษา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของงานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย-
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยในระดับมาก (X = 3.87, S.D. = 
0.76) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ในภาพรวมอยู ่ใน

ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านเวลา (X = 3.93, S.D. = 0.80) 
รองลงมา คือ ด้านคุณภาพงาน (X = 3.90, S.D. = 0.78)  
ด้านปริมาณงาน (X = 3.86, S.D. = 0.82) ด้านวิธีการ 
(X = 3.83, S.D. = 0.86) และด้านต้นทุน (X = 3.81, 
S.D. = 0.81) ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของงานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี- 
              ราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวม 

  
4 .  ผลการศึ กษาปัญหาอุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของงานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 4.1 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
งานสหกิจศึกษา พบว่า ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด
โควิด-19 ท าให้หาสถานประกอบการยาก เนื่องจาก
หลายแห่งไม่สามารถรับนักศึกษาเข้าฝึกสหกิจศึกษา 
หรือในภาวะที่มีการระบาดหนัก ต้องโดนส่งตัวกลับ ไม่
สามารถฝึกปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง สถาน
ประกอบการยังไม่สามารถประสานงานกับสถานศึกษา 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาก่อนออกฝึกสหกิจ
ได้ สถานประกอบการตอบรับนักศึกษาเข้าปฏิบัติงาน           
สหกิจศึกษาล่าช้า ท าให้นักศึกษาหมดโอกาสที่จะได้เข้า
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการตามความ
คาดหวัง   
 4.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของงานสหกิจศึกษา คณะ

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะว่า มหาวิทยาลัยควรมี
การสร้างความร่วมมือ MOU กับสถานประกอบการให้
หลากหลายมากขึ้น เพื่อเป็นทางเลือกให้กับนักศึกษา  
ตลอดจนไปถึงสถาบันการศึกษา สถานประกอบการ 
อาจารย์ที่ปรึกษา และตัวนักศึกษาเอง ควรมีการสื่อสาร
กันให้มากขึ้น สร้างความเข้าใจในกิจกรรมสหกิจฯ ให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 5.ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 5.1 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของงานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลั ย เทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุ รี  (ด้ าน
กระบวนการบริหารจัดการ  ด้านความรู้ความเข้าใจ
พันธกิจของงานสหกิจศึกษา ด้านการเตรียมความพรอ้ม
ในการฝึกสหกิจศึกษา ด้านการติดต่อสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์  ด้านการจัดระบบนิเทศงาน ด้าน
บุ ค ล ากรผู้ ป ระสานง าน  และด้ านการติ ดตาม 
ประเมินผล และรับรู้ข้อมูลป้อนกลับ )  พบว่า ด้าน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของงานสหกิจศึกษา ระดับความคิดเห็น 

X  
S.D. ระดับ อันดับ 

ด้านต้นทุน 3.81 0.81 มาก 5 
ด้านคุณภาพงาน 3.90 0.78 มาก 2 
ด้านปริมาณงาน 3.86 0.82 มาก 3 
ด้านเวลา 3.93 0.80 มาก 1 
ด้านวิธกีาร 3.83 0.86 มาก 4 

ภาพรวม 3.87 0.76   มาก  
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กระบวนการบริหารจัดการ อยู่ในระดับปานกลาง (r= 
0.668) ด้านความรู้ความเข้าใจพันธกิจของงานสหกิจ
ศึกษา อยู่ในระดับสูง (r= 0.859) ด้านการเตรียมความ
พร้อมในการฝึกสหกิจศึกษา  อยู่ในระดับปานกลาง (r= 
0.699) ด้านการติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ อยู่ใน
ระดับปานกลาง (r= 0.604) ด้านการจัดระบบนิเทศงาน 

อยู่ในระดับสูง (r= 0.803) ด้านบุคลากรผู้ประสานงาน 
อยู่ในระดับสูง (r= 0.708) ด้านการติดตาม ประเมินผล 
และรับรู้ข้อมูลป้อนกลับ อยู่ในระดับสูง (r= 0.744) 
พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีระดับความสัมพันธ์ใน
ทางบวก ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 ค่าความความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การฝึกสหกิจศึกษา  
              คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 
X1 ด้านกระบวนการบริหารจัดการ   1        
X2 ด้านความรู้ความเข้าใจพันธกิจของงานสหกิจศึกษา .690** 1  .     
X3 ด้านการเตรียมความพร้อมในการฝึกสหกิจศึกษา .762** .768** 1      
X4 ด้านการติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ .734** .718** .748** 1     
X5 ด้านการจัดระบบนิเทศงาน .766** .833** .801** .787** 1    
X6 ด้านบุคลากรผู้ประสานงาน .806** .754** .797** .766** .891** 1   
X7 ด้านการติดตาม ประเมินผล และรับรู้ข้อมูลป้อนกลับ .624** .781** .658** .595** .737** .643** 1  
Y ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การฝึกสหกิจศึกษา .668** .859** .699** .604** .803** .708** .744** 1 
**p < .05         

  
  5.2 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
ของตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของงานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ ด้านกระบวนการ
บริหารจัดการด้านความรู้ความเข้าใจพันธกิจของ
งานสหกิจศึกษา ด้านการเตรียมความพร้อมในการ
ฝึ ก ส ห กิ จ ศึ ก ษ า  ด้ า น ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์  ด้านการจัดระบบนิเทศงาน ด้าน
บุ ค ล ากรผู้ ป ระสานง าน  และด้ านการติ ดตาม 
ประเมินผล และรับรู้ข้อมูลป้อนกลับ  มาท านาย
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของงานสหกิจศึกษา คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
พบว่ า  ตั วแปรปัจจัยที่มี ผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติ งาน การฝึกสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 อยู่ 5 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ
บริหารจัดการ (X1)  ด้านความรู้ความเข้าใจพันธกิจ
ของงานสหกิจศึกษา (X2) ด้านการติดต่อสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์ (X4)  ด้านการจัดระบบนิเทศงาน  (X5) 
และด้านการติดตาม ประเมินผล และรับรู้ข้อมูล
ป้อนกลับ (X7) แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ ทั้ง 5 ตัว 
สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของงานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถ ิต ิที ่ร ะด ับ  0 . 05  โ ดบพบว ่าป ัจจ ัยที ่ม ีผ ลต ่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของงานสหกิจศึกษามาก
ที่สุด คือ ด้านความรู้ความเข้าใจพันธกิจของงานสหกิจ
ศึกษา  (X2)  (ß = 0.584) รองลงมา คือ ด้ านการ
จัดระบบนิเทศงาน  (X5) (ß = 0.364) ด้านกระบวนการ
บริหารจัดการ (X1) (ß = 0.126) ด้านการติดตาม 
ประเมินผล และรับรู้ข้อมูลป้อนกลับ (X7) (ß = 0.107) 
และด้านการติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ (X4) (ß 
= -0.205) 
 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงการ
ส่งผลของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
งานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  พบว่า ตัวแปรพยากรณ์
ทั้งหมดมีอ านาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 78.20 (Adj. 
R2 = 0.782) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 
(R = 0.886) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ

พยากรณ์เท่ากับ 0.355 (SEest= 0.355) และสามารถ
เขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
Y = 0.273 + 0.123X1 + 0.661X2 - 0.223X4 + 
0.351X5 + 0.098X7 

 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน          
               การฝึกสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของงานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 

Collinearity Statistics 

B S.E. ß t P Tolerance VIF 
(Constant) .273 .104  2.614 .009   
ด้านกระบวนการบริหารจัดการ (X1) .123 .039 .126 3.149 .002 .292 3.428 
ด้านความรู้ความเขา้ใจพันธกิจของ
งานสหกิจศึกษา (X2) 

.661 .052 .584 12.804 .000 .225 4.445 

ด้านการเตรียมความพร้อมในการฝึกสห
กิจศึกษา (X3) 

.004 .047 .003 .074 .941 .264 3.783 

ด้านการติดต่อสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ ์(X4) 

-.223 .042 -.205 -5.329 .000 .316 3.167 

ด้านการจัดระบบนิเทศงาน  (X5) .351 .058 .364 6.074 .000 .131 7.663 
ด้านบุคลากรผู้ประสานงาน (X6) -.067 .050 -.072 -1.337 .182 .160 6.239 
ด้านการติดตาม ประเมินผล และรับรู้
ข้อมูลป้อนกลับ (X7) 

.098 .033 .107 2.943 .003 .355 2.813 

 
 

การอภิปรายผล 

 1.จากผลการศึกษาที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของงานสหกิจศึกษา คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีใน
ระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการเตรียมความ
พร้อมในการฝึกสหกิจศึกษา ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าจุดเริ่มต้นของการด าเนินการสหกิจ
ศึกษาที่ดีจะช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น ไม่
ว่าจะเป็นการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ ก าหนด
ขั้นตอนต่าง ๆ ที่ชัดเจน มีการจัดหาสถานประกอบการ
และลักษณะงานที่มีคุณภาพตรงกับสาขาวิชาชีพ รวม
ไปถึงการจัดการเรียนการสอนรายวิชาเตรียมความ
พร้อมฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่เป็นหลักสูตรที่คณะ
ศิลปศาสตร์จัดขึ้นก่อนออกสหกิจศึกษา ถ้านักศึกษา

ไม่ผ่านการเรียนรายวิชานี้ก็ไม่สามารถออกฝึกสหกิจได้ 
ดังนั้น การเตรียมความพร้อมก่อนออกฝึกสหกิจศึกษา
จะเป็นกระบวนการที่ช่วยให้นักศึกษาได้มีเวลาเตรียม
ตัวทั้งในเรื่องของการพัฒนาความรู้ในด้านสาขาวิชาชีพ 
การพัฒนาด้านภาษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
พัฒนาทักษะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องที่สามารถน าไปใช้ใน
การปฺฎิบัติงานได้จริงในสถานประกอบการ รวมไปถึง
การพัฒนาบุคลิกภาพที่เหมาะสม สอดคล้องกับค า
กล่าวของสุภี เขื่อนโพธิ์ และ สมใจ บุญหมื่นไวย (2559) 
ได้กล่าวว่า ปัจจัยด้านการเตรียมความพร้อมการฝึกสห
กิจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษาอยา่งยั่งยืน ซึ่งสถานศึกษาจะต้องเตรียมความพรอ้ม
ให้กับนักศึกษาสหกิจศึกษานั้น ต้องเริ่มต้นตั้งแต่การเรียน
การสอนความรู้ทฤษฎีในห้องเรียน การจัดให้มีการ
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ปฐมนิเทศก่อนนักศึกษาจะออกสหกิจศึกษา การทบทวน
ความรู้ทางวิชาการ การใช้อุปกรณ์ส านักงานที่ทันสมัย 
รวมทั้งการฝึกอบรมด้านทักษะภาษาอังกฤษ การ
ฝกึอบรมบุคลิกภาพ การท างานเป็นทีม และการเตรียม
ความพร้อมเกี่ยวกับการจัดท ารายงานสารนิพนธ์ทาง
วิชาการ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของภาสกร 
แห่งศักดิ ์ศร ี (2561) ที่แนะน าว่า การประสานงาน
ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่กับสถานที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพว่าควรมีการจัดสัมมนาก่อนออกฝึก
ประสบการณ์ ระหว่างสถานประกอบการกับคณะ งานวิจัย
ของกชพร เมฆานิมิตดี (2564) ที่เสนอแนะว่า ด้าน
การเตรียมความพร้อมนักศึกษาสหกิจศึกษาก่อนออก
ปฏิบัติ งานครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ควรมีการเตรียมความพร้อม
นักศึกษาทั้ งในรูปแบบรายวิชาเตรียมความพร้อม 
กิจกรรมปฐมนิเทศ และโครงการเสริมทักษะวิชาชีพ 
เพื่อให้นักศึกษาได้พัฒนาความรู้ความสามารถก่อน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา จินดานิล, พัชรี 
ฉลาดธัญกิจ และสิริพร พงศ์หิรัญสกุล (2565) ที่
เสนอแนะว่าเมื่อสถานศึกษามีนักศึกษาที่ก าลังจะส าเร็จ
ก า รศึ กษา  จ ะต้ อ งด า เ นิ นก ารติ ด ต่ อกั บสถาน
ประกอบการเพื่อขอฝึกงาน ทั้งนี้สถานศึกษาจ าเป็นต้อง
ท าการฝึกอบรมพัฒนาทักษะเพื่อเตรียมความพร้อม
ให้แก่นักศึกษาก่อนออกฝึกงานจริง ทั้งทักษะทางด้าน
วิชาชีพ เทคโนโลยี ภาษาเพื่อการสื่อสาร รวมถึง
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม ส่งผลใหก้ระบวนการท างานของ
สถานประกอบการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
 2.จากผลการศึกษาที่พบว่า ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของงานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยในระดับมาก ในด้านเวลา ทั้งนี้ 
อาจเป็นเพราะกระบวนการขั้นตอนการฝึกสหกิจต้องมีการ
ก าหนดระยะเวลาด้วยการท าปฏิทินการปฏิบัติงานของแต่
ละกิจกรรมที่แน่นอนและชัดเจน มีขั้นตอนที่ง่ายต่อการ
ปฏิบัติ เพื่อความรวดเร็ว อีกทั้งมีการบริหารเวลาที่
เหมาะสมเพื่อให้เสร็จทันตามก าหนดเวลา ซึ่งเป็นปัจจัย

ส าคัญในการด าเนินงานสหกิจศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
เพราะการที่สามารถปฏิบัติงานได้ทันเวลาตามที่ก าหนดได้
อย่างมีคุณภาพและตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กร การ
ปฏิบัติงานในทุกต าแหน่งทุกสายงานต้องมีการแข่งขันกับ
เวลา ต้องรู้จักจัดสรรเวลา หรือเรียงล าดับความส าคัญ
ก่อน หลัง ความยาก ง่ายของงานที่ปฏิบัติ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็วและได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพ 
(กุณภาณัฏฐ์ สุวรรณนุรักษ์, อรุณ ไชยนิตย์ และภานุพงศ์ 
สามารถ, 2563) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนณพรรดิ์ 
ดารายน (2556) ที่พบว่า กระบวนการศึกษาสหกิจศึกษา
กับการพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตในการปฏิบัติงาน มี
ส่วนช่วยพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตในด้านผลการ
ปฏิบัติงาน โดยท าให้ผลส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย
ส าเร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด ท าให้เห็นคุณค่าของ
งานท่ีท า ท าให้ผลส าเร็จในการเช่ือมโยงความรู้ระหว่าง
วิชาการจากสถานศึกษากับการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ และท าให้ผลส าเร็จของงานมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไล
ลักษณ์ ขาวสอาด (2561) ที่พบว่า การจัดการด าเนินสห
กิจศึกษาที่ดีสามารถวัดได้จากมีการกระบวนการ
คัดเลือกนักศึกษาที่ เข้ามาฝึกสหกิจศึกษาอย่างมี
คุณภาพ ขนาดของสถานประกอบการและระยะเวลาใน
การจัดฝึกสหกิจศึกษาของสถานประกอบการ 

 3. จากผลการทดสอบสมมุติฐาน ที่พบว่า ตัว
แปรปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
งานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 อยู่ 5 ด้าน คือ ด้านกระบวนการบริหารจัดการ (X1)  
ด้านความรู้ความเข้าใจพันธกิจของงานสหกิจศึกษา (X2) 
ด้านการติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ (X4)  ด้านการ
จัดระบบนิเทศงาน  (X5) และด้านการติดตาม ประเมินผล 
และรับรู้ข้อมูลป้อนกลับ (X7) แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ 
ทั้ง 5 ตัว สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติ งาน การฝึกสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดบพบว่าปัจจัยที่มีผล
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ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การฝึกสหกิจศึกษามาก
ที่สุด คือ ด้านความรู้ความเข้าใจพันธกิจของงานสหกิจ
ศึกษา (X2) ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะสถานประกอบการเป็น
องค์กรที่มีความส าคัญที่จะพัฒนานักศึกษาโดยวิธีการ
ของสหกิจศึกษาให้เกิดผลทางรูปธรรม ในทางปฏิบัติสห
กิจศึกษา มีรูปแบบและขั้นตอนที่จ าเป็นจะต้องอาศัย
ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดจากสถานประกอบการ แต่
อาจจะประสบปัญหา ถ้าสถานประกอบการนั้นไม่มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการฝึกสหกิจ และไม่ทราบ
บทบาทหน้าที่ของตนเอง อาจท าให้นักศึกษาไม่ได้รับ
ประสบการณ์ตรง หรือได้พัฒนาความรู้ความสามารถท่ี
ตรงกับสาขาวิชาที่เรียน ดังนั้น ในการด าเนินการสหกิจ
ก่อนออกฝึกสหกิจ จึงควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ร่วมกันระหว่างสถานศึกษาและสถานประกอบการ 
เพื่อให้สถานประกอบการน าไปถ่ายทอดความรู้แก่
ผู้ บ ริ ห ารและพนั ก งานทุ กระดั บ  ร วมทั้ ง สถาน
ประกอบการที่อยู่ในกลุ่มวิชาชีพเดียวกัน อีกทั้ง สร้าง
ความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ
ต่าง ๆ โดยมีการจัดกิจกรรมร่วมกัน เช่น การฝึกอบรม 
การท าวิจัยหรือท าโครงงานร่วมกัน ซึ่งจะส่งผลให้การ
ปฏิบัติ งาน การฝึกสหกิจศึกษาด า เนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังเช่นงานวิจัยของ ฐิติรัตน์ เกิดหาญ 
และคณะ (2564) ที่มีการประเมินโครงการช่วยสร้าง
ความร่ วมมื อทางวิ ช าการและวิช า ชีพระหว่ า ง
สถานศึกษาและสถานประกอบการ ผลการประเมิน
พบว่า ผ่านเกณฑ์การประเมิน ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก 
โครงการสหกิจศึกษาช่วยสร้างความร่วมมือและเพิ่ม
ระบบนิเวศ (Ecosystem) ทางวิชาการและวิชาชีพ
ระหว่างสถานศึกษาและสถานประกอบการ ทั้งเชิญ
ตัวแทนจากสถานประกอบการเข้ามาร่วมสอนในรายวิชา 
และพัฒนาหลักสูตรร่วมกันระหว่างคณะวิชาและสถาน
ประกอบการ การประเมินพบว่า การด าเนินงานโครงการ
ช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดฝึกสหกิจศึกษา 
งานวิจัยของวิไลลักษณ์ ขาวสะอาด (2561) ที่พบว่า การ
ด าเนินงานสหกิจท่ีดี โดยมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
เรียนรู้ระหว่างมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการ 

รวมทั้งการจัดฝึกอบรมซึ่งท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภี เขื่อนโพธิ์ และสมใจ 
บุญหมื่นไวย (2559) ที่พบว่า ในสถานประกอบการ
พบว่าปัจจัยการด าเนินงานสหกิจศึกษาที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างยั่ งยืน ในสถาน
ประกอบการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
มีความรู้ความเข้าใจในพันธกิจสหกิจศึกษา  

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 66.38 มีอายุต่ ากว่า 25 ปี ร้อยละ 73.45 ก าลัง
ศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 77.09 และเป็น
นักศึกษา ร้อยละ 77.09 โดยมีความเห็นว่าปัจจัยที่มีผล
ต่อการพัฒนาประสิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิง าน ของ
งานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งมี 7 ด้าน โดยเรียงล าดับ
ความส าคัญจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านการเตรียม
ความพร้อมในการฝึกสหกิจศึกษา ซึ่งพบว่าควรมีการ
ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการขั้นตอนส่งเอกสารที่
ชัดเจน 2) ด้านความรู้ความเข้าใจพันธกิจของงานสหกจิ
ศึกษา พบว่า สถานประกอบการมีส่วนร่วมในการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานสหกิจศึกษา
แก่ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ รวมทั้งสถาน
ประกอบการที่อยู่ในกลุ่มวิชาชีพเดียวกัน 3) ด้านการ
ติดตาม ประเมินผล และรับรู้ข้อมูลป้อนกลับ พบว่า 
ควรมีการก าหนดให้นักศึกษาได้เสนอแนะผลสะท้อน
กลับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา จากการประเมิน
ตนเองโดยเปรียบเทียบพัฒนาการที่เกิดขึ้นระหว่างก่อน
และหลังการปฏิบัติงาน 4) ด้านการจัดระบบนิเทศงาน  
พบว่า มีการติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษาอยู ่เสมอเพื ่อจะได้แก้ปัญหาต่าง  ๆ ที่
เกิดขึ ้นได้ทันเวลา 5) ด้านบุคลากรเจ้าหน้าที่สหกิจ
ศึกษา สามารถที่จะให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้
อ ย่ า ง ชั ด เ จ น  6) ด้ า น ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์  ควรมีการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอกเพื่อให้ได้ข้อมูลใหม่ๆ มาปรับใช้ได้
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ตรงตามวัตถุประสงค์ของงานสหกิจศึกษา และ7)ด้าน
กระบวนการบริหารจัดการ พบว่า ควรมีการด าเนินงาน
ด้านการวัดและประเมินผลการจัดสหกิจศึกษาอย่าง
เหมาะสม เพื่อน าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงงานและโครงงานให้กับนักศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัย
ดังกล่าวเหล่านีจ้ะส่งผลให้การปฏิบัติงานของงานสหกิจ
ศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น ส าหรับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ประกอบไปด้วย 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านเวลาที่มีการก าหนดขั้นตอนให้ง่ายต่อการ
ปฎิบัติเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว ด้านคุณภาพงาน ที่
ท าให้การสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างภายในและ
ภายนอกหน่วยงานเพื่อการให้การปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ด้านปริมาณงานที่ต้อง
ด าเนินการให้มีผลส าเร็จสูงกว่าเป้าหมายที่วางไว้ ด้าน
วิธีการ ซึ่งท าให้ลดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็น 
เพื่อให้งานเสร็จตามเวลาและมีประสิทธิภาพ  และใน
ด้านต้นทุน ที่มีการจัดสรรทรัพยากรที่ ใ ช้ในการ
ด าเนินการสหกิจอย่างเหมาะสม ส่วนในเรื ่องปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นที่ผ่านมาก็คือ ในช่วงสถานการณ์
โรคระบาดโควิด-19 ท าให้หาสถานประกอบการยาก
มาก เนื่องจากหลายแห่งไม่สามารถรับนักศึกษาเข้า
ฝึกสหกิจศึกษา หรือในภาวะที่มีการระบาดหนัก ต้อง
โดนส่งตัวกลับ ไม่สามารถฝึกปฏิบัติงานไดอ้ย่างต่อเนือ่ง 
ท าให้ต้องปรับตัวและก าหนดแนวทางในการฝึกสหกิจ
ศึกษา ทั้งในเรื่องของการสร้างความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการให้มากขึ้น เพื่อให้นักศึกษามีทางเลือกมาก
ขึ้น และที่ส าคัญคือการสร้างความรู้ความเข้าใจพันธ
กิจสหกิจศึกษาให้กับสถานประกอบการ 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

ผลการศึกษาท าให้ผู้วิจัย ได้ทราบถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของงานสหกิจศึกษา 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยน าข้อมูลมาแก้ปัญหาในการจัดการฝึกสหกิจศึกษาของ
นักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ตรงกับความต้องการของ
นักศึกษา รวมไปถึงน าข้อมูลมาพัฒนาการจัดการเรียนการ

สอนในรายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ นอกจากนี้ 
ข้อมูลที่ได้สามารถก าหนดแนวทาง การวางแผนพัฒนา
และการปรับปรุงแก้ไขเพื่อเตรียมการให้นักศึกษารุ่นต่อไป
ที่ออกฝึกสหกิจของคณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผลการศึกษาเรื่ อง แนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของงานสหกิจศึกษาคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังนี ้
 1. คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี-
ราชมงคลธัญบุรี ควรมีการพัฒนาทักษะทางด้านวิชาชีพ 
ด้านภาษา ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลิกภาพ
ทั้งภายในและภายนอกให้กับนักศึกษาสหกิจศึกษาเพิ่ม
มากขึ้น โดยการจัดอบรมที่นอกเหนือจากวิชาเตรียม
ความพร้อมในห้องเรียน เพื่อให้นักศึกษาได้เตรียมความ
พร้อมก่อนออกฝึกปฏิบัติงานและสามารถน าไปใช้ใน
สถานการณ์จริงได้ 
 2. คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี-
ราชมงคลธัญบุรี ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการด้านการด าเนินงานสหกิจศึกษา
ให้กับคณาจารย์ เจ้าหน้าที่สหกิจศึกษา นักศึกษา และ
สถานประกอบการ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษา ประกอบกับการมีส่วนร่วมจาก
สถานประกอบการในการด าเนินงานสหกิจศึกษา
ก่อให้เกิดความร่วมมือที่ดีที่จะส่งผลให้การด าเนินงาน
สหกิจศึกษาบรรลุผลสัมฤทธ์ิและมีปริทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 3. คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี-
ราชมงคลธัญบุรี ควรก าหนดแผนการด าเนินงานสหกิจ
ศึกษาที่มีการก าหนดระยะเวลา และขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน รวมไปถึงการเผยแพร่ก าหนดการ
ด าเนินงานให้ทั่วถึง โดยผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์สหกิจศึกษา สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้ทันเวลาตามที่ก าหนดได้อย่างมี
คุณภาพ 
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 4. คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี-
ราชมงคลธัญบุรี ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการ
แลกเปลี่ยนและถ่ายโอนบุคลากรหรือคณาจารย์
ระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการในการ
เรียนรู้ เพิ่มทักษะและประสบการณ์ทางวิชาการจาก
สถานศึกษา ทางวิชาชีพจากสถานประกอบการ อันจะ
น ามาซึ่งความร่วมมือและเกิดคุณภาพทางวิชาการ ซึ่ง
ส่ งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษา 
 5. คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี-
ราชมงคลธัญบุรี ควรจัดท าระบบการติดตามผลการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษาที่มอบหมายให้บุคลากร หรือ
ผู้รับผิดชอบ ได้ติดตามผลเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง น า
ผลมาวิเคราะห์ข้อจ ากัดที่อาจจะเกิดขึ้นเพื่อน าไป
ปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
 1. ควรศึกษาการรับรู้ และการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษาของสถานประกอบการ เพื่อน า
ข้อมูลมาใช้ในการสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนิน
สหกิจศึกษาในการลดปัญหาการปฏิบัติ งานที่ ไม่
สอดคล้องกับสาขาวิชา ประกอบกับหาแนวทางให้
สถานประกอบการมีส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้การ
ด าเนินการสหกิจศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการท าโครงงาน
สหกิจศึกษาของนักศึกษา เพื่อน าข้อมูลมาใช้แก้ไขปัญหา
อุปสรรคและหาแนวทางในการพัฒนาโครงงานให้
สอดคล้องกับหลักสูตร และองค์กรสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด  
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณคณบดีคณะศิลปศาสตร์ ผู้บริหาร
ทุกท่านที่ ให้การสนับสนุนในการด าเนินการวิจัย 
ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมคิด สวนศรี ดร.เบญจ
พร มีพร้อม และผู้อ านวยการส านักสหกิจศึกษา ที่เป็น
ผู้ เ ช่ี ยวชาญให้ ค าแนะน า  ตรวจสอบและแก้ ไข

แบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ขอขอบคุณคุณวรรณยา 
เฉลยปราชญ์  บรรณารั กษ์ ที่ ให้ ค าแนะน าด้ าน
กระบวนการวิจัยจากงงานประจ า และตรวจสอบการ
อ้างอิงให้ถูกต้อง และขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา
ที่สนับสนุนทุนวิจัยจากการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจยั 
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การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตที่รับเข้าทั้ง 4 แบบจากระบบการคัดเลือก
บุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระบบ TCAS คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

The comparison of learning achievement in four admission student groups of 
Thai University Central Admission System (TCAS),                                              

Faculty of Allied Health Sciences, The University of Phayao 
 

ธิชาพร พูลสวัสดิ์* 
Tichaporn Poonsawat* 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตช้ันปีที่ 2 คณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ตามวิธีการรับเข้าทั้ง 4 รูปแบบ ประกอบด้วยระบบเรียนดีและผลิตบุคลากรทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
(TCAS 1) ระบบโควตาภาคเหนือ (TCAS 2) ระบบรับตรงร่วมกัน (TCAS 3) และระบบกลาง (TCAS 4) โดยท าการศึกษาใน
นิสิตช้ันปีที่ 2 คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ผ่านการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2561 จ านวน 2 
หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคนิคการแพทย์) จ านวน 117 คน  
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
 จากผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตตามวิธีการรับเข้าทั้ง 4 รูปแบบ พบว่านิสิตหลักสูตร
กายภาพบ าบัดบัณฑิตที่มาจากการรับเข้าที่ต่างกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  โดยนิสิตที่รับเข้าผ่านระบบ TCAS 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงที่สุดในขณะที่นิสิตที่รับเข้าผ่านระบบ TCAS 1  
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับนิสิตที่รับเข้าผ่านระบบ TCAS 2-4 และจากการศึกษาในนิสิตหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคนิคการแพทย์) พบว่านิสิตที่ผ่านการรับเข้าที่ต่างกันจะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นเดียวกับนิสิตในหลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต แต่นิสิตที่รับเข้าผ่านระบบ TCAS 4 จะมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงท่ีสุด 
                     
ค าส าคัญ : ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน; ระบบรับเข้าศึกษา; นิสิต;  มหาวิทยาลัยพะเยา; อุดมศึกษา 
  คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
   Faculty of Allied Health Sciences, The University of Phayao 
* Corresponding Author: e-mail: tichaporn.po@up.ac.th 
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Abstract 

 The objective of this research was to compare the learning achievement of students admitted with 
different systems i.e., the Portfolio system (TCAS 1), Quota system (TCAS 2), direct admission system (TCAS 
3) and the central admission system (TCAS 4). We investigated the high school achievement scores and the 
achievement scores of 2 nd- year students in the Bachelor of Physical Therapy Program and Bachelor of 
Science Program in Medical Technology, Faculty of Allied Health Sciences, University of Phayao.  The 
samples were 1 1 7  students who enrolled Bachelor of Physical Therapy Program and Bachelor of Science 
Program in Medical Technology in the 2018  academic year.  The data were analyzed by using descriptive 
statistics which were percentage, mean, standard deviation, and One-way ANOVA.   
 The results showed that the learning achievement of students in the PT program admitted by four 
different admission methods was significantly different at 0.05. Students who were admitted through TCAS 
3  had significantly highest level of achievement whereas those who were admitted through TCAS 1  had 
the lowest level. For the MT student program, the results showed that there were significant differences at 
0 . 0 5 , also.   Those admitted through TCAS 4  had significantly the highest level of achievement whereas 
those who were admitted through TCAS 1 had the lowest level. 
 
Keywords: Achievement; Admission system; Students; University of Phayao; higher education 
 

หลักการและเหตุผล 

การศึกษาเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาคุณภาพของ
คน โดยเฉพาะการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่จะมุ่งเน้นการ
พัฒนาคนเพื่อให้ออกไปพัฒนาสังคมและประเทศชาติ   
ส าหรับการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษานั้น  
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ คน องค์ความรู้และสังคม 
ซึ่งทั้ง 3 องค์ประกอบนี้มีความเกี่ยวเนื่องกัน จึงเห็นได้ว่า
สถาบันอุดมศึกษาต้องท าหน้าที่เกี่ยวกับ 3 องค์ประกอบนี้ 
(เรณุมาศ มาอุ่น, 2559) เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรู้และ
ความสามารถภายใต้ก ากับของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาและสภาวิชาชีพ ซึ่งการจัดการเรียนการ
สอนในระดับอุดมศึกษามิได้มุ่งให้เกิดความรู้ความสามารถ
ในวิชาชีพเฉพาะเพียงอย่างเดียว แต่ยังหมายรวมถึงการ
พัฒนาทักษะความเป็นมนุษย์ของบุคคลนั้น ๆ ดังนั้น

โครงสร้างหลักสูตรระดับอุดมศึกษาจึงถูกออกแบบให้
ป ร ะกอบด้ ว ย  หมวดวิ ช าศึ กษาทั่ ว ไ ป  (General 
Education) โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความเป็นมนุษย์
อ ย่ า ง ส ม บู ร ณ์  ห ม ว ด วิ ช า เ ฉ พ า ะ  ( Specialized 
Education) ที่เน้นความรู้ความสามารถในทักษะเฉพาะ
วิ ช า ชี พ  แ ล ะ ห มวดวิ ช า เ ลื อ ก  ( Exploratory and 
Enrichment Education) ซึ่งเป็นส่วนเสริมความรู้และ
ทั ก ษ ะ ต า ม ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ผู้ เ รี ย น  ( ห ลั ก สู ต ร
กายภาพบ าบัดบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 และ 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต ( เทคนิคการแพทย์ ) 
ห ลั ก สู ต ร ป รั บ ป รุ ง  พ . ศ .  2560)  ก า ร เ รี ย น รู้ ใ น
ระดับอุดมศึกษาพบว่าผู้เรียนจะมีวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่าง
กัน และมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ ได้แก่ คุณลักษณะ
ของผู้เรียน บริบทในการเรียนรู้ ลักษณะและวิธีการของ



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกันยายน-ธันวาคม 2566 
Received: November 14, 2022, Revised: February 2, 2023 , Accepted: February 9, 2023 

http://doi.org/10.14456/jmu.2023.33 
 

 145   
 

อาจารย์ผู้สอน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่แตกต่างกัน (เรณุมาศ มาอุ่น , 2559) อีก
ทั้งยังมีองค์ประกอบด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เช่น ผลการเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย คะแนนสอบคัดเลือก และระบบการรับเข้าศึกษา 
ปัจจัยด้านครอบครัวในการสนับสนุนทางการศึกษา 
(กาญจนา แย้มเสาธง, 2556) ทั้งนี้จากการศึกษาที่ผ่านมา
พบว่า ระบบการับเข้าศึกษาเป็นหนึ่งปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา โดยการศึกษาของ 
ชาลี จิตรีผ่อง (2562) ได้เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่เข้าศึกษาด้วยระบบ (Thai 
University Center Admission System: TCAS)  และ
ระบบรับตรง ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่เข้าศึกษา
ด้วยระบบรับตรงร่วมกัน (TCAS 3) มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงกว่านักศึกษาที่รับเข้าด้วยระบบการรับด้วยแฟ้ม
สะสมผลงาน (Portfolio) ไม่มีการสอบข้อเขียนและข้อ
ปฏิบัติ (TCAS 1) อีกทั้งนักศึกษาที่รับเข้าด้วยระบบ 
TCAS 1 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักศึกษาที่
รับเข้าด้วยระบบโควตา มีการสอบข้อเขียนและข้อปฏิบัติ 
(TCAS 2) และ นักศึกษาที่รับเข้าด้วยระบบ TCAS 2 มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักศึกษาที่รับเข้าด้วย
ระบบรับตรงอิสระ (TCAS 5) อีกทั้งการศึกษาของ วรวิทย์ 
กุลตังวัฒนา (2552) ได้เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนิสิตคณะวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์
ระหว่างนิสิตที่รับตรง รับผ่านส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาและรับเพิ่มเติม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ผลการศึกษา
พบว่า นิสิตที่รับตรง นิสิตที่รับเข้าศึกษาผ่านส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาและนิสิตที่รับเข้าศึกษาเพิ่มเติม
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีแตกต่างกัน โดยนิสิตที่รับตรง
มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมมากกว่านิสิตที่รับเข้าศึกษาผ่าน
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและนิสิตที่รับเข้า

ศึกษาเพิ่มเติม และจากการศึกษาของ บุญสิตา ทองสุข 
(2560) ที่ได้ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาที่ผ่านการคัดเลือกตามประเภทการรับเข้า
ศึกษาของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษา
ที่รับเข้าจากระบบโควตา ระบบสอบตรง และระบบกลาง 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกต่างกัน ซึ่งนักศึกษาที่
รับเข้าจากระบบกลางมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงสุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับนักศึกษาที่รับเข้าจากระบบโควตาและ
ระบบสอบตรง ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า ระบบการรับเข้าศึกษา
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

จากข้อมูลดังกล่าวจึงท าให้นักวิชาการศึกษา 
คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เล็งเห็นปัจจัย
ด้านระบบการรับเข้าศึกษาที่อาจส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนิสิตคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยา เนื่องจากระบบการรับนิสิตเข้าศึกษาในหลักสูตร
กายภาพบ าบัดบัณฑิต และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
(เทคนิคการแพทย์) คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยา ผู้สมัครเข้าเรียนจะต้องผ่านการคัดเลือกระบบใด
ระบบหนึ่งจาก 5 ระบบ ในระบบการคัดเลือกบุคคลเข้า
ศึ กษาต่ อ ในระดับมหาวิทยาลั ยระบบใหม่  ( Thai 
University Center Admission System: TCAS) ได้แก่ 
รอบที่ 1 การรับด้วยแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ผ่าน
โครงการเรียนดีและผลิตบุคลากรทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
(TCAS 1)  รอบที่ 2 โควตาภาคเหนือ ผ่านโครงการรับ
ตรง 17 จังหวัดภาคเหนือ (TCAS 2) รอบที่ 3 รับตรง
ร่วมกัน (TCAS 3) รอบที่  4 ระบบกลาง Admission 
(TCAS 4) และระบบรับตรงอิสระ (TCAS 5) (ห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร, 2561) และจากข้อมูลการรับคัดเลือก
บุคคลเข้าศึกษาต่อทั้งในหลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต 
และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคนิคการแพทย์) ที่
ผ่านมาพบว่า ทั้ง 2 หลักสูตรได้ผู้เรยีนเข้าศึกษาจากระบบ 
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TCAS 1-4 โ ดย ไม่ ได้ รั บผู้ เ รี ยนจากระบบ TCAS 5 
เนื่องจากได้จ านวนผู้เข้าศึกษาครบตามที่สภาวิชาชีพของ
ทั้ง 2 หลักสูตรได้ก าหนดไว้ คือ หลักสูตรกายภาพบ าบัด
บัณฑิต จ านวน 60 คน และ หลักสูตรวิทยาศาสตรบณัฑติ 
( เทคนิ คการแพทย์ )  จ านวน  60  คน  (หลั กสู ต ร
กายภาพบ าบัดบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 และ 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต ( เทคนิคการแพทย์ ) 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) เนื่องด้วยที่ผ่านมางาน
บริการการศึกษา คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการรับเข้าศึกษาของนิสิต
คณะสหเวชศาสตร์ทั้ง 2 หลักสูตรจากฐานข้อมูลของงาน
ทะเบียนนิสิตและประมวลผล กองบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยพะเยา แต่ทั้งนี้ยังไม่ได้มีการเก็บข้อมูล
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตที่ผ่านการคัดเลือกตาม
ประเภทการรับเข้าศึกษาทั้ง 4 รูปแบบ (TACS 1-4) อย่าง
เป็นระบบ รวมทั้งยังไม่ได้เปรียบเทียบข้อมูลผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนิสิตจากระบบ TCAS 1-4 ดังนั้นจึงเป็น
ที่มาของงานวิจัยในครั้งนี้ที่ผู้วิจัยสนใจเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตที่รับเข้าทั้ง 4 แบบจาก
ระบบการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ระบบ TCAS คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่ง
ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยนี้จะท าให้ทราบถึงระบบการรับเข้า
ศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นิสิต และน าไปสู่การพัฒนาแนวทางการแก้ไขปัญหา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตที่แตกต่างกันจากระบบ
การรับ เข้ าศึกษาที่หลากหลาย เ ช่น การปรับพื้น
ฐานความรู้ก่อนเรียน การพัฒนาระบบ e-learning การ
สอนเสริมเฉพาะหัวข้อ และระบบการให้ค าปรึกษาใกล้ชิด
กับนิสิต เป็นต้น 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานของของนิสิตช้ันปีที่ 

2 คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตามวิธีการ
รับเข้าจากระบบ TCAS 1 ระบบ TCAS 2 ระบบ TCAS 3 
และระบบ TCAS 4 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นิสิตช้ันปีที่ 2 คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ตามวิธีการรับเข้าจากระบบ TCAS 1 ระบบ TCAS 2 
ระบบ TCAS 3 และระบบ TCAS 4 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

วิธีการศึกษา 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือนิสิตคณะสหเวช
ศาสตร์ ช้ันปีที่ 2 ที่ผ่านการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาใน
ระบบ TCAS 1ระบบ TCAS 2 ระบบ TCAS 3 และระบบ 
TCAS 4 ในปีการศึกษา 2561 จ านวน 2 หลักสูตร ได้แก่ 
หลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต และหลักสูตรวิทยาศาสตร-
บัณฑิต (เทคนิคการแพทย์) จ านวน 117 คน การวิจัยนี้ได้
ผ่านการพิจารณาและอนุมัติจาก คณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยพะเยา 2.2/017/63  

 เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมูล 

แบบเก็บข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากงาน
ทะเบียนนิสิตและประมวลผล มหาวิทยาลัยพะเยา 
ประกอบด้วย รายชื่อนิสิต ผลการเรียนเฉลี่ยหมวดวิชา 

 

ศึ กษาทั่ ว ไป  ผลการ เ รี ยน เฉลี่ ย กลุ่ ม วิ ช าพื้ น ฐาน
วิทยาศาสตร์ ผลการเรียนเฉลี่ยกลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ 
ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 4 ภาคการศึกษา ผลการเรียน
เฉลี่ยสะสมระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และข้อมูล
ประเภทการรับเข้าศึกษา 

 เกณฑ์การเทียบระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้ก าหนดเกณฑ์ดังต่อไปนี้ (บุญสิตา 
ทองสุข, 2560) 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.00 หมายถึง  
                    ผลการเรยีนอยู่ในระดับดีเยี่ยม 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.01 – 3.50 หมายถึง  
                    ผลการเรยีนอยู่ในระดับด ี



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกันยายน-ธันวาคม 2566 
Received: November 14, 2022, Revised: February 2, 2023 , Accepted: February 9, 2023 

http://doi.org/10.14456/jmu.2023.33 
 

 148   
 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.00 หมายถึง  
                ผลการเรียนอยู่ในระดับพอใช้ 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.01 – 2.50 หมายถึง  
                ผลการเรียนอยู่ในระดับอ่อน 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.00 หมายถึง  
                 ผลการเรียนอยู่ในระดับอ่อนมาก 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ผู้วิจัยจัดท าแบบบันทึกข้อมูลของนิสิตช้ันปีที่ 2 
คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยแยกเป็น 
2 หลักสูตร ประกอบด้วย หลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต 
และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคนิคการแพทย์) 
 2. น าข้อมูลจากระบบบริการการศึกษา งาน
ทะเบียนนิสิตและประมวลผล ลงในแบบบันทึกข้อมูลที่
ผู้วิจัยออกแบบ ซึ่งรายละเอียดประกอบด้วย รายช่ือนิสิต 
ผลการเรียนเฉลี่ยหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ผลการเรียนเฉลี่ย
กลุ่มวิชาพื้นฐานวิทยาศาสตร์ ผลการเรียนเฉลี่ยกลุ่มวิชา
พื้นฐานวิชาชีพ ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 4 ภาคการศึกษา 
ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และ
ข้อมูลประเภทการรับเข้าศึกษา 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อมู ล โ ดย ใ ช้ ส ถิ ติ เ ชิ งพร รณา 

(Descriptive statistics) เพื่อแสดงลักษณะทั่วไปของ
อาสาสมัคร ได้แก่ จ านวนนิสิต ประเภทการรับเข้าศึกษา 
และผลการเรียนเฉลี่ยสะสม (GPAX) โดยจะรายงานเป็น
ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ One-
Way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นิสิตที่รับเข้าศึกษาจากระบบ TCAS 1 ระบบ TCAS 2 
ระบบ TCAS 3 และระบบ TCAS 4 

 

ผลการศึกษา 

จากผลการวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนิสิตที่รับเข้าทั้ง 4 แบบจากระบบการ
คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระบบ TCAS 
คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา สรุปผลการวิจัย
ได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐานของของนิสิตชั้นปีที่ 2 คณะสห
เวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตามวิธีการรับเข้าจากระบบ 
TCAS 1 ระบบ TCAS 2 ระบบ TCAS 3 และระบบ TCAS 4  

1.1 จ านวนนิสิตคณะสหเวชศาสตร์ ช้ัน
ปีที่ 2 เข้าศึกษาปีการศึกษา 2561 ประกอบด้วย หลักสูตร
กายภาพบ าบัดบัณฑิต และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
(เทคนิคการแพทย์) ผ่านการคัดเลือกเข้าศึกษาวิธีการ
รับเข้า ระบบ TCAS 1 ระบบ TCAS 2 ระบบ TCAS 3 และ
ระบบ TCAS 4 จากข้อมูลผลการวิจัยพบว่า นิสิตคณะสห
เวชศาสตร์ ช้ันปีที่ 2 ผ่านการคัดเลือกในระบบ TCAS 3 
มากที่สุด มีจ านวนทั้งสิ้น 66 คน คิดเป็นร้อยละ 56.41 
รองลงมาคือ ระบบ TCAS 4 จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.95 ระบบ TCAS 1 จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 16.24 
และระบบ TCAS 2 จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 
ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของนิสิตคณะสหเวชศาสตร์ ชั้นปีที่ 2 เข้าศึกษาปีการศึกษา 2561 จ าแนก 
              ตามวิธีการรับเข้าศึกษา 

 
วิธีการรับเข้าศึกษา 

หลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต หลักสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต 
(เทคนิคการแพทย์) 

 
รวม 

 
ร้อยละ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ระบบเรียนดีและผลิตบุคลากรทาง
วิทยาศาสตร์สุขภาพ (TCAS 1)  

7 11.67 
 

12 
 

21.10 19 16.24 

ระบบโควตาภาคเหนือ (TCAS 2) 8 13.33 3 5.26 11 9.40 
ระบบรับตรงร่วมกัน (TCAS 3) 34 56.67 32 56.14 66 56.41 
ระบบกลาง Admission (TCAS 4) 11 18.33 10 17.54 21 17.95 

รวม 60 100.00 57 10.00 117 100.00 
   

1.2 ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมระดับ
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับมหาวิทยาลัย ช้ันปีท่ี 2 
พบว่า นิสิตหลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต ช้ันปีที่ 2 ที่
เข้าศึกษาปีการศึกษา 2561 โดยวิธีการรับเข้าระบบ 
TCAS 1 มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายน้อยที่สุด (3.47 ± 0.34) ส่วนการรับเข้าศึกษาด้วย
ร ะ บ บ  TCAS 4 มี ผ ล ก า ร เ รี ย น เ ฉลี่ ย ส ะสมระดั บ
มัธยมศึกษาตอนปลายมากที่สุด (3.63 ± 0.20) ส าหรับ
ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมระดับมหาวิทยาลัยพบว่า  
นิสิตหลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต ช้ันปีท่ี 2 ที่เข้าศึกษา
ปีการศึกษา 2561 โดยวิธีการรับเข้าระบบ TCAS 1 มีผล
การเรียนเฉลี่ยสะสมระดับมหาวิทยาลัยน้อยที่สุด
เช่นเดียวกัน (2.86 ±0.61) และนิสิตที่รับเข้าศึกษาด้วย
ร ะ บ บ  TCAS 3 มี ผ ล ก า ร เ รี ย น เ ฉลี่ ย ส ะสมระดั บ

มหาวิทยาลัยมากที่สุด (3.28  ±0.39) ส าหรับนิสิต
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคนิคการแพทย์) ช้ันปีที่ 
2 ที่เข้าศึกษาปีการศึกษา 2561 โดยวิธีการรับเข้าระบบ 
TCAS 1 มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายน้อยที่สุด (3.47 ± 0.42) ส่วนการรับเข้าศึกษาด้วย
ร ะ บ บ  TCAS 4 มี ผ ล ก า ร เ รี ย น เ ฉลี่ ย ส ะสมระดั บ
มัธยมศึกษาตอนปลายมากที่สุด (3.79 ± 0.14) ส าหรับ
ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมระดับมหาวิทยาลัยพบว่า นิสิต
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคนิคการแพทย์) ที่เข้า
ศึกษาปีการศึกษา 2561 โดยวิธีการรับเข้าระบบ TCAS 1 
มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมระดับมหาวิทยาลัยน้อยที่สุด 
(3.11 ±0.47) และนิสิตที่รับเข้าศึกษาด้วยระบบ TCAS 4 
มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมระดับมหาวิทยาลัยมากที่สุด 
(3.69 ±0.39) ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมระดับมหาวิทยาลัย ชั้นปีที่ 2 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 
วิธีการรับเข้าศึกษา 

หลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต หลักสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต  
(เทคนิคการแพทย์) 

ผลการเรียนเฉลีย่สะสม 
ระดับมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 
 (ค่าเฉลี่ย ± ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

ผลการเรียนเฉลีย่สะสม
ระดับมหาวิทยาลยั 

(ค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน) 

 ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 
ระดับมธัยมศึกษา 

ตอนปลาย 
(ค่าเฉลี่ย ± ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

ผลการเรียนเฉลีย่สะสม
ระดับมหาวิทยาลยั 
(ค่าเฉลี่ย ± ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

ระบบเรียนดีและผลิตบุคลากรทาง
วิทยาศาสตร์สุขภาพ (TCAS 1)  

3.47 ±0.34 2.86 , ±0.61 3.47 ±0.42 3.11 ±0.47 

ระบบโควตาภาคเหนือ (TCAS 2) 3.55 ±0.27 3.00 ±0.25 3.90 ±0.05 3.55 ±0.26 
ระบบรับตรงร่วมกัน (TCAS 3) 3.45 ±0.27 3.28 ±0.39 3.68 ±0.23 3.41 ±0.42 
ระบบกลาง Admission (TCAS 4) 3.63 ±0.20 3.27 ±0.31 3.79 ±0.14 3.69 ±0.20 

 

1.3 ผลการเรียนเฉลี่ยตามหมวด
รายวิชาพบว่า นิสิตหลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต ช้ันปีท่ี 
2 ที่เข้าศึกษาปีการศึกษา 2561 โดยวิธีการรับเข้าระบบ 
TCAS 1 มีผลการเรียนหมวดรายวิชาศึกษาทั่วไปและผล
การเรียนหมวดรายวิชาพื้นฐานวิทยาศาสตร์น้อยที่สุด 
(3.61 ±0.28 และ 2.71 ±0.69 ตามล าดับ) ส่วนการับเข้า
ด้วยระบบ TCAS 2 มีผลการเรียนหมวดรายวิชาพื้นฐาน
วิชาชีพน้อยท่ีสุด (1.79 ±0.33) ส าหรับผลการเรียนท่ีมาก
ที่สุดของหมวดรายวิชาศึกษาทั่วไป พื้นฐานวิทยาศาสตร์ 
และพื้นฐานวิชาชีพ คือนิสิตที่รับเข้ามาจากระบบ TCAS4 

และ TCAS 3 (3.89 ±0.47, 3.33 ±0.47 และ 2.45 
±0.70 ตามล าดับ) ส าหรับนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต (เทคนิคการแพทย์) ช้ันปีที่  2 ที่ เข้าศึกษาปี
การศึกษา 2561 พบว่า ผลการเรียนท่ีน้อยที่สุดของหมวด
รายวิชาศึกษาทั่วไป พื้นฐานวิทยาศาสตร์ และพื้นฐาน
วิชาชีพ คือนิสิตที่รับเข้ามาจากระบบ TCAS 1 และ ผล
การเรียนที่มากที่สุดของหมวดรายวิชาศึกษาทั่วไป 
พื้นฐานวิทยาศาสตร์ และพื้นฐานวิชาชีพ คือนิสิตที่รับเข้า
มาจากระบบ TCAS 4 ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ผลการเรียนเฉลี่ยตามหมวดรายวิชาจ าแนกตามวิธีการรับเข้าศึกษา 

 
วิธีการรับเข้าศึกษา 

หลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต หลักสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต  
(เทคนิคการแพทย์) 

ผลการเรียน
หมวดรายวชิา
ศึกษาทั่วไป 

 
(ค่าเฉลี่ย±

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

ผลการเรียน
หมวดรายวชิา

พื้นฐาน
วิทยาศาสตร ์
 (ค่าเฉลี่ย±

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

ผลการเรียน
หมวดรายวชิา
พื้นฐานวิชาชีพ 

 
(ค่าเฉลี่ย±ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

ผลการเรียน
หมวดรายวชิา
ศึกษาทั่วไป 

 
(ค่าเฉลี่ย±ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

ผลการเรียน
หมวดรายวชิา

พื้นฐาน
วิทยาศาสตร ์

(ค่าเฉลี่ย±ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

ผลการเรียน
หมวดรายวชิา
พื้นฐานวิชาชีพ 

 
(ค่าเฉลี่ย±ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

ระบบเรียนดีและผลิตบุคลากรทาง
วิทยาศาสตร์สุขภาพ (TCAS 1)  

3.61 ±0.28 2.71 ±0.69 1.91 ±1.01 3.79 ±0.17 2.66 ±0.67 2.62 ±0.81 

ระบบโควตาภาคเหนือ (TCAS 2) 3.75 ±0.26 3.06 ±0.40 1.79 ±0.33 3.90 ±0.09 3.28 ±0.71 3.42 ±0.34 
ระบบรับตรงร่วมกัน (TCAS 3) 3.82 ±0.60 3.30 ±0.60 2.45 ±0.70 3.90 ±0.14 3.07 ±0.57 3.16 ±0.78 
ระบบกลาง Admission (TCAS 4) 3.89 ±0.47 3.33 ±0.47 2.31 ±0.67 3.94 ±0.06 3.51 ±0.39 3.58 ±0.40 

1 .4  ช่วงค่ า ระดับคะแนนสะสม 
(GPAX)  ร ะดั บมหาวิ ทย าลั ย  ขอ งนิ สิ ต หลั ก สู ต ร
กายภาพบ าบัดบัณฑิต ช้ันปีที่ 2 ที่เข้าศึกษาปีการศึกษา 
2561 จ านวน 60 คน พบว่า นิสิตมีช่วงค่าระดับคะแนน
เฉลี่ยสะสมระหว่าง 3.01 - 3.50 มากที่สุด จ านวน 32 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมาเป็นช่วงระหว่าง 3.51 – 
4.00 จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 21.67 ช่วงระหว่าง 
2.51 – 3.00 จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 และช่วง
ระหว่าง 2.01 – 2.50 จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67  
ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 ช่วงระดับคะแนนเฉลี่ยผลการเรียนระดับมหาวิทยาลัย ของนิสิตหลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต  
              ชั้นปีที่ 2 ที่เข้าศึกษาปีการศึกษา 2561 จ านวน 60 คน จ าแนกตามวิธีการรับเข้าศึกษา 

ช่วงค่าระดบั
คะแนนสะสม 

(GPAX) 

ระบบเรยีนดีและ
ผลิตบุคลากรทาง

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
(TCAS 1) 

ระบบโควตา
ภาคเหนือ 

 
(TCAS 2) 

ระบบรบัตรง
ร่วมกัน 

 
(TCAS 3) 

ระบบกลาง 
Admission 

 
(TCAS 4) 

จ านวน ร้อยละ 

3.51 – 4.00 1 - 9 3 13 21.67 
3.01 – 3.50 2 5 19 6 32 53.33 
2.51 – 3.00 1 3 5 2 11 18.33 
2.01 – 2.50 3 - 1 - 4 6.67 
1.51 – 2.00 - - - - - - 

รวม 7 8 34 11 60 100.00 
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 1.5 ช่วงค่าระดับคะแนนสะสม (GPAX) ระดับ
มหาวิทยาลัย ของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
(เทคนิคการแพทย์) ช้ันปีที่ 2 ที่เข้าศึกษาปีการศึกษา 
2561 พบว่า นิสิตมีช่วงค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม
ระหว่าง 3.51 – 4.00 มากที่สุด จ านวน 31 คน คิดเป็น

ร้อยละ 54.39 รองลงมาเป็นช่วงระหว่าง 3.01 - 3.50 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 26.32 ช่วงระหว่าง 2.51 
– 3.00 จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 17.54 และช่วง
ระหว่าง 2.01 – 2.50 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75  
ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ช่วงระดับคะแนนเฉลี่ยผลการเรียนระดับมหาวิทยาลัย ของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต   
              (เทคนิคการแพทย์)  ชั้นปีที่ 2 ที่เข้าศึกษาปีการศึกษา 2561 จ านวน 57 คน จ าแนกตามวิธีการ        
             รับเข้าศึกษา 

ช่วงค่าระดบั
คะแนนสะสม 

(GPAX) 

ระบบเรยีนดีและผลิต
บุคลากรทาง

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
(TCAS 1) 

ระบบโควตา
ภาคเหนือ  
(TCAS 2) 

ระบบรบัตรง
ร่วมกัน  

(TCAS 3) 

ระบบกลาง 
Admission 
(TCAS 4) 

จ านวน ร้อยละ 

3.51 – 4.00 3 2 19 7 31 54.39 
3.01 – 3.50 5 1 6 3 15 26.32 
2.51 – 3.00 3 - 7 - 10 17.54 
2.01 – 2.50 1 - - - 1 1.75 
1.51 – 2.00 - - - - - - 

รวม 12 3 32 10 57 100.00 
 
 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นิสิตช้ันปีที่ 2 คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ตามวิธีการรับเข้าจากระบบ TCAS 1 ระบบ TCAS 2 
ระบบ TCAS 3 และระบบกลาง TCAS 4 
 2.1 จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนเฉลี่ยสะสมระดับมหาวิทยาลัย ของนิสิตหลักสูตร 

กายภาพบ าบัดบัณฑิต ช้ันปีที่ 2 ที่เข้าศึกษาปีการศึกษา 
2561 ทั้ง 4 กลุ่ม พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิต
มีความแตกต่างกันคือ ในกลุ่มที่รับเข้าจากระบบ TCAS 1 
มี ผ ลผลสั ม ฤทธิ์ ท า งก า ร เ รี ย น เฉลี่ ย สะสมระดั บ
มหาวิทยาลัยแตกต่างจากกลุ่มที่รับเข้าจากระบบ TCAS 3 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p= 0.082) ดังแสดงในตารางที่ 6 

ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตหลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต 

ระบบรบัเขา้ศึกษา ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีน 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุม่ (Mean Difference) 
TCAS 1 

2.86 
TCAS 2 

3.00 
TCAS 3 

3.28 
TCAS 4 

3.27 

TCAS 1 2.86   0.4164 
(0.082)* 

 

TCAS 2 3.00     
TCAS 3 3.28     
TCAS 4 3.27     

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2.2 จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนเฉลี่ยสะสมระดับมหาวิทยาลัยของนิสิตหลักสูตร
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคนิคการแพทย์) ช้ันปีที่ 2 
ที่ เ ข้ าศึ กษา  ปีการศึ กษา  2561 ทั้ ง  4 กลุ่ ม  พบว่ า 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตมีความแตกตา่งกันคือ ใน

กลุ่มที่รับเข้าจากระบบ TCAS 1 มีผลผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเฉลี่ยสะสมระดับมหาวิทยาลัยแตกต่างจากกลุ่มที่
รับเข้าจากระบบ TCAS 4 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p= 
0.0691) ดังแสดงในตารางที่ 7 

 

ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคนิคการแพทย์) 

ระบบรบัเขา้ศึกษา ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีน 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุม่ (Mean Difference) 
TCAS 1 

3.11 
TCAS 2 

3.55 
TCAS 3 

3.41 
TCAS 4 

3.69 
TCAS 1 3.11    0.6643 

 (0.0691)* 
TCAS 2 3.55     
TCAS 3 3.41     
TCAS 4 3.69     

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0. 05 

 

การอภิปรายผลการวิจัย
 1. ข้อมูลพื้นฐานของของนิสิตช้ันปีที่ 2 คณะสห-
เวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตามวิธีการรับเข้าจากระบบ 
TCAS 1 ระบบ TCAS 2 ระบบ TCAS 3 และระบบ TCAS 4 
 จากการศึกษาวิธีการรับเข้าศึกษาของนิสิตตาม
วิธีการรับเข้าทั้ง 4 รูปแบบ (TACS 1-4) ของนิสิตช้ันปีที่ 2 
คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า นิสิตที่ผ่าน
การสอบคัดเลือกเข้ามาศึกษาต่อมากที่สุดคือ ระบบ TCAS 3 
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 56.14 รองลงมาระบบ 
TCAS 4 จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.95 รองลงมา
ระบบ TCAS 1 จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 16.24 และ
ระบบ TCAS 2 จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40  
 การศึกษาผลการเรียนของนิสิต ตามวิธีการ
รับเข้าทั้ง 4 รูปแบบ (TACS 1-4) ของนิสิตช้ันปีที่  2 
คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า ผลการ
เรียนของนิสิตหลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิตที่เข้าศึกษา

ผ่านระบบ TCAS 3 มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมมากที่สุด 
3.28 รองลงมาระบบ TCAS 4 มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 
3.27 รองลงมาระบบ TCAS 2 มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 
3.00 และผลการเรียนเฉลี่ยสะสมต่ าสุดเป็นระบบ TCAS 
1 มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 2.86 ส่วนผลการเรียนของ
นิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคนิคการแพทย์) ที่
เข้าศึกษาแต่ละประเภท พบว่า นิสิตที่เข้าศึกษาผ่านระบบ 
TCAS 4 มีผลการเรี ยนเฉลี่ยสะสมมากที่ สุด 3 .69 
รองลงมาระบบ TCAS 2 มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 3.55 
รองลงมาระบบ TCAS 3  มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 3.41 
และมีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมต่ าสุดเป็นระบบ TCAS 1 มี
ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 3.11  
 จากผลการเรียนหมวดรายวิชาศึกษาทั่วไปของ
นิสิตหลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต พบว่า นิสิตที่เข้าศึกษา
ผ่านระบบ TCAS 4 มีผลการเรียนหมวดรายวิชาศึกษาทั่วไป
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มากทีสุ่ด 3.89 รองลงมาระบบ TCAS 3 มีผลการเรียน 3.82 
รองลงมาระบบ TCAS 2 มีผลการเรียน 3.75 และต่ าสุดเป็น
ระบบ TCAS 1 มีผลการเรียน 3.61 ส่วนผลการเรียนหมวด
รายวิชาศึกษาทั่วไป ของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต (เทคนิคการแพทย์) พบว่า นิสิตที่เข้าศึกษาผ่าน
ระบบ TCAS 4 มีผลการเรียนหมวดรายวิชาศึกษาทั่วไป
มากที่สดุ 3.94 รองลงมาระบบ TCAS 2 และระบบ TCAS 3 
มีผลการเรียนหมวดรายวิชาศึกษาทั่วไปเท่ากัน 3.90 และ
ต่ าสุดเป็นระบบ TCAS 1 มีผลการเรียน 3.79 
 จากผลการ เ รี ยนหมวดรายวิ ช าพื้ น ฐาน
วิทยาศาสตร์ ของนิสิตหลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต 
พบว่า นิสิตที่เข้าศึกษาผ่านระบบ TCAS 4 มีผลการเรียน
หมวดรายวิชาพื้นฐานวิทยาศาสตร์มากที่สุด คือ 3.33 
รองลงมาระบบ TCAS 3 มีผลการเรียน 3.30 อยู่ในระดับ
ดี รองลงมาระบบ TCAS 2 มีผลการเรียน 3.06 และต่ าสดุ
เป็นระบบ TCAS 1มีผลการเรียน 2.71 ส่วนผลการเรียน
หมวดรายวิชาพื้นฐานวิทยาศาสตร์ ของนิสิตหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคนิคการแพทย์) พบว่า นิสิตที่เข้า
ศึกษาผ่านระบบ TCAS 4 มีผลการเรียนหมวดรายวิชา
พื้นฐานวิทยาศาสตร์มากที่สุด คือ 3.51 รองลงมาระบบ 
TCAS 2 มีผลการเรียน 3.28 รองลงมาระบบ TCAS 3 มี
ผลการเรียน 3.07 และต่ าสุดเป็นระบบ TCAS 1 มีผลการ
เรียน 2.66 
 จากผลการเรียนหมวดรายวิชาพื้นฐานวิชาชีพ 
ของนิสิตหลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต พบว่า นิสิตที่เข้า
ศึกษาผ่านระบบ TCAS 3 ผลการเรียนหมวดรายวิชาพื้นฐาน
วิชาชีพมากที่สุด คือ 2.45 รองลงมาระบบ TCAS 4 มีผล
การเรียน 2.31 รองลงมาระบบ TCAS 1 มีผลการเรียน 
1.91 และต่ าสุดเป็นระบบ TCAS 2 มีผลการเรียน 1.79  
ส่วนผลการเรียนหมวดรายวิชาพื้นฐานวิชาชีพ ของนิสิต
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคนิคการแพทย์) พบว่า 
นิสิตที่เข้าศึกษาผ่านระบบ TCAS 4 มีผลการเรียนหมวด
รายวิชาพื้นฐานวิชาชีพมากท่ีสุด คือ 3.58 รองลงมาระบบ 

TCAS 2 มีผลการเรียน 3.42 รองลงมาระบบ TCAS 3 มี
ผลการเรียน 3.16 และต่ าสุดเป็นระบบ TCAS 1 มีผลการ
เรียน 2.62   
 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นิสิต ตามวิธีการรับเข้าทั้ง 4 รูปแบบ (TACS 1-4) ของ
นิสิตช้ันปีท่ี 2 คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนิสิต ตามวิธีการรับเข้าทั้ง 4 รูปแบบ (TACS 1-4) 
ของนิสิตช้ันปีท่ี 2 คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ประกอบด้วย ระบบเรียนดีและผลิตบุคลากรทาง
วิทยาศาสตร์สุขภาพ (TCAS 1) ระบบโควตาภาคเหนือ 
(TCAS 2) ระบบรับตรงร่วมกัน (TCAS 3) และระบบกลาง 
Admission (TCAS 4) ด้วยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 
เนื่องจากการรับเข้าศึกษาผ่านระบบการรับเข้าที่แตกต่าง
กันและความสนใจในรายวิชาที่แตกต่างกัน พบว่า นิสิต
หลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนิสิตที่รับเข้าศึกษาด้วยระบบ TCAS 1 และ TCAS 3 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
นิสิตหลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิตที่เข้าศึกษาผ่านระบบ
รับตรงร่วมกัน (TCAS 3) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ย
สะสมระดับมหาวิทยาลัยสูงที่สุด และนิสิตที่เข้าศึกษาผ่าน
ระบบกลาง Admission (TCAS 4) มีผลการเรียนเฉลี่ย
สะสมระดับมหาวิทยาลัย รวมถึงผลการเรียนเฉลี่ยใน
หมวดรายวิชาศึกษาทั่วไป และพื้นฐานวิทยาศาสตร์สูงกว่า
นิสิตที่รับเข้าผ่านระบบเรียนดีและผลิตบุคลากรทาง
วิทยาศาสตร์สุขภาพ (TCAS 1) ระบบโควตาภาคเหนือ 
(TCAS 2) และระบบรับตรงร่วมกัน (TCAS 3) ในส่วนของ
นิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคนิคการแพทย์)  
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนิสิตที่รับเข้าศึกษาด้วยระบบ 
TCAS 1 และ TCAS 4 ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
( เทคนิคการแพทย์ )  ที่ เ ข้ าศึ กษาผ่ านระบบกลาง 
Admission (TCAS 4) มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมระดับ
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มหาวิทยาลัยสูงกว่านิสิตที่เข้าศึกษาในระบบเรียนดีและ
ผลิตบุคลากรทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ (TCAS 1) ระบบ
โควตาภาคเหนือ (TCAS 2) และระบบรับตรงร่วมกัน 
(TCAS 3) จากผลการศึกษาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ชาลี จิตรีผ่อง (2562) ที่พบว่า นักศึกษาที่
เข้าศึกษาด้วยระบบรับตรงร่วมกัน (TCAS 3) มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงกว่านักศึกษาที่รับเข้าด้วยระบบการรับ
ด้วยแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ไม่มีการสอบข้อเขียน
และข้อปฏิบัติ (TCAS 1) อีกทั้งนักศึกษาที่รับเข้าด้วย
ระบบ TCAS 1 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่านักศึกษา
ที่รับเข้าด้วยระบบโควตา มีการสอบข้อเขียนและข้อ
ปฏิบัติ (TCAS 2) และ นักศึกษาที่รับเข้าด้วยระบบ TCAS 2 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักศึกษาที่รับเข้าด้วย
ระบบรับตรงอิสระ (TCAS 5) ดังนั้นระบบการรับเข้า
ศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทั้งนี้
ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ วรวิทย์ กุลตังวัฒนา 
(2552) พบว่า นิสิตที่รับตรง นิสิตที่รับเข้าศึกษาผ่าน
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและนิสิตที่รับเข้า
ศึกษาเพิ่มเติมมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีแตกต่างกัน โดย
นิสิตที่รับตรงมีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมมากกว่านิสิตที่
รับเข้าศึกษาผ่านส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและ
นิสิตที่รับเข้าศึกษาเพิ่มเติม และจากการศึกษาของ บุญสิตา 
ทองสุข (2560) พบว่า นักศึกษาที่รับเข้าจากระบบโควตา 
ระบบสอบตรง และระบบกลาง มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ที่แตกต่างกัน ซึ่งนักศึกษาที่ รับเข้าจากระบบกลางมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
นักศึกษาที่รับเข้าจากระบบโควตาและระบบสอบตรง 
นอกจากนี้การศึกษาของ วรกมล บุณยโยธิน และคณะ 
(2561) พบว่า นักศึกษาหลักสูตรอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
จากการรับเข้าด้วยระบบรับกลางมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงกว่านักศึกษาที่รับเข้าจากระบบรับตรง ซึ่งผล
การศึกษาดังกล่าวสามารถน าไปใช้วางแผนและก าหนด

คุณสมบัติ เบื้องต้นในการรับนักศึกษาเพื่อลดความ
แตกต่างของปัจจัยผู้เรียนที่อาจส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษา ในทางตรงกันข้ามการศึกษาของ สุทธิวรรณ 
พีรศักดิ์โสภณ และ เกียรติยศ กุลเดชชัยชาญ (2560) 
พบว่า นิสิตปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ที่รับเข้าด้วยวิธีรับตรงและวิธีระบบรับกลาง ปีการศึกษา 
2558 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายคณะพบว่า นิสิต ช้ันปีที่  1  คณะ
วิทยาศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ คณะ
พลศึกษา และคณะเภสัชศาสตร์ ที่รับเข้าด้วยวิธีรับตรง
และวิธีระบบรับกลางมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกต่าง
กัน โดยนิสิตที่รับเข้าด้วยระบบรับกลางมีคะแนนเฉลี่ยสูง
กว่านิสิตที่รับเข้าด้วยระบบรับตรง ส่วนคณะอื่น ๆ ไม่มี
ความแตกต่างกัน ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก
นิสิตช้ันปีที่ 1 ส่วนใหญ่เรียนวิชาศึกษาทั่วไปหรือวิชา
พื้นฐานที่ยังไม่แตกต่างกันมากและนิสิตยังไม่ได้เรียน
วิชาเอก จึงท าให้เกรดเฉลี่ยสะสมของนิสิตมากกว่า 3.00 
และการศึกษาของ ราตรี  ธรรมค า (2560) พบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับปริญญาตรีของนักศึกษาที่
เข้าเรียนปี 2553-2557 ที่ผ่านการสอบคัดเลือกระบบ
มหิดลรับตรงและรบบกลาง คณะสิ่ งแวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีความถี่และร้อย
ละของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกต่างกัน โดยระบบ
กลางมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าระบบ
รับตรง อีกทั้งผลการศึกษาในครั้งนี้ยังมีความสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของต่างประเทศ โดย JJH Lin and PY 
Liou (2019)  พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษามีความสัมพันธ์กับระบบการรับเข้าและระบบ
การรับเข้าทั้ง 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) star program คือ 
ระบบการรับสมัครนักเรียนเข้ามหวิทยาลัยจากโรงเรียนที่
ขาดแคลนในประเทศใต้หวัน 2) personal application 
คือ นักเรียนต้องสอบเข้ามหาวิทยาลัยโดยการทดสอบ
ความสามารถทางวิชาการ และ 3) examination and 
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placement คือ ระบบการรับเข้าหลักมหาวิทยาลัยของ
ใต้หวัน มีความแตกต่างกันของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า ระบบการรับเข้าศึกษาที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 หลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิตและหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคนิคการแพทย์) คณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ฐานข้อมูลผลสัมฤทธ์ิการเรียนของ
นิสิต ตามวิธีการรับเข้าทั้ง 4 รูปแบบ (TACS 1-4) ของ
นิสิตคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาที่เป็นระบบ 
และสามารถน า ข้อมูลที่ ได้ เป็นแนวทางส าหรับวาง
แผนการบริหารจัดการหลักสูตร การจัดโครงการหรือ
กิจกรรมในการพัฒนานิสิตในหมวดวิชาที่ค่าระดับคะแนนต่ า 
ส่งเสริมพัฒนาในหมวดวิชาที่มีค่าคะแนนสูง และวางแผน
นโยบายการรับนิสิตเข้าศึกษาเพื่อเป็นการเปิดโอกาส
ทางการศึกษา 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาแนวโน้มของผลการเรียน
เฉลี่ยของนิสิตตั้งแต่ช้ันปีที่ 1 จนส าเร็จการศึกษาว่ามี
แนวโน้มอย่างไร และวิเคราะห์แยกกลุ่มที่มีผลการเรียนดี
และอ่อนเพื่อศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของแต่ละกลุ่ม 
 2. ควรมีการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นิสิตอย่างต่อเนื่อง และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนิสิตตามวิธีการรับเข้าทั้ง 4 รูปแบบ (TACS 1-4) 
ตั้งแต่การรับเข้าศึกษา ในปีการศึกษา 2560 จนส าเร็จ
การศึกษา ในปีการศึกษา 2563 ซึ่งเป็นระยะเวลาเรียน
ของหลักสูตร 4 ปี เพื่อที่จะช่วยให้ทางหลักสูตรทราบถึง
ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต
ในเชิงลึก และสามารถเป็นข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจวางแผนในการบริหารจัดการกระบวนจัดการ

เรียนการสอน กระบวนการด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
และกระบวนการการพัฒนานักศึกษา 
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ประสิทธิภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

The Efficiency of Internal Quality Assurance Implementation: the case of 
School of Political and Social Science, University of Phayao 

 

มณมรกต บัวแดง* 
 Monmorakot Buadang*  

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา และเพื่อทราบถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
แก้ไข ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ก าหนด                  
กลุ่มประชากรแบบเจาะจง คือบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาส ตร์                 
มหาวิทยาลัยพะเยา ทั้งสิ้น 42 คน ทั้งนี้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ทั้งสิ้น จ านวน 41 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 97.61 เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการด า เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร                    
ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตามวงจรคุณภาพ (เดมมิ่ง PDCA) 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน 
(Plan) ด้านการด าเนินงาน (Do) ด้านการติดตามประเมินผล (Check) และด้านการสรุปผล/พัฒนาปรับปรุง (Act)                
ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.58  
 ส าหรับปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ผลการศึกษาพบว่า ควรมีการทบทวนแผนและปรับปรุงแผน                      
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ ทั้งระดับหลักสูตร และระดับคณะ แบบมีส่วนร่วม ผู้ด าเนินงาน
ทุกระดับควรได้รับการอบรมเพิ่มพูนความรู้เกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA ให้เป็นปัจจุบันเสมอ ก าหนดปฏิทินการด าเนินงาน
ที่ชัดเจน ควรสร้างฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กลางของคณะ มีระบบและกลไกที่ชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ และน า
ประเด็นท่ีควรปรับปรุงมาวิเคราะห์ เพื่อใช้ในการวางแผนเพื่อประโยชน์ในการประกันคุณภาพในปีถัดไป 

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ; การด าเนินงาน; การประกันคุณภาพการศึกษา 
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Abstract 

 This research aimed to study the efficiency of Internal Quality Assurance implementation of the 
School of Political and Social Science at the University of Phayao.  Furthermore, it explored problems, 
obstacles, and solutions in conducting educational quality assurance procedures at the curriculum level. 
The research specifically focused on the academic staffs and the supporting staffs of the school. There were 
41 respondents from 42 disseminated questionnaires.  The amount represented 97.61 percent of the total 
population.  The main research tool was the questionnaires.  The statistics applied in the research; means 
and standard deviation, was conducted by the software package. 
 Based on the Deming quality cycle (PDCA) ; planning (Plan) , operational (Do) , monitoring and 
evaluation (Check) , and summary/ improvement (Act) , the results indicated that the efficiency of Internal 
Quality Assurance Implementation at the school have reached the high level in all aspects with the total 
mean of 3.58. 
 The research also found that the planning stage is recommended to be reviewed.  More 
systematical participatory improvement action plan both at the course level and the school level should 
be conducted.  The operators at all levels should be trained to maintain the recent level of knowledge on 
the AUN-QA standard.  Establishing a clear mutual operating calendar via electronic information database 
was also suggested.  Besides, the transparent and verifiable systems should have become the stronger 
mechanisms for the school.  Lastly, all collected information throughout the annual review should be 
considered for the planning loop of analysis to benefit the next year's quality assurance. 

Keywords: Efficiency; Implementation; Education Quality Assurance 

 

หลักการและเหตุผล 
 การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรส าหรับจัดการ
เรียนการสอนระดับอุดมศึกษา ปัจจุบันมีการแข่งขันสูง 
โดยเฉพาะการพัฒนาและยกระดับการศึกษาให้ทัดเทียมและ
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล มีเกณฑ์มาตรฐาน ข้อก าหนด
และตัวช้ีวัดที่บ่งช้ีความมีคุณภาพของการจัดการศึกษา คือ 
ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ได้น าเครื่องมือที่ได้รับการยอมรับและมี
ประสิทธิภาพมาพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย เพื่อพัฒนา
ศักยภาพการศึกษา สร้างความรู้และนวัตกรรมและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันในโลกยุคปัจจุบัน สนับสนุนการ
พัฒนามีเครือข่ายอุดมศึกษาบนพื้นฐานของเสรีภาพทาง
วิชาการ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 
และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 

2562 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2562) 
ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่
มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานโดยก าหนดรายละเอียดไว้ใน 
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่ง
ประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ 
“ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใช้เป็นกลไกใน
รักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา และการ
ประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการ
พัฒนาที่ติดตามตรวจสอบและประเมิน การด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และ
ระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด ถือว่าเป็นมาตรฐาน
การศึกษา ซึ่งแต่ละสถาบันสามารถเลือกรปูแบบ แนวปฏิบตัิ
ตามความเหมาะสมตามบริบทของสถาบันตนเอง ในการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา ฉะนั้นแล้วแต่ละสถาบันการศกึษา
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ควรตระหนักและเล็งเห็นความส าคัญต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา และด าเนินงานภายใต้รูปแบบ
กระบวนการที่เหมาะสมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
รวมทั้งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ในการจัดการ
เรียนการสอนของตนเอง 
 มหาวิทยาลัยพะเยา ถือว่าเป็นสถาบันอุดมศึกษา
ในก ากับของรัฐแห่งหนึ่งที่มีการใช้ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 
2553 ในหมวดที่ 3 การประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
มาตรา 40 ระบุว่ามหาวิทยาลัยต้องจัดให้มีการประกัน
คุณภาพการศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และการวิจัยของมหาวิทยาลัย (พระราชบัญญัตมิหาวิทยาลยั
พะเยา พ.ศ. 2553, 2553) ประกอบกับข้อบังคับมหาวิทยาลยั
พะเยา ว่าด้วย การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ 2563 เพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
(มหาวิทยาลัยพะเยา, 2563) โดยภายใต้พันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านที่ 2 วิจัยและนวัตกรรมสู่ประโยชน์
เ ชิ งพาณิ ชย์  และตามวิ สั ยทั ศน์ ของมหาวิทยาลั ย 
“มหาวิทยาลัยสร้างปัญญา เพื่อนวัตกรรมชุมชนสู่สากล” 
และมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง
ภายในและภายนอก ซึ่งในระดับคณะได้จดัให้มรีะบบประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในของคณะ โดยใช้ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยก าหนด และสภา
มหาวิทยาลัยให้ความเห็นแลว้ คือ ระบบการประกันคณุภาพ
การศึกษา AUN-QA และก าหนดให้มีการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา การตรวจประเมิน และการน าผลการ
ประเมินไปใช้พัฒนาปรับปรุง และพัฒนาต่อยอดหลักสูตรใน
การจัดการเรียนการสอน หรือยกระดับคุณภาพการศึกษา
ของหลักสูตรของแต่ละคณะ 
 คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งเป็นอีกหนึ่ง
หน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติจากมหาวิทยาลัยพะเยา และมีการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา และข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย การประกันคุณภาพการศึกษา
ตามองค์ประกอบและเกณฑ์การประกันคุณภาพระดับ

หลักสูตร CUPT QA ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย 
(ทปอ.) อย่างไรก็ตามคณะยังด าเนินงานการก ากับมาตรฐาน 
และการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับ
หลักสูตร ซึ่งองค์ประกอบและเกณฑ์มาตรฐานมีข้อก าหนด
และตัวช้ีวัดที่หลากหลาย ทั้งนี้ผู้ด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร นอกจากจะต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์มาตรฐานมีข้อก าหนดและตัวช้ีวัด 
กระบวนการการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสู ตร ข้ อคิ ดเห็นในการด าเนินงาน หรื อ
แนวความคิดส าหรับขั้นตอนการด าเนินงานที่ดี เหมาะสมกับ
บริบทการปฏิบัติงานและวัฒนธรรมขององค์กร การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาจึงจะมีความเรียบร้อย
และสมบูรณ์ และน าผลการประเมินตนเองไปพัฒนาปรับปรุง
หรือต่อยอด และยกระดับคุณภาพการศึกษาได้ตามล าดับ 
และองค์กรสามารถบริหารจัดการงานต่าง ๆ  เหล่านี้ให้เป็น
ระบบและมีประสทิธภิาพไดโ้ดยการประยุกตใ์ช้ วงจรคุณภาพ 
(PDCA) 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน (Plan) ด้ านการ
ด าเนินงาน (Do) ด้านการติดตามประเมินผล (Check) และ
ด้านการสรุปผล/พัฒนาปรับปรุง (Act) ซึ่งแนวคิดการบริหาร
คุณภาพดังกล่าวได้รับการยอมรับของหน่วยงานทั่วไป และ
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 ดังนั้น ผู้วิจัยตระหนักในความส าคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร ด้วยเพราะหลักสตูร
คือหัวใจของการถ่ ายทอดองค์ความรู้ สู่ บัณฑิตและ
มหาบัณฑิต ในฐานะนักวิชาการศึกษาผู้มีความรับผิดชอบ
หลักในการบริการทางการศึกษาแก่นิสิตและผู้บริหาร
หลักสูตรโดยตรง จึงมีความสนใจที่จะศึกษา ประสิทธิภาพ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยา เพื่อทราบถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน และมีแผนพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา รวมทั้งมีแนวทางแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรของคณะ ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะ
รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
 2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
แก้ไข ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาระดับความคิดเห็นในการการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ตามเทคนิคการบริหารงาน วงจรคุณภาพ (เดมมิ่ง PDCA) 4 
ด้าน คือ ด้านการวางแผน (Plan) ด้านการด าเนินงาน (Do) 
ด้านการติดตามประเมินผล (Check) และด้านการพัฒนา
ปรับปรุง (Act) ตามรูปที่ 1 ของ (ณัฏฐ์ณพัชร์ อ่อนตาม, 
2562) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) มีขั้นตอนการสร้าง
แบบสอบถามดังนี ้
 1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต าราทางวิชาการ 
บทความ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

 2.  รวบรวมข้อมูลและสร้างแบบสอบถามในการวิจัย 
 3.  น าแบบสอบถามเสนอที่ปรึกษางานวิจัย เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ และท าการแก้ไข 
 4. น าแบบสอบถามที่แก้ไขเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ
และผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ทดสอบความเช่ือมั่นโดย
หาค่า IOC โดยการทดสอบความเช่ือมั่นและความถูกต้อง
ตามความเหมาะสมและพิจารณาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยใช้วิธีการหาค่าความ
สอดคล้องแบบ IOC (Index of consistency: IOC) ตาม
วิธีของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 5. น าเครื่องมือมาแก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์แล้ว
น าไปใช้ในการศึกษา 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดกลุ่มประชากรแบบ
เจาะจง คือบุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์  สถานะ
ปฏิบัติงาน) และบุคลากรสายสนับสนุน  คณะรัฐศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 42 คน  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วท าการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลการท าวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระดับ
ความคิดเห็นในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) 
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 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็น
บุคลากรภายในคณะต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของคณะ
รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตามวงจร
คุณภาพ (เดมมิ่ง PDCA) 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน 
(Plan) ด้านการด าเนินงาน (Do) ด้านการติดตามประเมนิผล 
(Check) และด้านการพัฒนาปรับปรุง (Act) โดยผู้วิจัย
ก าหนดแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 
5 ระดับ (Likert’ Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert) 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545) เกณฑ์ระดับ คือ 
 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 2 หมายถึง น้อย 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 4 หมายถึง มาก 
 5 หมายถึง มากที่สุด 
 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับสภาพ
ปัญหา อุปสรรค การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดย
ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 1 เดือน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิ จั ย ท า ก า ร เ ก็ บ ร วบร วมข้ อมู ล จาก
แบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์แยกเป็นหมวดหมู่
ตามเนื้อหาวัตถุประสงค์ และน าเสนอโดยบรรยายการสรุป
เชิงวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดที่ได้ก าหนดไว้ ดังนี ้
 1. วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) 
 2. วิ เคราะห์ข้อมูล ตอนที่  2 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
 วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ย ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert) ดังนี ้
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.79 หมายถึง ระดับ
การด าเนินงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.80-2.59 หมายถึง ระดับ
การด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.60-3.39 หมายถึง ระดับ
การด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.40-4.19 หมายถึง ระดับ
การด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.20-5.00 หมายถึง ระดับ
การด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3. วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพปัญหา อุปสรรค การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แนวความคิด
แผนผังก้างปลา (Fish bone Diagram) หรือ แผนผังอิชิกา
ว่า (Ishikawa Diagram) (ศิริชัย เปรมกาญจนา, 2555) ใน
การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และใช้เครื่องมือในการ
วิ เคราะห์การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ด้วย 5W1H 
Analytical thinking with 5W1H (ศศิมา สุขสว่าง, 2560) 
ส าหรับวิเคราะห์สาเหตุที่เกิดปัญหา อุปสรรค แล้วพิจารณา
แนวทางในการแก้ไขและพัฒนาการด าเนินงานตามล าดับ 
 

จริยธรรมการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้เสนอขอรับการพิจารณารับรองจาก
คณะกรรมการจริ ยธรรมการวิ จั ยในมนุษย์  ด้ าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หน่วยพิจารณาจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ กองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา 
โดยได้รับการพิจารณารับรอง  รหัสโครงการ UP-HEC 
2.1/015/65 รับรองวันที่ 8 มีนาคม 2565 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกันยายน-ธันวาคม 2566 
Received: April 27, 2022, Revised: December 16, 2022 , Accepted: December 20, 2022 

http://doi.org/10.14456/jmu.2023.34 

163 
 

ผลการศึกษา 
 ผู้ วิ จั ย ท า ก า ร เ ก็ บ ร วบร วมข้ อมู ล จ าก
แบบสอบถาม จ านวน 42 ชุด ทั้งนี้สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ทั้งสิ้น จ านวน 
41 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.61 แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์
แยกเป็นหมวดหมู่ตามเนื้อหาวัตถุประสงค์ และน าเสนอ
โดยบรรยายการสรุปเชิงวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดที่ได้
ก าหนดไว้ ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานระยะเวลาการท างาน
ในสังกัดคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประสบการณ์ใน
การเข้าร่วมอบรมความรู้เกณฑ์  AUN-QA และระดับ
ความรู้ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ AUN-QA โดยน าเสนอใน
รูปตารางประกอบการบรรยาย ดังตารางที ่1 ต่อไปนี ้

 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการข้อมูลทั่วไป 
จ านวน(คน) 

n = 41 
ร้อยละ 
100.00 

1. เพศ   
ชาย 14 34.10 
หญิง 27 65.90 

2. อายุ   
ต่ ากว่า 30 ปี 5 12.20 
31 – 40 ปี 18 43.90 
41 – 50 ปี 12 29.30 
51 – 60 ปี 4 9.80 
60 ปี ขึ้นไป 2 4.90 

3. ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 0 0.00 
ปริญญาตร ี 11 26.80 
ปริญญาโท 15 36.60 
ปริญญาเอก 15 36.60 

4. ต าแหน่งงาน   
ผู้บริหารคณะ 6 14.60 
ประธานหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 8 19.50 
อาจารย์ 14 34.10 
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 13 31.70 

5. ระยะเวลาการท างานในสังกัดคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์   
น้อยกว่า 3 ปี 3 7.30 
3 ปี 0 0.00 
4 ปี 2 4.90 
5 ปี ขึ้นไป 36 87.80 

6. ประสบการณ์ในการเข้าร่วมอบรมความรู้เกณฑ์ AUN-QA   
ไม่เคยเข้าร่วมอบรม 5 12.20 
1 - 2 คร้ัง 22 53.70 
3 - 4 คร้ัง 6 14.60 
5 คร้ัง ขึ้นไป 8 19.50 
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รายการข้อมูลทั่วไป 
จ านวน(คน) 

n = 41 
ร้อยละ 
100.00 

7. ระดับความรู้ความเข้าใจเร่ืองเกณฑ์ AUN-QA   
1 น้อยที่สุด คือ มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองเกณฑ์ AUN-QA 1 2.40 
2 น้อย คือ มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองเกณฑ์ AUN-QA บางตัวชี้วัดที่ตนเองรับผิดชอบ 9 22.00 
3 ปานกลาง คือ มีความรู้ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ AUN-QA และทราบกระบวนการด าเนินงาน 20 48.80 
4 มาก คือ มีความรู้ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ AUN-QA อย่างละเอียด สามารถปฏิบัติงาน

แต่ละขั้นตอนได้ 
9 22.00 

5 มากที่สุด คือ มีความรู้ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ AUN-QA อย่างละเอียด และสามารถ
ด าเนินงานทุกขั้นตอน ทุกตัวชี้วัดแต่ละกระบวนการเป็นอย่างดี 

2 4.90 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 27 คน (ร้อยละ 65.90) ช่วง
อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 18 คน (ร้อยละ 43.90) มีระดับ
การศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอก จ านวนเท่ากัน 
ระดับละ 15 คน คิดรวมเป็นจ านวน 30 คน (ร้อยละ 
73.2) มีต าแหน่งอาจารย์ จ านวน 14 คน (ร้อยละ 34.10) 
มีระยะเวลาการท างานในคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
5 ปี ขึ้นไป จ านวน 36 คน (ร้อยละ 87.80) มีประสบการณ์
ในการเข้าร่วมอบรมความรู้เกณฑ์ AUN-QA 1 – 2 ครั้ง 
จ านวน 22 คน (ร้อยละ 53.70) และมีระดับความรู้ความ
เข้าใจเรื่องเกณฑ์ AUN-QA ในระดับ 3 ปานกลาง 
จ านวน 20 คน (ร้อยละ 48.80) 

 ตอนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
บุคลากรภายในคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
 การวิ เ คราะห์ ความคิ ด เห็ นของผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่มีต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้การวิเคราะห์หา

ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดย
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นบุคลากรภายในคณะต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

รายการ    S.D. แปลผล 
1. ด้านการวางแผน (Plan) 3.62 0.93 มาก 
2. ด้านการด าเนินงาน (Do) 3.64 0.87 มาก 
3. ด้านการติดตามประเมินผล (Check) 3.65 0.96 มาก 
4. ด้านการพัฒนาปรับปรุง (Act) 3.41 0.99 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.58 0.94 มาก 
  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะ
รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.58 อยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปน้อย พบว่า มาก

ที่สุดคือ ด้านการติดตามประเมินผล (Check) มีค่าเฉลีย่
เท่ากับ 3.65 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการ
ด าเนินงาน (Do) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 อยู่ในระดับ
มาก และน้อยที่สุดคือ ด้านการพัฒนาปรับปรุง (Act) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นบุคลากรภายในคณะต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการวางแผน (Plan) 

ด้านการวางแผน (Plan) 
N = 41 

แปลผล 
∑X   S.D. 

1. คณะมีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปี           
โดยการจัดประชุมอาจารย์เจ้าหน้าที่เพื่อวางแผนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

150 3.66 0.93 มาก 

2. คณะมีแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยสร้างความตระหนักถึงความส าคัญ                  
มีการส่งเสริมพัฒนาทักษะ และอบรมเพิ่มพูนความรู้เรื่องเกณฑ์มาตรฐาน 
AUN-QA แก่อาจารย์และเจ้าหน้าที่  ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

142 3.46 0.89 มาก 

3. คณะมีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน และก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบของอาจารย์และเจ้าหน้าที่  และมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องชัดเจน 

164 4.00 0.94 มาก 

4. คณะมีการเตรียมการ และให้การสนับสนุนการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา แก่อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เช่น งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์ สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

147 3.59 0.99 มาก 

5. คณะมีการวางแผน พัฒนาระบบฐานข้อมูล AUN-QA ของคณะที่เป็นปัจจุบัน 
พร้อมใช้งานและตอบสนองความต้องการของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ เพื่อใช้
งานส าหรับใช้จัดท ารายงาน SAR 

140 3.41 0.92 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 148.60 3.62 0.93 มาก 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะ
รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการ
วางแผน (Plan) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.62 อยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปน้อย พบว่า 
มากที่สุดคือ คณะมีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงาน และก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของอาจารย์ 
และเจ้าหน้าที่ และมีการติดตามผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ คณะมีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปี โดยการจัดประชุมอาจารย์
เจ้าหน้าที่เพื่อวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 อยู่ในระดับมาก และนอ้ย
ที่สุดคือ คณะมีการวางแผน พัฒนาระบบฐานข้อมูล AUN-
QA ของคณะที่เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้งานและตอบสนอง
ความต้องการของอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ เพื่อใช้งาน
ส าหรับใช้จัดท ารายงาน SAR มีค่าเฉลี่ยนเท่ากับ 3.41 อยู่
ในระดับมาก ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นบุคลากรภายในคณะต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการด าเนินงาน (Do) 
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ด้านการด าเนินงาน (Do) 
N = 41 

แปลผล 
∑X   S.D. 

1. อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ                
สามารถด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ และตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

148 3.61 0.86 มาก 

2. อาจารย์และเจ้าหน้าที่ สามารถน าความรู้ที่ได้จากการอบรม AUN-QA  มาพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร และนโยบายการด าเนินงานประกัน
คุณภาพที่ก าหนดไว้ 

148 3.61 0.91 มาก 

3. อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ สามารถด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามกระบวนการอย่างเป็นระบบ และครอบคลุมทุกหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน 
AUN-QA 

145 3.54 0.92 มาก 

4. อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถจัดการปัญหากรณีเกิดขึ้นระหว่าง
ด าเนินงาน รวมทั้งปัญหาโดยตรงและทางอ้อม และสามารถด าเนินงานจนส าเร็จ 

149 3.63 0.88 มาก 

5. ประธานคณะกรรมการด าเนินงานและเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานมีการจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงาน/โครงการการประกันคุณภาพการศึกษา 

157 3.63 0.77 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 149.40 3.64 0.87 มาก 

 จากตารางที่ 4  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของคณะ
รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการ
ด าเนินงาน (Do) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.64 อยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปน้อย 
พบว่า มากที่สุดคือ อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
สามารถจัดการปัญหากรณีเกิดขึ้นระหว่างด าเนินงาน 
รวมทั้ งปัญหาโดยตรงและทางอ้อม และสามารถ
ด าเนินงานจนส าเร็จ และประธานคณะกรรมการ
ด าเนินงานและเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานมีการจัดท า
รายงานผลการด าเนินงาน/โครงการการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.63 อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพ สามารถด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ และตามแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี และอาจารย์และเจ้าหน้าที่ สามารถน าความรู้ที่
ได้จากการอบรม AUN-QA มาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร และนโยบายการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพที่ก าหนดไว ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.61 อยู่
ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือ อาจารย์และเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ สามารถด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามกระบวนการอย่างเป็นระบบ และ
ครอบคลุมทุกหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA มี
ค่าเฉลี่นเท่ากับ 3.54 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 

 

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นบุคลากรภายในคณะต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการติดตามประเมินผล (Check) N=41 

ด้านการตดิตามประเมินผล (Check) 
N = 41 

แปลผล 
∑X   S.D. 

1. คณะมีการสรุป และรายงานผลการด าเนินงาน/โครงการการประกันคุณภาพ
การศึกษา AUN-QAตามแผนการปฏิบัติการประจ าปี 

162 3.95 0.97 มาก 

2. คณะมีการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบผลการด าเนินงาน/โครงการการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เป็นประจ าทุกปี 

152 3.71 0.87 มาก 

3 .  คณะมี ก ารทบทวนการด า เนิ น งานการประกัน คุณภาพการ ศึกษา                      
ตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้อย่างครอบคลุม 

141 3.44 1.02 มาก 
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ด้านการตดิตามประเมินผล (Check) 
N = 41 

แปลผล 
∑X   S.D. 

4. คณะมีการประชุมสรุปผลการตรวจสอบและทบทวนแผนการด าเนินงานเป็น
ข้อมูลสารสนเทศ และแสดงข้อมูลแก่ อาจารย์เจ้าหน้าที่ และผู้เกี่ยวข้องทราบ 

146 3.56 0.97 มาก 

5. คณะมีการรายงานผลการตรวจสอบ พร้อมเสนอแนะแนวทางการแก้ไข               
การด าเนินงานต่อหลักสูตรและทีมด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

147 3.59 0.98 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 149.60 3.65 0.96 มาก 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ การด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะ
รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้าน
การติดตามประเมินผล (Check) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
3.65 อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียง
จากมากไปน้อย พบว่า มากที่สุดคือ คณะมีการสรุป 
และรายงานผลการด าเนินงาน/โครงการการประกัน
คุณภาพการศึกษา AUN-QA ตามแผนการปฏิบัติการ

ประจ าปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 อยู่ ในระดับมาก 
รองลงมาคือ คณะมีการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ
ผลการด าเนินงาน/โครงการการประกันคุณภาพ
การศึกษา เป็นประจ าทุกปี มีค่าเฉลี่ยนเท่ากับ 3.71 อยู่
ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือ คณะมีการทบทวนการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามแผนการ
ด าเนินงานที่ก าหนดไว้อย่างครอบคลุม  มีค่าเฉลี่ย
เทา่กับ 3.44 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นบุคลากรภายในคณะต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะรัฐศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการสรุปผล/พัฒนาปรับปรุง (Act) 

ด้านการสรปุผล/พัฒนาปรบัปรุง (Act)  
N = 41 

แปลผล 
∑X   S.D. 

1. คณะมีการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามผล        
ที่ได้จากกระบวนการติดตามและประเมินผล (Check) ส าหรับปีการศึกษาถัดไป 

141 3.44 0.97 มาก 

2. คณะมีการน าข้อเสนอแนะ จากการรายงานผลการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ                   
ไปพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และสนับสนุนการอบรมให้
ความรู้เรื่องเกณฑ์ AUN-QA ที่เป็นปัจจุบัน แก่อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 

132 3.22 1.01 มาก 

3. คณะมีการวิเคราะห์ผลด าเนินงาน และสภาพปัญหา การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานในปีการศึกษาถัดไป 

135 3.29 0.95 มาก 

4. คณะมีการศึกษาข้อมูล รูปแบบ วิธีการต่าง ๆ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ               
ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อความสะดวก 
รวดเร็วแก่อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 

144 3.51 1.00 มาก 

5. คณะมีการพัฒนาปรับปรุง กลวิธี ทบทวนแผนการด าเนินงาน และก าหนดแผน
ส ารอง แก่อาจารย์และเจ้าหน้าที่ เพื่อใช้ในการจัดการเมื่อเกิดปัญหาขึ้นระหว่าง
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

139 3.39 0.99 มาก 

6. คณะมีการสรุปผลการด าเนินงาน/โครงการ และข้อเสนอแนะ แก่อาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นแนว
ทางการด าเนินงานครั้งต่อไป 

148 3.61 0.99 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 139.83 3.41 0.99 มาก 
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 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะ
รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการ
สรุปผล/พัฒนาปรับปรุง (Act) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.41 
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมาก
ไปน้อย พบว่า มากที่สุดคือ คณะมีการสรุปผลการ
ด าเนินงาน/โครงการ และข้อเสนอแนะแก่อาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานครั้งต่อไป มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ คณะมี
การศึกษาข้อมูล รูปแบบ วิธีการต่าง ๆ และใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อความสะดวก รวดเร็วแก่อาจารย์
และเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 อยู่ในระดับมาก 
และน้อยที่สุดคือ คณะมีการน าข้อเสนอแนะ จากการ
รายงานผลการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ ไปพัฒนาการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และสนับสนุน
การอบรมให้ความรู้เรื่องเกณฑ์ AUN-QA ที่เป็นปัจจุบัน 
แก่อาจารย์และเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 อยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ  
 ตอนที่ 3 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับสภาพ
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 จากการรวมรวมข้อมูลแบบสอบถามจาก
บุคลากรในสังกัดคณะ ได้เสนอความคิดเห็นต่อสภาพ
ปัญหา อุปสรรค การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดั บหลั กสู ตร ของคณะรั ฐศาสตร์ และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี ้
 ด้านการวางแผน (Plan) 
 1. การวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลกัสูตร ควรวางแผนอย่างเป็นระบบ
ทั้งระดับหลักสูตร และระดับคณะ แบบระดมความคิด และ
ควรมุ่งเน้นการมีสว่นร่วมของบุคลากรในคณะให้ได้มากที่สุด 
 2. เนื่องจากเกณฑ์ช้ีวัด การประกันคุณภาพ
การศึกษา AUN-QA มีการปรับเปลี่ ยนเกื อบทุ กปี
การศึกษา ควรมีการประชุมร่วมกันระหว่างหลักสูตร คณะ

และเจ้าหน้าที่ เพื่อช้ีแจงท าความเข้าใจร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่องในทุก ๆ ปี จะส่งผลต่อดียิ่งขึ้น  
 3. การประกันคุณภาพการศึกษามักไม่ได้รับ
ความร่วมมือจากอาจารย์ เพราะเน้นการด าเนินงานในเชิง
เอกสาร ซึ่งสร้างภาระให้แก่บุคลากรมากขึ้น จึงท าให้เกิด
การต่อต้าน คณะขาดการสร้างความเข้าใจต่อบุคลากรให้
ชัดเจนต่อความส าคัญของการประกันคุณภาพ และสร้าง
ความชัดเจนในเรื่องแผนการด าเนินงานต่าง ๆ  แต่จะเน้นให้
ความส าคัญกับการให้อาจารย์ในหลักสูตรมาท าเอกสารแต่ละ
ปีก่อนที่กรรมการประกันจะเข้า ซึ่งแท้จริงแล้วคณะมีแผน
และการด าเนินงานมีความสอดคล้อง ตอบโจทย์การประกนั
คุณภาพการศึกษาเรียบร้อยแล้ว ทั้งการออกแบบและ
ปรับปรุงหลักสูตร หรือการจัดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ 
 ด้านการด าเนินงาน (Do) 
 1. คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์  ควรพัฒนา
ปรับปรุงแผนการด าเนินงาน ตั้งแต่ขั้นเตรียมการให้ดี มีการ
ทบทวนแผนและปรับปรุงแผนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา จะส่งผลต่อการด าเนินการตามแผนที่ดี
ขึ้น บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 2. ผู้รับผิดชอบหลักและนักวิชาการศึกษา ผู้-
ประสานงานหลัก ควรศึกษารูปแบบ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ศึกษาระบบต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความช านาญใน
การปฏิบัติงาน และผู้ด าเนินงานในทุกระดับควรได้รับการ
อบรมเพิ่มพูนความรู้เกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA ส าหรับ
มาตรฐานตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์ช้ีวัดใหม่ให้เป็นปัจจุบันเสมอ 
และคอยติดตามการรับรู้ข้อมูลข่าวสารนั้น เพื่อให้การ
ถ่ายทอด/เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่ตกหล่น และท าให้
บุคลากรในคณะเข้าใจข้อมูลสอดคล้องเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 3. ควรมีการก าหนดปฏิทินการด าเนินงานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะที่ชัดเจน และมีการ
ด าเนินงานตามแผนก าหนดการที่วางไว้สม่ าเสมอในรอบปี
การศึกษานั้น ๆ  
 ด้านการติดตามประเมินผล (Check) 
 1.การติดตามประเมินผลการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ยั งอยู่ ในระดับ
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ผู้ รับผิดชอบหลักและกรรมการประจ าคณะ ขาด
กระบวนการประเมินผลแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน 
คณะควรให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ติดตามประเมินผล เพื่อรับทราบข้อคิดเห็นจากการติดตาม
ประเมินผลที่หลากหลาย และข้อมูลที่เป็นประโยชน์จาก
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับของคณะ 
 2. ระบบการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ มีข้อมูลอยู่ใน
แหล่งเดียวคือ ผู้รับผิดชอบหลักรายงานต่อกรรมการ
ประจ าคณะ ซึ่งคณะควรสร้างฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
กลางของคณะ มีระบบและกลไกท่ีชัดเจน โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้  
 3. ผู้บริหารคณะ อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
อาจารย์ท่านอื่น ๆ และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน มีส่วนร่วม
น้อย และต่างฝ่ายต่างท างาน ควรให้ความส าคัญต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยการจัดสัมมนา หรือจัด
กิจกรรมถอดบทเรียน เพื่อการติดตามประเมินผลเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 ด้านการพัฒนาปรับปรุง (Act) 
 1. เนื่องจากมีปัจจัยทั้งจากภายในหลักสูตร/
คณะ และระดับมหาวิทยาลัย ส่งผลท าให้การปรับปรุงอาจ
ไม่สามารถใช้ได้ครบทุกข้อในการด าเนินงาน ฉะนั้นคณะ
ควรน าประเด็นที่ควรปรับปรุง ข้อเสนอแนะ มาวิเคราะห์/
พัฒนาอย่างจริงจัง เพื่อใช้ในการวางแผน เพื่อประโยชน์ใน
การประกันคุณภาพในปีถัดไป 
 2. เมื่อมีการประเมินผลแบบเป็นรูปธรรม การ
ปรับปรุงการด าเนินงานจึงจะเกิดขึ้น และเมื่อมีการสร้าง 
platform กลางของคณะ และสร้างระบบ Notification 
ควรมีการท าฐานข้อมูลรวบรวมการสรุปผล เพื่อให้เห็น
แนวโน้มในระยะกลางและระยะยาว 
 3. เพื่อให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์กรอย่างแท้จริง การพัฒนาปรับปรุงเป็นไปในทิศทางที่
ดี เกิดแนวปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ คณะควรให้ขวัญก าลังใจ/รางวัลการทุ่มเท
งานแก่ผู้รับผิดชอบ 
 4. หลังจากด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร คณะรับฟังผลการประเมนิ 

และแต่ละหลักสูตรรับฟังผลการประเมินและข้อเสนอแนะ 
ของหลักสูตรตนเองเรียบร้อยแล้วนั้น ต่างก็มุ่งพัฒนา
จุดอ่อนของตนเอง ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะควรจัด
ให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนระหว่างหลักสูตรภายในคณะ
เพื่อเกิดการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานที่ดีต่อไป 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 ด้านการวางแผน (Plan) 
 ผลการศึกษาพบว่ามีค่าเฉลีย่รวมอยู่ในระดบัมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา มีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงาน ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนและมีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
วิสัยทัศน์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปี มีการประชุมวาง
แผนการด าเนินงาน รวมทั้งมีการวางแผน พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล AUN-QA ของคณะ ซึ่งสอดคล้องกับเพ็ญสิริ 
วังหน้า (2563) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนาแนว-
ทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผลการศึกษาพบว่า ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับ สุริยา วงษา (2556) ได้ท าการศึกษาเรือ่ง การ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของวิทยาลัย
เทคโนโลยีอีสานเหนือ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อุดรธานี เขต 1 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษา
พบว่า ด้านการเตรียมการมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 ด้านการด าเนินงาน (Do) 
 ผลการศึกษาพบว่ามีค่าเฉลีย่รวมอยู่ในระดบัมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
สามารถจัดการปัญหากรณีเกิดขึ้นระหว่างด าเนินงาน 
รวมทั้งปัญหาโดยตรงและทางอ้อม และสามารถด าเนินงาน
การประกันคุณภาพจนส าเร็จ เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ 
และตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี และครอบคลุมทุก
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA ซึ่งสอดคล้องกับ 
ขนิษฐา อุนะรัตน์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง พัฒนาการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน : กรณีศึกษาวิทยาลัยการ
บริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุ-
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ทหารลาดกระบัง ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในด้าน
การด าเนินงาน การส่งเสริมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับสุริยา วงษา 
(2556) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยเทคโนโลยีอีสาน
เหนือ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า สภาพการ
ด าเนินการในการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ด้านการ
ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับ
มาก และไม่สอดคล้องกับ ชัยรัตน์ ต.เจริญ และคณะ 

(2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัย
เชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของวิทยาลัย
เชียงราย ในภาพรวมระดับปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง 
ทั้งนี้การที่ไม่สอดคล้องกันอาจเป็นเพราะว่า รูปแบบ 
นโยบาย และบริบทขององค์กรที่ต่างกัน และมีวัฒนธรรม
การด าเนินงานที่แตกต่างกัน 
 ด้านการติดตามประเมินผล (Check) 
 ผลการศึกษาพบว่ามีค่าเฉลีย่รวมอยู่ในระดบัมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าคณะมีการก ากับ ติดตาม และ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน/โครงการการประกันคุณภาพ
การศึกษา และมีการทบทวนการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามแผนการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้
อย่างครอบคลุม ซึ่งสอดคล้องกับพัฒน์พล แก้วยม และ 
สิริพร เรืองสุรัตน์. (2556) ได้ท าการศึกษา เรื่อง สภาพการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง ผลการศึกษา
พบว่า บุคลากรของสถาบัน มีความรู ความเข้าใจในด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบอยู่ใน
ระดับมาก อันเป็นผลมาจากการที่มหาวิทยาลัยมีนโยบาย
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน ผู้บริหารมี
ความตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาและสอดคล้องกับ สุริยา วงษา (2556) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง การด าเนินการประกันคุณภาพการศกึษา
ภายใน ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอีสานเหนือ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 1 อ าเภอเมือง จังหวัด

อุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า สภาพการด าเนินการในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพ อยู่ในระดับมาก 
 ด้านการสรุปผล/พัฒนาปรับปรุง (Act) 
 ผลการศึกษาพบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าคณะมีการสรุปผลการด าเนินงาน/
โครงการ และมีข้อเสนอแนะแก่อาจารย์และเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
และมีการศึกษาข้อมูล รูปแบบ วิธีการต่าง ๆ และใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และ
สนับสนุนการอบรมให้ความรู้ เรื่องเกณฑ์ AUN-QA ที่เป็น
ปัจจุบัน แก่อาจารย์และเจ้าหน้าที่  และมีการพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาครั้งต่อไป 
ซึ่งสอดคล้องกับ เพ็ญสิริ วังหน้า (2563) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า ระดับการ
ปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาและปรับปรุง อยู่ในระดับมาก  
 ฉะนั้นประสิทธิภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะ
รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เกิดขึ้น
จากการร่วมมือของทุกส่วนตั้งแต่ผู้บริหาร ประธาน
หลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ า
หลักสูตร บุคลากรเจ้าหน้าที่ ทั้งบทบาทการเป็นผู้น าและ 
ผู้ตาม ท างานเป็นทีม รวมทั้งให้การสนับสนุนพัฒนะ
สมรรถนะ ทักษะของบุคลากรส าหรับความรู้ความเข้าใจ
เรื่องเกณฑ์ AUN-QA ที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน อีกท้ังการ
ก าหนดนโยบาย การพัฒนาหลักสูตรเพื่อจัดการเรียนการ
สอน อีกหนึ่งปัจจัยที่สามารถท าให้การด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะเป็นระบบแบบแผนและมีประ
สิทธภาพ คือ การด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
คู่มือการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา และมี
กระบวนการวางแผนการด าเนินงาน การตรวจสอบ และ
การพัฒนาปรับปรุง การบริหารจัดการของคณะ ส าหรับ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลั กสู ตร ของคณะรั ฐศาสตร์ และสั งคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยพะเยา  
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลั กสู ตร ของคณะรั ฐศาสตร์ และสั งคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยพะเยา มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 42 ชุด 
ทั้งนี้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ์ทั้งสิ้น จ านวน 41 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.61 และ
เมื่อวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.58 อยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มากที่สุด 
คือ ด้านการติดตามประเมินผล (Check) มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.65 อยุ่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการ
ด าเนินงาน (Do) มีค่าเฉลียรวมเท่ากับ 3.64 อยู่ในระดับ
มาก รองลงมาคือ ด้านการวางแผน (Plan) มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.62 อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือ ด้านการ
สรุปผล/พัฒนาปรับปรุง (Act) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.41 
อยู่ในระดับมาก 
 

ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาท าให้ทราบระดับประสิทธิภาพ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์  
 2. ได้แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะรั ฐศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้แก่ 2.1) ต้องวาง
แผนพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างเป็นระบบ  2.2) ท าการศึกษาเกณฑ์
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา AUN-QA อย่าง
สม่ าเสมอ 2.3) ก าหนดรูปแบบการติดตามการด าเนินงาน
ให้ชัดเจนและตรวจสอบการด าเนินงานได้อยา่งเป็นรปูธรรม  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรพัฒนาปรับปรุงแผนการด าเนินงาน 
ตั้งแต่ขั้นเตรียมการอย่างเป็นระบบ มีการทบทวนแผนและ
ปรับปรุงแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
อย่างเป็นระบบท้ังระดับหลักสูตร และระดับคณะ และ
ควรมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในคณะฯ 

 2. ควรมีการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารอย่าง
สมบรูณ์ สม่ าเสมอ และผู้ด าเนินงานในทุกระดับ ควรได้รับ
การอบรมเพิ่มพูนความรู้ เกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA 
ส าหรับมาตรฐานตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์ช้ีวัดใหม่ให้เป็น
ปัจจุบันเสมอ 
 3. ควรมีการก าหนดปฏิทินการด าเนินงานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะที่ชัดเจน และมีการ
ด าเนินงานตามแผนก าหนดการที่วางไว้สม่ าเสมอในรอบปี
การศึกษานั้น ๆ 
 4. คณะฯ ควรสร้าง platform กลางของคณะฯ 
มีระบบและกลไกที่ชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ บน
ฐานข้อมูลข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ที่บุคลากรทุกคน สามารถ
เข้าตรวจเช็คสถานะความก้าวหน้า และข้อมูลต่าง ๆ ได้ 
โดยสะดวก 
 5. คณะฯ ควรน าประเด็ นที่ ควรปรับปรุ ง 
ข้อเสนอแนะ มาวิเคราะห์/พัฒนาอย่างจริงจัง เพื่อใช้ในการ
วางแผนเพื่อประโยชน์ในการประกันคุณภาพในปีถัดไป 
  

กิตติกรรมประกาศ 
 ขอบพระคุณมหาวิทยาลัยพะเยา ส าหรับการ
สนับสนุนทุนการท าวิจัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
แก่ผู้วิจัย 
 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์พรรณยุพา 
นพรัก คณบดีคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ ดร.-
รัติยา ฟิชเชอร์ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ให้ความกรุณา
ช่วยเหลือแนะน าเป็นอย่างดี ในการตรวจสอบแก้ไข จน
เสร็จสิ้นสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
ไว้ ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคุ ณ  คณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นอย่างสูง ในการเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ
ความถูกต้องความสมบูรณ์ของเครื่องมือในการวิจัย  
 คุณประโยชน์ที่ได้รับจากผลการวิจัยฉบับนี้ 
ผู้วิจัยขอมอบให้แด่คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ได้พัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ต่อไป 
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นามสกุลสำหรับผู้เขียนชาวไทย ถ้าเป็นผู้เขียนชาวต่างชาติให้ระบุเฉพาะชื่อสกุล โดยมีรูปแบบ
ดังต่อไปนี้ 
 

 

ผู้เขียน การอ้างอิงในเน้ือหาหน้าข้อความ  
(เน้นผู้เขียน) 

การอ้างอิงในเน้ือหาท้ายข้อความ  
(เน้นเน้ือหา) 

ผู้เขยีน 1 คน ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน/(ปีพิมพ์)  
สโรจ เลาหศิริ (2565) 
 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียน,/ปีพิมพ์) 
(สโรจ เลาหศิริ, 2565) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน/(ปีพิมพ์) 
Luna (2020) 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียน,/ปีพิมพ์) 
(Luna, 2020) 
 

ผู้เขยีน 2 คน ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และ/ชื่อ นามสกุลผูเ้ขียน
คนท่ี2/(ปีพิมพ์) 
ปรญิญา นาควัชระ และ สรุิยา รัตนกลุ (2558) 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และ/ชื่อ นามสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/
ปีพิมพ์) 
(ปริญญา นาควัชระ และ สรุิยา รตันกุล, 2558) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1/and/ชือ่สกุลผูเ้ขียนคนท่ี2/(ปี
พิมพ์) 
Mason and Losos (2020) 
 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียนคนท่ี1/&/ชือ่สกุลผู้เขียนคนท่ี2,/ปีพิมพ์) 
(Mason & Losos, 2020) 
 

ผู้เขยีน 3 คน หรอื
มากกวา่ 3 คนขึน้ไป 
 
 
 
 
 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และคณะ/(ปีพิมพ์) 
วารี เน่ืองจำนงค์ และคณะ (2556) 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และคณะ,/ 
ปีพิมพ์) 
(วารี เน่ืองจำนงค์ และคณะ, 2556) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1/et al./(ปีพิมพ)์ 
Martin et al. (2020) 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียนคนท่ี1/et al.,/ปีพิมพ์) 
(Martin et al., 2020) 



ผู้เขียน การอ้างอิงในเน้ือหาหน้าข้อความ  
(เน้นผู้เขียน) 

การอ้างอิงในเน้ือหาท้ายข้อความ  
(เน้นเน้ือหา) 

ผู้เขยีนเปน็หน่วยงาน ภาษาไทย 
 
ชื่อหน่วยงานย่อย/ชื่อหน่วยงานใหญ่(ถ้ามี)/(ชือ่ย่อ,/
ปีพิมพ์) 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2565) 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท., 2565) 

 
(ชื่อหน่วยงานใหญ่,/ชื่อหน่วยงานย่อย(ถ้ามี)/[ชือ่ย่อ],/ปี
พิมพ์) 
(กระทรวงสาธารณสุข, กรมอนามัย, 2565) 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย [ททท.], 2565) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
National Institute of Mental Health (NIMH, 
2020) 
 

 
(National Institute of Mental Health [NIMH], 2020) 

เอกสารทีไ่มป่รากฎชือ่
ผู้เขยีน ใหใ้ชช้ือ่เรือ่งแทน 

ภาษาไทย 
 
ชื่อเรื่อง/(ปีพิมพ์) 
100 กลยุทธ์ฝ่าวิกฤตธุรกิจไทย (2534) 
 

 
(ชื่อเรื่อง,/ปีพิมพ์) 
(100 กลยุทธ์ฝ่าวิกฤตธุรกิจไทย, 2534) 

ภาษาอังกฤษ 
 
Internet of things (2021) 
 

 
(Internet of things, 2021) 

การอา้งองิในเนือ้หา
ตัง้แต ่2 แหลง่ขึน้ไป  
(ให้เขียนเรียงตามลำดับ
ตัวอักษรของช่ือผู้เขียน
แต่ละแหล่ง) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนแหล่งท่ี1/(ปีพิมพ์)/และ/ชื่อ 
นามสกุลผูเ้ขียนแหล่งท่ี2/(ปีพิมพ์) 
ถนอมจติ สภุาวิตา (2553) และ  
สุดธิดา หมีทอง (2558) 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียนแหล่งท่ี1,/ปีพิมพ;์/ชือ่ นามสกุลผูเ้ขียน
แหล่งท่ี2,/ปีพิมพ์) 
(ถนอมจติ สภุาวิตา, 2553; สดุธิดา  
หมีทอง, 2558) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนแหล่งท่ี1/(ปีพิมพ์);/ชือ่สกุลผู้เขียน
แหล่งท่ี2/(ปีพิมพ์);/ชือ่สกุลผู้เขียนแหล่งท่ี3/et al./(
ปีพิมพ)์;/ชือ่สกุลผู้เขียนแหล่งท่ี4คนท่ี1/and/ชือ่สกุล
ผู้เขียนแหล่งท่ี4คนท่ี2/(ปีพิมพ์) 
Abby (2011); David (1998); Lauri et al. 
(2000); Michaely and Susanna (2017) 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียนแหล่งท่ี1,/ปีพิมพ์;/ชือ่สกุลผู้เขียนแหล่งท่ี2,/ปี
พิมพ;์/ชื่อสกุลผู้เขียนแหล่งท่ี3/et al.,/ปีพิมพ์;/ชือ่สกลุ
ผู้เขียนแหล่งท่ี4คนท่ี1/&/,ชื่อสกุลผูเ้ขียนแหล่งท่ี4คนท่ี2,/ปี
พิมพ์) 
(Abby, 2011; David, 1998; Lauri et al., 2000; 
Michaely & Susanna, 2017) 
 
 



ผู้เขียน การอ้างอิงในเน้ือหาหน้าข้อความ  
(เน้นผู้เขียน) 

การอ้างอิงในเน้ือหาท้ายข้อความ  
(เน้นเน้ือหา) 

การอา้งองิในเนือ้หาจาก
แหลง่ขอ้มลูในระดับทตุยิ
ภมู ิ: 
งานของผูเ้ขยีนต้นฉบบั 
ถกูอา้งอยูใ่นงานของ
ผู้เขียนทตุิยภมู ิ

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนต้นฉบับ/(ปีพิมพ์ต้นฉบับ,/อ้าง
ถึงใน/ชือ่ นามสกุลผูเ้ขียนทุติยภูมิ,/ปีพิมพ์ทุติยภูมิ) 
อรนภา เอี่ยมศรี (2556, อ้างถึงใน กีรติ โชตชิ่วง, 
2560) 
 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียนต้นฉบับ,/ปีพิมพ์ต้นฉบับ/อ้างถึงใน/ชือ่ 
นามสกุลผูเ้ขียนทุติยภูมิ,/ปีพิมพ์ทุตยิภูมิ) 
(อรนภา เอี่ยมศรี, 2556 อ้างถึงใน กีรติ โชตชิ่วง, 2560) 
 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนต้นฉบับ/(ปีพิมพต์้นฉบับ,/as cited 
in/ชือ่สกุลผู้เขียนทุติยภูมิ,/ปีพิมพ์ทุติยภูมิ) 
Tabata (2014, as cited in Stougaard et al., 
2018) 
 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียนต้นฉบับ,/ปีพิมพต์้นฉบับ/as cited in/ชื่อ
สกุลผูเ้ขียนทุติยภูมิ,/ปีพิมพ์ทุติยภูมิ) 
(Tabata, 2014 as cited in Stougaard et al., 2018) 
 
 

การอา้งองิในเนือ้หาจาก
บทสมัภาษณ ์
*กรณีไม่มีการเผยแพร่เป็น
สาธารณะ ไม่ต้องใส่ใน
รายการบรรณานุกรม 

 
 
 
 
 
 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้ถูกสัมภาษณ์/(การสือ่สารส่วนบุคคล
,/วัน/เดอืน/ปี) 
ทยากร จันทะบุตร (การสือ่สารส่วนบุคคล, 12 
กุมภาพันธ์ 2564) 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้ถูกสัมภาษณ์,/การสือ่สารส่วนบุคคล,/วัน/
เดือน/ปี) 
(ทยากร จันทะบุตร, การสือ่สารส่วนบุคคล, 12 กุมภาพันธ์ 
2564) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
อักษรย่อชื่อผู้ถกูสัมภาษณ์/นามสกลุผู้ถูกสัมภาษณ์/
(personal communication,/เดือน/วัน,/ปี) 
C. Teley (personal communication, October 
18, 2020) 
 

 
(อักษรย่อชือ่ผู้ถกูสัมภาษณ์/นามสกุลผู้ถูก
สัมภาษณ์,/personal communication,/เดือน/วัน,/ปี) 
(C. Teley, personal communication, October 18, 
2020) 

การอา้งองิในเนือ้หาจาก
ราชกจิจานเุบกษา 
*การอ้างอิงคำพิพากษา, 
คำวินิจฉัย, คำสั่งศาล ไม่
ต้องใส่ในรายการ
บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 
 
ชื่อกฎหมาย (ปี) 
พระราชบัญญตัิการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 (2562) 
คำพิพากษาศาลฎีกาท่ี 561/2539 
คำพิพากษาศาลปกครองสงูสดุท่ี อ.1037/2558 

 
(ชื่อกฎหมาย, ปี) 
(พระราชบัญญตัิการอดุมศึกษา พ.ศ. 2562, 2562) 
(คำพิพากษาศาลฎกีาท่ี 561/2539) 
(คำพิพากษาศาลปกครองสูงสดุท่ี อ.1037/2558) 
 

 

 



 

9. การเขียนรายการบรรณานุกรม และรายการอ้างอิงท้ายบทความ ให้ใช้รูปแบบ APA 7th ed.  โดยมีรูปแบบ

ดังต่อไปน้ี 

 

หนังสือเล่ม และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
*กรณีไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ์ ให้ใส่ (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.)  
**กรณีไม่ปรากฏสำนักพิมพ์ ให้ใส่ (ม.ป.ท.) หรือ (n.p.) 
***กรณีพิมพ์ครั้งท่ี 1 ไม่ต้องใส่ครั้งท่ีพิมพ์ 
****กรณีผู้เขียนเป็นบรรณาธิการ ให้ใส่ (บ.ก.) หรือ (Ed.) หรือ (Eds.) หลังช่ือผู้เขียนคนสุดท้าย  
ผู้เขียน 1 คน ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถา้มี) 
วชิรวิทย์ อิสระนุสรณ์. (2562). ทนายใหม่ไปศาล: คู่มือว่าความฉบับทันสมัย.  
       ส.เอเชียเพรส. 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีพิมพ์)./ชือ่เรือ่ง/ 
///////(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถา้มี) 
Jackson, L. M. (2019). The psychology of prejudice: From attitudes to  
       social action (2nd ed.). American Psychological Association.  
       https://doi.org/10.1037/0000168-000 

 
ผู้เขียน 2 คน ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และ/ชื่อ นามสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2./(ปีพิมพ์)./ชือ่เรือ่ง/ 
///////(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถา้มี) 
สุดสาย ตรีวานิช และ สายพิณ ทานัชฌาสัย. (2546). การประยุกต์ใช้ PCR และ  
       Biosensor สำหรับการตรวจสอบอันตรายในอาหาร. ภาควิชาวิทยาศาสตรแ์ละ 
       เทคโนโลยีการอาหาร คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.์ 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/อักษรย่อชือ่.,/&/ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี2,/อักษรย่อชื่อ./(ปีพิมพ์)./ 
///////ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครัง้ท่ี)./สำนักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถ้ามี) 
Svendsen, S., & Lober, L. T. (2020). The big picture/Academic writing:  
       The one-hour guide (3rd ed.). Hans Reitzel Forlag.  
       https://thebigpicture-academicwriting.digi.hansreitzel.dk/ 

 

https://doi.org/10.1037/0000168-000


ผู้เขียน 3-20 คน 
*ให้ใส่ช่ือทุกคน 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/ชือ่ นามสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/ชื่อ นามสกุลผู้เขยีนคนท่ี3,/ 
///////ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี4,/ชือ่ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี5,/ชื่อ นามสกุลผู้เขียน 
///////คนท่ี6,/และ/ชื่อ นามสกุลผู้เขยีนคนท่ี7./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./  
///////สำนักพิมพ์./DOI หรอื URL (ถ้ามี) 
ปริญญา ทวีชัยการ, อรุณ โรจนสกลุ, และ ดรินทร ์โล่ห์สริิวัฒน์. (2545). ศัลยศาสตร ์
///////วิวัฒน์ 21: ฉบับศัลยศาสตร์ลำไส้ใหญ่และทวารหนัก. กรงุเทพเวชสาร. 

 
ภาษาอังกฤษ 

 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/อักษรย่อชือ่.,/ชื่อสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/อักษรย่อชื่อ.,/ชื่อสกุลผูเ้ขียน 
///////คนท่ี3,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกลุผู้เขียนคนท่ี4,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกุลผู้เขียน 
///////คนท่ี5,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกลุผู้เขียนคนท่ี6,/อักษรย่อชื่อ.,/&/ชือ่สกุลผู้เขียน 
///////คนท่ี7,/ อกัษรย่อชื่อ./(ปีพมิพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครัง้ท่ี)./สำนักพมิพ์./DOI หรอื  
///////URL (ถ้ามี) 
Vanputte, C., Regan, J., Russo, A., & Seeley, R. (2019). Seeley's Anatomy &  
       Physiology (12th ed.). McGraw-Hill Education. 

 
ผู้เขียน 21 คนข้ึน
ไป 
*ให้ใส่ชือ่ผูเ้ขียนคน
ท่ี 1-19 ตามด้วย
เครื่องหมาย, . . . 
ก่อนชือ่คนสุดท้าย 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/ชือ่ นามสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/ชื่อ นามสกุลผู้เขยีนคนท่ี3,/ 
///////ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี17,/ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี18,/ชื่อ นามสกุลผูเ้ขียน 
///////คนท่ี19,/./././ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนสุดท้าย./(ปีพิมพ์)./ชือ่เรื่อง/(พิมพ์ครัง้ท่ี)./  
///////สำนักพิมพ์./DOI หรอื URL (ถ้ามี) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/อักษรย่อชือ่.,/ชื่อสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/อักษรย่อชื่อ.,/ชื่อสกุลผูเ้ขียน 
///////คนท่ี3,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกลุผู้เขียนคนท่ี17,/อกัษรยอ่ชื่อ.,/ชือ่สกุลผูเ้ขียน 
///////คนท่ี18,/อักษรย่อชือ่.,/ชื่อสกลุผู้เขียนคนท่ี19,/อกัษรยอ่ชื่อ.,/./././ชื่อสกุล 
///////ผู้เขียนคนสดุท้าย,/อักษรย่อชือ่./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรือ่ง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./ 
///////DOI หรือ URL (ถ้ามี) 

 
บทความในหนังสือ หรือในรายงานการประชุม 

ภาษาไทย 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บ.ก.),/ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งท่ี,/  
///////น./เลขหน้าแรก-หน้าสุดท้ายของบท)./สำนักพิมพ์. 
สุรพันธ์ สิทธิสุข. (2563). การสัมภาษณ์ประวัติ. ใน วิทยา ศรีดามา (บ.ก.), การสัมภาษณ์ประวัติและตรวจ 
       ร่างกาย (พิมพ์ครั้งท่ี 12, น. 1-7). โรงพิมพแ์หง่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 



ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีพิมพ์)./ชือ่บทความ./In/อักษรย่อชื่อต้น./ 
///////อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./ชื่อสกุลบรรณาธิการ/(Eds.),/ชือ่หนังสือ/(ครัง้ท่ีพิมพ์,/pp./เลขหน้าแรก- 
///////เลขหน้าสุดท้ายของบท)./สำนักพิมพ์. 
Dillard, J. P. (2020). Currents in the study of persuasion. In M. B. Oliver, A. A. Raney, &  
       J. Bryant (Eds.), Media effects: Advances in theory and research (4th ed.,  
       pp. 115–129). Routledge. 

 
บทความในวารสารเล่ม และบทความในวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้าแรก-เลขหน้า 
///////สุดท้าย./DOI (ถ้ามี) 
สุรัยยา หมานมานะ, โสภณ เอี่ยมศิรถิาวร, และ สุมนมาลย์ อุทยมกุล. (2563). โรคติดเชื้อไวรสั 
       โคโรนา 2019 (COVID-19). วารสารสถาบันบำราศนราดูร, 14(2), 124-133. 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีพิมพ์)./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/ 
///////เลขหน้าแรก-เลขหน้าสดุท้าย./DOI (ถ้ามี) 
Grady, J. S., Her, M., Moreno, G., Perez, C., & Yelinek, J. (2019). Emotions in storybooks:  
       A comparison of storybooks that represent ethnic and racial groups in  
       the United States. Psychology of Popular Media Culture, 8(3), 207–217.  
       https://doi.org/10.1037/ppm0000185 

 
วิทยานิพนธ์เล่ม หรือจากเว็บไซต์ 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปีท่ีเผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปรญิญาดุษฎีบัณฑิต หรือ 
///////วิทยานิพนธ์ปรญิญามหาบัณฑิต]./ชือ่เว็บไซต์./URL (กรณีจากเว็บไซต์) 
สุทธิสา จันทร์เพ็ง. (2563). ธรรมาภบิาลกับความสุขในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล [วิทยานิพนธ์ 
       ปรญิญามหาบัณฑิต].  

 
ภาษาอังกฤษ 

 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีท่ีเผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[Master’s thesis ///////หรอื 
Doctoral dissertation]./ชื่อเว็บไซต์./ URL (กรณีจากเว็บไซต์) 
Ata, A. (2015). Factor effecting teacher-child communication skill & self-efficacy beliefs:  
       An investigation on preschool teachers [Master’s thesis, Middle East Technical  



       University]. Middle East Technical University Library. http://etd.lib.metu.edu.tr/ 
       upload/12619101/index.pdf 
Zambrano-Vazquez, L. (2016). The interaction of state and trait worry on response  
       monitoring in those with worry and obsessive-compulsive symptoms [Doctoral  
       dissertation, University of Arizona]. UA Campus Repository. https://repository. 
       arizona.edu/handle/10150/620615 
 

วิทยานิพนธ์จากฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์ 
ภาษาอังกฤษ 

 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีท่ีเผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/(หมายเลข UMI  
///////หรอื เลขลำดับอื่นๆ)/[Master’s thesis หรือ Doctoral dissertation]./ชื่อฐานขอ้มูล. 
Kabir, J. M. (2016). Factors influencing customer satisfaction at a fast food hamburger  
       chain: The relationship between customer satisfaction and customer loyalty  
       (Publication No. 10169573) [Doctoral dissertation, Wilmington University]. ProQuest  
       Dissertations & Theses Global. 
 

การนำเสนองานวิจัย หรือการนำเสนอโปสเตอร์ในงานประชุมวิชาการท่ีไม่มี proceeding 
ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้นำเสนอ./(ปี,/วัน/เดือน)./ชื่อเรือ่งงานวิจัย หรอื ชือ่เรือ่งโปสเตอร์/[การนำเสนองานวิจัย หรอื 
///////การนำเสนอโปสเตอร]์./ชื่อการประชุม,/สถานท่ี. 
ธีระพงษ์ ตัณฑวิเชียร. (2564, 18 สงิหาคม). วัคซีน COVID-19 เรือ่งท่ีทุกคนต้องรู ้[การนำเสนองานวิจัย].  
       การประชุมวิชาการประจำปี 2564 The COVID-19 Survival Guide, ฝ่ายการพยาบาล  
       โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย, กรงุเทพฯ, ประเทศไทย. 

 
ภาษาอังกฤษ 

*ในวงเล็บ [  ] สามารถเปลี่ยนคำได้ตามเอกสาร ดังน้ี [Conference session], [Paper presentation], 
[Poster session], [Keynote address] เป็นต้น 
 
ชื่อสกุลผู้นำเสนอ,/อกัษรย่อชื่อต้น./อักษรย่อชื่อกลาง(ถ้ามี)./(ปี,/เดือน/วัน)./ชื่อ paper หรือ poster/ 
///////[Paper หรือ Poster presentation]./ชื่อการประชุม,/สถานท่ี. 

Evans, A. C., Jr., Garbarino, J., Bocanegra, E., Kinscherff, R. T., & Márquez-Greene, N.  
       (2019, August 8–11). Gun violence: An event on the power of community  
       [Conference presentation]. APA 2019 Convention, Chicago, IL, United States. 
 
 
 
 

 



เอกสารไม่ได้ตีพิมพ์ (เอกสารประกอบการเรียน) 
ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปี)./ชื่อเอกสาร/[เอกสารไม่ได้ตพีิมพ]์./คณะ, มหาวิทยาลัย. 
อัญญมณี บุญซือ่. (2556). การสง่เสริมพัฒนาการทางอารมณ์และสังคมสาหรับเด็กปฐมวัย [เอกสารไม่ได ้
       ตพีิมพ์]. คณะครุศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปี)./ชือ่เอกสาร/[เอกสารไม่ไดต้ีพิมพ์]./คณะ,  
///////มหาวิทยาลัย. 
Harris, L. (2014). Instructional leadership perceptions and practices of elementary school  
       leaders [Unpublished menuscript]. School of Education and Human Development,  
       University of Virginia. 

 
เว็บไซต์ 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปี,/วัน/เดือนท่ีเผยแพร่)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต์./URL 
ศูนย์บริหารความเสี่ยง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. (2564, 18 มกราคม). 6 เคล็ดลับในการเรียนการสอน 
       ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ. ข่าวสารจุฬาฯ. https://www.chula.ac.th/news/40851/ 

 
ภาษาอังกฤษ 

 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปี,/เดอืน/วันท่ีเผยแพร่)./ชื่อบทความ./ 
///////ชื่อเว็บไซต์./URL 
Toner, K. (2020, September 24). When Covid-19 hit, he turned his newspaper route into  
       a lifeline for senior citizens. CNN. https://www.cnn.com/2020/06/04/us/coronavirus- 
       newspaper-deliveryman-groceries-senior-citizens-cnnheroes-trnd/index.html 

 
ราชกิจจานุเบกษา 

*คำพิพากษา คำวินิจฉัย หรือคำสั่งศาล ใส่อ้างอิงในเน้ือหาอย่างเดียว ไม่ต้องใส่ในรายการบรรณานุกรม 
ภาษาไทย 

 
ชื่อกฎหมาย./(ปี,/วัน/เดือน)./ราชกจิจานุเบกษา./เล่ม/เลขเล่ม/ตอนท่ี/เลขตอน./หน้า/เลขหน้า. 
พระราชบัญญตัิกองทุนเพือ่ความเสมอภาคทางการศึกษา พ.ศ. 2561. (2561, 13 พฤษภาคม).  
       ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 135 ตอนท่ี 33 ก. หน้า 1–18. 

 



10. วิธีการจัดเรียงรายการบรรณานุกรม และรายการอ้างอิงท้ายบทความ โดยจัดเรียงรายการภาษาไทยก่อน

ภาษาอังกฤษ  รายการภาษาไทยใช้หลักการเดียวกับการเรียงคำในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน โดยเรียงตาม

รูปพยัญชนะ ก-ฮ ส่วนคำท่ีข้ึนต้นด้วยพยัญชนะเดียวกันให้เรียงตามรูปสระ ดังน้ี อะ อัว อัวะ อา อำ อิ อี อึ อื อุ อู เอะ 

เอ เอาะ เอา เอิน เอีย เอียะ เอือ เอือะ แอ แอะ โอ โอะ ใอ ไอ  สำหรับรายการภาษาอังกฤษใช้หลักการเดียวกับการ

เรียงคำใน Dictionary โดยเรียง A-Z 

หมายเหต ุ:  

ข้อ 8 -10 รวบรวมเรียบเรียงโดย นางสาวโสมรัศม์ิ พิบูลย์มณ ีสังกัดหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 

เอกสารอา้งองิ :  

American Psychological Association. (2020). Publication manual of the American     
       Psychological Association: The official guide to APA style (7th ed.). American  

       Psychological Association. 
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