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บรรณาธิการแถลง
วารสาร Mahidol R2R e-Journal ฉบับนี้ เปนปที่ 10 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-เมษายน พ.ศ.2566 ฉบับนี้เปน

ฉบับครบรอบ 1 ทศวรรษของวารสาร โดยยังคงมุงมั่นรักษาระดับคุณภาพมาตรฐานของวารสารวิชาการในฐานขอมูล

ระดับชาต:ิ ฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) กลุม 2 ที่ไดเผยแพรบทความวิจัยและบทความวิชาการที่

มีคุณภาพดานวิทยาศาสตรสุขภาพ ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

วารสารฉบับนี้ไดคัดเลือกบทความวิจัยและบทความวิชาการที่มีคุณภาพ ผานการพิจารณา ตรวจและประเมินโดย

ผูทรงคุณวุฒิทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญสอดคลองกับเนื้อหาของบทความดานตาง ๆ ในฉบับนี้

ไดเสนอบทความที่นาสนใจและเปนประโยชนตอวงวิชาการ จำนวนทั้งสิ้น 10 บทความ ดังนี้ 

บทความวิชาการ 2 เรื่อง ไดแก การประเมินสภาพความปลอดภัยและแนวปฏิบัติที่ดีสำหรับหองปฏิบัติการทาง

การแพทย ดวย ESPReL Checklist และ BSL Checklist และความสำคัญของมาตรฐาน ISO/IEC27001 และระบบ

บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศในโรงพยาบาล 

บทความวิจัย 8 เรื่อง ไดแก ประสิทธิภาพของน้ำยา 0.12% คลอเฮกซิดีนกลูโคเนต ดานการฆาเชื้อแบบครั้งคราวใน

ระบบทอสงน้ำของยูนิตทำฟน หมอของถิ ่น : การขับเคลื่อนอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบานสูการพัฒนาที ่ยั ่งยืน 

ของตำบลแมสัน อำเภอหางฉัตร จังหวัดลำปาง การศึกษาประสิทธิภาพของสารควบคุมคุณภาพภายในผลิตเองสำหรับการ

วิเคราะหระดับทองแดงในซีรัม การวิเคราะหผลงานตีพิมพในฐานขอมูล Web of Sciences ที่นักศึกษาบัณฑิตศึกษาของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนผูแตงรวมในระหวางป ค.ศ. 2001-2021 การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส เร่ือง ทันตวิภาคฟน

น ้ำนม ปจจ ัยท ี ่ม ีผลต อการควบคุมภายในด านการเง ินและบ ัญช ี ของคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธ ิบดี  

มหาวิทยาลัยมหิดล เปรียบเทียบการใหบริการยานพาหนะภายในของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ปจจัยสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนดคอฟฟของกลุมวัยรุน  Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม         

กองบรรณาธิการวารสาร Mahidol R2R e-Journal ขอขอบคุณทานผูอาน ผูนิพนธทุกทานที่ไววางใจใหวารสาร 

Mahidol R2R e-Journal เปนผูเผยแพรผลงาน และขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิจากหลากหลายสถาบันทุกทานที่

พิจารณากลั่นกรองคุณภาพของบทความในแตละสาขา และชวยใหขอสนอแนะที่เปนประโยชน เพื่อใหบทความที่เผยแพร

มีคุณภาพและชวยพัฒนาวารสารใหมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น หากผูอานมีขอเสนอแนะที่จะทำใหวารสารนี้มีการพัฒนาข้ึน 

ทางกองบรรณาธิการยินดีนอมรับดวยความขอบคุณยิ่ง ในโอกาสนี้ กองบรรณาธิการขอเชิญชวนผูที่สนใจสงบทความทาง

วิชาการและบทความวิจัยดานการพัฒนางานประจำสูงานวิจัย เพื่อเผยแพรในวารสาร Mahidol R2R e-Journal รวมทั้ง

ติดตามความเคลื่อนไหวของวารสารเพิ่มเติมไดที่ https://he01.tci-thaijo.org/index.php/mur2r 

(ศาสตราจารย นพ. วชิร คชการ) 

  รองอธิการบดีฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยมหิดล 

     บรรณาธิการ Mahidol R2R e-Journal 
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 การประเมินสภาพความปลอดภัยและแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 
ด้วย ESPReL Checklist และ BSL Checklist 

Safety Assessment and Best Practices for Medical Laboratory  
with ESPReL Checklist and BSL Checklist 

 

วาทิศ วารายานนท์ * 
Watis Warayanon* 

 

บทคัดย่อ 
 

ห้องปฏิบัติการปลอดภัยส าหรับการปฏิบัติงานทางการแพทย์เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องด้วยการปฏิบัติงาน
ภายในห้องปฏิบัติการจะมีปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ รอบตัวที่อาจเกิดความเป็นอันตรายขึ้นได้ หากผู้ปฏิบัติงานไม่ปฏิบัติงานด้วย
ความระมัดระวัง หรือสภาพแวดล้อมภายในห้องปฏิบัติการมีความไม่ปลอดภัย อาจส่งผลเสียร้ายแรงต่อร่างกายของ
ผู้ปฏิบัติงาน หรือห้องปฏิบัติการ หรือสิ่งแวดล้อมภายนอก และส่งผลต่อความเช่ือมั่น ต่อความปลอดภัยของ
ห้องปฏิบัติการ นอกจากน้ี การแก้ปัญหาด้านความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการต้องอาศัยการจัดการอย่างเป็นระบบ เพื่อ
ร่วมสร้างความตระหนักถึงการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย และร่วมกันสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยให้เกิดขึ้น 
ส าหรับบทความนี้เป็นการน าเสนอความหมายและประเภทของอุบัติการณ์ การค้นหาแนวทางการลดการเกิดอุบัติการณ์
และความไม่ปลอดภัยในห้องปฏิบัติการด้วยมาตรฐาน เครื่องมือ หรือระบบมาตรฐานต่าง ๆ โดยเฉพาะการใช้ระบบ 
ESPReL Checklist และ BSL Checklist เพื่อจัดการด้านความปลอดภัย  

นอกจากนี้  มีตัวอย่างกรณีศึกษาวิจัยการประเมินสภาพความปลอดภัยและยกระดับความปลอดภัย
ห้องปฏิบัติการ โดยเฉพาะห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้วยเกณฑ์การประเมินจาก ESPReL Checklist และ BSL 
Checklist เพื่อพัฒนาขีดความสามารถด้านความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการให้สูงขึ้น สร้างแนวปฏิบัติที่ดีของ
ห้องปฏิบัติการ รวมทั้งพัฒนาและสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานด้านความปลอดภัย เพื่อให้
ห้องปฏิบัติการเป็นสถานท่ีปฏิบัติการที่ปลอดภัยอย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: ความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ, ESPReL Checklist, BSL Checklist, แนวปฏิบัติที่ด ี
 
 
  ภาควิชาเคมีคลินิก คณะสหเวชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
  Department of Clinical Chemistry, Faculty of Allied Health Sciences, Chulalongkorn University 
*Corresponding Author: E-mail: Watis.W@chula.ac.th 
  

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj3yoGWkNX7AhWN9nMBHQpzCGcQFnoECC8QAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.cc.ahs.chula.ac.th%2Fweb%2Fcontact.html&usg=AOvVaw0Bu6VNh_9-dRdMe5WkK9Js
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj3yoGWkNX7AhWN9nMBHQpzCGcQFnoECC8QAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.cc.ahs.chula.ac.th%2Fweb%2Fcontact.html&usg=AOvVaw0Bu6VNh_9-dRdMe5WkK9Js
mailto:Watis.W@chula.ac.th


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 1 ประจ าเดือนมกราคม–เมษายน 2566 
Received: February 9, 2022, Revised: July 25, 2022, Accepted: October 18, 2022 

http://doi.org/10.14456/jmu.2023.1 
 

2 
 

Abstract 
 

 Laboratory safety for medical practice is essential. Laboratory work presents a high risk factor 
to become dangerous. If the operators do not work with caution or if there are unsafe conditions in 
the laboratory, this can have serious adverse effects for the operator themselves, or the laboratory, or 
the external environment. It can also adversely affect confidence in laboratory safety. Furthermore, 
solving the problems of laboratory safety requires systematic management of awareness of working 
safely and the creation of a safety culture. This article presents the safety assessment, finding ways to 
reduce safety–related incidents in the laboratory by standards, tools, or systems, and especially the 
use of the ESPReL Checklist and BSL Checklist systems for safety management. In addition  
 There are examples of case studies about assessing safety conditions and improving laboratory 
safety, especially in medical laboratories, with the evaluation criteria from the ESPReL Checklist and 
BSL Checklist to develop the safety capabilities of the laboratory to a higher level, create the best 
practices of the laboratory, as well as develop and create new knowledge arising from safety operations 
to make the laboratory a safe and sustainable operating place. 
 

Keywords: Laboratory Safety, ESPReL Checklist, BSL Checklist, Best Practices 
 

บทน า 
 ห้องปฏิบัติการ เป็นสถานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
วิทยาศาสตร์มีการใช้งานสารเคมี สารชีวภาพ หรือเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ส าหรับการเรียนการสอน การวิจัย หรือการ
บริการวิชาการ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ศูนย์ความปลอดภยั 
อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม, 2564) การปฏิบัติงานภายใน
ห้องปฏิบัติการ นอกจากต้องอาศัยความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบัติงานเฉพาะด้านหรือการบูรณาการศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง
แล้ว การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยห้องปฏิบัติการเป็น
สิ่ งที่ ส าคัญอย่ างยิ่ ง เนื่ องด้ วยการปฏิบัติ งานภายใน
ห้องปฏิบัติการจะมีปัจจัยเสี่ยงที่ผู้ปฏิบัติงานต้องทราบว่ามี
ความเสี่ยงอยู่ในระดับใด สามารถควบคุมได้หรือไม่ เพื่อจัดการ
บริหารความเสี่ยงภายในห้องปฏิบัติการ โดยผู้ที่เกี่ยวข้องต้อง
มีส่วนร่วมในการส ารวจและประเมินความปลอดภัยจากสภาพ
หน้างาน รวมถึงสิ่งแวดล้อมรอบข้าง ส าหรับการปฏิบัติงานทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม (ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 
2555)   

 การบริหารจัดการความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ
ในสถาบันการศึกษาเริ่มปรากฏอย่างเป็นระบบ และเริ่มมีการ
สร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยภายในองค์กร โดยมีการ
ควบรวมงานด้านความปลอดภัยเข้าไปในภาระงานของ
ผู้ปฏิบัติ งานด้วย อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติ งานของ
ผู้ปฏิบัติงานบางครั้งยังไม่ตระหนักถึงความปลอดภัย หรือ
ปฏิบัติงานโดยที่สภาพร่างกายไม่พร้อม หรือสภาพของ
ห้องปฏิบัติการ หรืออุปกรณ์ช ารุด จึงเกิดอุบัติการณ์ภายใน
ห้องปฏิบัติการได้ ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของ
ห้องปฏิบัติการ ผู้ปฏิบัติงานต้องหยุดการปฏิบัติงาน รวมถึง
ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมภายนอก  ดั งนั้ น หาก
ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงการน ามาตรฐานหรือระบบเข้ามา
ประเมินสภาพและบริหารจัดการด้านความปลอดภัย เพื่อ
น าไปสู่การสร้างแนวปฏิบัติที่ดีภายในห้องปฏิบัติการ ท าให้
ห้องปฏิบัติการมีความปลอดภัยในการใช้งาน หรือธ ารงรักษา
ห้องปฏิบัติการให้คงสภาพ สร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงาน และ
ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยภายในองค์กร
ได้อีกทางหนึ่ง 
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 ส าหรับต่างประเทศมีการบริหารจัดการความ
ปลอดภัย และสร้างมาตรฐานความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน โดยเฉพาะห้องปฏิบัติการที่มีการใช้งาน
เกี่ยวกับสารเคมี สารชีวภาพ และรังสี เช่น มาตรฐานความ
ปลอดภัยห้องปฏิบัติการด้านสารเคมี (29 CFR 191.1450) 
หรือคู่มือความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการทางชีวภาพของ
องค์การอนามัยโลก (WHO) หรือระบบการจัดการอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัย (ISO/FDIS 45001) ทั้งนี ้ประเทศไทย
มีการศึกษาแนวคิดด้านความปลอดภัยห้องปฏิบัติการจาก
องค์กรต่าง ๆ และเกิดการสร้างองค์ประกอบด้านความ
ปลอดภัยที่เหมาะสมกับห้องปฏิบัติการในประเทศไทย โดยมี
ผลผลิตที่ส าคัญ คือ รายการส ารวจสภาพความปลอดภัยของ
ห้องปฏิบัติการ (ESPReL Checklist) (ฉัตรชัย วิริยะไกรกุล, 
2558) นอกจากนี้ คณะกรรมการควบคุมความปลอดภัยทาง
ชีวภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และศูนย์ความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบรายการส ารวจความปลอดภัย
ส าหรับห้องปฏิบัติการทางชีวภาพ (BSL Checklist) ทั้งนี้ 
รายการส ารวจทั้ง 2 รายการถูกใช้เป็นเครื่องมือส ารวจและ
ประเมินสภาพความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ เพื่อ
วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนได้ด้วยตนเอง สามารถน าค่า
ร้อยละของคะแนนจากการประเมินมาบริหารความเสี่ยงให้
เป็นรูปธรรม และสามารถสร้างแนวปฏิบัติที่ดีจากการ
ยกระดับความปลอดภัยจากฐานคะแนนเดิม เพื่อให้เกิดความ
ปลอดภัยอย่างยั่งยืน  

บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อน าแนวทางและ
วิธีการปฏิบัติจากการประเมินสภาพความปลอดภัย และ
พัฒนาสภาพด้านความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการทาง
การแพทย์ด้วยมาตรฐาน เครื่องมือ หรือระบบมาตรฐาน โดย
ใช้ระบบ ESPReL Checklist และ BSL Checklist ส าหรับ
บริหารจัดการด้านความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ เพื่อ
สร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
และเป็นแรงจูงใจส าคัญที่จะช่วยธ ารงรักษาห้องปฏิบัติการ
ทางการแพทยเ์ป็นสถานที่ปฏิบัติการที่ปลอดภัยอย่างยั่งยืน 
 

ขอบเขตของเรื่อง 
 มุ่งเน้นการค้นหาแนวทางการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี
จากการประเมินสภาพความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการทาง
การแพทย์ด้วยมาตรฐาน เครื่องมือ หรือระบบมาตรฐาน 
โดยเฉพาะการใช้ ESPReL Checklist และ BSL Checklist ใน
แต่ละองค์ประกอบด้านความปลอดภัย เพื่อค้นหาจุดเด่นเพื่อ
สร้างแนวปฏิบัติที่ดีด้านความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ 
และตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดีจากงานวิจัยที่ผ่านมา เพื่อสร้าง
แรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
ให้ช่วยกันธ ารงรักษาห้องปฏิบัติการเป็นสถานที่ปฏิบัติการที่
ปลอดภัย และสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 
 

ค าจ ากัดความ 
 1. อุบัติการณ์ คือ การเกิดเหตุหรือสภาวะการ
ท างานที่สามารถหรือส่งผลให้ได้รับบาดเจ็บและการ
เจ็บป่วยต่อสุขภาพร่างกาย (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
ศูนย์ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม, 2564) 
แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ (1) สภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Condition) (2) การกระท า
ที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Act) (3) เหตุการณ์เกือบเกิด
อุบัติเหตุ (Near Miss) และ (4) อุบัติเหตุ (Accident)  

2. ESPReL Checklist คือ รายการส ารวจและ
ประเมินสภาพความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการที่พัฒนา
โดยโครงการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของ
ห้องปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย ภายใต้การสนับสนุน
ของส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  
 3. BSL Checklist คือ รายการส ารวจความ
ปลอดภัยของห้องปฏิบัติการทางชีวภาพ ที่พัฒนาโดย
คณะกรรมการควบคุมความปลอดภัยทางชีวภาพของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ศูนย์ความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และศาสตราจารย์
ฉัตรชัย วิริยะไกรกุล ภาควิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับ คือ (1) ห้องปฏิบัติการทางชีวภาพระดับที่ 1 
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(BSL–1) (2) ห้องปฏิบัติการทางชีวภาพระดับที่ 2 (BSL–2) 
และ (3) ห้องปฏิบัติการทางชีวภาพระดับที่ 3 (BSL–3) 

 
เนื้อเรื่อง 
  มีรายงานการเกิดอุบัติการณ์ภายในห้องปฏิบัติการ
และห้องส านักงานภายในองค์กรต่าง  ๆเกิดขึ้น เช่น อัคคีภัย 
หรือการจัดเก็บสารเคมีที่ไม่ถูกต้อง (จินดาวัลย์ เพ็ชรสูงเนิน 
และคณะ, 2559) โดยผู้ปฏิบัติ งานส่วนใหญ่ ไม่ทราบ
รายละเอียดการปฏิบัติงานภายในห้องปฏิบัติการด้วยความ
ปลอดภัย (พรเพ็ญ ก  านารายณ์, 2558) นอกจากนี้ ผู้ปฏิบัติงาน
ขาดความใส่ใจและมองข้ามความเป็นอันตรายที่เกี่ยวข้องกับ
ไฟฟ้าและประปาภายในห้องปฏิบัติการ เช่น การใช้ปลั๊กพ่วงที่
ไม่ได้มาตรฐาน มอก. 2432–2555 หรือไม่มีการบ ารุงรักษาชุด
อุปกรณ์ที่ต้องใช้น้ าประปา จากการกระท าดังกล่าวเป็นสาเหตุ
ให้เกิดอุบัติการณ์เกิดขึ้นหลายเหตุการณ์ เช่น การเกิดอัคคีภัย
ของห้องปฏิบัติการอาคารกรมโรงงานอุตสาหกรรม ถนน
พระรามที่ 6 เมื่อปี พ.ศ. 2557 (ชนกานต์ สกุลแถว, 2559) หรือ
เหตุเพลิงไหม้ปลั๊กพ่วงและชุดคอมพิวเตอร์ภายในห้อง
ส านักงานของอาคารแห่งหนึ่งภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ศูนย์
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม, 2564) การเกิด
อุบัติการณ์แต่ละครั้งส่งผลกระทบรอบด้านมากมาย ทั้ง
ลักษณะทางกายภาพของห้องปฏิบัติการ ทรัพย์สินเกิดความ
เสียหาย ผู้ปฏิบัติงานได้รับบาดเจ็บ ทุพพลภาพหรือเสียชีวิต 
รวมทั้งส่งผลให้สิ่งแวดล้อมรอบข้างเกิดความไม่ปลอดภัยอีกด้วย  
 อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นภายในห้องปฏิบัติการที่ผ่านมา 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านวิทยาศาสตร์ในปัจจุบันต้องมีการ
ควบคุมความปลอดภัยในการท างาน และต้องด าเนินงานตาม
กฎหมายหรือมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง (จิตมณี พ่วงปิ่น และคณะ, 
2563) นอกจากนี้ เริ่มมีแนวทางการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุของการ
เกิดอุบัติการณ์ภายในห้องปฏิบัติการ โดยน ามาตรฐาน หรือ
ระบบการบริหารจัดการเข้ามาบริหารจัดการความปลอดภัย เพื่อ
ลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นในห้องปฏิบัติการ 
เสริมสร้างความมั่นใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน ท้ังนี้ ระบบสามารถ
ค้นหาจุดแข็งของห้องปฏิบัติการ เพื่อน าไปสู่การสร้างแนว

ปฏิบัติที่ดีที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถธ ารงรักษาห้องปฏิบัติการ 
และเป็นแบบอย่างให้กับห้องปฏิบัติการอื่น  ๆเพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานภายในห้องปฏิบัติการด้วยความปลอดภัยได้ 

ส าหรับแนวทางการลดการเกิดอุบัติการณ์ภายใน
ห้องปฏิบัติการ และเพิ่มความปลอดภัยให้กับห้องปฏิบัติการ 
ต้องมีการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเป็นการ
ป้องกัน ควบคุม และลดอุบัติการณ์จากการท างาน (สมชาย 
รุ่งเรือง และ ธีระวัฒน์ จันทึก, 2560) โดยผู้ปฏิบัติงานหรือ
ผู้ดูแลต้องช้ีบ่งความเป็นอันตราย และประเมินความเสี่ยง
อย่างรอบด้าน เพื่อช้ีให้เห็นถึงจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุง หรือ
สร้างกิจกรรมเพื่อยกระดับความปลอดภัย (จินดาวัลย์ เพ็ชรสูง
เนิน และคณะ, 2559; ฉัตรชัย วิริยะไกรกุล, 2558; นันทวรรณ 
จินากุล และคณะ, 2560; วราภรณ์ บุญโต และคณะ, 2562; 
วิษิกตา เพ็ชรปูน, 2557) เพื่อให้ห้องปฏิบัติการเป็นสถานที่ที่
มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เกิดการสร้างแนวปฏิบัติที่
ดีให้เห็นเป็นตัวอย่าง และสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย
ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร  

นอกจากนี้ การน ามาตรฐานหรือระบบต่าง ๆ  เข้ามา
บริหารจัดการด้านความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความตระหนักในการปฏิบัติงานด้วย
ความปลอดภัย รวมถึงลดการเกิดอุบัติการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้อีก
ทางหนึ่ง เช่น การรับรองมาตรฐานความปลอดภัยของ
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ (ISO 15190) การรับรองระบบ
คุณภาพห้องปฏิบัติการตามมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย์ 
(Laboratory Accreditation, LA) มาตรฐานผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม 
เรื่ อง ระบบการจัดการด้ านหรื อความปลอดภั ยของ
ห้องปฏิบัติการที่เกี่ยวกับสารเคมี (มอก. 2677–2558) ทั้งนี้ 
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ทั้งด้านการเรียนการสอนและการ
ศึกษาวิจัย ซึ่งมีการใช้งานทั้งสารเคมี สารชีวภาพ และรังสีมีการ
ใช้งานรายการส ารวจสภาพความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ 
(ESPReL Checklist) อย่างแพร่หลาย นอกจากนี้ ห้องปฏิบัติการ
ที่มีการใช้งานสารชีวภาพภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุก
ระดับต้องมีการประเมินความปลอดภัยทางชีวภาพด้วย BSL 
Checklist เพื่อประเมินสภาพความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ 
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รวมทั้ งทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งของความปลอดภัย
ห้องปฏิบัติการเพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่ดี และน าผลร้อยละของ
คะแนนที่ประเมินเข้ามาจัดการบริหารความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยของห้องปฏิบัติการในระยะยาว 

ส าหรั บองค์ ประกอบของ ESPReL Checklist 
ประกอบไปด้วย 7 องค์ประกอบที่เช่ือมโยงสัมพันธ์กันอย่างเป็น
ระบบ ซึ่งมีรายการตรวจประเมินทั้งหมด 162 รายการ (ฉัตรชัย 
วิริยะไกรกุล และคณะ, 2562) (ดังภาพที่ 1) โดยมีรายละเอียด
ของแต่องค์ประกอบดังนี้ (ฉัตรชัย วิริยะไกรกุล, 2561; พรเพ็ญ 
ก  านารายณ์, 2558; วราพรรณ ด่านอุตรา และ สุชาตา ชินะจิตร, 
2559; เสาวรัตน์ จันทะโร, 2561)  

(1) การบริหารระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 
เป็นการประเมินข้อมูลระดับนโยบาย แผนงานเชิงโครงสร้างด้าน
ความปลอดภัย รูปธรรมเชิงปริมาณและนามธรรมเชิงคุณภาพ 
และการก าหนดผู้รับผิดชอบด้านความปลอดภัยทั้งในระดับ
หน่วยงานและระดับองค์กร 

(2) ระบบการจัดการสารเคมี เป็นการประเมินการ
บริหารจัดการสารเคมีภายในห้องปฏิบัติการ ครอบคลุมตั้งแต่
สารรบบเคมี  (Chemical Inventory) การจัดเก็บและการ
เคลื่อนย้ายสารเคมี รวมทั้งการจัดการสารเคมีที่ไม่ใช้แล้ว  

(3) ระบบการจัดการของเสีย เป็นการประเมินการ
บริหารจัดการของเสียในห้องปฏิบัติการ ครอบคลุมตั้งแต่การ

จัดการข้อมูลของเสีย การจ าแนกประเภทของเสีย ขั้นตอนและ
รูปแบบการจัดเก็บของเสีย การลดและการบ าบัดของเสีย 

(4) ลักษณะทางกายภาพของห้องปฏิบัติ การ 
อุปกรณ์และเครื่องมือ เป็นการประเมินความเหมาะสมของ
โครงสร้างพื้นฐานของห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์และเครื่องมือที่
เอื้อต่อการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยทั้งในภาวะปกติและ
ภาวะฉุกเฉิน  

(5) ระบบการป้องกันและแก้ไขภัยอันตราย เป็นการ
ประเมินการบริหารความเสี่ยงจากข้อมูลในทุก ๆ ด้าน 
ครอบคลุมถึงการพร้อมรับและการตอบโต้เหตุฉุกเฉิน และข้อ
ปฏิบัติและระเบียบปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย 

(6) การให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับความปลอดภัย 
เป็นการเตรียมความพร้อมของผู้ปฏิบัติงานที่มีบทบาทในการ
ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย เพื่อสร้างความตระหนักถึงความ
ปลอดภัย และลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติการณ์จากการ
ปฏิบัติงาน 

(7) การจัดการข้อมูลและเอกสาร เป็นการประเมิน
ระบบเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย สามารถส่งต่อ
ข้อมูลได้เมื่อเปลี่ยนผู้รับผิดชอบ และเป็นหลักฐานหรือบทเรียน
ที่ส าคัญ เพื่อสื่อสารความเสี่ยงให้กับผู้ปฏิบัติงานภายใน
ห้องปฏิบัติการ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  องค์ประกอบของการบรหิารจดัการด้านความปลอดภัยด้วย ESPReL Checklist 
ที่มา : ศูนยค์วามปลอดภยั อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั (2560) 
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ส าหรับองค์ประกอบของ BSL Checklist 
ประกอบไปด้วย 2 องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยทางชีวภาพแต่ละระดับความปลอดภัยทาง
ชีวภาพของห้องปฏิบัติการ ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละ
องค์ ประกอบ ดั งนี้  (จุ ฬาลงกรณ์มหาวิ ทยาลั ย , 
คณะกรรมการควบคุมความปลอดภัยทางชีวภาพ, 2563) 

(1) มาตรการทั่วไปและมาตรการพิเศษส าหรับ
ห้องปฏิบัติการ เป็นการประเมินถึงการวางมาตรการภายใน
ห้องปฏิบัติการทางชีวภาพ ซึ่งห้องปฏิบัติการทางชีวภาพแต่
ละระดับจะมีมาตรการพิเศษที่ต้องควบคุมให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่แตกต่างกัน 

(2) ลักษณะทางกายภาพของห้องปฏิบัติการ 
อุปกรณ์และเครื่องมือ เป็นการประเมินความเหมาะสมของ

โครงสร้างพื้นฐานของห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์และ
เครื่องมือที่ เอื้อต่อการปฏิบัติงานตามระดับความ
ปลอดภัยทางชีวภาพทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน  

ทั้งนี้ องค์ประกอบด้านความปลอดภัยของ 
ESPReL Checklist แ ล ะ  BSL Checklist มี ค ว า ม
คล้ายคลึงกันในหัวข้อลักษณะทางกายภาพของ
ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์และเครื่องมือ ซึ่งมีหัวข้อการ
ประเมินที่คล้ายคลึงกันในภาพรวม แต่จะมีหัวข้อการ
ป ร ะ เ มิ น ป ลี ก ย่ อ ย ข อ ง  BSL Checklist ที่ จ ะ มี
รายละเอียดเฉพาะของห้องปฏิบัติการทางชีวภาพแต่ละ
ระดับให้เป็นไปตามข้อก าหนด ส าหรับความคล้ายคลึง
และความแตกต่างระหว่าง ESPReL Checklist และ 
BSL Checklist สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  ลักษณะความคล้ายคลึงและความแตกต่างระหว่าง ESPReL Checklist และ BSL Checklist 
องค์ประกอบ ESPReL Checklist BSL Checklist 

1. ลักษณะของห้องปฏิบัติการที่ใช้งาน 
Checklist 

ห้องปฏบิัติการทั่วไป และหอ้งปฏบิัติการทีม่ีการ
ใช้งานเกี่ยวกบัสารเคม ี

ห้องปฏบิัติการที่มีการใช้งานเกีย่วกับสารชวีภาพ 

2. จ านวนหัวข้อองค์ประกอบดา้น 
ความปลอดภัย 

7 องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ 

3. จ านวนรายการตรวจประเมิน 162 หัวข้อ BSL–1 : 65 หวัขอ้ 
BSL–2 : 83 หวัขอ้  
BSL–3 : 89 หวัขอ้ 

4. หลักการตรวจประเมนิองค์ประกอบ 
ด้านความปลอดภยั 

– วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA)  
– แนวปฏิบัติเพือ่ความปลอดภยัในหอ้งปฏบิัติการ 
และคู่มือการประเมินความปลอดภัย
ห้องปฏบิัติการ (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติมครั้งที่ 2) ของ
ส านักงานการวิจยัแห่งชาต ิ(วช.) 

– วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA)  
– ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ลกัษณะของ
สถานที่ผลิตหรือมีไว้ในครอบครอง และการ
ด าเนินการเกีย่วกับเชื้อโรคและพิษจากสัตว ์พ.ศ. 
2563 
– แนวทางปฏบิัติเพื่อความปลอดภัยทางชวีภาพ
ส าหรับการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีชวีภาพ
สมัยใหม ่ของศูนย์พันธุวิศวกรรมและ
เทคโนโลยีชีวภาพแห่งชาต ิ
– คู่มือการประเมินความปลอดภัยหอ้งปฏิบตัิการ 
(ฉบับแก้ไขเพิม่เติมครั้งที่ 2) ของส านกังานการวิจยั
แห่งชาต ิ(วช.) 

5. การจัดเกบ็และประมวลขอ้มูล 
รายการตรวจประเมิน 

ระบบอิเลก็ทรอนกิส์ ผา่นฐานข้อมูลของเวบ็ไซต์ 
ESPReL ของส านักงานการวิจยัแห่งชาติ (วช.) 

ระบบอิเลก็ทรอนกิส์ ผา่นฐานข้อมูลของเวบ็ไซต์
ศูนย์ความปลอดภยัอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
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การประเมินสภาพของห้องปฏิบัติการด้วย 
ESPReL Checklist และ BSL Checklist มีข้อดี ดังนี้ (1) ได้
ส ารวจและทราบสภาพความปลอดภัยหน้างานของ
ห้องปฏิบั ติ การ (2) ทราบจุดแข็ งและจุดอ่อนของ
ห้องปฏิบัติการจากการวิเคราะห์ช่องว่างของความปลอดภัย 
(Gap Analysis) เพื่ อค้นหาแนวทางการยกระดับความ
ปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
ศูนย์ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม, 2562) 
รวมทั้งการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี  เพื่อสร้างแรงจูงใจให้
ผู้ปฏิบัติงานร่วมกันธ ารงรักษาห้องปฏิบัติการ อีกทั้งยังเป็น
แบบอย่างให้กับห้องปฏิบัติการที่สนใจได้อีกทางหนึ่งด้วย 

จากข้อมูลการศึกษาวิจัยในช่วงที่ผ่านมา พบว่า มี
การน ามาตรฐานหรือระบบต่าง ๆ เข้ามาบริหารจัดการความ
ปลอดภัย เพื่อให้ห้องปฏิบัติการเกิดความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน หรือธ ารงรักษาให้คงสภาพ รวมทั้งเกิดการสร้าง
แนวปฏิบัติที่ดีของห้องปฏิบัติการ โดยเฉพาะห้องปฏบิัตกิาร
ที่มีการใช้สารเคมี สารชีวภาพ รังสี หรือห้องปฏิบัติการทาง
การแพทย์ให้เป็นรูปธรรม ส าหรับแนวปฏิบัติที่ดีของ
ห้องปฏิบัติการตามองค์ประกอบด้านความปลอดภัยของ 
ESPReL Checklist และ BSL Checklist มีดังนี้ 

1. การบริหารระบบการจัดการด้านความปลอดภยั 
 การบริหารระบบการจัดการด้านความ

ปลอดภัย เป็นส่วนที่ส าคัญล าดับแรกในการยกระดับ
ความปลอดภัย หรือเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาดา้น
ความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ เนื่องจากต้องประเมิน
ตั้งแต่นโยบาย โครงสร้างการบริหารงานด้านความปลอดภัย 
แผนงานด้านความปลอดภัย และก าหนดผู้รับผิดชอบด้าน
ความปลอดภัย (กาญจนา สุรีย์พิศาล, 2564) เพื่อให้ระบบ
การบริหารจัดการสอดคล้องตามพระราชบัญญัติความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 
2554 นอกจากนี้ สถาบันการศึกษาที่มีห้องปฏิบัติการควรมี
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานในแนวทางเดียวกับสถาน
ประกอบกิจการ (พิจิตรา ปฏิพัตร และ ปวีณา มีประดิษฐ์, 
2560) ทั้งนี้ มีเพียงบางองค์กรที่มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

ในการท างานระดับวิชาชีพ (พิจิตรา ปฏิพัตร และ ปวีณา 
มีประดิษฐ์, 2563) จึงยังมีความจ าเป็นต้องก าหนดรูปแบบ
เพื่อยกระดับการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยให้
สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดท านโยบาย 
แผนงานด้านความปลอดภัย โครงสร้างการบริหารจัดการ 
และมีการก าหนดผู้รับผิดชอบด้านความปลอดภัยให้
ครอบคลุ มทั้ งระดั บมหาวิทยาลั ย ส่ วนงาน และ
ห้องปฏิบัติการ (ปรดา เพชรสุก, 2563; ปริศนา พันธ์งาม, 
2563) 

ส าหรับแนวปฏิบัติที่ดีในด้านการบริหารระบบ
การจัดการด้านความปลอดภัยส าหรับมหาวิทยาลัยและ
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ เพื่อให้สอดประสานงานกับ
ทุกองค์ประกอบด้านความปลอดภัย และยกระดับ
ความสามารถในการบริหารจัดการระบบการจัดการด้าน
ความปลอดภัย ควรมีมาตรการดังนี้ 

(1) ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยและผู้บริหารของ
ส่วนงานควนมีการประกาศนโยบายความปลอดภัย อาชีวอ
นามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน รวมทั้งก าหนด
แผนงานด้านความปลอดภัย โครงสร้างการบริหารจัดการ 
และมีการก าหนดผู้รับผิดชอบด้านความปลอดภัยทั้งด้าน
สารเคมี สารชีวภาพและรังสีอย่างชัดเจนในทุกระดับ 

(2) มีกระบวนการพิจารณาร่วมกันในการจัดท า
แผนการจัดการความปลอดภัยทางเคมี ชีวภาพ และรังสี 

(3) มีการบรรจุจ้างเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ
ท างานระดับวิชาชีพ และก าหนดภาระงานของเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพให้ชัดเจนและ
ครอบคลุมรอบด้าน  

  

2. มาตรการทั่วไปและมาตรการพิเศษส าหรับ
ห้องปฏิบัติการ  

ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ที่ใช้งานเกี่ยวกับ
สารชีวภาพจ าเป็นต้องมีมาตรการส าหรับห้องปฏิบัติการ 
เพื่อก ากับดูแลความปลอดภัย ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินความปลอดภัยในการใช้เช้ือโรคและพิษจากสัตว์ 
หรือเทคโนโลยี ชีวภาพสมัยใหม่ และสนับสนุนความ
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ปลอดภัยทางชีวภาพต่อผู้ปฏิบัติงาน ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม 
(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, คณะกรรมการควบคุม 
ความปลอดภัยทางชีวภาพ, 2563) ซึ่งผู้ปฏิบัติงานภายใน
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ต้องจัดท ารายช่ือและประเมิน
ความเสี่ยงจากเช้ือจุลชีพหรือสิ่งตัวอย่างที่ใช้งาน เพื่อวาง
ระบบและมาตรการพิเศษภายในห้องปฏิบัติการให้รัดกุม 
จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้สอดคล้องกับระดับความ
ปลอดภัยทางชีวภาพ รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานต้องผ่านการอบรม
หลักสูตรความปลอดภัยทางชีวภาพและการรักษาความ
ปลอดภัยทางชีวภาพ (ปรดา เพชรสุก, 2563; พรเพ็ญ ก  า
นารายณ์, 2558) นอกจากนี้ เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) จ าเป็นต้องปรับมาตรการ
การปฏิบัติงาน เพื่อลดความเสี่ยงและลดโอกาสในการ
แพร่กระจายเช้ือโรคให้สอดคล้องกับมาตรการของภาครัฐ
และสถาบันการศึกษา เช่น การลดความแออัดและการเว้น
ระยะห่างทางกายภาพภายในห้องปฏิบัติการ การประเมิน
ความเสี่ยงของตนเอง การสวมหน้ากากอนามัยที่ถูกวิธี การ
ท าความสะอาดมือและอุปกรณ์ทั้งก่อนและหลังปฏิบัติงาน 
รวมทั้งการรับวัคซีนป้องกันเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–
19) และการตรวจคัดกรองด้วยชุดทดสอบการหาแอนติเจน
ก่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19 Antigen Test Kit) ที่ 
ก่อนเข้าพื้นที่ห้องปฏิบัติการ 

เพื่อให้ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์เกิดการสร้าง
แนวปฏิบัติที่ดีในด้านมาตรการทั่วไปและมาตรการพิเศษ
ส าหรับห้องปฏิบัติการ ควรมีมาตรการดังนี้  

(1) มีการประเมินความเสี่ยงและประเมินจ านวน
เช้ือจุลชีพและสิ่ งตั วอย่ างที่ ต้ องปฏิบัติ งานภายใน
ห้องปฏิบัติการ เพื่อวางระบบ มาตรการพิเศษ ควบคุมผู้มี
สิทธิเข้าออก และจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้สอดคล้อง
กับระดับความปลอดภัยทางชีวภาพ 

(2) ผู้ปฏิบัติงานต้องผ่านการอบรมหลักสูตรความ
ปลอดภัยทางชีวภาพและการรักษาความปลอดภัยทาง
ชีวภาพ และควรเข้ารับการฟื้นฟูความรู้ในหลักสูตรดังกล่าว
ทุก 3 ป ี

(3) ปรับมาตรการการปฏิบั ติ งานภายใน
ห้องปฏิบัติการให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ตามมาตรการของรัฐ
และสถาบันการศึกษา และมีการแจกชุดทดสอบการหา
แอนติเจนก่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยตนเองให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานทุกคน เพื่อเป็นการคัดกรองเช้ือโรคเบื้องต้น
ก่อนเข้าพื้นที่ห้องปฏิบัติการ  

 

3. ระบบการจัดการสารเคมีและวัสดุภายใน
ห้องปฏิบัติการ 

การจัดการระบบสารเคมีภายในห้องปฏิบัติการ 
เป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งและต้องท าให้เป็นระบบ เนื่องด้วย
สารเคมีแต่ละชนิดมีความเป็นอันตราย ความเป็นพิษ และ
การปฏิบัติงานกับสารเคมีที่แตกต่างกัน รวมถึงการ
เคลื่อนย้ายสารเคมีระหว่างการปฏิบัติงาน ตามประกาศ
กรมโรงงานอุตสาหกรรม เรื่อง คู่มือการเก็บรักษาสารเคมี
และวัตถุอันตราย พ.ศ. 2550 และกฎกระทรวง ว่าด้วย
ก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และด าเนินการ
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน
การท างานเกี่ยวกับสารเคมีอันตราย พ.ศ. 2556 ก าหนดให้
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับสารเคมีอันตรายต้องเข้าใจถึง
วิธีการในการปฏิบัติงานรวมทั้งต้องควบคุมการปฏิบัติตาม
วิธีการ การคุ้มครองด้านความปลอดภัย การจัดเก็บรักษา 
บรรจุ ถ่ายเท ขนย้าย เคลื่อนย้ายสารเคมีตามลักษณะที่
ระบุไว้ รวมถึงควบคุมความเข้มข้นของสารเคมีอันตราย 
การดูแลสุขภาพอนามัย และการตอบโต้เหตุฉุกเฉิน โดยใช้
หลัก PDCA (ชุติโชติ ปัทมดิลก และคณะ, 2560) หรือการ
น า ESPReL Checklist เข้ามาบริหารจัดการข้อมูลสารเคมี 
การจัดเก็บ และเคลื่อนย้ายสารเคมี โดยท าการช้ีบ่ง
อันตรายและประเมินความเสี่ยง (จินดาวัลย์ เพ็ชรสูงเนิน 
และคณะ, 2559; ลัดดาวัลย์  โยเหลา , 2564) จากนั้น
ด าเนินการจัดเก็บสารเคมีตามสถานะของสาร ความเป็น
อันตรายของสารเคมีตามหลัก GHS และสมบัติความเข้า
กันไม่ได้ (ปิติพร มโนคุ้น และ ภัทรมาศ เทียมเงิน, 2562; 
พรเพ็ญ ก  านารายณ์, 2558) การจัดท าเอกสารข้อมูลความ
ปลอดภัย (SDS) รวมทั้งจัดหาอุปกรณ์เพื่อเคลื่อนย้าย
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สารเคมีด้วยความปลอดภัย (กาญจนา สุรีย์พิศาล, 2564; 
ปริศนา พันธ์งาม, 2563; วาทิศ วารายานนท ์และ ณัฐชยา 
แหวนวงศ,์ 2563)  

เพื่อให้ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์เกิดการสร้าง
แนวปฏิบัติที่ดีในด้านระบบการจัดการสารเคมีและวัสดุ
ภายในห้องปฏิบัติการ ควรมีมาตรการดังนี ้

(1) วางมาตรการควบคุมและลดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นจากสารเคมี และจัดสารรบบเคมีของห้องปฏิบัติการ
อย่างเป็นระบบ โดยพัฒนาสารรบบเคมี (จรรยา ช่ืนอารมณ์, 
2565) หรือใช้โปรแกรมสารรบบเคมีที่หน่วยงานต่าง ๆ  ได้
พัฒนาขึ้น  

(2) จัดเก็บสารเคมีตามสถานะของสาร ความเป็น
อันตรายของสารเคมีตามหลัก GHS และสมบัติความเข้ากัน
ไม่ได้ โดยจัดเก็บสารเคมีไว้ภายในตู้เก็บสารเคมีโดยเฉพาะ 
ถ้าห้องปฏิบัติการมีการจัดเก็บถังแก๊สหรือท่อแก๊ส ควร
ติดตั้งที่ล็อกถังแก๊สหรือท่อแก๊สที่แน่นหนา และมีการ
ตรวจสอบการรั่วของแก๊สที่ใช้งานเป็นประจ าทุกป ี 

(3) หากมีการเคลื่อนย้ายสารเคมี ควรมีการจัดหา
อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยให้กับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อ
เคลื่อนย้ายสารเคมีอย่างปลอดภัย และลดความเป็นอันตราย
จากการเคลื่อนย้ายสารเคมี  

 

4. ระบบการจัดการของเสีย 
ของเสียที่ เกิดขึ้นภายในห้องปฏิบัติการทาง

การแพทย์มีทั้งหมด 4 ประเภท ได้แก่ (1) ของเสียประเภท
สารเคมีอันตราย (2) ของเสียประเภทสารชีวภาพ (3) ของ
เสียทั่วไป และ (4) ขยะรีไซเคิล (วรรณภา บุตรโคตร, 2563) 
ซึ่งต้องมีการจัดการของเสียอย่างเป็นระบบ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้ของเสียรั่วไหลออกสู่ภายนอก ป้องกันการติดเช้ือเขา้สู่
ร่างกายหรือเกิดอุบัติการณจ์ากของเสียอันตราย โดยเฉพาะ
ผู้ที่ไม่ทราบความเป็นอันตรายของสารเคมีอันตรายหรือ
สารชีวภาพ และลดการแพร่กระจายไปสู่สิ่งแวดล้อม เป็น
ผลให้ในช่วงที่ผ่านมามีการพัฒนาระบบบริหารจัดการของ
เสียที่เกี่ยวข้องกับสารเคมีและสารชีวภาพ เพื่อลดการเกิด
อุบัติการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้ โดยจัดการแยกของเสียตาม
ประเภท (ปิติพร มโนคุ้น และ ภัทรมาศ เทียมเงิน, 2562; 

พรเพ็ญ ก  านารายณ์, 2558; วรรณภา บุตรโคตร, 2563) 
หรือน ามาตรฐาน เช่น มอก. 2677–2558 หรือ ESPReL 
Checklist เข้ามาบริหารจัดการของเสียอันตราย โดยสร้าง
ระบบบันทึกข้อมูลของเสีย จากนั้นท าการช้ีบ่งอันตราย 
ประเมินความเสี่ยง และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว และด าเนินการตรวจสอบความ
บกพร่อง จัดเปลี่ยนภาชนะของเสียอันตรายให้สะดวกต่อ
การส่งก าจัด และก าหนดพื้นที่จัดเก็บของเสียอันตราย 
(กาญจนา สุรีย์พิศาล, 2564; นันทวรรณ จินากุล, 2561; 
วราภรณ์ บุญโต และคณะ, 2562; วาทิศ วารายานนท์ และ 
ณัฐชยา แหวนวงศ์, 2563) รวมทั้งลดปริมาณของเสียกลุม่ที่
ไม่ทราบชนิด (สุรศักดิ์ บุญรุ่ง, 2561) และจัดท าแนวปฏบิตัิ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการของเสียของห้องปฏิบัติการตาม
หลักวิชาการและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (ปริศนา พันธ์งาม, 
2563) 

เพื่อให้ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์เกิดการสร้าง
แนวปฏิบัติที่ดีในด้านระบบการจัดการของเสีย ควรมี
มาตรการดังนี ้

(1) จัดการระบบข้อมูลของเสียอย่างเป็นระบบ 
เพื่อควบคุมและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากของเสีย 
และ ช่ วยลดกา ร เ กิ ด ขอ ง เ สี ยที่ เ กิ ด ขึ้ นภ าย ใน
ห้องปฏิบัติการ โดยสร้างระบบบันทึกข้อมูลของเสีย หรือ
ใช้โปรแกรมที่หน่วยงานต่าง ๆ ได้พัฒนาขึ้น เพื่อความ
สะดวกในการจัดการของเสียภายในห้องปฏิบัติการ  

(2) จ าแนกประเภทของเสียและก าหนดรูปแบบ
การจัดเก็บของเสียเพื่อรอก าจัด ก าหนดพื้นท่ีในการจัด
วางของเสีย พร้อมทั้งจัดหาภาชนะรองรับของเสียที่
เหมาะสมและสามารถรองรับปริมาณของเสียหากเกิดการ
รั่วไหลหรือภาชนะบรรจุเสื่อมสภาพ 

 

5. ลักษณะทางกายภาพของห้องปฏิบัติการ 
อุปกรณ์และเคร่ืองมือ 

ลักษณะทางกายภาพของห้องปฏิบัติการเป็น
โครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย ทั้ง
ในภาวะปกติ และภาวะฉุ กเฉิ น ซึ่ งการออกแบบ
ห้องปฏิบัติการหรืออาคารปฏิบัติการในปัจจุบันต้องเป็นไป
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ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2558 
เพื่อให้ลักษณะทางกายภาพ อุปกรณ์ และเครื่องมือ
ประกอบภายในห้องปฏิบัติงานเอื้อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยทั้งในภาวะปกติและภาวะ
ฉุกเฉิน ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาจะเน้นการส ารวจองค์ประกอบ
ด้านลักษณะทางกายภาพผ่านกิจกรรมการเดินส ารวจความ
ป ล อดภั ย  ( Walk Through Survey) (จุ ฬ าล งกรณ์
มหาวิทยาลัย, คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน คณะสหเวชศาสตร์ , 
2564) หรือใช้ ESPReL Checklist ร่วมกับพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร เพื่อประเมินลักษณะทางกายภาพส าหรับ
การปรับปรุงระบบต่าง ๆ (ฉัตรชัย วิริยะไกรกุล, 2560; 
ปริศนา พันธ์งาม, 2563; พรเพ็ญ ก  านารายณ์, 2558) และ
วิเคราะห์ศักยภาพด้านความปลอดภัยเพื่อพัฒนาไปสู่
ห้องปฏิบัติการวิจัยปลอดภัยต้นแบบผ่านการจัดกิจกรรม 
ความร่วมมือ การสนับสนุนการปรับปรุงทางกายภาพ 
รวมถึงความพร้อมของห้องปฏิบัติการ (ฉัตรชัย วิริยะไกรกลุ, 
2558)  

เพื่อให้ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์เกิดการสร้าง
แนวปฏิ บั ติ ที่ ดี ในด้ านลั กษณะทางกายภาพของ
ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์และเครื่องมือ ควรมีมาตรการดังนี ้

(1) มีการประเมิน ส ารวจและตรวจสอบลักษณะ
ทางกายภาพของห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์และเครื่องมือของ
ห้องปฏิบัติการ และทางหนีไฟภายในอาคารเป็นประจ าทุกปี 
โดยอาจจัดเป็นกิจกรรม เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับและ
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการประเมิน ตรวจสอบ และหาทาง
ออกร่วมกัน เช่น กิจกรรมการเดินส ารวจความปลอดภัย 
(Walk Through Survey)  

(2) มีการตรวจสอบอาคารและระบบต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระบบวิศวกรรมไฟฟ้า ระบบปรับ
อากาศและระบายอากาศ ระบบวิศวกรรมสุขาภิบาลและ
สิ่งแวดล้อม และระบบฉุกเฉินและติดต่อสื่อสารเป็น
ประจ าทุกป ี

 

6. ระบบการป้องกันและแก้ไขภัยอันตราย 

การบริหารความเสี่ยงของห้องปฏิบัติการเป็น
การสื่อสารความปลอดภัยที่ส าคัญที่สุด เพื่อค้นหาแนวทาง
ปฏิบัติส าหรับการลดความเสี่ยง และป้องกันเหตุที่อาจ
เกิดขึ้นโดยไม่ได้คาดคิด (นันทวรรณ จินากุล และคณะ, 
2560) ทั้งนี้  การประเมินความเสี่ยงจ าเป็นต้องมีการ
ทบทวนและแก้ไขโดยน าองค์ความรู้ใหม่ ๆ  เข้ามาประเมิน
ความเสี่ยง เพื่อให้เหมาะสมกับเวลาและสถานที่อยู่เสมอ 
(ชลภัทร สุขเกษม และ สุชาดา โทผล, 2553) โดยก าหนด
เป็นข้อปฏิบัติร่วมกันของบุคลากรภายในหน่วยงาน มีการ
ใช้งานอุปกรณ์ปกป้องส่วนบุคคล (พรเพ็ญ ก  านารายณ์, 
2558) มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
(นันทวรรณ จินากุล และคณะ, 2560) รวมทั้งทบทวน
แผนการบริหารความเสี่ยง เพื่อจัดสรรงบประมาณ จัดท า
แบบสื่อสารความเสี่ยง จัดท าคู่มือความปลอดภัย แนว
ปฏิบัติ (SOP) การระบุจุดอันตรายหรือพื้นที่ปลอดภัยโดย
ใช้แถบกาวสีต่าง ๆ การจัดซื้อเวชภัณฑ์ส าหรับการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น และชุดอุปกรณ์ตอบโต้เหตุฉุกเฉิน
ส าหรับสารเคมีและชีวภาพ การจัดท าแผนผังทางหนีไฟ 
และโปสเตอร์หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน (กาญจนา สุรีย์-
พิศาล, 2564; ปริศนา พันธ์งาม, 2563; วาทิศ วารายานนท์ 
และ ณัฐชยา แหวนวงศ์, 2563) 

เพื่อให้ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์เกิดการสร้าง
แนวปฏิบัติที่ดี ในด้านระบบการป้องกันและแก้ไขภัย
อันตราย ควรมีมาตรการดังนี้  

(1) มีการทบทวนและประเมินความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยของห้องปฏิบัติการเป็นประจ าทุกปี หรือค้นพบ
ความเสี่ยงใหม่จากการปฏิบัติงานภายในห้องปฏิบัติการ 

(2) มีการจัดการตรวจสุขภาพให้กับผู้ปฏิบัติงาน
ทุกระดับเป็นประจ าทุกป ี

(3) มีการจัดหาและใช้งานอุปกรณ์ปกป้องส่วน
บุคคลที่สอดคล้องและเหมาะสมกับลักษณะของงาน  

(4) มีการสื่อสารความเสี่ยงและการรับรู้ด้านความ
ปลอดภัยผนวกรวมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 
โดยมีการสร้างระบบ มาตรการ คู่มือ และการสื่อสารโดยใช้
สัญลักษณ์ต่าง ๆ เพื่อฝึกฝนและปรับพฤติกรรมของ
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ผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติงานดว้ยความปลอดภยั (Wiriyakraikul 
et al., 2022)  

 

7. การให้ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับความปลอดภยั
ในห้องปฏิบัติการ 

การให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวข้องกับความปลอดภยั
เป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 
หากผู้ปฏิบัติงานขาดขาดความตระหนักถึงความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงาน อาจก่อให้เกิดอันตราย และอาจเกิดความ
เสียหายต่าง ๆ ขึ้นได้  (ฉัตรชัย วิริยะไกรกุล , 2558; 
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2555) นอกจากนี้ 
การสนับสนุนให้เกิดความปลอดภัยให้เกิดขึ้นในทุกภาคส่วน 
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้อง รวมทั้ งต้องมีการตรวจสอบคุณสมบัติของ
ผู้ปฏิบัติงานตามความเหมาะสมของงานที่ได้รับมอบหมาย 
(ชลภัทร สุขเกษม และ สุชาดา โทผล, 2553) เป็นผลให้
ในช่วงที่ผ่านมาหน่วยงานต่าง ๆ  มีการจัดการอบรมความรู้
พื้นฐานด้านความปลอดภัยที่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน 
(นันทวรรณ จินากุล และคณะ, 2560) รวมทั้งมีการรวบรวม
ความรู้หรือค้นหาการอบรมด้านความปลอดภัยที่สอดคล้อง
กับลักษณะงาน และส่งเสริมการเข้าร่วมอบรมทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งด าเนินการจัดการซ้อมการ
ตอบโต้เหตุฉุกเฉินตามสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นภายใน
ห้องปฏิบัติการ เช่น สารเคมีหรือสารชีวภาพหกรั่วไหล หรือ
การโดนเข็มฉีดยาต าที่นิ้วมือระหว่างการเจาะเลือดผู้ป่วย 
(ปรดา เพชรสุก, 2563; ปริศนา พันธ์งาม, 2563; พรเพ็ญ 
ก  านารายณ์, 2558; วาทิศ วารายานนท์ และ ณัฐชยา 
แหวนวงศ,์ 2563) 

เพื่อให้ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์เกิดการสร้าง
แนวปฏิบัติที่ดีในด้านการให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ควรมีมาตรการดังนี้ 

(1) ผู้บริหารหรอืหัวหน้างานควรให้การสนบัสนนุ
ผู้ปฏิบัติงานได้รับความรู้ด้านความปลอดภัยที่เหมาะสมกบั
ลั กษณะงานอย่ างสม่ าเสมอ รวมทั้ งสนับสนุนให้
ผู้ปฏิบัติงานได้รับการทบทวนและฟื้นฟูความรู้อย่างน้อย
ทุก 3 ป ี 

(2) มี การซ้ อมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินตาม
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้จากการปฏิบัติงาน เช่น การ
ซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ สารเคมีหรือสารชีวภาพ
หกหรือรั่วไหล หรือการช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐาน (Basic Life 
Support) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 

8. การจัดการข้อมูลและเอกสาร 
การด าเนินการจัดการข้อมูลและเอกสารส่วน

ใหญ่มีการด าเนินการออกเป็น 2 ลักษณะ คือ (1) มีการ
ก าหนดรูปแบบเฉพาะของแต่ละห้องปฏิบัติการ และ (2) มี
การก าหนดรูปแบบจากระดับที่สูงขึ้น เช่น ภาควิชา หรือ
มหาวิทยาลัย โดยรูปแบบการจัดการข้อมูลและเอกสารควร
มีการก าหนดรูปแบบร่วมกันระหว่างห้องปฏิบัติการ 
ภาควิชา หรือมหาวิทยาลัย เช่น การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน (WI) แนวปฏิบัติ (SOP) นอกจากนี้ ข้อมูลและ
เอกสารเป็นหลักฐานที่ส่งต่อกันได้หากเปลี่ยนผู้รับผิดชอบ 
และเป็นการต่อยอดความรู้ให้การพัฒนาความปลอดภัยให้
เป็นไปอย่างยั่งยืน (ฉัตรชัย วิริยะไกรกุล, 2558; พรเพ็ญ 
ก  านารายณ์ , 2558) โดยข้อมูลและเอกสารด้านความ
ปลอดภัยที่ควรมีภายในห้องปฏิบัติการ เช่น แนวปฏิบัติ
มาตรฐาน (SOP) เอกสารข้อมูลด้านความปลอดภัย (SDS) 
รายงานอุบัติการณ์ รายงานการส่งของเสียอันตราย ข้อมูล
สารเคมีและน้ ายา ข้อมูลการส ารวจสภาพความปลอดภัย
ของห้องปฏิบัติการโดยใช้ ESPReL Checklist และ BSL 
Checklist ข้อมูลอุณหภูมิของตู้ เย็นและตู้แช่แข็ง และ
เอกสารรายงานการประเมินความเสี่ยงของห้องปฏิบัติการ 
(นันทวรรณ จินากุล และคณะ, 2560; วาทิศ วารายานนท์ 
และ ณัฐชยา แหวนวงศ์, 2563) นอกจากน้ี เอกสารด้าน
ความปลอดภัยต้องจัดวางเอกสารอย่างเป็นระเบียบ 
สามารถมองเห็นได้ง่าย และเข้าถึงแฟ้มเอกสารได้สะดวก 
(กาญจนา สุรีย์พิศาล, 2564; ปริศนา พันธ์งาม, 2563) 

เพื่อให้ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์เกิดการสร้าง
แนวปฏิบัติที่ดีในด้านการจัดการข้อมูลและเอกสาร ควรมี
มาตรการดังนี ้

(1) ผู้ปฏิบัติงานควรมีการจัดเก็บข้อมูลและ
เอกสารด้านความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ  
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(2) มีการทบทวนข้อมูลและเอกสารด้านความ
ปลอดภัยอย่างน้อยทุก 2 ป ี

(3) กรณีห้องปฏิบัติการมีการจัดเก็บข้อมูลและ
เอกสารด้านความปลอดภัยในรูปแบบเอกสาร ควรจัดวาง
แฟ้มเอกสารในสถานที่ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้สะดวก 

 

กล่ าวได้ ว่ า  การ เกิ ดอุ บั ติ การณ์ภายใน
ห้องปฏิบัติการเพียงเล็กน้อย อาจส่งผลกระทบต่อความ
ปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ และสามารถขยายเป็นวง
กว้างได้ ดังนั้น การสื่อสารความเสี่ยงและการปรับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยเป็นสิ่งที่
จ าเป็นอย่างยิ่ง (Wiriyakraikul et al., 2022) ทั้งนี้ การ
สร้างแนวปฏิบัติที่ดีของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์โดย
ใช้ ESPReL Checklist และ BSL Checklist ช่วยยกระดับ
ความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ และลดความเสี่ยงใน
การเกิดอุบัติการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(ปริศนา พันธ์งาม, 2563) นอกจากนี้ ผู้ปฏิบัติงานควรน า
ความรู้ด้านความปลอดภัยมาบูรณาการและยกระดับ
องค์ประกอบด้านความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ เพื่อ
สร้างแนวปฏิบัตทิี่ดผี่านวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 
โดยมี 3 องค์ประกอบที่สามารถสร้างแนวปฏิบัติที่ดีได้
ก่อนองค์ประกอบอื่น ๆ ได้แก่ (1) มาตรการทั่วไปและ
มาตรการพิเศษส าหรับห้องปฏิบัติการ (2) ระบบการ
จัดการสารเคมี และ (3) ระบบการจัดการของเสีย จากนัน้จึง
ยกระดับองค์ประกอบด้านความปลอดภัยอื่น ๆ  เพื่อสนับสนุน
องค์ประกอบด้านความปลอดภัยทั้ง 3 องค์ประกอบ
ข้างต้นเพิ่มเติม เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน
ด้วยสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย มีแรงจูงใจในการ
สร้างสรรค์การยกระดับความปลอดภัย และช่วยธ ารง
รักษาห้องปฏิบัติการให้คงสภาพความปลอดภัยได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
 

สรุป 
บทความนี้น าเสนอถึงแนวทางการลดการเกิด

อุบัติการณ์ภายในห้องปฏิบัติการ โดยน าแนวปฏิบัติที่ดีของ

งานวิจัยที่ผ่านการพัฒนาสภาพด้านความปลอดภัยของ
ห้องปฏิบัติการด้วยมาตรฐาน เครื่องมือ ระบบ หรือแบบ
ผสมผสาน นอกจากนี้ การน าระบบ ESPReL Checklist และ 
BSL Checklist เข้ามาบริหารจัดการด้านความปลอดภัย
ห้องปฏิบัติการ หรือผสมผสานร่วมกับมาตรฐานและ
เครื่องมือต่าง ๆ เพื่อธ ารงสภาพของห้องปฏิบัติการให้
เกิดขึ้นได้ในระยะยาว และเกิดการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีจาก
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในแต่ละองค์ประกอบ
ด้านความปลอดภัย เพื่อเป็นแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงานด้าน
วิทยาศาสตร์หรือด้านการแพทย์ส าหรับการสร้างสรรค์องค์
ความรู้ด้านความปลอดภัย เพื่อให้ห้องปฏิบัติการเป็นสถานที่
ปฏิบัติงานที่มีความปลอดภัยในการท างานอย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
 

 ในปัจจุบันได้มีการน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ความรวดเร็วในการให้บริการ รวมถึงความถูกต้องแม่นย าต่าง ๆ ของข้อมูล แต่การใช้ระบบสารสนเทศมักพบปัญหาใน
หลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบ, ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล หรือเสถียรภาพของระบบ
โครงสร้างพื้นฐานของระบบสารสนเทศ ดังนั้น การก าหนดนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการควบคุมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการโรงพยาบาล 
เป็นระบบที่มีความส าคัญที่สุดในการให้บริการแก่ผู้ป่วยที่มารับการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลศิริราช ดังนั้นการจัดหา
เพื่อท าให้ระบบสามารถท างานได้ตลอดเวลา เช่น การจัดการแหล่งจ่ายไฟฟ้าหลักที่ได้มาตรฐาน หรือแหล่งจ่ายไฟฟ้า
ส ารองแก่ศูนย์ข้อมูล (Data Center)  
 การจัดตั้งสถานที่เก็บข้อมูลไว้ส าหรับกู้คืนข้อมูลเมื่อเกิดภัยพิบัติ (Disaster Recovery Site) เพื่อรองรับ
สถานการณฉ์ุกเฉินท าให้ระบบสามารถกลับมาให้บริการแก่ผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็วอีกครั้ง เป็นต้น การจัดการบริหารความ
เสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส าคัญตามหลักการก ากับดูแลธุรกิจที่ดี ซึ่งได้มีการน าระบบการจัดการความเสี่ยงด้าน
ระบบสารสนเทศมาใช้ทั้งในหน่วยงานธุรกิจของภาครัฐและเอกชน อีกทั้ง มาตรฐาน ISO ได้ถูกก าหนดและควบคุมโดย
องค์การนานาชาติเพื่อเป็นระบบมาตรฐานสากล มาตรฐาน ISO/IEC27001 เป็นแนวทางเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านระบบ
สารสนเทศเพื่อการก าหนดนโยบายและกระบวนการท างานต่าง ๆ รวมทั้งการควบคุมที่เหมาะสมในการบริหารความเสี่ยง  
 ในธุรกิจโรงพยาบาล ระบบสารสนเทศถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  ซึ่ง
โรงพยาบาลหลายแห่งได้มีการน าระบบสารสนเทศทางการแพทย์ (Medical Informatics) เข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถโดยมีการเช่ือมโยงฐานข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เช่น เวชระเบียนผู้ป่วย ประวัติการรักษาหรือการใช้ยา เป็น
ต้น ดังนั้นข้อมูลระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดภัยคุกคามต่อระบบ
สารสนเทศ การจัดท าแนวทางในการจัดการควบคุมความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศจึงเป็นเรื่องจ าเป็นของ
โรงพยาบาล เพื่อให้ระบบมีเสถียรภาพด้านความมั่นคงปลอดภัยในด้านของข้อมูล และความน่าเช่ือถือของระบบ จึงได้
ด าเนินการด้านนโยบายด้านการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ หรือ ISO/IEC27001 ซึ่งรวมไปถึงด้านความ
มั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง มาเป็นวิธีปฏิบัติที่จะน าไปสู่ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
ที่มีประสิทธิภาพส าหรับโรงพยาบาล 
 

ค าส าคัญ : ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศในโรงพยาบาล, มาตรฐาน ISO/IEC27001, การบริหารจัดการความเสี่ยง 
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Abstract 
 

 At present, the information system has been used in various business operations to increase 
work efficiency, speed of service including the accuracy of the information.  However, the use of 
information technology often encounters problems in many areas, such as security systems, data 
security, or stability of the infrastructure of information systems.  Therefore, the security policy of 
information technology is very important in controlling the risk, such as information technology systems 
for hospital management.  It is the most important system in providing services to patients at Siriraj 
Hospital. The organization should make the hospital system and infrastructure always highly available, 
such as the main power supply or backup power supply to the data center made with the standard. 
To establishing the Disaster Recovery Site ( DR Site)  to support emergency situations which allow the 
system to recover quickly. Risk management is an important strategic tool for good business governance 
principles.  This has implemented risk management systems for information in both public and private 
business units, and the ISO standard has been defined and controlled by international organizations to 
be an international standard system.  The ISO/ IEC27001 standard is a guideline for information risk for 
policy-making and work processes including the appropriate controls for risk management. 
 In the hospital business, information systems were developed to be used to collect and store 
information from various sources. Hospitals applied electronic medical records (Medical Informatics) to 
increase capacity by linking various databases together such as patient medical records, treatment 
history, or medication, etc. So, hospital information systems are extremely important.  Establishing 
guidelines for managing information security controls are necessary for the hospital in order to provide 
the system to be more stable and secure in terms of information security and system reliability. 
Therefore, we have implemented an information security management system ( ISO/ IEC27001) , which 
includes information security and related information.  This will lead to an effective security 
management system for the hospital. 
 

Keywords:  Information Security Management System in hospital, ISO/ IEC27001 standard, Risk 
management  
 

บทน า 

 ปัจจุบันการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลใน
องค์กรเป็นประเด็นที่ส าคัญ ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีความ
จ าเป็นต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านความปลอดภัย
ของข้อมูลเพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญต่าง ๆ 
ขององค์กร ซึ่งการใช้ระบบสารสนเทศดังกล่าวนี้มักพบ
ปัญหาในหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านความมั่นคงปลอดภัย

ของระบบ ดังนั้น การก าหนดนโยบายด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางระบบสารสนเทศจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ในการควบคุมความเสี่ยงต่าง ๆ  การจัดการบริหารความ
เสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส าคัญตามหลักการ
ก ากับดูแลธุรกิจที่ดี ซึ่งได้มีการน าระบบการจัดการ
ความเสี่ยงสารสนเทศมาใช้ทั้งในหน่วยงานธุรกิจของ
ภาครัฐและเอกชน อีกทั้ง มาตรฐาน ISO ได้ถูกก าหนด
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และควบคุมโดยองค์การนานาชาติเพื่อเป็นระบบ
มาตรฐานสากล มาตรฐาน ISO/IEC27001 เป็นแนวทาง
เกี่ยวกับความเสี่ยงด้านสารสนเทศเพื่อการก าหนด
นโยบายและกระบวนการท างานต่าง ๆ  รวมทั้งการ
ควบคุ มที่ เ หม าะสม ในกา รบริ ห า รคว าม เ สี่ ย ง 
( International Organization for Standardization, 
[ISO], 2018) 
 ในการด าเนินงานของคณธแพทยศาสตร์ศิริ
ราชพยาบาล ได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศข้ึนเพื่อใช้
ในการเชื่อข้อมูล, เก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความส าคัญตา่ง 
ๆ เช่น เชื่อมต่อข้อมูลจากส านักทะเบียนราษฎร์, ข้อมูล
การรักษาพยาบาลผู้ป่วย, ข้อมูลการศึกษา และข้อมูล
การวิจัยต่าง ๆ ตามพันธกิจของคณะแพทยศาสตร์ศิริ
ราชพยาบาล  ซึ่งโรงพยาบาลหลายแห่งไม่เพียงแต่คณธ
แพทยศาสตร์ศิริ ราชพยาบาลก็ ได้มีการน าระบบ
สารสนเทศทางการแพทย์  (Electronics Medical 
Records) เข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
โดยมีการเช่ือมโยงฐานข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เช่น 
เวชระเบียนผู้ป่วย ประวัติการรักษาหรือการใช้ยา เป็น
ต้น ดังนั้นระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลจึงมี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง จึงต้องมีการควบคุมและ
ป้องกันให้มีความมั่นคงปลอดภัยอยู่เสมอ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดภัยคุกคามต่อระบบสารสนเทศ การจัดท า
แนวทางในการจัดการควบคุมความปลอดภัยระบบ
สารสนเทศจึงเป็นเรื่องจ าเป็นของโรงพยาบาลทุกแห่ง 
เพื่อให้ระบบมีเสถียรภาพด้านความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูล และมีกรอบนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ เพื่อประโยชน์สูงสุดของทั้งผู้รับบริการและ
ผู้ให้บริการ โดยการน ามาตรฐาน ISO/IEC27001 มา
เป็นวิธีปฏิบัติที่จะน าไปสู่ระบบบริหารจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 
 ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ( Information Security Management 
System: ISMS) หรือ ISO/IEC27001 คือ มาตรการใน
การรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นหัวใจ
หลักในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศขององค์กร 

และได้มีการน ามาตรการดังกล่าวมาใช้เป็นมาตรฐานใน
การบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
อย่างแพร่หลาย (กิตติศักดิ์ แก้วบุตรดี และ อัจฉรา กิจเดช
, 2562) รวมถึงในธุรกิจโรงพยาบาลทั้งของภาครัฐและ
เอกชน เพื่อยกระดับมาตรฐานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลให้อยูใ่น
ระดับมาตรฐานสากล และลดผลกระทบจากความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นหากมีการโจมตีระบบสารสนเทศ
ของโรงพยาบาล รวมถึงยังสามารถใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล
ด้วย และยังสามารถสร้างความเช่ือถือให้แก่ผู้รับบริการ 
ท าให้โรงพยาบาลมีมาตรฐานในระดับสากล 
 
ความส าคัญของการจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศในโรงพยาบาล 
 ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศถือเป็นเรื่อง
ที่มีความส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ ขององค์กรโดยเฉพาะ
ในธุรกิจโรงพยาบาล เนื่องจากข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูล
ผู้ป่วย ข้อมูลการรักษา ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลของ
การบริการต่าง ๆ  ถือเป็นทรัพย์สินที่มีค่ามหาศาล ใน
ปัจจุบันภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร์มีการพัฒนารูปแบบ
การโจมตีที่รวดเร็วและหลากหลายมากข้ึน ซึ่งก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อความมั่นคงและการเสถียรภาพการ
ด าเนินงานขององค์กร ดังนั้นการก าหนดแนวทางในการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางด้าน
สารสนเทศขององค์กรจึงเป็นที่ส าคัญ เช่น การบริหาร
จัดการความเสี่ยง กระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ
และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยมีการบริหาร
จัดการและติดตามผลความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
การตระหนักและให้ความส าคัญในด้านการป้องกัน
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูล ซึ่งการที่องค์กรมี
สารสนเทศที่ดี (Good Information) ท้ังความถูกต้อง
สมบูรณ์ และความชัดเจน อาจต้องค านึงถึงการรักษา
ความมั่ นคงปลอดภั ยสารสนเทศ ( Information 
Security) ด้วย รวมถึงการรักษาความปลอดภัยใน
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ระบบฐานข้อมูลและเครือข่าย
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การสื่อสารข้อมูล การวิเคราะห์ความเสี่ยง การป้องกัน
ทางกายภาพ ประเด็นด้านกฎหมาย จรรยาบรรณและ
ความตระหนักด้านความปลอดภัยในระบบคอมพิวเตอร์ 
(กิตติศักดิ์ แก้วบุตรดี และ อัจฉรา กิจเดช, 2561) 
 ปัจจุบันการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ
ในทางการแพทย์ได้มีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก 
โรงพยาบาลต่าง ๆ เริ่มมีการใช้ระบบสารสนเทศมา
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ กั บ ข้ อ มู ล ผู้ ป่ ว ย  ก า ร ต ร ว จ ท า ง
ห้องปฏิบัติการ  รวมถึงการดูข้อมูลหัตถการทาง
การแพทย์ ซึ่ งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้
เสถียรภาพและความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาลมีความส าคัญเป็นอย่างมาก  เพราะระบบ
สารสนเทศได้ถูกน ามาใช้กับการตรวจวินิจฉัย และการ
วางแผนการรักษาคนไข้  ต่างจากในอดีตที่ใช้ในการ
คิดเงิน  พิมพ์ใบเสร็จและจัดซื้อเท่านั้น  การที่ระบบ
สารสนเทศของโรงพยาบาลขัดข้องไม่ว่าจะด้วยสาเหตุ
อันใดก็ตามเพียง 1 วัน  ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อชีวิต
และความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นจ านวนมาก และทาง
โรงพยาบาลไม่อาจจะปฏิเสธความรับผิดชอบได้   
ร วมถึ ง อ าจส่ ง ผลกระทบต่ อคว าม เ ช่ื อมั่ นของ
สาธารณชนในความปลอดภัยของระบบกับการ
ให้บรกิารทางการแพทย์ในระดับประเทศได้ 
 

 ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ เป็นความ
เสี่ยงที่เกิดจากองค์กรได้น าระบบสารสนเทศมาใช้ใน
การขับเคลื่อนและด าเนินงานอย่างกว้างขวาง ระบบ
สารสนเทศจึงกลายเป็นโครงสร้างพื้นฐานของการ
ด าเนินธุรกิจและการท าธุรกรรมต่าง ๆ ขององค์กร 
ดังนั้นการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์กรจึงมี
ความส าคัญต่อองค์กรอย่างมาก จนอาจกล่าวได้ว่า IT 
Risk คือ Business Risk นั่นเอง (จิตตกานต์ บุญศิริทิวัตถ์ 
และ โกวิท รพีพิศาล, 2560) 
 ภั ยคุ กคามระบบสารสน เทศ  คื อสิ่ งที่
ก่อให้เกิดอันตรายต่อทรัพยากรคอมพิวเตอร์ ซึ่งผู้ใช้
คอมพิวเตอร์เป็นผู้ที่ท าให้เกิดความเสียหายของข้อมูล 
ไม่ว่าจะเป็นส่วนใดส่วนหนึ่งหรือท้ังหมดของข้อมูล เมื่อ
ข้อมูลนั้นถูกคุกคามโดยไม่ได้มีการป้องกันที่รัดกุม จะ

เป็นสาเหตุให้ข้อมูลนั้นเกิดการเสียหาย จากการโจมตี
ของกลุ่มที่ไม่หวังดี เช่น จากบุคคลภายในองค์กร หรือ
กลุ่มเจาะระบบ (Hacker) อย่างไรก็ตาม หากมีการ
จัดการข้อมูลที่ดี ท าให้ข้อมูลปลอดภัยรัดกุมอยู่เสมอ 
ภัยต่าง ๆ ก็ไม่สามารถท่ีจะท าให้ข้อมูลเสียหายได้ (ศรา
วุฒิ จันทะคัด, 2554; University of South Carolina 
Board of Trustees, Division of Information 
Technology, 2014) 
 การจัดการความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ
ในโรงพยาบาล  การจัดการความเสี่ยงของระบบ
สารสนเทศ ทั้งหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานของรัฐ
จ านวนมาก อาจจะมองข้ามการจัดการปัญหาเรื่อง
ความปลอดภัยของข้อมูล เนื่องจากเป็นงานที่มีเทคนิค
ค่อนข้างซับซ้อน อย่างไรก็ตาม การจัดการความเสี่ยง
ของระบบสารสนเทศเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อองค์กร ดังนั้น
องค์กรต้องสร้ างความมั่ นคงปลอดภัย ในระบบ
สารสนเทศให้มีความเสี่ยงน้อยที่สุด โดยก าหนด
มาตรการรักษาความปลอดภัยขององค์กร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งองค์กรต่าง ๆ ที่ต้องสามารถปรับตัวและตอบ
รับกับสภาพปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
อยู่เสมอ หากระบบสารสนเทศขององค์กรถูกโจมตีไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม จะท าให้เกิดผลเสียต่อองค์กรและ
การด าเนินงานต่าง ๆ ได้ เช่นหากข้อมูลรั่วไหล องค์กร
อาจจะถูกฟ้องร้อง และถูกเรียกค่าเสียหายจากเจ้าของ
ข้อมูลได้  หรือถ้าถูกมัลแวร์ โจมตี  ซึ่ งมัลแวร์ เป็น
ซอฟต์แวร์ที่เจตนาออกแบบมาเพื่อสร้างความเสียหาย
ให้กับคอมพิวเตอร์แม่ข่าย, เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 
หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สถานการณ์ในปัจจุบัน ความถูกต้องและความรวดเร็ว
ของข้อมูลข่าวสารมีความส าคัญมากส าหรับการบริการ
ทางการแพทย์ เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของผู้
ทีม่ารับบริการได้อย่างสะดวกและรวดเรว็มากข้ึน ดังนั้น
เพื่อให้มีความมั่นคงปลอดภัยในระบบสารสนเทศของ
องค์กร จึงควรมีนโยบายรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ระบบสารสนเทศขององค์กรเพื่อน ามาใช้ในการ
บริหารงาน ให้เกิดเสถียรภาพและภาพลักษณ์ความ



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2566 
Received: August 20, 2020, Revised: October 29, 2021 , Accepted: November 9, 2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2023.2 

20 
 

เช่ือมั่นที่ดีต่อองค์กร มีการรักษาความปลอดภัยข้อมูล
ของธุรกิจ ที่มีผลกระทบกับค่าใช้จ่ายหากธุรกิจต้อง
หยุดชะงัก  
 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ถูกพัฒนาขึ้น
เพื่อรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาลอย่างมีหลักเกณฑ์ 
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐานของระบบ
รับรองคุณภาพต่าง ๆ เพื่อน ามาประกอบผลและ
จัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างาน
และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหาร เพื่อให้การ
ด าเนินงานของโรงพยาบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้สะดวกและรวดเร็ว 
มีเวลาในการให้บริการผู้ป่วยมากขึ้น รวมถึงมีเวลาใน
การพัฒนาคุณภาพบริการให้ดีขึ้น  

 

องค์ประกอบของความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
 ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศนั้นมี
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย กั น  3 ป ร ะ ก า ร  คื อ
ความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องสมบูรณ์  
( Integrity)  แ ล ะ ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ ช้ ง า น 
(Availability)  ทรั พย์ สิ น  (Asset)  ที่ มี ค วามมั่ นคง
ปลอดภัยต้องประกอบด้วยองค์ประกอบทั้งสามอย่าง 
ไม่ว่าทรัพย์สินนั้นจะเป็นสิ่งที่จับต้องได้  เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย หรือทรัพย์สินที่จับต้อง
ไม่ได้ เช่น ข้อมูล เป็นต้น (Al-Zahawi, 2019) ดังภาพ
ที ่1 

 
ภาพที ่1 องค์ประกอบของความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 

  

 
ความลับ (Confidentiality) หมายถึง กระบวนการ 
มาตรการ และการจัดการที่เกี่ยวข้องกับการรักษา
ความลับของของสารสนเทศที่ถูกประมวลผล ส่งต่อ 
และจัดเก็บให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจความหมายได้
เฉพาะผู้ที่มีสิทธิ์ เข้าถึงทรัพยากรนั้น  ๆ การรักษา
ความลับให้กับข้อมูลเป็นองค์ประกอบส าคัญของการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ  หลักการ
ส าคัญของการรักษาความลับคือ ผู้ที่มีสิทธิหรือได้รับ
อนุญาตเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ระบบรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
ต้องมีมาตรการตรวจสอบสิทธิก่อนเข้าถึง เพื่อยืนยันให้
แน่ใจก่อนว่าผู้ที่ร้องขอมีสิทธิหรือได้รับอนุญาตให้เข้าถึง
สารสนเทศ หรือระบบงานนั้นได้ กลไกพื้นฐานที่คุ้นเคย
กันเป็นอย่างดี คือการใช้รหัสผ่าน (Password) ในการ
พิสูจน์ตัวตนและสิทธิที่ได้รับอนุญาต นอกจากมาตร
ของการตรวจสอบสิทธิ การก าหนดช้ันความลับเป็น
ระดับต่าง ๆ ตามความส าคัญก็สามารถช่วยให้การ
บริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอย่างเช่น การ

http://www.club27001.com/2013/08/normal-0-false-false-false-en-us-x-none.html
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ควบคุมเอกสารคุณภาพของฝ่ายสารสนเทศ คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลได้มีการก าหนดช้ัน
ค ว า ม ลั บ ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ อ อ ก เ ป็ น  4 ร ะ ดั บ 
ประกอบด้ วย  ระดับ ช้ันความลับสุดยอด  (Top 
Secret) ระดับช้ันความลับ (Secret) ระดับช้ันข้อมูล
ส าหรับใช้ภายในองค์กร (Internal Use) และระดับช้ัน
สารธารณะ (Public) ช้ันความลับต่าง ๆ นี้จะต้องมี
เกณฑ์พิจารณาที่ชัดเจน ว่าสารสนเทศลักษณะใดอยู่ใน
ช้ันความลับใดที่ก าหนดไว้ พร้อมทั้ งก าหนดแนว
ทางการระบุช้ันความลับ การจัดเก็บ และการสื่อสาร
ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ทศ ใน แ ต่ ล ะ ช้ั น ค ว า มลั บอย่ า ง
ชัดเจน  มาตรการทางเทคนิคที่ ใ ช้ในการปกป้อง
ความลับ เช่น การเข้ารหัส (Encryption) ก็สามารถ
น ามาใช้เพิ่มความแข็งแกร่งให้กับมาตรการปกป้อง
สารสนเทศที่ต้องการมาตรการดูแลอย่างเข้มงวดได้ 
ทั้งนี้การรักษาความลับที่เป็นการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของสารสนเทศในภาคธุรกิจก็ให้ความส าคัญ
กับการรักษาความลับทางธุรกิจ  ประชาชนทั่วไปก็
ต้องการปกป้องข้อมูลส่วนตัวตามสิทธิขั้นพื้นฐาน
เช่นเดียวกัน จากข่าวการละเมิดมาตรการป้องกันของ
ระบบคอมพิวเตอร์เข้าไปเจาะระบบทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ แสดงให้เห็นว่ามาตรการที่มีอยู่นั้นยังมี
จุดอ่อนที่ผู้ไม่ประสงค์ดีที่มีความรู้บุกรุกผ่านช่องโหว่
ดงักล่าว 
 ความถูกต้องสมบูรณ์ (Integrity) หมายถึง 
กระบวนการ มาตรการ และการจัดการที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของสารสนเทศที่
ถูกประมวลผล ส่งต่อ และจัดเก็บให้มีความถูกต้อง
สมบูรณ์และสามารถตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์
นั้นได้ เช่น หากมีการแก้ไขไฟล์ที่ถูกสร้างขึ้นแล้วมีการ
ส่งผ่านไฟล์นั้นเข้าสู่เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผู้ที่เกี่ยวข้อง
จะต้องสามารถตรวจสอบได้ว่าไฟล์นั้นว่าถูกแก้ไข
เปลี่ยนแปลงไประหว่างการส่งผ่านช่องทางการสื่อสาร
หรือไม่ การปกป้องสารสนเทศให้มีความถูกต้องสมบรูณ ์
(Integrity) เป็นสิ่งส าคัญที่จะสะท้อนถึงความน่าเชื่อถือ
ของสารสนเทศนั้น ๆ ในเชิงหลักการระบบต้องมีกลไก

การตรวจสอบสิทธิหรือการได้รับอนุญาตให้ด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขหรือกระท าการใด ๆ ต่อข้อมูลนั้น ซึ่ง
ข้อมูลต่าง ๆ ล้วนมีความส าคัญมากเพราะสามารถใช้
เป็นหลักฐานในการพิสูจน์สิ่งต่าง ๆ หากมองในแง่ความ
มั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศแล้ว ข้อมูลนี้จ าเป็นต้อง
ได้รับการปกป้องดูแลความถูกต้องสมบูรณ์และความ
น่าเช่ือถือ หากข้อมูลถูกเปลี่ยนแปลงโดยผู้ไม่ประสงค์ดี
ย่อมส่งผลเสียต่อเจ้าของข้อมูลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
ตัวอย่างเช่น ข้อมูลผู้ป่วย หรือข้อมูลที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับการรักษาพยาบาลของผู้ป่วยหลังจากที่น าเข้าระบบ
แล้ว จะต้องไม่ถูกแก้ไขหรือปรับปรุงโดยผู้ที่ไม่ได้รับ
อนุญาต เป็นต้น 
 ความพร้อมใช้งาน (Availability) หมายถึง 
กระบวนการ มาตรการ และการจัดการที่เกี่ยวข้องกับ
การรักษาความพร้อมใช้ของสารสนเทศท่ีถูกประมวลผล 
ส่งต่อ และจัดเก็บให้มีความพร้อมใช้อยู่เสมอ ท าให้ผู้ใช้
ที่มีสิทธิ์เข้าถึงและใช้งานทรัพยากรสารสนเทศนั้น ๆ 
สามารถเข้าใช้งานได้ เช่น ลูกค้าสามารถเข้าถึงและใช้
งานบริการนั้นได้เสมอ และอาจหมายรวมถึงเจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงและบริหารจัดการซอฟต์แวร์
นั้นได้ เป็นต้น อุปสรรคที่บั่นทอนความพร้อมใช้งาน
ของระบบคอมพิวเตอร์จ าแนกได้ 2 แบบ คือ 1) การที่
ระบบคอมพิวเตอร์ปฏิเสธการให้บริการ (Denial of 
Service)  2)  ร ะ บ บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ท า ง า น ด้ อ ย
ประสิทธิภาพในการท างาน (Loss of data processing 
capability) ระบบคอมพิวเตอร์ปฏิเสธการให้บริการ
อาจเกิดจากการกระท าของผู้ใช้ระบบ ผู้บุกรุกท่ีมีเจตนา
ร้าย หรือเกิดจากภัยธรรมชาติ เช่น น้ าท่วม ไฟไหม้ 
แผ่นดินไหวท าให้ระบบคอมพิวเตอร์เสียหาย ตัวอย่าง
การเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่อาจ
คาดคิดของฝ่ายสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาลได้ตระหนักถึงภัยคุกคามต่างๆ มีการจัดเตรียม
แผนกู้ คืนจากความเสียหาย  (Disaster Recovery 
Plan) ไว้รองรับ และซักซ้อมเพื่อเตรียมความพร้อม
รับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่อาจคากคิดอยู่เป็นประจ าทุก
ปี โดยมีการจ าลองเหตุการณ์ๆ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ 
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และระบบเครือข่ายที่ให้บริการผู้ป่วยไม่สามารถใช้งาน
ได้ รวมไปถึงการซักซ้อมส าหรับเหตุการณ์ไฟไหม้ศูนย์
ข้อมูลซึ่ ง เป็นหัวใจหลักของการให้บริการระบบ
สารสนเทศก็ถูกทดสอบด้วยเช่นกัน  
 
ISO/IEC27001 (Information Security Management 
System ISMS) คืออะไร และจ าเป็นอย่างไรกับ
โรงพยาบาล 
 ISOIEC27001 : Information Security 
Management System หรือ ISMS เป็นมาตรฐานสากลที่
กล่าวถึง มาตรฐานของระบบบริหารจัดการเพื่อความ
มั่นคงปลอดภัยของขอ้มูล โดยจุดประสงค์ของมาตรฐาน
เพื่อจะท าให้องค์กรสามารถบริหารจัดการทางด้าน
ความปลอดภัยได้อย่างมีระบบ เหมาะสมต่อการด าเนิน
ธุรกิจขององค์กร โดยที่องค์กรต้องท าการวิเคราะห์
ความเสี่ยงของระบบจากภัยคุกคามและจุดอ่อนต่าง ๆ 
ในระบบ จากนั้นจึงวิเคราะห์เพื่อเลือกแนวทางการ
ควบคุมและป้องกันสารสนเทศต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
โดยในตัวมาตรฐานก็จะมีแนวทางที่เรียกว่า Code of 
Practice ให้ ใ ช้งานเพื่ อควบคุมความเสี่ยงต่าง  ๆ 
ขณะเดียวกันมาตรฐานนี้ก็ยังก าหนดให้องค์กรจะต้อง

ควบคุมดูแลระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และ
กลไกในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องด้วย ISO/IEC27001 
เป็นมาตรฐานที่ดีที่สุดในการจัดการด้านระบบการ
รักษาความปลอดภัยข้อมูลองค์กร  มาตรฐานนี้สามารถ
สร้างกลยุทธ์และก าหนดทิศทางส าหรับการประเมิน 
การวัดค่าและการป้องกันการคุกคามจากภายนอกโดย
ผ่านกระบวนการจัดการความเสี่ยงของมาตรฐานได้  
ในขณะที่การน าระบบ ISMS ไปปฏิบัตินั้นจะมีความ
แตกต่างกันไปในแต่ละองค์กร แต่มีหลักการพื้นฐานของ 
ISMS ที่ ทุ กองค์ กรจะต้ องปฏิบั ติ ต าม เพื่ อ ให้ เกิด
ประสิทธิภาพในการปกป้องทรัพย์สินสารสนเทศของ
องค์กร ขั้นตอนแรกของการด าเนินการระบบ ISMS 
อย่างประสบผลส าเร็จ คือ การท าให้ผู้มีส่วนได้เสียที่
ส าคัญ (key stakeholders) ตระหนักถึงความจ าเป็น
ของการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เพราะหาก
ไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ที่ เกี่ยวข้องทั้งหมดของ
องค์กร ซึ่งล้วนแต่เป็นผู้ที่ต้องปฏิบัติตาม ตรวจสอบ
และก ากับดูแล และการคงรักษาระบบ ISMS เป็นเรื่อง
ยากที่จะประสบความส าเร็จในการให้ได้มาและรักษาไว้
ซึ่งการได้รับการรับรองมาตรฐาน ISMS (กิตติศักดิ์ แก้ว
บุตรดี และ อัจฉรา กิจเดช, 2562) ดังภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2 ISO/IEC27001 Compliance Steps  
 

 
เพื่อให้ระบบ ISMS ขององค์กรมีประสิทธิผล องค์กรนั้น 
ๆ ต้องท าการวิเคราะห์ความจ าเป็นด้านการรักษาความ
ปลอดภัยส าหรับแต่ละทรัพย์สินสารสนเทศ และน าการ
ควบคุมที่เหมาะสมต่าง ๆ มาใช้เพื่อให้สามารถเก็บ
รักษาสินทรัพย์ดังกล่าวไว้ได้อย่างปลอดภัย สินทรัพย์
สารเทศทั้งหมดไม่สามารถที่จะใช้วิธีการควบคุม
เดียวกันได้ เพราะข้อมูลของแต่ละองค์กรมีรปูแบบ และ
ขนาดที่แตกต่างกัน การควบคุมเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลก็เช่นเดียวกันที่ย่อมต้องแตกต่างกัน
ตามความเหมาะสม การน าระบบ ISMS มาปฏิบัตินั้น
ไม่ได้เป็นโครงการที่มีระยะเวลาคงที่ตายตัว เพื่อให้
องค์กรปลอดภัยจากภัยคุกคามทางข้อมูลต่าง ๆ ระบบ 
ISMS จ าเป็นที่จะต้องเติบโตและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
เพื่อสนองตอบต่อสภาพทางเทคนิคที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ด้วยเหตุนี้การประเมินซ้ าอย่างต่อเนื่อง
ของระบบการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลจึงเป็น
สิ่งที่ต้องท าอย่างขาดไม่ได้ การทดสอบและการประเมนิ

ระบบ ISMS ที่บ่อยครั้ง ช่วยให้องค์กรสามารถที่จะรู้ได้
ว่าข้อมูลต่าง ๆ ของพวกเขานั้นยังคงได้รับการปกป้อง
เป็นอย่างดี หรือจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนแก้ไขใด ๆ 
หรือไม่ 
 จ า ก ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว  ISO/ IEC27001: 
Information Security Management System หรื อ 
ISMS จึงถือเป็นมาตรฐานในการบริหารจัดการเพื่อ
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลในโรงพยาบาลได้อย่าง
เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานการณ์ในปัจจุบัน 
ความถูกต้องและความรวดเร็วของข้อมูลมีความส าคัญ
มากส าหรับการบริการทางการแพทย์ ซึ่งความเสี่ยงด้าน
ระบบสารสนเทศอาจท าให้เกิดความบกพร่องในการ
ดูแลรักษาผู้ป่วย ส่งกระทบต่อการรักษาผู้ป่วย ท าให้
ข้อมูลผิดพลาดไม่ถูกต้องตรงกัน ข้อมูลที่ส าคัญไม่อยู่
ระบบ ข้อมูลที่จ าเป็นและส าคัญไปถึงผู้ป่วยหรือผู้
ให้บริการล่าช้า จนท าให้เกิดความบกพร่องในการดูแล
รักษาผู้ป่วย อีกทั้งความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวของ

1. Organizational 
Context

2. Scope

3. Leadership

4. Planning

5. Support

6. Operations

7. Perormance 
Evaluation

8. 
Improvement

ISO/IEC27001  

Compliance Steps  
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ผู้ป่วยเป็นความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินการจดั
ความส าคัญในการเข้าถึงข้อมูลไม่เหมาะสมกับการใช้
งานหรือการให้บริการ  โดยผู้ ใ ช้อาจเข้าสู่ ระบบ
สารสนเทศของโรงพยาบาล หรือใช้ข้อมูลต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาลเกินกว่าสิทธิ์ของตนเอง และอาจท าให้เกิด
ความเสียหายต่อข้อมูลสารสนเทศได้ หรือความเสี่ยง
ด้านภัยหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นความเสี่ยงที่อาจ
เกิดจากภัยพิบัติตามธรรมชาติ หรือสถานการณ์ร้ายแรง
ที่ก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงกับข้อมูลสารสนเทศ 
เช่น ไฟฟ้าขัดข้อง น้ าท่วม ไฟไหม้ อาคารถล่ม การ
ชุมนุมประท้วง หรือความไม่สงบเรียบร้อยในบ้านเมือง 
เป็นต้น รวมไปถึงความเสี่ยงด้านการบรหิารจัดการ เปน็
ความเสี่ยงจากแนวนโยบายในการบริหารจัดการที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการด้านระบบสารสนเทศ 
อีกทั้งเรื่องของการลดผลกระทบจากความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้นหากมีการโจมตีระบบสารสนเทศของ
โรงพยาบาล ดังนั้นโรงพยาบาลหรือองค์กรต่าง ๆ จึง
ต้องการมาตรฐานที่สามารถจัดการกับความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ 
 

องค์ประกอบที่ก่ อให้ เกิดความส า เ ร็จของการ
ด าเนินงานระบบ ISO/IEC27001 
 การตรวจประเมินภายใน (Internal Audit 
ISO/ IEC27001)  เป็นกิจกรรมที่จัดการระบบการ
จั ด ก า ร ค ว า มมั่ น ค งป ลอดภั ย ข อ ง ส า รสน เทศ 
( Information Security Management System: 
ISMS) การตรวจสอบภายในเป็นหัวใจส าคัญของการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี และมีบทบาทส าคัญในการบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ การ
ตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหาร
ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้ตรวจสอบ
ภายในสามารถรายงานเกี่ยวกับประเด็นการประเมิน
ความเสี่ยงที่มีความส าคัญ และรายงานสิ่งที่ต้องปรับปรุง
ภายในองค์กรให้ผู้บริหารทราบถึงความเสี่ยงต่าง ๆ ให้
ผู้บริหารสามารถรับรู้ถึงทิศทางการบริหารจัดการ
องค์กร นอกจากน้ีผู้ตรวจสอบภายในยังมีส่วนเป็นอย่าง
มากในการช่วยการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน 

ความส าคัญดังที่กล่าวมานี้ท าให้ทีมผู้ตรวจสอบภายใน
สามารถเป็นที่ปรึกษาในองค์กร และเป็นเครื่องมือ
ส าหรับกระตุ้นการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานของ
อ ง ค์ ก ร ไ ด้ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี  ( Pedneault, 2009) 
ISO/IEC27001 มีภาพรวมของการวางแผน แบ่งเป็น 
7 ขั้นตอน ดังนี ้
 1. เตรียมบุคลากรที่จะท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจ
ประเมินภายใน ( Internal auditor ISO/ IEC27001) 
โดยผู้ตรวจประเมินเหล่านี้จะต้องมีความรู้และเข้าใจใน
ข้อก าหนด (Requirements) ของ ISO/IEC27001 ว่า
แต่ละข้อก าหนดมีเจตนารมณ์อย่างไร และควรจะดู
หลักฐานอะไรเพื่อยืนยันว่าได้ปฏิบัติตามข้อก าหนด
เหล่านั้น  
 2. ก าหนดช่วงเวลาที่จะท าการตรวจประเมิน
ประเมินภายในไว้ล่วงหน้า โดยส่วนใหญ่นิยมตรวจปีละ 
2 ครั้ง และมีการแจ้งก าหนดการตรวจประเมิน (Audit 
Schedule)  ล่ วงหน้าไปยั งหน่วยงานที่ อยู่ภายใน
ขอบเขต (Scope) ของการท าระบบ เพื่อให้หน่วยงาน
ได้รับทราบและเตรียมตัว เตรียมข้อมูลไว้รับการตรวจ
ประเมินภายใน 
 3. ก าหนดขอบเขตของการตรวจประเมิน 
โดยก าหนดเป็นพื้นที่หน่วยงาน หรือระบบงานให้
ชัดเจน เพื่อจะได้วางแผนตรวจประเมินโดยพิจารณาถึง
ขนาดและความซับซ้อนของระบบงานหรือหน่วยงานที่
ไปตรวจ รวมถึงการจัดเวลาและผู้ตรวจประเมินที่มี
ทักษะและความสามารถตรงกับภาระกิจได้อย่าง
เหมาะสม 
 4. หากเป็นการตรวจประเมินภายในครั้งแรก 
ควรน า  Gap Analysis ISO/ IEC27001 มา เป็นแนว
ทางการวางแผน ใหก้ าหนดสิ่งที่รายงาน Gap Analysis 
โดยระบุว่าสิ่งใดที่ยังไม่ได้ท าหรือยังไม่มี เช่น ยังไม่มี
นโยบายความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศเป็นลาย
ลักษณ์อักษร เป็นต้น 
 5. ถ้าเป็นการตรวจประเมินภายในครั้งที่ 2 
เป็นต้นไป การวางแผนตรวจประเมินภายในควรดูผล
ของการตรวจประเมิน ครั้งที่ผ่านมาประกอบ เพื่อให้



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2566 
Received: August 20, 2020, Revised: October 29, 2021 , Accepted: November 9, 2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2023.2 

25 
 

ทราบถึงปัญหาอุปสรรค เช่น ในแผนให้เวลามากหรือ
น้ อ ย เ กิ น ไ ป  ผู้ ต ร ว จ ถ า ม ต ร งป ระ เ ด็ น หรื อ ไ ม่  
ฯลฯ นอกจากนี้ให้ตรวจสอบว่าการตรวจประเมิน
ภายในครั้งที่ผ่านมาพบข้อบกพร่องที่หน่วยงานใดหรือ
จุดใดมากที่สุด เพื่อจะได้ตรวจสอบว่าหน่วยงาน
ดังกล่าวได้แก้ปัญหาเหล่านั้นหรือยัง เป็นต้น 
 6.  ว า งแผนการตรวจประ เมิ นภาย ใน 
(Internal Audit) โดยพิจารณาว่าแต่ละหน่วยงานจะ
ถูกตรวจข้อก าหนด ISO/IEC27001ใด จุดส าคัญคือผู้ที่
วางแผนจะต้องเข้าใจในข้อก าหนด และบริบทของ
หน่วยงานที่ถูกตรวจ ผลที่ได้คือวางแผนตรวจประเมิน
ภายในได้ครอบคลุม ครบถ้วนและก าหนดเวลาได้
เหมาะสม 
 7.  เมื่อจัดท าแผนการตรวจประเมินภายใน 
(Internal audit ISO/IEC27001) แล้ว ให้เสนอตัวแทนฝ่าย
บริหาร (Management Representative) พิจารณาและ
แนะน าให้เสนอต่อ Top Management ลงนามในแผนให้มี
ผลบังคับใช้อย่างเป็นทางการ 
 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ สี่ ย ง  ( Risk 
Assessment)  เป็นกระบวนการที่ ใ ช้ในการ ระบุ  
วิ เคราะห์  ประเมิน และจัดล าดับความเสี่ยงที่ มี
ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน 
รวมทั้งการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ฝ่าย
สารสนเทศ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลได้ท าการ
ประเมินความเสี่ยงประจ าปีทั้งหมด 6 ด้าน ประกอบไป
ด้วย 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธิ์  (Strategic Risk) 2. 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) 3. 
ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 4. ความเสี่ยง
ด้ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ / ก ฎ ห ม า ย 
(Compliance Risk) และ 5. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology Risk) โดยมี
การก าหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลด
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  ซึ่งโดยทั่วไป
องค์กรทางสารสนเทศที่เกี่ยวกับการแพทย์จะมีขั้นตอน
หรื อกระบวนการบริหารความ เสี่ ยง  6 ขั้ นตอน 
(โรงพยาบาลแพร่, 2562) ดังนี ้ 

 1. การระบุความเสี่ยง (Risk identification) 
เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุ
ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง โดยต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่
มีสาเหตุมาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ปัจจัย
เหล่านี้มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กร หรือผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับองค์กรและ
ระดับกิจกรรม ในการระบุปัจจัยเสี่ยงจะต้องพิจารณา
ว่ามีเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาดความเสียหายและ
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด รวมทั้งมีทรัพย์สินใดที่
จ าเป็นต้องได้รับการดูแลป้องกันรักษา ดังนั้นสิ่งจ าเป็น
คือความเข้าใจใน ความหมายของ “ความเสี่ยง (Risk)” 
“ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor)” และ “ประเภทความ
เสี่ยง” ก่อนที่จะด าเนินการระบุความเสี่ยงได้อย่าง
เหมาะสม  
 2.  ก า ร ป ร ะ ม า ณ ค ว า ม เ สี่ ย ง  ( Risk 
estimation) เป็นการดูปัญหาความเสี่ยงในแง่ของ
โอกาสการเกิดอุบัติการณ์ (Incident) หรือเหตุการณ์ 
(Event) ว่ามีมากน้อยเพียงใดและผลที่ติดตามมาว่ามี
ความรุนแรงหรือเสียหายมากน้อยเพียงใด เกณฑ์การ
ประมาณ เป็นการก าหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประมาณ
ความเสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกาส ที่จะเกิดความเสี่ยง 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ และระดับความเสี่ยง 
 3.  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค่ า ค ว า ม เ สี่ ย ง  ( Risk 
evaluation) จะพิจารณาปัจจัยจากขั้นตอนที่ผ่านมา
ได้แก่ โอกาสภัยคุกคามที่เกิดขึ้นท าให้ระบบขาดความ
มั่นคง, ระดับผลกระทบหรือความรุนแรงของภัยคุกคาม
ที่มีต่อระบบ และประสิทธิภาพของแผนการควบคุม
ความปลอดภัยของระบบ การวัดระดับความเสี่ยงมีการ
ก าหนด แผนภูมิความเสี่ยง ที่ได้จากการพิจารณาจัด
ระดับความส าคัญของความเสี่ยงจากโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง และผลกระทบที่เกิดขึ้น และขอบเขตของ
ระดับความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับได้ 
 4. การรายงานผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
(Risk reporting) จะท าให้สามารถสามารถจัดล าดับ
ความส าคัญของความเสี่ยงด้านระบบสารสนเทศและ
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ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 5.  ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง  ( Risk 
management) เป็นกระบวนการที่ใช้ในการบริหาร
จัดการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงหรอื
ผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยง
ลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  ซึ่งการจัดการ
ความเสี่ยงมีหลายวิธีดังนี้ 1) การยอมรับความเสี่ยง 
(Risk Acceptance)  เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่
เกิดขึ้น เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการควบคุมหรือ
ป้องกันความเสี่ยง 2) การลด/การควบคุมความเสี่ยง 
(Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการท างาน
หรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่เพื่อลดโอกาสที่จะ
เกิด หรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ 
3) การกระจายความเสี่ยง หรือการถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Risk Sharing) เป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความเสีย่ง
ให้ผู้อื่นช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป 4) เลี่ยงความเสี่ยง 
(Risk Avoidance) เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ใน
ระดับสูงมากและหน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ จึงต้อง
ตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้น 
 6. การจัดท าแผนปฏิบัติการบริหารความ
เสี่ยงด้านระบบสารสนเทศ (Risk Treatment Plan: 
RTP) จากการจัดการความเสี่ยง สามารถน ามาจัดท า
แผนปฏิบัติบริหารความเสี่ยง  และควบคุมระบบ
สารสนเทศและการสือ่สาร โดยทีก่ารควบคุม (Control)  
เป็นการก าหนดนโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติ
ต่าง ๆ ซึ่งกระท าเพื่อลดความเสี่ยง และท าให้การ
ด าเนินบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้ 4 ประเภท คือ 1) 
การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) 
เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
ความเสี่ยง และข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 2) การควบคุม
เพื่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการ
ควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพื่อค้นพบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น
แล้ว 3) การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) 
เป็นวิ ธีการควบคุมที่ ส่ ง เสริมหรือกระตุ้ นให้ เกิด
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 4) การควบคุม

เพื่ อการแก้ ไข  (Corrective Control)  เป็นวิ ธีการ
ควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้
ถูกต้องหรือเพื่อหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ า
อีกในอนาคต 
 

สรุป 
 จากข้อมูลดังกล่าว ในองค์กรโดยเฉพาะ
โรงพยาบาลที่ระบบสารสนเทศถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ใน
การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลนั้น ระบบสารสนเทศของ
โรงพยาบาลจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพื่อป้องกันไม่ให้
เกิดภัยคุกคามต่อระบบสารสนเทศ การจัดท าแนวทาง
ในการจัดการควบคุมความปลอดภัยระบบสารสนเทศ
จึงถือเป็นเรื่องจ าเป็น รวมไปถึงการตรวจประเมิน
ภายในเป็นกลไกส าคัญที่จะท าให้การบริหารจัดการ
องค์กรเกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ สนับสนุนให้มี
กระบวนการก ากับดูแลที่ดี ท าให้เกิดความเช่ือมั่นและ
การให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม เพื่อให้ระบบมี
เสถียรภาพด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และมี
กรอบนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของทั้งผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 
โดยการน ามาตรฐาน ISO/IEC27001 มาเป็นวิธีปฏิบัตทิี่
จะน าไปสู่ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพ  
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของ
สารสนเทศและการจัดการบริหารความเสี่ยง นอกจาก
จะเป็นสิ่งที่จ าเป็นแล้ว ประเด็นเรื่องกฎหมายก็เป็นสิ่ง
หนึ่งที่ส าคัญในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
โดยเฉพาะสารสนเทศในโรงพยาบาล  ดังนั้นการ
ด า เนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ควรยึดตามหลักกฎหมายของประเทศ และ
ปฏิบัติให้สอดคล้องตามที่กฎหมายบัญญัติ เพื่อให้การ
ด าเนินการใด ๆ ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์กับ
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องค์กรมีความมั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และ
เชื่อถือได้ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 บทความทางวิชาการฉบับนี้สามารถส าเร็จ
สมบูรณ์ได้เนื่องจากการสนับสนุนของฝ่ายสารสนเทศ 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
ที่ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศในโรงพยาบาล และได้ให้
โอกาสผู้เขียนในการปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจประเมินภายใน 
ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(ISO/IEC27001) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล รวมถึงค าแนะน า และการให้ความ
ช่วยเหลือจากบุคคลต่าง ๆ ผู้เขียนจึงขอกล่าวแสดง
ความขอบคุณมา ณ ท่ีนี ้
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ประสิทธิภาพของน ้ายา 0.12% คลอเฮกซิดีนกลูโคเนต ด้านการฆ่าเชื อแบบครั งคราว 
ในระบบท่อส่งน ้าของยูนิตท้าฟัน 

Efficacy of 0.12% chlorhexidine gluconate on periodic disinfections of 
dental unit waterlines 
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บทคัดย่อ 
 

 น้ าที่ไหลเข้าระบบท่อส่งน้ าของยูนิตท าฟัน (dental unit waterline: DUWL) มีปริมาณจุลินทรีย์จ านวนเล็กน้อย 
ขณะทีเ่มื่อฉีดพ่นเข้าสู่ช่องปากกลับมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น ซึ่งอาจจะท าให้ทั้งผู้ป่วยและบุคลากรทางทันตกรรมมีความเสี่ยงต่อ
การติดเช้ือบางอย่างได้ วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและหาความถี่ที่เหมาะสมของการใช้น้ ายา 0.12% คลอเฮกซิดี
นกลูโคเนต (chlorhexidine gluconate: CHX) แบบครั้งคราว ส าหรับฆ่าเชื้อภายในระบบท่อส่งน้ าของยูนิตท าฟัน วัสดุ
อุปกรณ์และวิธีการ: สามยูนิตท าฟันถูกก าหนดเป็นยูนิต A, B และ C ตามล าดับ ซึ่งมีภาชนะเก็บน้ าของตัวเองถูกใช้ใน
การศึกษาเป็นเวลาสองสัปดาห์ ในแต่ละสัปดาห์ได้ท าการฆ่าเช้ือ DUWL ของยูนิต A เป็นเวลา 5 วัน (วิธีที่ 1) และยูนิต B 
เป็นเวลา 1 วัน (วิธีที่ 2) ตลอดทั้งคืนด้วย 0.12% CHX ส่วนยูนิต C ไม่ได้ท าการฆ่าเช้ือเพื่อใช้เป็นยูนิตควบคุม ตัวอย่างน้ าถูก
เก็บภายใน 2 สัปดาห์ น้ ากรองของโรงพยาบาลศิริราชซึ่งเป็นแหล่งน้ าของยูนิตท าฟันถูกเก็บ 1 ตัวอย่างต่อสัปดาห์ และก่อน
การฆ่าเช้ือ DUWL ตัวอย่างน้ า 3 ตัวอย่างจากแต่ละยูนิตท าฟัน (A, B, C) ถูกเก็บเพื่อใช้เป็นตัวอย่างพื้นฐาน หลังการฆ่าเช้ือ 
DUWL น้ าจากแต่ละยูนิต A และ B ถูกเก็บ 1 ตัวอย่างต่อวัน 5 วันต่อสัปดาห์เพื่อใช้เป็นตัวอย่างทดสอบ ส าหรับยูนิต C 
น้ าถูกเก็บ 1 ตัวอย่างต่อวัน 5 วันต่อสัปดาห์เพื่อใช้เป็นตัวอย่างควบคุม ตัวอย่างน้ าทั้งหมดจ านวน 35 ตัวอย่าง ถูกส่งตรวจ
เพื่อหาปริมาณจุลินทรีย์แอโรบิกทั้งหมด (total aerobic microbial count) และชนิดของจุลินทรีย์ตามมาตรฐานน้ าดื่ม  
 ผล: เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนดโดยสมาคมทันตแพทย์แห่งสหรัฐอเมริกา (200 cfu/ml) พบว่า
ตัวอย่างน้ าจากยูนิตท าฟันทั้งหมดในแต่ละสัปดาห์มีปริมาณจุลินทรีย์มากกว่ามาตรฐาน และเมื่อเปรียบเทียบกับตัวอย่าง
ควบคุม พบว่าปริมาณจุลินทรีย์ที่ต่ ากว่าอย่างมีนัยส าคัญพบได้จากยูนิต A ในสัปดาห์ที่ 1 หลังการฆ่าเช้ือ (P = 0.034) 
เท่านั้น และมีความแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญของปริมาณจุลินทรีย์ในตัวอย่างอื่นๆ ในช่วงเวลาที่ท าการทดลอง  
 บทสรุป: ภายใต้ข้อจ ากัดของการศึกษาคุณสมบัติทางชีววิทยาในหลอดทดลอง (in vitro study) น้ี พบว่าการ
ใช้น้ ายา 0.12% CHX ในการฆ่าเช้ือ DUWL แบบครั้งคราวไม่สามารถลดการปนเปื้อนของจุลินทรีย์ให้ได้ตาม
มาตรฐานสากล ดังนั้นจึงแนะน าว่าถ้าเป็นไปได้ควรใช้น้ ายา 0.12% CHX ฆ่าเช้ือด้วยความถี่ที่มากกว่าห้าวันต่อสัปดาห์
เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุดในการฆ่าเช้ือ DUWL 
 

ค้าส้าคัญ:  ระบบท่อส่งน้ าของยูนิตท าฟัน  จุลินทรีย์  คลอเฮกซิดีนกลูโคเนต 
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Abstract 

 The water flowing into a dental unit waterline (DUWL) system has a small amount of 
microorganisms while that forced intraorally a large one.  The latter may put both patients and dental 
personnel at risk of some infections.  Objective:  To study an efficacy and an optimal usage frequency 
of 0.12% chlorhexidine gluconate (CHX) solution in periodic disinfections for reducing DUWL microbial 
contamination.  Materials and Methods:  Three dental units designated as Units A, B, and C, 
respectively, with their own water- container were used for two weeks.  On a weekly basis, DUWLs of 
Units A and B underwent a 5- (method 1) and a 1- (method 2) day disinfection, respectively, overnight 
with 0.12% CHX. Unit C was left undisinfected control. Water samples were collected within 2 weeks. 
The filtered water of Siriraj Hospital, which is the water source of dental units was collected one sample 
per week.  Before disinfection of DUWL, 3 samples of water from each dental unit ( A, B, C)  were 
collected for use as the baseline samples.  After disinfection of DUWL, water from each unit A and B 
were collected 1 sample per day, 5 days a week for use as the test samples.  For unit C, water were 
collected 1 sample per day, 5 days a week for use as the control samples.  Total of 35 water samples 
were examined for total aerobic microbial count and type of microorganisms according to drinking 
water standards.  
 Results:  When compared to that determined by American Dental Association ( 200 cfu/ ml) , 
water samples from all dental units in each week contained more microorganisms. When compared to 
those of controls, a significantly lower amount of microorganisms was disclosed in only that obtained 
from Unit A at Week 1 post-disinfection (P = 0.034), with non-significant differences in microbial amount 
among other samples during the experimental period.  
 Conclusions:  Within the limitations of this in vitro study, the use of 0. 12% CHX solution in 
DUWL periodic disinfections was unable to reduce microbial contamination to the international 
standard. Hence, it was suggested that 0.12% CHX solution should be used as frequently over five days 
a week as possible for maximal efficacy of DUWL disinfections. 
 
Keywords: dental unit waterline, microorganism, chlorhexidine gluconate  
 

หลักการและเหตุผล 
ทันตแพทย์ใช้น้ าจากยูนิตท าฟัน (dental 

unit) เพื่อลดความร้อนจากด้ามกรอ (handpiece) และ
เพื่อท าความสะอาดช่องปากของผู้ป่วยระหว่างการท า
หัตถการทางทันตกรรม ซึ่งน้ าดังกล่าวในยูนิตท าฟันทั่วไป 
มักบรรจุในภาชนะที่มาพร้อมกับยูนิตท าฟัน โดยอาจเป็น
น้ าประปา น้ ากรอง น้ ากลั่น หรือน้ าที่ผ่านกระบวนการ
ท าให้ปราศจากเช้ือ ซึ่งมีปริมาณจุลินทรีย์ไม่มากนัก หลัง

เข้ายูนิตท าฟันแล้ว น้ าจะผ่านไปตามท่อพลาสติกขนาด
เล็กของระบบท่อส่งน้ า (waterline) แล้วถูกฉีดออกสู่ช่อง
ปากของผู้ป่วยระหว่างหัตถการต่าง ๆ ผ่านด้ามกรอชนิด
ใช้น้ า (water-turbine handpiece) และกระบอกฉีดน้ า-
ลม (water-air syringe) 

จุลินทรีย์ปนเปื้อนปริมาณค่อนข้างสูงในน้ า
จากยูนิตท าฟัน ถูกรายงานครั้งแรกตั้งแต่เมื่อกว่า 60 ปี
ที่แล้ว (Blake, 1963) และจุลินทรีย์ซึ่งอาจมาจากแหลง่
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น้ าก่อนเข้าสู่ยูนิตท าฟัน และจากภายในช่องปากของ
ผู้ป่วย โดยผ่านด้ามกรอและกระบอกฉีดน้ า-ลมกลับสู่
ระบบท่อส่งน้ านั้น จะเติบโตเพิ่มขึ้น สะสมเป็นกลุ่มแล้ว
เกาะที่ผนังภายในของท่อส่งน้ าในลักษณะไบโอฟิล์ม 
(biofilm) (Donlan & Costerton, 2002) และสามารถ
ถู ก นั บ เ ป็ น ก ลุ่ ม ต่ อ มิ ล ลิ ลิ ต ร  ( colony forming 
unit/ml: cfu/ml) จุลินทรีย์บนผิวของไบโอฟิล์มเติบโต
ได้ เร็วและหลุดมาปนกับแพลงก์ตอน (plankton) 
ภายในท่อส่งน้ าได้ จุลินทรีย์ซึ่งหลุดมานี้อาจไปเกาะอีก
ครั้งหนึ่งบนพื้นผิวที่ไกลไปทางปลายน้ า หรืออาจถูกฉีด
เข้าสู่ช่องปากของผู้ป่วยได้ จุลินทรีย์ซึ่งปนเปื้อนในน้ าท่ี
ออกจากยูนิตท าฟัน อาจมีจ านวนสูงถึง 105 cfu/ml 
(Singh et al., 2013) และอาจเป็นเ ช้ือก่อโรคฉวย
โอกาส (opportunistic pathogen) เช่น Streptococci 
spp. , Enterococci spp. , Pseudomonas aeruginosa, 
Legionella spp. แบคทีเรียแกรมลบทรงแท่งอื่น ๆ 
(Ajami et al., 2012; Mills, 2000; Pankhurst, 2003) 
ขณะที่ทันตแพทย์ใช้งานด้ามกรอ น้ าและลมจากระบบ
ท่อส่งน้ า จะดันให้จุลินทรีย์เหล่านี้หลุดปนกับละอองน้ า
เข้าสู่บาดแผลในช่องปาก หรือเข้าสู่ระบบทางเดิน
หายใจผ่านทางจมูกของผู้ป่วย แล้วก่อให้เกิดการติดเช้ือ
ภายในระบบต่าง ๆ ของร่างกายผู้ป่วย โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ งในรายที่มีภูมิต้านทานต่ า (Ajami et al. , 2012; 
Pankhurst, 2003) รวมทั้งแพร่กระจายไปยังทันต
บุคลากรขณะให้บริการได้  (Walker et al., 2004) 
ดังนั้น สมาคมทันตแพทย์แห่งสหรัฐอเมรกิา (American 
Dental Association: ADA) จึงเน้นให้ทันตบุคลากร
ป้องกันและควบคุมการแพร่กระจายของจุลินทรีย์ 
ระหว่างให้บริการทางทันตกรรม  (ADA Council on 
Scientific Affairs [CSA], 1999) 
 ปริมาณของกลุ่มจุลินทรีย์ในน้ าจากระบบ
ท่อส่งน้ าอาจอยู่ในช่วง 102-106 cfu/ml (Szymańska 
et al., 2008) แต่ปริมาณดังกล่าวต้องไม่ เกิน 200 
cfu/ml ตามที่  ADA ก าหนด (Porteous & Cooley, 
2004) หรือไม่เกิน 500 cfu/ml ซึ่งเท่ากับปริมาณที่
ก าหนดในน้ าดื่ม ส าหรับหัตถการที่ไม่ใช่ศัลยกรรมช่อง
ป า ก  ต า ม ที่ ศู น ย์ ค วบ คุ ม และป้ อ ง กั น โ ร คของ

สหรัฐอเมริกา (Centers for Disease Control and 
Prevention: CDC) แนะน า (Zhang et al., 2007)        

ความเสี่ยงในการติดเช้ือของผู้ป่วยจะสูงขึ้น 
หากระบบท่อส่งน้ าปนเปื้ อนจุลินทรีย์สู งกว่าค่า
มาตรฐาน ไบโอฟิล์มภายในระบบท่อส่งน้ าสามารถ
แพร่กระจายแล้วก่อตัวเป็นไบโอฟิล์มบนลิ้นหัวใจของ
ผู้ป่ วย ท า ให้ เกิด เยื่ อหุ้ มหั ว ใจอัก เสบ ( infective 
endocarditis) ได้จาก Moraxella spp. (Mills, 2000) 
นอกจากนี้ จุลินทรีย์บางชนิดในน้ าจากยูนิตท าฟัน ซึ่ง
ไม่ก่อให้ เกิดโรคในคนปกติ เ ช่น Pseudomonas, 
Acinetobacter อาจก่อให้เกิดโรคในผู้ป่วยที่พักรักษา
ในโรงพยาบาล (Morrison et al., 1986; Schiff et al., 
1961) ดังนั้น การลดปริมาณจุลินทรีย์ที่ปนเปื้อนใน
ระบบท่อส่งน้ าของยูนิตท าฟัน เป็นการปฏิบัติที่จ าเป็น
อย่างยิ่งในสภาวการณ์ปัจจุบันและสามารถกระท าได้
หลายวิธี เช่น การใส่สารละลายคลอเฮกซิดีนกลูโคเนต 
(chlorhexidine gluconate:  CHX)  เข้มข้น 0.12% 
(ระดับ เดี ยวกับ ในน้ ายาบ้ วนปากที่ จ าหน่ าย ใน
ท้องตลาด) ลงในภาชนะเก็บน้ าของยูนิตท าฟัน
ตลอดเวลาเพื่อฆ่าเช้ือ การใช้ CHX แม้ว่าค่าใช้จ่าย
ค่อนข้างสูง แต่การปนเปื้อนของจุลินทรีย์ ในน้ าที่
ออกมาจากยูนิตท าฟันก็ถูกลดลง จนอยู่ ในเกณฑ์
มาตรฐานสากล (Singh et al., 2013)  

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและหาความถี่ที่

เหมาะสมของการใช้น้ ายา 0.12% CHX แบบครั้งคราว 
ส าหรับฆ่าเช้ือภายในระบบท่อส่งน้ าของยูนิตท าฟัน 

 

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการ 
 วิธีการฆ่าเชื อในยูนิตท้าฟัน  
 สามยูนิตท าฟัน (A, B, C) ซึ่งมีภาชนะเก็บ
น้ าของตัวเอง และใช้น้ ากรองของโรงพยาบาลบรรจุลง
ในภาชนะดังกล่าว โดยน้ าจะถูกส่งผ่านระบบท่อส่งน้ า
ของยูนิตท าฟัน แล้วปล่อยออกสู่ช่องปากของผู้ป่วยผ่าน
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ด้ามกรอชนิดใช้น้ า (water-turbine handpiece) และ
กระบอกฉีดน้ า -ลม (water-air syringe)  ขณะท า
หัตถการต่างๆ และระหว่างท าการรักษาผู้ป่วยแต่ละ
ราย จะท าการพ่นน้ าออกจากระบบเป็นเวลา 30 วินาที 
ตัวอย่างน้ าจะถูกเก็บจากด้ามกรอฟันของแต่ละยูนิตท าฟัน 
(A, B, C) เพื่อใช้เป็นค่าพื้นฐานก่อนเริ่มการศึกษา  
 หลังจากสิ้นสุดการรักษาผู้ป่วยในแต่ละวัน 
ภาชนะเก็บน้ าของยูนิต A และ B จะถูกเปลี่ยนจากน้ า
กรองเป็นน้ ายา 0.12% คลอเฮกซิดีนกลู โคเนต 
(chlorhexidine gluconate:  CHX)  ซึ่ งมีสีม่วง โดย
น้ ายาประมาณ 250 มิลลิลิตรจะถูกส่งไปตามระบบท่อ
ส่งน้ าของยูนิตท าฟัน และถูกพ่นออกมาทางด้ามกรอ
และกระบอกฉีดน้ า-ลม จนกระทั่งน้ าเปลี่ยนเป็นน้ าสี
ม่วง เพื่อให้แน่ใจว่าน้ ายาถูกส่งผ่านเข้าไปเต็มระบบท่อ
ส่งน้ าของยูนิตท าฟัน และทิ้งน้ ายาไว้ในระบบตลอดทั้ง
คืนเพื่อท าการฆ่าเช้ือ โดยยูนิต A (วิธีที่ 1) ท าการฆ่า
เชื้อ 5 วันต่อสัปดาห์ (จันทร์ ถึง ศุกร์) และยูนิต B (วิธีท่ี 
2) ท าการฆ่าเช้ือ 1 วันต่อสัปดาห์ (เฉพาะวันจันทร์) 
ส่ วนยูนิ ต  C ไม่ ได้ ท าการฆ่ า เ ช้ื อ  ยั ง ใ ช้น้ ากรอง
เหมือนเดิมเพื่อใช้เป็นยูนิตควบคุม (control) โดย
ท าการศึกษาเป็นเวลา 2 สัปดาห์ (ภาพที่ 1) 
 วิธีการเก็บตัวอย่างน ้าเพ่ือท้าการศึกษา  
 ส าหรับตัวอย่างควบคุม จะใช้น้ า 2 ประเภท 
ได้แก่ 1) เก็บตัวอย่างน้ ากรองที่ใช้ใส่ภาชนะเก็บน้ าของ
ยูนิตท าฟัน ก่อนการทดสอบในแต่ละสัปดาห์ เพื่อใช้
เป็นมาตรฐานของน้ าที่เข้าทุกยูนิตท าฟัน และ 2) เก็บ
ตัวอย่างน้ าจากด้ามกรอทั้ง 3 ยูนิตท าฟัน (A, B, C) โดย
ฉีดน้ าจากด้ามกรอ 800 มิลลิลิตรลงในภาชนะที่
ปราศจากเช้ือ (sterile containers) ในตอนเช้าก่อน
เริ่มท าหัตถการ เพื่อใช้เป็นตัวอย่างน้ าพื้นฐาน ก่อน
เริ่มท าการฆ่าเชื้อระบบท่อส่งน้ าของยูนิตท าฟัน  
 ส าหรับตัวอย่างทดลอง หลังสิ้นสุดการ
รักษาผู้ป่วยในแต่ละวัน และท าการฆ่าเช้ือระบบท่อส่ง
น้ าของยูนิตท าฟันตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  เช้า
วันรุ่งขึ้นก่อนเริ่มท างาน จะท าการพ่นน้ ายา 0.12% 
CHX ออกจากยูนิต A และ B จนหมด หลังจากนั้น จึง
เติมน้ ากรองลงในภาชนะเก็บน้ าของยูนิตท าฟันทั้ง 3 ยูนิต 

(A, B, C) และพ่นน้ ากรองทิ้งออกจากระบบนาน 2 นาที 
แล้วจึงเก็บตัวอย่างน้ า 800 มิลลิลิตรของแต่ละยูนิตลง
ในภาชนะที่ปราศจากเช้ือ การเก็บตัวอย่างน้ าจากทั้ง 
3 ยูนิตท าฟันจะท าวันละ 1 ครั้ง โดยท าการเก็บ 5 วัน
ต่อสัปดาห์ เป็นเวลา 2 สัปดาห์ (รูปที่ 1)  
 ตัวอย่างน้ าทั้งหมดที่เก็บจะถูกส่งตรวจเพื่อ
หาปริมาณและชนิดของจุลินทรีย์ที่ห้องปฏิบัติการจุล
ชีววิทยาสิ่ งแวดล้อม ภาควิชาจุล ชีววิทยา คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  ตามมาตรฐานของการ
ตรวจจุลินทรีย์ในน้ าดื่ม ซึ่งมีรายการดังนี้ 
 1. Total aerobic microbial count การ
ตรวจวิเคราะหห์าปรมิาณจลุินทรยี์ทั้งหมดในตัวอย่าง
น้ า โดยการตรวจนับจ านวนท้ังแบคทีเรีย ราและยีสต์ที่
ยังมีชีวิตในตัวอย่าง รายงานผลเปน็ colony forming 
unit (cfu)/ml 
 2. Coliform count การตรวจวิเคราะห์หา
ปริมาณแบคทีเรียในกลุ่ม coliforms ในตัวอย่างน้ า 
โ ด ย วิ ธี  multiple tube fermentation technique 
ห รื อ  MPN ( Most Probable Number)  เ ป็ น ก า ร
วิเคราะห์หาปริมาณแบคทีเรียในกลุ่ม coliforms โดย
อาศัยความสามารถในการย่อยสารอาหารให้เกิดกรด
และก๊าซในหลอดทดลอง จากนั้นน าจ านวนหลอดที่
ให้ผลบวกไปอ่านค่าในตาราง MPN มาตรฐาน และ
รายงานเป็นค่า MPN โดยการทดสอบนี้มี  limit of 
detection ที่ 1.8 ดังนั้น หากการทดสอบให้ผลลบจะ
รายงานผลว่า < 1.8 
 3. Escherichia coli (E. coli) count การ
ตรวจวิเคราะห์หาปริมาณ E. coli ในตัวอย่างน้ า โดยวิธี 
multiple tube fermentation technique ห รื อ 
MPN เป็นการวิเคราะห์หาปริมาณ E. coli โดยอาศัย
การใช้ fluorogenic substrate เป็นการตรวจหา E. 

coli ที่มีเอนไซม์ β-glucuronidase ซึ่งสามารถย่อย 

substrate 4-methylumbelliferyl-β-D-glucuronide 
(MUG) ท าให้เกิดการเรืองแสงสีฟ้า เมื่อส่องภายใต้แสง 
UV ความยาวคลื่น 365-366 นาโนเมตร จากนั้นน า
จ านวนหลอดที่ให้ผลบวกไปอ่านค่าในตาราง MPN 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2566 
Received: September 4, 2020, Revised: August 1, 2021 , Accepted: February 7, 2022 

http://doi.org/10.14456/jmu.2023.3 

33 
 

มาตรฐาน และรายงานเป็นค่า MPN โดยการทดสอบนี้
มี limit of detection ที่ 1.8 ดังนั้น หากการทดสอบ
ให้ผลลบจะรายงานผลว่า < 1.8 
 4.  Staphylococcus aureus detection 
การตรวจวิเคราะห์หา Staphylococcus aureus ใน
ตัวอย่างน้ า โดยวิธีกรองตัวอย่างน้ าปริมาตร 100 
มิลลิลิตรผ่านแผ่นกรองเมมเบรน (membrane filter) 
ที่มีรู (pore size) ขนาด 0.22 ไมครอน แล้วน าแผ่น
กรองนี้ไปวางลงบนอาหารเลี้ยงเช้ือที่จ าเพาะกับการ
เจริญเติบโตของ S. aureus ได้แก่ Baird-Parker agar 
เพื่อตรวจหาว่า พบ/ไม่พบ S. aureus ในตัวอย่างน้ า
โดยวิธ ีmembrane filtration 
 5. Pseudomonas aeruginosa detection 
การตรวจวิเคราะห์หา Pseudomonas aeruginosa 

ในตัวอย่างน้ า โดยวิธีกรองตัวอย่างน้ าปริมาตร 100 
มิลลิลิตรผ่านแผ่นกรองเมมเบรน (membrane filter) 
ที่มีรู (pore size) ขนาด 0.22 ไมครอน แล้วน าแผ่น
กรองไปวางลงบนอาหารเลี้ยงเช้ือที่จ าเพาะกับการ
เจริญเติบโตของ P. aeruginosa ได้แก่ Cetrimide 
agar เพื่อตรวจหาว่า พบ/ไม่พบ P. aeruginosa ใน
ตัวอย่างน้ าโดยวิธ ีmembrane filtration 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ข้อมูลจาก
การตรวจตัวอย่างน้ าที่เก็บจากยูนิตท าฟันทั้ง 3 ยูนิต 
น ามาวิ เคราะห์โดยใช้ Dunnett’s test ( IBM SPSS 
Statistics version 23) โดยศึกษาความแตกต่างของ
ปริมาณจุลินทรีย์ที่ลดลงของยูนิตท าฟัน A และ B เทียบ
กับยูนิตท าฟัน C (p < 0.05) 
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งานทันตกรรม โรงพยาบาลศิริราช

ยูนิตท าฟัน
A

ยูนิตท าฟัน
B

ยูนิตท าฟัน
C

ก่อนท าการฆ่าเช้ือ

x x x

ยูนิตท าฟัน A
ท าการฆ่าเช้ือ 5 วัน/สัปดาห์

ยูนิตท าฟัน B
ท าการฆ่าเช้ือ 1 วัน/สัปดาห์

ยูนิตท าฟัน C
ไม่ได้ท าการฆ่าเช้ือ (control)

สัปดาห์ท่ี 1

อังคาร

พฤหัสบดี

ศุกร์

จันทร์

พุธ

จันทร์

อังคาร

พุธ

พฤหัสบดี

ศุกร์

สัปดาห์ท่ี 2
ยูนิตท าฟัน A

ท าการฆ่าเช้ือ 5 วัน/สัปดาห์
ยูนิตท าฟัน B

ท าการฆ่าเช้ือ 1 วัน/สัปดาห์
ยูนิตท าฟัน C

ไม่ได้ท าการฆ่าเช้ือ (control)

น้ ากรอง
ของรพ.

น้ ากรอง
ของรพ.

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

เสาร์ - อาทิตย์

11 ตัวอย่างน้ า 11 ตัวอย่างน้ า 11 ตัวอย่างน้ า 2 ตัวอย่างน้ า

 xหมายเหตุ = ตัวอย่างน้ าท่ีท าการฆ่าเช้ือ = ตัวอย่างน้ าท่ีไม่ได้ท าการฆ่าเช้ือ

x

x

 
ภาพที่ 1  แผนภูมิแสดงวิธีการด าเนินการวิจัย 
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ภาพที ่2  กราฟและตารางแสดงปริมาณเชื้อที่ตรวจพบในตัวอย่างน้ าจากแต่ละยูนิตในสัปดาห์ที่ 1 และ 2 

ตารางท่ี 1   เปรียบเทียบปริมาณของเชื้อในน้ ากรองมาตรฐานโรงพยาบาล (รพ.) ซึ่งใช้ในกลุ่มทดลอง กับ
ในน้ าตามมาตรฐานของหน่วยงานต่างๆ 

 ชนิดและปริมาณของเชื อ 
แหล่งน ้า 

      ประเภท          มาตรฐาน                                                                                 
ปริมาณเชื อทั งหมด 

(cfu/ml) 
Coliform Escherichia 

coli 
Staphylococcus 

aureus 
Pseudomonas 

aeruginosa 

  MPN* MPN* per 100 ml per 500 ml 
น้ ากรอง รพ.      

สัปดาห์ที่ 1 740 13 < 1.8 Undetectable Undetectable 
สัปดาห์ที่ 2 1,700 < 1.8 < 1.8 Undetectable Undetectable 

น้ าดื่ม สมอ. < 500 2.2 UD Undetectable Undetectable 
น้ าประปา กปน. 500 UD UD Undetectable Undetectable 

น้ าจากยูนิตท าฟัน ADA 200 UD UD Undetectable Undetectable 
น้ าจากยูนิตท าฟัน CDC < 500 UD UD Undetectable Undetectable 

* MPN, most probable number of colony forming unit (cfu) per 100 ml  
ADA, American Dental Association; CDC, Centers for Disease Control and Prevention  
กปน., การประปานครหลวง; สมอ., มาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม 
UD, Undetectable 
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ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (log10) ระหว่างปริมาณเชื้อในตัวอย่างจากกลุ่มทดลอง (ยูนิตท าฟัน A  
และ B) ในสัปดาห์ที่ 1 และ 2 หลังฆ่าเชื้อแบบครั้งคราว ด้วย 0.12% คลอเฮกซิดีนกลูโคเนต 
กับปริมาณเชื้อในตัวอย่างจากกลุ่มควบคุม (ยูนิตท าฟัน C) 

สัปดาห์ที ่ ยูนิตท้าฟัน ค่าเฉลี่ย (log10) ของปริมาณเชื อในตวัอย่างน ้า ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน P-value 

1 
A* 3.1 0.7 0.034** 

B* 4.0 1.1 0.443 
C 4.3 0.7 - 

2 
A* 4.9 0.4 0.606 
B* 5.3 0.2 0.983 
C 5.0 0.3 - 

* เปรียบเทียบกับค่าเฉลีย่จากยูนติท าฟัน C ในสัปดาห์นั้นๆ  
** ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย Dunnett’s test ที่ P < 0.05 

ตารางท่ี 3  เปรียบเทียบปริมาณของเชื้อในน้ า/จ านวนตัวอย่างน้ าที่ตรวจพบเชื้อจากกลุ่มทดลอง (ยูนิตท า 
ฟัน A และ B) ก่อนและในสัปดาห์ที่ 1 และ 2 หลังฆ่าเชื้อแบบครั้งคราว ด้วย 0.12% คลอเฮก
ซิดีนกลูโคเนต กับท่ีตรวจพบจากกลุ่มควบคุม (ยูนิตท าฟัน C)   

ตัวอย่างน ้า 
 ยูนิตทา้ฟัน       จ้านวน 

ค่าเฉลี่ยปริมาณเชื อ 
(cfu/ml) 

ปริมาณของเชื อ/จ้านวนตัวอยา่งน ้าซึ่งตรวจพบเชื อ 
Coliform 

 
Escherichia 

coli 
Staphylococcus 

aureus 
Pseudomonas 

aeruginosa 
  MPN* MPN* per 100 ml per 500 ml 

ก่อนฆ่าเช้ือ      
A 1 3,200 < 1.8 < 1.8 Undetectable 1 ตัวอยา่ง 
B 1 3,800 < 1.8 < 1.8 Undetectable Undetectable 
C 1 4,200 < 1.8 < 1.8 Undetectable Undetectable 

หลังฆ่าเช้ือ (ยกเว้น C)      
สัปดาห์ที่ 1       

A 5 2,964 < 1.8 < 1.8 Undetectable 3 ตัวอยา่ง 
B 5 51,326 < 1.8 < 1.8 Undetectable 3 ตัวอยา่ง 
C 5 45,100 < 1.8 < 1.8 Undetectable 4 ตัวอยา่ง 

สัปดาห์ที่ 2       
A 5 120,400 < 1.8 < 1.8 Undetectable 5 ตัวอยา่ง 
B 5 221,600 < 1.8 < 1.8 Undetectable 4 ตัวอยา่ง 
C 5 106,000 < 1.8 < 1.8 Undetectable 5 ตัวอยา่ง 

* MPN, most probable number of colony forming unit (cfu) per 100 ml  
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ผลของการวิจัย 
น้ ากรอง (ตามมาตรฐานโรงพยาบาล) ใน

ภาชนะเก็บน้ าของยูนิตท าฟัน มีปริมาณเช้ือ 740 
(สัปดาห์ที่  1)  และ 1,700 (สัปดาห์ที่  2)  cfu/ml 
ตามล าดับ (ตารางท่ี 1) 

ก่อนและหลังการฆ่าเช้ือในตัวอย่างน้ าด้วย 
0.12% CHX แบบครั้งคราว ปริมาณของเช้ือจากยูนิต
ท าฟันทั้งหมดในการวิจัยนี้ มีค่าสูงกว่า 200 cfu/ml 
(ภาพที่ 2) อยา่งไรก็ตาม หลังการฆ่าเชื้อระบบท่อส่งน้ า
ของยูนิตท าฟัน A และ B แล้ว (ตารางที่ 2 ) พบว่า 
ปริมาณเช้ือในน้ าจากยูนิตท าฟัน A น้อยกว่าของกลุ่ม
ควบคุม (ยูนิตท าฟัน C) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P = 
0.034) โดยที่ปริมาณเช้ือในน้ าจากยูนิตท าฟัน B 
แตกต่างจากของกลุ่มควบคุมอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ (P = 0.443) ในสัปดาห์ที่ 1 และปริมาณเชื้อในน้ า
จากทั้งยูนิตท าฟัน A และ B แตกต่างจากของกลุ่ม
ควบคุมอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (P = 0.606 และ 
0.983 ตามล าดับ) ในสัปดาห์ที่ 2  

อนึ่ง ตารางที่ 3 แสดงว่า Pseudomonas 
aeruginosa ถูกตรวจพบในตัวอย่างน้ า 1 ชุด จากยูนิต
ท าฟัน A ก่อนการฆ่าเช้ือแบบครั้งคราวด้วย 0.12% CHX 
และในตัวอย่างน้ า 6 ชุด จากยูนิตท าฟัน A และ B (3 ชุด 
และ 3 ชุด ตามล าดับ) ในสัปดาห์ที่ 1 หลังการฆ่าเช้ือ 
ร่วมกับในตัวอย่างน้ า 9 ชุด จากยูนิตท าฟัน A และ B (5 
ชุด และ 4 ชุด ตามล าดับ) ในสัปดาห์ที่ 2 หลังการฆ่าเช้ือ 
ในขณะที่  ตรวจไม่พบการปนเปื้อนของ  coliform 
bacteria, Escherichia coli แ ล ะ  Staphylococcus 
aureus ในตัวอย่างน้ าทั้งหมดจากยูนิตท าฟันในงานวิจัย
นี ้

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
ตัวอย่างน้ าท่ีเก็บจากยูนิตท าฟันพบว่ามีการ

ปนเปื้อนของจุลินทรีย์ในระบบท่อส่งน้ าของยูนิตท าฟัน
เป็นจ านวนมาก การฆ่าเช้ือระบบท่อส่งน้ าของยูนิตท า
ฟันด้วยน้ ายา 0.12% CHX แบบครั้งคราว ได้ผลดี
เฉพาะสัปดาห์ที่ 1 ของยูนิต A เท่านั้น (วิธีท่ี 1) แต่ก็ยัง

ไม่ถึงระดับที่ยอมรับได้ คือ 200 cfu/ml ตามมาตรฐาน
ของสมาคมทันตแพทย์แห่งสหรัฐอเมริกา จากการ
ทดลองนี้ซึ่งใช้น้ ายา 0.12% CHX ที่มีความเข้มข้นต่ า
และท าการฆ่าเช้ือแบบครั้งคราว ทั้งวิธีที่ 1 และ 2 เพื่อ
ต้องการลดค่าใช้จ่ายของการใช้น้ ายา 0.12% CHX ฆ่า
เช้ือแบบตลอดเวลาในระบบท่อส่งน้ าของยูนิตท าฟัน 
พบว่าไม่สามารถลดปริมาณจุลินทรีย์ที่ปนเปื้อนในน้ า
จากยูนิตท าฟันได้ แต่กลับท าให้ปริมาณจุลินทรีย์เพิ่ม
มากขึ้นในเวลาต่อมา ท้ังยูนิตท าฟันที่ท าการฆ่าเช้ือ (ยูนิต 
A และ B) และยูนิตท าฟันที่ไม่ได้ท าการฆา่เชื้อ (ยูนิต C) 
ทั้ งนี้ เพราะน้ ายา 0.12% CHX มีความเข้มข้นต่ า 
จุลินทรีย์ที่อยู่ในไบโอฟิล์มนั้นสามารถทนทานต่อการ
ถูกก าจัดด้วยสารเคมีที่มีความเข้มข้นต่ า จึงเป็นสาเหตุ
หนึ่งที่ท าให้ไม่สามารถก าจัดไบโอฟิล์มให้หมดไป และมี
การเพิ่มขึ้นกลับมาใหม่ของจุลินทรีย์ในน ้าที่ออกมาจาก
ยูนิตท าฟันภายในระยะเวลาไม่ถึงหนึ่งสัปดาห์ (Karpay 
et al., 1999) เมื่อท าการฆ่าเช้ือแบบครั้งคราว พร้อม
ทั้งยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่มีส่วนช่วยเสริมต่อการเกิดไบโอ
ฟิล์ม เช่น ขนาดของท่อน้ า ลักษณะพื้นผิวของท่อน้ า 
และความเร็วของน้ าภายในท่อ เป็นต้น (Donlan, 
2002) ท าให้ปริมาณจุลินทรีย์ในน้ าที่ออกจากยูนิตท า
ฟันเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 

สาเหตุอีกส่วนหนึ่งของการปนเปื้อนในน้ า
ของยูนิตท าฟันเกิดจากน้ ากรองของโรงพยาบาลที่ใช้
เติมในภาชนะเก็บน้ าของยูนิตท าฟันซึ่ งมีปริมาณ
จุลินทรีย์มากอยู่แล้ว คือ > 200 cfu/ml (ตารางที่ 1) 
รวมทั้งจุลินทรีย์จากภายในช่องปากสามารถย้อนกลับ
เข้าสู่ระบบท่อส่งน้ าของยูนิตท าฟัน โดยผ่านทางด้าม
กรอและกระบอกฉีดน้ า -ลม (Martin, 1987) ซึ่ ง
จุลินทรีย์เหล่านี้จะเกาะติดที่ผนังของท่อน้ าพลาสติก
ภายในระบบของยูนิตท าฟันและมีการแพร่พันธุ์เพิ่ม
ปริมาณมากขึ้น แล้วเกิดการสะสมเป็นไบโอฟิล์มอยู่
ตลอดเวลา ท าให้น้ าที่ออกจากยูนิตท าฟันมีปริมาณ
จุลินทรีย์เพิ่มมากขึ้นเมื่อเวลาผ่านไป (ภาพที่ 2) 

นอกจากนี้ ในการศึกษานี้ไม่มีวิธีใดที่ก าจัด
เ ช้ือ Pseudomonas aeruginosa ได้  และปริมาณ
จุ ลิ น ท รี ย์ ใ น น้ า ที่ เ พิ่ ม ม า ก ขึ้ น ก็ จ ะ พ บ เ ช้ื อ 
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Pseudomonas aeruginosa ได้มากขึ้นตามไปด้วย 
(ตารางที่ 3) ซึ่งเป็นอันตรายมากเพราะเป็นเช้ือฉวย
โอกาสในโรงพยาบาลที่ก่อให้เกิดโรคที่ดื้อยาสูงมาก 
เพราะฉะนั้นผู้ป่วยที่มีภูมิต้านทานต่ าควรได้รับการ
รักษาทางทันตกรรมด้วยยูนิตท าฟันที่มีการฆ่าเช้ือของ
น้ าภายในยูนิตท าฟัน โดยมีปริมาณจุลินทรีย์อยู่ ใน
เกณฑ์มาตรฐาน คือ น้อยกว่า 200 cfu/ml 

 

สรุปผลการวิจัย 
 ภายใต้ข้อจ ากัดของการศึกษาคุณสมบัติ
ทางชีววิทยาในหลอดทดลอง (in vitro study) นี ้พบว่า
การใช้น้ ายา 0.12% คลอเฮกซิดีนกลูโคเนต ในการฆ่า
เ ช้ือระบบท่อส่งน้ าของยูนิตท าฟันแบบครั้ งคราว 
(periodic treatment) ไม่สามารถลดการปนเปื้อนของ
จุลินทรีย์ให้ได้ตามมาตรฐานสากล ดังนั้นจึงแนะน าว่า
ถ้าเป็นไปได้ควรใช้น้ ายา 0.12% CHX ฆ่าเช้ือด้วย
ความถี่ที่มากกว่าห้าวันต่อสัปดาห์หรือใช้ตลอดเวลา 
(continuous treatment)  เพื่อให้ ได้ประสิทธิภาพ
สูงสุดในการฆ่าเช้ือระบบท่อส่งน้ าของยูนิตท าฟัน 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

  การฆ่าเช้ือระบบท่อส่งน้ าของยูนิตท าฟัน
เป็นสิ่งส าคัญในการลดการปนเปื้อนของจุลินทรีย์ที่ออก
จากยูนิตท าฟัน ซึ่งน้ าที่มีการปนเปื้อนของจุลินทรีย์เกิน
มาตรฐาน เมื่อถูกฉีดพ่นเข้าสู่ช่องปากของผู้ป่วยและฟุ้ง
กระจายไปในอากาศขณะปฏิบัติงาน สามารถก่อให้เกิด
การติดเ ช้ือในระบบต่าง  ๆ ของร่างกายได้  เ ช่น 
Pseudomonas aeruginosa เป็นเช้ือฉวยโอกาสซึ่ง
สามารถก่อให้เกิดการติดเช้ือของแผลในช่องปาก การ
ติ ด เ ช้ือ ไปตามกระแสโลหิต  ( septicemia)  หรื อ
ก่อให้เกิดโรคของระบบทางเดินปัสสาวะและโรคของ
ระบบทางเดินหายใจท าให้ปอดอักเสบ (pneumonia) 
ได้ โดยเฉพาะผู้ป่วยที่มีภูมิต้านทานต่ า ทั้งนี้เพราะเช้ือ
ชนิดนี้มีคุณสมบัติ ในการต้านน้ ายาฆ่าเช้ือและยา
ป ฏิ ชี ว น ะ ต่ า ง  ๆ  ( Martin, 1 9 8 7 )  legionella 
pneumophila เป็นสาเหตุของโรคปอดอัก เสบที่

เรียกว่า Legionellosis ซึ่งโรคนี้สามารถติดต่อได้จาก
การสูดดมเอาละอองฝอยของน้ าที่ปนเปื้อนด้วยเช้ือนี้
เข้าไป (Atlas et al., 1995)  
 ในทางปฏิบัติ การท าความสะอาดระบบท่อ
ส่งน้ าของยูนิตท าฟันสามารถท าได้หลายวิธี ได้แก่ การ
ใช้น้ าท่ีปลอดเช้ือเป็นแหล่งน้ าของยูนิตท าฟัน การติดตั้ง
วาล์วป้องกนัการดูดกลับของน้ าจากด้ามกรอ การพ่นน้ า
ออกจากท่อส่งน้ าของยูนิตท าฟันทั้งก่อนและหลังการ
ปฏิบัติงาน การท าให้ท่อส่งน้ าของยูนิตท าฟันแห้งใน
ตอนกลางคืนและช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ การใช้ภาชนะ
เก็บน้ าในตัวเองที่สะอาดแทนการต่อน้ าประปาเข้ากับยู
นิตท าฟันโดยตรง การใช้น้ ายาฆ่าเช้ือในระบบน้ าของยู
นิตท าฟัน ซึ่งสามารถท าได้ 2 วิธี คือ การใช้น้ ายาที่มี
ความเข้มข้นสูงในการล้างระบบท่อส่งน้ าของยูนิตท า
ฟันแบบครั้งคราว ( periodic, shock treatment) และ
การใช้น้ ายาที่มคีวามเข้มข้นต่ าอยู่ในระบบท่อส่งน้ าของ
ยูนิตท าฟันตลอดเวลา (continuous treatment) เช่น 
0.005% โซเดียมไฮโปคลอไรต์ หรือ 0.12% คลอเฮกซิ
ดีนกลูโคเนต ทั้งนี้น้ ายาฆ่าเช้ือที่ใช้ต้องไม่มีฤทธิ์กัด
กร่อนอุปกรณ์ภายในระบบท่อส่งน้ าของยูนิตท าฟัน 
และไม่ก่อให้เกิดอาการแพ้ในผู้ป่วย เช่น มีรายงานว่า 
9% ของผู้ป่วยที่เกิดอาการแพ้อย่างรุนแรงระหว่างท า
หัตถการ (perioperative anaphylaxis) มีสาเหตุมา
จากคลอเฮกซิดีน (Harper et al., 2018)  
 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น การท าความ
สะอาดระบบท่อส่งน้ าของยูนิตท าฟันอาจต้องใช้หลาย
วิธีร่วมกัน ซึ่งแต่ละวิธีล้วนต้องใช้แรงงานจากบุคลากรที่
มีความช านาญ ต้องท าการฆ่าเช้ือซ้ า ๆ อยู่บ่อย ๆ ยิ่งมี
ยูนิตท าฟันมากขึ้นเท่าไหร่ ก็ยิ่งต้องใช้แรงงานคนและ
เวลาในการก าจัดเช้ือเพิ่มมากขึ้นเท่านั้น ย่อมส่งผลท า
ให้มีโอกาสเกิดความผิดพลาด หรือละเลยในการท า
ความสะอาดระบบท่อส่งน้ าของยูนิตท าฟันข้ึนได้ ดังนั้น
การใช้เครื่องที่มีประสิทธิภาพในการฆ่าเ ช้ือแบบ
อัตโนมัติ  เ ช่น เครื่ องฆ่า เ ช้ือด้วยระบบพลาสม่ า 
(plasma sterilization system) ซึ่ งสามารถลดการ
ปนเปื้อนของจุลินทรีย์ในน้ าท่ีออกจากยูนิตท าฟัน ท าให้
ปริ ม าณจุ ลินทรี ย์ ลดลง ได้ ตามมาตรฐานสากล 
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(Noopan et al., 2019) วิธีนี้เป็นการลดขั้นตอนและ
เวลาที่ใช้ในการฆ่าเชื้อระบบท่อส่งน้ าของยูนิตท าฟันลง
ได้ ซึ่งเป็นแนวทางต่อไปในการทดลองเกี่ยวกับการฆ่า
เช้ือระบบท่อส่งน้ าของยูนิตท าฟัน เพื่อให้น้ าที่ออกจาก
ยูนิตท าฟันมีปริมาณจุลินทรีย์ได้ตามมาตรฐานสากลที่
ก าหนดไว้ และมีความปลอดภัยต่อผู้ป่วยที่รับการรักษา
ทางทันตกรรม 
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Development of Mae San Sub-district, Hang Chat District, Lampang Province 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนา
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ต าบลแม่สัน และเพื่อเช่ือมโยงการขับเคลื่อน อสม.สู่การพัฒนาท่ียั่งยืน สุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง โดยคัดเลือกจาก อสม. ที่เป็นแกนน า จ านวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ การสังเกต การสัมภาษณ์
เจาะลึก แบบทดสอบ การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยเน้นความตรงตามเนื้อหา ใช้เทคนิคการเก็บข้อมูล
จากทฤษฎีกระบวนการ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา รวมถึงการตรวจสอบจากระบบสามเส้า คือ  
ตรวจสอบจากบุคคลที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) พลังของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ อสม.  มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ ต้องการเติม เต็ม
ศักยภาพตนด้านการดูแลสุขภาพชุมชน เนื่องจากสังคมคาดหวังเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน ภายใต้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่คู่หู
สารสุข เกิดประโยชน์สาธารณะต่อชุมชนและต่อระบบสุขภาพ จึงให้ช่ือร่วมกันว่า หมอของถิ่น หมายถึง การสร้างพลัง
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ อสม.ต าบลแม่สัน ที่เน้นแกนน าของ อสม.มาร่วมปฏิบัติการเรียนรู้ แล้วน าไปสร้างเครือข่าย
ถ่ายทอดความรู้สู่คู่หูสารสุขในชุมชนของตน 2) กระบวนการเช่ือมโยงการขับเคลื่อน อสม. อาศัยความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาคีหลายส่วน เช่น วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ล าปาง รพ.สต.แม่เหียง องค์การบริหารส่วนต าบลแม่สัน 
โรงเรียนผู้สูงอายุบุญฮอม มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง และแกนน า อสม.สู่คู่หูสารสุข ซึ่งพบว่า ปรัชญา วิสัยทัศน์ และ
พันธกิจขององค์กรเหล่านี้ ล้วนไปในทิศทางใกล้เคียงกัน คือมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ในการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมสู่ความยั่งยืน หรือมุ่งเน้นความยั่งยืนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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Abstract 
 

 This participatory action research aims (1) to develop a learning exchange process in the 
development of village health volunteers (VHV) in Mae San Sub-district and (2) to link the movement 
of the VHVs towards sustainable development. A purposive sampling was selected from 20 VHV leaders. 
The research instruments used were observation, in-depth interviews and test. A content validation 
approach was used to construct and check the quality of the research instruments. The process theory 
was applied to collect the data. The data were analyzed by descriptive analysis method, including the 
triangulation.  
 The findings are as follows: 1) The power of exchanging and learning of the VHVs has the same 
aim that is to fulfill their potential in community health care as the society expected when an 
emergency occurred. The exchanging of knowledge with their “happy VHV partners” (kuhu sara suk) is 
beneficial to the public, the community and the health system. Therefore, that VHV is named a “local 
doctor”  who creates the power to exchange knowledge among Mae San VHVs. The VHV leaders join 
the learning practice then create a network to pass knowledge to their happy partner in the community.  
2) The process of linking the movement of Mae San VHVs is based on the cooperation with several 
partner agencies such as Boromarajonani College of Nursing, Lampang; Mae Hiang health promoting 
hospital; Mae San subdistrict administrative organization; Boon Hom senior school; Lampang Rajabhat 
University; and happy VHV partners. The research found that the philosophy, vision and mission of 
these organizations are all in a similar direction, that is, focusing on corporate social responsibility to 
develop economic, social and environmental towards sustainability, or focusing on sustainability 
according to the philosophy of sufficiency economy. 
 
 

Keywords: Local doctor; Happy health buddy; Learning exchange process; Sustainable development; 
Village health volunteers 
 
 

ความส าคัญของปัญหา  
  ยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างรัฐบาลไทย
และองค์การอนามัยโลกฉบับที่ห้า พ.ศ. 2560 - 2564 
(Country Cooperation Strategy (CCS) 2017–2021) 
เป็นวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์จากองค์การอนามัยโลกใน
การท างานขององค์การร่วมกับรัฐบาลไทยตลอดจนผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องและยังเป็นแนวทางความร่วมมือระดับโลก
ในด้านสาธารณสุข ที่หยั่งลึกถึงระดับประเทศ และในช่วง
ไม่กี่ปีที่ผ่านมา ประเทศไทยได้ริเริ่มการด าเนินงานที่โดด

เด่นหลายด้าน ส่งผลให้ประชาชนจ านวนมากได้รับความ
คุ้มครองด้านสุขภาพ สามารถบรรลุความส าเร็จในด้าน
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า โดยมีระดับค่าใช้จ่ายด้าน
สุขภาพที่ค่อนข้างดีเมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายด้านอืน่ ๆ   
( World Health Organization. Regional Office for 
South-East Asia, 2017) ในด้านเป้าหมายการมีสุขภาพ
และความเป็นอยู่ที่ดี ถูกจัดเป็นหนึ่งใน 17 เป้าหมายโลก
ว่าด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน เน้นพัฒนาความสมดุลระหว่าง
ปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ล้วนแต่เป็น
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ปัจจัยก าหนดสุขภาพประชาชน ซึ่งการสร้างเสริมสุขภาพ
ร่วมสมัยได้มุ่งทีจ่ะท างานกับปัจจัยเหล่านี้อยู่ ไม่ว่าจะเป็น
เป้าหมายขจัดความยากจน การศึกษาเท่าเทียม ความเท่า
เทียมทางเพศ การจัดการน้ าและสุขาภิบาล การจ้างงานที่
มีคุณค่า การบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน และมีการพิสูจน์
แล้วว่ามาตรการสร้างเสริมสุขภาพ ท่ีมุ่งแก้ไขปัจจัย
ก าหนดสุขภาพ มีส่วนส าคัญในการพัฒนาสุขภาวะของ
ประชาชนในวงกว้าง แล้วยังน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ที่สมดุลทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อม ผ่านยุทธศาสตร์ส าคัญของการสร้างเสริม
สุขภาพ อาทิ แนวคิดทุกนโยบายห่วงใยสุขภาพ (Health 
in All Policies)  
 ขณะเดียวกัน ดร.แดเนียล เคอร์เทส ผู้แทนองค์การ
อนามัยโลกประจ าประเทศไทย กล่าวเกี่ยวกับการบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ในการมีสุขภาพและความ
เป็นอยู่ที่ดีว่า ประเทศไทยมีความก้าวหน้าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายดังกล่าวในหลาย ๆ ส่วนเทียบกับประเทศท่ีมี
รายได้ปานกลางอื่น ๆ  โดยยังคงมีบางประเด็นที่ประเทศที่
มีรายได้ปานกลางควรจะเร่งพัฒนาให้เกิดขึ้น อาทิ การมี
ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ซึ่งประเทศไทยเป็น
ต้นแบบระดับโลก การมีระบบจัดการข้อมูลที่ดีเพื่อใช้
ก ากับติดตามผลอย่างมีประสิทธิภาพ และการดึงภาคส่วน
อื่น ๆ นอกเหนือจากภาคสุขภาพให้เข้ามามีส่วนร่วม ทั้งนี้
มีผลพิสูจน์ที่ ชัดเจนว่าการลงทุนในด้านสุขภาพให้
ผลตอบแทนกลับสู่สังคมเป็นอย่างมาก สามารถน าไปสู่การ
บรรลุ เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่ งยืน (Sustainable  
Development Goals: SDGs ) ส่วนปัทมา เธียรวิศิษฎ์
สกุล รองเลขาธิการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ กล่าวถึงช่องว่างในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืนว่า ประเทศไทยยังมีช่องว่างโดยเฉพาะมิติด้าน
สุขภาพ ความท้าทายของคุณภาพ ความเท่าเทียมในระบบ
บริการสุขภาพ ปัญหาความยากจนของประชากรผู้สูงวัยที่
ก าลังเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับประชากรวัยอื่น ๆ โดยขอเสนอ
ให้มีการจัดท าแผนจัดการความเสี่ยง สร้างสรรค์นวัตกรรม
เชิงนโยบายใหม่ ๆ พร้อมกับมีระบบประเมินผลติดตาม
นโยบายนั้น ๆ ว่าตอบสนองถูกกลุ่มเป้าหมาย และที่ส าคัญ

คือความร่วมมือกันอย่างเหนียวแน่นระหว่างภาครัฐและ
เอกชน เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการมีสุขภาพและ
ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ ที่ ดี  ( ค ณ ะ ส า ธ า ร ณ สุ ข ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล ,2562) ขณะเดียวกันกระทรวง
สาธารณสุขมีนโยบายที่จะให้ประชาชนมีสุขภาพและความ
เป็นอยู่ที่ดี ได้รับบริการสาธารณสุขอย่างทั่วถึง ตลอดจนมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานและพัฒนาสาธารณสุข จึงได้
น าเอาการสาธารณสุขมูลฐานมาเป็นกลวิธีหลักในการ
พัฒนา ตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 4 (2520-2524) เป็นต้นมา โดยสนับสนุนให้มีการ
ด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ 
และส่งเสริมให้ชุมชนตระหนักในความจ าเป็นท่ีจะต้อง
แก้ไขปัญหาสาธารณสุขของชุมชนเอง ซึ่งมีตัวจักรส าคัญ
ในการด าเนินงาน คือ ผู้สื่อข่าวสาธารณสุข (ผสส.) และ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) คือจิตอาสา
ที่ยอมเสียสละเวลาช่วยเหลือสังคมและท างานด้วยใจอย่าง
แท้จริง ซึ่งในประเทศไทยมี อสม. มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2520 
จนถึงปัจจุบัน นับเป็นระยะเวลาที่ยาวนานกว่า 30 ปีแล้ว
ที่เครือข่าย อสม. ยังคงท าหน้าที่เสมือนญาติพี่น้องในการ
ดูแลสุขภาพของคนในชุมชนอย่างเข้มแข็ง เนื่องจากชุมชน
บางแห่งอาศัยอยู่ในพื้นที่ที่ห่างไกลจากโรงพยาบาล เวลา
เจ็บป่วยจึงไม่สะดวกที่จะเดินทางไปรักษา ขณะที่
โรงพยาบาลเองก็ต้องดูแลรักษาประชาชนในแต่ละพื้นท่ี
กว่าหมื่นคน ด้วยบุคลากรทางการแพทย์ที่มีจ านวนไม่มาก
นัก ท าให้การบริการสาธารณสุขไม่ทั่วถึง การจัดตั้ง อสม. 
ภายในชุมชนจึงช่วยให้ชาวบ้านเข้าถึงการแพทย์และการ
รักษาได้อย่างรวดเร็วขึ้น และช่วยแบ่งเบาภาระของ
บุคลากรในโรงพยาบาลในการดูแลรักษาผู้ป่วยในเบื้องต้น 
(ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคใต้  จังหวัด
นครศรีธรรมราช,2555)  
 จาก คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหดิล 
(2562)  ที่ระบุช่องว่างมิติด้านสุขภาพ ความท้าทายของ
คุณภาพ ปัญหาความยากจนของประชากรผู้สูงวัยที่ก าลัง
เพิ่มขึ้น โดยมีข้อเสนอให้มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมเชิง
นโยบาย รวมถึงมีระบบประเมินผลติดตามนโยบายกับ
กลุ่มเป้าหมาย พบว่า อสม. ในเขตต าบลแม่สัน อ าเภอห้าง
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ฉัตร จังหวัดล าปาง มีการพัฒนาโครงการบัดดี้สุขภาพ 
หรือคู่สารสุข (Damrongwattanakool และคณะ, 2018) 
และเมื่อถอดบทเรียนสะท้อนความต้องการเชิงลึกจากการ
ลงพื้นที่เพิ่มเติม ในปี 2563 กลับพบว่า อสม. ต าบลแม่สัน 
ต้องการการปฏิบัติงานเชิงรุกในฐานะผู้น าปฏิบัติการ จาก
การเพิ่มพลังการเรียนรู้ด้านการดูแลสุขภาพชุมชน กรณี
ฉุกเฉิน ก่อนถึงโรงพยาบาล เช่น การช่วยฟื้นคืนชีพ การ
ช่วยเหลือในกรณีอุบัติเหตุฉุกเฉิน การส าลักอาหารของ
ผู้สูงวัย เป็นต้น ดังนั้น จึงต้องการค้นหาค าตอบว่าจะ
พัฒนาศักยภาพ อสม. ในด้านองค์ความรู้ ทักษะเพื่อ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ เสริมสร้างความเช่ือมั่น 
ตลอดจนขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานสุขภาพชุมชน 

ภายใต้การขับเคลื่อนร่วมกับภาคีเครือข่าย ตามความ
ต้องการของ อสม. ต าบลแม่สัน ท าได้อย่างไร  
 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
พัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ต าบลแม่สัน 
 2. เพื่ อเ ช่ือมโยงการขั บเคลื่ อนอาสาสมั คร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านต าบลแม่สัน สู่การพัฒนาที่
ยั่งยืน  
    จากวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย น าไปสู่การ
เช่ือมโยงเป็นกรอบแนวคิดการพัฒนาหมอของถิ่น ดังภาพที่1 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด การพัฒนาหมอของถิ่น: การขับเคลื่อนอาสาสมัครชุมชนสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน 
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วิธีด าเนินการศึกษา 
 วิธีด าเนินการวิจั ย จะเน้นการวิจั ยเ ชิ ง

ปฏิ บั ติ การแบบมี ส่ วนร่ วม  (Participatory Action 
Research) คือวิธีการที่ใหอ้สม. เข้ามามีส่วนร่วมวิจัย โดย
เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ และอาศัยการมีส่วน
ร่วมอย่างแข็งขันจากภาคี เครือข่ายที่ เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมการวิจัย นับตั้งแต่การเปิดเวทีเพื่อท าความเข้าใจ
แนวทางการด าเนินงาน และรับฟังข้อเสนอแนะจากคนใน
ชุมชน ณ องค์การบริหารส่วนต าบลวอแก้วและองค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่สัน อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 
ตลอดจนการก าหนดปัญหา ศึกษาบริบทชุมชน ออกแบบ
บทเรียนเพื่ออบบรมความรู้ อสม. ถ่ายทอดความรู้ ขยาย
ผลความรู้ ประเมินผล ตลอดจนสรุปบทเรียน โดยเน้น
การด าเนินการ และหาแนวทางในการแก้ปัญหาหรือ
ส่งเสริมกิจกรรมร่วมกัน ซึ่งมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี ้

ประชากรที่ศึกษา คือ อาสาสมัครสาธารณสุขมี
ทั้งหมด 124 คน จาก 9 หมู่บ้าน ได้แก่ 1) บ้านป่าเหียง 
หมู่ที่ 1 จ านวน 18 คน 2) บ้านลุ่มกลาง หมู่ที่ 2 จ านวน 
17 คน 3) บ้านหัวทุ่ง หมู่ที ่3 จ านวน  17 คน 4) บ้านแม่
สัน หมู่ที่ 4 จ านวน 4 คน 5) บ้านโป่งขวาก หมู่ที่ 5 
จ านวน 21 คน 6) บ้านส้มป่อย หมู่ที่ 6จ านวน 14 คน 7) 
บ้านปันเต้า หมู่ที่ 7 จ านวน 11 คน 8) บ้านนาเงิน หมู่ที่ 
8 จ านวน 6 คน 9) บ้านหัวทุ่งพัฒนา หมู่ที่ 9 จ านวน 16 
คน (ข้อมูลทะเบียนราษฎร์อ าเภอห้างฉัตร ณ วันที่ 12 
ตุลาคม 2563) โดยขอบเขตการวิจัย ประกอบด้วย 1) 
ขอบเขตด้านเนื้อหา โดยศึกษาในประเด็นกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการพัฒนา อสม. รวมถึงการ
เชื่อมโยงการขับเคลื่อน อสม. สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน และ 
2) ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการศึกษาคือ ช่วงตุลาคม 
2562 ถึงตุลาคม 2563 และ 3) ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ 
ต าบลแม่สัน อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง  

ด้านเทคนิคและวิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้เทคนิค
การสุ่ มตั วอย่ า งแบบเฉพาะ เจาะจง  (Purposive 
Sampling) จากการคัดเลือกขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแม่สัน โดยคัดเลือกจาก อสม.ที่เป็นแกนน า จ านวน 
20 คน และ อสม. ท่ีเป็นแกนน า จะน าปฏิบัติการเรียนรู้

ที่ได้ไปถ่ายทอดสู่คู่หูสารสุข ท าให้เกิดพลังการเรียนรู้เพิ่ม
อีก 20 คน รวมเป็น 40 คน แล้วน ามาประเมินผลการ
ปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มีข้อมูลที่ใช้ในการ
วิจัยมี 2 ประเภท คือ 1) ข้อมูลที่ได้จากเอกสาร หลักฐาน
จากการทบทวนวรรณกรรม และ 2) ข้อมูลที่ได้จากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม รวมถึงการปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม  

ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
1) การสังเกต เช่น ลักษณะพฤติกรรมที่เป็นขั้นตอน
ต่อเนื่อง จนเป็นแบบแผน ในการทดสอบปฏิบัติการ 
การสนทนากลุ่ม โดยรวบรวมข้อมูลจากการนั่งสนทนา
ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Key Informant ) เป็นกลุ่ม โดย
คัดเลือก อสม. แกนน าหรือผู้สามารถให้ข้อมูลที่ต้องการ
ได้และเป็นกลุ่มที่มีลักษณะหลายๆประการคล้ายคลึง
กัน (Homogeneity) และถูกเชิญให้มาร่วมวงสนทนา
อย่างเป็นธรรมชาติ จ านวน 8 - 10 คน โดยแนวค าถามใน
การสนทนากลุ่มเช่น (1) การปรับประยุกต์ความรู้ที่ได้  
โดยเน้นต่อตนเอง และครอบครัว  กับ อสม. (คู่ร่วม
เรียนรู้) และกับคนในชุมชน (2) ความรู้สึกในการเข้าร่วม
การพัฒนาศักยภาพของ อสม. (3) ความประทับใจ หรือ
คาดหวัง และเป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่อย่างไร 
แนวทาง/ข้อเสนอแนะ ที่จะท าให้เป็นไปตามที่คาดหวัง 
และ(4) สิ่งที่ต้องการพัฒนาการเรียนรู้เพิ่มเติม ในการ
พัฒนาศักยภาพครั้งต่อไป 2) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-
depth Interview) รวมถึงการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ทั้งจ านวนและลักษณะ
ข้อมูลที่ต้องการ สามารถปรับปรุงวิธีการสัมภาษณ์และ
สามารถอธิบายที่ผู้ถูกสัมภาษณ์ไม่เข้าใจและได้ข้อมูลที่
ไม่ได้วางแผนมาก่อน 3) แบบทดสอบ เช่น แบบทดสอบ 
อสม. หลังการพัฒนาศักยภาพ แบบประเมินสอบทักษะ
การการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน (CPR 2015) แบบ
ประเมินการล้างแผล แบบประเมินการดามกระดูก ซึ่ง
เป็นเครื่องมือการเก็บข้อมูลที่น ามาใช้การทดสอบความรู้
ของกลุ่มตัวอย่างในเรื่องที่ศึกษาและ4) การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR – Participatory Action 
Research) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เน้นให้บุคคล
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ฝ่ายต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในตลอดกระบวนการวิจัย 
ประกอบด้วย นักวิจัย นักพัฒนาชุมชน แกนน า อสม. โดย
เข้ามามีส่วนร่วมท าได้ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมเสนอ ร่วม
ตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมประเมินผล และร่วมกันเติม
เต็มการต่อยอดความรู้ในอนาคต 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เน้น
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดขึ้นว่าเป็นไปตามความตรงเชิงเนื้อหาที่ก าหนด
และสามารถวัดได้ตรงกับที่ต้องการจะวัด ในลักษณะของ 
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เป็นการมอง
โดยส่วนรวมว่าเครื่องมือหรือชุดของค าถามหรือแบบ
สัมภาษณ์นั้น ครอบคลุมเนื้อหาที่จะวัดได้ถูกต้อง
ครบถ้วน ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยประเด็น
ค าถามทีมวิจัยสร้างขึ้นเอง แล้วทดลองโดยน าไป
ตรวจสอบต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาของเครื่องมือ
นั้น ๆ ภายหลังการตรวจสอบผู้สร้างเครื่องมือจะน า
ข้อแนะน าที่ได้รับมาแก้ไขปรับปรุงจนกว่าจะได้รับการ
ยอมรับจากผู้ เ ช่ียวชาญความเห็นพ้องต้องกันของ
ผู้เช่ียวชาญ แสดงถึงการมีความตรงตามเนื้อหาของ
เครื่องมือนั้น หรือมีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาสาระ
ของเครื่องมือกับเนื้อหาสาระของสิ่งที่ต้องการศึกษา 
หลังจากนั้นน าไปทดสอบค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 
(Reliability) ด้วยวิธี Cronbach’s alpha และค่าความ
เช่ือมั่นที่ได้คือ0.78 

เทคนิคและวิธีการเก็บข้อมูล เน้นการสังเกต 
การจดบันทึก การสนทนากลุ่ม และใช้เทคนิคการเก็บ

ข้อมูลจากทฤษฎีกระบวนการ คือร่วมกันวิเคราะห์ตั้งแต่
ต้นทาง กลางทาง ปลายทาง ผลผลิต และผลกระทบ ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยตรวจสอบจาก
ระบบสามเส้า คือตรวจสอบจากบุคคลที่เกี่ยวข้องหลาย
ฝ่าย ส่วนสถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
คะแนนดัชนีความสุขก่อนและหลังเปรียบเทียบด้วย T-
test ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกต 
การสนทนากลุ่ม การปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมา
วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิ เคราะห์ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) ซึ่งการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีส่ วนร่ วม เน้นการพัฒนาเกี่ ยวกับกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยการอาศัยสื่อการเรียนรู้การดูแล
สุขภาพชุมชนในภาวะฉุกเฉินเพื่อให้ทราบว่าสิ่งต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นนั้นมีกระบวนการพัฒนาสู่ความยั่งยืนอย่างไร โดย
การพรรณนาข้อมูลตามปรากฏการณ์ร่วมด้วยเพื่อ
แสวงหาหรือให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบ เพื่อน าข้อมูลที่ได้ มา
ท าการทบทวน วิเคราะห์ ปรับปรุง ด้วยกระบวนการ 
PDCA ห รื อ ว ง จ ร คุ ณ ภ า พ  คื อ เ มื่ อ ไ ด้ ว า ง แ ผ น
งาน (Plan) น าไปปฏิบัติ  (Do) ระหว่างการปฏิบัติก็
ด าเนินการตรวจสอบ (Check)  พบปัญหาก็ท าการแก้ไข
หรือปรับปรุ ง (Action) การปรับปรุ งก็ เริ่ มจากการ
วางแผนก่อนวนไปได้เรื่อย ๆ ดังภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 วางแผนการด าเนินงานร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบลแม่สัน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
เพื่อทบทวนแผนการด าเนินงาน และความต้องการพัฒนาศักยภาพของ อสม.โดยเน้นการสังเกต การสัมภาษณ์เจาะลึก 
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ภาพที่ 3 การอบรมเชิงปฏิบัติการและการทดสอบ “การดูแลผู้ป่วยภาวะฉุกเฉินและการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน ตาม
แนวทาง AHA 2015” กลุ่ม อสม.ต้นแบบ พร้อมสื่อการสอน 

 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล  
 ผลการศึกษาและอภิปรายผล จะเน้นตาม
วัตถุประสงค์ ประกอบด้วย  
 1) กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
พัฒนาอาสาสมัคร ชุมชน ต าบลแม่สัน  จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ อสม. ของต าบลแม่สัน พบว่า
ส่วนใหญ่ที่ได้รับการคัดเลือกเพื่อเป็นตัวแทนของชุมชน
นั้นถูกกลั่นกรองและได้รับการยอมรับจากพื้นฐานของ
การเป็นคนที่เห็นแก่ส่วนรวม มีน้ าใจและชอบให้ความ
ช่วยเหลือผู้อื่น รวมทั้งเป็นผู้ที่ใส่ใจและมีความรู้เกี่ยวกับ
สุขภาพ นอกจากนั้นยังมีความสัมพันธ์และความรู้สึก
ผูกพันกับงานสาธารณสุข มีความไว้วางใจและมีความ
เข้าใจที่ดีต่องานสุขภาพชุมชน พร้อมที่จะให้ความ

ร่วมมือในการท างานต่าง ๆ จนอาจกล่าวได้ว่า อสม. 
เป็นคนที่เช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างระบบสาธารณสุข
ของรัฐกับชุมชน ในการวางแผนการท างานร่วมกัน
ตั้งแต่ขั้นตอนแรก คือการสะท้อนความต้องการของอ
สม.ในการพัฒนาตน จึงเกิดจากความต้องการของ
ชุมชนเป็นหลัก ผนวกกับพันธกิจขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่สัน ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
การรับผิดชอบสุขภาพชุมชน ผ่านกระบวนการท างาน
ของ อสม. จึงหนุนเสริมการท างานอย่างมีส่วนร่วมไป
พร้อม ๆ กัน ขั้นตอนที่สอง ด้านการปฏิบัติการอย่างมี
ส่วนร่วม ตามความต้องการของกลุ่ม อสม.ต าบลแม่สัน 
คือการพัฒนาตนด้านการดาม การล้างแผล และการ
ช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน มีการก าหนดเป้าหมายการ
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ขยายผลร่วมกัน คือการน าความรู้ที่ได้ ไปถ่ายโอนสู่คู่
สารสุข หรือบัดดี้สุขภาพ ท าให้ขยายผลการเรียนรู้จาก
สองมือของวิทยากร สู่ 20 มือของ อสม. ที่เข้าอบรม ทั้ง 
20 รายและทั้ง 20 ราย ขยายผลสู่คู่หูสารสุข รวมเป็น 
40 ราย ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างทวีคูณ 
และในขั้นที่สาม การประเมินผล นอกจากประเมินผล
ตามแบบทดสอบความรู้ของ อสม.แล้ว ยังประเมินจาก
การทดสอบจากคู่สารสุขท่ีขยายผลด้วย ผลการประเมนิ
อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด ทั้ง 20 คู่ เนื่องจากพลังของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคู่หูสารสุข มีความตั้งใจและ
จุดมุ่งหมายเดียวกัน คือต้องการเติมเต็มศักยภาพด้าน
การดูแลสุขภาพ เพราะคู่  อสม. ส่วนใหญ่สะท้อนว่า
สังคมคาดหวังเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน อสม. ในพื้นที่จะ
ได้รับการร้องขอความช่วยเหลือแบบฉุกเฉิน จึงเป็น
ความต้องการที่ตรงใจของ อสม. ในการขับเคลื่อน
สุขภาพชุมชนและนับเป็นทุนทางสังคมที่มีศักยภาพใน
อันที่จะพัฒนาให้เกิดประโยชน์สาธารณะต่อชุมชนและ
ต่อระบบสุขภาพ 

จากข้อค้นพบความโดดเด่นของการสร้างพลัง
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ อสม. ต าบลแม่สัน จึงให้ช่ือ
ร่วมกันว่า หมอของถิ่น ที่หมายถึงการสร้างพลังการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ของ อสม. ต าบลแม่สันที่น าแกนน า
ของ อสม. มาร่วมปฏิบัติการเรียนรู้ แล้วน าไปถ่ายทอด 
และสร้างการเรียนรู้ สู่คู่หูสารสุขและย้อนกลับมา

ทดสอบความรู้ร่วมกันอีกครั้ง โดยประเมินจากคู่หูสาร
สุขที่ตนเองไปถ่ายทอดให้   ขณะเดียวกันจากแนว
ทางการสนทนากลุ่ม ยังพบข้อค้นพบที่น่าสนใจ เช่น 
ความรู้ที่ได้รับจะน าไปใช้กับตนเอง และครอบครัวได้ 
รวมถึงความรู้ที่ได้รับจากปฏิบัติการการฟื้นคืนชีพขั้น
พื้นฐาน เมื่อเหตุฉุกเฉินท าให้มีสติ สามารถปฏิบัติจริงได้ 
และถ่ายทอดสู่ผู้อื่นได้รวมถึงยังสามารถน าความรู้ที่ได้
ไปดูแลสามีที่มีแผลผ่าตัดได้  นอกจากนี้ยังพบว่ากับ อสม. 
คู่หูสารสุข (คู่ร่วมเรียนรู้) เกิดการปรึกษาหารือและ
ช่วยเหลือกัน ได้รับมิตรภาพกับคู่สารสุขกับคนในชุมชน 
สามารถเป็นแกนน าให้กับชุมชนได้ มีความมั่นใจมากขึ้น
ในการปฐมพยาบาลได้รับความรู้ที่ไม่เคยได้รับมาก่อน 
ท าให้รู้แล้วน าไปปฏิบัติ (จากท่ีรู้แล้วไม่เคยปฏิบัติ) และ
ได้รับความรู้มากกว่าที่คาดหวังสิ่งที่ต้องการพัฒนาการ
เรียนรู้เพิ่มเติม ในการพัฒนาศักยภาพครั้งต่อไป เช่น 
ต้องการความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย ความรู้เรื่อง
โภชนาการแต่ละวัย หรือการปฏิบัติการเรื่อง การห้าม
เลือดจากอุบัติเหตุ เลือดก าเดาไหล การเคลื่อนย้าย
ผู้ป่วย เป็นต้น เมื่อประเมินระดับความสุข จากการเข้า
ร่วมโครงการของกลุ่ม อสม.เป้าหมาย สามารถสรุปได้
ดังตารางที ่1 
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ตารางที่ 1 แบบประเมินความสุขกลุ่มตัวอย่างก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม 
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่อก
ัน รวม 

แปลผล
ระดับ

ความสุข 

หมู่ท่ี 1  
บ้าน 
ป่าเหียง 

2.27 2.10 2.20 2.37 2.67 2.57 1.80 1.87 1.93 2.30 2.13 2.23 2.60 2.47 2.53 34.03 
มีความสุข 
สูงกว่าคน
ท่ัวไป 

หมู่ท่ี 2  
บ้าน 
ลุ่มกลาง 

2.04 2.08 2.20 2.64 2.76 2.76 1.92 1.84 1.92 2.12 2.28 2.20 2.68 2.64 2.72 34.80 
มีความสุข 
สูงกว่าคน
ท่ัวไป 

หมู่ท่ี 6  
บ้าน
ส้มป่อย 

2.12 2.12 2.20 2.48 2.76 2.60 2.00 1.92 1.88 1.92 2.12 1.84 2.16 2.32 2.44 32.88 
มีความสุข
เท่ากับ 
คนท่ัวไป 

หมู่ท่ี 7 
บ้าน 
ปันเต้า 

2.40 2.40 2.40 2.40 2.80 2.80 1.60 1.80 1.80 2.20 2.10 2.00 3.00 2.20 3.30 35.20 
มีความสุข 
สูงกว่าคน
ท่ัวไป 

ค่าเฉลี่ย 2.19 2.14 2.31 2.63 2.83 2.72 1.74 1.83 1.79 2.15 2.20 2.14 2.48 2.45 2.57 34.22 
มีความสุข 
สูงกว่าคน
ท่ัวไป 
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ตารางที่ 2 แบบประเมินความสุขกลุ่มตัวอย่างหลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
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รวม 
แปลผล
ระดับ

ความสุข 

หมู่ท่ี 1  
บ้าน 
ป่าเหียง 

2.27 2.17 2.23 2.53 2.70 2.57 1.08 1.08 1.93 2.33 2.30 2.20 2.60 2.40 2.53 34.37 
มีความสุข 
สูงกว่าคน

ท่ัวไป 
หมู่ท่ี 2  
บ้าน 
ลุ่มกลาง 

2.08 2.12 2.20 2.64 2.76 2.56 1.96 1.96 1.92 2.12 2.28 2.16 2.60 2.60 2.68 34.64 
มีความสุข 
สูงกว่าคน

ท่ัวไป 
หมู่ท่ี 6  
บ้าน
ส้มป่อย 

2.32 2.24 2.36 2.48 2.64 2.36 1.48 1.56 1.64 2.08 2.20 2.20 2.68 2.52 2.60 33.36 
มีความสุข
เท่ากับ 

คนท่ัวไป 
หมู่ท่ี 7  
บ้าน 
ปันเต้า 

2.40 2.80 2.80 2.80 2.80 3.00 1.20 1.80 1.60 2.20 2.20 2.20 3.00 3.00 3.00 36.80 
มีความสุข 
สูงกว่าคน

ท่ัวไป 

ค่าเฉลี่ย 2.12 2.11 2.21 2.62 2.81 2.53 1.77 1.87 1.76 2.12 2.16 2.14 2.58 2.47 2.55 34.79 
มีความสุข 
เท่ากับคน

ท่ัวไป 
 

หมายเหตุ  
35 - 45  คะแนน หมายถึง มีความสุขสูงกว่าคนท่ัวไป  
28 - 34 คะแนน หมายถึง มีความสุขเท่ากับคนท่ัวไป; 
27  คะแนนหรือน้อยกว่า หมายถึง มีความสุขต่ ากว่าคนทั่วไป 
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ภาพท่ี 4 แบบประเมินความสุขเปรียบเทียบก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
 

จากภาพที่ 4 พบว่า กลุ่มเป้าหมายตอบแบบ
ประเมินความสุข ในพื้นที่ต าบลแม่สัน อ าเภอห้างฉัตร 
จังหวัดล าปาง ในภาพรวมอยู่ในระดับที่มีความสุขเท่ากับ
คนทั่วไป กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการ
ขับเคลื่อนอาสาสมัครชุมชนสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ส่งผลต่อ
ดัชนีความสุขที่เพิ่มขึ้นจากคะแนนเฉลี่ยระดับ 34.22 
คะแนน เป็น 34.79 คะแนนเมื่อประเมินผลหลังสิ้นสุด
โครงการ แต่มีแนวโน้มของตัวเลขคะแนนประเมินสูงขึ้น
เล็กน้อย โดยหมู่บ้านท่ีได้คะแนนเฉลี่ยรวมมากท่ีสุดคือ 
หมู่ที่ 7 บ้านปันเต้า รองลงมาคือ หมู่ที่ 2 บ้านลุ่ม-กลาง  
หมู่ที่ 1 บ้านป่าเหียง และหมู่ที่ 6 บ้านส้มป่อย ตามล าดับ 
และจากการสะท้อนถึงความสุขในการเข้าร่วมโครงการ
พบว่ามีความดีใจที่ได้มาร่วมอบรม ร่วมท ากิจกรรม มี
ความสุข ต้องการอบรมและท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
ต้องการเพิ่มเวลาในการท ากิจกรรมให้มากขึ้นขึ้น 
ขณะเดียวกันค่าคะแนนความสุข ก่อนและหลังมีค่าเฉลี่ย
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P>0.05) แต่มี
แนวโน้มค่าที่สูงขึ้น ยกเว้นหมู่บ้านลุ่ม-กลาง มีความสุข
เท่ากับคนท่ัวไป อาจเนื่องมาจากปัจจัยความสุขมาจาก
หลายประการ อาจขึ้นกับสภาวะการตอบค าถาม ณ 
ขณะนั้น 

  ด้านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนา
อาสาสมัครชุมชน ต าบลแม่สัน โดยใช้โครงการการช่วย
ฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน การล้างแผล การดาม การถ่ายโยง
การปฏิบัติการสู่คู่หูสารสุข ท าให้เกิดการขยายความรู้
ต่อเนื่อง เป็นพลังส าคัญของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จาก
สองมือการถ่ายทอดการปฏิบัติการร่วมกับวิทยากรด้าน
สาธารณสุข สู่ 20 มือของผู้ร่วมเรียนรู้ และการขยายผล
การเรียนรู้ ถ่ายโอนสู่คู่หูสารสุขรวมเป็นการขยายพลัง
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 40 คู่ พร้อมน าความรู้
กลับมาประเมินผล และสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน
ต่อ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ของ 
Nonaka and Takaeuchi (1995) ด้ านการถ่ ายทอด
ความรู้ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคลหนึ่งสู่
บุคคลหนึ่ง (Socialization) รวมถึงการถ่ายทอดหลักการ 
แบบจ าลองของบุคคลที่มีความเช่ียวชาญ โดยเผยแพร่ใน
รูปแบบที่เป็นรูปธรรม (Externalization ) และสอดคล้อง
กับ นิคม ชัยขุนพล และคณะ (2560) ในการเน้นรูปแบบ
การปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสารแบบแลกเปลี่ยน หมายถึง
ปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสารที่เปิดโอกาสให้โต้ตอบและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันทั้งระหว่างคู่หูสารสุข และ
ระหว่างกลุ่มสมาชิก ขณะเดียวกันลักษณะงานของ อสม. 
คือภารกิจที่เช่ือมโยง ประสานงานกับชุมชน อยู่ในชุมชน 
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ก่อน หลงั มีความสุขต ่ากว่าคนทั่วไป

มีความสุขเท่ากบัคนทั่วไป มีความสุขสูงกว่าคนทั่วไป
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ได้รับความไว้วางใจในชุมชน ย่อมน าไปสู่ความร่วมมือ 
หรือการขับเคลื่อนกิจกรรมของ อสม. ได้ สอดคล้องกับ 
Putnam (2008)  ที่ สะท้ อนว่ าความร่ วมมื อแบบ
อาสาสมั ค ร โดยประชาคมของพล เมื อ ง  ( Civic 
Community) ต่อกิจกรรมทางสังคมมีผลต่อการสะสม
ทุนทางสังคม ท าให้สั งคมเข้มแข็งและการพัฒนา
เศรษฐกิจประสบความส าเร็จ และสังคมที่เข้มแข็งจะท า
ให้รัฐมีความเข้มแข็ง โดยทุนทางสังคม จะเกิดได้ต้องมี
ความไว้วางใจ (Trust) บรรทัดฐาน (Norms) และ
เครือข่าย (Networks) โดยการส่งเสริม เกื้อหนุน การ
ร่วมมือในการด าเนินงานซึ่งกันและกัน เกิดจารีตประเพณี
ที่เกี่ยวกับการพึ่งพาอาศัยกันหรือต่างตอบแทน ท าให้
องค์กรชุมชนแข็งแรงและมีพลังมากขึ้น รวมถึงเกิดความ
ไว้วางใจระหว่างกันของคนในเครือข่ายท าให้การติดต่อ
และระบบข้อมูลข่าวสารมีความสะดวกรวดเร็ว ซึง่การดูแล
สุขภาพชุมชน ของ อสม. ยังสอดคล้องกับ พงษ์ทัช จิต
วิบูลย์ และ วันชัย ธรรมสัจการ (2562) ด้านการพัฒนา
สังคมมนุษย์ ที่มุ่งเน้นประเด็นทางวัฒนธรรมการเอื้อ
อาทร ที่อยู่ในหัวใจของสังคมไทย ควบคู่ไปกับประเด็น
ทางด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยี  มีความสัมพันธ์
เกี่ยวขอ้งอย่างแนบแน่นกับวัฒนธรรมที่ด ารงอยู่ในสังคม  
 2)  การเช่ือมโยงการขับเคลื่อนอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ของ
ต าบลแม่สัน ในการขับเคลื่อนหมอของถิ่น ของต าบลแม่
สัน ได้อาศัยการเช่ือมโยงกับหน่วยงานภาคีหลายส่วน 
เช่น  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีล าปาง  โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลแม่เหียง  องค์การบริหารส่วนต าบล
แม่สัน โรงเรียนผู้สูงอายุบุญฮอม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง และแกนน า อสม. ต าบลแม่สัน ซึ่งพบว่า ปรัชญา 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กรเหล่านี้ สอดคล้องกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ในการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมให้มีความยั่งยืน หรือ
มุ่งเน้นความยั่งยืนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
นั่นเอง การเช่ือมโยงการขับเคลื่อน อสม. สู่การพัฒนาที่
ยั่งยืน ครั้งนี้จึงพบว่า กลไกการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน หรือ

หมอของถิ่นในครั้งนี้ มีความเกี่ยวข้องกับภาระงานของ
หลายหน่วยงาน ทั้งภาคราชการ ภาคประชาสังคม 
ประชาชน และภาควิชาการ ในรูปของประชารัฐ ภายใต้
การบูรณาการและการท างานร่วมกันเพื่ อให้ เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และน าไปสู่ความเข้มแข็ง
และยั่ งยืนและเป็นไปตามกรอบแนวคิดของ World 
Commission on Environment and Development 
(1987)  ซึ่ง พรชนก ทองลาด และคณะ (2559) ได้ทดสอบ
องค์ประกอบของความยั่งยืน พบว่าทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ล้วนมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
และสามารถปรับประยุกต์ได้ ทั้งเชิงธุรกิจ และการพัฒนา
สังคม (คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง 
,2550) ดังนั้น การเช่ือมโยงการขับเคลื่อนอาสาสมัคร
ชุมชน สู่การพัฒนาที่ยั่งยืนของต าบลแม่สัน จะต้องบูรณา
การและการท างานร่วมกัน สอดคล้องกับเดโช แขน้ าแก้ว 
และคณะ (2563) ที่ระบุถึงคุณลกัษณะของบัณฑิตพัฒนา
ชุมชน ต้องเป็นนักคิดที่เน้นการท างานอย่างเป็นระบบ 
วิเคราะห์จากปัญหาชุมชนเป็นฐาน และจะสามารถ
สร้างสรรค์งาน ออกมาอย่างมีคุณค่าโดยบูรณาการความรู้
และประสบการณ์ในลักษณะ “คิดร่วมกับ ชุมชน” จะท า
ให้ได้รับ การแก้ปัญหาอย่างตรงจุด ขณะเดียวกัน 
กระบวนการขับเคลื่อนเหล่านี้ ยังพบว่า ผู้น าองค์กร เป็น
ปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการเช่ือมโยง บูรณาการ
ความรู้ร่วมกันในหลากหลายภาคส่วน ถือเป็นท้ังศาสตร์
และศิลป์ เป็นความสามารถด้านอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่ม 
เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย ใช้กระบวนการสั่ง
การ การมีอิทธิพลต่อผู้อื่น การมีปฏิสัมพันธ์ โดยถ่ายทอด
แนวคิดไปสู่การปฏิบัติ สอดคล้องกับ นุช สัทธาฉัตรมงคล 
และ อรรถพล ธรรมไพบูลย์  (2559) ที่ ระบุถึ งการ
ขับเคลื่อนองค์กรยุคโลกาภิวัตน์ ว่าผู้น าองค์กรควรต้อง
มองการณ์ไกล มีการวางแผนการด าเนินงานอย่าง
รอบคอบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ให้คุณค่าและ
ศักดิ์ศรี แก่เพื่อนร่วมงานส่งเสริมให้มีการพัฒนาและ
ฝึกอบรม เพิ่มพูนทักษะ ความรู้ความสามารถของ
พนักงานอย่างต่อเนื่อง มีความจริงใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ชุมชน และสังคม บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล มี
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ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม ให้ความส าคัญกับ
การพัฒนานวัตกรรม ส่งเสริมและสนับสนุน กับการ
พัฒนาสิ่งใหม่ โดยการมีเวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
หรือการประชุมร่ วมกันเพื่ อแบ่ งปัน  องค์ความรู้  
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ มีการจัดการองค์ความรู้ทั้งจากภายใน
และภายนอกองค์การ ที่สามารถน าไปใช้หรือปฏิบัติงาน
ได้จริง มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชน์สูงสุด มีการจัดหาเทคโนโลยีอย่างความ
เหมาะสมตามความจ าเป็น มีการบริหารความเสี่ยงบน
พื้นฐานของความจริง ผู้น า ต้องสร้างวัฒนธรรมองค์การที่
มีความแข็งแกร่ง เพื่อให้บุคลากรในองค์การถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ และเกิดพฤติกรรมที่ถือว่าเป็น
วัฒนธรรมโดยเฉพาะขององค์การ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ อสม. ต าบลแม่สัน จะต้องเน้น
กระบวนการพัฒนาร่วมกัน ตั้ งแต่การระบุปัญหา 
วิเคราะห์ ปัญหา ค้นหาสาเหตุ มองภาพอนาคตร่วมกัน 
และการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยการ
เช่ือมโยงกับการบูรณาการหลากหลายภาคส่วน 2) 
ข้อเสนอแนะเชิงวิจัย จากข้อค้นพบ หมอของถิ่น ต าบล
แม่สัน มีความสามารถในการท างานร่วมกับชุมชนได้ 
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้คู่สารสุขได้เป็นอย่างดี ท าให้
หนุนเสริมบทบาทของหน่วยงานสาธารณสุข แต่ยังขาด
แนวทางการยกระดับของอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน
เท่าที่ควร ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควร เน้นการวิจัย
และพัฒนา ยกระดับอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน เช่น 
การใช้แอปพลิเคช่ันด้านสุขภาพเพื่อการคัดกรอง 
ติดตาม และการส่งต่อผู้ป่วย วิธีการถ่ายทอดความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ วิธีการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ 
เป็นต้น 
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การศึกษาประสิทธิภาพของสารควบคุมคุณภาพภายในผลิตเอง 
ส าหรับการวิเคราะห์ระดับทองแดงในซีรัม  

Study of In-house Internal QCMs Efficiency for Serum Copper Analysis 

 

ฐิตาพร ตุ๊ทราย1, เจริญพร จุลชู2, พรรณี พิเดช3 และ ธันยมยั อินทร1* 

Thitaporn Tusai1, Jareanporn Julchoo1, Phannee Pidetcha2 and Tunyamai Intorn1* 

 

บทคัดย่อ 
 

ห้องปฏิบัติการพิษวิทยา คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีการพัฒนาและผลิตสารควบคุมคุณภาพ
ภายในขึ้นใช้เองเพื่อการทดแทนส าหรับการวิเคราะห์ระดับทองแดงในซีรัม เพื่อให้การควบคุมคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพ
และให้ผู้ปฏิบัติงานมีความมั่นใจในการใช้งานจึงท าการศึกษาคุณภาพของสารควบคุมคุณภาพภายในผลิตเองตามเกณฑ์
มาตรฐาน ISO GUIDE 80: 2014 โดยศึกษาความเป็นเนื้อเดียวและความคงตัวเป็นระยะเวลา 7 เดือน และวิเคราะห์ด้วย
วิธีการทางสถิติ  

ผลการศึกษา พบว่าสารควบคุมคุณภาพภายในผลิตเองทั้ง 2 level มีค่า 73 และ 143 µg/dL มีค่าความแปรปรวน
ต่ า (%CV = 2.32% และ 1.61% ตามล าดับ) และ %recovery เท่ากับ 104% และ 102% ตามล าดับ การวิเคราะห์ทางสถิติ
ของความเป็นเนื้อเดียวกัน (F test) ได้ค่า F น้อยกว่า Fcritical และค่า p-value > 0.05 (p-value = 0.215, 0.051 ตามล าดับ) 
แสดงถึงความเป็นเนื้อเดียวกันของสารควบคุมคุณภาพภายในผลิตเองทั้ง 2 level นอกจากนี้ค่าความชันของสมการเชิงเส้น
ของการศึกษาความคงตัวตลอดระยะเวลา 6 เดือน อยู่ในช่วงความเชื่อมั่น 95% และค่า p-value > 0.05 แสดงถึงสารควบคุม
คุณภาพภายในทั้ง 2 level มีความคงตัวได้ถึง 6 เดือน  

ผลสรุปบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพของสารควบคุมคุณภาพภายในผลิตเองทั้ง 2 level ดังกล่าวผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ISO 
Guide 80:2014 และมีค่าครอบคลุมช่วงค่าใช้งาน ทั้งนี้ผลการศึกษาอาจใช้เป็นแนวทางส าหรับการศึกษาและพัฒนาสาร
ควบคุมคุณภาพภายในผลิตเองส าหรับการวิเคราะห์อื่น ๆ ในห้องปฏิบัติการ 

 
ค าส าคัญ: การควบคุมคณุภาพภายใน, ความคงตัว, ความเป็นเนื้อเดยีวกัน, ทองแดง, สารควบคุมคณุภาพภายในผลิตเอง 
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Abstract 
 

 The Toxicology Laboratory, Faculty of Medical Technology, Mahidol University had been developed 
and produced In-house Quality Control Materials (QCMs) of serum copper analysis for replacement. In order 
to ensure the efficiency of in-house QCMs, the researchers aimed to study the characteristic of this in-house 
QCMs by following ISO Guide 80:2014. Homogeneity and seven-month study of stability were investigated. 
 The results showed that the concentration of In-house QCMs were 73 and 143 µg/dL (%CV = 2.32, 1.61, 
respectively) showing relatively low variance and had %recovery 102, 104, respectively. The statistical analysis for 
homogeneity assessment (F test) showed the value of calculated F less than Fcritical, and p-value > 0.05 (p-value = 
0.215, 0.051, respectively) indicating the homogeneity. The linear regression slope of stability assessment showed 
95% CI and p-value > 0.05 indicating the stability up to 6 months of both levels.  

These results imply that the in-house QCMs had efficiency required according to ISO Guide 80: 
2014 statistics and also had appropriate value for using in routine laboratory. Moreover, the process and 
statistical analysis method in this study could be applied in other In-house QCMs. 

 

Keywords: Copper, Homogeneity, in-house Quality Control Material, internal quality control (IQC), Stability 
 

หลักการและเหตุผล 
 ทองแดง (Copper) เป็นแร่ธาตุส าคัญต่อการ
ท างานของเอนไซม์ที่ท างานเกี่ยวของกับโปรตีนของร่างกาย
มนุษย์มากกว่า 30 ชนิด เป็นพื้นฐานในการพัฒนาและการ
เจริ ญ เติ บ โตของร่ า งกาย  (Escott-Stump, 2008 ; 
Hordyjewska et al., 2014; Linder, 1991) ปริมาณโดย
เฉลี่ยที่เหมาะสมต่อการบริโภคของผู้ใหญ่อยู่ที่ 0.6-1.6 
มิ ลลิ กรั มต่ อวั น  (EFSA Panel on Dietetic Products, 
Nutrition and Allergies, 2015 ; Tapiero et al., 2003) 
โดยทองแดงพบได้มากในอาหารประเภท อาหารทะเล ถั่ว 
เมล็ดข้าว และเมล็ดพืช เป็นต้น (ถวัลย์, อรชุมา, สุดาวดี 
และดวงเนตร, 2561) ในร่างกายมนุษย์ส่วนใหญ่จะพบ
ทองแดงได้ในตับ ไต หัวใจ และสมอง (Escott-Stump, 
2008)  ในภาวะปกติทองแดงมากกว่า 70% จะจับอยู่กับ 
ceruloplasmin ซึ่ งเป็นโปรตีนหลักที่ท าหน้าที่ ขนส่ ง
ทองแดงไปสู่เนื้อเยื่อต่างๆ ภายในร่างกาย (Tapiero et al., 
2003) ทองแดงมีบทบาทหน้าที่หลายอย่าง เช่น การสร้าง
ฮีโมโกลบิน ไมอีลิน คอลลาเจน และเมลานิน ช่วยดูดซึมธาตุ

เหล็กจากระบบทางเดินอาหาร ท าหน้าที่ต่อต้านสารอนุมูล
อิสระภายในร่างกาย ลดความเสี่ยงการเกิดโรคมะเร็ง ท างาน
ร่วมกับวิตามินซีในการสร้างอีลาสติน อีกทั้งมีส่วนในการ
สร้างเสริมและบ ารุ งกระดูกอีกด้วย (Arredondoa & 
Núñez, 2005 ; Escott-Stump, 2008 ; Linder, 1991 ) 
โอกาสที่ร่างกายจะขาดทองแดงเกิดขึ้นได้น้อยเนื่องจากใน
อาหารหลายชนิดมีปริมาณทองแดงเพียงพอต่อความ
ต้องการของร่างกาย ภาวะร่างกายขาดทองแดงมีสาเหตุมา
จากการดูดซึมที่ผิดปกติหรือมีปริมาณสังกะสีสะสมสูงใน
ร่างกาย (Rowin & Lewis, 2005) หรือเกิดจากโรค Menkes 
disease ซึ่งเป็นโรคทางพันธุกรรมที่มีการดูดซึมทองแดง
ผิดปกติและน าไปสู่การเสียชีวิต (Hordyjewska et al., 
2014; Kodama & Fujisawa, 2009) ภาวะที่ร่างกายขาด
ทองแดงส่วนใหญ่ท าให้เกิดภาวะโลหิตจาง ปริมาณเม็ดเลือด
ขาวน้อยกว่าปกติและเกิดอาการ myeloneuropathy 
(Wazir & Ghobrial, 2017) ส่วนภาวะที่ร่างกายสะสม
ทองแดงมากเกินหรือภาวะทองแดงเป็นพิษเกิดได้จากการ
บริ โภคอาหารหรือน้ าที่ปนเปื้อนทองแดง (National 
Research Council, 2000) การคุมก าเนิดโดยใช้ห่ วง
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คุมก าเนิด (McArdle et al., 2008) และการได้รับทองแดง
จากการท างาน (Wiwanitkit, 2008) หรือเกิดจากโรคทาง
พันธุกรรม เช่น Wilson's disease (Hordyjewska et al., 
2014) ซึ่งส่วนใหญ่ก่อให้เกิดอาการ เช่น คลื่นไส้ อาเจียน 
ปวดท้อง ท้องเสีย ปวดศีรษะ และในกรณีร้ายแรงที่มีการ
ท าลายตับและไตอาจอันตรายถึงชีวิต (Hordyjewska et 
al., 2014 ; National Research Council, 2000 ; Stern, 
2010) ดังนั้นการตรวจหาปริมาณของทองแดงในเลือดจึงมี
ความส าคัญต่อการวินิจฉัยโรคและติดตามการรักษา  
 ปัจจุบันการวิเคราะห์ระดับทองแดงมีหลายวิธี
ตามสภาพชนิดตัวอย่างและระดับความเข้มข้นของทองแดง 
วิธีที่นิยมใช้ในการวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการพิษวิทยา
ไ ด้ แ ก่  Atomic emission spectrometry (AES) แ ล ะ 
Atomic absorption spectrometry (AAS) นอกจากนี้
เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
วิเคราะห์อย่างเช่น Inductively Coupled Plasma Mass 
Spectrometry (ICP-MS) ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1980 
(Houk et al., 1980) การวิเคราะห์ทองแดงด้วยหลักการ 
AES เป็นการให้ความร้อนกับสารละลายตัวอย่าง ท าให้
อะตอมของทองแดงที่ต้องการวิเคราะห์ถูกกระตุ้นให้
กลายเป็นอะตอมในสถานะถูกกระตุ้น (excited state) แล้ว
เกิดการคายพลังงานในรูปการเปล่งแสงเส้นสเปกตรัม 
(spectral line) กลับมาเป็นอะตอมสถานะพื้น (ground 
state) ท าให้สามารถวัดระดับความเข้มข้นของทองแดงที่
แปรผันตามค่าความเข้มแสงที่เกิดขึ้นโดยเทียบกับค่าความ
เข้มแสงที่วัดได้จากสารละลายมาตรฐาน (Gonzálvez & de 
la Guardia, 2013; Moldovan, 2019) ส่วนการวิเคราะห์
ทองแดงด้วยหลักการ AAS เป็นวิธีที่มีความจ าเพาะสูงด้วย
กระบวนการที่ท าให้ทองแดงในตัวอย่างกลายเป็นอะตอม
อิสระ (free atom) แล้วให้อะตอมดูดกลืนพลังงานจาก
แหล่งก าเนิดแสง (Hollow Cathode Lamp; HCL หรือ 
Electrodeless Discharge Lamp; EDL) ที่มีความยาวคลื่น
จ าเพาะกับทองแดง ท าให้เปลี่ยนสถานะเป็นอะตอมถูก
กระตุ้น และสามารถวัดระดับความเข้มข้นของทองแดงได้ 
จากการวัดค่าการดูดกลืนแสงซึ่งจะสัมพันธ์กันโดยเทียบกับ
ค่าการดูดกลืนแสงที่วัดได้จากสารละลายมาตรฐาน (Amos, 

2006; Atomic Spectroscopy, 2013) ทั้งนี้ AAS สามารถ
แบ่งชนิดได้ตามอุปกรณ์ที่สร้างอะตอมอิสระ เช่น หลักการ 
Flame Atomic Absorption Spectrometry (FAAS) เป็น
วิธีวิเคราะห์ที่ใช้ความร้อนจากเปลวไฟซึ่งใช้เวลาในการ
วิเคราะห์น้อยกว่า 1 นาทีต่อตัวอย่าง สามารถวัดปริมาณ
ความเข้ มข้ น ได้ ในระดั บ  ppm-ppb และ  Graphite 
Furnace Atomic Absorption spectrometry (GFAAS) 
เป็นวิธีวิเคราะห์ที่ใช้ความร้อนจากการน าไฟฟ้าของแท่ง 
graphite ซึ่งใช้เวลาในการวิเคราะห์ประมาณ 3-5 นาทีต่อ
ตัวอย่าง สามารถวัดปริมาณได้ในระดับ หนึ่งต่อพันล้านส่วน
จนถึงหนึ่ งต่อล้านล้านส่วน (ppb-ppt) (Amos, 2006; 
Atomic Spectroscopy, 2013) ส่วนการวิเคราะห์ทองแดง
ด้วยหลักการ ICP-MS สารละลายตัวอย่างจะถูกส่งผ่านจาก
ระบบ nebulizer และ spray chamber เข้ าสู่ เปลวไฟ 
argon plasma ซึ่งให้ความร้อนได้สูงถึง 10,000 องศาเคล
วิน ท าให้เกิดอะตอมอิสระ (free atom) และอิออน (ion) 
ของทองแดงตามล าดับ โดยทองแดงอิออนที่ต้องการ
วิเคราะห์จะถูกส่งต่อเข้าระบบ mass spectrometry และ
วิเคราะห์ค่าความเข้มข้นของธาตุในตัวอย่างได้จากปริมาณ
มวลต่อประจุ (Atomic Spectroscopy, 2013) ท าให้วิธี 
ICP-MS สามารถวิเคราะห์ปริมาณธาตุได้หลายชนิดในเวลา
เดียวกันและสามารถวัดปริมาณความเข้มข้นได้ในระดับ 
ppb-ppt ในขณะที่วิธี AES และ AAS สามารถวิเคราะห์
ปริมาณธาตุได้ครั้งละ 1-2 ธาตุ (Amos, 2006) 
 การควบคุมคุณภาพทั้งภายในและโดยองค์กร
ภายนอกในการวิเคราะห์ทองแดงของห้องปฏิบัติการมีความ
จ าเป็นเพื่อให้ผลการวิเคราะห์มีความแม่นย า ถูกต้อง เช่ือถือ
ได้ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ ซึ่งสารควบคุม
คุณภาพภายในเป็นองค์ประกอบส าคัญในการด าเนินงาน
ควบคุมคุณภาพภายใน สารควบคุมคุณภาพภายใน
เปรียบเสมือนเป็นตัวแทนของสิ่งส่งตรวจที่ทราบค่าความ
เข้มข้นช่วยในการบ่งช้ีคุณภาพของการวิเคราะห์ในระหว่าง
การปฏิบัติงาน ดังนั้นคุณภาพของสารควบคุมคุณภาพ
ภายในที่ เหมาะสมต้องมีลักษณะทั้งด้านกายภาพและ
ชีวภาพเหมือนหรือใกล้เคียงกับสิ่งส่งตรวจ เช่น มีค่าความ
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เข้มข้นที่ครอบคลุมช่วงค่าอ้างอิงของห้องปฏิบัติการ มีความ
เป็นเนื้อเดียวกันและมีความคงตัว เป็นต้น  
 ปัจจุบันห้องปฏิบัติการพิษวิทยาสามารถตรวจ
วิเคราะห์ปริมาณทองแดงในตัวอย่างซีรัมในระดับ ppm ซึ่ง
สอดคล้องกับปริมาณทองแดงในร่างกายมนุษย์  ซึ่งสาร
ควบคุมคุณภาพภายในที่ ใช้งานในปัจจุบันมีระดับความ
เข้มข้นไม่ครอบคลุมกับช่วงค่าอ้างอิงของห้องปฏิบัติการ 
และสารควบคุมคุณภาพภายในดังกล่าวมีตัวเลือกค่อนข้าง
จ ากัดในท้องตลาด อีกทั้งยังมีราคาสูงจึงไม่เหมาะสมกับการ
น ามาใช้ในการควบคุมคุณภาพภายใน ซึ่งห้องปฏิบัติการ
พิษวิทยา งานบริการสุขภาพชุมชน คณะเทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล เล็งเห็นความส าคัญนี้จึงมีการพัฒนา
และผลิตสารควบคุมคุณภาพภายในขึ้นเอง (In-house 
quality control material) เพื่อการทดแทน ด้วยวิธีการ
ปรับแต่งค่าความเข้มข้นของทองแดงให้มีความเหมาะสมต่อ
การใช้งาน ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงท าการศึกษาประสิทธิภาพ
ของสารควบคุมคุณภาพภายในที่ผลิตขึ้นเองดังกล่าว โดยดู
คุณภาพด้านความเป็นเนื้อเดียวและความคงตั วเป็น
ระยะเวลา 7 เดือน ตามเกณฑ์มาตรฐาน ISO Guide 
80:2014 Guidance for the in-house preparation of 
quality control materials ( QCMs)  (International 
Organization for Standardization, 2014) เพื่ อ ให้ นั ก
เทคนิคการแพทย์ผู้ปฏิบัติงานตรวจวิเคราะห์ระดับทองแดง
ในซีรัมมีความมั่นใจในการใช้สารควบคุมคุณภาพภายในที่
ผลิตขึ้นเองในการปฏิบัติงานและเป็นการเสริมมาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพภายในอีกทาง โดยยกระดับความมั่นคงของ
ระบบการควบคุมคุณภาพภายใน ด้ วยการเพิ่มขีด
ความสามารถพึ่งพาตนเองและอาจช่วยลดต้นทุนในการ
วิเคราะห์ของห้องปฏิบัติการได้ 

 

วิธีการศึกษา 
1. สารควบคุมคุณภาพภายในผลิตเอง 
 สารควบคุมคุณภาพภายในที่ใช้ในการศึกษานี้
ถู กผลิตขึ้ นจาก 4% Bovine Serum Albumin (BSA) 
(Lot No. STBF0746 ; Sigma-Aldrich, USA) ใน  0.9% 
NaCl (Lot No. K39486504849 ; MERCK, Germany) 

เป็นเนื้อสารทีป่รับความเข้มข้นด้วยสารมาตรฐานทองแดง 
1 ,000 mg/L (Lot No. 19-133CUX1 ; PerkinElmer, 
USA) เตรียมให้มีความเข้มข้นของทองแดง 70 µg/dL 
และ 140 µg/dL เพื่อให้สอดคล้องกับช่วงค่าอ้างอิงของ
ห้องปฏิบัติการ (70-155 µg/dL) ท าการวิเคราะห์ค่าความ
เข้มข้นของทองแดงในสารควบคุมคุณภาพภายในที่ผลิต
ขึ้นเองด้วยเครื่อง FAAS ณ ห้องปฏิบัติการพิษวิทยา คณะ
เทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีการควบคุม
คุณภาพภายในโดยใช้ SeronormTM Trace Elements 
Serum Control ทั้ ง  2  ร ะ ดั บ  Level 1 : Lot No. 
1801802 และ  Level 2 : lot 1309416  (Sero AS, 
Norway) สารควบคุมคุณภาพภายในที่ผลิตขึ้นเองนี้จะถูก
แบ่ ง ใส่  Microcentrifuge tube โ ดยบรรจุ หลอดละ
ประมาณ 1 mL และเก็บในตู้เย็น -18๐C จนกว่าจะใช้งาน 

2. การศึกษาประสิทธิภาพของสารควบคุมคุณภาพ
ภายในผลิตเอง 
 ศึกษาประสิทธิภาพของสารควบคุมคุณภาพ
ภาย ในทั้ ง  2  level โ ดยประ เมิ นค่ าความ เข้ มข้ น 
(Characterization), ค ว า ม เ ป็ น เ นื้ อ เ ดี ย ว กั น 
(Homogeneity) และ ความคงตัว (Stability) ตามเกณฑ์ 
ISO GUIDE 80 : 2014 Guidance for the in- house 
preparation of quality control materials ( QCMs) 
(International Organization for Standardization, 
2014) ประเมินค่าความเข้มข้นสารควบคุณคุณภาพ
ภายในผลิตเองด้วยวิธี FAAS โดยใช้เครื่องวิเคราะห์ 
Varian SpectrAA-640 ณ ห้องปฏิบัติการพิษวิทยา คณะ
เทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล level ละ 10 
หลอด ท าการวิเคราะห์หาค่าความเข้มข้นของทองแดง
แบบ 2 ซ้ า ความเป็นเนื้อเดียวกันของสารควบคุณคุณภาพ
ภายในผลิตเองถูกศึกษาโดยการสุ่มตัวอย่างสารควบคุณ
คุณภาพภายในผลิตเองทั้ง 2 level ระดับละ 10 หลอด 
ท าการวิเคราะห์หาค่าความเข้มข้นของทองแดงแบบ 2 ซ้ า 
ส่วนความคงตัวของสารควบคุณคุณภาพภายในผลิตเองทัง้ 
2 level จะถูกวิเคราะห์หาค่าความเข้มข้นของทองแดง
แบบ 2 ซ้ า ทุกเดือนเป็นระยะเวลา 7 เดือน (ตุลาคม พ.ศ. 
2563 - เมษายน พ.ศ. 2564) 
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3. การวิเคราะห์ทางสถิติ 
ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจะถูกวิเคราะห์ด้วยวิธีทาง

ส ถิ ติ โ ด ย ใ ช้ โ ป รแก รม  Microsoft Excel 2019 ก า ร
ประเมินค่าความเข้มข้นโดยค านวณค่า Overall Mean, 
Standard Deviation (SD), %CV, %recovery ประเมิน
ความเป็นเนื้อเดียวกันด้วย ANOVA และ F-test โดย F < 
Fcritical บ่งช้ีว่าความเป็นเนื้อเดียวกันของสารควบคุม
คุณภาพภายในผลิต เ องอยู่ ใน เกณฑ์ที่ ยอมรับ ได้  
(International Organization for Standardization, 
2014) และประเมินค่าความชันของสมการเชิงเส้น (linear 
regression) ของแต่ละความเข้มข้นเพื่อวิเคราะห์ค่านอก
ช่วงความเชื่อมั่น 95% (p-value > 0.05) บ่งช้ีถึงความคง
ตัวของสารควบคุมคุณภาพภายในแต่ละ level 

 

ผลการศึกษา 

1. ผลการประเมินค่าความเข้มข้นทองแดงในสาร
ควบคุมคุณภาพภายในผลิตเอง 

จากการวิ เคราะห์ระดับทองแดงในสารควบคุม
คุณภาพภายในผลิตเองทั้ง 2 level ด้วยเครื่องวิเคราะห์ 
Varian SpectrAA-640  พบว่ามคีวามเข้มข้นของทองแดง
ที่เตรียมได้เท่ากับ 73 ± 1.7 และ 143 ± 2.3 µg/dL ซึ่ง
สูงกว่าค่าที่ค านวณคือ 70 และ 140 µg/dL ตามล าดับ 
และทั้ง 2 level มี %recovery มากกว่า 100 คือ 104 
และ 102 ที่ระดับความเข้มข้น 70 และ 140 µg/dL 
ตามล าดับ และจากการค านวณค่าสัมประสิทธิ์ความ
แปรปรวนและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสารควบคุม
คุณภาพภายในผลิตเองทั้ง 2 level มีค่า %CV เท่ากับ 
2.32 และ 1.61 และ SD เท่ากับ 1.7 และ 2.3 ตามล าดับ 
สารควบคุมคุณภาพภายในผลิตเองของ level 1 จะมี 
%CV ที่สูงกว่า level 2 ขณะที่ level 1 มีค่า SD น้อยกว่า 
level 2 (ตารางที่ 1) 

 
 

ตารางท่ี 1 การประเมินค่าความเข้มข้นของทองแดงในสารควบคุมคุณภาพภายในทั้ง 2 level ที่ผลิตขึ้น
ส าหรับการวิเคราะห์ระดับทองแดงในซีรัม โดยวิธี FAAS 
 

Cu (µg/dL) Control level 1 Control level 2 
Cup Replicate 1 Replicate 2 Replicate 1 Replicate 2 
1 75 74 146 144 
2 74 72 143 140 
3 70 74 142 143 
4 72 73 140 140 
5 71 70 143 145 
6 72 74 147 144 
7 72 71 139 140 
8 72 74 144 145 
9 76 74 142 143 
10 73 70 145 140 
 Mean 73 Mean 143 
 SD 1.7 SD 2.3 

 %CV 2.32 %CV 1.61 

 %recovery 104 %recovery 102 
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2. ผลการศึกษาความเป็นเนื้อเดียวกันและความคงตัว
ของสารควบคุมคุณภาพภายในผลิตเอง 

ประสิทธิภาพของสารควบคุมคุณภาพภายในท้ัง 
2 level ที่ผลิตขึ้นถูกทดสอบโดยประเมินความเป็นเนื้อ
เดียวกันและความคงตัว ผลการทดสอบความเป็นเนื้อ
เดียวกันค านวณได้จากการน าข้อมูลทั้ง 20 ค่ามาวิเคราะห์
ทางสถิติด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 2019 โดยใช้ 
ANOVA: single factor เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ระดับทองแดงในแต่ละหลอด พบว่าสารควบคุมคุณภาพ
ภายในผลิตเองทั้ ง  level 1 และ level 2 มีค่าความ
แปรปรวนภายในกลุ่ม (The sum of squares within 
group) เท่ากับ 22.500 และ 27.500 ตามล าดับ น้อยกว่า 
ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (The sum of squares 
between group) ซึ่ ง มี ค่ า  3 4 . 0 5 0  แ ล ะ  7 4 . 2 50 

ตามล าดับ โดยค่าความแปรปรวนรวมของ level 2 มีค่า
มากกว่า level 1 จากการค านวณค่า F และค่า Fcritical 
พบว่า level 1 และ level 2 มีค่า F เท่ากับ 1.68 (p-
value = 0.215) และ 3.00 (p-value = 0.051) ตามล าดบั 
โดยค่า F ของสารควบคุมคุณภาพภายในทั้ง 2 level มีค่า
น้อยกว่า Fcritical และค่า p-value > 0.05 (ตารางที่ 2(A) 
และ 2(B)) ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าสารควบคุมคุณภาพ
ภายในทั้ง 2 level มีความเป็นเนื้อเดียวกันอยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ โดยพบว่า level 1 มีความเป็นเนื้อเดียวกัน
มากกว่า level 2 เนื่องจากค่าความต่างระหว่างค่า F และ
ค่า Fcritical ของ level 1 มีค่ามากกว่าค่าความต่างของ 
level 2 และค่า p-value ของ level 1 มีค่ามากกว่า p-
value ของ level 2 

 
 

ตารางที่ 2 การประเมินความเป็นเนื้อเดียวกันของสารควบคุมคุณภาพภายในที่ผลิตขึ้นส าหรับการวิเคราะห์
ระดับทองแดงในซีรัมโดยวิธี FAAS ที่ระดับความเข้มข้นทองแดง (A) Level 1 (73 µg/dL) และ (B) Level 2 
(143 µg/dL) 
 

(A)       

Source of Variation SS df MS F p-value F crit 

Between Groups 34.050 9 3.783 1.681 0.215 3.020 

Within Groups 22.500 10 2.250    

Total 56.550 19     

 

(B)       

Source of Variation SS df MS F p-value F crit 

Between Groups 74.250 9 8.250 3.000 0.051 3.020 

Within Groups 27.500 10 2.750    

Total 101.750 19     
 

สารควบคุมคุณภาพภายในควรมีความคงตัวท่ีดี
และอยู่ได้นานเพื่อให้ครอบคลุมระยะเวลาในการใช้งาน 
จากผลการประเมินค่าความคงตัวของสารควบคุมคุณภาพ

ภายในผลิตเองเป็นระยะเวลา 7 เดือน และท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 
โดยใช้ Regression Statistics พบว่าสารควบคุมคุณภาพ
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ภายใน level 1 และ level 2 มีค่าความชันของสมการ
เชิงเส้นอยู่ในช่วงความเช่ือมั่น 95% และค่า p-value > 
0.05 (ตารางที่ 3(A) และ 3(B)) เป็นระยะเวลา 7 เดือน
และ 6 เดือนตามล าดับ บ่งช้ีว่าสารควบคุมคุณภาพภายใน
ผลิตเอง level 1 และ level 2 มีความคงตัวอยู่ในเกณฑท์ี่

ยอมรับได้ทางสถิติ จนถึ ง เดือนที่  7 และเดือนที่  6 
ตามล าดับ (ภาพที่ 1) นอกจากนี้พบว่าตั้งแต่สัปดาห์ที่ 16 
ค่า p-value ของ level 2 มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง
เมื่อเทียบกับ level 1 ที่มีค่ า  p-value อยู่ ในช่วงค่ า
ใกล้เคียงกัน 

 

ตารางที่ 3 การประเมินความคงตัวในระยะเวลา 7 เดือนของสารควบคุมคุณภาพภายในผลิตเองที่ระดับความ
เข้มข้นทองแดง (A) Level 1 (73 µg/dL) และ (B) Level 2 (143 µg/dL)  
 

(A) 
Week p-value Slope Lower 95% Upper 95% 

4 0.085 -0.430 -1.005 0.145 
6 0.804 -0.114 -1.453 1.225 
8 0.490 -0.372 -1.734 0.989 
10 0.535 -0.413 -2.009 1.182 
12 0.709 0.250 -1.315 1.816 
14 0.669 -0.291 -1.833 1.251 
16 0.471 -0.533 -2.157 1.092 
18 0.572 -0.467 -2.268 1.334 
20 0.523 -0.577 -2.519 1.365 
22 0.372 -0.854 -2.872 1.165 
24 0.476 -0.740 -2.933 1.453 
26 0.874 -0.171 -2.454 2.112 
28 0.785 -0.314 -2.727 2.100 

 

(B) 
Week p-value Slope Lower 95% Upper 95% 

4 0.834 -0.138 -2.629 2.354 
6 0.493 0.469 -1.449 2.387 
8 0.449 -0.442 -1.906 1.022 
10 0.850 -0.136 -1.880 1.609 
12 0.727 -0.291 -2.232 1.650 
14 0.546 -0.559 -2.646 1.527 
16 0.142 -1.138 -2.750 0.474 
18 0.053 -1.480 -2.984 0.025 
20 0.076 -1.529 -3.250 0.192 
22 0.060 -1.741 -3.566 0.085 
24 0.171 -1.406 -3.510 0.697 
26 0.030 -1.679 -3.173 -0.186 
28 0.011 -1.948 -3.367 -0.530 

 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2566 
Received: July 26, 2021, Revised: August 4, 2022 , Accepted: October 21, 2022 

http://doi.org/10.14456/jmu.2023.5 
 

62 
 

 
ภาพที่ 1 รูปแสดงค่าความเข้มข้นของสารควบคุมคุณภาพภายในผลิตเองที่ระดับความเข้มข้นทองแดง (A) Level 1 (73 µg/dL) 
และ (B) Level 2 (143 µg/dL) จากการประเมินความคงตัวในระยะเวลา 6 เดือน 
 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาและพัฒนาสารควบคุมคุณภาพภายใน

ผลิตเองมีการพัฒนาขึ้นอย่างแพร่หลาย เช่น สารควบคุม
คุณภาพภายในส าหรับการตรวจวิเคราะห์ระดับแร่ธาตุ
ปริมาณน้อยในตัวอย่างอาหาร (Chuachuada et al., 
2002; Miller-Ihli, 1989) หรือในตัวอย่างปัสสาวะของ
มนุษย์ (Sorbo et al., 2013) ที่สามารถน าไปใช้ควบคุม
คุณภาพภายในได้จริง ปัญหาส าคัญของสารควบคุม
คุณภาพภายในที่มีใช้ในห้องปฏิบัติการพิษวิทยาส่วนใหญ่
มีระดับความเข้มข้นไม่เหมาะสมกับช่วงค่าอ้างอิงของ
ห้องปฏิบัติการ ประกอบกับตัวเลือกของสารควบคุม
คุณภาพภายในในท้องตลาดมีจ านวนจ ากัดเนื่องจากมี
ผู้ผลิตน้อยรายซึ่งราคาค่อนข้างสูง การพัฒนาสารควบคุม
คุณภาพภายในส าหรับการวิเคราะห์ทองแดงในซีรัมที่มี
ความเข้มข้นเหมาะสมต่อการใช้งานจริงจึงเป็นประโยชน์
และมีความจ าเป็น   

สารควบคุมคุณภาพภายในที่เหมาะสมต้องมี
ลักษณะเนื้อสารเหมือนหรือใกล้เคียงกับสิ่งส่งตรวจ เช่น 
ซีรัมมนุษย์ แต่เนื่องจากห้องปฏิบัติการมีข้อจ ากัดทางด้าน
กระบวนการจัดหา รวบรวมตัวอย่างซีรัมมนุษย์และ
งบประมาณในการตรวจเช้ือโรคติดต่อ (Infectious) ก่อน

การน าไปใช้งาน ดังนั้นทางห้องปฏิบัติการพิษวิทยาจึง
พัฒนาและผลิตสารควบคุมคุณภาพภายในขึ้นเองเพื่อใช้
ควบคุมคุณภาพภายในส าหรับการตรวจวิเคราะห์ระดับ
ทองแดงในซีรัมโดยใช้ BSA เป็นเนื้อสาร เพื่อให้การพัฒนา
และผลิตสารควบคุมคุณภาพภายในดังกล่าว มีคุณภาพ
ตามเกณฑ์มาตรฐานก าหนด ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาค่า
ความเข้มข้น ความเป็นเนื้อเดียวกันและความคงตัว ซึ่ง
เป็นคุณสมบัติหลักส าคัญของสารควบคุมคุณภาพส าหรับ
การตรวจวิเคราะห์ระดับทองแดงในซีรัม ผลการประเมิน
ค่าความเข้มข้นทั้ง 2 ระดับความเข้มข้นของสารควบคุม
คุณภาพภายในผลิตเองนี้ตามเกณฑ์ ISO GUIDE 80 
:2014 พบว่ามีค่าครอบคลุมช่วงค่าอ้างอิงและมีค่าความ
แปรปรวนความเข้มข้นของทองแดงระหว่างหลอด (%CV) 
ค่อนข้างต่ า โดย level 1 มีค่าความแปรปรวน 2.32% ซึ่ง
มากกว่าใน level 2 (1.61%) สืบเนื่องมาจากสูตรที่ใช้ใน
การค านวณ ค่าความเข้มข้นของทองแดงที่เตรียมได้มีค่า
สู ง ก ว่ า ค่ า ที่ ค า น วณ ไ ว้ ทั้ ง  2 ร ะดั บคว าม เ ข้ ม ข้ น 
(%recovery 104 และ 102 ตามล าดับ) แต่ยังมีค่าอยู่
ในช่วง 80-110 % ซึ่งอยู่ในช่วงที่ยอมรับได้ (Association 
of Official Analytical Chemists (AOAC) International, 
2016) โดยความคลาดเคลื่อนและความแปรปรวนของ

(A) 73 µg/dL 

(B) 143 µg/dL 
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ความเข้มข้นอาจมาจากสาเหตุอื่น เช่น ความไม่แน่นอน
ของวิธีการวิเคราะห์ (uncertainty of measurement), 
ความไม่แน่นอนของอุปกรณ์วิทยาศาสตร์ เช่น ปิเปตต์
อัตโนมัติ หรือความไม่แน่นอนของสารละลายมาตรฐาน  
โดยความคลาดเคลื่อนและความแปรปรวนของค่าความ
เข้มข้นที่ประเมินได้นี้ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของสาร
ควบคุมคุณภาพภายในที่ผลิต ดังสามารถพิจารณาได้จาก
ความสอดคล้องของผลการศึกษาอ่ืนท่ีจะอภิปรายถัดไป   

จากผลการศึกษาความเป็นเนื้อเดียวกันด้วยการ
ค านวณทางสถิติพบว่าค่า F ของสารควบคุมคุณภาพ
ภายในทั้ง 2 ระดับความเข้มข้นมีค่าน้อยกว่า Fcritical และ
ค่า p-value > 0.05 บ่งช้ีถึงความเป็นเนื้อเดียวกันของ
สารควบคุมคุณภาพภายในผลิตเองทั้ง 2 level ที่ผลิตขึ้น 
โดยค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มจะมคี่าน้อยกว่าระหวา่ง
กลุ่มซึ่งบ่งช้ีว่าภายในหลอดเดียวกันมีความเป็นเนื้อ
เดียวกันค่อนข้างสูง ส่วนค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม
อาจบ่งช้ีถึงขั้นตอนการแบ่งบรรจุ ความแปรปรวนรวมของ 
level 2 มีค่ามากกว่า level 1 ซึ่งอาจท าให้ค่าความเป็น
เนื้อเดียวกันน้อยลงโดยดูได้จากค่าความต่างระหว่างค่า F 
และค่า Fcritical ของ level 1 มีค่ามากกว่าค่าความต่างของ 
level 2 และค่า p-value ของ level 1 มีค่ามากกว่า p-
value ของ level 2 ผลการศึกษาความคงตัวของสาร
ควบคุมคุณภาพภายในผลิตเองตลอดระยะเวลา 7 เดือน 
พบว่าทั้ง 2 level มีค่าความชันของสมการเชิงเส้นของทั้ง 
2 level อยู่ในช่วงความเช่ือมั่น 95% แต่ level 1 เท่านั้น
มีค่า p-value > 0.05  จนถึงเดือนที่  7 แสดงว่าสาร
ควบคุมคุณภาพภายในผลิตเอง level 1 และ level 2 มี
ความคงตัวถึง 7 เดือนและ 6 เดือนตามล าดับ นอกจาก
การศึกษาความคงตัวของอายุการเก็บรักษา (Shelf life) 
การศึกษาปัจจัยที่มี ผลต่อการ เก็บรักษา  เ ช่นการ
เปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ การเก็บในอุณหภูมิสูงและต่ า
สลับกัน (Freeze-Thaw Cycling) ตลอดจนปัจจัยอื่น ๆ 
เพื่อศึกษาข้อจ ากัดของสารควบคุมคุณภาพภายในที่ผลิต
ขึ้นเอง 

การศึกษาสารควบคุมคุณภาพภายในผลิตเองใน
ครั้งนี้ พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพผ่านตามเกณฑ์

มาตรฐาน ISO Guide 80: 2014 ซึ่งข้อมูลและวิธีการทาง
สถิติดั งกล่าวสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับ
การศึกษาและพัฒนาสารควบคุมคุณภาพภายในส าหรับ
การวิเคราะห์ธาตุอื่นๆ หรือพัฒนาสารควบคุมคุณภาพ
ภายในด้วยเนื้อสารชนิดอื่นๆ เช่น ปัสสาวะ เลือดครบส่วน 
เป็นต้น  

 

สรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
จากการศึกษาสารควบคุมคุณภาพภายในผลิต

เองในครั้งนี้ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมั่นใจในประสิทธิภาพของ
สารควบคุมคุณภาพภายใน ซึ่งเป็นการยกระดับมาตรฐาน
การควบคุมคุณภาพภายในท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ติดตามและประเมินการเปลี่ยนแปลงของการควบคุม
คุณภาพภายในของห้องปฏิบัติการได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ข้อมูลต้นทุนการวิเคราะห์เมื่อน าสารควบคุม
คุณภาพภายในที่ผลิตขึ้นเองมาใช้ทดแทนสารควบคุม
คุณภาพภายในที่ทราบค่าซึ่งมีค่าใช้จ่ายประมาณ 192 
บาทต่อการท าการควบคุมคุณภาพ 1 ครั้ง ในขณะที่ต้นทุน
การวิเคราะห์สารควบคุมคุณภาพภายในที่ผลิตขึ้นเองมี
ค่าใช้จ่ายประมาณ 30 บาทต่อการท าการควบคุมคุณภาพ 
1 ครั้ง ซึ่งสามารถลดต้นทุนในกระบวนการควบคุม
คุณภาพภายในได้ถึง 6 เท่า นอกจากนี้การพัฒนาสาร
ควบคุมคุณภาพภายในส าหรับใช้ในห้องปฏิบัติการยังช่วย
ลดต้นทุนการซื้ อสารควบคุมคุณภาพภายในจาก
ต่างประเทศ และอาจน าไปสู่การผลิตสารควบคุมคุณภาพ
ภายในเพื่อความยั่งยืนของห้องปฏิบัติการหรือพัฒนาเชิง
พาณิชย์ในอนาคต 

 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการท าผลงานเพื่อ

พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล อีกทั้งผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณ คุณเลอสรร สุวรรณฑล นักวิทยาศาสตร์
ช านาญการ (เกษียณอายุราชการ) ของห้องปฏิบัติการ
พิษวิทยาคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล และ
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รองศาสตราจารย์ ดร.สุรีรัตน์ พรธาดาวิทย์ และ อาจารย์ 
ดร.มยุรี ชนะสกุลนิยม ภาควิชาเคมีคลินิก และ อาจารย์ 
ดร.ประสงค์ แคน้ า ศูนย์พัฒนามาตรฐานและการประเมิน
ผลิตภัณฑ์ คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่
ให้ค าปรึกษาทางสถิติ ข้อคิดเห็นและค าแนะน าในงานวิจัย 
อีกทั้งเป็นที่ปรึกษางานวิจัยช้ินนี้จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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บทคัดย่อ 
 

ผลงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาสัดส่วนของผลงานตีพิมพ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในฐานข้อมูล  
Web of Sciences (WOS) ที่นักศึกษาบัณฑิตศึกษาเป็นผู้แต่งร่วม ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
และผลงานตีพิมพ์ของมหาวิทยาลัย และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่มีความโดดเด่นเรื่องผลงานตีพิมพ์ใน WOS 
การศึกษาสืบค้นผลงานของมหาวิทยาลัยในฐานข้อมูล WOS ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2001 ถึง 5 พฤศจิกายน 2021 จ านวน 
10,888 ช้ิน หลังจากนั้นสืบค้นบทความด้วยช่ือของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทุกรายซึ่งส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ปี ค .ศ.
1998- 2021 และนักศึกษาที่ก าลังศึกษาทุกคน บทความที่ถือว่ามีนักศึกษาเป็นผู้แต่งร่วมก็ต่อเมื่อเป็นบทความที่ตีพิมพ์
หลังจากเข้าศึกษาไปแล้วอย่างน้อย 1 ปี และตีพิมพ์หลังจากส าเร็จการศึกษาไปแล้วไม่เกิน 1 ปี  

ผลการวิเคราะห์พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีส่วนช่วยผลิตผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ที่ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล WOS ร้อยละ 38.8 ทั้งนีน้ักศึกษามีส่วนร่วมในการผลิตผลงานร้อยละ 42.5 ถึง 55.6 ส าหรับ 5 สาขาวิชา
การแรกที่มหาวิทยาลัยมีผลงานมากที่สุด หลักสูตรปริญญาโทเพียงร้อยละ 14 สามารถผลิตผลงานได้ร้อยละ 53.0 ของ
ผลงานท้ังหมดที่นักศึกษาปริญญาโทมีส่วนร่วม หลักสูตรปริญญาเอกเพียงร้อยละ 29 สามารถผลิตผลงานได้ร้อยละ 71.8 
ของผลงานทั้งหมดที่นักศึกษาปริญญาเอกมีส่วนร่วม การที่นักศึกษาปริญญาเอกส าเร็จการศึกษาเพิ่มขึ้น 1 ราย มี
ความสัมพันธ์กับการเพิ่มขึ้นของผลงานในฐานข้อมูล WOS ที่นักศึกษาเป็นผู้แต่งร่วมจ านวน 1.37 เรื่อง อย่างไรก็ตาม 
จ านวนนักศึกษาปริญญาโทที่ส าเร็จการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับจ านวนผลงานท่ีนักศึกษาเป็นผู้แต่งร่วม หลักสูตรระดับ
ปริญญาเอกของมหาวิทยาลัยที่มีผลงานการตีพิมพ์มากที่สุด 5 อันดับแรกคือหลักสูตร วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอาหาร 
เภสัชศาสตร์ ระบาดวิทยา เคมี และจุลชีววิทยา  

จากการศึกษามีข้อเสนอแนะ คือ บัณฑิตวิทยาลัยควรสืบค้นฐานข้อมูลประจ าปี (active search) เพื่อให้ทราบ
จ านวนผลงานที่นักศึกษามีส่วนร่วมที่แท้จริง และควรปรับระบบการรายงานผลงานตีพิมพ์เพื่อลดความคลาดเคลื่อนใน
การกรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบ ตลอดจนสร้างแรงจูงใจในรายงาน ในภาวะที่มีความจ ากัดของทรัพยากรและจ านวนผู้เรียนท่ี
ลดลง มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนทรัพยากรแบบมุ่งเป้าแก่หลักสูตรที่มีความโดดเด่นในเรื่องการผลิตผลงานวิชาการใน
ระดับนานาชาติดังที่พบในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้  

 

ค าส าคัญ: บัณฑิตวิทยาลัย บัณฑติศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ผลงานการตีพิมพ์ ฐานข้อมูลเว็บออฟไซน์  
 
1 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
1  Graduate School, Prince of Songkla University 
* Corresponding Author: e-mail: pathomporn.n@psu.ac.th 
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Abstract 
 

This analytical study aimed to determine the proportion of Prince of Songkla University's 
publications in the Web of Sciences database ( WOS)  being co- authored by graduate students, the 
relationship between number of graduate students and the University's publications, and outstanding 
graduate programs in terms of publications in the WOS. The study searched 10,888 publications of the 
University in the WOS from 2 0 0 1  to November 5 , 2021 .  Subsequently, the study searched such 
publications with names of all graduate students who had graduated from 1998 to 2021 and currently 
enrolled students. An article was considered being co-authored by a student if it was published at least 
1 year after enrollment and less than 1 year after graduation.  

The analysis revealed publications coauthored by graduate students accounted for 38.8% of 
PSU's research outputs in the WOS. Students contributed 42.5 to 55.6% to the publications of top five 
most productive disciplines.  Only 1 4  percent of master's degree programs produced 53 . 0 %  of all 
publications coauthored by master's students. Only 29 percent of doctoral programs produced 71.8% 
of the total contribution made by doctoral students. Increase in one PhD graduate was associated with 
the increase of 1. 37 articles in the WOS co- authored by PhD students.   However, the number of 
graduates in master degree was not related to the number of publication co- authored by students. 
Top five doctoral programs with the highest number of publications were food science and technology, 
pharmaceutical sciences, epidemiology, chemistry and microbiology.  

The study suggested that the Graduate School should conduct annual active search to 
determine the actual students' contributions in publication, and should improve reporting system for 
publications to reduce discrepancies in entering data into the system, as well as providing incentives 
to motivate the report.  With limited resources and a reduced number of students, the Universities 
should provide resources specifically for outstanding programs in terms of the  
international research output identified in this analysis.  

 
 Keywords:  Graduate School, Graduate Studies, Graduate Students, Academic Publications, Web of 
Sciences 
 

หลักการและเหตุผล   
 การผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพเป็นหน้าที่ที่
ส าคัญยิ่งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ทั้งนี้เพราะ
กฎกระทรวงการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 
ก าหนดให้จัดสถาบันอุดมศึกษาเป็นกลุ่มตามเป้าหมาย
และภารกิจ โดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ถูกจัดใน
กลุ่มพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก ซึ่งต้องมี

พันธกิจหลักที่มุ่งสู่การวิจัยระดับสากลและสามารถ
แข่งขันในระดับนานาชาติได้ นอกจากนี้ การจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยขององค์กรต่าง ๆ ยังใช้จ านวนบทความ
วิจัยที่ตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ และจ านวนครั้งของการ
อ้างอิงบทความวิจัยเป็นตัวชี้วัด (Bekhradnia, 2016)  
 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีบทบาทส าคัญ
ในการผลิตผลงานวิจัยให้กับมหาวิทยาลัย (Salter et 
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al, 2000) ส่วน Song (2001) and Ryu and Pae 
(1997) พบว่า อาจารย์ที่มีจ านวนนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในความดูแลมากกว่าจะมีปริมาณผลงาน
ตีพิมพ์สูงกว่าอาจารย์ที่มีนักศึกษาน้อยกว่า นอกจากนี้ 
Kwon (2011) ยังพบว่า มหาวิทยาลัยในเกาหลีที่มี
จ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามากกว่า มีปริมาณ
งานวิจัยและสิทธิบัตรที่สูงกว่าด้วย  
 อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ท้าทายมหาวิทยาลัยทุก
แห่งในปัจจุบัน คือ จ านวนนักศึกษาใหม่ที่ลดลง ส าหรบั
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ านวนนักศึกษาใหม่
ระดับบัณฑิตศึกษาที่เคยรับได้สูงสุด คือ 2,051 คนในปี 
พ.ศ. 2555 แต่จ านวนที่รับได้ใน 5 ปีล่าสุด (2560-
2564) คือ 1,334, 1,317, 1,206, 1,102 และ 1,009 
ตามล าดับ จึงเกิดค าถามว่า ในปัจจุบัน นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาสามารถเป็นก าลังในการผลิตผลงานวิจัย
ให้กับมหาวิทยาลัยมากเพียงไร และจ านวนนักศึกษาที่
ลดลงจะกระทบการผลิตผลงานวิจัยที่เป็นพันธกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัยมากน้อยเพียงไร การศึกษามุ่งเน้น
ศึกษาเฉพาะผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล Web of 
Sciences (WOS) เนื่องจากเป็นฐานข้อมูลที่เก่าแก่และ
นักวิจัยให้ความเช่ือถือในคุณภาพของการคัดเลือก
สิ่งพิมพ์วิชาการ ข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณผลงานตีพิมพ์ใน 
WOS ซึ่งนักศึกษามีส่วนร่วม ความสัมพันธ์ระหว่าง
จ านวนนักศึกษาและผลงานตีพิมพ์ รวมทั้งหลักสูตรที่มี
ผลงานตีพิมพ์ใน WOS มาก ซึ่งมีนักศึกษาเป็นผู้แต่ง
ร่วม เป็นสิ่ งจ าเป็นส าหรับใช้ในการวางแผนเพื่อ
ขับเคลื่อนการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาให้สามารถ
ผลิตผลงานให้แก่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้อย่าง
ต่อเนื่อง จึงจ าเป็นต้องมีการจัดท าการวิเคราะห์ครั้งนี้
ขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย   
 1. เพื่อวิเคราะห์หาสัดส่วนของผลงานตีพิมพ์
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ใน WOS ที่นักศึกษา
บัณฑิตศึกษาเป็นผู้แต่งร่วม 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจ านวน
นั กศึ กษาบัณฑิ ต ศึ กษาและผลง านตี พิ มพ์ ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ใน WOS  
 3. เพื่ อศึกษาให้ทราบถึ งหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาที่มีปริมาณผลงานตีพิมพ์ใน WOS ซึ่งมี
นักศึกษาบัณฑิตศึกษาเป็นผู้แต่งร่วมในระดับสูง 
 

วิธีการศึกษา 
การสืบค้นงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 
 การสืบค้นข้อมูลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย-
สงขลานครินทร์ในฐานข้อมูล WOS ใช้ค าค้นจากสังกัด
ของผู้เขียน คือ “Prince of Songkla University” โดยค้น
ผลงานตั้งแต่ปี ค.ศ. 2001 ถึงวันที่สืบค้น (5 พฤศจิกายน 
2021) ผลการสืบค้นพบบทความทั้งหมด 11,648 ช้ิน 
แต่คัดผลงานต่อไปนี้ออกจากการวิจัย บทคัดย่อจาก
การประชุมวิชาการ 620 ช้ิน จดหมายถึงบรรณาธิการ 
49 ช้ิน บทบรรณาธิการ 46 ช้ิน ค าช้ีแจงเพื่อแก้ไขที่ผิด
ในบทความ 39 ช้ิน บทความวิจารณ์หนังสือ  2  ช้ิน 
บทความที่ถูกถอดถอนจากวารสาร 2 ช้ิน และข่าว 2 ช้ิน 
จึงเหลือบทความวิจัยฉบับเต็มที่ตีพิมพ์ในวารสารและที่
น าเสนอในการประชุมวิชาการ ตลอดจนบทความการ
ทบทวนวรรณกรรม 10,888 ช้ินในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การระบุบทความที่นักศึกษามีส่วนร่วม 
 การสืบค้นบทความ 10,888 ช้ินด้วยช่ือของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทุกรายซึ่งส าเร็จการศึกษา
ตั้งแต่ปี ค.ศ.1998-2021 และนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาทุก
คน ท าให้ทราบว่า บทความใดมีนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
เป็นผู้ แต่ งร่ วม การวิ เคราะห์ครั้ งนี้  นิยามค าว่า 
“บทความที่นักศึกษาบัณฑิตศึกษาเป็นผู้แต่งร่วม” คือ 
งานจากการวิจัยวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา รวมทั้ง
งานวิจัยซึ่งไม่ใช่งานวิจัยวิทยานิพนธ์แต่นักศึกษาตีพิมพ์
ร่วมกับบุคลากรและอาจารย์ในมหาวิทยาลัยสงขลา- 
นครินทร์ขณะที่เป็นนักศึกษา (เช่น นักศึกษาอาจตีพิมพ์
ในฐานะผู้ ช่วยวิจัยระหว่างที่ศึกษา) เมื่อสืบค้นพบ
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บทความที่นักศึกษาเป็นผู้แต่งร่วม การตัดสินว่าเป็น
ผลงานท่ีจะน ามาวิเคราะห์ข้อมูลหรือไม่ ใช้เกณฑ์ 2 ข้อ 
ดังนี ้

1) ต้องเป็นผลงานที่นักศึกษารายงานต่อ
บัณฑิตวิทยาลัยว่า เป็นผลงานจากวิทยานิพนธ์เพื่อใช้
ประกอบการส าเร็จการศึกษา ข้อมูลส่วนนี้ได้จาก
ฐานข้อมูลของบัณฑิตวิทยาลัย หรือ 

2) ต้องเป็นผลงานที่ปรากฏช่ือของนักศึกษา
เป็นผู้เขียนร่วมกับบุคลากรในมหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ ที่ตีพิมพ์หลังจากเข้าศึกษาไปแล้วอย่างน้อย 1 ปี 
และตีพิมพ์หลังจากส าเร็จการศึกษาไปแล้วไม่เกิน 1 ปี 
เพราะหากเกิน 1 ปีอาจเป็นงานที่ท าร่วมกับอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในฐานะนักวิจัย แต่ไม่ใช่
ท าในฐานะนักศึกษา ส่วนนักศึกษาที่เรียนจนครบเวลา
ของหลักสูตรและสิ้นสภาพการเป็นนักศึกษา (เช่น เรียน
เกิน 5 ปีในระดับปริญญาโท) แต่ได้กลับเข้ามาเรียนใหม่
จะนับผลการตีพิมพ์ตลอดช่วงเวลาเรียนทั้งหมด 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แ ต่ ล ะ บ ทค ว า ม ที่ สื บ ค้ น ไ ด้ จ า ก  WOS 
ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้  ช่ือบทความ ช่ือผู้แต่ง ปีที่
ตีพิมพ์ ช่ือแหล่งที่เผยแพร่และฉบับท่ี (วารสารหรือการ
ประชุมวิชาการ) ประเภทของสิ่งพิมพ์ (บทความ
ทบทวนวรรณกรรม บทความวิจัยในวารสาร หรือ
บทความที่สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ) และสาขา
ทางวิชาการที่บทความนั้นถูกจัด ส่วนข้อมูลที่เกี่ยวกับ
จ านวนนักศึกษาและหลักสูตรที่นักศึกษาเรียนได้จาก
ฐานข้อมูลของบัณฑิตวิทยาลัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์สัดส่วนของบทความวิจัยใน 
WOS ที่นักศึกษาบัณฑิตศึกษาเป็นผู้แต่งร่วมใช้ค่าร้อยละ 
การหาความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนนักศึกษาและ
จ านวนผลงานตีพิมพ์ใช้การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

 
ผลการศึกษา 
สัดส่วนของผลงานจากนักศึกษา 
 จากตารางที่ 1 ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย-
สงขลานครินทร์ที่ปรากฏในฐานข้อมูล WOS ตั้งแต่ปี 
ค.ศ.2001-5 พ.ย. 2021 มีจ านวน 10,888 ช้ิน โดยเป็น
ผลงานที่นักศึกษาเป็นผู้แต่งร่วมร้อยละ 38.8 เป็นที่น่า
สังเกตว่าในจ านวนนี้เป็นผลงานที่นักศึกษารายงานต่อ
บัณฑิตวิทยาลัยเพื่อใช้ขอส าเร็จการศึกษาเพียงร้อยละ 
19.8 ที่เหลืออีกร้อยละ 19.0 ค้นพบจากการสืบค้นใน
งานวิจัยนี้ นักศึกษาเป็นผู้แต่งร่วมในบทความวิจัยที่
ตีพิมพ์ในวารสาร บทความที่สืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการ และบทความการทบทวนวรรณกรรมร้อยละ 
39.4, 27.6 และ 24.0 ตามล าดับ 
 หากวิ เ ค ราะห์ผล งานวิ จั ยทั้ งหมดของ
มหาวิทยาลัยเฉพาะใน 5 ปีล่าสุด (ค.ศ.2017-5 พ.ย. 
2021) จ านวน 4,998 ช้ิน พบผลการวิจัยในลักษณะ
เดียวกัน คือ พบผลงานท่ีนักศึกษาเป็นผู้แต่งร่วมร้อยละ 
39.8 โดยเป็นผลงานที่นักศึกษารายงานต่อบัณฑิต
วิทยาลัยเพื่อใช้ขอส าเร็จการศึกษาเพียงร้อยละ 19.3 ที่
เหลืออีกร้อยละ 20.5 ค้นพบจากการสืบค้นในงานวิจัย
นี้ นักศึกษาเป็นผู้แต่งร่วมในบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ใน
วารสาร บทความที่สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
และบทความการทบทวนวรรณกรรมร้อยละ 40.5, 
20.0 และ 26.5 ตามล าดับ  (ตารางที่ 1) 

 
  
 
 
 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2566 
Received: April 20, 2022, Revised: October 12, 2022 , Accepted: October 19, 2022 

http://doi.org/10.14456/jmu.2023.6 
 

70 
 

ตารางท่ี 1 ผลงานของมหาวิทยาลัยที่ปรากฏในฐานข้อมูล WOS ตั้งแต่ปี ค.ศ.2001-5 พ.ย. 20211  

 
ผลงานของบุคลากรที่นักศึกษา

ไม่ได้เป็นผู้แต่งร่วม 
ผลงานที่นักศึกษา

เป็นผู้แต่งร่วม 
รวม 

ผลการวิเคราะห์ตั้งแตป่ี ค.ศ.2001- 5 พ.ย. 2021    
จ านวน (ร้อยละ) 6668 (61.2%) 4220 (38.8%) 10,888 (100 %) 
ผลงานของนักศึกษา, จ านวน (ร้อยละ)    
     ผลงานที่นักศึกษารายงานต่อบัณฑิตวิทยาลยั - 2157 (19.8%)  
     ผลงานที่สืบค้นพบจากฐานขอ้มูล  - 2063 (19.0%)  
ชนิดของผลงาน, จ านวน (ร้อยละ)    

บทความวจิัยในวารสาร 6293 (60.6%) 4093 (39.4%) 10,386 (100 %) 
บทความสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 131 (72.4%) 50 (27.6%) 181 (100 %) 
บทความทบทวนวรรณกรรม 244 (76.0%) 77 (24.0%) 321 (100 %) 

ผลการวิเคราะห์เฉพาะป ีค.ศ.2017- 5 พ.ย. 2021    
จ านวน (ร้อยละ) 3009 (60.2%) 1989 (39.8%) 4,998 (100 %) 
ผลงานของนักศึกษา, จ านวน (ร้อยละ)    
     ผลงานที่นักศึกษารายงานต่อบัณฑิตวิทยาลยั - 966 (19.3%)  
     ผลงานที่สืบค้นพบจากฐานขอ้มูล  - 1023 (20.5%)  
ชนิดของผลงาน, จ านวน (ร้อยละ)    

บทความวจิัยในวารสาร 2838 (59.5%) 1931 (40.5%) 4769 (100 %) 
บทความสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 32 (80.0%) 8 (20.0%) 40 (100 %) 
บทความทบทวนวรรณกรรม 139 (73.5%) 50 (26.5%) 189 (100 %) 

1: รวมบทความที่ระบุว่าตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 2022 และบทความที่ยังไม่ก าหนดเวลาการตีพิมพ์ (early access) 

 
 จากภาพท่ี 1 แสดงสัดส่วนของผลงานวิจัยใน 
WOS ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่มีนักศึกษา
เป็นผู้แต่งร่วม ในช่วงก่อนปี 2004 นักศึกษามีส่วน
ร่วมในการผลิตผลงานเพียงร้อยละ 5 หรือน้อยกว่า 
อย่างไรก็ตาม สัดส่วนดังกล่าวเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว
ในปี 2004 และ 2005 จนในระหว่างปี 2006-2021 

สัดส่วนของผลงานที่นักศึกษาเป็นผู้แต่งร่วม คือ ร้อย
ละ 37.1- 44.3  โดยในปี 2021 นักศึกษามีส่วนร่วม
ในผลงานร้อยละ 38.5 
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ภาพที่ 1 สัดส่วนของผลงานวิจัยใน WOS ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่มีนักศึกษาเป็นผู้แต่งร่วมในระหว่างปี    
             2000 ถึง 2021    

 
 จากตารางที่ 2 แสดงสัดส่วนของผลงานที่
นักศึกษาเป็นผู้แต่งร่วมจ าแนกตามสาขาวิชาการที่
จัดแบ่งโดย WOS โดยแสดงเฉพาะ 15 สาขาวิชาการที่
มีจ านวนผลงานมากที่สุด การศึกษานี้เลือกแสดงผล
เฉพาะผลงานใน 5 ปีล่าสุด (2017-2021) เพื่อให้
สะท้อนสภาพปัจจุบัน จากตารางพบว่า ใน 5 สาขาวิชา
การที่มีผลงานมากที่สุด นักศึกษามีส่วนร่วมในการผลิต
ผลงานมากถึงร้อยละ 42.5 ถึง 55.6 ส่วนสาขา 

Analytical Chemistry นักศึกษามีส่วนร่วมในการผลิต
ผลงานมากถึงร้อยละ 76.2 ส่วนสาขา Plant Sciences 
และ Mathematics นักศึกษามีส่วนร่วมในการผลิต
ผลงานน้อยกว่าสาขาอื่น ๆ ในตาราง คือ ร้อยละ 29.4 
และ 24.7 ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม พอจะสรุปได้ว่า 
ใน 15 สาขาที่มีจ านวนผลงานโดยรวมมากที่สุด ส่วนใหญ่
แล้ว นักศึกษามีส่วนร่วมในการผลิตผลงานเกินกว่า
ร้อยละ 30  

 

ตารางท่ี 2 สัดส่วนของผลงานวิชาการท่ีนักศึกษาเป็นผู้แต่งร่วมในปี ค.ศ.2017-5 พ.ย. 2021 จ าแนกตาม
ประเภทของสาขาวิชาการที่จัดแบ่งโดย WOS: สาขาที่มีจ านวนผลงานมากท่ีสุด 15 อันดับแรก 

ประเภทของสาขาวิชา ผลงานของ
บุคลากรที่นักศึกษา

ไม่เป็น 
ผู้แต่งร่วม 

ผลงานที่
นักศึกษาเป็น 

ผู้แต่งร่วม 

ผลงาน
ทั้งหมด 

สัดส่วนของผลงานที่
นักศึกษาเป็น 

ผู้แต่งร่วม 

Multidisciplinary Sciences 153 113 266 42.5 
Food Science & Technology 118 148 266 55.6 
Polymer Science 67 67 134 50 
Pharmacology & Pharmacy 61 57 118 48.3 
Environmental Sciences 44 42 86 48.8 
Mathematics 58 19 77 24.7 
Dentistry, Oral Surgery & Medicine 36 37 73 50.7 
Medicine, General & Internal 50 22 72 30.6 
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ประเภทของสาขาวิชา ผลงานของ
บุคลากรที่นักศึกษา

ไม่เป็น 
ผู้แต่งร่วม 

ผลงานที่
นักศึกษาเป็น 

ผู้แต่งร่วม 

ผลงาน
ทั้งหมด 

สัดส่วนของผลงานที่
นักศึกษาเป็น 

ผู้แต่งร่วม 

Plant Sciences 48 20 68 29.4 
Microbiology 42 25 67 37.3 
Materials Science, Multidisciplinary 40 26 66 39.4 
Analytical Chemistry 15 48 63 76.2 
Oncology 33 18 51 35.3 
Zoology 32 17 49 34.7 
Public, Environmental & Occupational Health 25 21 46 45.7 

หมายเหตุ: WOS แบ่งจ าแนกสาขาวิชาการโดยพิจารณาจากเนื้อหาของวารสาร มิใช่พิจารณาจากบทความโดยตรง ใน
ตารางใช้ช่ือสาขาภาษาอังกฤษตามที่ WOS ก าหนด 
 

จากภาพที่  2 แสดงการจ าแนกผลงานที่
นักศึกษามีส่วนร่วมทั้งหมด 2054 ช้ินตั้งแต่ปี ค.ศ.
2017-5 พ.ย. 2021 ตามระดับการศึกษา จะเห็นว่า 
ร้อยละ 63.8 ของผลงานที่นักศึกษาเป็นผู้แต่งร่วม เป็น
ผลงานของนักศึกษาปริญญาเอก  ผลงานร้อยละ 27.5 

และ 4.8 เป็นผลงานของนักศึกษาปริญญาโทและ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตช้ันสูง ส่วนที่
เหลือเป็นผลงานร่วมของนักศึกษาที่อยู่ต่างระดับ
การศึกษา 

 

 

 
ภาพที่ 2 จ านวนผลงานที่นักศึกษามีส่วนร่วมทั้งหมด 2,054 ช้ินตั้งแต่ปี ค.ศ.2017-5 พ.ย. 2021 จ าแนกตามระดับ
การศึกษาของนักศึกษาผู้ตีพิมพ์ (รวมบทความที่ระบุว่าตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 2022 และบทความที่ยังไม่ก าหนดเวลาการ
ตีพิมพ)์ 
 
 จากตารางที่  3 แสดงผลงานที่นักศึกษา
ปริญญาโทมีส่วนร่วมซึ่งเผยแพร่ในปี ค.ศ.2017-2021 
โดยหลักสูตรที่ผลงานมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ 

Chemistry, Food Science and Technology, Materials 
Science, Microbiology และ Polymer Science and 
Technology โดยมีผลงานรวมกันเท่ากับร้อยละ 27.1 
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ของผลงานทั้งหมดที่นักศึกษาปริญญาโทมีส่วนร่วม
จ านวน 641 ช้ิน หากนับรวมทั้ง 15 หลักสูตรระดับ
ปริญญาโทที่แสดงอยู่ในตารางที่ 3 จะพบว่า สัดส่วน
ดั ง ก ล่ า ว เ พิ่ ม เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  5 3 . 0  ใ น ปั จ จุ บั น
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีหลักสูตรปริญญาโท

ทั้งสิ้น 106 หลักสูตร  จึงอาจกล่าวได้ว่า หลักสูตร
ปริญญาโทเพียงร้อยละ 14 (15 จาก 106 หลักสูตร) 
สามารถผลิตผลงานได้ร้อยละ 53.0 ของผลงานท้ังหมด
ที่นักศึกษาปริญญาโทมีส่วนร่วม 

 

ตารางที่ 3 ผลงานที่นักศึกษาปริญญาโทมีส่วนร่วมทั้งหมด 641 ชิ้นตั้งแต่ปี ค.ศ.2017-5 พ.ย. 2021 
จ าแนกตามหลักสูตรที่ผลงานมากที่สุด 15 อันดับแรก 

ชื่อหลักสูตร จ านวนบทความ ร้อยละ ร้อยละสะสม 

Chemistry 53 8.2 8.2 
Food Science and Technology 41 6.4 14.6 
Materials Science 28 4.3 18.9 
Microbiology 27 4.2 23.1 
Polymer Science and Technology 26 4.0 27.1 
Sustainable Energy Management 23 3.6 30.7 
Thai Traditional Medicine 21 3.3 34.0 
Mathematics 19 2.9 36.9 
Forensic Science 18 2.8 39.7 
Biology 17 2.6 42.3 
Organic Chemistry 15 2.3 44.6 
Physics 14 2.2 46.8 
Molecular Biology and Bioinformatics 14 2.2 49.0 
Epidemiology 13 2.0 51.0 
Nursing 13 2.0 53.0 

  
 
 จากตารางที่  4 แสดงผลงานที่นักศึกษา
ปริญญาเอกมีส่วนร่วมซึ่งเผยแพร่ในปี ค.ศ.2017-2021 
โดยหลักสูตรที่ผลงานมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ Food 
Science and Technology,  Pharmaceutical 
Sciences,  Epidemiology,  Chemistry แ ล ะ 
Microbiology โดยมีผลงานรวมกันเท่ากับร้อยละ 43.6 
ของผลงานทั้งหมดที่นักศึกษาปริญญาเอกมีส่วนร่วม
จ านวน 1,389 ช้ิน หากนับรวมทั้ง 15 หลักสูตรระดับ

ปริญญาเอกที่แสดงอยู่ในตารางที่ 4 จะพบว่า สัดส่วน
ดั ง ก ล่ า ว เ พิ่ ม เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  7 1 . 8  ใ น ปั จ จุ บั น
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีหลักสูตรปริญญาเอก
ทั้งสิ้น 52 หลักสูตร  จึงอาจกล่าวได้ว่า หลักสูตร
ปริญญาเอกเพียงร้อยละ 29 (15 จาก 52 หลักสูตร) 
สามารถผลิตผลงานได้ร้อยละ 71.8 ของผลงานท้ังหมด
ที่นักศึกษาปริญญาเอกมีส่วนร่วม 
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ตารางท่ี 4 ผลงานที่นักศึกษาปริญญาเอกมีส่วนร่วมทั้งหมด 1,389 ชิ้นตั้งแต่ปี ค.ศ.2017-5 พ.ย. 2021 
จ าแนกหลักสูตรที่ผลงานมากที่สุด 15 อันดับแรก 

ชื่อหลักสูตร จ านวนบทความ ร้อยละ ร้อยละสะสม 

Food Science and Technology 197 14.1 14.1 
Pharmaceutical Sciences 123 8.8 22.9 
Epidemiology 105 7.5 30.4 
Chemistry 100 7.2 37.6 
Microbiology 84 6.0 43.6 
Biotechnology 56 4.0 47.6 
Oral Health Sciences 48 3.4 51.0 
Polymer Technology 46 3.3 54.3 
Sustainable Energy Management 43 3.1 57.4 
Biomedical Sciences 41 2.9 60.3 
Environmental Management 37 2.6 62.9 
Biochemistry 34 2.4 65.3 

Biology 34 2.4 67.7 

Chemical Engineering 30 2.1 69.8 
Molecular Biology and Bioinformatics 29 2.0 71.8 

ความสัมพันธ์ของจ านวนนักศึกษาและผลงาน 
 จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงเดี่ยวโดยใช้จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในปี 
ค.ศ.2001- 2020 ท านายจ านวนผลงานวิจัยใน WOS 
เมื่อพิจารณาจากค่า P ของความชันในสมการถดถอย 
พบว่า จ านวนนักศึกษาปริญญาเอกที่ส าเร็จการศึกษามี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กับจ านวน
ผลงานทั้งหมดของมหาวิทยาลัยและจ านวนผลงานที่
นักศึกษาเป็นผู้แต่งร่วม โดยนักศึกษาปริญญาเอกที่

ส าเร็จการศึกษาเพิ่มขึ้น 1 คนมีความสัมพันธ์กับผลงาน
ของมหาวิทยาลัยที่เพิ่มขึ้น 2.84 เรื่องในฐานข้อมูล 
WOS (P<0.001) และมีความสัมพันธ์กับจ านวนผลงาน
ที่นักศึกษาเป็นผู้แต่งร่วมเพิ่มขึ้น 1.37 เรื่อง อย่างไรก็
ตาม จ านวนนักศึกษาปริญญาโทที่ส าเร็จการศึกษาไม่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับจ านวน
ผลงานทั้งหมดของมหาวิทยาลัยและจ านวนผลงานที่
นักศึกษาเป็นผู้แต่ งร่วม (P=0.884 และ 0.056 
ตามล าดับ) 

 

 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเดี่ยวเพ่ือท านายจ านวนผลงานใน WOS ในปี ค.ศ.2001-5 พ.ย. 
2021 ด้วยจ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ (x) ตัวแปรตาม (Y) r r2 สมการถดถอย P ของความชัน 
จ านวนนกัศึกษา
ปริญญาเอกที่จบ 

จ านวนผลงานทั้งหมด 0.69 0.649 Y = 188.65 + 2.84 (X) 0.001 
จ านวนผลงานที่นักศึกษาเป็นผู้แต่งร่วม 0.76 0.57 Y = 45.71 + 1.37 (X) <0.001 

จ านวนนกัศึกษา
ปริญญาโทที่จบ 

จ านวนผลงานทั้งหมด 0.034 0.001 Y = 445.56 + 0.043 (X) 0.884 
จ านวนผลงานที่นักศึกษาเป็นผู้แต่งร่วม 0.14 0.019 Y = 125.64 + 0.075 (X) 0.056 

1: ค านวณโดยใช้จ านวนนักศึกษาที่จบในปีการศึกษา 2001-2020 และจ านวนผลงานตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 2001 ถึง 2020 ทั้งนี้ไม่ใช้ข้อมูลในปี 
ค.ศ. 2021 เพราะขณะเก็บข้อมูลยังไม่สิ้นสุดปีการศึกษา 2021  
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การอภิปรายผลการศึกษา 
ก า ร ศึ ก ษ า นี้ พ บ ว่ า  นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า มี ส่ ว น ช่ ว ย ผ ลิ ต ผล ง า น วิ จั ย ขอ ง
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล 
WOS ตั้งแต่ปี ค.ศ 2001 ถึง 2521 อยู่ร้อยละ 38.8 แต่
เช่ือว่าสัดส่วนดังกล่าวน่าจะน้อยกว่าความเป็นจริงด้วย
หลายสาเหตุ ประการแรก การศึกษานี้ค้นหาบทความที่
นักศึกษาเป็นผู้ร่วมแต่งโดยใช้ช่ือภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาในฐานข้อมูลของบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่ ง ช่ือ
ดังกล่าวอาจต่างจากช่ือที่ปรากฏในบทความ ท าให้
สืบค้นไม่พบ เช่น นักศึกษากรอกในฐานข้อมูลว่าช่ือ 
Md Sha Chowdhury (ไม่มีเครื่องหมายจุดหลัง Md) 
แต่ชื่อใน WOS มีจุดหลัง Md) หรือช่ือในฐานข้อมูล คือ  
Mohd Fazrul Hisam Bin Abd Aziz แต่ชื่อในบทความ
คือ Fazrul Hisam ท าให้ตัดสินว่า บทความดังกล่าวไม่
มีนักศึกษามีส่วนร่วม ลักษณะนี้พบมากในช่ือของ
นักศึกษาต่างชาติ นักศึกษาไทยเองก็มีหลายกรณีที่ใช้
ช่ือในบทความต่างจากที่แจ้งแก่มหาวิทยาลัย (เช่น 
Tongsuk กับ Thonksukh) ประการที่ 2 การศึกษานี้
ถือว่า ผลงานวิจัยเป็นงานที่นักศึกษามีส่วนร่วมหาก
ตีพิมพ์ไม่เกิน 1 ปีหลังส าเร็จการศึกษา แต่ในความจริง
แล้วมีบทความส่วนหนึ่งที่อยู่ ในการพิจารณาของ
วารสารเป็นเวลานาน ท าให้ได้รับการตีพิมพ์หลังจาก
ส าเร็จการศึกษาไปแล้วมากกว่า 1 ปี ดังนั้นผู้วิจัยจึงเช่ือ
ว่า นักศึกษามีส่วนช่วยผลิตผลงานในฐานข้อมูล WOS 
อย่างน้อยร้อยละ 38.8 ศรีสุดา คล้ายคล่องจิตรและ 
วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย (2564) วิเคราะห์ผลงาน
ตีพิมพ์ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลใน
ปี พ.ศ. 2553-2557 พบว่าเป็นงานจากวิทยานิพนธ์ร้อย
ละ 54.6 อย่างไรก็ตามงานวิจัยดังกล่าวศึกษาผลงานที่
ตีพิมพ์ทั้ งในระดับชาติและนานาชาติ  จึ งไม่อาจ
เปรียบเทียบผลกับงานวิจัยนี้ได้โดยตรง  

การศึกษานี้ค้นพบผลงานร้อยละ 38.8 
ดังกล่าว (4,220 บทความ) จากการรายงานผลงานของ
นักศึกษาเองต่อบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อใ ช้ขอส าเร็จ
การศึกษา เพียงร้อยละ 19.8 (2,157 บทความ) ที่เหลือ

อีกร้อยละ 19.0 (2,063 บทความ) สืบค้นพบจากการ
วิจัยนี้ ซึ่งบ่งช้ีว่า นักศึกษารายงานผลงานตีพิมพ์จาก
วิทยานิพนธ์ไม่ครบถ้วน ซึ่งอาจเกิดได้จากหลายสาเหตุ 
เช่น นักศึกษารายงานผลงานตีพิมพ์เฉพาะที่ได้รับการ
ตอบรับแล้วและมีจ านวนเพียงพอต่อการส า เร็จ
การศึกษา แต่ไม่รายงานบทความที่อยู่ในกระบวนการ
พิจารณาวารสารเพราะไม่ทราบว่าจะได้รับการตอบรับ
หรือไม่  หรือนักศึกษาอาจจะเขียนบทความจาก
วิทยานิพนธ์ร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาเพิ่มเติมภายหลัง
ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว หรือระบบการรายงานของ
บัณฑิตวิทยาลัย นักศึกษาต้องกรอกข้อมูลในรูป
กระดาษก่อนป้อนเข้าสู่ฐานข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่ ท าให้
เป็นภาระในเขียน นักศึกษาจึงรายงานผลงานในจ านวน
เพียงพอต่อการส าเร็จการศึกษาเท่านั้น นอกจากนี้
งานวิจัยที่นักศึกษามีส่วนร่วมบางช้ินก็ไม่ใช่ผลงานจาก
วิทยานิพนธ์ แต่เป็นผลงานท่ีเกิดจากการเป็นผู้ช่วยวิจัย
ที่ไม่เกี่ยวกับวิทยานิพนธ์ ดังนั้น การสืบค้นผลงานของ
นักศึกษาเพิ่มเติมเป็นสิ่งจ าเป็น หากต้องการทราบ
สัดส่วนของงานวิจยัในมหาวิทยาลัยที่นักศึกษามีส่วนร่วม 

 ในช่วงก่อนปี  2004 นักศึกษามีส่วนร่วม
ผลิตผลงานเพียงร้อยละ 5 หรือน้อยกว่า อย่างไรก็ตาม 
ในระหว่างปี 2006-2021 สัดส่วนของผลงานท่ีนักศึกษา
เป็นผู้แต่งร่วม คือ ร้อยละ 37.1- 44.3  การเพิ่มขึ้นของ
ผลงานจากนักศึกษาอย่างรวดเร็วน่าจะเป็นผลมา
จ านวนหลักสูตรระดับปริญญาเอกและจ านวนนักศึกษา
ปริญญาเอกที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 1998 โดย
ก่อนปี 2004 มีนักศึกษาระดับปริญญาเอกจบการศึกษา
สะสมรวมทั้งหมด 21 คน แต่ในปี 2006-2011 และ 
2012-2019 มีนักศึกษาระดับปริญญาเอกจบการศึกษา
ต่อปี คือ 44-95 คน และ 171-216 คนตามล าดับ  
 การวิเคราะห์ในครั้งนี้ท าให้เห็นว่า แต่ละ
สาขาวิชาการของมหาวิทยาลัยพึ่งพิงนักศึกษาในการ
ผลิตผลงานไม่เท่ากันหากพิจารณาเฉพาะ 5 สาขาวิชา
การที่มีผลงานมากที่สุด พบว่า นักศึกษามีส่วนร่วมใน
การผลิตผลงานร้อยละ 42.5 ถึง 55.6 โดยรวมใน 15 
สาขาที่มีจ านวนผลงานโดยรวมมากที่สุด นักศึกษามี
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ส่วนร่วมในการผลิตผลงานเกินกว่าร้อยละ 30 หลักสูตร
ที่พึ่งพิงนักศึกษาในการผลิตผลงานมากน่าจะได้รับ
ผลกระทบมากกว่าหากจ านวนนักศึกษาลดลง 
 หลักสูตรปริญญาโทเพียงร้อยละ 14 (15 จาก 
106 หลักสูตรทั้งหมด) สามารถผลิตผลงานได้ร้อยละ 
53.0 ของผลงานทั้งหมดที่นักศึกษาปริญญาโทมีส่วนร่วม 
หลักสูตรปริญญาเอกเพียงร้อยละ 29 (15 จาก 52 
หลักสูตร) สามารถผลิตผลงานได้ร้อยละ 71.8 ของ
ผลงานทั้งหมดที่นักศึกษาปริญญาเอกมีส่วนร่วม ข้อมูล
ดังกล่าวมีประโยชน์ในการจัดสรรทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะอย่ างยิ่ ง ในปัจจุบันซึ่ ง
ทรัพยากรทุกด้านมีความจ ากัด เช่น ในภาวะที่จ านวน
นักศึกษาลดลงและต้องจัดสรรทุนการศึกษาเพื่อดึงดูด
นักศึกษาให้เข้ามาเรียน หลักสูตรที่มีผลงานโดดเด่น
ดังกล่าวอาจเป็นเป้าหมายในการจัดสรรทุนการศึกษา
เพื่อให้คงผลงานจากบัณฑิตศึกษาซึ่ งป้อนให้แก่
มหาวิทยาลัยไม่ให้ลดลงถึงแม้ว่าจ านวนนักศึกษา
โดยรวมทั้งระบบจะลดลง 
 การวิ เคราะห์ข้อมูลท า ให้พบว่ า  การที่
นักศึกษาปริญญาเอกส าเร็จการศึกษาเพิ่มขึ้น 1 คน มี
ความสัมพันธ์กับการเพิ่มขึ้นของผลงานในฐานข้อมูล 
WOS ที่นักศึกษาเป็นผู้แต่งร่วมจ านวน 1.37 เรื่อง ซึ่ง
หมายความว่า จ านวนนักศึกษาปริญญาเอกที่ส าเร็จ
ก า ร ศึ ก ษ า น้ อ ย ล ง  1  ค น จ ะ สั ม พั น ธ์ กั บ ก า รที่
มหาวิทยาลัยมีผลงานในฐานข้อมูล WOS น้อยลง 1.37 
เรื่อง ซึ่งบ่งบอกผลกระทบจากภาวะที่มีผู้เรียนในระดับ
ปริญญาเอกน้อยลง อย่างไรก็ตาม จ านวนนักศึกษา
ปริญญาโทที่ส าเร็จการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับ
จ านวนผลงานทั้งหมดของมหาวิทยาลัยและจ านวน
ผลงานท่ีนักศึกษาเป็นผู้แต่งร่วม ผลการวิจัยนี้สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยในอดีตที่พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
โดยเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาเอกเป็นก าลังส าคัญ
ในการผลิตผลงานวิจัยให้กับมหาวิทยาลัย (Salter et 
al, 2000)  ส่ วน  Song (2001)  and Ryu and Pae 
( 1997)  พบ ว่ า  อ า จ า ร ย์ ที่ ดู แ ลนั ก ศึ กษา ร ะดั บ
บัณฑิตศึกษามากกว่าจะมีผลงานตีพิมพ์สูงกว่าอาจารย์

ที่มีนักศึกษาน้อย Kwon (2011) ยังพบว่า มหาวิทยาลยั
ในเกาหลีที่มีจ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
มากกว่า มีปริมาณงานวิจัยและสิทธิบัตรที่สูงกว่าด้วย 
 การศึกษานี้มีข้อจ ากัดหลายประการ ประการ
แรกการค้นหาบทความที่นักศึกษามีส่วนร่วมนั้นใช้ช่ือ
นักศึกษาในการสืบค้น ซึ่งช่ือที่ปรากฏในบทความและ
ในฐานข้อมูลของบัณฑิตวิทยาลัยอาจไม่ตรงกัน ท าให้
การศึกษานี้ได้ค่าสัดส่วนผลงานของมหาวิทยาลัยที่
นักศึกษาเป็นผู้แต่งร่วมน้อยกว่าที่ควร การตัดสินว่า
นักศึกษามีส่วนร่วมในการตีบทความหนึ่ง ๆ หรือไม่ มี
เกณฑ์ว่า บทความนั้นต้องตีพิมพ์เผยแพร่ภายใน 1 ปี
หลังจากปีที่นักศึกษาส าเร็จการศึกษานั้น การก าหนด
เ ช่นนี้ ส่ ง ผล เ ช่น เดี ย วกั น  เพราะบทความจาก
วิทยานิพนธ์จ านวนหนึ่งจะตีพิมพ์หลังส าเร็จการศึกษา
ไปแล้วมากกว่า 1 ปี อย่างไรก็ตามค่าสัดส่วนดังกล่าวซึง่
พบที่ร้อยละ 38.8 ก็ท าให้สามารถสรุปได้ชัดเจนว่า 
นักศึกษาบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
เป็นก าลังส าคัญในการผลิตผลงานให้แก่มหาวิทยาลัย 
และการลดลงของจ านวนนักศึกษารวมทั้งการลดการ
สนับสนุนทรัพยากรส าหรับบัณฑิตศึกษาจะกระทบต่อ
ผลิตภาพในการวิจัยของมหาวิทยาลัย การศึกษานี้มี
ความจ ากัดเพราะมุ่ งวิ เคราะห์ เฉพาะผลงานใน
ฐานข้อมูล WOS แต่ไม่ได้วิเคราะห์ผลงานในฐานข้อมูล 
Scopus หรือ TCI ท าให้ไม่อาจสะท้อนผลิตภาพในการ
วิจัยของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาได้ทั้งหมด อย่างไรก็ตาม
ฐานข้อมูล WOS ถือเป็นฐานข้อมูลวิจัยแรกท่ีมี จึงได้รบั
ความนิยมในกลุ่มนักวิจัยในการใช้งาน จึงท าให้ข้อสรุป
จึงยังคงมีความหมายส าหรับตัดสินใจในเชิงนโยบาย   
 

การสรุปผลและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา  
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีส่วนช่วย

ผลิตผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่
ปรากฏอยู่ ในฐานข้อมูล WOS ร้อยละ 38.8 ทั้งนี้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการผลิตผลงานร้อยละ 42.5 ถึง 
55.6 ส าหรับ 5 สาขาวิชาการแรกที่มหาวิทยาลัยมี
ผลงานมากที่สุด หลักสูตรปริญญาโทเพียงร้อยละ 14 
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สามารถผลิตผลงานได้ร้อยละ 53.0 ของผลงานท้ังหมด
ที่นักศึกษาปริญญาโทมีส่วนร่วม หลักสูตรปริญญาเอก
เพียงร้อยละ 29 สามารถผลิตผลงานได้ร้อยละ 71.8 
ของผลงานทั้งหมดที่นักศึกษาปริญญาเอกมีส่วนร่วม 
การที่นักศึกษาปริญญาเอกส าเร็จการศึกษาเพิ่มขึ้น 1 คน 
มีความสัมพันธ์กับการเพิ่มขึ้นของผลงานในฐานข้อมูล 
WOS ที่นักศึกษาเป็นผู้แต่งร่วมจ านวน 1.37 เรื่อง 
อย่างไรก็ตาม จ านวนนักศึกษาปริญญาโทที่ส าเร็จ
การศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับจ านวนผลงานทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัยและจ านวนผลงานที่นักศึกษาเป็นผู้แต่งร่วม  

 
ข้อเสนอแนะ 
 บัณฑิตวิทยาลัยควรมีการสืบค้นฐานข้อมูล
ประจ าปี (active search) เพื่อให้ทราบจ านวนผลงาน
ที่นักศึกษามีส่วนร่วมที่แท้จริง ทั้งนี้หากสามารถพัฒนา
โปรแกรมที่สามารถติดตามผลงานได้อย่างต่อเนื่อง จะ
ท าให้การท างานสะดวกข้ึน นอกจากนี้ บัณฑิตวิทยาลัย
ควรปรับระบบการรายงานผลงานตีพิมพ์จากที่อยู่ในใน
รูปกระดาษ ให้เป็นการรายงานออนไลน์โดยนักศึกษา
เอง เพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการกรอกข้อมูลเข้าสู่
ระบบ ตลอดจนขอความร่วมมือจากนักศึกษาในการ
รายงานผลการตีพิมพ์ทั้งที่มาจากวิทยานิพนธ์และ
ผลงานที่อื่น ๆ ที่นักศึกษามีส่วนร่วมแม้จะไม่เกี่ยวข้อง
กับวิทยานิพนธ์ โดยบัณฑิตวิทยาลัยต้องสร้างแรงจูงใจ
ในรายงาน เช่น การจัดให้มีรางวัลส าหรับผู้ส าเร็จ
การศึกษา 20 ท่านแรกที่มีจ านวนผลงานตีพิมพ์มาก
ที่สุดในฐานข้อมูล WOS เป็นต้น 
 หลักสูตรปริญญาโทในบางสาขามีความ
เข้มแข็งทางวิชาการมาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นจากจ านวน
ผลงานตีพิมพ์ใน WOS ที่มาก แต่ยังไม่มีหลักสูตรใน
ระดับปริญญาเอก มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้เปิด
หลักสูตรปริญญาเอกเพิ่มเติมในสาขาเหล่านี้ ในภาวะที่
มีความจ ากัดของทรัพยากรและจ านวนผู้เรียนที่ลดลง 
มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนทรัพยากรแบบมุ่งเป้าแก่
หลักสูตรที่มีความโดดเด่นในเรื่องการผลิตผลงาน
วิชาการในระดับนานาชาติดังที่พบในการวิเคราะห์

ข้อมูลครั้งนี้ โดยมุ่งให้คงจ านวนนักศึกษาระดับปริญญา
เอกในหลักสูตรเหล่านั้น และคงปริมาณผลงานวิชาการ
ที่ผลิตให้แก่มหาวิทยาลัย ตัวอย่างการสนับสนุน อาทิ
เช่น การสนับสนุนทุนการศึกษาแบบมุ่งเป้าหรือการ
ยกเว้นค่าธรรมเนียมการศึกษาส าหรับหลักสูตรดังกล่าว   
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บทคัดย่อ 

 

          การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ทันตวิภาค

ฟันน้ านม เป็นการประเมินคุณภาพในด้านต่าง ๆ ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยมีผู้เชี่ยวชาญที่เป็นอาจารย์ทันตแพทย์ จ านวน 9 ท่าน ประเมินคุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แบ่งการ

ประเมินคุณภาพออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวม (x̅ = 4.61, S.D. = 0.55) 

ด้านคุณภาพของรูปภาพประกอบ มีค่าเฉลี่ยโดยรวม (x̅ = 4.67, S.D. = 0.53) ซึ่งค่าเฉลี่ยทั้ง 2 ด้านนี้ อยู่ในระดับดีมาก 
 ผลการวิจัยหลังจากน าหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ไปใช้กับนักศึกษาทันตแพทยศาสตร์ ช้ันปีท่ี 2 จ านวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 84.70 โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป พบว่าส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.78 
นักศึกษาใช้ Tablet เป็นอุปกรณ์ในการเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 88.89 ใช้ IOS เป็นระบบปฏิบัติการที่เข้าถึง
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 98.44 และใช้ Safari เป็น Browser ในการเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 76.39 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅ 
= 4.27, S.D. = 0.64) โดยแบ่งความคิดเห็นที่มีต่อการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 3 ด้าน พบว่า นักศึกษามีความ

คิดเห็นด้านรูปภาพประกอบมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.37, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ ด้านการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅ = 4.30, S.D. = 0.69) และด้านรูปแบบหนังสือ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅ = 4.15, S.D. = 0.60) ตามล าดับ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ พบว่า นักศึกษาต้องการให้มีการดาวน์โหลดไฟล์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ .PDF เพื่อ
สามารถทบทวนบทเรียนได้ในกรณีที่ไม่มีสัญญาณ Internet 
 

ค้าส้าคัญ : หนังสืออิเล็กทรอนิกส์, ทันตวิภาคฟันน้ านม, เรียนรู้ด้วยตนเอง 
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Abstract 

 

          This research aims to develop and study respondents' opinions on using the Dental Anatomy 

of Primary Teeth electronic books. In evaluating the data, researchers used arithmetic means (x̅) and 
standard deviation (S.D.). Additionally, this research quality was evaluated by nine professional dentists. 

The evaluation was separated into two parts: form of electronic books (x̅ = 4.61, S.D. = 0.55) and 

quality of illustration (x̅ = 4.67, S.D. = 0.53).  
 Moreover, the electronic books were given to 72 second-year dental students (84.70% of all). 
For this part, collecting has 3 parts.  The first part was accessibilities, 52. 73%  of respondents were 
female, 88. 89%  use a tablet for reading electronic books, 98 . 44 %  of respondents used IOS, and 
76.39 % using Safari browser. The second part was the respondent's opinions in using the electronic book 

by using three aspects: illustration (x ̅= 4.37, S.D. = 0.63), electronic books using (x ̅= 4.30, S.D. = 0.69), 

and electronic books' formatting (x̅ =4.15, S.D. = 0.60). Overall of the measurements were satisfying 

(x̅ = 4.27, S.D. = 0.64 ). The last part is suggestions. The respondents suggested that electronic books 
should be able to download in PDF files for review while without an internet connection. 
 

Keywords: Electronic Book, Dental Anatomy of Primary Teeth, Self Learning 

 
หลักการและเหตุผล 
          ยุคสมัยที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทกับชีวิตของ
คนในปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้แต่ละองค์กรมีการ
ปรับเปลี่ยนและมีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ รวมถึงด้าน
การศึกษา ที่ได้น าเทคโนโลยีเข้ามาจัดการระบบการ
เรียนการสอน ท าให้เกิดสื ่อการเรียนการสอนใหม่ ๆ 
ซึ ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ .2542 (2542)  ได ้ให ้ความส าค ัญก ับสื ่อ เพื ่อ
การศ ึกษาโดยก าหนดไว ้ในหมวด 9 เทคโนโลยี
การศึกษามาตรา 64-65 ว่าด้วยการส่งเสริม และ
สนับสนุนให้ม ีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ต ารา 
หนังสือวิชาการ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาอื่น ๆ โดยเป็นการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อ
การศึกษา และพัฒนาบุคลากรทั้งผู้ผลิตและผู้ ใ ช้
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ให้มีความรู้ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

          คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
เล็งเห็นและให้ความส าคัญกับการพัฒนาสื่อการเรียน
การสอน และให้การสนับสนุนอาจารย์และบุคลากรใน
คณะฯ ในการจัดการท าสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์แก่นักศึกษาสามารถใช้ศึกษา
หาความรู ้เพิ่มเติมได้อย่างสะดวกรวดเร็วขึ้น โดยน า
เ ท ค โ น โ ล ย ีค ว บ คู ่ไ ป ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ไ ด ้อ ย ่า ง มี
ป ร ะสิ ทธิ ภ าพ  ผ่ า นทา ง  Internet ด้ ว ยอุ ปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น Smartphone, Tablet เป็นต้น 
          หน่วยพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เป็นหน่วยงานที่อยู่
ในสั งกั ดส านั กงานการศึกษาและวิชาการ ง าน
พัฒนาการเรียนรู้และวิชาการ คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีภาระหน้าที่หลักในการผลิตสื่อ
การเร ียนการสอนในหลายรูปแบบ เช่น งานผลิต
ห น ัง ส ือ อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ผ ล ิต สื ่อ ด ิจ ิท ัล ว ิด ีโ อ 
ภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น รวมทั้งพัฒนาและดูแลระบบ
การเรียนการสอนของคณะฯ  
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(https: / / dtmoodle.mahidol.ac. th/ )  ต ลอดจน
กระบวนการเผยแพร่ในระบบของคณะ โดยปัจจุบัน
ห น่ ว ย ง า น ไ ด้ มี ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร จ ัด ท า ห น ัง ส ือ
อิเล็กทรอนิกส์แก่อาจารย์ผู้สอนในคณะที่มีความสนใจ
ในการผลิตสื่อการสอนที่แตกต่างจากรูปแบบเดิมๆ ที่
ผ่านมาส่วนใหญ่เอกสารประกอบการสอนจะเป็น
รูปแบบเอกสารส าเนาขาวด า (sheet) ต่อมาหน่วยงาน
ได้ มี การพัฒนาจากรู ปแบบเดิ ม ให้ เป็ นหนั งสื อ
อิเล็กทรอนิกส์และน าขึ้นเผยแพร่ในระบบการเรียนการ
สอนของคณะฯ ซึ่งถือได้ว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื่อ
การเรียนการสอนที่เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาประเภท
หนึ่ง ที่ใช้งานได้อย่างสะดวก สามารถทบทวนบทเรียน
ย้อนหลังได้ มีการสร้างรูปเล่มให้สวยงามขึ้น น่าอ่าน เพื่อ
ดึงดูดให้เกิดความน่าสนใจแก่ผู้เรียนมากข้ึน โดยเป็นการ
สร้างสื่อการสอนที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน 
ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
เป็นสื่อกลางในการเรียนรู้ด้วยตนเองหรือศึกษาใน
ห้องเรียน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื่อการสอนทีส่ร้าง
ขึ้นด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ที ่ม ีล ักษณะเสมือน
หนังสือจริง ไม่ว่าจะเป็นรูปร่างหรือลักษณะการพลิก
หน้ากระดาษ สามารถแสดงอักษร ข้อความ เสียง 
ภาพประกอบ และวิดิโอ มีการใส่จุดเชื่อมโยง (Link) ไป
ยังข้อมูลที่ผู้เรียนต้องการได้ สามารถเปิดอ่านได้ทั้งใน
ระบบออนไลน์และออฟไลน์  โดยเป็นการถ่ายทอด
เนื้ อหาผ่ านอุปกรณ์ อิ เ ล็ กทรอนิ กส์ ต่ าง  ๆ เ ช่น 
Smartphone, Tablet, Notebook และใช้ระบบปฏิบัติการ 
Window, IOS และ Android ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับ
ในการเข้าใช้งาน ท าให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ ใช้
แสดงผลได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เกิดความรวดเร็วใน
การอ่าน และสะดวกต่อการพกพา ซึ่งสอดคล้องกับ
นิยามของครรชิต มาลัยวงศ์  (2540) ที่ว่า หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ คือ รูปแบบของการน าเสนอข้อมูลที่
หลากหลายรูปแบบท้ังที่เป็นข้อความ เสียง และภาพนิ่ง
ต่าง ๆ ผู้อ่านสามารถเรียกดูข้อมูลที่เกี่ยวข้องในแฟ้ม
เดียวกันหรือไม่ก็ได้ ข้อมูลที่เป็นตัวเลข ตัวอักษรหรือ
เป็นข้อความ เรียกว่าไฮเปอร์เท็กซ์ แต่ถ้าข้อมูลที่ร่วมกบั

เสียงและภาพเคลื่อนไหว เรียกว่า สื่อประสม หรือ
ไฮเปอร์มี เดีย สุรศักดิ์  ปาเฮ  (2555)  ได้กล่าวถึ ง 
คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต เป็นสื่อเทคโนโลยีที่มีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาโดยใช้ประสาทสัมผัสทั้งการมอง 
การสัมผัส และการได้ยินเสียง มาใส่ในคอมพิวเตอร์
แท็บเล็ตได้ ท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะทางการเรียนรู้ ไม่ว่า
จะเป็น สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) ประเภท e-Book ที่
สามารถแสดง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงได้ มีการ
เช่ือมโยง (link) ไปยังหน้าหนังสือรวมถึงข้อมูลต่าง ๆ บน
เครือข่าย internet สามารถติดตั้งบนระบบปฏิบัติการ
ได้แก่ IOS หรือ Android เพื ่อ ใช้บนคอมพิวเตอร์
แท็บเล็ต จากที่ผ่านมาทางหน่วยงานได้จัดท าหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ .html พบว่าในการเข้าใช้
งานของนักศึกษาส่วนหนึ่ง หน้าจอไม่สามารถแสดงผล
กับเทคนิคบางประเภทของหนังสือได้ ท าให้ผู้เรียนเข้า
ใ ช ้ง า น ห น ัง ส ือ อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ม ่เ ต ม็
ประสิทธิภาพ อาจท าให้มีความเข้าใจเนื ้อหาได้ไม่
ครบถ้วน และด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่
เปลี ่ยนแปลงไป Notebook และคอมพิวเตอร์ ที่ใช้
ระบบปฏ ิบ ัต ิการ  Window, IOS หรือ Android ไม่
สามารถรองรับการแสดงผลแบบเดิม ๆ ได้ ท าให้การผลิต
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จ าเป็นต้องมีการพัฒนาตามระบบ
กลไกของเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อรองรับการใช้งานที่
เปลี่ยนแปลงไปนี้ 
          ผู ้ว ิจ ัยได้จัดท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื ่อง 
ทันตวิภาคฟันน้ านม (Dental Anatomy of Primary 
Teeth)  ซึ่ ง อ ยู่ ใ น ร า ย วิ ช า  DTMS 211 Dental 
Anatomy โดยเนื ้อหาของหนังส ือมีใจความส าคัญ
เกี่ยวกับลักษณะของฟันน้ านมแต่ละซี่ ในแต่ละด้าน 
พร้อมรูปภาพประกอบที่ช่วยให้ผู้เรียนจดจ าได้ง่ายขึ้น 
ซึ ่งเป็นความรู ้เสริมพื้นฐานเรื ่องของฟันน้ านมให้กับ
นักศึกษาทันตแพทย์ ทันตแพทย์เฉพาะทางทุกสาขา 
ผู้ช่วยทันตแพทย์ และช่างทันตกรรม โดยผู้วิจัยเริ่มจาก
การได้รับข้อมูลและค าแนะน าจากอาจารย์ผู้ร่วมผลิตสื่อ 
เพื่อก าหนดรูปแบบ ขอบเขตของเนื้อหา จ านวนหน้า
หนั งสื อและการใส่ เทคนิ คต่ าง  ๆ  ลงในหนั งสื อ

https://dtmoodle.mahidol.ac.th/
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อิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยท าการออกแบบและจัดท ารูปเล่ม 
โดยให้ความส าคัญกับรูปแบบโดยรวมและภาพประกอบ
ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ออกแบบสีสันให้เหมาะสมตาม
ลักษณะเนื้อหาและองค์ความรู้ของสาขาวิชานั้น ๆ และใส่
เทคนิคต่าง ๆ เพื่อเพิ่มสีสันความน่าสนใจให้กับหนังสือ 
ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถจดจ ารายละเอียดเนื้อหาของ
หนังสือได ้รวดเร ็วขึ ้น  ซึ ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการ
เรียนรู้ของโรเบริต์ กาเย่ (Gagne et al. 1974) ที่กล่าว
ว่าสิ่งเร้าความสนใจของผู้สอนควรมีการจูงใจและ
กระตุ้นความสนใจของผู้เรียน โดยการใช้ภาพกราฟฟิก 
แสงและสี หรือเสียงประกอบการสอน โดยสร้างสื่อที่
เกี่ยวข้องกับเนื้อหาและให้มีความน่าสนใจ ปิลันธนา 
สงวนบุญพงษ ์(2542) กล่าวว่า รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว 
สัญลักษณ์ภาพและเสียง ช่วยให้ผู้เรียนนึกและจดจ า
สารสนเทศได้ ง่ายขึ้น มีม ัลต ิม ีเด ียเป ็นเครื่องมือที่
สามารถประสมประสานอักขระภาพ สัญลักษณ์ ภาพนิ่ง 
และเสียงเข้าด้วยกัน ท าให้ข้อมูลน่าติดตามและมีคุณค่า
เพิ่มมากข้ึน 
          ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และได้จัดท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่อง ทันตวิภาคฟันน้ านม ซึ่งเป็นการพัฒนาจากสื่อการ
สอนที่อยู่ ในรูปแบบส าเนาเอกสารการสอนที่ เป็น
แผ่นกระดาษขาวด า (sheet) ให้เป็นรูปเล่มของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
กราฟิกในการวาดภาพประกอบฟันน้ านมในทุกซี่และ
ทุกด้าน เก็บรายละเอียดของรูปภาพให้มีความถูกต้อง
และชัดเจนมากที่สุด เพื่อช่วยขยายเนื้อหาของหนังสือ 
ท าให้ผู้ เรียนเข้าใจได้ง่ายขึ้น จากนั้นน าเนื้อหาจาก
อาจารย์ทันตแพทย์และรูปภาพประกอบสีที่ผู้วิจัยได้
วาดขึ้นใหม่ประกอบเข้าด้วยกัน ด้วยโปรแกรมการท า
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ท าการเช่ือมโยง (Link) และเพิ่ม
เทคนิคการขยายภาพเพื่อให้นักศึกษาสามารถดู
รายละเอียดของภาพได้ชัดเจนมากขึ้น และได้มีการ
ทดสอบการใช้งานให้สามารถรองรับกับอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ ได้ เช่น Smartphone, 
Tablet, Notebook ผ่านระบบปฏิบัติการที่แตกต่างกัน 

เมื่อด าเนินการจัดท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แล้ว จึงได้น า
ขึ้นเผยแพร่ในระบบการเรียนการสอนออนไลน์ของ
ค ณ ะ ฯ  ที ่( https: / / dtmoodle. mahidol. ac. th/ ) 
ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ที่จะน าผลการวิจัยที่ได้มา น าไป
ปรับปรุงพัฒนาในการท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้เกดิ
ประโยชน ์ส ูงส ุดต ่อผู้ เรียน ให้สามารถใช้งานได้
ค ร อบคลุ มกั บทุ กร ะบบปฏิ บั ติ ก า รบนอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทที่มีความแตกต่างกัน ได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

          1.  เพื่อผลิตและประเมินคุณภาพหนั งสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ทันตวิภาคฟันน้ านม 
          2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้งานหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ทันตวิภาคฟันน้ านม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

           1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย นักศึกษาหลักสูตร
ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต คณะทันตแพทยศาสตร์                
มหาวิทยาลัยมหิดล ช้ันปีท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 
85 คน 
           2. ระยะเวลาในการศึกษา ที่ใช้ในการวิจัย 
ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2563 – มกราคม 2564                
เนื้อหาในการวิจัย เป็นการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่อง ทันตวิภาคฟันน้ านม 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

        1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบการเรียนการ
สอนออนไลน์ เรื่องทันตวิภาคฟันน้ านม 
          2 .  เ ป็ น แ น วท า ง ใ น ก า ร พัฒน า ห นั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่คาดว่าจะน าไปประยุกต์ใช้ได้ในทุก
รายวิชา 
          3. เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อการสอนที่
เหมาะกับผู้เรียนในอนาคตต่อไป 

https://dtmoodle.mahidol.ac.th/
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วิธีการศึกษา 

     1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          ส่วนที่ 1 ประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
จากผู้เช่ียวชาญ โดยอาจารย์ทันตแพทย์ จ านวน 9 ท่าน 
           ส่วนที่ 2 นักศึกษาหลักสูตรทันตแพทยศาสตร์
บัณฑิต คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ช้ัน
ปีที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวนทั้งหมด 85 คน มี
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 72 คน  
     2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก ่
            2.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ทันตวิภาค
ฟันน้ านม 
            2 .2  แบบประ เมินคุณภาพของหนั งสือ
อิ เล็กทรอนิกส์  เ รื่ อง  ทันตวิภาคฟันน้ านม โดย
ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นอาจารย์ทันตแพทย์ 
             2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา
ต่อการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ทันตวิภาคฟัน
น้ านม 
          คณะผู้วิจัยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถาม (IOC: Index for Item Objective Congruence) 
แบบสอบถามคุณภาพของหนังสือจากผู้เช่ียวชาญและ
แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการใช้งานหนังสือของ
นักศึกษา โดยคณะผู้วิจัยน าหนังสืออิเล็กทรอนิส์ เรื่อง 
ทันตวิภาคฟันน้ านม และแบบสอบถามของทั้ ง
ผู้เช่ียวชาญและของนักศึกษาน าเสนออาจารย์ทันตแพทย์
ทั้งหมด 3 ท่าน พิจารณาข้อค าถาม ตรวจความถูกต้อง
เหมาะสม น าค าแนะน ามาปรับปรุงแก้ไขก่อนน า
แบบสอบถามและหนังสืออิเล็กทรอนิส์ เรื่อง ทันตวิภาค
ฟันน้ านม ไปใช้กับผู้เช่ียวชาญที่เป็นอาจารย์ทันตแพทย์
จ านวน 9 ท่าน และนักศึกษา โดยพิจารณาถึงความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ผศ.สุรพงษ์ 
คงสัตย์ และอ.ธีรชาติ ธรรมวงค์. (2551). และก าหนด
คะแนนในการพิจารณา ดังนี้ 
         +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

           0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 
           -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกบั
วัตถุประสงค์ 
     3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
               การศึกษาครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม
ข้อมูลตั้งแต่ พฤศจิกายน 2563 – มกราคม 2564 ผู้วิจัย
เสนอโครงการเพื่อขอรับรองพิจารณารับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนประจ าคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ และคณะเภสัชศาสตร ์มหาวิทยาลัย- 
มหิดล MU-DT/PY- IRB 2020/058.1011 รับรอง ณ 
วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2563 
               3.1 พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
ทันตวิภาคฟันน้ านม โดยคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ดังน้ี 
                    - รวบรวมข้อมูล รายละเอียดของ
เนื้อหาจากอาจารย์ทันตแพทย์ และวาดภาพประกอบ
โดยแสดงรายละเอียดของภาพให้ถูกต้องตามทันตวิภาค
ฟันน้ านม และให้สอดคล้องกับเนื้อหา  
                    - จัดท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
ทันตวิภาคฟันน้ านม  
                         1. วางแผนการออกแบบร่วมกับ
อาจารย์ทันตแพทย์ในการจัดท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  
                         2. ศึกษาข้อมูลเนื้อหาจากอาจารย์
ทันตแพทย์ และจากตัวอย่างฟันน้ านมจริง เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจก่อนการวาดภาพประกอบ 
                         3. ด าเนินการวาดภาพประกอบ
โดยใส่รายละเอียดของฟันแต่ละด้าน ของฟันน้ านมทุกซี่ 
ออกแบบปกหน้าและปกหล ัง  โดยใช ้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์กราฟิกส าหรับการวาดภาพประกอบ 
เช ่น  Adobe Illustrator และ Adobe Photoshop ใน
การปฏิบัติงาน โดยวาดรูปประกอบฟันน้ านม 10 ซี่                              
ซี่ละ 5 ด้าน และภาพฟันอื่นๆ รวมทั้งหมดมีจ านวน 53 รูป 
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                         4. จัดท ารูปเล่มหนังสือ โดยการ
จั ดองค์ประกอบระหว่ า งรูปภาพและเนื้ อหาให้
สอดคล้องกันโดยใช้โปรแกรม Flip PDF Professional 
โดยมีจ านวนหน้าทั้งหมด 42 หน้า ประกอบด้วย ปกหน้า   
สารบัญ เนื้อหา บรรณานุกรม และปกหลัง 
                         5 .  ห ลั ง จั ด ท า รู ป เ ล่ ม แ ล้ ว 
ด าเนินการจัดท าการเช่ือมโยง (link) หัวข้อต่างๆ ใน
สารบัญ ไปยังหน้าเนื้อหา ซึ่งผู้เรียนสามารถก าหนดหรอื
เลือกเรียนได้ตามหัวข้อที่ต้องการเรียนรู้ได้อย่างอิสระ
เพิ่มความรวดเร็วแก่ผู้เรียนและเป็นการเพิ่มปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ เ รียนกับหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์อีกทาง 
นอกจากน้ีผู้เรียนสามารถสืบค้นจากค า และเพิ่มเทคนิค
การขยายรูปภาพ โดยการคลิ๊กที่รูปภาพประกอบ                       
เพื่อให้ภาพขยายขนาดขึ้น ช่วยให้ผู้อ่านเห็นภาพและ
รายละเอียดที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
                         6. เมื่อด าเนินการจัดท าหนังสือ
เรียบร้อยแล้วให้อาจารย์ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความ
ถูกต้องอีกครั้งก่อนน าเผยแพร่ในระบบการเรียนการ
สอนของคณะฯ โดยอาจารย์ผู้สอนแจ้งกับนักศึกษา 
เพื่อให้นักศึกษารับทราบและท าการ Log in เข้าใช้งาน
ใ น ร ะ บ บ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ขอ ง ค ณ ะ ฯ  ผ่ า น
ระบบปฏิบัติการของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละชนิดที่
นักศึกษาใช้ในการเข้าถึง โดยเป็นการเรียนด้วยตัวเอง 
เพื่อทบทวนบทเรียนไม่มีการเก็บคะแนน 
               3.2 แบบประเมินคุณภาพของหนังสือ
อิ เล็กทรอนิกส์  เ รื่ อง  ทันตวิภาคฟันน้ านม  จาก
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบคุณภาพความถูกต้อง โดยท า
แบบประเมินแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ควรปรับปรงุ 
เ ป็ น เ ก ณ ฑ์ ก า ร ย อ ม รั บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง ห นั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์ พิจารณาเป็นรายด้าน คือ ด้านรูปแบบ
หนังสืออิ เล็กทรอนิกส์  ด้ านคุณภาพของรูปภาพ
ประกอบ  
               3.3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการใช้
งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ทันตวิภาคฟันน้ านม มี
ทั้งหมด 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามความ
คิดเห็นต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ด้านการใช้งานหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
คุณภาพด้านรูปภาพประกอบ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
     4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
                การวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ทันตวิภาคฟันน้ านม คณะผู้วิจัยได้
แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้คือ 
                    1. การวิเคราะห์คุณภาพของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเก็บข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 9 ท่าน 
ในด้านรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และด้าน
คุณภาพของรูปภาพประกอบ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (×̅) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
                    2. วิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการใช้งาน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ทันตวิภาคฟันน้ านม ของ
นักศึกษาหลักสูตรทันตแพทยศาสตร์  ช้ันปีที่  2 ปี
การศึกษา 2563 โดยแบ่งเป็น 
                    2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ ด้วยค่าเฉลี่ยร้อยละ 
                      2.2 ความคิดเห็นของของนักศึกษา
หลักสูตรทันตแพทยศาสตร์ ช้ันปีที่ 2 ที่มีต่อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ทันตวิภาคฟันน้ านม  
                     2.3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ปลายเปิด 
 การวิเคราะห์คุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
จากผู้เช่ียวชาญ และการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการ
ใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา ใช้เกณฑ์ใน
การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย บุญชม ศรีสะอาด 
(2560) ดังต่อไปนี้ 
             ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด 
             ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก 
             ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2566 
Received: March 30, 2021, Revised: November 25, 2021 , Accepted: December 29, 2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2023.7 

85 
 

            ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  มีความคิดเหน็
อยู่ในระดับน้อย 
            ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  มีความคิดเหน็
อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 

ผลการด้าเนินการวิจัย 
          1 .  ผลการวิ เคราะห์คุณภาพของหนั งสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ทันตวิภาคฟันน้ านม คณะผู้วิจัยได้
รวบรวมและเก็บข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 9 ท่าน 
ได้ผลตามตารางที่ 1 และ 2 ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ทันตวิภาคฟันน้ านม ด้านรูปแบบของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับ 

ด้านรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

1. การจัดวางองค์ประกอบของหนังสือโดยรวม   4.55 0.49 ดีมาก 

2. ความเหมาะสมของขนาดและสีตัวหนังสือ 4.67 0.58 ดีมาก 

3. ความเหมาะสมของโทนสีโดยรวมของหนังสือ 4.67 0.57 ดีมาก 

4. การเชื่อมโยงไปยังหัวข้อต่าง ๆ ของหนังสือ 4.55 0.55 ดีมาก 

                                                รวม 4.61 0.55 ดีมาก 
 

 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินโดยรวม ด้าน

รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับดีมาก (x̅ 
= 4.61, S.D. = 0.55) รายการประเมินท่ีมีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุดคือ ความเหมาะสมของขนาดและสีตัวหนังสือ (x̅ 
= 4.67, S.D. = 0.58) และความเหมาะสมของโทนสี

โดยรวมของหนังสือ (x̅ = 4.67, S.D. = 0.57) รองลงมา 

คือ การจัดวางองค์ประกอบของหนังสือโดยรวม (x̅ = 
4.55, S.D. = 0.49) และการเช่ือมโยงไปยังหัวข้อต่างๆ 

ของหนังสือ (x̅ = 4.55, S.D. = 0.55) 

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ทันตวิภาคฟันน้ านม ด้านรูปภาพประกอบ
โดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับ 

ด้านคุณภาพของรูปภาพประกอบ 

รูปที่ 1 แสดงต้าแหน่งของฟันน ้านมแต่ละซี่ในขากรรไกรบนและล่าง 

1.1  รูปภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.55 0.73 ดีมาก 
1.2  รูปภาพประกอบแสดงรายละเอียดได้ ถูกต้องชัดเจน 4.67 0.50 ดีมาก 
รูปที่ 2 แสดงลักษณะภายในของฟันน ้านม (A) และฟันแท้ (B) 

2.1  รูปภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.55 0.73 ดีมาก 
2.2  รูปภาพประกอบแสดงรายละเอียดได้ถูกต้อง ชัดเจน 4.67 0.50 ดีมาก 
รูปที่ 3 แสดง primate space ในขากรรไกรบนและล่าง 

3.1  รูปภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.89 0.33 ดีมาก 
3.2  รูปภาพประกอบแสดงรายละเอียดได้ถูกต้อง ชัดเจน 4.78 0.44 ดีมาก 

รูปที่ 4 แสดงรูปร่างของฟันตัดน ้านมบนซี่กลาง 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินโดยรวม 

ด้านคุณภาพของรูปภาพประกอบ อยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 
4.67, S.D. = 0.53) รูปที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในส่วนของ
รูปภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา คือ รูปท่ี 3 

แสดง primate space ในขากรรไกรบนและล่าง (x̅ = 
4.89, S.D. = 0.33) รูปท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในส่วนของ
รูปภาพประกอบแสดงรายละเอียดได้ถูกต้อง ชัดเจนมาก
ที่สุด คือ รูปที่ 3 แสดง primate space ในขากรรไกร

รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับ 

4.1  รูปภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.55 0.73 ดีมาก 
4.2  รูปภาพประกอบแสดงรายละเอียดได้ถูกต้อง ชัดเจน 4.44 0.73 ดีมาก 
รูปที่ 5 แสดงรูปร่างของฟันตัดน ้านมบนซี่ข้าง 

5.1  รูปภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.67 0.50 ดีมาก 
5.2  รูปภาพประกอบแสดงรายละเอียดได้ถูกต้อง ชัดเจน 4.67 0.50 ดีมาก 
รูปที่ 6 แสดงรูปร่างของฟันตัดน ้านมล่างซี่กลาง 

6.1  รูปภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.67 0.50 ดีมาก 
6.2  รูปภาพประกอบแสดงรายละเอียดได้ถูกต้อง ชัดเจน 4.67 0.50 ดีมาก 
รูปที่ 7 แสดงรูปร่างของฟันตัดน ้านมล่างซี่ข้าง 

7.1  รูปภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.67 0.50 ดีมาก 
7.2  รูปภาพประกอบแสดงรายละเอียดได้ถูกต้อง ชัดเจน 4.67 0.50 ดีมาก 
รูปที่ 8  แสดงรูปร่างของฟันเขี ยวน ้านมบน 

8.1  รูปภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.67 0.50 ดีมาก 
8.2  รูปภาพประกอบแสดงรายละเอียดได้ถูกต้อง ชัดเจน 4.67 0.50 ดีมาก 
รูปที่ 9  แสดงรูปร่างของฟันเขี ยวน ้านมล่าง 

9.1 รูปภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.78 0.44 ดีมาก 
9.2 รูปภาพประกอบแสดงรายละเอียดได้ถูกต้อง ชัดเจน 4.78 0.44 ดีมาก 
รูปที่ 10 แสดงรูปร่างของฟันกรามน ้านมบนซี่ที่หน่ึง 

10.1 รูปภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.78 0.44 ดีมาก 
10.2 รูปภาพประกอบแสดงรายละเอียดได้ถูกต้อง ชัดเจน 4.67 0.50 ดีมาก 

รูปที่ 11 แสดงรูปร่างของฟันกรามน ้านมล่างซี่ที่หนึ่ง    

11.1 รูปภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.67 0.50 ดีมาก 

11.2 รูปภาพประกอบแสดงรายละเอียดได้ถูกต้อง ชัดเจน 4.67 0.50 ดีมาก 

รูปที่ 12 แสดงรูปร่างของฟันกรามน ้านมบนซี่ที่สอง    

12.1 รูปภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.55 0.73 ดีมาก 

12.2 รูปภาพประกอบแสดงรายละเอียดได้ถูกต้อง ชัดเจน 4.44 0.73 ดีมาก 

รูปที่ 13 แสดงรูปร่างของฟันกรามน ้านมล่างซี่ที่สอง    

13.1 รูปภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.78 0.44 ดีมาก 

13.2 รูปภาพประกอบแสดงรายละเอียดได้ถูกต้อง ชัดเจน 4.78 0.44 ดีมาก 

รวม 4.67 0.53 ดีมาก 
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บนและล่าง รูปท่ี 9 แสดงรูปร่างของฟันเขี้ยวน้ านมล่าง 
และรูปที่ 13 แสดงรูปร่างของฟันกรามน้ านมล่างซี่ที่สอง 

(x̅ = 4.78, S.D. = 0.44) ส่วนรูปภาพประกอบมีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ รูปที่ 1 
แสดงต าแหน่งของฟันน้ านมแต่ละซี่ในขากรรไกรบนและ
ล่าง รูปท่ี 2 แสดงลักษณะภายในของฟันน้ านม (A) และ
ฟันแท้ (B) รูปที่ 4 แสดงรูปร่างของฟันตัดน้ านมบนซี่
กลาง และรูปท่ี 12 แสดงรูปร่างของฟันกรามน้ านมบนซี่

ที่สอง (x̅ = 4.55, S.D. = 0.73) ในส่วนของรูปภาพ
ประกอบแสดงรายละเอียดได้ถูกต้อง ชัดเจน ที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยท่ีสุด คือ รูปท่ี 4 แสดงรูปร่างของฟันตัดน้ านมบนซี่

กลาง และรูปท่ี 12 แสดงรูปร่างของฟันกรามน้ านมบนซี่

ที่สอง (x̅ = 4.44, S.D. = 0.73) 
          2 .  ค ว ามคิ ด เ ห็ นต่ อก า ร ใ ช้ ง าน ห นั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ทันตวิภาคฟันน้ านม คณะผู้วิจัยได้
น าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ทันตกายวิภาคฟันน้ านม 
เผยแพร่ในระบบการเรียนการสอนของคณะฯ เพื่อเป็น
สื่อการเรียนส าหรับนักศึกษาทันตแพทยศาสตร์ ช้ันปีท่ี 2 
เรียนในรายวิชารายวิชา DTMS 211 Dental Anatomy 
หัวข้อ Dental Anatomy of Primary Teeth (E-book) 
โดยเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง ได้ผลดังนี ้

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจยัแจกแจงความถี่หาค่าร้อยละ 
 

ตารางท่ี 3 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ้านวน ร้อยละ 

ชาย 34 47.22 

หญิง 38 52.78 

รวม 72 100 

 จากตารางที่  3  ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด  72 คน พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 52.78 เพศ
ชาย จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 47.22 

 

ตารางท่ี 4 แสดงจ านวน และร้อยละของอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

อุปกรณ์ที่ใช้ในการเขา้ถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ้านวน ร้อยละ 
1. Smart Phone   47 65.28 
2. Tablet 64 88.89 
3. Notebook 11 15.28 
4. เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 12 16.67 

 

 จากตารางที่ 4 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใช้ Tablet เป็นอุปกรณ์ในการเข้าถึงหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 88.89 
รองลงมาคือ Smart Phone จ านวน 47 คน คิดเป็น

ร้อยละ 65.28 และเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ จ านวน 
12 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67 และ Notebook จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.28 
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ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของระบบปฏิบัติการที่ใช้ในการเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

ท่านใช้ระบบปฏิบัตกิารใดในการเขา้ถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ้านวน ร้อยละ 

1. Android 13 18.06 

2. IOS 68 98.44 

3. Window 15 20.83 

          
 จากตารางที่ 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ใช้ IOS เป็นระบบปฏิบัติการในการเข้าถึงหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 98.44 

รองลงมาคือ Window จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.83 และ Android จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.06 

  

ตารางท่ี 6 แสดงจ านวน และร้อยละของ Browser ที่ใช้ในการเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

 

 

 
 จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ใช้ Safari เป็น Browser ในการเข้าถึงหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 76.39 
รองลงมาคือ Google Chrome จ านวน 31 คน คิดเป็น
ร้ อ ยละ  43 . 05  Internet Explorer แล ะ  Firefox 
จ านวนเท่ากันท่ี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.39 
 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรทันต
แพทยศาสตร์ ช้ันปีที่ 2 ที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่อง ทันตวิภาคฟันน้ านม 
                 ผลการวิ เ ค ราะห์ความคิด เห็นของ
นักศึกษาที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ทันตวิภาค
ฟันน้ านมคณะผู้วิจัยได้รวบรวมและเก็บข้อมูลจาก
นักศึกษาหลักสูตรทันตแพทยศาสตร์ ช้ันปีที่ 2 ได้ผล
ดังนี ้

 
ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์    
               เรื่อง ทันตวิภาคฟันน้ านม ในภาพรวมและรายด้าน 
 

ความคิดเห็นต่อการใช้งานหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

1. ด้านการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  4.30 0.69 มาก 

2. ด้านรูปแบบหนังสือ 4.15 0.60 มาก 

3. ด้านรูปภาพประกอบ 4.37 0.63 มาก 

รวม 4.27 0.64 มาก 

Browser ใดที่ท่านใช้ในการเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ้านวน ร้อยละ 

1. Google Chrome  31 43.05 

2. Safari 55 76.39 

3. Internet Explorer 1 1.39 

4. Firefox 1 1.39 
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        จากตารางที่ 7 พบว่าความคิดเห็นของนักศึกษา
ต่อการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.27, S.D. = 0.64)  หากพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านรูปภาพประกอบมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ 

= 4.37, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ด้านการใช้งาน

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (x̅ = 4.30, S.D. = 0.69) และ

ด้านรูปแบบหนังสือ (x̅ = 4.15, S.D. = 0.60) 

 

ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นด้านการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ความคิดเห็นดา้นการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

1. การเข้าใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากอุปกรณ์ของท่านมีความสะดวก รวดเร็ว  4.26 0.77 มาก 

2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ง่ายต่อการใช้งาน 4.30 0.66 มาก 

3. สามารถทบทวนบทเรียนย้อนหลังได้ 4.32 0.67 มาก 

4. สามารถเข้าใช้งานได้ทุกสถานที่ 4.32 0.67 มาก 

รวม 4.30 0.69 มาก 

  
 จากตารางที่ 8 พบว่าความคิดเห็นของนักศึกษา
ด้านการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.30, S.D. = 0.69) หากพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สามารถ
ทบทวนบทเรียนย้อนหลังได้ และสามารถเข้าใช้งานได้ทุก

สถานท่ี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x̅ = 4.32, S.D. = 0.67)  

รองลงมา คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ง่ายต่อการใช้งาน (x̅ 
=  4 .30 , S.D.  =  0 .66 )  และการ เข้ า ใ ช้ หนั งสื อ
อิ เล็กทรอนิกส์จากอุปกรณ์ของท่านมีความสะดวก 

รวดเร็ว (x̅ = 4.26, S.D. = 0.77) 
 

ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นในด้านรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ความคิดเห็นในด้านรปูแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

1. รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความดึงดูด น่าสนใจ 4.14 0.61 มาก 

2. การใช้โทนสีโดยรวมมีความเหมาะสม 4.14 0.59 มาก 
3. สีตัวหนังสือมีความคมชัด อ่านง่าย 4.15 0.60 มาก 
4. สามารถขยายขนาดของภาพประกอบได้ 4.17 0.60 มาก 
5. การเชื่อมโยงจากสารบัญไปยังหัวข้อต่าง ๆ 4.15 0.60 มาก 
                                 รวม 4.15 0.60 มาก 

 

 
 จากตารางที่  9 พบว ่า ความคิดเห ็นของ
น ักศ ึกษาในด ้านร ูปแบบหน ังส ืออ ิเล ็กทรอน ิกส ์ 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.15, S.D. = 
0.60) หากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สามารถขยาย

ขนาดของภาพประกอบได้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 
4.17, S.D. = 0.60)  รองลงมา คือ สีตัวหนังสือมีความ

คมชัด อ่านง่าย และการเช่ือมโยงจากสารบัญไปยังหัวข้อ

ต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x̅ = 4.15, S.D. = 0.60) 

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความดึงดูด น่าสนใจ (x̅ 
= 4.14, S.D. = 0.61) และการใช้โทนสีโดยรวมมีความ

เหมาะสม (x̅ = 4.14, S.D. = 0.59) 
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ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นในด้านรูปภาพประกอบ 
 

ความคิดเห็นในด้านรปูภาพประกอบ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

1. ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา 4.15 0.53 มาก 

2. ภาพประกอบแสดงรายละเอียดได้ชัดเจน 4.17 0.75 มาก 

3.  ภาพประกอบช่วยเสริมความเข้าใจ 4.35 0.67 มาก 

4. สีที่ใช้ในภาพประกอบมีความเหมาะสม 4.42 0.62 มาก 

5. ภาพประกอบเมื่อขยายขึ้นยังคงความชัดเจน 4.42 0.62 มาก 

6. ลายน้ าในภาพประกอบมีความเหมาะสม 4.36 0.59 มาก 

รวม 4.37 0.63 มาก 

 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ความคิดเห็นของ
นักศึกษาในด้านรูปภาพประกอบ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 4.37, S.D. = 0.63) หากพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สีที่ใช้ใน
ภาพประกอบมีความเหมาะสม และ ภาพประกอบเมื่อ

ขยายขึ้นยังคงความชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x̅ = 4.42, 
S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ลายน้ าในภาพประกอบมี

ความเหมาะสม (x̅ = 4.36, S.D. = 0.59) ภาพประกอบ

ช่วยเสริมความเข้าใจ (x̅ = 4.35 , S.D.  = 0.67) 

ภาพประกอบแสดงรายละเอียดได้ชัดเจน (x̅ = 4.17, 

S.D. = 0.75) และภาพประกอบสอดคลอ้งกับเนื้อหา (x̅ 
= 4.15, S.D. = 0.53) 
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากผลการศึกษา
คณะผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลได้ดังนี้  
         - ต้องการให้ภาพประกอบมีรายละเอียดมากข้ึน 
         - ขอให้ตัวหนังสือชัดมากกว่านี้ 
         - ลดขั้นตอนในการเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
         - ต้องการให้สามารถดาวน์โหลดไฟล์หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในแบบออฟไลน์ เพื่อสามารถทบทวน
บทเรียนได้  เมื่ออยู่ในบริเวณที่ไม่มีสัญญาณ Internet 
 

อภิปรายผลการศึกษา 

          คณะผู้ วิ จั ย ได้ ด า เนินการพัฒนาหนั งสื อ
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง “ทันตวิภาคฟันน้ านม” เก็บข้อมูล

คุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้หลักความรู้
เหตุผลในการตัดสินคุณค่าของสื่อการสอน พิจารณา
ตัดสินคุณค่าโดยผู้เช่ียวชาญ เผชิญ กิจระการ (2542) 
งานวิ จั ย ในครั้ งนี้ มี ผลการประเมินคุณภาพของ
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 9 ท่าน โดยแบ่งคุณภาพออกเป็น 
2 ด้าน คือ (1) ด้านรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ผลการประเมินคุณภาพโดยรวมพบว่า ด้านรูปแบบของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
โดยรวม เท่ากับ 4.61 (2) ด้านคุณภาพของรูปภาพ
ประกอบ ผลการประเมินคุณภาพโดยรวมพบว่า อยู่ใน
ระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.67 
          หลังจากนั้นน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้กับ
นักศึกษา พบว่านักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม มีความ
คิดเห็นต่อการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ทันต
วิภาคฟันน้ านม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  นักศึกษา
ส่วนมากใช้ Tablet เป็นอุปกรณ์ในการเข้าถึงหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด ใช้ IOS เป็นระบบปฏิบัติการที่
เข้าถึงหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์  และใช้ Safari เป็น 
Browser ในการเข้าถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด 
ส าหรับความความคิดเห็นต่อการใช้งานหนั งสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ทันตวิภาคฟันน้ านม ในแต่ละด้าน 
พบว่า ความคิดเห็นต่อการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ของนักศึกษามีค่าเฉลี่ยโดยรวม อยู่ในระดับมาก ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านรูปภาพประกอบ ส่วนใน
ข้อความคิดเห็นด้านการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวม ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
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คือ ข้อ 3 สามารถเรียนทบทวนย้อนหลังได้ และ ข้อ 4 
สามารถเข้าใช้งานได้ทุกสถานที่ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พัดชา อินทรัศมี  (2555) ได้กล่าวว่าหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นทางเลือกส าหรับการเรียนการสอน 
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ตอบสนองความ
แตกต่างของแต่ละบุคคลได้เป็นอย่างดี สามารถทบทวน
บทเรียนได้ตามต้องการ ในด้ านรูปแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวม อยู่ในระดับ
มาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 4 สามารถขยาย
ขนาดของภาพประกอบได้ อาจเนื่องจากว่าหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง “ทันตวิภาคฟันน้ านม” เป็น
การศึกษาถึงลักษณะของฟันน้ านมโดยละเอียด การ
ขยายขนาดของภาพประกอบจึงต้องให้นักศึกษาเข้าใจ
และเห็นภาพรายละเอียดของฟันซี่นั้นได้ดีกว่าการใช้
ภาพประกอบที่เป็นลายเส้นขาวด า ซึ่งในส่วนเทคนิค
การขยายภาพนี้ผู้วิจัยได้สร้างภาพให้มีความคมชัดสูง
เพียงพอที่จะแสดงรายละเอียดได้ชัดเจน ภาพไม่แตก 
และนักศกึษาสามารถปิดภาพขยายได้หากไม่ต้องการให้
แสดง และความคิดเห็นในด้านรูปภาพประกอบ พบว่า 
มีค่าเฉลี่ยโดยรวม อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ ข้อ 4 สีที่ใช้ในภาพประกอบมีความเหมาะสม 
และ ข้อ 5 ภาพประกอบเมื่อขยายขึ้นยังคงความชัดเจน 
ซึ่งการวาดภาพประกอบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
ทันตวิภาคฟันน้ านมนี้ เป็นเสมือนการน าศาสตร์และ
ศิลป์มาประยุกต์ผสมผสานกัน เพื่อถ่ายทอดเนื้อหาทาง
ทันตแพทยศาสตร์ให้ออกมาเป็นภาพสีที่เหมาะสม 
แสดงรายละเอียดชัดเจน เข้าใจง่าย สอดคล้องกับ มะลิฉัตร 
เอื้ออานนท์ (2530) ที่กล่าวว่า ในทางศิลปะภาพหรือ
ผลงานศิลปะถือเปนสิ่งเราที่ส าคัญตอการรับรู  โดย
เฉพาะอยางยิ่งการรับรูที่เกิดจากสีโดยรวมของภาพนั้น 
ๆ ซึ่งสามารถสื่อถึงอารมณความรูสึกและเรื่องราวใน
ภาพได้ ข้อเสนอแนะอื่นๆ จากผลการศึกษาคณะผู้วิจัย
ได้รวบรวมข้อเสนอแนะของนักศึกษา พบว่า นักศึกษา
บางส่วนต้องการให้สามารถดาวน์โหลดไฟล์หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ไปทบทวนได้ในแบบออฟไลน์ 
 

สรุปผลการศึกษา 
        การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ทันตวิภาค
ฟันน้ านม คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลในส่วนของ
เนื้อหา รูปแบบการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จาก
ผู้เช่ียวชาญ รวมถึงการวาดภาพประกอบให้มีความ
สอดคล้องและถูกต้องทางทันตวิภาคฟันน้ านมแสดง
รายละเอียดได้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย หลังจากนั้น 
ด าเนินการออกแบบผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้
สามารถใช้งานได้สะดวก แสดงเนื้อหา และรูปภาพที่
ชัดเจน สามารถใช้งานได้ครอบคลุมกับการใช้งานที่
แตกต่างกันของแต่ละบุคคล ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้พบว่า 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ทันตวิภาคฟันน้ านม มี
คุณภาพดี  รู ปภาพมีความสอดคล้องกับ เนื้ อหา 
เหมาะสมในการน าไปเป็นสื่อการเรียนการสอน เพื่อให้
ความรู้พื้นฐานส าหรับนักศึกษาทันตแพทย์ ทันตแพทย์
ทั่วไปทันตแพทย์เฉพาะทางทุกสาขา ผู้ช่วยทันตแพทย์ 
ตลอดจนช่างทันตกรรม   
          ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า นักศึกษา
ส่วนใหญ่สามารถเข้าใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง
ทันตวิภาคฟันน้ านม ได้ครบทุกการใช้งานที่คณะผู้วิจัย
ต้องการน าเสนอ เช่น การเช่ือมโยงหัวข้อจากหน้า
สารบัญไปยังหน้าเนื้อหา หรือ การคลิกขยายภาพให้มี
ขนาดใหญ่ขึ้นเพื่อดูรายละเอียดของฟัน ถึงแม้ว่าจะใช้
อุปกรณ์ ระบบปฏิบัติการ และ Browser ที่แตกต่างกัน 
นอกจากนี้ ผลการศึกษา ท าให้ทราบว่า นักศึกษามี
ความคิดเห็นที่มีต่อการเข้าใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่ อง ทันตวิภาคฟันน้ านม อยู่ ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับดังนี้  ด้านรูปภาพประกอบ ด้านการใช้งาน
หนังสืออิ เล็กทรอนิกส์   และด้านรูปแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์   
 

ข้อเสนอแนะน้าในการท้าวิจัยในครั งต่อไป 
          -  ประสานงานกับอาจารย์ ผู้ สอนเพื่ อหา
ผลสัมฤทธิ์ ของการเรี ยนหลังจากใ ช้งานหนั งสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในครั้งต่อไป 
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          -  ควรศึ กษาและติ ดตามการพัฒนาของ
โปรแกรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
อย่างต่อเนื่อง เพื่อทีจ่ะรู้เท่าทันและสามารถผลิตหนังสอื
อิเล็กทรอนิกส์ให้รองรับกับเทคโนโลยี และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว  
          - ในส่วนรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ควร
เพิ่มเทคนิคใหม่ๆ เข้ามา เพื่อเพิ่มสีสันให้กับรูปแบบ
หนังสือให้มีความแปลกใหม่และดึงดูดให้เกิดความ
น่าสนใจ   
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ปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี  
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Sarinee Kongtongvattana1* and Anchisatha Semayai1 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อระบบการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีของ
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ตามมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ
และตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission : 
COSO 2013 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล รวมทั้งสิ้น 176 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียวและการวิเคราะห์สหสัมพันธ์  

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยการควบคุมภายในและองค์ประกอบการควบคุมภายใน ในภาพรวมของหน่วยงานอยู่ใน
ระดับดีมาก ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ ต าแหน่งงานและระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อระบบการควบคุมภายในไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านอายุ และอายุงานท่ีแตกต่างกันมีความเห็นต่อระบบการ
ควบคุมภายในแตกต่างกัน ปัจจัยการควบคุมภายในมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบการควบคุมภายใน ในทุกด้าน  

 

ค าส าคัญ: ควบคุมภายใน, การเงินและบัญชี , คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบด ี
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Abstract 
 

This research aims to study factors influencing internal control system in finance and 
accounting of faculty of medicine, Ramathibodi Hospital, Mahidol University in accordance with internal 
control standards for government agencies and international standards of the Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission: COSO 2013. The research population consists of 176 cases 
of financial and accounting executives and practitioners of faculty of medicine, Ramathibodi Hospital, 
Mahidol University. The research tool used for compiling data is questionnaire. The frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation, T-test, data analysis, one-way ANOVA, and 
correlation analysis are applied for data analysis.     

The results prove that overall internal control factors and internal control components are at 
very good level. The respondents with different personal factors in gender, work position and 
educational level have no different opinion towards internal control system. Meanwhile, respondents 
with different age and working period have different opinion towards internal control system. The 
internal control factors have correlation with internal control components in all aspects.    
 

Keywords : Internal Control, Finance and Accounting, Faculty of Medicine, Ramathibodi Hospital   

 
หลักการและเหตุผล  
 คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  
มหาวิทยาลัยมหิดล มีสถานะเป็นหน่วยงานของรัฐในสังกัด
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
เป็นคณะแพทย์แห่งที่ 2 ของมหาวิทยาลัยมหิดล มี
ภารกิจหลักในด้านการผลิตบุคลากรทางการแพทย์สาขา
ต่าง ๆ พยาบาลและบุคลากรอื่นทางการแพทย์ นอกจากนี้
ยังมีภารกิจด้านการวิจัย การให้บริการสังคมด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพ และการให้บริการรักษาพยาบาล ในการ
บริหารเพื่อขับเคลื่อนให้หน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์
ตามภารกิจ ต้องมีกระบวนการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ 
โดยกระบวนสนับสนุนหนึ่งที่มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อน
กว่ากระบวนการอื่น คือการด าเนินงานด้านการเงินและ
บัญชี อันประกอบด้วย การบริหารงบประมาณ การเบิก
จ่ายเงิน การจัดเก็บเงินรายได้ การจัดท ารายงานทางการ
เงินและการวิเคราะห์ต้นทุนค่ารักษาพยาบาล โดยในแต่ละปี

หน่วยงานจะมีเงินหมุนเวียนในระบบการเงินและบัญชี 
ผ่านการรับเงินรายได้ประเภทต่าง ๆ และการได้รับ
จัดสรรงบประมาณรายจ่ายทั้งจากเงินงบประมาณ
แผ่นดินและเงินรายได้ของคณะฯ เป็นจ านวนมาก การ
ด าเนินการในด้านการเงินและบัญชี เพื่อให้เกิดความ
เรี ยบร้ อยจึ งต้ อง ได้ รั บการควบคุมดูแล ให้มีการ
ด าเนินการอย่างถูกต้องตามหลักการควบคุมภายในที่ดี 
ซึ่งระบบการควบคุมภายในที่ดีจะเป็นเครื่องมือที่จะช่วย
ให้การบริหารงานด้านการเงินและบัญชีเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 ค าว่า “การควบคุมภายใน” หรือระบบควบคมุ
ภายใน เป็นค าที่ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรทุกคน
จ าเป็นจะต้องรู้และท าความเข้าใจเพราะเป็นพันธกรณีที่
ส าคัญที่สุดอย่างหน่ึงของผู้ท าหน้าที่บริหารจะต้องปฏิบัติ
เพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงตามนโยบายและวัตถุประสงค์ 
(ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, 2544) 
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 ในปี 2535 คณะกรรมการ The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) ได้ร่วมกันพัฒนาแนวคิดของการ
ควบคุมภายใน และได้ให้ความหมายว่าการควบคุมภายใน 
คือ กระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดร่วมกันโดย
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับช้ันเพื่อให้เกิดความมั่นใจ
ว่า วิธีการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้จะท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุม (จิณห์ระพีร์ พุ่มสงวน, 2560)   
 มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงาน
ของรั ฐ ( Internal Control Standard for Government 
Agency) ได้จัดท าขึ้นตามมาตรฐานสากลของ The 
Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission (COSO, 2013)  มีแนวคิดในการ
ด าเนินการดังนี ้
 1) การควบคุมภายในเป็นกลไกที่จะท าให้
หน่วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน
ด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน ได้แก่ การด าเนินงาน 
การรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
และข้อบังคับ  
 2) การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่
แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยงานของรัฐ 
การควบคุมภายในเป็นสิ่งที่ต้องกระท าอย่างเป็นขั้นตอน
และต่อเนื่อง มิใช่เป็นผลสุดท้ายของการกระท า 
 3) การควบคุมภายในเกิดขึ้นได้โดยบุคลากรของ
หน่วยงานของรัฐ โดยผู้ก ากับดูแล ฝ่ายบริหาร ผู้ปฎิบัติงาน 
และผู้ตรวจสอบภายใน เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท าให้
มีการควบคุมภายในเกิดขึ้น ซึ่ งไม่ใช่เพียงการก าหนด
นโยบาย ระบบงาน คู่มือการปฏิบัติงานและแบบฟอร์ม
ด าเนินงานเท่านั้น หากแต่ต้องมีการปฏิบัติ 
 4) การควบคุมภายในสามารถให้ความเช่ือมั่น
อย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ของหน่วยงานของรัฐ อย่างไรก็ตาม การควบคุมภายในท่ี
ก าหนดก็อาจจะไม่สามารถให้ความมั่นใจแก่ผู้ก ากับดูแล
และฝ่ ายบริหาร ว่ าการด า เนินงานจะบรรลุตาม
วัตถุประสงค์อย่างสมบูรณ์  

 5) การควบคุมภายในก าหนดให้เหมาะสมกับ
โคร งสร้ า งองค์ กรและภารกิ จของหน่ ายงานรั ฐ 
(กระทรวงการคลัง, 2561) 
 จากแนวคิดข้ า งต้น  คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ในฐานะ
หน่วยงานของรัฐ จึงมีความจ าเป็นจะต้องด าเนินการดา้น
การเ งินและบัญชีตามกรอบการด า เนินงาน  ตาม
มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน
การเงินและบัญชีในหน่วยงานดังกล่าว จึงมีความสนใจที่
จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมภายในด้านการเงิน
และบัญชีของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ตามมาตรฐานการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐและตามมาตรฐานสากลของ 
The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission : COSO เพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่ เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน ก าหนดแนวทาง 
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในให้สอดคล้องกับ
มาตรฐาน และหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด 
อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มคุณภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ให้ดียิ่งข้ึนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อระบบการ
ควบคุ มภาย ในด้ านการ เ งินและบัญ ชีของคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล
ตามตามมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงาน
ของรัฐและตามมาตรฐานสากลของ The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission : COSO 2013 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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                 ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 

 

 ตัวแปรอิสระด้านข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

ต าแหน่งงาน อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และอายุงาน 

(จนัญญา ใหม่นทีกุล, 2561) ด้านปัจจัยการควบคุมภายใน 

ได้แก่ การยึดมั่นในความซื่อตรงและมีจริยธรรม การจัด

โครงสร้างองค์กร การก าหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ และ 

การใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร (ธนพัฒน์  ขันกฤษณ์, 

2560) 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม 

การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและ

การสื่อสาร และกิจกรรมการติดตามผล (ชุติมา  เลิศลบศิริ, 

2551) 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 176 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีได้สร้าง
ขึ้นมาจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 
เป็นค าถาม เกี่ ย วกับสถานภาพทั่ ว ไปของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ต าแหน่งงาน อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด และอายุงาน โดยมีข้อค าถามจ านวน 5 
ข้อ มีลักษณะเป็นแบบตัวเลือกที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ 
(Forced Choice) ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัย
การควบคุมภายใน จ านวน 16 ข้อ และส่วนที่ 3 เป็น
ค าถามเกี่ยวกับองค์ประกอบการควบคุมภายใน จ านวน 
20 ข้อ โดยมีการก าหนดคะแนนระดับความคิดเห็นไว้ 5 
ระดับดังนี้  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ 
- ต าแหน่งงาน 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษาสูงสุด 
- อายุงาน 

ปัจจัยการควบคุมภายใน 

- การยึดมั่นในความซื่อตรงและมี
จริยธรรม  

- การจัดโครงสร้างองค์กร 
- การก าหนดนโยบาย กฎ ระเบยีบ  
- การใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
- สภาพแวดล้อมการควบคุม  
- การประเมินความเสี่ยง  
- กิจกรรมการควบคุม 

- สารสนเทศและการสื่อสาร 

- กิจกรรมการตดิตามผล 
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ระดับ 5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ระดับ 4  หมายถึง  เห็นด้วย 
ระดับ 3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
ระดับ 1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 การหาความตรง (Validity) ในการทดสอบ
ความตรงของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม
ปรึกษาผู้เช่ียวชาญด้านตรวจสอบภายในและบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา
ว่าสามารถวัดได้จริงตรงตามประเด็นที่ต้องการศึกษา
และสอดคล้องกับทฤษฎีหรือไม่  
 การหาความเช่ือมั่น (Reliability) ท าโดยการ
น าแบบสอบถามไปทดลองสอบถามกับบุคลากรด้าน
การเงินและบัญชี ของกองคลัง มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งมี
การปฏิบัติงานลักษณะใกล้ เคียงกับกลุ่มประชากร
เป้าหมายจ านวน 25 ชุด เพื่อวิเคราะห์หาค่าความ
น่าเช่ือถือโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาด 
(Cronbach’s Alpha)  ด้วยโปรแกรมส าเร็จรู ปมีค่า
เท่ากับ 0.97 แสดงว่าแบบสอบถามนี้มีความน่าเช่ือถือ 
สามารถน าไปใช้ได้ 
  

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ด าเนินการโดยการน าแบบสอบถามที่รวบรวม

ได้ทั้ งหมดมาท าการตรวจทานความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก

เพื่อให้ได้มาซึ่งแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาใช้ในการ

วิเคราะห์ ท าการลงรหัสตามที่ก าหนดไว้ ท าการบันทึก 

โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อท าการประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรปูทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์  
 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติอนุมาน ได้แก่ 

การทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มใช้ T- test 
ส าหรับตัวแปรที่มี 2 กลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบจ าแนกทางเดียว (One - way ANOWA) ส าหรับตัว
แปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Analysis)การก าหนดช่วงของค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็น ท าได้ดังนี้        
 
 ช่วงคะแนน  =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสดุ) 
                                    จ านวนอันตรภาคชั้น 
   =  (5 – 1)   
                                           5 
                                    = 0.8 คะแนน 
 ดังนั้นจะได้เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมาย
ของค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นดังนี้ 
ค่าเฉลี่ยระดับ 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ยระดับ 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
ค่าเฉลี่ยระดับ 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สดุ 
 

ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 94.3 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 5.7 ด้าน
ต าแหน่งงานโดยส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งผู้ปฏิบัติงาน
บริหาร คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมา คือต าแหน่ง
นักวิชาการเงินและบัญชี คิดเป็นร้อยละ 32.4 และ
ต าแหน่งผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 3.4 โดยส่วนใหญ่ เป็น
ผู้มีอายุ ตั้ งแต่  25 ปี - 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.2 
รองลงมา มีอายุมากกว่า 35 ปี – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 
35.2 และ มีอายุมากกว่า 45 ปี - 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 
11.4 โดยส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 58.5 รองลงมาคือต่ ากว่าปริญญาตรี 31.3 
และปริญญาโท 10.2 ด้านอายุการงานโดยส่วนใหญ่มี
อายุงานตั้งแต่ 5 ปี - 10 ป ีคิดเป็นร้อยละ 30.7 รองลงมา 
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มีอายุงานต่ ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.7 และมากกว่า 
10 ปี - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 21 
 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการควบคุมภายใน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยการควบคุมภายในด้านการยึดมั่นในความซื่อตรง
และมีจริยธรรม ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.24 รองลงมาคือด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.11 ด้านการก าหนดนโยบาย
กฎ ระเบียบ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.09 
และด้านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.84  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็น
ต่อปัจจัยการควบคุมภายในด้านการยึดมั่นในความ
ซ่ือตรงและมีจริยธรรม ที่อยู่ในระดับมากที่สุด ประเด็น
ความคิดเห็นเรียงตามล าดับจากมากไปน้อยดังนี้  
ผู้บริหารของหน่วยงาน ให้ความส าคัญในเรื่องของความ
ซื่อตรงและมีจริยธรรมและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มี
ค่าเฉลี่ย 4.35 หน่วยงานมีการประกาศข้อก าหนดด้าน
ความซื่อตรงและมีจริยธรรม และได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ได้รับทราบ มีค่าเฉลี่ย 4.23  หน่วยงานของมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมีการพิจารณาความ
ซื่อตรงและมีจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงานร่วมด้วย  มี
ค่าเฉลี่ย 4.20 หน่วยงานมีข้อก าหนดด้านจริยธรรมใน
การท างานและบทลงโทษส าหรับผู้กระท าผิดไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร มีค่าเฉลี่ย 4.19 ความคิดเห็นต่อการจัด
โครงสร้างองค์กร ที่อยู่ในระดับมาก ประเด็นความ
คิดเห็นเรียงตามล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ หน่วยงานมี
การจัดโครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชาที่
ชัด เจน  มีค่ า เฉลี่ ย  4.22 หน่ วยงานมีการทบทวน
โครงสร้างและปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป มีค่าเฉลี่ย 4.10 หน่วยงานมีการจัด
โครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสมกบั
การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน  มี
ค่าเฉลี่ย 4.06 หน่วยงานมีการก าหนดอ านาจ หน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรในส่วนต่าง ๆ  โดยแต่ละ

ส่วนสามารถสอบทานความถูกต้องกันได้ มีค่าเฉลี่ย 4.05 
ความคิดเห็นต่อการก าหนดนโยบายกฎ ระเบียบ ที่อยู่
ในระดับมาก ประเด็นความคิดเห็นเรียงตามล าดับจาก
มากไปน้อยดังนี้ หน่วยงานมีการก าหนด กฎ ระเบียบ 
ด้านการเงินและบัญชีไว้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.26 
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีการปฏิบัติงานตาม กฎ 
ระเบียบ อย่างเคร่งครัด มีค่าเฉลี่ย 4.13 ผู้ปฏิบัติใน
หน่วยงานมีความรู้ ความเข้าใจ ในกฎ ระเบียบด้าน
การเงินและบัญชี มีค่าเฉลี่ย 4.00  หน่วยงานมีการมอบ
อ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรอย่าง
เหมาะสม  มีค่าเฉลี่ย 3.95 ความคิดเห็นต่อการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่อยู่ในระดับมาก ประเด็นความ
คิดเห็นเรียงตามล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ หน่วยงานมี
การใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการช่วยประมวลผล
ข้อมูลด้านการเงินและบัญชีได้อย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ย 
3.89  หน่วยงานมีระบบสารสนเทศส าหรับการรายงาน
ผลการด าเนินงานเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
มีค่าเฉลี่ย 3.83 หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และเชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ย 3.82 
หน่วยงานมีเครื่องมือและอุปกรณ์ด้านสารสนเทศที่
ทันสมัยเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีค่าเฉลี่ย 3.82 
 ระดับคิดเห็นต่อองค์ประกอบการควบคุมภายใน  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบการควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม 
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.13 รองลงมาคือ
ด้านการประเมินความเสี่ยง ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 
4.11 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยรวม 4.05 ด้านกิจกรรมการติดตามผล ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.05 และด้านสารสนเทศเพื่อการ
สื่อสาร ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.01 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็น
ต่อองค์ประกอบการควบคุมภายในด้านกิจกรรมการ
ควบคุม ที่อยู่ในระดับมาก ประเด็นความคิดเห็นเรียง
ตามล าดับจากมากไปน้อยดังนี้  ข้อมูลด้านการเงินและ
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บัญชีในหน่วยงานมีการสอบทานความถูกต้องน่าเช่ือถือ
และเป็นปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย 4.18 หน่วยงานมีการก าหนด
นโยบายหรือระเบียบในการปฏิบัติงานที่เป็นลายลักษณ์
อักษรให้ท่านน ามาเป็นแนวทางปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 
4.14 ผู้บริหารของหน่วยงานได้จัดให้มีการดูแลรักษา
ทรัพย์สินอย่างรัดกุมและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย  4.11 
ผู้บริหารของหน่วยงานได้มีการสอบทานรายงานที่ได้รับ
อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.08 ด้านการประเมินความ
เสี่ยง ที่อยู่ในระดับมาก ประเด็นความคิดเห็นเรียง
ตามล าดับจากมากไปน้อยดังนี้  หน่วยงานมีการก าหนด
วัตถุประสงค์โดยรวมในรูปพันธกิจ (Mission) และ
เป้าหมาย (Goal) ที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.26 ผู้บริหารของ
หน่วยงานมีการบริหารความเสี่ยงและก าหนดระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ มีค่าเฉลี่ย 4.09  หน่วยงานมีการ
แจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพื่อ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ย 4.08   หน่วยงานมี
การวิเคราะห์ผลกระทบที่ เกิดจากปัจจัยเสี่ยงอย่าง
สม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.02 ด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม ที่อยู่ในระดับมาก ประเด็นความคิดเห็นเรียง
ตามล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ หน่วยงานมีกระบวนการ
สอบสวนและลงโทษพนักงานที่ปฏิบัติงานโดยไม่ซื่อสัตย์ 
มีค่าเฉลี่ย 4.18 หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการที่
เหมาะสมกรณีที่พนักงานไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือ
นโยบายที่วางไว้  มีค่า เฉลี่ย  4.05 หน่วยงานมีการ
ประกาศ ประชุมชี้แจง เผยแพร่ข้อก าหนดด้านจริยธรรม
และบทลงโทษให้พนักงานทราบโดยทั่วกัน มีค่าเฉลี่ย 
4.02 หน่วยงานมีการมอบหมาย อ านาจ หน้าที่และ
ความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.94 ด้าน
กิจกรรมการติดตามผล ที่อยู่ในระดับมาก ประเด็น
ความคิดเห็นเรียงตามล าดับจากมากไปน้อยดังนี้  
ผู้บริหารของหน่วยงาน ได้มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ า เสมอ  มีค่า เฉลี่ย  4.12  หน่วยงานมีการ

ก าหนดให้ทุกส่วนภายในหน่วยงานมีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานต่อผู้บริหารอย่างสม่ าเสมอ เช่น รายเดือน 
รายไตรมาส เป็นต้น  มีค่าเฉลี่ย 4.11  ผู้บริหารของ
หน่วยงานได้มีการก าหนดมาตรการในการติดตามและ
ประเมินผลระบบการควบคุมภายใน ตามระยะเวลาต่าง 
ๆ มีค่าเฉลี่ย 4.03 ผู้บริหารของหน่วยงานมีการทบทวน
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายในและ
ภายนอกเพื่อระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงทุกปี  มีค่าเฉลี่ย 
3.94 และด้านสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร ที่อยู่ในระดับ
มาก ประเด็นความคิดเห็นเรียงตามล าดับจากมากไป
น้อยดังนี้ หน่วยงานมีระบบการตรวจสอบรายงาน
ทางการเงินจากระบบและเอกสารประกอบการบันทึก
บัญชี เป็นประจ าทุกวัน/ เดือน/ปี  มีค่ า เฉลี่ย  4.20  
หน่วยงานมีระบบการจัดเก็บเอกสารทางการบัญชีไว้
อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ มีค่าเฉลี่ย 4.05  หน่วยงานมีการ
สื่อสารอย่างชัดเจนให้พนักงานทุกคนได้รับทราบและ
เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
รวมถึงจุดอ่อนของการควบคุมภายในและแนวทางในการ
ก าจัดจุดอ่อนนั้น มีค่าเฉลี่ย 3.90 หน่วยงานมีช่องทางให้
พนักงานสามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 3.89  
 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการควบคุม
ภายในด้านการเงินและบัญชี แตกต่างกัน ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี เพศ ต าแหน่งงาน และ
ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระบบ
กา รควบคุ มภ าย ใน ไม่ แ ตกต่ า งกั น  ส่ วนผู้ ต อบ
แบบสอบถามที่มี อายุ และอายุงาน ที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อระบบการควบคุมภายในที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระบบการควบคุมภายในจ าแนกตามอายุ 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 
          รวม 

 
8.643 

100.743 
109.386 

 
4 

171 
175 

 
2.161 
0.589 

 
3.668 

 
0.007* 

2. ด้านการประเมินความเส่ียง 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 
          รวม 

 
8.861 
96.860 
105.721 

 
4 

171 
175 

 
2.215 
0.566 

 
3.911 

 
0.005* 

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 
          รวม 

 
9.214 
88.534 
97.749 

 
4 

171 
175 

 
2.304 
0.518 

 
4.449 

 
0.002* 

4. ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 
          รวม 

 
13.944 
100.727 
114.670 

 
4 

171 
175 

 
3.486 
0.589 

 
5.918 

 
0.000* 

5. ด้านกิจกรรมการติดตามผล 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 
          รวม 

 
8.881 
91.909 
100.790 

 
4 

171 
175 

 
2.220 
0.537 

 
4.131 

 
 0.003* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  1 พบว่า อายุที่แตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นต่อระบบการควบคุมภายในด้านการเงิน

และบัญชีแตกต่างกันในทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  

 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการควบคุมภายในจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

กลุ่มที่เปรยีบเทียบ Mean Difference Sig. 
1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม   

1) ต่ ากวา่ 25 ป ีกับ มากกวา่ 45 – 55 ป ี 0.97500* 0.001 
2) ตั้งแต่ 25 ปี – 35 ป ีกับ มากกวา่ 45 – 55 ป ี 0.59737* 0.002 
3) มากกว่า 35 – 45 ปี กับ มากกวา่ 45 – 55 ป ี 0.63790* 0.001 
4) มากกว่า 55 ปี กบั มากกว่า 45 – 55 ป ี 0.71250* 0.028 

2. ด้านการประเมินความเสี่ยง   
1) ต่ ากวา่ 25 ป ีกับ มากกวา่ 45 – 55 ป ี 0.87500* 0.003 
2) ตั้งแต่ 25 ปี – 35 ป ีกับ มากกวา่ 45 – 55 ป ี 0.67105* 0.001 
3) มากกว่า 35 – 45 ป ีกับ มากกวา่ 45 – 55 ป ี 0.69355* 0.000 
4) มากกว่า 55 ปี กบั มากกว่า 45 – 55 ป ี 0.62500* 0.049 
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กลุ่มที่เปรยีบเทียบ Mean Difference Sig. 
3. ด้านกิจกรรมการควบคุม   

1) ต่ ากวา่ 25 ป ีกับ มากกวา่ 45 – 55 ป ี 0.97500* 0.001 
2) ตั้งแต่ 25 ปี – 35 ป ีกับ มากกวา่ 45 – 55 ป ี 0.65592* 0.000 
3) มากกว่า 35 – 45 ปี กับ มากกวา่ 45 – 55 ป ี 0.67661* 0.000 

4. ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร   
1) ต่ ากวา่ 25 ป ีกับ มากกวา่ 45 – 55 ป ี 1.21250* 0.000 
2) ตั้งแต่ 25 ปี – 35 ป ีกับ มากกวา่ 45 – 55 ป ี 0.77829* 0.000 
3) มากกว่า 35 – 45 ปี กับ มากกวา่ 45 – 55 ป ี 0.76895* 0.000 
4) มากกว่า 55 ปี กบั มากกว่า 45 – 55 ป ี 1.02500* 0.002 

5. ด้านกิจกรรมการตดิตามผล   
1) ต่ ากวา่ 25 ป ีกับ มากกวา่ 45 – 55 ป ี 0.93750* 0.001 
2) ตั้งแต่ 25 ปี – 35 ป ีกับ มากกวา่ 45 – 55 ป ี 0.64276* 0.001 
3) มากกว่า 35 – 45 ปี กับ มากกวา่ 45 – 55 ป ี 0.62621* 0.001 
4) มากกว่า 55 ปี กบั มากกว่า 45 – 55 ป ี 0.81875* 0.008 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มที่มีความคิดเห็นต่อ
ระบบการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ อายุ ต่ ากว่า 25 ปี กับ 
มากกว่า 45 – 55 ปี (Sig. = 0.001) ตั้งแต่ 25 ปี – 35 ปี 
กับมากกว่า 45 – 55 ปี (Sig. = 0.002) มากกว่า 35 – 45 
ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี (Sig. = 0.001) มากกว่า 55 ปี 
กับ มากกว่า 45 – 55 ปี (Sig. = 0.028)  
 กลุ่มที่มีความคิดเห็นต่อระบบการควบคุม
ภายในด้านการประเมินความเสี่ยงแตกต่างอย่ างมี
นัยส าคัญ ได้แก ่อายุ ต่ ากว่า 25 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.003) ตั้งแต่ 25 ปี – 35 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.001) มากกว่า 35 – 45 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.000) มากกว่า 55 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.049) 
 กลุ่มที่มีความคิดเห็นต่อระบบการควบคุม
ภายในด้านกิจกรรมการควบคุม  แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
ได้แก่ อายุ ต่ ากว่า 25 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี (Sig. = 

0.001) ตั้งแต่ 25 ปี – 35 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี (Sig. 
= 0.000) มากกว่า 35 – 45 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.000) 
 กลุ่มที่มีความคิดเห็นต่อระบบการควบคุม
ภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร  แตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญ ได้แก่ อายุ ต่ ากว่า 25 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.000) ตั้งแต่ 25 ปี – 35 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.000) มากกว่า 35 – 45 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.000) มากกว่า 55 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.002) 
 กลุ่มที่มีความคิดเห็นต่อระบบการควบคุม
ภายในด้านกิจกรรมการติดตามผล  แตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญ ได้แก่ อายุ ต่ ากว่า 25 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.001) ตั้งแต่ 25 ปี – 35 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.001) มากกว่า 35 – 45 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.001) มากกว่า 55 ปี กับ มากกว่า 45 – 55 ปี 
(Sig. = 0.008) 
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ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระบบการควบคุมภายในจ าแนกตามอายุงาน 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 
          รวม 

 
4.447 

104.939 
109.386 

 
4 

171 
175 

 
1.112 
0.614 

 
1.812 

 
0.129 

2. ด้านการประเมินความเส่ียง 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 
          รวม 

 
7.920 
97.802 
105.721 

 
4 

171 
175 

 
1.980 
0.572 

 
3.462 

 
0.010* 

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 
          รวม 

 
7.770 
89.978 
97.749 

 
4 

171 
175 

 
1.943 
0.526 

 
3.692 

 
0.007* 

4. ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 
          รวม 

 
4.977 

109.693 
114.670 

 
4 

171 
175 

 
1.244 
0.641 

 
1.940 

 
0.106 

5. ด้านกิจกรรมการติดตามผล 
     ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 
          รวม 

 
4.698 
96.092 
100.790 

 
4 

171 
175 

 
1.174 
0.562 

 
2.090 

 
0.084 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี 

อายุงาน ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระบบการ

ควบคุมภายใน ในด้านการประเมินความเสี่ยง และด้าน

กิจกรรมการควบคุมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระบบการควบคุมภายในจ าแนกตามอายุงานเป็นรายคู่ 
กลุ่มที่เปรยีบเทียบ Mean Difference Sig. 

2. ด้านการประเมินความเสี่ยง   
1) ต่ ากวา่ 5 ป ีกับ มากกวา่ 15 – 20 ป ี 0.47954* 0.045 
2) ต่ ากวา่ 5 ป ีกับ มากกวา่ 20 ปี 0.54723* 0.004 
3) มากกว่า 10 – 15 ปี กับ มากกวา่ 15 – 20 ป ี 0.51663* 0.036 
4) มากกว่า 10 – 15 ปี กับ มากกวา่ 20 ปี 0.58432* 0.003 

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม   
1) ต่ ากวา่ 5 ป ีกับ ตั้งแต่ 5 ป ี– 10 ป ี 0.29945* 0.040 
2) ต่ ากวา่ 5 ป ีกับ มากกวา่ 15 – 20 ป ี 0.51882* 0.024 
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กลุ่มที่เปรยีบเทียบ Mean Difference Sig. 
3) ต่ ากวา่ 5 ป ีกับ มากกวา่ 20 ปี 0.55574* 0.002 
4) มากกว่า 10 – 15 ปี กับ มากกวา่ 15 – 20 ปี 0.47713* 0.043 
5) มากกว่า 10 – 15 ปี กับ มากกวา่ 20 ปี 0.51405* 0.007 

*มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4 กลุ่มที่มีความคิดเห็นต่อระบบการ
ควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง แตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญ ได้แก่ อายุงานต่ ากว่า 5 ปี กับ มากกว่า 15 – 20 
ปี  (Sig. = 0.045) ต่ ากว่า 5 ปี กับ มากกว่า 20 ปี (Sig. = 
0.004) มากกว่า 10 – 15 ปี กับ มากกว่า 15 – 20 ปี (Sig. = 
0.036) มากกว่า 10 – 15 ปี กับ มากกว่า 20 ปี (Sig. = 
0.003)  

กลุ่มที่มีความคิดเห็นต่อระบบการควบคุมภายใน
ด้านกิจกรรมการควบคุม แตกต่างอย่างมนีัยส าคัญ ได้แก่ ต่ า
กว่า 5 ป ีกับ ตั้งแต่ 5 ปี – 10 ปี (Sig. = 0.040) ต่ ากว่า 5 ปี 
กับ มากกว่า 15 – 20 ปี (Sig. = 0.024) ต่ ากว่า 5 ปี กับ 
มากกว่า 20 ปี (Sig. = 0.002) มากกว่า 10 – 15 ปี กับ 

มากกว่า 15 – 20 ปี (Sig. = 0.043) มากกว่า 10 – 15 ปี กับ 
มากกว่า 20 ปี (Sig. = 0.007) 

ส า ห รั บ ร ะบ บก า รควบ คุ ม ภ า ย ในด้ า น
สภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร ด้านกิจกรรมการติดตามผล ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการควบคุมภายใน มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับองค์ประกอบการ
ควบคุมภายใน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการควบคุม
ภายในมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับองค์ประกอบ
การควบคุมภายใน   

ตารางท่ี 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยการควบคุมภายในกับองค์ประกอบการควบคุมภายใน 

ปัจจัยการควบคุม
ภายใน 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
สภาพแวดล้อมของ

การควบคุม 
การประเมินความ

เส่ียง 
กิจกรรมการ

ควบคุม 
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 
กิจกรรมการ
ติดตามผล 

การยึดมั่นในความ
ซ่ือตรงและมีจริยธรรม 

.807** 
Sig. = .000 

.809** 
Sig. = .000 

.801** 
Sig. = .000 

.744** 
Sig. = .000 

.746** 
Sig. = .000 

การจัดโครงสร้างองค์กร .776** 
Sig. = .000 

.767** 
Sig. = .000 

.711** 
Sig. = .000 

.718** 
Sig. = .000 

.722** 
Sig. = .000 

การก าหนดนโยบาย กฎ 
ระเบียบ 

.857** 
Sig. = .000 

.853** 
Sig. = .000 

.862** 
Sig. = .000 

.808** 
Sig. = .000 

.790** 
Sig. = .000 

การใช้เทคโนโลยีและ
การสื่อสาร 

.738** 
Sig. = .000 

.739** 
Sig. = .000 

.737** 
Sig. = .000 

.753** 
Sig. = .000 

.743** 
Sig. = .000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

จากตารางที่ 5 ปัจจัยการควบคุมภายใน ด้าน
การยึดมั่นในความซื่อตรงและมีจริยธรรม การจัดโครงสร้าง
องค์กร  การก าหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ การใช้
เทคโนโลยีและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันกับองค์ประกอบของระบบควบคุมภายในได้แก่ 
สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง 
กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร กิจกรรม
การติดตามผล
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การอภิปรายผล 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระบบการควบคุม

ภายในด้านการเงินและบัญชี ของคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ในครั้งนี้มีการ
ตั้งสมมติฐานดังนี้ สมมติฐานที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ควบคุมภายในด้ านการเงินและบัญชี แตกต่ างกัน 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการควบคุมภายใน มีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับองค์ประกอบของระบบควบคุม
ภายใน  

จากสมมติฐานที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ ต าแหน่งงาน 
และระดับการศึกษาสูงสุด มีความคิดเห็นต่อระบบการ
ควบคุมภายในไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีได้ถูกก าหนดให้ต้องด าเนินการตาม กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานโดยเคร่งครัด 
อีกทั้งหน่วยงานมีการจัดโครงสร้างองค์กร การมอบหมาย
ภาระงาน และสายการบังคับบัญชาเพื่อก ากับดูแลที่ชัดเจน 
โดยตั้งแต่แรกที่มีการบรรจุพนักงานจะมีการฝึกอบรมให้
ความรู้ในเรื่องดังกล่าวจึงท าให้พนักงานที่มี เพศ ระดับ
การศึกษา และต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อระบบการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีไม่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรเจต  ไชย
พันธ์พงษ์ และ กฤษฎา มณีชัย (2559) ที่พบว่า เพศชาย
และเพศหญิงมีระดับการด าเนินงานการควบคุมภายใน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
และอายุงาน แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระบบการ
ควบคุมภายในที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มพนักงานที่มีอายุ 
มากกว่า 45 - 55 ปี เป็นกลุ่มที่มีความคิดเห็นต่อระบบการ
ควบคุมภายใน ในทุกด้านมากกว่ากลุ่มอื่น ส่วนผู้ที่มีอายุ
ต่ ากว่า 25 ปี เป็นกลุ่มที่มีความคิดเห็นต่อระบบการ
ควบคุมภายในน้อยกว่ากลุ่มอื่น   ในด้านอายุงานพบว่า
กลุ่มพนักงานที่มีอายุงานมากกว่า 15 – 20 ปี  และ 

มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป เป็นกลุ่มที่มีความคิดเห็นต่อระบบ
การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง และด้าน
กิจกรรมการควบคุม มากกว่ากลุ่มอื่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
พนักงานที่มีอายุมากกว่า 45 - 55 ปี รวมถึงผู้มีอายุงาน
มากกว่า 15 – 20 ปี และ มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป โดยส่วน
ใหญ่ปฏิบัติงานในระดับ บังคับบัญชา หรือ พนักงานอาวุโส 
ขอบเขตภาระงานและความรับผิดชอบอยู่ในระดับสูง 
ประสบการณ์หรือการพบเจอปัญหาต่าง ๆ มีมากกว่า จึงมี
ความระมัดระวังในการปฏิบัติงานและมีความตระหนักต่อ
การควบคุมภายในที่มากกว่าในกลุ่มอายุอื่น ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ สุวินชา การพัดชี และ นพัชกร ทอง
เรือนดี (2560) ที่พบว่าปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุ
และประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในต่างกัน  

จากสมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจัยการควบคุม
ภายในมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับองค์ประกอบ
การควบคุมภายใน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศุภชัย 
ลีลิตธรรม (2554) ที่พบว่าปัจจัยด้านการบริหารอันได้แก่ 
การสนับสนุนของผู้บริหาร ความพร้อมของบุคลากร การ
จัดการในองค์กร กฎระเบียบในการปฏิบัติ งาน มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงมากกับความเป็นไปได้ใน
การน าระบบควบคุมภายใน COSO มาใช้ในการบริหาร 
โดยเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์รายด้านพบว่า ด้านการ
ก าหนดนโยบาย กฎ ระเบี ยบมีความสัมพันธ์ กั บ
องค์ประกอบการควบคุมภายในมากที่สุดทั้งนี้ เพราะ 
นโยบาย กฎ ระเบียบ จะเป็นตัวก าหนดวิธีการปฏิบัติงาน 
การควบคุมงาน การประเมินผลและติดตามการท างาน 
หากนโยบาย กฎ ระเบียบชัดเจน มีการสื่อสารไปยัง
พนักงานทุกระดับอย่างทั่วถึง  จะท าให้พนักงานเข้าใจและ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้หน่วยงานได้มีการ
ก าหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีที่
สอดคล้องกับข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล มีเนื้อหาที่
ครอบคลุมการท างานในทุกด้าน ท าให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
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ส าห รั บปั จ จั ย ก า รควบคุ มภ าย ใน ซึ่ ง มี
ความสัมพันธ์กับองค์ประกอบการควบคุมภายในระดับที่
รองลงมาคือ ด้านการยึดมั่นในความซื่อตรงและมีจริยธรรม 
ด้านการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร และด้านการจัด
โครงสร้างองค์กร  ทั้งนี้เพราะ การปฏิบัติงานในด้าน
การเงินและบัญชี มีความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดการทุจริตต่อ
หน้าที่ได้โดยง่าย หากผู้บริหารมิได้ปฏิบัติตนให้เป็น
แบบอย่างที่ดี และไม่สร้างความตระหนักถึงจริยธรรมของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีให้เกิดแก่ผู้ปฏิบัติงาน
แล้ว จะท าให้ไม่สามารถสร้างความเข้มแข็งให้เกิดแก่ระบบ
การควบคุมภายในได้ ท้ังนี้ผู้บริหารของหน่วยงาน ได้
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ของมหาวิทยาลัยมหิดล รวมทั้งมีการก าหนดแผนการ
ควบคุมภายในด้ านการเงินและบัญชีครบคลุมทุก
กระบวนการท างานที่ส าคัญ การพิจารณาโทษส าหรับ
พนักงานท่ีฝ่าฝืนเป็นไปอย่างเคร่งครัดจึงท าให้เกิดระบบ
การควบคุมภายในที่เข้มแข็ง ในด้านการใช้เทคโนโลยีและ
การสื่อสาร ที่มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบการควบคุม
ภายใน เพราะในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ส าหรับหน่วยงานขนาดใหญ่  ที่มีข้อมูลจ านวนมาก 
จ าเป็นต้องมีระบบสารสนเทศที่มีศักยภาพเพียงพอในการ
เก็บและประมวลผลข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ซึ่งจะ
ส่งผลให้การจัดท ารายงานเพื่อการตัดสินใจในเชิงบริหาร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานได้มีการลงทุนใน
ด้านระบบสารสนเทศ ทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์ 
และ โปรแกรมต่าง ๆ จ านวนมาก  เพื่อให้การจัดเก็บข้อมูล
ด้านการเงินและบัญชีในทุกระบบสามารถน าไปใช้ในการ
ตัดสินใจรวมถึงการควบคุมให้การท างานอยู่ในกรอบที่วาง
ไว้ ในด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ที่มีความสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบการควบคุมภายใน เพราะ การจัดโครงสร้าง
องค์กรในมุมมองของระบบการด้านเงินและบัญชี จ าเป็นที่
จะต้องให้เกิดการคานอ านาจ และการสอบทานได้ระหว่าง
กัน เพื่อให้ เกิดความสมดุลในระบบการตรวจสอบ 
(Balance Check) หน่วยงานได้ก าหนดให้มี การจั ด
โครงสร้าง โดยการแยกส่วนของการรับเงิน การจ่ายเงิน

และการบันทึกบัญชีออกจากกันเพื่อให้เกิดการตรวจสอบ
ระหว่างขั้นตอนต่าง ๆ ท าให้เกิดความมั่นใจว่าระบบการ
ควบคุมภายในมีความเข้มแข็งก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมการ
ควบคุมภายในที่ดี 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1) จากผลการวิจัยที่พบว่า อายุและอายุงานที่
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในที่แตกต่างกัน 
โดยผู้ที่มีอายุและอายุงานน้อย จะมีความคิดเห็นต่อระบบ
การควบคุมภายในที่น้อยกว่าผู้ที่มีอายุและอายุงานมาก 
ทั้งนี้กลุ่มพนักงานท่ีมีอายุและอายุงานน้อย ในปัจจุบันมี
สัดส่วนมากกว่าพนักงานที่มีอายุและอายุงานมาก ซึ่งกลุ่ม
พนักงานเหล่านี้ในอนาคตย่อมเป็นก าลังส าคัญในการ
ขับเคลื่อนหน่วยงาน ดังนั้นหน่วยงานควรมีแผนการสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และสร้างความตระหนักในด้านการ
ควบคุมภายในแก่บุคลากรในกลุ่มนี้อย่างจริงจัง การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านสมรรถนะทางวิชาชีพ 
(Functional Competency) ของพนักงานในด้านการเงิน
และบัญชีควรมีการประเมินความรู้ในด้านการควบคุม
ภายในเพื่อค้นหาช่องว่าง (Gap) และโอกาสพัฒนา ซึ่งจะ
ท าให้ได้แนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ส าหรับ
วิธีการเสริมสร้างความรู้อาจใช้วิธีการอบรม การร่วมกัน
จัดท าแผน หรือการทบทวนแผนการควบคุมภายในร่วมกัน 
ซึ่งจะท าให้การส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในเรื่องการ
ควบคุมภายในเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลลัพธ์
ที่ด ี

2) จากผลการวิจัยที่พบว่า ระดับความคิดเห็น
ต่อปัจจัยการควบคุมภายในด้านการใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย มีระดับต่ ากว่าด้านอ่ืน ๆ ดังนั้นหน่วยงานควรมี
การทบทวนใน 2 ส่วน ส่วนที่ 1 คือ ด้านประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศ (Software) และด้านวัสดุ อุปกรณ์ต่าง 
ๆ (Hardware)  ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมและประมวลผล ที่
มีอยู่ว่ามีความเหมาะสมกับบริบทของของระบบงานใน
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ปัจจุบันหรือไม่ ส่วนที่ 2 คุณภาพของข้อมูล (Data) ที่มีอยู่
ว่าได้มีการจัดเก็บตามหมวดหมู่ที่เหมาะสมและสามารถ
น ามาประมวลผลได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ทั้งนี้
ปัจจัยทั้งสองส่วนจะเป็นส่วนส าคัญยิ่งต่อการสร้างระบบ
การควบคุมภายในเนื่องจากการสอบทานข้อมูลระหว่าง
ระบบงานที่เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษากับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ

งานด้านการเงินและบัญชี ที่อยู่ในหน่วยงานอื่น ภายใน
สังกัดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี เช่น ผู้ท า
หน้าที่รวบรวมเอกสารการเบิกจ่าย หรือ ผู้ท าหน้าที่ด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง เนื่องจากมีส่วนส าคัญในด้านการดูแล
ระบบงานย่อยของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อจะได้ทราบถึง
ระดับความคิดเห็น และน าความเห็นที่ได้มาท าการวาง
แผนการควบคุมภายในต่อไป 

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณบุคลากรของงานคลัง สถาบัน

การแพทย์จักรีนฤบดินทร์  และฝ่ายการคลัง คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ที่
ให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี และขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ
ทุกท่านที่ได้กรุณาพิจารณาตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
ตลอดจนผู้ที่เป็นก าลังใจให้การจัดท าผลงานฉบับนี้ให้
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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เปรียบเทียบการให้บริการยานพาหนะภายในของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

The Comparative of internal vehicle services of the Mahidol University, 

International College 
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บทคัดย่อ 

    การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการรับ-ส่งนักศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยมหิดลโดยใช้รถกอล์ฟและรถตู้  และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านปัจจัยการให้บริการยานพาหนะ
ภายในมหาวิทยาลัยมหิดล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษา
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ปีการศึกษา 2563-2564 ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างวิจัย 465 ตัวอย่าง และใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส าหรับการวิจัย ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ได้แก่ ค่าสถิติ 
Paired Sample t-Test เพื่อเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของความคิดเห็น น าเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีการพรรณนา   

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเพศหญิงร้อยละ 58.7 มีเพศชายร้อยละ 38.7 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ใน
กลุ่ม ≤ 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 76.5 ผลการวิจัยในแต่ละด้านพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจในการให้บริการโดยรถกอล์ฟ
และรถตู้ในด้านความสะดวกในการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านคุณภาพการบริการที่ได้รับ ด้านระยะเวลาใน
การด าเนินการ และด้านการสื่อสารอยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านในการให้บริการรถกอล์ฟและรถ
ตู้อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน แต่เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นดา้นปัจจัยในการให้บริการยานพาหนะโดยรถกอล์ฟและรถ
ตู้ พบว่า ความพึงพอใจด้านความสะดวกในการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านคุณภาพการบริการที่ได้รับ และ
ด้านการสื่อสาร นักศึกษามีความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05  โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในการ
ให้บริการโดยรถกอล์ฟน้อยกว่ารถตู้  แต่นักศึกษามีความเห็นในด้านระยะเวลาในการด าเนินการให้บริการของรถตู้และ
กอล์ฟไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 

ค าส าคัญ  การเปรียบเทียบ, การให้บริการ, ยานพาหนะ 
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Abstract 

 

        The aim of this research was to study the satisfaction on the student transportation services by 
golf carts and vans in Mahidol University and to compare the opinions on the factors affecting the 
vehicle services in Mahidol University. This research was a quantitative research and the research 
population was the students of Mahidol University International College in the Academic Year 2020-
2021. The researcher used 465 students as research sample group and used a questionnaire as a 
research tool.  The data was evaluated by SPSS and the descriptive statistics which were frequency, 
percentage, average and standard deviation, plus the inferential analysis statistics which was Paired 
Sample t-Test to compare the difference values of opinions. The research results were presented by 
using the descriptive methods  
 The research results found that the majority of sample group or 58.7% of the research sample 
group were female and 38.7% of the research sample group were male. Most of them or 76.5% of the 
research sample group were in the age group of ≤ 21 years old. The research results in each aspect 
showed that the students were satisfied on the transportation services by golf carts and vans in the 
aspect of the convenience of services, the staff who provide services, the quality of services received, 
the duration of service operation and the communication at a high level. The overall satisfaction on 
every aspect of the transportation services by golf carts and vans was also at a high level. However, 
when comparing the opinions on the factors affecting the transportation services by golf carts and vans, 
the results showed that for the satisfaction on the convenience of services, the staff who provide 
services, the quality of services and the communication, the opinions of students were different with 
the statistically significant at 0.05 which were the satisfaction levels of students on the services of golf 
carts were less than the satisfaction levels on the service of vans but the opinions of students on the 
duration of service operation of vans and golf carts were not different with the statistically significant 
at 0.05. 
 

Keywords:  Comparison, Services, Vehicle  

 
หลักการและเหตุผล 

        ปัจจุบันโลกก าลังเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ที่เป็นยุค

ของการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคม มี

ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิด

การแข่งขันกันทั้งในชีวิตประจ าวันและชีวิตการท างาน

ทุกกลุ่มอาชีพ ท าให้องค์กรต้องพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการ โดยมีเป้าหมายในการตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้บริการนั้นหมายถึงการสร้างความประทับใจและ

ท าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดจากการได้รับบริการนั้น 

และท าให้ผู้ ใช้บริการเกิดความจงรักภักดีกลับมาใช้

บริการอีกภายหลัง (สุกัญญา โภกา,2553) ดังนั้นผู้

ให้บริการต้องส่งมอบบริการที่ดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไป
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ได้แก่ผู้ใช้บริการ ได้แก่ การมีทรัพยากรที่ครอบคลุม 

การจัดบรรยากาศสถานที่สะอาดเรียบร้อย มีป้ายบอก มี

บุคลากรที่มีคุณภาพเต็มใจให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์

สื่อสารที่ดี และมีการติดตามประเมินผลความพึงพอใจ

ผู้ใช้บริการ (จิตตินันท์ นันทไพบูลย์,2551) ดังนั้นการ

ให้บริการที่องค์กรมีทุกบริการจึงมีความส าคัญและควร

พัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอเพื่อสนองความต้องการของ

ผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป 

ด้วยวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

เปิดให้บริการด้านการศึกษาหลักสูตรนานาชาติมา

มากกว่า 35 ปี มีการพัฒนาด้านหลักสูตร และการ

ให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ และ

เป็นที่น่าสนใจแก่ผู้ปกครอง นักเรียน และนักศึกษา

ต่างชาติ น ามาสู่การดึงดูดให้มีผู้สนใจเข้ามาศึกษาที่

วิทยาลัยฯ นั้น ส่วนหนึ่งของการให้บริการที่ได้รับการ

ตอบรับเป็นอย่างดี คือ การให้บริการด้านยานพาหนะ 

ทั้งรถยนต์ และรถกอล์ฟ เนื่องจากในปีงบประมาณ 

2563 มีการปรับการให้บริการยานพาหนะส าหรับรับ-

ส่งนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหิดล จากการ

ให้บริการด้วยรถกอล์ฟ เป็นการให้บริการด้วยรถตู้ 

ผู้วิจัยเห็นว่าการปรับรูปแบบการให้บริการอาจส่งผลต่อ

การบริการหรือความรู้สึกของผู้ใช้บริการ จึงได้ท างาน

วิจัยฉบับนี้ขึ้นเพื่อศึกษาข้อมูลความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการและเปรียบเทียบการให้บริการ 2 รูปแบบ 

เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติและพัฒนาการให้บริการ

ที่ดียิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
       1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการให้บริการรับ-สง่

นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหิดลโดยใช้รถกอล์ฟ 

        2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการให้บริการรับ-ส่ง

นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหิดลโดยใช้รถตู้ 

        3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตามปัจจัยการ

ให้บริการยานพาหนะภายในมหาวิทยาลัยมหิดล 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
        ง า น วิ จั ย นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 

(Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

คือ นักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ปี

การศึกษา 2563-2564  โดยผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างวิจัย

ตามการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Taro 

Yamane ( Yamane, 1967)  ที่ ร ะ ดั บ ค่ า ค ว า ม

คลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ  5 (0.05)  

สามารถค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้ 

n =    N     =     .......3806...................              
      1+Ne2                   1 + (3806 *(0.05)2 

         =       362 
         จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่าง 362 ตัวอย่าง 
แต่ผู้วิจัยสามารถเก็บตัวอย่างการวิจัยได้ 465 ตัวอย่าง 
จึงใช้กลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 465 ตัวอย่าง 
ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยเก็บเฉพาะ
นักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล และ
ท า ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ อ า ศั ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
(Convenience Sampling) ผู้วิจัยใช้ แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือส าหรับการวิจัย  โดยให้กลุ่มตัวอย่าง
ก ร อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ อ ง  ( Self- Administration 
Questionnaire) แบ่งหัวข้อตามกรอบการวิจัย ซึ่ ง
ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากการทบทวน
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาก าหนดเป็นตัวแปร
ต้นและตัวแปรตาม โดยศึกษาความหมายของความพึง
พอใจ คือความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่งโดยอาจจะเป็นในเชิงประเมินค่าความรู้สึกหรอื
ทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 
(อุทัยพรรณ สุดใจ, 2545) แต่ถ้าเมื่อสิ่งใดที่สิ่งนั้น
สามารถตอบสนองความต้องการหรือท าให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายได้ก็จะเกิดความรู้สึกทางบวก ในทางตรงกัน
ข้ามถ้าสิ่งใดสร้างความรู้สึกผิดหวังไม่บรรลุจุดมุ่งหมาย
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ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึง
พอใจ (รัชวลี วรวุฒ,ิ 2548) ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้
บริการจะเกิดขึ้นหรือไม่นั้นจะต้องพิจารณาถึงลักษณะ
ของการให้บริการขององค์กรประกอบกับระดับ
ความรู้สึกของผู้รับบริการในมิติต่าง ๆ  ของแต่ละบุคคล 
ดังนั้นการวัดความพึงพอใจในการใช้บริการ อาจจะ
กระท าได้หลายวิธีดังนี้ 1) การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็น
วิธีการที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการร้อง
ขอหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด 
แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบไว้ 
เลือกค าตอบหรือเป็นค าตอบอิสระโดยค าถามอาจจะ
ถามถึงความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ที่หน่วยงานก าลัง
ให้บริการอยู่  เช่น ลักษณะการให้บริการ สถานที่
ให้บริการ บุคลากรที่ ให้บริการ เป็นต้น 2 ) การ
สัมภาษณ์เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะท าให้ทราบถึงระดับความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นวิธีท่ีจะต้องอาศัยเทคนิค
และความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้ผูถ้กู
สัมภาษณ์ตอบค าถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง การวัดความ
พึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณ์นับว่าเป็นวิธีที่ประหยัด 
และมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 3) การสังเกต เป็นอีกวิธี
หนึ่งทีท่ าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ได้ โดยวิธีการสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และ
ความถี่ของการมาขอรับบริการ เป็นต้น (สุธาดา สนธิ
เวช, 2551) นอกจากนี้ยังได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ส าคัญ มีดังนี้ (ศิริพร 
ตันติพูลวินัย, 2538) 1. สถานที่บริการ การเข้าถึงการ
บริการได้สะดวกเมื่อลูกค้ามีความต้องการย่อมก่อให้เกิด
ความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเลที่ตั้ ง  และการ
กระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึง  เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ลูกค้าจึงเป็นเรื่องส าคัญ 2.การส่งเสริมการ
แนะน าการบริการท าให้ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
เกิดขึ้นได้ จากการได้ยินข้อมูลข่าวสาร หรือบุคคลอื่น
กล่าวขานถึงการบริการไปในทางบวกซึ่งหากตรงกันกับ
ความเช่ือถือก็จะมีความรู้สึกดีกับการบริการดังกล่าว 
อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้ความต้องการบริการตามมา 
3. ผู้ ให้บริการและผู้ปฏิบัติการล้วนเป็นบุคคลที่มี

บทบาทส าคัญต่อการปฏิบัติงานบริการให้ผู้บริการเกิด
ความพึงพอใจทั้งสิ้น ผู้บริการที่วางนโนบายการบริการ 
โดยค านึงถึงความส าคัญของลูกค้าเป็นหลักย่อยสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ
ได้ง่ายเช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานที่ตะหนัก
ถึงลูกค้าส าคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและ
ตอบสนองที่ลูกค้าต้องการ ความสนใจเอาใจใส่อย่าง
เต็มที่ด้วยจิตส านึกของบริการ 4. สภาพแวดล้อมของ
การบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจขของลูกค้า 
ลูกค้าช่ืนมื่นชมสภาพแวดล้อมของการบริการเกี่ยวข้อง
กับการออกแบบสถานที่  ความสวยงามการตกแต่
ภายใน และการจัดแบ่งพื้นที่เป็นสัดส่วน 5. ขบวนการ
บริการ มีวิธีการน าเสนอขบวนการบริการเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า ประสิทธิภาพของการ
จัดระบบบริการส่งผลให้กับการปฏิบัติการแก่ลูกค้ามี
ความคล่องตัว และสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้
อย่างถูกต้องมีคุณภาพ ทั้ง 5 ข้อท่ีกล่าวมาสอดคล้องกบั
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ได้รับริการของมณีวรรณ ตั้นไทย (2533) คือ 1. ด้าน
ความสะดวกที่ได้รับ หมายถึง สถานท่ีให้บริการ รวมถึง
สถานที่จอดรถ ที่ให้บริการสะอาด อุปกรณ์ในการ
ให้บริการ เช่น แบบฟอร์มไม่ขาดแคลน และมีการ
ประชาสัมพันธ์งานบริการอย่างต่อเนื่อง 2. ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการที่ได้รับ หมายถึง การให้เจ้าหน้าท่ี
ให้บริการแต่งกายเหมาะสม ยิ้มแย้มแจ่มใส่ ใช้วาจา
สุภาพ มีความกระตือรือร้น มีการบริการที่เป็นระบบมี
ขั้นตอนในการให้บริการ 3. คุณภาพบริการที่ได้รับ 
หมายถึง การได้รับการบริการที่ถูกต้อง ตรงไปตรงมามี
อุปกรณ์ไว้บริการเพียงพอ มีคนคอยแนะน า และมีการ
แจ้งผลการบริการ 4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 
หมายถึง ระยะเวลาในการให้บริการที่ก าหนดชัดเจน 
และด าเนินการให้เป็นไปตามเวลาที่ก าหนด หากมี
ข้อบกพร่องสามารถแก้ไขทันทีหรือไม่ล่าช้า และ 5. 
ด้านข้อมูลทั่วไป หมายถึง การค้นหาข้อมูลได้รับความ
สะดวก ข้อมูลทันสมัยสามารถสอบถามเพิ่มเติมได้ มี
ช่องทางการบริการข้อมูลที่ทันสมัย สะดวกรวดเร็ว จาก
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การทบทวนวรรณกรรมข้างต้นท าให้ได้กรอบแนวคิด
การวิจัย ตามภาพที่ 1 ดังนี ้
 

              ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1  แสดงกรอบการวิจัย 
 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

        เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 

ส่วนใหญ่ ๆ ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1  ลักษณะข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ เป็น

ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลแบบให้เลือกตอบเพียง

ข้อเดียว ได้แก่ เพศ และ อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2  ปัจจัยการให้บริการยานพาหนะ แบ่งเป็น 5 

ด้าน ได้แก่ ด้านความสะดวกในการให้บริการ เจ้าหน้าท่ี

ผู้ให้บริการ คุณภาพการบริการที่ได้รับ ระยะเวลาใน

การด าเนินการ และการสื่อสาร เป็นค าถามแบบแยก

เป็นรายข้อที่ก าหนดมาตรวัด 5 ระดับดังน้ี 

           ระดับ          คะแนน 

ความพึงพอใจ/เห็นด้วยมากที่สุด         5 

ความพึงพอใจ/เห็นด้วยมาก   4 
ความพึงพอใจ/เห็นด้วยปานกลาง 3 
ความพึงพอใจ/เห็นด้วยน้อย  2 
ความพึงพอใจ/เห็นด้วยน้อยที่สุด  1 

 การอภิปรายผลการวิจัยของแบบสอบถามใช้

ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน ( Interval 

Scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายโดยอาศัย

สูตรการค านวนช่วงกว้างของช้ัน ดังนี้  (กัลยา วานิชย์

บัญชา, 2544)  

 

อัตรภาคช้ัน  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

                             จ านวนช้ันท่ีต้องการแบ่ง 

  =  5 - 1    

                               5 

  = 0.8 

                                           

ดังนั้น จะได้เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ/

              เห็นด้วยมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ/                     

                                         เห็นด้วยมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ/

                   เห็นด้วยปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ/   

                                        เห็นด้วยน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ/

       เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 30 คน และน ามาหาค่าความเช่ือมั่นโดย

ใช้ โปรแกรมส าเร็ จรู ป SPSS ได้ ค่ าความเ ช่ื อมั่ น 

Cronbach’s Alpha = 0.987  พบว่าค่าความเช่ือมั่นมีค่า

เข้าใกล้ 1 แบบสอบถามจึงมีค่าความเช่ือมั่นที่ยอมรับได้ 
 

ปัจจัยการให้บริการยานพาหนะ 

1. ด้านความสะดวกในการใหบ้ริการ 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 

3. ด้านคุณภาพการบริการที่ได้รับ 

4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 

5. ด้านการสื่อสาร 

 

 

1. ความพึงพอใจในการให้บริการโดยรถกอล์ฟ 
2.  ความพึงพอใจในการให้บริการโดยรถตู้ 
3.  การเปรียบเทยีบการให้บริการโดยรถกอล์ฟและรถตู้ 
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ส่ วนที่  3  เป็ นค าถามปลาย เปิ ด  เพื่ อ ให้ ผู้ ตอบ

แบบสอบถามสามารถเขียนตอบได้อย่างอิสระ  
 

การวิเคราะห์และการแปลผลข้อมูล 
        ผู้ วิ จั ย ร วบรวมแบบสอบถามและท าการ
ตรวจสอบความถูกต้ องและความสมบู รณ์ของ
แบบสอบถาม น าแบบสอบถามลงรหัสแล้วน าข้อมูลมา
บันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  
  1.  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายข้อมูล ดังนี้ 
          การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะประชากรศาสตร์ น ามาแจกแจงจ านวน ความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
          การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่  2  ปัจจัยการ
ให้บริการยานพาหนะ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
สะดวกในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คุณภาพ

การบริการที่ได้รับ ระยะเวลาในการด าเนินการ และ
การสื่อสาร ได้น ามาแจกแจงจ านวน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2.  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Analysis) สมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ คือ 
การให้บริการยานพาหนะโดยรถกอล์ฟและรถตู้มีความ
พึงพอใจในด้านความสะดวกในการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านคุณภาพการบริการที่ได้รับ 
ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ และด้านการสื่อสาร
แตกต่างกัน ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิต ิPaired 
Sample t-Test เพื่อเปรียบเทียบค่าความแตกต่าง 
 3.  สรุปข้อมูลข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากค าถาม
ปลายเปิดเชิงพรรณนา 
 

สรุปผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

ตาราง 1  จ านวนและอัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 180 38.7 
หญิง 273 58.7 
อื่น ๆ 12 2.6 
รวม 465 100 

        
 จากตาราง 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 273  คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 

ส่วนเพศชายมี 180 คน คิดเป็นร้อยละ  38.7 
ตามล าดับ 

 

ตาราง 2  จ านวนและอัตราส่วนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

≤ 21 ป ี 356 76.5 
22 ปี - 38 ป ี 109 23.4 

รวม 465 100 

        จากตาราง 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ใน
กลุ่มอายุ ≤ 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 76.5 รองลงมาอยู่ใน
กลุ่มอายุ 22 ปี - 38 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.4 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการให้บริการยานพาหนะ 
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างด้านความสะดวกในการให้บริการ 

ปัจจัยการให้บริการยานพาหนะ 
รถกอล์ฟ รถตู้ 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 

ด้านความสะดวกในการใหบ้ริการ       
สถานที่จอดรถรับ-ส่งอาคาร 1 3.86 1.013 มาก 4.15 .823 มาก 
จุดจอดรถ รับ-ส่งภายนอกวิทยาลยัฯ 3.68 .840 มาก 3.89 .968 มาก 
การก าหนดเส้นทางเดินรถ 3.93 .798 มาก 3.78 1.097 มาก 
ความเสมอภาคในการให้บริการ เช่น ใครมาก่อนได้ก่อน 4.05 .793 มาก 4.06 .798 มาก 
ความสะดวกในการติดต่อเพื่อขอใช้รถ 3.71 .797 มาก 3.87 .888 มาก 
รวมด้านความสะดวกในการให้บริการ 3.84 .700 มาก 3.95 .782 มาก 

      

 จากตาราง 3 พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมด้านความสะดวกในการให้บริการโดยรถ
กอล์ฟในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.84 เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจเรื่องสถานที่จอดรถ
รับ-ส่งอาคาร 1 จุดจอดรถรับ-ส่งภายนอกวิทยาลัยฯ 
การก าหนดเส้นทางเดินรถ ความเสมอภาคในการ
ให้บริการ ความสะดวกในการติดต่อเพื่อขอใช้รถอยู่ใน

ระดับมาก และนักศึกษามีความพึงพอใจโดยภาพรวม
ด้านความสะดวกในการให้บริการโดยรถตู้ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.95 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามี
ความพึงพอใจเรื่องสถานที่จอดรถรับ-ส่งอาคาร 1 จุด
จอดรถรับ-ส่งภายนอกวิทยาลัยฯ การก าหนดเส้นทาง
เดินรถ ความเสมอภาคในการให้บริการ ความสะดวกใน
การติดต่อเพื่อขอใช้รถอยู่ในระดับมาก  

 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ปัจจัยการให้บริการยานพาหนะ 
รถกอล์ฟ รถตู้ 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ       
การแต่งกายของพนักงานขับรถ 4.17 .832 มาก 4.17 .785 มาก 
การใช้วาจาสุภาพของพนักงานขับรถ 4.08 .847 มาก 4.22 .791 มากที่สุด 
ความกระตือรือร้นของพนักงานขับรถ 4.00 .828 มาก 4.14 .807 มาก 
การแสดงพฤติกรรมการเอาใจใส่ในการบริการของ
พนักงานขับรถ 

3.94 .783 มาก 4.05 .835 มาก 

ความมีมนุษยสัมพันธ์ของพนกังานขับรถ 4.12 .813 มาก 4.12 .783 มาก 
รวมด้านเจา้หน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 4.06 .765 มาก 4.14 .741 มาก 

          
 จากตาราง 4 พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยรถกอล์ฟใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจเรื่องการแต่งกายของพนักงาน
ขับรถ การใช้วาจาสุภาพของพนักงานขับรถ ความ

กระตือรือร้นของพนักงานขับรถ การแสดงพฤติกรรม
การเอาใจใส่ในการบริการของพนักงานขับรถ ความมี
มนุษยสัมพันธ์ของพนักงานขับรถอยู่ในระดับมาก และ
นักศึกษามีความพึงพอใจโดยภาพรวมด้านเจ้าหน้าที่
ผู ้ให้บริการโดยรถตู้ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 เมื่อ



 
 
 

วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2566 
Received: August 24, 2021, Accepted: December 28, 2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2023.9 
 

114 
 

พิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจเรื่องการ
ใช้วาจาสุภาพของพนักงานขับรถมากที่สุด และมีความ
พึงพอใจเรื่องการแต่งกายของพนักงานขับรถ ความ

กระตือรือร้นของพนักงานขับรถ การแสดงพฤติกรรม
การเอาใจใส่ในการบริการของพนักงานขับรถ ความมี
มนุษยสัมพันธ์ของพนักงานขับรถอยู่ในระดับมาก

 

 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างด้านคุณภาพการบริการที่ได้รับ 

ปัจจัยการให้บริการยานพาหนะ 
รถกอล์ฟ รถตู้ 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 

ด้านคุณภาพการบริการที่ได้รบั       
จ านวนรถเพยีงพอต่อความต้องการ 3.56 .970 มาก 3.80 .831 มาก 
ความเหมาะสมของขนาดรถ 3.97 .842 มาก 4.25 .742 มากที่สุด 
ตัวรถมีความปลอดภัย 4.05 .786 มาก 4.28 .797 มากที่สุด 
สภาพของรถ 4.08 .740 มาก 4.28 .767 มากที่สุด 
ความสะอาดของรถ 4.15 .767 มาก 4.23 .754 มากที่สุด 
รวมด้านคุณภาพการบริการที่ได้รับ 3.96 .685 มาก 4.17 .695 มาก 

        
 จากตาราง 5 พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมด้านคุณภาพการให้บริการโดยรถกอล์ฟใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.96 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจเรื่องจ านวนรถเพียงพอต่อ
ความต้องการ ความเหมาะสมของขนาดรถ ตัวรถมี
ความปลอดภัย สภาพของรถ ความสะอาดของรถอยู่ใน
ระดับมาก และนักศึกษามีความพึงพอใจโดยภาพรวม

ด้านคุณภาพการให้บริการโดยรถตู้ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.17 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามี
ความพึงพอใจเรื่องความเหมาะสมของขนาดรถ ตัวรถมี
ความปลอดภัย สภาพของรถ ความสะอาดของรถ มี
ความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
จ านวนรถเพียงพอต่อความต้องการ อยู่ในระดับมาก 
 

 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปัจจัยการให้บริการยานพาหนะ 
รถกอล์ฟ รถตู้ 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 

ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ       
เวลาในการรับส่ง เท่ียวแรก 7.30 น.  4.18 .843 มาก 4.12 .822 มาก 
เวลาในการรับส่ง เท่ียวสุดทา้ย 20.00 น. 4.13 .933 มาก 4.13 .815 มาก 
การขยายเวลาให้บริการเมื่อนักศึกษามกีิจกรรมพิเศษ 4.07 .841 มาก 4.17 .820 มาก 
ระยะเวลารอคอยในการรับบริการ    3.72 .894 มาก 3.75 .909 มาก 

หากพบปัญหาสามารถแก้ไขได้ทันที 3.74 .953 มาก 3.78 .91030 มาก 
รวมด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 3.97 .718 มาก 3.99 .728 มาก 

      
 จากตาราง 6 พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมด้านระยะเวลาในการให้บริการโดยรถ
กอล์ฟในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.97 เมื่อพิจารณาราย

ข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจเรื่องเวลาในการ
รับส่งเที่ยวแรก 7.30 น.  เวลาในการรับส่งเที่ยวสุดท้าย 
20.00 น. การขยายเวลาให้บริการเมื่อนักศึกษามี
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กิจกรรมพิเศษ ระยะเวลารอคอยในการรับบริการ หาก
พบปัญหาสามารถแก้ไขได้ทันทีอยู่ในระดับมาก และ
นักศึกษามีความพึงพอใจโดยภาพรวมด้านระยะเวลาใน
การให้บริการโดยรถตู้ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.99 เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจเรื่องเวลา

ในการรับส่งเที่ยวแรก 7.30 น.  เวลาในการรับส่งเที่ยว
สุดท้าย 20.00 น. การขยายเวลาให้บริการเมื่อนักศึกษามี
กิจกรรมพิเศษ ระยะเวลารอคอยในการรับบริการ หาก
พบปัญหาสามารถแก้ไขได้ทันทอียู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างด้านการสื่อสาร 

ปัจจัยการให้บริการยานพาหนะ 
รถกอล์ฟ รถตู้ 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 

ด้านการสื่อสาร       
มีช่องทางในการสื่อสารระหวา่งเจ้าหนา้ที่กับผู้รับบริการ 3.72 .974 มาก 3.72 .980 มาก 
ผู้รับบริการได้รับข้อมูลอยา่งถูกต้อง รวดเร็ว 3.78 .912 มาก 3.66 .997 มาก 
ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย 3.67 .961 มาก 3.72 .834 มาก 
ป้ายประชาสัมพันธ ์มีความชัดเจน รวดเร็ว 3.40 .937 ปานกลาง 3.69 .971 มาก 
มีช่องทางการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ 3.51 .804 มาก 3.70 .956 มาก 
รวมด้านการสื่อสาร 3.62 .813 มาก 3.70 .849 มาก 

          
 จากตาราง 7 พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมด้านการสื่อสารการให้บริการโดยรถกอล์ฟ
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.62 เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่
นักศึกษามีความพึงพอใจเรื่องการมีช่องทางในการ
สื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้รับบริการ ผู้รับบริการ
ได้รับข้อมูลอย่างถูกต้อง รวดเร็ว มีป้าย ข้อความบอก
จุดบริการมีความชัดเจน และเข้าใจง่าย มีช่องทางการ
เปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน รวดเรว็ 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง และนักศึกษามี

ความพึงพอใจโดยภาพรวมด้านการสื่อสารการ
ให้บริการโดยรถตู้ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.70 เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจเรื่อง
การมีช่องทางในการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่กับ
ผู้รับบริการ ผู้รับบริการได้รับข้อมูลอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการมีความชัดเจน
และเข้าใจง่าย มีช่องทางการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อ
การให้บริการ ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน 
รวดเร็วอยู่ในระดับมาก 

 

 
ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมทุกด้าน 

ปัจจัยการให้บริการยานพาหนะ 
รถกอล์ฟ รถตู ้

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.84 .812 มาก 3.82 .931 มาก 
        
 จากตาราง 8 พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมทุกด้านของการให้บริการโดยรถกอล์ฟใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.84  และนักศึกษามีความพึง

พอใจโดยภาพรวมทุกด้านของการให้บริการโดยรถตู้ใน
ระดับมากเช่นเดียวกัน มีค่าเฉลี่ย 3.82 
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ส่วนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยการให้บริการยานพาหนะโดยรถกอล์ฟ
และรถตู้ 
 เป็นการทดสอบกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ 
Paired sample t-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดย
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 เมื่อ ค่า Sig-(2tailed) 
น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดังนี้ 

 

สมมติฐานที่ 1 นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านความ
สะดวกในการให้บริการของรถกอล์ฟและรถ ตู้
แตกต่างกัน 
H0: ความพึงพอใจในด้านความสะดวกในการให้บริการ
ของรถกอล์ฟและรถตู้ไม่แตกต่างกนั 
H1: ความพึงพอใจในด้านความสะดวกในการให้บริการ
ของรถกอล์ฟและรถตู้แตกต่างกัน 

 

ตาราง 9 เปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจด้านความสะดวกในการให้บริการของรถกอล์ฟ
และรถตู้ 
 รถกอล์ฟ รถตู้ t Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
ความพึงพอใจด้านความ
สะดวกในการให้บริการ 

3.84 .700 3.95 .032 -4.353 .000 -.109 

 
 จากตาราง 9 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
ด้านความสะดวกในการให้บริการของรถกอล์ฟและรถตู้
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) โดยนักศึกษามีความพึงพอใจใน
ด้านความสะดวกในการให้บริการรถกอล์ฟน้อยกว่ารถตู้ 
 

สมมติฐานที่ 2 นักศึกษามีความพึงพอใจในด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของรถกอล์ฟและรถตู้แตกต่างกัน 
H0: ความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของรถ
กอล์ฟและรถตู้ไม่แตกตา่งกัน 
H1: ความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของรถ
กอล์ฟและรถตู้แตกต่างกัน

 

ตาราง 10 เปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของรถกอล์ฟและรถตู้ 
 รถกอล์ฟ รถตู้ t Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 𝒙 S.D. 𝒙̅ S.D. 
ความพึงพอใจด้านเจา้หนา้ที่ผู้
ให้บริการ 

4.06 .765 4.14 .741 -3.398 .001 -.077 

          
 จากตาราง 10 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของรถกอล์ฟและรถตู้แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการรถกอล์ฟน้อยกว่ารถตู้ 
 

สมมติฐานที่ 3 นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านคุณภาพ
การให้บริการของรถกอล์ฟและรถตู้แตกต่างกัน 
H0: ความพึงพอใจในด้านคุณภาพการให้บริการของรถ
กอล์ฟและรถตู้ไม่แตกตา่งกัน 
H1: ความพึงพอใจในด้านคุณภาพการให้บริการของรถ
กอล์ฟและรถตู้แตกต่างกัน
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ตาราง 11 เปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการของรถกอล์ฟ
และรถตู้ 
 รถกอล์ฟ รถตู้ t Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 𝒙 S.D. 𝒙̅ S.D. 
ความพึงพอใจด้านคุณภาพ
การให้บริการ 

3.96 .685 4.17 .695 -8.382 .000 .209 

          
 จากตาราง 11 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
ด้านคุณภาพการให้บริการของรถกอล์ฟและรถตู้
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) โดยนักศึกษามีความพึงพอใจใน
ด้านคุณภาพการให้บริการรถกอล์ฟน้อยกว่ารถตู้ 
 

สมมติฐานที่ 4 นักศึกษามีความพึงพอใจในด้าน
ระยะเวลาการให้บริการของรถกอล์ฟและรถตู้
แตกตา่งกัน 
H0: ความพึงพอใจในด้านระยะเวลาการให้บริการของ
รถกอล์ฟและรถตูไ้ม่แตกต่างกัน 
H1: ความพึงพอใจในด้านระยะเวลาการให้บริการของ
รถกอล์ฟและรถตู้แตกต่างกัน 

 

ตาราง 12 เปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจด้านระยะเวลาการให้บริการของรถกอล์ฟ
และรถตู้ 
 รถกอล์ฟ รถตู้ t Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 𝒙 S.D. 𝒙̅ S.D. 
ความพึงพอใจด้านระยะเวลา
การให้บริการ 

3.97 .718 3.99 .728 -.752 .453 -.020 

        จากตาราง 12 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
ด้านระยะเวลาการให้บริการของรถกอล์ฟและรถตู้ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05  
 

สมมติฐานที่ 5 นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านการ
สื่อสารการให้บริการของรถกอล์ฟและรถตู้แตกต่างกัน 

H0: ความพึงพอใจในด้านการสื่อสารการให้บริการของ
รถกอล์ฟและรถตูไ้ม่แตกต่างกัน 
H1: ความพึงพอใจในด้านการสื่อสารการให้บริการของ
รถกอล์ฟและรถตู้แตกต่างกัน 

 

ตาราง 13 เปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจด้านการสื่อสารการให้บริการของรถกอล์ฟ
และรถตู้ 
 รถกอล์ฟ รถตู้ t Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 𝒙 S.D. 𝒙̅ S.D. 
ความพึงพอใจด้านการ
สื่อสารการให้บริการ 

3.62 .813 3.70 .849 -3.737 .000 -.082 

        
 จากตาราง 13 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
ด้านการสื่อสารการให้บริการของรถกอล์ฟและรถตู้
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) โดยนักศึกษามีความพึงพอใจใน
ด้านการสื่อสารการให้บริการรถกอล์ฟน้อยกว่ารถตู้ 
 

ส่วนที่ 3  สรุปข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากกลุ่มตัวอย่าง 
        นักศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิจากค าถามที่
มีลักษณะปลายเปิด ผู้วิจัยสรุปไดด้ังนี้ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการให้บริการโดยรถ
กอล์ฟ 

1. จ านวนรถไม่เพียงพอระหว่างอาคาร 1 และ  
     อาคารอทิตยาทร ควรเพิ่มจ านวนรถระหว่าง   
     อาคารเรียนและช่ัวโมงเร่งด่วน 
2. ต้องการให้มีตารางเวลารถเพื่อให้สะดวกมากขึ้น 
3. ในช่ัวโมงเร่งด่วน ที่น่ังส าหรับรอรถไม่เพียงพอ 
4. ควรมีป้ายบอกท่ีจอดรถรับนักศึกษาท่ีชัดเจน 
5. มีปัญหาเมื่อเวลาฝนตก หรือหลังเลิกเรยีน 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการให้บริการโดยรถตู้ 
 1.  รถไม่มไีปรับ-ส่งที่จอดรถศาลายา link  และที่
จอดรถ Park 5 ของมหาวิทยาลัย 
 2.  มีระยะเวลาในการรอรถนาน โดยเฉพาะช่วงเช้า 
 3.  ควรมีตารางเวลาออกรถ 
 

การอภิปรายผล 
        จากผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีความเห็นด้าน
คุณภาพการให้บริการที่ได้รับในรายข้อแตกต่างกัน
ระหว่างรถกอล์ฟและรถตู้โดยนักศึกษามีความคิดเห็น
ในด้านความเหมาะสมของขนาดรถ ตัวรถมีความ
ปลอดภัย สภาพของรถ และความสะอาดของรถกอล์ฟ
มีความพึงพอใจในระดับมาก แต่เมื่อวิทยาลัยฯ เปลี่ยน
การให้บริการยานพาหนะเป็นรถตู้ท าให้นักศึกษามี
ความคิดเห็นด้านความเหมาะสมของขนาดรถ ตัวรถมี
ความปลอดภัย สภาพของรถ และความสะอาดของรถตู้ 
นักศึกษามีความพึงพอใจมากขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด 
สอดคล้ องกั บความต้ อ งการของนักศึ กษาที่ ให้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการให้บริการรถกอล์ฟ 
คือมีจ านวนรถไม่เพียงพอ เมื่อเปลี่ยนมาให้บริการโดย

รถตู้ท าให้สามารถรับนักศึกษาได้มากขึ้น และเมื่อใช้
บริการรถกอล์ฟหากมีฝนตกอาจท าให้เกิดอันตรายได้ 
เมื่อมาให้บริการรถตู้จึงท าให้นักศึกษามีความพึงพอใจ
ในด้านตัวรถมีความปลอดภัยและมีความพึงพอใจต่อ
สภาพของรถตู้มากกว่ารถกอล์ฟ ดังนั้นการที่วิทยาลัยฯ 
ใ ช้ ร ถ ตู้ ม า ใ ห้ บ ริ ก า ร รั บ - ส่ ง นั ก ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัยมหิดล จึงเหมาะสมกับขนาดของนักศึกษา 
และยังสามารถลดอัตราการเกิดอันตรายแก่นักศึกษาได้
ด้วย 
        จากผลการวิจัยด้านการสื่อสารในการให้บริการ
โดยรถกอล์ฟพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อป้าย
ประชาสัมพันธ์ ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะของนักศึกษาเรื่องป้ายที่จอดรถและ
ตารางเวลาออกรถ ดังนั้นวิทยาลัยฯ ควรมีป้ายบอกที่
จอดรถรับนักศึกษาที่ชัดเจน และควรมีตารางเวลาออก
รถที่ชัดเจน แจ้งให้นักศึกษาทราบ โดยน าเทคโนโลยีมา
ช่วยให้เกิดความสะดวกมากขึ้น เพื่อเป็นการแก้ไข
ปัญหาที่นักศึกษาต้องรอรถนาน หรือไม่มีที่นั่งรอรถใน
เวลาเร่งด่วน โดยควรมีการด าเนินการในเรื่องนี้ทั้งการ
ให้บริการโดยรถกอล์ฟและรถตู้ 
        จากผลการวิจัย เปรียบเทียบความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยในการใหบ้ริการยานพาหนะโดยรถกอลฟ์
และรถตู้  พบว่าปัจจัยด้านความสะดวกในการให้บรกิาร 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านคุณภาพการให้บริการ 
และด้านการสื่อสาร พบว่าการให้บริการรถกอล์ฟและ
รถตู้ นักศึกษามีความคิดเห็นแตกต่ างกันอย่างมี
นัยส าคัญ 0.05 โดยนักศึกษามีความพึงพอใจต่อปัจจัย
การให้บริการรถกอล์ฟน้อยกว่ารถตู้ แต่เมื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นด้านระยะเวลาในการให้บริการรถกอล์ฟ
กับรถตู้นักศึกษามีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ 0.05 เนื่องด้วยการให้บริการรถกอล์ฟและรถ
ตู้มีการจัดเวลาในการให้บริการในเวลาเดียวกันคือรับ-
ส่งนักศึกษาเที่ยวแรก 7.30 น. และรับ-ส่งนักศึกษา
เที่ยวสุดท้าย 20.00 น. แต่เมื่อมีการจัดกิจกรรมพิเศษก็
มีการขยายเวลาให้บริการมากข้ึน แต่ผู้จัดตารางเวลารถ
ควรให้ความสนใจในการจัดตารางเวลาในช่วงเช้า หรือ
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ในช่ัวโมงเร่งด่วน ควรให้มีการออกรถถี่มากขึ้น หรือมี
จ านวนรถที่ออกในเวลาเร่งด่วนเวลาเดียวกันมากขึ้น 
เพื่อลดระยะเวลาในการรอรถของนักศึกษา และจัดรถ
ได้เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาในแต่ละช่วงเวลา 
 

กิตติกรรมประกาศ 
        งานวิจัยฉบับนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากวิทยาลัย
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ 

ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม 2) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของ
กลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม จ านวน 400 คน โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และท าการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไป
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้ LSD และใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลการตัดสินใจเลือกบริโภคแบรนด์คอฟฟี่ ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขต
เทศบาลนครนครปฐม ดังนี้ ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 เพศ
ชาย จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่าง 38-53 ปี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.75 และช่วงอายุระหว่าง 21-37 ปี จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 2) ปัจจัยด้านพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
บริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม พบว่า ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟ่ี 
คาเฟ่ อเมซอน (Café Amazon) อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.25 และชอบดื่มกาแฟแบรนด์คอฟฟี่ คาเฟ่ อเมซอน 
(Café Amazon) แบบเย็น อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.00 โดยมีเหตุในการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของ
กลุ่มวัยรุ่น Gen Y คือ รสชาติของผลิตภัณฑ์แบรนด์คอฟฟี่ คิดเป็นร้อยละ 56.75 มีความถี่ในการการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์
คอฟฟี่ มากกว่าสัปดาห์ละ 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 50.00 และมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ คือ 
55-100 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 32.75 3) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ 
ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม พบว่า อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.46) เมื่อท าการวิเคราะห์รายละเอียดในแต่
ละด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม ให้ความสนใจ
ต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.46) ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านราคารองลงมา (Mean = 
4.38) และให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด น้อยที่สุด (Mean = 4.18) 
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Abstract 
 
 The objectives of this research have 3 ways. The first to study the characteristics of Gen Y users for decisions 
about choosing coffee brand in Nakhon Pathom Municipality. Second, A study of the behavior get service of Gen Y 
users for decisions about choosing the coffee brand in Nakhon Pathom municipality and the last one to study the 
marketing mix factors affecting the coffee brand consumer decision-making behavior among Gen Y youths in Nakhon 
Pathom Municipality. This research used a sample group, a population of 400 Gen Y adolescents in Nakhon Pathom 
Municipality. The questionnaire as a tool to collect data in research by used statistics of percentage, mean, standard 
deviation in analysis of data and one-way ANOVA. If found differences data will be compared in pairs by using an 
Fisher's Least Significant Difference: LSD and Multiple Regression analytical model for analyze of data. 
 The results of research revealed that 1) personal data factors in the decision to consume coffee brands 
of Gen Y adolescents in Nakhon Pathom Municipality found that the respondents There were 217 females, 
representing 54.25%, 187 males, representing 46.75%. The respondents' age range was 38-53 years, 143 people 
accounted for 35.75%, and the age range of 21-37 years was 192. People accounted for 48.00 percent. Factors of 
behavioral in choosing coffee brand of Gen Y adolescents in Nakhon Pathom Municipality It was found that users 
made the decision to choose the brand of Coffee Café Amazon at the highest level. accounted for 61.25 percent 
and prefered to drink coffee brand Coffee Café Amazon (Café Amazon) at the highest level. The accounted for 
48.00 percent with the reason for the consumer decision of the Gen Y youth group is the taste of product to 
accounting for 56.75% having a frequency of making a decision to choose consumption more than 5 times a week, 
representing 50.00%, and having a consumption decision-making service, which is 55-100 times, representing 
32.75%. 3) factors of marketing mix affect to coffee brand consumer decision-making behavior among Gen Y youths 
in Nakhon Pathom municipality has high level (Mean = 4.46). It was found that service users to attention of products 
and services by the highest level (Mean = 4.46) , the moderate level was the price factor (Mean = 4.38) and the 
lowest level was the marketing promotion factor (Mean = 4.18). 
 

Keywords: Marketing Mix, Behavioral Decision, coffee brand, Why Generation (GEN Y) 
 
บทน า 
 กาแฟมีต้ นก า เนิ ดมาจากเมื องอาบีซี เนีย 
ประเทศอาระเบีย ถูกค้นพบในศตวรรษที่ 6 ซึ่งยังไม่ได้รับ
ความสนใจเท่าไหร่ จนถึงช่วงศตวรรษที่ 9 เกิดเหตุการณ์
ที่ท าให้หลายคนรู้จักกาแฟ ก็คือ มีคนเลี้ยงแพะช่ือ คาลดี 
ทุกวันเค้าจะต้องน าแพะไปเลี้ยง วันหนึ่งแพะได้กินผลไม้สี
แดงเข้าไป แล้วแพะมีพฤติกรรมที่คึกคะนองผิดปกติไม่
เหมือนทุกๆ วัน จึงน าเรื่องไปเล่าให้ชาวมุสลิมคนหนึ่งฟัง 
จากนั้นเค้าได้น าผลไม้ชนิดนั้นมากะเทาะเปลือกออก น า

เมล็ดไปคั่วแล้วต้มน้ าดื่มท าให้รู้สึกกระปรี้กระเปร่า จึงเล่า
ให้คนอื่นฟังต่อชาวอาราเบียจึงได้เริ่มรู้จักต้นกาแฟมากขึ้น 
ท าให้กาแฟแพร่หลายเพิ่มขึ้นจากประเทศอาราเบีย จน
ได้รับความนิยมไปท่ัวโลก  
 ในปัจจุบันการดื่มกาแฟเป็นที่นิยมมากในสังคม
ประชากรในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ที่มี
อายุระหว่าง 21-37 ปี หรือกลุ่ม Gen X ที่มีอายุระหว่าง 
38-53 ปี และกลุ่ม Baby Boomer คือ กลุ่มผู้สูงวัย ที่มีอายุ
ตั้งแต่ 54 ปีขึ้นไป เพราะวิถีการด ารงชีวิตและสภาพแวดล้อม
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ของชีวิตนั้นได้เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาการปรับตัวการ
ด ารงชีวิตก็ต้องเปลี่ยนไปตามสภาพใหม่ที่เกิดขึ้น ซึ่งสังเกต
ได้จากการที่ผู้คนโดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น Gen Y มักจะพบเห็น
กลุ่มบุคคลเหล่านี้มีแก้วกาแฟถืออยู่ในมือ ไม่ว่าจะเป็น
ช่วงเวลาใดก็ตาม จึงสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการดื่ม
กาแฟของผู้บริโภคสมัยใหม่ที่มีความหลากหลายยิ่งขึ้น จึง
ส่งผลให้การตลาดธุรกิจกาแฟในประเทศไทยคึกคักมาก 
ผู้ประกอบการธุ รกิจกาแฟส่วนใหญ่ต่ างน ากลยุ ทธ์
หลากหลายออกมาใช้เพื่อรักษาส่วนแบ่งการตลาด ท าให้
การแข่งขันในตลาดธุรกิจกาแฟมีความรุนแรงมากขึ้น (ศูนย์
อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2565) จากพฤติการการ
เลือกบริโภคกาแฟของคนไทยในกลุ่มวัยรุ่น Gen Y แล้วจึง
ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟเข้ามาช่วงชิงส่วนแบ่ง
การตลาด ส่งผลให้ตลาดธุรกิจกาแฟเริ่มมีการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เข้าสู่ตลาดควบคู่กับการน าเสนอนวัตกรรม
ใหม่ๆ ออกมา อย่างเช่น กาแฟ “แบรด์คาเฟ่ อเมซอน” จะ
น ากลยุทธ์ทางการตลาดมาปรับเพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้าในการ
ตัดสินใจการเลือกบริโภคกาแฟแบรด์นั้น โดยการตกแต่ง
ร้านให้หรูหราทันสมัย สะดวกสบายมีบรรยากาศที่รื่นรมย์
ส าหรับการดื่มกาแฟมากขึ้น อีกทั้งผู้บริโภคยังช่ืนชอบใน
รสชาติกลิ่นของกาแฟสด จึงท าให้กาแฟสดได้รับความ นิยม
เพิ่มมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) 
 เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม อยู่ห่าง
จากกรุงเทพมหานครไปตามเส้นทางถนนเพชรเกษม 56 
กิโลเมตร หรือตามเส้นทางถนนบรมราชชนนี 51 กิโลเมตร 
และตามเส้นทางรถไฟ 62 กิโลเมตร  เทศบาลนครนครปฐม 
เดิมมีฐานะเป็นสุขาภิบาล จัดตั้งตามพระราชบัญญัติการ
สุขาภิบาลตามหัวเมือง รัตนโกสินทร์ศก 127 เมื่อปี พ.ศ.
2453 มีพื้นที่ในความรับผิดชอบในขณะจัดตั้งประมาณ 
5.28 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ในต าบลพระปฐม
เจดีย์ทั้งต าบล ต่อมาเมื่อมีการตราพระราชบัญญัติ จัด
ระเบียบเทศบาล พ.ศ.2476 แล้วจึงมีพระราชกฤษฎีการ
จัดตั้งเทศบาลนครปฐมนครปฐม จังหวัดนครปฐม พ.ศ.2542 
(ให้ไว้ ณ วันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ.2542 เป็นปีที่ 54 ใน
รัชกาลปัจจุบัน) ปัจจุบันเทศบาลนครนครปฐมมีประชากร
ทั้งหมด 77,615 คน โดยแบ่งเป็นประชากรกลุ่มวัยรุ่น 

21,385 คน ซึ่งเทศบาลนครนครปฐม มีแหล่งท่องเที่ยวท่ี
น่ า สน ใจ เป็ น จ า นวนมาก  ร ะยะทา ง ไ ม่ ไ กลจาก
กรุงเทพมหานคร (แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลนคร
นครปฐม, 2564) ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปเช้าเย็น
กลับได้ ถือได้ว่าเป็นจังหวัดที่มีลักษณะเด่นที่เป็นจุดขาย
ส าหรับการท่องเที่ ยวได้ดี  จากโอกาสนี้  จึ งท าให้มี
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟสดสนใจมาเปิดบริการท าให้
ธุรกิจร้านกาแฟสดในเขตเทศบาลนครนครปฐม มีจ านวน
เพิ่มมากขึ้นในช่วงระยะเวลา 1-2 ปี ซึ่งได้ส ารวจในเขต
เทศบาลนครนครปฐม พบว่า ร้านกาแฟ แบรนด์ต่างๆ 
จ านวน 232 ร้าน ซึ่งสอดคล้องกับจ านวนประชาชนท่ีเดิน
ทางเข้าออกมากขึ้น ท าให้ร้านกาแฟได้รับความนิยม เพราะ
ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการบริโภค คือ ลด 
อาการง่วงนอน (ส านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตรองค์กร
มหาชน, 2560) ซึ่งเป็นเหตุผลที่ท าให้มีธุรกิจร้านกาแฟแบ
รนด์ต่างๆเกิดขึ้นในเขตเทศบาลนครนครปฐมเพิ่มขึ้น ดังนั้น
สภาพการแข่งขันโดยรวมของกาแฟแบรนด์ต่างๆในเขต
เทศบาลนครนครปฐม ซึ่งมีความรุนแรงและมีแนวโน้ม
ขยายตัว เนื่องจากร้านกาแฟส่วนใหญ่ที่มีในปัจจุบันกลุ่ม
ลูกค้ามีหลายกลุ่ม เช่น นักธุรกิจ นักศึกษา คนท างาน และ
นักท่องเที่ยว ซึ่งมีความจ าเป็นให้ผู้ประกอบการที่จะเปิด
ธุรกิจในกลุ่มนี้ต้องวิเคราะห์ในด้านการจัดการกลยุทธ์เป็น
อย่างดีเพื่อสร้างความแตกต่างที่เป็นที่จดจ าของผู้บริโภค 
        จากข้อมูลข้างต้นท าให้เล็งเห็นโอกาสของของกลุ่ม
ธุรกิจร้านกาแฟที่มีการขยายมากขึ้นตามสถิติข้างต้นที่ได้
กล่าวมาซึ่งท าให้การแข่งขันในตลาดสูงเช่นกัน แต่อย่างไรก็
ตามโอกาสทางด้านการตลาดก็มีมากเช่นเดียวกัน เพราะใน
ปัจจุบันพฤติกรรมของผู้บริโภคก็เปลี่ยนแปลงไปมากไม่ว่า
จะเป็นการเลือกกินอาหารที่ดีเพื่อสุขภาพที่ดี ดังนั้นเราก็
ต้องมีจุดที่สามารถดึงดูดกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มนี้เช่นกัน เพื่อ
สร้างและขยายฐานของผู้บริโภคให้ได้มากขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึง
มีความสนใจในการศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟ่ี 
ของกลุม่วัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม 

 
2. วัตถุประสงค์ 
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 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของ
ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของกลุ่ม
วัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการตัดสินใจเลือก
บริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาล
นครนครปฐม 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ของ
กลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม 

 

ขอบเขตการวิจัย 
           งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบ
รนด์คอฟฟี่ ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนคร

นครปฐม ผู้วิจัยจะท าการก าหนดขอบเขตการศึกษา ดังภาพ
ที่ 1 ดังนี ้
 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
บริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาล
นครนครปฐม โดยจะมุ่ งเน้นศึกษาถึงผลที่ เกิดขึ้นกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของกลุ่ม
วัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม จ านวน 7 ด้าน 
ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ 
 2. ประชากรในการท าวิจัย คือ กลุ่มวัยรุ่น Gen Y 
ในเขตเทศบาลนครนครปฐม อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม จ านวน 21,385 คน (แผนพัฒนาทองถิ่น,2564) 

กรอบการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- การศึกษา 

- รายได้ต่อเดือน 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

- ผลิตภัณฑ์ 

- ราคา 

- ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

- การส่งเสริมการตลาด 

- บุคลากร 

- กระบวนการ 

- ลักษณะทางกายภาพ 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภคแบรนด์คอฟฟ่ี

ของกลุม่วัยรุ่น Gen Y  ในเขตเทศบาลนครนครปฐม 

- ประเภทของแบรนด์คอฟฟี ่

- ชนิดของแบรนด์คอฟฟี ่

เหตุลส าคัญในการเลือกบริโภคแบรนด์คอฟฟี ่

- ความถี่ในการบริโภคแบรนด์คอฟฟี ่

- ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง 

- ช่วงเวลาบริโภคแบรนด์คอฟฟี ่
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3. ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 แบรนด์คอฟฟี่ที่ น ามาพิจารณางานวิจัยนี้ มี
ลักษณะการลงทุนอยู่ในรูปแบบที่แบ่งตามขนาดพื้นที่ 
ได้แก่ 1) ร้านแบบสแตนด์ อะโลน (Stand-Alone) มี
ลักษณะร้านเป็นอาคารอิสระหรือห้องเช่าที่มีขนาด 50 
ต า ร า ง เ ม ต ร ขึ้ น ไ ป  ซึ่ ง มี ที่ ตั้ ง อ ยู่ ใ น แ ห ล่ ง ชุ ม ช น 
ห้างสรรพสินค้า ในอาคารสานักงาน หรือพลาซ่าขนาด
ใหญ่ มีที่นั่งบริการจานวนมาก 2) ร้านแบบคอเนอร์ 
(corner/Kiosk) หรือร้ านกาแฟขนาดกลาง ใ ช้พื้นที่
ประมาณ 6 ตารางเมตรขึ้นไปโดยมีลักษณะเป็นมุมกาแฟ 
ในอาคาร สานักงาน ห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้าหรือพลาซ่า 
ร้านกาแฟลักษณะนี้จะมีที่นั่งจ านวนน้อยให้บริการ 3) รถเข็น 
(kart) เป็นร้านกาแฟขนาดเล็กที่สุด พื้นที่ 3 ตารางเมตรขึ้น
ไป สามารถเคลื่อนย้ายได้ เปลี่ยนท าเลที่ตั้งง่าย เข้าถึงตลาด
ได้ทุกระดับ (ภานุพงศ์ กังหันทิพย์, 2559) 
 งานวิจัยช้ินนี้ผู้วิจัยได้แบ่งประเภทของธุรกิจร้าน
แบรนด์คอฟฟี่ครอบคุลมกาแฟทุกประเภทธุรกิจ โดย
พิจารณาสถานที่ตั้งธุรกิจ ดังนี้ 1) ร้านกาแฟสดที่ตั้งอยู่
ตามปั๊มน้ามัน 2) ร้านกาแฟสดที่ตั้งอยู่ภายในอาคารหรือ
ส านักงานสานักงาน 3) ร้านกาแฟสดริมถนนหรือตึกแถว
ริมถนน 4) ร้านกาแฟสดในร้านอาหาร โรงอาหารหรือ
ศูนย์อาหาร 5) ร้านกาแฟสดในห้างสรรพสินค้า 6) ร้าน
กาแฟสดที่ตั้งอยู่ในสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีส าคัญ 
          3.1 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix หรือ 7 P’s) 
 การพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การบริหารจัดการองค์กรเป็นกรอบการบริหารจัดการที่
ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรประเมินองค์การด้วย
ตนเองที่ ค รอบคลุม  ภาพรวมในทุกมิ ติ  ยกระดับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการให้
เทียบเท่ามาตรฐานสากล มุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการ
ปรับปรุ งองค์การอย่างรอบด้านและอย่างต่อเนื่อง
ครอบคลุมทั้ง 7 ด้าน (หมวด) คือ 1) การน าองค์การ  2)
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3) การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัดการวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้  5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) 

การจัดการกระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์การด าเนินการ
ด้ วย เหตุนี้  กลยุทธ์ทางการตลาดเป็นการจัดการ
กระบวนการที่ส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการบริหารจัดการองค์กรโดยรวม เป็นกล
ยุทธ์ทางการตลาดที่ Philip Kotler ได้วางไว้เป็นแนวคิดที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจ (Kotler, 2012) 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ส าหรับธุรกิจ
บริการจะอยู่ในประเภทผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ จะต้อง
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้การวิเคราะห์จากสิ่ง
ที่ผู้ ขายต้องการจะมอบให้ผู้ซื้ อโดยต้องเอามาเป็น
ตัวก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด โดยผู้ประกอบการธุรกิจ
กาแฟ ในเขตเทศบาลนครนครปฐม 1) มีผลิตภัณฑ์หลักท่ี
ให้บริการคือแบรนด์กาแฟ โดยมีลักษณะแตกต่างกันตาม
แนวคิดและเอกลักษณ์ของแต่ละแบรนด์ เช่น แบรนด์คา
แฟ่  อ เมซอนจะ เน้ นการตกแต่ ง ร้ านที่ เ น้ นความ
สะดวกสบาย ทันสมัย โดยมีจุดเด่นคือ ร้านจะสามารถ
เห็นทิวทัศน์ของธรรมชาติ โดยค านึงถึงกลุ่มลูกค้าที่เป็น
กลุ่มวัยรุ่น Gen Y  2)  ผลิตภัณฑ์อ านวยความสะดวก 
(Facilitating Products) ผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟ ใน
เขตเทศบาลนครนครปฐม มีการจัดผลิตภัณฑ์อ านวยความ
สะดวกต่างๆ คือ  การอ านวยความสะดวกในการช าระเงิน
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตบริเวณเคาน์เตอร์ และสถานที่จอดรถ 
3) ผลิตภัณฑ์สนับสนุน (Supporting Products) ผู้ประกอบการ
ธุรกิจกาแฟ มีการจัดผลิตภัณฑ์สนับสนุนที่แตกต่างกัน 4)  
ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Products) – การเข้าถึง 
(Accessibility) ผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟ ในเขตเทศบาล
นครนครปฐม สามารถเดินทางเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
เพราะมีถนนที่สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก– บรรยากาศ
แวดล้อม (Atmosphere) ผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟ ใน
เขตเทศบาลนครนครปฐม มีการจัดบรรยากาศแวดล้อมท้ัง
ภายในและภายนอกโรงแรมให้เหมาะสมกับเอกลักษณ์
และจุดเด่นภายใต้บรรยากาศที่อบอุ่น สะดวกสบาย
ระหว่างลูกค้ากับผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟ ในเขต
เทศบาลนครนครปฐม (Customer Interaction with 
the Service Organization) มีการให้บริการที่เน้นความ
พึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญ โดยการมีส่วนร่วมของลูกค้า 
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(Customer Participation) มีการจัดกิจกรรมที่ให้ลูกค้ามี
ส่วนร่วมอยู่เสมอ เช่น ในวันเทศกาลต่างๆ เป็นต้น การ
ปฏิสัมพันธ์ ระหว่ างลูกค้ ากับลูกค้ าอื่น  (Customer 
Interaction with Each Other) ลู กค้ า ที่ เ ข้ า ม า เลื อก
อุปโภคจากผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟ ในเขตเทศบาลนคร
นครปฐมในช่วงเวลาเดียวกัน และส่งผลต่อการให้บริการ
และการใช้ผลิตภัณฑ์ของแบรนด์กาแฟ นอกจากนี้ทาง
ผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟ ในเขตเทศบาลนครนครปฐม 
ได้มีการใช้เว็บไซต์ตัวแทนจัดจ าหน่ายจัดส่งกาแฟออนไลน์ 
ท าให้ลูกค้าสามารถเขียนข้อเสนอแนะหลังเลือกบริการได้ 
(Review) เพื่อเป็นข้อมูลแก่ผู้ที่สนใจในการใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ 

2) ด้านราคา (Price) คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับที่จะ
ได้กลับมาในรูปแบบของเงิน ลูกค้าจะท าการไตร่ตรอง
ระหว่างประโยชน์ที่จะได้รับราคาที่ต้องจ่ายของบริการเสมอ 
อาจจะมีการเปรียบเทียบกับบริการของที่อื่น ในด้านนี้ต้อง
ค านึงถึงความเหมาะสมและส ารวจคู่แข่งก่อนที่จะปล่อยการ
บริการนั้นออกสู่ตลาดเต็มตัว หรือจะมีหลายระดับราคา
เพื่อให้ลูกค้าได้เลือกก็เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่นักการตลาด
น ามาใช้ ราคามีความส าคัญมาก เพราะลูกค้าสามารถหา
ข้อมูลเปรียบเทียบราคาออนไลน์ได้สะดวกและรวดเร็วมาก
ขึ้น เง่ือนไขการช าระเงินก็เป็นอีกเรื่องที่ต้องบริหารให้ดี 
เพราะมีเรื่องของการช าระล่วงหน้า การท าสัญญาที่ท าให้
ซับซ้อนยิ่งขึ้น โดยอัตราการจ าหน่าย และผลิตภัณฑ์อื่นๆ 
ของผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟ ในเขตเทศบาลนครนครปฐม 
มีความแตกต่างกันไม่มากนัก ทั้งนี้อัตราค่าจ าหน่ายกาแฟ
ของผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟ ในเขตเทศบาลนครนครปฐม 
จะมีราคาประมาณ 55–125 บาท โดยผู้ประกอบการธุรกิจ
กาแฟ ในเขตเทศบาลนครนครปฐม ส่วนใหญ่จะมีการใช้อัตรา
ค่าความนิยมของแบรนด์สินค้ากาแฟ 

3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ าย (Place) 
ผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟ ในเขตเทศบาลนครนครปฐม มีการ
ใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายหลายช่องทาง โดยช่องทางหลักที่
ใช้ คือการจ าหน่ายตรงจากผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟ ในเขต
เทศบาลงนครนครปฐม ซึ่งเป็นวิธีการจัดจ าหน่ายที่ง่าย และ
ประหยัดค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟ โดยเลือกใช้

เป็นสื่อกลางในการส่งสินค้า หรือบริการให้ลูกค้า กลยุทธ์ใน
ด้านนี้ก็จะต้องพิจารณาด้านท าเลที่ ให้คนมาใช้บริการ 
(Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels)  

4)  ด้ านส่ ง เส ริ มการตลาด (Promotion) 
ผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟ ในเขตเทศบาลนครนครปฐม มีการ
ส่งเสริมการตลาดโดยใช้การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่างๆ คือ สิ่งพิมพ์และอินเตอร์เน็ต ปัจจุบันมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ตในหลากหลายรูปแบบมากขึ้น 
เช่น การโฆษณาออนไลน์  (Online Advertising) การท า
การตลาดผ่านสังคมออนไลน ์(Social Media Marketing หรือ 
SMM) การตลาดผ่านบล็อก (Blog Marketing) การค้นหาด้วย
ค าส าคัญ (Search Engine Optimization or SEO) การใช้ 
Google Adwords หรื อ Search Engine Marketing (SEM) 
และการท าการตลาดผ่านตัวแทนการจัดจ าหน่ายทางการ
ท่องเที่ ยวออนไลน์  (Online Travel Agency หรือ OTA) 
โดยเฉพาะการตลาดผ่านตัวแทนการจัดจ าหน่ายทางการ
ท่องเที่ยวออนไลน์ ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
สามารถใช้เป็นแหล่งข้อมูล และท าการสั่งซื้อแบรนด์กาแฟได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยเป็นกลยุทธ์พื้นฐานที่วิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้รโิภคแล้วยังต้องสื่อสารชักจงู เพื่อให้ผู้ที่สนใจมา
ใช้บริการ ถือเป็นด้านท่ีจะต้องท าความเข้าใจและมีความ
ละเอียดอ่อนในการท างานให้ประสบความส าเร็จ  

5) ด้านบุคคล (People) เป็นเรื่องถูกเพิ่มขึ้นมา
จาก 4Ps กลยุทธ์นี้ต้องให้ความส าคัญไปที่การคัดเลือกการ
ฝึกอบรมและให้ผลตอบแทนหรือรางวัลเพื่อจูงใจ สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้อย่างดี สามารถแข่งขัน
ทางด้านบริการกับคู่แข่งได้ เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการจะต้องมี
ทัศนคติและไหวพริบที่ดี  ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงที แก้ไขปัญหาภายใต้นโยบายของ
สายการบิน สร้างประสบการณ์เชิงบวกให้กับผู้โดยสาร 
เพราะสายการบินยิ่งมี ช่ือเสียงลูกค้ายิ่งคาดหวังกับการ
บริการของพนักงาน 

6) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็น
การสร้างคุณภาพด้านรูปแบบการให้บริการให้สามารถจับ
ต้องได้ เช่น พนักงานต้องแต่งตัวให้เรียบร้อย เสื้อผ้าสะอาด
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สะอ้าน ค าพูดต้องสุภาพ การให้บริการรวดเร็ว และค านึงถึง
คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ 

7) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นสิ่งที่เกี่ยวกับ
ระเบียบการท างานด้านบริการ เสนอให้ผู้ใช้บริการ เพื่อมอบ
ความประทับใจให้ลูกค้า 
         3.2 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการการตัดสินใจซ้ือ
ของผู้บริโภค  

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
นักวิชาการได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผบู้ริ โภคที่
ใกล้เคียง ดังนี ้

Schiffman&Kanuk,1994 กล่าวว่าพฤติกรรม
ผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่าจะ
เป็นการเสาะแสวงหาการซื้อการใช้การประเมินหรือการ
บริโภคผลิตภัณฑ์บริการคาดว่า จะสามารถตอบสนองความ
ต้องการของตนได้อย่างพึงพอใจเป็นการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคในการใช้ทรัพยากรที่มีทั้งเงินเวลาและก าลังซื้อเพื่อ
บริโภคและบริการต่างๆซึ่งประกอบด้วย ซื้ออะไร ท าไมจึง
ซื้อ ซื้อเมื่อไร ที่ไหน และบ่อยครั้งเพียงใด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าวว่า พฤติกรรม
ผู้บริโภค หมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและ
การกระท าของผู้บริโภคที่เกี่ยวกับการซื้อและการใช้ซื้อ
สินค้าและนักการตลาดจ าเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้ริ โภคด้วยเหตุผลหลายประการกล่าว คือ 
พฤติกรรมผู้บริโภคมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจและมี
ผลท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จถ้ากลยุทธ์ทางการตลาด
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ และเพื่อให้
สอดคล้องกับแนวความคิดทางการตลาด (Marketing 
Concept) ที่ว่ าการท าให้ลูกค้าพึงพอใจจึงต้องศึกษา
พฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อขจัดสิ่งกระตุ้นหรือกลยุทธ์การตลาด
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค ประมาณการของ
พฤติกรรมของพฤติกรรมของมนุษย์ มีลักษณะคล้ายกัน 3 
ประการ ดังนี ้

1.พฤติกรรมจะเกิดขึ้นจะต้องมีสาเหตุท าให้เกิด 
(Behavior Is Caused) ซึ่งหมายความว่า การที่คนเราจะ
แสดงพฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดออกมานั้น จะต้องมี

สาเหตุท าให้เกิดและสิ่งซึ่งเป็นสาเหตุก็คือความต้องการที่
เกิดขึ้นในตัวคนนั่นเอง 

2.พฤติกรรมจะเกิดขึ้นได้จะต้องมีสิ่งจูงใจหรือแรง
กระตุ้น (Behavior Is Motivated) คือ เมื่อคนเรามีความ
ต้องการเกิดขึ้นแล้วคนเราก็ปรารถนาที่จะบรรลุถึงความ
ต้องการนั้น จนกลายเป็นแรงกระตุ้นหรือแรงจูงใจ 
(Motivation) ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆเพื่อตอบสนอง
ความต้องการที่เกิดขึ้นนั่น 

3.พฤติกรรมจะเกิดขึ้นได้จะต้องมีสิ่งจูงใจหรือแรง
กระตุ้น (Behavior Is Goal – Directed) ซึ่งหมายความว่า 
การที่คนเราแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น มิได้กระท าไป
อย่างเลื่อนลอยโดยปราศจากจุดมุ่งหมายหรือไร้ทิศทาง
ตรงกันข้ามกลับมุ่งไปสู่เป้าหมายที่แน่นอน เพื่อให้บรรลุผล
ส าเร็จแห่งความต้องการของตน 

ราตรี ผลพฤกษา (2546) กล่าวว่า พฤติกรรม
ผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระท าต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาซึ่งการบริโภคและ
การจับจ่ายใช้สอยซึ่งสินค้าและบริการ รวมทั้งกระบวนการ
ตัดสินใจที่เกิดขึ้นท้ังก่อนและหลังการกระท าดังกล่าวด้วย 
และยังหมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทาง
กายภาพที่บุคคลเขา้ไปเกี่ยวข้องเมื่อการประเมินการได้มา 
การใช้หรือการจับจ่ายใช้สอยซึ่งสินค้าและบริการ 

พฤติ กรรมการซื้ อของผู้ บริ โภค หมายถึ ง 
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคขั้นสุดท้ายที่ซื้อสินค้าและ
บริการไปเพื่อกินเองใช้เอง หรือเพื่อกินหรือใช้ภายใน
ครัวเรือน ผู้บริโภคทุกคนที่ซื้อสินค้าและบริการไปเพื่อ
วัตถุประสงค์เช่นว่านี้รวมกัน เรียกว่า ตลาดผู้บริโภค
ผู้บริโภคทั่วโลกนั้นมีความแตกต่างกันในลักษณะประชากร
อยู่หลายประเด็น เช่น ในเรื่องของอายุรายได้ระดับ 
การศึกษาศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีค่านิยม และรสนิยม 
เป็นต้น ท าให้พฤติกรรมการกินการใช้การซื้อ และความรู้สึก
นึกคิดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน ออกไป ท าให้มี
การซื้อการบริโภคสินค้าและบริการหลาย ๆ  ชนิดที่แตกต่าง
กันออกไป นอกจากลักษณะประชากรดังกล่าวแล้วยังมี
ปัจจัยอื่น ๆ อีกที่ท าให้มีการบริโภคแตกต่างกัน 
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กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ (Decision Process) 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง ขั้นตอนในการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกขึ้นไป ในกระบวนการ
ซื้อโดยทั่วไป ผู้บริโภคจะผ่านขั้นตอนต่าง ๆ 5 ขั้นตอน 
(สนธยา คงฤทธิ์ 2544) ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 การรับรู้ถึงปัญหา (Need Recognition) 
การรั บรู้ ถึ งปัญหาหรื อการรับรู้ ปัญหา  ( Problem 
Recognition) กระบวนการซื้อจะเกิดขึ้นเมื่อผู้ซื้อตระหนัก
ถึงปัญหาหรือความต้องการของเขา ซึ่งความต้องการอาจถูก
กระตุ้น โดยสิ่งเร้าภายในและภายนอก ผู้ซื้อจะเรียนรู้วิธีที่
จะจัดการกับสิ่งกระตุ้น ท าให้เขารู้ว่าจะตอบสนองสิ่งกระตุ้น
อย่างไร ซึ่งนักการตลาดต้องระบุสถานการณ์ที่กระตุ้นความ
ต้องการขึ้นมาให้ได้ เช่น ผู้หญิงคนหนึ่งเดินผ่านร้านขาย
กาแฟ ท าให้เธอได้กลิ่นหอมของกาแฟ ซึ่งกระตุ้นความหิว
ของเธอ ท าให้เธอรู้สึกอยากดื่มกาแฟขึ้นมา หรือการชม
โฆษณาทางโทรทัศน์ เกี่ยวกับร้านกาแฟท าให้ เธอเกิด
ความรู้สึกที่อยากดื่มกาแฟ ดังนั้นนักการตลาดจึงจ าเป็นต้อง
ระบุสถานการณ์ที่กระตุ้นความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ขึ้นมาให้ได้ 
 ขั้นตอนที่  2 การค้นหาข้อมูล ( Information 
Search) ในขั้นตอนนี้ผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมูลเพื่อตัดสินใจ 
ในขั้นแรกจะค้นหาข้อมูลจากแหล่งภายในก่อน (Internal 
Search) จากหน่วยความจ า (Memory) ที่ได้สั่งสมไว้ใน
สมอง เพื่อน ามาใช้ในการประเมินทางเลือก หากยังได้ข้อมูล
ไม่เพียงพอก็ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งภายนอก 
(External Search) โดยแหล่ งข้ อมู ลข่ าวสาร จะแบ่ ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี ้
 1) แหล่งบุคคล ได้แก่ ครอบครัว เพื่อนฝูง เพื่อน
บ้าน คนรู้จัก 
 2) แหล่งการค้า ได้แก่ การโฆษณา พนักงานขาย 
ตัวแทนจ าหน่าย บรรจุภัณฑ์การสาธิต 
 3) แหล่งชุมชน ได้แก่ สื่อมวลชน องค์กรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ตลอดจนหน่วยงานของรัฐ 
 4) แหล่งทดลอง ได้แก่ การจัดการ การตรวจสอบ 
และการใช้ผลิตภัณฑ ์

 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation 
Alternative Solution) ขั้นนี้ ผู้ บริ โภคจะน าข้อมูลที่ ได้
รวบรวมไว้มาจัดหมวดหมู่และวิเคราะห์ถึงข้อดีข้อเสียที่คาด
ว่าจะเกิดขึ้น ทั้งในลักษณะการเปรียบหาทางเลือกที่ดีที่สุด
และหาความคุ้มค่าที่สุด เช่น ผู้หญิงคนหนึ่งเกิดความรู้สึก
อยากดื่มกาแฟ เธอจึงหาทางเลือกว่าควรดื่มกาแฟประเภท
ใดและจากร้านใด ท าให้เธอจึงค้นหาข้อมูลว่ากาแฟที่เธอ
ต้องการดื่มมีบริการที่ร้านใดบ้าง โดยเธอมีการตระหนักถึง 
ยี่ห้อ รสชาติ คุณภาพและมาตรฐานของร้านกาแฟนั้น ๆ 

ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
(Deciding On The Appropriate Solution) หลังการประเมนิผล
ทางเลือกในการแก้ปัญหา ผู้ประเมินจะทราบข้อดีและ
ข้อเสียของแต่ละทางเลือก หลังจากนั้น บุคคลจะต้อง
ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา ทางเลือกที่
เลือกได้ คือ ประเภทของสินค้าที่จะใช้แก้ปัญหา ที่มีผลดี
มากที่สุดและมีผลเสียน้อยที่สุด สอดคล้องกับทรัพยากรที่มี
อยู่ในขณะนั้น สอดคล้องกับความพอใจ มีราคาที่เหมาะสม 
มีแนวโน้มที่จะมีมูลค่าเพิ่มขึ้นในอนาคต ตลอดจนมี
ผลกระทบต่อเนื่องกับสังคมสิ่งแวดล้อมและบุคคลอื่นน้อย
ที่สุด การตัดสินใจของบุคคล มักใช้ประสบการณ์ในอดีตเป็น
เกณฑ์ ทั้งประสบการณ์ของตนเองและผู้อื่น ซึ่งปัจจุบันการ
สื่อสารที่ดีและทันสมัย สามารถท าได้อย่างกว้างขวาง ดังนั้น 
ท าให้บุคคลตัดสินใจเลือกทางเลือกในการแก้ปัญหาได้ดีขึ้น 

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลภายหลังการซื้อ (Post 
Purchase Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายภายหลังจากการ
ซื้ อ ผู้ บริ โภคก็ จะน าผลิตภัณฑ์ที่ ซื้ อนั้ นมาใช้และใน
ขณะเดียวกันก็จะท าการประเมินผลผลิตภัณฑ์นั้นไปด้วย โดย
การเปรียบเทียบการใช้งานหรือประโยชน์ที่ ได้รับจาก
ผลิตภัณฑ์อย่างแท้จริงกับความคาดหวังที่คาดคิดเอาไว้หาก
ผลที่ได้เป็นไปตามความคาดหวังก็จะท าให้เกิดความพอใจ 
(Satisfaction) มีการซื้อช้า และท าให้เกิดความภักดีในสินค้า
และตราสินค้า แต่หากผลที่ได้รบัไม่เป็นอยา่งที่คาดหวังไวก้จ็ะ
ท าให้เกิดความไม่พอใจ (Dissatisfaction) ซึ่งผลลัพธ์ทั้งสอง
ทางนี้  อาจน าไปสู่การแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ตรงนั้น หรืออาจเปลี่ยนความเช่ือ ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
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กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริ โภคเป็นกระบวนการ
ต่อเนื่อง ไม่ได้หยุดตรงที่การซื้อ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ฐิติยาภรณ์ จิตราภิรมย์ (2558) ศึกษา พฤติกรรม

ผู้บริโภคในการเลือกใช้ร้านกาแฟสดปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้ร้านกาแฟสด ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช้ร้านกาแฟ
สด และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคในอ าเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคที่
ใช้บริการ จ านวน 384 คน โดยใช้แบบสอบถามที่มีความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 ผลการศึกษา พบวา้ ความส าคัญของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟสดอยู่ในระดับมาก และปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

หนึ่งฤทัย เซี่ยงฉิน (2558) ศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของผู้บริโภคร้านกาแฟสตาร์บัคส์ และ
ร้านกาแฟทัม เอ็น ทัมส์ คอฟฟี่ สาขาวิคตอเรียการ์เด้นส์ ผล
การศึกษาจากร้านสตาร์บัคส์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการเข้าใช้บริการร้าน
กาแฟ มีความส าคัญใน ระดับมาก และผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ระหว่างผู้บริโภคกาแฟสตาร์บัคส์กับผู้บริโภคกาแฟทัม เอ็น 
ทัมส์ คอฟฟี่ สาขาวิคตอเรียการ์เด้นส์ แตกต่างกัน 2) 
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟ ระหว่างผู้บริโภคกาแฟสตาร์
บัคส์กับผู้บริโภคกาแฟทัม เอ็น ทัมส์ คอฟฟี่ สาขาวิคตอเรีย
การ์เด้นส์ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 

4. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ของ
กลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม เป็นวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามขั้นตอน ดังนี ้

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากร ที่เกี่ยวข้องในการศึกษาคือ ผู้บริโภค
กลุ่มวัยรุ่น Gen Y ที่เคยซื้อกาแฟและอาศัยอยู่ในพื้นที่  
9 ต าบล ในเขตเทศบาลนครนครปฐม จ านวน 21,385 คน ซึ่ง
เป็นเขตพื้นท่ีที่มีจ านวนประชากรมากท่ีสุดอันดับแรกของ
อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ประชากร
กลุ่มวัยรุ่น Gen Y ที่มีอายุระหว่าง 21-37 ปี ที่พักอาศัยใน
เขตเทศบาลนครนครปฐม ประกอบด้วยจ านวน 9 ต าบล 
ได้แก่ ต าบลพระปฐมเจดีย์ ต าบลนครปฐม ต าบลบ่อพลับ 
ต าบลพระประโทน ต าบลห้วยจระเข้ ต าบลสนามจันทร์ 
ต าบลบางแขม ต าบลล าพยา และต าบลหนองปากโลง ทั้ง
เพศชาย และเพศหญิง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) และก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการ
ค านวณ โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (1967) ในการก าหนด
ความเช่ือมั่นที่ 95% และค่าความเคลื่อน 0.05 โดยขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 400 คน และใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non Probability 
Sampling) โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) คือ การเลือกเก็บข้อมูลจากผู้ที่บริโภคแบรนด์
คอฟฟี่ จากนั้นจึงก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน
ของจ านวนประชากร ในแต่ละต าบลในเขตเทศบาลนคร
นครปฐม โดยการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควตา 
(Quota Sampling) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. เครื่ องมือที่ ใ ช้ ในการรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ต อ น ที่  1 ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
และรายได้ต่อเดือน โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List)  
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขต
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เทศบาลนครนครปฐม โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่  ความถี่ ในการ
ตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ช่วงเวลาที่ซื้อแบรนด์
คอฟฟี่ ประเภทของแบรนด์คอฟฟี่เลือกซื้อ เหตุผลที่เลือก
ซื้อแบรนด์คอฟฟี่ ค่าใช้จ่ายในการซื้อแบรนด์คอฟฟี่ต่อครั้ง
รูปแบบร้านที่ซื้อแบรนด์คอฟฟี่ ร้านค้าที่เลือกซื้อแบรนด์
คอฟฟี่บ่อยที่สุด และบุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจเลือกซื้อ
แบรนด์คอฟฟี ่
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกซื้อแบรนด์
คอฟฟี่ ซึ่งแบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัย
ด้านกระบวนการลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สร้างตามมาตรวัดของ
ลิเคิร์ท (Likert Scale) 
 ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในแต่ละ
ด้าน เป็นการตั้ งค าถามแบบปลายเปิดเพื่อให้ผู้ ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 2. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว
เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพด้าน
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความ
เหมาะสมของแบบสอบถามเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้มีความ
สมบูรณ์โดยพิจารณาค าถามแต่ละขอ้แล้วให้คะแนน และท า
การวิ เคราะห์คุณภาพเครื่องมือโดยหาค่าดัชนีความ
ส อด ค ล้ อ ง แ ล ะ ค ว า ม เ ที่ ย ง ต ร ง  ( Item Objective 
Congruence Index : IOC) ความสอดคล้องที่ 0.5ขึ้นไป จึง
มีความสอดคล้องและเที่ยงตรงที่จะยอมรับได้และถ้าข้อ
ค าถามใดมีค่า IOC ต่ ากวา้ 0.5 จะปรับปรุงข้อค าถามใหม่ 
ซึ่งผลการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้เช่ียวชาญ มี
ค่าเท่ากับ 0.94 จึงมีความสอดคล้องและเที่ยงตรงที่สามารถ
ยอมรับได้  
 3. จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) ความเชื่อมั่นท่ี 0.7 ขึ้นไป โดยการน า
แบบสอบถามไปทดสอบกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 30 

ราย และใช้วิธีค านวณหาค่าความเช่ือมั่น ซึ่ งเรียกว่า 
สัมประสิทธิ์ แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
(Cronbach, 1974) ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.82 แสดงว่าแบบสอบถามนั้ น
สามารถน าไปใช้ในการเก็บขอ้มูลได้ 
 4. น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ก าหนดไว ้
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4 . 1  วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ลั ก ษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic โดยแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
บริ โภค แบรนด์คอฟฟี่ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขต
เทศบาลนครนครปฐม โดยจะแสดงจ านวนและร้อยละของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับความส าคัญและ
ค่าเฉลี่ยของปัจจัยทั้ง 7 ด้านที่ โดยแต่ละข้อมีค าตอบให้
เลือก 5 ระดับ (Rating Scale) ตามมาตรวัด ของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) โดยก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนตาม
ระดับความส าคัญ 

4.3 ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติไคสแควร์ 
( Chi-Square) ที่ ร ะ ดั บ นั ย ส า คั ญ  0.05 เ พื่ อ ห า
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
บริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขต
เทศบาลนครนครปฐม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าน้อย
กว่า 0.05 

 

5. ผลการวิจัย 
       5.1 ด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ผลการศึกษาด้านข้อมูลส่วนบุคคลการตัดสินใจ
เลือกบริโภคแบรนด์คอฟฟี่ ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขต
เทศบาลนครนครปฐม ดังนี้  ข้อมูลส่วนบุคคล  พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง จ านวน 217 คน คิด
เป็นร้อยละ 54.25 เพศชาย จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.75 ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่าง 38-
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53 ปี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 และช่วงอายุ
ระหว่าง 21-37 ปี จ านวน 192 คน คดิเป็นร้อยละ 48.00  
        5.2 ด้านพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภคแบรนด์
คอฟฟ่ีของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนคร
นครปฐม 
 ผลการศึกษา ด้านปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขต
เทศบาลนครนครปฐม พบว่า ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือก
บริโภค แบรนด์คอฟฟี่ คาเฟ่ อเมซอน (Café Amazon) 
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.25 และชอบดื่ม

กาแฟแบรนด์คอฟฟี่ คาเฟ่ อเมซอน (Café Amazon) 
แบบเย็น อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.00 มี
เหตุลในการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟ่ี ของกลุ่ม
วัยรุ่น Gen Y คือ รสชาติของผลิตภัณฑ์แบรนด์คอฟฟ่ี คิด
เป็นร้อยละ 56.75 มีความถี่ในการการตัดสินใจเลือก
บริโภค แบรนด์คอฟฟี่ มากกว่าสัปดาห์ละ 5 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 และมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการตัดสินใจ
เลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ คือ 55-100 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
32.75 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟ่ี ของกลุ่มวัยรุ่น 
Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม ในด้านคุณภาพของบริการมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของกลุ่มวัยรุ่น 
Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม จากคุณภาพของบริการ
มากที่สุด คือ พนักงานแนะน าการใช้บริการชัดเจนและ
เข้าใจ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 74.50 และรองลงมาเป็น
การให้บริการมีความเท่าเทียมกัน คิดเป็นร้อยละ 10.50 

5.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟ่ีของ
กลุ่มวยัรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่
มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ 

ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม อยู่ใน
ระดับมาก (Mean = 4.46) เมื่อท าการวิเคราะห์รายละเอียด
ในแต่ละด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์
คอฟฟี่ ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม 
ให้ความสนใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (Mean = 4.46) ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้าน
ราคารองลงมา (Mean = 4.38) และให้ความส าคัญต่อปัจจัย
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด น้อยที่สุด (Mean = 4.18) ซึ่ง
สามารถน าเสนอในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการเลือกใช้บริการ เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่
มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟ่ี ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม 

คุณภาพของบริการ จ านวน 
(คน) 

(n=400) 

ร้อยละ 
 (100) 

1.พนักงานแนะน าการใช้บริการชัดเจนและเข้าใจ 
2.กระตือรือร้นเอาใจใส่บริการ 
3.ความรวดเร็วในการช าระเงิน 
4.พนักงานเพียงพอต่อการใช้บริการ 
5.การให้บริการมีความเท่าเทียมกัน 

298 
25 
20 
15 
42 

74.50 
6.25 
5.00 
3.75 
10.50 

รวม 400 100 
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     สมมติฐานที่ 1 กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริโภค
ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
กับต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ 
ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม
แตกต่างกัน พบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ส่งผลต่อต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์
คอฟฟี่ ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม 
แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 จากตารางที่ 2 พบว่า 
 เพศ มีผลต่อกับต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
บริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของกลุ่มวัยรุ่ น Gen Y ในเขต
เทศบาลนครนครปฐม ในด้านการเลือกประเภทแบรนด์
คอฟฟี่ เหตุผลส าคัญในการเลือกประเภทแบรนด์คอฟฟี่ คือ 
ประเภทเครื่องดื่มที่นิยมบริโภค และลักษณะการใช้บริการ 
 อายุ มีผลต่อกับต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
บริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขต
เทศบาลนครนครปฐม ในทุก ๆ ด้าน ประกอบไปด้วย ด้าน
ประเภทเครื่องดื่มที่นิยมบริโภค ด้านจ านวนที่เลือกใช้
บริการต่อเดือน และด้านค่าใช้จ่ายต่อครั้งท่ีเลือกใช้บริการ 
 สถานภาพ ของผู้ใช้บริการ มีความพันธ์กับต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของ
กลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม ในด้าน
ประเภทเครื่องดื่มที่นิยมบริโภค ด้านเหตุผลที่เลือกใช้

บริการ ด้านจ านวนที่เลือกใช้บริการต่อเดือน และวันที่
นิยมเลือกใช้บริการ 
 การศึกษา พบว่าระดับการศึกษาสูงสุดมีผลต่อ
กับต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่  
ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม ใน
ทุกๆด้าน ประกอบไปด้วย ด้านประเภทเครื่องดื่มที่นิยม
บริโภค ด้านค่าใช้จ่ายต่อครั้งท่ีเลือกใช้บริการ และด้านผู้มี
ส่วนร่วมตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 
 อาชีพ พบว่าอาชีพมีผลต่อกับต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y 
ในเขตเทศบาลนครนครปฐม ในทุก ๆ ด้าน ประกอบไปด้วย 
ด้านประเภทเครื่องดื่มที่นิยมบริโภค ด้านจ านวนท่ีเลือกใช้
บริการต่อเดือน ด้านค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่เลือกใช้บริการ 
ด้านวันที่นิยมเลือกใช้บริการ ด้านเวลาที่นิยมเลือกใช้
บริการ และด้านผู้มีส่วนร่วมตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ
รายได้ต่อเดือน พบว่า รายได้ต่อเดือน มีผลต่อกับต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของ
กลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม ในทุกๆ
ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านประเภทเครื่องดื่มที่นิยมบริโภค 
ด้านเหตุผลที่เลือกใช้บริการ ด้านจ านวนที่เลือกใช้บริการ
ต่อเดือน ด้านค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่เลือกใช้บริการ ด้านวันที่
นิยมเลือกใช้บริการ ด้านเวลาที่นิยมเลือกใช้บริการ และ
ด้านลักษณะการใช้บริการ ดังแสดงในตารางที่ 3

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด X S.D. แปลผล              อันดับ 

1.ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
2.ด้านราคา 
3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4.ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5.ด้านบุคคล 
6.ด้านกระบวนการ 
7.ด้านลักษณะทางกายภาพ 

4.46 
4.38 
4.22 
4.18 
4.25 
4.26 
4.33 

0.997 
0.998 
0.983 
0.082 
0.894 
0.964 
0.996 

มากที่สุด                1     
มากที่สุด                2           
มากที่สุด                6 
   มาก                   7 
มากที่สุด                5 
มากที่สุด                4 
มากที่สุด                3 

รวมเฉลี่ย 4.46 0.998 มากที่สุด              
 

5.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน    
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานข้อที่ 1 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ ที่
แตกต่างกันที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟ่ี ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาล
นครนครปฐม 

 

 สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของกลุ่ม
วัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม แตกต่างกัน มีผล
ต่อกับต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ 
ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม แตกต่าง
กัน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของกลุ่มวัยรุ่น Gen 
Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม แตกต่าง ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4 พบว่า 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ 
ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม ในด้าน
เหตุผลที่เลือกใช้บริการ ด้านจ านวนที่เลือกใช้บริการต่อเดือน 
และด้านค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่เลือกใช้บริการ ในด้านราคา มีผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของ
กลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในด้านประเภทเครื่องดื่มที่นิยมบริโภค 
ด้านค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่เลือกใช้บริการ ด้านผู้มีส่วนร่วม
ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ และด้านลักษณะการใช้บริการ 
ส่วนด้านสถานที่ให้บริการ มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟ่ี ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในด้าน
ประเภทเครื่องดื่มที่นิยมบริโภค ด้านจ านวนที่เลือกใช้บริการ

ต่อเดือน ด้านค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่เลือกใช้บริการ ด้านวันท่ี
นิยมเลือกใช้บริการ และด้านเวลาที่นิยมเลือกใช้บริการ ส่วน
ด้านการส่งเสริมการขาย มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟ่ี ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในด้าน
เหตุผลที่เลือกใช้บริการ ด้านจ านวนที่เลือกใช้บริการต่อเดือน 
และด้านวันที่นิยมเลือกใช้บริการ ส่วนด้านบุคลากร มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของกลุ่ม
วัยรุ่น Gen Y ในด้านประเภทเครื่องดื่มที่นิยมบริโภค ด้าน
เหตุผลที่เลือกใช้บริการ ด้านจ านวนที่เลือกใช้บริการต่อเดือน 
ด้านค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่เลือกใช้บริการ ด้านวันที่นิยมเลือกใช้
บริการ ด้านเวลาที่นิยมเลือกใช้บริการ และด้านลักษณะการ
ใช้บริการ ส่วนด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของกลุ่มวัยรุ่น Gen 
Y ในด้านประเภทเครื่องดื่มที่นิยมบริโภค ด้านเหตุผลที่
เลือกใช้บริการ ด้านจ านวนที่เลือกใช้บริการต่อเดือน ด้าน
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่เลือกใช้บริการ ด้านวันที่นิยมเลือกใช้
บริการ ด้านเวลาที่นิยมเลือกใช้บริการ และด้านลักษณะการ
ใช้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y 
ในด้านประเภทเครื่องดื่มที่นิยมบริโภค ด้านค่าใช้จ่ายต่อครั้ง
ที่เลือกใช้บริการ และด้านวันที่นิยมเลือกใช้บริการ 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบ
รนด์คอฟฟี ่ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y 

เพศ อายุ สถานภาพ        การศึกษา      อาชีพ           รายได้ 
                                                         ต่อเดือน 

ประเภทเครื่องดื่มที่นิยมบริโภค 
เหตุผลที่เลือกใช้บริการ 
จ านวนที่เลือกใช้บริการต่อเดือน 
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่เลือกใช้บริการ 
วันที่นิยมเลือกใช้บริการ 
เวลาที่นิยมเลือกใช้บริการ 
ผู้มีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ 
ลักษณะการใช้บริการ 

0.000*  
0.820  
0.820 
0.701 
0.348 
0.348 
0.602 
0.176 

 

0.000*  
0.220 
0.000* 
0.000*                  
0.148 
0.062 
0.276 
0.132 
 

0.002*               0.038*         0.000*           0.000* 
0.026*               0.875           0.421            0.003*   
0.023*               0.245           0.000*           0.000* 
0.343                0.005*          0.000*           0.023* 
0.014*               0.209           0.035*           0.020* 
0.432                0.521            0.004*           0.001* 
0.237                0.042*           0.005*           0.352 
0.532                0.632            0.455             0.011* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานข้อที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ ที่
แตกต่างกันที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟ่ี ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y ในเขตเทศบาล
นครนครปฐม 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

6. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 1. ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อจ าแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ ผลการวิจัยสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณัฏฐนิชา ณ นคร (2563) ที่ศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือ
ธนาคารของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ผลวิจัย
พบว่า การเลือกใช้บริการสินเช่ือธนาคารของพนักงานเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อจ าแนกตาม 
ระดับการศึกษา และรายได้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
หนึ่งฤทัย เซี่ยง ฉิน และ ประสพชัย พสุนนท์ (2558) เรื่อง
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดและพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ 
ของร้านการแฟสตาร์บัคส์ และร้านทัม เอ็น ทัมส์ คอฟฟี่ 
สาขาวิคตอเรีย การ์ เด้นส์  มีผลการวิจัยด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของผู้ดื่มกาแฟสอดคล้องกัน ในเรื่อง ตาม 
ระดับการศึกษา และรายได้ เช่นเดียวกัน  
 2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของกลุ่มวัยรุ่น Gen 
Y ในเขตเทศบาลนครนครปฐม พบว่า พฤติกรรม ผู้บริโภค

ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรื่องรสชาติของกาแฟและประเภท
ของกาแฟ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัญวิริญจ์ แจ้งพลอย 
และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2559) จากผลงานวิจัยเรื่อง 
“กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการ
ด าเนินธุรกิจร้านกาแฟของผู้ประกอบการรายย่อย ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี” จากการศึกษามีความสอดคล้อง
กับผลการวิจัย พบว่าผู้บริโภคชอบดื่มกาแฟสดแบบเย็นมาก
ที่สุด และให้ความส าคัญกับรสชาติของกาแฟสดเป็นหลัก
เหตุผลในการเลือกใช้บริการเช่นเดียวกัน ซึ่งผลการวิจัยใน
ครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิญาดา กีร์ตะเมคินทร์ และ 
พุฒิธร จิรายุส (2559) เรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
7P’S และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้าน
กาแฟระดับพรีเมียมของผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร” 
โดยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟสดในแต่
ละด้านอยู่ในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับผลใน
งานวิจัยครั้งนี้ที่ส่วนประสมการตลาดในแต่ละด้านอยู่ใน
ระดับมากเป็นส่วนใหญ่เช่นกัน และสมมติฐานด้านปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการร้านกาแฟสด 
พบว่าในงานวิจัยดังได้ผลแตกต่างกันในทุกด้านซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยครั้งนี ้

 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภค แบรนด์คอฟฟี่ ของกลุ่มวัยรุ่น Gen Y 
ประเภท

เครื่องด่ืมที่
นิยมบริโภค 

เหตุผลที่
เลือกใช้
บริการ 

จ านวนที่
เลือก 

ใช้บริการต่อ
เดือน 

ค่าใช้จ่ายต่อ
ครั้งที่เลือกใช้

บริการ 

วันที่นิยม
เลือกใช้
บริการ 

เวลาที่นิยม
เลือกใช้
บริการ 

ผู้มีส่วนร่วม
ตัดสินใจใน
การเลือกใช้

บริการ 

ลักษณะ
การใช้
บริการ 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.000* 0.202 0.359 0.055 0.022* 0.031* 0.005* 0.001* 
ด้านราคา 0.422 0.013* 0.030* 0.145 0.044* 0.045* 0.455 0.352 
ด้านสถานที่ให้บริการ 0.716 0.000* 0.189 0.397 0.380 0.238 0.000* 0.011* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.014* 0.065 0.445 0.032* 0.856 0.000* 0.003* 0.000* 
ด้านบุคลากร 0.073 0.117 0.308 0.180 0.198 0.117 0.000* 0.421 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.530 0.148 0.425 0.978 0.992 0.055 0.023* 0.000* 
ด้านกระบวนการให้บริการ 0.321 0.001* 0.009* 0.701 0.904 0.012* 0.020* 0.035* 
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7. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการท าวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ที่สนใจ
อาจต้องขยายการท าวิจัยเชิงคุณภาพเสริมเพื่อข้อมูลที่
เข้มข้นยิ่งขึ้น 
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ต�นฉบับที่ส�งมาเพ�่อรับการพ�จารณาจะต�องไม�เคยพ�มพ�ในวารสารใดวารสารหนึ่งมาก�อน
และไม�อยู�ระหว�างเสนอขอตีพ�มพ�ในวารสารอื่น

งานว�จัยที่ทำการว�จัยในคนหร�อสัตว�ทดลอง ให�แสดงหลักฐานหร�อหนังสือรับรองจากคณะกรรมการ
จร�ยธรรมการว�จัยในคนหร�อในสัตว�ทดลอง

ความรับผ�ดชอบเนื้อหาตันฉบับที่ปรากฎในวารสารเป�นความผ�ดชอบของผู�เข�ยน 
ทั้งนี้ไม�รวมความผ�ดพลาดอันเกิดจากเทคนิคการพ�มพ�

ทุกบทความได�รับการพ�จารณาจากผู�ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขาว�ชาที่เกี่ยวข�องอย�างน�อย 3 ท�าน 
(ตั้งแต�รอบการประเมินในเดือนกันยายน พ.ศ.2564 เป�นต�นไป) ด�วยว�ธีการป�ดบังชื่อผู�ทรงคุณวุฒิ
และชื่อผู�ว�จัยหร�อผู�เข�ยนบทความ (Double-Blinded Peer Review) ก�อนลงตีพ�มพ�ในวารสาร 
และหากมีการแก� ไขต�นฉบับจะส�งผลการประเมินคืน เพ�่อให�ผู�เข�ยนปรับปรุงแก� ไขต�นฉบับ

บทความทุกประเภทที่ส�งเพ�่อรับการตีพ�มพ�จะต�องเป�นบทความเกิดจากการพัฒนางานประจำ
สู�งานว�จัยเท�านั้น

กำหนดการเผยแพร�วารสารป�ละ 3 ฉบับ ดังนี้ ฉบับที่ 1 : มกราคม - เมษายน
ฉบับที่ 2 : พฤษภาคม - สิงหาคม
ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม
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การเตรยีมตน้ฉบบัเพื่อตพีมิพใ์นวารสาร Mahidol R2R e-Journal 
 

1. ให้พิมพ์ต้นฉบับทาง electronic เท่ากับขนาดกระดาษ A4 ไม่เกิน 15 หน้า (รวมบทคัดย่อ) โดย
ใช้ตัวอักษร ThaiSarabunPSK ขนาดตัวอักษรตามกำหนดในแบบฟอร์มวารสาร 
 

2. การเว้นระยะขอบ 
- ด้านบนและด้านซ้ายเว้นจากขอบ 1.25 นิ้ว 
- ด้านล่างและด้านขวาเว้นจากขอบ 1 นิ้ว 
 

3. การเว้นระยะห่างระหว่างบรรทัด 
- ระหว่างหัวข้อกับเนื้อหา ใช้ระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1.5 บรรทัด 
- ระหว่างเนื้อหา ใช้ระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 บรรทัด 
 

4. การแบ่งส่วน (Section) แบ่งเป็นสองส่วน 
- ส่วนแรกประกอบด้วย เนื้อเรื่อง ผู้เขียนและผู้ร่วมงาน สถานที่ทำงานและบทคัดย่อ 
- ส่วนที่สองประกอบด้วย ส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ ของบทความ 
 

5. ตาราง ให้จัดทำไฟล์ตาราง 1 ไฟล์ต่อ 1 ตาราง และตั้งชื่อไฟล์ตารางให้สอดคล้องกับชื่อตารางที่
ระบุไว้ในวารสาร เช่น ตารางที่ 1 ชื่อไฟล์ตารางที่ 1 พิมพ์ชื่อและลำดับที่ของตารางเหนือตาราง
ตัวอักษรขนาด 16 Point และพิมพ์คำอธิบายเพิ ่มเติมใต้ตารางตัวอักษรขนาด 14 Point 
ข้อความในตารางตัวอักษรขนาด 12 Point ตาราง ทุกตารางจะต้องมีหมายเลขและคำบรรยาย
กำกับเหนือตารางหมายเลขกำกับและคำบรรยายนี้รวมกันแล้วควรจะมีความยาวไม่เกิน 1 บรรทัด 
 

6. รูปภาพ ให้จัดทำไฟล์รูปภาพ 1 ไฟล์ต่อ 1 รูปภาพ และตั้งชื่อไฟล์รูปภาพให้สอดคล้องกับช่ือ
รูปภาพที่ระบไุว้ในวารสาร เช่น รูปภาพที่ 1 ชื่อไฟล์รูปภาพที่ 1 พิมพ์ชื่อและลำดับที่ของรูปใต้รูป
พร้อมคำบรรยาย รูปภาพควรมีขนาดที่เหมาะสม ไม่เล็กเกินไป คำบรรยายใต้ภาพอักษรขนาด 14 
Point การเรียงลำดับตารางและรูปภาพให้แยกการเรียงลำดับออกจากกัน พร้อมทั ้งระบุ
หมายเลขลำดับตารางและรูปภาพในบทความให้เป็นรูปที่ และตารางที่ เช่น รูปที่ 1, รูปที่ 2 ตาราง
ที่ 1, ตารางที่ 2 
 

7. สมการ การเขียนสมการให้ระบุลำดับของสมการโดยใช้ตัวเลขที่พิมพ์อยู่ในวงเล็บ 
 



8. การอ้างอิงในเนื้อหาของเอกสาร เป็นการเขียนอ้างอิงจากการถอดความ หรือการสรุปความจาก
ผลงานของผู้อื่น จะใช้การอ้างอิงหน้าข้อความ หรือท้ายข้อความก็ได้ โดยให้ระบุชื่อผู้เขียนและ
นามสกุลสำหรับผู้เขียนชาวไทย ถ้าเป็นผู้เขียนชาวต่างชาติให้ระบุเฉพาะชื่อสกุล โดยมีรูปแบบ
ดังต่อไปนี้ 
 

 

ผู้เขียน การอ้างอิงในเน้ือหาหน้าข้อความ  
(เน้นผู้เขียน) 

การอ้างอิงในเน้ือหาท้ายข้อความ  
(เน้นเน้ือหา) 

ผู้เขยีน 1 คน ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน/(ปีพิมพ์)  
สโรจ เลาหศิริ (2565) 
 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียน,/ปีพิมพ์) 
(สโรจ เลาหศิริ, 2565) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน/(ปีพิมพ์) 
Luna (2020) 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียน,/ปีพิมพ์) 
(Luna, 2020) 
 

ผู้เขยีน 2 คน ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และ/ชื่อ นามสกุลผูเ้ขียน
คนท่ี2/(ปีพิมพ์) 
ปรญิญา นาควัชระ และ สรุิยา รัตนกลุ (2558) 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และ/ชื่อ นามสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/
ปีพิมพ์) 
(ปริญญา นาควัชระ และ สรุิยา รตันกุล, 2558) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1/and/ชือ่สกุลผูเ้ขียนคนท่ี2/(ปี
พิมพ์) 
Mason and Losos (2020) 
 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียนคนท่ี1/&/ชือ่สกุลผู้เขียนคนท่ี2,/ปีพิมพ์) 
(Mason & Losos, 2020) 
 

ผู้เขยีน 3 คน หรอื
มากกวา่ 3 คนขึน้ไป 
 
 
 
 
 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และคณะ/(ปีพิมพ์) 
วารี เน่ืองจำนงค์ และคณะ (2556) 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และคณะ,/ 
ปีพิมพ์) 
(วารี เน่ืองจำนงค์ และคณะ, 2556) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1/et al./(ปีพิมพ)์ 
Martin et al. (2020) 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียนคนท่ี1/et al.,/ปีพิมพ์) 
(Martin et al., 2020) 



ผู้เขียน การอ้างอิงในเน้ือหาหน้าข้อความ  
(เน้นผู้เขียน) 

การอ้างอิงในเน้ือหาท้ายข้อความ  
(เน้นเน้ือหา) 

ผู้เขยีนเปน็หน่วยงาน ภาษาไทย 
 
ชื่อหน่วยงานย่อย/ชื่อหน่วยงานใหญ่(ถ้ามี)/(ชือ่ย่อ,/
ปีพิมพ์) 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2565) 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท., 2565) 

 
(ชื่อหน่วยงานใหญ่,/ชื่อหน่วยงานย่อย(ถ้ามี)/[ชือ่ย่อ],/ปี
พิมพ์) 
(กระทรวงสาธารณสุข, กรมอนามัย, 2565) 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย [ททท.], 2565) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
National Institute of Mental Health (NIMH, 
2020) 
 

 
(National Institute of Mental Health [NIMH], 2020) 

เอกสารทีไ่มป่รากฎชือ่
ผู้เขยีน ใหใ้ชช้ือ่เรือ่งแทน 

ภาษาไทย 
 
ชื่อเรื่อง/(ปีพิมพ์) 
100 กลยุทธ์ฝ่าวิกฤตธุรกิจไทย (2534) 
 

 
(ชื่อเรื่อง,/ปีพิมพ์) 
(100 กลยุทธ์ฝ่าวิกฤตธุรกิจไทย, 2534) 

ภาษาอังกฤษ 
 
Internet of things (2021) 
 

 
(Internet of things, 2021) 

การอา้งองิในเนือ้หา
ตัง้แต ่2 แหลง่ขึน้ไป  
(ให้เขียนเรียงตามลำดับ
ตัวอักษรของช่ือผู้เขียน
แต่ละแหล่ง) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนแหล่งท่ี1/(ปีพิมพ์)/และ/ชื่อ 
นามสกุลผูเ้ขียนแหล่งท่ี2/(ปีพิมพ์) 
ถนอมจติ สภุาวิตา (2553) และ  
สุดธิดา หมีทอง (2558) 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียนแหล่งท่ี1,/ปีพิมพ;์/ชือ่ นามสกุลผูเ้ขียน
แหล่งท่ี2,/ปีพิมพ์) 
(ถนอมจติ สภุาวิตา, 2553; สดุธิดา  
หมีทอง, 2558) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนแหล่งท่ี1/(ปีพิมพ์);/ชือ่สกุลผู้เขียน
แหล่งท่ี2/(ปีพิมพ์);/ชือ่สกุลผู้เขียนแหล่งท่ี3/et al./(
ปีพิมพ)์;/ชือ่สกุลผู้เขียนแหล่งท่ี4คนท่ี1/and/ชือ่สกุล
ผู้เขียนแหล่งท่ี4คนท่ี2/(ปีพิมพ์) 
Abby (2011); David (1998); Lauri et al. 
(2000); Michaely and Susanna (2017) 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียนแหล่งท่ี1,/ปีพิมพ์;/ชือ่สกุลผู้เขียนแหล่งท่ี2,/ปี
พิมพ;์/ชื่อสกุลผู้เขียนแหล่งท่ี3/et al.,/ปีพิมพ์;/ชือ่สกลุ
ผู้เขียนแหล่งท่ี4คนท่ี1/&/,ชื่อสกุลผูเ้ขียนแหล่งท่ี4คนท่ี2,/ปี
พิมพ์) 
(Abby, 2011; David, 1998; Lauri et al., 2000; 
Michaely & Susanna, 2017) 
 
 



ผู้เขียน การอ้างอิงในเน้ือหาหน้าข้อความ  
(เน้นผู้เขียน) 

การอ้างอิงในเน้ือหาท้ายข้อความ  
(เน้นเน้ือหา) 

การอา้งองิในเนือ้หาจาก
แหลง่ขอ้มลูในระดับทตุยิ
ภมู ิ: 
งานของผูเ้ขยีนต้นฉบบั 
ถกูอา้งอยูใ่นงานของ
ผู้เขียนทตุิยภมู ิ

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนต้นฉบับ/(ปีพิมพ์ต้นฉบับ,/อ้าง
ถึงใน/ชือ่ นามสกุลผูเ้ขียนทุติยภูมิ,/ปีพิมพ์ทุติยภูมิ) 
อรนภา เอี่ยมศรี (2556, อ้างถึงใน กีรติ โชตชิ่วง, 
2560) 
 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียนต้นฉบับ,/ปีพิมพ์ต้นฉบับ/อ้างถึงใน/ชือ่ 
นามสกุลผูเ้ขียนทุติยภูมิ,/ปีพิมพ์ทุตยิภูมิ) 
(อรนภา เอี่ยมศรี, 2556 อ้างถึงใน กีรติ โชตชิ่วง, 2560) 
 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนต้นฉบับ/(ปีพิมพต์้นฉบับ,/as cited 
in/ชือ่สกุลผู้เขียนทุติยภูมิ,/ปีพิมพ์ทุติยภูมิ) 
Tabata (2014, as cited in Stougaard et al., 
2018) 
 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียนต้นฉบับ,/ปีพิมพต์้นฉบับ/as cited in/ชื่อ
สกุลผูเ้ขียนทุติยภูมิ,/ปีพิมพ์ทุติยภูมิ) 
(Tabata, 2014 as cited in Stougaard et al., 2018) 
 
 

การอา้งองิในเนือ้หาจาก
บทสมัภาษณ ์
*กรณีไม่มีการเผยแพร่เป็น
สาธารณะ ไม่ต้องใส่ใน
รายการบรรณานุกรม 

 
 
 
 
 
 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้ถูกสัมภาษณ์/(การสือ่สารส่วนบุคคล
,/วัน/เดอืน/ปี) 
ทยากร จันทะบุตร (การสือ่สารส่วนบุคคล, 12 
กุมภาพันธ์ 2564) 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้ถูกสัมภาษณ์,/การสือ่สารส่วนบุคคล,/วัน/
เดือน/ปี) 
(ทยากร จันทะบุตร, การสือ่สารส่วนบุคคล, 12 กุมภาพันธ์ 
2564) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
อักษรย่อชื่อผู้ถกูสัมภาษณ์/นามสกลุผู้ถูกสัมภาษณ์/
(personal communication,/เดือน/วัน,/ปี) 
C. Teley (personal communication, October 
18, 2020) 
 

 
(อักษรย่อชือ่ผู้ถกูสัมภาษณ์/นามสกุลผู้ถูก
สัมภาษณ์,/personal communication,/เดือน/วัน,/ปี) 
(C. Teley, personal communication, October 18, 
2020) 

การอา้งองิในเนือ้หาจาก
ราชกจิจานเุบกษา 
*การอ้างอิงคำพิพากษา, 
คำวินิจฉัย, คำสั่งศาล ไม่
ต้องใส่ในรายการ
บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 
 
ชื่อกฎหมาย (ปี) 
พระราชบัญญตัิการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 (2562) 
คำพิพากษาศาลฎีกาท่ี 561/2539 
คำพิพากษาศาลปกครองสงูสดุท่ี อ.1037/2558 

 
(ชื่อกฎหมาย, ปี) 
(พระราชบัญญตัิการอดุมศึกษา พ.ศ. 2562, 2562) 
(คำพิพากษาศาลฎกีาท่ี 561/2539) 
(คำพิพากษาศาลปกครองสูงสดุท่ี อ.1037/2558) 
 

 

 



 

9. การเขียนรายการบรรณานุกรม และรายการอ้างอิงท้ายบทความ ให้ใช้รูปแบบ APA 7th ed.  โดยมีรูปแบบ

ดังต่อไปน้ี 

 

หนังสือเล่ม และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
*กรณีไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ์ ให้ใส่ (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.)  
**กรณีไม่ปรากฏสำนักพิมพ์ ให้ใส่ (ม.ป.ท.) หรือ (n.p.) 
***กรณีพิมพ์ครั้งท่ี 1 ไม่ต้องใส่ครั้งท่ีพิมพ์ 
****กรณีผู้เขียนเป็นบรรณาธิการ ให้ใส่ (บ.ก.) หรือ (Ed.) หรือ (Eds.) หลังช่ือผู้เขียนคนสุดท้าย  
ผู้เขียน 1 คน ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถา้มี) 
วชิรวิทย์ อิสระนุสรณ์. (2562). ทนายใหม่ไปศาล: คู่มือว่าความฉบับทันสมัย.  
       ส.เอเชียเพรส. 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีพิมพ์)./ชือ่เรือ่ง/ 
///////(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถา้มี) 
Jackson, L. M. (2019). The psychology of prejudice: From attitudes to  
       social action (2nd ed.). American Psychological Association.  
       https://doi.org/10.1037/0000168-000 

 
ผู้เขียน 2 คน ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และ/ชื่อ นามสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2./(ปีพิมพ์)./ชือ่เรือ่ง/ 
///////(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถา้มี) 
สุดสาย ตรีวานิช และ สายพิณ ทานัชฌาสัย. (2546). การประยุกต์ใช้ PCR และ  
       Biosensor สำหรับการตรวจสอบอันตรายในอาหาร. ภาควิชาวิทยาศาสตรแ์ละ 
       เทคโนโลยีการอาหาร คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.์ 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/อักษรย่อชือ่.,/&/ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี2,/อักษรย่อชื่อ./(ปีพิมพ์)./ 
///////ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครัง้ท่ี)./สำนักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถ้ามี) 
Svendsen, S., & Lober, L. T. (2020). The big picture/Academic writing:  
       The one-hour guide (3rd ed.). Hans Reitzel Forlag.  
       https://thebigpicture-academicwriting.digi.hansreitzel.dk/ 

 

https://doi.org/10.1037/0000168-000


ผู้เขียน 3-20 คน 
*ให้ใส่ช่ือทุกคน 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/ชือ่ นามสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/ชื่อ นามสกุลผู้เขยีนคนท่ี3,/ 
///////ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี4,/ชือ่ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี5,/ชื่อ นามสกุลผู้เขียน 
///////คนท่ี6,/และ/ชื่อ นามสกุลผู้เขยีนคนท่ี7./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./  
///////สำนักพิมพ์./DOI หรอื URL (ถ้ามี) 
ปริญญา ทวีชัยการ, อรุณ โรจนสกลุ, และ ดรินทร ์โล่ห์สริิวัฒน์. (2545). ศัลยศาสตร ์
///////วิวัฒน์ 21: ฉบับศัลยศาสตร์ลำไส้ใหญ่และทวารหนัก. กรงุเทพเวชสาร. 

 
ภาษาอังกฤษ 

 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/อักษรย่อชือ่.,/ชื่อสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/อักษรย่อชื่อ.,/ชื่อสกุลผูเ้ขียน 
///////คนท่ี3,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกลุผู้เขียนคนท่ี4,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกุลผู้เขียน 
///////คนท่ี5,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกลุผู้เขียนคนท่ี6,/อักษรย่อชื่อ.,/&/ชือ่สกุลผู้เขียน 
///////คนท่ี7,/ อกัษรย่อชื่อ./(ปีพมิพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครัง้ท่ี)./สำนักพมิพ์./DOI หรอื  
///////URL (ถ้ามี) 
Vanputte, C., Regan, J., Russo, A., & Seeley, R. (2019). Seeley's Anatomy &  
       Physiology (12th ed.). McGraw-Hill Education. 

 
ผู้เขียน 21 คนข้ึน
ไป 
*ให้ใส่ชือ่ผูเ้ขียนคน
ท่ี 1-19 ตามด้วย
เครื่องหมาย, . . . 
ก่อนชือ่คนสุดท้าย 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/ชือ่ นามสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/ชื่อ นามสกุลผู้เขยีนคนท่ี3,/ 
///////ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี17,/ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี18,/ชื่อ นามสกุลผูเ้ขียน 
///////คนท่ี19,/./././ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนสุดท้าย./(ปีพิมพ์)./ชือ่เรื่อง/(พิมพ์ครัง้ท่ี)./  
///////สำนักพิมพ์./DOI หรอื URL (ถ้ามี) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/อักษรย่อชือ่.,/ชื่อสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/อักษรย่อชื่อ.,/ชื่อสกุลผูเ้ขียน 
///////คนท่ี3,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกลุผู้เขียนคนท่ี17,/อกัษรยอ่ชื่อ.,/ชือ่สกุลผูเ้ขียน 
///////คนท่ี18,/อักษรย่อชือ่.,/ชื่อสกลุผู้เขียนคนท่ี19,/อกัษรยอ่ชื่อ.,/./././ชื่อสกุล 
///////ผู้เขียนคนสดุท้าย,/อักษรย่อชือ่./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรือ่ง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./ 
///////DOI หรือ URL (ถ้ามี) 

 
บทความในหนังสือ หรือในรายงานการประชุม 

ภาษาไทย 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บ.ก.),/ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งท่ี,/  
///////น./เลขหน้าแรก-หน้าสุดท้ายของบท)./สำนักพิมพ์. 
สุรพันธ์ สิทธิสุข. (2563). การสัมภาษณ์ประวัติ. ใน วิทยา ศรีดามา (บ.ก.), การสัมภาษณ์ประวัติและตรวจ 
       ร่างกาย (พิมพ์ครั้งท่ี 12, น. 1-7). โรงพิมพแ์หง่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 



ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีพิมพ์)./ชือ่บทความ./In/อักษรย่อชื่อต้น./ 
///////อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./ชื่อสกุลบรรณาธิการ/(Eds.),/ชือ่หนังสือ/(ครัง้ท่ีพิมพ์,/pp./เลขหน้าแรก- 
///////เลขหน้าสุดท้ายของบท)./สำนักพิมพ์. 
Dillard, J. P. (2020). Currents in the study of persuasion. In M. B. Oliver, A. A. Raney, &  
       J. Bryant (Eds.), Media effects: Advances in theory and research (4th ed.,  
       pp. 115–129). Routledge. 

 
บทความในวารสารเล่ม และบทความในวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้าแรก-เลขหน้า 
///////สุดท้าย./DOI (ถ้ามี) 
สุรัยยา หมานมานะ, โสภณ เอี่ยมศิรถิาวร, และ สุมนมาลย์ อุทยมกุล. (2563). โรคติดเชื้อไวรสั 
       โคโรนา 2019 (COVID-19). วารสารสถาบันบำราศนราดูร, 14(2), 124-133. 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีพิมพ์)./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/ 
///////เลขหน้าแรก-เลขหน้าสดุท้าย./DOI (ถ้ามี) 
Grady, J. S., Her, M., Moreno, G., Perez, C., & Yelinek, J. (2019). Emotions in storybooks:  
       A comparison of storybooks that represent ethnic and racial groups in  
       the United States. Psychology of Popular Media Culture, 8(3), 207–217.  
       https://doi.org/10.1037/ppm0000185 

 
วิทยานิพนธ์เล่ม หรือจากเว็บไซต์ 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปีท่ีเผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปรญิญาดุษฎีบัณฑิต หรือ 
///////วิทยานิพนธ์ปรญิญามหาบัณฑิต]./ชือ่เว็บไซต์./URL (กรณีจากเว็บไซต์) 
สุทธิสา จันทร์เพ็ง. (2563). ธรรมาภบิาลกับความสุขในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล [วิทยานิพนธ์ 
       ปรญิญามหาบัณฑิต].  

 
ภาษาอังกฤษ 

 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีท่ีเผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[Master’s thesis ///////หรอื 
Doctoral dissertation]./ชื่อเว็บไซต์./ URL (กรณีจากเว็บไซต์) 
Ata, A. (2015). Factor effecting teacher-child communication skill & self-efficacy beliefs:  
       An investigation on preschool teachers [Master’s thesis, Middle East Technical  



       University]. Middle East Technical University Library. http://etd.lib.metu.edu.tr/ 
       upload/12619101/index.pdf 
Zambrano-Vazquez, L. (2016). The interaction of state and trait worry on response  
       monitoring in those with worry and obsessive-compulsive symptoms [Doctoral  
       dissertation, University of Arizona]. UA Campus Repository. https://repository. 
       arizona.edu/handle/10150/620615 
 

วิทยานิพนธ์จากฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์ 
ภาษาอังกฤษ 

 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีท่ีเผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/(หมายเลข UMI  
///////หรอื เลขลำดับอื่นๆ)/[Master’s thesis หรือ Doctoral dissertation]./ชื่อฐานขอ้มูล. 
Kabir, J. M. (2016). Factors influencing customer satisfaction at a fast food hamburger  
       chain: The relationship between customer satisfaction and customer loyalty  
       (Publication No. 10169573) [Doctoral dissertation, Wilmington University]. ProQuest  
       Dissertations & Theses Global. 
 

การนำเสนองานวิจัย หรือการนำเสนอโปสเตอร์ในงานประชุมวิชาการท่ีไม่มี proceeding 
ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้นำเสนอ./(ปี,/วัน/เดือน)./ชื่อเรือ่งงานวิจัย หรอื ชือ่เรือ่งโปสเตอร์/[การนำเสนองานวิจัย หรอื 
///////การนำเสนอโปสเตอร]์./ชื่อการประชุม,/สถานท่ี. 
ธีระพงษ์ ตัณฑวิเชียร. (2564, 18 สงิหาคม). วัคซีน COVID-19 เรือ่งท่ีทุกคนต้องรู ้[การนำเสนองานวิจัย].  
       การประชุมวิชาการประจำปี 2564 The COVID-19 Survival Guide, ฝ่ายการพยาบาล  
       โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย, กรงุเทพฯ, ประเทศไทย. 

 
ภาษาอังกฤษ 

*ในวงเล็บ [  ] สามารถเปลี่ยนคำได้ตามเอกสาร ดังน้ี [Conference session], [Paper presentation], 
[Poster session], [Keynote address] เป็นต้น 
 
ชื่อสกุลผู้นำเสนอ,/อกัษรย่อชื่อต้น./อักษรย่อชื่อกลาง(ถ้ามี)./(ปี,/เดือน/วัน)./ชื่อ paper หรือ poster/ 
///////[Paper หรือ Poster presentation]./ชื่อการประชุม,/สถานท่ี. 

Evans, A. C., Jr., Garbarino, J., Bocanegra, E., Kinscherff, R. T., & Márquez-Greene, N.  
       (2019, August 8–11). Gun violence: An event on the power of community  
       [Conference presentation]. APA 2019 Convention, Chicago, IL, United States. 
 
 
 
 

 



เอกสารไม่ได้ตีพิมพ์ (เอกสารประกอบการเรียน) 
ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปี)./ชื่อเอกสาร/[เอกสารไม่ได้ตพีิมพ]์./คณะ, มหาวิทยาลัย. 
อัญญมณี บุญซือ่. (2556). การสง่เสริมพัฒนาการทางอารมณ์และสังคมสาหรับเด็กปฐมวัย [เอกสารไม่ได ้
       ตพีิมพ์]. คณะครุศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปี)./ชือ่เอกสาร/[เอกสารไม่ไดต้ีพิมพ์]./คณะ,  
///////มหาวิทยาลัย. 
Harris, L. (2014). Instructional leadership perceptions and practices of elementary school  
       leaders [Unpublished menuscript]. School of Education and Human Development,  
       University of Virginia. 

 
เว็บไซต์ 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปี,/วัน/เดือนท่ีเผยแพร่)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต์./URL 
ศูนย์บริหารความเสี่ยง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. (2564, 18 มกราคม). 6 เคล็ดลับในการเรียนการสอน 
       ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ. ข่าวสารจุฬาฯ. https://www.chula.ac.th/news/40851/ 

 
ภาษาอังกฤษ 

 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรยอ่ชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปี,/เดอืน/วันท่ีเผยแพร่)./ชื่อบทความ./ 
///////ชื่อเว็บไซต์./URL 
Toner, K. (2020, September 24). When Covid-19 hit, he turned his newspaper route into  
       a lifeline for senior citizens. CNN. https://www.cnn.com/2020/06/04/us/coronavirus- 
       newspaper-deliveryman-groceries-senior-citizens-cnnheroes-trnd/index.html 

 
ราชกิจจานุเบกษา 

*คำพิพากษา คำวินิจฉัย หรือคำสั่งศาล ใส่อ้างอิงในเน้ือหาอย่างเดียว ไม่ต้องใส่ในรายการบรรณานุกรม 
ภาษาไทย 

 
ชื่อกฎหมาย./(ปี,/วัน/เดือน)./ราชกจิจานุเบกษา./เล่ม/เลขเล่ม/ตอนท่ี/เลขตอน./หน้า/เลขหน้า. 
พระราชบัญญตัิกองทุนเพือ่ความเสมอภาคทางการศึกษา พ.ศ. 2561. (2561, 13 พฤษภาคม).  
       ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 135 ตอนท่ี 33 ก. หน้า 1–18. 

 



10. วิธีการจัดเรียงรายการบรรณานุกรม และรายการอ้างอิงท้ายบทความ โดยจัดเรียงรายการภาษาไทยก่อน

ภาษาอังกฤษ  รายการภาษาไทยใช้หลักการเดียวกับการเรียงคำในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน โดยเรียงตาม

รูปพยัญชนะ ก-ฮ ส่วนคำท่ีข้ึนต้นด้วยพยัญชนะเดียวกันให้เรียงตามรูปสระ ดังน้ี อะ อัว อัวะ อา อำ อิ อี อึ อื อุ อู เอะ 

เอ เอาะ เอา เอิน เอีย เอียะ เอือ เอือะ แอ แอะ โอ โอะ ใอ ไอ  สำหรับรายการภาษาอังกฤษใช้หลักการเดียวกับการ

เรียงคำใน Dictionary โดยเรียง A-Z 

หมายเหต ุ:  

ข้อ 8 -10 รวบรวมเรียบเรียงโดย นางสาวโสมรัศม์ิ พิบูลย์มณ ีสังกัดหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 

เอกสารอา้งองิ :  

American Psychological Association. (2020). Publication manual of the American     
       Psychological Association: The official guide to APA style (7th ed.). American  

       Psychological Association. 
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คณะทำงานกองบรรณาธิการวารสาร

ฝ�ายจัดการวารสาร

นางจร�ยา  ป�ญญา         กองทรัพยากรบุคคล มหาว�ทยาลัยมหิดล
นางสาวป�ยนุช  รัตนกุล         กองทรัพยากรบุคคล มหาว�ทยาลัยมหิดล
นางสุภัทรา  บุศย�เมืองป�ก       กองทรัพยากรบุคคล มหาว�ทยาลัยมหิดล     
นางเบญจมาศ  มะหมัดกุล กองทรัพยากรบุคคล มหาว�ทยาลัยมหิดล
นางสแกวรรณ  พ�ลเพ��ม   กองทรัพยากรบุคคล มหาว�ทยาลัยมหิดล
นางสาวโสมรัศมิ์ พ�บูลย�มณี หอสมุดและคลังความรู�มหาว�ทยาลัยมหิดล

ฝ�ายจัดการด�านเทคนิคและออกแบบศิลปกรรม

นายศิร�ชาติ วรรณสวาท         กองทรัพยากรบุคคล มหาว�ทยาลัยมหิดล
นางสาวสุข�มาภรณ�  ก�อนสมบัติ    กองทรัพยากรบุคคล มหาว�ทยาลัยมหิดล
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