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วารสาร Mahidol R2R e-Journal ฉบับนี้ไดเดินทางมาถึงปที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2565 โดยยังคงมุงมั่นใน
การดำรงมาตรฐานของวารสารในระดับชาติ และจะพัฒนาคุณภาพวารสารใหมีคุณภาพในระดับสากล วารสารฉบับนี้ กองบรรณาธิการ
วารสารไดพิจารณาคัดเลือกและนำเสนอเนื้อหาของบทความที่เก่ียวกับการพัฒนางานประจำสูงานวิจัย (Routine to Research) เปนเวที
ในการนำเสนอผลงานการศึกษา คนควา ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และดานสังคมศาสตร ที่มีเนื้อหาที่
ทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน อันจะเปนประโยชนสำหรับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยมหิดล หรือบุคลากรทางการแพทย และผูสนใจไดศึกษาคนควา อางอิง รวมถึงนำไปใชเปนฐานขอมูลในการสรางสรรค
ผลงาน และพัฒนาหนวยงาน องคกร สังคม และประเทศชาตใินดานตาง ๆ ตอไป 

 ในฉบับนี้ไดเสนอบทความที่นาสนใจและเปนประโยชนตอวงวิชาการ จำนวนทั้งสิ้น 10 บทความ เปนบทความวิจัยทั้ง 10 บทความ 
ไดแก ประสิทธิภาพในการดูแลรักษาผูปวยโรคจอตาโดยการใชโปรแกรมฐานขอมูลการฉีดยาเขาวุนตา การศึกษาผลของการประคบดวย
แผนรอนหอดวยผาที่มีความหนา 2 เซนติเมตร เปนเวลา 20 นาที ตออุณหภูมิผิวหนังในผูปวยทางกายภาพบำบัด ความคิดเห็นของ
อาจารยแพทยและแพทยประจำบานที่มีตอหุนจำลองฝกทักษะการใสเฝอกแขนตามทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม การพัฒนาระบบ
แจงเตือนกิจกรรมและการนัดหมายอัตโนมัติผานแอปพลิเคชันไลน  การพัฒนาระบบการขอใชเครื่องมือปฏิบัติการดวยระบบสแกนคิว
อารโคดของนิสิตแพทยแผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครปฐม ผลลัพธดานความพึงพอใจของการใชโปรแกรมตารางปฏิทินในการจัดตารางภาระงานของอาจารยในภาควิชาออรโธปดิกส  
การพัฒนารูปแบบและระบบการใหคะแนน Popular vote ของโปสเตอรกลุมผลงานนวัตกรรมและงานประจำสูงานวิจัยในมหกรรม
คุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล การศึกษาสภาพปจจุบันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) กรณีศึกษา 
คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และการประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยทุกบทความที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสารไดผานการตรวจสอบ ผานการประเมินคุณภาพบทความจาก
ผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญเฉพาะศาสตรสาขาวิชานั้น ทำใหเชื่อมั่นในเรื่องคุณภาพของบทความไดเปนอยางดี ซึ่งถือเปนมาตรฐานทาง
วิชาการที่ทางกองบรรณาธิการใหความสำคัญอยางมาก 

 กองบรรณาธิการวารสาร Mahidol R2R e-Journal ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคาของทาน
รวมพิจารณาคุณภาพของบทความ และขอขอบคุณผูนิพนธที่ใหความเชื่อมั่นในคุณภาพของวารสาร โดยสงบทความลงตีพิมพอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งทางกองบรรณาธิการ จะรักษาและพัฒนามาตรฐานของวารสารใหมีคุณภาพ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับบทความมา
ตีพิมพเพิ่มข้ึนอีกในฉบับตอ ๆ ไป  
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ประสิทธภิาพในการดูแลรักษาผู้ป่วยโรคจอตาโดยการใช้โปรแกรมฐานข้อมูลการฉีดยาเข้าวุ้นตา 
The Efficiency of Computer Program in Caring of Patients Receiving Intravitreal Injection 

 

โสมนัส ถุงสุวรรณ1*, พิชญะ เลาหชยั1, ปิติพล ชูพงศ์1, นพศักดิ์ ผาสุขกิจวัฒนา1 และ กษมา แกว้สังข์ทอง1 
Somanus Thoongsuwan1*, Pitchayah Laohachai1, Pitipol Choopong1, Nopasak Phasukkijwatana1 and Kasama Kaewsangthong1 

 

บทคัดย่อ 
 

 ปัจจุบันการฉีดยาเข้าวุ้นตาเป็นการรักษามาตรฐานส าหรับโรคจอตาหลายโรค โดยผู้ป่วยส่วนใหญ่จ าเป็นต้องรับ
การฉีดยามากกว่าหนึ่งครั้งและรับการตรวจติดตามเป็นระยะเวลานาน การทบทวนประวัติการฉีดยาในผู้ป่วยกลุ่มนี้จึงมี
ความซับซ้อน ใช้เวลานานและมีโอกาสผิดพลาดสูงโดยเฉพาะในผู้ป่วยที่ได้รับการฉีดยาหลายครั้ง คณะผู้วิจัยจึงได้พัฒนา
โปรแกรมฐานข้อมูลการฉีดยาเข้าวุ้นตา (IVT program) ขึ้น เพื่อช่วยให้การดูแลรักษา การตรวจติดตามและการวาง
แผนการรักษาผู้ป่วยท าได้ง่ายขึ้น รวมทั้งลดความผิดพลาดและระยะเวลาในการค้นหาข้อมูล นอกจากน้ันยังได้ท าการวิจัย
ขึ้นเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ IVT program ในการใช้ดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการฉีดยาเข้าวุ้นตาเทียบกับวิธีการค้นหา
ข้อมูลแบบปัจจุบันด้วยระบบเวชระเบียน โดยดูจากระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลและความถูกต้อง ของข้อมูลโดย
อาสาสมัครแพทย์ประจ าบ้านจ านวน 15 คน ท าการลงข้อมูลในแบบทดสอบที่มีระดับความซับซ้อน 3 ระดับ ระดับละ 2 ชุด
โดยแบบทดสอบชุดที่ 1 ค้นข้อมูลจาก IVT program และแบบทดสอบชุดที่ 2 ค้นข้อมูลจากระบบเวชระเบียน และมี
เจ้าหน้าท่ีเก็บระยะเวลาที่ใช้ลงข้อมูลและความถูกต้องในแต่ละแบบทดสอบเพื่อน ามาวิเคราะห์ต่อไป 
  ผลการวิจัยพบว่า IVT program สามารถลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลได้อย่างมีนัยส าคัญเมื่อเทียบกับการ
หาข้อมูลจากระบบเวชระเบียน นอกจากนั้นความถูกต้องของข้อมูลจากการค้นด้วย IVT program ยังสูงกว่าการค้นจาก
ระบบเวชระเบียนแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้น IVT program จึงมีประสิทธิภาพช่วยลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมูล
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อแพทย์ในการพิจารณาใหก้ารรักษาผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสมรวดเร็วยิ่งข้ึนและมีความถูกต้องไม่ต่างกัน 
 

ค าส าคัญ : การฉีดยาเข้าวุ้นตา โปรแกรม ฐานข้อมูล 
 
1* ภาควิชาจักษุวิทยา คณะแพทยศาสตร์ศิรริาชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหดิล 
1* Department of ophthalmology, Faculty of medicine, Siriraj hospital, Mahidol University 
*  Corresponding author: e-mail: somanust@gmail.com 
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Abstract 
 

This pilot study was designed to evaluate the efficiency of IVT program in retrieving intravitreal 
injection data compare with the current electronic medical record (SiIT) in term of time and accuracy. 
Fifteen residents were assigned to complete record forms. The record forms were categorized into 2 
groups, which were group 1 and group 2. Each group consisted of 3 difficulty levels (level 1; patients 
received 3 injections in 1 eye, level 2; patients received 9 injections in 1 eye and level 3 patients 
received 15 injections in both eyes). The data in group 1 were retrieved from SiIT program while data in 
group 2 were retrieved from IVT program. The accuracy of retrieved data and time to complete each 
record form were determined. The results showed that mean time to complete record forms was 237.80 
(±51.92), 528.67 (±80.68) and 471.40 (±75.31) seconds in SiIT program and 90.20 (±35.60), 184.93 (±48.81) 
and 191.33 (±39.44) seconds in IVT program in level 1, 2, and 3 respectively (P<0.001 in all groups when 
compared between SiIT program and IVT program). The accuracy was 94.17%, 95.07% and 95.08% in 
SiIT program and 97.5%, 99.1% and 98.9% in IVT program in level 1, 2, and 3, respectively (P=0.32, 
P=0.08 and P=0.07 in level 1, 2, and 3, respectively when compared between SiIT program and IVT 
program).  
 In conclusion, a new IVT program to retrieve intravitreal injection data can significantly reduce 
time compared to current electronic medical record. Although the accuracy was improved in IVT program, 
there was no statistical significant. 

 
Keywords: Intravitreal injection, IVT, Program 
 

หลักการและเหตุผล 
 เนื่องจากปัจจุบันวิธีการรักษาโรคจอตาโดย
การฉีดยาเข้าวุ้นตาถูกก าหนดใหเ้ป็นการรักษามาตรฐาน
ส าหรับโรคจอตาที่พบบ่อยหลายโรค เช่น ภาวะจุดภาพ
ชัดบวมจากเบาหวาน (diabetic macular edema, 
DME) , หลอด เลื อดด า จอตาอุดตั น  ( retinal vein 
occlusion) และ ภาวะจุดภาพชัดเสื่อมจากเหตุสูงวัย 
(neovascular age related macular degeneration 
n-AMD) (Flaxel et al., 2020a; 2020b; 2020c) เป็น
ต้น ซึ่งโรคกลุ่มนี้เป็นโรคเรื้อรังไม่หายขาด ผู้ป่วยส่วน
ใหญ่จ าเป็นต้องรับการฉีดยามากกว่าหนึ่งครั้ง จาก
การศึกษาในภาวะ DME พบว่าค่าเฉลี่ยของการฉีดยา
เข้าวุ้นตาในปีแรกอยู่ที่ประมาณ 9-10 เข็ม และลดลง

เป็น 5 เข็มในปีถัดไป (Wells et al., 2015) ส่วนใน
ภาวะ n-AMD นั้น จากการศึกษาในรูปแบบ real-
world study โดยศึกษาจากฐานข้อมูลใหญ่ของ
ประเทศออสเตรเลียพบว่าตลอดระยะเวลา 7 ปี ผู้ป่วย 
n-AMD จะได้รับการฉีดยาโดยเฉลี่ย 5-6 เข็มต่อเนื่อง
ทุกปีซึ่งการฉีดยาเข้าวุ้นตาอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง
นั้น สามารถท าให้ผู้ป่วยมีการมองเห็นที่ดีขึ้นได้ในระยะ
ยาว (Gillies et al., 2015) นอกจากนั้นการตอบสนอง
ต่อยาในผู้ป่วยแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ท าให้ผู้ป่วย
บางรายจ าเป็นต้องเปลี่ยนตัวยาตามการตอบสนองต่อ
การรักษา ส่งผลให้การดูแลรักษาผู้ป่วยกลุ่มนี้มีความ
ซับซ้อนในด้านการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ดว้ย
วิธีการจัดเก็บข้อมูลในเวชระเบียนที่ใช้ในปัจจุบันนั้น
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แพทย์ต้องใช้ เวลานานในการทบทวนประวัติ เพื่อ
พิจารณาให้การรักษาที่เหมาะสม และอาจเกิดความ
ผิดพลาดได้ง่ายด้วยความซับซ้อนของระบบจัดเก็บ
ข้อมูลและลายมือแพทย์  ส่งผลให้การน าข้อมูลมา
วิเคราะห์เพื่อประเมินผลการรักษาท าได้ยาก ดังนั้นหาก
มีระบบการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลบนคอมพิวเตอร์ 
อาจช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลเป็นระเบียบมากขึ้น 
เรียกใช้งานได้ง่าย ลดระยะเวลาการทบทวนประวัติ 
และสามารถน า ข้ อมู ลมาวิ เ คร าะห์ ผล เพื่ อ ช่วย
ประกอบการตัดสินใจในการให้รักษาของแพทย์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพดีมากยิ่ งขึ้น ในปัจจุบันยังไม่เคยมี
โปรแกรมการใช้งานรูปแบบนี้มาก่อน ทางคณะผู้ท าวิจัย
จึงได้สร้างโปรแกรมขึ้นเพื่อใช้ช่วยในการดูแลผู้ป่วยที่
ไ ด้ รั บการฉีดยา เข้ าวุ้ นตา  และท าการประ เมิน
ประสิทธิภาพของโปรแกรมนี้โดยเปรียบเทียบระยะเวลา
ในการค้นหาข้อมูล และความถูกต้องของข้อมูล ระหว่าง
การใช้โปรแกรมฐานข้อมูล กับการค้นหาข้อมูลใน
โปรแกรมเวชระเบียนที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
วัตถุประสงค์หลัก 
 เพื่อเปรียบเทียบระยะเวลาในการค้นหาข้อมูล
และความถูกต้องของข้อมูลของโปรแกรมฐานข้อมูลการ
ฉีดยาเข้าวุ้นตาในการใช้ดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการฉีดยาเข้า
วุ้นตาเทียบกับวิธีการค้นหาข้อมูลแบบปัจจุบันด้วย
ระบบเวชระเบียน  
 

วัตถุประสงค์รอง 
 เพื่อเปรียบเทยีบความพึงพอใจของแพทย์ต่อ
โปรแกรมฐานข้อมูลการฉีดยาเข้าวุ้นตา 
 

วิธีการศึกษา 
คณะผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม

ฐานข้อมูลการฉีดยาเข้าวุ้นตาขึ้นภายใต้ระบบ XAMPP 

7.1.10 (Maria DB 10.1.28, PHP 7.1.10 and Apache 
2.4.28) โดยการใช้ระบบฐานข้อมูล MySQL และใช้ 
PHP เป็นระบบ interface โดยออกแบบให้สามารถ
ค้นหาข้อมูลได้หลายรูปแบบ เช่น เลขประจ าตัว วันที่ฉีด
ยา ตาข้างท่ีได้รับการฉีดยา ช่ือยา ช่ือโรค และช่ือแพทย์ 
เป็นต้น (รูปที่1)  นอกจากนี้ โปรแกรมยังสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบกราฟช่วยให้แพทย์เห็นการ
ตอบสนองต่อการรักษาได้ชัดเจนขึ้น ท าให้ง่ายต่อการ
ตัดสินใจให้การรักษา (รูปที่2) หลังพัฒนาโปรแกรมจึง
ท าวิจัยเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของ IVT program 
เทียบกับการค้นหาข้อมูลจากเวชระเบียนซึ่งเป็นวิธีการ
ดั้งเดิมที่ใช้อยู่ โดยดูจากระยะเวลาในการค้นหาข้อมูล
และความถูกต้องของข้อมูล โดยความถูกต้องของข้อมูล
พิจารณาจากวันที่ได้รับการฉีดยา ตาข้างที่ได้รับการฉีดยา 
ช่ือยา ช่ือโรค ค่าสายตาในวันที่ได้รับการฉีดยา และค่า
ความหนาของจุดภาพชัดในวันท่ีได้รับการฉีดยา  

ทั้งนี้การวิจัยผ่านการอนุมัติและรับรองจาก
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ริ ย ธ ร รม ก า ร วิ จั ย ใ น ค น คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมหาวิทยาลัยมหิดล (รหัส
โครงการ 397/2561(EC3), certificate of approval 
Si449/2018) และได้ขึ้นทะเบียนกับ Thai Clinical 
Trial Registry (study ID: TCTR20180826003) 

คณะผู้ วิจั ยสร้างแบบทดสอบ 2 ชุด  โดย
ก าหนดให้การบันทึกข้อมูลในแบบทดสอบชุดที่ 1 ใช้การ
ค้นข้อมูลจากระบบเวชระเบียน ส่วนการบันทึกข้อมูลใน
แบบทดสอบชุดที่ 2 ใช้การค้นข้อมูลจาก IVT program 
แต่ละชุดประกอบด้วยผู้ป่วยที่ได้รับการฉีดยาเข้าวุ้นตา
ซึ่งมีความซับซ้อนต่างกัน 3 ระดับ ระดับละ 1 ราย โดยที่
ผู้ป่วยในแบบทดสอบทั้งสองเป็นผู้ป่วยท่ีไม่ซ้ ากัน 
 - ระดับ1: ผู้ป่วยได้รับการฉีดยาจ านวน 3 เข็ม
ในตา 1 ข้าง (วัดความถูกต้อง 16 ข้อ) 
 - ระดับ 2: ผู้ป่วยได้รับการฉีดยาจ านวน 9 เข็ม
ในตา 1 ข้าง (วัดความถูกต้อง 46 ข้อ) 
 - ระดับ 3: ผู้ป่วยได้รับการฉีดยาจ านวน 15 เข็ม
ในตา 2 ข้าง (วัดความถูกต้อง 65 ข้อ) 
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อาสาสมัครแพทย์ประจ าบ้านจ านวน 15 คน 
ประกอบด้วยแพทย์ประจ าบ้านช้ันปีท่ี 1, 2 และ 3 ช้ันปี
ละ 5 คน ได้อ่านท าความเข้าใจและลงนามในใบยินยอม
เข้าร่วมวิจัย จากนั้นอาสาสมัครท าการบันทึกข้อมูลใน
แบบทดสอบตามเง่ือนไขที่ก าหนดไว้ โดยมีเจ้าหน้าที่
บันทึกเวลาที่เริ่มค้นหาข้อมูลและเวลาที่บันทึกข้อมูล

เสร็จในผู้ป่วยแต่ละรายพร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล จากนั้นน าระยะเวลาที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย และ
คิดคะแนนความถูกต้องของข้อมูลเป็นร้อยละ หลังท า
แบบทดสอบคณะผู้วิจัยจะให้แพทย์ประจ าบ้านท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจ และบรรยายข้อเสนอแนะต่อ IVT 
program 

 

 
 

 
รูปที ่1 แสดงข้อมูลของ IVT program มีรายละเอียดข้อมูลส าคัญของผู้ป่วยครบถ้วน และเป็นระเบียบ โดยโปรแกรมจะ   

  ค านวณระยะห่างของการฉีดยาแต่ละเข็มเป็นสัปดาห์ ท าให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ข้อมูลของแพทย์มากยิ่งขึ้น 
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รูปที่ 2 โปรแกรมฐานข้อมูลการฉีดยาเข้าวุ้นตาสามารถแสดงข้อมูลในรูปแบบกราฟของระดับสายตาและความหนาของ           
จุดภาพชัดในแต่ละครั้งที่ผู้ป่วยมารับการฉีดยาตั้งแต่เริ่มท าการรักษาจนถึงครั้งล่าสุด ท าให้แพทย์เห็นการเปลี่ยนแปลง
ระหว่างการรักษาได้ชัดเจนข้ึน 
 

 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้พบว่าระยะเวลาที่แพทย์ประจ า
บ้านใช้ลงข้อมูลในแบบทดสอบชุดที่ 1 โดยการค้นข้อมลู
จากระบบเวชระเบียนมีค่าเฉลี่ย+ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เ ท่ า กั บ  237. 80+ 51. 92, 528. 67+ 80. 68 แ ล ะ 
471.40+75.31 วินาที ในระดับความยากท่ี 1, 2 และ 3 
ตามล าดับ ส่วนในแบบทดสอบชุดที่ 2 โดยการค้นข้อมลู
จาก IVT program มีค่าเฉลี่ย+ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เ ท่ า กั บ  90. 20+ 35. 60, 184. 9+ 48. 81 แ ล ะ 
191.33+39.44 วินาที ในระดับความยากท่ี 1, 2 และ 3 
ตามล าดับ ซึ่ งถึงแม้ว่าการศึกษาในลักษณะ pilot 
study ที่มีจ านวนตัวอย่างน้อยไม่ควรน ามาเปรียบเทียบ
ความแตกต่างทางสถิติ แต่หากค านวณโดยการใช้สถิติ 
pair T-test จะพบว่าระยะเวลาเฉลี่ยในแบบทดสอบชุด
ที่ 1 สูงกว่าในแบบทดสอบชุดที่ 2 อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติทั้ง 3 ระดับ โดยที่ความแตกต่างของระยะเวลา
เฉลี่ยเท่ากับ 147.60+58.86,  343.73+91.53 และ 
280.07+86.80 วินาที (P<0.001 ทั้ง 3 กลุ่มส าหรับ
ระดับความยากท่ี 1, 2 และ 3 ตามล าดับ) ดังแสดงไว้ใน
ตารางที่ 1 
 ในส่วนความถูกต้องของข้อมูลนั้นจะประเมิน
จ านวนข้อที่ถูกในแต่ละระดับความยากและค านวณเป็น
ร้อยละ พบว่าแบบทดสอบชุดที่ 1 ซึ่งเป็นการค้นข้อมูล
โดยใช้ระบบเวชระเบียน มีค่าเฉลี่ยความถูกต้อง+ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 94.17+8.34, 95.07+7.94 
และ 95.08+6.27 ในระดับความยากที่ 1, 2 และ 3 
ตามล าดับ และในแบบทดสอบชุดที่  2 ซึ่ ง ใ ช้  IVT 
program ในการค้นหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ยความถูกต้อง+
ค่ า เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น เ ท่ า กั บ  97. 50+ 8. 11, 
99.13+1.37 และ 98.87+3.16 ในระดับความยากท่ี 1, 
2 และ 3 ตามล าดับ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบข้อมูลทั้งสองชุด 
พบว่าแบบทดสอบชุดที ่2 มีความถูกต้องสูงกว่าอย่างไม่
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เป็นนัยส าคัญทางสถิติในทั้ง 3 ระดับความยาก (-
3. 33+ 12. 47; P= 0. 32, - 4. 06+ 8. 25; P= 0. 08, -
3.79+7.47; P=0.07 ในระดับความยากที่ 1, 2 และ 3 
ตามล าดับ) และเมื่อจ าแนกตามช้ันปีของแพทย์ประจ า

บ้านพบว่าผลลัพธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในทุกช้ันปี
ทั้งระยะเวลาที่ใช้และความถูกต้องของข้อมูล ดังที่แสดง
ไว้ในตารางที่  2 

 
ตารางท่ี 1 แสดงระยะเวลาเฉลี่ย (วินาที) ที่แพทย์ประจ าบ้านแต่ละชั้นปีใช้ในการบันทึกข้อมูลในแบบทดสอบ 
 

ระยะเวลาเฉลี่ย (ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน) ที่ใช้บันทึกข้อมูลต่อหนึ่งแบบทดสอบ (วินาที)  
 แบบทดสอบชุดที่ 1 

เวชระเบียน 
แบบทดสอบชุดที่ 2 

IVT program 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 
แพทย์ประจ า
บ้านชั้นปีที ่1 

263.80 (13.66) 554.80 (67.18) 477.20 (61.06) 85.80 (18.02) 178.40 (16.86) 184.40 (17.16) 

แพทย์ประจ า
บ้านชั้นปีที ่2 

202.60 (69.10) 491 (44.36) 504.20 (100.68) 73.20 (19.77) 193.60 (82.23) 194.20 (43.63) 

แพทย์ประจ า
บ้านชั้นปีที ่3 

247 (44.42) 550.20 (116.72) 432.80 (52.31) 111.60 (52.57) 182.80 (33.75) 195.40 (56.19) 

รวม 237.80 (51.92) 528.67 (80.68) 471.40 (75.31) 90.2 (35.60) 184.93 (48.81) 191.33 (39.44) 
*ระยะเวลาในการท าแบบทดสอบชุดที่ 1 และ 2 แตกต่างกัน p<0.001 ทุกระดับความยาก 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยร้อยละความถูกต้องของข้อมูล จ าแนกตามแพทย์ประจ าบ้านแต่ละชั้นปี 
 

ค่าเฉลี่ยร้อยละความถูกต้องของข้อมูล  
 แบบทดสอบชุดที่ 1 

เวชระเบียน 
แบบทดสอบชุดที่ 2 

IVT program 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 

แพทย์ประจ า
บ้านชั้นปีที ่1 

90 91.30 93.54 100 99.57 99.69 

แพทย์ประจ า
บ้านชั้นปีที ่2 

96.25 97.39 97.54 92.5 98.7 97.23 

แพทย์ประจ า
บ้านชั้นปีที ่3 

96.25 96.52 94.15 100 99.13 99.69 

รวม 94.17 95.07 95.08 97.5 99.13 98.87 
*ร้อยละความถูกตอ้งของข้อมูลในแบบทดสอบชุดที่ 1 และ 2 ต่างกัน p=0.32, p=0.08, p=0.07 ที่ระดับที่ 1, 2 และ 3 ตามล าดับ 
 

 ในด้านความพึงพอใจต่อ IVT program ซึ่งมี
ระดับคะแนน คือ 1=พึงพอใจน้อยมาก 2=พึงพอใจน้อย 
3=พึงพอใจ-ปานกลาง 4=พึงพอใจมาก และ 5=พึงพอใจ

มากที่สุด พบว่าความพึงพอใจโดยเฉลี่ยของแพทย์
ประจ าบ้านต่อ IVT program ในด้านต่าง ๆ มีคะแนน
เฉลี่ย+ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การ
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ลดระยะเวลาในการค้นหาประวัติการฉีดยาเข้าวุ้นตา 
4.67+0.49 คะแนน ความสะดวกในการค้นประวัติการ
ฉีดยาเข้าวุ้นตา 4.13+1.26 คะแนน ความครบถ้วนของ

ประวัติการฉีดยาเข้าวุ้นตา 4.64+0.49 คะแนน และ
ความเป็นระเบียบของประวัติการฉีดยาเข้าวุ้นตา 
4.00+1 คะแนน 

 

ตารางท่ี 3 แสดงคะแนนความพึงพอใจโดยเฉลี่ยของแพทย์ประจ าบ้านต่อ IVT program ในด้านต่าง ๆ 
 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
จากข้อมูลของคลินิกฉีดยาเข้าวุ้นตาภาควิชา

จักษุวิทยา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล พบว่า
จ านวนผู้ป่วยที่มารับการฉีดยามีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่าง
มาก จากเดิมมีการฉีดยา 1,606 ตา ในปี พ.ศ. 2557 
เป็น 3,903 ตา ในปี พ.ศ. 2562 และยังมีแนวโน้มเพิ่ม
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากการฉีดยาเข้าวุ้นตาได้
ก าหนดให้เป็นการรักษามาตรฐานของโรคทางจอตาที่
พบบ่อยซึ่งเป็นโรคเรื้อรังไม่หายขาด ดังนั้นผู้ป่วยจึง
จ าเป็นต้องรับการรักษาต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน 
ส่งผลให้เกิดการสะสมของจ านวนผู้ป่วยขึ้นทั้งที่คลินิก
ฉีดยาและที่ตึกผู้ป่วยนอก การบริหารจัดการระบบ
ข้อมูลผู้ป่วยกลุ่มนี้ให้สามารถเรียกดูได้ง่ายสามารถช่วย
ลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลของแพทย์และลดความ
ผิดพลาดของข้อมูลจากลายมือที่อ่านยากจึงช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดูและรักษาผู้ป่วยกลุ่มนี้อย่างมาก 

นอกจากน้ีการออกแบบโปรแกรมให้สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบกราฟช่วยใหแ้พทยเ์ห็นการ
ตอบสนองต่อการรักษาได้ชัดเจนขึน้ ท าให้ง่ายต่อการ
ตัดสินใจให้การรักษาต่อไป 

จุด เด่ นของ  IVT program คือการพัฒนา
โปรแกรมนี้เกิดขึ้นโดยแพทย์ที่มีประสบการณ์ตรงใน 

 

 
การดูแลรักษาผู้ป่วยกลุ่มนี้ ท าให้ทราบถึงอุปสรรคและ
ข้อจ ากัดของกระบวนการจัดเก็บและเรียกดูข้อมูลโดย
ระบบเวชระเบียนเดิม และสามารถระบุรูปแบบที่
ต้องการใช้งานจริงได้อย่างชัดเจน ดังนั้นท าให้สามารถ
พัฒนาโปรแกรมเพื่อแก้ไขข้อจ ากัดต่างๆ รวมทั้งรองรับ
ความต้องการของแพทย์ในการค้นหาข้อมูลได้สะดวก
รวดเร็วและครบถ้วน ซึ่งจากผลการวิจัยสามารถยืนยัน
ได้ว่า IVT program ช่วยลดระยะเวลาในการค้นหา
ข้อมูลได้อย่างมากเมื่อเทียบกับการค้นหาข้อมูลในรูป
แบบ เดิ ม  ถึ ง แม้ ว่ า แพทย์ ป ร ะจ า บ้ า น ไ ม่ เ ค ย มี
ประสบการณ์ในการใช้งาน IVT program มาก่อนการ
ท าการวิจัยนี้ แสดงให้เห็นว่า IVT programมีความง่าย
ต่อการใช้งาน นอกจากน้ันยังพบว่าข้อมูลจากการค้นหา
ทั้ งสองวิธี มีความถูกต้องสู งมากซึ่ ง เป็นไปตามที่
คาดการณ์ไว้ และเป็นการยืนยันว่าข้อมูลจาก IVT 
program มีความน่าเช่ือถือไม่น้อยไปกว่าข้อมูลที่มีอยู่
ในระบบเวชระเบียนปัจจุบัน 
 การเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูลนั้นยั ง
เอื้ออ านวยต่อการต่อยอดด้านงานวิจัยในอนาคต โดย
โปรแกรมออกแบบให้สามารถเลื อกดู ข้ อมู ล ได้
หลากหลายตัวแปร ได้แก่ เลขประจ าตัวผู้ป่วย, การ
วินิจฉัยโรค, ช่ือยา, ข้างที่ฉีด, แพทย์เจ้าของไข้, สิทธิ
การรักษา และวันที่ฉีดยา เป็นต้น นอกจากนั้นยัง

ความพึงพอใจของแพทยป์ระจ าบ้านตอ่ IVT program ในดา้นต่าง ๆ ค่าเฉลีย่คะแนนความพึงพอใจ (ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน) 

การลดระยะเวลาในการค้นหาประวัตกิารฉีดยาเข้าวุ้นตา 4.67 (0.49) 

ความสะดวกในการค้นประวัตกิารฉีดยาเข้าวุ้นตา 4.13 (1.26) 

ความครบถ้วนของประวัติการฉีดยาเขา้วุ้นตา 4.64 (0.49) 

ความเป็นระเบียบของประวัติการฉีดยาเข้าวุ้นตา 4.00 (1) 
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สามารถใช้ดูสถิติการให้บริการของหน่วยงานโดยการลง
ข้อมูลครั้งเดียวไม่ต้องท างานซ้ าซ้อน 
 ความพึงพอใจของแพทย์ประจ าบ้านต่อ IVT 
program อยู่ในระดับสูงมากเมื่อเทียบกับการค้นข้อมูล
ด้วยระบบเวชระเบียนอย่างไรก็ดีIVT program ยังมี
ข้อบกพร่องบางประการซึ่ งทีมผู้พัฒนาโปรแกรม
มองข้ามไป เมื่อได้ท าการวิจัยนี้ท าให้ได้ข้อเสนอแนะ
จากกลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัยซึ่งคณะผู้วิจัยได้น าไปวิเคราะห์
และปรับปรุงโปรแกรมให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการ
วิจัย 
 การคิดพัฒนาโปรแกรมนี้เกิดขึ้นมาจากปัญหา
ที่พบจากการท างานประจ าและน าสู่งานวิจัย โปรแกรม
ฐานข้อมูลการฉีดยาเข้าวุ้นตานี้มีประโยชน์ในด้านการ
ให้บริการ แพทย์สามารถใช้เวลาในการตรวจและพูดคุย
กับผู้ป่วยได้มากขึ้นแทนการค้นหาข้อมูลในเวชระเบียน
อีกทั้ งยั ง ช่วยในด้ านการเก็บข้อมูลทางสถิติของ
หน่วยงาน และยังส่งเสริมให้งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ฉีดยาเข้าวุ้นตาสามารถท าได้ง่ายขึ้น  
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การศึกษาผลของการประคบด้วยแผ่นร้อนห่อด้วยผ้าที่มีความหนา 2 เซนตเิมตร 
เป็นเวลา 20 นาที ต่ออุณหภูมิผิวหนงัในผู้ป่วยทางกายภาพบ าบัด 

The effect of application of hydrocollator pack covered with 2-centimeter 
thickness cotton towel for 20 minutes on skin temperature in patients 

receiving physical therapy. 
 

ชมพูนุช ศรีไกรยุทธ1 และ วรรณเฉลิม ชาววัง1* 

Chompunuch Srikraiyut 1 and Wanchalorm Chawwang1* 
 

บทคัดย่อ 
 

 วัตถุประสงค์ : เพื่อศึกษาอุณหภูมิของผิวหนังขณะประคบด้วยแผ่นประคบร้อนที่ห่อด้วยผ้าหนา 2 เซนติเมตร ใน
ผู้ป่วยทางกายภาพบ าบัด เป็นระยะเวลา 20 นาที 
 วิธีการวิจัย : ศึกษากับอาสาสมัครที่มีอาการปวดหลังในกลุ่ม Musculoskeletal system ที่มารักษาในหน่วย
กายภาพบ าบัด โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 50 คน งานวิจัยท าใน
ห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ ระหว่าง 22 ถึง 25 องศาเซลเซียส โดยใช้แผ่นประคบร้อนที่แช่ในหม้อต้ม Hydrocollator  ที่มี
อุณหภูมิเฉลี่ย 73.1 ±3.0 องศาเซลเซียส นานมากกว่า 30 นาที จากนั้นน ามาห่อด้วยผ้าขนหนูผ้าฝ้าย 100 % ขนาด 27 X 
54 นิ้ว ที่ถูกพับครึ่งแล้ววางซ้อนทับกันให้ได้ความหนา 2 เชนติเมตร แล้วจึงน ามาวางบริเวณหลังของอาสาสมัคร โดยมี 
digital thermometer วางอยู่บริเวณกึ่งกลางของแผ่นประคบร้อน เริ่มใช้นาฬิกาจับเวลาและท าการวัดอุณหภูมิ พร้อมท้ัง
สอบถามความรู้สึกของกลุ่มทดลอง ในช่วงนาทีที่ 0, 5, 10, 15, 20 ตามล าดับ บันทึกอุณหภูมิในช่วงเวลาดังกล่าวพร้อมท้ัง
ความรู้สึกของกลุ่มทดลอง น าผลการศึกษาที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติ SPSS version PASW statistics 18  
โดยใช้  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test   ค านวนค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Mean ± SD ) ของ
อุณหภูมิแผ่นประคบร้อน และใช้ Descriptive Statistics Frequencies ในการหาค่าเปอร์เซ็นต์ของการรับความรู้สึกในแต่ละ
ช่วงเวลา  
 ผลการศึกษา : ค่าอุณหภูมิของแผ่นประคบร้อนที่ความหนาของผ้า 2 เชนติเมตรกับเวลาที่ใช้ในการวัดอุณหภูมิภายใน
กลุ่มตัวอย่าง ตั้งแต่นาทีที่ 0 ถึง นาทีที่ 20 มีค่าระหว่าง 24.9 ±1.8 องศาเซลเซียส ถึง 42.7 ±1.4 องศาเซลเชียส พบว่าค่า
อุณหภูมิเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตามเวลาที่เปลี่ยนไป จากผลการทดลองพบว่าในช่วงนาทีที่ 5 ถึงนาทีที่ 20 ค่าอุณหภูมิอยู่ระหว่าง 
37.9 ± 2.1 องศาเซลเซียส ถึง 42.7 ± 1.4 องศาเซลเซียส ซึ่งค่าอุณหภูมิเกือบมีค่าคงที่ และพบว่าแปรผันตามการรับรู้ความรู้สึก
ต่อความร้อนของอาสาสมัคร ได้แก่ ช่วงเวลาตั้งแต่นาทีที่ 5 ความรู้สึกอุ่นสบาย 84 เปอร์เซ็นต์ รู้สึกร้อนก าลังดี 16 เปอร์เซ็นต์ 
นาทีที่ 10 ความรู้สึกอุ่นสบาย 54 เปอร์เซ็นต์ รู้สึกร้อนก าลังดี 44  เปอร์เซ็นต์ รู้สึกร้อนมากทนได้ 2 เปอร์เซ็นต์  นาทีที่ 15 
ความรู้สึกอุ่นสบาย 44 เปอร์เซ็นต์ รู้สึกร้อนก าลังดี 52 เปอร์เซ็นต์ รู้สึกร้อนมากทนได้ 4 เปอร์เซ็นต์ ถึงนาทีที่ 20 ความรู้สึกอุ่น
สบาย 72 เปอร์เซ็นต์ รู้สึกร้อนก าลังดี 26 เปอร์เซ็นต์ รู้สึกร้อนมากทนได้  2 เปอร์เซ็นต์  และอาสาสมัครทุกรายไม่มีแผลพุพอง   
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 ดังนั้นจากผลการศึกษานี้ สรุปว่าแผ่นประคบร้อนต้มในน้ าทีอุ่ณหภูมิเฉลี่ย 73 องศาเซลเซียส และห่อด้วยผ้าขนหนู
ที่มีความหนา 2 เซนติเมตร ใช้เวลาในการรักษา 20 นาท ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมาะสมส าหรับใช้รักษาผู้ป่วยทาง
กายภาพบ าบัดที่มีอาการ lower back pain  
 

ค าส าคัญ : แผ่นประคบร้อน, เครือ่งมือทางกายภาพบ าบัด, แผลพพุอง, การรับความรูส้ึกของผิวหนัง, อาการปวดหลัง 
 

1* งานกายภาพบ าบัดและเวชศาสตร์ฟื้นฟู โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน  คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล  
1* Physical Therapy Department, Hospital for Tropical Diseases, Faculty of Tropical Medicine, Mahidol University 

* Corresponding Author: e mail: wanchalorm.cha@mahidol.ac.th 

 

Abstract 
 

 Objective : To investigate skin temperature during treated with hydrocollator pack wrapped 
with 2 cm-thickness fabric for 20 minutes.  
 Method :   The study was performed in 50 musculaskeletal syndrome’  volunteers who has 
treated at Physicaltherapy Unit, Faculty of Tropical Medicine Mahidol University.  This research was 
conducted in a room with a controlled temperature in the range of 22 to 25 °C.  The hot pack was 
placed inside a hydrocollator heating units, a thermostatically water bath at 80 °C, for over 30 minutes. 
After that the hot pack was prepared by wrapping with 100% cotton towel ( 27 inches X 54 inches) 
folded in a half to make 2 cm- thickness fabric.  Then, place on volunteer’  s lower back .  The digital 
thermometer was placed between the lower back of subject and the towel.  The temperature was 
recorded at each time point from 0, 5, 10, 15 and 20 minutes. The thermal perception of each volunteer 
was interviewed and recorded at each time point.  The data was analyzed using SPSS version PASW 
statistics 18. Mean and standard deviation of temperature were calculated by One-Sample Kolmogorov-
Smirnov Test while temperature perception was analysed usingdescriptive statistics frequencies.  
 Results :  The temperature of hydrocollator pack wrapped with a 2 cm.  thickness fabric used for 
lower back pain patienst for 20 minutes was in the range of 24.9 ±1.8 °C to 42.7 ±1.4 °C. The temperature 
during 5 minute to 20 minute was consistantly in the range of 37.9 ± 2.1 °C to 42.7 ± 1.4 °C.  The thermal 
perception of the volunteer at each time interval was showed as :  5th minutes feel warm 84% feel hot 16% , 
10th minutes  feel warm 54% feel hot 44%  feel extreme hot 2% , 15th minutes  feel warm 44%   feel hot 
52%  feel extreme hot 4% and 20th minutes feel neutral 2%  feel warm 70%   feel hot 26%  feel extreme 
hot 2%. All of volunteer had no evidence of side effect as call “burn” 
 Finally, we concluded that, the hydrocollator pack incubated at 73°C which wrapped with 2 cm. 
thickness fabric  could be used for lower back pain treatment effectively within 20 minutes. 
 
 Keywords : Hydrocollator pack, Physiotherapy Equipment, Burn, Thermal perception, Lower back pain 
 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwim8O3xoZP5AhU_-TgGHcW3Bi0QFnoECA8QAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.tropmedhospital.com%2F&usg=AOvVaw0cWdjo02XUN2h02qeL0RYd
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwim8O3xoZP5AhU_-TgGHcW3Bi0QFnoECA8QAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.tropmedhospital.com%2F&usg=AOvVaw0cWdjo02XUN2h02qeL0RYd
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หลักการและเหตุผล 

 ในงานกายภาพบ าบัดมักเกิดอุบัติการณ์ความ
เสี่ยงทางคลินิกในเรื่องอาการเกิดแผลพุพองจากความ
ร้อน (Burn) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จากการใช้แผ่นประคบ
ร้อนในการรักษาผู้ป่วยอยู่บ่อยครั้งและได้มีการศึกษา
แนวทางหรือวิธีการเพื่อป้องกันอุบัติการณ์และลดความ
เสี่ยงดังกล่าวทั้งในรูปแบบงานพัฒนาคุณภาพ ( CQI ) 
และงานวิ จั ย  ง านกายภาพบ าบัด โ รงพยาบาล
เวชศาสตร์เขตร้อน เป็นส่วนงานหนึ่งที่มีการใช้แผ่น
ประคบร้อนเป็นจ านวนมาก จากสถิติการใช้กับผู้ป่วย
ที่มารับบริการที่งานกายภาพบ าบัด โรงพยาบาล
เวชศาสตร์เขตร้อน เฉลี่ยต่อปีโดยประมาณ 36,000  
ครั้งต่อปี ซึ่งแผ่นประคบร้อนทางกายภาพบ าบัดเป็น
เครื่องมือส่วนหนึ่งในการรักษาผู้ป่วยเป็นประจ าแทบ
ทุกรายโดยถือ เป็น general treatment  เนื่องจากมี
คุณสมบัติในทางการรักษาเพื่อเพิ่มการไหลเวียนเลือด 
ผ่อนคลาย ลดอาการเกร็งตัวของกล้ามเนื้อ และลด
อาการปวด แต่สิ่งที่ตามมาคืออาการไม่พึงประสงค์ที่
ส าคัญคืออาการเกิดแผลพุพอง (Burn) อันเกิดจากแผ่น
ประคบร้อนท าให้ผู้ป่วยได้รับอันตรายและอาจก่อใหเ้กดิ
ความเสียหายต่อองค์กร โดยทางงานกายภาพบ าบัดได้
เล็งเห็นความส าคัญถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและถือว่าเป็น
ความเสี่ยงที่ส าคัญมาก หากไม่ด าเนินการอาจจะส่งผล
ถึงระดับความรุนแรงสูงสุดคือท าให้ผู้ป่วยเกิดแผล 
burn และต้องรักษานานหรือแม้กระทั่งเสียชีวิตได้  เมื่อ
อุบัติการณ์ดังกล่าวเคยเกิดขึ้นและถือว่าเป็นความเสี่ยง
ทางคลินิกที่ส าคัญ งานกายภาพบ าบัดพยายามแก้ไข
ปัญหา โดยน าปัญหามาวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่เกิดขึ้น ซึ่ง
พบว่าสาเหตุมาจาก อุณหภูมิหรือความร้อนที่ผู้ป่วย
ได้รับ ความหนาของผ้าที่ ใ ช้ห่อแผ่นประคบร้อน 
มาตรฐานการถ่ายเทความร้อน ความเข้าใจผิดของ
คนไข้ ความผิดปกติของการรับรู้ความรู้สึก และการ
สื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่และผู้ป่วย  จากอุบัติการณ์ที่
เกิดขึ้นงานกายภาพบ าบัดได้ให้ความส าคัญ และ
ด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ ( CQI ) เรื่องการป้องกัน

ภาวะความเสี่ยงการเกิดแผลพุพอง มาอย่างต่อเนื่อง 
โดยการสร้างมาตรฐานในการดูแลผู้ป่วยอย่างเป็นระบบ
พร้อมทั้งมีอุปกรณ์อย่างง่าย ที่ประหยัดและทนทาน 
ได้แก่ ตุ๊กตาบีบด้วยมือ แล้วมีเสียง เพื่อช่วยผู้ป่วย ใน
การแจ้งเตือน และสื่อสาร กับเจ้าหน้าที่ เมื่อมีการใช้
แผ่นประคบร้อน เมื่อโดยหากผู้ป่วยรู้สีกผิดปกติให้บีบ
เรียกเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่จะได้เข้ามาดูแลช่วยเหลือ
อย่างทันท่วงที และ มีแผ่นป้ายแจ้งเตือน ติดที่หัวเตียง
ผู้ป่วยทุกเตียง มีข้อความว่า “ระหว่างหรือหลังการ
รักษา หากมีอาการไม่พึงประสงค์ เช่น ปวด บวม แดง 
ร้อน เป็นต้น กรุณาแจ้งเจ้าหน้าที่ทันที” ผลจากการท า 
CQI ในผู้ป่วยที่มีอาการเกร็งและปวดกล้ามเนื้อ มา
รักษาด้วยกายภาพบ าบัดโดยใช้แผ่นประคบร้อน 
ระยะเวลาด าเนินงาน 1 ตุลาคม 2559 ถึง 31 มีนาคม 
2560 พบว่า ผู้ป่วยมีความพึงพอใจ มากถึง 82% โดย
ผู้ป่วย2 ราย มีอาการไม่พึงประสงค์คือแผลพุพอง จาก
ผู้ป่วยที่มาท ากายภาพบ าบัดทั้งหมด 8,232 ราย คิด
เป็นร้อยละ 0.02 ซึ่งสาเหตุเกิดจาก ผู้ป่วย 1 ราย ดึงผ้า
ที่ห่อแผ่นประคบร้อนออกเองโดยเข้าใจผิดว่าการเพิ่ม
ความร้อนจะท าให้หายดีขึ้น ส่วน ผู้ป่วยอีกราย ไม่
สามารถบอกได้ถึงระดับความร้อน เนื่องจากเป็น
อัมพาตไม่สามารถสื่อสาร หรือพูดได้ อย่างไรก็ตาม จาก
งาน CQI ครั้งนั้น ท าให้เกิดกระบวนการที่ได้ด าเนินการ
แก้ไขเพิ่มเติมจากบทเรียนที่ได้รับ คือการศืกษาผลของ
ความหนาของผ้าที่ใช้ห่อแผ่นประคบร้อนให้เกิดความ
เหมาะสมระหว่าง เวลาและอุณหภูมิ เพื่ อ ใ ช้ เป็น
มาตรฐานในการรักษา คณะผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาผล
ของการประคบด้วยแผ่นร้อนที่ห่อด้วยผ้าที่มีความหนา 
ขนาด 2 และ 4 เซนติเมตร ต่ออุณหภูมิผิวหนังในผู้ป่วย
ทางกายภาพบ าบัด เพื่อที่ให้เกิดความปลอดภัยของผู้มา
รับบริการ และได้ประสิทธิภาพจากความหนาของผ้าที่
ใช้ห่อแผ่นประคบร้อนให้เกิดความเหมาะสม ระหว่าง
เวลาและอุณหภูมิเพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการรักษา โดย
ท าการเปรียบเทียบอุณหภูมิของแผ่นประคบร้อนที่มี
ความสัมพันธ์กับความหนาของผ้าห่อแผ่นประคบร้อน 
ในช่วงนาทีที่ 1 ถึงนาทีที่ 20  โดยให้ความส าคัญถึง
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ความหนาของผ้ า ที่ ใ ช้ ห่ อ แผ่ นประคบร้ อนที่ มี
ความสัมพันธ์กับอุณหภูมิและเวลาในการถ่ายเทความ
ร้อน เพื่อเป็นการเฝ้าระวังถึงผลของการถ่ายเทความ
ร้อนที่มีโอกาสท าลายเนื้อเยื่อของผู้ป่วยในการรักษา
ด้วยแผ่นประคบร้อนทางด้านกายภาพบ าบัด วรรณ
เฉลิม ชาววัง และ ชมพูนุช ศรีไกรยุทธ (2561) ได้ศึกษา
เปรียบเทียบอุณหภูมิของแผ่นประคบร้อนที่สัมพันธ์กับ
ความหนาของผ้าห่อแผ่นประคบร้อน ในช่วงนาทีที่ 1 – 
20 โดยผลการทดลอง พบว่าแผ่นประคบร้อนที่ห่อด้วย
ด้วยผ้าความหนา 2 เซนติเมตร ระหว่างนาทีที่ 7 ถึง 
นาทีที่  11 อุณหภูมิเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจนและอยู่ ใน
ช่วงเวลาที่เหมาะสมต่อการรักษาผู้ป่วยได้มากกว่าแผ่น
ประคบร้อนที่ห่อด้วยด้วยผ้าความหนา 4 เซนติเมตร  
อย่างไรก็ตาม งานวิจัยดังกล่าว เป็นเพียงการศึกษา
เบื้องต้นของอณุหภูมิที่มีผลต่อความหนาของผ้าห่อแผ่น
ประคบร้อนโดยการวัดอุณหภูมิที่มีการถ่ายเทความร้อน
ออกมา โดยยังไม่ได้ทดลองใช้กับผู้ป่วยขณะท าการ
รักษาทางกายภาพบ าบัด  
 ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะ
ท าการศึกษาในผู้ป่วยที่ใช้แผ่นประคบร้อนเพื่อท าการ
รักษาทางกายภาพบ าบัด โดยเลือกใช้แผ่นประคบร้อนที่
มีความหนาของผ้าห่อ 2 เซนติเมตร ต้มในหม้อต้ม
อุณหภูมิไม่เกิน 80 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 20 นาที 
ซึ่งมีการถ่ายเทความร้อนอยู่ในช่วงอุณหภูมิที่เหมาะสม
ต่อการรักษา เพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการรักษา
กับผู้ป่วยกายภาพบ าบัดให้เกิดเป็นมาตรฐาน โดยการ
เลือกใ ช้ความหนาของผ้ าห่อแผ่นประคบร้อนที่
เหมาะสมและอุณหภูมิที่เหมาะสมต่อการรักษา รวมถึง
เป็นแนวทางการป้องกันอุบัติการณ์แผลพุพอง (Burn) 
จากแผ่นประคบร้อน ตลอดระยะเวลาการรักษาเพื่อให้
เกิดความปลอดภัยสูงสุดต่อผู้ป่วยและไม่เกิดผลเสียหาย
ต่อองคก์ร 
 

วัตถุประสงค ์

 1. ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิที่
ผิวหนัง หลังการวางแผ่นประคบร้อนที่มีความหนาของ
ผ้าห่อ 2  เซนติเมตร เป็นเวลา  20  นาที 
 2. ศึกษาความรู้สึกที่ได้รับและผลข้างเคียง
ของการวางแผ่นประคบร้อนที่มีความหนาของผ้าห่อ 
2 เซนติเมตร เป็นเวลา 20  นาที 
 

ประโยชน์คาดว่าจะได้รับ 
 1. การเลือกใช้ความหนาของผ้าห่อแผ่น
ประคบร้อนท่ีให้อุณหภูมิที่เหมาะสมในการรักษาผู้ป่วย 
 2. ป้องกันและลดอุบัติการณ์ความเสี่ยงทาง
คลินิกเรื่องการไหม้พอง (burn) จากแผ่นประคบร้อน
ระหว่างการรักษา 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 แผ่นประคบร้อนทางกายภาพบ าบัดเป็น
เครื่องมือชนิดหนึ่งที่ได้น ามาใช้ในการรักษาผู้ป่วยทาง
กายภาพบ าบัดอย่างแพร่หลายโดยหวังผลทางการรักษา
เพื่อลดปวด  ลดบวม เพิ่มการไหลเวียนของระบบหลอด
เลือดและน้ าเหลือง เพิ่มความยืดหยุ่นให้เนื้อเยื่อ ข้อต่อ 
และเส้นเอ็น เป็นต้น จากการใช้แผ่นประคบร้อนรักษา
ผู้ป่วยที่ผ่านมา มีขั้นตอนการเตรียมแผ่นประคบร้อน
ตามมาตรฐานทางกายภาพบ าบัด โดยการน าไปต้มด้วย
หม้อต้มน้ าร้อนควบคุมอุณหภูมิที่ 80 องศาเซลเซียส 
นาน 30 นาที จากนั้นน าแผ่นประคบร้อนมาห่อด้วย
ผ้าขนหนู แล้ววางบนผิวหนังบริเวณที่มีพยาธิภาพของ
ผู้ป่วย กันยา ปาละวิวัธน์ (2543) ช่วงอุณหภูมิที่ใช้ใน
การรักษาสอดคล้องกับวิธีการรักษาด้วยแผ่นร้อนที่ต้อง
ท าให้เนื้อเยื่อมีอุณหภูมิเพิ่มขึ้นจนถึงระดับ ความร้อน
ระหว่าง 40-45 องศาเซลเซียส และใช้เวลาในการรักษา 
15-30 นาที  

 จากการใช้แผ่นประคบร้อนกับผู้ป่วย พบว่ามี
ผู้ป่วยได้รับการรักษาจากแผ่นประคบร้อนแล้วมีอาการ
ไม่พึงประสงค์ คือหลังการรักษาผู้ป่วยมีอาการผื่นแดง
จนถึงเป็นแผลพุพอง ในระดับเล็กน้อยจนถึงขั้นรุนแรง
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ได้  เนื่องจากปัจจัยหลายอย่าง ได้แก่ การรับรู้ความรูส้กึ
ที่แตกต่างกันของผู้ป่วย  ลักษณะผิวหนัง การถ่ายเท
ความร้อนความร้อน ความหนาของผ้าที่ใช้ห่อแผ่น
ประคบร้อน ระยะเวลาที่ใช้  การดูแลผู้ป่วยขณะใช้แผ่น
ประคบร้อน การตอบสนองของผู้ป่วยต่อแผ่นประคบ
ร้อน เช่น ผู้ป่วยหลับหรือดึงผ้าที่ใช้ห่อแผ่นประคบร้อน
ออกเพื่อให้มีความร้อนเพิ่มขึ้น จากการเก็บข้อมูลใน
หน่วยกายภาพบ าบัด โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน 
มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าอุบัติการณ์ของอาการที่ไม่พึง
ประสงค์ภายหลังการใช้แผ่นประคบร้อนที่เกิดในปี  
2554 จ านวน  8  คน  ปี 2555 จ านวน 5 คน   ปี 2556 
จ านวน 2 คน ปี 2557 จ านวน 4  คน ปี 2558 จ านวน 5 
คน และ ปี 2559 จ านวน 4 คน ถึงแม้หน่วยงานได้
พยายามศึกษาหาสาเหตุของอุบัติการณ์และแก้ไข
ปัญหาอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นจะมี
จ านวนไม่มากเมื่อเทียบกับจ านวนคนไข้ที่มารับบริการ
และใช้แผ่นประคบร้อนต่อปีที่ประมาณ 18,000  ครั้ง  
แต่ในเชิงคุณภาพผลกระทบดังกล่าวที่เกิดขึ้นถือว่าเป็น
ความเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่จ าเป็นต้องแก้ไข เพราะว่า
อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อผูป้่วย ญาติ  องค์กร  
วิชา ชีพและความน่า เ ช่ือถือ เป็นอย่ างมาก จาก
อุบัติการณ์ดังกล่าวหน่วยงานได้น ามาพัฒนางานด้าน
คุณภาพ (CQI) เพื่อหาแนวทางป้องกันการเกิดภาวะที่
ไม่พึงประสงค์จากการใช้แผ่นประคบร้อนอย่างต่อเนื่อง 
แต่ยังพบว่ามีอุบัติการณ์เกิดขึ้นเป็นครั้งคราว และเป็น
ปัญหาที่นักกายภาพบ าบัดต้องให้ความส าคัญ เพราะ
งานกายภาพบ าบัดที่อื่นๆก็สามารถพบปัญหานี้ได้
เช่นเดียวกัน เช่น ปัญหาเรื่องภาวะแทรกซ้อนจากการ
ใช้แผ่นประคบความร้อนของกลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู
โรงพยาบาลกลาง ซึ่งตั้งตัวช้ีวัดทางคลินิคของอัตราการ
เกิดแผลไหม้พองจากการใช้แผ่นประคบความร้อน
เท่ากับศูนย์ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2549 ถึงปีงบประมาณ 
2550 มีสถิติรายงานอุบัติการณ์การเกิดแผลไหม้พอง
จากการใช้แผ่นประคบความร้อน จ านวน 6 อุบัติการณ์  
 ถึงแม้ว่าจะมีผลงานการศึกษาเกี่ยวกับผลของ
อุณหภูมิของแผ่นประคบร้อนกับการถ่ายเทความร้อน

ในการรักษาผู้ป่วยกายภาพบ าบัดเพื่อป้องกันการเกิด
อาการไม่พึงประสงค์ระหว่างหรือหลังการรักษาเผยแพร่
ในวารสารวิชาชีพจ านวนมาก แต่ในปัจจุบันผู้ป่วยก็ยังมี
ความเสี่ยงกับอาการอันไม่พึงประสงค์อย่างต่อเนื่อง 
 จากผลการศึกษาของวรรณเฉลิม ชาววัง และ 
ชมพูนุช ศรีไกรยุทธ (2561) เรื่องการศึกษาเปรียบเทยีบ
อุณหภูมิของแผ่นประคบร้อนที่สัมพันธ์กับความหนา
ของผ้าห่อแผ่นประคบร้อน ในช่วงเวลา 20 นาที โดยใช้
แผ่นประคบร้อนที่ความหนาของผ้าห่อ 4 เชนติเมตร 
ต้มในหม้อต้มที่อุณหภูมิเฉลี่ยที่  76.7 ±0.9 องศา
เซลเซียส ตั้งแต่นาทีที่ 1 ถึงนาทีที่ 20 ค่าอุณหภูมิเฉลี่ย 
พบว่าอุณหภูมิเฉลี่ยอยู่ที่ 31.2 ±5.8 องศาเซลเชียส 
หากน าไปใช้ในทางคลินิกผลที่ได้อาจจะไม่สามารถ
ตอบสนองกลไกการท างานของร่างกายได้ เนื่องจาก
อุณหภูมิไม่สามารถผ่านเนื้อเยื่อช้ันต่างๆ เพื่อไปกระตุ้น
กลไกการท างานเชิงสรีระวิทยาของร่างกาย  เพราะว่ามี
อุณหภูมิที่ต่ ากว่าอุณหภูมิในการหวังผลต่อการรักษาที่
ตอบสนองกลไกการท างานของร่างกายซึ่งอยู่ในช่วง 
อุณหภูมิ 40.0 - 45.0 องศาเซลเซียส  ในทางกลับกัน
การใช้แผ่นประคบร้อนที่ความหนาของผ้าห่อ 2 เชนติ
เมตร ต้มในหม้อต้มที่อุณหภูมิเฉลี่ยที่ 77.3 ±0.4 องศา
เซลเซียส ตั้งแต่นาทีที่ 1 ถึงนาทีที่ 20 พบว่าอุณหภูมิ
เฉลี่ยอยู่ที่ 41.5 ±7.9 องศาเซลเชียส และมีอุณหภูมิ
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อย่างเห็นได้ชัดเจนในช่วงนาทีที่ 3 
อุณหภูมิ 30.5 ±3.0 องศาเซลเซียส ถึง นาทีที่ 15 
อุณหภูมิ 47.8 ±2.3 ตามเวลาที่เปลี่ยนไป หากน าไปใช้
ในทางคลินิกผลที่ได้จะสามารถตอบสนองต่อกลไกการ
ท างานของร่างกายได้ดีกว่า เนื่องจากอุณหภูมิที่เฉลี่ย
แล้วนั้น สามารถผ่านเนื้อเยื่อช้ันต่างๆ เพื่อไปกระตุ้น
กลไกการท างานเชิงสรีรวิทยาของร่างกายได้ เป็นช่วง
อุณหภูมิที่อยู่ในช่วงหวังผลในการรักษา คือ อยู่ในช่วง
อุณหภูมิ 40.0 ถึง 45.0 องศาเซลเซียส แต่การถ่ายเท
ความร้อนใน ช่วงหลังนาทีที่ 7 ถึงนาทีที่ 9 อุณหภูมิอยู่
ในช่วง 40.5 ±3.6 องศาเซลเชียส  ถึง  44.1 ±2.6 
องศาเซลเซียสตามล าดับ ซึ่งในทางปฏิบัติมีโอกาสเสี่ยง
ต่อการเกิด burning effect ท าลายต่อเนื้อเยื่อ (tissue 
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injury) และความร้อนที่เพิ่มขึ้นมากกว่าอุณหภูมิ 44 
องศาเซลเซียส ส่งผลให้ soft tissue  ไม่สามารถทนต่อ
ความร้อนได้ ทั้งนี้เนื่องจากแผ่นประคบร้อนสามารถ
สะสมความร้อนได้สูงและให้ความร้อนได้นานเพราะ 
silicon dioxide sand ที่ อ ยู่ ใ นแผ่ นประคบร้ อนมี
คุณสมบัติในการดูดซับและเก็บกักความร้อนจากน้ าใน
หม้อต้มได้ป็นอย่างดี และสามารถถ่ายเทพลังงานความ
ร้อนให้กับผิวหนังได้อย่างรวดเร็วจนอาจเกิดการไหม้
พองได้ค่อยข้างสูงหากสัมผัสกับผิวหนังโดยตรง ดังนั้น
หลังจากวางแผ่นประคบร้อนให้กับผู้ป่วยตั้งแต่นาทีที่ 9 
เป็นต้นไป นักกายภาพบ าบัดจึงควรหมั่นมาสอบถาม
ผู้ป่วยถึงการรับรู้ความร้อนท่ีได้รับจากแผ่นประคบร้อน
เพื่อท าการปรับความหนาของผ้าห่อแผ่นประคบร้อนให้
เหมาะสม  จากผลการทดลองดังกล่าวสรุปว่า ผ้าห่อ
แผ่นประคบร้อนความหนา 2 เชนติเมตร มีอุณหภูมิอยู่
ในช่วงที่จะน าไปใช้หวังผลทางการรักษาได้มากกว่าผ้า
ห่อแผ่นประคบร้อนความหนา 4 เซนติเมตร ผลของ
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาอุณหภูมิที่มีผลต่อความหนา
ของผ้าห่อแผ่นประคบร้อน  โดยการวัดอุณหภูมิที่มีการ
ถ่ายเทความร้อนออกมาซึ่งไม่ได้ทดลองกับผู้ป่วยจริง
เป็นการทดลองในห้องปฏิบัติงานที่รักษาผู้ป่วยเท่านั้น 
แต่อย่างไรก็ตามเมื่อน าผลการทดลองนี้ไปใช้ทางคลินิก  
เพื่อให้เกิดความปลอดภัยและเกิดผลการรักษาที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  พร้อมทั้งเป็นการ
ป้องกันอาการที่ไม่พึงประสงค์จากการใช้แผ่นประคบ
ร้อนต่อผู้ป่วยทางกายภาพบ าบัด นักกายภาพบ าบัดจึง
ต้องพิจารณาองค์ประกอบต่างๆ ร่วมด้วย เช่น การรับรู้
ความรู้สึก โรคของผู้ป่วยอันนอกเหนือจากโรคทาง
กายภาพบ าบัด เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม คณะผู้วิจัยมีความสนใจและ
ต้องการศึกษาเพิ่มเติมเรื่อง ผลของอุณหภูมิแผ่นประคบ
ร้อนที่มีความหนาของผ้าห่อ 2 เชนติเมตร เนื่องจากผล
ของอุณหภูมิ สามารถไปกระตุ้นกลไกการท างานเชิง
สรีรวิทยาของร่างกายได้ เพื่อน าไปใช้หวังผลการรักษา
ทางคลินิคได้ดี  โดยวางแผ่นประคบร้อนบนผิวหนัง
ผู้ป่วยเป็นเวลา 20 นาทีในผู้ป่วยทางกายภาพบ าบัด  

ส าหรับในกรณีที่มีแผลพุพอง (Burn) เกิดขึ้นกับผู้ป่วย 
จากการวิจัยที่ศึกษาเพิ่มเติมในครั้งนี้ จะใช้เกณฑ์ช้ีวัด
ประเมินระดับความลึกของแผลไหม้   

ฉลวย เหลือบรรจง และ เนตรนภิศ จินดากร 
(2560) พบว่าสาเหตุส่วนใหญ่มักเกิดจากน้ าร้อนหกลวก
ตัว ไฟไหม้ การสัมผัสกับแหล่งความร้อนโดยตรง เช่น 
เครื่องอบไอน้ า แก็ส ความรุนแรงของแผลไหม้จาก
ความร้อนขึ้นอยู่กับอุณหภูมิและระยะเวลาในการสัมผัส
ความร้อนนั้นๆ โดยแผลไหม้จากความร้อน แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ แผลไหม้จากความร้อนแห้ง ได้แก่ 
แผลที่เกิดจากเปลวไฟ (flame) ประกายไฟ (flash) ซึ่ง
เกิดจากการ spark ของกระแสไฟฟ้าหรือการถูกวัตถุที่
ร้อน ถ้าเกิดในบริเวณตัวอาคารที่ปิด  มีการระบายของ
อากาศไม่ดี มักจะมีอันตรายจากการสูดดมร่วมด้วย ซึ่ง
มักท าให้เกิดอาการรุนแรงและเพิ่มอัตราตายของผู้ป่วย 
ชนิดของแผลไหม้ประเภทนี้ เรียกว่า flame burn ส่วน
แผลไหม้จากความร้อนเปียก ได้แก่  ไอน้ าร้อน น้ ามัน
ร้อน เป็นต้น 
 ปัจจัยที่บ่งช้ีถึงความรุนแรงของแผลไฟไหม้ 
น้ าร้อนลวก ประกอบด้วย 1. ประเมินจากความลึกของ
แผลไหม้ (Degree of burn) เป็นเกณฑ์ (Marvin, J.A.) 
โดยทั่วไปแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ  
 1 .1  First degree burn ( 1 °  burn)  มี ก าร
ท าลายเฉพาะช้ันหนังก าพร้า ผิวหนังบริเวณนั้น จะมีสี
ชมพูหรือสีแดง มีความนุ่ม ไม่มีตุ่มพอง มีอาการปวด
แสบ  แผลหายได้เองภายใน 3-5 วัน       
 1.2 Second degree burn (2° burn) โดย
จ ะ แ บ่ ง เ ป็ น  2  ร ะ ดั บ  คื อ  Superficial partial 
thickness จะมีการท าลายช้ันหนังก าพร้าทั้งหมดและ
บางส่วนของหนังแท้ ผิวหนังจะมีสีแดง มีตุ่มพอง ปวด
แสบมาก เนื่องจากแผลลึกถึงบริเวณช้ันหนังแท้ที่มี
เส้นประสาทรับความรู้สึกอยู่เป็นจ านวนมาก ระยะเวลา
ในการหายของแผลประมาณ 7-14 วัน  หากแผลลึก
แบบ Deep partial thickness มีการท าลายของช้ัน
หนังก าพร้าทั้งหมด และบางส่วนของช้ันหนังแท้จะถูก
ท าลาย ซึ่งอาจมีการสร้างเซลล์ใหม่ขึ้นมาทดแทนได้ 
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อาการที่สังเกตุได้ชัดเจนคือ สีผิวจะเป็นสีขาว ซีด ตุ่ม
พองมีน้อย ความรู้สึกปวดแสบลดลง ระยะเวลาในการ
หายของแผลประมาณ 14-28 วัน หลังจากแผลหาย
แล้วอาจพบร่องรอยของแผล 
  1.3 Third degree burn (3° burn)  หรือ 
Full thickness ผิวหนังถูกท าลายทุกช้ัน ทั้งช้ันหนัง

ก าพร้าและหนังแท้ โดยอาจลึกถึงช้ันกล้ามเนื้อหรือ
กระดูก แผลไหม้จะมีสขีาว ซีด เหลือง ด าหนาแข็ง ไม่มี
อาการเจ็บปวด การหายของแผล ต้องใช้เวลานาน และ
ต้องท า skin graft ร่วมด้วย เนื่องจากมีการดึงรั้งของ
แผลท าให้ข้อยึดติด เมื่อหายแล้วจะเป็นแผลเป็นให้เห็น
อย่างชัดเจน  

 

 

   

วิธีการศึกษา 
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษานี้ได้ผ่านการพิจารณาและ รับการ
รับรอง จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ
ทดลอง ในมนุษย์ ของคณะ เวชศาสตร์ เ ขตร้ อน 
มหาวิทยาลัยมหิดล เลขท่ี MUTM 2019-024-01  
 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นอาสาสมัคร คัดเลือก
จ า ก ผู้ ป่ ว ย น อ ก ที่ เ ข้ า รั บ ก า ร รั ก ษ า อ า ก า ร 
musculoskeletal system ที่ ง า น ก า ย ภาพบ าบั ด 
โ ร งพยาบาล เวชศาสตร์ เ ขตร้ อน ตั้ งแต่ วั นที่  1 
พฤษภาคม 2563 ถึง วันที่ 30 มิถุนายน 2563 จ านวน 
50 คน โดยผ่านเกณฑ์การคัดเลือกเข้า ( Inclusion 
criteria) ดังนี ้

- เป็นชายหรือหญิงมีอายุตั้งแต่ 18 - 70 ปี  

  
 - ผู้ป่วยมีความจ าเป็นต้องใช้แผ่นประคบร้อน 
(Hot pack) ในการรักษากลุ่ม chronic lower back 
pain 
 - ผู้ป่วยสามารถโต้ตอบ และพูดจาสื่อสารได้
อย่างรู้เรื่อง 
 - ผู้ป่วยมีสัญญาณชีพ (vital sign) ที่ปกติ  
 -  ผู้ ป่ ว ยมี ความรู้ สึ กต่ อการสัมผั สรั บรู้  
(Sensation)  ที่ ปกติ สามารถจ าแนกร้ อนเย็ น ได้  
(ตัวอย่างเช่น ผู้ป่วยต้องไม่ตอบสนองต่อความรู้สึกได้
อย่างรวดเร็วมากกว่าคนปกติทั่วไป เช่น วางแผ่น
ประคบบนผิวหนังรอระยะเวลาการถ่ายเทความร้อน
แล้วจึงรู้สึกอุ่น ร้อน ถือว่าปกติต่อการสัมผัสรับรู้) แต่ถ้า
วัดจากการวางแผ่นประคบร้อนบนผิวหนังแล้วรู้สึกร้อน
ในทันที ถือว่าผิดปกติต่อการสัมผัสรับรู้ 

 มีการท าลายเฉพาะชั้นหนงัก าพร้า ผิวหนงับริเวณนั้น จะมีสีชมพูหรือสีแดง
 มีความนุ่ม  ไมมี่ตุ่มพอง  มีอาการปวดแสบ  แผลหายไดเ้องภายใน 3 - 5 วนั
 จะมีการท าลายชั้นหนงัก าพร้าทั้งหมดและบางส่วนของหนงัแท ้ผิวจะมีสีแดง
 มีตุ่มพอง ปวดแสบมาก เพราะมีเส้นประสาทรับความรู้สึกอยูใ่นชั้นหนงัแท้
 ระยะเวลาในการหายของแผลประมาณ 7 - 14 วนั   มีแผลเป็น
 มีการท าลาย ของชั้นหนงัก าพร้าทั้งหมด ส่วนมากของหนงัแทจ้ะถูกท าลาย
 แต่ยงัคงมีเหลืออยูบ่า้งท่ีงอกข้ึนมาทดแทน กลบัคืนเป็นผิวหนงัได ้สีผิวจะเป็น
 สีขาว ซีด ตุ่มพองมีน้อยหรือแฟบ ความรู้สึกปวดแสบลดลง ระยะเวลาในการ
 หายของแผลประมาณ 14 - 28 วนั จะเป็นแผลเป็นมาก
 ผิวหนงัถูกท าลายทกุชั้นทั้งชั้นหนงัก าพร้า หนงัแท ้โดยอาจลึกถึงชั้นกลา้มเน้ือ
 หรือกระดูก แผลไหมจ้ะมีลกัษณะขาว ซีด เหลือง ด าหนาแขง็ ไม่มีอาการเจ็บ
 ปวด การหายของแผล ตอ้งใชเ้วลานานและตอ้งท า skin graft ร่วมดว้ย
 จะมีการดึงร้ังของแผลท าให้ขอ้ยดึติด เม่ือหายแลว้จะเป็นแผลเป็นให้เห็นอยา่งชดัเจน

Deep partial thickness

3. Third  degree burn ( 3 ° burn)

              หรือ Full thickness

ประเมนิโดยใช้ความลกึของแผลไหม้ (Degree of burn) เป็นเกณฑ์ (Marvin, J.A.)

   1. First degree burn ( 1° burn)

   2. Second degree burn ( 2 ° burn)

Superficial partial thickness



Mahidol R2R
e-Journal

ฝ�ายจัดการด�านเทคนิคและออกแบบศิลปกรรม

วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 ประจ าเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2565 
Received: December 2, 2019, Revised: August 18, 2021 , Accepted: September 9, 2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2022.12 
 

16 
 

 และมี เกณฑ์คัดออก (exclusion criteria) 
ดังนี ้
 - ผู้ป่วยสูญเสียการรับความรู้สึกต่อการสัมผัส 
(Lose Sensation)  
 -  ผู้ป่วยโรคเบาหวาน  
 -  ผู้ป่วยที่มีโลหะ พลาสติก หรือวัสดุใดๆ
ในทางการแพทย์ เช่น ผ่าตัดเปลี่ยนข้อเทียม มีสกรู ลวด 
หรือใส่เหล็กดามกระดูกที่ฝังอยู่ตั้งแต่ในช่วงข้อไหล่ไป
จนถึงกระดูกก้นกบ 
 -  ผู้ป่วยมีแผลเปิด หรือแผลติดเชื้อ 
 -  ผู้ป่วยที่มีผิวหนังอักเสบง่าย ผิวแห้ง เช่น 
โรคภูมิแพ้ผิวหนังหรืออาการผิวแห้ง ท าให้คันที่ผิวหนัง
มากขึ้น ผิวหนังอักเสบเสี่ยงต่อการติดเช้ือที่ผิวหนังได้
ง่าย 
 -  ผู้ป่วยโรคไตที่ต้องฟอกเลือด อาจมีผิวบาง
กว่าปกติได้มีผลต่อการรับความรู้สึก 
 -   ผู้ ป่ วยมีความผิดปกติทางระบบการ
ไหลเวียนเลือดและระบบต่อมน้ าเหลือง 
 -  ผู้ป่วย Alzheimer เนื่องจากไม่สามารถ
บอกความรู้สึกต่อการสัมผัส (Sensation)ท่ีปกติได้ อาจ
เสี่ยงต่อการเกิดแผลพุพองได้ 
 -  ผู้ป่วยมีเนื้องอกหรือความเสี่ยงโรคมะเร็ง 
 

วัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ในการทดลอง 
 1. แผ่นประคบร้อน (hot pack, hydrocolla 
pack) ที่ท าจากทรายชิลีคอนออกไซด์ (silicon dioxide 
sand) ขนาด 15 นิ้ว x 24 นิ้ว จ านวน 10 แผ่น โดย 
เป็นแผ่นท่ีผ่านการใช้งานมาแล้วไม่เกิน 6 เดือน 
 2. เครื่องมือวัดอุณหภูมิแบบดิจิตอล (Digital 
Thermometer)  ซึ่ ง แ สด งค่ า อุณหภู มิ เ ป็ นอ งศ า

เซลเซียส และมีความละเอียดในการวัดเท่ากับ 0.1 
องศาเซลเซียส สามารถวัดอุณหภูมิได้ในช่วง -50 องศา
เชลเซียส ถึง 300 องศาเซลเชียส โดยก่อนการทดลอง 
ได้ท าการศึกษาความน่าเช่ือถือของเครื่องมือโดยการวัด
อุณหภูมิของหม้อต้มแผ่นร้อนที่ยังไม่ได้แช่แผ่นประคบ
ทุกๆ 10 วินาที บันทึกอุณหภูมิที่ได้ จนครบ 10 ครั้ง ผล
จากการวัดอุณหภูมิน ามาหาค่าความเช่ือมั่น แบบการ
หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.86 ซึ่ง

สัมประสิทธิ์ α มีค่ามากกว่า 0.8  ซึ่งถือว่าเครื่องวัด
อุณหภูมิที่ใช้ในการทดลองนี้มีความน่าเชื่อถือสูง 
 3. เครื่อง Hydrocollator ที่ควบคุมอุณหภูมิ
อยู่ระหว่าง 70 - 80 องศาเชลเซียส 
 4. ผ้าขนหน ูท าจากผ้าฝ้าย 100 % ขนาด 27 
นิ้ว X 54 นิ้ว โดยใช้งานมาแล้วไม่เกิน 6 เดือน 
 5. นาฬิกาจับเวลา 
 6. ห้องที่ท าการรักษาผู้ป่วย ตั้ งอุณหภูมิ
ระหว่าง 22-25 องศาเซลเซียส และช่วงที่มีการใช้งาน
แผ่นประคบร้อนในการรักษาผู้ป่วยคือ ช่วงเวลา เวลา 
09.00 - 16.00 น. 
 

วิธีท าการศึกษา 
 ก่อนการทดลอง น าใช้แผ่นประคบร้อน (hot 
pack) แช่ใน Hydrocollator นานมากกว่า 30 นาที 
เมื่ออาสาสมัครเข้ารับการรักษา จะน าแผ่นประคบ
ความร้อนที่แช่ใน Hydrocollator 1 แผ่น น ามาวัด
อุณหภูมิขณะน าแผ่นประคบร้อนข้ึนจากหม้อต้ม บันทึก
ค่าอุณหภูมิ วางแผ่นประคบร้อนบนผ้าขนหนูห่อให้ได้
ความหนาของผ้า 2 เซนติเมตร โดยใช้ไม้บรรทัดวัด
ความหนาของผ้าจากพื้นเตียง (ดังแสดงในภาพที่ 1) 
วางบนผิวหนังบริเวณหลังผู้ป่วยในท่านอนคว่ า 
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ภาพที่ 1 แสดงการวางแผน่ประคบรอ้นบนผ้าขนหนูหอ่ใหไ้ดค้วามหนาของผ้า 2 เซนตเิมตร โดยใช้ไมบ้รรทดัวัดความหนาของผ้า 
 
 น า เ ค รื่ อ ง มื อ วั ด อุ ณ ห ภู มิ แ บ บ  Digital 
Thermometer วางไว้บนผิวหนังที่แผ่นหลังผู้ป่วยโดย
ด้ามจับที่สามารถอ่านค่าอุณหภูมิได้จะอยู่นอกผ้าช้ีไป

ทางศีรษะ ตัวแกนวัดเสียบอยู่ระหว่างผิวหนังกับความ
หนาของผ้าห่อ (ดังแสดงในภาพที่ 2) 

 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงการวัดอุณหภูมิแบบ Digital Thermometer ซึ่งน ามาวางไว้บนแผนหลังผู้ป่วย 
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อ่านค่าอุณหภูมิแล้วบันทึกทันที นับเป็นนาทีที่ 0 แล้ว
จับเวลาต่อจากนั้นอ่านค่าท่ีวัดได้ทุกๆ 5 นาที จะบันทึก
อุณหภูมิเป็น นาทีที่ 0, 5, 10, 15, 20 นาที บันทึกค่า
อุณหภูมิ ตามช่วงเวลาพร้อมสอบถามความรู้สึกต่อ
ความร้อน (thermal perception) ของอาสาสมัครแต่
ละรายได้รับว่ารู้สึกอย่างไร 
 น าผลการวัดอุณหภูมิและความรู้สึกต่อความ
ร้อนมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสถิติ SPSS version 
PASW statistics 1 8   โ ด ย ใ ช้ วิ ธี  One- Sample 
Kolmogorov-Smirnov Test ได้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Mean±SD) ผลของอุณหภูมิแผ่น
ประคบร้อนท่ีมีความหนาของผ้าห่อ 2 เซนติเมตร ตั้งแต่
น าทีที่  0  จนถึ งนาทีที่  20  และ ใ ช้  Descriptive 
Statistics Frequencies ในการหาค่าเปอร์เซ็นต์ของ
การรับความรู้สึกในแต่ละช่วงเวลาพบว่าข้อมูลอุณหภูมิ
เฉลี่ยของแผ่นประคบร้อน 

 ติดตามการสอบถามอาการของผู้ร่วมวิจัย
หลังจากการทดลอง 1 สัปดาห์ 
 

ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีการกระจาย
ตัวของข้อมูลเป็นแบบปกติ (Normal distribution) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าความน่าเช่ือถือ
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนอุณหภูมิ
เฉลี่ยของน้ าในหม้อต้มอยู่เท่ากับ 73.1 ±3.0 องศา
เซลเซียส ส าหรับ อุณหภูมิที่ผิวหนังของอาสาสมัครจาก
นาทีที่ 0 ถึง นาทีที่ 20 มีค่าระหว่าง 24.9 ±1.8 องศา
เซลเซียส ถึง 42.7 ±1.4 องศาเซลเชียส จากผล
การศึกษาพบว่ามีการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิไปในทิศทาง
เดียวกับเวลาที่ท าการทดลอง และพบว่าช่วงที่มีการ
เปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิอย่างชัดเจน คือช่วงนาทีที่ 5 
ถึง นาทีที่ 20 ดังแสดงในตารางที่ 1  

 

ตารางท่ี 1 แสดงอุณหภูมิเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแผ่นประคบร้อนที่มีความหนาของผ้าห่อ 2 
เซนติเมตร ในช่วงเวลา 0 – 20 นาท ีซึ่งใช้กับอาสาสมัครจ านวน 50 คน  

 
N = number of volunteer 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
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 ส าหรับความสัมพันธ์ของอุณหภูมิของแผ่น
ประคบร้อนที่เปลี่ยนแปลงไประหว่างนาทีที่ 0 ถึง นาที
ที่ 20 (รูปภาพที่ 3) พบว่าความสัมพันธ์ของกราฟเส้น
แสดงอุณหภูมิของแผ่นประคบร้อนที่เปลี่ยนแปลงไป
ระหว่างนาทีที่ 0 ถึงนาทีที่ 5 จะเห็นการเปลี่ยนแปลง
ของอุณหภูมิอย่างชัดเจนเฉลี่ยที่ 24.9 องศาเชลเชียส 
ถึง 37.9 องศาเชลเชียส โดยกราฟเป็นเส้นตรงความชัน
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และช่วงนาทีที่ 5 ถึง นาทีที่ 20 
อุณหภูมิเฉลี่ยที่ 37.9 องศาเชลเชียส ถึง 42.7 องศาเชล
เชียส อุณหภูมิเพิ่มขึ้นอย่างสม่ าเสมอจนเป็นเส้นตรง 
นั่นแสดงว่าอุณหภูมิสูงขึ้นตามเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปทุก 
ๆ 5 นาที และอุณหภูมิจะเริ่มคงที่ ตั้งแต่นาทีที่ 15 ถึง 
นาทีที่ 20   
 นอกจากนี้  กราฟใน (รูปภาพที่  3) แสดง
เปอร์เซ็นต์การรับความรู้สึกต่อความร้อนของแผ่น

ประคบร้อนระหว่างนาทีที่ 0 ถึง นาทีที่ 20 จากการ
สอบถามอาสาสมัคร 50 คน ผลที่ได้ตั้งแต่นาทีที่ 5 ค่า
อุณหภูมิเฉลี่ยเท่ากับ 37.9 องศาเซลเซียส จนถึงนาทีที่ 
20 ค่าอุณหภูมิเท่ากับ 42.7 องศาเซลเซียส และพบว่า
ช่วงเวลาตั้งแต่นาทีที่ 5 ผู้ป่วยมีความรู้สึกอุ่นสบาย 84 
เปอร์เซ็นต์ รู้สึกร้อนก าลังดี 16 เปอร์เซ็นต์ นาทีที่ 10 มี
ความรู้สึกอุ่นสบาย 54 เปอร์เซ็นต์ รู้สึกร้อนก าลังดี 44  
เปอร์เซ็นต์ รู้สึกร้อนมากทนได้ 2 เปอร์เซ็นต์ นาทีที่ 15 
มีความรู้สึกอุ่นสบาย 44 เปอร์เซ็นต์ รู้สึกร้อนก าลังดี 
52 เปอร์ เซ็นต์  รู้สึกร้อนมากทนได้  4 เปอร์ เซ็นต์  
จนกระทั่งถึงนาทีที่ 20 มีความรู้สึกปกติ 2 เปอร์เซ็นต์ 
มีความรู้สึกอุ่นสบาย 70 เปอร์เซ็นต์ รู้สึกร้อนก าลังดี 
26 เปอร์เซ็นต์ รู้สึกร้อนมากทนได้ 2 เปอร์เซ็นต์  

 

 
 
รูปภาพที่ 3 กราฟแสดงอุณหภูมิของแผ่นประคบร้อนที่เปลี่ยนแปลงไประหว่างนาทีที่  0 ถึง นาทีที่ 20 และกราฟแสดง
เปอร์เซ็นต์การรับความรูส้ึกต่อความร้อนของแผ่นประคบรอ้นระหว่างนาทีที่ 0 ถึง นาทีที่ 20 จากการสอบถามอาสาสมคัร 
50 คน 
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สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาผู้ป่วยทางกายภาพบ าบัด ที่มี
การรับรู้ความรู้สึกของอุณหภูมิแบบปกติ พบว่าการใช้
แผ่นประคบร้อนที่แช่ในหม้อต้มแผ่นประคบร้อนที่
ควบคุมอุณหภูมิอยู่ระหว่าง 70 - 80 องศาเชลเซียส ต้ม
นานเกิน 30 นาที และน าแผ่นประคบร้อนขนาด 15 นิ้ว 
x 24 นิ้ว ห่อด้วยผ้าขนหนูพับครึ่งจัดผ้าให้วางทับกันให้
มีความหนา 2 เซนติเมตร เพื่อให้ประสิทธิภาพของการ
ถ่ายเทอุณหภูมิทั่วถึงเพิ่มขึ้นอย่างสม่ าเสมอ และเป็นไป
ในทิศทางที่หวังผลต่อการรักษาทางกายภาพบ าบัด  
กันยา ปาละวิวัธน์ (2543) อุณหภูมิที่มีผลต่อสรีรวิทยา
ของเนื้อเยื้อต่างๆในร่างกายอยู่ระหว่าง 40.0 - 45.0 
องศาเซลเซียส 

จากกราฟแสดงการรับความรู้สกึต่อความรอ้น
ของแผ่นประคบร้อนระหว่างนาทีที่ 0 ถึง นาทีที่ 20 
จากการสอบถามผู้ป่วย การรับความรู้สึกแบบอุ่นสบาย
มีการเปลี่ยนแปลงเป็นกราฟแบบระฆังหงายซึ่ งจะ
แปรผกผันกับความรู้สึกแบบร้อนก าลังดีที่ได้เป็นกราฟ
แบบระฆังคว่ า ในช่วงระหว่างเวลานาทีที่ 5 ถึงนาทีที่ 
20 ซึ่งจะเห็นได้ว่าในนาทีที่ 5 ความรู้สึกแบบอุ่นสบาย
คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ได้มากและจะลดลงไปเรือ่ยๆในนาททีี่ 
10 และนาทีที่ 15 และจะเพิ่มขึ้นในนาทีที่ 20 ส่วน
ความรู้สึกแบบร้อนก าลังดี จะเห็นได้ว่าในนาทีที่ 5 
ความรู้สึกแบบร้อนก าลังดีคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ได้น้อยและ
จะเพิ่มขึ้นไปเรื่อยๆในนาทีท่ี 10 และนาทีที่ 15 และจะ
ลดลงในนาทีที่ 20 (ตามรูปภาพที่ 3) จากผลการศึกษา
พบว่าช่วงนาทีที่ 5 เป็นต้นไป เนื่องจากมีการถ่ายเท
ความร้อนและเกิดการสะสมความร้อนเพิ่มมากขึ้น ท า
ให้ในช่วงนาทีที่ 10 มีผู้ที่รับความรู้สึกร้อนก าลังดี 44 
เปอร์ เซ็นต์และรู้สึกร้อนมากทนได้ 2 เปอร์ เช็นต์  
ถึงแม้ว่าจะมีผู้รับความรู้สึกอุ่นสบายถึงร้อนก าลังดีและ
ร้อนมากทนได้ เพียง 2 – 4 เปอร์เช็นต์ เท่านั้นก็ตาม 
นั่นก็คือ การรับความรู้สึกของมนุษย์ของแต่ละคนไม่
เท่ากัน ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น อายุ เพศ ช้ันผิวหนัง 
ความสามารถในการตอบสนองต่อความรู้สึก ความ
ทนทานของผิวหนังในแต่ละคนนั้นไม่เท่ากัน ไม่มี

เครื่องมือวิทยาศาสตร์ใดสามารถประเมินได้ นอกจาก
แบบสอบถาม ซึ่งในทางคลินิกพบว่าผู้รับความรู้สกึกลุ่ม
นี้อยู่ในช่วงอุณหภูมิที่มกีารถ่ายเทความร้อนใกล้ถึงจุดที่
มี โ อ ก า ส เ กิ ด แ ผลพุ พ อ ง  ( Burn)  ไ ด้  ดั ง นั้ น นั ก
กายภาพบ าบัดจึงต้องคอยเฝ้าระวังและสอบถาม
ความรู้สึกของผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องจนถึงนาทีที่ 20 และ
ติดตามผลหลังการรักษา เพราะเป็นช่วงที่ถ่ายเทความ
ร้อนส่งผลให้มี อุณหภูมิสูงขึ้นเกิน 40 องศาอย่าง
ต่อเนื่อง การรับความรู้สึกที่ได้เป็นร้อนก าลังดี แต่ก็มี
อาสาสมัครที่มีความรู้สึกร้อนมากทนได้จ านวนหนึ่ง ซึ่ง
มีโอกาสเกิดภาวะแผลพุพอง(Burns) ได้ เนื่องจากการ
รับความรู้สึกของแต่ละคนไม่เท่ากัน และเมื่อสิ้นสุดของ
การศึกษาในอาสาสมัครทุกคน ได้มีการตรวจประเมิน
ผิวหนังทุกครั้ง และพบว่าผิวหนังของอาสาสมัครเป็นสี
แดงระเรื่อ บ้างก็ชมพูอ่อน หลังจากนั้นหนึ่งสัปดาห์ได้
ติดตามผลของอาสาสมัคร พบว่าผิวหนังทุกคนปกติดี 
ผลคือไม่พบภาวะแผลพุพอง (Burn) ในอาสาสมัครทุก
คน จะเห็นได้ว่าการถ่ายเทความร้อนจากแผ่นประคบ
ร้อนจะได้ผลต่อการรักษานั้นต้องมีอุณหภูมิ,ช่วงเวลา
,ความหนาของผ้าที่เหมาะสม  เพื่อความร้อนสามารถ
ถ่ายเทผ่านเข้าไปในเนื้อเยื่อช้ันต่างๆ ไปกระตุ้นกลไก
การท างานเชิงสรีระวิทยาของร่างกายได้  
 จากการศึกษาดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า  แผ่น
ประคบร้อนท่ีห่อด้วยผ้าที่มีความหนา 2 เชนติเมตรวาง
บนผิวหนังผู้ป่วย ตั้ งแต่นาทีที่  10 เป็นต้นไป นัก
กายภาพบ าบัดต้องให้ความส าคัญเฝ้าระวังและติดตาม
ผลการรักษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันภาวะความเสี่ยง 
หรืออาการและความผิดปกติของผู้ป่วย โดยสอบถาม
ผู้ป่วยถึงการรับความรู้สึกที่ได้รับจากแผ่นประคบร้อน
เป็นระยะๆ เพื่อป้องกันโอกาสเกิดอันตรายจากการใช้
แผ่นประคบร้อน จนถึงนาทีที่ 20 เนื่องจากอุณหภูมิ
ค่อนข้างคงที่และมีการสะสมความร้อนที่ผิวหนัง ท าให้
หลอดเลือดเกิดการขยายตัวและเป็นช่วงเวลาที่ได้
อุณหภูมิที่เหมาะสมมีประสิทธิภาพในการรักษาผู้ป่วย
ทางคลินิกได้เป็นอย่างดี แต่ก็มีความเสี่ยงในเรื่องภาวะ
ผิวหนังเกิดแผลพุพอง(Burns)ได้  และหลังจากการใช้
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แผ่นประคบร้อนนักกายภาพบ าบัดควรตรวจประเมิน
ทุกครั้ง  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาผลของอุณหภูมิของ
แผ่นประคบร้อนที่มีความหนาของผ้าห่อ 2 เซนติเมตร 
ในช่วงเวลานาน 20 นาที โดยใช้วิธีการวัดอุณหภูมิที่มี
การถ่ายเทความร้อนจากผ้าห่อที่มีความหนา 2 เซนติเมตร 
ไปยังผิวหนังของกลุ่มทดลอง ซึ่งเป็นค่าอุณหภูมิที่
เหมาะสมอยู่ในช่วงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง
ใช้หวังผลทางการรักษาผู้ป่วยทางคลินิคได้ผลดี มีความ
ปลอดภัย และสามารถป้องกันอาการที่ไม่พึงประสงค์
จากการใช้แผ่นประคบร้อนในผู้ป่วยทางกายภาพบ าบัด 
แต่ผู้ที่จะน าไปประยุกต์ใช้ต้องพิจารณาองค์ประกอบ
ต่างๆร่วมด้วย เช่น การรับรู้ความรู้สึก โรคอื่นๆของ
ผู้ป่วยที่ไม่ใช่โรคทางกายภาพบ าบัด การจัดท่าและ
ต าแหน่งในขณะวางแผ่นประคบร้อน (นอนทับแผ่น
ประคบร้อน) เป็นต้น ข้อเสนอแนะจากคณะผู้วิจัยพบวา่ 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผ้าที่ห่อแผ่นประคบร้อนเป็นผ้าที่
มีความช้ืนจากการใช้งานจริงมีผลต่ออุณหภูมิอาจจะมี
ความคลาดเคลื่อนเล็กน้อย ดังนั้นจึงควรใช้ผ้าแห้งใน
การห่อแผ่นประคบร้อนในการศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง แต่
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในการรักษาผู้ป่วยโดยใช้
รูปแบบการท างานจริง 
 

 กิตติกรรมประกาศ 
  คณะผู้วิจัยขอขอบคุณโรงพยาบาลเวชศาสตร์-
เขตร้อน งานทรัพยากรมนุษย์ ส านักงานบริการการวิจัย   

คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ได้
สนับสนุนและให้ค าปรึกษาในการท าวิจัยในครั้งนี้ และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีการพัฒนาคุณภาพของงาน 
โดยการท างานวิจัย อันจะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
องค์กร สังคม และประเทศชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้ป่วยและผู้ที่ประกอบวิชาชีพทางด้านกายภาพบ าบัด
และบุคลากรทางด้านการแพทย์ 
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ความคิดเห็นของอาจารย์แพทย์และแพทยป์ระจ าบ้านที่มีต่อหุน่จ าลองฝึกทกัษะการใส่เฝือก
แขนตามทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม 

Opinions of Medical Professors and Home Doctors on Mannequins to Practice 
the Skills of Wearing Arm Splints Based on the Theory of Innovation Diffusion 

 

กวิศรา เอีย่มบรรณพงษ์1* อริสรา เพชรเก่า1 และ สุริยา หล่ าโสภา2 
KAWITSARA EAMBUNNAPON1* ARISARA PECHKAO1 and SURIYA LAMSOP2 

 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์แพทย์ และแพทย์ประจ าบ้าน ภาควิชา
ศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิคส์และกายภาพบ าบัดที่มีต่อหุ่นจ าลองฝึกทักษะการใส่เฝือกแขนตามทฤษฎีการแพร่กระจาย
นวัตกรรม ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์แพทย์ และแพทย์ประจ าบ้าน ช้ันปีที่ 1-4 ภาควิชาศัลยศาสตร์ออร์
โธปิดิคส์และกายภาพบ าบัด ประจ าปีการศึกษา 2562 จ านวน 74 คน ได้ตอบความคิดเห็น 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.78% เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ หุ่นจ าลองฝึกทักษะการใส่เฝือกแขน แบบประเมิน และแบบสอบถามความ
คิดเห็น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน ทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ 
Mann-Whitney U test 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นแพทย์ประจ าบ้าน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน
ประมาณ 1-3 ปี ภาพรวมความคิดเห็นต่อการใช้งานหุ่นจ าลองอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด หัวข้อที่มีความเห็นในระดับ
มากที่สุด ได้แก่ ความสอดคล้องกับแนวคิด ค่านิยมหรือบรรทัดฐานทางสังคม ความยุ่งยากซับซ้อนในการเข้าใจ และการ
น าไปใช้ สามารถสังเกตเห็นผลที่จะเกิดขึ้นชัดเจน และประโยชน์ต่อผู้น าไปใช้ ในด้านที่สามารถน าไปทดลองใช้ได้จริงอยู่
ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นพบว่าไม่แตกต่างกันสรุปได้ว่านวัตกรรมหุ่นจ าลองฝึกทักษะการใส่เฝือก
แขนมีประโยชน์ต่อการเรียนการสอน และสามารถช่วยให้ผู้เรียนฝึกทบทวนซ้ าได้ตามที่ต้องการ 
 
ค าส าคัญ: หุ่นจ าลองทางการแพทย์, หุ่นจ าลองฝึกทักษะการใส่เฝือกแขน, ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม 
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to study the opinions of medical professors. and home doctor 
Department of Orthopedic Surgery and Physiotherapy towards a mannequin to practice the skills of 
arm splinting in accordance with the theory of innovation diffusion. The population in this research 
were medical professors and home doctors, grades 1-4, Department of Orthopedic Surgery and Physical 
Therapy for the academic year 2019, 74 people responded to 62 comments, representing 83.78%. The 
research instruments included a mannequin to practice hand splinting skills, an assessment form, and 
an opinion questionnaire. The statistics used to analyze the data are frequency, percentage, mean, and 
deviation. Test the hypothesis using the Mann-Whitney U test statistic. 
 The results showed that Most of the respondents were resident physicians. Most of them have 
about 1-3 years of working experience. Overall, opinions on the use of the dummy were at the highest 
level. Topics with the highest level of opinion were conceptual conformity, social values or norms, 
difficulty in understanding and its use. The results can be clearly observed, and benefits to users. In 
the aspect that can be used to try it in practice is at a very high level. The results of the comparison 
of the opinions were not different. It was concluded that the innovation of modeling exercises the skill 
of wearing arm splints was beneficial to teaching and can help learners to rehearse as needed. 
 

Keywords: Medical dummy, Model training arm splint skills, Innovation diffusion theory 
 

หลักการและเหตุผล 
 การใช้หุ่นจ าลองเป็นสื่อการสอน เป็นสื่อที่
ก า ลั ง มี บ ท บ า ท ส า คั ญ ด้ า น ก า ร แ พ ท ย์ ที่ ส ร้ า ง
ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนในการฝึกทักษะ 
และเรียนรู้ที่ยากให้เกิดความรู้ ทักษะ และความเข้าใจ
ได้ง่ายยิ่งขึ้น (บุญเสริม วัฒนกิจ และ กิตติ กรุงไกรเพชร, 
2560) ความก้าวหน้าทางนวัตกรรมท าให้การจัด
การศึกษาทางการแพทย์เน้นการฝึกทักษะประสบการณ์
ทางวิชาชีพให้กับนักศึกษาแพทย์มากขึ้น ดังนั้นวิธีการ
สอนด้วยการสาธิตในห้องปฏิบัติการเพื่อเตรียมให้
นักศึกษาแพทย์มีความพร้อมและความมั่นใจก่อนฝึก
ปฏิบัติงานจริงในหอผู้ป่วยจึงจ าเป็นต้องน านวัตกรรมใน

รูปแบบหุ่นจ าลองเข้ ามาช่วยในการด า เนินการ 
หุ่นจ าลองทางการแพทย์ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อประโยชน์ใน
การใช้เป็นสื่อเสริมทักษะในการเรียนการสอนของ
นักศึกษาแพทย์ หรือนักศึกษาวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
และทางด้านสาธารณสุขที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องของโรค การใช้หุ่นจ าลอง
ประกอบการสอนสามารถท าให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากสิง่ที่
เหมือนจริง สามารถสัมผัสได้โดยประสาทสัมผัสหลาย ๆ  
ส่วน ช่วยให้เกิดความจ าที่ถูกต้องมากขึ้น  
 หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตศิริราชพยาบาล 
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างบัณฑิตแพทย์ที่มี
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และเจตคติ ตามเกณฑ์
มาตรฐานผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมของแพทยสภา 
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พ.ศ. 2555 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศกึษา 
สาขาแพทยศาสตร์ การจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ศัลยศาสตร์ออร์ โธปิดิกส์ ส าหรับนักศึกษาแพทย์ 
ก าหนดจัดการเรียนรู้และฝึกทักษะหัตถการเรื่องการใส่
เฝือกแขน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาสามารถท า
หัตถการพื้นฐานการเข้าเฝือกแขนทางออร์โธปิดิกส์ได้ 
การน าสื่อหรืออุปกรณ์เสริมทักษะเพื่อการฝึกปฏิบัติที่
ถูกต้องจึงมีความส าคัญต่อกระบวนการจัดการฝึกทักษะ
หั ต ถกา ร  ดั ง นั้ น ในกา รฝึ กทั กษะจ า เป็ นต้ อ งมี
อุปกรณ์เสริมทักษะช่วยในการเรียนและฝึกทักษะความ
ช านาญให้เกิดขึ้น 
 หุ่นจ าลองทางการแพทย์ส่วนใหญ่ผลิตจาก
สารสั ง เ คร าะห์ชนิ ดต่ า ง  ๆ  ต้ อ งน า เ ข้ าม าจาก
ต่างประเทศ โดยเฉพาะหุ่นจ าลองที่มีการถอดช้ินส่วน
หรือประกอบช้ินส่วนได้มีราคาสูง ทีมผู้วิจัยได้ผลิต
หุ่นจ าลองฝึกทักษะการใส่เฝือกแขนขึ้นใช้ประกอบการ
เรียนการสอน จึงต้องการศึกษาความคิดเห็นของ
อาจารย์แพทย์และแพทย์ประจ าบ้ าน ภาควิชา
ศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิคส์และกายภาพบ าบัด และ
เนื่องจากหุ่นจ าลองที่สร้างขึ้นใช้ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม
การเรียนการสอน จึงท าการศึกษาความคิดเห็นตาม
ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม 
 หุ่นจ าลองฝึกทักษะการใส่เฝือกแขนถือเป็น
นวัตกรรม ปัจจัยที่ก าหนดการรับรู้ถึงประโยชน์ตาม
ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม ได้แก่ 1) การรับรู้
ประโยชน์ต่อการใช้งาน 2) การรับรู้ความเข้ากันได้ 
หมายถึง ข้อเท็จจริงที่ผู้เรียนรู้สึกว่านวัตกรรมนั้นเข้ากัน
ได้ กั บมาตรฐาน  3)  ก าร รั บรู้ ค ว าม เพลิด เพลิน 
ประสบการณ์การ เรี ยนรู้ ถื อ เป็นการรับรู้ ความ
เพลิดเพลิน 4) การรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน 
และ 4) ทัศนคติต่อการใช้งาน (Al-Rahmi., et al., 
2019; Estriegana., et al., 2019) 
 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์แพทย์ 
และแพทย์ประจ าบ้าน ภาควิชาศัลยศาสตร์ออร์
โธปิดิคส์และกายภาพบ าบัดที่มีต่อนวัตกรรมหุ่นจ าลอง
ฝึกทักษะการใส่เฝือกแขนส าหรับนักศึกษาแพทย์ คณะ
แพทยศาสตร์ ศิ ริ ร าชพยาบาล  ตามทฤษฎี การ
แพร่กระจายนวัตกรรม 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 นวัตกรรมหุ่นจ าลองฝึกทักษะการใส่เฝือก
แขนส าหรับนักศึกษาแพทย์มีประโยชน์ต่อการเรียนการ
สอน และสามารถช่วยให้ผู้เรียนฝึกทบทวนซ้ าได้ตามที่
ต้องการ 
 

วิธีการศึกษา 
ประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์แพทย์ 
และแพทย์ประจ าบ้าน ช้ันปีท่ี 1-4 ภาควิชาศัลยศาสตร์
ออร์โธปิดิคส์และกายภาพบ าบัด ประจ าปีการศึกษา 
2562 จ านวน 74 คน ได้ตอบความคิดเห็น 62 คน คิด
เป็นร้อยละ 83.78% 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 1) แบบสอบถามความคิดเห็น สร้างขึ้นตาม
ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม 3 ตอน แบ่งออกเป็น 
5 ด้าน ดังนี้  1) ประโยชน์ต่อผู้น าไปใช้ 2) ความ
สอดคล้องกับแนวคิด ค่านิยมหรือบรรทัดฐานทางสังคม 
3) ความยุ่งยากซับซ้อนในการเข้าใจ และการน าไปใช้ 
4) สามารถน าไปทดลองใช้ได้จริง และ 5) สามารถ
สังเกตเห็นผลที่จะเกิดขึ้นชัดเจน โดยมีข้อค าถามให้
แสดงความคิดเห็น จ านวน 15 ข้อ แบบสอบถามผ่าน
การรับรองความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
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จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  
 2) สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน ทดสอบ
สมมติฐานใช้สถิติ Mann-Whitney U test 
 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ มีการด าเนินเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 ขั้นเตรียมการพัฒนาหุ่นจ าลองฝึกทักษะการ
ใส่เฝือกแขน โดยทีมแพทย์และนักวิชาการโสตทัศน
ศึกษาร่วมกันออกแบบ ระยะที่ 2 การด าเนินการพัฒนา
หุ่นจ าลองฝึกทักษะการใส่เฝือกแขนโดยทีมผู้วิจัย
ด าเนินการผลิตหุ่นจ าลองเพื่อการฝึกทักษะ ด้วยการ
ทดลองผสมซิลิ โคนจนได้สูตรการผสมซิลิ โคนที่
เหมาะสมแก่การผลิต มีการทดสอบก่อนน าไปทดลองใช้ 
และ ระยะที่ 3 ด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 
เมื่อผู้วิจัยได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ รหัสโครงการ 699/2562 ผู้วิจัยเริ่ม
ด าเนินการวิจัยโดยเข้าพบกับกลุ่มตัวอย่าง อธิบาย
วัตถุประสงค์ของการศึกษา วิธีการเก็บข้อมูล ระยะเวลา 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยและผลกระทบ
จากการเข้าร่วมในการวิจัยครั้งนี้  ผู้ เข้าร่วมเป็นผู้
ตัดสินใจที่จะท าแบบสอบถามด้วยความสมัครใจ 

รวมทั้ งสิทธิของผู้ เข้าร่วมที่จะยุติการเข้าร่ วมได้
ตลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบแต่อย่างใด ก่อนเข้าร่วม
การวิจัยผู้เข้าร่วมจะลงนามในใบยินยอมเข้าร่วมการ
วิจัยหลังจากรับทราบข้อมูลอย่างละเอียดโดยไม่มีข้อ
สงสัยใด ๆ ส าหรับข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้จะไม่มี
การเปิดเผยในเกิดความเสียหายแก่ผู้เข้าร่วมที่ท าการ
วิจัย ผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวมและ
น ามาใช้ประโยชน์ในทางวิชาการเท่านั้น ผู้วิจัยท าการ
นัดหมายกับนักวิชาการศึกษาเพื่อน าหุ่นจ าลองฝึก
ทักษะการใส่เฝือกแขนให้อาจารย์แพทย์ประจ าภาควิชา
ศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิคส์และกายภาพบ าบัดทดลองใช้
สอนในรายวิชาศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ ด าเนินการใช้
หุ่ น จ า ล อ งกั บ นั กศึ กษาแ พทย์  ช้ั นปี ที่  5 คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล และ
น า ไปให้แพทย์ประจ าบ้ าน ช้ันปีที่  1-4 ภาควิชา
ศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิคส์และกายภาพบ าบัด ประจ าปี
การศึกษา 2562 เพื่อฝึกทักษะหัตถการเรื่องการใส่
เฝือกแขน (ดังแสดงในภาพที่ 1) โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามความคิดเห็น สถานที่ในการท าการ
ทดลองใช้หุ่นจ าลองคือ ห้องเรียนที่ตึกสยามินทร์ ช้ัน 9 
ภาควิชาศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิคส์และกายภาพบ าบัด 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
เป็นการศึกษาในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2563  
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ภาพที่ 1 การน าหุ่นจ าลองแขนพันเฝือกไปทดลองใช้ (ภาพโดย กวศิรา เอี่ยมบรรณพงษ์) 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 น าข้อมูลของแบบสอบถามตอนที่  1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถี่ 
แล้วหาร้อยละ และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
ความเรียง 
 4.2 น าข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่  2 
ความคิดเห็นของอาจารย์แพทย์ และแพทย์ประจ าบ้าน
ที่มีต่อหุ่นจ าลองฝึกทักษะการใส่เฝือกแขนในด้านต่าง ๆ 
มาหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของ

ความคิดเห็น โดยแปลความหมายเทียบกับเกณฑ์การ
แปลความหมายของค่ าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์สัมบู รณ์ 
ดังต่อไปนี้ 4.51 - 5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
3.51 - 4.50 ห ม าย ถึ ง  เ ห็ นด้ ว ยม าก  2.51 - 3.50 
หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 1.51 - 2.50 หมายถึง เห็น
ด้วยน้อย 1.0-1.50 หมายถึง ไม่เห็นด้วย ตามล าดับ 
 4.3 เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็น
ของอาจารย์แพทย์ และแพทย์ประจ าบ้านต่อการใช้งาน
หุ่นจ าลองฝึกทักษะการใส่เฝือกแขนโดยการทดสอบ 
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Mann-Whitney U test ก าหนดความมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 4.4 น าข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่  3 
ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นเพิ่มเติม มาสรุปและ
น าเสนอในรูปแบบเรียงความ  
 

ผลการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของอาจารย์แพทย์ และแพทย์ประจ าบ้าน 
ภาควิชาศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิคส์และกายภาพบ าบัดที่มี
ต่อนวัตกรรมหุ่นจ าลองฝึกทักษะการใส่เฝือกแขน
ส าหรับนักศึกษาแพทย์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาลตามทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์แพทย์ และ
แพทย์ประจ าบ้าน ช้ันปีที่ 1-4 ภาควิชาศัลยศาสตร์ออร์
โธปิดิคส์และกายภาพบ าบัด ประจ าปีการศึกษา 2562 

จ านวน 74 คน มีผู้ตอบความคิดเห็นจ านวน 62 คน 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลในการตอบแบบสอบถามจ านวน 62 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 83.78% น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
และเสนอผลการวิเคราะห์ โดยจ าแนกเป็น  3 ตอน 
ตามล าดับ ดังนี้ ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ ต อบ แ บ บสอ บ ถา ม  ต อน ที่  2 ก า ร วิ เ ค ร า ะห์
แบบสอบถามและตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็น
เพิ่มเติม 
 ประสบการณ์การท างานของกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 62 คน ส่วนใหญ่มีประสบการณก์ารท างาน 1-3 
ปี รองลงมามีประสบการณ์การท างาน 4-15 ปี และมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 16 ปีขึ้นไป ตามล าดบั 
สถานะผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ส่วนมากเป็น
แพทย์ประจ า ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
และอาจารย์ ตามล าดับ สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม
น้อยที่สุดคือ ศาสตราจารย์ ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

สถานะของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

แพทย์ประจ าบา้น 37 59.68 
อาจารย ์ 4 6.45 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 10 16.13 
รองศาสตราจารย ์ 9 14.52 

ศาสตราจารย ์ 2 3.22 

ประสบการณ์การท างาน 
1-3 ป ี 33 53.22 
4-15 ปี 27 43.55 

มากกว่า 16 ปีขึ้นไป 2 3.23 

รวม 62 100 
 
 ความคิดเห็นของอาจารย์แพทย์ และแพทย์
ประจ าบ้านพบว่า ด้านประโยชน์ต่อผู้น าไปใช้ โดยรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ด้านความสอดคล้องกับ
แนวคิด ค่านิยมหรือบรรทัดฐานทางสังคม โดยรวมอยู่

ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ความยุ่งยากซับซ้อนในการ
เข้าใจ และการน าไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย
มากที่สุด ในเรื่องของสามารถน าไปทดลองใช้ได้จริง 
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก การสังเกตเห็นผลที่จะ
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เกิดขึ้นชัดเจน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
และในภาพรวมความคิดเห็นของอาจารย์แพทย์ และ
แพทย์ประจ าบ้านที่มีต่อการใช้งานหุ่นจ าลองฝึกทักษะ

การใส่เฝือกแขนพบว่า อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ดัง
ตารางที่ 2 

 
 

ตารางที่ 2  ความคิดเห็นของอาจารย์แพทย์ และแพทย์ประจ าบ้านที่มีต่อหุ่นจ าลองฝึกทักษะการใส่เฝือกแขน  
              ในด้านต่าง ๆ 

ล าดับ รายการ Mean SD ระดับ 

1 ด้านประโยชน์ตอ่ผู้น าไปใช้ 4.57 0.07 มากที่สุด 
2. ด้านความสอดคล้องกับแนวคิด ค่านิยมหรือบรรทัดฐานทางสังคม 4.60 0.06 มากที่สุด 
3. ด้านความยุ่งยากซับซ้อนในการเข้าใจ และการน าไปใช้ 4.58 0.13 มากที่สุด 
4. ด้านสามารถน าไปทดลองใช้ได้จริง 4.47 0.22 มาก 
5. ด้านสามารถสังเกตเห็นผลที่จะเกิดขึ้นชดัเจน 4.58 0.16 มากที่สุด 

 เฉลี่ยรวม 4.67 0.47 มากที่สุด 
 
 
 เมื่อน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์
เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารย์แพทย์ และแพทย์
ประจ าบ้านต่อการใช้งานหุ่นจ าลองฝึกทักษะการใส่เฝือก

แขนในด้านต่าง ๆ พบว่ามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันใน
ทุกด้าน ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารย์แพทย์ และแพทย์ประจ าบ้านต่อการใช้งาน
หุ่นจ าลองฝึกทักษะการใส่เฝือกแขนในด้านต่าง ๆ 
 

รายการ 
อาจารย์แพทย์ แพทย์ประจ าบ้าน p-value 

Mean (SD) Median 
(IQR) 

Mean (SD) Median 
(IQR) 

 

ด้านประโยชน์ต่อผู้น าไปใช้  (Relative advantage) 
เรียนรู้การใส่เฝือกแขน เขา้ใจได้ง่าย 4.60 (0.50) 4.6 (1) 4.64 (0.54) 5 (1) 0.765a 
ใช้ทบทวนซ้ าได้ 4.76 (0.44) 5 (1) 4.53 (0.56) 5 (1) 0.068 a 
มีความสะดวกต่อการเก็บรักษา 4.60 (0.52) 5 (1) 4.42 (0.55) 4 (1) 0.175 a 
ด้านความสอดคล้องกับแนวคิด ค่านิยมหรือบรรทดัฐานทางสงัคม (Compatibility) 
เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนและการฝึกปฏิบัติ 4.68 (0.48) 5 (1) 4.67 (0.48) 5 (1) 0.800 a 
หุ่นจ าลองมีความนา่สนใจต่อการใช้งาน 4.64 (0.49) 5 (1) 4.56 (0.56) 5 (1) 0.477 a 
เพิ่มความมั่นใจในการฝึกใส่เฝือกแขน 4.44 (0.71) 5 (1) 4.64 (0.49) 5 (1) 0.310 a 
ด้านความยุ่งยากซับซ้อนในการเข้าใจ และการน าไปใช้ (Complexity) 
ความสะดวกต่อการใช้งาน 4.64 (0.49) 5 (1) 4.67 (0.54) 5 (1) 0.834 a 
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รายการ 
อาจารย์แพทย์ แพทย์ประจ าบ้าน p-value 

Mean (SD) Median 
(IQR) 

Mean (SD) Median 
(IQR) 

 

ความสะดวกต่อการเคลื่อนย้าย 4.24 (0.72) 4 (1) 4.56 (0.59) 5 (1) 0.085 a 
หุ่นจ าลองใช้งานง่าย ไมยุ่่งยากซับซ้อน 4.68 (0.48) 5 (1) 4.64 (0.49) 5 (1) 0.800 a 
ด้านสามารถน าไปทดลองใช้ได้จริง (Trail ability) 
ใช้ฝึกการเข้าเฝือกแขนได้เสมือนจริง 4.28 (0.61) 4 (1) 4.50 (0.56) 5 (1) 0.189 a 
หุ่นจ าลองมีประโยชน์ต่อผู้เรียน 4.76 (0.44) 5 (1) 4.69 (0.47) 5 (1) 0.623 a 
คงสภาพเดิมภายหลังการใช้งาน 4.16 (0.75) 4 (1) 4.39 (0.84) 5 (1) 0.202 a 
ด้านสามารถสังเกตเห็นผลที่จะเกิดขึ้นชัดเจน (Observability) 
หุ่นจ าลองให้ความรู้สึกที่เสมือนจริง 4.48 (0.59)  5 (1) 4.33 (0.63) 4 (1) 0.291 a 
ช่วยกระตุ้นความสนใจจากผู้เรียน 4.72 (0.46) 5 (1) 4.61 (0.49) 5 (1) 0.315 a 
ท าให้บรรยากาศในการเรียนดีขึ้น 4.80 (0.41) 5 (0) 4.61 (0.49) 5 (1) 0.092 a 

เฉลี่ยรวม 4.76 (0.44) 5 (1) 4.61 (0.49) 5 (1) 0.181a 

a Mann-Whitney U test  
 

การอภิปรายผล 
 ระดับความคิดเห็น พบว่าอาจารย์แพทย์ และ
แพทย์ประจ าบ้านมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นแต่ละหัวข้อ มี
ความเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความสอดคล้องกับ
แนวคิด ค่านิยมหรือบรรทัดฐานทางสังคม ความยุ่งยาก
ซับซ้อนในการเข้าใจ และการน าไปใช้ สามารถ
สังเกตเห็นผลที่จะเกิดขึ้นชัดเจน และประโยชน์ต่อ
ผู้น าไปใช้  สามารถน าไปทดลองใช้ได้จริง สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ บุญเสริม วัฒนกิจ และ กิตติ กรุงไกรเพชร 
(2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาหุ่นจ าลอง
ส าหรับการท าหัตถการ เพื่อการเรียนการสอน: 
หุ่นจ าลองส าหรับฝึกผ่าตัดคลอดบุตร” ผลการวิจัย
พบว่า หุ่นจ าลองส าหรับฝึกทักษะการท าหัตถการผ่าตัด
คลอดทางหน้าท้อง ภาพรวมของหุ่นจ าลองที่พัฒนาขึ้น
อยู่ในเกณฑ์สามารถน าไปใช้จัดการเรียนการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และในงานวิจัยของ ศิรเมศร์ โภโค 
และคณะ (2562) จัดท าโครงการพัฒนาบาดแผลจ าลอง

เพื่อฝึกทักษะการท าแผลของนักศึกษาพยาบาลโดยการ
ประดิษฐ์บาดแผลจ าลองเพื่อฝึกทักษะการท าแผล ผล
การศึกษาพบว่า นักศึกษาสามารถท าแผลได้เสมือนท า
กับคนจริงมากขึ้น บาดแผลจ าลองเพื่อฝึกทักษะการท า
แผลชนิดซิลิโคนมีความเหมาะสม มีลักษณะใกล้เคียง
ของจริงมีความยืดหยุ่นและความรู้สึกที่เหมือนจริง
ส าหรับการประเมินความพึงพอใจพบว่ามีค่าสูงสุด และ
ในงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาหุ่นจ าลองส าหรับฝึกทักษะ
การประเมินท่าทารกในครรภ์” ของ จิราภรณ์ นันท์ชัย 
และ สมชาย แสงนวล (2561) พบว่า หุ่นจ าลองส าหรับ
ฝึกทักษะการประเมินท่าทารกในครรภ์มีประโยชน์แก่
นักศึกษาพยาบาลในการฝึกประเมินท่าทารกในครรภ์
ก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติหน่วยฝากครรภ์และหน่วยคลอด มี
ความเหมาะสมส าหรับการใช้ฝึกทบทวนด้วยตนเองเพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดทักษะ ตรงกับค ากล่าวของ นุชนาฏ สุทธิ 
และ ณัฏฐชา เจียรนิลกุลชัย (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
“การออกแบบและพัฒนาแบบจ าลองทวารเทียม
ส าหรับฝึกทักษะหัตถการดูแลทวารเทียม” ซึ่งกล่าวไว้
ในผลสรุปการวิจัยว่า การใช้แบบจ าลองที่มีความคล้าย
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ของจริงมีความส าคัญส าหรับการจัดเรียนการสอนที่มี
การฝึกปฏิบัติทักษะหัตถการ และช่วยให้นักศึกษาเกิด
ความมั่นใจพร้อมที่จะปฏิบัติจริงกับผู้ป่วยได้ 
 

สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์การท างาน
ของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีประสบการณ์การท างาน 1-
3 ปี สถานะผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นแพทย์
ประจ าบ้าน ระดับความคิดเห็นของอาจารย์แพทย์ และ
แพทย์ประจ าบ้าน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อต่อ
นวัตกรรมหุ่นจ าลองฝึกทักษะการใส่เฝือกแขนอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากที่สุด ด้านความสอดคล้องกับแนวคิด 
ค่านิยมหรือบรรทัดฐานทางสังคม ความยุ่งยากซับซ้อน
ในการเข้าใจ และการน าไปใช้ สามารถสังเกตเห็นผลที่
จะเกิดขึ้นชัดเจน และประโยชน์ต่อผู้น าไปใช้ ส่วนใน
หัวข้อสามารถน าไปทดลองใช้ได้จริงมีความเห็นใน
ระดับมาก และผลการเปรียบเทียบคิดเห็นของอาจารย์
แพทย์ และแพทย์ประจ าบ้านต่อนวัตกรรมหุ่นจ าลอง
ฝึกทักษะการใส่เฝือกแขนพบว่าไม่แตกต่างกันในทุก
ด้าน มีความคิดเห็นที่ตรงกัน ซึ่งตรงกับสมมติฐานของ
ผู้วิจัยคือ นวัตกรรมหุ่นจ าลองฝึกทักษะการใส่เฝือกแขน
ส าหรับนักศึกษาแพทย์มีประโยชน์ต่อการเรียนการสอน 
และสามารถช่วยให้ผู้ เรียนฝึกทบทวนซ้ าได้ตามที่
ต้องการ 
 กล่าวโดยสรุป หุ่นจ าลองทางการแพทย์เป็น
สื่อประกอบการสอนได้ โดยเฉพาะในด้านการใช้ฝึก
ทักษะปฏิบัติ แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของอาจารย์
แพทย์  และแพทย์ประจ าบ้ าน  ตามทฤษฎีการ
แพร่กระจายนวัตกรรมต่อนวัตกรรมหุ่นจ าลองฝึกทักษะ
การใส่เฝือกแขนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้การ
แสดงความคิดเห็นของอาจารย์แพทย์ และแพทย์
ประจ าบ้านไม่แตกต่างกันในทุกด้าน  
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้  1) ข้อเสนอ
เชิงนโยบาย ส าหรับสถาบันการศึกษาที่มีการเรียนการ
สอนภาคปฏิบัติด้านการใส่เฝือกควรปรับเปลี่ยนแนวคิด
ลดการสั่ งน า เข้ าหุ่ นจ าลองทางการแพทย์ จ าก
ต่างประเทศซึ่งมีราคาแพง มาใช้ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจาก
ซิลิโคนซึ่งมีต้นทุนการผลิตที่มีราคาถูกแต่มีคุณภาพที่
ใกล้เคียงกัน 2) ข้อเสนอเชิงวิชาการ กล่าวคือ ผู้บริหาร
ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อการเรียนการ
สอนควรสนับสนุนให้บุคลากรผู้ปฏิบัติได้ไปศึกษาดูงาน 
อบรมศึกษาค้นคว้าจากแหล่งประโยชน์ต่าง ๆ เพิ่มมาก
ขึ้น และ 3) ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ผลิตสื่อการสอนควรมีการพัฒนาหุ่นจ าลองฝึกทักษะให้
ใกล้เคียงกับของจริงมากที่สุด และเพิ่มความคงทน 
เพื่อให้หุ่นจ าลองฝึกทักษะสามารถใช้งานได้นานขึ้น ใน
งานวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มจ านวนการผลิตหุ่นจ าลองใน
การเข้าเฝือกอวัยวะต่าง ๆ ที่มีความจ าเป็น เช่น ขา 
และล าตัว เพื่อให้มีนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ด้านการ
เรียนการสอนหัตถการทางการแพทย์เพิ่มมากขึ้น  
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ความอนุเคราะห์จาก ศาสตราจารย์คลินิกนายแพทย์
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พิสิฏฐ์ เลิศวานิช ที่ปรึกษาโครงการ และผู้ทรงคุณวุฒิที่
ได้ให้ค าแนะน าในการสร้างแบบสอบถามจนกระทั่งมี
ความสมบูรณ์สามารถน าไปใช้ได้เป็นอย่างดี ในการวิจัย
นี้ได้รับทุนวิจัยทางการศึกษา คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
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และให้ทุนสนับสนุนการวิจัย 
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การพัฒนาระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและการนัดหมายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
Development of a notification system for automatic events and 

appointments through the LINE application. 
 

ถนอม กองใจ1* และ อริษา ทาทอง1 

Tanom Kongjai1* and Arisa Thathong1 

 
 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและการนัดหมายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
โดยประยุกต์ใช้โปรแกรม Google Application และ Line Notification และศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
แจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้งาน คือ บุคลากรสังกัดภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สายวิชาการและสายปฏิบัติการรวมทั้งหมด 36 คน ผลการวิจัย พบว่า ระบบท่ี
ได้พัฒนาขึ้นนี้ สามารถส่งการแจ้งเตือนอัตโนมัติไปยังผู้ใช้งาน ผ่านแอปพลิเคชันไลน์บนโทรศัพท์มือถือเมื่อถึงเวลาที่นัด
หมายไว้ได้อย่างถูกต้อง สะดวกต่อการใช้งาน สามารถส่งการแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้งานได้รวดเร็ว มีการแจ้งสรุปรายการ
กิจกรรมหรือการนัดหมายในแต่ละวันให้รับทราบล่วงหน้า ซึ่งช่วยเตือนความจ าและท าให้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้มาก
ขึ้น ในส่วนของข้อมูลกิจกรรมที่บันทึกไว้สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการจัดกิจกรรมล่วงหน้า และสร้าง
รายงานสรุปกิจกรรมในแต่ปี เพื่อแสดงผลการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับตัวช้ีวัดตามพันธกิจของหน่วยงานที่ด าเนินการ
เสร็จสิ้นแล้ว ผลการศึกษาความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบมีรายละเอียด ดังนี้ ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพการแจ้ง

เตือนในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.84, S.D = 0.37) ด้านความครบถ้วนของข้อมูลที่ส่งแจ้งเตือนในระดับมาก (𝑥̅  = 4.40, 

S.D = 0.71) ด้านความสะดวกในการใช้งานระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.72, S.D = 0.46) ด้านความถูกต้องของข้อมูลในระดบั

มากที่สุด (𝑥̅  = 4.68, S.D = 0.56) ด้านความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.76, S.D = 0.44) และผล

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.68, S.D = 0.50) 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ งานวิจัยนี้ สามารถน าไปประยุกต์และพัฒนาใช้กับการแจ้งเตือนในงานด้านอื่น ๆ 

ได้ เช่น ใช้กับระบบแจ้งเตือนการจองรถยนต์ ระแบบแจ้งเตือนก าหนดวันคุมสอบ ระบบแจ้งเตือนก าหนดการส่งของเบิก
ของ ระบบแจ้งเตือนการส่งเอกสารเงินเดือน หรือระบบจองห้องเรียนออนไลน์ เป็นต้น ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรพัฒนาเพิ่มการแจ้งเตือนในช่องทางอื่น เช่น การแจ้งเตือนผ่านทางเฟซบุ๊ก ทางข้อความสั้น (SMS) ทางอีเมล หรือช่อง
ทางการสื่อสารอื่น ๆ เพื่อให้ระบบมีความหลากหลายในการใช้งาน และเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้งานได้มากยิ่งข้ึน 
 

ค าส าคัญ แจ้งเตือนอัตโนมตัิ การนัดหมาย แอปพลเิคชันไลน ์
 
1* ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
1* Department of Computer Science, Faculty of Science ,Chiang Mai University 
* Corresponding Author: tanom.k@cmu.ac.th 
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Abstract 
 

This research aims to develop an activity notification system and automatic appointments via 
Line application by applying Google Application and Line Notification and to study satisfaction in use 
from a sample of testers who are personnel under the Computer Science Department, Faculty of 
Science, Chiang Mai University a total of 36 people. The results showed that the developed system 
automatic reminders can be sent to users through the LINE application on their mobile phones when 
the appointment time is right. The system is convenient to use, able to send notifications to users 
quickly and the system can also inform the summary of activities or appointments each day to be 
informed in advance. This helps remind you and makes it more accessible to events. The recorded 
activity data can be used as supporting information for planning appointments in advance and 
generating a summary report of the activities in each year to show results of achievements according 
to various indicators of the departments that have been completed. The results of user satisfaction 

studies in terms of notification efficiency at the highest level (𝑥̅  = 4.84, SD = 0.37), the completeness 

of information sent in notifications at the high level (𝑥̅  = 4.40, SD = 0.71), ease of use at the highest 

level (𝑥̅  = 4.72, SD = 0.46), data accuracy at the highest level (𝑥̅  = 4.68, SD = 0.56), overall satisfaction 

at the highest level (𝑥̅  = 4.76, SD = 0.44) and the overall average satisfaction score was at the highest 

level (𝑥̅  = 4.68, SD = 0.50). 
Suggestions for this research can be applied and developed for notification in other fields, for 

example using a car booking notification system, reminder form for exam dates, notification system for 
delivery schedule of reimbursement, notification system for sending salary slips, or online classroom 
booking systems, etc. Suggestions for the next research should be to develop more notifications in 
other channels, such as notifications via Facebook, short messages, email, or other communication 
channels to make the system more efficient. More variety in notification channels and reach more user 
groups. 

 
Keywords: Automatic notification, Appointment, Line application 

 

หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาไป

อย่างรวดเร็ว (พิชญา สกุลวิทย์  และคณะ, 2564) 
กระบวนการสื่อสารถือว่าเป็นหนึ่งในหัวใจที่ส าคัญ ที่
ช่ วยบริหารจัดการภารกิ จต่ า ง  ๆ  ให้บรรลุตาม
เป้าประสงค์ และจากวิกฤตของไวรัสโควิด-19 ที่ก าลัง

แพร่ระบาดอยู่ในปัจจุบัน การท างานแบบวิถีใหม่ (New 
Normal) จึงเกิดขึ้นในสังคมโลกปัจจุบัน เป็นแนวทางที่
มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร 
วิธีปฏิบัติและการจัดการในรูปแบบใหม่ เพื่อรับมือกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน วราพร ด าจับ (2560) ได้กล่าวว่า 
การสื่อสารถือเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตของคน เมื่อ
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เข้าสู่ยุคดิจิทัล การสื่อสารเปลี่ยนไปตามเทคโนลียี ซึ่ ง
ทุกคนสามารถน าเสนอเรื่องราวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งและผู้รับสารได้ตลอดเวลา 
ซึ่งช่วยการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท าได้ง่ายและรวดเร็ว
มากขึ้น โดยประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) ทีน่ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
อินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยแก้ไข้ปัญหาและช่วยสนับสนุน
การท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจในทุกภาคส่วน ส่งผล
โดยตรงกับวิถี ชี วิตของคนในสังคมยุคสมัยใหม่ที่
จ า เป็นต้องปรับตัวไปพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
(ธานินทร์ อินทรวิเศษ และคณะ, 2562) ซึ่งหนึ่งใน
เทคโนโลยีที่ได้รับการพัฒนาและมีแนวโน้มการใช้งานที่
เพิ่มมากข้ึน คือ อุปกรณ์สมาร์ทโฟนหรือโทรศัพท์มือถือ 
เนื่องจาก มีความสะดวกในการใช้งาน มีขนาดเล็ก
สามารถพกพาได้ง่าย มีประสิทธิภาพในการท างาน และ
สามารถช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร
ท าได้ ง่ายขึ้น การรับข้อมูลข่าวสารมีความสะดวก
รวดเร็ว มีบริการส่งข้อมูลแบบอัตโนมัติโดยไม่เสีย
ค่าใ ช้จ่าย จึ งท าให้หลายหน่วยงานไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เล็งเห็นความส าคัญและ
น ามาใช้ประโยชน์ในด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
แจ้ งข้ อมู ลข่ า วสาร ไปยั งลู กค้ า  ผู้ บ ริ โ ภค  หรื อ
กลุ่มเป้าหมาย ช่วยส่งเสริมการตลาดและเพิ่มมูลค่าทาง
ธุรกิจ ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม (2563) ได้ส ารวจการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2563 ผล
การส ารวจประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป ประมาณ 63.8 
ล้านคน พบว่ามีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ 60.5 ล้านคน (ร้อย
ละ 94.8) ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 49.7 ล้านคน (ร้อยละ 77.8) 
และผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 16.8 ล้านคน (ร้อยละ 26.4) มี
การใช้งานโทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone มาก
ที่สุด ร้อยละ 86.4 รองลงมาคือแบบ Feature Phone 
ร้อยละ 12.7 และใช้โทรศัพท์มือถือทั้งแบบ Smart 
Phone และ Feature Phone ร้อยละ 0.9 ศักรินทร์ 
ตันสุพงษ์ (2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
แอปพลิเคชันไลน์ โดยท าการศึกษาจากผู้ใช้งานจ านวน 

605 คน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน 
ได้แก่ เครือข่ายทางสังคม ความครบถ้วนด้านมีเดีย 
ความสนุกสนาน และความคิดเห็นที่มีต่อไอทีส่งผลต่อ
การยอมรับอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติตามล าดับจากมาก
ไปน้อย ส่วนปัจจัยด้านประโยชน์การใช้งาน ความง่าย
ในการใช้งาน ความสามารถในการควบคุม และความ
คุ้มค่าทางการเงินไม่ส่งผลต่อการยอมรับ ขวัญฤดี ฮวด
หุ่น (2560) ได้ศึกษาอิทธิพลของแอปพลิเคชันไลน์ใน
การสื่อสารยุคปัจจุบัน ในเรื่องของการติดต่อสื่อสาร
พื้นฐานในชีวิตประจ าวันของมนุษย์และการส่งเสริมการ
ท างานด้วยการสื่อสารผ่านแอพพลิเคชันไลน์ที่ทั้ ง
องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนได้น ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กรนั้น ๆ 
เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม 
ซึ่งช่วยให้การติดต่อสื่อสารในสังคมนั้นเกิดความรวดเร็ว
และประหยัดเวลาในการสื่อสารมากยิ่งขึ้น รัฐลักษณ์ 
พิทักษ์จักรพิภพ (2560) ศึกษาถึงช่องทางการสื่อสาร
ของหน่วยงานในปัจจุบนั เพื่อมุ่งไปสู่สัมฤทธิผลของการ
สื่อสาร ซึ่งหมายถึง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ความรวดเร็วในการรับทราบข้อมูลข่าวสารและความ
เข้าใจในข่าวสารที่ได้รับ ผ่านช่องทางการสื่อสารของ
หน่วยงาน กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ 
บุคลากรหน่วยงานสังกัดกรมควบคุมโรคทุกระดับที่มี
การด าเนินงาน การติดต่อประสานงาน รับทราบข้อมูล
จากกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ผลการส ารวจ พบว่า 
ช่องทางที่ ผู้ รั บบริ การ ได้ รั บข้ อมู ลข่ าวสารการ
ประชาสัมพันธ์มากที่สุด คือ Line Group รองลงมา คือ 
Website และ Facebook สามารถ อัยกร (2558) ได้
น าเสนอบทความโปรแกรมไลน์กับการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร  ว่า เป็นช่องทางของกิจกรรมการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  

จากการศึ กษา เอกสารและงานวิ จั ยที่
เกี่ยวข้อง พบว่า แอปพลิเคชันไลน์เป็นช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารที่ได้รับการยอมรับและถูกใช้งานอย่าง
แพร่หลาย เนื่องจากสามารถส่งข้อมูลข่าวสารไปยัง
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ผู้ใช้งานได้ง่าย ประกอบกับแอปพลิเคชันไลน์ท างานบน
เครื่องโทรศัพท์มือถือที่ทุกคนใช้งาน จึงท าให้การส่ง
ข่าวสารหรือการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์มีประ
สิทธิเป็นอย่างมาก การวิจัยนี้มีแนวคิดในการพัฒนา
กระบวนการท างานด้านการแจ้งเตือนการนัดหมายผ่าน
ทางแอปพลิเคชันไลน์ โดยศึกษาและพัฒนาจากกลุ่ม
ตั วอย่ าง  คือ  บุคลากรสั งกัดภาควิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ซึ่งในแต่ละปีจะมีการจัดกิจกรรมขึ้นเป็นจ านวนมาก 
เช่น กิจกรรมทางการศึกษา กิจกรรมท านุบ ารุงศิลป
และวัฒนธรรม การน าเสนอผลงาน การจัดแข่งขัน การ
จัดสอบ การจัดอบรมสัมมนาต่าง ๆ นอกจากกิจกรรม
แล้ว ยังมีการนัดหมายการประชุมของคณะกรรมการ
ต่าง ๆ อีกเป็นจ านวนมาก โดยกระบวนการนัดหมาย
และการแจ้งเตือนการเข้าร่วมกิจกรรมหรือการประชุม 
เจ้าหน้าที่ธุรการจะเป็นผู้ท าหน้าที่แจ้งการนัดหมายไป
ยังผู้เข้าร่วมหรือคณะกรรมการผ่านทางอีเมล ไลน์กลุ่ม 
หรือเป็นเอกสารทางช่องจดหมาย ซึ่งวิธีการนัดหมาย
และการแจ้งเตือนในรูปแบบที่ได้กล่าวมา ยังไม่สามารถ
เข้าถึงผู้ใช้งานได้ดีมากนัก เช่น การแจ้งผ่านทางเอกสาร
ใส่ช่องจดหมาย ผู้ใช้งานไม่สะดวกเข้ามารับเอกสาร 
เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานเป็นแบบ 
Work From Home อันเนื่องมาจากผลกระทบการ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ส่วนช่องทางการ
ส่งแจ้งเตือนผ่านทางอีเมล  ผู้ใช้งานไม่ได้เปิดอ่าน
ตลอดเวลา และช่องทางการแจ้งเตือนผ่านไลน์กลุ่ม 
โดยเจ้าหน้าที่ธุรการเป็นผู้ส่งข้อความ เป็นช่องทางการ

แจ้งเตือนที่สามารถเข้าถึงผู้ใช้งานได้ดีที่สุด แต่เนื่องจาก
ภาระงานของเจ้าหน้าที่ธุรการที่ต้องรับผิดชอบงาน
หลายด้าน ประกอบกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นมีจ านวนมาก 
จึงท าให้ยากต่อการแจ้งเตือนการนัดหมายไปยัง
ผู้ เข้าร่วมทุกคนได้อย่างสม่ าเสมอ ซึ่ งในบางครั้ ง
ผู้เข้าร่วมอาจเกิดการหลงลืมท าให้พลาดการเข้าร่วม
กิจกรรมหรือการเข้าร่วมประชุม การวิจัยนี้จึงพัฒนา
ระบบส าหรับช่วยสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่
ธุรการ โดยจะส่งการแจ้งเตือนแบบอัตโนมัติ ไปยัง
ผู้ใช้งานผ่านแอปพลิเคชันไลน์ เมื่อถึงก าหนดเวลา
กิจกรรมหรือการนัดหมาย และศึกษาผลความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบการแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านแอปพลิเค
ชันไลน์ 

 
 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพื่อพัฒนาระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและ
การนัดหมายผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ 

 
วิธีการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้มีกรอบแนวคิดวิธีการศึกษา
และพัฒนา  ทั้ งหมด 5 ขั้ นตอน  ดั งรู ปภาพที่  1 
ประกอบด้วย  

 
 

ศึกษาปัญหาและ
ส ารวจความต้องการ
รูปแบบการแจ้งเตือน

วิเคราะห์ความ
ต้องการและออกแบบ

ระบบการท างาน

พัฒนาระบบตามท่ีได้
ออกแบบไว้

ทดลองใช้งานกับกลุ่ม
ตัวอย่าง

ประเมินและสรุปผล
การท างาน

 
 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิธีการศึกษาและพัฒนาระบบ 
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ขั้ นตอนที่  1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูล
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ศึกษาสภาพปัญหา
การแจ้งเตือนการเข้าร่วมกิจกรรมและการเข้าร่วม
ประชุมแบบเดิม และส ารวจความต้องการใช้ช่องทาง
การแจ้งเตือนที่เหมาะสม มีกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากร
สังกัดภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่จ านวน 36 คน ใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์จากโปรแกรม Google Forms  
 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์และออกแบบการ
ท างานของระบบ จากข้อมูลที่ได้ศึกษาและส ารวจใน
ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบผังโครงสร้าง

การท างานของระบบ ดังรูปภาพที่ 2 มีกระบวนการ
ท างานและโปรแกรมที่ใช้ ประกอบด้วย Google Mail 
หรือ Gmail ของเจ้าหน้าที่ธุรการ โดยก าหนดสิทธิให้
สามารถเพิ่มหรือจัดการข้อมูลกิจกรรมลงในปฏิทิน
กิจกรรมได้ โดยการเพิ่มและบันทึกกิจกรรมจะท างาน
บนโปรแกรม Google Calendar จากนั้นใช้โปรแกรม
ค าสั่ ง  Google Script ในการอ่านค่ากิจกรรมจาก
ปฏิทิน ซึ่ งหากพบกิจกรรมจะส่งข้อมูลที่ ได้ ไปยัง
โปรแกรม Line Notification เพื่อส่งการแจ้งเตือนไป
ยังไลน์กลุ่มของกิจกรรมนั้น 
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เจ้าหน้าท่ี

เพิ่มการนัดหมาย

ใช้ Google Script อ่านค่ากิจกรรม

ส่งการแจ้งเตือนด้วย Line Notify

 
 

รูปภาพที่ 2 ออกแบบการท างานระบบแจ้งเตือนอตัโนมตั ิ
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 ขั้ นตอนที่  3  การพัฒนาระบบจากผั ง
โครงสร้างการท างานที่ได้ออกแบบไว้ ส่วนแรกจะเป็น
การสร้างปฏิทินส าหรับบันทึกกิจกรรม โดยก าหนดสิทธิ
การใช้งานให้กับบัญชี Gmail ของเจ้าหน้าที่ธุรการที่
รับผิดชอบ ให้สามารถเพิ่มและจัดการข้อมูลกิจกรรมใน
ปฏิทินได้ ซึ่งการเพิ่มข้อมูลกิจกรรมลงในปฏิทินสามารถ
ก าหนดกลุ่มผู้ใช้งานที่จะให้ระบบส่งการแจ้งเตือนได้ 
เ ช่ น  กลุ่ ม ผู้ บ ริ ห า ร  กลุ่ ม อ าจ า รย์ ผู้ ส อน  กลุ่ ม
กรรมการบริหารหลักสูตร เป็นต้น จากนั้นท าการสร้าง
ชุดค าสั่งบนโปรแกรม Google Script ส าหรับอ่านค่า
ข้ อมู ลกิ จกรรมจากปฏิทิน  และก าหนดค่ าการ
ประมวลผลชุดค าสั่งแบบอัตโนมัติ ซึ่งหากโปรแกรม
ตรวจพบกิจกรรมที่อยู่ในก าหนดเวลาการแจ้งเตือน จะ
เช่ือมต่อกับโปรแกรม Line Notification และส่งการ
แจ้งเตือนไปยังกลุ่มไลน์ท่ีระบุไว้ในกิจกรรม 

ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบใช้งานระบบแจ้ง
เตือนกิจกรรมและการนัดหมายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเค
ชันไลน์ กับกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสังกัดภาควิชา
วิ ท ย า ก า ร ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 36 คน โดยแบ่งกลุ่มการ
แจ้งเตือนออกเป็น กลุ่มบุคลากรทั้งหมด กลุ่มผู้บริหาร 
ก ลุ่ ม ส า ย ส นั บ ส นุ น วิ ช า ก า ร  แ ล ะ ก ลุ่ ม ผู้ ดู แ ล
ห้องปฏิบัติการ ท าการทดสอบการใช้งานเป็นระยะเวลา 
6 เดือน ก าหนดช่วงเวลาการแจ้งเตือนของระบบไว้ 2 
ครั้ง คือ 1)  แจ้งเตือนตอนเช้าเวลา 6.00 น. แสดง
ข้อมูลสรุปรายการกิจกรรมทั้งหมดที่มีในวันนั้น และ 2) 
การแจ้งเตือนล่วงหน้า 1 ช่ัวโมง ก่อนถึงเวลาเริ่มต้น
กิจกรรม แสดงข้อมูลกิจกรรม เวลา สถานที่  และ
รายละเอียดการนัดหมาย 
 ขั้นตอนที่ 5 การศึกษาและวิเคราะห์ความพึง
พอใจต่อการใช้งานระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและการนัด
หมายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ มีกลุ่มตัวอย่าง คือ 
บุคลากรสังกัดภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 36 คน ที่
ผ่านการทดลองใช้งานระบบ ด้วยวิธีคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Google 
Forms มีหัวข้อค าถามจ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) 
ประสิทธิภาพการแจ้งเตือน 2) ความครบถ้วนข้อมูล 3) 
ความสะดวกในการใช้งาน 4) ความเหมาะสม 5) ความพึง
พอใจโดยรวม โดยเป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ ระดับดีมาก ให้มีค่าเท่ากับ 5 
คะแนน ระดับดี ให้มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน ระดับปาน
กลาง ให้มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน ระดับน้อย ให้มีค่าเท่ากับ 
2 คะแนน และระดับน้อยที่สุด ให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน  

 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสังกัดภาควิชา

วิ ท ย า ก า ร ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 36 คน ใช้วิธีคัดเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการ
จ านวน 27 คน และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
จ านวน 9 คน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ ชุด
โ ป ร แ ก ร ม  Google Application ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
โปรแกรม Google Calendar, Google Drive, Google 
Apps Script, Google Mail, Line Application, LINE 
Notification และ IFTTT เครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวม
ข้ อ มู ล  เ ป็ น  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ออ น ไ ล น์  ( Online 
Questionnaire) โดยใช้โปรแกรม Google Forms มี
การวัดระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจในการ
ใช้งานระบบ ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ และใช้สถิติ
การประมาณค่าแบ่งเป็น 5 ระดับ (ละเอียด ศิลาน้อย 



Mahidol R2R
e-Journal

ฝ�ายจัดการด�านเทคนิคและออกแบบศิลปกรรม

วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 ประจ าเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2565 
Received: March 17, 2022, Revised: May 11, 2022 , Accepted: May 23, 2022 

http://doi.org/10.14456/jmu.2022.14 
 

39 
 

และ กันฑิมาลย์ จินดาประเสริฐ, 2561) ค านวณจาก

สถิติค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation: S.D.) แปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การแบ่ง
ช่วงคะแนนเฉลี่ย (Class interval) ตามแนวคิดของ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560 อ้างถึงใน อัจฉรีย์ พิมพิมูล, 
2563) ดังนี ้  
 4.51 – 5.00  หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  พอใจมาก 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  พอใจปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  พอใจน้อย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง  พอใจน้อยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลทดสอบการใช้งานปฏิทินกิจกรรม การ
เพิ่มและการจัดการข้อมูลกิจกรรม โดยก าหนดสิทธิ

ให้กับเจ้าหน้าที่ธุรการที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบ ให้
สามารถเพิ่มข้อมูลกิจกรรมหรือการนัดหมายประชุมลง
ในปฏิทินของระบบได้ โดยระบบนี้ใช้งานปฏิทินจาก
โปรแกรม Google Calendar ซึ่งสามารถสร้างรายการ
ปฏิทินย่อยเพื่อใช้แยกกลุ่มกิจกรรม และสามารถ
ก าหนดรูปแบบสีที่แสดงบนปฏิทินได้ ดังรูปภาพท่ี 3 จะ
มีสัญลักษณ์วงกลมที่มีสีสันแตกต่างกันแสดงหน้าช่ือ
หัวข้อกิจกรรม เช่น สีเหลืองคือกลุ่มปฏิทินกิจกรรมทาง
การศึกษา สีแดงคือกลุ่ ม ของบุคลากรทุกคนใน
หน่วยงาน และสีเขียวคือกลุ่มคณะกรรมการบริหาร ซึ่ง
โปรแกรมสามารถแสดงรายการรวมกิจกรรมของทุก
กลุ่มได้ เพื่อความสะดวกต่อการดูข้อมูลและใช้วาง
แผนการนัดหมายล่วงหน้า โดยโปรแกรม Google 
Calendar รองรับการใช้งานได้หลายอุปกรณ์ เช่น 
เครื่องคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟน ซึ่งมี
ความสะดวกในการใช้งานและมีเมนูการใช้งานที่ ง่าย
และเป็นมิตรกับผู้ใช้งาน 

 

 
 

รูปภาพที่ 3 หน้าจอโปรแกรม Google Calendar แสดงข้อมูลปฏิทนิกิจกรรม 
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2. ผลทดสอบการแจ้งเตือนกิจกรรมและการ
นัดหมายแบบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ พบว่า 
ระบบสามารถแจ้งเตือนไปยังไลน์กลุ่มของแต่ละ
กิจกรรมและสามารถส่งการแจ้งเตือนในเวลาที่ก าหนด
ไว้ได้อย่างถูกต้อง โดยส่งการแจ้งเตือน 2 ช่วงเวลา คือ 
1) การแจ้งเตือนทุกเช้าเวลา 6.00 น. แสดงข้อมูลสรุป
รายการกิจกรรมทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นภายในวันนั้น ดัง
แสดงในรูปภาพที่ 4 (ก) และ 2) การแจ้งเตือนล่วงหน้า
ก่อนถึงเวลานัดหมาย 1 ช่ัวโมง แสดงหัวข้อการนัด
หมาย เวลาเริ่ม สถานที่ และรายละเอียดการนัดหมาย 

ดังรูปภาพที่ 4 (ข) ซึ่งข้อมูลที่ส่งการแจ้งเตือน เป็น
ข้อมูลกิจกรรมที่ได้บันทึกรายละเอียดไว้ตอนเพิ่ม
กิจกรรมในปฏิทินของโปรแกรม Google Calendar 
โดยรายละเอียดข้อความการแจ้งเตือนสามารถแนบ 
Link ไฟล์เอกสาร เช่น เอกสารวาระการประชุม หรือ
เอกสารประชาสัมพันธ์โครงการได้ โดยการจัดเก็บไฟล์
เอกสารไว้ที่  Google Drive และคัดลอก Link เพื่อ
น ามาเติมในช่องรายละเอียด และเมื่อระบบส่งการแจ้ง
เตือนแล้ว ผู้ใช้งานจะสามารถกดเข้าไปอ่านเอกสารนั้น
ได้ 

 
(ก)                                                                          (ข) 

รูปภาพที่ 4 ข้อความแจ้งเตือนอัตโนมัติที่ส่งไปยังแอปพลิเคชันไลน ์
 

3. ผลประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและการนัดหมายแบบอัตโนมัติ
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ จากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งาน คือ 
บุคลากรสังกัดภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 36 คน 
ประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการจ านวน 27 คน และ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจ านวน 9 คน มีผล
ประเมินด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านประสิทธิภาพการแจ้ง

เตือน ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 
4.84, S.D.=0.37) ด้านความครบถ้วนของข้อมูลที่ส่ง

แจ้งเตือน ได้รับความพึงพอใจระดับมาก (𝑥̅̅ = 4.40, 
S.D.=0.71) ด้านความสะดวกในการใช้งาน ได้รับความ

พึงพอใจในระดับมากที่สุด (𝑥̅ ̅ = 4.72, S.D.=0.46) 
ด้านความถูกต้องของข้อมูล ได้รับความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅̅ = 4.68, S.D.=0.56) ด้านความพึง
พอใจโดยรวม ได้รับผลความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅̅ = 4.76, S.D.=0.44) และผลคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅̅ = 4.68, S.D.=0.50) 
ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผลประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน 

 ข้อ ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 

      1       ประสิทธิภาพการแจ้งเตือน 4.84 0.37 พอใจมากที่สุด 
      2       ความครบถ้วนของขอ้มูลที่ส่งแจ้งเตือน 4.40 0.71 พอใจมาก 
      3       ความสะดวกในการใช้งาน 4.72 0.46 พอใจมากที่สุด 
      4       ความถูกต้องในการแจ้งเตือน 4.68 0.56 พอใจมากที่สุด 
      5       ความพึงพอใจโดยรวม 4.76 0.44 พอใจมากที่สุด 

ผลประเมินเฉลีย่ 4.68 0.50 พอใจมากที่สุด 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลทดสอบการท างานในส่วนของปฏิทิน

บันทึกข้ อมู ลกิ จกรรมโดยใ ช้ โปรแกรม Google 
Calendar ท างานร่วมกับโปรแกรม Google Script 
เพื่ออ่านข้อมูลกิจกรรมและส่งแจ้งเตือนด้วย Line 
Notification โดยการท างานของระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ 
ผู้วิจัยได้เพิ่มรายการปฏิทินของกลุ่มย่อยเพื่อแบ่งกลุ่ม
กิจกรรม ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มของบุคลากรทั้งหมด 
กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มกิจกรรมส่งเสริมการศึกษา 
ก าหนดสิทธิการใช้งานให้กับเจ้าหน้าที่ธุรการที่มีหน้าที่
รับผิดชอบให้สามารถเพิ่มและจัดการข้อมูลในปฏิทิน
กิจกรรมได้ ผลการทดสอบใช้งาน พบว่า โปรแกรม 
Google Calendar สามารถเพิ่มและบันทึกข้อมูล
กิจกรรมได้ง่าย สะดวกและไม่เสียค่าใช้จ่ายในการใช้
งาน สามารถแชร์ให้กับบุคลากรทุกคนเข้าดูกิจกรรมได้ 
รองรับการใช้งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน
และแท็บเล็ต ซึ่งเจ้าหน้าที่ธุรการที่ดูแลรับผิดชอบ
สามารถใช้งานได้เป็นอย่างดี ในส่วนของข้อมูลกิจกรรม
ที่บันทึกไว้สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการวาง
แผนการจัดกิจกรรมล่วงหน้า เพื่อไม่ให้มีความหนาแน่น
จน เกิ น ไปและไม่ เ กิ ดการนั ดหมายทับซ้ อนกัน 
นอกจากนี้ข้อมูลกิจกรรมที่บันทึกไว้ยังสามารถจัดท า
เป็ น ร ายงานสรุ ปกิ จกรรมรวม ในแต่ ปี  เพื่ อ ใ ช้
ประกอบการรายงานผลตัว ช้ีวัดตามพันธกิจของ
หน่วยงานที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว จากผลการ
ทดลองสอดคล้องกับการวิจัยของ โสพิชญ์ สุขเจริญ 

(2561) ที่ได้พัฒนาโปรแกรมส่งข้อความแจ้งเตือนไปยัง
โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ ด้ วย  Google Calendar ให้ กับ
เจ้าหน้าที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และได้ศึกษาความ
พึงพอใจต่อการใช้งาน พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ
ในการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสามารถใช้
งานโปรแกรม Google Calendar ได้เป็นอย่างดี เพราะ
เป็นโปรแกรมพื้นฐานหลักที่พนักงานทุกคนใช้ในการ
ปฏิบัติงานเป็นประจ า และผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ 
จรรยา ช่ืนอารมณ์ (2562) ทีไ่ด้พัฒนาระบบจองเวลาใช้
เครื่ อ งมื อห้ องปฏิบั ติ ก ารทันตวั สดุ  คณะทันต -
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยใช้ 
Google Sheet แ ล ะ  Google Calendar ผ ล ก า ร
ทดลอง พบว่า สามารถช่วยอ านวยความสะดวกให้
ผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ในการบริหารจัดการเวลาและ
การท างาน สามารถรวบรวมข้อมูลทางสถิติของการ
ใช้ได้อย่างถูกต้อง สะดวกและรวดเร็ว 

2. ผลทดสอบการท างานระบบแจ้งเตือน
กิจกรรมและการนัดหมายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเค
ชันไลน์ โดยประยุกต์ใช้โปรแกรม Google Application 
และ Line Notification พบว่า  ระบบสามารถส่ ง
ข้อความแจ้งเตือนการเข้าร่วมกิจกรรมและการนัด
หมายไปยังไลน์กลุ่มผู้ใช้งานที่ระบุไว้ได้อย่างถูกต้อง 
และส่งการแจ้งเตือนไปตามช่วงเวลาที่ได้ตั้งค่าไว้ใน
ระบบ 2 ช่วง คือ 1) ช่วงเช้าเวลา 6.00 น. จะส่งข้อมูล
สรุปรายการกิจกรรมและการนัดหมายทั้งหมดที่จะ
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เกิดขึ้นภายในวันนั้น และ 2) ส่งข้อความแจ้งเตือน
ล่วงหน้า 1 ช่ัวโมงก่อนถึงเวลานัดหมาย ซึ่งสามารถช่วย
เตือนความจ าและท าให้เข้าร่วมกิจกรรมได้มากขึ้น มี
ความสะดวกในการใช้งาน โดยการแจ้งเตือนไปยังแอป
พลิเคชันไลน์บนสมาร์ทโฟนเป็นช่องทางที่สามารถ
เข้าถึงผู้ใช้งานได้ดีและเป็นช่องทางการส่งข่าวสารที่มี
ประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้ใช้งานได้รับการแจ้งเตือนการนัด
หมายได้ นอกจากนี้ระบบสามารถเลือกส่งแจ้งเตือนไป
ให้เฉพาะไลน์กลุ่มของเป้าหมายที่ระบุได้ เพื่อไม่ให้
รบกวนผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องหรือได้รับนัดหมายในกิจกรรม
นั้น  ๆ ในด้ านการพัฒนาการท างานประจ าของ
เจ้าหน้าที่ธุรการ ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ สามารถช่วยลด
ขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ธุรการที่คอยส่งการ
แจ้งเตือนให้กับบุคลากร ผู้บริหาร และคณะกรรมการ
ฝ่ายต่าง ๆ ลงได้เป็นอย่างมาก ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานและการสื่อสาร ให้ดียิ่ งขึ้ น  โดยใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน สอดคล้องกับการวิจัย
ของ สมิธ พิทูรพงศ์ (2560) ได้ศึกษาการใช้แอปพลเิคชันไลน์
ในกระบวนการท างาน กรณีศึกษาบริษัทสหผลิตภัณฑ์ 
พาณิชย์ จ ากัด พบว่า การใช้แอปพลิเคชันไลน์กับ
กระบวนการท างานในองค์กรช่วยให้การสื่อสารสะดวก
รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่าย นอกจากนี้แอปพลิเค
ชันไลน์ยังสามารถส่งภาพและเสียงได้ ท าให้การสื่อสาร
มีประสิทธิภาพมากยื่งขึ้น ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ 
อุทุมพร มณีวรรณ์ และคณะ (2564) ที่ได้พัฒนาระบบ
แจ้งเตือนวันก าหนดส่งคืนหนังสืออัตโนมัติผ่านไลน์แอป
พลิเคชัน โดยใช้ Line Notify ผลการวิจัย พบว่า การ
แจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ มีความสะดวก
และได้รับความพึงพอใจเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับ สมยศ โกรัมย์ (2564) ที่ได้วิจัยและ
พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพระบบติดตามและ
ประเมินผลความก้าวหน้าวิชาโครงงานด้วยกลไกการ
แจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์  โดยประยุกต์ใช้ 
Google Apps for Education และ Line Notification 
API ผลการวิจัย พบว่า สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของ

ระบบติดตาม ท าให้เวลาและกระบวนการในการ
ด าเนินงานลดลง 
 3. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อ
การใช้งานระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและการนัดหมายอัต
โนมัตผ่านแอปพลิเคชันไลน์ จากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งาน 
คือ บุคลากรสังกัดภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 36 คน ใช้
วิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย บุคลากร
สายวิชาการจ านวน 27 คน และบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการจ านวน 9 คน มีผลคะแนนความพึงพอใจใน
ด้านต่าง ๆ ดังนี้  ด้านประสิทธิภาพการแจ้งเตือน 
สามารถช่วยเตือนความจ าและท าให้ผู้ใช้งานสามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมได้มากขึ้น มีผลคะแนนความพึงพอใจ

ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.84, S.D = 0.37) ด้านความ
ครบถ้วนของข้อมูลที่ส่งแจ้งเตือน ประกอบด้วย หัวข้อ
การนัดหมาย เวลาทีน่ัดหมาย สถานที่ และรายละเอียด
การนัดหมาย ได้รับผลคะแนนความพึงพอใจใจระดับ

มาก (𝑥̅  = 4.40, S.D = 0.71) ด้านความสะดวกในการ
ใช้งาน ระบบแจ้งเตือนไปยังแอปพลิเคชันไลน์บน
โทรศัพท์มือถือที่สามารถเปิดดูได้ง่ายและสะดวก ช่วย
ให้รับทราบการแจ้งเตือนได้ทันที มีผลคะแนนความพึง

พอใจในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.72, S.D = 0.46) ด้าน
ความถูกต้องของการแจ้งเตือน ระบบสามารถส่งการ
แจ้งเตือนตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ได้ถูกตอ้ง คือ 1) ช่วง
เช้าเวลา 6.00 น. ส่งสรุปรายการนัดหมายของแต่ละวัน 
และ 2) ส่งการแจ้งเตือนล่วงหน้าก่อนถึงเวลานัดหมาย 
1 ช่ัวโมง ได้รับผลคะแนนความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅  = 4.68, S.D = 0.56) ด้านความพึงพอใจ
โดยรวมที่มีต่อการใช้งานระบบ ได้รับผลคะแนนความ

พึงพอใจในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.76, S.D = 0.44) 
และผลคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวมจากทุกด้านอยู่

ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.68, S.D = 0.50) 
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สรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
ระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและการนัดหมาย

อัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ โดยประยุกต์ใช้ Google 
Application และ Line Notification ที่ได้พัฒนาขึ้นนี้ 
สามารถส่งการแจ้งเตือนอัตโนมัติไปยังผู้ใช้งาน ผ่าน
แอปพลิเคชันไลน์บนโทรศัพท์มือถือเมื่อถึงเวลาที่นัด
หมายไว้ได้อย่างถูกต้อง สะดวกต่อการใช้งาน สามารถ
ส่งการแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้งานได้รวดเร็ว มีการแจ้งสรุป
รายการกิจกรรมหรือการนัดหมายในแต่ละวันให้
รับทราบล่วงหน้า ซึ่งช่วยเตือนความจ าและท าให้
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้มากขึ้น ในส่วนของข้อมูล
กิจกรรมที่บันทึกไว้สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
วางแผนการนัดหมาย และสร้างรายงานสรุปกิจกรรม
รวมในแต่ปี เพื่อแสดงผลการจัดกิจกรรมที่สอดคลอ้งกบั
ตัวช้ีวัดตามพันธกิจของหน่วยงานที่ด าเนินการเสร็จสิ้น
แล้ว โดยได้รับผลความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพการ

แจ้งเตือนในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.84, S.D = 0.37) 
ด้านความครบถ้วนของข้อมูลที่ส่งแจ้งเตือนในระดับ

มาก (𝑥̅  = 4.40, S.D = 0.71) ด้านความสะดวกในการ

ใช้งานระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.72, S.D = 0.46) ด้าน

ความถูกต้องของข้อมูลในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.68, 
S.D = 0.56) ด้านความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅  = 4.76, S.D = 0.44) และผลคะแนนความพึง

พอใจเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.68, S.D = 
0.50) 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ งานวิจัย
นี ้สามารถน าไปประยุกต์และพัฒนาใช้กับการแจ้งเตือน
ในงานด้านอื่น ๆ ได้ เช่น ใช้กับระบบแจ้งเตือนการจอง
รถยนต์ ระแบบแจ้งเตือนก าหนดวันคุมสอบ ระบบแจ้ง
เตือนก าหนดการส่งของเบิกของ ระบบแจ้งเตือนการส่ง
เอกสารเงินเดือน หรือระบบจองห้องเรียนออนไลน์ เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป การ
พัฒนาระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและการนัดหมาย
อัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์  ควรพัฒนาเพิ่มให้
สามารถใช้งานกับการแจ้งเตือนในช่องทางอื่นได้ เช่น 
การแจ้งเตือนผ่านทางเฟซบุ๊ก ทางข้อความสั้น (SMS) 
ทางอีเมล หรือช่องทางการสื่อสารอื่น ๆ เพื่อให้ระบบมี
ความหลากหลายในการใช้งาน และเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้งาน
ได้มากยิ่งขึ้น  

 

กิติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจาก โครงการวิจัย

สถาบันเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปี
งบประมาณ 2563 และผู้วิจัยขอขอบคุณหัวหน้า
ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ที่ ให้การสนับสนุนการท า
โครงการวิจัยนี้ ทั้งในส่วนของวัสดุอุปกรณ์และสถานที่
ส าหรับใช้ท าโครงการวิจัย 
 

เอกสารอ้างอิง 
ขวัญฤดี ฮวดหุ่น. (2560). อิทธิพลของแอพพลิเคช่ัน

ไลน์ในการสื่อสารยุคปัจจุบัน. วารสารศิลปการ

จัดการ, 1(2), 75 – 88. 

จรรยา ช่ืนอารมณ์. (2562). การพัฒนาระบบจองเวลา

ใช้เครื่องมือห้องปฏิบัติการทันตวัสดุ คณะทันต-

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ . 

วารสาร Mahidol R2R e-Journal, 6(2), 70 – 79.  

ธานินทร์ อินทรวิเศษ, ธนวัตน์ พูลเขตนคร, ธนวัตน์ 

เจริญษา และคณะ. (2562). เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมกับการจัดการเรียนการสอนในยุค

ดิจิทัล. วารสาร Veridian E-Journal Silpakorn 

University สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 

และศิลปะ, 12(6), 478 – 494. 



Mahidol R2R
e-Journal

ฝ�ายจัดการด�านเทคนิคและออกแบบศิลปกรรม

วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 ประจ าเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2565 
Received: March 17, 2022, Revised: May 11, 2022 , Accepted: May 23, 2022 

http://doi.org/10.14456/jmu.2022.14 
 

44 
 

บุญชม ศรีสะอาด. (2560). การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้ง

ที่ 10. กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาส์น. 

พิชญา สกุลวิทย์, อังคณา อ่อนธานี, และจักรกฤษณ์ 

จันทะคุณ. (2564). การออกแบบการสื่อสารใน

รู ป แ บ บ วิ ถี ใ ห ม่ .  ว า ร ส า ร วิ ช า ก า ร ค ณ ะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร, 12(3), 127 – 

138. 

รัฐลักษณ์ พิทักษ์จักรพิภพ. (2560).  การพัฒนา
 ประสิทธิภาพช่องทางการสื่อสารของกลุ่ม
 พัฒนาระบบบริหาร. สืบค้นเมื่อวันที่ 11 มีนาคม 
 2565, จาก   
 http://opdcddc.org/document/docum
 ent/journal-opdc/Communication_ 
 Channel_ (OPDC).pdf. 
ละเอียด ศิลาน้อย และกันฑิมาลย์ จินดาประเสริฐ. 

(2561) .  การ ใ ช้มาตรประมาณค่ า ในการ

ศึกษาวิจัยทางสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ การ

โรงแรมและการท่องเที่ยว. วารสารบริหารศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 8(15), 112 - 126. 

วราพร ด าจับ. (2560). การสื่อสารยุคดิจิทัล. วารสาร

สหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี, 3(1), 46 – 50. 

ศักรินทร์ ตันสุพงษ์. (2557). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ยอมรับแอพพลิเคช่ันไลน์. (การค้นคว้าอิสระของ

หลักสูตรวิทยาศาสตร-มหาบัณฑิต สาขาวิชา

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ). 

 http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456

789/1260/1/sakarin.tans.pdf. 

สมยศ โกรัมย์. (2564). การเพิ่มประสิทธิภาพระบบ

ติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าวิชา

โครงงาน ด้วยกลไกการแจ้งเตือน กรณีศึกษา

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยเทคนิค

หาดใหญ่ . (สารนิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร-

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์).  

 https://kb.psu.ac.th/psukb/bitstream/201

6/17313/1/5910121058.pdf. 

สมิธ พิทูรพงศ์. (2560) การใช้แอปพลิเคชันไลน์ใน

กระบวนการท างาน: กรณีศึกษาบริษัท สห

ผลิตภัณฑ์ พาณิชย์ จ ากัด. (การค้นคว้าอิสระของ

หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

สื่อสารการตลาดดิจิตอล มหาวิทยาลัยกรุงเทพ). 

http://dspace.bu.ac.th/jspui/bitstream/1 2

3456789/3440/3/smith.pito.pdf.  

สามารถ อัยกร. (2558). โปรแกรมไลน์กับการติดต่อสื่อสาร

ภายในองค์การ. Journal of Nakhonratchasima 

College, 9(1), 102 – 107. 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
 และสังคม. (2563). สรุปผลที่ส าคัญ ส ารวจ
 การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
 สื่อสารในครัวเรือน พ.ศ.2563 . สืบค้นเมื่อ
 วันท่ี 11 มีนาคม 2565, จาก  
 http://www.nso.go.th/sites/2014/DocLi
 b13/ด้ าน ICT/เทคโนโลยี ในครั ว เรื อน/
 2563/Pocketbook63.pdf.   
โสพิชญ์ สุขเจริญ. (2561). โปรแกรมส่งข้อความแจ้ง

เตือนไปยั ง โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ ด้ วย Google 

Calendar ให้กับเจ้าหน้าที่ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา. สืบค้นเมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2565, จาก 

http://www.eresearch.ssru.ac.th/bitstrea

m/123456789/1528/1/งานวิจัย%20โสพิชญ์.

pdf. 



Mahidol R2R
e-Journal

ฝ�ายจัดการด�านเทคนิคและออกแบบศิลปกรรม

วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 ประจ าเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2565 
Received: March 17, 2022, Revised: May 11, 2022 , Accepted: May 23, 2022 

http://doi.org/10.14456/jmu.2022.14 
 

45 
 

อุทุมพร มณีวรรณ์, มลฑาทิพย์ ทาษรักษา และ เอกสิทธิ ์
 ปัญญามี. (2563) การพัฒนาระบบแจ้งเตือนวัน
 ก าหนดส่งคืนหนังสืออัตโนมัติผา่นไลน์แอปพลเิคชัน. 
 สืบค้นเมื่อวันท่ี 11 มีนาคม 2565, จาก  
 https://pulinet2021.pulinet.org/uploads_f

ile_completely/2020-12-29/stefany-IS.pdf 

อัจฉรีย์ พิมพิมูล. (2563). การพัฒนาแบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาขั้นตอนวิธีและการ

เ ขี ย น โ ป รแ กรม .  ว า ร ส า รศึ กษาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยบูรพา, 31(2), 12 – 26. 



Mahidol R2R
e-Journal

ฝ�ายจัดการด�านเทคนิคและออกแบบศิลปกรรม

วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 ประจ าเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2565 
Received: December 27, 2021, Revised: May 30, 2022 , Accepted: June 7, 2022 

http://doi.org/10.14456/jmu.2022.15 
 

การพัฒนาระบบการขอใช้เคร่ืองมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกนคิวอาร์โค้ด 
ของนิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา 

The Systems Development using Laboratory Equipments by QR Code System  
for the Traditional Chinese Medicine Student at University of Phayao 

 

สิริมา วงษ์พล1* และ พัชรยีา อัมพธุ2 

Sirima Wongphon1* and Patchareeya Amput2 

 

บทคัดย่อ 

 

 งานพัฒนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR code 2) 
เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR code และ 3) เพื่อ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานของระบบพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกนคิวอาร์โค้ดของ
นิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ นิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 
72 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ 1) คิวอาร์โค้ดส าหรับสแกนเข้าใช้งานระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ 2) 
ระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยวิธีสแกน QR code 3) แบบประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญ และ 4) 
แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยประเมินคุณภาพ
จากผู้เช่ียวชาญก่อนน าไปใช้งานจริง การวิจัยนี้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา รายงานเป็นค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 จากผลการศึกษาพบว่า ผลการประเมินคุณภาพด้านรูปแบบระบบแสดงข้อมูล ช่ือเครื่องมือและอุปกรณ์ 
จ านวนที่ยืม - คืน จ านวนคงเหลือ ช่ือสกุลผู้ยืม - คืน วันที่ยืม - คืน จากผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบอยู่ในเกณฑ์มาก มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนรวมอยู่ในระดับมาก (4.20 ± 0.66) ผลการประเมินคุณภาพแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาอยู่ในเกณฑ์มาก มีคะแนนรวมผลการประเมินเฉลี่ย 3.37 
± 0.23 และผลการประเมนิแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการใช้งานระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัตกิาร จาก
นิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา อยู่ในเกณฑ์มาก มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากคือ 4.45 ± 0.49 

 
ค าส าคัญ ระบบการขอใช้เครื่องมอืปฏิบัติการ ระบบสแกน QR code นิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

1*หลักสูตรการแพทย์แผนจีนบัณฑติ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา, 56000 
2 หลักสูตรกายภาพบ าบัดบณัฑิต คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา, 56000 
1*Department of Traditional Chinese, Medicine School of Medicine, University of Phayao, 56000 
2 Department of Physical Therapy, Faculty of Allied Health Science, University of Phayao, 56000 
* Corresponding Author: e-mail: sirima.wo@up.ac.th 
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Abstract 
 

 The aim of this study was to 1) the systems development using laboratory equipments by QR 
code system 2) to evaluated the quality of systems development using laboratory equipments by QR 
code system and 3) to evaluated satisfaction of systems development using laboratory equipments by 
QR code system in traditional chinese medicine student at University of Phayao. The subjects of this 
research were traditional chinese medicine student at University of Phayao about 72 subjects. This 
study has equipments including 1) QR code system for using the systems laboratory equipments 2) the 
systems using laboratory equipments by QR code system 3) quality assessment of system by experts 
and 4) opinion poll of systems development using laboratory equipments. Then, all equipments in this 
study were evaluated quality by expert before using its. This research was analyzed data using 
descriptive statistics and reported by average and standard deviation.  
 The results showed that the evaluation design of system showed the information of the name 
of equipments, the number of borrow and return, the number of remaining, the name of individuals 
used borrow and return equipments, the date of borrow and return equipments from expert had high 
scores (4.20 ± 0.66), the evaluated quality of the opinion form about the systems development using 
laboratory equipments had also high scores 3.37 ± 0.23, and the evaluated of opinion form about the 
systems development using laboratory equipments from traditional chinese medicine student at 
University of Phayao has high scores as indicated by 4.45 ± 0.49. 
 

Keywords The systems using laboratory equipments, QR code system, Traditional chinese medicine 
student, University of Phayao   
 

หลักการและเหตุผล 

 สืบเนื่องจากในปี  พ.ศ.  2557 สาขาวิชา
การแพทย์แผนจีน คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยา ได้เปิดหลักสูตรการแพทย์แผนจีนบัณฑิตและ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 
(Traditional Chinese Medicine Program, 2 0 1 4 ) 
เพื่อรับสมัครนักเรียนที่สนใจเข้าศึกษาตามหลักเกณฑ์ที่
ได้ก าหนด พบว่ามีผู้สนใจเข้าศึกษาเป็นจ านวนมาก 
อาจเนื่องมาจากหลักสูตรแพทย์แผนจีนบัณฑิตเป็น
หลักสูตรใหม่และมีความน่าสนใจเนื่องจากมีการเรียน
การสอนแบบศาสตร์การแพทย์จีน เช่น การฝังเข็ม การ

ครอบแก้ว การรมยา และการใช้ยาสมุนไพรจีน เป็นต้น 
ซึ่งมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปิดสอนหลักสูตรนี้มี
จ านวน 8 มหาวิทยาลัยเท่านั้น และการรักษาแบบ
ศาสตร์การแพทย์แผนจีนถือเป็นอีกหนึ่งทางเลือก
ส าหรับการรักษาอาการป่วยหรือโรคต่าง ๆ (วิภู ก าเนิด
ดี , 2 5 5 2 ; John A. Astin, 1998; Dieter Melchart, 
2004) ในปี พ.ศ.2563 มีนิสิตสาขาวิชาการแพทย์แผน
จีนที่เรียนภาคปฏิบัติทั้งหมด จ านวน 148 คน อีกทั้ง
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์แผนจีนส าหรับฝึก
ปฏิบัติการฝังเข็ม การนวดทุยหนา การตรวจวินิจฉัย 
และยาสมุนไพรจีนได้สร้างแล้วเสร็จในปีนี้ รวมทั้งมี
เครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับการเรียนและฝึกปฏิบัติ
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อย่างครบครัน เพื่อเตรียมพร้อมให้กับนิสิตได้ฝึกปฏิบัติ
อย่างเต็มที่ นอกจากนี้การยืมหรือคืนเครื่องมือและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ยังไม่มีระบบที่ง่าย ทันสมัยและอ านวย
ความสะดวกให้แก่นิสิต จากปัญหาดังกล่าวจึงเป็นที่มา
ของงานพัฒนาในครั้งนี้ เพื่อต้องการพัฒนาระบบการ
ขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการได้อย่างง่าย สะดวก รวดเร็ว
และทันสมัย  
 ปั จจุ บั นระบบเทคโนโลยี สารสนเทศมี
ความก้าวหน้าและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะ
เครื่องมือสื่อสาร ได้แก่ โทรศัพท์สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต 
ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้ช่วยท าให้การติดต่อสื่อสารท าได้
สะดวกสบาย ส่ งผลให้ จ านวนช่ัวโมงการใช้ งาน
อินเทอร์เน็ตจากโทรศัพท์สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตเพิ่ม
มากขึ้น (Nattapon Muangtum, 2021) จึงถือเป็นโอกาส
ที่นักวิทยาศาสตร์ ประจ าห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา จะน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยพัฒนาและแก้ไขระบบงานเดิมให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น และเทคโนโลยีที่หลาย ๆ 
หน่วยงานได้น ามาใช้พัฒนาระบบงานตนเองให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น คือ QR Code (Quick Response 
Code) ซึ่งเป็นระบบที่มีการตอบสนองที่รวดเร็วด้วยรหัส
ชนิดหนึ่งสามารถเก็บข้อมูลต่าง ๆ ด้วย QR code และ
สามารถใช้งานได้ง่ายผ่านโปรแกรมไลน์จากการอ่าน QR 
code โดยเทคโนโลยี QR code พัฒนามาจากบาร์โค้ด 
คิดค้นข้ึนโดยบริษัทเดนโซ-เวฟ ในปี ค.ศ. 1944 และได้
จดทะเบียนลิขสิทธิ์ช่ือ QR code ผู้คิดค้นและพัฒนา QR 
code มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งาน QR 
code ได้ง่ายและรวดเร็ว ใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือที่มี
กล้องถ่ายภาพ และสามารถติดตั้งซอฟแวร์เพิ่มเติมได้ 
ส าหรับวิธีการใช้งาน QR code ผู้ใช้งานน ากล้องที่อยู่บน
มือถือแสกนบน QR code รอสักครู่เครื่องจะอ่าน QR 
code สีด าออกมาเป็นตั วหนังสือที่มีข้อมูลต่าง ๆ 
มากมาย (ดวงกมล นาคะวัจนะ, 2554) จากรายงานที่
ผ่านมาพบว่า ระบบ QR code เป็นระบบท่ีมีความนิยม
น ามาใช้งานเนื่องจากสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก 
และรวดเร็ว (สุจิตรา ส าราญใจ, 2560) หากสามารถน า 

QR code มาใ ช้พัฒนาระบบการขอใช้ เครื่ องมื อ
ปฏิบัติการก็จะเป็นอีกหนึ่งระบบที่ใช้งานง่าย สะดวก 
รวดเร็วและทันสมัยต่อนิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัย
พะเยา จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า มีหลาย ๆ หน่วน
งานที่ได้น าระบบ QR code มาพัฒนาเพื่อแก้ไขระบบงาน
ของหน่วยงานตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น จาก
ผลงานของ อาสา ชุมรักษา (2562) ที่ได้พัฒนาศักยภาพ
การบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศห้องปฏิบัติการ
โดยใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ได้น าแนวคิด QR code มา
พัฒนาศักยภาพการบริการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ
ห้องปฏิบัติการและการบริการจัดการกระบวนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนท่ีซับซ้อน 
และช่วยสนั บสนุ นกระบวนการปฏิ บั ติ งานให้ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการศึกษาพบว่า ระบบ QR 
code สามารถช่วยประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน ลด
การใช้กระดาษในการจัดเก็บข้อมูล จัดเก็บข้อมูลและ
สืบค้นข้อมูลได้ ง่าย ลดการซ้ าซ้อนของข้อมูล และ
สามารถต่อยอดใช้กับระบบการบริหารจัดการสารเคมี 
ระบบบริหารจัดการเครื่องมือ เป็นต้น และจากงานวิจัย
ของ ชีวิน ชนะวรรโณ และคณะ (2557) ที่ได้ประยุกต์ใช้ 
QR code กับระบบการจัดการสารสนเทศห้องปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ระบบ QR code ช่วย
การท างานให้มีประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด ลดความ
ซ้ าซ้อนในการเก็บข้อมูล ลดการใช้กระดาษ และสามารถ
ทวนสอบข้อมูลได้ ส่วนงานของ ปภาอร เขียวสีมา และ
คณะ (2565) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้ระบบคิวอาร์โค้ด 
(QR Code) และยูทูป (YouTube) ส าหรับการบริหาร
จัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ของห้องปฏิบัติการสรีรวิทยาด้วยระบบคิว
อาร์โค้ดร่วมกับยูทูปและเพื่อประเมินความพึงพอใจ
โดยรวมของผู้ใช้งานระบบการบริหารจัดการเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ระบบคิวอาร์ โค้ด
ร่วมกับยูทูปสามารถน ามาประยุกต์ใช้พัฒนาระบบได้เป็น
อย่างดี ระบบใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว ลดการใช้
ทรัพยากรกระดาษ จัดเก็บข้อมูลได้ง่ายและตรวจสอบ
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ย้อนหลังได้ ช่วยให้การบริหารจัดการของห้องปฏิบัติการ
มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ทั้ งนี้
การศึกษาของ อุษา มั่นยืนยง และคณะ (2562) ได้ศึกษา
การพัฒนาระบบบริหารจัดการเครื่องมืออุปกรณ์
วิทยาศาสตร์และของเสียอันตรายในห้องปฏิบัติการด้วย 
QR Code ร่วมกับ google drive services ผลการศึกษา
พบว่า ระบบสามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก ลดค่าใช้จ่าย
ในการซื้อกระดาษ ลดการใช้ทรัพยากรและแบ่งเบาภาระ
ของเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ เช่นเดียวกับการศึกษาของ 
กิตติศักดิ์ นคร และคณะ (2562) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้ 
QR Code เพื่อตรวจสอบและรายงานสถานะการท างาน
ประจ าวันของอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ  ผล
การศึกษาพบว่า ระบบ QR code ใช้งานง่าย สะดวก 
สามารถตรวจสอบและติดตามสถานะเครื่องมือได้
ตลอดเวลา และสามารถดูประวัติการท างานของเครื่องมือ
ย้อนหลังได้ อีกทั้งยังช่วยลดการใช้กระดาษในการจด
บันทึกและยังเป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ดังนั้นจากข้อมูลงานวิจัยที่
ผ่านมาเห็นได้ว่าระบบ QR code มีประสิทธิภาพในการ
น ามาใช้พัฒนาระบบการจัดการห้องปฏิบัติการ อย่างไรก็
ตามยังไม่มีการศึกษาที่รายงานถึงการน าระบบ QR code 
มาพัฒนาเพื่อใช้เป็นระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ 
ดังนั้นผู้คณะผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือ
ปฏิบัติการขึ้นมา และก่อนจะน าระบบที่ได้พัฒนาขึ้นมานี้
ไปใช้งานจริง จึงขอส ารวจความคิดเห็นด้านต่าง ๆ จาก
นิสิตสาขาวิชาการแพทย์แผนจีน ซึ่งจะเป็นผู้ที่มีความ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้งานระบบนี้ โดยขอความ
ร่วมมือจากนิสิตสาขาวิชาการแพทย์แผนจีนตอบแบบ
ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้
เครื่องมือปฏิบัติการ หลังจากท่ีได้ทดลองใช้งานระบบที่
ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมา ซึ่ งระบบการขอใช้เครื่องมือ
ปฏิบัติการจะเป็นการใช้งานผ่านมือถือ คอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์อื่น ๆ ที่สามารถเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ นิสิต
สามารถเข้าระบบเพื่อขอยืมหรือคืนเครื่องมือและ
อุปกรณ์ได้ตลอดเวลา ทั้งนี้ในระบบจะแสดงข้อมูลต่าง ๆ 
ของเครื่องมือและอุปกรณ์ปฏิบัติการ ได้แก่ ช่ือเครื่องมือ

และอุปกรณ์ จ านวนที่ยืม - คืน จ านวนคงเหลือ ช่ือสกุลผู้
ยืม - คืน วันที่ยืม - คืน ดังนั้นนิสิตที่เข้าระบบจะสามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วนโดยไม่ต้อง
ยุ่งยากเดินทางและเสียเวลามาท าเรื่องการขอใช้ที่
ห้องปฏิบัติการ เมื่อได้ข้อมูลจากแบบส ารวจผู้วิจัยจะน า
ข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ผลเป็นร้อยละของความ
ต้องการใช้งานระบบนี้ หากมีข้อเสนอแนะก็จะน ามา
ปรับปรุงเพื่อพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้นไป จากผลงานพัฒนา
นี้ สาขาวิชาการแพทย์แผนจีน คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา จะได้ระบบการขอใช้เครื่องมือ
ปฏิบัติการเป็นของตนเองและนิสิตสาขาวิชาการแพทย์
แผนจีนสามารถใช้งานระบบนี้ได้อย่างง่ายและสะดวก 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่ อพัฒนาระบบการขอใช้ เครื่ องมือ
ปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR code ของนิสิตแพทย์
แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา 
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนา
ระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR 
code ของนิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา 
 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
ของระบบพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ
ด้วยระบบสแกนคิวอาร์โค้ดของนิสิตแพทย์แผนจีน 
มหาวิทยาลัยพะเยา  
 

วิธีการศึกษา 
จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) เพื่อพัฒนาระบบ

การขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR 
code ของนิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา 
คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างของงานพัฒนาในครั้งนี้คือ 
นิ สิ ต แ พทย์ แ ผนจี น  ค ณ ะ สาธ า รณสุ ขศ าสตร์  
มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 72 คน ซึ่งค านวณจากสูตร
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ของ Taro Yamane (1973)  ดั งสมการ n= N/(1 + 
Ne2) โดยที่ n แทนขนาดกลุ่มตัวอย่าง , N แทนกลุ่ม
ประชากรทั้งหมด = 148 คน (จ านวนประชากรทั้งหมด 
148 คน คือ จ านวนนิสิตแพทย์แผนจีนที่ก าลังเรียน
ภ า ค ป ฏิ บั ติ )  E แ ท น ค ว า ม ค ล า ด เ ค ลื่ อ น ข อ ง
กลุ่มเป้าหมายที่ระดับความเชื่อมั่น 90% (0.1) เมื่อแทน
ค่าในสูตรท าให้ได้กลุ่มเป้าหมายประมาณ 60 คน เพื่อ
ป้องกันการถอนตัวของกลุ่มเป้าหมายจึงเพิ่มจ านวน
กลุ่มเป้าหมายอีกร้อยละ 20 จึงท าให้ได้กลุ่มเป้าหมาย
ทั้งหมด 72 คน การค านวณกลุ่มตัวอย่างคณะผู้วิจัยใช้
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในงานออกแบบและพัฒนา 
ได้แก ่
 2.1 ระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ
ด้วยวิธีสแกน QR code ส าหรับสแกนเข้าใช้งานระบบ
การขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ ประกอบด้วย ระบบแสดง
ข้อมูล ช่ือเครื่องมือและอุปกรณ์ จ านวนที่ยืม - คืน 
จ านวนคงเหลือ ช่ือสกุลผู้ยืม - คืน วันที่ยืม  - คืน 
 2.2 แบบประเมินคุณภาพของระบบโดย
ผู้เช่ียวชาญ 

2.3 แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการโดยกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 3. การสร้างระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ
ด้วยวิธีสแกน QR code ประกอบด้วย ระบบแสดงข้อมูล 
ช่ือเครื่องมือและอุปกรณ์ จ านวนที่ยืม - คืน จ านวน
คงเหลือ ช่ือสกุลผู้ยืม - คืน วันที่ยืม – คืน 
  3.1 ผู้วิจัยได้ศึกษาหาข้อมูลและวิธีการ
จัดท าระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยวิธีสแกน 
QR code ประกอบด้วย ระบบแสดงข้อมูล ช่ือเครื่องมือ
และอุปกรณ์ จ านวนที่ยืม - คืน จ านวนคงเหลือ ช่ือสกุลผู้
ยืม - คืน วันท่ียืม - คืน ให้มีความเข้าใจง่ายและสะดวก
ส าหรับนิสิตแพทย์แผนจีนมากที่สุด 
 
จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบท่ีพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วย

ระบบสแกน QR code ของนิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลยั
พะเยา คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยน าระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ
ด้วยวิธีสแกน QR code ประกอบด้วย แสดงข้อมูล ช่ือ
เครื่องมือและอุปกรณ์ จ านวนที่ยืม - คืน จ านวนคงเหลือ 
ช่ือสกุลผู้ยืม - คืน วันที่ยืม - คืน ให้ผู้เช่ียวชาญด้านการ
ออกแบบ จ านวน 3 ท่าน ท าการประเมินเพื่อน า
ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงระบบดังกล่าวให้
มีประสิทธิภาพต่อไป 
 2. ผู้วิจัยน าระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ
ด้วยวิธีสแกน QR code ประกอบด้วย แสดงข้อมูล ช่ือ
เครื่องมือและอุปกรณ์ จ านวนที่ยืม - คืน จ านวนคงเหลือ 
ช่ือสกุลผู้ยืม - คืน วันที่ยืม - คืน มาท า QR code เพื่อให้
นิสิตแพทย์แผนจีน จ านวน 72 คน ทดลองสแกน QR 
code เข้ า ใ ช้ งานระบบนี้ ด้ วยการเ ช่ื อมต่ อระบบ
อินเทอร์เน็ตผ่านมือถือ และคอมพิวเตอร์  
 ส าหรับขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบการขอใช้
เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกนคิวอาร์โค้ด เริ่มจาก
นิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา สแกน QR code 
ของระบบ จากนั้นหน้าจอจะแสดงแอปพลิเคชัน Google 
sheet ขึ้นมา ให้นิสิตแพทย์แผนจีนลงช่ือเข้าใช้แอปพลิเค
ชัน Google sheet ด้วยอีเมลมหาวิทยาลัยพะเยาที่ระบุ
รหัสนิสิตของตนเอง จากนั้นแอปพลิเคชัน Google sheet 
จะแสดงรายละเอียดข้อมูลเครื่องมือและอุปกรณ์ทั้งหมด
ของห้องปฏิบัติการแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา 
โดยช่ือเครื่องมือหรืออุปกรณ์จะระบุไว้ในแต่ละ sheet 
เมื่อนิสิตต้องการดูรายละเอียดของเครื่องมือหรืออุปกรณ์
ชนิดใดให้กดเลือกตามชื่อเครื่องมือหรืออุปกรณ์ชนิดนั้น 
เมื่อกดช่ือเครื่องมือหรืออุปกรณ์ดังกล่าวแล้ว หน้าจอจะ
แสดงรายละเอียด รายการ จ านวนที่สามารถยืมได้ (ช้ิน) 
รหัสนิสิต ช่ือ-สกุล/เบอร์โทร (ผู้ยืม) จ านวนที่แจ้งยืม วันที่
ยืม วันที่คืน อนุมัติ/ไม่อนุมัติ จ านวนที่ได้รับ ช่ือ-สกุล (ผู้
คืน) เมื่อนิสิตยืม-คืน เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในระบบ
ดังกล่าวแล้วจะมีอีเมลแจ้งเตือนไปยังนักวิทยาศาสตร์
ประจ าห้องปฏิบัติการให้ทราบ และนักวิทยาศาสตร์จะท า
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การอนุมัติการยืม-คืน เครื่องมือและอุปกรณ์ให้แก่นิสิต
แพทย์แผนจีน   
 

 

 
 

รูปที่ 1 แสดงขั้นตอนระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกนคิวอาร์โคด้ 
 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจใน
การใช้งานของระบบพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือ
ปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR code ของนิสิตแพทย์
แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ตามขั้นตอน ดังนี ้
 1. ผู้ วิ จั ยสร้ างแบบส ารวจความคิด เห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ 
โดยมีการก าหนดรูปแบบของการประเมินเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (รัตนา ทรัพย์
บ าเรอ, 2559) มีข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ 
 2. ผู้วิจัยน าข้อค าถามในแบบส ารวจความคิด
เห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือ
ปฏิบัติการให้ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน ท า
การประเมินค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาแบบรายข้อ 
(Content validity index for items: I-CVI) และค่ า
ดัชนีความตรงตามเนื้อหาของแบบส ารวจโดยรวม

ทั้งหมด (Content validity index for scales: S-CVI) 
แล้วน าข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ยโดยค่าดัชนี I-CVI ควรมีค่าไม่น้อยกว่า 0.78 จึง
จะถือว่าผ่านเกณฑ์การพิจารณา ส่วนค่าดัชนี S-CVI  
ควรมีค่าไม่น้อยกว่า 0.90 จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์การ
พิจารณา (อุไรวรรณ ชัยชนะวิโรจน์ และ ชญาภา วัน
ทุ ม , 2560 ) ทั้ งนี้ ผู้ วิ จั ย ไ ด้ น า ข้ อ เ สนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแบบส ารวจดังกล่าวให้มีคุณภาพ
ต่อไป 
 3. ผู้วิจัยน าแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการให้นิสิต
แพทย์แผนจีน จ านวน 72 คน แสดงความเห็นและ
ข้อเสนอแนะหลังจากเข้าใ ช้งานระบบการขอใช้
เครื่องมือปฏิบัติการ 
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วิธีด าเนินการวิจัยและเก็บข้อมูล 
 การศึกษาครั้ งนี้ ได้ ผ่ านการรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย
พะเยา เลขที่ 1.2/008/64 ท้ังนี้คณะผู้วิจัยสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับโครงการวิจัย และวางแผนปฏิบัติขั้นตอน
ต่าง ๆ ในการเตรียมข้อมูลวิเคราะหแ์ละสรปุผลการวจิยั 
ดังนี ้
 1. ผู้วิจัยประสานงานกับอาจารย์ หัวหน้า
นิสิตของแต่ละชั้นปี เพื่อช่วยประชาสัมพันธ์งานวิจัยแก่
นิสิตแพทย์แผนจีน จ านวน 72 คน 
 2. ผู้วิจัยให้นิสิตแพทย์แผนจีน จ านวน 72 คน 
เข้าใช้งานระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ 
 3. ผู้วิจัยให้นิสิตแพทย์แผนจีน จ านวน 72 คน 
ท าแบบส ารวจความต้องการใช้งานระบบการขอใช้
เครื่องมือปฏิบัติการ 
 4. ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย ตั้งแต่ 
1 พฤศจิกายน 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2564 รวม
ระยะเวลา 9 เดือน 
 5. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลทางสถิติ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติ เ ชิงพรรณา 

(Descriptive statistics) เพื่อแสดงลักษณะทั่วไปของ
อาสาสมัคร เช่น จ านวนนิสิตแพทย์แผนจีนในแต่ละชั้น
ปี ระดับคะแนนความพึงพอใจในแต่ละข้อค าถามของ

แบบส ารวจ โดยจะรายงานเป็นค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (รัตนา ทรัพย์บ าเรอ, 2559) 

 

ผลการศึกษา 
 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการขอ
ใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR code  
ของนิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา สรปุ
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคไ์ดด้ังนี้ 
 1. การพัฒนาระบบการขอใช้เครื่ องมือ
ปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR code ของนิสิตแพทย์
แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา 
 ผู้วิจัยสร้าง QR code การขอใช้เครื่องมือ
ปฏิบัติการ โดยระบบแสดงรายละเอียดข้อมูล ช่ือ
เครื่องมือและอุปกรณ์ จ านวนที่ยืม - คืน จ านวน
คงเหลือ ช่ือสกุลผู้ยืม - คืน วันท่ียืม – คืน  
 2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบที่
พัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบ
สแกน QR code ของนิสิตแพทยแ์ผนจีน 
 2.1 ผลการประเมินคุณภาพด้านรูปแบบ
ระบบแสดงข้อมูล ช่ือเครื่องมือและอุปกรณ์ จ านวนที่
ยืม - คืน จ านวนคงเหลือ ช่ือสกุลผู้ยืม - คืน วันที่ยืม - 
คืน จากผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ จ านวน 3 ท่าน 
จากผลการประเมินคุณภาพด้านรูปแบบพบว่า มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนรวมอยู่ในระดับมาก (4.20 ± 0.66) ดัง
แสดงในตารางที่ 1  

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพด้านรูปแบบระบบแสดงข้อมูล  

 

เนื้อหาที่พิจารณา ค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน แปลผล 
ด้านรูปแบบ 
1. แสดงข้อมูลที่เข้าใจง่าย 4.33 ± 0.58 มาก 
2. ขนาดตัวหนังสือ สีตวัหนังสืออ่านเขา้ใจง่ายและมีความชัดเจน 4.67 ± 0.58 มาก 
3. รูปภาพของอุปกรณ์และเครื่องมือปฏบิัติการมีขนาด และสีที่เหมาะสม 4.00 ± 1.00 มาก 
4. การจัดตารางแสดงรายละเอยีดข้อมลูมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 3.67 ± 0.58 ปานกลาง 
5. สามารถใช้งานได้จริง 4.33 ± 0.58 มาก 

คะแนนรวมเฉลี่ย 4.20 ± 0.66 มาก 
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 2.2 ผลการประเมินคุณภาพแบบส ารวจ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้
เครื่องมือปฏิบัติการจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 
3 ท่าน ผลการประเมินพบว่า แบบส ารวจความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ

มีข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของระบบการขอ
ใช้เครื่องมือปฏิบัติการค่อนข้างมาก เนื่องจากได้คะแนน
รวมผลการประเมินเฉลี่ย 3.37 ± 0.23 คะแนน ดัง
แสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินคุณภาพแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือ
ปฏิบัติการ 

 

 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
ของระบบพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ
ด้วยระบบสแกน QR code ของนิสิตแพทย์แผนจีน 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
 3.1 ผลการประเมินแบบส ารวจความคิด
เห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือ
ปฏิบัติการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความคิดเห็น

การใช้งานระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ และ
พัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยวิธีสแกน 
QR code จากนิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา 
จากผลการวิจัยพบว่า ระบบการขอใช้เครื่องมือ
ปฏิบัติการด้วยวิธีสแกน QR code มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ 
จากนิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน แปลผล 

1. QR code แสดงผลรวดเร็ว 4.65 ± 0.48 มาก 
2. ง่ายต่อการใช้งาน 4.56 ± 0.50 มาก 
3. เข้าถึงข้อมูลเครื่องมือและอุปกรณ์ได้อย่างรวดเร็ว  4.32 ± 0.65 มาก 
4. ภาษาที่ใช้เขา้ใจง่าย 4.65 ± 0.48 มาก 
5. ล าดับและขั้นตอนไม่ซับซ้อน 4.18 ± 0.39 มาก 
6. ประหยัดเวลา 4.57 ± 0.50 มาก 
7. เข้าใจวิธกีารโดยรวม 4.21 ± 0.41 มาก 

คะแนนรวมเฉลี่ย 4.45 ± 0.49 มาก 
 

เนื้อหาที่พิจารณา ค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน แปลผล 
1. ค าถามชัดเจน เข้าใจง่าย 3.67 ± 0.58 มาก 
2. ค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.00 ± 0.00 มากที่สุด 
3. มีการจัดเรียงข้อค าถามอยา่งเป็นล าดับ 3.67 ± 0.58 มาก 
4. มีการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 4.00 ± 0.00 มากที่สุด 
5. มีการแจกแจงเกณฑ์การประเมินอย่างชัดเจน 4.00 ± 0.00 มากที่สุด 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.37 ± 0.23 มาก 
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 จากผลการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการ
ขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR code  
ของนิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า 
คะแนนผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มีผล
คะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากทั้งคุณภาพด้าน
รูปแบบระบบแสดงข้อมูล ช่ือเครื่องมือและอุปกรณ์ 
จ านวนที่ยืม - คืน จ านวนคงเหลือ ช่ือสกุลผู้ยืม - คืน 
วันที่ยืม - คืน และคุณภาพแบบส ารวจความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ 
จึงกล่าวได้ว่าระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยวธิี
สแกน QR code และแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการสามารถ
น าไปใช้งานได้จริง เนื่องจากผลคะแนนรวมเฉลี่ยของ
ทั้ง 2 ผลการประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินค่าดัชนี
ความตรงตามเนื้อหาแบบรายข้อและค่าดัชนีความ
ตรงตามเนื้อหาของแบบส ารวจโดยรวมทั้งหมด (อุไรวรรณ 
ชัยชนะวิโรจน์ และ ชญาภา วันทุม , 2560) และจาก
ผลการประเมินแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ พบว่า มี
คะแนนเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก หลังจากนิสิตแพทย์
แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยาได้เข้าใช้งานระบบการ
ขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ ดังนั้นจากผลการประเมิน
กล่าวได้ว่าระบบการขอใช้เครื ่องมือปฏิบัติการด้วย
ระบบสแกนคิวอาร์โค้ด สามารถใช้งานได้จริง ง่าย 
รวดเร็ว และสะดวก   
 

การอภิปรายผลการศึกษา 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการขอใช้
เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกนคิวอาร์โค้ดของ
นิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา แบ่งการ
วิจารณ์ผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วนตามวัตถุประสงค์ 
ดังนี ้

 1. การพัฒนาระบบการขอใช้เครื่ องมือ
ปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR code ของนิสิตแพทย์
แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา 
 สืบเนื่องจากห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา มีเครื่องมือและอุปกรณ์
ต่าง ๆ มากมาย แต่ยังไม่มีระบบการจัดการยืม-คืน 
เครื่องมือและอุปกรณ์ ที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย 
และนิสิตแพทย์แผนจีนสามารถเข้าถึงได้ง่าย จากการ
สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับระบบที่น ามาใช้ในการบริหาร
จัดการในห้องปฏิบัติการแล้วส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
มากขึ้น คือ ระบบ QR code หลาย ๆ งานวิจัยที่ได้น า
ระบบ QR code ไปใช้ในการพัฒนางานตนเอง พบว่า 
สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการ
ท างานที่ซับซ้อน ลดข้อผิดพลาด ลดการใช้กระดาษ 
จัดเก็บข้อมูลได้ง่ายและตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ 
เช่น การศึกษาของ ปภาอร เขียวสีมา และคณะ (2565) 
ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้ระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) 
และยูทูป (YouTube) ส าหรับการบริหารจัดการ
เครื่ องมือวิทยาศาสตร์ ในห้องปฏิบัติการ  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ของห้องปฏิบัติการสรีรวิทยาด้วยระบบคิว
อาร์โค้ดร่วมกับยูทูปและเพื่อประเมินความพึงพอใจ
โดยรวมของผู้ใช้งานระบบการบริหารจัดการเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ระบบคิวอาร์โค้ด
ร่วมกับยูทูปสามารถน ามาประยุกต์ใช้พัฒนาระบบได้
เป็นอย่างดี ระบบใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว ลดการใช้
ทรัพยากรกระดาษ จัดเก็บข้อมูลได้ง่ายและตรวจสอบ
ย้ อ น ห ลั ง ไ ด้  ช่ ว ย ใ ห้ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข อ ง
ห้องปฏิบัติการมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น และการศึกษาของ กิตติศักดิ์ นคร และคณะ (2562) 
ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้ QR Code เพื่อตรวจสอบและ
รายงานสถานะการท างานประจ าวันของอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า ระบบ QR 
code ใช้งานง่าย สะดวก สามารถตรวจสอบและ
ติดตามสถานะเครื่องมือได้ตลอดเวลา และสามารถดู
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ประวัติการท างานของเครื่องมือย้อนหลังได้ อีกทั้งยัง
ช่วยลดการใช้กระดาษในการจดบันทึก จากข้อมูล
ข้างต้นผู้วิจัยจึงได้เกิดแนวคิดการน าระบบ QR code 
มาใช้ในการพัฒนางานตนเองเพื่อสร้างระบบ QR code 
การขอใช้ เครื่ องมือปฏิบัติการ  โดยระบบแสดง
รายละเอียดข้อมูล ช่ือเครื่องมือและอุปกรณ์ จ านวนที่
ยืม - คืน จ านวนคงเหลือ ช่ือสกุลผู้ยืม - คืน วันที่ยืม – 
คืน นอกจากนี้ผู้วิจัยได้น าข้อค าถามในแบบส ารวจ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้
เครื่องมือปฏิบัติการให้ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 
ท่าน ท าการประเมินค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาแบบ
รายข้อ  (Content validity index for items: I-CVI) 
และค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาของแบบส ารวจ
โดยรวมทั้งหมด (Content validity index for scales: 
S-CVI) แล้วน าข้อมูลจากผู้เ ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มา
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยโดยค่าดัชนี I-CVI ควรมีค่าไม่น้อยกว่า 
0.78 จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์การพิจารณา ส่วนค่าดัชนี 
S-CVI  ควรมีค่าไม่น้อยกว่า 0.90 จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์
การพิจารณา (อุไรวรรณ ชัยชนะวิโรจน์ และ ชญาภา 
วันทุม , 2560 ) ทั้ งนี้ผู้ วิจัยได้น าข้อเสนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแบบส ารวจดังกล่าวให้มีคุณภาพ
ต่อไป 
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบที่
พัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบ
สแกน QR code ของนิสิตแพทยแ์ผนจีน มหาวิทยาลัย
พะเยา  
 ผู้วิจัยได้มีการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบที่พัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วย
ระบบสแกน QR code ดังนี้ ผู้วิจัยน าระบบการขอใช้
เ ค รื่ อ ง มื อ ป ฏิ บั ติ ก า ร ด้ ว ย วิ ธี ส แ ก น  QR code 
ประกอบด้วย แสดงข้อมูล ช่ือเครื่องมือและอุปกรณ์ 
จ านวนที่ยืม - คืน จ านวนคงเหลือ ช่ือสกุลผู้ยืม - คืน 
วันที่ยืม - คืน ให้ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ จ านวน 
3 ท่าน ท าการประเมิน จากผลการประเมินคุณภาพ
ด้านรูปแบบพบว่า มีค่าเฉลี่ยคะแนนรวมอยู่ในระดับ
มาก (4.20 ± 0.66) ซึ่งก่อนจะน าระบบดังกล่าวมาให้

นิสิตแพทย์แผนจีนใช้งานจริง คณะผู้วิจัยได้มีการปรับ
รูปแบบของระบบตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญด้าน
รูปแบบ ได้แก่ การจัดตารางแสดงรายละเอียดข้อมูล
เพื่อให้มีความชัดเจนและเข้าใจง่ายส าหรับผู้ใช้งาน 
รวมทั้งได้ปรับรูปแบบของรูปภาพอุปกรณ์และเครื่องมือ
ปฏิบัติการให้มีขนาดและสีที่เหมาะสม ส่วนผลการ
ประเมินคุณภาพแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบการขอใช้ เครื่ องมือปฏิบัติการจาก
ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน ผลการประเมิน
พบว่า แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบการขอใช้เครื่ องมือปฏิบัติการมีข้อค าถาม
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของระบบการขอใช้เครื่องมือ
ปฏิบัติการค่อนข้างมาก เนื่องจากได้คะแนนรวมผลการ
ประเมินเฉลี่ย 3.37 ± 0.23 คะแนน ดังนั้นแบบส ารวจ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้
เครื่องมือปฏิบัติการมีคุณภาพที่สามารถน ามาใช้งานใน
นิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยาได้จริงเนื่องจาก
มีค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาแบบรายข้อ (I-CVI) 
มากกว่า 0.78 และค่าดัชนี S-CVI  มากกว่า 0.90 จึงถือ
ว่าผ่านเกณฑ์การพิจารณา ทั้ งนี้คณะผู้วิจัยได้น า
ข้อเสนอแนะในเรื่องความชัดเจนของค าถามและการ
จัดเรียงข้อค าถามอย่างเป็นล าดับจากผู้เช่ียวชาญมา
ปรับแก้ไขก่อนให้นิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัย
พะเยา ตอบแบบส ารวจดังกล่าว   
 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
ของระบบพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ
ด้วยระบบสแกน QR code ของนิสิตแพทย์แผนจีน 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
 คณะผู้วิจัยได้ส ารวจความคิดเห็นการใช้งาน
ระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการ และพัฒนาระบบ
การขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยวิธีสแกน QR code 
จากนิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา จาก
ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นการใช้งานระบบการขอ
ใช้เครื่ องมือปฏิบัติการด้วยวิธีสแกน  QR code มี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีคะแนนรวมเฉลี่ย (4.45 
± 0.49) ซึ่งหัวข้อประเมินประกอบด้วย 7 หัวข้อ ได้แก่ 
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1) QR code แสดงผลรวดเร็ว 2) ง่ายต่อการใช้งาน 3) 
เข้าถึงข้อมูลเครื่องมือและอุปกรณ์ได้อย่างรวดเร็ว 4) 
ภาษาที่ใช้เข้าใจง่าย 5) ล าดับและขั้นตอนไม่ซับซ้อน 6) 
ประหยัดเวลา 7) เข้าใจวิธีการโดยรวม โดยคะแนน
เฉลี่ยในแต่ละหัวข้อการประเมินอยู่ในระดับมากทุก
หัวข้อ ดังนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้มีความสอดคล้องกับ
หลาย ๆ การศึกษาก่อนหน้าน้ีที่พบว่า ระบบ QR code 
สามารถใช้งานได้ง่าย รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน สะดวกและ
ประหยัดเวลา นอกจากนี้ยังพบว่านิสิตแพทย์แผนจีน 
มหาวิทยาลัยพะเยา มีความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบ
การขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR 
code อยู่ในระดับมาก อีกทั้งในแบบส ารวจความคิด
เห็นไม่ได้มีข้อเสนอแนะใด ๆ จากนิสิตแพทย์แผนจีน
หลั งจากได้ เข้ าใ ช้งานระบบการขอใช้ เครื่ องมือ
ปฏิบัติการ จากผลการศึกษามีความสอดคล้องกับ
การศึกษาของ พินทุสร ปัสนะจะโน และคณะ (2560) 
ที่ได้ศึกษาการใช้รหัส QR Code บนระบบปฏิบัติการ
บนมือถือเพื่อการบริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพโดยรวมของการพัฒนา
ระบบจัดการครุภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมี
คุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง ความน่าสนใจในการ
น าเสนอเนื้อหา รูปแบบของการน าเสนอ กระตุ้นความ
สนใจ ภาษาที่ ใ ช้น า เสนอมีความเหมาะสม หน้า
จอแสดงผลเข้าใจง่ายและง่ายต่อการใช้งาน ระบบการ
ค้นหาครุภัณฑ์ง่ายต่อการค้นหา การออกแบบหน้าจอ
โดยรวม และเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้ระบบอยู่ในระดับดี 
และการศึกษาของ อุษา  มั่นยืนยง และคณะ (2562) ที่
ได้ศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการเครื่องมือ
อุ ปกรณ์ วิ ทยาศาสตร์ และของ เสี ยอั นตราย ใน
ห้องปฏิบัติการ ด้วย QR Code ร่วมกับ google drive 
services ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ที่ 4.45 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีมาก จากผลงานนี้
จึ งกล่ าว ได้ ว่ าการประยุ กต์ ใ ช้ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในห้องปฏิบัติการช่วยให้การบริหารจัดการ
ด้านต่าง ๆ ของห้องปฏิบัติการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ปภาอร เขียวสีมา 

และคณะ (2565) ที่ศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้ระบบคิว
อาร์โค้ด (QR Code) และยูทูป (YouTube) ส าหรับการ
บริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการ 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้
งานระบบ QR code และ YouTube อยู่ในระดับดี มี
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ 4.42 และ 4.36 ตามล าดับ  
 จากการยืม-คืน เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์จีน มหาวิทยาลัย
พะเยาที่ผ่านมายังไม่มีระบบที่ง่าย ทันสมัยและอ านวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห้ แ ก่ นิ สิ ต แ พ ท ย์ แ ผ น จี น  ทั้ ง นี้
นักวิทยาศาสตร์ประจ าห้องปฏิบัติการจึงได้น า QR 
code มาพัฒนาเป็นระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัตกิาร
ด้วยวิธีสแกน QR code หลังจากให้นิสิตแพทย์แผนจีน
ลองเข้าใช้งานระบบดังกล่าว พบว่า สามารถใช้งานได้
ง่าย สะดวก รวดเร็ว ไม่ซ้ าซ้อน และประหยัดเวลา 
อย่ า ง ไ รก็ตามจ านวนเครื่ อ งมื อและอุปกรณ์ ใน
ห้องปฏิบัติการมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนในทุก ๆ ปี ดังนั้นจึง
ต้องมีการพัฒนาระบบเพื่อให้ครอบคลุมจ านวน
เครื่องมือและอุปกรณ์อยู่เสมอ 
 

การสรุปผลและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
 ผลการประเมินคุณภาพด้านรูปแบบระบบ
แสดงข้อมูล ช่ือเครื่องมือและอุปกรณ์ จ านวนที่ยืม - 
คืน จ านวนคงเหลือ ช่ือสกุลผู้ยืม - คืน วันที่ยืม - คืน 
และผลการประเมินแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการมีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รวมทั้งคะแนนรวมเฉลี่ยของแบบ
ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการขอใช้
เ ค รื่ อ งมื อปฏิ บั ติ ก า ร  จ ากนิ สิ ต แพทย์ แ ผนจี น 
มหาวิทยาลัยพะเยาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ดังนั้น
จึงกล่าวได้ว่าระบบการขอใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยวธิี
สแกนคิวอาร์โค้ดมีความเหมาะสมในการน ามาใช้งาน
ส าหรับนิสิตแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยพะเยา
เนื่องจากใช้งานได้รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน สะดวก ไม่
ซับซ้อน และประหยัดเวลา 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ก่อนเริ่มใช้งานระบบการขอใช้เครื่องมือ
ปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR code นิสิตแพทย์แผน
จีน มหาวิทยาลัยพะเยาควรมีการตรวจสอบความพร้อม
ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โน้ตบุค และมือถือ รวมทั้ง
สัญญาณอินเทอร์เน็ต 
 2. ควรมีการท าคู่มือการใช้งานระบบการขอ
ใช้เครื่องมือปฏิบัติการด้วยระบบสแกน QR code เพื่อ
ช่วยให้นิสิตแพทย์แผนจีนสามารถเข้าใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ได้ให้การสนับสนุนการ
ท าวิจัยในครั้งน้ี 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ใช้รูปแบบการ
พัฒนาตามแนวคิดของ ADDIE Model กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้งานระบบ  จ านวน 175 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่
แบบประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญและแบบสอบถามความพึงพอใจโดยผู้ใช้งานระบบ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ประกอบด้วย 5 โมดูล ได้แก่ 1) โมดูลการจัดการข้อมูลสมาชิก 2) โมดูลการจัดการส่งบทความ 3) โมดูลการจัดการ
ค่าลงทะเบียน 4) โมดูลการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ และ 5) โมดูลการรายงานผล ระบบมปีระสทิธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด และผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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Abstract 
 

The objectives of this research were 1) to develop a management system for the national 
academic conference of Nakhon Pathom Rajabhat University (NPRU) and 2) to study the satisfaction of 
users of the management system. The proposed system was implemented using the ADDIE model. The 
sample group consisted of 175 system users. The research instruments were the efficiency evaluation 
from experts and satisfaction questionnaires from system users. The statistics used in the research were 
mean and standard deviation. 

The results showed that the management system for national academic conferences of Nakhon 
Pathom Rajabhat University consisted of was composed of 5 modules 1) member information 
management 2) article submission management 3) registration fee management 4) news notification 
and 5) reporting of results. The system's efficiency was at a very good level and the users of the system 
were satisfied with the overall system at the highest level. 

 

Keywords: Management System, Academic Conference, Information System 
 
 

บทน า 
 ปัจจุบันการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันตาม
เทคโนโลยีเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมากต่อหน่วยงานทั้งใน
ภาครัฐและเอกชน ทั้งในด้านการศึกษาและพัฒนา
ง า น วิ จั ย  เ พื่ อ ที่ จ ะ พั ฒนา ระบ บ ให้ ทั น ต่ อก า ร
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยหน่วยงานต่าง ๆ 
ได้มีการน าระบบสารสนเทศมาช่วยอ านวยความสะดวก
และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น เพื่อให้
ตอบสนองตรงต่อความต้องการใช้งาน เช่น การจัดการ
ข้อมูล การประมวลผล เป็นต้น (อมลณัฐ และคณะ, 
2556) ซึ่งการจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติเป็นเวที
ถ่ายทอดองค์ความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์
งานวิจัย ให้มีการเผยแพร่สู่สาธารณะอย่างกว้างขวาง
และรวดเร็วผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ออนไลน์ อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้มีงานวิจัยที่พัฒนา
อย่างต่อเนื่อง (ทองพลู หีบไธสง และ กฤตยา ทอง
ผาสุก, 2552)  

ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ จะมีการจัดงาน
ประชุมวิชาการเป็นประจ าทุกปี และมีการน าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการด าเนินงานและ
บริหารจัดการงานประชุม เช่น OpenConf และ Easy 
Chair เป็นต้น โดยระบบ Easy Chair เป็นซอฟต์แวร์ใน
รูปแบบออนไลน์ มีการใช้ง่ายและใช้กันอย่างแพร่หลาย 
แต่มีข้อจ ากัด คือ ไม่สามารถรองรับการปรับเปลี่ยน
ข้อมูลที่มีความซับซ้อน หรือจัดการรายละเอียดข้อมูล
ให้ตรงความต้องการของผู้ใช้งานได้ หากต้องการใช้
ฟังก์ชันการท างานเพิ่มครบทุกคุณสมบัติ  ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการซื้อซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์  (Easy Chair, 
2021) โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ได้ด าเนินการจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติ
ต่อเนื่องกันมาหลายปี  เพื่อ เป็นการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษา 
หรือผู้ที่ สนใจได้มี โอกาสร่ วมแลกเปลี่ยน เรียนรู้
ประสบการณ์ทางด้านงานวิจัย ท าให้สามารถขับเคลื่อน
ในการสร้างเครือข่ายในสาขาวิชาต่าง ๆ ในอนาคตให้
กว้างมากขึ้น โดยขั้นตอนการจัดงานประชุมวิชาการจะ
ประกอบด้วย เช่น การประชาสัมพันธ์ การลงทะเบียน 
การส่งบทความจากผู้เขียน ส่งบทความให้พิจารณา การ
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ช าระเงินค่าลงทะเบียน การแจ้งผลพิจารณา การ
ตรวจสอบการออกใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น (Noimanee 
& Limpiyakom, 2009) ส าหรับการด าเนินงานการจัด
งานประชุมวิชาการแบบเดิมได้ด าเนินการบริหารจัดการ
ด้วยมือ ซึ่งมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของเอกสาร
และผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์หรือไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
จากขั้นตอนการท างานที่กล่าวมานั้น ส่งผลท าให้การ
ปฏิบัติงานล่าช้า ใช้ระยะเวลานานในการจัดการข้อมูล 
การประมวลผลหรือข้อมูลไม่ถูกต้อง ยากต่อการสืบค้น
หรือไม่สามารถจัดท าสรุปผลรายงานได้ทันที อีกทั้งยังมี
ผู้ส่งบทความเป็นจ านวนมากท าให้ไม่สามารถติดตามผล
หรือได้รับข่าวสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานประชุม
วิชาการได้ไม่ทั่วถึง ส่งผลท าให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อ
การจัดงานประชุมวิชาการ  

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็น
แนวคิดและความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดงานประชุม
วิชาการ จึงได้ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศใน
รูปแบบของเว็บไซต์ เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ
งานประชุมวิชาการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น แก้ไข
ปัญหาและอ านวยความสะดวกให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
อีกทั้งยังมีการประมวลผลที่รวดเร็วและถูกต้อง  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการงานประชุม
วิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบ
บริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 การจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติ เป็น
กิจกรรมที่มีการร่วมกลุ่มกันระหว่างผู้ที่สนใจด้าน
งานวิจัยให้ได้มีโอกาสร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะ

และประสบการณ์ด้านงานวิจัยให้เผยแพร่ผลงานสู่
สาธารณะให้เป็นไปอย่างกว้างขวางและรวดเร็วผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศออนไลน์ และเป็นการ
ส่งเสริมให้ประเทศมีงานวิจัยที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
ได้น าระบบสารสนเทศมาเข้าใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ (ทองพลู 
หีบไธสง และ กฤตยา ทองผาสุก, 2552)  
 เทคโนโลยีด้านสารสนเทศมีส่วนส าคัญในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ต่อองค์กร ซึ่งองค์กรมีระบบเข้ามา
ช่วยในการบริหารจัดการและอ านวยความสะดวกใน
การท างาน โดยระบบจะต้องใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
ช่วย ท างาน ส่งผลให้เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ซึ่ง
ระบบสารสนเทศ ( Information System หรือ IS)  
หมายถึง ระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ โดย
อาศัยฐานข้อมูล ที่จะน าเข้าเพื่อใช้จัดเก็บข้อมูลไว้อย่าง
เป็นระบบ โดยมีโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อให้สามารถ
ใช้งานกับระบบนั้น ๆ มีการน าเข้าของข้อมูลเพื่อน า
ข้อมูลมาประมวลผลเป็นรายงานด้านสารสนเทศ และ
แสดงผลให้ผู้ใช้งานสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  (ผุสดี 
ดอกพรม, 2559) 

การพัฒนาเว็บไซต์ในรูปแบบ  ADDIE เป็น
รูปแบบที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในการ
น ามาใช้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ โดย รอดเดอริค 
ซิมส์  ่ (Roderic Sims) แห่งมหาวิทยาลัยซิดนีย์ ได้น า
รูปแบบ ADDIE มาพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนให้ เป็น
ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยรูปแบบ 
ADDIE ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้  ขั้นตอนการ
วิ เคราะห์ (A: Analysis) ขั้นตอนการออกแบบ (D: 
Design) ขั้ น ต อน ก า รพัฒน า  ( D: Development) 
ขั้นตอนการน าไปใช้งาน (I: Implement) และขั้นตอน
การประเมินผล (E: Evaluation) (พิสุทธา อารีราษฎร์, 
2551) 

2.งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
พฤก ษ์  ค งบุ ญ  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 5 8 )   ไ ด้

ท าการศึกษาพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานประชุม
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วิชาการ โดยได้ออกแบบองค์ประกอบของระบบท้ังหมด 
11 โมดูล ซึ่งระบบดังกล่าวพัฒนาขึ้นมามุ่งเน้นความ
ถูกต้องของข้อมูล และความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มี
ต่อระบบ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
และการยอมรับการน าไปใช้งานของระบบโดยผู้ใช้งาน
ของระบบ มีการยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด ท าให้
ระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นช่วยให้การด าเนินงานมีความ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ฆัมภิชา  ตันติสันติสม และคณะ (2563) ได้
ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการบทความงาน
ประชุมวิชาการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
โดยใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลเอสคิวแอลเชิร์ฟเวอร์ 
(SQL Server) และภาษาพีเอชพี (PHP) โดยระบบที่
พัฒนาขึ้นมานั้นสามารถรองรับการด าเนินงานการ
ประชุมวิชาการ ตั้งแต่ขึ้นตอนการประชาสัมพันธ์ การ
ลงทะเบียน การส่งบทความ การช าระเงินอิเล็กทรอนกิส์ 
การประ เมินบทความ และการน า เสนอข้อมู ล

ประกอบการจัดเตรียมงาน นอกจากนี้การประเมิน
ระบบทั้งในด้านข้อมูลและด้านองค์ประกอบระบบนั้นมี
การท างานของระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

นารีจุติ ศรีแสงฉาย (2564) ได้ศึกษาการพัฒนา
ติ ด ต ามกา รด า เ นิ น ง าน ในว า รส า รนิ ติ ศ า สต ร์  
มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งได้พัฒนา Responsive Web 
ที่ท าให้สามารถท างานกับทุกอุปกรณ์และท างานในทุก
บราวเซอร์ ได้   โดยผู้บริหาร บรรณาธิการ และ
ผู้ปฏิบัติงาน สามารถติดตามและบริหารจัดการวารสาร
ของคณะได้ทันที สะดวกและรวดเร็ว ท าให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 

กรอบแนวคิด 
งานวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
โดยน ามาประยุกต์ใช้ตามหลักการแนวคิดรูปแบบของ 
ADDIE แสดงดังรูปภาพที่ 1 

 
 

 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการวิจัย 
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้ใช้งานระบบบริหาร
จัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้งานระบบและ
ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ จ านวน 175 คน ซึ่ง
ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายจากตารางขนาดกลุ่ม
ตั วอย่ างของเครจซี่  และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970 อ้างถึงใน สุวิมล ติรกานันท์, 2551)  

 

2.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 แบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหาร

จัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 5 ด้าน รวมทั้งหมดมี 25 
ข้อ ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 0.67-1.00 

 2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจระบบบริหาร
จัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 10 ข้อ ซึ่งมีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 

3. สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย
ของค่าเฉลี่ย ดังนี้ (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 
2558) 

4.51 - 5.00  หมายถึง ระดับมากที่สุด 
 3.51 - 4.50  หมายถึง ระดับมาก 
  2.51 - 3.50  หมายถึง ระดับปานกลาง 

 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับน้อย 
 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

 

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย  
งานวิจัยเรื่องนี้ เป็นการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามหลักการ
แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศตามรูปแบบของ 
ADDIE  ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้

1 .การวิ เ คราะห์  (A : Analysis)  ผู้ วิ จั ย ได้
ด าเนินการศึกษาข้อมูลและสอบถามปัญหาจากผู้ที่
เกี่ยวข้องกับงานประชุมวิชาการ น ามาวิเคราะห์และ
สรุปผลให้เป็นขอบเขตของระบบบริหารจัดการงาน
ประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม  โดยระบบนี้ เป็นระบบสารสนเทศแบบ
ออนไลน์เพื่อช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ช่วยอ านวยความสะดวกและบริหารจัดการในการติดตอ่
ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยัง
ช่วยลดระยะเวลาและการปฏิบัติที่ซ้ าซ้อน  

2. การออกแบบ (D : Design)  
2.1 แผนผั งบ ริ บท  ( Context Diagram) 

ผู้วิจัยได้ออกแบบรายละเอียดต่าง ๆ ของกระบวนการ
ท างานภาพรวมของระบบ ให้เป็นฐานข้อมูลที่แสดง
ความสัมพันธ์กันทั้งระบบ โดยแสดงแผนภาพรวมของ
กระแสข้อมูลในระดับ 0 ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีกลุ่มผู้ที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ใช้งานระบบและผู้ดูแลระบบ ดัง
รูปภาพที่ 2  
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รูปที่ 2 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

2.2  แผนผังกระแสการไหลของข้อมูล 
( Data Flow Diagram) เ ป็ น ขั้ น ต อ น ก า ร พั ฒ น า 
(Process) ในส่วนการท างานหลักของระบบ โดยพัฒนา
ตามแผนผังกระแสข้อมูลระดับที่  1  (Data Flow 
Diagram Level 1) และสามารถอธิบายกระบวนการ
ท างานของระบบ มี 5 กระบวนการ ดังนี้ 1) จัดการ

ข้อมูลสมาชิก 2) จัดการข้อมูลบทความ  3) จัดการ
ข้อมูลค่าลงทะเบียน 4) แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ และ 5) 
ร า ย ง า น ผล  โ ด ย แ ต่ ล ะก ระบ วน ก า รจะแสด ง
ความสัมพันธ์ระหว่างขั้นตอนการท างานข้อมูลในระบบ 
และทิศทางการไหลของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ระบบ ดังรูปภาพท่ี 3  
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  รูปที่ 3 แผนผังกระแสข้อมลูระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1)  
ของระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม 

 

2.3 การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล 
(Entity Relationship Diagram) โ ด ย อ อ ก แ บ บ
ความสัมพันธ์แบบจ าลองของข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลใน

รูปแบบฐานข้อมูล (Database) ส าหรับฐานข้อมูลที่
ส ร้ า ง ขึ้ น ใ น ก า ร พั ฒน า ร ะ บ บ ค รั้ ง นี้  จ ะ แ ส ด ง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของระบบ ดังรูปภาพท่ี 4 
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รูปที่ 4 แผนภาพความสัมพันธ์ข้อมูลของระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
 

3.  การพัฒนา (D : Development) ผู้วิจัยท า
การพัฒนาระบบ โดยใช้เครื่องมือหลักในการพัฒนา
ระบบ ได้แก่ ภาษา PHP และฐานข้อมูลใช้โปรแกรม
ซอฟต์แวร์ MySQL ในการจัดเก็บข้อมูล หลังจากนั้นได้
ท าการพัฒนาและเริ่มการออกแบบหน้าจอ (Screen 
Design) หน้าจอของการน าเข้าข้อมูลของระบบและ
บันทึกข้อมูลไว้ เพื่อน าไปใช้ในการทดสอบขั้นตอนต่อไป 

4. การน าไปใช้งาน ( I : Implement) เมื่อได้
พัฒนาระบบขึ้นมาแล้ว ผู้วิจัยได้น าระบบไปติดตั้งและ
ทดสอบกับผู้ใช้งานระบบ เพื่อตรวจสอบผลการท างาน
ของระบบจะสามารถท างานได้ตามความต้องการได้

ครบถ้วนหรือไม่ และตรวจหาข้อผิดพลาดการท างาน 
หลังจากนั้นน าไปปรับปรุงแก้ไขระบบ 

5. การประเมินผล (E : Evaluation) ผู้วิจัยได้
ด าเนินการประเมินผลระบบท่ีพัฒนาขึ้นมา ดังนี ้

 5.1 การประเมินประสิทธิภาพระบบโดย
ผู้ เ ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน โดยผู้ วิจัยได้คัดเลือก
ผู้เช่ียวชาญในด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศและด้าน
การพัฒนางานวิจัย ใช้แบบประเมินแบบกล่องด า  
(Black Box Testing)  

 5.2 การประเมินความพึงพอใจระบบโดย
ผู้ใช้งาน จ านวน 175  คน จากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ที่
ส่งบทความ 
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ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษา วิจัยและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ตามขั้นตอนการพัฒนาที่
ได้ก าหนดไว้ตามล าดับ โดยสามารถน าเสนอผลการวิจัย
ได้ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการงาน
ประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 

ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานประชุม
วิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
จากการออกแบบเว็บไซต์หน้าหลักของงานประชุม
วิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ประกอบด้วย 5 โมดูล ดังรูปภาพท่ี 5 

 
 

 
 

รูปที่ 5 ตัวอย่างหน้าหลักระบบบรหิารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
 

 
1.1 โมดูลข้อมูลสมาชิก เป็นส่วนที่แสดง

รายละเอียดข้อมูลของสมาชิกที่ลงทะเบียนเข้าร่วมงาน
ประชุมและส่งบทความ โดยผู้ใช้งานสมัครสมาชิกและ
รหัสผ่าน  เมื่อสมัครสมาชิกแล้วจะสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้งานได้  

1.2 โมดูลข้อมูลบทความ เป็นส่วนท่ีแสดง
รายละเอียดของบทความ ซึ่งผู้ใช้งานจะกรอกข้อมูล
ต่างๆ ได้แก่ ช่ือบทความ ช่ือผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม 
บทคัดย่อ  ค าส าคัญ การเลือกกลุ่มสาขา การเลือก
รูปแบบการน าเสนอ การเลือกประเภทบทความ การ

แนบไฟล์ส่งบทความ ผลการประเมิน และข้อเสนอแนะ
แก้ไขบทความ และการแนบไฟล์บทความฉบับแก้ไข 

1.3 โมดูลข้อมูลการลงทะเบียน เป็นส่วน
ที่แสดงรายละเอียดการลงทะเบียนช าระเงิน ผู้ใช้งานจะ
ก ร อก ข้ อ มู ล เ ลื อ ก รู ป แ บบ ก า รจ่ า ย  ช่ื อที่ อ อ ก
ใบเสร็จรับเงิน ซึ่งสามารถพิมพ์ไฟล์ตามระบุไว้ และ
แนบไฟล์แบบฟอร์มการช าระเงินค่าลงทะเบียนและไฟล์
หลักฐานการช าระเงินในระบบ 

1.4 โมดูลข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ เป็น
ส่วนท่ีแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับข่าวสารต่างๆ หรือการ
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ประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับงานประชุมวิชาการ เช่น 
สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่างๆ ก าหนดการ 
ค าแนะน าการส่งผลงาน เป็นต้น  

1.5 โมดูลข้อมูลระบบการรายงาน เป็น
ส่วนที่แสดงรายละเอียดการสรุปรายละเอียดบทความ
ของกลุ่มสาขา แสดงบทความที่ผ่านและไม่ผ่าน รายงาน
ผู้ที่ลงทะเบียน รายงานการช าระค่าลงทะเบียน สามารถ
ดาวน์โหลดไฟล์ต่างๆ ที่ผู้ใช้งานส่งเข้ามาในระบบได้ 
 

2. ผลการประเมินคุณภาพระบบบริหารจัดการ
งานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 

 2 .1  ผลการประสิ ทธิ ภ าพระบบโดย
ผู้เชี่ยวชาญ  

 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดย
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน โดยใช้แบบประเมินแบบ
กล่องด า (Black Box Testing) จ านวน 5 ด้าน ผลการ
ประเมินสรุปได้ ดังตารางที่ 1  

 
 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
                   n=3 

รายการประเมิน x  ระดับความคิดเห็น 

1.ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) 5.00 มากที่สุด 
2.ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function) 5.00 มากที่สุด 
3.ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) 5.00 มากที่สุด 
4.ด้านประสิทธิภาพ (Performance) 5.00 มากที่สุด 
5.ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 5.00 มากที่สุด 
รวม 5.00 มากที่สุด 

 

 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า การประสิทธิภาพระบบที่

พัฒนาขึ้นมานั้น มีเกณฑ์การประเมินสิทธิภาพโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านตรงตามความต้องการ 
(Function Requirement) 2) ด้านสามารถท างานได้
ตามหน้าที่ (Function) 3) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
(Usability) 4) ด้านประสิทธิภาพ (Performance) และ 
5) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 

มีประสิทธิภาพระบบอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.00  

2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบโดย
ผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

ผลการประเมินความพึงพอใจระบบโดย
ผู้ใช้งาน จ านวน 175 คน โดยใช้แบบสอบถามแบบ
ออนไลน์ จ านวน 10 ข้อ ผลประเมินความพึงพอใจ
ระบบ สรุปได้ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบโดยผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

n=175 

รายการประเมิน x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การใช้งานโดยภาพรวมด้านองค์ประกอบ 4.56 0.67 มากที่สุด 
2. มีข้อมูลที่เกี่ยวกับการประชุมวิชาการครบถ้วน 4.55 0.64 มากที่สุด 
3. สามารถตรวจสอบความถูกต้องการท างานของระบบได้ตลอดเวลา 4.54 0.67 มากที่สุด 
4. มีคู่มือการแนะน าส าหรับการในการใช้งานระบบ 4.54 0.63 มากที่สุด 
5. มีความเร็วในการใช้งานหรือเข้าถึงข้อมูล 4.53 0.71 มากที่สุด 
6. มีการจัดวางองค์ประกอบของหน้าจอเหมาะสมท าให้เข้าใจได้ง่ายและชัดเจน 4.53 0.70 มากที่สุด 
7. ความเหมาะสมการรักษาความปลอดภัยในการใช้งานระบบให้สิทธิ์ผู้ใช้งานอย่างถูกต้อง 4.52 0.69 มากที่สุด 
8. มีฟังก์ชัน (เมนู) การท างานของระบบ 4.52 0.67 มากที่สุด 
9. การออกแบบภาพ ขนาดและอักษร มีความชัดเจนและเหมาะสม เป็นมาตรฐาน
เดียวกันในหน้าเว็บไซต์ 

4.51 0.67 มากที่สุด 

10. การใช้งานไม่ซับซ้อน มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน 4.48 0.69 มาก 

รวม 4.53 0.02 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจ
ในระบบโดยผู้ใช้งานระบบ พบว่า มีความพึงพอใจภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 3 
อันดับแรกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านภาพรวมด้าน
องค์ประกอบ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.56 และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.67 รองลงมาคือ ด้านมี
ข้อมูลที่เกี่ยวกับการประชุมวิชาการครบถ้วน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.64 และด้านสามารถตรวจสอบความถูก
ต้องการท างานของระบบได้ตลอดเวลา อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.54 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
0.67  ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ได้แก่ ด้านการใช้งานไม่ซับซ้อน มีความยืดหยุ่นในการ
ใช้งาน  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.48 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.69 

 

 

 

การอภิปรายผล 
 จากผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการงาน
ประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยมาอภิปราย ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการงาน
ประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ประกอบด้วย 5 โมดูล 1) โมดูลการจัดการ
ข้อมูลสมาชิก 2) โมดูลการจัดการส่งบทความ 3) โมดูล
การจัดการค่าลงทะเบียน 4) โมดูลการแจ้งข่าว
ประชาสัมพันธ์ และ 5) โมดูลการรายงานผล โดยระบบ
เป็นการออกแบบและพัฒนาเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่สามารถ
ช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ เช่น การส่งบทความ การ
ลงทะเบียน และปัญหาเอกสารหลังจากการจัดงาน
ประชุม โดยให้ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูล
ต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ มีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
ท าให้ระบบดังกล่าวช่วยบริหารจัดการงานประชุม
วิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีแนวทางการ



Mahidol R2R
e-Journal

ฝ�ายจัดการด�านเทคนิคและออกแบบศิลปกรรม

วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 ประจ าเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2565 
Received: January 24, 2022, Revised: July 5, 2022 , Accepted: July 5, 2022 

http://doi.org/10.14456/jmu.2022.16 
 

70 
 

ด าเนินงานทีส่อดคล้องกับงานวิจัยของ ฆัมภิชา ตันติสันติสม 
และคณะ (2563) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ
จัดการบทความงานประชุมวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร โดยระบบสามารถท างานได้หลาย
กระบวนการ เช่น การประชาสัมพันธ์ การลงทะเบียน 
การส่งบทความ การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ การ
ประเมินบทความ และการน าเสนอข้อมูลประกอบการ
จัดเตรียมงาน และในส่วนของการพัฒนาระบบยัง
สอดคล้องกับ พฤกษ์ คงบุญ และคณะ (2558) ที่พัฒนา
ระบบงานประชุมวิชาการให้มีองค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศตามโมดูลต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาการติดต่อ
สารและเพิ่มความสะดวกให้แก่ ผู้ ใ ช้ งานมากขึ้น 
นอกจากนี้การพัฒนาระบบใช้ขั้นตอนพัฒนารูปแบบ 
ADDIE โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการศึกษาระบบและ
งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ศึกษาความต้องการผู้ ใ ช้งาน  
วิเคราะห์ปัญหา น ามาออกแบบ พัฒนาและทดลองใช้
งาน น าไปปรับปรุงและแก้ไข และมีการตรวจสอบการ
โดยผู้ เ ช่ียวชาญ พบว่า  ประสิทธิภาพระบบโดย
ผู้เช่ียวชาญ ภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภัทร เจิมขวัญ และ พุฒิ
ธร ตุกเตียน (2560) ที่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
บริหารจัดการงานประชุมวิชาการ ตามแบบ ADDIE 
พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมากและระบบสามารถน าไปใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงานประชุมวิชาการได้  

2. ผลประเมินความพึงพอใจระบบบริหาร
จัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐมโดยผู้ใช้งานระบบ พบว่า โดยภาพรวม
อยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.02  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน 3 อันดับแรกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านภาพรวม
ด้านองค์ประกอบ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.56 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.67 รองลงมาคือ ด้าน
มีข้อมูลที่เกี่ยวกับการประชุมวิชาการครบถ้วน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.64 และด้านสามารถตรวจสอบความถูก

ต้องการท างานของระบบได้ตลอดเวลา อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.54 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
0.67  ทั้งนีเ้นื่องจากระบบมีการบริหารจัดการที่รวดเร็ว 
สะดวกต่อการงาน และมีข้อมูลเอกสารของงานประชุม
ที่ถูกต้องครบถ้วน ท าให้ผู้ใช้งานเข้าใจง่าย และยัง
สามารถดาวน์โหลดเอกสารงานที่เกี่ยวข้องกับงาน
ประชุมได้ทันที  โดยผู้ ใ ช้ งานสามารถตรวจสอบ
สถานการณ์ส่งบทความได้ตลอดเวลา จะเห็นได้ว่า
ระบบท่ีพัฒนาขั้นมานั้น สามารถช่วยผู้จัดงานบริหารจดั
งานประชุมได้อย่างสะดวกและรวดเร็วขึ้น อีกทั้งยังช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของงานประชุมวิชาการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรปภา อารีราษฎร์ และ
คณะ (2558) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศการ
ประชุมวิชาการ พบว่า ผู้ใช้ระบบภาพรวมมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
เพ็ญพักตร์ บัววัน และคณะ (2560) ที่ศึกษางานวิจัย
ระบบสารสนเทศรูปแบบปฏิสัมพันธ์ส าหรับการจัดการ
ข้อมูลการส่งงานบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า 
ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
แสดงว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้น ตอบสนองต่อการใช้
งานได้จริงและสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้อย่าง
เหมาะสม  

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาและพัฒนาระบบบริหารจัดการ
งานประชุมวิชาการระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สามารถ
ช่วยบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น มีการจัดเก็บเอกสารที่เป็นระบบ
ฐานข้อมูล แก้ปัญหาการติดต่อสื่อสาร อ านวยความ
สะดวกกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ลดความซ้ าซ้อนและ
ระยะเวลาท าท างานได้ สามารถเรียกดูสรุปรายงานได้
อย่างรวดเร็ว อีกทั้งข้อมูลที่ได้ยังมีความถูกต้องแม่นย า 
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โดยมีผู้ที่เกี่ยวข้อง 2 ส่วน ได้แก่ ผู้ใช้งานระบบและ
ผู้ดูแลระบบ มีองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ
ประกอบด้วย 5 โมดูล ดังนี้ 1) โมดูลการจัดการข้อมูล
สมาชิก 2) โมดูลการจัดการส่งบทความ 3) โมดูลการ
จั ด ก า ร ค่ า ล งทะ เบี ยน  4 )  โ ม ดู ล ก า รแ จ้ ง ข่ า ว
ประชาสัมพันธ์ และ 5) โมดูลการรายงานผล ซึ่งระบบ
สามา รถน า ไ ป ใ ช้ ง าน ไ ด้ จ ริ ง  แล ะผลประ เมิ น
ประสิทธิภาพระบบภาพรวมโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า อยู่
ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ 5.00  

2. ผลการประเมินความพึงพอใจระบบโดย
ผู้ใช้งานระบบ พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจโดย
ภาพรวม อยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยภาพรวม
เท่ากับ 4.53 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.67  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ช่วยส่งผล
ต่อการส่งบทความเข้าร่วมในงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่าอ่าน
ตอบแทนให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความ ให้
สามารถมีข้อมูลในรูปแบบ Microsoft Word น าเข้า
ระบบ e-office ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากงบประมาณ

เงินรายได้ โครงการวิจัยสถาบันบูรณาการงานวิจัยกับ
งานประจ า R to R ปีงบประมาณ 2564 สถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ให้การสนับสนุนการวิจัย
ครั้งนี้รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องที่ช่วยให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วง
ด้วยดี 
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ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของการใช้โปรแกรมตารางปฏิทินในการจัดตารางภาระงานของ 
อาจารย์ในภาควิชาออร์โธปิดิกส ์

The outcome of using the google calendar program for organizing of 
working tasks of the orthopedics staff and the effect on satisfaction 
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บทคัดย่อ 

 

 การจัดตารางการเรียนการสอนของนักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่ 5 รายวิชาออร์โทพีดิกส์และเวชศาสตร์ฟื้นฟู 1 
(รมคร 514)  มีความซ้ าซ้อนกับภาระงานด้านอื่น จึงท าการศึกษาการใช้โปรแกรม Google Calendar ในการจัดตาราง
การเรียนการสอน เพื่อประเมินผลด้านการเลื่อนกิจกรรมการเรียนการสอน ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์
แพทย์ ได้จัดเก็บข้อมูลย้อนหลังในระหว่างปีการศึกษา 2558-2562 คัดเลือกอาจารย์แพทย์หรือนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 5 
ปฏิบัติงานในภาควิชาออร์โธปิดิกส์ ที่มีประสบการณ์ในการใช้งาน Google Calendar โดยท าการบันทึกการเข้าใช้งาน 
การสอนตามวันและเวลา อัตราการเลื่อนสอนและความพึงพอใจ จากผู้เข้าร่วมในการวิจัยจ านวน 110 คน เป็นผู้ชายร้อย
ละ 59.1 อายุระหว่าง 20-30 ปี ร้อยละ 72.7  เป็นนักศึกษาแพทย์ร้อยละ 74.6  และเป็นอาจารย์แพทย์ร้อยละ 25.4 พบ
อัตราการเลื่อนกิจกรรมหลังจากใช้โปรแกรม Google Calendar (ร้อยละ 14.2)  ต่ ากว่าก่อนการใช้โปรแกรม (ร้อยละ 
16.0)  ในขณะที่ความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน หลังจากใช้โปรแกรม (ร้อยละ 95.9) 
สูงกว่าก่อนการใช้โปรแกรม (ร้อยละ 88.4) ด้วยค่า p-value = 0.001 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 59 พึงพอใจต่อโปรแกรม 
Google Calendar ในการจัดการเรียนการสอน (ระดับดีและดีมาก) การใช้โปรแกรม Google Calendar ในการจัด
ตารางในรายวิชาออร์โทพีดิกส์และเวชศาสตร์ฟื้นฟู 1 (รมคร 514) สามารถลดอัตราการเลือ่นกิจกรรม อาจารย์แพทย์และ
นักศึกษาแพทย์มีความพึงพอใจหลังจากใช้โปรแกรมนี้ 
 
 
ค าส าคัญ: ตารางการนัดหมาย, การเรียนการสอน, ออร์โธปิดิกส์, อาจารย์แพทย์, นักศึกษาแพทย์ 
 
1* ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
1* Orthopaedic Ramathibodi Hospital Mahidol University  
*  Corresponding author: e-mail: pennapa.aub@mahidol.ac.th 
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Abstract 
 
 Arrangement of teaching schedules for the 5 th year medical students in Orthopedics and 
Rehabilitation Medicine I (RAID 514) had superimposed with other work. We aimed to study the effect 
of using google calendar program in the scheduling of orthopedic curriculum in terms of postponing 
and satisfactions of students and teaching staffs.  A retrospective cohort was conducted between the 
academic year 2015 and 2019. Medical teachers and the 5th-year students experienced users of google 
calendar were included.  Time of calendar use, time and date of teaching, postpone rate, and 
satisfactions were collected.  From 110 participants, 72. 7% were aged 20- 30 years, and 59. 1% were 
male.  Medical students contributed 74. 6% , and medical teachers were 25. 4%.  Postpone rate after 
calendar use (14.2%) was lower than that before calendar use (16.0%). While satisfaction of medical 
students after calendar use (95.9%) significantly higher than prior usage (88.4%) with p-value = 0.001. 
Fifty- nine percent of participants satisfied google calendar for scheduling ( good to excellent level) . 
Using the google calendar program for scheduling management in Orthopedics and Rehabilitation 
Medicine I (RAID 514) can reduce postpone rate. Medical teachers, and students have more satisfaction 
after using this program.  
 
Keywords: Scheduling management, learning experience, orthopaedics, medical teachers, medical students 
 

บทน า 
        จากการจัดตารางการเรียนการสอนของนักศึกษา
แพทย์ช้ันปีที่ 5 รายวิชาออร์โทพีดิกส์และเวชศาสตร์
ฟื้นฟู 1 ในอดีตตั้งแต่ปีการศึกษา 2557-2559 ได้พบ
ปัญหาเรื่องการจัดตารางการเรียนการสอนของอาจารย์
ที่ซ้ าซ้อนกันกับภาระงานด้านอื่น ๆ แม้ว่าการจัดตาราง
การเรียนการสอนของนักศึกษาแพทย์ ส่วนใหญ่ได้ท า
การวางแผน และจัดไว้ล่วงหน้าประมาณ 3-5 เดือน 
เพื่อมอบหมายกิจกรรมการสอนให้อาจารย์แต่ละท่าน
ในภาควิชาฯ แต่เนื่องจากการจัดตารางงานของอาจารย์
มีช่วงเวลานาน ท าให้อาจารย์เกิดความสับสนด้านภาระ
งานสอน ติดภารกิจเร่งด่วน รวมไปถึงการนัดหมายงาน
ซ้ าซ้อนกันหลายกิจกรรม  นอกเหนือจากนี้การเตือน
กิจกรรมการสอนของอาจารย์ เดิมจะมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติในลักษณะที่เจ้าหน้าที่การศึกษาท าการแจก
เอกสาร ตารางสอนหรือก าหนดการสอนวางที่โต๊ะ

ท างานอาจารย์ไว้ล่วงหน้า  ซึ่งในบางครั้งอาจจะเกิด
เอกสารสูญหาย อาจารย์ไม่สังเกตหรอืไม่พบเอกสาร ท า
ให้อาจารย์ไม่ทราบหรือลืมภาระงานสอน น าไปสู่การ
เลื่อนวันและเวลาการสอน ส่งผลให้นักศึกษาเกิดการ
สับสน และไม่พอใจ กระทบต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา
แพทย์ เมื่อมีเหตุการณ์เลื่อนสอน  ในบางกิจกรรม เช่น 
การสอนผู้ป่วยที่มารับบริการที่หน่วยตรวจโรคผู้ป่วย
ออร์โธปิดิกส์ การสอนข้างเตียง (bedside teaching)
โดยเฉพาะการคุมสอบภาคปฏิบัติ  (OSCE)  ซึ่ งไม่
สามารถเลื่อนเวลาท ากิจกรรมได้ เจ้าหน้าที่การศึกษามี
ความจ าเป็นต้องหาอาจารย์ผู้สอนใหม่ทดแทน  แต่การ
หาอาจารย์คุมสอบแทนเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก ซับซ้อนมาก 
และส่งผลกระทบต่อภาระงานอื่น ๆ ของอาจารย์ท่านที่
ต้องมาปฏิบัติงานแทนอื่น ๆ เพราะอาจารย์มีภารกิจที่
ได้วางแผนไว้ก่อนแล้ว 
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 นอกเหนือจากพันธกิจด้านการเรียนการสอน
ระดับแพทยศาสตรบัณฑิต อาจารย์ในภาควิชายังมี
ภาระงานในพันธกิจในด้านต่าง ๆ ของภาควิชาฯ เช่น 
การสอนแพทย์ประจ าบ้าน การให้บริการดูแลผู้ป่วย 
และงานบริหาร โดยส่วนใหญ่มักจะท าการก าหนด
ตารางการท างานแยกออกจากพันธกิจด้านการศึกษา 
การท างานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละพันธกิจจะท างานใน
ลักษณะที่ไม่ประสานงานกันภายในภาควิชาฯ ท าให้เกิด
ปัญหาภาระงานของอาจารย์ซ้ าซ้อนกันในช่วงเวลา
เดียวกัน หรือภาระงานไม่สมดุลกับเวลาและสถานท่ี   
 การ ใ ช้ปฏิทินร่ วมกัน  (share calendar) 
พบว่ามีประโยชน์ในหลายด้านในการพัฒนาองค์กร โดย
จะท าให้เจ้าหน้าที่ในแต่ละด้านมีการจัดการทรัพยากร
ด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ภาระงาน การ
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รวมไปถึงสามารถน าไปใช้ใน
การสื่อสารกันระหว่างเจ้าหน้าที่ในแต่ละส่วนหรือพันธ
กิ จ ในกา รบริ ห าร จั ดก ารอย่ า งมี ประสิ ทธิ ภ าพ 

(Rampton, 2017)  
 Google calendar เป็นปฏิทินออนไลน์ของ
บริษัท Google ที่เปิดบริการให้ใช้ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
และเป็นการใช้ปฏิทินร่วมแบบหนึ่ง โปรแกรมนี้สามารถ
ใช้งานง่าย และมีประโยชน์ในหลายด้าน (เด่นพงษ์ สุด
ภักดี, 2556; Christian, 2014) ได้แก่ ช่วยในการจัด
ตารางเวลาการท างานได้อย่างสะดวกสบาย โดย
โปรแกรมสามารถก าหนดกิจกรรม และประเภทของ
กิจกรรมที่จะต้องท าลงให้เห็นได้อย่างชัดเจน  สามารถ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลและเน้นกิจกรรมได้ตามต้องการ 
บันทึกเหตุการณ์ในตาราง การนัดหมายประชุมตอบรับ
การประชุม เจ้าหน้าที่การศึกษาสามารถก าหนดให้แจ้ง
เตือนทางอีเมล์ได้ สามารถแบ่งปันการใช้ปฏิทินร่วมกัน
ได้ระหว่างเจ้าหน้าที่บริหารการศึกษา เจ้าหน้าท่ีพันธกิจ
ด้านอื่นๆ และอาจารย์ ท าให้ลดโอกาสที่จะมีการ
ซ้ าซ้อนของกิจกรรมในเวลาเดียวกัน สิ่งที่ส าคัญอีก
ป ร ะ ก า ร ห นึ่ ง คื อ ป ฏิ ทิ น ส า ม า ร ถ น า ไ ป ใ ช้ บ น
โทรศัพท์มือถือ Smart phone และแจ้งเตือนกิจกรรม

ที่ก าลังมาถึงได้ทั้งทางโทรศัพท์ หรือแจ้งเตือนผ่านทาง
จดหมายอิเล็กโทนิกส์ (Email) ท าให้เพิ่มความสะดวก
ต่อการใช้งาน และอาจารย์ได้รู้ตารางการท างาน
ล่วงหน้าอย่างรวดเร็ว และไม่พลาดกิจกรรมหรือนัด
หมายที่ก าหนดไว้ หลายหน่วยงานได้ใช้โปรแกรม 
Google calendar เพื่อน าไปพัฒนาองค์กร เช่น หน่วย
วิชาการและฝึกอบรม งานพัฒนาระบบพัสดุ ฝ่าย
ทรัพย์ สิ นและพัสดุ  โ ร งพยาบาลศิ ริ ร าช  (คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, ฝ่ายทรัพย์สินและพัสดุ, 
2562) 
 ด้วยปัญหาข้างต้น และประโยชน์ของโปรแกรม 
Google calendar ดังนั้นหน่วยการศึกษาของภาควิชา
ออร์โธปิดิกส์จึงได้น าโปรแกรม Google calendar มา
ใช้ในการบริหารการจัดตารางภาระงานของอาจารย์ 
โดยได้รวมทุกด้านพันธกิจเข้าด้วยกัน ซึ่งได้แก่งานด้าน
การศึกษาของนักศึกษาแพทย์ แพทย์ประจ าบ้าน และ
งานบริหารภาควิชา เพื่อมุ่งหวังว่าการน าโปรแกรม
ดังกล่าวมาใช้จะช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการจัดตาราง
ภาระงานของอาจารย์ในภาควิชาฯ และลดขั้นตอนใน
ก า ร ท า ง า น  เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ให้ มี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะการบริหารงานด้านการศึกษา
ของภาควิชาฯ อีกทั้งเพื่อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีต่อ
การบริหารสารสนเทศและการเรียนการสอน ลด
ข้อจ ากัด และอุปสรรคที่เกิดขึ้น อันจะส่งผลให้การ
เรียนรู้ของผู้เรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และ
เกิดการเปลี่ยนแปลงโฉมองค์กรในด้านนวัตกรรม
การศึกษา และสามารถแลกเปลี่ยนความรู้กับหน่วยงาน
ด้านการศึกษาภายในและภายนอกของคณะฯ อย่างไรก็
ตาม การน าโปรแกรม Google calendar มาใช้ยังไม่มี
การศึกษาถึงผล หรือข้อดีข้อเสีย และปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานได้ใช้อย่างชัดเจน ดังนั้นการศึกษานี้จึงมี
จุดประสงค์เพื่อดูผลของการใช้โปรแกรม Google 
calendar ในการจัดตารางการท างานของอาจารย์ใน
ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ โดยมุ่งหวังว่าการใช้โปรแกรม
ดังกล่าวจะช่วยลดอัตราการเลื่อนการเรียนการสอน 
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และเพิ่มความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียน
การสอน 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 เพื่อประเมินผลการใช้โปรแกรม Google 
calendar ในการจัดตารางการท างานของอาจารย์ใน
ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ ในมิติของอัตราการเลื่อนกิจกรรม
และความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ต่อการจัดการ
เรียนการสอน 
 

วิธีการศึกษา 
ระเบียบวิธีวิจัย (Research methodology) 
 การศึกษาเก็บข้อมูลย้อนหลัง (retrospective 
cohort study) เกี่ยวกับอัตราการเลื่อนกิจกรรมการ
เรียนการสอน ความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ที่มีต่อ
การจัดตารางสอน โดยท าการศึกษาที่ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ตั้งแต่ปี 
พฤษภาคม 2558-กุมภาพันธ์ 2562 หรือปีการศึกษา 
2558-2561 และท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลโปรแกรม Google calendar ในอาจารย์
แพทย์และนักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่ 5 ที่ขึ้นปฏิบัติงานใน
ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ ในช่วงเวลาปีการศึกษา 2562 
 

เกณฑ์การคัดเข้า 
 เป็นอาจารย์แพทย์หรือนักศึกษาแพทย์ชั้นปีท่ี 5 
ปฏิบัติงานในภาควิชาออร์โธปิดิกส์ และมีประสบการณ์ใช้
งานด้านต่าง ๆ ของโปรแกรม Google calendar  
 

เกณฑ์การคัดออก  
 ปฏิบัติงานไม่เต็มเวลาในช่วงระยะเวลาที่
ท าการศึกษา และปฏิเสธการเข้าร่วมงานวิจัย 
 

จริยธรรมการวิจัย 
 กา รศึ กษา วิ จั ย นี้ ไ ด้ รั บ ก า รอนุ มั ติ จ า ก
คณะกรรมการการวิจัยในคนของคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี COA. MURA2019/1124 
 

ปัจจัยท่ีต้องการศึกษา ประกอบด้วย 

- ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ อายุ เพศ ผู้ประเมิน 
แบ่งเป็น อาจารย์แพทย์ และ นักศึกษาแพทย์   

- ปัจจัยที่อาจส่งผลต่อผลการศึกษา ได้แก่ การ
เข้าใช้งาน ความถี่ (ครั้งต่อวัน) ช่วงเวลาที่เข้าใช้งาน 
จ านวนครั้งของการแจ้งเตือน และระยะเวลาที่ควรแจ้ง
เตือน (วัน) 
 

ผลการศึกษา ประกอบด้วย 
 - อัตราการเลื่อนกิจกรรมการสอนนักศึกษาแพทย์ 
ของอาจารย์แพทย์ 
 - ความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ต่อการจัดการ
เรียนการสอนในรายวิชา 
 - ความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาแพทย์ ที่
มีต่อโปรแกรม Google calendar  
 กิจกรรมการเรียนการสอนนักศึกษาแพทย์ ใน
รายวิชาออร์โทพีดิกส์และเวชศาสตร์ฟื้นฟู 1 ของ
ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ ก าหนดให้นักศึกษาแพทย์แต่ละ
กลุ่มที่ผ่านรายวิชา ใน 5 สัปดาห์  มีรายละเอียดดังนี้ 
 กา รสอนแบบสั มมนากลุ่ ม ย่ อ ย  ( case 
discussion) การสอนบรรยาย การสอนข้างเตียง การ
สอนผู้ป่วยที่มารับบริการที่หน่วยตรวจโรคผู้ป่วยออร์
โธปิดิกส์ การสอนตรวจร่างกาย นอกจากน้ียังมีกิจกรรม
ที่ต้องใช้ภาระงานของอาจารย์จ านวนหนึ่งได้แก่การคุม
สอบภาคปฏิบัติ และการสอนพันเฝือก  มีรายละเอียด 
ดังตารางที่ 1 
 
 



Mahidol R2R
e-Journal

ฝ�ายจัดการด�านเทคนิคและออกแบบศิลปกรรม

วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 ประจ าเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2565 
Received: August 16, 2021, Revised: October 26, 2021 , Accepted: November 3, 2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2022.17 
 

77 
 

ตารางท่ี 1 กิจกรรมการเรียนการสอน รายวิชา (RAID 514) 

 *แสดงจ ำนวนช่ัวโมงในแต่ละกิจกรรมกำรสอนนักศึกษำแพทย์ 
 

 
 การศึกษานี้มีระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
ย้อนหลังเท่ากับ 4 ปีการศึกษา หรือ 32 กลุ่ม ซึ่งแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มที่ได้รับการใช้และกลุ่มที่ไม่ได้ใช้โปรแกรม 
Google calendar อย่างละ 2 ปีการศึกษา ในกลุ่มที่
ไม่ได้ใช้โปรแกรม Google calendar มีจ านวนของ
กิจกรรมการสอนนักศึกษาแพทย์เท่ากับ 688 ครั้ง และ
กลุ่มที่ใช้ในกิจกรรมการสอน เท่ากันคือ 688 ครั้ง 
 อัตราการเลื่อนกิจกรรมการสอนนักศึกษา
แพทย์ หมายถึง จ านวนครั้งที่เลื่อนกิจกรรมการสอน
ของนักศึกษาแพทย์ จากวันหรือเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมี
ความจ าเป็นต้องหาช่วงเวลาอื่นทดแทน ต่อ จ านวนครั้ง
ทั้งหมดที่มีกิจกรรมการสอนนักศึกษาแพทย์ ในรายวิชา
ออร์โทพีดิกส์และเวชศาสตร์ฟื้นฟู 1 ในปีการศึกษาที่
ก าหนด 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data collection)   
 รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับอัตราการเลื่อนสอน 
ความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ ที่มีต่อการจัดการ
เรียนการสอน จากบันทึกข้อมูลสะสม ของรายวิชาออร์
โทพีดิกส์และเวชศาสตร์ฟื้นฟู 1 (รมคร 514) ย้อนหลัง 
4 ปี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2558-2561 การเก็บข้อมูล
พืน้ฐาน ได้แก่ อายุ เพศ ต าแหน่ง ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้

งานโปรแกรม Google calendar และความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรม Google calendar 
 

การวิเคราะห์ทางสถิติ 
 การน าเสนอข้อมูลชนิดต่อเนื่องใช้ค่าเฉลี่ย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การน าเสนอข้อมูลไม่
ต่อเนื่องหรือเป็นกลุ่มใช้ความถี่และร้อยละ การ
เปรียบเทียบข้อมูลชนิดต่อเนื่องระหว่างกลุ่ ม ใ ช้  
unpaired t-test และการเปรียบเทียบข้อมลูไม่ต่อเนื่อง
ระหว่างกลุ่มใช้ Fisher’s exact test วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรม STATA 14.0, StataCorp, College 
Station, Texas, USA โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ 
p-value < 0.05 
 

ผลการศึกษา 
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน 110 คน เป็นผู้ชาย
ร้อยละ 59.1 และผู้หญิงร้อยละ 40.9 ส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปีถึง ร้อยละ 72.7 รองลงมา
อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 12.7 ซึ่งผู้
ประเมินส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาแพทย์ร้อยละ 74.5  
และเป็นอาจารย์แพทย์ร้อยละ 25.5 ดังตารางที่ 2 

กิจกรรม จ ำนวนคร้ัง (ชม.)* 

กำรสอนแบบสัมมนำกลุ่มย่อย 4 
สอนบรรยำย 14 
สอนข้ำงเตียง 2 
กำรสอนผู้ป่วยท่ีมำรับบริกำรที่หน่วยตรวจโรคผู้ป่วยออร์โธปิดิกส์ 20 
กำรสอนตรวจร่ำงกำย 1 
กำรคุมสอบภำคปฏิบัติ 1 
กำรสอนพันเฝือก 1 

รวม 43 
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ตารางท่ี 2 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประเมินการใช้งาน Google calendar 
 

ข้อมูลพ้ืนฐำน จ ำนวน 110 คน 

เพศ  จ านวน (ร้อยละ) 

ชำย 65 (59.1) 
หญิง 45 (40.9) 

กลุ่มอำยุ (ป)ี จ านวน (ร้อยละ) 
20-30 80 (72.7) 
31-40 14 (12.7) 

41-50 10 (9.1) 

51-60 1 (0.9) 

61-70 3 (2.7) 

ไม่มีข้อมูล 2 (1.9) 

ผู้ประเมิน  

อำจำรย์แพทย ์ 28 (25.5) 

นักศึกษำแพทย ์ 82 (74.5) 

  
 
 ความถี่ ในการเข้าใ ช้งานหรือตรวจสอบ
ตารางสอน พบว่าส่วนใหญ่มีการใช้น้อยกว่า 1 ครั้งต่อ
วัน (ร้อยละ 34.5) และช่วงเวลาที่สะดวกในการใช้งาน
มากที่สุดคือช่วงเวลาหลัง 17.00 น. (ร้อยละ 36.4)  
ส่วนความเห็นต่อช่องทางที่เหมาะสมในการแจ้งเตือน 
คือ การแจ้งเตือนสูงสุดได้แก่ แจ้งเตือนทางโปรแกรม 
line ถึงร้อยละ 59.1 รองลงมาคือการแจ้งเตือนทาง

โปรแกรม Google calendar ผ่านการแจ้งเตือนด้วย
จดหมายอิเล็กโทรนิกส์ ร้อยละ 32.7 ผู้ประเมินส่วน
ใหญ่สะดวกให้แจ้งเตือนล่วงหน้าอย่างน้อย 2 ครั้ง ร้อย
ละ 54.6 และ ร้อยละ 34.6 ต้องการให้มีระยะเวลาใน
การแจ้งเตือนล่วงหน้าก่อน 1 วัน รองลงมาให้แจ้งเตือน
ลว่งหน้าก่อน 4-7 วัน ร้อยละ 28.2 ดังตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3 การเข้าใช้งานระบบ Google Calendar และระบบการแจ้งเตือน 

กำรเข้ำใช้งำน ควำมถี่ (ร้อยละ) จ ำนวนผู้ร่วมวิจัย 110 คน 

ควำมถี่ (ครั้งต่อวัน)  

- < 1 77 (70.0) 

- 2 19 (17.3) 

- 3 2 (1.8) 

- > 3 9 (8.2) 

- ไม่มีข้อมูล 3 (2.7) 

ช่วงเวลำ  
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กำรเข้ำใช้งำน ควำมถี่ (ร้อยละ) จ ำนวนผู้ร่วมวิจัย 110 คน 

- ก่อน 12.00 น.                      19 (17.3) 

-12.00-13.00 น.                        3 (2.7) 

- 13.00-17.00 น.                        3 (2.7) 

- หลัง 17.00 น.                      40 (36.4) 

- ไม่มีข้อมูล 45 (40.9) 

ช่องทำงที่เหมำะสม  

- จดหมำยอิเล็กโทนิกส ์                      36 (32.7) 

- กำรวำงเอกสำรเตือน                       2 (1.8) 

- กำรส่งข้อควำมสั้น (SMS)                       3 (2.7) 

- โปรแกรม Line                      65 (59.1) 

- อื่น ๆ                        1 (0.9) 

- ไม่มีข้อมูล  3 (2.7) 

ควรแจ้งล่วงหน้ำ (ครั้ง)  

1 24 (21.8) 

2 60 (54.6) 

3-4 4 (3.6) 

> 4 4 (3.6) 

ไม่มีข้อมูล 18 (16.4) 

ระยะเวลำที่ควรแจ้งเตือน  

1 วัน 38 (34.6) 

2-3 วัน 24 (21.8) 

4-7 วัน 31 (28.2) 

14 วัน 1 (0.9) 

1 เดือนขึ้นไป 6 (5.4) 

ไม่มีข้อมูล 10 (9.1)        

  
 อัตราเลื่อนการเรียนการสอน ในช่วงเวลา
ก่อนใช้โปรแกรม google calendar เท่ากับ ร้อยละ 
16.0 และในช่วงเวลาที่ใช้โปรแกรม google calendar 
เท่ากับ ร้อยละ 14.2 ซึ่งไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  
 ความพึงพอใจระดับดีและดีมากของนักศึกษา
แพทย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชาออร์โทพีดกิส์
และเวชศาสตร์ฟื้นฟู 1 (รมคร 514) ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ 
ในช่วงเวลาก่อนและหลังการใช้โปรแกรม google 

calendar เท่ากับ ร้อยละ 88.4 และ 95.9 ตามล าดับ 
ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิติ (p-value = 0
.001) จากแบบส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อโปรแกรม 
Google calendar ในกลุ่มอาจารย์แพทย์ และนักศึกษา
แพทย์พบว่า ร้อยละ 59.1 มีความพึงพอใจในระดับดี 
และดีมาก ของความพึงพอใจในการจัดการศึกษาโดยใช้
โปรแกรม ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยที่จะให้มีการน า
ระบบ Google calendar มาใช้ในแต่ละพันธกิจของ
ภาควิชาออร์โธปิดิกส์  อยู่ในระดับดีและดีมาก ร้อยละ 
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68.2 การน าโปรแกรม Google calendar มาใช้มีความ
ยืดหยุ่น  และสามารถใช้งานได้ตามสถานการณ์อยู่ใน
ระดับดีและดีมาก ร้อยละ 63.7 โดยโปรแกรมมีความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน Google calendar ใช้ง่าย ไม่
ซับซ้อนอยู่ในระดับดีและดีมาก ร้อยละ 60.0 ของ
ผู้ ใ ช้งานได้รับประโยชน์จากการใช้งานโปรแกรม 
Google calendar ต่อการใช้งานบริหารจัดการจัด
ตารางการท างานของท่าน และลดขั้นตอนการเตือน

ด้วยวิธีต่าง ๆ อยู่ในระดับดีและดีมาก ร้อยละ 54.4 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าการน าเอาระบบ 
Google calendar มาแจ้ ง เตือนจะช่วยลดการจัด
ตารางงานของอาจารย์ที่ซ้ าซ้อนกันอยู่ในระดับดีและดี
มาก ร้อยละ 70.0 โดยมีความพึงพอใจต่อในระบบการ
แจ้งเตือนจากโปรแกรม Google calendar โดยรวมอยู่
ในระดับดีและดีมาก ร้อยละ 51.0 ดังแสดงในตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นต่อการใช้งาน โปรแกรม Google calendar 

 ควำมถี่ (ร้อยละ) จ ำนวน 110 คน 
ดีมาก ด ี ปานกลาง ควร

ปรับปรุง 
ต้อง

ปรับปรุง 
ไม่สามารถ
ประเมินได ้

ควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรศึกษำ 
โดยใช้โปรแกรม Google calendar 

19 
(17.3) 

46 (41.8) 10  
(9.1) 

1  
(0.9) 

1  
(0.9) 

33 (30.0) 

กำรน ำมำใช้ในพันธกิจตำ่ง ๆ 31 (28.2) 44 (40.0) 14  
(12.7) 

1  
(0.9) 

1  
(0.9) 

19 (17.3) 

โปรแกรม Google calendar มี
ควำมยืดหยุ่น 

32 (29.1) 38 (34.6) 11  
(10.0) 

1  
(0.9) 

1  
(0.9) 

27 (24.6) 

โปรแกรม Google calendar มี
ควำมสะดวก 

27 (24.6) 39 (35.4) 16  
(14.6) 

2  
(1.8) 

1  
(0.9) 

25 (22.7) 

ประโยชน์ที่ได้รับ จำกกำรใช้โปรแกรม 
Google calendar 

21 (19.1) 39 (35.4) 11  
(10.0) 

4  
(3.6) 

1 
(0.9) 

34 (30.9) 

โปรแกรม Google calendar 
สำมำรถช่วยลดกำรลงตำรำงซ้ ำซ้อน 

26 (23.6) 51 (46.4) 11  
(10.0) 

2 
(1.8) 

1 
(0.9) 

19 (17.3) 

ควำมพึงพอใจโดยรวม 17 (15.5) 39 (35.5) 15  
(13.6) 

0 2 
(1.8) 

37 (33.6) 

  
 
 จากการเปรียบเทียบข้อมูลพบว่าอาจารย์
แพทย์ร้อยละ 92.8 และนักศึกษาแพทย์ร้อยละ 47.6  
มีการใช้งานโปรแกรม Google calendar น้อยกว่า 1 
ครั้งต่อวัน การใช้งานโปรแกรมในช่วงเวลาหลังเลิกงาน
หรือหลัง 17.00 น. พบว่าร้อยละ 53.9 ของอาจารย์
แพทย์ และร้อยละ 30.9 ของนักศึกษาแพทย์  ซึ่ ง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การแจ้งเตือนใน
กลุ่มอาจารย์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 66.9 เลือกที่จะให้แจ้ง

เตือนผ่านจดหมายอิเล็กโทนิกส์ ในขณะกลุ่มนักศึกษา
แพทย์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 68.3 เลือกที่จะให้แจ้งเตือน
ผ่านโปรแกรม line โดยทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยทางสถิติ ส่วนจ านวนครั้งในการเตือน พบว่า 
ส่วนใหญ่ของทั้งสองกลุ่มต้องการให้แจ้งเตือนล่วงหน้า 
2 ครั้ง และมีระยะเวลาในการแจ้งเตือนที่มีระยะเวลาที่
หลายหลาย ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบข้อมูลระหว่างอาจารย์แพทย์กับนักศึกษาแพทย์ 

ข้อมูล (ร้อยละ) อำจำรย์แพทย์ 
(จ ำนวน 28 คน) 

นักศึกษำแพทย์ 
(จ ำนวน 82 คน) 

P-value 

ข้อมูลพื้นฐำน    
เพศชำย  26 (92.8) 39 (47.6) < 0.001 

อำยุต่ ำกวำ่ 30 ปี 0 80(98.8) < 0.001 
กำรใช้งำน โปรแกรม google calendar    

ใช้งำนน้อยกวำ่ 1 ครั้งต่อวัน 16 (57.1) 61 (74.4) 0.098 
ใช้ช่วงเวลำหลัง 17.00 น. 14 (53.9) 25 (30.9) < 0.001 

ช่องทำงที่เหมำะสม    
E-mail 19 (66.9) 17 (20.7) < 0.001 

Line 9 (32.1) 56 (68.3)  
อื่น ๆ  4 (14.1) 9 (11.0)  

ควรแจ้งล่วงหน้ำ 2 ครั้ง 16 (57.1) 44 (53.7) 0.104 
ระยะเวลำที่ควรแจ้งเตือน    

1 วัน 8 (28.6) 26 (31.7) 0.001 
2-3 วัน 4 (14.1) 24 (29.3)  

1 เดือนขึ้นไป 6 (21.4) 0  
อื่น ๆ  10 (35.7) 32 (39.0)  

 

การอภิปรายผล 

 ปัญหาเรื่องการจัดตารางการเรียนการสอนที่
อาจจะทับซ้อนกับภาระงานด้านอื่น ๆ ของอาจารย์
ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องจากพันธกิจด้าน
การศึกษาได้มีการก าหนดตารางไว้ล่วงหน้าทั้ งปี
การศึกษาให้กับอาจารย์ในภาควิชาฯ  เจ้าหน้าที่
การศึกษาจะจัดท าเอกสารตารางการสอนวางไว้ที่โต๊ะ
ท างานของอาจารย์ล่วงหน้าและเตือนด้วยวาจาในทุก
รอบของการจัดการเรียนการสอน ระบบการจัดการ
ดังกล่าวมีข้อเสีย คือ 
 1) ตารางงานที่ก าหนดไว้อาจจะมีช่วงเวลาที่
นานเกินไปซึ่งอาจารย์อาจมีภารกิจอื่น ๆ ที่แทรกเข้ามา
ทับซ้อนกับกิจกรรมที่ก าหนดไว้เดิม  
 2) เอกสารอาจจะสูญหาย หรืออาจารย์ไม่
สังเกตหรือไม่พบเอกสาร ท าให้อาจารย์ไม่ได้จดภาระ
งานด้านการสอนไว ้ท าให้เกิดการเลื่อนสอนออกไป  

 จากผลการศึกษาพบว่าอัตราเลื่อนการเรียน
การสอน ในช่วงเวลาก่อนใ ช้โปรแกรม Google 
calendar เท่ากับ ร้อยละ 16.0 และในช่วงเวลาที่ใช้
โปรแกรม Google calendar เท่ากับร้อยละ 14.2 ซึ่ง
ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติซึ่งอาจเกิด
จากภาระงานของอาจารย์ซึ่งมีเพิ่มเติมเข้ามาโดยไม่มี
ตารางเวลาที่ก าหนดได้ชัดเจนและบางครั้งเป็นภาระกิจ
ด่วนและส าคัญ อย่างไรก็ตามหลังการใช้ระบบ Google 
calendar เข้ามาช่วยจัดการภาระงานของอาจารย์ท า
ให้อัตราการเลื่อนสอนมีแนวโน้มลดลงแสดงให้เห็น
ประโยชน์ส่วนหนึ่งของระบบงานแต่จ าเป็นต้องมีการ
พัฒนารูปแบบการน ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการในอนาคต  
 ในส่วนของความพึงพอใจของการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้ระบบ  Google calendar ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มอาจารย์แพทย์ และนักศึกษา
แพทย์ ร้อยละ 59.1 มีความพึงพอใจในระดับดีและดี
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มาก เนื่องจากระบบ Google calendar สามารถลง
รายละเอียดกิจกรรม เวลาที่ชัดเจน โดยระบบมีการแจ้ง
เตื อนก่อนล่ วงหน้ าผ่ านทาง อี เมล์  สมาร์ทโฟน 
นอกจากน้ีผู้ร่วมวิจัยร้อยละ 68.2 เห็นด้วยท่ีจะให้มีการ
น าระบบ Google calendar มาใช้ในแต่ละพันธกิจของ
ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ ร้อยละ 60.0 ของผู้ใช้งานได้รับ
ประโยชน์จากการใช้งานโปรแกรม Google calendar 
ต่อการใช้งานบริหารจัดการจัดตารางการท างาน และ
ลดขั้นตอนการเตือนด้วยวิธีต่าง ๆ อยู่ในระดับดีและดี
มาก โดยร้อยละ 54.4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น
ว่าการน าเอาระบบ Google calendar มาแจ้งเตือนจะ
ช่วยลดการจัดตารางงานของอาจารย์ที่ซ้ าซ้อนกันได้ 
(ตารางที่ 4) สอดคล้องกับการศึกษาของ พิสชานันท์ 
สนธิธรรม และคณะ (พิสชานันท์ สนธิธรรม และคณะ 
(2561)  ที่ใช้โปรแกรม PHP ร่วมกับ MySQL ในการ
สร้างโปรแกรมเพื่อใช้ ในการจองห้องประชุมออนไลน์
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และลดความยุ่งยาก
ของระบบการท างาน จากงานวิจัยพบ มีค่าเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจรวมด้านการออกแบบ, ความสามารถของ
ระบบ และ ด้านการน าไปใช้อยู่ที่ 3.9 และ 3.5 อาจบ่ง
บอกได้ถึงประโยชน์ และความสะดวกของการใช้งาน
ของระบบที่เป็นลักษณะแบบรวมศูนย์ อย่างไรก็ตาม
ผลงานนี้จ าเป็นต้องมีการพัฒนา โปรแกรมเพื่อการ
น าไปใช้แบบมีลักษณะจ าเพาะในระบบงานนั้น ๆ ซึ่งไม่
สามารถน ามาปรับใช้ได้ การศึกษานี้พบว่างานระบบ 
Google calendar เพียงโปรแกรมเดียวมีประสิทธิภาพ
ที่ดีแต่อาจต้องมีการปรับปรุงและท าการศึกษาเพิ่มเติม
กับผู้ใช้งานทั้งกลุ่มอาจารย์แพทย์ และนักศึกษาแพทย์
เพื่อเพิ่มอัตราความพึงพอใจต่อการใช้งานให้ดีขึ้น ทั้งนี้
ผลประเมินความพึงพอใจระดับดีและดีมากของ
นักศึกษาแพทย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ออร์ โทพีดิกส์และเวชศาสตร์ฟื้นฟู 1 (รมคร  514) 
ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ ในช่วงเวลาก่อนและหลังการใช้
โปรแกรม Google calendar เท่ากับ ร้อยละ 88.4 
และ 95.9 ตามล าดับ โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัย

ทางสถิติ (p-value = 0.001) ซึ่งทางผู้วิจัยคาดว่าผล
ความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้นส่วนหนึ่งเกิดจากการน าระบบ 
Google calendar มาใช้ 
 ผลงานวิ จัย เรื่ อ งนี้ เมื่ อ เปรียบเทียบกับ
ผล ง านวิ จั ย  เ รื่ อ ง ก า รประยุ กต์ ใ ช้  Google for 
Education ในการให้ค าปรึกษานักศึกษาสายครู  
การศึกษานี้ ได้น า Google calendar มาใช้ส าหรับเพิ่ม
กิจกรรมที่นักศึกษาต้องด าเนินการในแต่ละปี ทั้ ง
นักศึกษาและอาจารย์สามารถก าหนดการแจ้งเตือนผ่าน 
SMS (Short Message Service) ไปยังโทรศัพท์มือถือ
ได้  ซึ่ งจากการใช้งานพบว่า นักศึกษาได้รับข้อมูล
ข่าวสารได้รวดเร็ว และได้รับการแจ้งเตือนทุกกิจกรรม 
ได้ตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด (ดนัย ศักดิ์กาโร, 2561)  
 จากการศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลพบว่า การ
ใช้ Google calendar มีจุดประสงค์หลักที่ใกล้เคียงกัน 
คือการแจ้งเตือนที่รวดเร็ว และระบบการจัดการการ
ท างานอย่างไรก็ตามรูปแบบของกิจกรรมการจัดการ
เรียนการสอน บริบทของการสอน และจ านวนนักศึกษา
ที่แตกต่างกันของแต่ละสถาบัน ท าให้มีความจ าเป็นต้อง
ประยุกต์ระบบ Google calendar เพื่อให้เหมาะสมกับ
บริบทและกิจกรรมของแต่ละรายวิชา ข้อมูลจากการศึกษา
พบว่า การแจ้งเตือนผ่านจดหมายอิเล็กโทนิกส์ เป็น
ช่องทางที่เหมาะสมส าหรับอาจารย์ ในขณะที่นักศึกษา
แพทย์มีความคิดเห็นว่าช่องทางที่เหมาะสมในการแจ้ง
เตือน คือ การใช้ line ข้อสังเกตที่เกิดขึ้นอาจจะมาจาก
ปัจจัยด้าน ความสะดวกในการใช้งาน line มีข้อดีคือ
ผู้ใช้สามารถจะรู้ทันที่ท่ีมีการแจ้งเตือน ต่างจาก e-mail 
ซึ่งยังคงต้องเข้าไปตรวจสอบแม้จะมีระบบ push mail 
แต่มีข้อดีคือข้อความจะไม่หายไป อย่างไรก็ตาม line มี
ข้อจ ากัดคือ เสียงเตือนอาจจจะดังบ่อย ท าให้ผู้ใช้ปิด
การแจ้งเตือน ข้อความไม่เด่นชัด หรือ หายไปถ้ามี
ข้อความเข้ามามาก การใช้ line ที่เป็นประกาศอาจจะ
ช่วยแก้ไขในประเด็นนี้ได้  อีกหนึ่งข้อสังเกตที่เกิดขึ้น
อาจจะมาจากปัจจัยทางด้านอายุที่แตกต่างกัน ซึ่งผู้วิจัย
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คาดว่านักศึกษา มีความช่ืนชอบในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์มากกว่าอาจารย์ 
  แนวทางการพัฒนา: งานวิจัยฉบับนี้ ศึกษา
ในกลุ่มตัวอย่างทั้ง อาจารย์และนักศึกษาแพทย์ ผลที่ได้
อาจสามารถ น าไปพัฒนากระบวนการใช้ Google 
calendar เพื่อการแจ้งเตือนและจัดระบบงานด้าน
การศึกษา ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้งาน
จากการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก และอนาคตอาจ
สามารถสร้างปฏิทินส่วนกลางของภาควิชาฯ เพื่อแชร์
ปฏิทินกับเจ้าหน้าที่พันธกิจด้านอื่น ๆ ใช้ร่วมกัน เพื่อลด
ปัญหาการทับซ้อนของภาระงานอาจารย์ภาควิชาฯ ใน
แต่ละพันธกิจ 
 

สรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
 อาจารย์และนักศึกษามีความพึงพอใจการน า
โปรแกรม Google Calendar มาใช้ในการจัดภาระงาน
ด้านการสอนของอาจารย์ การน าระบบแจ้งเตือนของ
โปรแกรม Google Calendar มาประยุกต์ใช้สามารถ
ตอบสนองการจัดการตารางงาน และการนัดหมาย 
ส่งผลให้นักศึกษาแพทย์มีความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอนของภาควิชาออร์โธปิดิกส์เพิ่มขึ้นหลังจาก
น าระบบนี้มาใช้ในการบริหารจัดการตารางการเรียน
การสอนรายวิชาออร์โทพีดิกส์และเวชศาสตร์ฟื้นฟู 1 
(รมคร 514) 
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การพัฒนารูปแบบและระบบการให้คะแนน Popular vote ของโปสเตอร์กลุ่มผลงาน
นวัตกรรมและงานประจ าสู่งานวิจัยในมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล 

Development of Poster Vote Format and System for Innovation and Routine 
to Research Poster Award in Mahidol University Quality Fair 

ปิยะณัฐ พรมสาร1* 
PIYANAT PROMSARN1* 

บทคัดย่อ 

มหาวิทยาลัยมหิดลได้จัดกิจกรรมมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรในการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และด าเนินการตามยุทธศาสตร์เพื่อเป็นพ้ืนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในพันธกิจ
ต่าง ๆ ตั้งแต่ปี 2557 โดยได้เปิดรับผลงานพัฒนาคุณภาพเพื่อพิจารณารางวัลและน าเสนอในวันมหกรรมใน 4 ประเภท ซึ่งใน
โปสเตอร์กลุ่มผลงานนวัตกรรมและงานประจ าสู่งานวิจัยได้มีการตัดสินผลงานในประเภท Popular Vote โดยใช้การให้
คะแนนจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมและก่อนปี 2561 ได้ให้คะแนนโดยบัตรให้คะแนน ซึ่งต้องใช้ทรัพยากร พลังงาน มีความผิดพลาด 
และมีอัตราการได้ผลคะแนนกลับมาต่ ากว่าร้อยละ 30  ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบการให้คะแนนดังกล่าวโดยใช้ระบบ Online 
(Google Drive & Quick Response Code) ในปี 2561 และ 2562 มีอัตราการได้ผลคะแนนกลับมาเพิ่มขึ้นจากเดิมร้อยละ 
26.47 ในปี 2560 เป็น ร้อยละ 67.39  ในปี 2561 และร้อยละ 75.50 ในปี 2562 อีกทั้งลดการใช้ทรัพยากรและบุคลากร 
แสดงผลข้อมูลที่เป็นเวลาจริง (Real-time) ระยะเวลาการเปิดรับผลคะแนนเพิ่มขึ้น 2 ช่ัวโมง เป็นมิตร (User friendly) แก่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม และยังเป็นวิธีการที่ช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมเพิ่มขึ้นด้วย 

ค าส าคัญ : มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหดิล,  QR Code, Poster Vote System 

1* นักวิชาการพัฒนาคุณภาพ (ผู้ช านาญการพิเศษ) กองพัฒนาคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
1* Quality Development Technician Officer (Senior Professional Level) Division of Quality Development, 

 Office of the President, Mahidol University 
* Email Address: piyanat.pro@mahidol.edu
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Abstract 

Mahidol University organised the Mahidol University Quality Fair in 2014 to achieve its vision of 
becoming a learning organisation and followed a strategy to develop a mission sharing centre. The university 
encourages participation in quality improvement works to be considered for awards and it presented four 
categories for the fair.  For the Innovation and Routine to research poster award, a popular vote is used as 
the selection criteria from participants.  Before 2018, the vote system was paper- based which was energy 
and resource intensive, created errors, and had a low feedback rate of below 30%.  The author therefore 
developed an online voting system ( Google Drive and Quick Response Code)  in 2018 and 2019.  The 
feedback rate increased from 26.47% in 2017 to 67.39% in 2018, and then to 75.50% in 2019. This also 
reduced resource consumption and manpower, while the data could be shown in real- time.  The voting 
period also increased by 2  hours.  The system was user friendly for the participants and the objective of 
the activity was achieved better than before.  

Keywords: Mahidol University Quality Fair, QR code, poster vote system 

หลักการและเหตุผล 
มหาวิทยาลัยมหิดลได้จัดกิจกรรมงานมหกรรม

คุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อเป็นพื้นที่แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในพันธกิจต่าง ๆ ตั้งแต่ปี 2557 เพื่อเกื้อหนุนมุ่งสู่
ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  ( Learning 
Organization) โดยการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การ
จัดการความรู้ในแต่ละพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ทั้ง
ในด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ่ง
กระบวนการจัดการความรู้จึงฝังอยู่ในกระบวนการท างาน
วิ ชาการ ในพันธกิ จที่ ปฏิบัติ เป็นกิจวั ตร  และแผน
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ที่ส าคัญประการหนึ่งคือการ
สร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อเผยแพร่ความรู้ผ่าน
ช่องทางและเวทีต่าง ๆ และจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ 
โดยมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดลดังกล่าวได้

เปิดรับผลงานพัฒนาคุณภาพเพื่อพิจารณารางวัลและ
น าเสนอในวันมหกรรมใน 4 ประเภท คือ 1) Team Good 
Practice Award 2 )  Innovative Teaching Award 3 ) 
Story Telling 4) Oral Presentation และ 5) Poster 
Presentations ซึ่ ง ใ นกลุ่ ม ผ ล ง านประ เภท  Poster 
Presentations ในวันมหกรรมได้มีการตัดสินผลงานใน
ประเภท Popular Vote โดยใ ช้การให้คะแนนจาก
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมซึ่งก่อนปี 2561 ได้ให้คะแนนโดยบัตรให้
คะแนนและการให้คะแนนในระบบดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้
ทรัพยากรที่เป็นกระดาษ ทรัพยากรบุคคลที่เป็นเจ้าหน้าที่
รวบรวมคะแนน พลังงานในการจัดพิมพ์ มีความผิดพลาด
ในการกรอกหมายเลขผลงานของผู้เข้าร่วมกิจกรรม อีกทั้ง
อัตราการได้ผลคะแนนกลับมาเพื่อรวมรวมผลยังมีค่าต่ า
กว่าร้อยละ 30.00  
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ในการส า ร วจปี  2560  พบว่ าคนไทย ใ ช้
อินเทอร์เน็ตในที่ท างานเป็นอันดับสองรองจากที่พักและ
ใช้งานเฉลี่ยสูงถึง 7.36 ช่ัวโมง/วัน (ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2560) และจ านวนผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2560 เพิ่มขึ้นจาก ปี2559 จาก 
51.1 ล้านราย เป็น 55.6 ล้านราย (ส านักงานสภานโยบาย
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ, 
2563) สอดคล้องกับสถิติการเข้าชมเว็บไซต์มหกรรม
คุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ในระหว่างปี 2557 – 2560 
โดย Google Analytics พบว่ากลุ่มผู้เข้าชมและใช้งาน
เว็บไซต์ที่ใช้อุปกรณ์สื่อสาร (Mobile Device) ในการเข้า
ชมเว็บไซต์มีแนวโน้มที่เพิ่มมากขึ้นในอัตราร้อยละ 130.03 
มีการศึกษาพบว่าการน า Google Apps มาใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัย ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
สูงขึ้นในอัตราร้อยละ 68.37 (เพ็ญพักตร แกล้วทนงค์  
และคณะ, 2561)  มีการศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
บาร์โค้ดสองมิติ (Two-Dimensional Bar Code) โดยใช้ 
Quick Response Code ( QR Code)  เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม
กิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งช่วยให้ผู้มาใช้บริการมีความสะดวก
ขึ้นและมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ขวัญจุฑา ค า
บันลือ และคณะ, 2560) และการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด
ในการลดเวลาต่ออายุสมาชิกของหอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล มีความพึงพอใจระดับมาก (พิมพิไร สุ
พัตร, 2561) อีกทั้งมีการน า Google Sheet มาประยุกต์ใช้
ในการบริหารงบประมาณ ซึ่งมีความพึงพอใจในระบบงาน
บริหารงบประมาณอยู่ที่ระดับมาก (อาพร สุนทรวัฒน ์และ
ทัดทอง พราหมณี, 2560) 

จากสถิติของ Google Analytics ของเว็บไซต์
มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดลในปี 2557-2560 
การพิจารณาข้อผิดพลาดและอัตราการได้ผลคะแนน
กลับมาของการใช้ระบบให้คะแนนเดิม และข้อมูลดังกล่าว

ข้างต้น ผู้พัฒนาจึงเล็งเห็นการประยุกต์ใช้ระบบออนไลน์ 
โดยน าเอา Quick Response Code (QR Code) ร่วมกับ 
Google Apps for Education ภ า ย ใ ต้  Domain 
"mahidol.edu" โดยใช้ Google Drive เป็นเครื่องมือใน
การออกแบบและพัฒนากระบวนการการให้คะแนน
เนื่องจากเป็นระบบที่ยืดหยุ่นและไม่มีค่าใช้จ่าย โดยท า
การทดสอบระบบท่ีได้พัฒนาและน ามาใช้ในปี 2561 และ 
2562 

วัตถุประสงค์ 
1. ศึกษาการน าระบบของ Google Apps for

Education ภายใต้  Domain "mahidol.edu"  โดยใช้ 
Google Drive แ ล ะ  Quick Response Code ( QR 
Code)  มาพัฒนารูปแบบและระบบการให้คะแนน 
Popular vote ของโปสเตอร์กลุ่มผลงานนวัตกรรมและ
ง า น ป ร ะ จ า สู่ ง า น วิ จั ย ใ น ม ห ก ร ร ม คุ ณ ภ า พ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. เปรียบเทียบความแตกต่างกับการให้คะแนน
โดยวิธีการกรอกบัตรให้คะแนนกับระบบ Online ที่ได้
พัฒนาขึ้นในการให้คะแนน Popular vote ของโปสเตอร์
กลุ่มผลงานนวัตกรรมและงานประจ าสู่ งานวิจัยใน
มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล 

วิธีการวิจัย 
1. ศึกษาขั้นตอนและปญัหาของการให้คะแนน

โดยวิธีการกรอกหมายเลขผลงานลงบนบัตร
ให้คะแนน

2. น าข้อมูลจากการศึกษาและปัญหาที่พบ มา
ออกแบบระบบโดยใช้ Google Form
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Google Sheet และ Quick Response 
Code (QR Code) เป็นเครื่องมือ 

3. เข้าใช้ระบบ Google Apps for
Education ภายใต้ Domain
"mahidol.edu" โดยใช้ Apps Google
Form และ Google Sheet

4. สร้างแบบฟอร์มโดยใช้ Google Form โดย
ใช้ 1 หมายเลขผลงาน ต่อ 1 แบบฟอร์ม
โดยให้มีช่องบันทึกข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์
เพื่อใช้ตรวจสอบกับฐานข้อมลูผูล้งทะเบียน
เข้าร่วมกิจกรรมว่าเป็นผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม
จริง

รูปที่ 1 แสดงการสร้างแบบฟอร์มโดยใช้ Google Form บนระบบ Google Apps for Education 
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5. ตั้งค่าให้การตอบกลับของแบบฟอร์มไปยัง
Google Sheet เดียวกันทุกหมายเลข
ผลงาน

6. สร้าง Quick Response Code (QR
Code) ของแต่ละหมายเลขผลงานโดยใช้ที่

อยู่เว็บไซต์ (Universal Resource 
Locator, URL) ในรูปแบบสั้น (URL 
shortening)  

รูปที่ 2 แสดงการสร้าง QR Code ของแต่ละหมายเลขผลงานโดยใช้ Short URL 
จากเว็บไซต์ https://www.the-qrcode-generator.com/ 

7. น า Quick Response Code (QR Code) ของ
แตล่ะหมายเลขผลงาน จดัพิมพเ์พื่อใช้ติดบน
โปสเตอร์ในแตล่ะผลงาน

https://www.the-qrcode-generator.com/
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รูปที่ 3 แสดงต าแหน่งและตัวอย่าง QR Code หมายเลขบนผลงานประเภทโปสเตอร์ในวันมหกรรม 

 
8. สร้างระบบบน Google Sheet จากข้อ 4. 

โ ด ย ใ ช้  Formulas แ ล ะ  Function ใ ห้
รวบรวมและตรวจสอบว่าผู้ลงคะแนนเป็นผู้
ล งทะ เบี ยน เข้ า ร่ วมกิ จกรรมจริ งจาก

ฐานข้อมูลผู้ลงทะเบียนโดยใช้หมายเลข
โทรศัพท์ และให้นับค่าคะแนนเฉพาะที่
ลงคะแนนในครั้งแรกเท่านั้น 
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รูปที่ 4 แสดงระบบบน Google Form ที่แสดงผลสรปุข้อมูลที่เป็นเวลาจริง (Real-time)  
โดยใช้ Formulas และ Function 

 
9. ท ด ส อ บ ก า ร ท า ง า น ข อ ง ร ะ บ บ โ ด ย

อาสาสมัครทดลองให้คะแนนผ่านอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ พบว่ามีการส่งค่าคะแนน
ถูกต้องและท าการทดสอบด้านความเร็วใน
การเข้าสู่ระบบการให้คะแนนดังกล่าวโดย
เว็บไซต์  PageSpeed Insights พบว่าค่า
ความเร็วในการโหลดหน้าเว็บไซต์ (Speed 
Index) ที่ใช้ในการให้คะแนนดังกล่าว อยู่ที่ 

2.8 วินาทีซึ่งอยู่ในระดับที่เร็ว (web.dev, 
2021) 

10. ใช้ระบบการให้คะแนนบนระบบ Online ที่
ไ ด้พัฒนาขึ้ น ในงานมหกรรมคุณภาพ
มหาวิทยาลัยมหิดล เปรียบเทียบกับวิธีการ
กรอกลงบนบัตรให้คะแนน ใน 2 ปีกิจกรรม 
โดยจัดเก็บข้อมูลทางสถิติทั้งรูปแบบข้อมูล
ทั่วไปและ Google Analytics เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพในการใช้งานของทั้ง 2 ระบบ 
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ผลการวิจัย 
 

ตารางท่ี 1 ผลการพัฒนารูปแบบและระบบการให้คะแนน Popular vote ของโปสเตอร์กลุ่มผลงานนวัตกรรม
และงานประจ าสู่งานวิจัยในมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ประเด็น ระบบบัตรให้คะแนน  ระบบ Online (Google Drive & QR Code) 
 ปี 2560  ปี 2561 ปี 2562 

1. วัสดุ/อุปกรณ์การให้คะแนน กระดาษ/ปากกา-ดินสอ  อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ 
2. ปริมาณกระดาษ ไม่น้อยกวา่ 500 แผ่น  ไม่มี ไม่มี 
3. ผู้ร่วมกิจกรรม 937 คน  1,113 คน 1,649 คน 
4. ผู้ร่วมให้คะแนน 248 คน (ร้อยละ 26.47)  7,50 คน (ร้อยละ 67.39)  1,245 คน (ร้อยละ 75.50) 
5. ความผิดพลาดของการบันทึกคะแนน ร้อยละ 10.89  ไม่มี ไม่มี 
6. รูปแบบการสรุปผลคะแนน เจ้าหน้าที ่  ระบบอัตโนมัต ิ ระบบอัตโนมัต ิ
7. จ านวนเจา้หน้าที่ในการดูแลระบบ 3 คน  1 คน 1 คน 
8. ระยะเวลาในการส่งผลการให้คะแนน 5 นาที*   10 วินาท ี 10 วินาท ี
9. ความเร็วในการโหลดหน้าเว็บไซต์  -  2.8 วินาท ี 2.8 วินาท ี
10. ระยะเวลาการเปิดรับผลคะแนน 7.00-13.00 น. (6 ชั่วโมง)  7.00-15.00 น. (8 ชั่วโมง) 7.00-15.00 น. (8 ชั่วโมง) 
11. การน ากลับมาใช้ซ้ า ไม่สามารถน ากลับมาใช้ซ้ าได้  สามารถน ากลบัมาใช้ซ้ าได้ สามารถน ากลบัมาใช้ซ้ าได้ 

* เมื่อวัดจากระยะทางจากโปสเตอร์ที่แสดงผลงานในมหิดลสิทธาคารที่ไกลที่สุด มายังจุดส่งบัตรให้คะแนน 
 

รูปแบบการให้คะแนนโดยระบบบัตรให้
คะแนน 

จากตารางที ่1 พบว่า เป็นการให้คะแนนผลงาน
โดยผู้จัดกิจกรรมต้องจัดท าบัตรให้คะแนนซึ่งมีข้อความ
และช่องส าหรับให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมกรอกหมายเลข
ผลงานลงบนกระดาษใช้ปากกาหรือดินสอในการกรอก
และน ามาส่งในจุดลงทะเบียน โดยในแต่ละครั้งกิจกรรม
จะใช้กระดาษขนาด A4 ไม่น้อยกว่า 500 แผ่นในการ
จัดท าบัตรให้คะแนนนี้ในการมอบให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
มีอัตราการได้ผลกลับมาน้อยกว่าร้อยละ 26.47 จาก
จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด พบความผิดพลาดของ
การบันทึกคะแนนร้อยละ 10.89 ของการให้คะแนน ใช้
เจ้าหน้าท่ีในการสรุปผลคะแนนและดูแลระบบ 3 คน โดย
ระยะเวลาในการส่งบัตรให้คะแนนยังจุดรับบัตรมี

ระยะเวลาประมาณ 5 นาที ระยะเวลาในการเปิดรับผล
คะแนนอยู่ที่  6 ช่ัวโมงและการให้คะแนนโดยบัตรให้
คะแนนดังกล่าว ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่จ าเป็นที่จะต้องไป
เยี่ยมชมโปสเตอร์ก็สามารถให้คะแนนโปสเตอร์ผลงงาน
ดังกล่าวได้  
 

รูปแบบการให้คะแนนการโดยระบบ Online 
(Google Drive & QR Code) 

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ร่วมกิจกรรมให้คะแนน
ผลงานด้วยรูปแบบดังกล่าวโดยใช้กล้องถ่ายภาพ หรือ 
Applications ทาง Social Media เช่น Facebook Line 
จากเครื่องมือสื่อสาร Scan QR Code ที่อยู่บนโปสเตอร์ที่
ได้เดินเยี่ยมชม มีอัตราการได้ผลคะแนนกลับมาร้อยละ 
67.39 ในปี 2561 และ ร้อยละ 75.50 ในปี 2562 จาก
จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด ไม่พบความผิดพลาด
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ของการบันทึกของการให้คะแนน ใช้เจ้าหน้าที่ในการ
สรุปผลคะแนนและดูแลระบบ 1 คน โดยระยะเวลาในการ
ส่งผลการให้คะแนน 10 วินาที ความเร็วในการโหลดหน้า
เว็บไซต์ (Speed Index) ที่เป็นเครื่องมือในการให้คะแนน
ของระบบดังกล่าว อยู่ที่ 2.8 วินาที ระยะเวลาในการ
เปิดรับผลคะแนนอยู่ที่ 8 ช่ัวโมง สามารถน า QR Code 
ผลงานและระบบกลับมาใช้ใหม่ได้ ท้ังนี้ การให้คะแนน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมต้องไปท าการ Scan QR Code ที่อยู่บน
โปสเตอร์ผลงงาน ณ สถานท่ีตั้งจึงจะสามารถให้คะแนนได ้

อภิปรายผลการวิจัย 
การปรับปรุงรูปแบบและระบบการให้คะแนน 
ผลจากการปรับปรุงรูปแบบและระบบการให้

คะแนนดังกล่าวจากเดิมใช้บัตรให้คะแนนที่จัดท าด้วย
กระดาษส าหรับให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมกรอกหมายเลข
ผลงาน โดยรูปแบบการให้คะแนนการโดยระบบ Online 
ที่ได้ใช้รูปแบบการให้คะแนนผลงานโดยใช้เครื่องมือ
สื่อสาร Scan QR Code ของแต่ละผลงาน อีกทั้งยังมิตร
กับผู้ เข้าร่วมกิจกรรม (User friendly) ซึ่งต่างจากรูป
แบบเดิมที่จ าเป็นต้องใช้เครื่องเขียนเช่นปากกาหรือดินสอ
ในการกรอกหมายเลขผลงานซึ่งไม่สะดวกต่อผู้เข้าร่วม
กิจกรรม รูปแบบระบบที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถลดความ
ต้องการการใช้กระดาษมากถึง 500 แผ่นต่อปี และยัง
สามารถใช้ QR Code ของหมายเลขผลงานที่ได้จัดพิมพ์ 
และระบบบน Google Sheet สามารถน ากลับมาใช้ซ้ าได้
ในกิจกรรมในปีต่อไปได้โดยไม่ต้องจัดท าใหม่  

ความผิดพลาดของการบันทึกคะแนนจากเดิมที่
มีสูงถึงร้อยละ 10.89 ซึ่งหลังจากการพัฒนาแล้วเป็นศูนย์
เนื่องจากเนื่องจากใช้ 1 QR Code 1 ผลงานท าให้ค่า
คะแนนและผลการให้คะแนนที่เข้าสู่ระบบถูกต้อง และ
ระบบรวมคะแนนในรูปแบบข้อมูลที่เป็นเวลาจริง (Real-

time) อีกทั้งเมื่อวัดความเร็วในการโหลดหน้าเว็บไซต์ 
(Speed Index) ที่ได้ปรับปรุงรูปแบบใหม่ที่ใช้ในการให้
คะแนนดังกล่าว อยู่ที่ 2.8 วินาทีซึ่งอยู่ในระดับที่เร็ว 
(web.dev, 2021) ซึ่งเว็บไซต์ที่ดีควรใช้ในการเช่ือมโยง 
ด า ว น์ โ ห ล ด แ ล ะ แ ส ด ง ข้ อ มู ล ที่ สั้ น  ( W3 C Web 
Accessibility Initiative, 2020)  ซึ่ งปัจจัยดั งกล่าวนั้น
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (Aneta & Ondrej, 
2015; Cebi, 2013) 

ระดับประสิทธิภาพของกิจกรรม 
ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมพบว่า เมื่อท า

การปรับปรุงรูปแบบการให้คะแนนการโดยระบบ Online 
ผู้จัดกิจกรรมใช้จ านวนเจ้าหน้าที่ในการดูและระบบลดลง
จากแต่เดิมจ านวน 3 คน ลดลงเหลือเพียง 1 คน โดย
อัตราผู้ที่ให้คะแนนผลงานผ่านระบบเพิ่มมากขึ้นจากแต่
เดิมร้อยละ 26.47 เป็นร้อยละ 67.39 ในปี 2561 และ 
ร้อยละ 75.50 ในปี 2562 อีกทั้งยังสามารถขยายเวลาที่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเดินรับชมผลงานก่อนปิดรับผลการให้
คะแนนเพิ่มขึ้น 2 ช่ัวโมง ซึ่งมีเวลาเพิ่มเติมในการศึกษา 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลงานกับผู้สงผลงานที่เพิ่มมากขึ้น 
และการให้คะแนนในรูปแบบเดิมนั้น ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่
จ าเป็นที่จะต้องไปเยี่ยมชมโปสเตอร์ก็สามารถให้คะแนน
โปสเตอร์ผลงงานดังกล่าวได้โดยการกรอกหมายเลข
ผลงานบนบัตรให้คะแนน ซึ่งไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของ แต่เมื่อพัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบแล้ว ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมที่ต้องเยี่ยมชมโปสเตอร์จริงจึงจะสามารถ Scan 
QR Code ที่อยู่บนโปสเตอร์ผลงงานจึงจะสามารถให้
คะแนนได้ ซึ่ งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม
มหกรรมคุณภาพที่เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความคิด
ริเริ่มพัฒนาด้านต่าง ๆ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัตทิี่
ดี สร้างแรงบันดาลใจและแรงจูงใจให้กับผู้เข้าร่วมงาน 
โดยแรงจูงใจมีคะแนนความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของ
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บุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหารมากท่ีสุด (สภุชา 
แก้วเกรียงไกร และคณะ, 2558) และมีอิทธิพลทางบวก
ต่อคุณภาพในการปฏิบัติงาน (กนกพร กระจางแสง และ 
วิ โ รจน์  เจษฎาลักษณ์ , 2560)  อันจะก่อให้ เกิดการ
สร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ พัฒนาตน พัฒนางาน
น าไปสู่สิ่งที่ดีขึ้นและยังเป็นการให้ก าลังใจผู้ส่งผลงานอีก
ทางหนึ่งด้วย  

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการ
วิจัย  

การให้คะแนนโปสเตอร์บนระบบ Online 
(Google Drive & QR Code) ที่น ามาทดแทนระบบการ
ให้โดยการกรอกลงบนบัตรให้คะแนน ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพได้เป็นอย่างดี ใน 2 ครั้งของกิจกรรมที่ผ่าน
มา โดยลดขั้นตอน ความผิดพลาด ระยะเวลา ลดการใช้
ทรัพยากร พลังงาน ได้ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังกิจกรรม
ได้เป็นอย่างดี แสดงผลข้อมูลที่เป็นเวลาจริง (Real-time)  
เพิ่มอัตราการได้ผลคะแนนกลับมาที่เพิ่มมากขึ้น และยัง
เป็นวิธีการที่ช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมจาก
การที่ระบบให้คะแนนผู้ลงคะแนนจ าเป็นที่จะต้องไปยัง
โปสเตอร์ดังกล่าวเพื่อ Scan QR Code ในการให้คะแนน
โปสเตอร์นั้น ๆ อันจะส่งเสริมให้เกิดความคิดริเริ่มพัฒนา
ด้านต่าง ๆ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี สร้างแรง
บันดาลใจ เพื่อสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ พัฒนาตน 
พัฒนางานน าไปสู่สิ่ งที่ดีขึ้นและยังสนับสนุนในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยสามารถแทรก
กิจกรรมเพื่อเพิ่มอัตราการได้ผลคะแนนกลับมามากขึ้น 
เช่น การมอบรางวัลโดยการสุ่มหมายเลขโทรศัพท์ของผู้
ลงคะแนน การแสดงผลการนับค่าคะแนนตามข้อมูลที่เป็น
เวลาจริง (Real-time) แต่ไม่แสดงหมายเลขผลงาน เพื่อ

สร้างและโน้มน้าวให้ผู้ที่ยังไม่ได้ให้คะแนนผลงานดังกล่าว
เข้าร่วมกิจกรรมและเดินชมผลงานเพิ่มมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ก า ร น า  QR Code จั ด พิ ม พ์ เ พื่ อ ใ ช้ ติ ดบน

โปสเตอร์ในแต่ละผลงานนั้นต้องไม่มีขนาดเล็กและควรใช้ 
Short URL ในการจัดท า QR Code เพื่อไม่ให้ QR Code 
ซับซ้อนจนเกินไปและง่ายต่อการใช้เครื่องมือสื่อสาร
ถ่ายภาพ QR Code เข้าใช้งานระบบ อีกทั้งการให้คะแนน
โปสเตอร์ในระบบ Online ดังกล่าวนั้นเป็นระบบที่
จ าเป็นต้องใช้การเ ช่ือมต่อทั้งในรูปแบบ Wi-Fi และ
เครือข่ายสัญญาณอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ซึ่งในการจัด
พื้นที่แสดงผลงานโปสเตอร์ดังกล่าว ควรจัดในสถานที่ไม่
อับสัญญาณ หรือสัญญาณควรมีความเสถียร เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้คะแนนผ่านระบบได้
อย่างเป็นมิตร (User friendly) 
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การศึกษาสภาพปัจจุบันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) กรณีศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

A Study of Current Conditions in Educational Quality Improvement for 
Excellence (EdPEx) Case Study, Faculty of Public Health  

Mahasarakham University 

ธัญญธร  พวัพิทยาธร* 
Thanyadhorn Puapittayadhorn* 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั ้งนี้มีเพื ่อการศึกษาสภาพปัจจุบันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) กรณีศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้บริหาร อาจารย์ และ
บุคลากรจำนวน 52 คน เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์และเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรปูหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน นำเสนอในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา 

ผลวิจัยพบว่า 1) ที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นผู้หญิง (ร้อยละ 67.31) มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอก 
(ร้อยละ 52.58) มีสถานะเป็นอาจารย์ (ร้อยละ 36.54) มีประสบการณ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมากกว่า 6 ปี
ขึ้นไป (ร้อยละ 94.23) เมื่อพิจารณาจากประสบการณ์การปฏิบัตงิานประกันคุณภาพฯ ทุกคนได้รับการฝึกอบรมการประกนั
คุณภาพฯจากมหาวิทยาลัย และได้รับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจด้านประกันคุณภาพฯกลุ่มงานประกันคุณภาพฯ ของ
คณะฯ (ร้อยละ 100) การได้รับความร่วมมอืจากผู้รว่มงานเรือ่งการประกันคณุภาพการศึกษาอย่างสม่ำเสมอ (ร้อยละ 96.2) 
และ 2) สภาพปัจจุบันการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ จากเกณฑ์การประเมินท้ัง 
6 หมวด พบว่า หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีผลการดำเนินงานในปัจจุบันสูงเป็นอันดับแรก (X ̅=4.23 , SD= 0.12) 
อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ หมวดที่ 1 การนำองค์กร (X ̅=4.02, SD=0.11) อยู่ในระดับมาก หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นผู้
ปฏิบัติ (X ̅=3.89 , SD=0.17)  อยู่ในระดับปานกลาง หมวด 6 การจัดกระบวนการ (X ̅=3.84 , SD=0.10) อยู่ในระดับปาน
กลาง หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นลูกค้า (X ̅=3.78 , SD=0.08) อยู่ในระดับปานกลาง และหมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ (X ̅=3.75 , SD=0.15) อยู่ในระดับปานกลาง 

คำสำคัญ : สภาพปัจจุบัน การดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ การประกันคุณภาพการศึกษา 
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Abstract 
 

 
The purpose of this research is to study the current situation in the development of educational 

quality for excellence ( EdPEx) , a case study of the Faculty of Public Health.  Mahasarakham University. 
The sample consisted of 52 administrators, teachers and personnel.  Data collection tools were 
questionnaires, interview forms and learning exchange forums.  and analyze the data by the program to 
find the percentage Mean and Standard Deviation Presented in a descriptive statistical format.  

The results showed that 1) most of the respondents were female (67.31%), had doctoral degree 
(52.58%), had teacher status (36.54), had experience in teaching Quality assurance of internal education 
for more than 6 years (94.23 percent) when considering the experience of working in quality assurance. 
Everyone has received quality assurance training from the university.  and received knowledge and 
understanding on quality assurance from the Faculty's Quality Assurance group ( 100% ) , receiving 
cooperation from colleagues on the quality assurance of education regularly ( 96. 2%) , and 2)  Current 
conditions, operating according to educational quality criteria for operational excellence From the 
assessment criteria for all 6 categories, it was found that the second category was strategic planning. with 
high current performance first (X ̅=4.23 , SD=0.12) at a high level, followed by Category 1 Organizational 
Leadership ( X ̅= 4. 02, SD= 0. 11)  at a high level; Category 5 Corporate Leadership ( X ̅= 4. 02, SD= 0. 11) . 
Operator Focused ( X ̅= 3. 89 , SD= 0. 17)  Moderate Section 6 Process Management ( X ̅= 3. 84 , SD= 0. 10) 
Moderated Section 3 Customer Focused ( X ̅= 3. 78 , SD= 0. 08 )  at moderate level and category 4, 
measurement, analysis and knowledge management (X ̅=3.75 , SD=0.15) at moderate level. 
 
Keywords : current conditions, operational excellence, educational quality assurance 
   
 
บทนำ 

ตามทีม่หาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความมุ่งมั่น
ที่จะยกระดับคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็น
ท ี ่ยอมร ับในระด ับชาต ิและนานาชาติ  โดยม ีการ
ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 ผนวกกับสำนักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ม ีนโยบายและความตั ้งใจที ่จะ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาไทยให้ทัดเทียมเป็นที่ยอมรับ
ในระดับสากล โดยนำเอาเครื่องมือการพัฒนาคุณภาพที่
ได้ร ับการยอมรับในระดับสากล ที ่เป็นเครื ่องมือที่มี
ประส ิทธ ิภาพ ม ุ ่ งส ู ่ความเป ็นเล ิศ ได ้แก ่  เกณฑ์  

Education criteria for performance  Excellence 
(EdPEx) มาเป็นกรอบการบริหารจัดการการศึกษาของ
อุดมศึกษาไทย และมอบหมายให้คณะอนุกรรมการ
พัฒนาเกณฑ์การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยมุ่งหวังให้
สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นคู่มือและแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา (คู่มือเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ 2563 - 2566, สำนักงาน
คณะกรรมการการอ ุดมศ ึกษา )   มหาว ิทยาลั ย
มหาสารคาม ได้เล ็งเห็นถึงความสำคัญ ดังนั ้นในปี
การศึกษา 2563  มหาวิทยาลัยได้มีนโยบายให้คณะ
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หน่วยงานที่ดำเนินการจัดการเรียนการสอนนำเกณฑ์
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู ่ความเป็นเลิศไปเป็น
กรอบและแนวทางการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ตาม
องค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินฯ ทั้ ง 7 หมวด  
ได้แก่ หมวด 1 การนำองค์กร หมวด 2 การวางแผน
เชิงกลยุทธ์  หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า  หมวด 4  การ
วัด  วิเคราะห์และการจัดการความรู ้  หมวด 5 การ
มุ่งเน้นผู้ปฏิบัติ หมวด 6 การจัดกระบวนการ หมวด7 
ผลล ัพธ ์  รวมถ ึงม ีการกำหนดให ้คณะหน ่วยงาน
ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ ระยะ 3 ปี (ปี
การศึกษา 2562 – 2564) เพื ่อเป็นการเตรียมความ
พร้อมให้คณะและหน่วยงานได้ม ีการวางแผนและ
ทบทวนวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาว 
และกระบวนการของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้มีการ
ถ่ายทอดนโยบายการดำเนินงานแผนพัฒนาองค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ 
ให ้ก ับผ ู ้บร ิหารมหาวิทยาล ัย ผ ู ้บร ิหารระดับคณะ
หน่วยงาน และบุคลากรทั้งหมดให้รับทราบแนวนโยบาย
และแผนการขับเคลื่อนของมหาวิทยาลัย รวมถึงการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้คณะหน่วยงานมีความรู้และความ
เข ้าใจเก ี ่ยวก ับเกณฑ์ค ุณภาพการศ ึกษาเพ ื ่อการ
ดำเนินงานที่เป็นเลิศ โดยได้จัดการอบรมให้ความรู้กับ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับคณะและบุคลากร
ที่เกี่ยวข้องได้รับถึงแนวทางการดำเนินงานและเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็น
เล ิศเป็นระยะ รวมถึงได้ดำเนินการติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ ทุก 6 9 และ 12 
เดือน โดยให้คณะหน่วยงานที่มีความพร้อมจัดทำโครง
ร่างองค์กร (OP) เพื ่อนำไปสู่การขอรับสมัครเข้าร่วม
โครงการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (ชยภร ศิริโยธา, 
2564) 

ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงไม่ใชเรื่องใหม่และไม่ได้

แปลกแยกหรือตางจากภารกิจปกติคณะสาธารณสุข-
ศาสตร์ แต่จะเป็นระบบที่ผสมผสานอยู่ในกระบวนการ
บร ิหารและการจัดการศึกษาของคณะที ่เก ิดขึ ้นใน
ชีวิตประจำวัน ซึ่งการดำเนินงานมีประสิทธิผลและจะ
ประสบความสำเร็จหรือไม่จะตองมีปัจจัยสำคัญ ได้แก  
การทำงานเป็นทีมของผู้บริหารและบุคลากรทุกคนใน
คณะและหน่วยงาน การดำเนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
การติดตามและกำกับดูแล การมีส วนร่วมและการ
ปรึกษาหารือกับผู้เกี ่ยวของ ดังนั ้น ผู ้วิจัยจึงให้ความ
สนใจที ่จะทำการศึกษาวิจัย เร ื ่อง การศึกษาสภาพ
ปัจจ ุบ ันในการพัฒนาค ุณภาพการศ ึกษาเพ ื ่อการ
ดำเน ินการที ่ เป ็นเล ิศ (EdPEx) กรณีศ ึกษา คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อนำมา
เป็นข้อมูลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารในการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการดำเนินงานตาม

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ
ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

2. เพื่อศึกษาแนวทางการดำเนินงานต่อไปตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ
ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร 
และบุคลากร คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำนวน 59 คน (อ ้างอ ิงตามจำนวน
อ ั ต ร ากำล ั งบ ุ คล ากรคณะสาธารณส ุ ขศ าสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ณ วันที ่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 
2564) กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ใช้สูตรของทาโร 
ยามาเน่ กำหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 52 คน 
 



Mahidol R2R
e-Journal

ฝ�ายจัดการด�านเทคนิคและออกแบบศิลปกรรม

วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 ประจำเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2565 
Received: November 4, 2021, Revised: June 28, 2022 , Accepted: June 29, 2022 

http://doi .org/10.14456/jmu.2022.19 
 

98 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื ่องมือที่ใช้ในการดำเนินการวิจัยได้แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
1. ศึกษาค้นคว้าหนังสือ บทความวารสาร 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจัยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ เกี่ยวกับการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์ โดยนำประเด็นการประเมินครอบคลุมทั้ง 6 
หมวด มาใช้ในการปฏิบัติงานของคณะเพื่อให้เป็นไปตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ 
ได้แก่ หมวด 1) การนำองค์กรหมวด 2) การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ หมวด 3) การมุ่งเน้นลูกค้า หมวด 4) การวัด
การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้ หมวด 5) การ
มุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6) การมุ่งเน้นปฏิบัติการ  

2. แบบสอบถามข้อม ูลทั ่วไปที ่ครอบคลุม
วัตถุประสงคก์ารดำเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมุ่งสู ่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้
ถูกสัมภาษณ์ จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ คุณวุฒิทางการ
ศึกษา สถานะ ประสบการณ์เกี่ยวกับการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน การได้รับความร่วมมือจากผู้ร่วมงาน
เร ื ่องการประกันคุณภาพการศึกษา การได้ร ับการ
ฝึกอบรมการประกันคุณภาพการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 
และการได้รับการถ่ายทอดความรู ้ความเข้าใจด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาจากกลุ่มงานประกันคุณภาพฯ 
ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบเลือกคำตอบ 

ตอนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มุ่งสู่
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx)  จำนวน 66 ข้อ ครอบคลุมทั้ง 6 หมวด ได้แก่ 
หมวด 1) การนำองค์กรหมวด 2) การวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ หมวด 3) การมุ่งเน้นลูกค้า หมวด 4) การวัดการ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวด 5) การมุ่งเน้น
บุคลากร หมวด 6) การมุ ่งเน้นปฏิบ ัต ิการ การหา
คุณภาพเครื่องมือโดยนำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา ได้
ค ่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ระหว่าง 0.80-1.00 

แบบสอบถามในตอนนี้เป็นแบบสอบถามวัดระดับ โดย
กำหนดระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ คือ 

ระดับคา่คะแนน เท่ากับ 5 หมายถึง มคีวาม
คิดเห็นอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

ระดับคา่คะแนน เท่ากับ 4 หมายถึง มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 

ระดับคา่คะแนน เท่ากับ 3 หมายถึง มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 

ระดับคา่คะแนน เท่ากับ 2 หมายถึง มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 

ระดับค่าคะแนน เท่ากับ 1 หมายถึง มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 

ตอนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินงานมุ ่งสู ่เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ คำถามมี
ลักษณะเป็นคำถามปลายเปิดให้ผู ้ตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห ็นเก ี ่ยวกับปัญหา อุปสรรค  และ
ข้อเสนอแนะ 

3. แบบสัมภาษณ์ ในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มุ่งสู่
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) และหาแนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มุ่งสู่เกณฑ์คุณภาพการศกึษา
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยทำการแยก
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ คุณวุฒิ
ทางการศึกษา สถานะ ประสบการณ์เกี่ยวกับการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน การได้รับความร่วมมือจาก
ผู้ร่วมงานเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา การได้รับ
การฝ ึกอบรมการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาจาก
มหาวิทยาลัย และการได้รับการถ่ายทอดความรู้ความ
เข้าใจด้านประกันคุณภาพการศึกษาจากกลุ่มงานประกนั
คุณภาพฯ ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มุ่งสู่เกณฑ์คุณภาพ
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การศ ึกษาเพ ื ่อการดำเน ินการที ่ เป ็นเล ิศ (EdPEx) 
ครอบคลุมทั้ง 6 ประเด็น 
 
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
และการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากข้อมูลที่รวบรวม
จากกลุ่มเป้าหมายนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ โดย
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเรจ็รูปเพื่อการวิจัย หา
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

ผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
กรณีศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผู้วิจัยนำผลการวิจัยมาสรุปได้ดังนี้    

1 .  บ ุ ค ล า ก ร ค ณ ะ ส า ธ า ร ณ ส ุ ข ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ตอบแบบสอบถาม เป็น
ผู้ชาย จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 32.69 และเป็น
ผู้หญิงจำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 67.31 มีคุณวุฒิ
ทางการศึกษา ระดับปริญญาตรี 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.31 ระดับปริญญาโท จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.85 ระดับปริญญาเอก จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.58 มีสถานะ เป็นผู้บริหาร จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.31 เป็นอาจารย์จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.54 เป็นบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.15 มีประสบการณ์เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระหว่างต่ำกว่า 2 ปี จำนวน 1 
คิดเป็นร้อยละ 1.92 ระหว่าง 2-4 ปี จำนวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.85 และมากกว่า 6 ปีขึ้นไป จำนวน 49 
คน คิดเป็นร้อยละ 94.23 เมื่อทำการพิจารณาการมีส่วน
ร่วมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มุ่งสู่
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx)  ได ้ร ับการฝ ึกอบรมการประก ันค ุณภาพ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัย และได้รับการถ่ายทอด
ความรู้ความเข้าใจด้านประกันคุณภาพการศึกษาจาก
กลุ่มงานประกันคุณภาพฯ ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
อยู ่ในระดับที่เท่ากัน ส่วนการได้รับความร่วมมือจาก
ผู้ร่วมงานในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา อยู่ใน
ระดับที่รองลงมา  

2. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
กรณีศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จากผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้ง 6 หมวด คือ 
หมวด1) การนำองค์กรหมวด2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
หมวด3) การมุ่งเน้นลูกค้า หมวด4) การวัดการวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ หมวด5) การมุ่งเน้นบุคลากร 
หมวด6) การมุ ่งเน้นปฏิบัติการ ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็น
เลิศและตามแผนพัฒนาคุณภาพที ่กำหนดไว้ ผลวิจัย
พบว่า  สภาพปัจจุบันการดำเนินงานตามเกณฑ์คณุภาพ
การศึกษาเพื ่อการดำเนินงานที ่ เป ็นเล ิศของคณะ
สาธารณสุขศาสตร ์  มหาว ิทยาล ัยมหาสารคามใน
ภาพรวม (X ̅=3.92, S.D.= 0.03) อยู่ในระดับปานกลาง 
และเมื ่อพิจารณาเป็นรายหมวดตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ พบว่า หมวดที่ 2 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีผลการดำเนินงานในปัจจุบัน
สูงเป็นอันดับแรก (X ̅=4.23, S.D.= 0.12)  อยู่ในระดับ
มาก รองลงมา ได้แก่ หมวดที่ 1 การนำองค์กร (X ̅=4.02, 
S.D.= 0.11)  อยู่ในระดับมาก หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นผู้
ปฏิบัติ (X ̅=3.86, S.D.= 0.17) อยู่ในระดับปานกลาง 
หมวด 6 การจัดกระบวนการ (X ̅=3.84, S.D.= 0.10)  
อยู่ในระดับปานกลาง หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นลูกค้า (X ̅=
3.78, S.D.= 0.08) อยู่ในระดับปานกลาง  และหมวดที่ 
4 การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ (X ̅=3.75, 
S.D.= 0.15) อยู่ในระดับปานกลาง โดยได้เสนออยู่ใน
ตารางที่ 1 ดังนี ้
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ตารางท่ี 1 วิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาสภาพปัจจุบันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) กรณีศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
หมวด 1 การนำองค์กร 4.02 0.11 มาก 
หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.23 0.12 มาก 
หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า 3.78 0.08 ปานกลาง 
หมวด 4 การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ 3.75 0.15 ปานกลาง 
หมวด 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติ 3.89 0.17 ปานกลาง 
หมวด 6 การจัดกระบวนการ 3.84 0.10 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.92 0.03 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 1 จากการศึกษาสภาพปัจจุบันใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็น
เล ิศ (EdPEx) กรณีศ ึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 1)  การนำองค์กร มีผลการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เมื ่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ข้อที่มีการปฏิบัติตามเกณฑ์ EdPEx มากที่สุด
ได้แก่ ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการส่งเสริมพฤติกรรมที่
ถูกกฎหมายและจริยธรรมให้คณะถือปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.23 รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารบริหารองค์กรตาม
หลักธรรมาภิบาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ซึ่งทุกข้อมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด
ได้แก่ คณะมีการดำเนินงานที่สนับสนุนและสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 การปฏิบัติ
อยู่ในระดับปานกลาง  
 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีผลการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ข้อที่มีการปฏิบัติตามเกณฑ์ EdPEx มาก
ที่สุด ได้แก่ คณะมีระบบในการจัดทำแผนกลยุทธ์ ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 รองลงมา
ได้แก่ คณะมีการปรับเปลี ่ยนแผนปฏิบัต ิการอย่าง
ทันท่วงทีเพื่อพร้อมรับมือต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด
ได้แก่ คณะมีวิธีการกำหนดแผนกลยุทธ์เพื่อนำไปสู่การ
ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ซึ่งทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก 
 3) การมุ ่งเน้นลูกค้า มีผลการปฏิบัติอยู ่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ข้อที่มีการปฏิบัติตามเกณฑ์ EdPEx มาก

ที่สุดได้แก่ คณะมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 รองลงมาได้แก่ คณะมี
วิธีการในการกำหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้า และส่วนตลาด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด
ได้แก่ คณะมีวิธีการในการสร้าง และจัดการสัมพันธ์กับ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ซึ่งทุก
ข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  
 4) การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
3.75 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีการปฏิบัติตาม
เกณฑ์ EdPEx มากที ่ส ุดได ้แก่ คณะใช้ความร ู ้และ
ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในวิถีการ
ปฏิบัติงานของคณะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 รองลงมา
ได้แก่ คณะมีวิธีการในการคาดการณ์ผลการดำเนินการ
ในอนาคต  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และข้อที่มีการปฏิบัติ
น้อยที่สุด ได้แก่คณะมีวิธีการในการตรวจสอบระบบ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์รวมทั้งข้อมูลและสารสนเทศให้
มีความมั่นคงปลอดภัย และพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ซึ่งทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 5) การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า ข้อที่มีการปฏิบัติตามเกณฑ์ EdPEx มากที่สุด
ได้แก่ คณะมีวิธีการเพื่อให้มั่นใจว่าสถานที่ทำงานมีสุข
ภาวะความปลอดภัย และมีความสะดวกในการเข้า
ทำงานของบุคลากร และคณะมีการสนับสนุนบุคลากร
ในการให้บริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบาย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากันเท่ากับ 4.12 รองลงมาได้แก่ คณะมีว ิธีการ
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กำหนดปัจจัยผลักดันท่ีสำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของ
บุคลากร  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 มีการปฏิบัติอยู ่ใน
ระดับมาก และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุดได้แก่ คณะมี
การสนับสนุนให้เกิดผลการดำเนินการที่โดดเด่นและ
สร้างความผูกพันกับบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 ซึ่ง
ทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
 6) ระบบปฏิบัติการ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่าข้อที่มีการปฏิบัติตามเกณฑ์ EdPEx มากที่สุด
ได้แก่ คณะมีวิธีการดูแลสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการ
ที่ปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 รองลงมาได้แก่ คณะ
มีวิธีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด
ได้แก่ คณะมีวิธีการจัดการห่วงโซ่อุปทาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.63 ซึ่งทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
 

3. แนวทางการดำเนินงานต่อไปตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานท่ีเป็นเลิศของคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เมื่อ
พิจารณาถึงความสอดคล้องกับผลการดำเนินงานตามตัว
ชีวัดของผลลัพธ์ในหมวดที่ 7 ผู้วิจัยสามารถกำหนดเป็น
แนวทางการดำเนินงานต่อไปตามเกณฑ์ฯ ของแต่ละ
หมวดได้ดังนี้ 
หมวดที่ 1 การนำองค์กร เกณฑ์ได้ถามถึงการปฏิบัติของ
ผู้นำระดับสูงหรือคณบดีมีการช้ีนำและทำให้คณะมคีวาม
ยั่งยืนได้อย่างไร นอกจากนี้เกณฑ์ยังถามถึงระบบการ
กำกับดูแลองค์กร (GOVERNANCE System) วิธีการ
สื่อสารเพื่อสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั้งคณะรวมทั้ง
ว ิธ ีการที ่คณะใช้เพื ่อบรรลุผลความรับผิดชอบด้าน
กฎหมายและจริยธรรม และวิธีการที่คณะใช้เพื่อตอบ
แทนต่อสังคม การกำหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยมของ
คณะร่วมกับบุคลากรทุกคนพร้อมกับถ่ายทอดและ
มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบให้มีการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานเป็นระยะๆ มีการกำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ในหมวดที่ 7 หัวข้อท่ี 7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำ
องค์กร การกำกับดูแลองค์กรใน 1.1 การนำองค์กร 
(Leadership System) โดยผู้นำระดับสูง และ 1.2 การ
กำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม ควร
ดำเนินงานท้ัง 2 ระบบนี้ 
 

หมวดที่ 2 กลยุทธ์ ได้เน้นในเรื ่องการจัดทำ นำไปใช้ 
และการติดตามผลตลอดจนวิธีการวัดผลความก้าวหน้า 
แนวทางการดำเนินงานของคณะโดยมีวิธีการในการ
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบที่สำคัญ
และคู่ความร่วมมือที่สำคัญทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เพื่อให้มั่นใจว่าคณะบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ที่สำคัญ ผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญมีใครบ้าง กรอบเวลา
ของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวคืออะไร และ
คณะมีวิธีการอย่างไรในการทำให้กระบวนการวางแผน
กลย ุทธ ์มีความสอดคล ้องก ับกรอบเวลาด ังกล่ าว
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ได้คำนึงถึงความจำเป็นที่
อาจเกิดขึ้นของคณะในเรื่องอากาสการแข่งขัน การ
สนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จ รวมทั้ง
กรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนปฏิบตัิการและ
นำแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว รวมทั้งการถ่ายทอดสู่
การปฏิบัติมีความเชื่อมโยงกันอย่างใกล้ชิดกับหัวข้ออื่น
ในเกณฑ์ EdPEx เช่น หัวข้อ 7.1 การบรรลุวัตถุประสงค์
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ของ
สถาบัน และหัวข้อ 7.5 ผลลัพธ์โดยรวมของการบรรลุกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  

 
หมวดที่ 3 ลูกค้า แนวทางวิธีการดำเนินการหาความ
ต้องการ การตอบสนอง การดึงดูดผู้เรียน ที่คณะสร้าง
ความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นเพื่อความสำเร็จ
ด้านตลาดอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งวิธีการที่คณะมีการรับฟัง
เสียงของลูกค้า (VOICE OF CUSTOMERS) ตอบสนอง
และทำให้ให้บริหารที่เหนือความคาดหวังของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่นรวมทั้งสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่นในระยะยาว ซึ่งมีความสอดคล้องกับการ
ดำเนินงานของผลลัพธ์ที่เกี ่ยวข้องกับมุมมองและการ
ตอบสนองของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและควรรายงาน
ผลลัพธ์ไว้้ในหัวข้อ 7.2 ผลลัพธ์ด้านการลูกค้า    
 
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
แนวทางการดำเนินงานต้องหาวิธีการติดตามข้อมูลและ
สารสนเทศของการปฏิบัติงานประจำวัน และผลการ
ดำเนินการโดยรวมของคณะ ซึ่งข้อมูลที่จะได้มาจากการ
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บรรลุว ิส ัยทัศน์ การบรรล ุพ ันธกิจ และการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ และการจัดการข้อมูลสารสนเทศต้องมั่นใจ
ว่าข้อมูลที่ใช้ในคณะมีคุณภาพ คณะมีวิธีการจัดการ
ข้อมูลและสารสนเทศเชิงอิเล็กทรอนิกส์ และในรูปแบบ
อื่น ๆ เพื่อให้มั่นใจว่ามีความแม่นยำ ถูกต้อง เชื่อถือได้ 
และเป็นปัจจุบัน เพื ่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของ
คณบดีต่อไป ซึ่งมีความสอดคล้องกับการดำเนินงานของ
ผลลัพธ์หมวด 7 ทุกหัวข้อ โดยเฉพาะหัวข้อที่ 7.5 การ
วิเคราะห์ด้านการเงินงบประมาณ 

 
หมวดที่ 5 บุคลากร  เป็นการหาแนวทางการประเมิน
ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากาลัง
บุคลากร การสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และการดูแลบุคลากร
ใหม่ และในการสร้างสภาวะแวดล้อมของบุคลากรที่
ก่อให้เกิดผลการดำเนินการที่ดี หมวดนี้ยังถามถึงวิธกีาร
สร้างความผูกพัน การจัดการและพัฒนาบุคลากรเพื่อนำ
ศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ ให้สอดคล้องไป
ในทางเดียวกันกับความจำเป็นโดยรวมขององค์กร การ
ทำให้งานสำเร็จ การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก 
การสนับสนุนผู้เรียนและลูกคา้อื่น ให้มีผลการดำเนินงาน
ที่ดี และสอดคล้องกับผลลัพธ์ในหัวข้อ 7.3 ผลลัพธ์ด้าน
บุคลากร ที่เป็นการหาวิธีประเมินทั้งที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการและการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
รวมทั้งความพึงพอใจ มีอะไรบ้าง สำหรับแต่ละกลุ่มและ
ประเภทของบุคลากร เพื่อนำมาประเมินและปรับปรุง
ความผูกพันของบุคลากรต่อไป 
 
หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ เป็นการหาวิธีการออกแบบ 
การจัดการ ปรับปรุง และสร้างนวัตกรรมในการจัด
การศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ 
และกระบวนการทำงานเพื่อเพิ่มการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ปรับปรุงหลักสูตรและการบริการ และผลการดำเนินการ
เสร ิมสร ้างสมรรถนะหล ักของคณะและลดความ
แปรปรวนของกระบวนการ รวมทั ้งว ิธ ีการในการ
ปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เพื่อส่งมอบ
คุณค่าแก่ผู ้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื ่นและทาให้สถาบัน
ประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง ให้เกิดประสิทธิผลเพื่อ
ควบคุมต้นทุนในการปฏิบัติงานและสถานที่ทำงานให้มี
ความปลอดภัย ผลล ัพธ ์ของการปร ับปร ุงผลการ
ดำเนินการของการจัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ และ

กระบวนการของสถาบันควรรายงานไว้ ในหัวข้อ 7.1 
ผลลัพธ ์ด ้านการเร ียนร ู ้ของผ ู ้ เร ียน และบริการที่
ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น และด้านกระบวนการ โดย
การกำหนดตัวชี้วัดต้องมีการจัดลำดับความสำคัญว่าจะ
ทำเรื่องใดก่อน/หลัง และจะสิ้นสุดลงเมื่อใด 
 

การอภิปรายผลการวิจัยและการสรุปผลการวิจัย  
จากผลการวิจัยการศึกษาสภาพปัจจุบันในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
( EdPEx) ก ร ณ ี ศ ึ ก ษ า ค ณ ะ ส า ธ า ร ณ ส ุ ข ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลวิจัยพบว่า ผลวิจัยพบว่า 
สภาพปัจจ ุบ ันการดำเน ินงานตามเกณฑ์ค ุณภาพ
การศึกษาเพื ่อการดำเนินงานที ่ เป ็นเล ิศของคณะ
สาธารณสุขศาสตร ์  มหาว ิทยาล ัยมหาสารคามใน
ภาพรวม (X ̅=3.92, S.D.= 0.03) อยู่ในระดับปานกลาง 
เพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ โดย 1) ผู้บริหาร อาจารย์ 
และบุคลากรทุกคนต้องเข้ามีส่วนร่วมการกำหนดทิศทาง
และร่วมกันดำเนินงานการพัฒนาคณะให้เป็นไปตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ 2) 
ผู ้บริหารควรมีการสร้างความรู ้ความเข้าใจและการ
สื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบถึง วิสัยทัศน์ นโยบาย 
แผนกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาว การกำหนดบทบาท
หน้าที่และการให้ความสำคัญแก่บุคลากรต่อการปฏิบัติ
หน้าที ่ตามที ่ได ้ร ับมอบหมาย สร้างระบบกลไกและ
กระบวนการบริหารจัดการคณะ เพื ่อเป็นการวัดผล 
ประเมินผล การบริหารจัดการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่
กำหนดไว้ รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและทัศนคติ
ที่ดีต่อบุคลากร ผู้เรียน คู่ความร่วมมือ ลูกค้า ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และคู่เทียบ เพื่อเข้ามาเป็นส่วนสำคัญในการ
พัฒนาขับเคลื่อนคณะสู่ความเป็นเลิศและตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (สุวัฒน์ 
งามดี และ ปิยพร มานะกิจ, 2560) 

1.สภาพปัจจุบันการดำเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศของ
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
รายละเอียดที่สำคัญ ดังนี้ 
หมวด 1 การนำองค์กร 
 คณะสาธารณสุขศาสตร์ นำโดยคณบดี เป็น
ประธานในการทบทวนวิสัยทัศน์ และถ่ายทอดวิสัยทศัน์ 
ค่านิยม และแผนยุทธศาสตร์ฯ ไปสู่บุคลากร นิสิตใน
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หลายช่องทาง เช่น การประชุมคณะกรรมการประจำ
คณะ การสื่อสารร่วมกับนิสิตผ่ายโครงการผู้บริหารพบ
นิสิต และการสื่อสารผ่าน Line คณะฯ หรือเครือข่าย 
Facebook เป็นต้น ผู้บริหารใช้ระบบและกลไกการนำ
องค์กร เพื่อการพัฒนาการเป็นคณะสาธารณสุขศาสตร์
รอบรู้ด้านสุขภาพ มีการกำหนดทิศทางเป้าหมายการ
ดำเนินงานของคณะในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้ง
ความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนผ่านการขับเคลื ่อน
คณะฯ ตามยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน คือ การเรียนการสอน 
การว ิจ ัย การบร ิการว ิชาการ และการทำน ุบำรุง
ศ ิลปว ัฒนธรรม ท ี ่สอดคล ้องก ับ งานประจำและ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด รวมทั้ง
ยังมีกระบวนการในการทบทวนผลการดำเนินงานของ
คณะฯ และนำผลที่ได้มาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 
และแผน 4 ปี นอกจากนี ้ยังสร้างระบบกลไกในการ
ติดตามและประเมินผลกิจกรรม/โครงการ/ตัวชี ้ว ัดที่
สำคัญที่ระบุไว้ในแผน และผู้บริหารของคณะฯ มีการ
ติดตามผลการดำเนินการต่าง ๆ เช่น การประเมินผล 
การปฏิบัติงานของงานโครงการ กิจกรรม ของคณะฯ มี
กลไกต ิดตามตัวช ี ้ว ัด/ แผนงาน / โครงการ ของ
หน่วยงานต่าง ๆ เป็นประจำทุกเดือน มีการสื่อสารผล
การดำเนินงานต่าง ๆที ่สำญ เช่น ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายระดับหลักสูตรและระดับคณะ 
ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี เป็น
ต ้น ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับเกณฑ์การประเม ินค ุณภาพ
การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (2563) ที่ว่าผู้นำระดับสูง
ดำเนินการอย่าาไรในการกำหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม
ของ สถาบัน ผู้นำระดับสูงถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยม
ดังกล่าว โดยผ่านกระบวนการนำองค์กรไปสู่บุคลากร 
คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและผู้ส่งมอบหลัก รวมทั้ง
ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ อย่างไร 
หมวด 2  กลยุทธ์ 
 คณะฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงแผนกลยุทธ์/
แผนยุทธศาสตร์ระยะ 4 ป ีอย่างต่อเนื ่องทุกปีเพื่อ
สอดคล้องกับการประเมินผลสำเร็จของรอบปีที่ผ่านมา 
รวมถึงการเปลี่ยนด้านสิ่งแวดล้อมทั้งด้านนโยบายความ
ต้องการของผ ู ้ เร ียน และผู ้ท ี ่ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียซึ่ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 โดยมีกระบวนการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ขั ้นตอนหลัก โดยงานนโยบายและแผนได้
จัดเตรียมข้อมูลสำหรับวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอก คณะฯ ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้

ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุนทุกคนและ
ผู้แทนจากนิสิตมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ทั้งภายนอกและภายในที่เกี่ยวข้อง ด้วยเครื่องมือSWOT 
analysis โดยแบ่งกล ุ ่มเป็นย ่อยตามที ่กำหนดไว ้ใน
ระบบงานของคณะฯ 5 ระบบหลัก เพื ่อระดมความ
คิดเห็นศักยภาพของคณะฯ และปัจจัยท้าทายและสภาพ
การแข่งขันจากภายนอก และดำเนินการคัดเลือกปัจจัย
ที่มีผลกระทบในระดับสูงโดยใช้วิธีการระดมสมองในการ
ทบทวนวิสัยทัศน์พันธกิจ ให้สอดคล้องกับข้อมูล SWOT 
analysis ค่านิยมและสมรรถนะหลัก ของคณะฯ ซึ่ง
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อ
ความเป็นเลิศ (2563) การจัดทำแผนปฏิบัติการและการ
นำไปสู่การปฏิบัติทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวของ
คณะมีอะไรบ้าง มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์อย่างไร สามาถนำไปปฏิบัติได้อย่างไร 
หมวด 3 ลูกค้า 

คณะสาธารณส ุขศาสตร ์  มหาว ิทยาลัย
มหาสารคาม มีการสำรวจความต้องการของผู้รับบรกิาร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อรับฟังความต้องการของผู้รับ
บริหารและข้อมูลอื่นๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู ้ร ับบริการและมีช่องทางการสื ่อสารแต่ละกลุ ่มกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น แบบฟอร์มการ
แจ้งเรื่อง, โทรศัพท์,แบบสอบถามความพึงพอใจและก่อง
รับฟังความคิดเห็น แล้วนำข้อมูลต่าง ๆ มาวางแผน
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน ในกรณีที่มีการร้องเรียน
จากผู ้รับผู ้บริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะฯ จะ
มอบหมายผู้มีหน้าที ่ร ับผิดชอบ แก้ไขและจัดการข้อ
ร้องเรียนอย่างชัดเจนและรายงานต่อผู้บังคับบัญชาและ
ผู ้บร ิหารต่อไป ซึ ่งสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลศิ (2563) ที่ว่าสถาบัน
มีวิธีการอย่างไรในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์และสังเกต
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นอย่างไร 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ 

การดำเนินงานของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
โดยคณบดีร่วมกับรองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี/เลขานุการ
คณะ ที ่ร ับผิดชอบงานตามพันธกิจนั ้น ดำเนินการ
ควบคุม กำกับ และติดตามผลการดำเนินงานของกลุ่ม
งาน/ฝ่ายต่าง ๆ เป็นประจำและต่อเนื่อง ซึ่งแต่ละกลุ่ม
งาน/ฝ่าย จะกำหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานนั้น ๆ 
รายงานผลการดำเนินงานเป็นประจำทุกเดือน โดยมีการ
ประชุมติดตามในการประชุมบุคลากรประจำเดือน ส่วน
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ตัวช้ีวัดคำตามรับรองการปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) ตัวช้ีวัด 
KPIs และตัวชี ้วัดตามเกณฑ์การดำเนินงานที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) จะมอบหมายให้รองคณบดี/ผู ้ช ่วยคณบดี/
เลขานุการคณะ หรือคณะกรรมการเฉพาะกิจด้านต่าง ๆ 
ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบตามภารกิจ เป็นผู้ควบคุม กำกับ และ
ติดตามผลการดำเนินงานเช่นกัน ซึ่งในแต่ละตัวชี้วัดจะ
กำหนดเจ้าหน้าที่ที ่รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลในแต่ละ
ตัวชี้วัดไว้อย่างชัดเจน และกำหนดให้มีการรายงานผล
การดำเนินงานของตัวชี้วัดเป็นประจำทุกเดือน โดยการ
ทำบันทึกสรุปผลการดำเนินงานเสนอต่อผู้บังคับบัญชา
ระดับต้นและคณบดี ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (2563) ที่ว่ามีการ
ดูแลความปลอดภัยของข้อม ูลสารสนเทศอย่างไร 
สถาบ ันม ีว ิธ ีการอย ่างไรม ีการจ ัดการข ้อม ูลและ
สารสนเทศเชิงอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อให้
ม ั ่นใจว่าการรักษาความลับและการเข้าถึงได้อย่าง
เหมาะสมอย่างไร 
หมวด 5 บุคลากร 

คณะสาธารณส ุขศาสตร ์  มหาว ิทยาลัย
มหาสารคาม มีการจัดทำฐานข้อมูลด้านบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน ซึ ่งทำให้ทราบถึงคุณวุฒิ 
ความเชี่ยวชาญ และทักษะความสามารถของบุคลากร 
รวมท ั ้ งมอบหมายให ้รองคณบด ีฝ ่ายบร ิหารและ
นวัตกรรม ดำเนินการสำรวจกรอบอัตรากำลังของแต่ละ
กลุ่มงาน/ฝ่าย/หลักสูตร เป็นประจำทุกปี เพื่อให้ทราบ
จำนวนบุคลากรที่จำเป็นต้องมีในแต่ละงาน และทักษะ
ของบุคลากรที ่ต ้องการ นอกจากนี ้ย ังม ีการจ ัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรตาม
ความเชี่ยวชาญ หรือความต้องการในการพัฒนาทักษะ
ตนเองที่สอดคล้องกับภารกิจรับผิดชอบ และคณะฯ  มี
การประเม ินขีดความสามารถของบุคลากรทั ้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน โดยได้จัดทำเกณฑ์และคู่มือ
การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม TOR  ของบุคลากร
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน เพื่อใช้ประเมินผลการ
ดำเนินงาน ทักษะ ขีดความสามารถของบุคลากร และได้
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
(ประเมินตาม TOR) ซึ่งประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี 
และเลขานุการคณะ ดำเนินการประเมินปีละ 2 ครั้ง ทำ
ให้ทราบถึงขีดความสามารถของบุคลากร และทักษะที่
ควรมีการพัฒนาในบุคลากรแต่ละกลุ่มงาน ทั้งนี้ข้อมูลที่
ได้ใช้ประกอบการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรต่อไป ซึ่ง

สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อ
ความเป็นเลิศ (2563) ที่ว่าการจัดการเปลี่ยนแปลงด้าน
บุคลากร สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากร
ให้พร้อมรับต่อความต้องการด้านขีดความสามารถและ
อัตรากำลังที่กำลังเปลี่ยนไป 
หมวด 6 ระบบปฏบัติการ 
 การดำเนินงานทุกกระบวนการของคณะฯ ได้
นำหลักการวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ เริ่มตั้งแต่การวาง
แผนการดำเนินงาน การปฏิบัติตามแผน การประเมินผล
การดำเนินงาน และการปรับปรุงการดำเนินงาน โดย
ทั้งนี้ในทุกๆ กิจกรรม/โครงการที่ดำเนินการโดยคณะก็
ใช้หลักการวงจรคุณภาพ PDCA นี้เช่นเดียวกัน  ซึ่งทำให้
สามารถวิเคราะห์ได้ว่ากระบวนการทำงานนั ้น  ๆ มี
จุดบกพร่อง หรือจุดที่ควรปรับปรุงอย่างไรบ้าง โดยให้
คณะกรรมการดำเนินกิจกรรม/โครงการนั้น ๆ จัดทำ
สรุปการดำเนินงานตามโครงการ เสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
ท ุกคร ั ้ ง เม ื ่อดำเน ินก ิจกรรม/โครงการแล ้วเสร็จ 
นอกจากนี้ กรณีที ่เป็นการดำเนินงานของแต่ละกลุ่ม
งาน/ฝ่าย/หลักสูตร ให้ดำเนินการจัดประชุมคณะทำงาน
หรือ คณะกรรมการและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น 
เพื่อติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบกระบวนการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อรายงานต่อผู้บังคับบัญชา และ
รายงานผลการดำเนินงานตามรายเดือน ไตรมาส รวมทั้ง
รายงานสภาพปัญหาที ่เกิดจากการปฏิบัติงานต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริหาร ฯ คณะกรรมการประจำฯ 
ต่อไป นอกจากนี้ยังมีการประเมินโดยผู้ประเมินจาก
ภายนอกเพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานเป็น
ประจำทุกปี เช่น สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น ซึ่ง
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อ
ความ เป ็น เล ิ ศ  (2563)  ท ี ่ ว ่ า สถาบ ันด ู แล ให ้มี
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยได้อย่างไร 
ระบบความปลอดภัยของสถาบันได้ครอบคลุมตั้งแตก่าร
ป้องกันอุบัติเหตุ การตรวจสอบ การวิเคราะห์หาสาเหตุ
ของความไม่ปลอดภัยอย่าไร 

2. แนวทางการดำเน ินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศของ
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สามารถอภิปรายเพื่อเป็นแนวทางการดำเนินงานตาม
เกณฑ์ฯ ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ได้ดังนี้  

1. คณะฯ โดยผู้บริหารควรกำหนดนโยบาย
การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการ
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ดำเนินการที่เป็นเลิศโดยมีการกำหนดเป็นยุทธศาสตร์ 
และมีการกำกับติดตามการดำเนินงานเป็นระยะซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ พัฒน์พล แก้วยม (2557) 
ได้ทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จ
ของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคลสุวรรณภูม ิโดย
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารทุกระดับควรเพิ่มความสำคัญ
ในการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาเน้นการ
ดำเนินงานจากความร่วมมือของทุกฝ่าย มหาวิทยาลัย
ควรเพิ่มการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ ระบบกลไกการ
ประกันคุณภาพ ภายในมหาวิทยาลัย และความรู้ด้าน
เกณฑ์การประเมินให้บุคลากรในทุกระดับอย่างทั่วถึง 
บูรณาการกลไกการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
กับระบบต่าง ๆ ได้แก่ SOP สกอ. สมศ. แผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการประจำปีของมหาวิทยาลัยให้เป็น
กลไกเดียวกัน เพิ่มระบบข้อมูลสารสนเทศที่เอื้ออำนวย
ระบบคุณภาพต่าง ๆ และสร้างวัฒนธรรมคุณภาพและ
ค่านิยมคุณภาพแก่บุคลากรทุกระดับ 

2. คณะฯ ควรสร้างค่านิยมหรือแนวคิดที่
สอดคล ้องก ับการดำเน ินงานตามเกณฑ์ค ุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศให้แก่ผู้บริหาร
อาจารย์ และบุคลากรในคณะซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ พัฒน์พล แก้วยม (2557) ได้ทำการศึกษาเรื ่อง 
การศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จของการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารทุก
ระดับควรเพิ ่มความสำคัญในการบริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษา เน้นการดำเนินงานจากความร่วมมือ
ของทุกฝ่าย มหาวิทยาลัยควรเพิ ่มการพัฒนาความรู้
ความเข้าใจระบบกลไกการประกันคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลัย และความรู ้ด้านเกณฑ์การประเมินให้
บุคลากรในทุกระดับอย่างทั่วถึง บูรณาการกลไกการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษากับระบบต่าง ๆ 
ได้แก่ SOP สกอ. สมศ. แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
ประจำปีของมหาวิทยาลัยให้เป็นกลไกเดียวกัน เพิ่ม
ระบบข้อมูลสารสนเทศที่เอื้ออำนวยระบบคุณภาพต่าง ๆ 
และสร้างวัฒนธรรมคุณภาพและค่านิยมคุณภาพแก่
บุคลากรทุกระดับ 

3. คณะฯ ควรส่งเสริมให้ผู ้บริหาร อาจารย์
และบุคลากร เข้าอบรมเพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจการ
ดำเน ินงานตามเกณฑ์ค ุณภาพการศึกษาเพ ื ่อการ

ดำเนินการที่เป็นเลิศ ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ภาวนา กิตติวิมลชัย และคณะ (2555) ได้ทำการศึกษา
การศึกษาเพื่อกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ (KPIs) ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ และ
ปัญหาอุปสรรคในการนำเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการดำเนินการไปสู่การปฏิบัติ โดยผลการวิจยัพบว่า 
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการนำเอาเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศไปสู่การ
ปฏิบ ัต ิค ือการอบรมให้ความร ู ้ด ้านเกณฑ์ค ุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง
ให้กับบุคลากร เพื่อให้รับรู้โดยทั่วกัน 

4 .  คณะฯ ควรม ีการกำหนดท ีม งานที่
ประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากร ที่มีความ
เชี่ยวชาญในการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ เป็นแกนนำในการไปให้
ความรู้แก่บุคลากรในคณะ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของภาวนา ก ิตต ิ ว ิมลช ัย และคณะ (2555)  ได้
ทำการศึกษา การศึกษาเพื ่อกำหนดตัวชี ้ว ัดผลลัพธ์  
(KPIs) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่
เป็นเลิศ และปัญหาอุปสรรคในการนำเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื ่อการดำเนินการไปสู ่การปฏิบ ัต ิ โดย
ผลการวิจัยพบว่าแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ
นำเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็น
เลิศไปสู่การปฏิบัติ คือ จัดที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยงเพื่อให้
คำแนะนำแก่ผู้บริหารและบุคลากรในการนำเอาเกณฑ์ฯ
ไปสู่การปฏิบัติ 

5. คณะฯ ควรมีการพัฒนาผู้บริหาร อาจารย์ 
และบุคลากรให้เป็นผู้ตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ภาวนา กิตติวิมลชัย และคณะ (2555) ได้
ทำการศึกษา การศึกษาเพื ่อกำหนดตัวชี ้ว ัดผลลัพธ์ 
(KPIs) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่
เป็นเลิศ และปัญหาอุปสรรคในการนำเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื ่อการดำเนินการไปสู ่การปฏิบ ัต ิ โดย
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการ
นำเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็น
เลิศไปสู่การปฏิบัติ คือ จัดที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยงเพื่อให้
คำแนะนำแก่ผู้บริหารและบุคลการในการนำเอาเกณฑ์ฯ
ไปสู่การปฏิบัติ  

6. คณะฯ ควรม ีการกำหนดระยะเวลาที่
แน่นอนในการเดินทางไปสู่การดำเนินการตามเกณฑ์
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คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ ภาวนา กิตติวิมลชัย และ
คณะ (2555) ได้ทำการศึกษา การศึกษาเพื่อกำหนด
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (KPIs) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การดำเนินการที่เป็นเลิศ และปัญหาอุปสรรคในการนำ
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาและ
ปรับปรุงการนำเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการ
ดำเนินงานที่เป็นเลิศไปสู่การปฏิบัติ คือ การกำหนด
นโยบายปฏิบัติหรือนโยบายให้ชัดเจนในการกำหนดใน
การใช้เกณฑ์คุณภาพสู่การปฏิบัติด้านใดบ้าง 

7. คณะฯ ควรนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
วิเคราะห์หรือประมวลผลข้อมูลในการดำเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พัฒน์พล แก้วยม (2557) 
ได้ทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จ
ของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดย
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารทุกระดับควรเพิ่มความสำคัญ
ในการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา เน้นการ
ดำเนินงานจากความร่วมมือของทุกฝ่าย มหาวิทยาลัย
ควรเพิ่มการพัฒนาความรู้ความเข้าใจระบบกลไกการ
ประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย และความรู้ด้าน
เกณฑ์การประเมินให้บุคลากรในทุกระดับอย่างทั่วถึง 
บูรณาการกลไกการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
กับระบบต่าง ๆ ได้แก่ SOP สกอ. สมศ. แผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการประจำปีของ มหาวิทยาลัยให้เป็น
กลไกเดียวกัน เพิ่มระบบข้อมูลสารสนเทศที่เอื้ออำนวย
ระบบคุณภาพต่าง ๆ และสร้างวัฒนธรรมคุณภาพและ
ค่านิยมคุณภาพแก่บุคลากรทุกระดับ 

8. ในแต่ละหมวดคณะฯ ควรใช้วงจรคุณภาพ 
PDCA มาใช้ในการดำเนินงาน คือ การกำหนดแผนการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามแผน การประเมิน และ
การปรับปรุง ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ภาวนา กิตติ
วิมลชัย และคณะ (2555) ได้ทำการศึกษา การศึกษา
เพื่อกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ (KPIs) ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ และปัญหา
อุปสรรคในการนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการ
ดำเน ินการไปสู ่การปฏิบ ัต ิ  โดยผลการว ิจ ัยพบว่า 
แนวทางในการพัฒนาและการปรับปรุงการนำเอาเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศไปสู่การ

ปฏิบัติ คือ การกำกับติดตามการดำเนินงานตามเกณฑ์ฯ 
อย่างจริงจังจากผู้บริหารของคณะและการจัดทำแผน
ปรับปรุงองค์กรตามผลการประเมินจากเกณฑ์คุณภาพ
การดำเนินการที ่เป็นเลิศและมีคณะกรรมการกำกับ
ติดตามการดำเนินงานตามแผนเพื่อการดำเนินการที่เป็น
เลิศ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยในครั้งนี้ผู้บริหารสูงสุดของคณะ

สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรนำ
ข้อมูลผลการปฏิบัติงานจากสภาพการดำเนินงานใน
ปัจจุบันตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนนิการ
ที ่เป็นเลิศมาเป็นเครื ่องม ือการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพจากผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรของ
คณะ ดังนี ้
           1.ควรทบทวนแผนกลยุทธ์ให้มีเป้าหมายที่
ชัดเจนวัดได้จะบรรลุเมื่อใด  
           2.ทำความเข้าใจในการดำเนินการตามแผนกล
ยุทธ์ทั่วทั้งคณะ 
           3.บ ูรณาการการบร ิหารและการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยนำตัวชี้วัดการประกันคุณภาพมา
เป็นตัวชี ้ว ัดความสำเร็จของแผนกลยุทธ์รวมทั ้งเป็น
ตัวชี ้ว ัดการประเมินบุคคล และผู ้บริหารจะเป็นการ 
Align จากผู้บริหารระดับสูงไปยังหน่วยงานย่อยจนถึงตัว
บุคคล 
           4.นำฐานข้อมูลมาใช้ในการติดตามผลการ
ดำเนินงานที่มีการมอบหมายให้บุคคลรับผิดชอบ เพื่อ
การติดตามและปรับแผนกลยุทธ์ เป็นต้น เพื่อจะได้แนว
ทางการดำเนินงานท่ีชัดเจน 
 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จและปัญหา
อุปสรรคในการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
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วิชัย แย้มหล่ังทรัพย์* 
Wichai Yamlungsup* 

 

บทคัดย่อ 

 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้รูปแบบการประเมินหลักสูตรของสตัฟเฟิลบีม (Stuffebeam: CIPP-Model) ประกอบด้วย 1) 
การประเมินด้านบริบทของหลักสูตร ได้แก่ วัตถุประสงค์ โครงสร้าง และเนื้อหาของหลักสูตร 2) การประเมินด้านปัจจัย
น าเข้าของหลักสูตร ได้แก่ นิสิต อาจารย์ ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3) การประเมินด้านกระบวนการของหลักสูตร 
ได้แก่ การบริหารหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน การวัดการประเมินผลการเรียนการสอน 4) การประเมิน
ด้านผลผลิตของหลักสูตร ได้แก่ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ คุณลักษณะนิสิตฝึกงานที่พึงประสงค์ คุณภาพของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา  
 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ บัณฑิต นิสิต ผู้ใช้บัณฑิตหรือนิสิตฝึกงาน ภาควิชา
นิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา กลุ่มตัวอย่างจ านวน 629 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยคือแบบสอบถาม 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์ ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัย
บูรพา และผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 ผลการวิจัยพบว่าผลการประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัย
บูรพามีค่าเฉลี่ยตามล าดับ ดังนี้ 1) ภาพรวมของการประเมิน ผู้บริหาร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ า
หลักสูตร นิสิต บัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิตหรือนิสิตฝึกงาน มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 2) การ
ประเมินด้านผลผลิตของหลักสูตร มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 3) การประเมินด้านบริบทของ
หลักสูตร มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 4) การประเมินด้านกระบวนการ มีความคิดเห็นว่ามีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก และ 5) การประเมินด้านปัจจัยน าเข้าของหลักสูตร มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก  
 
ค าส าคัญ : การประเมินหลักสูตร  หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา  
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Abstract 
 
 This research aims to evaluate the Bachelor of Communication Arts program (Revised 
Curriculum B.E. 2559), Burapha University. To evaluate the program according to “Stuffebeam: CIPP-
Model”Or “CIPP. This Model was employed. This model consists of 1) Context Evaluation namely 
objectives, structures, and contents; 2) Input Evaluation namely students, teachers, and other factors 
supporting teaching; 3) Process Evaluation namely curriculum management, teaching process, and 
learning assessment; and 4) Product Evaluation namely desirable characteristics of students, desirable 
characteristics of students for internship and desirable characteristics of graduates.  
 The research population included executives, teachers, graduates, students, and graduate 
users or student internship users from the Department of Communication Arts, the Faculty of 
Humanities and Social Sciences, Burapha University. The research population was comprised of 629 
participants. The research tools were a 5-level questionnaire and an interview form, which were 
reviewed by experts and the research ethics committee of Burapha University.  
 The findings showed the evaluation results of the Bachelor of Communication Arts program 
(Revised Curriculum B.E. 2559), Burapha University as follows: 1) Overall of the Evaluation – the total 
level of executives, teachers, graduates, students, and graduate users who agreed that the curriculum 
was suitable was at a much level; 2) Product Evaluation – the total level of participants who agreed 
that the products were suitable was at a much level; 3) Context Evaluation -  the total level of 
participants who agreed that the context was suitable was at a much level; 4) Process Evaluation -  the 
total level of participants who agreed that the process was suitable was at a much level; and 5) Input 
Evaluation - the total level of participants who agreed that the inputs were suitable was at a much level. 
 
Keywords: program evaluation/ the Bachelor of Communication Arts, Burapha University 

หลักการและเหตุผล 
   หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต มีการปรับปรุง
หลักสูตรมาอย่างต่อเนื่องทุก ๆ 5 ปี จนถึงระยะเวลาใน
การปรับปรุงครั้งที่  5 ในปีการศึกษา 2559 ซึ่งเป็น
หลักสูตรที่ใช้ในปัจจุบันที่มีบัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาไป
แล้ว 3 รุ่น ตั้งแต่รหัส 59, 60, 61 และยังมีนิสิตก าลัง
ศึกษาอยู่จ านวน 2 ชั้นปี คือปี 4 รหัส 62 และปี 3 รหัส 
63 จากช่วงระยะเวลาดังกล่าว ภาควิชานิเทศศาสตร์ ได้
น าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิต และบุคคลภายนอกที่
เกี่ยวข้องมาเพื่อปรับปรุงเนื้อหาให้สอดคล้องกับบริบท
ของสังคมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปตามความต้องการ
ของตลาด จากการเข้ามาของเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลที่
กระทบคนในสังคมทุกภาคส่วนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
อุตสาหกรรมสื่อ องค์การธุรกิจ และการศึกษา ตามความ

ต้องการของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไป โดยหลักสูตรมี
ปรับเปลี่ยนชื่อแขนงวิชา เพื่อให้ทันสมัย และลดจ านวน
แขนงวิชาให้เหลือ 3 แขนงวิชา คือ 1. แขนงวิชาการ
สื่อสารตราสินค้า จากเหตุเทคโนโลยีด้าน E-Commerce 
หรือ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีผลให้การใช้ชีวิตในปัจจุบนั
เปลี่ยนไปอย่างมาก เช่น การซื้อขายสินค้าหรือการบรกิาร
โดยการส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเครือข่าย 
และบริการต่าง ๆ 2. แขนงวิชาการสื่อสารองค์กร จาก
เหตุผลสภาพแวดล้อมขององค์กร การสร้างภาพลักษณ์ที่
เกี่ยวข้องกับองค์กร การใช้กลยุทธ์การสื่อสารทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร และการบริหารและการจัดการการ
สื่อสารขององค์กรที่เปลี่ยนไป และ 3.  แขนงวิชาวารสาร
ศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ จากเทคโนโลยีการสื่อสารที่
เปลี่ยนไป การปิดตัวของสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ องค์กรสื่อมี
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การเปลี่ยนแปลงรูปแบบทางธุรกิจของสื่อ เกิดทักษะ 
ศิลปะในการสร้างเนื้อหา การเล่าเรื่องด้วยภาพ การเก็บ

และน าเสนอข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ พฤติกรรมของ
ผู้รับสารในยุคสังคมข่าวสารที่เปลี่ยนไปจากเดิม 

 

 
 

รูปภาพที่ 1  หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 กับ พ.ศ. 2559 
   

 

 ดังนั้น การผลิตบัณฑิตที่น้อยลงจากการ
ส ารวจจ านวนนิสิต (มหาวิทยาลัยบูรพา, กองทะเบียน
และประมวลผลการศึกษา, 2563) หลักสูตรนิเทศศาสตร-
บัณฑิต มีนิสิตปริญญาตรีทั้งสิ้น 505 คน ทั้งนี้คาดว่า
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2564 จ านวนนิสิตจะน้อยลงกว่าเดิม 
และด้วยหลักสูตร มีการเรียนการสอนที่สอดคล้องต่อ
สถานการณ์ที่ เปลี่ ยนไปของโลกตลอดเวลา ทั้ ง
สถานการณ์ภายในประเทศ และภายนอกประเทศ การ
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 
ด้ า น ดิ จิ ทั ล  ด้ า น  E-Commerce ห รื อ  พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งปัจจุบันการพัฒนาโครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic 
Corridor: EEC) ตามแผนยุทธศาสตร์ภายใต้ไทยแลนด์ 
4.0 มีการลงทุนของรัฐบาลตามกรอบการลงทุนรวมของ
ภาครัฐและเอกชน ระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2560 -2564) 
รวมเม็ดเงินลงทุนกว่า 1.5 ล้านล้านบาท ใน 3 จังหวัด
ภาคตะวันออก จึงท าให้ต้องมีการพัฒนาก าลังคนใน
ส่วนงานต่าง ๆ ให้ทันกับความต้องการหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต จึงต้องเตรียมตัวให้ทันกับสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้นี้ เพื่อเตรียมความพร้อมที่จะ

พัฒนาก าลังคนเข้าสู่ระบบ การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร
ให้ตรงกับความต้องการของตลาด 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 เพื่อศึกษาประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัยบูรพา 
ประกอบด้วย 1. การประเมินด้านบริบทของหลักสูตร 
ได้แก่ การพิจารณาวัตถุประสงค์ โครงสร้าง และเนื้อหา
ของหลักสูตร 2. การประเมินด้านปัจจัยน าเข้าของ
หลักสูตร ได้แก่ การพิจารณานิสิต อาจารย์ ปัจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอน  3. การประเมินด้าน
กระบวนการของหลักสูตร ได้แก่ การพิจารณาการ
บริหารหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน การ
วัดการประเมินผลการเรียนการสอน 4. การประเมิน
ด้ านผลผลิตของหลักสู ตร  ได้ แก่  การพิ จารณา
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ หรือคุณลักษณะนิสิต
ฝึกงานที่พึงประสงค์ คุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา 
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วิธีการศึกษา 
ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย แ บ บ

ผสมผสาน (Mixed Methods Research) ผู้วิจัยส ารวจ
ความคิดเห็นจากผู้บริหารมหาวิทยาลัยบูรพา ผู้บริหาร
หลักสูตร อาจารย์ นิสิต บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษา และ
ผู้ใช้บัณฑิต เกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัย
บูรพา ประกอบด้วย การประเมินด้านบริบท การ
ประเมินด้านปัจจัยน าเข้า การประเมินด้านกระบวนการ 
และการประเมินด้านผลผลิต ซึ่งสอดคล้องกับ ศักดิ์ศรี 
ปาณะกุล (2556) การประเมินหลักสูตร ควรมีการ
พิจารณาทบทวนคุณภาพของหลักสูตร ที่ครอบคลุม
เรื่องตัวหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน ผู้สอน 
ผู้เรียน อุปกรณ์การสอนและสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น 
ๆ ในกระบวนการเรียนการสอน ส าหรับประชากรที่ใช้
ในงานวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1. ผู้บริหาร 
2. อาจารย์ 3. ผู้ใช้บัณฑิตหรือนิสิตฝึกงาน 4.บัณฑิต
ผู้ส าเร็จการศึกษา และ 5. นิสิตภาควิชานิเทศศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
จ านวน 700 คน ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยประกอบไปด้วย 
กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน ได้แก่ 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยบูรพา 1 คน ผู้บริหารภาควิชา
นิเทศศาสตร์ จ านวน 1 คน อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต จ านวน 9 คน อาจารย์
ประจ าหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต จ านวน 3 คน นิสิต
ภาควิชานิเทศศาสตร์ ชั้นปี 4 จ านวน 170 คน แบ่งเป็น 
นิสิตแขนงวิชาการสื่อสารตราสินค้า จ านวน 57 คน 
นิสิตแขนงวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ จ านวน 
56 คน และนิสิตแขนงวิชาการสื่อสารองค์กร จ านวน 
57 คน จ านวนผู้ใช้บัณฑิตนิเทศศาสตร์ หรือผู้ใช้นิสิต
ฝึกงานจากสถานประกอบการที่นิสิตไปฝึกงาน จ านวน 
244 หน่วยงานหรือบริษัท (Partnership/Supplier) 
และบัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร-
บัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 จ านวน 201 คน 
การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ใช้ตารางส าเร็จของ (Krejcie 
& Morgan, 1970) ขนาดประชากรทั้งหมด 700 คน 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 248 คน ผู้วิจัยต้องการ
ให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนมากที่สุด จึงเก็บรวบรวมข้อมูล
จากประชากรทั้งหมด ภายหลังจากเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามแล้ว ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับมา

จ านวน 629 ชุด ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลทั้ง 629 ชุด กลับมา
วิเคราะห์ข้อมูล 

      เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการ
สร้างเครื่องมือตามขั้นตอนศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด 
ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน
หลักสูตรกระบวนการพัฒนาหลักสูตร เพื่อน ามาเป็น
กรอบในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย โดยเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามการประเมิน
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2559 มหาวิทยาลัยบูรพา มี 8 ชุด ประกอบด้วยการ
จัดท าแบบสอบถามเพื่อสอบถามด้านต่าง ๆ คือ 1. ด้าน
บริบท (Context) 2. ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 3. ด้าน
กระบวนการ (Process) 4. ด้านผลผลิต (Product) โดย
การแจกแบบสอบถามชุดที่ 1 แบบสอบถามผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นแบบสัมภาษณ์เรื่อง การประเมิน
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.
2559 มหาวิทยาลัยบูรพา (ส าหรับผู้บริหาร) ชุดที่ 2 
แบบสอบถามเรื่อง การประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัย
บูรพา (ส าหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) ชุดที่ 3. 
แบบสอบถามเรื่อง การประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัย
บูรพา (ส าหรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร) ชุดที่ 4-6 
แบบสอบถามเรื่อง การประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัย
บูรพา (ส าหรับนิสิต) แบ่งเป็น 3 แขนงวิชาเอก คือ 4. 
นิสิตการสื่อสารตราสินค้า 5. นิสิตวารสารศาสตร์คอน
เวอร์ เ จนซ์  6. นิ สิ ตการสื่ อ ส ารองค์ ก ร  ชุ ดที่  7 
แบบสอบถามผู้ บั ง คั บบัญชา  หรื อหั วหน้ า ง าน
คุณลักษณะนิสิตฝึกงานที่พึงประสงค์ หรือคุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ และชุดที่ 8. แบบสอบถามผู้ส าเร็จ
การศึกษาที่มีต่อคุณภาพหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัยบูรพา 
(ส าหรับบัณฑิต) 
  การเก็บรวบรวม และการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุ ง  พ .ศ .  2559 มหาวิทยาลั ยบู รพา  แจก
แบบสอบถามจากประชากรที่ก าหนด ประกอบด้วย 
ผู้บริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยบูรพา อาจารย์ ผู้ ใช้บัณฑิตหรือนิสิต
ฝึกงาน บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษา และนิสิต จ านวน
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ทั้งสิ้น 629 คน ส าหรับแบบสอบถามการประเมิน
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2559 มหาวิทยาลัยบูรพา จะใช้แบบเลือกตอบด้วย
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตาม
แนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, 1970) โดยเรียงล าดับจาก
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
เลือกใช้จ านวนระดับมาตราส่วนเป็น 5 ระดับ การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 
statistics) ประเภทไค-สแควร์ เพื่อดูความสัมพันธ์
ระหว่างการประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัยบูรพา และ

แขนงวิชาเอก (การสื่อสารตราสินค้า การสื่อสารองค์กร 
และวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์) การวิเคราะห์ความ
แ ป ร ป ร ว น ท า ง เ ดี ย ว  ( One-way ANOVA) แ ล ะ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธี LSD   
 

ผลการศึกษา 
   การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมิน
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2559 มหาวิทยาลัยบูรพา ตามรูปแบบการประเมิน
แบบซิปป์ (CIPP Model) 

 
 

ตารางที่ 1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ล าดับที่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน (คน) 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

ผู้บริหาร 
อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
นิสิตนิเทศศาสตร์  
บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษา 
ผู้ใช้บัณฑิต (สถานประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน) 

2 
9 
3 

170 
201 
244 

รวม 629 
  

 จากตารางที่ 1  พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมี
จ านวน 629 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 2 คน 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 9 คน อาจารย์
ประจ าหลักสูตร จ านวน 3 คน นิสิต จ านวน 170 คน 
เป็นนิสิตแขนงวิชาการสื่อสารตราสินค้า จ านวน 57 คน 
นิสิตแขนงวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ จ านวน 

56 คน นิสิตแขนงวิชาการสื่อสารองค์กร จ านวน 57 คน 
บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษา จ านวน 201 คน และผู้ใช้
บัณฑิตหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 244 คน (สถาน
ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน) 

 
ตารางที่ 2  ผลการประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 (ส าหรับอาจารย)์ 

 
ข้อที ่

การประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2559 

 
  การสื่อสารตราสินค้า 

วารสารศาสตร ์
คอนเวอร์เจนซ ์

 
การสื่อสารองค์กร 

  SD 
การแปล

ความหมาย   SD 
การแปล

ความหมาย   SD 
การแปล

ความหมาย 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

รายวิชาในหลักสูตร 
ปรัชญาของหลักสูตร 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
โครงสร้างหลักสูตร 
ปัจจัยพ้ืนฐาน 
กระบวนการ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิต 

4.76 
4.91 
4.75 
4.67 
4.48 
4.73 
4.73 

0.23 
0.16 
0.28 
0.37 
0.44 
0.49 
0.45 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

4.32 
4.38 
4.33 
4.59 
4.10 
4.36 
4.13 

0.57 
1.08 
0.87 
0.47 
1.62 
0.71 
0.90 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 

4.89 
4.33 
4.25 
3.78 
3.77 
4.11 
4.50 

0.09 
0.60 
0.61 
1.04 
0.60 
0.32 
0.57 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.71 0.35 มากที่สุด 4.32 0.89 มาก 4.23 0.55 มาก   
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 จากตารางที่  2   พบว่า  อาจารย์แขนง
วิชาการสื่อสารตราสินค้า มีความคิดเห็นว่าหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 
มหาวิทยาลัยบูรพา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมรายข้ออยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.71) รองลงมาคืออาจารย์แขนง

วิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มีค่าเฉลี่ยโดยรวม
รายข้ออยู่ในระดับมาก ( = 4.32) และอาจารย์แขนง
วิชาการสื่อสารองค์กร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมรายข้ออยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.23) 

 
ตารางที่ 3  ผลการประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 (ส าหรับอาจารย)์ 

ANOVA 

ความแปรปรวนทางเดียว Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
รายวิชาในหลักสูตร Between Groups 1.235 2 .618 6.182 .020 

Within Groups .899 9 .100   
Total 2.134 11    

ปรัชญาของหลักสูตร 

 

Between Groups .907 2 .454 .671 .535 
Within Groups 6.083 9 .676   
Total 6.991 11    

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร Between Groups .792 2 .396 1.036 .394 
Within Groups 3.437 9 .382   
Total 4.229 11    

โครงสร้างหลักสูตร Between Groups .269 2 .134 .901 .440 
Within Groups 1.342 9 .149   
Total 1.611 11    

ปัจจัยพ้ืนฐาน Between Groups 2.746 2 1.373 .964 .417 
Within Groups 12.812 9 1.424   
Total 15.558 11    

กระบวนการ Between Groups 1.060 2 .530 .961 .419 
Within Groups 4.965 9 .552   
Total 6.025 11    

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิต Between Groups 2.193 2 1.097 1.584 .257 
Within Groups 6.229 9 .692   
Total 8.423 11    

ภาพรวมความคิดเห็นในหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต  
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 

Between Groups 1.093 2 .547 1.704 .236 
Within Groups 2.886 9 .321   
Total 3.979 11    

เกณฑ์ ถ้าค่า Sig. ในตารางน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ถือว่าแตกต่างกัน ถ้ามากกว่า 0.05 ถือว่าไม่แตกต่างกัน            
  
 จากตารางที่ 3  พบว่า อาจารย์แขนงวิชาที่
แตกต่างกันมีความคิดเห็นในภาพรวมของหลักสูตร 
 

 
นิเทศศาสตร์บัณฑิต ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2559 ไม่
แตกต่างกัน (F=1.704, Sig.=0.236
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ตารางที่ 4  ผลการประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 (ส าหรับนิสิต) 
 

 
ข้อที ่

การประเมินหลักสตูรนิเทศศาสตร
บัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2559 

 
  การสื่อสารตราสินค้า 

วารสารศาสตร ์
คอนเวอร์เจนซ ์

 
การสื่อสารองค์กร 

  SD 
การแปล

ความหมาย   SD 
การแปล

ความหมาย   SD 
การแปล

ความหมาย 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

รายวิชาในหลักสูตร 
ปรัชญาของหลักสูตร 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
โครงสร้างหลักสูตร 
ปัจจัยพ้ืนฐาน 
กระบวนการ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิต 

3.82 
3.67 
3.75 
3.61 
3.14 
3.66 
3.77 

0.50 
0.60 
0.62 
0.48 
0.65 
0.54 
0.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

3.51 
3.48 
3.63 
3.76 
3.26 
3.46 
3.87 

0.71 
0.67 
0.70 
0.54 
0.77 
0.74 
0.64 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 

3.80 
3.80 
3.88 
3.79 
3.55 
3.77 
3.97 

0.56 
0.59 
0.69 
0.48 
0.72 
0.62 
0.54 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.63 0.57 มาก 3.57 0.69 มาก 3.79 0.60 มาก 
              

  

 จากตารางที่ 4  พบว่า นิสิตแขนงวิชาการ
สื่อสารองค์กร จ านวน 57 คน มีความคิดเห็นว่าหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 
มหาวิทยาลัยบูรพา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมรายข้ออยู่ใน 

 

 

ระดับมาก ( = 3.79) รองลงมาคือ นิสิตแขนงวิชาการ
สื่อสารตราสินค้า จ านวน 57 คน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมราย
ข้ออยู่ในระดับมาก (  = 3.63) และนิสิตแขนงวิชา
วารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ จ านวน 56 คน มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมรายข้ออยู่ในระดับมาก ( = 3.57)  

ตารางที่ 5  ผลการประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 (ส าหรับนิสิต) 
ANOVA 

ความแปรปรวนทางเดียว Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
รายวิชาในหลักสูตร Between Groups 1.010 2 .505 1.988 .140 

Within Groups 42.427 167 .254   
Total 43.437 169    

ปรัชญาของหลักสูตร 

 

Between Groups 3.284 2 1.642 4.522 .012 
Within Groups 60.641 167 .363   
Total 63.925 169    

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 

Between Groups 2.951 2 1.475 3.745 .026 
Within Groups 65.794 167 .394   
Total 68.744 169    

โครงสร้างหลักสูตร 

 

Between Groups 1.831 2 .916 2.022 .136 
Within Groups 75.640 167 .453   
Total 77.471 169    

ปัจจัยพ้ืนฐาน 

 

Between Groups 5.063 2 2.531 4.862 .009 
Within Groups 86.942 167 .521   
Total 92.005 169    

กระบวนการ 

 

Between Groups 2.777 2 1.389 3.352 .037 
Within Groups 69.168 167 .414   
Total 71.945 169    

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิต Between Groups 1.173 2 .586 1.661 .193 
Within Groups 58.970 167 .353   
Total 60.143 169    
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ความแปรปรวนทางเดียว Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ภาพรวมความคิดเห็นในหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 

Between Groups 1.532 2 .766 3.008 .052 
Within Groups 42.517 167 .255   
Total 44.049 169    

 

เกณฑ์ ถ้าค่า Sig. ในตารางน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ถือว่าแตกต่างกัน ถ้ามากกว่า 0.05 ถือว่าไม่แตกต่างกัน 
  

 จากตารางที่ 5 พบว่านิสิตแขนงวิชาที่
แตกต่างกันมีความคิดเห็นในภาพรวมของหลักสูตร 
 

 
นิเทศศาสตร์บัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 ไม่
แตกต่างกัน (F=3.008, Sig.=0.052)  
 

 

ตารางที่ 6  ผลการประเมินด้านผลผลิตของหลักสูตรนิเทศศาสตร บัณฑิตหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559    
  

ข้อที ่
การประเมินหลักสตูรนิเทศศาสตรบัณฑิต 

หลักสูตรปรับปรงุ พ.ศ. 2559 
(ส าหรับบัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษา) 

  SD 
การแปล

ความหมาย 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

ด้านหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 
ด้านกระบวนการคัดเลือกนิสิตเข้าศึกษา 
ด้านอาจารย์ 
ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษา 

3.47 
3.83 
3.83 
2.90 
3.50 
3.64 
3.83 

0.69 
0.70 
0.66 
0.73 
0.68 
0.69 
0.61 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

รวม 3.57 0.51 มาก 
 

  
 จากตารางที่  6  พบว่า บัณฑิตผู้ ส าเร็จ
การศึกษา จ านวน 201 คน มีความคิดเห็นว่าหลักสูตร
นิ เทศศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 
มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านกระบวนการคัดเลือกนิสิตเข้า
ศึกษา ด้านอาจารย์ และด้าน 

 
การเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของ
ผู้ส าเร็จการศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 3.83) และที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
คือ ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน ( = 2.90

 
 

ตารางที่ 7  ผลการประเมินด้านผลผลิตของหลักสูตรนิเทศศาสตรบณัฑติ หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2559 
 

ข้อที ่
การประเมินหลักสตูรนิเทศศาสตรบัณฑิต 

หลักสูตรปรับปรงุ พ.ศ. 2559 
(ส าหรับผู้ใช้บัณฑติ) 

  SD 
การแปล

ความหมาย 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
 

6. 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ด้านความรู้ 
ด้านทักษะทางปัญญา 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านทักษะพิสัย 

4.49 
4.23 
4.18 
4.41 
4.16 

 
4.32 

0.48 
0.59 
0.63 
0.56 
0.54 

 
0.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.30 0.47 มาก 
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  จากตารางที่  7  พบว่า ผู้ ใช้บัณฑิต 
จ านวน 244 คนมีความคิดเห็นว่าหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัย
บูรพา ตามความคิดเห็นของผู้ตอบรายด้านและโดยรวม 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก ( = 
4.30)  
 

ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า ด้านคุณธรรม
จริยธรรม อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 
4.49) รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุ ค ค ล  (  = 4. 41)  และที่ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย น้ อ ย ที่ สุ ด 
คือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 4.16) 
 

 

ตารางที่ 8  ผลการประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 
 

ข้อที ่
การประเมินหลักสตูรนิเทศศาสตรบัณฑิต 

หลักสูตรปรับปรงุ พ.ศ. 2559   SD 
การแปล

ความหมาย 
1. 
 

2. 
 

3. 
 
 

4. 

การประเมนิด้านบริบทของหลักสูตร  
(วัตถุประสงค์ โครงสร้าง และเนื้อหาของหลักสูตร) 
การประเมินด้านปัจจัยน าเข้าของหลักสูตร  
(นิสิต อาจารย์ ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน) 
การประเมินด้านกระบวนการของหลักสูตร 
(การบริหารหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน  
การวัดการประเมินผลการเรียนการสอน) 
การประเมินด้านผลผลิตของหลักสูตร 
(คุณลักษณะบณัฑิตที่พึงประสงค์ หรือคุณลักษณะนิสิตฝึกงาน 
ที่พึงประสงค์ คุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา) 

3.98 
 

3.65 
 

3.90 
 
 

4.16 

0.59 
 

0.77 
 

0.60 
 
 

0.61 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 3.92 0.64 มาก  

 จากตารางที่  8  พบว่า ผลการประเมิน
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2559 
มหาวิทยาลัยบูรพา ตามความคิดเห็นของผู้ตอบรายด้าน
และโดยรวม พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
( = 3.92) ซี่งเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านผลผลิตของ
หลักสูตร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 4.16) อับดับสองคือ 
ด้านบริบทของหลักสูตร ( = 3.98) อันดับสามคือ ด้าน
กระบวนการของหลักสูตร ( = 3.90) และที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ ด้านปัจจัยน าเข้าของหลักสูตร ( = 3.65) 
 
การอภิปรายผลการศึกษา 
            การประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผู้วิจัยได้น าเสนอตามรูปแบบการประเมินแบบซิปป์ 
(CIPP model) ประกอบด้วย การประเมินด้านบริบท
ของหลักสูตร  การประเมินด้านปัจจัยน าเข้าของ
หลักสูตร การประเมินด้านกระบวนการของหลักสูตร 
และการประเมินด้านผลผลิตของหลักสูตร 

            การประเมินด้านบริบทของหลักสูตร สมหวัง 
พิธิยานุวัตน์ (2549) เห็นว่าความสอดคล้องระหว่าง
ประเภทของการประเมินในรูปแบบ CIPP กับประเภท
ของการตัดสินใจที่ เกิดขึ้นในกระบวนการพัฒนา
โครงการ การประเมินผลระยะก่อนเริ่มโครงการ การ
ประเมินในระยะนี้ท าไปเพื่อการตัดสินใจในการวางแผน
โครงการพัฒนาหลั กสู ต ร ให้ ค รอบคลุ ม  ได้ แก่  
วัตถุประสงค์ โครงสร้าง และเนื้อหาของหลักสูตร โดยมี
ผู้ ให้ข้อมูลซึ่งประกอบไปด้วยอาจารย์ผู้รั บผิดชอบ
หลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร นิสิต บัณฑิตผู้ส าเร็จ
การศึกษา สามารถสรุปผลการประเมินตามความ
คิดเห็นของผู้ตอบรายด้านและโดยรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ย
รวมรายด้านโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นองค์ประกอบรายข้อ 3 อันดับแรก คือ 1. ด้าน
เนื้อหารายวิชาของหลักสูตร 2. ด้านปรัชญาของ
หลักสูตร และ 3. ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร จาก
การศึกษาความสัมพันธ์ และเปรียบเทียบกับนิสิตนิเทศ
ศาสตร์ปัจจุบันทั้ง 3 แขนงวิชา ผลการประเมินด้าน
บริบทของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ ใน
ระดับมากคือ 1.  นิสิตแขนงวิชาการสื่อสารองค์กร  2.  
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นิสิตแขนงวิชาการสื่อสารตราสินค้า และ 3.  นิสิตแขนง
วิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว พบว่านิสิตแขนงวิชาที่แตกต่างกัน
มีความคิดเห็นว่าด้านบริบทของหลักสูตรแตกต่างกัน
อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ 1. ปรัชญาของหลักสูตร  และ 
2. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร จึงท าการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า
นิสิตแขนงวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกันกับนิสิตแขนงการสื่อสารองค์กร 
และการสื่อสารตราสินค้า จากการศึกษาความสัมพันธ์
และเปรียบเทียบกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร การประเมินด้านบริบทของ
หลักสูตร โดยมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมมากที่สุด คือ 1. 
อาจารย์แขนงวิชาการสื่อสารตราสินค้า 2. อาจารย์
แขนงวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ 3.  อาจารย์
แขนงวิชาการสื่ อสารองค์กร การวิ เคราห์ความ
แปรปรวนทางเดียว พบว่าอาจารย์แขนงวิชาที่แตกต่าง
กันมีความคิดเห็นว่ารายวิชาของหลักสูตรแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนความคิดเห็นบริบทด้าน
อื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 1. ปรัชญาของหลักสูตร 2. ด้าน
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และ 3. ด้านโครงสร้างของ
หลักสูตร จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่าอาจารย์แขนงวิชา
วารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์มีความคิดเห็นแตกต่าง
จากอาจารย์แขนงการสื่อสารองค์กร และการสื่อ
สารตราสินค้า ด้านรายวิชาในหลักสูตร และบัณฑิต
นิเทศศาสตร์ ผลการประเมินด้านบริบทของหลักสูตรไม่
แตกต่างกัน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก จาก
ผลการวิจัยจึงอธิบายเหตุผลได้เพราะในหลักสูตรได้น า
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมาก าหนดโครงสร้างหลักสูตร
แผนการเรียน การสร้างรายวิชาที่มีผลการเรียนรู้ระดับ
รายวิชาที่สอดคล้อง โดยวิเคราะห์ถึงปัญหา ข้อจ ากัด
ต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการเรียงล าดับโครงสร้าง 
แล้วก าหนดรายวิชาเป็นรายวิชาศึกษาทั่วไป วิชาเฉพาะ 
และวิชาเลือกเสรี โดยพิจารณาทักษะด้านต่าง ๆ และมี
การบูรณาการความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับการจัด
กลุ่มรายวิชาและเรียงล าดับรายวิชาก่อน - หลังปีที่เรียน 
อีกทั้ งหลักสูตรได้ปรับปรุงรายวิชาเพื่ อให้มีความ
ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์  
 การประเมินด้านปัจจัยน าเข้าของหลักสูตร 
ได้แก่ นิสิต อาจารย์ ปัจจัยสนับสนุน การเรียนการสอน 

โดยมีผู้ให้ข้อมูลซึ่งประกอบไปด้วยอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร นิสิต บัณฑิตผู้ส าเร็จ
การศึกษา สามารถสรุปผลการประเมินโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นองค์ประกอบรายข้อของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจ า
หลักสูตร พบว่าอาจารย์แขนงวิชาการสื่อสารตราสินค้า 
มีความคิดเห็นว่าปัจจัยน าเข้าของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่
ละรายการพบว่า มีกระบวนการคัดเลือกเข้าศึกษาอย่าง
เหมาะสม และมีการก าหนดคุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์เข้า
ศึกษาอย่างเหมาะสม และที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มี
งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาอาจารย์อย่ า ง
เหมาะสม และมีงบประมาณสนับสนุนการพัฒนา
กิจกรรมนิสิตอย่างเหมาะสม ส าหรับอาจารย์แขนงวิชา
วารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มีความคิดเห็นว่าปัจจัย
น าเข้าของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมรายข้ออยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่าอาจารย์
ผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร และ
อาจารย์ผู้สอนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ และที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มี
งบประมาณสนับสนุนการพัฒนากิจกรรมนิสิตอย่าง
เหมาะสม ส าหรับอาจารย์แขนงวิชาการสื่อสารองค์กร 
มีความคิดเห็นว่าปัจจัยน าเข้าของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมรายข้ออยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่ละ
รายการพบว่า มีกระบวนการคัดเลือกเข้าศึกษาอย่าง
เหมาะสม และมีการก าหนดคุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์เข้า
ศึกษาอย่างเหมาะสม และที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มี
งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาอาจารย์อย่ า ง
เหมาะสม มีงบประมาณสนับสนุนการวิจัยอาจารย์อย่าง
เหมาะสม และมีงบประมาณสนับสนุนการพัฒนา
กิจกรรมนิสิตอยา่งเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาเป็นองค์ประกอบรายข้อของ
บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษา พบว่า บัณฑิตมีความคิดเห็น
ว่าปัจจัยน าเข้าของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมรายข้อ
อยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่า 
อาจารย์เป็นผู้มีคุณธรรม และจิตส านึกในความเป็นครู 
มีความสอดคล้องกับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และ
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ อาจารย์สอนเนื้อหาตรงตาม
วัตถุประสงค์โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย และเน้นผู้เรียน 
จากผลการวิจัยจึงอธิบายเหตุผลได้เพราะหลักสูตร
ก าหนดเกณฑ์การรับนิสิตใหม่ไว้อย่างชัดเจน ผ่านการ
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คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาด้วย
ระบบ TCAS ตามกระบวนการของมหาวิทยาลัย มีการ
วางแผนของแต่ละบุคคลเพื่อก ากับคุณภาพด้านการ
เรียนการสอนโดยอาจารย์จะมีการเตรียมเอกสาร
ประกอบการสอน การผลิตผลงานวิจัย และสนับสนุน
ให้อาจารย์บริการวิชาการสังคมและชุมชน การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งด้านวิชาการ และวิจัยกับเครือข่าย
สถาบันต่าง ๆ หลักสูตรมีการจัดหาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้แก่ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีการพัฒนา
ห้องปฎิบัติการให้พร้อมใช้ประโยชน์ และหลักสูตรได้
จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนให้นิสิตจัดกิจกรรม
ส าหรับนิสิตในแต่ละแขนงวิชาทุกปี 
 การประเมินด้านกระบวนการของหลักสูตร 
สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2549) หมายถึง การประเมินผล
ระหว่างการด าเนินการการประเมินในระยะนี้จะเป็น
การประเมินกระบวนการ (Process) ของรูปแบบ CIPP 
ในระหว่างการด าเนินการมีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบ
การน าแผนไปปฏิบัติโดยการรวบรวมข้อมูลย้อนกลับ
จากการด าเนินการเพื่อวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนในการ
ออกแบบและการน าไปใช้เพื่อก ากับติดตาม ควบคุม
และปรับการด าเนินงานโดยสารสนเทศที่ได้จากการ
ประเมินกระบวนการจะเป็นประโยชน์ส าหรับการ
ตั ด สิ น ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร น า โ ป ร แ ก ร ม ไ ป ใ ช้  
(implementing decision) ได้แก่ การบริหารหลักสูตร 
กระบวนการจัดการ เรี ยนการสอน การวัดการ
ประเมินผลการเรียนการสอน โดยมีผู้ ให้ข้อมูลซึ่ง
ประกอบไปด้วยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์
ประจ าหลักสูตร นิสิต บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษา และ
ผู้บริหาร สามารถสรุปผลการประเมินโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นองค์ประกอบรายข้อ
พบว่ามีความเหมาะสมมาก 
 เมื่อพิจารณาเป็นองค์ประกอบรายข้อของ
นิสิตพบว่า นิสิตแขนงวิชาการสื่อสารตราสินค้า มีความ
คิดเห็นว่ากระบวนการของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยโดยรวม
รายข้ออยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่ละรายการ
พบว่ า  อาจารย์ ผู้ ส อนมี ค วามรอบรู้ ทั นต่ อก า ร
เปลี่ยนแปลงทางวิทยาการอย่างเหมาะสม มีความ
สอดคล้องกับความสนใจของนิสิตมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก และที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การเปิด
รายวิชาตามความต้องการของผู้เรียน ทันสมัย และเป็น
ที่ต้องการ ส าหรับนิสิตแขนงวิชาวารสารศาสตร์คอน

เวอร์เจนซ์ มีความคิดเห็นว่ากระบวนการของหลักสูตร 
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเมื่อ
พิจารณาแต่ละรายการ พบว่าอาจารย์ผู้สอนมีการ
พัฒนาผลงานทางวิชาการอย่างเหมาะสม มีความ
สอดคล้องกับความสนใจของนิสิต รองลงมาคือ มีการ
วัดและประเมินผลการเรียนเหมาะสมสอดคล้องกับ
ความรับผิดชอบหลักของผลการเรียนรู้ และที่มีค่าเฉลี่ย
น้ อยที่ สุ ดคื อมี การ เปิ ดรายวิ ชาอย่ า ง เหมาะสม 
เรียงล าดับก่อนหลังที่ เหมาะสม เอื้อให้นิสิตมีพื้น
ฐานความรู้ในการเรียนรู้แบบต่อยอด และส าหรับนิสิต
แขนงวิชาการสื่ อสารองค์กร  มีความคิด เห็นว่ า
กระบวนการของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมรายข้ออยู่
ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า
อาจารย์ผู้สอนมีประสบการณ์ในการสอน วางแผน
เตรียมการสอนล่วงหน้าอย่างเหมาะสม มีความ
สอดคล้องกับความสนใจของนิสิต รองลงมาคือ การวัด
และประเมินผลการเรียนเหมาะสมสอดคล้องกับความ
รับผิดชอบหลักของผลการเรียนรู้ และที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ มีการเปิดรายวิชาอย่างเหมาะสม เรียงล าดับ
ก่อนหลังที่เหมาะสม  
 เมื่อพิจารณาเป็นองค์ประกอบรายข้อของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจ า
หลักสูตร พบว่า อาจารย์แขนงวิชาการสื่อสารตราสินค้า 
มีความคิดเห็นว่ากระบวนการของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมรายข้ออยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่ละ
รายการ พบว่า มีการเปิดรายวิชาอย่างเหมาะสม 
เรียงล าดับก่อนหลังที่ เหมาะสม เอื้อให้นิสิตมีพื้น
ฐานความรู้ในการเรียนรู้แบบต่อยอด และการเปิด
รายวิชาเป็นไปตามข้อก าหนดของหลักสูตร เพื่อให้นิสิต
ส าเร็จการศึกษาตามเวลาที่ก าหนดในหลักสูตร และที่ มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่
เชื่อมโยง และบูรณาการกับการบริการทางวิชาการแก่
สังคม ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ส าหรับ
อาจารย์แขนงวิชาวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ มี
ความคิดเห็นว่ากระบวนการของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมรายข้ออยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่ละ
รายการพบว่า มีการก ากับและติดตามการจัดท า
รายละเอียดของรายวิชาตามแบบ มคอ.3 ก่อนการเปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษา และมีการก ากับและ
ติดตามการจัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา
ตามแบบ มคอ.5 ภายใน 30 วันหลั งสิ้นสุดภาค
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การศึกษา และที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการเทียบเคียง
คุณภาพบัณฑิตในหลักสูตรกับสถาบันอื่น ส าหรับ
อาจารย์แขนงวิชาการสื่อสารองค์กร มีความคิดเห็นว่า
กระบวนการของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมรายข้ออยู่
ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่า มีการ
แจ้งผลการเรียนของนิสิต เพื่อให้นิสิตได้ปรับปรุงตนเอง 
มีความสอดคล้องกับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และ
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีมีกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่เชื่อมโยง และบูรณาการกับการบริการทางวิชาการแก่
สังคม ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 เมื่อพิจารณาเป็นองค์ประกอบรายข้อของ
บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษา พบว่า บัณฑิตมีความคิดเห็น
ว่ากระบวนการของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมรายข้อ
อยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า
การวัดและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์ 
และข้อตกลงที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า มีความสอดคล้องกับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ วิธีการสอน
ส่งเสริมให้นิสิตได้ประยุกต์แนวคิดศาสตร์ทางวิชาชีพ
และหรือศาสตร์ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาการเรียนรู้ มี
ความสอดคล้องกับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และที่
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการจัดสอนซ่อมเสริมส าหรับ
นิสิตที่มีปัญหาทางการเรียน จากผลการวิจัยจึงอธิบาย
เหตุผลได้เพราะหลักสูตรมีการบริหารจัดการหลักสูตร
โดยอาจารย์ผู้สอนน ามาตรฐานผลการเรียนรู้ของ
รายวิชาที่รับผิดชอบมาเป็นตัวก าหนดกลยุทธ์การเรียน
การสอนที่หลากหลาย เพื่อทักษะการคิดวิเคราะห์และ
น าไปใช้ในสถานการณ์จริง โดยระบุรายละเอียดไว้ใน 
มคอ.3 ของแต่ละรายวิชาซึ่งอ้างอิงจาก มคอ.2 หมวด 4 
ผลการเรียนรู้กลยุทธ์การสอนและการประเมินผล และ
หลักสูตรมีการประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิตหลายวิธี 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรติดตามผลการเรียนของนิสิต
โดยพิจารณาจากคะแนน รายงาน การท า Active 
Learning ผลการสอบกลางภาคและปลายภาคของแต่ละ
วิชา   
 การประเมินด้านผลผลิตของหลักสูตร 
สมหวัง พิธิยานุวัตน์ (2549) หมายถึง การประเมินผล
เมื่อสิ้นสุดโครงการการประเมินในระยะนี้คือการ
ประเมินผลผลิตของรูปแบบ CIPP การประเมินผลผลิต
มีจุดมุ่งหมายเพื่อการตัดสินว่าโครงการได้บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าและตอบสนองความ
ต้องการหรือไม่ การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์

กับจุดมุ่งหมาย บริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และ
ตัดสินคุณค่ าภายในและภายนอกของโครงการ 
สารสนเทศที่ ได้จากการประเมินผลผลิตจะเป็น
ประโยชน์ส าหรับการตัดสินใจ ด าเนินการต่อ ปรับปรุง 
หรือการปิดโครงการ ได้แก่ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ หรือคุณลักษณะนิสิตฝึกงานที่พึงประสงค์ 
และคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา โดยมีผู้ให้ข้อมูลซึ่ง
ประกอบไปด้วย สถานประกอบการ ภาครัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน สามารถสรุปผลการประเมิน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากสุด 3 ด้าน
คื อ  1. ด้ า นคุณ ธ ร รมจ ริ ย ธ ร รม  2. ด้ า นทั กษ ะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ และ 
3. ด้านทักษะพิสัย จากผลการวิจัยจึงอธิบายเหตุผลได้
เพราะหลักสูตรมีการรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย คือ ผู้เรียน อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิต เพื่อน าผลมา
วิเคราะห์ความพึงพอใจมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตร พัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ เพื่อให้
บัณฑิตเป็นไปตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่
หลักสูตรก าหนดไว้ใน มคอ.2 และเป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่สามารถ
สะท้อนความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บรหิาร  
  การประเมินด้ านบริบทของหลักสูตร 
ส าหรับผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าหลักสูตรมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ ควรปรับหน่วยกิตใน
การเรียนการสอนให้น้อยลง หลักสูตรควรมีความ
สอดคล้องกับความต้องการศึกษาของสังคมและทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี ควรเน้น
การเรียนการสอนให้ปฏิบัติมากขึ้น และสอนการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในธุรกิจเพื่อการประกอบอาชีพ 
 การประเมินด้านปัจจัยน าเข้าของหลักสูตร 
ส าหรับผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าหลักสูตรมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ด้วยหลักสูตรมีหลักเกณฑ์
การคัดเลือก วิธีการคัดเลือก และมีการเปิดโอกาสให้
นักเรียนสายวิชาชีพที่เรียนเทียบเท่า ม.6 สมัครเรียน
และเข้าศึกษาได้  มีสภาพแวดล้อมในการเรียนที่
เหมาะสม สื่อและอุปกรณ์มีความเหมาะสมระดับหนึ่ง 
แต่ควรพัฒนาให้ทันสมัยตลอดเวลา เรื่องงบประมาณใน
การบริหารจัดการหลักสูตรยังน้อยไป ควรมีงบที่เป็น
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นโยบายจากรั ฐบาลมาช่ ว ยด้ านบุคลากร  และ
ห้องปฏิบัติการ 
 ผลการประเมินด้านกระบวนการของ
หลักสูตร ส าหรับผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าหลักสูตรมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก หลักสูตรนิเทศศาสตร์
ในอนาคตควรจะเน้นสร้างหลักสูตรที่มีความทันสมัย
รองรับต่อบริบทสังคมปัจจุบัน แล้วก็อย่าไปมุ่งเน้นแค่
นักเรียนที่จบ ม. 6 ควรจะนึกถึงคนที่จะท าปริญญาใบที่
สอง (จบปริญญาตรี สาขาอื่นมาแล้ว) หรือการต่อยอด 
2 ปีหลัง รวมถึงการสะสมแบบเครดิตแบงก์ คืออบรม
ระยะสั้นไปเรื่อย ๆ แล้วก็น าวิชาที่อบรมไปเทียบเป็น
เครดิตแบงก์ได้เมื่อเขาสอบเข้าได้ ควรคิดถึงผู้เรียน 
สร้างหลักสูตรให้สอดรับกับ Demand หรือความ
ต้องการของผู้เรียนแต่ละกลุ่มแต่ละประเภท การจัด
กิจกรรมเสริม และประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรมี
ความเหมาะสมมาก มีวิธีการวัดและประเมินผลที่มี
ความหลากหลาย และใช้วิธีการประเมินตามความจริง 
 ผลการประเมินด้านผลผลิตของหลักสูตร 
ส าหรับผู้บริหารมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดย
สามารถแบ่งได้ 3 ส่วนใหญ่คือ 1. บัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาไปแล้วไม่คิดท างานด้านนิเทศศาสตร์ ด้วย
อาจจะมีธุรกิจครอบครัวที่ต้องไปดูแล หรือประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว เช่น ขายของออนไลน์ เปิดร้านอาหาร 
ร้านกาแฟ ซึ่งก็สามารถใช้วิชาที่เรียนมาด้านการสื่อสาร 
การผลิตสื่อไปต่อยอดผลผลิตทางธุรกิจได้ 2. บัณฑิตที่
ส าเร็จการศึกษาแล้วท างานไม่ตรงสาขาที่เรียน ด้วยมี
เครือข่ายในการติดต่อสื่อสารมีการช่วยเหลือ ท าให้
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา มีโอกาสไปท างานเป็นครู ทั้ง
ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอาจารย์ในระดับ
มหาวิทยาลัย เกิดเป็นเครือข่ายด้านนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 3. บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาท างาน
ตรงสาขา ด้วยหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตผลิตบัณฑิต
มาแล้วเกือบ 20 ปีจึงท าให้มีเครือข่ายในการท างาน
ด้านสื่อทีวี สื่อออนไลน์ ส านักข่าวต่าง ๆ เมื่อมีการ
เปิดรับสมัครก็จะชักชวน ให้ไปท างานที่ตรงกับที่เรียน
มา และด้วยบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษามีคุณภาพ ทั้ง
ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรม ความ
อดทน จึงท าให้เป็นที่ต้องการของตลาด หลักสูตรมีการ
ยกระดับคุณภาพบัณฑิตให้มีสมรรถนะสากล พร้อม
ท างานได้ทันที มีทักษะเพื่อท างาน และการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการ
วิจัย 
  การประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผู้วิจัยได้น าเสนอสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จาก
การวิจัย ตามรูปแบบการประเมินแบบซิปป์ (CIPP 
model) ประกอบด้วย การประเมินด้านบริบทของ
หลักสูตร, การประเมินด้านปัจจัยน าเข้าของหลักสูตร, 
การประเมินด้านกระบวนการของหลักสูตร , การ
ประเมินด้านผลผลิตของหลักสูตร และการประเมิน
หลักสูตรในภาพรวม 
 1.  การประเมินหลักสูตรด้านบริบทมีความ
เหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก สามารถส่งเสริมให้
ผู้ เรียนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางด้านนิเทศ
ศาสตร์ มีความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ความรู้และเข้าใจในสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มีความ
สอดคล้องกับโครงสร้างของหลักสูตร มีความชัดเจน
ด้านการสื่อสาร และเข้าใจง่าย ส่งเสริมให้ผู้เรี ยนมี
ทักษะที่จ าเป็นในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ
สามารถส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีความรักและศรัทธาใน
วิชาชีพสื่อ ถือได้ว่ากระบวนการพัฒนาหลักสูตร ได้
ก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างของ
หลักสูตร และเนื้อหาของหลักสูตรได้สอดคล้องกับ
ความต้องการผลิตบัณฑิตในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ จึง
ถือได้ว่าบริบทของหลักสูตร เป็นไปตามแนวทางการจัด
การศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ 
 2.  การประเมินหลักสูตรด้านปัจจัยน าเข้า
มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก หลักสูตรมี
การก าหนดคุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์ เข้าศึกษาอย่าง
เหมาะสม มีหลักเกณฑ์การคัดเลือกเข้าศึกษา และมี
กระบวนการคัดเลือกเข้าศึกษาอย่างเหมาะสม อาจารย์
ผู้ สอนมีความรู้ ความเข้ า ใจ เกี่ ยว กับหลักสูตร  มี
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้ในเนื้อหารายวิชา อาจารย์ผู้สอนมีประสบการณ์
ในการสอน วางแผนเตรียมการสอนล่วงหน้า อาจารย์
ผู้ สอนมีความรอบรู้ทันต่อการ เปลี่ ยนแปลงทาง
วิทยาการ อาจารย์ผู้สอนมีการพัฒนา ฝึกอบรมสัมมนา 
ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน มีจ านวนห้องเรียน 
สื่อระบบอินเทอร์เน็ต และสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ห้ อ ง เ รี ยน  มี วั สดุ อุ ปกรณ์ โ สตทั ศนู ปกรณ์  เ ช่ น 
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คอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายภาพ ในการเรียนการสอน และ
กิ จกรรมเพื่ อสร้ า งประสบการณ์จริ ง  มี จ านวน
ห้องปฏิบัติการในการเรียนการสอนเพื่อให้นิสิตได้ฝึก
ประสบการณ์ในการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ก่อนที่จะส าเร็จ
การศึกษาเพื่อไปท างานจริง  
 3.  การประเมินหลักสูตรด้านกระบวนการ
มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็น
ว่าหลักสูตรมีการวางแผนการศึกษาที่ชัดเจนเป็นไป
ตามที่ก าหนด การจัดแผนการเรียนในแต่ละภาค
การศึกษามีความเหมาะสมกับหลักสูตรและความรู้ของ
นิสิต มีการก ากับและติดตามการจัดท ารายละเอียดของ
รายวิชาตามแบบ มคอ.3 ก่อนการเปิดสอนในแต่ละ
ภาคการศึกษา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ ที่ก าหนดใน มคอ.3 ของรายวิชาที่เปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษา หรือการประเมินผลการ
เรียนรู้ จากผลการประเมินการด าเนินงานที่รายงานใน 
มคอ.7 การบริหารหลักสูตรได้รับความร่วมมือ และ
ความช่วยเหลือ มีการเทียบเคียงคุณภาพบัณฑิตใน
หลักสูตรกับสถาบันอื่น มีการจัดอาจารย์ให้ค าปรึกษา
กั บนิ สิ ตด้ านการ เ รี ยนการสอน การ ใช้ ชี วิ ต ใน
มหาวิทยาลัย 
 4.  การประเมินหลักสูตรด้านผลผลิต มี
ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ ในระดับมาก สถาน
ประกอบการผู้ใช้บัณฑิต มีความคิดเห็นว่าบัณฑิตนิเทศ
ศาสตร์ มีคุณธรรมจริยธรรม ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึง
พอใจด้านพฤติกรรมที่แสดงออกของบัณฑิตว่าบัณฑิต
เป็นผู้มีวินัย ตรงต่อเวลา มีคุณธรรมจริยธรรม และจาก
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ พบว่าบัณฑิตตรงต่อ
เวลา และปฏิบัติตามระเบียบขององค์กร มีจิตสาธารณะ 
มีความรับผิดชอบ ส านึกในความเป็นพลเมืองที่มีคุณค่า
ต่อสังคม มีมนุษยสัมพันธ์ และสามารถปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์   
     5.  การประเมินหลักสูตรในภาพรวม พบว่า
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ด้วยมหาวิทยาลัย
บูรพาได้ให้ความส าคัญกับทุกหลักสูตร ทุกสาขาวิชาที่
เปิดสอน ซึ่งหลักสูตรในแต่ละคณะที่เปิดสอนต่างมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเสริมสร้าง และการพัฒนา
นิสิตให้มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา 
ในส่วนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์
ประจ าหลักสูตรต่างเห็นคล้องกันว่า หลักสูตรมีความ
เหมาะสมมากที่สุด สอดคล้องกับผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิต ผลการประเมิน “ผ่าน” ในการบริหารจัดการ
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจัยและ
นวัตกรรมอีกทั้งหลักสูตรมีประสิทธิภาพสามารถส่งผล
ให้นิสิตมีความรู้ความสามารถในการพัฒนาตนเองให้
เป็นผู้มีความรู้ มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถน าความรู้
ไปใช้ในการด าเนินชีวิตและด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่าง
มีความสุข เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรที่
ก าหนดไว้ที่ว่า    
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 การประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัยบูรพา 
 1.  หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตในอนาคต
ควรเน้นหลักสูตรที่มีความทันสมัยรองรับต่อบริบท
สังคมปัจจุบัน แล้วควรจะนึกถึงคนที่จะท าปริญญาใบที่
สองหรือการต่อยอด 2 ปีหลัง รวมถึงการสะสมแบบ
เครดิตแบงค์ คืออบรมระยะสั้น แล้วก็น าวิชาที่อบรมไป
เทียบเป็นเครดิตแบงค์ได้เมื่อสอบเข้าได้ หลักสูตรให้
สอดรับกับความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
 2.  จากผลการวิจัยพบว่า บุคคลที่เกี่ยวข้อง
เห็นพ้องตรงกันว่า หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตนั้น ไม่
ควรมุ่งเน้นสายวิชาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีมากเกินไป 
และควรค านึงถึงอนาคตของนิสิตที่ต้องการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต การไปท างาน หรือไปศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
ให้สามารถมีความรู้ ไปต่อยอด จึงควรเน้นการคิด
วิเคราะห์ให้เป็น 
 3.  ห ลั ก สู ต ร นิ เ ท ศ ศ า ส ต ร บั ณ ฑิ ต 
มหาวิ ทยาลั ยบู รพา  ควรปรั บปรุ ง ร ายวิ ช าที่ มี
ความสัมพันธ์ทับซ้อน ได้แก่ รายวิชาบังคับ กับรายวิชา
เลือก และลดจ านวนหน่วยกิตที่มีมากเกินไป การสร้าง
บทเรียนโดยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในทุกรูปแบบ ทุก
ช่องทาง การเรียนการสอนที่เน้นทักษะต่าง ๆ ทั้งการ
ฟัง พูด อ่านและเขียน และควรให้มีการฝึกปฏิบัติมาก
ข้ึน 
              4.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษาและเทียบเคียงหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา กับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน  
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ต�นฉบับท่ีส�งมาเพ�่อรับการพ�จารณาจะต�องไม�เคยพ�มพ�ในวารสารใดวารสารหน่ึงมาก�อน
และไม�อยู�ระหว�างเสนอขอตีพ�มพ�ในวารสารอื่น

งานว�จัยท่ีทำการว�จัยในคนหร�อสัตว�ทดลอง ให�แสดงหลักฐานหร�อหนังสือรับรองจากคณะกรรมการ
จร�ยธรรมการว�จัยในคนหร�อในสัตว�ทดลอง

ความรับผ�ดชอบเน้ือหาตันฉบับท่ีปรากฎในวารสารเป�นความผ�ดชอบของผู�เข�ยน 
ท้ังน้ีไม�รวมความผ�ดพลาดอันเกิดจากเทคนิคการพ�มพ�

ทุกบทความได�รับการพ�จารณาจากผู�ทรงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญในสาขาว�ชาท่ีเกี่ยวข�องอย�างน�อย 3 ท�าน 
(ตั้งแต�รอบการประเมินในเดือนกันยายน พ.ศ.2564 เป�นต�นไป) ด�วยว�ธีการป�ดบังช่ือผู�ทรงคุณวุฒิ
และช่ือผู�ว�จัยหร�อผู�เข�ยนบทความ (Double-Blinded Peer Review) ก�อนลงตีพ�มพ�ในวารสาร 
และหากมีการแก� ไขต�นฉบับจะส�งผลการประเมินคืน เพ�่อให�ผู�เข�ยนปรับปรุงแก� ไขต�นฉบับ

บทความทุกประเภทท่ีส�งเพ�่อรับการตีพ�มพ�จะต�องเป�นบทความเกิดจากการพัฒนางานประจำ
สู�งานว�จัยเท�าน้ัน
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การเตรยีมตน้ฉบบัเพื่อตพีมิพใ์นวารสาร Mahidol R2R e-Journal 
 

1. ให้พิมพ์ต้นฉบับทาง electronic เท่ากับขนาดกระดาษ A4 ไม่เกิน 15 หน้า (รวมบทคัดย่อ) โดย
ใช้ตัวอักษร ThaiSarabunPSK ขนาดตัวอักษรตามกำหนดในแบบฟอร์มวารสาร 
 

2. การเว้นระยะขอบ 
- ด้านบนและด้านซ้ายเว้นจากขอบ 1.25 นิ้ว 
- ด้านล่างและด้านขวาเว้นจากขอบ 1 นิ้ว 
 

3. การเว้นระยะห่างระหว่างบรรทัด 
- ระหว่างหัวข้อกับเนื้อหา ใช้ระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1.5 บรรทัด 
- ระหว่างเนื้อหา ใช้ระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 บรรทัด 
 

4. การแบ่งส่วน (Section) แบ่งเป็นสองส่วน 
- ส่วนแรกประกอบด้วย เนื้อเรื่อง ผู้เขียนและผู้ร่วมงาน สถานที่ทำงานและบทคัดย่อ 
- ส่วนที่สองประกอบด้วย ส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ ของบทความ 
 

5. ตาราง ให้จัดทำไฟล์ตาราง 1 ไฟล์ต่อ 1 ตาราง และตั้งชื่อไฟล์ตารางให้สอดคล้องกับชื่อตารางที่
ระบุไว้ในวารสาร เช่น ตารางที่ 1 ชื่อไฟล์ตารางที่ 1 พิมพ์ชื่อและลำดับที่ของตารางเหนือตาราง
ตัวอักษรขนาด 16 Point และพิมพ์คำอธิบายเพิ ่มเติมใต้ตารางตัวอักษรขนาด 14 Point 
ข้อความในตารางตัวอักษรขนาด 12 Point ตาราง ทุกตารางจะต้องมีหมายเลขและคำบรรยาย
กำกับเหนือตารางหมายเลขกำกับและคำบรรยายนี้รวมกันแล้วควรจะมีความยาวไม่เกิน 1 บรรทัด 
 

6. รูปภาพ ให้จัดทำไฟล์รูปภาพ 1 ไฟล์ต่อ 1 รูปภาพ และตั้งชื่อไฟล์รูปภาพให้สอดคล้องกับช่ือ
รูปภาพที่ระบไุว้ในวารสาร เช่น รูปภาพที่ 1 ชื่อไฟล์รูปภาพที่ 1 พิมพ์ชื่อและลำดับที่ของรูปใต้รูป
พร้อมคำบรรยาย รูปภาพควรมีขนาดที่เหมาะสม ไม่เล็กเกินไป คำบรรยายใต้ภาพอักษรขนาด 14 
Point การเรียงลำดับตารางและรูปภาพให้แยกการเรียงลำดับออกจากกัน พร้อมทั ้งระบุ
หมายเลขลำดับตารางและรูปภาพในบทความให้เป็นรูปที่ และตารางที่ เช่น รูปที่ 1, รูปที่ 2 ตาราง
ที่ 1, ตารางที่ 2 
 

7. สมการ การเขียนสมการให้ระบุลำดับของสมการโดยใช้ตัวเลขที่พิมพ์อยู่ในวงเล็บ 
 



8. การอ้างอิงในเนื้อหาของเอกสาร เป็นการเขียนอ้างอิงจากการถอดความ หรือการสรุปความจาก
ผลงานของผู้อื่น จะใช้การอ้างอิงหน้าข้อความ หรือท้ายข้อความก็ได้ โดยให้ระบุชื่อผู้เขียนและ
นามสกุลสำหรับผู้เขียนชาวไทย ถ้าเป็นผู้เขียนชาวต่างชาติให้ระบุเฉพาะชื่อสกุล โดยมีรูปแบบ
ดังต่อไปนี้ 
 

 

ผู้เขียน การอ้างอิงในเน้ือหาหน้าข้อความ  
(เน้นผู้เขียน) 

การอ้างอิงในเน้ือหาท้ายข้อความ  
(เน้นเน้ือหา) 

ผู้เขยีน 1 คน ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน/(ปีพิมพ์)  
สโรจ เลาหศิริ (2565) 
 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียน,/ปีพิมพ์) 
(สโรจ เลาหศิริ, 2565) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน/(ปีพิมพ์) 
Luna (2020) 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียน,/ปีพิมพ์) 
(Luna, 2020) 
 

ผู้เขยีน 2 คน ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และ/ชื่อ นามสกุลผูเ้ขียน
คนท่ี2/(ปีพิมพ์) 
ปรญิญา นาควัชระ และ สรุิยา รัตนกลุ (2558) 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และ/ชื่อ นามสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/
ปีพิมพ์) 
(ปริญญา นาควัชระ และ สรุิยา รตันกุล, 2558) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1/and/ชือ่สกุลผูเ้ขียนคนท่ี2/(ปี
พิมพ์) 
Mason and Losos (2020) 
 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียนคนท่ี1/&/ชือ่สกุลผู้เขียนคนท่ี2,/ปีพิมพ์) 
(Mason & Losos, 2020) 
 

ผู้เขยีน 3 คน หรอื
มากกวา่ 3 คนขึน้ไป 
 
 
 
 
 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และคณะ/(ปีพิมพ์) 
วารี เน่ืองจำนงค์ และคณะ (2556) 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และคณะ,/ 
ปีพิมพ์) 
(วารี เน่ืองจำนงค์ และคณะ, 2556) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1/et al./(ปีพิมพ)์ 
Martin et al. (2020) 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียนคนท่ี1/et al.,/ปีพิมพ์) 
(Martin et al., 2020) 



ผู้เขียน การอ้างอิงในเน้ือหาหน้าข้อความ  
(เน้นผู้เขียน) 

การอ้างอิงในเน้ือหาท้ายข้อความ  
(เน้นเน้ือหา) 

ผู้เขยีนเปน็หน่วยงาน ภาษาไทย 
 
ชื่อหน่วยงานย่อย/ชื่อหน่วยงานใหญ่(ถ้ามี)/(ชือ่ย่อ,/
ปีพิมพ์) 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2565) 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท., 2565) 

 
(ชื่อหน่วยงานใหญ่,/ชื่อหน่วยงานย่อย(ถ้ามี)/[ชือ่ย่อ],/ปี
พิมพ์) 
(กระทรวงสาธารณสุข, กรมอนามัย, 2565) 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย [ททท.], 2565) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
National Institute of Mental Health (NIMH, 
2020) 
 

 
(National Institute of Mental Health [NIMH], 2020) 

เอกสารทีไ่มป่รากฎชือ่
ผู้เขยีน ใหใ้ชช้ือ่เรือ่งแทน 

ภาษาไทย 
 
ชื่อเรื่อง/(ปีพิมพ์) 
100 กลยุทธ์ฝ่าวิกฤตธุรกิจไทย (2534) 
 

 
(ชื่อเรื่อง,/ปีพิมพ์) 
(100 กลยุทธ์ฝ่าวิกฤตธุรกิจไทย, 2534) 

ภาษาอังกฤษ 
 
Internet of things (2021) 
 

 
(Internet of things, 2021) 

การอา้งองิในเนือ้หา
ตัง้แต ่2 แหลง่ขึน้ไป  
(ให้เขียนเรียงตามลำดับ
ตัวอักษรของช่ือผู้เขียน
แต่ละแหล่ง) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนแหล่งท่ี1/(ปีพิมพ์)/และ/ชื่อ 
นามสกุลผูเ้ขียนแหล่งท่ี2/(ปีพิมพ์) 
ถนอมจติ สภุาวิตา (2553) และ  
สุดธิดา หมีทอง (2558) 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียนแหล่งท่ี1,/ปีพิมพ;์/ชือ่ นามสกุลผูเ้ขียน
แหล่งท่ี2,/ปีพิมพ์) 
(ถนอมจติ สภุาวิตา, 2553; สดุธิดา  
หมีทอง, 2558) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนแหล่งท่ี1/(ปีพิมพ์);/ชือ่สกุลผู้เขียน
แหล่งท่ี2/(ปีพิมพ์);/ชือ่สกุลผู้เขียนแหล่งท่ี3/et al./(
ปีพิมพ)์;/ชือ่สกุลผู้เขียนแหล่งท่ี4คนท่ี1/and/ชือ่สกุล
ผู้เขียนแหล่งท่ี4คนท่ี2/(ปีพิมพ์) 
Abby (2011); David (1998); Lauri et al. 
(2000); Michaely and Susanna (2017) 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียนแหล่งท่ี1,/ปีพิมพ์;/ชือ่สกุลผู้เขียนแหล่งท่ี2,/ปี
พิมพ;์/ชื่อสกุลผู้เขียนแหล่งท่ี3/et al.,/ปีพิมพ์;/ชือ่สกลุ
ผู้เขียนแหล่งท่ี4คนท่ี1/&/,ชื่อสกุลผูเ้ขียนแหล่งท่ี4คนท่ี2,/ปี
พิมพ์) 
(Abby, 2011; David, 1998; Lauri et al., 2000; 
Michaely & Susanna, 2017) 
 
 



ผู้เขียน การอ้างอิงในเน้ือหาหน้าข้อความ  
(เน้นผู้เขียน) 

การอ้างอิงในเน้ือหาท้ายข้อความ  
(เน้นเน้ือหา) 

การอา้งองิในเนือ้หาจาก
แหลง่ขอ้มลูในระดับทตุยิ
ภมู ิ: 
งานของผูเ้ขยีนต้นฉบบั 
ถกูอา้งอยูใ่นงานของ
ผู้เขียนทตุิยภมู ิ

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนต้นฉบับ/(ปีพิมพ์ต้นฉบับ,/อ้าง
ถึงใน/ชือ่ นามสกุลผูเ้ขียนทุติยภูมิ,/ปีพิมพ์ทุติยภูมิ) 
อรนภา เอี่ยมศรี (2556, อ้างถึงใน กีรติ โชตชิ่วง, 
2560) 
 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้เขียนต้นฉบับ,/ปีพิมพ์ต้นฉบับ/อ้างถึงใน/ชือ่ 
นามสกุลผูเ้ขียนทุติยภูมิ,/ปีพิมพ์ทุตยิภูมิ) 
(อรนภา เอี่ยมศรี, 2556 อ้างถึงใน กีรติ โชตชิ่วง, 2560) 
 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนต้นฉบับ/(ปีพิมพต์้นฉบับ,/as cited 
in/ชือ่สกุลผู้เขียนทุติยภูมิ,/ปีพิมพ์ทุติยภูมิ) 
Tabata (2014, as cited in Stougaard et al., 
2018) 
 

 
(ชื่อสกุลผูเ้ขียนต้นฉบับ,/ปีพิมพต์้นฉบับ/as cited in/ชื่อ
สกุลผูเ้ขียนทุติยภูมิ,/ปีพิมพ์ทุติยภูมิ) 
(Tabata, 2014 as cited in Stougaard et al., 2018) 
 
 

การอา้งองิในเนือ้หาจาก
บทสมัภาษณ ์
*กรณีไม่มีการเผยแพร่เป็น
สาธารณะ ไม่ต้องใส่ใน
รายการบรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้ถูกสัมภาษณ์/(การสือ่สารส่วนบุคคล
,/วัน/เดอืน/ปี) 
ทยากร จันทะบุตร (การสือ่สารส่วนบุคคล, 12 
กุมภาพันธ์ 2564) 

 
(ชื่อ นามสกุลผู้ถูกสัมภาษณ์,/การสือ่สารส่วนบุคคล,/วัน/
เดือน/ปี) 
(ทยากร จันทะบุตร, การสือ่สารส่วนบุคคล, 12 กุมภาพันธ์ 
2564) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
อักษรย่อชื่อผู้ถกูสัมภาษณ์/นามสกลุผู้ถูกสัมภาษณ์/
(personal communication,/เดือน/วัน,/ปี) 
C. Teley (personal communication, October 
18, 2020) 
 

 
(อักษรย่อชือ่ผู้ถกูสัมภาษณ์/นามสกุลผู้ถูก
สัมภาษณ์,/personal communication,/เดือน/วัน,/ปี) 
(C. Teley, personal communication, October 18, 
2020) 

การอา้งองิในเนือ้หาจาก
ราชกจิจานเุบกษา 
*การอ้างอิงคำพิพากษา, 
คำวินิจฉัย, คำสั่งศาล ไม่
ต้องใส่ในรายการ
บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 
 
ชื่อกฎหมาย (ปี) 
พระราชบัญญตัิการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 (2562) 
คำพิพากษาศาลฎีกาท่ี 561/2539 
คำพิพากษาศาลปกครองสงูสดุท่ี อ.1037/2558 

 
(ชื่อกฎหมาย, ปี) 
(พระราชบัญญตัิการอดุมศึกษา พ.ศ. 2562, 2562) 
(คำพิพากษาศาลฎกีาท่ี 561/2539) 
(คำพิพากษาศาลปกครองสูงสดุท่ี อ.1037/2558) 
 

 

 



 
9. การเขียนรายการบรรณานุกรม และรายการอ้างอิงท้ายบทความ ให้ใช้รูปแบบ APA 7th ed.  โดยมีรูปแบบ

ดังต่อไปน้ี 
 

หนังสือเล่ม และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
*กรณีไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ์ ให้ใส่ (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.)  
**กรณีไม่ปรากฏสำนักพิมพ์ ให้ใส่ (ม.ป.ท.) หรือ (n.p.) 
***กรณีพิมพ์ครั้งท่ี 1 ไม่ต้องใส่ครั้งท่ีพิมพ์ 
****กรณีผู้เขียนเป็นบรรณาธิการ ให้ใส่ (บ.ก.) หรือ (Ed.) หรือ (Eds.) หลังช่ือผู้เขียนคนสุดท้าย  
ผู้เขียน 1 คน ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถา้มี) 
วชิรวิทย์ อิสระนุสรณ์. (2562). ทนายใหม่ไปศาล: คู่มือว่าความฉบับทันสมัย.  
       ส.เอเชียเพรส. 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรย่อชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีพิมพ์)./ชือ่เรือ่ง/ 
///////(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถา้มี) 
Jackson, L. M. (2019). The psychology of prejudice: From attitudes to  
       social action (2nd ed.). American Psychological Association.  
       https://doi.org/10.1037/0000168-000 
 

ผู้เขียน 2 คน ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1/และ/ชื่อ นามสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2./(ปีพิมพ์)./ชือ่เรือ่ง/ 
///////(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถา้มี) 
สุดสาย ตรีวานิช และ สายพิณ ทานัชฌาสัย. (2546). การประยุกต์ใช้ PCR และ  
       Biosensor สำหรับการตรวจสอบอันตรายในอาหาร. ภาควิชาวิทยาศาสตรแ์ละ 
       เทคโนโลยีการอาหาร คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.์ 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/อักษรย่อชือ่.,/&/ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี2,/อักษรย่อชื่อ./(ปีพิมพ์)./ 
///////ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครัง้ท่ี)./สำนักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถ้ามี) 
Svendsen, S., & Lober, L. T. (2020). The big picture/Academic writing:  
       The one-hour guide (3rd ed.). Hans Reitzel Forlag.  
       https://thebigpicture-academicwriting.digi.hansreitzel.dk/ 
 

https://doi.org/10.1037/0000168-000


ผู้เขียน 3-20 คน 
*ให้ใส่ช่ือทุกคน 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/ชือ่ นามสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/ชื่อ นามสกุลผู้เขยีนคนท่ี3,/ 
///////ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี4,/ชือ่ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี5,/ชื่อ นามสกุลผู้เขียน 
///////คนท่ี6,/และ/ชื่อ นามสกุลผู้เขยีนคนท่ี7./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./  
///////สำนักพิมพ์./DOI หรอื URL (ถ้ามี) 
ปริญญา ทวีชัยการ, อรุณ โรจนสกลุ, และ ดรินทร ์โล่ห์สริิวัฒน์. (2545). ศัลยศาสตร ์
///////วิวัฒน์ 21: ฉบับศัลยศาสตร์ลำไส้ใหญ่และทวารหนัก. กรงุเทพเวชสาร. 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/อักษรย่อชือ่.,/ชื่อสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/อักษรย่อชื่อ.,/ชื่อสกุลผูเ้ขียน 
///////คนท่ี3,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกลุผู้เขียนคนท่ี4,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกุลผู้เขียน 
///////คนท่ี5,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกลุผู้เขียนคนท่ี6,/อักษรย่อชื่อ.,/&/ชือ่สกุลผู้เขียน 
///////คนท่ี7,/ อกัษรย่อชื่อ./(ปีพมิพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครัง้ท่ี)./สำนักพมิพ์./DOI หรอื  
///////URL (ถ้ามี) 
Vanputte, C., Regan, J., Russo, A., & Seeley, R. (2019). Seeley's Anatomy &  
       Physiology (12th ed.). McGraw-Hill Education. 
 

ผู้เขียน 21 คนข้ึน
ไป 
*ให้ใส่ชือ่ผูเ้ขียนคน
ท่ี 1-19 ตามด้วย
เครื่องหมาย, . . . 
ก่อนชือ่คนสุดท้าย 

ภาษาไทย 
 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/ชือ่ นามสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/ชื่อ นามสกุลผู้เขยีนคนท่ี3,/ 
///////ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี17,/ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนท่ี18,/ชื่อ นามสกุลผูเ้ขียน 
///////คนท่ี19,/./././ชื่อ นามสกุลผู้เขียนคนสุดท้าย./(ปีพิมพ์)./ชือ่เรื่อง/(พิมพ์ครัง้ท่ี)./  
///////สำนักพิมพ์./DOI หรอื URL (ถ้ามี) 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียนคนท่ี1,/อักษรย่อชือ่.,/ชื่อสกุลผูเ้ขียนคนท่ี2,/อักษรย่อชื่อ.,/ชื่อสกุลผูเ้ขียน 
///////คนท่ี3,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกลุผู้เขียนคนท่ี17,/อกัษรย่อชื่อ.,/ชือ่สกุลผูเ้ขียน 
///////คนท่ี18,/อักษรย่อชือ่.,/ชื่อสกลุผู้เขียนคนท่ี19,/อกัษรย่อชื่อ.,/./././ชื่อสกุล 
///////ผู้เขียนคนสดุท้าย,/อักษรย่อชือ่./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรือ่ง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./ 
///////DOI หรือ URL (ถ้ามี) 
 

บทความในหนังสือ หรือในรายงานการประชุม 
ภาษาไทย 

ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บ.ก.),/ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งท่ี,/  
///////น./เลขหน้าแรก-หน้าสุดท้ายของบท)./สำนักพิมพ์. 
สุรพันธ์ สิทธิสุข. (2563). การสัมภาษณ์ประวัติ. ใน วิทยา ศรีดามา (บ.ก.), การสัมภาษณ์ประวัติและตรวจ 
       ร่างกาย (พิมพ์ครั้งท่ี 12, น. 1-7). โรงพิมพแ์หง่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 



ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรย่อชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีพิมพ์)./ชือ่บทความ./In/อักษรย่อชื่อต้น./ 
///////อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./ชื่อสกุลบรรณาธิการ/(Eds.),/ชือ่หนังสือ/(ครัง้ท่ีพิมพ,์/pp./เลขหน้าแรก- 
///////เลขหน้าสุดท้ายของบท)./สำนักพิมพ์. 
Dillard, J. P. (2020). Currents in the study of persuasion. In M. B. Oliver, A. A. Raney, &  
       J. Bryant (Eds.), Media effects: Advances in theory and research (4th ed.,  
       pp. 115–129). Routledge. 
 

บทความในวารสารเล่ม และบทความในวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหน้าแรก-เลขหน้า 
///////สุดท้าย./DOI (ถ้ามี) 
สุรัยยา หมานมานะ, โสภณ เอี่ยมศิรถิาวร, และ สุมนมาลย์ อุทยมกุล. (2563). โรคติดเชื้อไวรสั 
       โคโรนา 2019 (COVID-19). วารสารสถาบันบำราศนราดูร, 14(2), 124-133. 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรย่อชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีพิมพ์)./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/ 
///////เลขหน้าแรก-เลขหน้าสดุท้าย./DOI (ถ้ามี) 
Grady, J. S., Her, M., Moreno, G., Perez, C., & Yelinek, J. (2019). Emotions in storybooks:  
       A comparison of storybooks that represent ethnic and racial groups in  
       the United States. Psychology of Popular Media Culture, 8(3), 207–217.  
       https://doi.org/10.1037/ppm0000185 
 

วิทยานิพนธ์เล่ม หรือจากเว็บไซต์ 
ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปีท่ีเผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปรญิญาดุษฎีบัณฑิต หรือ 
///////วิทยานิพนธ์ปรญิญามหาบัณฑิต]./ชือ่เว็บไซต.์/URL (กรณีจากเว็บไซต์) 
สุทธิสา จันทร์เพ็ง. (2563). ธรรมาภบิาลกับความสุขในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล [วิทยานิพนธ์ 
       ปรญิญามหาบัณฑิต].  
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรย่อชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีท่ีเผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[Master’s thesis ///////หรอื 
Doctoral dissertation]./ชื่อเว็บไซต.์/ URL (กรณีจากเว็บไซต์) 
Ata, A. (2015). Factor effecting teacher-child communication skill & self-efficacy beliefs:  
       An investigation on preschool teachers [Master’s thesis, Middle East Technical  



       University]. Middle East Technical University Library. http://etd.lib.metu.edu.tr/ 
       upload/12619101/index.pdf 
Zambrano-Vazquez, L. (2016). The interaction of state and trait worry on response  
       monitoring in those with worry and obsessive-compulsive symptoms [Doctoral  
       dissertation, University of Arizona]. UA Campus Repository. https://repository. 
       arizona.edu/handle/10150/620615 
 

วิทยานิพนธ์จากฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์ 
ภาษาอังกฤษ 

 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรย่อชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปีท่ีเผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/(หมายเลข UMI  
///////หรอื เลขลำดับอื่นๆ)/[Master’s thesis หรือ Doctoral dissertation]./ชื่อฐานขอ้มูล. 
Kabir, J. M. (2016). Factors influencing customer satisfaction at a fast food hamburger  
       chain: The relationship between customer satisfaction and customer loyalty  
       (Publication No. 10169573) [Doctoral dissertation, Wilmington University]. ProQuest  
       Dissertations & Theses Global. 
 

การนำเสนองานวิจัย หรือการนำเสนอโปสเตอร์ในงานประชุมวิชาการท่ีไม่มี proceeding 
ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้นำเสนอ./(ปี,/วัน/เดือน)./ชื่อเรือ่งงานวิจัย หรอื ชือ่เรือ่งโปสเตอร/์[การนำเสนองานวิจัย หรอื 
///////การนำเสนอโปสเตอร]์./ชื่อการประชุม,/สถานท่ี. 
ธีระพงษ์ ตัณฑวิเชียร. (2564, 18 สงิหาคม). วัคซีน COVID-19 เรือ่งท่ีทุกคนต้องรู ้[การนำเสนองานวิจัย].  
       การประชุมวิชาการประจำปี 2564 The COVID-19 Survival Guide, ฝ่ายการพยาบาล  
       โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย, กรงุเทพฯ, ประเทศไทย. 
 

ภาษาอังกฤษ 
*ในวงเล็บ [  ] สามารถเปลี่ยนคำได้ตามเอกสาร ดังน้ี [Conference session], [Paper presentation], 
[Poster session], [Keynote address] เป็นต้น 
 
ชื่อสกุลผู้นำเสนอ,/อกัษรย่อชื่อต้น./อักษรย่อชื่อกลาง(ถ้ามี)./(ปี,/เดือน/วัน)./ชื่อ paper หรือ poster/ 
///////[Paper หรือ Poster presentation]./ชื่อการประชุม,/สถานท่ี. 
Evans, A. C., Jr., Garbarino, J., Bocanegra, E., Kinscherff, R. T., & Márquez-Greene, N.  
       (2019, August 8–11). Gun violence: An event on the power of community  
       [Conference presentation]. APA 2019 Convention, Chicago, IL, United States. 
 
 
 
 
 



เอกสารไม่ได้ตีพิมพ์ (เอกสารประกอบการเรียน) 
ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปี)./ชื่อเอกสาร/[เอกสารไม่ได้ตพีิมพ]์./คณะ, มหาวิทยาลัย. 
อัญญมณี บุญซือ่. (2556). การสง่เสริมพัฒนาการทางอารมณ์และสังคมสาหรับเด็กปฐมวัย [เอกสารไม่ได ้
       ตพีิมพ์]. คณะครุศาสตร,์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรย่อชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปี)./ชือ่เอกสาร/[เอกสารไม่ไดต้ีพิมพ์]./คณะ,  
///////มหาวิทยาลัย. 
Harris, L. (2014). Instructional leadership perceptions and practices of elementary school  
       leaders [Unpublished menuscript]. School of Education and Human Development,  
       University of Virginia. 
 

เว็บไซต์ 
ภาษาไทย 

 
ชื่อ นามสกุลผู้เขียน./(ปี,/วัน/เดือนท่ีเผยแพร่)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต์./URL 
ศูนย์บริหารความเสี่ยง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. (2564, 18 มกราคม). 6 เคล็ดลับในการเรียนการสอน 
       ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ. ข่าวสารจุฬาฯ. https://www.chula.ac.th/news/40851/ 
 

ภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อสกุลผู้เขียน,/อกัษรย่อชื่อต้น./อักษรย่อชือ่กลาง(ถา้มี)./(ปี,/เดอืน/วันท่ีเผยแพร่)./ชื่อบทความ./ 
///////ชื่อเว็บไซต์./URL 
Toner, K. (2020, September 24). When Covid-19 hit, he turned his newspaper route into  
       a lifeline for senior citizens. CNN. https://www.cnn.com/2020/06/04/us/coronavirus- 
       newspaper-deliveryman-groceries-senior-citizens-cnnheroes-trnd/index.html 
 

ราชกิจจานุเบกษา 
*คำพิพากษา คำวินิจฉัย หรือคำสั่งศาล ใส่อ้างอิงในเน้ือหาอย่างเดียว ไม่ต้องใส่ในรายการบรรณานุกรม 

ภาษาไทย 
 
ชื่อกฎหมาย./(ปี,/วัน/เดือน)./ราชกจิจานุเบกษา./เล่ม/เลขเล่ม/ตอนท่ี/เลขตอน./หน้า/เลขหน้า. 
พระราชบัญญตัิกองทุนเพือ่ความเสมอภาคทางการศึกษา พ.ศ. 2561. (2561, 13 พฤษภาคม).  
       ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 135 ตอนท่ี 33 ก. หน้า 1–18. 
 



10. วิธีการจัดเรียงรายการบรรณานุกรม และรายการอ้างอิงท้ายบทความ โดยจัดเรียงรายการภาษาไทยก่อน
ภาษาอังกฤษ  รายการภาษาไทยใช้หลักการเดียวกับการเรียงคำในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน โดยเรียงตาม
รูปพยัญชนะ ก-ฮ ส่วนคำท่ีข้ึนต้นด้วยพยัญชนะเดียวกันให้เรียงตามรูปสระ ดังน้ี อะ อัว อัวะ อา อำ อิ อี อึ อื อุ อู เอะ 
เอ เอาะ เอา เอิน เอีย เอียะ เอือ เอือะ แอ แอะ โอ โอะ ใอ ไอ  สำหรับรายการภาษาอังกฤษใช้หลักการเดียวกับการ
เรียงคำใน Dictionary โดยเรียง A-Z 

หมายเหต ุ:  

ข้อ 8 -10 รวบรวมเรียบเรียงโดย นางสาวโสมรัศม์ิ พิบูลย์มณ ีสังกัดหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 

เอกสารอา้งองิ :  

American Psychological Association. (2020). Publication manual of the American     
       Psychological Association: The official guide to APA style (7th ed.). American  
       Psychological Association. 



  

Mahidol R2R
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คณะทำงานกองบรรณาธิการวารสาร
ฝ�ายจัดการวารสาร

นางจร�ยา  ป�ญญา         กองทรัพยากรบุคคล มหาว�ทยาลัยมหิดล
นางสาวป�ยนุช  รัตนกุล         กองทรัพยากรบุคคล มหาว�ทยาลัยมหิดล
นางสุภัทรา  บุศย�เมืองป�ก       กองทรัพยากรบุคคล มหาว�ทยาลัยมหิดล     
นางเบญจมาศ  มะหมัดกุล กองทรัพยากรบุคคล มหาว�ทยาลัยมหิดล
นางสแกวรรณ  พ�ลเพ��ม   กองทรัพยากรบุคคล มหาว�ทยาลัยมหิดล
นางสาวโสมรัศมิ์ พ�บูลย�มณี หอสมุดและคลังความรู�มหาว�ทยาลัยมหิดล

ฝ�ายจัดการด�านเทคนิคและออกแบบศิลปกรรม

นายศิร�ชาติ วรรณสวาท         กองทรัพยากรบุคคล มหาว�ทยาลัยมหิดล
นางสาวสุข�มาภรณ�  ก�อนสมบัติ    กองทรัพยากรบุคคล มหาว�ทยาลัยมหิดล
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