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ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงเหตุแห่งความรับผิดตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิด 
ของเจ้าหน้าที่ 2539 

Gross Negligence as the Cause of Liability in the Context of Act on Tortious Liability 
of Officials B.E. 1996 

 ธนาชัย มาโนช1* และ อวยชัย อิสรวิริยะสกุล1 
Thanachai Manoch1* and Auaychai Issaraviriyasakul1

บทคัดย่อ 

 เมื่อเกิดความเสียหายกับหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของรัฐพิจารณาแล้วเห็นว่าความเสียหายที่เกิดขึ้นมีเหตุอันควร
เช่ือว่า เกิดจากการกระท าของเจ้าหน้าท่ี หน่วยงานของรัฐจะด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทาง
ละเมิด เพื่อด าเนินการสอบสวนให้ได้ความว่า ความเสียหายเช่นว่านั้น เกิดจากการกระท าของเจ้าหน้าที่ผู้ใด และการกระท า
นั้นเป็นการกระท าด้วยความจงใจหรือประมาทเลินเล่ออันเป็นการกระท าผิดต่อกฎหมายหรือไม่ หากพบว่าจงใจหรือประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรง เจ้าหน้าที่ผู้นั้นต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ซึ่งหน่วยงานของรัฐจะมีค าสั่งทางปกครองให้ชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทน หากเจ้าหน้าที่ไม่ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้กับหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของรัฐชอบที่จะใช้มาตรการ
บังคับทางปกครองด าเนินการยึด อายัดทรัพย์สินของเจ้าหน้าที่น ามาช าระหนี้ให้กับหน่วยงานของรัฐ  แต่หากพบว่าเป็นเพียง
การกระท าโดยประมาทเลินเล่อ เจ้าหน้าที่ผู้นั้นไม่ต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน  ประเด็นส าคัญที่จะพิจารณาถึงความรับ
ผิดของเจ้าหน้าที่คือ กรณีใดที่จะถือว่าเป็นการกระท าที่ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง อันเป็นเหตุแห่งความรับผิดตาม
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี 2539 ซึ่งถือเป็นประเด็นปัญหาในการพิจารณาของหน่วยงานของรัฐ 

จากการศึกษาพบว่า เมื่อน าค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดมาวิเคราะห์แล้ว การกระท าโดยประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรง (gross negligence) จะมีพฤติการณ์และลักษณะ คือ เป็นกรณีที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ของตนโดยไม่ได้ค านึงสิ่งที่
ควรท าในหน้าที่ ไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด ทั้งไม่กระท าหรือละเลยที่จะกระท าตาม
ขั้นตอนท่ีก าหนด และไม่ได้ใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเพียงพอ เบี่ยงเบนไปจากเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งบุคคลใน
ภาวะเช่นนั้นจักต้องมีตามวิสัยและพฤติการณ์ หากได้ใช้ความระมัดระวังเช่นว่านั้น ก็อาจป้องกันมิให้เกิดความเสียหายได้ 
ดังนั้นการจะพิจารณาว่าพฤติการณใ์ดจะถือว่าเป็นการกระท าท่ีประมาทเลนิเลอ่อย่างร้ายแรง (gross negligence) อย่างใดจะ
เป็นเพียงประมาทเลินเล่อ (negligence) ผู้พิจารณาทางปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ควรที่จะศึกษา 
ค้นคว้า ค าพิพากษาศาลปกครอง ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุด หรือแม้แต่ค าพิพากษาของศาลยุติธรรม น ามาประกอบการ
ใช้เป็นดุลพินิจในการพิจารณา เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของรัฐ 
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Abstract 

 When there is a damage occurred in the state agency, and there is a rational evidence 
which can be proved that the damage was caused by an official, the state agency will set up a committee 
to investigate the fact of tortious liability in order to investigate who caused the damage no matter with or 
without intentionally act or negligence which will bring about a wrongful act. If the committee found out 
that the damage was caused by an intentionally act or gross negligence, the official must be responsible 
for compensatory damages for the loss of state agency’s property imposed by the administrative order. 
Failure to comply with the order will result as assets seizure to repay the state agency’s loss. However, if 
the committee found out that the damage was caused by unintentionally negligence, the official does not 
have to be responsible for any compensation. The important point is what activities are considering as gross 
negligence according to the Act on Tortious Liability of Officials B.E. 1996 which is becoming a controversial 
topic to discuss on the state agency’s consideration. 

The study found that according to the Supreme Administrative Court’s judgement, gross 
negligence’s characteristics in the context of government official can be described as willful behavior done 
with extreme disregard for the duty, safety, caution, related rules and order of the state agency. However, 
the official who posed with all mentioned characteristic, sometimes has commit with a careful act and 
somehow could not prevent the damage occurred. Therefore, the study suggests that to consider the case 
whether or not the act is considered as gross negligence or negligence, the administrative jury who involved 
in the tortious liability should explore and study the judgement of the Supreme Administrative Court or 
Court of Justice to support your decision in making judgement with justice to bring about an effective 
decision in working at state agency.                    
 
Keywords : gross negligence 
 

บทน า 
 เมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้น เจ้าหน้าที่หน่วยงาน
ของรัฐจะรายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ันจนถึงหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ ซึ่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐจะพิจารณา
เบื้องต้นว่า ความเสียหายนั้นเป็นความเสียหายปกติ
ธรรมดาทั่วไปที่เกิดขึ้นเองจากธรรมชาติ หรือความเสียหาย
ที่ไม่ปกติอันเกิดจากการกระท าของบุคคล หากเป็นการ
กระท าของบุคคลต้องพิจารณาอีกว่าเป็นเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานของรัฐหรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่หน่วยงาน
ของรัฐใดก็ตาม หากเป็นการกระท าในการปฏิบัติหน้าที่
แล้วการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากเจ้าหน้าที่ผู้นั้นให้
น าบทบัญญัติมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 มาบังคับโดยอนุโลม  
 

 
 
กล่าวคือ หน่วยงานของรัฐมีสิทธิเรียกให้เจ้าหน้าที่ผู้ท า
ละเมิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนได้ ถ้าเจ้าหน้าที่ผู้นั้นได้
กระท าด้วยความจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง 
แต่ถ้ามิใช่การกระท าในการปฏิบัติหน้าที่ให้บังคับตาม
บทบัญญัติประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ดังนั้นกรณีที่
ความเสียหายเกิดขึ้นมีเหตุอันควรเช่ือว่า เกิดจากการ
กระท าละเมิดในการปฏิบัติหน้าที่ หน่วยงานของรัฐจะ
ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับผิด
ทางละเมิดตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 และระเบียบส านักงานนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยหลักเกณฑ์เกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยที่เจตนารมณ์
ของกฎหมายดังกล่าว ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ต้องรับผิดทาง
ละเมิดในการปฏิบัติหน้าที่เฉพาะเมื่อเป็นการจงใจกระท า
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เพื่อการเฉพาะตัว หรือจงใจให้เกิดความเสียหาย หรือ
ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงเท่านั้น และให้แบ่งแยกความ
รับผิดของแต่ละคนมิให้น าหลักลูกหนี้ร่วมมาใช้บังคับ ทั้งนี้
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติ งานของรัฐซึ่ งการแต่งตั้ งคณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดเป็นขั้นตอนด าเนินงาน
ภายในของฝ่ายปกครอง  เมื่อคณะกรรมการได้ด าเนินการ
สอบสวนแล้วเสร็จจะเสนอความเห็นต่อผู้สั่ งแต่งตั้ ง 
ความเห็นของคณะกรรมการไม่ผูกพันผู้สั่งแต่งตั้ง หากรับฟัง
ได้ว่าความเสียหายที่เกิดขึ้นกับหน่วยงานของรัฐเกิดจากการ
กระท าละเมิดของเจ้าหน้าที่กระท าด้วยความจงใจ หรือ
กระท าด้วยความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง (gross 
negligence) อันเป็นการกระท าผิดต่อกฎหมาย เจ้าหน้าที่ผู้
นั้นต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามพระราชบัญญัติ
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 มาตรา 10 
วรรคหนึ่ง ประกอบมาตรา 8 วรรคหนึ่ง ดังนั้นหากเป็นเพียง
การกระท าโดยประมาทเลินเล่อ(negligence) ไม่ต้องรับผิด
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ซึ่งการจะพิจารณาว่าอย่างใดถือ
เป็นการกระท าที่ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง (gross 
negligence) อย่ า ง ใ ด เ ป็ น เพี ย งประม าท เ ลิ น เ ล่ อ 
(negligence) นั้น บางครั้งเป็นเรื่องยากที่จะพิจารณาเพราะ
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.
2539 มิได้บัญญัติค าว่า ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง 
(gross negligence) เอาไว้ จึงต้องพิจารณาตามข้อเท็จจริง
เป็นเรื่องๆ ไป การจะพิจารณาว่าอย่างใดจะถือว่าเป็นการ
กระท าที่ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง (gross negligence) 
จึงควรเทียบเคียงค าพิพากษาศาลเพื่อให้หน่วยงานของรัฐ
น ามาใช้เป็นดุลพินิจในการพิจารณาความรับผิดละเมิดของ
เจ้ าหน้ าที่ เพื่ อให้ เกิ ดความเป็นธรรมแก่ เจ้ าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 
 หลักกฎหมายว่าด้วยมูลละเมิดหรือความรับผิด
ทางละเมิด มีหลักส าคัญประการหนึ่งคือ “แม้จะมีการ
กระท าโดยผิดกฎหมาย ก็มิได้หมายความว่ามีความเสียหาย
เกิดขึ้นเสมอ เมื่อความเสียหายยังไม่เกิดขึ้น ก็ยังไม่เป็น
ละเมิด จะเป็นการละเมิดก็ต่อเมื่อการที่ได้กระท าลงนั้นมีผล
ให้เกิดความเสียหาย (ค าพิพากษาศาลฎีกา 670/2496, 
1724/2515) ซึ่งในคดีปกครอง ศาลปกครองก็วางหลักไว้
แนวทางเดียวกันในหลายคดี (ค าพิพากษาศาลปกครอง
สูงสุดที่ อ.77/2547, อ. 942/2558)  เมื่อได้กระท าที่มิชอบ

ด้วยกฎหมายก่อให้เกิดความเสียหาย (damage) แล้วจึงมา
พิจารณาค่าเสียหาย (damages) ส าหรับความเสียหาย น้ัน
ว่า จะให้มีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน (compensation) 
กันอย่างไรเพียงใด ท าให้เห็นได้ว่า ความเสียหาย (damage) 
กับค่าเสียหาย(damages) มิใช่สิ่ งเดียวกัน เป็นคนละ
ขั้นตอนกัน การที่จะเข้าใจได้ว่า ความเสียหาย (damage) 
กับค่าเสียหาย(damages) มิใช่สิ่งเดียวกัน พิจารณาจาก
ต้นฉบับร่างประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ที่มีการยก
ร่างเป็นภาษาอังกฤษ ได้เขียนให้เห็นความแตกต่างและ
ล าดับการวินิจฉัยความรับผิดมูลละเมิดไว้ชัดเจน คือ 
หลักเกณฑ์ความรับผิดทางละเมิดว่าการกระท าใดเป็นการ
ละเมิดหรือไม่ มาตรา 420 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ ใช้ค าว่า injures (ท าให้เสียหาย) มาตรา 422 ใช้ค า
ว่า damage (ความเสียหาย) ส่วนหลักเกณฑ์การชดใช้ผล
จากกระท าละเมิด มาตรา 438 วรรคสอง และมาตรา 446 
ได้เรียงล าดับวิธีคิดไว้ชัดแจ้งว่า Section 438. The Court 
shall determine the manner and the extent of 
compensation according to the circumstances and 
gravity of the wrongful act. Compensation may 
include restitution of the property of which the 
injured person has been wrongfully deprived or its 
value as well as damages to be granted for any 
injury caused. มาตรา 438 ค่าสินไหมทดแทนจะพึงใช้โดย
สถานใดเพียงใดนั้น ให้ศาลวินิจฉัยตามควรแก่พฤติการณ์
และความร้ายแรงแห่งละเมิด (ภัฏ พงศ์ธามัน, 2561) 

ประมาทเลินเล่อถือเป็นองค์ประกอบประการ
หนึ่งที่จะต้องรับผิดฐานละเมิด แต่ค าว่า “ประมาทเลินเล่อ” 
ตามกฎหมาย (มาตรา 420) มิได้อธิบายให้ความหมายว่า
การกระท าอย่างไรเรียกว่าประมาทเลินเล่อ ต้องเทียบเคียง
กับ ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59 วรรคสี่ “การกระท า
โดยประมาท ได้แก่ กระท าความผิดมิใช่โดยเจตนา แต่
กระท าโดยปราศจากความระมัดระวัง ซึ่งบุคคลในภาวะเช่
นั้น จักต้องมีตามวิสัยและพฤติการณ์ และผู้กระท าอาจใช้
ความระมัดระวังเช่นว่านั้นได้ แต่หาได้ใช้ให้เพียงพอไม่” 
ดังนั้น เวลาจะพิจารณาว่าจ าเลยได้กระท าละเมิดโดย
ประมาทเลินเล่อหรือไม่อย่างไร นั้น ให้พิจารณาจาก
ข้อเท็จจริงว่า  

(1) ตัวจ าเลยมีหน้าที่ที่จะต้องใส่ใจระมัดระวัง 
(duty of care) และ  
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(2) จ าเลยได้กระท าผิดต่อหนี้ดังกล่าว (breach 
of duty) ได้แก่ ไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ หรือ
ปฏิบัติแต่ไม่เพียงพอเมื่อพิจารณาตามวิสัย
ของจ าเลย (ความคาดเห็นได้ของจ าเลย) 
และ 

           (3) ความเสียหายที่ผู้เสียหาย/โจทก์ได้รับเป็นผล
โดยตรงจากการกระท าผิดตาม (2) ของจ าเลย (กิตติบดี 
ใยบูล, 2560: 2) 
 จิตติ  ติงศภัทิย์  (2516 : 93) กล่าวถึง ความ
ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงหมายถึง การที่ไม่ใช้ความ
ระมัดระวังเสียเลย ซึ่งถ้าใช้ความระมัดระวังสักเพียง
เล็กน้อย ก็จะไม่เกิดภัยขึ้น   
 ศาลปกครองสู ง สุ ดคดี หมาย เลขแดงที่   
อ.146/2553 การกระท าที่จะถือว่าเป็นการกระท าการด้วย
ความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง หมายถึง การกระท า
โดยมิได้มิเจตนา แต่เป็นการกระท าซึ่งบุคคลพึงคาดหมาย
ได้ว่า อาจก่อให้เกิดความเสียหายขึ้นได้ และหากใช้ความ
ระมัดระวังแม้เพียงเล็กน้อยก็อาจป้องกันมิให้เกิดความ
เสียหายได้ แต่กลับมิได้ใช้ความระมัดระวังแม้เพียงเล็กน้อย
ก็อาจป้องกันมิให้เกิดความเสียหายขึ้นได้ และหากใช้ความ
ระมัดระวังแม้เพียงเล็กน้อยก็อาจป้องกันมิให้เกิดความ
เสียหายได้ แต่กลับมิได้ใช้ความระมัดระวังเช่นว่านั้นเลย  
 สรุป ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง หมายถึง  
ผู้มีหน้าที่ กลับไม่ปฏิบัติหน้าที่ หรือปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่
เพียงพอ หรือละเลยในสิ่งที่ควรกระท า หรือละเว้นในการ
ปฏิบัติหน้าที่ โดยมีพฤติการณ์หรือลักษณะที่ผู้นั้นกระท าไป
โดยไม่ใช้ความระมัดระวังเสียเลย เบี่ยงเบนไปจากเกณฑ์
มาตรฐาน ซึ่งบุคคลในภาวะเช่นนั้นจักต้องมีตามวิสัยและ
พฤติการณ์ หากได้ใช้ความระมัดระวังเช่นว่านั้น ก็อาจป้องกัน
มิให้เกิดความเสียหายได้ และความเสียหายต้องเป็นผล
โดยตรงจากการกระท าของผู้มีหน้าที่เช่นว่านั้น โดยพิจารณา
จากข้อเท็จจริงและพฤติการณ์ขณะเกิดเหตุในแต่ละกรณี 

ขั้นตอนสาระส าคัญเกี่ยวกับความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าที ่มีดังนี ้
 ในการพิจารณาทางปกครองเกี่ยวกับความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539  และระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยหลักเกณฑ์เกี่ยวกับความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 และที่แก้ไขเพิ่มเติม กรณี

เจ้าหน้าที่ละเมิดต่อหน่วยงานของรัฐ เมื่อความเสียหายเกิด
ขึ้นกับหน่วยงานของรัฐ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐพิจารณา
แล้วความเสียหายที่เกิดขึ้นมีเหตุอันควรเช่ือว่าเกิดจากการ
กระท าละเมิดของเจ้ าหน้าที่  จะด าเนินการแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด
จ านวนไม่เกินห้าคนพิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับผู้ต้อง
รับผิดและจ านวนค่าสินไหมทดแทนที่ผู้นั้นต้องรับผิด โดยมี
อ านาจหน้าที่พิจารณาข้อเท็จจริงอันเกี่ยวกับการกระท า
ละเมิด ตรวจสอบข้อเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐานทั้ง
ปวงที่เกี่ยวข้อง รับฟังพยานบุคคล หรือพยานเช่ียวชาญ 
และตรวจสอบเอกสาร วัตถุ หรือสถานที่ ซึ่งคณะกรรมการ
สอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดต้องให้โอกาสแก่
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้เสียหายได้ช้ีแจงข้อเท็จจริงและ
โต้แย้งแสดงพยานหลักฐานของตนอย่างเพียงพอและเป็น
ธรรม แล้วเสนอความเห็นต่อผู้แต่งตั้ งความเห็นของ
คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงไม่ผูกพันผู้สั่งแต่งตั้งที่จะมี
ความเห็นเป็นอย่างอื่น เมื่อผู้สั่งแต่งตั้งได้รับรายงานการ
สอบสวนแล้ว ให้วินิจฉัยว่ามีผู้ต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนหรือไม่ จ านวนเท่าใด โดยยังไม่ต้องแจ้งให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องทราบ จากนั้นให้ส่งส านวนให้กระทรวงการคลัง
พิจารณาภายในเจ็ดวัน เว้นแต่เป็นเรื่องที่กระทรวงการ    
คลังก าหนดว่าไม่ต้องรายงานให้ตรวจสอบ กรมบัญชีกลาง
ต้องพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในก่อนอายุความสองปีสิ้นสุด
ไม่น้อยกว่าหกเดือนถ้ากระทรวงการคลังไม่แจ้งผลการ
ตรวจสอบให้ทราบภายในก าหนดเวลาดังกล่าว ให้ผู้แต่งตั้ง 
มีค าสั่งตามที่เห็นสมควร และแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ  
เว้นแต่ในกรณีหน่วยงานของรัฐนั้นเป็นราชการส่วน ท้องถิ่น 
รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราช
กฤษฎีกา หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ ตามกฎหมายว่าด้วย
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ให้กระทรวงการคลัง
พิจารณาให้แล้วเสร็จก่อนอายุความสองปีสิ้นสุดไม่น้อยกว่า
หนึ่งปีถ้ากระทรวงการคลังไม่แจ้งผลการตรวจสอบให้ทราบ
ภายในก าหนดเวลาดังกล่าว ให้ผู้แต่งตั้งมีค าสั่งตามที่
เห็นสมควรและแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ เมื่อกรมบัญชีกลาง
แจ้งผลการพิจารณามาแล้ว ให้ผู้ แต่ งตั้ งมีค าสั่ งตาม
ความเห็นกระทรวงการคลัง หน่วยงานของรัฐออกค าสั่งทาง
ปกครองให้ผู้นั้นต้องรับผิด ซึ่งค าสั่งทางปกครองจะต้อง
ประกอบด้วยข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญ ข้อกฎหมาย 
ที่อ้างถึง ข้อพิจารณาและข้อสนับสนุนในการใช้ดุลพินิจตาม
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มาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง พ.ศ.2539 แล้วแจ้งค าสั่งทางปกครองให้ผู้นั้น
พร้อมแจ้งสิทธิอุทธรณ์และสิทธิฟ้องคดีต่อศาลให้ทราบ 
หากเจ้าหน้าที่ผู้ต้องรับผิดตามค าสั่งทางปกครองดังกล่าว 
ไม่เห็นพ้องด้วยมีสิทธิอุทธรณ์ค าสั่งดังกล่าวต่อผู้ออกค าสั่ง
ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่งตามมาตรา 44 
แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.
2539 เมื่อผลพิจารณาอุทธรณ์เป็นประการใดแล้วเจ้าหน้าที่
ผู้ต้องรับผิดตามค าสั่งทางปกครองยังไม่เห็นพ้องด้วยชอบที่
จะใช้สิทธิยื่นฟ้องคดีต่อศาลปกครองภายใน 90 วัน นับแต่
วันที่รู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการฟ้องคดีตามมาตรา 49 แห่ง
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง พ.ศ.2542 
        จากขั้นตอนดังกล่าวจะเห็นได้ว่ามีผู้พิจารณาทาง

ปกครองอยู่หลายฝ่ายด้วยกัน เริ่มตั้งแต่คณะกรรมการสอบ
ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง ค ว า ม รั บ ผิ ด ท า ง ล ะ เ มิ ด  ผู้ แ ต่ ง ตั้ ง 
กระทรวงการคลัง คณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ ศาล
ปกครอง และศาลปกครองสูงสุด   ประเด็นส าคัญคือ 
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.
2539 มาตรา 10 วรรคหนึ่ง ประกอบมาตรา 8 วรรคหนึ่ง
แห่งพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
พ.ศ.2539 ก าหนดให้เจ้าหน้าทีผู่้ท าละเมิดต่อหน่วยงานของ
รัฐต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ในกรณีที่กระท าโดยจงใจ
หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงเท่านั้น หากเป็นเพียงการ
กระท าโดยประมาทเลินเล่อไม่ต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนให้กับหน่วยงานของรัฐ ในส่วนการกระท าของ
เจ้าหน้าที่ผู้กระท าให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงานรัฐอัน
เกิดจากการจงใจนั้น ในทางการสอบสวนและการพิจารณา 
มักพบพฤติการณ์การกระท าที่ ชัดแจ้งว่า จงใจกระท า
ความผิดต่อกฎหมาย เช่น เจตนาทุจริต  แต่ในกรณีที่
เจ้าหน้าที่ท าให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงานของรัฐเกิด
จากการประมาทเลินเล่อนั้น ค่อนข้างจะยังไม่ชัดเจนว่า เป็น
การกระท าโดยประมาทเลินเล่อ (negligence) หรือ
ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง (gross negligence) ซึ่งจะมี
ผลต่อความรับผิดที่แตกต่างกันอย่างมาก และมักเป็น
ประเด็นปัญหาให้กับผู้พิจารณาทางปกครองว่า อย่างไรจึง
จะเป็นการกระท าเพียงประมาทเลินเล่อ (negligence) 
อย่างไรจะเป็นการกระท าถึงขั้นประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรง (gross negligence) ซึ่งผู้พิจารณาทางปกครอง 

หรือแม้กระทั่งศาลปกครอง ศาลปกครองสูงสุดจะต้องให้
ดุลพินิจพิจารณาอย่างรอบคอบ หาไม่แล้ว อาจเกิดความไม่
เป็นธรรมกับเจ้าหน้าที่ได้ 

บทความนี้จึงขอน าค าพิพากษาศาลปกครอง
สูงสุดมาวิเคราะห์ว่า การกระท าในลักษณะใดเป็นการ
กระท าโดยประมาทเลินเล่อ (negligence) และลักษณะใด
เป็นการกระท าที่ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง (gross 
negligence) เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาต่อไป 

ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่  อ.8/2552 
วินิจฉัยว่า พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 อันเป็นกฎหมายเฉพาะที่บัญญัติความ
รับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่มิได้บัญญัติถึงการท าละเมิด
ไว้เป็นพิเศษ จึงต้องน าประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
อันเป็นกฎหมายทั่วไปมาพิจารณา ซึ่งมาตรา 420 แห่ง
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บัญญัติว่า ผู้ใดจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อ ท าต่อบุคคลอื่นโดยผิดกฎหมายให้เขา
เสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี 
ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใดก็ดี ท่านว่าผู้นั้นท า
ละเมิดจ าต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น (ศาล
ปกครองสูงสุด,2552 อ้างถึงใน พัชฌา จิตรมหึมา,2563,11 

กรณีศึกษาการกระท าในลักษณะประมาทเลินเล่อ
อย่างร้ายแรง (gross negligence)   

อุดมศักดิ์ โหมดม่วง (2559) สรุปค าวินิจฉัยที่ถือ
เป็นการกระท าด้วยความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงไว้ 
13 กรณี  ซึ่งผู้เขียนขอยกมาบางกรณีดังนี้ 

กรณีการตรวจรับงานจ้าง การที่กรรมการตรวจ
การจ้างท ารายงานเสนอผู้มีอ านาจเกี่ยวกับการเพิ่มและลด
งานตามสัญญาก่อสร้างอาคารโดยไม่เป็นไปตามระเบียบ
และไม่ตรวจสอบราคาที่แท้จริง จนเป็นเหตุให้ราชการได้รับ
ความเสียหายเนื่องจากงานส่วนที่ลดมีราคาสูงกว่างานส่วน
ที่ผู้รับจ้างต้องท าเพิ่ม(ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ 
อ.13/2548) 

ความเห็นผู้เขียน การตรวจรับงานจ้างเป็น
กระบวนการหนึ่งที่ส าคัญในการบริหารสัญญาจ้าง เพื่อให้
เป็นไปตามเง่ือนไขในสาระส าคัญและวัตถุประสงค์ของ
สัญญาจ้าง กรรมการตรวจการจ้างต้องยึดถือปฏิบัติตาม
ระเบียบเกี่ยวกับพัสดุที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด เพื่อมิให้เกิด
ความเสียหายแก่หน่วยงานของรัฐ การไม่ตรวจสอบราคาที่
แท้จริงประกอบการเสนอเพิ่มหรือลดงานตามสัญญา



Mahidol R2R
e-Journal

ฝ�ายจัดการด�านเทคนิคและออกแบบศิลปกรรม

วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2565 
Received: November 10,2020, Revised: July 23, 2021, Accepted: July 29,2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2022.1 
 

 

6 
 

ก่อสร้างตามระเบียบพัสดุ จนงานส่วนที่ลดมีราคาสูงกว่า
งานส่วนที่ผู้รับจ้างต้องท าเพิ่ม เป็นเหตุให้ราชการได้รับ
ความเสียหายถือเป็นการละเลยต่อหน้าที่ในการปฏิบัติตาม
ระเบียบพัสดุ ซึ่งบุคคลในภาวะเช่นนั้นจักต้องมีตามวิสัย
และพฤติการณ์จึงเป็นการกระท าโดยประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรง (gross negligence)   

กรณีการควบคุมดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา การที่เลขานุการไม่ตรวจสอบใบเบิกเงินที่
ผู้ช่วยเลขานุการเสนอ จนเป็นเหตุให้เกิดการทุจริตยักยอก
เงินของทางราชการ(ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่  
อ.214/2549)  

ความเห็นผู้เขียน หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของ
ผู้บั งคับบัญชาคือ ก ากับดูแลการปฏิบัติหน้ าที่ ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ตามมาตรา 87 แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 “ให้ผู้บังคับบัญชามี
หน้าที่เสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีวินัย
และป้องกันมิ ให้ผู้อยู่ ใต้บั งคับบัญชากระท าผิดวินัย 
ทั้งนี ้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. ก าหนด”  

ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจและ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีประสบการณ์ใน
การท างานเป็นอย่างดี ย่อมรู้และเข้าใจระบบงานได้อย่าง
ถ่องแท้กว่าผู้ใต้บังคับบัญชา หากได้ใช้ความระมัดระวังใน
การควบคุมก ากับดูแล และคอยตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของใต้บังคับบัญชา ย่อมต้องทราบถึงความผิดปกติในการ
เสนอใบเบิกเงินที่ผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอ กลับไม่ใช้ความ
ระมัดระวังเสียเลย เบี่ยงเบนไปจากเกณฑ์มาตรฐานซึ่ง
บุคคลในภาวะเช่นนั้นจักต้องมีตามวิสัยและพฤติการณ์ จน
เป็นเหตุให้เกิดการทุจริตยักยอกเงินของทางราชการจึงเป็น
การกระท าโดยประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง (gross 
negligence)  ซึ่งศาลปกครองสูงสุดคดีหมายเลขแดงที่ อ.
626/2557 ได้พิพากษาโดยมีสาระส าคัญว่า ผู้บังคับบัญชา
เป็นผู้มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ต้อง
ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารว่าถูกต้องก่อนจะลงนาม 
การไม่ตรวจสอบเป็นการกระท าโดยประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรงจึงต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนด้วย 

กรณีการอนุมัติให้จ่ายเงินของทางราชการ  การ
ที่ผู้มีอ านาจอนุมัติจ่ายเงินของทางราชการโดยไม่ได้
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานทั้งที่ปรากฏพิรุธโดยชัดแจ้ง (ค า
พิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ อ.338-339/2549) 

ความเห็นผู้เขียน กรณีนี้มีลักษณะคล้ายกับกรณี
ที่ 2 ในส่วนหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องควบคุมก ากับ
ดูแล และคอยตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
แต่ จะแตกต่ างตรงที่ ผู้ บั งคั บบัญชาในกรณีนี้ เป็ น
ผู้บังคับบัญชาสูงสุดผู้มีอ านาจอนุมัติจ่ายเงินของทาง
ราชการ มีหน้าที่การตรวจสอบเอกสารที่ขออนุมัติโดยต้อง
กลั่นกรองการท างานของเจ้าหน้าที่ทุกขั้นตอนที่น าเสนอแก่
ตน จึงต้องใช้ความระมัดระวังในการตรวจสอบเอกสารแต่
ละขั้นตอนซึ่งหากใช้ความระมัดระวังในการตรวจสอบก็จะ
พบว่า เอกสารหลักฐานที่ขออนุมัติจ่ายเงินปรากฏข้อพิรุธ
โดยชัดแจ้ง จึงเป็นการกระท าโดยประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรง (gross negligence)   

กรณีการเก็บรักษารถยนต์ของทางราชการ การ
น ารถยนต์ของทางราชการไปเก็บรักษาที่บ้านพักของตนเป็น
ประจ าทุกวัน โดยสถานท่ีดังกล่าวไม่มีรั้วรอบขอบชิด เป็น
เส้นทางสาธารณะที่คนทั่วไปใช้ร่วมกันและไม่ได้มีการจัดเวร
ยามจนเป็นเหตุให้รถยนต์ดังกล่าวถูกขโมยไป (ค าพิพากษา
ศาลปกครองสูงสุดที่ อ.362/2549) 

ความเห็นผู้เขียน การเก็บรักษาและซ่อมบ ารุงรถ
ต้องเก็บรักษาไว้ในที่ที่ส่วนราชการก าหนด การน ารถ
ราชการไปเก็บรักษาไว้ที่อื่นเป็นการชั่วคราวจะต้องเป็นไป
ตามข้อก าหนดของส่วนราชการ คือ ส่วนราชการไม่มี
สถานท่ีเก็บรักษาปลอดภัยเพียงพอ หรือ มีราชการจ าเป็น
และเร่งด่วนหรือการปฏิบัติราชการลับ แต่หากเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบจะน ารถส่วนกลางไปเก็บรักษาที่อื่นเป็นการ
ช่ัวคราวจะต้องจัดท ารายงานขออนุญาต พร้อมด้วยเหตุผล
ความจ าเป็นและรายละเอียดของสถานที่ที่จะน ารถ
ส่วนกลางไปเก็บรักษาซึ่งแสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่ามี
ความปลอดภัยเพียงพอ ดังนั้นการน ารถราชการไปเก็บ
รักษาที่อื่นจะกระท าได้เป็นการช่ัวคราวและมีเหตุผลอัน
จ าเป็นเท่านั้น ส าหรับกรณีนี้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบน า
รถยนต์ของทางราชการไปเก็บรักษาที่บ้านพักของตนเป็น
ประจ าทุกวันเป็นการไม่ปฏิบัติตามระเบียบ อีกทั้งการ
กระท าดังกล่าวยังเป็นการเข้าเสี่ยงภัยเนื่องจากบ้านพักของ
ตนไม่มีรั้วรอบขอบชิด เป็นเส้นทางสาธารณะที่คนทั่วไปใช้
ร่วมกันและไม่ได้มีการจัดเวรยามจนเป็นเหตุให้รถยนต์
ดังกล่าวถูกขโมยไป จึงเป็นการกระท าโดยประมาทเลินเล่อ
อย่างร้ายแรง (gross negligence)   

http://wiki.ocsc.go.th/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99/2553/%E0%B8%A7_43_%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AF
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กรณีการควบคุมการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง    
ผู้ควบคุมงานก่อสร้างมีหน้าที่จดบันทึกการปฏิบัติงานของผู้
รับจ้างและเหตุการณ์แวดล้อมเป็นรายวันพร้อมท้ังผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อรายงานคณะกรรมการตรวจการจ้างทราบทุก
สัปดาห์ การที่ผู้ควบคุมงานก่อสร้างไปดูแลงานบางวันและ
มิได้จดบันทึกการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างและเหตุการณ์
แวดล้อมเป็นรายวันและบันทึกรายละเอียดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและวัสดุที่ใช้เพื่อรายงานให้คณะกรรมการตรวจ
การจ้างทราบทุกสัปดาห์ถือว่าผู้ควบคุมงานไม่ได้ปฏิบัติตาม
ระเบียบ (ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ อ.267/2550)
 ความเห็นผู้เขียน ในช่วงที่มีค าพิพากษาดังกล่าว 
หน้ าที่ ผู้ ค วบคุ มงานก่ อสร้ า งตามระ เบี ยบส านั ก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 ข้อ 73 ผู้ควบคุม
งานมีหน้าที่  ฯลฯ 

(3) จดบันทึกสภาพการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง
และเหตุการณ์แวดล้อมเป็นรายวัน พร้อมทั้งผลการ
ปฏิบัติงาน หรือการหยุดงานและสาเหตุที่มีการหยุดงาน
อย่างน้อย 2 ฉบับ เพ่ือรายงานให้คณะกรรมการตรวจการ
จ้างทราบทุกสัปดาห์ และเก็บรักษาไว้เพื่อมอบให้แก่
เจ้าหน้าที่พัสดุ เมื่อเสร็จงานแต่ละงวดโดยถือว่าเป็นเอกสาร
ส าคัญของทางราชการเพื่อประกอบการตรวจสอบของผู้มี
หน้าที่  การบันทึกการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างให้ระบุ
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานและวัสดุที่ใช้ด้วย ฯลฯ                              

เมื่อผู้ควบคุมงานละเลยต่อหน้าที่ตามระเบียบ
ดังกล่าว โดยไปดูแลงานบางวันและมิได้จดบันทึกการ
ปฏิบัติงานของผู้รับจ้างและเหตุการณ์แวดล้อมเป็นรายวัน
และบันทึกรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานและวัสดุที่ใช้
เพื่อรายงานให้คณะกรรมการตรวจการจ้างทราบทุกสัปดาห์ 
จนเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายจึงเป็นการกระท าโดย
ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง (gross negligence)  

กรณี การ ดู แล รั กษาท รั พย์ สิ นขอ งทาง
ราชการ กรณีเจ้าหน้าที่ซึ่งมีหน้าที่รักษาความปลอดภัยและ
ทรัพย์สินของทางราชการได้นอนหลับในขณะปฏิบัติหน้าที่
เป็นการบกพร่องต่อหน้าที่ในการดูแลรักษาความเรียบร้อย
และความปลอดภัยตามที่ได้รับมอบหมายเป็นเหตุให้
ทรัพย์สินของทางราชการสูญหาย (ค าพิพากษาศาลปกครอง
สูงสุดที่ อ.254/2550) 

ความเห็นผู้เขียน เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยมีหน้าที่ดูแลรักษาความปลอดภัยและทรัพย์สิน

ของทางราชการ ทั้งเวลากลางวันและกลางคืนตามที่ได้รับ
มอบหมาย จึงต้องมีคุณลักษณะที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ 
การเตรียมความพร้อมของร่างกายเพื่ออยู่รักษาความ
ปลอดภัยตามที่ได้รับมอบหมาย โดยเฉพาะเมื่อรู้ว่าตนอยู่
เวรตอนกลางคืน ดังนั้นตอนกลางวันอาจต้องหาเวลา
พักผ่อนให้เพียงพอเพื่อปฏิบัติหน้าที่ตอนกลางคืน เมื่อ
เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่รักษาความปลอดภัยไม่ได้ตระเตรียม
ความพร้อมของร่างกายเพื่อให้อยู่ ในสภาพที่สามารถ
ปฏิบัติงานในเวลากลางคืนได้ และได้นอนหลับในขณะ
ปฏิบัติหน้าที่จึงบกพร่องต่อหน้าที่ในการดูแลรักษาความ
เรียบร้อยและความปลอดภัยตามที่ได้รับมอบหมาย จนท า
ให้ทรัพย์สินของทางราชการสูญหายจึงเป็นการกระท าโดย
ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง (gross negligence)   

 กรณีการควบคุมดูแลวัสดุครุภัณฑ์   การที่
เจ้าหน้าที่พัสดุไม่ใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่
เพื่อควบคุมดูแลวัสดุครุภัณฑ์ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
ตน โดยได้ส่งมอบกุญแจให้กับผู้ที่ไม่มีอ านาจหน้าที่ท้ังไม่ท า
เป็นหนังสือส่งมอบให้ถูกต้องเป็นเหตุให้ทรัพย์สินของทาง
ราชการสูญหาย (ค าพิพากษาศาลปกครองสู งสุ ดที่  
อ.104/2551) 

ความเห็นผู้เขียน หน้าที่ของเจ้าหน้าที่พัสดุ
ตามมาตฐานก าหนดต าแหน่งของคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน มีดังนี ้
  (1) ปฏิบัติงานขั้นตนเกี่ยวกับงานพัสดุในการ
จัดหา จัดซื้อ วาจ้าง การเก็บรักษา น าสง การซอมแซม และ
บ ารุงรักษาพัสดุ ครุภัณฑ อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชต่าง ๆ 
เพื่อใหอยู่ในสภาพดีพรอมตอการใชงาน  
  (2) ท าทะเบียนการเบิกจายพัสดุ การเก็บรักษา
ใบส าคัญหลักฐานและเอกสารเกี่ยวกับพัสดุ เพื่อรวบรวมไว
เปน็ขอมูลในการด าเนินงาน ฯลฯ   

ดังนั้น เจ้าหน้าที่พัสดุต้องควบคุมการเบิกจ่าย
พัสดุ เก็บรักษาใบส าคัญเกี่ยวกับการเบิกจ่ายพัสดุและเก็บ
กุญแจห้องพัสดุด้วยตนเอง การที่เจ้าหน้าที่พัสดุส่งมอบ
กุญแจห้องพัสดุให้กับผู้ที่ไม่มีหน้าที่ อีกท้ังไม่ได้ท าหนังสือ
ส่งมอบให้กับผู้นั้น โดยไม่มีเหตุผลอันควรที่จะกล่าวอ้าง 
การส่งมอบกุญแจให้กับผู้อื่นทั้งที่ตนต้องเป็นผู้เก็บรักษาไว้
เอง ถือว่าได้ส่งมอบการครอบครองและดูแลห้องพัสดุและ
อนุญาตให้ผู้นั้นเข้าไปในห้องพัสดุแล้ว ย่อมเล็งเห็นได้ว่า 
การส่งมอบกุญแจให้กับผู้ที่ไม่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบนั้น มี

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%99
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ความเสี่ยงที่ของอาจสูญหายได้  เมื่อทรัพย์สินของทาง
ราชการสูญหาย ถือได้ว่าไม่ได้ใช้ความระมัดระวังตาม
สมควรแก่หน้าที่ดูแลพัสดุ จึงเป็นการกระท าโดยประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรง (gross negligence)   

ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่หยิบยกขึ้นมาได้
วินิจฉัยพฤติการณ์และลักษณะการกระท าโดยประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรง (gross negligence) ไว้ว่า เป็นกรณีที่
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ของตนโดยไม่ได้ค านึงสิ่งที่ควรท าใน
หน้าที่ ไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
โดยเคร่งครัด ทั้งไม่กระท าหรือละเลยที่จะกระท าตาม
ขั้นตอนที่ก าหนด และไม่ได้ใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเพียงพอ เบี่ยงเบนไปจากเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่ง
บุคคลในภาวะเช่นนั้นจักต้องมีตามวิสัยและพฤติการณ์ หาก
ได้ใช้ความระมัดระวังเช่นว่านั้น ก็อาจป้องกันมิให้เกิดความ
เสียหายได้  

ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ควรศึกษาอีกคดี
หนึ่ง คือ ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดคดีหมายเลขแดงท่ี 
อ.354/2555 ผู้ฟ้องคดีมีหน้าที่ความรับผิดชอบตามใบ
ก าหนดหน้าที่ ซึ่งต้องดูแลการบริหารงานทั่วไปของโครงการ 
แม้ใบก าหนดหน้าที่จะไม่มีรายละเอียดให้ผู้ฟ้องคดีมีหน้าที่
ดูแลรักษาทรัพย์สินภายในห้องของโครงการก็ตาม แต่ตาม
ใบก าหนดหน้าที่ดั งกล่าวมีวัตถุประสงค์ เพื่ อให้ การ
บริหารงานโดยทั่วไปของโครงการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
ผู้ฟ้องคดีในฐานะผู้จัดการโครงการย่อมมีหน้าที่โดยปริยายที่
ต้องดูแลรักษาทรัพย์สินของโครงการ ซึ่งใช้ส าหรับการเรียน
การสอนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ เนื่องจาก
หากขาดอุปกรณ์การเรียนการสอนก็ไม่สามารถท าให้
โครงการบรรลุตามวัตถประสงค์ได้ ประกอบกับผู้ฟ้องคดี
ได้รับมอบหมายให้ถือกุญแจห้องโครงการย่อมเป็นหน้าที่
และความรับผิดชอบโดยตรงของผู้ฟ้องคดีในการที่จะต้องใช้
ความระมัดระวังในการเก็บรักษากูญแจห้องโครงการ การที่
ผู้ฟ้องคดีมอบกุญแจให้แก่เจ้าหน้าที่โครงการทุกคนถือ และ
ผู้ฟ้องคดียังแขวนกุญแจลูกครอบไว้ที่โต๊ะในโครงการซึ่ง
สามารถมองเห็นและสามารถหยิบได้โดยง่าย ทั้งเจ้าหน้าที่
โครงการต่างทราบว่าผู้ฟ้องคดีแขวนกุญแจลูกครอบไว้ตรง
จุดใด อันเป็นช่องทางหรือโอกาสให้เกิดมีการโจรกรรม
เครื่องได้โดยง่ายพฤติกรรมของผู้ฟ้องคดีเป็นการกระท าที่
เบี่ยงเบนไปจากเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งบุคคลในภาวะเช่นนั้น
ต้องมีตามภาวะวิสัยและพึงใช้ความระมัดระวังให้มาก  

แต่ผู้ฟ้องคดีหาได้ใช้ความระมัดระวังอย่างเพียงพอไม่ 
จึงเป็นการกระท าโดยประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง    
(ศาลปกครองสูงสุด,2555 อ้างถึงใน นิตา บุณยรัตน์,ม.ป.ป.,2 

คดีนี้น่าสนใจมาก เนื่องจากศาลได้วินิจฉัย
ความหมายของหน้าที่ ท่ีไม่มีระบุในใบก าหนดหน้าที่ หรือ
กล่าวอีกในหนึ่งคือหน้าที่ที่ต้องปฏิบัตินอกเหนือจากใบ
ก าหนดหน้าที่นั้นเอง โดยทั่วไปแล้วย่อมเป็นที่เข้าใจได้ว่า 
หน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลนั้นจะอยู่ใน
ขอบข่ายใบก าหนดหน้าที่ หากนอกเหนือแล้วก็มิใช่หน้าที่ท่ี
ต้องปฏิบัติเพราะอาจเป็นการกระท าโดยไม่มีอ านาจก็
เป็นได้ แต่คดีนี้ศาลได้วางหลักถึงวัตถุประสงค์ของผู้ด ารง
ต าแหน่ง โดยเห็นว่าผู้ฟ้องคดีในฐานะผู้จัดการโครงการย่อม
มีหน้าที่ โดยปริยายที่จะต้องดูแลรักษาทรัพย์สินของ
โครงการ ที่ ใช้ส าหรับการเรียนการสอนเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการ ดังนั้นจึงต้องมาพิจารณาว่า 
หน้าที่โดยปริยายคืออะไร  

ปกรณ์ นิลประพันธ์ (2556) กล่าวว่าหน้าที่โดย
ปริยายคือ อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายนั้นมิได้หมายความถึง
เฉพาะอ านาจหน้าที่ที่เขียนไว้ในตัวบทกฎหมายเท่านั้น แต่
ยังมีหน้าที่อีกประการหนึ่งที่เกิดขึ้นโดยผลของอ านาจหน้าที่
ที่เขียนไว้ในกฎหมายซึ่งในทางกฎหมายเรียกหน้าที่นี้ว่า 
"หน้าที่ โดยปริยาย" (Implied duty) การใช้การตีความ
กฎหมายจึงต้องค านึงถึงหน้าที่ที่มีอยู่เพียงแต่มิได้เขียนไว้
เป็นลายลักษณ์อักษรนี้ด้วย มิใช่ว่าถ้าไม่มีตัวบทกฎหมาย
เขียนไว้ก็ไม่มีหน้าที่ใด ๆ เลย  

ผู้เขียนเห็นว่า เมื่อถือเป็นหน้าที่โดยปริยายแล้วผู้
นั้นก็ต้องปฏิบัติหน้าที่เสมือนได้รับมอบหมาย ผู้ฟ้องคดีจึงมี
หน้าที่ดูแลรักษาทรัพย์สินของโครงการอีกประการหนึ่ง 
ประกอบกับคดีนี้ผู้ฟ้องคดีได้รับมอบหมายให้ถือกุญแจห้อง
โครงการย่อมเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงของผู้
ฟ้องคดีในการที่จะต้องใช้ความระมัดระวังในการเก็บรักษา
กุญแจห้อง จึงไม่อาจมอบกุญแจให้แก่เจ้าหน้าที่โครงการทุก
คนถือได้ ต้องเก็บกุญแจไว้ที่ตนเองการแขวนกุญแจไว้ที่โต๊
โครงการซึ่งสามารถมองเห็นและสามารถหยิบได้โดยง่ายอัน
เป็นช่องทางหรือโอกาสให้เกิดการโจรกรรมได้โดยง่าย จึง
เป็นการกระท าโดยประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง (gross 
negligence)  
            ค าพิพากษาปกครองใหม่ที่น่าสนใจอีกคดีหนึ่ง คือ 
ค าพิพากษาศาลปกครองสู งสุดคดีหมายเลขแดงที่   
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อ.1012/2563 คดีนี้เทศบาลต าบลค. ได้ประกาศจ้างเหมา
โครงการปรับปรุงสนามกีฬาต้านยาเสพติด จ านวน 1 
โครงการ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ก. เป็นผู้เสนอราคาต่ าสุดเป็น
เงิน 239,000 บาท แต่คณะกรรมการเปิดซองสอบราคาเห็น
ว่า ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ก. มีเอกสารยื่นเสนอราคาบกพร่อง 
คือ เสนอ 2 ราคาไม่ทราบแน่ชัดว่าจะเสนอราคาใด ระหว่าง 
319,000 กับ 239,000 บาท ท าให้ขาดคุณสมบัติของผู้
เสนอราคา ผู้ฟ้องคดีในฐานะผู้ด ารงต าแหน่งเจ้าพนักงาน
พัสดุ มีข้อเสนอต่อท้ายรายงานผลการเปิดซองสอบราคา
ของคณะกรรมการเปิดซองสอบราคาจ้างว่า เห็นควรให้ผู้
เสนอรายอื่นท่ีเสนอราคาถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อทาง
ราชการมาเสนอราคาใหม่ และหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ
เห็นชอบด้วย เทศบาลต าบล ค. จึงได้ประกาศสอบราคาใหม่
มีร้าน ป. เป็นผู้เสนอราคาต่ าสุดเป็นเงิน 319,000 บาท จึง
ตกลงท าสัญญาจ้างร้าน ป. ต่อมาส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดินภูมิภาคตรวจสอบแล้ว เห็นว่า ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ก.
เสนอราคา 239,000 บาท ถูกต้องแล้ว การที่เทศบาลต าบล 
ค .ให้เป็นผู้ขาดคุณสมบัติและท าสัญญาจ้างกับร้าน ป. 
319,000 บาท เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายเป็นเงิน 80,000 
บาท จึงมีความเห็นให้ด าเนินการทางแพ่งตามความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่เรียกชดใช้เงินจ านวน 80,000 บาท 
เทศบาลต าบล ค. จึงได้ด าเนินการสอบข้อเท็จจริงความรับ
ผิดทางละเมิด และพบว่าความเสียหายเกิดจากการกระท า
ของเจ้าหน้า จึงได้มีค าสั่งให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องรับผิด
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเป็นเงินเพื่อการละเมิด โดยให้
คณะกรรมการเปิดซองสอบราคา 3 คนชดใช้คนละ 9,600 
บาท ผู้ฟ้องคดีต าแหน่งเจ้าพนักงานพัสดุ จ านวน 6,000 
บาท หัวหน้ากองคลังในฐานะหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ จ านวน 
18,000 บาท และนาย ย .จ านวน 8,000 บาท รวมเป็นเงิน 
60,800 บาท ผู้ฟ้องคดีเห็นว่าตนไม่ได้ประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรง ค าสั่งให้ชดใช้เงินจึงเป็นค าสั่งไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
ขอศาลสั่งเพิกถอนค าสั่งดังกล่าว ศาลปกครองสูงสุดได้มีค า
พิพากษาว่า ผู้ฟ้องคดีกระท าโดยประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรงเป็นเหตุให้เทศบาล ค. ได้รับความเสียหาย จึงต้อง
ใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่เทศบาล ค. เป็นเงินจ านวน 
6,000 บาท โดยค าวินิจฉัยมีสาระส าคัญดังนี้ 
 1.ห้างหุ้นส่วน ก.ยื่นเสนอราคาตามใบเสนอราคา
เดิมเป็นเงิน 319,000 บาท ได้ขีดฆ่าแล้วเขียนใหม่เป็น 
239,000 บาท และราคาตามใบแสดงรายละเอียดราคาวัสดุ

และแรงงานประกอบการเสนอราคาก่อสร้างเป็นเงินทั้งสิ้น 
319,000 บาท แต่ได้ระบุข้อความในตอนท้ายของใบแสดง
รายละเอียดว่า คิดราคาเพียง 239,000 บาทและได้ลงช่ือ
พร้อมประทับตราที่ข้อความแสดงเจตนาในใบเสนอราคา
และใบแสดงรายละเอียด กรณีจึงถือได้ว่าแสดงราคาถูกต้อง 
เป็นไปตามหนังสือกระทรวงมหาดไทยฯ  
 2.ขณะเกิดเหตุผู้ฟ้องคดีปฏิบัติหน้ าที่ เป็น
เจ้าหน้าที่พัสดุ จึงตกอยู่ภายใต้ข้อสันนิษฐานของกฎหมาย
ว่า จะต้องเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบว่าด้วยการ
พัสดุเป็นอย่างดี  สอดคล้องกับข้อความตามหนังสือของ 
ผู้ฟ้องคดีที่ช้ีแจงต่อคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับ
ผิดทางละเมิดว่า คณะกรรมการเปิดซองสอบราคามีหน้าที่
อ่านและแจ้งราคาและตรวจสอบคุณสมบัติ การที่อ้างว่า 
ห้างหุ้นส่วน ก.ยื่นเอกสารสอบราคาบกพร่องคือ เสนอ 2 
ราคา ไม่ทราบแน่ชัดว่าจะเสนอราคาใด จึงไม่ถูกต้อง เพราะ
เมื่อพิจารณาตามเอกสารใบแสดงรายละเอียดราคาค่าวัสดุ
แรงงานประกอบการเสนอราคาค่าก่อสร้างแล้วเห็นว่า 
ประสงค์ยืนยันราคาสุดท้ายที่ราคา 239,000 บาท  เมื่อเป็น
การเขียนก่อนยื่นซองเสนอราคา จึงไม่มีประเด็นว่ามีการ
เสนอ 2 ราคา ตามที่คณะกรรมการเปิดซองสอบราคากล่าว
อ้าง แต่ผู้ฟ้องคดีก็ไม่ได้ทักท้วงแต่อย่างใด กลับเสนอให้มี
การประกาศสอบราคาใหม่ 
 3.ทั้งยังปรากฏข้อเท็จจริงว่า ผู้ฟ้องคดีเคยจัดท า
ส าเนาหน้าที่ของคณะกรรมการเปิดซองสอบราคาแจกจ่าย
ให้กรรมการทุกคนได้ทราบ จึงเป็นข้อเท็จจริงที่ยืนยันได้ว่า 
ผู้ฟ้องคดีเข้าใจกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับพัสดุในระดับ
ที่สามารถวินิจฉัยได้ว่า การเสนอราคาในลักษณะใดถูกต้อง
หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
          ความเห็นผู้เขียน น่าสนใจไม่น้อยเลยทีเดียวกับ
ค าวินิจฉัยในคดีนี้ ที่ศาลได้วางหลักไว้ว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มี
วิชาชีพจะตกอยู่ภายใต้ข้อสันนิษฐานของกฎหมายว่า 
จะต้องเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพน้ันเป็นอย่างดี 
ดังนั้น ผู้มีวิชาชีพใด ๆ จะมากล่าวอ้างว่า ตนไม่รู้หรือการ
กระท าของตนไม่ใช่การกระท าที่ประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรง เป็นเพียงการกระท าประมาทเลินเล่อท่ีไม่ต้องรับ
ผิดตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
พ.ศ.2539 หาได้ไม่ เพราะบุคคลเช่นนั้น จะเป็นผู้มีความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถวินิจฉัย แก้ปัญหาในวิชาชีพของ
ตนได้เป็นอย่างดี การกระท าใดที่เป็นการเบี่ยงเบนไปจาก
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เกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งบุคคลในภาวะเช่นนั้นจักต้องมีตามวิสัย
และพฤติการณ์ แต่หาได้กระท าไม่ ถือเป็นการกระท าที่
ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง นอกจากนี้ยังต้องพิจารณาถึง
วัยวุฒิ คุณวุฒิ วุฒิภาวะ รวมถึงประสบการณ์ท างานของผู้
นั้นด้วย ซึ่งศาลได้วินิจฉัยไว้ว่า ผู้ฟ้องคดีเคยจัดท าส าเนา
หน้าที่ของคณะกรรมการเปิดซองสอบราคาแจกจ่ายให้
กรรมการทุกคนได้ทราบ จึงเป็นข้อเท็จจริงที่ยืนยันได้ว่า ผู้
ฟ้องคดีเข้าใจกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับพัสดุในระดับท่ี
สามารถวินิจฉัยได้ว่าการเสนอราคาในลักษณะใดถูกต้อง
หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย จากค าวินิจฉัยของศาลจึงเห็น
ได้ว่าลักษณะการปฏิบัติงานของผู้ฟ้องคดีซึ่งเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถในระดับวินิจฉัยแก้ปัญหาได้ กลับปฏิบัติ
หน้าที่เบี่ยงเบนไปจากมาตรฐานปกติของผู้ปฏิบัติงานใน
ฐานะเจ้าหน้าที่พัสดุ จึงถือว่าเป็นการปฏิบัติหน้าที่โดย
ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง แต่ก็ใช่ว่า การกระท าของผู้มี
วิชาชีพจะเป็นการกระท าประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงไป
เสียทีเดียวซึ่งผู้เขียนเห็นวา หากเป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษา
และพึ่งมีโอกาสได้น าความรู้ความสามารถจากการส าเร็จมา
ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่แล้ว ก็ต้องพิจารณาถึงภาวะวิสัยของ 
ผู้นั้นตามข้อเท็จจริ งในแต่ละกรณีไป ซึ่ งแน่นอนว่า
ผู้ปฏิบัติงานใหม่นั้นจะมีความรู้ความสามารถ ในการวินิจฉัย
แก้ปัญหาน้อยกว่าผู้ที่มีประสบการในการปฏิบัติงาน ในการ
วินิจฉัยความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่จึงต้องพิจารณา
ให้ครบทุกมิติด้วย 

เมื่อศึกษาการกระท าในลักษณะประมาทเลินเล่อ
อย่างร้ายแรง (gross negligence) แล้ว ควรที่จะศึกษา
กระท าในลักษณะประมาทเลินเล่อ (negligence)  ด้วย ดังนี ้

คดีหมายเลขแดงที่ อ.146/2553 นาย C พนักงาน
ขับรถของกรม ก.ขับรถยนต์ของทางราชการเพื่ อไป
ปฏิบัติงาน ขณะขับขี่รถยนต์ได้ยินเสียงดังผิดปกติของ
เครื่องยนต์จึงน ารถเข้าจอด พบว่ามีควันขึ้นจากเครื่องยนต์
และมีน้ าไหลออกจากหม้อน้ า โดยกรม ก.เห็นว่า หากนาย C 
หมั่นตรวจดูมาตรวัดระดับความร้อนขณะขับขี่ จะพบความ
ผิดปกติตั้งแต่เริ่มแรก จะได้หยุดรถเพื่อตรวจสอบและหา
ทางแก้ไขได้ทัน แต่กลับไม่ตรวจสอบจนกระทั่งเครื่องยนต์
ดับลง นาย C มิได้ระมัดระวังดูมาตราวัดระดับความร้อนให้
ดี จึงถือว่าความเสียหายเกิดจากความประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรง ต้องรับผิดชดใช้ค่าเสียหายให้แก่กรม ก. ศาล
ปกครองช้ันต้นได้วินิจฉัยว่า มูลเหตุคือ มาตรวัดระดับความ

ร้อนสูงขึ้นเนื่องจากปั๊มน้ ารั่ว กรม ก. ไม่มีพยานหลักฐานใด
ที่จะพิสูจน์ยืนยันหรือสนับสนุนให้เห็นได้ว่าลักษณะการรั่ว
ของปั๊มน้ ามีขนาดความรุนแรงมากน้อยแค่ไหน เพียงใดและ
มาตรวัดระดับความร้อนได้มีการแสดงหรือเตือนให้นาย C รู้
ล่วงหน้าก่อนแล้วหรือไม่ เมื่อนาย C ได้ตรวจสอบสภาพรถ
ก่อนออกเดินทางพบว่าอยู่ในสภาพปกติทั้งในขณะขับรถ
มาตรวัดระดับความร้อนก็อยู่ในระดับปกติ กรณีจึงต้องยก
ประโยชน์แห่งความสงสัยให้นาย C นอกจากน้ี สิ่งที่ผู้ขับขี่
รถต้องระมัดระวังคือ ไม่ให้รถที่ตนขับไปชนผู้อื่น หรือรถคัน
อื่น ทั้งผู้ขับขี่ยังมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎจราจรตาม
พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 หากจะให้นาย C 
จับจ้องอยู่ที่หน้าปัดรถตลอดเวลา อาจท าให้นาย C 
กลายเป็นผู้ต้องหาหรือจ าเลยในคดีอาญาฐานขับรถโดย
ประมาทเป็นเหตุให้ผู้อื่นถึงแก่ความตายหรือเป็นอันตราย
แก่กายสาหัส และทรัพย์ผู้อื่นเสียหายได้ แม้จะรับฟังได้ว่า 
นาย C ไม่ได้สังเกตที่หน้าปัดมาตรวัดระดับความร้อน แต่
ความประมาทเลินเล่อดังกล่าวยังไม่ถึงขั้นเป็นความ
ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง ศาลปกครองช้ันต้นจึงมีค าสั่ง
ให้เพิกถอนค าสั่งที่ให้นาย C รับผิดในผลแห่งละเมิด ศาล
ปกครองสูงสุดวินิจฉัยว่า การที่จะออกค าสั่งให้นาย C รับ
ผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนจากเหตุละเมิดได้ต้องปรากฏว่า 
ละเลย ไม่เอาใจใส่ตรวจสอบดูแลบ ารุงรักษารถยนต์ให้อยู่
สภาพพร้อมออกเดินทางด้วยความจงใจหรือประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรง แต่จากข้อเท็จจริงนาย C ไม่ได้เป็น
ผู้ดูแลประจ า ในวันเกิดเหตุนาย C ได้ตรวจเช็คสภาพรถ
และเครื่องยนต์ก่อนออกเดินทางแล้ว ย่อมแสดงให้เห็นว่า 
นาย C ได้ใช้ความระมัดระวังตามสมควรแล้ว ขณะเกิดเหตุ
มาตรวัดระดับความร้อนแสดงค่าความร้อนสูงขึ้นนาย C 
อาจจะทราบแต่ไม่ได้สังเกตเห็นและยังคงขับรถต่อไป
จนกระทั่งเครื่องยนต์หยุดท างาน ความประมาทเลินเล่อ
ดังกล่าวยังไม่ถึงขนาดเป็นความประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรง หากแต่ยังมีเหตุปัจจัยอย่างอื่นประกอบด้วย เช่น 
การเสื่อมสภาพของช้ินส่วน อุปกรณ์ของรถยนต์จากการ
ใช้งาน เป็นต้น ค าสั่งให้นาย C ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่
กรม ก. เป็นค าสั่งที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
 วิเคราะห์ค าพิพากษา 
 1. นาย C พนักงานขับรถ นอกจากมีหน้าที่ขับรถ
แล้ว จะต้องตรวจสอบดูแลบ ารุงรักษารถยนต์ของทาง
ราชการให้อยู่สภาพพร้อมออกเดินทางไปปฏิบัติราชการด้วย 
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 2. ขณะขับรถนาย C ได้ยินเสียงดังผิดปกติของ
เครื่องยนต์จึงน ารถเข้าจอด พบว่ามีควันขึ้นจากเครื่องยนต์
และมีน้ าไหลออกจากหม้อน้ า ซึ่งนาย C น ารถเข้าจอด
ในทันทีขณะเกิดเหตุตามปกติวิสัยของพนักงานขับรถแล้ว 
 3. มูลเหตุที่ท าให้ควันขึ้นจากเครื่องยนต์และมีน้ า
ไหลออกจากหม้ อน้ า  เกิ ดจากปั๊ มน้ า รั่ ว  แต่ ไม่ มี
พยานหลักฐานใดที่จะพิสูจน์ยืนยันหรือสนับสนุนว่า 
ลักษณะการรั่วของปั๊มมีขนาดความรุนแรงมากน้อยแค่ไหน 
เพียงใด ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญ หากมีพยานหลักฐานท่ีจะ
พิสูจน์ยืนยันได้ว่าปั๊มน้ ามีรูรั่วไม่ใหญ่มาก น้ าอาจจะค่อยๆ 
ไหลออก อาจท าให้นาย C สังเกตเห็นมาตรวัดระดับความ
ร้อนได้ว่าระดับความร้อนสูงกว่าปกติ แต่หากปั๊มน้ ามีรูรั่ว
ใหญ่มาก เป็นไปได้ว่าน้ าจะไหลออกเป็นจ านวนมากโดย
ฉับพลันท าให้นาย C ไม่อาจรับรู้ได้ ซึ่งจะเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญประการหนึ่ง อันส่งผลต่อการพิจารณาว่านาย C 
ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงหรือไม่ 
 4. ก่อนนาย C ขับรถออกไปปฏิบัติหน้าที่ได้
ตรวจสอบสภาพรถและเครื่องยนต์อย่างละเอียดแล้ว พบว่า
สภาพทั่วไปของรถยังอยู่ในสภาพปกติ จึงเป็นการปฏิบัติ
หน้าที่ของตนแล้วตามวิญญูชนพึงกระท า ซึ่งเป็นการยากท่ี
จะหยั่งรู้ได้ว่าปั๊มน้ าจะมีรอยรั่ว เนื่องจากไม่อาจพบเห็นโดย
ประจักษ์ได้โดยง่าย ประกอบกับนาย C ไม่ใช่เป็นผู้ดูแล
รถยนต์เป็นประจ า จึงอาจไม่รู้สภาพรถยนต์ ข้อมูลรถยนต์
อย่างถ่องแท้ได้ 
 5. นาย C ให้การว่าในขณะขับรถมาตรวัดระดับ
ความร้อนอยู่ในระดับปกติ ไม่ปรากฏแสดงให้เห็นว่าความ
ร้อนของเครื่องยนต์สูงขึ้น แสดงว่าได้ให้ใช้ความระมัดระวัง
ในการตรวจสอบตามควรแล้ว 
 6. ผู้ขับขี่รถต้องใช้ความระมัดระวังในการขับขี่
ไม่ให้ไปชนผู้อื่น รถผู้อื่นหรือวัตถุอื่นใด และมีหน้าที่ต้อง
ปฏิบัติตามกฎจราจรตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก 
พ.ศ.2522 จึงต้องใช้สายตามองทางและสิ่งที่ปรากฏอยู่บน
เส้นทางเป็นส าคัญ ดังนั้นการจะมามองที่มาตรวัดระดับ
ความร้อนอย่างจดจ้อง อาจท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ ซึ่งผู้เขียน
เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยของศาลในประเด็นนี้ เนื่องจากขณะ
ขับรถผู้ขับขี่ต้องใช้สายตามองทางและสิ่งที่ปรากฏอยู่บน
ทาง ไม่ว่าจะเป็นรถยนต์คันอื่น ถนนอาจจะขรุขระ มีหลุมมี
บ่อ หรือแม้แต่ต้องคอยมองดูกระจกมองหลังเพื่อ เพิ่ม
วิสัยทัศน์ในการขับขี่รถ หากระหว่างขับขี่ต้องคอยจดจ้อง

อยู่แต่หน้าปัดตลอดเวลาอาจท าให้เกิดอุบัติเหตุต่อผู้โดยสาร
ภายในรถ ผู้ขับขี่ รวมถึงผู้อื่นที่อยูในรถโดยสารคันอื่น หรือ
บุคคลผู้อยู่ข้างทางก็เป็นได้ เช่น กรณีรถคันหน้าเบรกโดย
กะทันหัน ถนนมีหลุมเป็นบ่อ ผู้ขับขี่จึงต้องคอยระมัดระวัง
ในเรื่องนี ้ แต่อย่างไรเสียใช่ว่าผู้ขับขี่ไม่ต้องตรวจสอบระดับ
ความร้อนเลย ผู้ขับขี่สามารถตรวจสอบได้ขณะรถยนต์ติด
สัญญาณไฟจราจร หรือในช่วงการจราจรติดขัด หรือรถขับ
ด้วยความเร็วล่าช้า ก็อาจพอมีเวลาที่จะส ารวจระดับความ
ร้อนได้บ้างตามสมควร 
 7. ศาลวินิจฉัยว่า แม้จะรับฟังตามที่กรม ก. ให้
การว่า เข็มวัดระดับความร้อนได้แสดงเตือนให้นาย C รู้ว่า
เครื่องยนต์รถมีความร้อนผิดปกติ แต่นาย C ไม่ได้สังเกตที่
หน้าปัด จึงท าให้เกิดความเสียหาย ความประมาทเลินเล่อ
เช่นว่านั้นยังไม่ถึงขั้นเป็นความประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรงอยู่ดี หากแต่ยังมีเหตุปัจจัยอย่างอื่นประกอบด้วย 
เช่น การเสื่อมสภาพของช้ินส่วน อุปกรณ์ของรถยนต์จาก
การใช้งาน เป็นต้น ประเด็นนี้น่าสนใจมาก เหตุใดศาลจึง
วินิจฉัยว่า ยังไม่ถือเป็นความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง 
ผู้ เขียนเห็นว่า ศาลอาจจะพิจารณาถึงข้อเท็จจริงและ
พฤติการณ์ที่ปรากฏในส านวนแล้วเห็นว่า นาย C ต้องขับรถ
ด้วยความระมัดระวังและต้องปฏิบัติตามกฎจราจรตาม
พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 จึงต้องใช้สายตา
มองทางและสิ่งที่ปรากฏอยู่บนเส้นทางเป็นส าคัญเพื่อมิให้
เกิดผลร้ายต่อผู้โดยสารตลอดจนผู้อื่น รถยนต์คันอ่ืน เป็น
ต้น การขับรถจึงต้องมีสติสัมปชัญญะตลอดเวลาเพื่อคอย
มองทางและสิ่งที่ปรากฏอยู่บนเส้นทาง และจากข้อเท็จจริง
ขณะขับรถมาตรวัดระดับความร้อนก็อยู่ ในระดับปกติ 
ประกอบกับการที่ปั๊มน้ ารั่วอาจมีสาเหตุจากการเสื่อมสภาพ 
ดังนั้นจึงถือว่านาย C ได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเพียงพอ ไม่
ละเลยในสิ่งที่ควรกระท า และได้ใช้ความระมัดระวังตามควร
ไม่ได้เบี่ยงเบนไปจากเกณฑ์มาตรฐานที่พนักงานขับรถ
โดยทั่วไปจักต้องมีตามวิสัยและพฤติการณ์เช่นว่านั้น 

ยั งมีกรณีศึกษาที่น่ าสนใจอีกกรณีหนึ่ งคื อ 
เจ้าหน้าที่กระท าโดยประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงแล้ว 
(gross negligence) แต่ไม่เกิดความเสียหายจะต้องรับผิด
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนหรือไม่ ซึ่งศาลปกครองสูงสุดคดี
หมายเลขแดงที่  อ.942/2558 ได้วินิจฉัยว่า นาย ป.  
รองประธานคณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสมในการ
จัดซื้อ เช่าที่ดิน และอาคารเพื่อประโยชน์ของทางราชการ
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กรุงเทพมหานคร มีหน้าที่ตรวจสอบสถานท่ี ท าเล ราคาที่
เสนอขายมีความคุ้มค่าและสมประโยชน์ในการลงทุนเพื่อ
จัดหาสถานท่ีจอดรถรวมของกรุงเทพมหานคร ได้เสนอให้
ผู้บริหาร กทม.จัดซื้อที่ดินพิพาททั้งหมด 17 แปลง จาก
เจ้าของเดียวกันท่ีเสนอขายตารางวาละ 60,000 บาท โดย
ที่ดินทั้ง 17 แปลง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม   กลุ่มที่ 1 มีทางออกสู่
ทางสาธารณะ กลุ่มที่ 2 ไม่มีทางออกสู่ทางสาธารณะ ได้
ตรวจสอบราคาประเมินเฉพาะที่ดินกลุ่มที่ 1 เท่านั้น โดยไม่
ตรวจสอบที่ดินกลุ่มที่ 2 ซึ่งที่ดินกลุ่ม 2 ทีไ่ม่มีทางออกสู่ทาง
สาธารณะย่อมมีราคาต่ ากว่าที่ดินกลุ่มที่1 นายป. ได้เสนอให้
ซื้อที่ดินกลุ่มที่ 2 ตามราคากลุ่มที่ 1 จึงเป็นการปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง แต่เมื่อข้อเท็จจริง
รั บ ฟั ง ไ ด้ ว่ า ร า ค า ป ร ะ เ มิ น ข อ ง ส า นั ก ง า น ที่ ดิ น
กรุงเทพมหานครที่ดินกลุ่มที่ 1 ราคาประเมินตารางวาละ 
42,000 บาท กลุ่มที่ 2 ตารางวาละ 18,000 บาท ราคา
ประเมินธนาคารพาณิชย์เฉลี่ยราคาตารางวาละ 60,000 
บาท – 62,000 บาท ราคาประเมินกรมธนารักษ์ 41,700 – 
60,000 บาท  โดยกรมธนารักษ์แจ้งว่าที่ดินกลุ่มที่ 2 มี
บุคคลภายนอกหลายรายต้องการซื้อ เนื่องจากต่างมีที่ดิน
ติดที่ดินแปลงดังกล่าว จึงไม่ควรคิดราคาที่ดินกลุ่มที่ 2 เป็น
ที่ดินไม่มีทางออกสู่ทางสาธารณะ และกลุ่มธนาคารพาณิชย์
ได้ประเมินราคาที่ดินกลุ่มที่ 2 ในราคาระหว่าง 60,000 – 
62,000 บาท ซึ่งถือเป็นราคาประเมินที่ดินในทางธุรกิจที่
เหมาะสมกับการลงทุน ทั้งผู้ขายย่อมประสงค์ขายท่ีดินท้ัง 
17 แปลงทั้งหมดเป็นแปลงใหญ่แปลงเดียวการใช้ราคา
ประเมินท่ีดินของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครแต่เพียง
อย่างเดียวจึงไม่สอดคล้องกับราคาซื้อขายตามปกติใน
ท้องตลาด อีกทั้งเมื่อรวมราคาสิ่งปลูกสร้างในที่ดินพิพาทมี
มูลค่าทรัพย์สินมากกว่าที่กรุงเทพมหานครได้จ่ายเงินไป จึง
ไม่เกิดความเสียหายแก่กรุงเทพมหานคร การออกค าสั่ง
เรียกให้นาย ป.ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนจึงเป็นค าสั่งไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย  

จากกรณีศึกษานี้จะพบว่า แม้ว่าเจ้าหน้าที่จะ
ปฏิบัติหน้าที่โดยประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง (gross 
negligence) แล้ว แต่หากไม่เกิดความเสียหายกับหน่วยงาน
ของรัฐก็ไม่ต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแต่อย่างใด 

 
 

 บทสรุป 

1.จากกรณีของศาลปกครองสูงสุดที่ อ.942/2558 
กรุงเทพมหานครได้ซื้อที่ดินเพื่อท าที่จอดรถรวม ซึ่งศาล
พิพากษาว่า การที่ผู้ฟ้องคดีเสนอให้กรุงเทพมหานครจัดซื้อ
ที่พิพาทมิได้เกิดความเสียหาย เนื่องจากราคาที่ดินพร้อมสิ่ง
ปลูกสร้างมีมูลค่าทรัพย์สินมากกว่าที่กรุงเทพมหานครได้
จ่ายเงินไป การออกค าสั่งให้ผู้ฟ้องคดีชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนจึงเป็นค าสั่งไม่ชอบด้วยกฎหมาย จากกรณีศึกษานี้ 
เมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นหน่วยงานของรัฐต้องพิจารณา
ตรวจสอบเป็นอันดับแรกก่อนว่า เกิดความเสียหายขึ้นจริง
หรือไม่ หากไม่เกิดความเสียหายแล้วก็ไม่ต้องแต่งตั้ ง
คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที ่เพราะจะเป็นการเพิ่มขั้นตอนเสียทั้งเวลาและเสีย
ก าลังคนในการสอบสวนโดยไม่จ าเป็น 

2.ในกรณีที่ตรวจสอบแล้วพบว่า เกิดความ
เสียหายขึ้นจริงต้องด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดเพื่อสอบสวนในเรื่อง
ดังกล่าว คณะกรรมการถือเป็นผู้พิจารณาทางปกครองแรก
จึ งควรที่ จะต้ องแสวงหาข้อเท็ จจริ ง  และรวบรวม
พยานหลักฐานให้ครบถ้วน รอบด้านเพื่อประกอบการ
พิจารณาให้ความเห็น ซึ่ งข้อเท็จจริง พยานหลักฐาน
เหล่านั้นจะเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาของผู้สั่งแต่งตั้ง 
กรมบัญชีกลาง หรือแม้แต่ศาลปกครอง และศาลปกครอง
สูงสุดในกรณีที่มีการน าคดีขึ้นสู่ศาล ในการรับผิดชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 นั้น ต้องเกิดจากการกระท าโดยจง
ใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงเท่านั้น ซึ่งมาตรา 8 
มิได้บัญญัติความหมายของค าว่า ประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรงไว้ จึงมักมีปัญหาในการตีความว่าอย่างใดถือว่าเป็น
การกระท าโดยประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง (gross 
negligence) อย่างใดเป็นการกระท าในลักษณะประมาท
เลินเล่อ (negligence) เพราะในบางกรณีนั้น ก้ ากึ่งมากไม่
อาจแยกได้ว่าเป็นการกระท าในลักษณะใด หากพิจารณา
คลาดเคลื่อนแล้วจะส่งผลในทางกฎหมายที่แตกต่างกัน
อย่างมาก และอาจส่งผลร้ายต่อเจ้าหน้าที่ผู้ถูกตั้งกรรมการ
สอบสวนได้ โดยส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าที่ ทั้ง
ยังส่งผลต่อคนรอบข้างที่เป็นเพื่อนร่วมงานที่ได้รับทราบ
หรือรับรู้เรื่องดังกล่าว ท าให้ไม่กล้าที่จะปฏิบัติงาน ไม่กล้า
ตัดสินใจ จนท าให้หน่วยงานรัฐไม่สามารถด าเนินงานได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงต้องศึกษาค าพิพากษาศาล
ปกครองสูงสุดที่ได้วินิจฉัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้ เพื่อเป็น
แนวทางให้ฝ่ายปกครองใช้เป็นแนวทางในการพิจารณา
ต่อไป  

 

ข้อเสนอแนะ  
 1 .ประมาทเลิ น เล่ ออย่ า งร้ ายแรง  (gross 
negligence) มิได้บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 และประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ ในทางพิจารณาจึงเกิดปัญหาว่าจะ
พิจารณาการกระท าของเจ้าหน้าที่ผู้นั้นไปทางใด เพราะ
บางครั้งพฤติการณ์การกระท าของเจ้าหน้าที่เป็นเรื่องก้ ากึ่ง
และอยู่กึ่งกลางระหว่างการกระท าโดยประมาทเลินเล่อ
อย่างร้ายแรง (gross negligence) กับประมาทเลินเล่อ 
(negligence) จึงควรบัญญัติความหมายของค าว่า กระท า
ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง (gross negligence) เอาไว้
เป็นกรอบในการตีความกฎหมาย ดังเช่น เจตนากับการ
กระท าความผิดตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 59  
 2.ในระหว่างที่ยังไม่มีบทบัญญัติหรือนิยามของค า
ว่า กระท าประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง (gross negligence) 
ผู้พิจารณาทางปกครองควรต้องศึกษา รวบรวมค าพิพากษา
ศาลปกครอง ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุด หรือแม้แต่ค า
พิพากษาของศาลยุติธรรม ที่วินิจฉัยเรื่องการกระท าใดเป็น
การกระท าประมาทเลิน เล่ ออย่ างร้ ายแรง ( gross 
negligence) และอย่างใดเป็นการกระท าประมาทเลินเล่อ 
(negligence) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพิจารณา 
 3.เจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติหน้าที่แทนหน่วยงาน
ของรัฐ เป็นผู้ดูแลรักษาประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์
สาธารณะ ด้วยภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจ านวนมาก 
บางครั้งอาจปฏิบัติหน้าที่ไม่เพียงพอหรือละเลยหน้าที่ 
ไปบ้างด้วยเหตุและปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งเจ้าหน้าที่หามีเจตนา
เช่นนั้นไม่  เมื่อเกิดความเสียหายจากการกระท าของ
เจ้าหน้าที่ผู้นั้น จึงต้องค านึงถึงระดับความร้ายแรงแห่งการ
กระท า เจตนาแห่ งการกระท าจากข้อเท็จจริ งและ
พฤติการณ์ขณะเกิดเหตุในแต่ละกรณี เพื่อค านวณความรับ
ผิดของเจ้าหน้าที่ผู้นั้น โดยมิต้องให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
เต็มจ านวนของความเสียหายก็ได้ ตามมาตรา 8 วรรคสอง 
หรือหักส่วนแห่งความรับผิดอันเกิดจากความผิดหรือความ
บกพร่องของหน่วยงานของรัฐตามมาตรา 8 วรรคสามแห่ง

พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.
2539 อันเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายดังกล่าว 
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐ 
 4.ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานแล้ว นอกจากใบ
ก าหนดหน้าที่แล้ว ยังต้องค านึงด้วยว่าตนมีหน้าที่โดย
ปริยายตามที่ศาลปกครองสูงสุดคดีหมายเลขแดงที่ อ.
354/2555 ได้วางหลักไว้หรือไม่ นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ตาม
กฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับต่างๆ ส าหรับผู้ด ารง
ต าแหน่งเป็นการเฉพาะอีกต่างหาก หรือแม้แต่ การที่
ผู้บังคับบัญชามอบหมายภารกิจด้วยวาจา หรือมอบหมาย
เป็นลายลักษณ์อักษรอันชอบด้วยกฎหมายก็ตาม ถือเป็น
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้นั้นที่ต้องปฏิบัติ หาไม่แล้วหากละเลย
หรือไม่ปฏิบัติหน้าที่  ผู้นั้นอาจต้องรับผิดในผลแห่งการ
กระท าละเมิดได้ ซึ่งจะมากล่าวอ้างในภายหลังไม่ได้ว่าตนไม่
รู้หรือไม่ทราบว่าตนมีหน้าที่เช่นว่านั้น 
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การพัฒนาวิธีการตรวจวิเคราะห์ยีน TPMT ด้วยเทคนิค Multiplex ARMS-PCR  
ของห้องปฏิบัตกิารสาขาโลหิตวิทยาและอองโคโลย ีโรงพยาบาลศิริราช 

Development of TPMT Gene Analysis using the Multiplex ARMS-PCR 
Technique in Hematology and Oncology Laboratory, Siriraj Hospital 

 

ปรียนันท์ ศิระประภาภัสส์1 กชปิญชร จนัทร์สิงห์1 และ เจษฎา บวับุญน า1* 
Preeyanun Siraprapapat1 Kochpinchon Chansing1 and Jassada Buaboonnam1* 

 

บทคัดย่อ 

 

ห้องปฏิบัติการสาขาโลหิตวิทยาและอองโคโลยไีด้ให้บรกิารตรวจวิเคราะห์ Thiopurine S-methyltransferase 
(TPMT) variants ด้ ว ย เ ท ค นิ ค  PCR- RFLP ( Polymerase Chain Reaction- Restriction Fragment Length 
Polymorphism) ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน พบว่ามีความผิดปกติของ TPMT variants เกิดขึ้น 4.27% ซึ่งในการ
ตรวจวิเคราะห์ด้วยเทคนิคนีจ้ะใช้เวลาค่อนข้างนานต่อการวิเคราะห์ครั้งหนึ่ง รวมทั้งต้องใช้น้ ายา-สารเคมีหลายชนิด  

ดังนั้น ห้องปฏิบัติการฯ จึงได้พัฒนาการตรวจวิเคราะห์ TPMT variants 4 ชนิด ได้แก่ *2 (238G>C), *3A 
(460G>A, 719A>G) , *3B (460G>A)  และ  *3C (719A>G)  ด้ วย เทคนิค  multiplex Amplification Refractory 
Mutation System-Polymerase Chain Reaction (ARMS-PCR) เพื่อลดระยะเวลาและลดต้นทุนในการตรวจวิเคราะห์ 
โดยการสุ่มตัวอย่างของผู้ป่วยที่มีการส่งตรวจวิเคราะห์ TPMT variants ด้วยเทคนิค PCR-RFLP จ านวน 150 ราย จาก
ตัวอย่างทั้งหมด 749 ราย น ามาตรวจหา TPMT polymorphism ด้วยเทคนิค multiplex ARMS-PCR พบว่าทุกตัวอย่าง
ที่ตรวจวิเคราะห์ด้วยเทคนิค multiplex ARMS-PCR ให้ผลที่สอดคล้องกับการตรวจด้วยเทคนิค PCR-RFLP นอกจากนั้น
เทคนิค multiplex ARMS-PCR ยังให้ผลการตรวจวิเคราะห์ที่รวดเร็วและช่วยลดค่าใช้จ่ายลงได้มากกว่าการใช้เทคนิค 
PCR-RFLP  

โดยสรุป multiplex ARMS-PCR เป็นการตรวจวิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพและดูเหมือนจะช่วยป้องกันความ
ผิดพลาดจากการใช้เอนไซม์ตัดจ าเพาะ (restriction enzyme) ที่อาจเกิดขึ้นจากเทคนิค RFLP ได้ 

 
 

ค าส าคัญ : TPMT, Thiopurine S-methyltransferase, 6-mercaptopurine 
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Abstract 

 
The Hematology and Oncology Division, Department of Pediatrics had provided the analysis of 

Thiopurine S-methyltransferase (TPMT) variants using Polymerase Chain Reaction-Restriction Fragment 
Length Polymorphism (PCR-RFLP) method since 2004 and the prevalence of such variant was 4.27%. 
However, this technique seemed to be time-consuming and utilize several reagents.  

We, therefore, developed the new analytic method which was considered to be more time-
saving and economical using multiplex Amplification Refractory Mutation System- Polymerase Chain 
Reaction (ARMS-PCR) to determine 4 variants of TPMT gene namely *2 (238G>C), *3A (460G>A, 719A>G), 
*3B (460G>A) and *3C (719A>G). The results showed that there were 150 samples randomized from all 
749 samples to determine TPMT polymorphism.  Of all samples, the multiplex ARMS- PCR technique 
yielded the complete concordant results to PCR-RFLP. The multiplex ARMS-PCR technique effectively 
reduced the cost and operation time compared to PCR-RFLP.  

In conclusion, the multiplex ARMS-PCR method provided the concordant results and appeared 
to be cost and time economical.  Additionally, this method seemed to prevent the potential errors 
related to restriction enzymes during the process of RFLP.  

 

Keywords: TPMT, Thiopurine S-methyltransferase, 6-mercaptopurine 

 

หลักการและเหตุผล 
 ยี น Thiopurine S-methytransferase (TPMT) 
มีหน้าที่ส าคัญในการผลิตเอนไซม์ที่มีหน้าที่กระตุ้น
ปฏิกิริยา S-methylation ของสารประกอบพวก aromatic 
และ heterocyclic sulphydryl compounds ซึ่ ง เป็ น
สารประกอบของยา anticancer ในกลุ่ม thiopurine เช่น 
6-MP (6-mercaptopurine) และ immunosuppressant 
เช่น AZA (azathioprine) (Roberts et al., 2004 : 49-53 ; 
Silva et al., 2008 : 700-704) มีการแบ่งระดับการท างาน
ของเอนไซม์ TPMT ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มีระดับ
การท างานสูง (high activity) อยู่ที่ 89-94%, กลุ่มที่มีการ
ท างานระดับกลาง (intermediate activity) อยู่ที่ 6-11% 
และกลุ่มที่มีการท างานระดับต่ า (low activity) อยู่ที ่0.3% 
(Chrzanowska et al. , 2006 : 973-978 ; Murugesan et 
al., 2010 : 121-127) ซึ่งระดับของการท างานมีผลต่อการ 
metabolism ของยา thiopurine  
 ยากลุ่ม thiopurine ถูกน ามาใช้ในการรักษา
โรคมะเร็ ง เม็ ดเลื อดขาวเฉี ยบพลั น (ALL :  acute 
lymphoblastic leukemia) , โ ร ค ภู มิ แ พ้ ต น เ อ ง 
(autoimmune diseases) และใช้ในการกดภูมิคุ้มกันใน
ผู้ป่วยที่ได้รับการปลูกถ่ายอวัยวะ (immunosuppression) 
(Chrzanowska et al., 2006 : 973-978 ; Schaeffeler et 

al., 2004 : 407-417) ในผู้ป่วยที่มีระดับการท างานของ
เอนไซม์ TPMT ต่ า อาจท าให้เกิดอาการไม่พึงประสงค์ทาง
โลหิตวิทยา (hematologic toxicity) เช่น Neutropenia 
ในรายที่ รุ นแรงมากอาจเกิ ดภาวะ  pancytopenia 
ภายหลังจากการได้รับยากลุ่ม thiopurine ในขนาดยา
ปกติ (Silva et al., 2008 : 700-704) ในการตรวจหาความ
ผิดปกติของยีน TPMT จึงมีความส าคัญต่อการรักษาผู้ป่วย
ที่จ าเป็นต้องใช้ยากลุ่ม thiopurine ในการรักษา เพื่อเป็น
การคัดกรองความเสี่ยงของผู้ป่วย (Okada et al., 2005 : 
677-681) โดยเฉพาะในผู้ป่วยที่พบว่าเป็น heterozygous 
หรือ homozygous ของยีน TPMT จะส่งผลให้การท างาน
ของเอนไซม์อยู่ในระดับกลาง ต่ า หรือ ไม่มีเลย เมื่อเทียบ
กับ wild type (TPMT*1/*1) (DiPiero et al., 2015 : 409-
413 ; Lennard & Lilleyman, 1996 : 328-334) การที่
แพทย์ทราบข้อมูลความผิดปกติของยีน TPMT ในผู้ป่วย 
จะท าให้แพทย์สามารถปรับขนาดยาให้เหมาะสมกับผู้ป่วย 
หรื อ เลื อกใช้ยาตั วอื่ นที่ เหมาะสมแทน ซึ่ งจะลด
ผลข้างเคียงที่อาจเกิดขึ้นและประสบความส าเร็จในการ
รักษาได้มากยิ่งขึ้น  
 ทางห้องปฏิบัติการสาขาวิชาโลหิตวิทยาและ
อองโคโลยี ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ ได้ให้บริการตรวจ
วิเคราะห์  TPMT variants 5 ชนิด ได้แก่ *2 (238G>C), 
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*3A (460G>A, 719A>G), *3B (460G>A), *3C (719A>G) 
และ *6 (539A>T) ด้วยเทคนิค PCR-RFLP ในผู้ป่วยเด็กที่
เป็น Acute lymphoblastic leukemia (ALL) ทั้งภายใน
และภายนอกโรงพยาบาล  จากประสบการณ์ที่ผ่านมา
พบว่ามีความชุกของการเกิด TPMT variants อยู่ที่ 4.27% 
ได้แก่ TPMT*1/*3C (3.65%) และ TPMT*1/*3A (0.61%) 
แต่ ไม่ พบ TPMT variants ชนิ ด *2, *3B และ *6 
(Treesucon et al., 2017 : 173-182) จากข้อมูลดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่าการเกิดความผิดปกติของ TPMT variants 
พบได้ เป็นส่วนน้อย แต่ทั้ งนี้ก็ยังมีความส าคัญและ
จ าเป็นต้องตรวจหาความผิดปกติของยีน ดังนั้นเพื่อเป็น
การพัฒนาศักยภาพในการตรวจวิเคราะห์และการบริการ
ให้ดียิ่งขึ้น จึงได้ท าการศึกษาการตรวจวิเคราะห์ TPMT 
variants ด้วยเทคนิค multiplex ARMS-PCR ที่จะช่วยลด
ขั้นตอน เวลา ค่าใช้จ่าย รวมทั้งลดข้อผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นจากการตรวจวิเคราะห์จากเทคนิค PCR-RFLP โดย
เทคนิค multiplex ARMS-PCR ที่พัฒนาขึ้นนี้จะตรวจหา
ความผิดปกติของ TPMT variants เพียง 4 ชนิด ได้แก่ *2, 
*3A, *3B และ *3C เท่านั้น เนื่องจากที่ผ่านมาไม่เคยมี
รายงานการพบ TPMT*6 รวมทั้งข้อจ ากัดของการใช้
เทคนิค multiplex ARMS-PCR ที่ แตกต่ างกับ TPMT 
variants ทั้ง 4 ชนิดเบื้องต้น จึงไม่ได้น า TPMT*6 มา
พัฒนาในการศึกษาครั้งนี ้
 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 พัฒนาการตรวจวิเคราะห์ TPMT variants 
ชนิด *2, *3A, *3B และ *3C ด้วยเทคนิค multiplex 
ARMS-PCR เพื่อเพิ่มศักยภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น 
รวมทั้งลดขั้นตอน เวลา และค่าใช้จ่ายในการตรวจ
วิเคราะห์ลง 
 
วิธีการศึกษา 
1. ตัวอย่างสิ่งส่งตรวจ 
 ท าการสุ่มตัวอย่าง DNA ของผู้ป่วยที่มีการส่ง
ตรวจวิเคราะห์ TPMT variants ด้วยเทคนิค PCR-
RFLP จ านวน 150 ตัวอย่าง แบบ blind test จาก
จ านวนทั้งหมด 749 ตัวอย่าง (ค านวณกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธี Estimating an infinite population proportion) 
โดยตัวอย่าง DNA ได้จากการสกัดด้วยวิธี Phenol 
Chloroform (Green & Sambrook, 2012 :  47-53) 
หรือ  วิ ธี  Salting out (Miller et al. , 1988 : 1215) 
จาก whole blood  
 
2. เทคนิค Multiplex ARMS-PCR 
 ดัดแปลงเทคนิค multiplex ARM-PCR ของ 
Roberts et al. (2004 : 49-53) โดยน าตัวอย่าง DNA 
ความเข้มข้น 100-300 µg มาตรวจวิเคราะห์หา TPMT 
variants ทั้ง 4 ชนิด ได้แก่ *2, *3A, *3B และ *3C โดย
ใช้ specific primer ตามตารางที ่1  

 
ตารางที่1 แสดง specific primer ที่ ใช้ ในการตรวจหา TPMT variants ทั้ ง 4 ชนิด ด้วยเทคนิค 

multiplex ARMS-PCR  
Primer Sequence (5’ to 3’) รายละเอียด ขนาด (bp) 

B2Mf TGT AAA CAC TTG GTG CCT GAT ATA GCT TGA 
Internal control 574 

B2Mr CAT CAG TAT CTC AGC AGG TGC CAC TAA TCT 
TPMT2C ATC TGC TTT CCT GCA TGT TCT TTG AAA CCC Common wild type 

194 TPMT2W CAC ACC AAC TAC ACT GTG TCC CCG GTC TCC Wild type 
TPMT2M CAC ACC AAC TAC ACT GTG TCC CCG GTC TCG TPMT*2 mutation 
TPMT3BC AGG TCT CTG TAG TCA AAT CCT ATA CT Common wild type 

245 TPMT3BW ATT TGA CAT GAT TTG GGA TAG AGG TG Wild type 
TPMT3BM ATT TGA CAT GAT TTG GGA TAG AGG TA TPMT*3B mutation 
TPMT3CC ATT TTT AGT AGA GAC AGA GTT TCA CCA TCT Common wild type 

325 TPMT3CW TAT GTC TCA TTT ACT TTT CTG TAA GTA GTT Wild type 
TPMT3CM TAT GTC TCA TTT ACT TTT CTG TAA GTA GTC TPMT*3C mutation 
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การตรวจวิ เคราะห์หาความผิดปกติของ 
TPMT variants แต่ละชนิด ด้วยเทคนิค multiplex 
ARMS-PCR จะท าการผสม primer แบ่งเป็น wild 
type primer (W) เพื่อใช้ในการตรวจหา wild type 
และ mutant primer (M) เพื่อใช้ในการตรวจหาความ
ผิดปกติของ  TPMT variants แต่ละชนิด  และใช้  
primer คู่สม B2M (β2-microglubulin) เป็น internal 
control ข อ งป ฏิ กิ ริ ย า  PCR ก ร ณี ก า ร ต ร วจหา 
TPMT*3A จะท าการแปลผลร่วมกันระหว่าง TPMT*3B 
และ TPMT*3C ในการตรวจวิเคราะห์ (Kham et al., 
2002 : 353-359 ; Schaeffeler et al. , 2004 : 407-
417)  

กระบวนการท าปฏิกิริยา PCR ปริมาตร 25 µl 
ประกอบด้ วย  1X PCRBIO reaction buffer, 1 unit 
PCRBIO HS Taq DNA polymerase (PCR Biosystems, 
England) , 2 µM Primer mix ( wild type/ mutant 
type) และ 100-300 ng DNA น าส่วนผสมเข้าเครื่อง 
PCR ตามขั้นตอนดังนี ้ 

1) Pre denaturation ที่อุณหภูมิ 95๐C เป็น
เวลา 2 นาที 

2) Denaturation ที่อุณหภูมิ 95๐C เป็นเวลา 
15 วินาที 

3) Annealing ที่อุณหภูมิ 60๐C เป็นเวลา 15 
วินาที 

4) Extention ที่อุณหภูมิ 72๐C เป็นเวลา 15 
วินาที  

5) Final extention ที่อุณหภูมิ 72๐C เป็น
เวลา 7 นาที (ท าปฏิกิริยาในขั้นตอนที่ 2-4 ซ้ าทั้งหมด 
35 รอบ)  

 
3. Gel electrophoresis 

น า PCR product ที่ได้จากการท าปฏิกิริยา 
PCR ปริมาตร 10 µl มาแยกขนาดผ่าน agarose gel 
ค ว า ม เ ข้ ม ข้ น  2. 5%  ด้ ว ย เ ค รื่ อ ง รั น เ จ ล  ( Gel 
electrophoresis) ด้วยกระแสไฟฟ้า 100 V เป็นเวลา 
45 นาที โดยใช้ 100 bp DNA Ladder marker เป็น 
DNA มาตรฐาน เพื่อใช้ส าหรับเทียบขนาดกับ PCR 
product ที่ได้ ซึ่งในการโหลดตัวอย่างลงเจล จะโหลด 
PCR product เป็นคู่  ซึ่งตัวอย่างหนี่งจะโหลด PCR 

product จาก wild type primer (W) และ mutant 
primer (M) คู่กัน เพื่อให้ง่ายต่อการเปรียบเทียบ และม ี
PCR product ที่เป็น positive control และ negative 
control ใช้ในการเปรียบเทียบร่วมด้วย เพื่อแปลผลว่า
เกิดความผิดปกติของ TPMT variants ชนิดใด หรือ ไม่
พบความผิดปกติ โดยที่ positive control คือตัวอย่าง
ที่ตรวจพบ TPMT*1/*3A และ negative control คือ
ตัวอย่างที่ไม่พบความผิดปกติของ TPMT variants ทั้ง 
4 ชนิด (TPMT*1/*1) ซึ่ งทั้ ง 2 ตัวอย่างได้ท าการ
ตรวจสอบผ่านการท า sequencing แล้ว (Treesucon 
et al., 2017 : 173-182) เมื่อแยกขนาดเสร็จแล้วน า
แ ผ่ น เ จ ล  agarose ม า ย้ อ ม ด้ ว ย ส า ร  ethidium 
bromide แล้วบันทึกผลที่ได้ด้วยการถ่ายภาพด้วย
เครื่องถ่ายรูปเจล (Gel Documentation) 

 

จริยธรรมการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ได้รับการพิจารณาจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการวิจัยและจริยธรรม
ทางการวิ จั ย  คณะแพทยศาสตร์ศิ ริ ราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล รหัสโครงการ COA no.Si 087/2021 
ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2561 และรหัสโครงการ 41/2562 
ลงวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2564 ก่อนท าการเก็บข้อมูลผู้วิจัย
ได้ท าเอกสารช้ีแจงข้อมูล (Participant Information 
Sheet) และหนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
(Informed Consent Form) ให้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย
ทุกคน 

 
ผลการศึกษา 

ภายหลั งจากการน า  PCR product ที่ ได ้
จากขั้นตอนการท า multiplex ARMS-PCR มาแยกขนาด 
PCR product ขนาดต่าง ๆ ด้วยวิธี gel electrophoresis 
แล้ว จะท าการแปลผลจากการตรวจดูขนาด PCR 
product ที่ได้แต่ละขนาดเทียบกับ DNA มาตรฐาน ดัง
แสดงในรูปภาพที ่1 
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รูปภาพที่ 1 ผลการตรวจยีน TPMT ที่ได้จากการท า multiplex PCR-ARMS 
 

 
 

รูปที่ 1 แสดงตัวอย่างผลการตรวจยีน TPMT ที่ได้จากการท า multiplex PCR-ARMS ทีพ่บการเกิด heterozygous ของ
ยีน TPMT*3C โดยมี band ขนาด 574 bp เป็น internal control 

Lane 1 = DNA มาตรฐาน (100 bp DNA ladder marker) Lane 4 = Negative control  
Lane 2 = No template control   Lane 5-6 = ตัวอย่าง TPMT*1/*1  
Lane 3 = Positive control (TPMT*1/*3A)  Lane 7 = ตัวอย่าง TPMT*1/*3C 
W = PCR product ที่ใช้ wild type primer  M = PCR product ทีใ่ช้ mutant type primer 

 

การวิเคราะห์ TPMT variants ทั้ง 4 ชนิดจาก
ผลตัวอย่างที่แสดงในรูปท่ี 1 จะท าการวิเคราะห์ผลที่ได้
เปรียบเทียบระหว่างช่อง W และ M ของแต่ละตัวอย่าง
ร่ วมกัน กับการเปรียบเทียบ DNA มาตรฐาน และ 
Positive/Negative control ตัวอย่างการแปลผล ดังนี ้

-  Positive control ห รื อ  ตั ว อ ย่ า งที่ พบ 
TPMT*1/*3A จะปรากฏแถบ 4 แถบ ใน
ช่อง W (wild type primer) ที่ขนาด 574, 
325, 245 และ 194 bp โดยแต่ละขนาด
แสดงถึงต าแหน่งของ internal control, 
*3C, *3B และ *2 ตามล าดับ โดยเทียบกับ 
DNA มาตรฐาน ในขณะที่ช่อง M (mutant 
type primer) จะปรากฏแถบ 3 แถบ ของ 
internal control, * 3C แ ล ะ  * 3B 
ตามล าดับ โดยการเกิด mutant ร่วมกัน 2 
ต าแหน่งของ *3B และ *3C จะแสดงถึง 
TPMT*3A จากผลที่ได้แสดงว่า ตัวอย่างนี้
เป็น heterozygous *3A Negative control 
และตัวอย่าง TPMT*1/*1 ในช่อง W จะ
ปรากฏแถบ 4 แถบ ของ internal control, 
*3C, *3B และ *2 ตามล าดับ ในขณะที่ช่อง 

M จะปรากฏแถบ 1 แถบ ของ internal 
control เท่านั้น  

- TPMT*1/*3C จะปรากฏแถบ 4 แถบ ใน
ช่อง  W จะปรากฏแถบ 4 แถบ  ของ 
internal control, * 3C, * 3B แ ล ะ  * 2 
ตามล าดับ ในขณะที่ช่อง M จะปรากฏแถบ 
2 แถบ ของ internal control และ *3C 
แสดงว่า ตัวอย่างนี้ เป็น heterozygous 
*3C  

 

เนื่องจากในการตรวจวิเคราะห์ด้วยเทคนิคนี้
จะตรวจเฉพาะ TPMT variants ทั้ง 4 ชนิด คือ *2, 
*3A, *3B และ *3C เท่านั้น ดังนั้นการรายงานผลที่
แสดงเป็น TPMT*1/*1 จะไม่แสดงถึง wild type ของ
ยีน TPMT แต่จะแสดงผลว่า ไม่พบความผิดปกติของ 
TPMT variants ทั้ง 4 ชนิดที่ตรวจวิเคราะห์เท่านั้น 
(Nguyen et al., 2011 : 1-7) 

 

 จากผลการทดสอบพบว่าการตรวจวิเคราะห์
ด้ ว ย เ ทค นิ ค  multiplex ARMS- PCR จ า ก กา รสุ่ ม
ตัวอย่างทั้งหมด 150 ตัวอย่าง ให้ผลการวิเคราะห์ที่
ส อดคล้อ งกับ การตรวจด้ วย เทคนิค  PCR-RFLP 
น อ ก จ า ก นี้ เ ท ค นิ ค  multiplex ARMS-PCR มี

574 bp (B2M)  

325 bp (*3C)  
245 bp (*3B)  
194 bp (*2)  

       2                 3             4        5               6           7
   8    W     M        W       M       W       M      W       M       W      M      W      M
    W     M 

 1 



Mahidol R2R
e-Journal

ฝ�ายจัดการด�านเทคนิคและออกแบบศิลปกรรม

วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2565 
Received: May 12,2021, Revised: July 20,2021 , Accepted: July 29,2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2022.2 
 

20 
 

ความสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการใช้น้ ายา-สารเคมี 
และลดระยะเวลาในการตรวจวิเคราะห์แต่ละครั้งลงได้
มาก เมื่อเทียบกับการใช้เทคนิค PCR-RPLP  
 

การอภิปรายผลการศึกษา 
ในการวิเคราะห์จากการสุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

150 ราย จากจ านวนตัวอย่างทั้งหมด 749 ราย พบว่า
ทั้ง 150 รายที่น ามาทดสอบด้วยวิธี multiplex ARMS-
PCR นั้น ให้ผลการวิเคราะห์ที่สอดคล้องกับการตรวจ
ด้วยเทคนิค PCR-RFLP และด้วยความสามารถของการ
ใช้เทคนิค multiplex ARMS-PCR สามารถช่วยในการ
ตรวจวิเคราะห์หาความผิดปกติของยีน TPMT ได้หลาย 
variants ในเวลาเดียวกัน (Roberts et al., 2004 : 49-
53) วิธีดังกล่าวสามารถลดค่าใช้จ่ายประมาณ 300 บาท
ต่อการวิเคราะห์ 1 ตัวอย่าง และสามารถลดระยะเวลา
ในการตรวจวิเคราะห์ลงจากเดิมที่ใช้เวลาประมาณ 
1,080 นาที/ครั้ง เหลือเพียง 300 นาที/ครั้งเท่านั้น  
 เนื่องจากเทคนิคนี้จะใช้ allele specific primer 
ในการหาต าแหน่งเป้าหมายของ TPMT variants ต่างๆ
ที่มีความจ าเพาะเท่านั้น (Gearry et al., 2003 : 395-
400 ; Lee et al., 1995 : 398-405 ; Roberts et al., 
2004 : 49-53) เป็นผลให้การตรวจวิเคราะห์มีความ
รวดเร็วและแม่นย าขึ้นกว่าการตรวจวิเคราะห์แบบเดมิที่
ใ ช้ เทคนิค PCR-RFLP ซึ่ งมีกระบวนการขั้นตอนที่
ซับซ้อนมากกว่า (Kham et al. , 2002 : 353-359 ; 
Otterness et al. , 1997 : 60-73 ; Yates et al. ,  
1997 : 608-614) ทั้งในขั้นตอนการท า PCR เพื่อให้ได้ 
PCR product ของต าแหน่งยีนเป้าหมายในแต่ละ 
variants และน า PCR product ที่ได้เข้าสู่ขั้นตอนการ
ท า  RFLP โ ดยจะ ใ ช้ เ อน ไซม์ ตั ดจ า เพาะ ในกา ร 
วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ล ว่ า เ ป็ น  wild type ห รื อ  mutant 
(homozygous/heterozygous)  

จากประสบการณ์การให้บริการพบว่า ใน
ขั้นตอน RFLP นั้น หากปริมาณ PCR product และ
เอนไซม์ตัดจ าเพาะมีสัดส่วนที่ไม่เหมาะสมกัน หรือ 
เอนไซม์ตัดจ าเพาะเสื่อมสภาพ (Okada et al., 2005 : 
677-681 ; Roberts et al. , 2004 : 49-53) จะท าให้
เกิดความผิดพลาดในการตรวจวิเคราะห์และส่งผลต่อ
การแปลผลที่ผิดไปจากความเป็นจริงได้ ยกตัวอย่างเช่น 
การหาความผิดปกติของยีน TPMT*3B เมื่อได้ PCR 
product ขนาด 304 bp น าไปวิเคราะห์ด้วยขั้นตอน 

RFLP โ ด ย ใ ช้ เ อน ไ ซ ม์ ตั ด จ า เ พ า ะ  MwoI ( NEB, 
England) การแปลผล คือ หากตัดด้วยเอนไซม์ตัด
จ าเพาะได้หมด PCR product มีขนาด 267 bp แสดง
ว่าเป็นไม่พบความผิดปกติของ TPMT*3B หากเอนไซม์
ตัดจ าเพาะตัดได้ไม่หมด PCR product มีขนาด 304 
bp และ 267 bp แสดงว่าเป็น heterozygous *3B 
และหากเอนไซม์ตัดจ าเพาะไม่สามารถตัดได้เลย PCR 
product มีขนาด 304 แสดงว่าเป็น homozygous 
*3B จากตัวอย่างการแปลผลจะเห็นได้ว่าหากเอนไซม์
ตั ดจ า เพาะมีประสิทธิ การท า งานที่ ลดลง  หรื อ 
เสื่อมสภาพ การจะตัด PCR product อาจท าได้ไม่
สมบูรณ์  ( incomplete restriction digestion) หรือ
ตัดไม่ได้เลย ซึ่งจะส่งผลต่อผลการวิเคราะห์และการ
แปลผลที่ไม่ถูกต้อง หรือ คลาดเคลื่อนจากความเป็นจรงิ
ได้  
 นอกจากนี้การใช้เทคนิค multiplex PCR-
ARMS สามารถใช้ในการหาความผิดปกติของ TPMT 
ได้หลาย variants ในเวลาเดียวกัน ซึ่งในข้ันตอนการท า 
PCR จะต้องหาสภาวะที่เหมาะสมต่อการท า PCR (PCR 
conditions) ของแต่ละ variants เช่น การปรับ allele-
specific primer, การปรับ  MgCl2 ในขั้ นตอนการ
เตรียม PCR reaction รวมถึงการปรับอุณหภูมิ ให้
เหมาะสมในขั้นตอน annealing เป็นต้น (Roberts et 
al., 2004 : 49-53) เพื่อให้มีความเหมาะสมต่อการท า
ปฏิกิริยา PCR ในการหาต าแหน่งเป้าหมายของยีนได้
ครบทุกต าแหน่ง การตรวจวิ เคราะห์ด้วยเทคนิค 
multiplex ARMS-PCR เป็นเทคนิคที่มีประสิทธิภาพ
ช่วยในการตรวจหาความผิดปกติของยีน TPMT ลด
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากเทคนิค PCR-RFLP ได้เป็น
อย่างดี อย่างไรก็ตามมีการศึกษาการใช้เทคนิค real-
time PCR ซึ่งมีประสิทธิภาพในการตรวจที่แม่นย า 
สามารถตรวจหาความผิดปกติของยีน TPMT ได้หลาย 
variants ในเวลาเดียวกันและเร็วกว่าการใช้เทคนิค 
multiplex ARMS-PCR (Schütz et al., 2000 : 1728-
1737) แต่อย่างไรก็ดีการใช้เทคนิค real-time PCR  
ยั งมี ต้ นทุ นที่ ใ ช้ ในการตรวจวิ เคร าะห์ที่ สู งกว่ า 
เทคนิค multiplex ARMS-PCR อยู่มาก (Roberts et 
al., 2004 : 49-53) ในการศึกษาครั้งนี้จึงเลือกศึกษา
เทคนิค multiplex ARMS-PCR ในการตรวจวิเคราะห์
หาความผิดปกติของ TPMT variants 
 

การสรุปผลและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
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 การตรวจวิ เคราะห์หาความผิดปกติของ 
TPMT variants ที่ผ่ านมาจะใช้เทคนิค  PCR-ARMS 
และ PCR-RFLP ซึ่งเป็นเทคนิคมาตรฐานที่ใช้ทั่วไป มี
กระบวนการวิเคราะห์ในแต่ละครั้งหลายขั้นตอน และ
ต้องใช้น้ ายา-สารเคมีหลากหลาย โดยเฉพาะขั้นตอน 
RFLP ที่มีการใช้เอนไซม์ตัดจ าเพาะ จากการศึกษา
พบว่าในขั้นตอนนี้อาจเกิดข้อผิดพลาดได้ด้วยปัจจัย
ต่างๆ ท าให้ต้องมีการตรวจวิเคราะห์ซ้ าหรือตรวจสอบ
อีกครั้ง ก่อนที่จะท าการแปลผลที่ได้ เนื่องจากพบ 
ความผิดปกติของ TPMT variants ได้ต่ า ดังนั้นการ
พัฒนาการตรวจวิ เคราะห์ด้วยเทคนิค multiplex 
ARMS-PCR จะช่วยลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นและ
ยังให้ผลการตรวจวิเคราะห์ที่รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย
ได้มากกว่าเทคนิคเดิม 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาพัฒนาการตรวจวิเคราะห์ที่ได้
พบว่าเมื่อน าเทคนิค multiplex ARM-PCR ไปใช้ใน
การให้บริการ จะให้ผลการตรวจวิเคราะห์ที่รวดเร็วกว่า 
และมีขั้นตอนในการท างานที่ง่าย ไม่ยุ่งยาก และยังช่วย
ลดค่าใช้จ่ายในการซื้อน้ ายา-สารเคมีได้เป็นอย่างดี ซึ่ง
จะเป็นประโยชน์ให้กับผู้ที่สนใจสามารถน าไปใช้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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รายงานเบื้องต้นความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิสของแพะในจังหวัดกาญจนบุรี  
พ.ศ. 2557 – 2561 

Preliminary report of seroprevalence of Goat Brucellosis in  
Kanchanaburi province During 2014 – 2018 

 

วิษณุ วงษ์สวา่ง1* และ สราวุฒิ ทกัษิโณรส2   
Witsanu Wongsawang1* and Sarawut Taksinoros2   

 

บทคัดย่อ 

 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ในการหาความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิสของแพะ ระหว่างปี พ.ศ. 2557 – 
2561 จ านวน 1,437 ตัวอย่าง จากฝูงแพะจ านวนทั้งสิ้น 90 ฝูง ในพื้นที่ 6 อ าเภอของจังหวัดกาญจนบุรี โดยออกแบบ
การศึกษาชนิด Retrospective descriptive study  

ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการโดยวิธี Rose Bengal Test พบความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิสของแพะ
รายตัวเท่ากับร้อยละ 7.44 พบความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิสของแพะรายฝูงเท่ากับร้อยละ 40.00 พบความชุกทาง
ซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิสของแพะในฤดูร้อนมากท่ีสุดเท่ากับร้อยละ 9.45 พบความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิสของแพะ
ที่แสดงอาการทางคลินิกเท่ากับร้อยละ 53.33  

ข้อมูลความชุกทางซีรั่มและการกระจายตัวของโรคบรูเซลโลซิสของแพะจากการศึกษานี้ ท าให้ทราบถึง
สถานการณ์เบื้องต้นของโรคบรูเซลโลซิสของแพะในพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรีและสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
ศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคตต่อไป 

 
ค าส าคัญ : โรคบรูเซลโลซิส ความชุก แพะ กาญจนบุรี 
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Abstract 

 

The objective of this study was to determine seroprevalence of goat brucellosis in 6  districts 
of Kanchanaburi province between 2 0 1 4  -  2 0 1 8  in a total of 1 ,4 3 7  samples from 90 farms. This 
retrospective descriptive study found that seroprevalence of goat brucellosis was 7 . 4 4 % , herd 
seroprevalence of 40.00%. The seroprevalence of goat brucellosis in the summer was 9.45%. And the 
seroprevalence of goat brucellosis in goat showing clinical signs was 53.33%. The seroprevalence and 
distribution of goat brucellosis was into the preliminary situation of goat brucellosis in Kanchanaburi 
province. In addition, it can be used as basic information for research in the future. 

 

Keyword: Brucellosis, Prevalence, Goat, Kanchanaburi 

 
หลักการและเหตุผล 

โรคบรูเซลโลซิส (Brucellosis) หรือที่รู้จักกัน
ทั่วไปในช่ือโรคแท้งติดต่อ เป็นโรคสัตว์สู่คน (zoonosis) 
ที่ส าคัญ สามารถพบได้ในสัตว์เลี้ยงลูกด้วยน้ านมหลาย
ชนิด อาทิโค กระบือ แพะ แกะ สุกร สุนัข ม้า โรคบรู
เซลโลซิสมีสาเหตุมาจากการติดเช้ือ Brucella spp. 
โดยเป็นเช้ือแบคทีเรียแกรมลบ อาศัยอยู่ ในเซลล์ 
(intracellular bacterial) มีหลายชนิดและหลายสายพันธุ์ 
เช่น เชื้อ B. abortus, B. melitensis, B. ovis, B. suis, B. 
canis, B. neotomae, B. ceti, B. pinnipedialis และ B. 
microti  

ส าหรับในแพะนั้นพบว่าส่วนใหญ่ติดเช้ือ B. 
melitensis ซึ่งตัวเช้ือสามารถติดต่อจากสัตว์สู่คนได้ 
โดยหลังจากที่แพะติดเช้ือจะเกิดการแท้งลูกในระยะ
ท้ายของการตั้งท้อง มีอาการมดลูกอักเสบในเพศเมีย
หรืออัณฑะอักเสบในเพศผู้ อาจท าให้เกิดการเป็นหมัน 
ขาและข้ออักเสบ ผสมติดยากหรือผสมไม่ติด โดยมี
รายงานความชุกและอุบัติการณ์ของโรคบรูเซลโลซิส
ของแพะในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง ส าหรับการศึกษา
ทางระบาดวิทยาของโรคบรูเซลโลซิสในแพะของ
ประเทศไทยนั้น พบรายงานความชุกของโรคบรูเซลโลซิส 
อยู่ระหว่างร้อยละ 0.60 - 7.26 ความชุกของโรครายฝูง
อยู่ระหว่างร้อยละ 16.67 – 46.18 (กิติภัทท์ สุจิต และ
คณะ, 2551 : 821-825 ; ช้องมาศ อันตรเสน และคณะ, 
2555 : 61-86 ; ดุลยวัต กลัดเข็มเพชร และคณะ, 2560 
: 99-107 ; ทวี พงษ์สุวรรณ และ พรศักดิ์ ประสมทอง, 

2553 : 7-8 ; สุวิมล ประทุมมณี และคณะ, 2557 : 160-
167 ; อณัญญา สีนอเนตร และ วันประเสริฐ ทุมพะลา, 
2556 : 507-518) ซึ่งจะพบว่าความชุกของโรคบรูเซลโลซิส
ยังคงสูงและมีช่วงความชุกที่กว้าง  ซึ่งแสดงถึงการ
กระจายตัวของโรคที่ยังคงมีมากในประเทศไทย ดังนั้น
การทราบถึงความชุกและการกระจายของโรคในพื้นที่
จะสามารถช่วยในการควบคุม  ป้องกัน  และเฝ้าระวังโรค 
บรูเซลโลซิสได้เป็นอย่างดี 

โรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่า ปศุปาลัน มี
พันธกิจในการให้บริการดูแลสุขภาพสัตว์ในพ้ืนท่ีจังหวัด
กาญจนบุรีและพื้นที่ใกล้เคียง โดยครอบคลุมทั้งการ
ตรวจ วินิจฉัย รักษา ป้องกัน และเฝ้าระวังโรคสัตว์ 
ดังนั้นการวิจัยนี้จึงเป็นการศึกษาถึงความชุกและการ
กระจายตัวของโรคบรูเซลโลซิสในจังหวัดกาญจนบุรี 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานของโรงพยาบาลปศุสัตว์และ
สัตว์ป่า ปศุปาลัน ส าหรับใช้ในการตรวจ วินิจฉัย รักษา 
ป้องกัน และเฝ้าระวังโรคร่วมกับเกษตรกรผู้เลี้ยงแพะใน
พื้นที่เป็นส าคัญ รวมถึงใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับการ
วิจัยในอนาคตต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อหาความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิส

ของแพะและการกระจายตัวของโรคบรูเซลโลซิสใน
พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี ระหว่างปี พ.ศ. 2557 – 2561 
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วิธีการศึกษา 
การศึกษานี้ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอรับรอง

จริยธรรมโครงการวิจัยในสัตว์จากคณะกรรมการก ากับ
ดูแลการเลี้ยงและใช้สัตว์ คณะสัตวแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี ตามหนังสือ
เลขที่ อว 78.131/สส00083 ออกแบบการศึกษาเป็น
ชนิดพรรณนาย้อนหลัง (Retrospective descriptive 
study) โดยการหาความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิส
ของแพะในพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรีจากข้อมูลประเภท
ทุติยภูมิ (secondary data) ของโรงพยาบาลปศุสัตว์
และสัตว์ป่า ปศุปาลัน ระหว่างปี พ.ศ.2557 - 2561  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
รวบรวมข้อมูลการส่งตรวจโรคบรูเซลโลซิส

ของแพะโดยวิธี Rose Bengal Test จากรายงานผล
การตรวจทางห้องปฏิบัติการ (laboratory reports) 
และข้อมูลประวัติแพะจากทะเบียนเวชระเบียน  
(medical records)  ระหว่างปี พ.ศ.2557 – 2561 โดย
คัดเลือกเฉพาะสัตว์ป่วยใหม่เท่านั้น จ านวนทั้งสิ้น 
1,437 ตัวอย่าง จากนั้นจึงท าการแปลงข้อมูลเ ชิง
คุณภาพ (recode) เพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติในล าดบั
ต่อไป 

 

 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
วิ เ คราะห์ข้ อมู ลด้ วยสถิติ เ ชิ งพรรณนา 

(Descriptive statistic) ได้แก่ จ านวน ร้อยละ โดยการ
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป MS Excel และโปรแกรม SPSS 
version 18 (ลิขสิทธ์ิมหาวิทยาลัยมหิดล)  

 

ผลการวิจัย 
 ระหว่างปี พ.ศ. 2557 – 2561 มีการส่งตรวจ
โรคบรูเซลโลซิสของแพะทางห้องปฏิบัติการจ านวน
ทั้งสิ้น 1,437 ตัวอย่าง จากจ านวนฝูงแพะของเกษตรกร
ทั้งสิ้น 90 ราย ในพื้นที่ 6 อ าเภอของจังหวัดกาญจนบุรี 
โดยพบความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิสของแพะ
มากที่สุดในปี พ.ศ. 2558 ดังตารางที่ 1 พื้นที่อ าเภอไทร
โยคมีการส่งตรวจโรคบรูเซลโลซิสทางห้องปฏิบัติการ
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 52.40 (753/1,437) ดังตาราง
ที่ 1 พบความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิสของแพะ
รายตัว (Individual prevalence) และความชุกทาง
ซี รั่ มต่ อ โ รคบรู เ ซล โลซิ สของแพะรายฝู ง  (herd 
prevalence) ในพื้นที่อ าเภอต่าง ๆ ดังตารางที่ 1 พบ
ความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิสของแพะในฤดูร้อน
มากกว่าในฤดูฝนและฤดูหนาว ดังตารางที่ 1 และพบ
ความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิสของแพะที่แสดง
อาการทางคลินิก (clinical sign) เช่น ข้ออักเสบ ผสม
ไม่ติด  อัณฑะอักเสบ มากกว่าความชุกทางซีรั่มต่อโรค- 
บรูเซลโลซิสของแพะที่ไม่แสดงอาการทางคลินิก (no 
clinical sign) ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนผลบวกและร้อยละความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิสของแพะในพ้ืนที่จังหวัด
กาญจนบุรี ระหว่างปี พ.ศ. 2557 – 2561 
 
  

จ านวนตัวอย่าง*  จ านวนผลบวก จ านวนผลลบ ร้อยละความชุก 
 

รายตัว   1,437 ตวั 107 ตวั  1,330 ตวั 7.44 
    อ าเภอไทรโยค   753 ตัว 45 ตัว  708 ตัว  5.97 
    อ าเภอเมือง   311 ตัว 27 ตัว  284 ตัว  8.68 
    อ าเภอเลาขวญั   4 ตัว 1 ตัว  3 ตัว  25.00 
    อ าเภอพนมทวน   134 ตัว 13 ตัว  121 ตัว  9.70 
    อ าเภอด่านมะขามเต้ีย   17 ตัว 4 ตัว  13 ตัว  23.52 
    อ าเภอบ่อพลอย   218 ตัว 17 ตัว  201 ตัว  7.79 
รายฝูง   90 ราย 36 ราย  54 ราย  40.00 
    อ าเภอไทรโยค   61 ราย 21 ราย  40 ราย  34.42 
    อ าเภอเมือง   10 ราย 4 ราย  6 ราย  40.00 
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จ านวนตัวอย่าง*  จ านวนผลบวก จ านวนผลลบ ร้อยละความชุก 

 
    อ าเภอเลาขวญั   1 ราย 1 ราย  0  100.00 
    อ าเภอพนมทวน   7 ราย 5 ราย  2 ราย  71.42 
    อ าเภอด่านมะขามเต้ีย   4 ราย 2 ราย  2 ราย  50.00 
    อ าเภอบ่อพลอย   7 ราย 3 ราย  4 ราย  42.85 
ฤดูกาล      
    ฤดูร้อน (กุมภาพันธ์–พฤษภาคม)    455 ตัว 43 ตัว  412 ตัว  9.45 
    ฤดูฝน (มิถุนายน-กันยายน)   566 ตัว 30 ตัว  536 ตัว  5.30 
    ฤดูหนาว (ตุลาคม-มกราคม)   416 ตัว 34 ตัว  382 ตัว  8.17 
รายป ี      
    พ.ศ.2557  284 ตัว 24 ตัว  260 ตัว 8.45 
    พ.ศ.2558  186 ตัว 33 ตัว  153 ตัว 17.74 
    พ.ศ.2559  240 ตัว 6 ตัว  234 ตัว 2.50 
    พ.ศ.2560  494 ตัว 37 ตัว  457 ตัว 7.48 
    พ.ศ.2561  233 ตัว 7 ตัว  226 ตัว 3.09 
อาการ       
    แสดงอาการป่วย   15 ตัว 8 ตัว  7 ตัว  53.33 
    ไม่แสดงอาการปว่ย   1,422 ตัว 99 ตัว  1,323 ตัว  6.96 

*จ านวนตัวอย่างส่งตรวจโรคบรูเซลโลซิสทางห้องปฏิบัติการ 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
ความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิสของแพะ

รายตัว (Individual prevalence) จากการศึกษานี้
เท่ากับ ร้อยละ 7.44  ใกล้เคียงกับรายงานความชุกโรค 
บรูเซลโลซิส โดยทวี พงษ์สุวรรณ และ พรศักดิ์ ประสม
ทอง (2553 : 7-8) ที่พบความชุกโรคบรูเซลโลซิสของ
แพะเท่ากับร้อยละ 7.26 แต่พบมากกว่ารายงานความ
ชุกโรคบรูเซลโลซิส โดยกิติภัทท์ สุจิต และคณะ (2551 
: 821-825) มากกว่ารายงานของช้องมาศ อันตรเสน 
และคณะ (2555 : 61-86) มากกว่ารายงานของดุลยวัต 
กลัดเข็มเพชร และคณะ (2560 : 99-107) มากกว่า
รายงานของสุวิมล ประทุมมณี และคณะ (2557 : 160-
167) มากกว่ารายงานของอณัญญา สีนอเนตร และ วัน
ประเสริฐ ทุมพะลา (2556 : 508-518) ที่รายงานความชุก
โรคบรูเซลโลซิสของแพะเท่ากับร้อยละ 6.27, ร้อยละ 
5.08, ร้อยละ 0.60, ร้อยละ 4.66 และ ร้อยละ 1.75 
ตามล าดับ ความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิสของ
แพะรายฝู ง  (herd prevalence) จากการศึกษานี้
เท่ากับ ร้อยละ  40.00 มากกว่าความชุกรายฝูงของโรค 
บรูเซลโลซิสจากการรายงานโดยกิติภัทท์ สุจิต และ
คณะ (2551 : 821-825) มากกว่ารายงานของช้องมาศ 
อันตรเสน และคณะ (2555 : 61-86) มากกว่ารายงาน
ของดุลยวัต กลัดเข็มเพชร และคณะ (2560 : 99-107) 

มากกว่ารายงานของสุวิมล ประทุมมณี และคณะ 
(2557 : 160-167) ที่พบความชุกรายฝูงเท่ากับร้อยละ 
18.5, 18.39, 16.67 แ ล ะ  20.00  ต า ม ล า ดั บ  แ ต่
ใกล้เคียงกับรายงานความชุกโรคบรูเซลโลซิสของแพะ
โดยทวี พงษ์สุวรรณ และพรศักดิ์ ประสมทอง (2553 : 
7-8) ที่พบความชุกรายฝูงเท่ากับร้อยละ 46.18 การที่
พบความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิสของแพะใน
ระดับสูงทั้งในระดับรายตัวและระดับรายฝูงจาก
การศึกษานี้ แสดงให้เห็นว่าโรคบรูเซลโลซิสยังสามารถ
พบได้ทั่วไปในการเลี้ยงแพะของจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของทวี พงษ์สุวรรณ และพร
ศักดิ์ ประสมทอง (2553 : 7-8) ที่พบว่าสถานภาพฟารม์
แพะส่วนใหญ่ในจังหวัดกาญจนบุรีอยู่ ในระดับ C 
จ านวน 43 ฟาร์ม สถานภาพฟาร์มระดับ B เพียง 9 
ฟาร์ม  โดยที่ ยั ง ไม่มีฟาร์มปลอดโรคระดับ A ใน
การศึกษานี้ยังพบความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิส
ของแพะมากที่สุดในปี พ.ศ.2558 ล าดับต่อมาคือความ
ชุกทางซีรั่มในปี พ.ศ. 2557, 2559, 2560 และ 2561 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 ซึ่งแสดงถึงทิศทางความชุก
ของโรคบรูเซลโลซิสของแพะในจังหวัดกาญจนบุรีที่ยัง
ไม่ชัดเจน แต่มีแนวโน้มที่จะลดลง นอกจากนี้จากผล
การศึกษาตารางที่ 1 พบความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรเูซลโลซสิ
ของแพะที่แสดงอาการทางคลินิก (clinical sign) จาก
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การวิจัยนี้ เท่ากับร้อยละ 53.33 (8/15) ซึ่งมากกว่า
ความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิสของแพะที่ไม่แสดง
อาการทางคลินิก (no clinical sign) ทีพ่บความชุกทาง
ซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิสเท่ากับร้อยละ 6.96 (99/1,422) 
โดยอาการที่ แสดงออกทางคลินิกของแพะจาก
การศึกษานี้ คือ ข้ออักเสบ ผสมไม่ติด อัณฑะอักเสบ 
ส าหรับแพะที่ไม่แสดงอาการทางคลินิกจากการศึกษานี้ 
ส่วนมากเป็นการตรวจสุขภาพแพะประจ าปี ตรวจ
สุขภาพแพะก่อนเข้าฝูง รวมทั้งการตรวจสุขภาพแพะ
ก่อนการซื้อขายและการเคลื่อนย้ายแพะในพื้นที่  

เมื่อพิจารณาถึงการกระจายตัวของความชุก
ทางซีรั่มโรคบรูเซลโลซิสของแพะ พบว่าในพื้นที่อ าเภอ
เลาขวัญ มีความชุกของโรคมากที่สุดเท่ากับร้อยละ 
25.00 ล าดับ ต่อมา คือ ความชุกทางซีรั่มของโรคใน
พื้นที่อ าเภอด่านมะขามเตี้ย อ าเภอพนมทวน อ าเภอ
เมือง อ าเภอบ่อพลอย และอ าเภอไทรโยค ตามล าดับ 
ดังตารางที่ 1 อาจเนื่องมาจากอ าเภอเลาขวัญ และ
อ าเภอด่านมะขามเตี้ย ยังเป็นพื้นที่ห่างไกลจากการ
ให้บริการสุขภาพสัตว์ จึงท าให้มีการส่งตรวจโรคน้อย 
รวมถึงไม่มีการตรวจโรคบรูเซลโลซิสก่อนน าเข้าฟาร์ม
อย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับผลการศึกษาตารางที่ 1 ที่
แสดงถึงจ านวนการส่งตรวจโรคบรูเซลโลซิสของแพะ
ทางห้องปฏิบัติการ โดยพบว่าพื้นที่อ าเภอเลาขวัญและ
อ าเภอด่านมะขามเตี้ย มีการส่งตรวจโรคบรูเซลโลซิส
เพีย งร้ อยละ 0.27 และร้ อยละ  1.18 ตามล าดับ 
แตกต่างจากพื ้นที ่อ าเภอไทรโยคที ่มีการส่งตรวจ
โรคบรูเซลโลซิสของแพะมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
52.40 ซึ่งอาจเนื่องมาจากอ าเภอไทรโยค เป็นพื้นที่อยู่
ใกล้ต่อการให้บริการของโรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์
ป่า ปศุปาลัน จึงท าให้เกษตรกรผู้เลี้ยงแพะสามารถเข้า
รับบริการตรวจทางทางห้องปฏิบัติการ ขอค าปรึกษา
ทางด้านการดูแลสุขภาพ และการดูแลจัดการฝูงแพะได้
สะดวกกว่าพื้นที่อ าเภออื่น ๆ ประกอบกับจากการ
สืบค้นพบว่าเกษตรกรผู้เลี้ยงแพะในอ าเภอไทรโยคมี
การรวมกลุ่มเลี้ยงแพะ มีการให้ค าปรึกษากัน ช่วยเหลือ
กันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม โดยมีหัวหน้ากลุ่มท า
หน้าที่ประสานงานกับโรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่า 
ปศุปาลัน อยู่เป็นประจ า แสดงให้เห็นว่าการรวมกลุ่ม
เลี้ยงแพะของเกษตรกรในพื้นที่ และการเข้าถึงการ
บริการของเกษตรกรเป็นประเด็นที่ควรพิจารณาร่วม
ด้วยเสมอในการก าหนดแนวทางการควบคุม ป้องกัน 
และเฝ้าระวังโรคบรูเซลโลซิสของแพะในพื้นที ่

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการ
วิจัย 

ผลจากการศึกษาครั้งนี้ท าให้ทราบถึงความชุก
ทางซี รั่ มต่อโรคบรู เซล โลซิสของแพะในจั งหวัด
กาญจนบุรี ระหว่างปี พ.ศ.2557 – 2561 โดยพบว่า
ความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิส รายตัวเท่ากับร้อยละ 
7.44 พบความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิส รายฝูง
เท่ากับร้อยละ 40.00 พบการกระจายตัวของโรค 
บรูเซลโลซิสในพื้นที่ 6 อ าเภอของจังหวัดกาญจนบุรี 
พื้นที่อ าเภอเลาขวัญ มีความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิส 
มากที่สุดเท่ากับร้อยละ 25.00  พื้นที่อ าเภอไทรโยค มี
ความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิสน้อยที่สุด เท่ากับ
ร้อยละ 5.97 พบความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิส 
ในฤดูร้อนมากที่สุดเท่ากับร้อยละ 9.45 พบความชุก
ทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิส มากที่สุดในปี พ.ศ.2558 
เท่ากับร้อยละ 17.74 และพบความชุกทางซีรั่มต่อโรค 
บรูเซลโลซิสในแพะที่แสดงอาการทางคลินิกมากกว่า
ความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิสในแพะที่ไม่แสดง
อาการทางคลินิก ข้อมูลความชุกทางซีรั่มและการ
กระจายตัวของโรคบรูเซลโลซิสจากการศึกษานี้ ท าให้
ทราบถึงสถานการณ์เบื้องต้นของโรคบรูเซลโลซิสใน
พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี และสามารถน าข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษานี้ ไปใ ช้ เป็นข้อมูลพื้ นฐานส าหรั บการ
ศึกษาวิจัยที่เกี่ยวเนื่องกับโรคบรูเซลโลซิสของแพะต่อไป
ในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
การพบความชุกทางซีรั่มต่อโรคบรูเซลโลซิส

ของแพะจากการศึกษานี้มากกว่าการศึกษาอื่น ๆ 
เนื่องมาจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบย้อนหลัง (Retrospective study) ซึ่งเป็นข้อมูล
ป ร ะ เ ภ ท ทุ ติ ย ภู มิ ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ส่ ง ต ร ว จ ท า ง
ห้องปฏิบัติการของสัตวแพทย์ที่ออกตรวจรักษาในพ้ืนท่ี
เป็นหลัก จึงยังมีประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
เช่น ฤดูกาล สภาพการเลี้ยง ความรู้ความเข้าใจของ
เกษตรกร หรือปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจเกี่ยวข้องกับโรคบรู
เซลโลซิสของแพะอีก ผู้วิจัยจึงขอแนะน าให้ท าการบูร
ณาการส ารวจความชุก (Survey) โรคบรูเซลโลซิสของ
แพะในพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี โดยความร่วมมือของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่อ าเภอต่าง ๆ ในอนาคต 
เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนควบคุม และ
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ป้องกันโรคบรูเซลโลซิสของแพะให้มีประสิทธิภาพ
ยิ ่งขึ ้น นอกจากนี ้การแนะน าให้เกษตรกรท า การ
ตรวจโรคบรูเซลโลซิสในฝูงแพะประจ าปี การตรวจ
โรคบรูเซลโลซิสก่อนน าเข้าฝูงก็เป็นมาตรการส าคัญใน
การป้องกันโรค ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงและความ
เสียหายอันเนื่องมาจากการเป็นโรคบรูเซลโลซิสของ
แพะในพื้นที่ได้ รวมถึงการสร้างและส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับโรคบรูเซลโลซิสของแพะ
ให้กับเกษตรกรก็อาจเป็นอีกมาตรการหนึ่งร่วมกับการ
ส ารวจความชุกของโรค การเฝ้าระวังโรคบรูเซลโลซิส 
อย่างสม่ าเสมอในพ้ืนท่ี 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ผู้วิจัยขอขอบคุณเจ้าหน้าที่หน่วยวินิจฉัยทาง

ห้องปฏิบัติการและเจ้าหน้าที่หน่วยเวชระเบียน 
โรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่า ปศุปาลัน ส าหรับการ
ให้ข้อมูลสนับสนุนในการท าวิจัยนี้ 
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บทคัดย่อ 

 

 โปรแกรมสารบบสารเคมีนี้ ได้จัดท าขึ้นเพื่อควบคุมการใช้สารเคมีให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย
ในห้องปฏิบัติการ ในโครงการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยห้องปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย ที่มีช่ือย่อว่า ESPReL 
ภายใต้การสนับสนุนของส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  แนวปฏิบัตินี้ได้ก าหนดให้มีการบันทึกข้อมูลสารเคมีอย่าง
เป็นระบบ ให้สืบค้นและรายงานข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง การพัฒนาโปรแกรมในครั้งนี้ ได้ส ารวจข้อมูล
องค์ประกอบที่จ าเป็นเกี่ยวกับการจัดการสารเคมี น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อออกแบบ และใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์แอคเซส 
สร้างโปรแกรมสารบบสารเคมีที่รองรับระเบียบปฏิบัติของห้องปฏิบัติการ น าโปรแกรมมาวิเคราะห์ขั้นตอนการท างาน 
เวลาใช้งาน และจ านวนดัชนีช้ีวัดที่ได้ ในแบบสอบถาม ESPReL หัวข้อระบบการจัดการสารเคมี เปรียบเทียบกับระบบ
เดิมที่จัดเก็บข้อมูลเป็นเอกสารกระดาษ   
 ผลการศึกษาพบว่าการใช้โปรแกรมท าให้ลดขั้นตอนและเวลาเบิก-คืนสารเคมีจาก 7 ขั้นตอน เหลือ 4 ขั้นตอน 
ลดเวลาจัดท ารายงานสารเคมีคงคลังจาก 15 นาที เหลือเพียง 35 วินาที สามารถจัดท าดัชนีช้ีวัดหัวข้อระบบการจัดการ
สารเคมีได้เพิ่มขึ้น จากเดิม 45 ข้อ (ปี พ.ศ.2561) เป็น 71 ข้อ ได้คะแนนร้อยละ 89.2 สูงกว่าค่าเฉลี่ยร้อยละ 85.0 ของ
ห้องปฏิบัติการในโครงการ ESPReL  การพัฒนาโปรแกรมสารบบสารเคมีในครั้งนี้ นอกจากช่วยอ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภัยให้กับผู้ดูแลคลังสารและผู้ใช้สารเคมีแล้ว ยังเป็นส่วนหนึ่งในการเตรียมความพร้อมของห้องปฏิบัติการเพื่อ
เข้าสู่มาตรฐานความปลอดภัยต่อไปในอนาคตด้วย 
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Abstract 

 

 This chemical inventory program was designed to control the chemical management following 
the safety guidelines for laboratory in the Enhancement of safety practice of research laboratories in 
Thailand (ESPReL) with the support of the National Research Council of Thailand. This guideline requires 
information management, record- keeping, and reporting requirements related to remediation or 
management activities using chemicals.  This study has explored the necessary chemical handling 
information and analyzed the data to create a chemical inventory program suitable for regulation of a 
laboratory with Microsoft Access.  The procedure, working time, and number of the ESPReL checklists 
obtained on the chemical management systems using the program were compared with the earlier 
paper-base management systems.  
 The results revealed that the program can reduce the procedure for chemical borrowing and 
returning from 7 to 4  steps and reduce the time spent on doing a chemical stock report from 15 
minutes to 3 5  seconds.  The number of ESPReL checklists on the chemical management systems 
increased from 45 items (in the year of 2018) to 71 items, representing a score of 89.2%, higher than 
the average for 85 . 0% of the ESPReL project.  This development of a chemical inventory program, in 
addition to providing convenience and safety to warehouse administrators and chemical users, is also 
part of the preparation to reach laboratory safety standards in the future. 
 

Keywords: Chemical management, Chemical inventory, Microsoft Access 
 

หลักการและเหตุผล 

 ระบบบริหารจัดการความปลอดภัยของ
ห้ อ งป ฏิ บั ติ ก า ร  ต า ม แ น วทา ง ขอ ง ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ที่ได้ด าเนินการมาตั้งแต่ ปี 
พ.ศ.2554 ในช่ือโครงการยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภั ยห้ อ งปฏิ บั ติ ก า ร วิ จั ย ในประ เทศ ไ ทย 
(Enhancement of Safety Practice of Research 
Laboratory in Thailand, ESPReL) มีองค์ประกอบ 
7 หัวข้อ ในการป้องกันและลดความเสี่ยง ได้แก่ 1) การ
บริหารระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 2) ระบบ
การจัดการสารเคมี 3) ระบบการจัดการของเสีย 4) 
ลักษณะทางกายภาพของห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์และ
เครื่องมือ 5) ระบบการป้องกันและแก้ไขภัยอันตราย 6) 
การให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับด้านความปลอดภัยใน
ห้องปฏิบัติการ และ 7) การจัดการข้อมูลและเอกสาร  
ทั้งนี้ห้องปฏิบัติการที่เข้าร่วมโครงการสามารถประเมิน

ความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการได้ด้วยการจัดท าดัชนี
ช้ีวัดในแบบสอบถาม ESPReL หรือ ESPReL checklist 
ในเว็บไซต์ http://esprel.labsafety.nrct.go.th/ ที่
บริหารจัดการโดยกองมาตรฐานการวิจัย ส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  
 ห้องปฏิบัติการทันตวัสดุ คณะทันตแพทยศาสตร ์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นห้องปฏิบัติการวิจัยที่
เข้าสู่ โครงการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย
ห้องปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 
โดยมีเลขทะเบียน: 2-0260-0119-7 ซึ่งจะต้องท าการ
ส ารวจสถานภาพความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ หรือ 
ESPReL Checklist เป็นประจ าทุกปี แต่ในระหว่างปี 
พ.ศ.2561 – พ.ศ.2563 พบว่าห้องปฏิบัติการทันตวัสดุ
ประเมิน Checklist หัวข้อการจัดการข้อมูลสารเคมีได้
เพียง 45 ข้อ จากดัชนีช้ีวัดจ านวน 77 ข้อ เนื่องจาก
สารบบสารเคมีเดิมใช้วิธีบันทึกข้อมูลเป็นเอกสาร ไม่ได้
บันทึกปริมาณสารคงเหลือเป็นประจ า ไม่มีบันทึก
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ประวัติการใช้งานที่ครบถ้วน ไม่มีเอกสารข้อมูลความ
ปลอดภัย (Safety data sheet, SDS)  และไม่สามารถ
ติดตามวันหมดอายุของสารเคมีได้อย่างรวดเร็ว เป็นต้น 
นอกจากน้ันยังมีปัญหาค้นหาสารเคมีล่าช้า มีสารเคมีซ้ า
หลายขวดในคลังสาร และไม่มีขั้นตอนปฏิบัติเมื่อมีผู้น า
สารเคมีทิ้งไว้ไม่น ากลับไปหลังปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อย
แล้ว 
 การที่สารเคมีเป็นปัจจัยเสี่ยงท่ีส าคัญที่สุดของ
ห้องปฏิบัติการจากความเป็นอันตรายและพิษ การ
จัดการสารเคมีที่ดีคือ ต้องควบคุมให้มีสารเคมีเท่าที่
จ า เป็น จัดเก็บอย่างเหมาะสม เคลื่อนย้ายอย่าง
ปลอดภัยและใช้งานด้วยความระมัดระวัง การมีสารบบ 
ข้อมูลสารเคมีครบถ้วนให้เรียกใช้ข้อมูลส าหรับบริหาร
จัดการด้านต่าง  ๆ ได้ ง่าย มี เอกสารข้อมูลความ
ปลอดภัย จะท าให้ประเมินและจัดการความเสี่ยง 
แบ่งปันสารเคมีและจัดสรรงบประมาณได้ (ส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ , 2555 : 14)  ดังนั้น
ห้องปฏิบัติการที่มีดัชนีช้ีวัดการจัดการสารเคมีในระดับต่ า 
ควรปรับปรุงระบบ สารบบสารเคมีของห้องปฏิบัติการ 
เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงให้กับผู้ปฏิบัติงานให้ได้
ตามแนวปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย 
 การศึกษาเรื่องการจัดการสารเคมีและของ
เสียอันตรายในห้องปฏิบัติการวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี ราชมงคลสุวรรณภูมิ  มี
ข้อเสนอแนะว่าการจัดท าระบบจัดเก็บข้อมูลสารเคมี 
ให้สามารถตรวจสอบข้อมูล เช่น ปริมาณ จ านวน วัน
หมดอายุ และมีข้อมูลความปลอดภัยของสารเคมี ให้
ผู้ ใ ช้ห้องปฏิบัติการเข้าถึงได้ ง่าย เป็นเรื่ องที่ ต้อง
ด าเนินการ (ปิติพร มโนคุ้น และภัทรมาศ เทียมเงิน , 
2563 : 103) ซึ่งเป็นไปตามแนวโน้มการจัดการสารเคมี
ในปัจจุบัน ที่มีโปรแกรมสารบบสารเคมีส าเร็จรูปเพื่อ
จ าหน่ายทางค้าเป็นจ านวนมาก (Rooney, 2001 : 15)  
และในประเทศไทยเองก็มีหน่วยงานบริการโปรแกรมสา
รบบสารเคมีให้ลงทะเบียนเข้าใช้งานได้ เช่น โปรแกรม 
ChemInvent ของส านั กงานคณะกรรมการวิ จั ย
แห่งชาติ  โปรแกรม ChemTrack ของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย (ชุติโชติ ปัทมดิลก และคณะ, 2560 : 17) 
ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ครอบคลุมระบบการจัดการสารเคมี
ได้หลากหลาย ข้อดีของการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคือ 
สามารถน ามาใช้ได้ทันที แต่ผู้ใช้ต้องปรับระบบการ
จัดการสารเคมีให้เป็นไปตามโครงสร้างโปรแกรม ไม่

สามารถแก้ไขได้ด้วยเองหากโปรแกรมขัดข้อง และมี
เง่ือนไขการใช้โปรแกรมที่ต้องลงทะเบียนผู้ใช้เข้าสู่
ระบบกลางของผู้พัฒนาโปรแกรม ซึ่งแบ่งระดับการ
เข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานด้วยรหัสผ่าน เป็นต้น  
  ข้อจ ากัดของการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ
บริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ ท าให้มีการพัฒนาโปรแกรม
จัดการงานขึ้นมาใช้เองให้สอดคล้องกับระบบงานที่ท า
อยู่ พบว่าลดขั้นตอน เวลาและค่าใช้จ่ายได้ เช่น ลด
เวลาค้นหาอุปกรณ์ ในหน่วยบ ารุ งรักษาไฟฟ้าใน
โรงไฟฟ้าเอกชน จาก 134.3 วินาที เหลือ 39.9 วินาที 
(สาคร บุญเติม, 2555 : 76)  ลดเวลาค้นหาอะไหล่งาน
ซ่อมบ ารุงในโรงงานผลิตตัดเหล็กม้วนจาก 31.99 นาที 
เหลือ 1.44 นาที (สุรเชษฐ์ มหามนต์ และอรรถกร เก่ง
พล , 2561 :  553)  ลด เ วลาจั ดท า รายงานข้อมู ล
เครื่องจักรงานวิศวกรรมและซ่อมบ ารุงในสายการผลิต
ช้ินส่วนรถยนต์จาก 20.2 ช่ัวโมง เหลือเพียง 6.7 ช่ัวโมง 
(ไทยสมุทร ชูสกุล, 2554 : ข) ลดต้นทุนการจัดการ
สินค้าคงคลัง การส ารองอะไหล่และซ่อมบ ารุงในโรงงาน
ตัวอย่างจากเดิม เหลือเพียงร้อยละ 36-50 ต่อปี (เอก
พงษ์ ทองศรี, 2554 : ข)  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
พัฒนาโปรแกรมสารบบสารเคมีของห้องปฏิบัติการทันต
วัสดุให้สอดคล้องกับวิธีปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยใช้
โปรแกรม ไมโครซอฟท์แอคเซส (Microsoft Access) 
ซึ่งเป็นโปรแกรมระบบการจัดการข้อมูลเชิงสัมพันธ์ที่มี
ประสิทธิภาพสูงในการจัดเก็บข้อมูล สอบถาม ค้นหา 
ดูแลรักษา วิ เคราะห์ น า เสนอข้อมูลและมีความ
ปลอดภัย (นันทนี แขวงโสภา , 2551 : 13) อีกทั้ง
สามารถออกแบบโปรแกรมระบบงานให้ตรงกับลักษณะ
การปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี (ไพรินทร์ ต้นพุฒ และ
คณะ, 2561 : 61-63 ; สุนิษา คงพิพัฒน์ และคณะ, 
2559 : 20-21 ; สุรเชษฐ์ มหามนต์ และอรรถกร เก่ง
พล, 2561 : 552) 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมสารบบสารเคมีใน
ห้องปฏิบัติการทันตวัสดุ คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติ
เพื่อความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ของส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  
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 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมสารบบ
สารเคมีที่พัฒนาขึ้น ในด้านการจัดการสารเคมีของ
ห้องปฏิบัติการ  
 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. มีโปรแกรมสารบบสารเคมีที่มีข้อมูลเป็นไป
ตามแนวปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ
ของส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
 2. ได้รับคะแนนบริหารความปลอดภัยหัวข้อ
ระบบการจัดการสารเคมี  ของ ESPReL Checklist 
มากกว่าร้อยละ 80 ส าหรับเตรียมความพร้อมของ
ห้องปฏิบัติการเข้าสู่การเป็นห้องปฏิบัติการที่ได้รับการ
รับรองคุณภาพในอนาคต 

 

วิธีการศึกษา 
1. การพัฒนาโปรแกรมสารบบสารเคมี  
 1.1 ศึกษาองค์ประกอบของโครงสร้างสารบบ
สารเคมีที่ก าหนดไว้ในแนวปฏิบัติ ESPReL เพื่อรวบรวม
ข้อมูลด้านต่าง ๆ ของสารเคมีในห้องปฏิบัติการทันต
วัสดุที่ยังไม่ครบตามข้อก าหนด จัดท าข้อมูลในรูปตาราง
เพื่อเตรียมบันทึกเป็นฐานข้อมูล 
 1.2 วิเคราะห์ข้อมูลและรวบรวมองค์ประกอบ
ในข้อที่ 1 น ามาออกแบบขั้นตอนการบันทึกข้อมูล
สารเคมี และการเบิก-คืนสารเคมี เพื่อก าหนดโครงสร้าง
ของโปรแกรมที่ต้องการ ได้แก่ ข้อมูลที่ต้องบันทึก การ
น าข้อมูลเข้า (input) การไหลของข้อมูล (information 
flow)  ความสั มพันธ์ ร ะหว่ า งข้ อมู ล  ( relational 
database) การส่งข้อมูลออก (output) และผู้ ใช้ที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงอุปกรณ์ที่ต้องใช้ร่วมกับโปรแกรม 
ได้แก่ เครื่องพิมพ์สติกเกอร์บาร์โค้ด เครื่องช่ังน้ าหนัก
ขวดสาร และเครื่องสแกนบาร์โค้ด  
 1.3 ออกแบบและสร้างโปรแกรมสารบบ
สารเคมี โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์แอคเซส 2016 
โดยก าหนดให้โปรแกรมสามารถท างานได้ดังนี้ 
  1.3.1 มีฟอร์มบันทึกข้อมูลสารเคมไีด้
ครบทุกหัวข้อตามโครงสร้างสารบบสารเคมีที่ก าหนดไว้ใน
แนวปฏิบัติ ESPReL และสืบค้นข้อมูลด้วยการพิมพ์ช่ือสาร 

หรือสแกนบาร์โค้ดบนขวดสาร เพื่อเรียกดูหรือแก้ไขข้อมูล
ได้อย่างรวดเร็ว  
  1.3.2 มีฟอร์มบันทึกการเบิกใช้
สารเคมีที่สามารถบันทึกช่ือผู้ใช้ สถานะของผู้ใช้ และ
ปริมาณสารที่ใช้ในแต่ละครั้ง หรือในกรณีผู้เบิกใช้ไม่
บันทึกปริมาณสารที่ใช้ ผู้ดูแลคลังสารสามารถใช้วิธีช่ัง
น้ าหนักขวดเพื่อตรวจสอบปริมาณสารคงเหลือในขวด
ได้ และโปรแกรมต้องแสดงปริมาณสารที่ใช้ไปและ
ปริมาณคงเหลือในขวดได้ เมื่ อค้นหาสารเคมี ใน
ฐานข้อมูล  
  1.3.3 มีระบบจัดเก็บเอกสารข้อมูล
ความปลอดภัยของสารเคมี ที่เปิดดูได้ทันที เมื่อค้นหา
สารเคมีในฐานข้อมูล   
  1.3.4 มีระบบรายงานสารเคมี
ทั้งหมด รายงานสารเคมีตามความเป็นอันตราย ตาม
อายุจัดเก็บ ตามปริมาณคงเหลือในขวด และตาม
หน่วยงานรับผิดชอบได้  โดยใช้คิวรี่ของโปรแกรม
ไมโครซอฟท์แอคเซส ในการกรองและประมวลผล
ข้อมูลจากตารางฐานข้อมูลต่าง ๆ  
 1.4 ออกแบบและจัดท าสติกเกอร์บาร์โค้ดติด
บนขวดสาร เพื่อให้เครื่องสแกนบาร์โค้ด อ่านรหัสขวด 
(Bottle code) และช่ือสารเคมีได้ เมื่อมีการเบิก-คืน
สาร หรือตรวจสอบสารเคมีประจ าปี 
 1.5 บันทึกข้อมูลของสารเคมีที่รวบรวมใหม่
ทั้งหมด เก็บในฐานข้อมูลของโปรแกรม และทดสอบการ
ใช้โปรแกรม 
2. การศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมสารบบสารเคมี
ที่ พั ฒ น า ขึ้ น  ใ น ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ส า ร เ ค มี ข อ ง
ห้องปฏิบัติการ 
 2.1 จ าลองสถานการณ์การเบิก-คืนสารเคมี
จ านวน 5 ชนิด เพื่อเปรียบเทียบขั้นตอนและค่าเฉลี่ยของ
เวลาที่ใช้ในการเบิก-คืนสารเคมีและจัดท ารายงานประจ าปี 
ระหว่างการใช้เอกสารแบบเดิมและการใช้โปรแกรมสารบบ
สารเคมีที่ได้พัฒนาขึ้น 
 2.2 จัดท า ESPReL Checklist ประจ าปี พ.ศ.
2564 เพื่อเปรียบเทียบจ านวนดัชนีช้ีวัดที่ได้ในหัวข้อ
ระบบการจัดการสารเคมี เปรียบเทียบระหว่างปี พ.ศ.
2561 และปี พ.ศ.2564 
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ผลการศึกษา 
1. ผลการพัฒนาโปรแกรมสารบบสารเคมี  
 1.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบของโครงสร้าง
สารบบสารเคมีที่ก าหนดไว้ในแนวปฏิบัติ ESPReL 
เปรียบเทียบกับการบันทึกข้อมูลสารเคมีที่ใช้อยู่เดิม 
ตามระบบการจัดการด้านพลังงาน สิ่งแวดล้อม ความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัย (Energy Environment 
Safety and Health) ช่ือย่อ EESH แสดงดังตารางที่ 1  

 ผลการศึกษาพบว่าสารบบสารเคมีแบบเดิม 
ขาดองค์ประกอบตามข้อก าหนด ESPReL ถึง 11 ข้อ 
จึงได้รวบรวมข้อมูลทั้งหมดของสารเคมีใหม่อีกครั้ง ดัง
ตัวอย่างในรูปที่ 1 และบันทึกข้อมูลส าคัญที่จ าเป็นตาม
ข้อก าหนด ESPRel ตามเอกสารความรู้ เรื่องระบบ
บันทึกข้อมูลสารเคมีและของเสีย และสารบบสารเคมี 
(ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2555 : อ.1-1) 
เพื่อน าข้อมูลไปวิเคราะห์และออกแบบโปรแกรม  

 

 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบสารบบสารเคมีเดิมที่ก าหนดให้บันทึกตามแบบฟอร์ม EESH (พ.ศ.2552) กับแบบฟอร์ม            
               ESPReL (พ.ศ.2564) 

องค์ประกอบสารบบสารเคม ี EESH  ESPReL   การเคลื่อนไหวของสาร EESH  ESPReL  
ชื่อสารเคมี * *  ชื่อสารเคมี * * 
Cas No* * *  Cas No* * * 
รหัสขวด * *  รหัสขวด *  
ขนาดบรรจ ุ * *  ปริมาณคงเหลือ * * 
สูตรเคมี * *  เกรด *  
เกรด * *  บริษัทผู้ผลิต *  
บริษัทผู้ผลิต * *  สถานะ * * 
UN class  *  UN Class  * 
สถานะ * *  สถานที่เก็บ  * 
เอกสาร SDS  *  วันที่ปรับปรุงข้อมูล  * 
ปริมาณคงเหลือ  *     
สถานที่เก็บ  *     
บริษัทผู้ขาย  *     
ราคา  *     
วันที่รับเข้ามาใน Lab   *     
วันที่ปรับปรุงข้อมูล  *     
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รูปที่ 1 ตัวอย่างสารบบสารเคมีและรายงานความเคลื่อนไหวสารเคมีแบบตารางที่รวบรวมใหม่ ตาม          
ข้อก าหนด ESPReL  

 
 
1.2 ผลการออกแบบ ขั้นตอนบันทกึข้อมูลสารเคมแีละ   
     เบิก-คืนสารเคม ี

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าสามารถ
ออกแบบโครงสร้างให้โปรแกรมเก็บข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ในการบริหารจัดการสารเคมีเพิ่มเติมได้อีก
นอกเหนือจากที่ก าหนดใน ESPReL เช่น วันหมดอายุ 
สูตรเคมี ผู้ขาย ราคา ผู้รับผิดชอบ ภาพถ่าย และข้อมูล 

 

ของผู้ เบิกใช้สาร เป็นต้น  จึงได้จัดท าตารางแสดง
แหล่งที่มาและการจัดการข้อมูลก่อนน าสารเคมีเข้าคลัง
สาร ดังตารางที่ 2 ส่วนการเบิก-คืนสารเคมีแต่ละขวด 
ต้องบันทึกรายละเอียดที่ได้มาจากแหลง่ข้อมูลต่าง ๆ  ดัง
ตารางที่ 3 

 

 

ตารางท่ี 2 แหล่งค้นหาข้อมูลและรายละเอียดข้อมูลที่ต้องบันทึกลงในโปรแกรมสารบบข้อมูลสารเคมี 

ขวดสาร/เอกสารก ากับ อินเตอร์เน็ต เอกสารจัดซื้อ การจัดการก่อนน าเขา้คลังสาร 
- ชื่อสารเคมี* 
- สูตรเคม*ี           
- CAS No.* 
- Grade* 
- ยีห่้อ 
- ผู้ผลิต* 
- ขนาดบรรจ*ุ 
- หนว่ยบรรจ*ุ 
- วันหมดอาย ุ

- สูตรเคมี           
- ชื่อเรียกอื่น 
- UN Class* 
- เอกสาร SDS* 
- ประเภทของเสีย 

- ผู้ขาย 
- ราคา 
- หมวดเงิน 
- วันที่รับเขา้* 
- หนว่ยงาน 

- รหัสขวด* 
- บาร์โค้ดขวด 
- ภาพถา่ยขวดสาร 
- น้ าหนกัขวดรวมสาร 
- สถานที่เกบ็สาร* 
- ชื่อผู้รับผิดชอบ 

 

*ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บตามข้อก าหนด ESPReL 
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ตารางที่ 3 แหล่งข้อมูลและรายละเอียดข้อมูลที่ต้องบันทึกลงในโปรแกรมเม่ือมีการเบิกใช้ 
บาร์โค้ดหรือรหัสขวด ผู้ใช้ ผู้รับผิดชอบคลังสาร 

เรียกให้แสดงข้อมูลของสารเคมีที่บันทึกไว้ 
ตามตารางที่ 2 

- ชื่อสกุล/ สถานะ/ หนว่ยงาน 
- วัตถปุระสงค์ 
- วันที่เบกิใช้ 
- ปริมาณที่ใช ้

- ชั่งน้ าหนักขวดสารก่อน/หลังเบิกใช ้
 

 
 

 
1.3 ผลการออกแบบโปรแกรมสารบบสารเคม ี

 วิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดและน ามาสร้างเป็น
ตารางฐานข้อมูล (Table) จ านวน 18 ตาราง โดยมี 
ตารางฐานข้อมูลหลักช่ือ tbChemStock ตามรูปที่ 2 
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตารางฐานข้อมูลหลัก  

 

tbChemStock กับตารางฐานข้อมูลอื่น ๆ  จากนั้นน าข้อมลู
จากตาราง tbChemStock มาออกแบบและสร้างหน้า
ฟอร์มหลักเพื่อใช้บันทึก สืบค้น ตามรูปที่ 3 และหน้า
ฟอร์มสร้างรายงาน ตามรูปที่ 4 
 

 

 
 

รูปที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างตารางฐานข้อมูลหลัก tbChemStock กับตารางฐานข้อมูลอื่น ๆ 
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รูปที่ 3 หน้าฟอร์มหลักของโปรแกรมที่ใช้ในการบันทึกและค้นหาสารเคมี 

 

 
 

รูปที่ 4 หน้าฟอร์มที่ใช้สร้างรายงาน จ าแนกตามเกณฑ์ตา่ง ๆ 
  

1.4  ผลการออกแบบและจัดท าสติกเกอร์
บาร์โคด้ติดบนขวดสาร  
 ใช้ระบบสแกนบาร์โค้ดแบบแถบ โดยดาวน์
โหลดรูปแบบตัวอักษรช่ือ Free 3 of 9 Extended จาก

เว็บไซต์ https://fonts2u.com/  มาใช้ในการแปลง
ตัวอักษร “รหัสขวด” เป็นภาพแถบบาร์โค้ด ในโปรแกรม 
Microsoft Word พิมพเ์ป็นสติกเกอร์ตดิบนขวดสารเคมี 
เมื่อเปิดใช้โปรแกรมสารบบสารเคมีที่ออกแบบไว้ และ 
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ทดสอบใช้เครื่องสแกนบาร์โค้ดยิงที่แถบบาร์โค้ดบนขวด
สารเคมี  พบว่าโปรแกรมค้นหาสารเคมีได้ถูกต้อง 100% 
 1.5 ผลทดสอบการใช้โปรแกรมหลังจากน า
ข้อมูลสารเคมีเข้าฐานข้อมูล  

 ผลทดสอบการท างานตั้งแต่ขั้นตอนแรก
จนถึงขั้นตอนสุดท้าย เพื่อทดสอบว่าโปรแกรมสามารถ
ท างานได้ตามที่ออกแบบไว้ มีผลการทดสอบเรียง
ตามล าดับ ดังตารางที่ 4 
 

 

ตารางท่ี 4 ผลทดสอบการท างานของโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้น 

การทดสอบ ผลที่คาดหวัง ผลการทดสอบ 
การเข้าสู่โปรแกรมด้วยการคลิกไอคอนโปรแกรม เปิดหน้าหลักของโปรแกรมที่ใช้บันทึกและค้นหาสารเคมี ผ่าน 
กดปุ่มเพิ่มข้อมูลสารเคมีใหม่ ช่องกรอกข้อมูลว่าง พร้อมให้บันทึกข้อมูลสารเคมีใหม่ในหน้า

หลักของโปรแกรม 
ผ่าน 

กดปุ่มบันทึกข้อมูล แสดง popup ว่าข้อมูลถูกบันทึกแล้วและมีการปรับปรุงข้อมลู
ในฐานข้อมูลทันที 

ผ่าน 

ค้นหาสารเคมีด้วยการพิมพ์ชื่อสารเคมีหรือรหัส
ขวดอย่างน้อย 4 ตัวอักษร 

โปรแกรมเรียกข้อมูลที่ตรงกับการค้นหาได้ถูกต้อง ผ่าน 

ค้นหาสารเคมีด้วยการสแกนบาร์โค้ด โปรแกรมเรียกข้อมูลสารเคมีที่มีรหัสขวดตรงกันได้ถูกต้อง ผ่าน 
กดปุ่มขอเบิกใช้สารเคมี แสดงฟอร์มย่อยให้บันทึกข้อมูลผู้เบิกใช้และน้ าหนักขวด และ

เมื่อกดปุ่มบันทึกข้อมูล ข้อมูลในฐานข้อมูลจะถูกปรับปรุงทันที 
ผ่าน 

การค านวณน้ าหนักสารคงเหลือจากการเบิกใช้ โปรแกรมค านวณน้ าหนักคงเหลือของสารในขวดได้ถูกต้อง
จากการบันทึกน้ าหนักขวดสารก่อนใช้และหลังใช้ 

ค านวณได้ถูกต้อง 

ค้นหาและแสดงรายงานข้อมูลสารเคมีเป็นไฟล์ 
pdf  ตามเง่ือนไขที่ก าหนด ดังนี้ 

- สารเคมีทั้งหมดที่จัดเรียงตามชื่อสาร 
- สารเคมีทั้งหมดที่จัดเรียงตามปริมาณ

คงเหลือ 
- สารเคมีแยกความเป็นอันตรายตาม 

UN Class 
- สารเคมีแยกตามหน่วยงานเจ้าของ

สาร 
- สารเคมีที่มีซ้ า 
- อายุการเก็บตามจ านวนปี 

การค้นหาและสร้างรายงาน แสดงจ านวนและรายการให้
ตรวจสอบได้ถูกต้องทุกเง่ือนไข 

ผ่าน 

 

2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น 
ในด้านการจัดการสารเคมีของห้องปฏิบัติการ 

 2.1  ผลการเปรียบเทียบวิธีจัดเก็บข้อมูล
แบบเดิมที่เป็นเอกสาร กับการใช้โปรแกรมสารบบ
สารเคมีที่จัดท าขึ้น พบว่าโปรแกรมสารบบสารเคมีช่วย
ลดขั้นตอนและเวลาเบิก-คืนสาร จากการทดลองบันทึก

เวลาที่ผู้ดูแลคลังสารใช้เบิก-คืนสารเคมีจ านวน 5 ชนิด 
ด้วยวิธีการเดิม มี 7 ขั้นตอน ใช้เวลาเฉลี่ย 520±52 
วินาที หรือประมาณ 9 นาที ขณะที่การใช้โปรแกรม มี 
4 ขั้นตอน ใช้เวลาเฉลี่ย 367±64 วินาที หรือประมาณ 
6 นาที ดังแสดงในรูปที่ 5  
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ผู้เบ ิกใช้สาร

ตรวจสอบสารเคมี
ใน EESH03-1 (34 วินาที)

จบการท างาน

ผู้ดูแลคลังสาร

ไม ่มี

ตรวจสอบปริมาณ
ใน EESH 03-1, 03-2 และ 03-3 

(56 วินาที)
จบการท างาน

มีไม่พอ

สอบถามการแบ่งปัน
(52 วินาที)

จบการท างาน

ไม ่
แบ่งปัน

น าสารเคมีออกจากคลังสาร
และบันทึกการเบิกใช้ใน
สมุดยืม-คืน (149 วินาที)

ขอเบิกใช้สารเคมี

รับสารเคมี

คืนสารเคมี 
บันทึกการคืนในสมุดยืม-คืน
และน าสารเคมีเข้าคล ังสาร

(81 วินาที)

บันทึกปริมาณการใช้ใน 
เอกสาร EESH03-2 

(87 วินาที)

จบการท างาน

ผู้เบ ิกใช้สาร

ตรวจสอบสารเคมี/
ปริมาณคงเหลือ/การแบ่งปัน ใน

โปรแกรม (46 วินาท)ี
จบการท างาน

ผู้ดูแลคลังสาร

ไม ่มี/ไม ่พอ/
ไม ่แบ่งปัน

แบ่งปัน

น าสารออกจากคลัง ชั่ง
น้ าหนักและบันทึกการเบิก
ใช้ในโปรแกรม (158 วินาที)

ขอเบิกใช้สารเคมี

รับสารเคมี 

คืนสารเคมี 
ช่ังน้ าหนัก บันทึกการคืนใน
โปรแกรมและน าสารเก็บ

เข้าคลัง (112 วินาที)

จบการท างาน

ขั้นตอนการเบิก-คืนสารเคมี แบบเดิม ขั้นตอนการเบิก-คืนสารเคมี แบบใหม่

บันทึกไฟล์ EESH03-2 ใน
คอมพิวเตอร์ 
(60 วินาที)

สอบถามการแบ่งปัน
(52 วินาที)

จบการท างาน

ไม ่
แบ่งปัน

แบ่งปัน

มี

มี

มี

 

รูปที่ 5 เปรียบเทียบขั้นตอนและเวลาที่ใช้เบิก-คืนสารเคมีแบบเดิม และการใช้โปรแกรมสารบบสารเคมีที่พัฒนาขึ้น 
 

 ในส่วนของขั้นตอนและเวลาที่ใช้ในการจัดท า
รายงานสารเคมีประจ าปีแบบเดมินั้น ต้องย้ายข้อมูลจาก
เอกสาร EESH 03-2 ที่บันทึกการใช้สารเคมีแต่ละเดือน มา
ใส่ในโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล (Microsoft Excel) 
เพื่อจัดเรียงช่ือสารให้สะดวกในการรวมปริมาณสารแต่
ละชนิดที่เบิกใช้ในแต่ละปี จากนั้นน าข้อมูล EESH03-1 
ที่บันทึกข้อมูลสารเคมีทั้งหมดของปีก่อนหน้า มาหักลบ
กับปริมาณที่ใช้ใน EESH03-2 และบวกเพิ่มปริมาณ
สารเคมีที่รับเข้ามาใหม่ในเอกสาร EESH03-3 เพื่อใช้
เป็นข้อมูลสารเคมีคงคลัง EESH03-1 ของปีถัดไป รวม
ใช้เวลา 15 นาที 25 วินาที ขณะที่การใช้โปรแกรมสา

รบบสารเคมีที่พัฒนาขึ้น สามารถสร้างรายการสารเคมี
คงคลังได้ภายในเวลา 35 วินาที จึงสามารถจัดท า
รายงานสารเคมีคงคลังได้บ่อยขึ้นเป็นประจ าทุกเดือน 
 2.2 การจัดท า ESPReL Checklist หัวข้อ
ระบบการจัดการสารเคมี ซึ่งมีดัชนีช้ีวัดจ านวน 77 ข้อ 
ผลที่ได้จากการเปรียบเทียบจ านวนดัชนี ช้ีวัดที่ ได้  
ระหว่างการประเมินเมื่อปี พ.ศ.2561 และปี พ.ศ.2564 
ดังแสดงในตารางที่ 5  
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ตารางที่ 5 เปรียบเทียบจ านวนดัชนีชี้วัดที่ได้ในหัวข้อระบบการจัดการสารเคมี ระหว่างการประเมิน 
ESPReL Checklist  เมื่อปี พ.ศ.2561 และปี พ.ศ.2564 
 

ระบบการจดัการสารเคม ี จ านวนดัชนีชี้วดัทั้งหมด จ านวนดัชนีชี้วดัที่ท าได ้
พ.ศ.2561 พ.ศ.2564 

1. การจัดการข้อมูลสารเคมี 27 11 26 
2. การจัดเก็บสารเคม ี 38 25 34 
3. การเคลื่อนย้ายสารเคมี 12 9 11 

รวม 77 45 71 
 

 

ผลจากการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบด้วย
การใช้โปรแกรมสารบบสารเคมีที่พัฒนาขึ้น สามารถ
จัดท าดัชนีช้ีวัด ได้เพิ่มขึ้นจาก 45 ข้อ เป็น 71 ข้อ ท า
ให้มีคะแนนหัวข้อระบบการจัดการสารเคมีเท่ากับร้อย
ละ 89.2 จากการจัดท า ESPRel Checklist ครั้งล่าสุด 
เมื่อเดือนเมษายน 2564   

 

การอภิปรายผล 
 ระบบการจัดการสารเคมีของห้องปฏิบัติการ
ทันตวัสดุ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ได้เริ่มด าเนินการครั้งแรกเมื่อ ปี พ.ศ.2552 โดยจัดท าข้อมูล
สารเคมีตามแบบฟอรม์ EESH03-1 - EESH03-3  ของระบบ
การจัดการด้านพลังงาน สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย (ศูนย์การจัดการด้านพลังงาน 
สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและ อาชีวอนามัย (EESH) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2552) ที่
ก าหนดให้ลงบันทึกการเคลื่อนไหวของสารเคมีและ
รายงานผลเป็นรายเดือน เมื่อห้องปฏิบัติการได้น าแนว
ปฏิบัติของ ESPReL มาใช้ พบว่าข้อมูลที่เคยจัดเก็บไว้มี
ไม่ครบถ้วน คลาดเคลื่อนและไม่มีการเคลื่อนไหว มีผล
ท าคะแนนประเมินความเสี่ยงด้านการจัดการสารเคมี 
ESPRel Checklist มี คะแนนต่ า กว่ าค่ า เ ฉลี่ ย ขอ ง
ห้องปฏิบัติการที่อยู่ในโครงการ ESPReL  

 ผู้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบคลังสารเคมีของ
ห้องปฏิบัติการทันตวัสดุ ได้เล็งเห็นปัญหาและรวบรวม
ปัญหาที่ไม่สามารถบริหารจัดการสารบบสารเคมีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่าปัญหาส าคัญประการหนึ่ง
คือ การบันทึกข้อมูลในเอกสารกระดาษใช้เวลามาก มี

ช่องให้บันทึกได้น้อย และเมื่อต้องการบันทึกความ
เคลื่อนไหวเมื่อมีผู้เบิกใช้สารเคมี ก็จะต้องบันทึกใน
เอกสารอีกชุดหนึ่ง ต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูล
และท ารายงานผลทุกเดือน การเก็บข้อมูลการใช้
สารเคมีตามที่ผู้ใช้แจ้ง อาจไม่ตรงตามการใช้จริง ท าให้
ไม่สามารถติดตามปริมาณสารคงเหลือได้ถูกต้อง ส่งผล
เสียต่อการบริหารจัดการสารเคมีหลายประการ เช่น มี
สารเคมีซ้ าซ้อน ไม่ทราบปริมาณใกล้หมดท าให้จัดซื้อ
สารเคมีล่าช้า มีสารเคมีที่เก็บเกิน 10 ปี หรือหมดอายุ
แล้วเป็นจ านวนมาก จึงมีความจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยบริหารจัดการข้อมูลให้สะดวกรวดเร็วขึ้น  

 การพัฒนาโปรแกรมสารบบสารเคมี อาจพัฒนา
ด้วยค าสั่งพีเอชพี (PHP) ร่วมกับฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล 
(MySQL database) (Santos et al., 2011 : 15) หรือ
พัฒนาให้ท างานบนโปรแกรมไมโครซอฟท์วินโดวส์ 
(Microsoft Windows)  เ ช่น  โปรแกรม CMS ของ
ห้องปฏิบัติการ Sandia National Laboratories ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา (Payne et al., 2020 : 1795) 
หรือพัฒนาด้วย โปรแกรมไมโครซอฟท์แอคเซส 
(Rooney, 2001 : 15)     ดังนั้นการพัฒนาโปรแกรม
สารบบสารเคมีจึงไม่ใช่เรื่องใหม่แต่อย่างใด แต่การ
พัฒนาระบบให้สอดคล้องกับระเบียบปฏิบัติของ
หน่วยงานและเป็นไปตามข้อก าหนด ESPReL เป็นเรื่อง
ที่จ าเป็นต้องศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล ออกแบบโปรแกรม
และทดสอบการใ ช้งานเพื่ อ ให้ ได้ โปรแกรมที่ มี
ประสิทธิภาพตรงตามความต้องการ  การศึกษาครั้งนี้
เลือกใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์แอคเซส เนื่องจาก
สามารถจัดการข้อมูลได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ไม่
จ าเป็นต้องมีความรู้เรื่องค าสั่งในภาษาคอมพิวเตอร์ขั้น
สูง ออกแบบให้บันทึกข้อมูล ค้นหาข้อมูลและจัดท า
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รายงานได้ตรงกับระเบียบการเบิกใช้สารเคมีของ
หน่วยงาน โปรแกรมมีความยืดหยุ่นท าให้ปรับปรุงได้
ง่าย ทั้งนี้ได้ก าหนดให้มีหน้าจอรับข้อมูลเพียง 2 หน้า 
คือ หน้าฟอร์มหลักและหน้าฟอร์มที่ใช้สร้างรายงาน  

 หน้าฟอร์มหลัก (รูปที่ 3) ใช้ส าหรับบันทึก
ข้อมูลใหม่ บันทึกการเบิก-คืนสาร แก้ไขข้อมูล และ
ค้นหาข้อมูล ซึ่งนอกจากจะบันทึกข้อมูลองค์ประกอบ
ของสารเคมีได้ทั้งหมดแล้ว ยังออกแบบให้บันทึกภาพ
ถ่ายขวดสารเคมีได้ด้วย เนื่องจากเมื่อมีการเบิกใช้
สารเคมีที่มี ช่ือใกล้เคียงกัน ถ้าภาพถ่ายขวดสารใน
โปรแกรมไม่ตรงกับลักษณะของขวดที่หยิบออกมา ผู้ใช้
จะได้ทราบว่าน าสารเคมีผิดขวดออกมาจากคลังสาร 
ช่วยป้องกันความเสี่ยงใช้สารเคมีผิดขวดได้อีกช้ันหนึ่ง  
 ในเรื่องเอกสารข้อมูลความปลอดภัยของ
สารเคมี SDS ทีค่วรจัดเก็บและเรียกใช้ได้ทันทีนั้น เดิมมี
ปัญหาในการค้นหาไฟล์เอกสารที่เก็บในคอมพิวเตอร์ 
หากไม่พบก็ต้องใช้เวลาสอบถามข้อมูลจากบริษัทผู้ขาย
หรือค้นหาข้อมูลอินเตอร์เน็ต การพัฒนาโปรแกรมนี้จึง
ก าหนดให้ไฟล์เอกสาร SDS เป็นส่วนประกอบหนึ่งใน
ฐานข้อมูลสารเคมีที่ต้องจัดเก็บ เมื่อค้นหาสารเคมีจาก
โปรแกรม ก็จะเปิดเอกสาร SDS ขึ้นมาดูได้ในเวลา
เดียวกัน ช่วยลดเวลาการค้นหาเอกสาร และแจ้งให้ผู้
เบิกใช้ทราบข้อมูลความปลอดภัยและวิธีแก้ไขปัญหา
เบื้องต้นในการใช้สารเคมีอันตรายได้ทันที 

 หน้าฟอร์มที่ใช้สร้างรายงาน (รูปที่ 4) สามารถ
ค้นหาและสั่งพิมพ์รายงานสารเคมีในคลังสารได้ตาม
เกณฑ์ที่แนวปฏิบัติ ESPReL ก าหนดไว้ เช่น รายงาน
สารเคมีที่จัดเรียงตามช่ือ ตามอายุการเก็บรักษา ตาม
ปริมาณคงเหลือในขวด จ าแนกตามเกณฑ์ของความเป็น
อันตราย ตามผู้รับผิดชอบสาร และอายุการเก็บรักษา 
เป็นต้น การรายงานคลังสารเคมีประจ าปีที่ถูกต้อง
ครบถ้วนจะช่วยให้วางแผนการใช้สารเคมี จัดซื้อ และ
ก าจัดสารเคมีหมดอายุ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
สะดวกรวดเร็ว โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการเดิม
ที่ต้องใช้เวลาในการค านวนปริมาณคงเหลือจากข้อมูล
เบิก-คืนสารแต่ละเดือน เพื่อรวบรวมข้อมูลจัดท ารายงาน
สารเคมีคงคลังประจ าปี  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ไทยสมุทร ชูสกุล (2554 : ข) ที่การใช้โปรแกรมจัดการ
ข้อมูลเครื่องจักรงานวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง ท าให้ลด
เวลาจัดท ารายงานลงเหลือเพียงร้อยละ 33.2  

 นอกจากนั้นการใช้โปรแกรมสารบบสารเคมียัง
ช่วยลดขั้นตอนและเวลาที่ใช้เบิก-คืนสารเคมีได้ ดังแสดง
ในรูปที่ 5 เมื่อผู้ดูแลคลังสารเปิดโปรแกรมเพื่อค้นหา
สารเคมี จะตรวจสอบได้ทันทีว่ามีสารเคมีและเบิกใช้ได้
หรือไม่ ถ้าเบิกใช้ได้ก็จะน าสารเคมีมาช่ังน้ าหนักขวด
และบันทึกข้อมูลการเบิกใช้ ข้อส าคัญคือแจ้งข้อมูล
ความปลอดภัยของสารเคมีให้กับผู้เบิกใช้งานได้ทันทีซึ่ง
ระบบเดิมไม่สามารถท าได้  และเมื่อผู้ใช้น าสารเคมี
กลับมาคืน ให้ช่ังน้ าหนักขวดอีกครั้งเพื่อบันทึกข้อมูล
หลังใช้งาน โปรแกรมจะค านวณปริมาณสารเคมีที่ใช้ไป
และคงเหลือในขวด วิธีนี้ช่วยแก้ปัญหาในกรณีที่ผู้ใช้ไม่
สามารถระบุปริมาณสารที่ใช้ไปเป็นค่าแน่นอนได้ หรือ
ลืมจดบันทึกปริมาณที่ใช้  ยังช่วยให้ผู้ดูแลคลังสารน า
ขวดสารมาช่ังน้ าหนักเพื่อตรวจสอบปริมาณสาร
คงเหลือที่ถูกต้องในการจัดท ารายงานสารเคมีคงคลัง
ประจ าปีได้ด้วย แม้จะลืมบันทึกการเบิกใช้ระหว่างปีไป
บ้างก็ตาม  

 ระบบบาร์โค้ดเป็นเครื่องมือท่ีมีการแนะน าให้
ใช้ร่วมกับโปรแกรมสารบบสารเคมี เพราะเป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยให้ผู้ดูแลคลังสารปรับปรุงข้อมูลสารเคมีได้บ่อย
และรวดเร็วกว่าที่เคยท าโดยใช้ระบบกระดาษ (Payne 
et al. , 2020 :  1795 ; Shukran et al. , 2017 :  5) 
นอกจากจะตรวจสอบชนิดและปริมาณคงเหลือในคลัง 
ความถี่การใช้ และวันหมดหมดอายุได้ตามระเบียบ
ข้อบังคับของหน่วยงานรัฐในการควบคุมสารเคมีและ
ของเสียแล้ว ยังอ านวยความสะดวกในการแบ่งปัน
สารเคมีระหว่างแผนกต่าง ๆ รวมถึงจัดเก็บข้อมูลจัดซื้อ
สารเคมีในอนาคตได้อีกด้วย  (Santos et al., 2011 : 
15) การพัฒนาโปรแกรมสารบบสารเคมีในครั้งนี้ จึง
ออกแบบให้โปรแกรมเรียกข้อมูลสารเคมีผ่านการสแกน
แถบบาร์โค้ดบนขวดสารได้ เมื่อน ามาโปรแกรมมาใช้
งานจริงพบว่าการสแกนบาร์โค้ดท าให้ค้นหาข้อมูล
สารเคมีในโปรแกรมได้ตรงกับสารเคมขีวดนั้น ๆ ทุกครั้ง 
ช่วยลดความผิดพลาดจากการพิมพ์รหัสขวดผิด หรือ
ค้นหาจากช่ือสารเคมีซึ่งอาจมีซ้ าหลายขวดในคลังสาร
ได้ เมื่อบันทึกข้อมูลการเบิก-คืนสาร ก็ท าได้อย่าง
รวดเร็วเพียงสแกนบาร์โค้ด ต่างจากวิธีเดิมที่ต้องเขียน
ช่ือสารและรายละเอียด ให้ถูกต้องครบถ้วนลงในสมุด
ยืม-คืน  
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 เ นื่ อ ง จ า ก ก า ร พั ฒ น า โ ป ร แ ก ร ม นี้ มี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อช่วยให้ห้องปฏิบัติการทันตวัสดุ
สามารถจัดท าแบบประเมินความเสี่ยงหัวข้อระบบการ
จัดการสารเคมีให้ได้รับคะแนนมากกว่าร้อยละ 80 ผล
จากการน าโปรแกรมมาใช้งานจริงและท าการประเมิน 
ESPReL Checklist  ล่าสุดเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ.
2564 ท าให้ได้รับคะแนนในหัวข้อระบบการจัดการ
สาร เคมี เป็นร้ อยละ 89 .2  สู งกว่ าค่ า เฉลี่ ยของ
ห้องปฏิบัติการในโครงการที่มีค่าร้อยละ 85.0 จึงเป็น
ส่วนหนึ่ งในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่การเป็น
ห้องปฏิบัติการที่ได้รับการรับรองคุณภาพในอนาคต 
นอกจากช่วยลดขั้นตอน ประหยัดเวลา และลดความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้แล้ว การมีสารบบสารเคมี
ที่ครบถ้วนตามแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย เป็นสิ่งที่
มี ค ว ามส า คั ญอย่ า ง ยิ่ ง ส า ห รั บผู้ ใ ช้ ส า ร เ ค มี ใ น
ห้องปฏิบั ติ การของ โรง เ รี ยนหรื อมหาวิทยาลั ย 
โดย เฉพาะ เมื่ อ เปรี ยบ เทียบกับ ผู้ ใ ช้สาร เคมี ใน
อุตสาหกรรมซึ่งเป็นกลุ่มที่ช านาญและได้รับการอบรม
การใช้สารเคมีเฉพาะอย่างเป็นประจ าอยู่แล้ว เนื่องจาก
ผู้ใช้สารเคมีส่วนใหญ่ในสถานศึกษาคือนักเรียนหรือ
นักศึกษา ซึ่งอาจไม่เคยใช้สารเคมีบางชนิดมาก่อน ไม่
ทราบข้อมูลความปลอดภัยและข้อควรระวังการใช้งาน 
เป็นสาเหตุส าคัญที่ก่อให้เกิดอันตรายกับผู้ใช้สารเคมีเอง
และผู้ที่อยู่ใกล้เคียงได้ (Foster, 2005 : 24-25) การมี
สารบบสารเคมีที่มีข้อมูลครบถ้วน ท าให้จัดเก็บสารได้
ตามหมวดหมู่ความเป็นอันตราย มีเอกสาร SDS แจ้ง
ข้อมูลความปลอดภัยให้กับผู้ เบิกใช้สารเคมีได้ทันที 
ตรวจสอบสารเคมีที่หมดอายุและส่งก าจัดได้ ง่าย 
ทั้งหมดช่วยลดความเสี่ยงการใช้สารเคมีให้กับทั้งผู้ดูแล
คลังสารและผู้ใช้ได้ดีกว่าระบบเดิม 

 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการ
วิจัย 

 การวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมที่ ใ ช้ในการ
จัดการสารเคมีในครั้งนี ้ท าให้ห้องปฏิบัติการทันตวัสดุมี
สารบบสารเคมีที่ เป็นไปตามแนวปฏิบัติ เพื่อความ
ปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ประโยชน์ของโปรแกรมสา
รบบสารเคมีช่วยแก้ไขปัญหาข้อมูลสารเคมีไม่เป็น
ปัจจุบัน ป้องกันการซื้อสารเคมีซ้ า ประหยัดเวลาการ

ท างานของผู้รับผิดชอบคลังสารเคมี และในทางปฏิบัติ 
การเข้าถึงเอกสารข้อมูลความปลอดภัยของสารเคมีได้
รวดเร็ว ช่วยให้ผู้ดูแลคลังสารแจ้งข้อมูลและวิธีป้องกัน
อันตรายให้กับผู้เบิกใช้สารเคมีได้ก่อนการใช้งาน การใช้
โปรแกรมไม่ยุ่งยาก ผู้เบิกใช้สารเคมีเป็นประจ าสามารถ
ใช้โปรแกรมบันทึกการเบิก-คืนสารได้ด้วยตัวเอง 
โปรแกรมที่สร้างจากไมโครซอฟท์แอคเซส มีความ
ยื ดหยุ่ นปรับ เปลี่ ยนได้  จึ ง ส ามารถ เผยแพร่ ให้
ห้องปฏิบัติการอื่น ๆ  ในหน่วยงานน าไปใช้ได้อีกด้วย 
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การประยุกต์ใช้ระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) และยูทูป (YouTube) 
ส าหรับการบริหารจัดการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัตกิาร 

The Application of QR Code and YouTube 
for Managing Scientific Instruments in Laboratory 

 
 

ปภาอร  เขียวสีมา1*  สุวัฒน์ ค าลือ2 สุรเชษฐ์ กันทะค า2 ณฐกร ค าแก้ว2,3 เจษฎา เปาจีน4 และ รุจโรจน์ แกว้อุไร4 
Paphaon Kheawseema1*, Suwat Kamlue2, Surachet Kantakham2, Natakorn Kamkaew2,3, Jessada Paojeen4 and Rujroad Kaewurai4 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ของห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา
ด้วยระบบ คิวอาร์โค้ด (QR Code) ร่วมกับยูทูป (YouTube) และ เพื่อประเมินความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้งานระบบการ
บริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ของห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา ด้วยระบบ QR Code และการเผยแพร่วีดีโอร่วมกับ 
YouTube โดยการสร้างระบบ QR Code และ YouTube ขึ้นมาใช้กับเครื่องมือวิทยาศาสตร์ และส ารวจความพึงพอใจจาก 
บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์และนิสิตที่เรียนปฏิบัติการรายวิชาสรีรวิทยา เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูลและวิธีทางสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วย paired t-test  
 ผลการวิจัยพบว่า QR code ร่วมกับ YouTube สามารถน ามาประยุกต์ใช้พัฒนาระบบได้เป็นอย่างดี จากการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบจ านวน 222 คนพบว่า ระบบ QR Code มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ 4.42 และระบบ 
YouTube  มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ 4.36  ซึ่งอยู่ในระดับดี เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วย paired t-test แล้วพบว่าเป็นไป
ตามสมมติฐานคือ ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน การประยุกต์ใช้ระบบ  QR Code และ YouTube ส าหรับการบริหารจัดการ
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา หลังการปรับปรุง มากกว่าก่อนการปรับปรุง ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  
 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้ระบบ QR code และ YouTube กับห้องปฏิบัติการช่วยให้การบริหาร
จัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ของห้องปฏิบัติการมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยประหยัดเวลาค่าใช้จ่ายและ
แบ่งเบาภาระของเจ้าหน้าท่ีห้องปฏิบัติการได้ 
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Abstract 

 The purpose of this research was to develop a scientific equipment management system of the 
Physiology Laboratory with a QR Code system in collaboration with YouTube. By creating a QR Code system 
and YouTube for use with scientific equipment and to assess the overall satisfaction of users of the 
Physiology Laboratory's Scientific Equipment Management System with QR Code system and video sharing 
with YouTube. By conducting a satisfaction survey from Faculty of Medical Sciences personnel and students 
studying the Physiology courses. The tool used for data collection was a five-level estimation questionnaire. 
Data analysis and statistical methods used were mean and standard deviation. Compare the mean with 
paired t-test.  

The results of the research were as follows: QR Code in combination with YouTube can be used 
to develop the system very well. From a satisfaction assessment of 222 system users, it was found that 
The QR code system is overall satisfied at 4.42 and the YouTube system is overall satisfactory at 4.36, which 
is at a good level. When comparing the mean before and after this development with paired t-test, the 
results were as follow to the hypothesis. After the development, the users were satisfied than before of 
that on the application of QR Code and YouTube system for managing scientific instruments in physiological 
laboratories at a significance level 0.05.  

This can be concluded that the application of QR code and YouTube systems to the laboratory 
allows faster and more efficient management of laboratory science equipment. It can save time at work, 
money, and lighten the burden of the laboratory staff. 
 
Keywords : QR Code, You Tube, Scientific equipment 
 
หลักการและเหตุผล 

ห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา เป็นห้องปฏิบัติการที่มี
เครื่องมือวิทยาศาสตร์หลายประเภทเพื่อใช้ในการเรียน
การสอนและเพื่อการวิจัย เช่น เครื่องวัดและบันทึกผลทาง
สรีรวิทยา เครื่องวัดความดันโลหิตแบบตั้งโต๊ะ กล่องไฟวัด
สายตา จักรยานวัดงานระบบแอร์โรบิคแบบใช้ขาปั่น 
เครื่องตรวจและบันทึกคลื่นหัวใจชนิดพกพา ลู่วิ่งไฟฟ้า 
เครื่องวัดออสโมลาริตี้ของปัสสาวะ เป็นต้น ในแต่ละปีต้อง
มีการตรวจนับรายการครุภัณฑ์เพื่อยืนยันรายการ จ านวน 
หมายเลขครุภัณฑ ์สถานท่ีเก็บ แหล่งที่มา รวมไปถึงสภาพ
การใช้งานว่ายังสามารถใช้งานได้อยู่หรือไม่ ซึ่งพบปัญหา
คือ ครุภัณฑ์มีการเปลี่ยนแปลงสถานที่จัดเก็บ หมายเลข
ครุภัณฑ์ หรือหมายเลขประจ าครุภัณฑ์ไม่ตรงกับรายการ
ครุภัณฑ์ที่มีอยู่ ท าให้ยากต่อการจัดการ การบริหาร
จัดการข้อมูลครุภัณฑ์และวัสดุคงทนถาวรในปัจจุบัน ที่อยู่

ในรูปแฟ้มข้อมูลและในรูปแบบไฟล์ไมโครซอฟต์เอกซ์เซล 
(Microsoft Excel) ในกรณีการค้นหาข้อมูลการใช้งาน
ประวัติการใช้งานต่าง ๆ ยังไม่สามารถตอบสนองได้อย่าง
รวดเร็ว เนื่องจากยังมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสาร
และรูปแบบการจัดเก็บฐานข้อมูลที่โปรแกรม Microsoft 
Excel ท าให้เกิดปัญหาการเรียกดูข้อมูลของผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่เกี่ยวข้อง เกิดความล่าช้าในการรายงานข้อมูล
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งระบบจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์และวัสดุ
คงทนถาวรในรูปแบบของระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
จะท าให้มีความถูกต้อง รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน ในด้าน
การควบคุมพัสดุจะช่วยแก้ปัญหาการเกิดความยุ่งยาก
ดังกล่าวนี้ได้เนื่องจากจ านวนวัสดุ ครุภัณฑ์นับวันยิ่ง
ทวีคูณตามจ านวนการสั่งซื้อ ผู้วิจัยจึงได้หาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาโดยการน าเทคโนโลยี QR Code มาใช้ในการ
บริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ของห้องปฏิบัติการ
สรีรวิทยา นอกจากนี้ยังพบว่าในการเรียนการสอนหรือใน
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งานวิจัยผู้ดูแลเครื่องมือวิทยาศาสตร์ จะต้องมาอธิบาย
วิธีการใช้งานครุภัณฑ์แต่ละชนิดทุกครั้งที่มีการเรียนการ
สอนหรือท างานวิจัยเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
ท างานผู้วิจัยจึงได้แก้ไขปัญหาโดยการน า QR Code มาใช้
ส าหรับการเผยแพร่วีดีโอร่วมกับ YouTube เพื่ออธิบาย
การใช้งานของเครื่องมือวิทยาศาสตร์แต่ละชนิด เพื่อ
ป้องกันการใช้งานเครื่องมือวิทยาศาสตร์ผิดวิธีซึ่งอาจท า
ให้เกิดความเสียหายต่อเครื่องมือวิทยาศาสตร์ได้ ใน
ปัจจุบันได้มีการจัดท าวีดีโอสาธิตการใช้งานเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ ในแต่ละบทปฏิบัติการส าหรับใช้ในการสอน
ปฏิบัติการแต่ยังมีไม่ครอบคลุมเครื่องมือวิทยาศาสตร์ทุก
ชนิด  

สมบัติ ศรีวรรณงาม (2562 : 471) ได้ท าการ
สร้างและประยุกต์ใช้ QR Code ในการเก็บข้อมูลเพื่อใช้
บริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์  ของภาควิชา
พฤกษศาสตร์ได้ทดลองสร้างระดับการให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูล
ไว้ 4 ระดับ โดยแบ่งตามการปรากฏของข้อมูลในแต่ละ
ระดับ ดังนี้ 1. เครื่องหมาย QR Code ประจ าตัวของ
เครื่องมือวิทยาศาสตร์  2. ข้อมูลพื้นฐานของเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์  เช่น ช่ือตามทะเบียนเครื่องมือวิทยาศาสตร์  
หมายเลขเครื่องมือวิทยาศาสตร์  เป็นต้น 3. รายละเอียด
ข้อมูลเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ท่ีจ าเป็นต่อการใช้มากขึ้น 
เช่น คู่มือการใช้ บริษัทที่จ าหน่ายและซ่อมบ ารุง เป็นต้น 
และ 4. รายละเอียดการซ่อมบ ารุงและงบประมาณที่ใช้ไป 
ส าหรับการอ่าน QR Code นั้น จากการศึกษาแอพลิเคชัน
ต่าง ๆ พบว่า แอพลิเคชัน QR Barcode Scanner Pro มี
ประสิทธิภาพมากที่ สุด ในการอ่าน QR Code ผ่ าน
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ซึ่งแอพลิเคชันดังกล่าว
อ่าน QR code ที่สร้างขึ้นได้รวดเร็วและถูกต้อง รวมทั้ง
สามารถสร้างไฮเปอลิงค์ไประดับที่  3 และ 4 ได้ ใน
ขณะเดียวกันด้วย ดังนั้นการน า QR Code มาประยุกต์ใช้
งานด้านการบริหารจัดการข้อมูลเครื่องมือวิทยาศาสตร์   
จะสามารถลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ของ
เครื่องมือวิทยาศาสตร์  และสะดวกต่อการใช้งานของผู้ใช้ 
รวมทั้งหน่วยงานไม่จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือพิเศษที่มีราคา
แพงมาใ ช้งานเพื่ อ ให้ ได้มาซึ่ งข้อมูลของเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์  ปัจจุบันนิยมใช้แอพลิเคชันไลน์ (Line) เพื่อ
ใช้สแกน QR Code ซึ่งสะดวกต่อการใช้งาน ส่วน อุษา 

มั่นยืนยง และคณะ (2562 : 377) ศึกษาเรื่องการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการเครื่องมืออุปกรณ์วิทยาศาสตร์และ
ของเสียอันตรายในห้องปฏิบัติการ ด้วย QR Code 
ร่ วมกั บ  Google Drive Services ผลการวิ จั ยพบว่ า 
Google Drive Services ร่ วมกั บ  QR Code สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้พัฒนาระบบได้เป็นอย่างดี จากการ
ทดสอบประสิทธิภาพ พบว่า ระบบมีความสะดวกและใช้
งานง่าย โดยผู้ใช้งานสามารถใช้ระบบที่พัฒนาได้ด้วย
ตัวเองโดยไม่ต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ประจ าห้องปฏิบัติการ ใน
ด้านงบประมาณ ระบบช่วยลดค่าใช้จ่ายจากการซื้อ
กระดาษและสมุดบันทึกได้ ช่วยให้การบริหารจัดการด้าน
ต่ าง  ๆ ของห้องปฏิบัติการมีความคล่องตั วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการใช้ทรัพยากรและแบ่งเบา
ภาระของเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการได้ ในขณะเดียวกัน 
กิ ตติ ศั กดิ์  นคร  และคณะ (2562 : 369) ได้ท าการ
ประยุกต์ ใ ช้  QR Code เพื่ อตรวจสอบและรายงาน
สถานะการท างานประจ าวัน ของอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศพบว่าการใช้ระบบผ่านการสแกน QR Code ที่
ติดอยู่บนอุปกรณ์ที่ต้องการตรวจสอบด้วยโทรศัพท์มือถือ
มีความสะดวกและใช้งานง่าย สามารถตรวจสอบและ
ติดตามสถานะเครื่องมือได้แบบออนไลน์และตามเวลาจริง 
และสามารถดูประวัติการท างานของเครื่องมือย้อนหลังได้ 
นอกจากนี้  สรุปได้ว่า การพัฒนา QR Code ร่วมกับ 
Google Form เพื่อใช้ตรวจสอบสถานะการท างานของ
อุปกรณ์ประจ าวันช่วยให้การท างานมีความสะดวกมากขึน้ 
ง่ายต่อการตรวจสอบติดตามข้อมูลย้อนหลัง ช่วยลดการ
ใช้กระดาษจดบันทึก และยังเป็นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร เช่นเดียวกับ 
ธัญญา อุตราภรณ์ และ เยาวลักษณ์ เก้าเอี้ยน. (2558 : 1) 
ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพระบบ QR Code เพื่อควบคุม
เครื่องมือวิทยาศาสตร์   กรณีศึกษา กลุ่มสาขาวิชา
จิ ต ร ก ร รม  และศิ ลปกร รม  วิ ทย าลั ยน านาชาติ  
มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าระบบ QR Code สามารถลด
ปริมาณการใช้กระดาษ ลดระยะเวลาในการตรวจนับ
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ประจ าปี ลดก าลังคนได้จริง ใน
ส่ วนของความน่ า เ ช่ือถื อของระบบ QR Code นั้ น 
สามารถตรวจสอบสิทธิการเข้างานในระบบ QR Code ได้ 
รวมถึงในระบบ QR Code ยังแสดงรูปภาพของเครื่องมือ
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วิทยาศาสตร์ เพื่อให้ผู้ใช้งานระบบทราบถึงรูปลักษณะ
ภายนอกของเครื่องมือวิทยาศาสตร์ว่าเป็นอย่างไร ในขณะ
ที่ระบบระบบการเงินการบัญชี การจัดซื้อจัดหา การ
บ ริ ห า ร พั ส ดุ แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล
มหาวิทยาลัยมหิดล (MU-ERP) ไม่สามารถแสดงข้อมูล
ชนิดรูปภาพได้ และความคงทนของข้อมูล ระบบ QR 
Code จะท าการจัดเก็บข้อมูลโดยการตรวจสอบแต่ละครัง้
ใ น  Database มี ก า ร  Back up ข้ อมู ล ล ง ใน  Server 
ส่วนกลาง ดังนั้นแม้ข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ส านักงาน
ได้รับความเสียหาย แต่ระบบ QR Code ยังมีข้อมูลส ารอง
อยู่ และ จินตนา พลศรี (2556 : 1) ได้ท าการพัฒนาระบบ
สืบค้นข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการรับรองโดยส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาด้ วย  QR Code การ
ด าเนินการวิจัยประกอบด้วย การส ารวจความต้องการ
สืบค้นข้อมูลผลิตภัณฑ์ พัฒนาระบบสืบค้นข้อมูลส าหรับ
ใ ช้งานบนโทรศัพท์มือถือด้ วยภาษา Java ส าหรับ 
Android พัฒนาเว็บเซอร์วิสส าหรับให้บริการข้อมูลด้วย
ภาษา PHP จัดเก็บข้อมูลด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล 
MySQL แล้วประเมินประสิทธิภาพจากความพึงพอใจ 
ประเมินประสิทธิผลด้านความเร็วในการอ่านและแสดง
ข้อมูลผลิตภัณฑ์จากเลขทะเบียนผลิตภัณฑ์ที่เข้ารหัส QR 
Code ด้วยแอพพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้น ผลการส ารวจข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 138 คน อายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปใน
กลุ่มอาชีพ 5 กลุ่ม ท่ีใช้สมาร์ทโฟน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ความต้องการใช้งานระบบสืบค้นข้อมูลผลิตภัณฑ์ ที่ได้รับ
การรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในขณะ
เลือกซื้อสินค้า และ Briseno, Hirata ,  (2012 : 219) ได้วิจัย
เกี่ยวกับ QR Code พบว่าโปรแกรมประยุกต์บนมือถือได้
มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตหลายด้าน เช่น การศึกษา 
สุขภาพ ธุรกิจ และการค้า เป็นต้น ดังนั้น QR Code และ 
YouTube จึงมีประโยชน์ส าหรับการบริหารจัดการด้าน
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ของห้องปฏิบัติการโดยสามารถ

แสดงสถานที่จัดเก็บเครื่องมือวิทยาศาสตร์  รายละเอียด
ของเครื่องมือวิทยาศาสตร์  รวมไปถึงวิธีการใช้งาน
เครื่องมือวิทยาศาสตร์  ได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม ยังไม่
มีการศึกษาแสดงการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบบริ หารจั ดการ เครื่ อ งมื อวิ ทยาศาสตร์ ของ
ห้องปฏิบัติการ 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ ของห้องปฏิบัติการสรีรวิทยาด้วยระบบ QR 
Code ร่วมกับ YouTube 
 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจโดยรวมของ
ผู้ใช้งานระบบการบริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
ของห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา ด้วยระบบ QR Code และ
การเผยแพร่วีดีโอร่วมกับ YouTube 
 3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารจดัการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ของห้องปฏิบัติการ
สรีรวิทยา ด้วยระบบ QR Code และการเผยแพร่วีดีโอ
ร่วมกับ YouTube 
 

วิธีการศึกษา 
วิธีการวิจัยเชิงเชิงปฏิบัติการ (Action Research) และ
ระเบียบวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)    
 1. วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
โดยมีวิธีการดังนี้ 

 1.1 การสร้าง QR Code แสดงรายละเอียด
เครื่องมือวิทยาศาสตร์และการเผยแพร่วีดีโอร่วมกับ 
YouTube 
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รูปที่ 1 แสดงการสร้าง QR Code แสดงรายละเอยีดเครื่องมือวิทยาศาสตร์ สถานท่ีจัดเก็บ และวิธีใช้งาน 

  
 
2. ระเบียบวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)    

 2.1 การสร้างและประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ QR Code และ YouTube ส าหรับการบริหาร
จัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา 
โดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสารผลงานวิจัยจากวารสาร 
สื่อออนไลน์ แหล่งต่างๆ เกี่ยวกับวิธีการออกแบบ QR 
Code และ YouTube ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการสร้าง  
QR Code และ YouTube ส าหรับการบริหารจัดการ
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา จากนั้น
น า QR Code และระบบ YouTube ที่สร้างและปรับปรุง
เรียบร้อยแล้วให้ผู้เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมโดย
ก าหนดค่าคะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ก าหนดระดับคะแนนของแต่ละข้อดังนี้  
 5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความเหมาะสม 
 3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
 1 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 

 เมื่อผู้เช่ียวชาญประเมินแล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไขตามค าแนะน า และมีการทดสอบเครื่องมือโดย โดย
การหาความเที่ยงตรงของแบบประเมิน (IOC : Index of 
item objective congruence) โดยการน าแบบประเมิน
ให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ให้คะแนน ประกอบด้วย 
ผู้ เ ช่ี ย วชาญด้ าน เทคโน โ ลยี  QR Code และระบบ 
YouTube จ านวน 1 คน ผู้เ ช่ียวชาญด้านเนื้อหาและ
รายละเอียดครุภัณฑ์ จ านวน 1 คน และ ผู้เช่ียวชาญด้าน
คอมพิวเตอร์ จ านวน 1 คน น าผลการประเมินมาพิจารณา
หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยให้คะแนนดังน้ี 
 ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง QR Code และ
ระบบ YouTube มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง QR Code และ
ระบบ YouTube มีความเหมาะสมมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง QR Code และ
ระบบ YouTube มีความเหมาะสมปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง QR Code และ
ระบบ YouTube มีความเหมาะสมน้อย 
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 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง QR Code และ
ระบบ YouTube มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
 

2.2 การประเมินความพึงพอใจโดยรวมของ
ผู้ใช้งานระบบการบริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
ของห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา ด้วยระบบ QR Code และ
การเผยแพร่วีดีโอร่วมกับ YouTube โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ 
บุคลากรและนิสิต คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ จ านวน 
222 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิด และแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนา 
ได้ แก่  ค่ า เ ฉลี่ ย  (Mean) ส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : SD) และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี paired t-test การวิเคราะห์
ข้อมูลค่าสถิติดังกล่าว ผู้วิจัยใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรม
ส าเร็จรูป Microsoft Excel  

การทดสอบเครื่องมือ โดยการหาความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถาม ( IOC : Index of item objective 
congruence) โดยการน าแบบสอบถามให้ผู้เ ช่ียวชาญ
จ านวน 5 ท่าน ให้คะแนน ผลที่ได้คือแบบสอบถาม ระบบ 
QR Code มีค่าเฉลี่ยของคะแนนตั้งแต่ข้อ 1-5 ดังนี้ 1.0, 
1.0, 0.8, 0.8, 1.0 ตามล าดับ ระบบ YouTube มีค่าเฉลีย่
ของคะแนนตั้งแต่ข้อ 1-5 ดังนี้ 0.8, 0.8, 1.0, 0.8, 1.0 
ตามล าดับ 

แปลผลความพึงพอใจ จากค่าเฉลี่ย ดังน้ี 
4.50-5.00   หมายถึง ดีมาก 
3.50-4.49   หมายถึง ดี 
2.50-3.49   หมายถึง ปานกลาง 
1.50-2.49   หมายถึง พอใช้ 
1.00-1.49   หมายถึง ควรปรับปรุง 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการวิจัย เรื่อง การประยุกต์ใช้ระบบ QR 
Code และ YouTube ส าหรับการบริหารจัดการเครื่องมอื
วิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา ผู้วิจัยน าเสนอ
เป็น 2 ระยะ ตามขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 
1. ระยะที่ 1 ได้ผลการวิจัยดังนี้ 
ผลของการพัฒนาระบบบริหารจั ดการ เครื่ อ งมือ
วิทยาศาสตร์ของห้องปฏิบัติการสรีรวิทยาด้วยระบบ QR 
Code ร่วมกับ YouTube ใช้พัฒนา 2 ระบบหลักคือ 

1.1 ระบบแสดงสถานที่ จัด เก็บเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ เมื่อผู้ใช้สแกน QR Code  ที่ติดบริเวณหน้า
ห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา จะปรากฎรายละเอียดเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์หรือครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ และสถานที่
จัดเก็บดังรูปภาพท่ี 2 
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รูปที่ 2 ป้าย QR Code แสดงสถานที่จัดเก็บเครื่องมือวิทยาศาสตร์ และตัวอย่างหน้าจอแสดงสถานที่จัดเก็บ  เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ของห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา 
 
 

1.2 ระบบรายละเอียดเครื่องมือวิทยาศาสตร์  เมื่อผู้ใช้สแกน QR Code ที่ติดบนเครื่องมือวิทยาศาสตร์  จะปรากฏ
รายละเอียดเครื่องมือวิทยาศาสตร์ แต่ละชนิดดังรูปภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 3 QR Code ที่ติดบนเครื่องมือวิทยาศาสตร์ แสดงรายละเอียดเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายละเอียด
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
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1.3 ระบบวิธีการใช้งานเครื่องมือวิทยาศาสตร์ เมื่อผู้ใช้สแกน QR Code  ที่ติดบนเครื่องมือวิทยาศาสตร์ จะปรากฏ
วิธีการใช้งานเครื่องมือวิทยาศาสตร์ แต่ละชนิดดังรูปภาพท่ี 3 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

รูปที่ 4 QR Code ที่ติดบนเครื่องมือวิทยาศาสตร์ แสดงวิธีการใช้งานเครื่องมือวิทยาศาสตร์ของห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา และ
ตัวอย่างหน้าจอแสดงวิธีการใช้งานเครื่องมือวิทยาศาสตร์ของห้องปฏิบัติการสรีรวิทยาผ่านระบบ YouTube 

 

2. ระยะที่ 2 ได้ผลการวิจัยดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์และนิสิตที่เรียน
ปฏิบัติการรายวิชาสรีรวิทยา ที่มีต่อมีต่อการประยุกต์ใช้ระบบ QR Code ส าหรับการบริหารจัดการเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา 

หัวข้อในการประเมิน ก่อนปรับปรุง หลังปรบัปรุง P_value 

x ̄ SD แปลผล x ̄ SD แปลผล 

1. ระบบใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว 3.65 0.74 ดี 4.25 0.63 ดี 0.00** 

2. สามารถลดขั้นตอนและเวลาในการค้นหาเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์  

3.52 0.81 ดี 4.28 0.63 ดี 0.00** 

3. แสดงข้อมูลเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันสมัย และเป็นปจัจุบัน 

3.61 0.79 ดี 4.32 0.68 ดี 0.00** 

4. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหามากกว่าสอบถาม
เจ้าหน้าที่ที่ดูแลเครื่องมือวิทยาศาสตร์ โดยตรง 

3.62 0.78 ดี 4.38 0.66 ดี 0.00** 

5. ความพึงพอใจในการใช้งานระบบภาพรวม 3.70 0.81 ดี 4.42 0.66 ดี 0.00** 

 

** แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับน้อยกว่า 0.05 

จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยจากค่าเฉลี่ย (x̄) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์และนิสิตที่เรียน
ปฏิบัติการายวิชาสรีรวิทยา ที่มีต่อการประยุกต์ใช้ระบบ 
QR Code พบว่า ก่อนการปรับปรุง ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ x̄=3.70 หลังการปรับปรุง 
ในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ x̄= 4.42 
โดยมีระดับความพึงพอใจที่เพิ่มมากขึ้น และเมื่อพิจารณา
ตามหัวข้อการประเมิน พบว่า 
 ระบบใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว  ก่อนการ
ปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย x̄=3.65 หลังการปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย 
x̄= 4.25 โดยมีระดับความพึงพอใจท่ีเพิ่มมากข้ึน 

 สามารถลดขั้นตอนและเวลาในการค้นหา
เครื่องมือวิทยาศาสตร์  ก่อนการปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย 
x̄=3.52 หลังการปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย x̄= 4.28 โดยมีระดับ
ความพึงพอใจท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 แสดงข้อมูลเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ได้ถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน ก่อนการปรับปรุง มี
ค่าเฉลี่ย x̄=3.61 หลังการปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย x̄= 4.32 
โดยมีระดับความพึงพอใจท่ีเพิ่มมากข้ึน 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหามากกว่า
สอบถามเจ้าหน้าที่ที่ดูแลเครื่องมือวิทยาศาสตร์ โดยตรง 
ก่อนการปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย x̄=3.62 หลังการปรับปรุง มี
ค่าเฉลี่ย x̄= 4.38 โดยมีระดับความพึงพอใจท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์
การแพทย์และนิสิตที่เรียนปฏิบัติการายวิชาสรีรวิทยา ที่มีต่อการประยุกต์ใช้ระบบ  YouTube ส าหรับการ
บริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา 
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 ** แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับน้อยกว่า 0.05 

จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยจากค่าเฉลี่ย (x̄) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์และนิสิตที่เรียน
ปฏิบัติการายวิชาสรีรวิทยา ที่มีต่อการประยุกต์ใช้ระบบ 
YouTube  พบว่าก่อนการปรับปรุง ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ x̄=3.71 หลังการปรับปรุง 
ในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ x̄= 4.36  
โดยมีระดับความพึงพอใจที่เพิ่มมากขึ้น และเมื่อพิจารณา
ตามหัวข้อการประเมิน พบว่า 

ระบบใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว  ก่อนการ
ปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย x̄=3.64 หลังการปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย 
x̄= 4.34 โดยมีระดับความพึงพอใจท่ีเพิ่มมากข้ึน 

แสดงวิธีการท างานได้ครบถ้วน ทันสมัย และ
เป็นปัจจุบัน ก่อนการปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย x̄=3.62 หลัง
การปรับปรุงมีค่าเฉลี่ย x̄= 4.38 โดยมีระดับความพึง
พอใจท่ีเพิ่มมากข้ึน 

อธิบายวิธีการใช้งานได้ ชัดเจน เข้าใจง่าย 
สามารถปฏิบัติตามได้  ก่อนการปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย 
x̄=3.63 หลังการปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย x̄= 4.33 โดยมีระดับ
ความพึงพอใจท่ีเพิ่มมากข้ึน 

ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย ก่อนการปรับปรุง 
มีค่าเฉลี่ย x̄=3.67 หลังการปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย x̄= 4.31 
โดยมีระดับความพึงพอใจท่ีเพิ่มมากข้ึน 

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วย paired t-test ของ
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์
การแพทย์และนิสิตที่เรียนปฏิบัติการายวิชาสรีรวิทยา ที่มี
ต่อการประยุกต์ใ ช้ระบบ QR Code และ YouTube 
ส าหรับการบริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ใน
ห้องปฏิบัติการสรีรวิทยาก่อนการปรับปรุงระบบและหลัง
การปรับปรุงระบบแสดงให้เห็นดังรูปภาพท่ี 5 

 

หัวข้อในการประเมิน ก่อนปรับปรุง หลังปรบัปรุง p-value 

x ̄ SD แปลผล x ̄ SD แปลผล 

1.ระบบใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว 3.64 0.80 ดี 4.34 0.73 ดี 0.00** 

2.แสดงวิธีการท างานได้ครบถ้วน 
ทันสมัย และเป็นปจัจุบัน 

3.62 0.83 ดี 4.38 0.67 ดี 0.00** 

3.อธิบายวิธกีารใช้งานได้ชัดเจน เข้าใจ
ง่าย สามารถปฏิบัติตามได้ 

3.63 0.84 ดี 4.33 0.69 ดี 0.00** 

4.ประหยัดเวลา และค่าใช้จา่ย 3.67 0.83 ดี 4.31 0.74 ดี 0.00** 

5.ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
ภาพรวม 

3.71 0.76 ดี 4.36 0.62 ดี 0.00** 
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รูปที่ 5 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย paired t-test เปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของระดับความพึงพอใจของบุคลากรคณะ
วิทยาศาสตร์การแพทย์และนสิิตที่เรียนปฏิบัติการรายวิชาสรีรวิทยา ต่อการประยุกต์ใช้ระบบ QR Code และ YouTube ส าหรับการ
บริหารจดัการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยาก่อนและหลังการปรับปรุงระบบ 

 

จากภาพที่ 5 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วย paired 
t-test ของระดับความพึงพอใจของบุคลากรคณะ
วิทยาศาสตร์การแพทย์และนิสิตที่เรียนปฏิบัติการรายวิชา
สรีรวิทยา ที่มีต่อการการประยุกต์ใช้ระบบ QR Code 
ส าหรับการบริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ใน
ห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา ก่อนการปรับปรุงระบบและหลัง
การปรับปรุงระบบ พบว่า ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจก่อน
การปรับปรุงระบบมีค่าเท่ากับ 3.6018 ส่วนค่าเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจหลังการปรับปรุงระบบมีค่าเท่ากับ 4.3270 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานคือ H1 : ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 

ร ะดั บคว ามพึ งพอ ใจของบุ ค ลากรคณะ
วิทยาศาสตร์การแพทย์และนิสิตที่เรียนปฏิบัติการรายวิชา
สรีรวิทยา ท่ีมีต่อการประยุกต์ใช้ระบบ YouTube ส าหรับ
การบริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการ
สรีรวิทยา ก่อนการปรับปรุงระบบและหลังการปรับปรุง
ระบบ พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจก่อนการ
ปรับปรุงระบบมีค่าเท่ากับ 3.6558 ส่วนค่าเฉลี่ยของความ
พึงพอใจหลังการปรับปรุงระบบมีค่าเท่ากับ 4.3441 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานคือ H1 : ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 

 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ QR Code และ YouTube ส าหรับการบริหารจัดการ
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา โดยผู้เชี่ยวชาญ 

หัวข้อในการประเมิน  x ̄  SD   ระดบัความเหมาะสม 

1. ง่ายต่อการใช้งาน 5.00 0.00 มีความเหมาะสมมากที่สุด 

2. การเข้าถึงข้อมูลรวดเร็ว 5.00 0.00 มีความเหมาะสมมากที่สุด 
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หัวข้อในการประเมิน  x ̄  SD   ระดบัความเหมาะสม 

3. ข้อมูลถูกต้องชัดเจน 4.80 0.40 มีความเหมาะสมมากที่สุด 

4. รูปภาพแสดงผลถูกต้องชัดเจน 4.60 0.48 มีความเหมาะสมมากที่สุด 

5. ขนาดของ QR Code เหมาะสม 4.40 0.48 มีความเหมาะสมมาก 

6. ขนาดของข้อมูล ตวัอักษร เหมาะสม 4.60 0.48 มีความเหมาะสมมากที่สุด 

7. ข้อความและภาพสื่อได้ชัดเจน 4.20 0.40 มีความเหมาะสมมาก 

ค่าเฉลี่ย  4.65 0.32 มีความเหมาะสมมากที่สุด 

 

จ า ก ต า ร า งที่  3  พ บ ว่ า ผ ล ก า ร ประ เ มิ น
ประสิทธิภาพของระบบ QR Code และ YouTube 
ส าหรับการบริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ใน
ห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา พบว่า ภาพรวมมีความเหมาะสม
มากที่สุด และเมื่อพิจารณาความเหมาะสมแต่ละด้าน
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ระบบ QR Code 
และ YouTube ง่ายต่อการใช้งานมีความเหมาะสมมาก
ที่สุด (x̄ = 5.00, SD = 0.00) การเข้าถึงข้อมูลรวดเร็ว มี
ความเหมาะสมมากที่สุด (x ̄ = 5.00, SD = 0.00) ข้อมูล
ถูกต้องชัดเจน มีความเหมาะสมมากที่สุด (x̄ = 4.80, SD 
= 0.40) รูปภาพแสดงผลถูกต้องชัดเจน มีความเหมาะสม
มากที่สุด ( x̄ = 4.60 , SD = 0.48)  ขนาดของข้อมูล 
ตัวอักษร เหมาะสม มีความเหมาะสมมากท่ีสุด (x̄ = 4.60, 
SD = 0.48) ขนาดของ QR Code เหมาะสมมีความ
เหมาะสมมาก (x̄ = 4.40, SD = 0.48) ข้อความและภาพ
สื่อได้ชัดเจน มีความเหมาะสมมาก (x̄ = 4.20, SD = 
0.40) ตามล าดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความพึง
พอใจของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์และนิสิตที่
เรียนปฏิบัติการายวิชาสรีรวิทยา ที่มีต่อการประยุกต์ใช้

ระบบ QR Code พบว่ามีระดับความพึงพอใจการใช้
ระบบในระดับดีในทุกๆ ด้าน และค่าเฉลี่ยของความ
คิดเห็นหลังการปรับปรุงระบบมากกว่าก่อนปรับปรุง
ระบบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.01) เช่นเดียวกับ 
ระบบ YouTube พบว่ามีความพึงพอใจกับการใช้ระบบ
ในระดับที่ดีในทุกๆ ด้าน และค่าเฉลี่ยหลังการปรับปรุง
ระบบมากกว่าก่อนปรับปรุงระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ สมบตัิ 
ศรีวรรณงาม (2562 : 471) ศึกษาเรื่อง การสร้างและ
ประยุกต์ใช้ QR Code ในการเก็บข้อมูลเพื่อใช้บริหาร
จัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ของภาควิชาพฤกษศาสตร์ 
จะสามารถลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ของ
เครื่องมือวิทยาศาสตร์  และสะดวกต่อการใช้งานของผู้ใช้ 
รวมทั้งหน่วยงานไม่จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือพิเศษที่มีราคา
แพงมาใ ช้งานเพื่ อ ให้ ได้มาซึ่ งข้อมูลของเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์  และ อุษา  มั่นยืนยง และคณะ (2562 : 
377) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบบริหารจัดการเครื่องมือ
อุ ป ก ร ณ์ วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ขอ ง เ สี ย อั น ต ร า ย ใ น
ห้องปฏิบัติการ ด้วย QR Code ร่วมกับ Google Drive 
Services ระบบมีความสะดวกและง่ายในการใช้งาน โดย
ผู้ใช้งานสามารถใช้ระบบที่พัฒนาได้ด้วยตัวเองโดยไม่ต้อง
อาศัยเจ้าหน้าที่ประจ าห้องปฏิบัติการ ในด้านงบประมาณ 
ระบบช่วยลดค่าใช้จ่ายจากการซื้อกระดาษและสมุด
บันทึกได้ นอกจากนี้ จากการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบจ านวน 40 คนพบว่า มีความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ที่ 4.45 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีมาก จากผลการวิจัยสรุป
ได้ว่า การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
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ห้องปฏิบัติการช่วยให้การบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ของ
ห้องปฏิบัติการมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ลดการใช้ทรัพยากรและแบ่งเบาภาระของเจ้าหน้าที่
ห้องปฏิบัติการได้ ในขณะเดียวกัน กิตติศักดิ์ นคร และ
คณะ (2562 : 369) ได้ท าการประยุกต์ใช้ QR Code เพื่อ
ตรวจสอบและรายงานสถานะการท างานประจ าวัน ของ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้ว่า การพัฒนา QR 
Code ร่วมกับ Google form เพื่อใช้ตรวจสอบสถานะการ
ท างานของอุปกรณ์ประจ าวันช่วยให้การท างานมีความ
สะดวกมากขึ้น ง่ายต่อการตรวจสอบติดตามข้อมูล
ย้อนหลัง ช่วยลดการใช้กระดาษจดบันทึก และยังเป็นการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
และยังสอดคล้องกับ ธัญญา อุตราภรณ์ และ เยาวลักษณ์ 
เก้าเอี้ยน. (2558 : 1)  ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพระบบ QR 
Code เพื่อควบคุมเครื่องมือวิทยาศาสตร์  พบว่าระบบ 
QR Code สามารถลดปริมาณการใ ช้กระด าษ ลด
ระยะเวลาในการตรวจนับเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ประจ าปี  
ลดก าลังคนได้จริง  ในส่วนของความน่าเช่ือถือของระบบ 
QR  Code นั้น สามารถตรวจสอบสิทธิการเข้างานใน
ระบบ QR  Code ได้ รวมถึงในระบบ QR Code ยังแสดง
รูปภาพของเครื่องมือวิทยาศาสตร์ เพื่อให้ผู้ใช้งานระบบ
ทราบถึงรูปลักษณะภายนอกของเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
ว่าเป็นอย่างไร เช่นเดียวกับ จินตนา พลศรี (2556 : 1) ได้
ท าการพัฒนาระบบสืบค้นข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการ
รับรองโดยส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาด้วย  
QR Code พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการใช้งานระบบ
สืบค้นข้อมูลผลิตภัณฑ์ ที่ได้รับการรับรองจากส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ในขณะเลือกซื้อสินค้า 
พินทุสร ปัสนะจะโน และคณะ (2560 : 88) ศึกษาเรื่อง 
การใช้รหัส QR Code บนระบบปฏิบัติการบนมือถือเพื่อ
การบริหารจัดการเครือ่งมือวิทยาศาสตร์   ผลการประเมนิ
ระบบโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 30 ท่าน พบว่า คุณภาพโดยรวม
ของการพัฒนาระบบจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ โดยใช้
เทคโนโลยี QR Code มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
ความน่าสนใจในการน าเสนอเนื้อหา  รูปแบบของการ
น าเสนอกระตุ้นความสนใจ ภาษาที่ใช้น าเสนอมีความ
เหมาะสม หน้าจอแสดงผลเข้าใจง่ายและง่ายต่อการใช้งาน 

ระบบการค้นหาเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ง่ายต่อการค้นหา  
การออกแบบหน้าจอโดยรวม  และเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้
ระบบ อยู่ในระดับ ดี เนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว้ ความถูกต้องของข้อมูลเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
รูปแบบของการน าเสนอแสดงผลจอภาพมีความเหมาะสม 
ปุ่มการใช้งานสามารถสนับสนุนการท างานของระบบ 
เทคนิคการน าเสนอข้อมูล และการจัดการแก้ไขข้อมูล
ส่วนตัว อยู่ในระดับ ปานกลาง โดยผลเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับดี และจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบ QR 
Code และ YouTube ส าหรับการบริหารจัดการเครื่องมอื
วิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา พบว่า ภาพรวม
มีความเหมาะสมมากที่สุด สอดคล้องกับ เจษฎา เปา จีน 
และ รุจ โรจน์ แก้ว อุไร (2020 : 37) ศึกษางานวิจัยเรื่อง 
การประยุกต์ใช้ QR Code ในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์
ออนไลน์ ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร พบว่าผลการประเมินคุณภาพ QR Code ในการ
จัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ ในภาพรวมมีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด 

 
ในการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ภายใน

สาขาวิชาสรีรวิทยานั้น จากเดิมเป็นการจัดการโดยใช้
เอกสารในการจัดเก็บข้อมูลเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ต่างๆ 
ท าให้ข้อมูลบางส่วนมีการช ารุด สูญหาย และเกิดการ
สิ้ น เปลื อ งพื้ นที่ ใ นการ จั ด เ ก็ บ เ อกส าร เครื่ อ งมื อ
วิทยาศาสตร์ หลังจากที่นักวิจัยได้น าการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี QR Code สามารถที่จะน ามาใช้พัฒนาระบบ
จัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ในสาขาวิชาสรีรวิทยา 
รวมทั้งการสแกนข้อมูลผ่านทางโปรแกรมประยุกต์บนมือ
ถือได้   เพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
ภายในสาขาวิชาสรีรวิทยา อย่างไรก็ตามระบบจัดการ
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ในสาขาวิชาสรีรวิทยานี้ ยังคงต้อง
มีการพัฒนาระบบอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เป็นปัจจุบัน และ
จากการที่ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อ
พัฒนาระบบบริหารจัดการห้องปฏิบัติการสรรีวิทยา ให้อยู่
ในรูปแบบออนไลน์มีประโยชน์ในการช่วยองค์กรลดการใช้
ทรัพยากรต่างๆ โดยเฉพาะเอกสารที่เป็นกระดาษ ช่วยให้
การท างานรวดเร็วขึ้น เช่น การค้นหาสถานที่จัดเก็บ
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ และวิธีการใช้งานเครื่องมือ
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วิทยาศาสตร์ โดยที่ไม่จ าเป็นต้องสอบถามเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแล
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ท าให้การตรวจนับเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ ประจ าปีสะดวกรวดเร็วและมีความแม่นย า
มากขึ้น ซึ่งการศึกษานี้ ได้ระบบขึ้นมา 2 ระบบพร้อม
ประยุกต์ใช้ในห้องปฏิบัติการเดียวกัน ซึ่งเป็นระบบที่มี
ประสิทธิภาพดี ใช้งานง่ายและเพิ่มความสะดวกให้แก่ผู้ใช้
และเจ้าหน้าที่ที่ดูแลห้องปฏิบัติการ ซึ่งระบบ QR Code 
และ YouTube ดังกล่าว ยังไม่เคยมีการพัฒนาขึ้นมาใช้
ก่อนหน้า จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
พบว่า อยู่ในเกณฑ์ดี อย่างไรก็ตามอาจต้องมีการพัฒนาใน
ด้าน ความชัดเจนของภาพและเสียงส าหรับวีดี โอ 

YouTube และพัฒนาระบบให้ครอบคลุมตามจ านวน
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ต่อไป 

 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการ
วิจัย 

จากผลการประเมินระบบโดยใช้แบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบส าหรับผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 222 ท่าน พบว่าความพึงพอใจหลัง
การปรับปรุงระบบฯ มากกว่าก่อนการปรับปรุงระบบฯ 
อย่างมีนัยส าคัญ คุณภาพโดยรวมของการพัฒนาระบบ
จัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ โดยใช้เทคโนโลยี QR Code 
และ YouTube มีคุณภาพอยู่ในระดับดีในทุกด้าน คือ 
ระบบใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว สามารถลดขั้นตอนและ
เวลาในการค้นหาเครื่องมือวิทยาศาสตร์ แสดงข้อมูล
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ได้ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย และ
เป็นปัจจุบัน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหามากกว่า
สอบถามเจ้าหน้าที่ที่ดูแลเครื่องมือวิทยาศาสตร์ โดยตรง 
และยังสามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานและแบ่ง
เบาภาระของเจ้าหน้าที่ แสดงวิธีการท างานได้ครบถ้วน 
ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน อธิบายวิธีการใช้งานได้ชัดเจน 
เข้าใจง่าย สามารถปฏิบัติตามได้ และยังประหยัดเวลา
และค่าใช้จ่าย คือช่วยลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ โดย
เปลี่ยนเอกสารที่ดั้งเดิมเป็นข้อมูลในกระดาษให้มาอยู่ใน
ฐานข้อมูลแบบออนไลน์ ท าให้ง่ายต่อการจัดเก็บ สืบค้น
และตรวจสอบย้อนหลังได้ ซึ่งช่วยให้การบริหารจัดการ
ของห้องปฏิบัติการมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น อันจะน าไปสู่การพัฒนาให้เป็นห้องปฏิบัติการ

วิทยาศาสตร์ยุคใหม่ (Smart Lab 4.0) ต่อไปในอนาคต 
นั บ ได้ ว่ า  การประยุ กต์ ก า ร ใ ช้  QR Code ร่ วมกั บ 
YouTube เป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกับการบริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ใน
ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ได้เป็นอย่างดี 

 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
สามารถน าระบบ QR Code และ YouTube มา

ปรับใช้กับการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการด้านอ่ืนๆ เช่น 
การยืม – คืน วัสดุ เครื่องมือวิทยาศาสตร์ การจัดการของ
เสียและขยะอันตราย การเช็คช่ือเข้าช้ันเรียนของนิสิต 
เป็นต้น 
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1135 471).  เชียงใหม่ : ส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.   
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การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออกในหอผู้ป่วยพิเศษ 
The study for satisfaction with Timeline of Dengue in the private ward. 

 

ปานจิต โพธิ์ทอง1*,วราภรณ์ สมวงษ์2,เอกมณี พัฒนพิพธิไพศาล2 กองแก้ว ยว้นบุญหลิม1 และ เนาวรัตน์ เจริญสุข1 
Panjit phothong1*, Waraporn somwong2 , Akemanee Pattanapipitpaisarn2, Kongkaew Younboonhlim1 and Nawarat Charoensook1 

 

บทคัดย่อ 
 

ผู้ป่วย ญาติและผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกเดงกี  ควรมีความรู้เข้าใจถึงการสังเกตอาการและปฏิบัติตนในแต่
ละช่วงระยะเวลาด าเนินโรค ซึ่งเป็นส่วนส าคัญยิ่งในการรักษา ทีมผู้วิจัยจึงได้จัดท าป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรค
ไข้เลือดออก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ แบ่งระยะการด าเนินโรคเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย 1.ระยะไข้  2.ระยะวิกฤต/ช็อก 
3.ระยะฟื้นตัว ซึ่งแต่ละช่วงภายในป้ายวงล้อ มีอาการส าคัญที่ต้องสังเกตและข้อควรปฏิบัติตัวของผู้ป่วยในระยะต่าง ๆ 
โดยพยาบาลจะให้ความรู้และมอบป้ายวงล้อให้ผู้ป่วยและญาติได้อ่านท าความเข้าใจและปฏิบัติตนตามค าแนะน า  

เคร่ืองมือในการวิจัย ป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการ
วิจัย เอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมการวิจัย แบบประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ป่วย ญาติ ผู้ดูแลผู้ป่วยและพยาบาลวิชาชีพที่
มีต่อป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก  

วิธีการศึกษา เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามระดับความพึงพอใจผู้ป่วย ญาติ และผู้ดูแลผู้ป่วยในขณะที่เข้ารับการ
รักษาในโรงพยาบาลและเข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยพิเศษ 1 และพิเศษ 2 ระหว่างวันที่ 15 กรกฎาคม – 15 ธันวาคม 
พ.ศ. 2563 จ านวน 50 รายและเก็บข้อมูลความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยพิเศษ จ านวน 17 
ราย (พยาบาลหอผู้ป่วยพิเศษ 1 จ านวน 8 ราย และหอผู้ป่วยพิเศษ 2 จ านวน 9 ราย) ในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน  

ผลการศึกษาพบว่า ผลการตอบแบบสอบถามระดับความพึงพอใจต่อป้ายวงล้อของผู้ป่วย ญาติ และผู้ดูแลผู้ป่วย 
ความพึงพอใจโดยรวม มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดร้อยละ 88 และมากร้อยละ 12 และผลการความพึงพอใจของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยพิเศษต่อป้ายวงล้อโดยรวม มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดร้อยละ 40 ระดับมาก
ร้อยละ 53.33 และระดับปานกลางร้อยละ 6.67 

 

ค าส าคัญ:ป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก, ความพึงพอใจ ,การสื่อสารในหอผู้ป่วย 
 

1*ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเวชศาสตรเ์ขตร้อน มหาวิทยาลัยมหดิล 
2 ต าแหน่งนักเทคนิคการแพทย์ โรงพยาบาลเวชศาสตรเ์ขตร้อน มหาวิทยาลัยมหดิล 
1*Nurse Hospital for Tropical Diseases, Mahidol University. 
2 Medical technologist, Hospital for Tropical Diseases, Mahidol University. 
* Corresponding author: panjit.pho@mahidol.ac.th 
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Abstract 

 

Patients, relatives, and caregivers of dengue hemorrhagic fever should understand how to 
observe symptoms and take action during the disease progression, which is an essential part of 
treatment. Therefore, the researchers then created the Timeline of Dengue. The details are as follows: 
Dividing the disease into 3 stages consisting of 1. Fever stage 2. Critical / shock phase 3. Recovery phase 
in which each stage within the wheel consists of important symptoms that must be observed and the 
patient's conduct at different stages. Nurses will educate and give the Timeline of Dengue to patients 
and their relatives to read, understand and act according to instructions.  

Research Instrument The wheel that show the duration of dengue fever, Consent form, 
Clarification letter, and The Satisfaction Survey form of patients, relatives, caregivers, and nurses towards 
the Timeline of Dengue.  

Method Data were collected from the Satisfaction Survey form of patients, relatives, and 
caregivers towards the Timeline of Dengue while hospitalized in the Private Ward 1 and the Private 
Ward 2 between 15 July - 15 December 2020, 50 cases. And data were collected from the Satisfaction 
Survey form of 17 nurses (Private ward 1, 8 nurses, and Private ward 2, 9 nurses) in the Hospital for 
Tropical Diseases.  

Results The results of the satisfaction Survey form of patients, relatives, and caregivers towards 
the Timeline of Dengue; level 5 (most satisfaction) was 88%, and level 4 (more satisfaction) was 12%. 
The result of the satisfaction survey form of nurses who are working in Private Wards; level 5 (most 
satisfaction) was 40%, level 4 (more satisfaction) was 53.33%, and level 3 (neutral) was 6.67%. 

 
Keywords: Timeline of Dengue, The assessment for satisfaction, communication in wards 
 

หลักการและเหตุผล 
โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน มีบริบทหลัก

ในการดูแลรักษาผู้ป่วยโรคเขตร้อน ไข้เลือดออกถือเป็น
กลุ่มผู้ป่วย 5 อันดับแรกที่เข้ารับการรักษา จากข้อมูล
ผู้ป่วย ในปี พ.ศ. 2559 มีผู้ป่วย DF จ านวน 366 ราย ,
ผู้ป่วย DHF จ านวน 92 ราย ,ผู้ป่วย DSS 5 ราย ต่อมา
ในปี พ.ศ. 2560 มีผู้ป่วย DF จ านวน 354 ราย ,ผู้ป่วย 
DHF จ านวน 181 ราย ,ผู้ป่วย DSS 3 ราย ,ผู้ป่วย DSS 
เสียชีวิต 2 ราย จากข้อมูลดังกล่าวพบว่าผู้ป่วย ญาติ
และผู้ดูแลผู้ป่วย ยังขาดความรู้ความเข้าใจถึงอาการที่
ต้องสังเกตและข้อควรปฏิบัติตัวของผู้ป่วยในระยะต่างๆ 
ทีมนักวิจัยจึงได้ตระหนักถึงวิธีที่จะท าให้ผู้ป่วยและญาติ
เข้าใจถึงการสังเกตอาการและปฏิบัติตนด้วยวิธีการให้
การดูแลผู้ป่วย ด้วยกระบวนการทางการพยาบาลโดย
ใช้แนวคิดแบบวิเคราะห์ (Critical Thinking) โดยมี

ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ซึ่งเป็นส่วนส าคัญยิ่งในการรักษา
ในแต่ละช่วงระยะเวลาด าเนินโรค จึงได้จัดท าป้ายวงล้อ 
แสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ แบ่งระยะการด าเนินโรคเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย 
1.ระยะไข้ 2.ระยะวิกฤต/ช็อก 3.ระยะฟื้นตัว (WHO, 2015, 
ศิริเพ็ญ กัลยาณรุจ, มุกดา หวังรีวงศ์ ,วารุณี วัชรเสวี , 
2556:10-13)  ซึ่งแต่ละช่วงภายในป้ายวงล้อประกอบด้วย 
อาการส าคัญที่ต้องสังเกตและข้อควรปฏิบัติตัวของผู้ป่วย
ในระยะต่าง ๆ โดยพยาบาลจะให้ความรู้และมอบป้ายล้อ
ให้ผู้ ป่ วยและญาติ ได้อ่ านท าความเข้ าใจ เริ่ มการ
ท าการศึกษา ในผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาในผู้ป่วยหอพิเศษ 
เก็บข้อมูลประเมินความพึงพอใจต่อป้ายวงล้อ จากนั้นน า
ข้อมูลที่ได้มาท าการค านวณหาระดับความพึงพอใจ 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ปว่ย 

ญาติและผู้ดูแลผู้ป่วยในขณะที่ เข้ารับการรักษาใน
โรงพยาบาลและเข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยพิเศษ 1 
และพิเศษ 2 ที่มีต่อป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรค
ไข้เลือดออก  

2. เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของ
พยาบาลวิชาชีพที่มีต่อป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของ
โรคไข้เลือดออก  

 

วิธีการศึกษา 
เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามระดับความพึง

พอใจผู้ป่วย ญาติ และผู้ดูแลผู้ป่วยในขณะที่เข้ารับการ
รักษาในโรงพยาบาลและเข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วย
พิเศษ 1 และพิเศษ 2 ระหว่างวันท่ี 15 กรกฎาคม – 15 
ธันวาคม พ.ศ. 2563 จ านวน 50 รายและเก็บข้อมูล
ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอ
ผู้ป่วยพิเศษ จ านวน 17 ราย (พยาบาลหอผู้ป่วยพิเศษ 
1 จ านวน 8 ราย และหอผู้ป่วยพิเศษ 2 จ านวน 9 ราย) 
ในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน   
 

วัสดุอุปกรณ์ 
1. ป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก 
2. หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการ

วิจัยส าหรับอาสาสมัครที่มีอายุตั้งแต่ 7 ขวบ – ก่อน 13 ปี
บริบูรณ์ 

3. หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการ
วิจัยส าหรับอาสาสมัครที่มีอายุ18 ปี ขึ้นไปและเด็กโต

อายุระหว่าง 13 – ก่อน 18 ปีบริบูรณ์ และผู้ปกครอง 
(ลงนามร่วมกัน) 

4. เอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมการวิจัย 
5. แบบประเมินระดับความพึงพอใจของ

ผู้ป่วย ญาติและผู้ดูแลผู้ป่วยที่มีต่อป้ายวงล้อแสดง
ระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก 

6. แบบประเมินระดับความพึงพอใจของพยาบาล
วิชาชีพที่มีต่อป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก 

 
 
จริยธรรมการวิจัย  
 การวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาและอนุมัติจาก
ค ณ ะ ก ร ร มกา รจ ริ ย ธ ร รมก า ร วิ จั ย ในคนคณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล รหัสโครงการ 
TMEC 19-053 ข้ อมู ลที่ ไ ด้ ทั้ งหมดจะถูก เก็บ เป็ น
ความลับ จะได้รับการปกปิดรายชื่อผู้ป่วย และน าเสนอ
ผลการศึกษาเป็นภาพรวม    
 

 

วิธีการทดลอง 
1. จัดท าป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรค

ไข้เลือดออก แบ่งระยะการด าเนินโรคเป็น 3 ช่วง 
ประกอบด้วย 1. ระยะไข้ 2.ระยะวิกฤต/ช็อก 3.ระยะ
ฟื้นตัว ซึ่งแต่ละช่วงภายในป้ายวงล้อประกอบด้วย 
อาการส าคัญที่ต้องสังเกตและข้อควรปฏิบัติตัวของ
ผู้ป่วยในระยะต่าง ๆ (วารุณี  วัชรเสวี  และคณะ , 
2557:28-66)  
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รูปที่ 1 ป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก 

 

รูปที ่2 ป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก ระยะไข ้
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รูปที ่3 ป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก ระยะวิกฤต/ช็อก 

 
 

 

รูปที ่4 ป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก ระยะฟื้นตัว 
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2. เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการ 
Sample size calculation 

- จ านวนผู้ป่วยไข้เลือดออก
เดงกี ที่เข้ารับการรักษาในหอ
ผู้ป่วยพิเศษ 1 และพิเศษ 2 
ระหว่างวันท่ี 15 กรกฎาคม – 
15 ธันวาคม พ.ศ. 2563 
จ านวน 50 ราย 

- พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน
ในหอผู้ป่วยพิเศษ จ านวน 
17 ราย 

Subject inclusion criteria 
- ผู้ป่วยท่ีได้รับการวินิจฉัยจาก

แพทย์ว่าเป็นไข้เลือดออกเดงก ี
- ผู้ป่วยท่ีได้รับการรักษาในหอ

ผู้ป่วยพิเศษ ในโรงพยาบาล
เวชศาสตร์เขตร้อน 

- พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน
ในหอผู้ป่วยพิเศษ 

- ยินดีเข้าร่วมโครงการด้วย
ความสมคัรใจ 

Subject exclusion criteria 
- ผู้ป่วยท่ีได้รับการวินิจฉัยจาก

แพทย์ว่าเป็นโรคอื่น ๆ ทีไ่ม่ใช่
โรคไขเ้ลือดออก 

3. พยาบาลให้ความรู้กับผู้ป่วย ญาติ และ
ผู้ดูแลผู้ป่วย โดยใช้การอธิบายจากการใช้ป้ายวงล้อ
แสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก 

4. เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามระดับความพึง
พอใจผู้ป่วย ญาติ และผู้ดูแลผู้ป่วยในขณะที่เข้ารับการ
รักษาในโรงพยาบาลและที่เข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วย
พิเศษ 1 และพิเศษ 2 ระหว่างวันท่ี 15 กรกฎาคม – 15 
ธันวาคม พ.ศ. 2563 จ านวน 50 รายและเก็บข้อมูล
ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอ
ผู้ป่วยพิเศษ จ านวน 17 ราย (พยาบาลหอผู้ป่วยพิเศษ 
1 จ านวน 8 ราย และหอผู้ป่วยพิเศษ 2 จ านวน 9 ราย) 
ในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน ตามแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 

         (1) แบบประเมินระดับความพึงพอใจ
ของผู้ป่วย ญาติและผู้ดูแลผู้ป่วยในขณะที่เข้ารับการ
รักษาในโรงพยาบาลและเข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วย
พิเศษ 1 และพิเศษ 2 ที่มีต่อป้ายวงล้อแสดงระยะเวลา
ของโรคไข้เลือดออก  

 (2) แบบประเมินระดับความพึงพอใจ
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีต่อป้ายวงล้อแสดงระยะเวลา
ของโรคไข้เลือดออก 
 

ผลการวิจัย 
ระดับความพึงพอใจของผู้ป่วย ญาติและ

ผู้ดูแลผู้ป่วยในขณะที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล
และเข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยพิเศษ 1 และพิเศษ 2 
ที่มีต่อป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก  

 

 
 
ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละของผู้ป่วยไข้เลือดออกเดงกี ญาติและผู้ดูแลผู้ป่วย จากแบบสอบถามความ
พึงพอใจขณะที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลและท่ีเข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยพิเศษ 1 และพิเศษ 2 
ระหว่างวันที่ 15 กรกฎาคม – 15 ธันวาคม พ.ศ. 2563 จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วย ญาติและ
ผู้ดูแลผู้ป่วย (n=50) 
ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ (n=17) 
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รายละเอียดขอ้มูล จ านวน  ร้อยละ 

ผู้ประเมิน   

   ผู้ปว่ยไข้เลือดออก 
   ญาต ิ
   ผู้ดูแลผู้ปว่ย 
   พยาบาลวิชาชีพ                                                                                                
เพศของผู้ป่วย 

27 
20 
3 
17 

40.3 
  29.8 
  4.5 
  25.4 
 

   ชาย 
   หญิง 

22 
28 

44 
56 

ผู้ป่วยเคยเป็นไข้เลือดออกมากอ่นหรือไม่   

   เคย 15 30 

   ไม่เคย 35 70 

ผู้ป่วยเคยมีบุคคลในครอบครัวเป็นโรคไข้เลือดออกหรือไม ่   

   เคย                25                  50 
   ไม่เคย                25 50 
   

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน จ าแนก
ตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าผู้ประเมิน ประกอบด้วย 
ผู้ป่วยไข้เลือดออก (ร้อยละ 40.3) ญาติ (ร้อยละ 29.8) 
ผู้ดูแลผู้ป่วย (ร้อยละ 4.5) และพยาบาลวิชาชีพ (ร้อย
ละ 25.4) โดยผู้ป่วย ญาติและผู้ดูแลผู้ป่วย แบ่งเป็นเพศ

ชาย (ร้อยละ 44 ) และเพศหญิง (ร้อยละ 56 ) ผู้ป่วย
เคยเป็นไข้เลือดออกมาก่อนหรือไม่ เคยเป็น (ร้อยละ 
30 ) และไม่เคย (ร้อยละ 70) ผู้ป่วยเคยมีบุคคลใน
ครอบครัวเป็นโรคไข้เลือดออกหรือไม่ เคยเป็น (ร้อยละ 
50) และไม่เคย (ร้อยละ 50) ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

กราฟที่ 1 แสดงระดับความพึงพอใจที่มีต่อป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาไข้เลือดออกของผู้ป่วย ญาติและ
ผู้ดูแลผู้ป่วยไข้เลือดออกเดงกี 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความพึงพอใจที่มีต่อป้า
ยวงล้อแสดงระยะเวลาไข้เลือดออก จากแบบสอบถาม
พบว่าระดับความพึงพอใจในหัวข้อประเมิน สามารถวัด
ระดับความพึงพอใจได้ดังนี้ (1) การออกแบบมีความ
สวยงาม มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด ร้อยละ 70 และ 
มาก ร้อยละ 30 (2) เนื้อหามีความชัดเจน ใช้ภาษาที่
อ่านเข้าใจง่าย มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด ร้อยละ 80 
และ มาก ร้อยละ 20 (3) เนื้อหามีความน่าสนใจ มีระดับ
ความพึงพอใจ มากที่สุด ร้อยละ 82 และ มาก ร้อยละ 18 
(4) มีความเข้าใจในระยะของโรคไข้เลือดออกมากขึ้น มี
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด ร้อยละ 76 และ มาก 
ร้อยละ 24 (5) ท าให้ทราบถึง 

 

 

 

 

 

อาการที่ต้องสังเกตในระยะต่าง ๆ มีระดับความพึง
พอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 84 และ มาก ร้อยละ 16 (6) ท า
ให้ทราบถึงวิธีการปฏิบัติตัวของผู้ป่วยในระยะต่าง ๆ มี
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด ร้อยละ 84 และ มาก 
ร้อยละ 16 (7) สามารถน าไปปฏิบัติตนในการดูแล
ตนเองหรือผู้ป่วยได้ มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
ร้อยละ 70 และ มาก ร้อยละ 30 (8) สามารถน าความรู้
จากป้ายวงล้อไปถ่ายทอดให้ผู้อื่นได้ มีระดับความพึง
พอใจมากที่สุด ร้อยละ 82 และ มาก ร้อยละ 9 (9) 
สามารถดูแลตนเองได้ดีกว่าครั้งก่อน (ส าหรับผู้ที่เคย
เป็นโรคไข้เลือดออกมาก่อน)  มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด ร้อยละ 80 และ มาก ร้อยละ 20 (10) ความ
พึงพอใจต่อป้ายวงล้อโดยรวม มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด ร้อยละ 88 และ มาก ร้อยละ 12 
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ระดับความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยพิเศษ โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน   
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน จ าแนกตามข้อมลูส่วนบุคคล จ านวน 17 ราย ประกอบด้วยพยาบาลหอ

ผู้ป่วยพิเศษ 1 จ านวน 8 ราย และหอผู้ป่วยพิเศษ 2 จ านวน 9 ราย 

กราฟที่ 2 แสดงระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาไข้เลือดออกของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอ
ผู้ป่วยพิเศษ โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน   
 

 
 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลระดับความพึงพอใจที่มีต่อ
ป้ า ย ว งล้ อ แสด งร ะยะ เ วล า ไ ข้ เ ลื อ ดออก  จ าก
แบบสอบถามพบว่าระดับความพึงพอใจในหัวข้อ
ประเมิน สามารถวัดระดับความพึงพอใจได้ดังนี้ (1) 
การออบแบบมีความสวยงาม มีระดับความพึงพอใจ  

 

มากที่สุด ร้อยละ 33.33 มาก ร้อยละ 60 และปาน
กลาง ร้อยละ 6.67 (2) ขนาดของป้ายวงล้อเหมาะสม 
มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด ร้อยละ 46.67 มาก 
ร้อยละ 40 และปานกลาง ร้อยละ 13.33 (3) เนื้อหามี
ความชัดเจน ใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย มีระดับความพึง
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พอใจ มากที่สุด ร้อยละ 46.67 มาก ร้อยละ 40 และ
ปานกลาง ร้อยละ 13.33 (4) เนื้อหามีความน่าสนใจ มี
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด ร้อยละ 46.67 มาก ร้อย
ละ 46.67 และปานกลาง ร้อยละ 6.67 (5) เนื้อหาระยะ
ของโรคไข้เลือดออกครบถูกต้อง มีระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด ร้อยละ 13.33 มาก ร้อยละ 66.67 และปาน
กลาง ร้อยละ 20 (6) เนื้อหาของอาการที่ต้องสังเกตใน
ระยะต่าง ๆ สมบูรณ์ มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
ร้อยละ 46.67 มาก ร้อยละ 46.67 และปานกลาง ร้อย
ละ 6 (7) เนื้อหาของวิธีการปฏิบัติตัวของผู้ป่วยในระยะ
ต่าง ๆ สมบูรณ์ มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด ร้อยละ 
33.33 มาก ร้อยละ 66.77 (8) วิธีการน าไปให้ความรู้
ผู้ป่วยหรือญาติสะดวก มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ร้อยละ 33.33 มาก ร้อยละ 66.77 (9) จากการประเมนิ
ท่านคิดว่าป้ายวงล้อท าให้ผู้ป่วยหรือญาติมีความรู้เรื่อง
การอาการที่ต้องสังเกตในระยะต่าง ๆ มากขึ้น มีระดับ
ความพึงพอใจ มากที่สุด ร้อยละ 33.33 มาก ร้อยละ 
66.77 (10) จากการประเมินท่านคิดว่าป้ายวงล้อท าให้
ผู้ป่วยหรือญาติมีความรู้เรื่องวิธีการปฏิบัติตัวของผู้ป่วย
ในระยะต่าง ๆมากขึ้น มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ร้อยละ 26.67 มาก ร้อยละ 60 และปานกลาง ร้อยละ 
13.33 (11) ความพึงพอใจต่อป้ายวงล้อโดยรวม มีระดบั
ความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 40 มาก ร้อยละ 53.33 
และปานกลาง ร้อยละ 6.67 

 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการ
วิจัย 

จากผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อป้ายวงล้อของผู้ป่วย ญาติ และผู้ดูแลผู้ป่วย ความพึง
พอใจโดยรวม มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 
88 และ มาก ร้อยละ 12 และผลการความพึงพอใจของ
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยพิเศษต่อป้า
ยวงล้อโดยรวม มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 
40 มาก ร้อยละ53.33 และปานกลาง ร้อยละ 6.67 
และประโยชน์ที่ได้รับไม่พบว่ามีผู้ป่วยเกิดภาวะช็อกจน
ต้องถูกย้ายเข้าหอผู้ป่วยหนัก 

 
 
  
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 ป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาไข้เลือดออก จาก
แบบสอบถามระดับความพึงพอใจต่อป้ายวงล้อจะ
พบว่าทั้งผู้ป่วย ญาติ และผู้ดูแลผู้ป่วยมีความเข้าใจถึง
ระยะการด าเนินโรค ผู้ป่วยเองก็มีความเข้าใจมากขึ้นใน
การดูแลตนเอง ญาติ  และผู้ดูแลผู้ป่วยเกิดความ
ตระหนักและรับรู้ถึงสถานะการณ์และอาการของผู้ป่วย
อย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาการด าเนินโรค  

ส่วนผลการประเมินของพยาบาลพบว่าระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมากที่สุด เกิดจาก
พยาบาลมีสื่อในการอธิบายถึงระยะอาการส าคัญที่ต้อง
สังเกตและข้อควรปฏิบัติตัวของผู้ป่วยในระยะต่าง ๆ  
ให้ผู้ป่วยได้เข้าใจมากขึ้น ซึ่งเดิมใช้วิธีการอธิบายจาก
ปากเปล่า อาจท าให้ผู้ป่วยบางรายเข้าใจไม่ครบถ้วน  
ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษา เรื่ อง การพัฒนาแนว
ปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยเด็กโรคไข้เลือดออก ใน
โรงพยาบาลกระบี่ พบว่าจากการศึกษาที่พัฒนาขึ้นมี
ประโยชน์ในการให้พยาบาลสามารถป้องกัน เฝ้าระวัง 
และจัดการกับภาวะแทรกซ้อนได้ โดยกลุ่มศึกษามี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (p<0.01, r=0.67, 0.65 และ 0.61 ตามล าดบั) 
และความตั้งใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การป้องกันและควบคุมโรคไข้ เลือดออกอย่ า งมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p<0.01, r=0.67) (วนิดา ตันตาป
กุลและสุชาดา วิภวกานต์, 2019:29-40)  นอกจากนี้ยัง
มีการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก ในกลุ่มชาติ
พันธุ์อาข่า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย โดยในการ
วิจัย ได้ ใ ช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior) พบว่า ความตั้งใจเป็นปัจจัยการ
จู ง ใจที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรม บุคคลจะกระท า
พฤติกรรมที่สนใจโดยมีการวางแผน เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์พฤติกรรมส่วนใหญ่ของบุคคลนั้นจะอยู่
ภายใต้การควบคุมของความตั้งใจที่จะกระท าพฤติกรรม 
(นันทิตา กุณราชา  และคณะ , 2560:91-103)  และ
การศึกษา เรื่อง คุณภาพการบริการส านักงานคณบดี 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่างาน
บริหารทรัพยากรบุคคลเป็นหน่วยงานของส านักงาน
คณบดีที่มีบุคลากรมารับบริการมากที่สุด บุคลากรส่วน
ใหญ่ได้รับข่าวสารจากหนังสือเวียนหน่วยงานมากที่สุด 
การบริการอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการสร้างความ
มั่นใจแก้ผู้มารับบริการอยู่ในระดับมาก ระดับความ
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คิดเห็นทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนไม่แตกต่างกัน 
(มัลลิกา โสดวิสัย  และคณะ ,2563:29-40) อีกทั้ ง
การศึกษา เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจต่อการบริการ 
กรณีศึกษาส านักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
ในคน ประจ าคณะทันตแพทยศาสตร์และคณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่ามีระดับความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 ใน
ด้านการบริการมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.86 ด้าน
ความสามารถในงานมีคะแนน เฉลี่ยเท่ากับ 4.82 ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 และ
ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจต่อ
การให้บริการในด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านการ
บริการ และด้านความสมารถในงานระหว่างเพศและ
สถานภาพไม่แตกต่างกัน (p>0.05) (นัทธ์หทัย อุบล 
และศศิธร บรรจงรัตน์, 2563:59-72) 

 

กิตติกรรมประกาศ 
คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะกรรมการ

บริหารคณะเวชศาสตร์ เขตร้อนที่ ได้สนับสนุนทุน
โครงการวิจัยประเภททุนส่ ง เสริมการวิจัยคณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน ประจ าปีงบประมาณ 2562 ทุนวิจัย
ประเภทท่ี 3 “ทุนวิจัยส าหรับโครงการวิจัยที่พัฒนางาน
ประจ าไปสู่การวิจัย (Research to Research: R2R)” 
เพื่อน ามาพัฒนางานของพยาบาลในการให้การ
พยาบาลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกเดงกี อีกทั้งผลงานช้ินนี้
ยังเป็นการให้ความรู้แก่ผู้ป่วย ญาติและผู้ดูแลผู้ป่วยใน
การดูแลตนเอง 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัด คณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัด และเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการเรียนรู้ของนิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัดระหว่างช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4 ตลอดจนศึกษาเปรียบเทียบเกรด
เฉลี่ยสะสม ของนิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัด ปีการศึกษา 2563 คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 119 คน 
โดยใช้แบบสอบถามพฤติกรรมการเรียนรู้ของนิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัด ท าการวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อบรรยาย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สถิติ t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของข้อมูล ก าหนดให้ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที ่p < 0.05  

ผลการวิจัยพบว่า นิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัดมีพฤติกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีพฤติกรรม
ด้านแรงจูงใจในการเรียนและยุทธวิธีในการสอบและการเตรยีมตวัสอบมากท่ีสดุ ซึ่งนิสิตชั้นปี 4 จะมีพฤติกรรมในด้านการ
มีสมาธิและการเอาใจใส่ต่อการเรียน และยุทธวิธีในการสอบและการเตรียมตัวสอบ มากกว่านิสิตชั้นปีที่ 3 และนิสิตที่มผีล
การเรียนดี จะมีแรงจูงใจในการเรียนท่ีดี และมีความวิตกกังวลในการเรียนน้อยกว่านิสิตที่มีผลการเรียนปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.05 

 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเรียน, นิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัด, เกรดเฉลี่ยสะสม  
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* Department of Physical Therapy, School of Allied Health Sciences University of Phayao, Thailand 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to study learning behavior of 3rd and 4th year Physical 
Therapy students in School of Allied Health Sciences, University of Phayao and to compare the behavior 
between students with different academic years. The study included 119 students and a questionnaire 
was used to determine factors affecting decision making to study the Bachelor of Physical Therapy. 
Statistical analysis was performed with descriptive statistics: frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. T-test was used to compare mean difference at significant level of 0.05.  

The results demonstrated that overall student learning behavior was at a moderate level with 
the greatest motivation and exam preparations. The 4th year students presented with a higher learning 
behavior of concentration on learning and exam preparations compared to the 3rd year students. 
Students with good academic results were well motivated to study and presented with less anxiety 
compared to those with moderate academic results at a significant level of 0.05 

 
Keywords: Learning Behavior, Physical Therapy Students, GPA 
 

บทน า 
 พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นปัจจัย
หนึ่งที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา เนื่องจาก
พฤติกรรมการเรียนรู้ที่ดี ถือเป็นส่วนส าคัญที่ก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางการเรียน อันน าไปสู่การประสบ
ความส าเร็จทางเรียนได้ พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นการ
แสดงออกในการปฏิบัติตนของผู้เรียนที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนด้วยวิธีต่าง  ๆ เ ช่น การรู้ จักใช้เวลาอย่างมี
ประสิทธิภาพ การเตรียมตัวในการเรียน การมีสมาธิ
และการจ า การใช้เทคนิคต่าง ๆ การอ่าน การเลือก
ใจความส าคัญ กระบวนการรวบรวมข้อมูลหรือการ
เตรียมตัวสอบ โดยพฤติกรรมการเรียนท่ีมีการปฏิบัติอยู่
เป็นประจ าหรือบ่อยครั้งจะน าไปสู่พฤติกรรมการเรียนรู้
ที่ดี (ผ่องใส เพ็ชรรักษ์ และคณะ, 2555 : 8) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่า พฤติกรรมการเรียน เช่น 
ทัศนคติต่อการเรียน นิสัยในการเรียน และวิธีการปฏิบตัิ
ตนในการเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน หากผู้เรียนมีพฤติกรรมการเรียน จะมี
แนวโน้มประสบความส าเร็จในการเรียนสูง หากมี
พฤติกรรมการเรียนที่ไม่ดีย่อมท าให้เกิดความล้มเหลว

ในการเรียน ทั้งนี้พฤติกรรมการเรียนถือเป็นส่วนส าคัญ
ที่จะควบคุมและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการ
เรียน และประสบความส าเร็จทางการเรียนได้ (ประณต 
เค้าฉิม, 2549 : 88-89) การศึกษาพฤติกรรมการเรียน
ของผู้เรียน เป็นแนวทางหนึ่งที่จะน าไปสู่การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้สอนและบุคคล
รอบข้างเกิดความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ท าให้เกิดพฤติกรรมการเรียนที่ดี เมื่อผู้เรียนตระหนักรู้
ด้านการเรียน เข้าใจจุดเด่นจุดด้อยของตนเองและเห็น
ความส าคัญของพฤติกรรมการเรียนก็จะน าไปสู่การ
กระท าหรือพฤติกรรมการเรียนที่ดีตามไปด้วย (ช านาญ 
ด่านค า, 2559 : 25) 
 สาขาวิชากายภาพบ าบัด คณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการ
ผลิตบัณฑิตด้านกายภาพบ าบัด ท่ีมุ่งพัฒนาการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยให้นิสิตมีความรู้
ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ และส่งเสริมให้นิสิต
เรียนรู้จากสถานการณ์จริง ดังนั้นในการเรียนการสอน
จึงมุ่งเน้นให้นิสิตมีความกระตือรือร้น ใฝ่เรียนรู้ มีการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สามารถปรับใช้ความรู้ใน
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การแก้ปัญหาและมีความมุ่งมั่นในการท างานเพื่อพัฒนา
วิชาชีพ จากข้อมูลของหลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต 
ในปี พ.ศ. 2561 พบว่านิสิตในแต่ละปีการศึกษา
สามารถส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 4 ปี มากกว่า
ร้อยละ 80 ของจ านวนนิสิตในแต่ละชั้นปี อย่างไรก็ตาม
มีนิสิตจ านวนหนึ่งส าเร็จการศึกษาล่าช้ากว่าแผนการ
ศึกษาของหลักสูตร เนื่องจากนิสิตมีผลการเรียนไม่ผ่าน
ตามเกณฑ์ก าหนดของรายวิชาในกลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ 
ซึ่งอาจเกิดจากหลากหลายปัจจัย โดยพฤติกรรมการเรียนรู้
ของผู้เรียนเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลของพฤติกรรม
การเรียนรู้ของนิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัด คณะสห
เวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมให้นิสิตประสบความส าเร็จในการเรียน ลด
อิทธิพลความแตกต่างระหว่างบุคคล ช่วยท าให้ผู้สอน
และบุคคลรอบข้างเข้าใจพฤติกรรมการเรียนที่ดีของ
ผู้เรียน น าไปสู่การวางแผนการจัดการเรียนการสอน
อย่ าง เหมาะสม และลดปัจจัยที่ อาจกระทบต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้ได้มากท่ีสุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนิสิต

ส าขาวิ ช ากายภ าพบ าบั ด  คณะสห เวชศาสตร์  
มหาวิทยาลัยพะเยา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรู้ของ
นิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัด คณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนกตามช้ันปทีี่ศึกษา และเกรด
เฉลี่ยสะสม (GPA)  
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิ จั ยครั้ งนี้ เ ป็ นการวิ จั ย เ ชิ งส า รวจ 
(Survey Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้
ของนิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัด คณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ศึกษาคือ นิสิต
สาขาวิชาภาพบ าบัดชั้นปีท่ี 3 และช้ันปีท่ี 4  ปีการศึกษา 
2563 คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 
119 คน 

  

กรอบแนวคิดการวิจัย   
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

นิสิตกายภาพบ าบัด 
ปีการศึกษา 2563 
คณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 

1. ช้ันปีท่ีก าลังศึกษา  
2. เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) 

พฤติกรรมการเรียนรู ้ทั้ง 10 ด้าน 
1. ทัศนคติในการเรียน  
2. แรงจูงใจในการเรียน  
3. การจัดการกับเวลาในการเรยีน 
4. ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการปฏบิัติตนในการเรียน 
5. การมีสมาธิและการเอาใจใสต่อการเรยีน 
6. กระบวนการรวบรวมข้อมลู  
7. การเลือกใจความส าคญัและการจดจ าเนื้อหาท่ีส าคญั 
8. การใช้เทคนิคและเครื่องมืออุปกรณ์ช่วยเหลือในการเรียน 
9. การทบทวน และการเตรียมตัวในการเรียน 
10. ยุทธวิธีในการสอบและการเตรียมตัวสอบ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ผู้วิจัยจัดท าแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
การเรียนรู้ ส าหรับนิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัด 
คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยดัดแปลง
มาจาก The Learning and Study Strategies Inventory 
(LASSI) เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.91 (สิงห์ 
ไทยวงศ,์ 2544 : 65) ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอก 
ลักษณะของค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) โดย
ท าการเลือกข้อที่เหมาะสมที่สุด ประกอบด้วย ช้ันปีที่ก าลัง
ศึกษา และเกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู้
ของนิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัด คณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
โดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนนในการวัดความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
จริงที่สุด 5 คะแนน ค่อนข้างจริง 4 คะแนน จริง 3 คะแนน 
ไม่จริง 2 คะแนน และไม่เป็นจริงเลย 1 คะแนน ข้อ
ค าถามจ านวนทั้งสิ้น 74 ข้อ ประกอบด้วยพฤติกรรม
การเรียนรู้ 10 ด้าน ดังนี้ 1) ทัศนคติในการเรียน จ านวน 
8 ข้อ 2) แรงจูงใจในการเรียน จ านวน 8 ข้อ 3) การ
จัดการกับเวลาในการเรียน จ านวน 8 ข้อ 4) ความวิตก
กังวลเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในการเรียน จ านวน 8 ข้อ 5) 
การมีสมาธิและการเอาใจใส่ต่อการเรียน จ านวน 8 ข้อ 6) 
กระบวนการรวบรวมข้อมูลและการกระตือรือร้นในการ
ค้นหาความรู้ จ านวน 8 ข้อ 7) การเลือกใจความส าคัญ
และการจดจ าเนื้อหาที่ส าคัญ จ านวน 7 ข้อ 8) การใช้
เทคนิคและเครื่องมืออุปกรณ์ช่วยเหลือในการเรียน 
จ านวน 4 ข้อ 9) การทดสอบตนเอง การทบทวน และ
การเตรียมตัวในการเรียน จ านวน 7 ข้อ 10) ยุทธวิธีใน
การสอบและการเตรียมตัวสอบ จ านวน 8 ข้อ จากนั้น
จึงน าแบบสอบถามมาพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ 
มีระยะเวลาเปิดระบบให้นิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัด 

เข้าร่วมตอบแบบสอบถามตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2563 
ถึง 30 กันยายน 2563 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษานี้จะถูกน ามาวิเคราะห์
โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่อรายงานข้อมูลพื้นฐาน และ
พฤติกรรมการเรียนรู้ของนิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัด ใน
รูปแบบค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติ 
Independent T-test เพื่อเปรียบเทียบระดับค่าคะแนน
เฉลี่ยเกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) ระหว่างนิสิตที่ก าลังศึกษาช้ัน
ปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4 โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
p-value < 0.05 

 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาคุณลักษณะของนิสิตสาขาวิชา

กายภาพบ าบัด ช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4 ปีการศึกษา 
2563 คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 
119 คน พบว่า มีนิสิตกายภาพบ าบัดก าลังศึกษาอยู่ใน
ช้ันปีที่ 3 ร้อยละ 50.42 และก าลังศึกษาอยู่ในช้ันปีท่ี 4 
ร้อยละ 49.58 และนิสิตกายภาพบ าบัดส่วนใหญ่ มีผล
การเรียนระดับดี คือ เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) ระหว่าง 
3.00-4.00 คิดเป็นร้อยละ 63.03 และมีผลการเรียน
ปานกลาง คือ เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) ระหว่าง 2.00-
2.99 ร้อยละ 36.97     
 ส าหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรูข้อง
นิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัด คณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่านิสิตมีพฤติกรรมการเรียน
รู้อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการ
เรียนรู้ พบว่า นิสิตให้ความส าคัญกับด้านแรงจูงใจใน
การเรียน (x̄=3.50, S.D. = 0.78) และด้านยุทธวิธีใน
การสอบและการเตรียมตัวสอบ (x̄=3.50, S.D. = 0.89) 
มากที่สุดและมีระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ส่วน
ด้านอื่นๆ มีระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง ดัง
แสดงในตางรางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับพฤติกรรมการเรียนรู้ของนิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัด  
คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

พฤติกรรมการเรยีนรู้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรม 
1. ทัศนคติในการเรียน  3.47 0.74 ปานกลาง 
2. แรงจูงใจในการเรียน  3.50 0.78 มาก 
3. การจัดการกับเวลาในการเรียน 2.98 0.81 ปานกลาง 
4. ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในการเรียน 3.13 0.92 ปานกลาง 
5. การมีสมาธิและการเอาใจใส่ต่อการเรียน 3.31 0.84 ปานกลาง 
6. กระบวนการรวบรวมข้อมูล  3.22 0.80 ปานกลาง 
7. การเลือกใจความส าคัญและการจดจ าเนื้อหาที่ส าคัญ 3.34 0.78 ปานกลาง 
8. การใช้เทคนิคและเครื่องมืออุปกรณ์ช่วยเหลือในการเรียน 3.31 0.80 ปานกลาง 
9. การทบทวน และการเตรียมตัวในการเรียน 3.35 0.85 ปานกลาง 
10. ยุทธวิธีในการสอบและการเตรียมตัวสอบ 3.50 0.89 มาก 

รวม 3.31 0.82 ปานกลาง 

  
ส าหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรม

การเรียนรู้ ระหว่างนิสิตสาขาวิชากายภาพบาบัด  
คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ก าลังศึกษา
ในช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4 พบว่า นิสิตช้ันปี 4 มีคะแนน

พฤติกรรมการเรียนรู้ในด้านการมีสมาธิและการเอาใจ
ใสต่อการเรียน และด้านยุทธวิธีในการสอบและการ
เตรียมตัวสอบมากกว่านิสิตช้ันปี 3 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ p-value < 0.05 ดังแสดงในตางรางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมการเรียนรู้  ระหว่างนิสิตสาขาวิชา
กายภาพบ าบัดชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

พฤติกรรมการเรยีนรู้ 
นิสิต 

ชั้นปีที่ 3 
นิสิต 

ชั้นปีที่ 4 t p-value 
ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

1. ทัศนคติในการเรียน 3.45 0.13 3.49 0.08 -0.11 0.51 
2. แรงจูงใจในการเรียน 3.43 0.23 3.57 0.17 -1.77 0.08 
3. การจัดการกับเวลาในการเรียน 2.92 0.18 3.04 0.21 -1.43 0.16 
4. ความวิตกกังวลในการเรียน 3.14 0.36 3.11 0.27 0.31 0.76 
5. การมีสมาธิและการเอาใจใส่ต่อการเรียน 3.23 0.12 3.38 0.15 -2.27 0.02* 
6. กระบวนการรวบรวมข้อมูล 3.15 0.26 3.29 0.28 -1.42 0.16 
7. การเลือกใจความส าคัญและการจดจ าเนื้อหา 3.28 0.22 3.40 0.27 -1.42 0.16 
8. การใช้เทคนิคและเครื่องมืออุปกรณ์ช่วยเหลือในการเรียน 3.28 0.31 3.34 0.38 -0.56 0.58 
9. การทบทวน และการเตรียมตัวในการเรียน 3.25 0.30 3.45 0.40 -1.78 0.08 
10. ยุทธวิธีในการสอบและการเตรียมตัวสอบ 3.38 0.27 3.63 0.24 -2.71 0.01* 

รวม 32.51 2.38 33.7 2.45 -1.32 2.52 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับน้อยกว่า 0.05 
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ส าหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรม
การเรียนรู้ของนิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัด คณะสห
เวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตามเกรดเฉลี่ยสะสม 
(GPA) โดยนิสิตที่มีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.00-2.99 จัดอยู่
ในกลุ่มผลการเรียนปานกลาง และนิสิตที่มีเกรดเฉลี่ย
ระหว่าง 3.00-4.00 จัดอยู่ในกลุ่มผลการเรียนดี ผล
การศึกษาพบว่า นิสิตกลุ่มผลการเรียนดีมีคะแนน
พฤติกรรมการเรียนรู้ เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียน

มากกว่านิสิตกลุ่มผลการเรียนปานกลางอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (x̄=3.57, S.D. = 0.19 และ x̄=3.38, 
S.D. = 0.22; p=0.03 ) ส่วนนิสิตกลุ่มผลการเรียนปาน
กลางมีคะแนนพฤติกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับความวิตก
กังวลในการเรียน มากกว่ากลุ่มผลการเรียนดีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (x̄=3.29, S.D. = 0.40 และ x̄=3.04, 
S.D. = 0.28; p=0.02) ดังแสดงในตางรางท่ี 3  

 

ตารางที่ 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมการเรียนรู้ของนิสิตสาขาวิชา
กายภาพบ าบัด คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตามเกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) 

พฤติกรรมการเรยีนรู้ 
GPA 

(2.00-2.99) 
GPA 

(3.00-4.00) t p-value 
ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

1. ทัศนคติในการเรียน  3.47 0.13 3.47 0.09 0.04 0.96 
2. แรงจูงใจในการเรียน  3.38 0.22 3.57 0.19 -2.21 0.03* 
3. การจัดการกับเวลาในการเรียน 2.99 0.20 2.98 0.20 0.16 0.87 
4. ความวิตกกังวลในการเรียน 3.29 0.40 3.04 0.28 2.35 0.02* 
5. การมีสมาธิและการเอาใจใส่ต่อการเรียน 3.25 0.15 3.34 0.13 -1.28 0.20 
6. กระบวนการรวบรวมข้อมูล 3.16 0.20 3.25 0.31 -0.91 0.36 
7. การเลือกใจความส าคัญและการจดจ าเนื้อหา 3.27 0.25 3.38 0.24 -1.25 0.21 
8. การใช้เทคนิคและเครื่องมืออุปกรณ์ช่วยเหลือในการเรียน 3.19 0.35 3.38 0.33 -1.66 0.10 
9. การทบทวน และการเตรียมตัวในการเรียน 3.31 0.37 3.38 0.35 -0.63 0.53 
10. ยุทธวิธีในการสอบและการเตรียมตัวสอบ 3.49 0.27 3.51 0.27 -0.20 0.84 

รวม 32.8 2.54 33.3 2.39 -0.56 4.12 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับน้อยกว่า 0.05 
 

สรุปผลการวิจัย  
 1. พฤติกรรมการเรียนรู้ของนิสิตสาขาวิชา
กายภาพบ าบัด คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ในภาพรวมทั้ง 10 ด้าน ประกอบด้วย ด้านทัศนคติใน
การเรียน ด้านแรงจูงใจในการเรียน ด้านการจัดการกับ
เวลาในการเรียน ด้านความวิตกกังวลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตนในการเรียน ด้านการมีสมาธิและการเอาใจใส่
ต่อการเรียน ด้านกระบวนการรวบรวมข้อมูล ด้านการ
เลือกใจความส าคัญและการจดจ าเนื้อหาที่ส าคัญ ด้าน
การใช้เทคนิคและเครื่องมืออุปกรณ์ช่วยเหลือในการ

เรียน ด้านการทบทวนและการเตรียมตัวในการเรียน 
และด้านยุทธวิธีในการสอบและการเตรียมตัวสอบ 
พบว่า นิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัดมีความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านิสิตจะให้ความส าคัญกับ
ด้านแรงจูงใจในการเรียน (x̄=3.50, S.D. = 0.78) และ
ด้านยุทธวิธีในการสอบและการเตรียมตัวสอบ (x̄=3.50, 
S.D. = 0.89) มากที่สุด รองลงมาคือด้านทัศนคติในการ
เรียน (x̄=3.47, S.D. = 0.74) และด้านการจัดการกับ
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เวลาในการเรียน นิสิตจะให้ความส าคัญน้อยที่สุด ( x̄=
2.98, S.D. = 0.81)   
 2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรู้ของ
นิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัด คณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา และเกรด
เฉลี่ยสะสม (GPA) 
 2.1 นิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัดที่มี ช้ันปี
ต่างกัน มีพฤติกรรมการเรียนรู้ที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนิสิตช้ันปี 4 จะมี
พฤติกรรมการเรียนรู้ในด้านการมีสมาธิและการเอาใจ
ใสต่อการเรียน และด้านยุทธวิธีในการสอบและการ
เตรียมตัวสอบมากกว่านิสิตช้ันปี 3  
 2.2 นิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัดที่มีเกรด
เฉลี่ยสะสม (GPA) ต่างกัน มีพฤติกรรมการเรียนรู้ที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
นิสิตกลุ่มผลการเรียนดี มีคะแนนพฤติกรรมการเรียนรู้
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนมากกว่า นิสิตกลุ่มผลการ
เรียนปานกลาง ส่วนนิสิตกลุ่มผลการเรียนปานกลางมี
คะแนนพฤติกรรมการเรียนรู้ ด้านความวิตกกังวลใน
การเรียน มากกว่านิสิตกลุ่มผลการเรียนดี  
 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเรียนรู้

ของนิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัด คณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปราย 
ดังนี ้
 1. นิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัด ที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ระดับช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4 ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 119 คน พบว่า ร้อยละ 63.03 นิสิตมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหรือเกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) อยู่
ระหว่าง 3.00-4.00 จัดอยู่ระดับผลการเรียนระดับดี 
พฤติกรรมการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้อยู่ใน
ระดับมากมีทั้งหมด 2 ด้าน ได้แก่ แรงจูงใจในการเรียน 
และยุทธวิธีในการสอบและการเตรียมตัวสอบ ส่วน
พฤติกรรมการเรียนรู้อยู่ระดับปานกลาง มีทั้งหมด 8 

ด้าน ได้แก่ ทัศนคติในการเรียน การจัดการกับเวลาใน
การเรียน ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในการ
เรียน การมีสมาธิและการเอาใจใส่ ต่อการเรี ยน 
กระบวนการรวบรวมข้อมูล การเลือกใจความส าคัญ
และการจดจ าเนื้อหาที่ส าคัญ การใช้เทคนิคและ
เครื่องมืออุปกรณ์ช่วยเหลือในการเรียน และการ
ทบทวนและการเตรียมตัวในการเรียน Frymier & 
Wells (1966 : 90-95) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนมัธยมศึกษาในมลรัฐโอไฮโอ พบว่ากลุ่มนักเรียน
ที่มีแรงจูงใจไฝ่สัมฤทธ์ิสูง จะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ี
สูงกว่านักเรียนที่มีแรงจูงใจไฝ่สัมฤทธิ์ต่ า ซึ่งสอดคล้อง
กับหลายการศึกษาที่กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่สุดที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวใน
การเรียน ซึ่งผู้เรียนที่มีระดับแรงจูงใจในการเรียนสูงจะ
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงด้วยเช่นกัน (Broussard & 
,Garrison, 2004 : 106-120 ; Nuchnoi, 2008 : 93-
116 ; ประณต เค้าฉิม, 2549 : 89 )แสดงให้เห็นว่า
แรงจูงใจทางการเรียน เป็นปัจจัยส าคัญต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน นอกจากนี้ผลการศึกษานี้ยังพบว่านิสิต
สาขาวิชากายภาพบ าบัด มีพฤติกรรมการเรียนรู้ด้าน
ยุทธวิธีในการสอบและการเตรียมตัวสอบอยู่ระดับมาก 
ซึ่งการเตรียมความพร้อมและการมียุทธวิธีที่ดีในการ
เตรียมตัวสอบเป็นผลที่ดีในการส่งเสริมให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหรือการสอบมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
สอดคล้องกับการศึกษาของพรทิพา ทักษิณ และคณะ 
(2554 : 124-125) รายงานว่า การเตรียมความพร้อมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการสอบความรู้เพื่อขอขึ้น
ทะเบียนและรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพฯ 
 2. นิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัด ช้ันปีที่ 4 มี
คะแนนพฤติกรรมการเรียนรู้ในด้านการมีสมาธิและการ
เอาใจใส่ต่อการเรียนและยุทธวิธีในการสอบและการ
เตรียมตัวสอบมากกว่านิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัด ช้ัน
ปีที ่3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อาจเนื่องจากนิสิตช้ันปี
ที่ 4 มีประสบการณ์ใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย การเรียน 
การสอบ การฝึกปฏิบัติในสถาการณจ์รงิ ณ โรงพยาบาล
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แหล่งฝึกทั้งภายในและภายนอกจังหวัด มากกว่านิสิต
ช้ันปีท่ี 3 รวมทั้งมีความคาดหวังในการส าเร็จการศึกษา
ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด การเตรียมตัวสอบ
เพื่อยื่นสถานะส าเร็จการศึกษาและขอขึ้นทะเบียนใบ
ประกอบวิชาชีพกายภาพบ าบัดหลังส าเร็จการศึกษา 
เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษาของผ่องใส เพ็ชรรักษ์ 
แ ล ะคณะ  ( 2555  : 66)  พบว่ า  ช้ั นปี ที่ ศึ ก ษ า มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์
การเรียน ซึ่งนักศึกษาช้ันปีแรกๆ มักจะพบปัญหาใน
การปรับตัวให้ เข้ากับการเรียนการสอนในระดับ
มหาวิทยาลัย จึงส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ เช่น วิธี
เลือกใจความส าคัญและจดจ าเนื้อหาที่ส าคัญของ
บทเรียนที่ยังไม่สามารถตัดสินใจได้อย่างดีพอ และนันทิชา 
บุญละเอียด (2554 : 29) พบว่าการปรับตัวด้านการ
เรี ยนและปรับตั วด้ านการเข้ าร่ วมกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัยเป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนิสิต ผู้เรียนที่มีพฤติกรรมการเตรียมตัวอ่าน
หนังสือล่วงหน้าและมีความตั้งใจในการเรียนมากขึ้น
ส่งผลให้พัฒนาการผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของ
นักศึกษามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ
การศึกษาของพรทิพา ทักษิณ และคณะ (2554 : 124-
125) พบว่าการเตรียมความพร้อม มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับผลการสอบความรู้เพื่อขอขึ้นทะเบียนและ
รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ ของผู้ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ชลบุรี เนื่องจากผู้ที่เตรียมความพร้อมที่ดี จะ
ช่วยเสริมสร้างความคิดเช่ือมั่นในตนเองและเกิดการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และการฝึกฝนท าข้อสอบซ้ า
หลายครั้งท าให้เกิดการเรียนรู้ ฝึกการคิดวิเคราะห์และ
ได้แนวทางในการอ่านหนังสือเพิ่มเติมในส่วนท่ีไม่เข้าใจ 
ดังนั้นหลักสูตรกายภาพบ าบัด ควรมีการส่งเสริม
กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ที่
เหมาะสมให้กับนิสิตช้ันปีที่ 3 มากขึ้น เพื่อให้นิสิต
ปรับตัวเข้ากับสภาพการเรียนการสอนในหลักสูตรทั้ง
การเรียนบรรยาย เรียนปฏิบัติการ การสอบปฏิบัติการ 
และการฝึกปฏิบัติงานทางคลินิก เป็นต้น 

 3. นิสิตกลุ่มผลการเรยีนดี (เกรดเฉลี่ยระหวา่ง 
3.00-4.00) มีคะแนนพฤติกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการเรียนมากกว่านิสิตกลุ่มผลการเรียนปาน
กลาง (เกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.00-2.99) ส่วนนิสิตกลุ่มผล
การเรียนปานกลางมีคะแนนพฤติกรรมการเรียนรู้
เกี่ยวกับความวิตกกังวลในการเรียนมากกว่ากลุ่มผลการ
เรียนดี ณัฏฐ์พัชร์ ลาภบ ารุงวงศ์ (2562 : 162-163) 
รายงานว่าแรงจูงใจเป็นสภาวะที่อยู่ภายในตัวท่ีเป็นพลัง
ท าให้ร่างกายมีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่มีเป้าหมาย
ที่ได้เลือกไว้แล้ว โดยไม่ยอมย่อท้อต่ออุปสรรคหรือมี
ความพยายามที่จะกระท าให้ดีกว่าบุคคลอื่นๆ เพื่อให้
บรรลุจุดมุ่ งหมายของเป้ าหมายที่ต้ องการ จาก
การศึกษาของรุ่งฤดี กล้าหาญ (2557 : 412) พบว่าตัว
แปรด้านความมีวินัย และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการ
เรียนสามารถร่วมท านายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นิสิตพยาบาลช้ันปีที่ 3 ได้ร้อยละ 14.1 สอดคล้องกับ
การศึกษาของสุนันท์ มี เทศ (2561 : 155-156) ได้
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาแพทย์ ช้ันปีที่  6 คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่ 6 ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย
สะสมในช้ันปีที่ 1 ถึงช้ันปีที่ 5 แรงจูงใจในการเรียน 
และได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครอง และปัจจัยที่
เกี่ยวข้องทางลบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่ 6 ได้แก่ พฤติกรรมการเรียนของ
นักศึกษา (ภายใน) และสามารถพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่ 6 ได้ร้อยละ 
69.60 สามารถอธิบายได้ว่าพฤติกรรมการเรียน 
(ภายใน) ของนักศึกษามีความส าคัญต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาเพราะเป็นพฤติกรรมที่อยู่
ภายในตัวบุคคล แต่มีพลังสามารถผลักดันให้นักศึกษา
เอาใจใส่ในการเรียน หรือเบี่ยงเบนความสนใจออกจาก
การเรียนได้ สอดคล้องกับการศึกษาของรวงดี ชีวะสุท
โธจรนะ (2555 : 43) พบว่า พฤติกรรมการเรียน มี
ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยพฤติกรรม
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การเรียนด้านแรงจูงใจในการเรียนและความวิตกกังวล
ในการเรียน สามารถร่วมท านายผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาได้ร้อยละ 17.8 แรงจูงใจในการเรียน 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายใน 
และแรงจูงใจภายนอก จากงานวิจัยของ (Marina & 
,Lurdes, 2013  : 930-938 ; Yue, 2012 : 1-20 ) เ ผย
ให้เห็นว่า แรงจูงใจทั้งสองประเภทนี้มีอิทธิพลตอผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน และช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุ
เป้าหมายในการเรียนมากยิ่งข้ึน และ Rai (1980 : 117-
122) ได้เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนชายระดับมัธยมศึกษา ประเทศอินเดีย จ านวน 
300 คน จากการทดสอบพบว่า แรงจูงใจทางการเรียน
สัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
นักเรียนแต่ละกลุ่มมีแรงจูงใจทางการเรียนต่างกัน โดย
นักเรียนกลุ่มที่มีผลสัมฤทธิ์สูงมีแรงจูงใจทางการเรยีนสงู
ด้วย ดังนั้นแสดงให้เห็นว่านิสิตที่มีแรงจูงใจในการเรียน
ที่แน่วแน่ชัดเจน เป็นแรงส่งเสริมให้มุ่งมั่นตั้งใจเรียน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการจึงส่งผลให้มีผลการ
เรียนที่ดี ขณะที่นิสิตมีความวิตกกังวลใจ ท าให้เบี่ยงเบน
ความสนใจตั้งใจเรียน ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ลดลงได้ 
 นิสิตสาขาวิชากายภาพบ าบัด มีพฤติกรรม
การเรียนรู้โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง โดยมีแรงจูงใจใน
การเรียน และยุทธวิธีในการสอบและการเตรียมตัวสอบ
มากที่สุด เมื่อพิจาณาช้ันปีท่ีต่างกันพบว่า นิสิตช้ันปทีี ่4 
มีสมาธิและการเอาใจใส่ต่อการเรียนและยุทธวิธีในการ
สอบและการเตรียมตัวสอบมากกว่านิสิตช้ันปีที่ 3 และ
นิสิตที่มีผลการเรียนดีมีแรงจูงใจในการเรียนที่ดี และมี
ความวิตกกังวลในการเรียนน้อยกว่านิสิตที่มีผลการ
เรียนปานกลาง ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า การ
ส่งเสริมเรียนรู้ให้นิสิตกายภาพบ าบัดยังจ าเป็นต้องได้
การพัฒนาให้มากขึ้น ซึ่งควรส่งเสริมนิสิตตั้งแต่ช้ันปี
แรกๆ ท่ีเข้าศึกษาเพื่อให้นิสิตพัฒนาตนเองด้วยวิธีการ
ต่างๆ เช่น การรู้จักใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ มีการ
เตรียมตัวในการเรียน การจดบันทึก การมีสมาธิ การจ า 
การใช้เทคนิคต่างๆ การอ่าน การเลือกใจความส าคัญ 

กระบวนการรวบรวมข้อมูลหรือการเตรียมตัวสอบ และ
พฤติกรรมการเรียนที่พัฒนาด้วยการฝึกฝนและมี
ประสบการณ์ โดยเฉพาะวิธีการเรียนที่มีการปฏิบัติเป็น
ประจ าหรือบ่อยครั้งจะน าไปสู่นิสัยในการเรียนที่ดี และ
หลักสูตรควรให้ความส าคัญหรือมุ่งเน้นการส่งเสริม
พฤติกรรมการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง
โดยเฉพาะนิสิตที่มีผลการเรียนจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง (เกรด
เฉลี่ยสะสมน้อยกว่า 2.00) เพื่อลดปัจจัยทางลบ เช่น 
ความวิตกกังวล ที่กระทบต่อการเรียนรู้และพัฒนา
พฤติกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 สาขาวิชากายภาพบ าบัด คณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ควรศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูข้อง
นิสิตกายภาพบ าบัด ในทุกช้ันปี เพื่อน าข้อมูลที่ได้มา
เปรียบเทียบ และใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการ 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1 .  ผลการศึกษานี้ แสดงให้ เห็นว่ านิสิต
สาขาวิชากายภาพบ าบัด ให้ความส าคัญกับด้าน
แรงจูงใจการเรียน ยุทธวิธีการสอบ และด้านการเตรียม
ตัวสอบ มากเป็นสองอันดับแรก ดังนั้นการสร้าง
เครื่องมือ หรือนวัตกรรมการเรียนรู้ที่สามารถสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้ เช่น แอปพลิเคช่ันช่วยสอน 
ห้องเรียนออนไลน์เพื่อทบทวนบทเรียนก่อนสอบ เป็น
ต้น อาจเป็นประโยชน์แก่นิสิตในการพัฒนาตนเอง สร้าง
ความตระหนักในการเรียนรู้ ตลอดจนสร้างแรงจูงใจ
และปรั บปรุ งพฤติ ก ร รมการ เ รี ยน รู้ ใ ห้ ป ระสบ
ความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 

2. ควรท าการเปรียบเทียบผลของเพศต่อ
พฤติกรรมการเรียนรู้ และศึกษาผลของปัจจัยภายใน
บุคคลและปัจจัยภายนอกต่อพฤติกรรมการเรียนรู้และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อให้ทราบปัจจัยด้าน
พฤติกรรมการเรียนรู้ของนิสิตอย่างครบถ้วนครอบคลุม
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ทุกประเด็น อันน าไปสู่การวางแผนการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อส่งเสริมให้ เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 

 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยฉบับนี้จะส าเร็จลุล่วงมิได้ หากไม่ได้รับ

ความกรุณาของคณาจารย์สาขาวิชากายภาพบ าบัด 
คณะสหเวชศาสตร์  มหาวิทยาลัยพะเยา ที่คอยให้
ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ และแก้ไข ข้อบกพร่องต่าง ๆ จน
ท าให้งานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ์ และขอบคุณนิสิต
สาขาวิชากายภาพบ าบัด ช้ันปีท่ี 3 และช้ันปีท่ี 4 ประจ าปี
การศึกษา 2563 ที่ให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้
การศึกษาครั้งนี้ส าเร็จได้ งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการ
วิจัยจากงบประมาณรายได้คณะสหเวชศาสตร์ ประจ าปี 
พ.ศ. 2563 มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักงานภาควิชาทันตกรรมหัตถการ 
และวิทยาเอ็นโดดอนต์ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

Guidelines for development improvement of service quality of 
administrative officer, Department of Operative Dentistry and Endodontics,  

Faculty of Dentistry, Mahidol University 
 

ศิริลักษณ์ ชนะพันชัย1* และ กาญจนา เหล่ารอด1 
Sirilug Chanapanchai1* and Kanchana Lao-rod1 

 

บทคัดย่อ 

 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
ส านักงานภาควิชาทันตกรรมหัตถการและวิทยาเอ็นโดดอนต์ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตาม
ลักษณะส่วนบุคคล ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาทันตแพทยศาสตรบัณฑิตช้ันปี 3-6 และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2560 จ านวนทั้งสิ้น 485 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 444 คน (ร้อยละ 91.54) กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักศึกษาทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (ร้อยละ 89.6) และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ร้อยละ 10.6) เพศหญิง (ร้อยละ 64.9) 
ช่วงอายุ 22-23 ปี (ร้อยละ 34.9) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67– 1.00 และผ่านการทดลองใช้กับ
นักศึกษาผู้ช่วยทันตแพทย์จ านวน 30 คนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ได้ค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.98 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
ค่าที (T-test) ค่าเอฟ (F-test) ความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

 ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักงานภาควิชา  
ทันตกรรมหัตถการและวิทยาเอ็นโดดอนต์ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.54) 
ด้านการบริการ (ค่าเฉลี่ย 4.53) ด้านคุณภาพการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.52) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.51) 
ผลการเปรียบเทียบระดับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการ เพศ อายุ มีความคิดเห็นต่อแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักงานภาควิชาทันตกรรมหัตถการและวิทยาเอ็นโดดอนต์ไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (p>0.05)   

 
ค าส าคัญ: คุณภาพการให้บริการ ส านักงานภาควิชา นักศึกษาทันตแพทยศาสตรบัณฑิต นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
 

1* ภาควิชาทันตกรรมหัตถการและวิทยาเอ็นโดดอนต์ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
1* Department of Operative Dentistry and Endodontics, Faculty of Dentistry, Mahidol University 
* Corresponding Author: e-mail : Sililuk2010@hotmail.com 
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Abstract 
         

The purpose of this study was to evaluate the level of service quality of the administrative office 
of Department of Operative Dentistry and Endodontics, Faculty of Dentistry, Mahidol University. The 
results will be used for further improvement the service quality in the future. The data of this study came 
from a total of 485 undergraduate students (year 3 to 6) and graduate students from academic year 2017, 
a sample of 444 students people (91.54%). The sample consisted undergraduate students (89.6%) and 
graduate students (10.6%), women (64.9%), age range of 22 to 23 (34.9%). The data were collected in a 
from of questionnaire through a content validity check from 3 experts, IOC values ranged form 0.67-1.00 
and passed an experiment with 30 dental assistant students that were a non-sample group to check for 
reliability. The confidence of questionnaire was 0.98. The analyses were using descriptive statistics such 
as percentages, mean and standard deviation, T-test, F-test, One-way ANOVA at a significance level of 
0.05.  

The results show that overall level of  service quality improvement guidelines in the highest level 
including service process factor (4.54%), service factor (4.53%), service quality factor (4.52%) and facilities 
factor (4.51%). According to personal factors of respondents which are recipients, gender, ages, there is 
no statistical difference was found at significant level of 0.05 (p>0.05). 
 

Keywords:  Service Quality, Administrative Office, Undergraduate students, graduate students 
 

หลักการและเหตุผล 
 ภาควิชาทันตกรรมหัตถการและวิทยาเอ็นโดดอนต์ 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล แบ่ง
ออกเป็น 2 สาขา คือ สาขาทันตกรรมหัตถการ และ
สาขาวิทยาเอ็นโดดอนต์ รับผิดชอบการเรียนการสอน 
สาขาทันตกรรมหัตถการ หลักสูตรผู้ช่วยทันตแพทย์ 
หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต หลักสูตรทันต
แพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ)  หลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตทางวิทยาศาสตร์การแพทย์
คลินิก สาขาวิชาทันตแพทยศาสตร์ วิชาเอกทันตกรรม
หัตถการ  หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ทันตกรรมหัตถการ หลักสูตรการฝึกอบรมทันตแพทย์
ประจ าบ้าน  สาขาทันตกรรมหัตถการ และสาขาวิทยา
เอ็นโดดอนต์ หลักสูตรผู้ช่วยทันตแพทย์ หลักสูตรทันต
แพทยศาสตรบัณฑิต หลักสูตรทันตแพทยศาสตร
บัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ)  หลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตทางวิทยาศาสตร์การแพทย์คลินิก สาขาวิชา
ทันตแพทยศาสตร์ วิชาเอกวิทยาเอ็นโดดอนต์ หลักสูตร
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาทันตแพทยศาสตร์ 
(หลักสูตรนานาชาติ) สาขาวิทยาเอ็นโดดอนต์ หลักสูตร

การฝึกอบรมทันตแพทย์ประจ าบ้าน สาขาวิทยาเอ็นโดดอนต์ 
ภาควิชาเป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน การบริการ 
การวิจัย บริการวิชาการแก่สังคม นวัตกรรมใหม่ ๆ  รวมทั้ง
ผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมุ่งเน้นให้
บัณฑิตมีความรู้ ความสามารถในวิชาชีพ มีคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและมีความส านึกต่อ
สังคม มีความใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อเป็น
บุคลากรที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
และให้บริการทุกส่วนงานที่ติดต่อประสานงานและขอความ
ร่วมมือในด้านต่าง ๆ ทั้งส่วนงานภายในและภายนอก การ
บริการจึงเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารจัดการ แต่
เนื่องจากการให้บริการในด้านต่าง ๆ  บางครั้งก็ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการได้ทุกเรื่องเสมอไป จึงต้องมีการ
ช้ีแจงเหตุผลที่ไม่สามารถตอบสนองทุกประการ และทุก
ระดับได้ ซึ่งอาจมาจากหลาย ๆ ปัจจัย จึงควรศึกษาและท า
ความเข้าใจการให้บริการก่อนน าแนวทางไปยึดถือปฏิบัติ
รวมถึงหลักการต่าง ๆ  ที่สามารถน ามาใช้ในการสร้างความ
ประทับใจในการให้บริการ โดยการน ากลยุทธ์ในด้านต่าง 
ๆ รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นสิง่จ าเป็นใน
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การบริหารจัดการมากขึ้น เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการท าให้ผู้ รับบริการเกิดความพึงพอใจและ
ประทับใจ โดยเฉพาะส านักงานภาควิชาทันตกรรม
หัตถการและวิทยาเอ็นโดดอนต์  ที่ เกี่ ยวข้องกับ
การศึกษาต้องปรับให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
เนื่องจากผู้รับบริการของภาควิชาทันตกรรมหัตถการ
และวิทยาเอ็นโดดอนต์ส่วนใหญ่ คือ นักศึกษา ส านักงาน
ภาควิชาทันตกรรมหัตถการและวิทยาเอ็นโดดอนต์ จึงได้มี
การพัฒนาระบบการบริการ เพื่อปรับตัวให้สอดคล้องและ
ทันยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลง เพื่อเป็นผู้น าในด้านต่าง ๆ   
ไม่ว่าจะเป็นการน าเอาระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ เพื่อ
ความเป็นผู้น าในการแข่งขัน แต่สิ่งที่ไม่สามารถหลีกหนีได้
เลยนั่นก็ คือ การให้บริการ ตามความเป็นจริงด้วย
ขอบเขตและข้อก าหนดบางประการ 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักงานภาควิชาทันตกรรม
หัตถการและวิทยาเอ็นโดดอนต์ คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อน าผลการวิจัยเป็นแนวทางใน
การพัฒนาการคุณภาพการให้บริการของส านักงาน 
และ เตรี ยมความพร้ อมในการแข่ งขันทางด้ าน
สถานศึกษา จากการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
ภาควิชาทันตกรรมหัตถการและวิทยาเอ็นโดดอนต์ 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล    ในการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านต่าง ๆ เพื่อมารองรับ
การบริการที่เกิดขึ้นในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่ อศึ กษาระดับแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการให้บริการของส านักงานภาควิชาทันตกรรม
หัตถการและวิทยาเอ็นโดดอนต์ คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็น

ต่อแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน
หรือไม่ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การให้บริการ การวิจัยเชิงปริมาณโดยการส ารวจและ
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่ งการสร้าง
แบบสอบถามมีขั้นตอนดังน้ี 

1. ศึกษาเนื้อหาข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าข้อมูลมาสร้างกรอบแนวคิด
ของการวิจัย และเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
ให้ครอบคลุมตามความมุ่ งหมายของการศึกษาที่
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
ส านักงานภาควิชาทันตกรรมหัตถการและวิทยาเอ็นโด
ดอนต์ คณะทันตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. สร้างเครื่องมือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ครอบคลุมและเหมาะสมกับค าถามตามกรอบแนวคิด
การวิจัยที่ก าหนด เพื่อก าหนดด้านเนื้อหาเป็นโครงสร้าง
ของเครื่องมือ โดยค าแนะน าจากที่ปรึกษา เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแก้ไข 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ความถูกต้ องของภาษา เพื่ อ
พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาท่ี
ต้องการจะวัดโดยค านวณหาค่า IOC (Index of  Item 
Objective Congruence) 

 3.1 น า แบบสอบถามที่ ผ่ า นกา ร
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเสนอต่อ
ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะปรับปรุง
แก้ไข และสร้างแบบสอบถามแล้วน าไปทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และน ามาค านวณหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ตาม
วิธีของ (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2558:147) 
 3.2 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
ความเชื่อมั่นไปใช้กับประชากรที่ก าหนดไว้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ ใ ช้ ใ นกา รวิ จั ย ค รั้ ง นี้  คื อ 

นักศึกษาหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต นักศึกษา
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2560 
ภาควิชาทันตกรรมหัตถการและวิทยาเอ็นโดดอนต์  
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คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน
ทั้งสิ้น 485 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 444 คน ข้อมูล ณ 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการน ามาประยุกต์ ใ ช้กับ

แนวคิ ด ของ  (ต รี เ พชร  อ่ า เ มื อ ง ,  2555 :43-44;  
(Parasuraman and others 1988 อ้างถึงใน ปัณณวัชร์ พัช
ราวลัย, 2559:11-13; และ ภาณุเดช เพียรความสุข และ
คณะ, 2558:98-103) ตามภาพที่ 1 ดังนี้  
 
 

 
         ตัวแปรต้น                                    ตัวแปรตาม         
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1    กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วท าการสร้างเครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บข้อมูลในการท าวิจัย โดยเครื่องมือที่ใช้ คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire)  ตามแนวคิดของ     
(ตรีเพชร อ่ าเมือง, 2555:43-44;  (Parasuraman and 
others 1988 อ้างถึงใน ปัณณวัชร์ พัชราวลัย, 2559:11-
13; และ ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ, 2558:98-
103) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบคุคล 
ได้แก่ ผู้รับบริการ  เพศ อายุ โดยมีลักษณะเป็นค าถาม
แบบตรวจสอบรายการ (Check list)   
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านการบริการ ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ และด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5  ระดับตามมาตร
วัดของ ลิเคิร์ท  (Likert Scale)  โดยแบ่งระดับความคิดเห็น
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการออกเป็น 5 ระดับ  
คือ  5  (เห็นด้วยมากที่สุด)  4  (เห็นด้วยมาก)  3 (เห็นด้วย
ปานกลาง) 2 (เห็นด้วยน้อย)  และ 1 (เห็นด้วยน้อยที่สุด)  

ส่วนเกณฑ์การแปลผล คือ   4.21 – 5.00  (เห็นด้วยมาก
ที่สุด)  3.41 – 4.20  (เห็นด้วยมาก)  2.61 – 3.40  (เห็นด้วย
ปานกลาง)  1.81 – 2.60  (น้อย)  และ 1.00 – 1.80  (น้อย
ที่สุด)  ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 

แบบสอบถามที่พัฒนาสร้างขึ้นผ่านการ
ตรวจสอบความเที่ ยงตรง เ ชิ ง เนื้ อหา  (Content 
Validity) จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ซึ่งได้ค่า IOC 
อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 และผ่านการทดลองใช้กับ
นักศึกษาผู้ ช่วยทันตแพทย์ คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม ผลการทดสอบแบบสอบถามได้ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.98         

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ
ขั้นตอน ดังนี ้
 1.  ผู้วิจัยจัดท าหนังสือถึงหัวหน้าภาควิชาทันตกรรม
หัตถการและวิทยาเอ็นโดดอนต์ เพื่อขออนุญาตใช้
สถานที่ภาควิชาทันตกรรมหัตถการและวิทยาเอ็นโดดอนต์ 

คุณภาพการให้บริการ 
 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2. ด้านการบริการ 
3. ด้านคุณภาพการให้บริการ  
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 

 

 

 

ลักษณะส่วนบุคคล 
 

1. ผู้รับบริการ 
2. เพศ 
3. อาย ุ
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คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และขอ
ความร่วมมือนักศึกษาหลักสูตรทันตแพทยศาสตร
บัณฑิต  และหลักสู ตร ระดับบัณฑิตศึ กษา  ตอบ
แบบสอบถาม 
 2. หัวหน้าภาควิชาทันตกรรมหัตถการและ
วิ ท ย า เ อ็ น โ ด ด อ น ต์  ค ณ ะ ทั น ต แ พทย ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล อนุญาตแล้ว ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม
พร้อมเอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมการวิจัย และหนังสือ
ยินยอมเข้าร่วมการวิจัยไปด าเนินการแจกให้กับ
นักศึกษาตามจ านวนประชากรทั้งสิ้น 485 คน กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 444 คน น าแบบสอบถาม ที่ได้มา
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูล 
เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิ จั ย ด า เ นิ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก
แบบสอบถามน าข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows 
ตามวิธีของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553:141-143) ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล
จ าแนกตาม ผู้รับบริการ เพศ  อายุ  ด้วยสถิติ เชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดยการทดสอบ

สมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ได้แก่ ค่าที (T-test) ค่าเอฟ (F-test) ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยก าหนดค่านัยส าคญั
ทีร่ะดับ 0.05 
 

จริยธรรมการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ส่งโครงร่างงานวิจัยและแบบสอบถาม
เสนอขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในคนประจ าคณะทันตแพทยศาสตร์
และคณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล (MU-
DT/PY-IRB) ได้รับการพิจารณารับรอง (Certificate of 
Exemption) ร หั ส โ ค ร ง ก า ร  MU-DT/PY-IRB 
2018/DT009 Version 2:2018 หมวดที่ 2 ข้อ 4 รับรอง
วันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2561 
 

ผลการศึกษา 
 ผลกา รศึ กษา ลั กษณะส่ วนบุ คค ล จ า ก
แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 485 ชุด ได้รับตอบกลับ
จ านวน 444 ชุด (ร้อยละ 91.54) ประกอบด้วยข้อมูล
ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคลจาก
แบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับจ านวน 444 ฉบับ พบว่า          
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาทันตแพทยศาสตร์
ช้ันปี 3 จ านวน 102 คน (ร้อยละ 23)  เพศหญิง จ านวน 
288 คน (ร้อยละ 64.9) ช่วงอายุ 22-23 ปี จ านวน 155 
คน (ร้อยละ 34.9)  ดังตารางที่ 1 

 
 
ตารางท่ี  1   จ านวนและร้อยละของผู้รับบริการ จ าแนกตามข้อมูลลักษณะบุคคล 
                                                                                                 

 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน(คน) 
n = 444 

ร้อยละ 
100.0 

1. ผู้รับบริการ 
        นักศึกษาทันตแพทยศาสตร์ชั้นปี 3 
        นกัศึกษาทันตแพทยศาสตร์ชั้นป ี4 
        นกัศึกษาทันตแพทยศาสตร์ชั้นป ี5 
        นกัศึกษาทันตแพทยศาสตร์ชั้นป ี6 
        นกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาทันตกรรมหัตถการ 
        นกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิทยาเอ็นโดดอนต์ 

 
102 
 98 
101 
 97 
 17 
 29 

 
23.0 
22.1 
22.7 
21.8 
 3.8 
 6.5 
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ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน(คน) 
n = 444 

ร้อยละ 
100.0 

2. เพศ 
        ชาย 
        หญิง 
3. อายุ 
       20 – 21  ปี 
       22 – 23  ปี 
       24 – 25  ปี 
       26  ปีขึ้นไป 

 
156 
288 

 
  87 
155 
152 
  50 

 
   35.1 
   64.9 

 
  19.6 
  34.9 
  34.2 
  11.3 

  
 

ส่วนที่ 2  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของส านักงานภาควิชาทันตกรรมหัตถการและ 
 

วิ ท ย า เ อ็ น โ ด ด อ น ต์  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ทย ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล ดังตารางที่ 2- 8 

   

ตารางท่ี  2  จ านวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
ส านักงานภาควิชาทันตกรรมและวิทยาเอ็นโดดอนต์ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล   
                                                                                       

  คุณภาพการใหบ้ริการ
   

 S.D.   การแปลผล 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.54 0.46 มากที่สุด 
2. ด้านการบริการ 4.53 0.45 มากที่สุด 
3. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.52 0.46 มากที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.51 0.46 มากที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.52 0.44 มากที่สุด 

     จากตารางที่ 2  พบว่า แนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ และด้านการบริการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.54 และ 4.53 ตามล าดับ  

 
กราฟเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักงานภาควิชาทันตกรรมและวิทยาเอ็นโดดอนต์        
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

x
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                     ภาพที ่2  กราฟเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 

 ตารางท่ี  3 จ านวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
        

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  S.D. การแปลผล 

1. การสื่อสาร เผยแพร่ขั้นตอนการให้บริการ 4.53 0.50 มากที่สุด 
2. ขั้นตอนการขอรับบริการมีความสะดวกต่อการให้บริการ 
3. การให้บริการตามความต้องการที่ผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว 
4. มีการให้บริการที่จัดล าดับก่อน-หลัง 
5. มีระบบการให้บริการที่เสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

4.56 
4.53 
4.55 
4.53 

0.50  
0.51 
0.53 
0.54    

   มากที่สุด 
   มากที่สุด 
   มากที่สุด 
   มากที่สุด 

รวมค่าเฉลีย่ 4.54 0.46    มากที่สดุ 

 
 จากตารางที่ 3  พบว่า แนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลีย่
เท่ากับ 4.54 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก

ที่สุด คือ ขั้นตอนการขอรับบริการมีความสะดวกตอ่การ
ให้บริการ และมีการให้บริการที่จัดล าดับก่อน-หลัง โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และ 4.55 ตามล าดับ  

 
ตารางที่  4  จ านวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ด้าน
การบริการ 
  

ด้านการบริการ  S.D. การแปลผล 

1. การให้บริการมีความเต็มใจและมีความพร้อมในการให้บริการ 4.60 0.49 มากที่สุด 
2. การบริการพูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และเป็นกันเอง 4.51 0.51        มากที่สุด 
3. การบริการมีความกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 
4. สามารถในการแก้ไขปัญหาที่เกิดระหว่างการให้บริการได้ 
5. สามารถอธบิายข้อมูลและตอบข้อซักถามอยา่งชัดเจนตรงประเด็น 

4.53 
4.48 
4.51 

0.52 
0.52 
0.54 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวมค่าเฉลีย่ 4.53 0.45    มากที่สดุ 
  
 

0

1

2

3

4

5

6

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านการบริการ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ค่า
เฉ

ลี่ย

คุณภาพการให้บริการ

ค่าเฉลี่ยแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

x

x
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 จากตารางที่ 4  พบว่า แนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการด้านการบริการในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด คือ การให้บริการมี

ความเต็มใจและมีความพร้อมในการให้บริการ และการ
บริการมีความกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และ 4.53 ตามล าดับ  

 

ตารางท่ี  5  จ านวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ   ด้าน
คุณภาพการให้บริการ  
 

ด้านคุณภาพการใหบ้ริการ  S.D. การแปลผล 

1. ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ 4.51 0.51 มากที่สุด 
2. มีความสะดวกรวดเร็วและทันตามก าหนด 4.54 0.50        มากที่สุด 
3. การประสานงานดว้ยใจ 
4. ความมีมนุษยสัมพันธ ์
5. บุคลิกภาพและภาพลักษณ์ 

4.55 
4.51 
4.53 

0.50 
0.51 
0.51 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวมค่าเฉลีย่ 4.52 0.46    มากที่สดุ 
 
 จากตารางที่ 5  พบว่า แนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการด้านคุณภาพการให้บริการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด คือ 

การประสานงานด้วยใจ และมีความสะดวกรวดเร็วและ
ทันตามก าหนดเวลา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และ 
4.54 ตามล าดับ 
 

 
ตารางที่ 6  จ านวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  S.D. การแปลผล 

1. มีวัสดุ อุปกรณ์ อ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพยีงพอ 4.48 0.52 มากที่สุด 
2. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและให้ค าตอบที่เข้าใจเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น 
3. สถานที่ให้บริการเป็นระเบียบ สะอาดและสภาพแวดล้อมที่ดี 
4. สถานที่มีที่นั่งรอรับบริการอย่างเพียงพอ 
5. ส านักงานให้บริการเป็นสัดส่วน 

4.50 
4.50 
4.54 
4.54 

0.51   
0.51 
0.50 
0.50   

    มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

    มากที่สุด 
รวมค่าเฉลีย่ 4.51 0.47     มากที่สดุ 

  
 จากตารางที่ 6  พบว่า แนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.51 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด คือ สถานที่มี

ที่น่ังรอรับบริการอย่างเพียงพอ และส านักงานให้บริการ
เป็นสัดส่วน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และ 4.54 
ตามล าดับ 

                                                                                                                                
ตารางท่ี  7  การเปรียบเทียบระดับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามเพศ   
 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บรกิาร  n 
 

S.D. t-test df P-value 

เพศ 
            ชาย 
            หญิง 

 
 

 
156 
288 

 
4.60 
4.48 

 
0.43 
0.44 

 
2.61 

 
442 

 
0.33 

* ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05                                                                              ** ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 

x

x

x
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จากตารางที่ 7  พบว่า นักศึกษาท่ีมีเพศแตกต่าง

กันมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของส านักงานภาควิชาทันตกรรมหัตถการและ

วิ ท ย า เ อ็ น โ ด ด อ น ต์  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ทย ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (p-value>0.05)  

 
ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบระดับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามผู้รับบริการ อายุ 
 

แนวทางการพัฒนา
คุณภาพการใหบ้ริการ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F-test P-value 

ผู้รับบริการ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  2.092 
85.889 

    87.981 

5 
438 

     443 

0.41 
0.19 

2.13 0.10 

อายุ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  1.337 
86.645 

    87.981 

3 
440 

     443 

0.45 
      0.19 

2.26 0.11 

* ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05                                                                                ** ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
 
จากตารางที่  8  พบว่า  ผู้ รับบริการ อายุ  

แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการของส านักงานภาควิชาทันตกรรม
หัตถการและวิทยาเอ็นโดดอนต์ คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (p-value>0.05) 
 

การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของส านักงานภาควิชาทันตกรรมหัตถการและ
วิ ท ย า เ อ็ น โ ด ด อ น ต์  ค ณ ะ ทั น ต แ พทย ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล จากนักศึกษาจ านวนท้ังสิ้น 485 คน 
ได้รับตอบกลับจ านวน 444 คน (ร้อยละ 91.54) ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา
ทันตแพทยศาสตร์ ช้ันปี 3 (ร้อยละ 23) มากกว่า
นักศึกษาทันตแพทยศาสตร์ช้ันปี 4,5,6 และนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง      
(ร้อยละ 64.9) ช่วงอายุ 22-23 ปี (ร้อยละ 34.9) แนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านการบริการ ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากปัจจุบันการบริการเป็น
สิ่งที่ส าคัญบุคลากรจะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งบุคลากรต้องพัฒนาตนเอง 
ด้านความรู้ ทักษะ ในการได้มาซึ่งความรู้  การส่งผ่าน
ความรู้ โดยการน าเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อเพ่ิม 

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรสามารถ
น าไปปฏิบัติงานได้จริงรวมถึงความสามารถในการ
ปรับตัวให้เข้ากับการบริการภายใต้สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงท าให้ผู้ รับบริการเกิดความพึงพอใจ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550:66)  
ได้กล่าวว่า  คุณภาพการให้บริการเป็นทัศนคติที่
ผู้รับบริการเกิดความคาดหวังว่าจะได้รับข้อมูลจากการ
บริการ  ซึ่ งหากอยู่ ในระดับที่ สามารถยอมรับได้
ผู้รับบริการก็จะเกิดความพึงพอใจในการให้บริการ และ
จะมีระดับแตกต่างกันออกไปตามความคาดหวังของแต่
ละบุคคล ซึ่งท าให้เกิดความพึงพอใจและจะเป็นผลมา
จ ากกา รประ เ มิ นผลที่ ไ ด้ รั บจ ากบริ ก ารนั้ น จะ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยสภาพแวดล้อม
และสถานการที่เปลี่ยนแปลง                                                                                                                                                                                       
 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
กล่าวได้ว่ามีขั้นตอนการให้บริการโดยการจัดท าแผนผัง
การปฏิบัติงานในการอ านวยความสะดวกต่อการ
ให้บริการ การให้บริการจัดล าดับก่อน-หลัง การ
ให้บริการตามความต้องการที่ผู้รับบริการได้อย่าง
รวดเร็ว  มีระบบการให้บริการที่เสมอภาคและเท่าเทียม
กัน บุคลากรมีการพัฒนาด้านการบริการให้เป็นระบบ
โดยการเข้ารับการอบรม เพื่อท าให้มีความรู้ความเข้าใจ
ในระบบและกระบวนการบริการที่ จะส่งผลให้เกิด
การบูรณาการ มีการจัดการความรู้ภายในส านักงาน
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และได้น าปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงานมาแก้ไข  
ว่าเกิดจากสาเหตุใด เพื่อลดความผิดพลาด ที่จะเกิดขึ้น
ให้เหลือน้อยที่สุด และหาแนวทางในการป้องกันการ
เกิดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานควบคู่กันไป 
สอดคล้องกับ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
(2542) ได้ให้ความหมายว่า การบริการ การปฏิบัติรับ
ใช้ให้ความสะดวกในด้านต่าง ๆ ท าให้ผู้รับบริการเกิด
ความพึงพอใจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาณุเดช 
เพียรความสุข และคณะ (2558:86) ได้ศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี พบว่า การบริการมีการปรับปรุงขั้นตอน
การให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีการให้บริการ
ตามล าดับก่อน-หลัง มีการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
การติดต่อประสานงานมีความสะดวกรวดเร็ว และมีการ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จขั้นตอนเดียว  
 ด้านการบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กล่าวได้ว่าผู้ให้บริการมีความ
เต็ ม ใจ  มี ความพร้ อมในการ ให้บริ การ  มี ความ
กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ การบริการพูดจาสุภาพ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส สามารถอธิบายข้อมูล ตอบข้อซักถาม
อย่างชัดเจนตรงประเด็น และทักษะที่ใช้ในการบริการมี
ทัศนคติที่ดีต่องานบริการให้ความส าคัญที่จะท าให้งาน
บริการประสบความส าเร็จ สามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นด้วยความเต็มใจ  เพราะเวลาที่ ให้บริการ
เหมาะสมสะดวกส าหรับผู้รับบริการระยะเวลารอคอย
น้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญชภา แจ้งเวชฉาย 
(2561:49) ได้ศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความ
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ โ ด ย ส า ร ร ถ ไ ฟ ฟ้ า  BTS ใ น
กรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพการบริการ  มีความ
สะดวกรวดเร็ว มีความกระตือรือร้นในการบริการและมี
ความตั้งใจมีความพร้อมในการให้บริการที่จะช่วยแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยความเต็มใจ ผู้ให้บริการสามารถ
อธิบายข้อมูล และตอบข้อซักถามอย่างชัดเจนตรงตาม
ความต้องการของผู้รับบริการ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภาณุ เดช เพียรความสุข และคณะ 
(2558:88) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบว่า 
เจ้าหน้าที่แสดงกิริยามารยาทสุภาพ อ่อนโยน มีมนุษย-
สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส มีความสนใจ และเต็มใจใน

การให้บริการทุกครั้งเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 
 ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด แนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กล่าวได้ว่าผู้ให้
บริการมีบุคลิกภาพและภาพลักษณ์ที่ดี ประสานงาน
ด้วยใจ มีความสะดวกรวดเร็ว มีมนุษยสัมพันธ์ และทัน
ตามระยะก าหนด ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริการ คุณภาพของบริการเป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่จะ
สร้างความแตกต่างของผู้ให้บริการให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน
ได้ คุณภาพการให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ตรีเพ็ชร์ อ่ าเมือง (2555:38) ได้ศึกษากระบวนการ
ให้บริการของทีมงานเลขานุการผู้บริหาร พบว่า ด้าน
การบริการด้วยใจ ด้านความมีมนุษยสัมพันธ์ และด้าน
บุคลิกภาพและภาพลักษณ์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Badara et al. 
(2013 อ้างถึงใน บุญฤทธิ์หวังดี, 2560:28) ได้ศึกษา
ความพึงพอใจของลูกค้าและการประกันเป็นปัจจัยบ่งช้ี
ที่ส าคัญของความภักดีของลูกค้า พบว่า ลูกค้าจะได้รับ
ความพึงพอใจเมื่อพนักงานธนาคารมีการตอบสนองการ
ให้บริการที่รวดเร็ว มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ลูกค้าประจ า
ของธนาคารอิสลามไนจีเลียให้ความเช่ือมั่นในการ
ปฏิบัติของธนาคาร  
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด แนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กล่าว ได้ว่า
สถานที่มีที่นั่งรอรับบริการอย่างเพียงพอ เป็นระเบียบ 
สะอาด และสภาพแวดล้อมที่ดี เป็นสัดส่วน และภูมิ
ทัศน์ที่เหมาะสม เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าให้ค าตอบที่
เข้าใจเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น มีวัสดุ และครุภัณฑ์ อ านวย
ความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ 
(2558:85) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบว่า 
ระบบการบริการสภาพแวดล้อม คุณภาพการให้บริการ 
ระยะเวลาบริการ และความสะดวกในการบริการ 
นักศึกษามีสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาทิพย์ โพธิลังกา (2557:104)  
ได้ศึกษาความคาดหวัง ความพึงพอใจและคุณภาพการ
ให้บริการ : กรณีศึกษา ส านักทะเบียนและประมวลผล
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
ที่ได้รับบริการอ านวยความสะดวก ความสะอาด และ
ภูมิทัศน์ที่เหมาะสม 
 ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการตามผู้รับบริการ พบว่า ผู้รับบริการ
แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน เพราะว่าคุณภาพ
การให้บริการจะต้องค านึงถึงสิ่งที่สามารถสัมผัสได้ เช่น 
เครื่องมือ อุปกรณ์ และนักศึกษา ซึ่งจะต้องมีความ
พร้อมเสมอที่จะให้บริการ เพื่อสร้างความเช่ือถือ
ไว้วางใจให้กับผู้รับบริการในการบริการที่จะตอบสนอง
ความต้องการได้อย่างรวดเร็ว เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่นักศึกษาเพิ่มมากขึ้น การบริการอย่างเท่าเทียม
กัน และเท่าเทียมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติกับ
นักศึกษาทุกคนท าให้เกิดความประทับใจและความพึง
พอใจให้กับผู้รับบริการ จึงท าให้ไม่พบความแตกต่าง
ของนักศึกษาหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต และ
นักศึกษาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งขัดแย้งกับ 
อรทัย เลิศวรรณวิทย์ และณักษ์ กุลิสร์ (2554:18) ได้
กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการเป็นกิจกรรมหรืองาน   
ที่ไม่สามารถจับต้องได้และไม่สามารถแบ่งแยกได้ ความ
แตกต่างของการบริการในแต่ละครั้งก็แตกตา่งกัน     ซึ่ง
ส่งผลให้การประเมินคุณภาพการให้บริการเป็นไป  ได้
ยาก และการบริการจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันหรือ
ใกล้เคียงกันไม่สามารถก าหนดได้แน่นอน 
 ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการตามเพศ พบว่า เพศแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการไม่แตกต่างกัน เพราะว่าเพศชายและเพศหญิง
มีความแตกต่างกันในเรื่องเช้ือชาติ ศาสนา ความเช่ือ 
ความคิด ค่านิยมและทัศนคติ  ทั้ งนี้ เนื่องมาจาก
วัฒนธรรมและสังคม ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของ
เพศชายและเพศหญิงไว้ต่างกัน เพศหญิงส่วนใหญ่มี
หน้าที่ดูแลสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว มีความ
สนใจในรายละเอียดของการบริการที่ได้รับมากกว่า 
เพศชาย ซึ่งเป็นการยากที่จะก าหนดมาตรฐานของการ
บริการได้ว่ารูปแบบใดมีมาตรฐานที่ดีที่สุด จากการวิจัย
ครั้งนี้ เพศชายมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการ
ให้บริการสูงกว่าเพศหญิง ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ 
จุฑาทิพย์ โพธิลังกา (2557:103) ได้ศึกษาความคาดหวงั 
ความพึงพอใจและคุณภาพการให้บริการ : กรณีศึกษา
ส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

พบว่า เพศแตกต่างกันมีความคาดหวัง ความพึงพอใจ
และคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน และขัดแย้งกับ
งานวิจัยของ เพ็ญนภา จรัสพันธ์ (2557:76) ได้ศึกษา
ความพึงพอใจของลูกค้าต่อคุณภาพการให้บริการของ
ศูนย์บริการลูกค้าจีเนท   โมบายเซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
จันทบุรี พบว่า เพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน  
 ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการตามช่วงอายุ พบว่า ช่วงอายุ
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่
แตกต่างกัน เพราะว่าช่วงอายุ 22-23 ปีส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษาทันตแพทย์ประสบการณ์ในการติดต่อสื่อสาร
น้อยกว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จึงสามารถบ่ง
บอกถึงการรับบริการจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ผ่านมา
เนื่องมาจากความแปรปรวนของการให้บริการทั้งจาก
ความแปรปรวนของเครื่องมือ อุปกรณ์  เทคโนโลยี   
ต่าง ๆ จะเปลี่ยนแปลงไปตามผู้ให้บริการ ดังนั้น การ
ให้บริการแต่ละคนย่อมให้บริการที่แตกต่างกัน การ
ให้บริการและการรับบริการเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันท า
ให้ไม่สามารถแบ่งแยกกระบวนการบริการได้ และการ
ให้บริการจะขึ้นอยู่กับว่าให้บริการเมื่อไหร่ ที่ไหน และ
อย่างไร ซึ่ งสอดคล้องกับ รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ 
(2551:12-14) ได้กล่าวว่า การบริการตั้งแต่เริ่มต้นจน
สิ้นสุดกระบวนการเป็นกิจกรรมหรืองานที่ไม่มีตัวตน
และไม่สามารถสัมผัสได้ การบริการจะเกิดขึ้นในเวลา
เดียวกันหรือใกล้เคียงกันไม่สามารถก าหนดได้แน่นอน
และการบริการจะเปลี่ยนไปตามผู้ ให้บริการที่มี
พฤติกรรมที่อาจมาจากปัจจัยหลายประการ ซึ่งเป็นผล
มาจากบุคลิกภาพ อารมณ์ สภาพแวดล้อม ผู้ให้บริการ
มีการบริการที่หลากหลายและผู้รับบริการก็มีจ านวน
มาก จึงท าให้ผู้ ให้บริการแต่ละคนย่อมให้บริการที่
แตกต่างกันไป 
 
 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจัย พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษาทันตแพทยศาสตร์ช้ันปี 3 จ านวน 102 คน 
(ร้อยละ 23)  เพศหญิงจ านวน 288 คน (ร้อยละ 64.9) 
ช่วงอายุ 22-23 ปีจ านวน 155 คน (ร้อยละ 34.9) โดย
ภาพรวมแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านการบริการ ด้าน
คุณภาพการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ผู้รับบริการ เพศ อายุ มีความคิดเห็นต่อแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักงานภาควิชา
ทันตกรรมหัตถการและวิทยาเอ็นโดดอนต์   ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p>0.05)   
 

ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
ได้ทราบระดับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาน าผลมาปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการให้บริการ  โดยสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้อย่างต่อเนื่อง และมีประโยชน์ต่อภาควิชา
ทันตกรรมหัตถการและวิทยาเอ็นโดดอนต์ ต่อไปใน
อนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ผู้บริหารควรก าหนดเวลาในการให้บริการ 
ปัจจุบันบุคลากรประสบปัญหาอย่างมากเนื่องจาก
นักศึกษาสามารถติดต่อได้ทุกเวลา ท าให้บุคลากรไม่มี
เวลาเป็นส่วนตัวและบ่อยครั้งที่นักศึกษาติดต่อนอก
เวลาราชการและเมื่อบุคลากรชี้แจงนักศึกษาก็จะแสดง
ท่าทางไม่พอใจ เช่น เวลารับประทานกลางวันนักศึกษา
เข้ามาติดต่อถึงห้องอาหารแจ้งว่าเข้ามาส่งงานให้
อาจารย์ มาขอรับบัตรคนไข้ ส่งงานแลป รับสมุด 
requirement รับเอกสารสอบวิทยานิพนธ์ จะต้องใช้
ด่วนมาก การให้บริการเท่าเทียมกันทุกคนแต่เนื่องจาก
นักศึกษามีจ านวนมากบางครั้งก็ไม่สามารถตอบสนอง
ได้อย่างสมบูรณ์ จึงต้องมีการช้ีแจงเหตุผลที่ไม่สามารถ
ตอบสนองทุกอย่างและทุกคนได้ ซึ่งนักศึกษาท่ีมาติดต่อ
มีความหลากหลายบางครั้งการให้บริการท าให้เกิด
ปัญหา 
  2. ผู้บริหารควรน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยใน
การก าหนดนโยบายพัฒนา ปรับปรุง วางแผนแนวทาง
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างเป็นระบบ โดย
การเ ช่ือมโยงเรื่องราวต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของภาควิชาสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการบริการให้เกิดความคล่องตัว ให้กับ
บุคลากรมีพฤติกรรมและทัศนคติที่ดีต่อนักศึกษาที่
สามารถสร้างความประทับใจ เพื่อให้ตรงกับความ
ต้องการของนักศึกษาที่สะดวกและรวดเร็ว  
 3. ควรก าหนดแผนด้านบุคลากร เริ่มตั้งแต่
วิธีการสรรหาบุคคลเพื่อปฏิบัติงานด้านการบริการให้มี

ใจรักในงานบริการ ก าหนดเพิ่มในคุณบัติ เฉพาะ
ต าแหน่งของผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการให้บริการ ให้มีใจรัก
ในการให้บริการ บริการด้วยความเต็มใจ และใช้ประกัน
คุณภาพเป็นเครื่องมือวัดแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 4. ผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านกระบวนการขั้นตอน
การให้บริการ ด้านการบริการ ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับ
มากที่สุด แต่มี 1 ด้าน คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ซึ่งด้านนีอ้ยู่ในระดับน้อยที่สุด ผู้วิจัยน าผลการวิจัยเสนอ
หัวหน้าภาควิชาทันตกรรมหัตถการและวิทยาเอ็นโดดอนต์ 
เพื่อปรับปรุงแก้ไขโดยการปรับเปลี่ยนการให้บริการ 
และน าไปประกอบการวางแผนแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการในการสร้างช่องทางการให้บริการ
แบบใหม่ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ แท็บ
เล็ต (Tablet) โน๊ตบุ๊ค (Notebook) โทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟน (Smart phone) อินเตอร์เน็ต (Internet) 
ใช้สื่อ Social  ผ่านอุปกรณ์ที่มี Wi-Fi  ให้กับนักศึกษา
เพื่อท าให้เข้าถึงการบริการที่สะดวกและรวดเร็ว ซึ่ง
หลั งจากการปรับปรุ งแก้ ไขเรี ยบร้อยแล้วน า ไป
ปฏิบัติงานท าให้ระบบการบริการเกิดความคล่องตัว 
บุคลากรมีพฤติกรรมและทัศนคติที่ดีต่อนักศึกษาท าให้
นักศึกษาเกิดความพึงพอใจในการบริการมากยิ่งข้ึน      
 5. ผู้วิจัยมีแนวคิดว่าแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการที่ดีและมีคุณภาพจ าเป็นจะต้องอาศัยทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ของการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
และท าความเข้าใจลักษณะของแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ เพราะคุณภาพการให้บริการเป็น
สิ่งส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับนักศึกษาใน
สถานศึกษา นักศึกษาจะรู้ สึกประทับใจและเกิด
ความรู้ สึก ช่ืนชมภาควิชา เมื่อได้รับคุณภาพการ
ให้บริการที่ดีและตรงตามวัตถุประสงค์ที่มาติดต่อ
ภาควิชา ดังนั้น คุณภาพการให้บริการจึงเป็นเครื่องมือ
ในการสนับสนุนงานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ 
การบริการผู้ป่วย และงานในด้านอ่ืน ๆ บุคลากรทุกคน
ในภาควิชาควรให้ความร่วมมือร่วมแรงและร่วมใจใน
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  เพื่อขับเคลื่อน
คุณภาพการให้บริการให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ซึ่งเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับภาควิชาท าให้
คุณภาพการให้บริการบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของภาควิชา โดยการสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดให้กับนักศึกษา เพราะว่านักศึกษาทุกคนถือเป็น
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สิ่งส าคัญที่สะท้อนการให้บริการจะได้น าไปจัดท า
แผนการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้เกิด
ประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่าผลการวิจัยทุกด้านจะอยู่ในระดบั
มากที่สุดบุคลากรก็ควรปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ใหบ้ริการดียิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต  
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การส ารวจสภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาเกาหลี: มมุมองของผู้เรียนตอ่การพัฒนา
ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
The Survey Research on Korean Language Teaching- Learning Management: 
Learners ’Perspective on the Development of the Center for Asian Languages 

and Cultures, Institute of East Asian Studies, Thammasat University 
 

วรรณิษา ไวยฉายี* 
Wannisa Vaichayee* 

 
 

บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอนภาษาเกาหลีของศูนย์ภาษา
และวัฒนธรรมเอเชีย สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ 2) น าเสนอข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทาง
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาเกาหลีให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน เครื่องมือ
วิจัย ได้แก่ แบบสอบถามใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ลงทะเบียนเรียนภาษาเกาหลีในภาคการศึกษาที่ 1/2563 จ านวน 34 คน 
และแนวค าถามสัมภาษณ์ใช้กับผู้บริหารและผู้เรียนภาษาเกาหลี สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปิด และจากแบบสัมภาษณ์ชนดิ
มีโครงสร้าง  

ผลการวิจัย พบว่า  
1. ในภาพรวม ผู้เรียนส่วนใหญ่เห็นว่าสภาพการจัดการเรียนการสอนด้านผู้สอนอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  

มีคะแนนเฉลี่ย 4.56 ส่วนองค์ประกอบด้านอื่นมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การเรียนการสอน ปัจจัยสนับสนุน
การเรียนการสอน หลักสูตร และผู้เรียน ตามล าดับ 

2. เมื่อพิจารณารายข้อ ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 5 ล าดับแรก ได้แก่ (1) ผู้สอนสามารถ
ตอบข้อซักถามของผู้เรียนได้ถูกต้องและชัดเจน ( x̄=4.91) (2) ผู้สอนมีความรอบรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี  
(x̄=4.88) (3) ผู้สอนมีบุคลิกภาพท่ีดีเหมาะสมระหว่างการสอน (x̄=4.79) (4) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจน และเข้าใจง่าย 
(x̄=4.76) และ (5) ผู้สอนมีเทคนิคการสอนทันสมัย และเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน (x̄=4.65) 

3. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยต่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาเกาหลี พบว่า ผู้เรียนให้ความส าคัญ
กับตัวผู้สอนในการพัฒนาตนเองด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียน และพัฒนาวิธีการน าเสนอการ
เรียนรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยีเพื่อดึงดูดความสนใจจากผู้เรียน ข้อเสนออื่น ๆ ได้แก่ พัฒนาสื่อการเรียนการสอน นวัตกรรมการ
เรียนรู้ และวิธีการวัดประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ   

 

ค าส าคัญ : สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาเกาหลี, ผู้เรียน, ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
 
* สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
* Officer Professional Level of Institute of East Asian Studies, Thammasat University  
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Abstract 
 

 The purpose of this research study were to 1) investigate the current state of the Korean 
language teaching and learning management of the Center for Asian Languages and Cultures, Institute 
of East Asian Studies, Thammasat University and 2) present the data obtained, as a guideline for 
developing Korean language teaching and learning management to appropriately cater for the needs 
of the learners, addressing the current situation. The research tool was a questionnaire used with 34 
samples who enrolled in Korean language course in the semester 1/2020, and interview questionnaires 
for the executives and Korean language student. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. And content analysis was conducted from open-ended 
questionnaires and from the structured interview. 
1. Overall, most learners viewed that the teaching and learning environment in terms of the 

instructors was at the highest level of agreement, with the average score of 4.56, while other 
components had a high level of average score, namely, the process of teaching and learning, the 
supporting factors of teaching and learning, the curriculum, and the learners, respectively. 

2. When considering each item, it was found that most of the learners had the opinions at the highest 
level for the top 5 items, which were (1) the instructors were able to answer the questions of the 
learners accurately and clearly (x = 4.91) (2) the instructors were very knowledgeable in the subject 
taught (x = 4.88) (3) the instructors had a suitable personality befitting the teaching role (x = 4.79) 
(4) the instructors were able to clearly explain the content and make the content easy to 
understand (x = 4.76) and (5) the instructors uses modern teaching methods that are appropriate 
to the contents (x = 4.65). 

3. In regard to the suggestions for the development of Korean language teaching and learning 
management, it was found that the learners continued to prioritize the self-development of the 
instructors in the teaching and learning management in response to the learning process of the 
learners. The learners valued the development of teaching methods through technology and 
media to attract the learners' attention. Further important aspects were the development of 
teaching materials, learning innovation and effective assessment methods. 

  
Keywords: Korean language teaching and learning management environment, Learner, Center for Asian 
Languages and Cultures 
 
หลักการและเหตุผล 

ในภาวะปัจจุบันที่อิทธิพลของโลกาภิวัฒน์
ยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่องและยังจะเพิ่มมากขึ้นนั้น การ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศย่อมได้เปรียบในการท ากิจการ
การค้า ธุรกิจต่าง ๆ เนื่องจากปัจจุบันการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศกลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ติดต่อสื่อสาร ทั้งทางการศึกษา การแสวงหาความรู้
ประกอบอาชีพ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม

และวิสัยทัศน์ของชุมชนโลก การตระหนักถึงความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม และมุมมองของสังคมโลก 
น ามาซึ่งมิตรไมตรีและความร่วมมือกับประเทศต่าง ๆ 
เพื่อแลกเปลี่ยนความเห็นทางด้านการค้า การทูต การ
ท่องเที่ยว ตลอดจนเพื่อด าเนินกิจกรรมทางสังคมและ
เศรษฐกิจ ดังนั้น ประเทศไทยจึงให้ความส าคัญและ
ตระหนักถึงการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศในการเป็น
สื่อกลางการติดต่อสื่อสารกับต่างชาติ และ “ภาษา
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เกาหลี” เป็นอีกหนึ่งภาษาที่เข้ามามีบทบาทอย่างมาก
และได้รับความสนใจจากผู้คนทั่วโลก เพราะเป็น
ประเทศที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี
อย่างมีศักยภาพ ภาษาเกาหลีเริ่มเข้ามามีอิทธิพลใน
ประเทศไทยเป็นอย่างมากในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมา ท้ัง
ทางด้ านภาษาและด้ านวัฒนธรรม เกาหลีอย่ าง
แพร่หลาย ส่งผลให้เกิดการสนับสนุนโดยตรงจาก
หน่วยงานด้านการศึกษา โดยราชบัณฑิตยสถานได้
ก าหนดโครงการจัดท านโยบายภาษาต่างประเทศ และ
จัดให้ภาษาเกาหลีเป็นหนึ่งในกลุ่มภาษาเศรษฐกิจ
เช่นเดียวกับภาษาจีน ญี่ปุ่น และรัสเซีย นอกจากนี้ 
สาธารณรัฐเกาหลียังเป็นอีกประเทศหนึ่งที่อยู่ ใน
อาเซียนบวกสาม เป็นผลให้เกิดความต้องการเรียน
ภาษาเกาหลีเพิ่มมากขึ้น (ปริศวร์ ยิ้นเสน, 2551) ซึ่ง
กลุ่มผู้เรียนส่วนใหญ่ต้องการเรียนรู้แบบพื้นฐานตาม
กระแสนิยมที่วัยรุ่นมีความสนใจจากภาพยนตร์ ดารา 
และศิลปวฒันธรรมของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี และ
จากกระแส Korea wave ในปัจจุบันได้น ามาสู่ความ
สนใจในภาษาเกาหลีจนกระทั่งส่งผลให้เกิดแรงจูงใจ
และตัดสินใจเลือกเรียนในสาขาวิชาภาษาเกาหลี โดย
น าภาษาเกาหลีไปใช้เป็นเครื่องมือในการท างานหรือ
พัฒนาต่อยอดความรู้เพื่อประกอบอาชีพ 

ปั จจุ บั นสั งคม โลกก าลั งก้ า ว เ ข้ า สู่ ก า ร
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
เพิ่มขึ้นและรวดเร็ว ท าให้บทบาทและความส าคัญของ
ผู้สอนลดน้อยลง เนื่องจากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี 
ผู้สอนจึงต้องเปลี่ยนบทบาทเป็น “ผู้เรียนรู้” ไปพร้อม
กับผู้เรียน ปรับการเรียนการสอนเป็น “สอนน้อย เรียน
มาก” (Teach Less, Learn More) เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติจากชีวิตจริง การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดง
ความคิดของตนเอง ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
และการใช้แนวการสอนหรือวิธีสอนที่มีประสิทธิภาพ
เพื่อท าให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จทางการเรียนรู้ ดังนั้น 
การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ผู้สอนจึงมีบทบาท
ส าคัญยิ่งกว่าเดิม โดยผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาทเป็น 
“โค้ช” กล่าวคือ ผู้สอนต้องให้ผู้เรียนเกิดทักษะที่จ าเป็น
ในการเรียนรู้เพื่อสนับสนุนให้ผู้เรียนน าความรูท้ี่ได้รบัไป
บูรณาการและต่อยอดในสิ่งส าคัญ นั่นคือต้องเปลี่ยน
ระบบการเรียนการสอน คือเปลี่ยนเป้าหมายจาก “ให้
ความรู้” ไปสู่ “ให้ทักษะ” เปลี่ยนจาก “ผู้สอนเป็น
หลัก” เป็น “ผู้เรียนเป็นหลัก” (วิจารณ์ พานิช, 2556)  

ทั้งนี้การจัดการเรียนการสอนภาษาเกาหลีที่มี
ประสิทธิภาพ จะต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ หลักสูตร ผู้สอน ผู้เรียน กระบวนการเรียนการ
สอน และปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน (จินตนา 
วิเศษจินดา , 2560; นริศ วศินานนท์ , 2559; อัญชลี 
จันทรเสม และคณะ, 2559; ณิชชาภัทร จาวิสูตร และ
คณะ, 2556; ปรียาภรณ์ เฮอร์ริงตัน, 2555) เพื่อพัฒนา
ผู้เรียนให้มีทักษะและสามารถสื่อสารภาษาเกาหลีขั้น
พื้นฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
นอกจากนี้ การเรียนรู้ด้านภาษาเพียงอย่างเดียวอาจไม่
เพียงพอต่อการพัฒนาทักษะได้ครอบคลุม จ าเป็นต้อง
ศึกษาถึงสังคม วัฒนธรรมที่จะเป็นการพัฒนาพหุ
วัฒนธรรมให้แก่ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้
ผู้เรียนเกิดความเช่ียวชาญและสามารถดึงศักยภาพใน
ตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานและการด ารงชีวิตได้สูงสุด 
(กัลปพฤกษ์โชคสิริ โชคดีมีสุข, 2558) ดังนั้น การศึกษา
สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาเกาหลีในปัจจุบัน
ต้องให้ความส าคัญกับผู้เรียน เพื่อให้ตรงตามความ
ต้องการและมีความทันสมัย ทั้งการใช้สื่อประกอบการ
สอน วิธีการสอน รวมทั้งเป้าหมาย นโยบายของการ
จัดการเรียนการสอน และการสร้างบรรยากาศในช้ัน
เรียนจะเป็นส่วนส าคัญในการเรียนรู้ของผู้เรียน  
 สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา  มหาวิทยาลัย- 
ธรรมศาสตร์ มีบทบาทและแผนกลยุทธ์ที่มุ่งพัฒนา
บริการวิชาการด้านภาษาเอเชียตะวันออกที่ด าเนินการ
อยู่ให้มีประสิทธิภาพและก้าวไกลยิ่งขึ้น การเรียนการ
สอนภาษาเกาหลีเป็นอีกหนึ่งภาษาของศูนย์ภาษาและ
วัฒนธรรมเอเชียที่ด าเนินการอยู่ โดยค านึงถึงประโยชน์
ของผู้เรียนเป็นส าคัญ กล่าวคือค านึงถึงความต้องการ
และจุดประสงค์การเรียนรู้ของผู้เรียน จัดห้องเรียนที่
สะท้อนสภาพการณ์ที่เอื้อให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ใช้ความ
คิดเห็น ความสามารถของตนเอง โดยผู้สอนจะเป็น
ผู้สนับสนุนและช่วยเหลือผู้ เรียนมากกว่าการเป็น
ศูนย์กลางของความรู้ ซึ่งในปี พ.ศ.2541 เริ่มเปิดสอน
ภาษาเกาหลี ในรูปแบบหลักสูตรระยะสั้นใช้เวลาเรียน 
39-40 ช่ัวโมงต่อหนึ่งภาคการศึกษา เปิดการเรียนการ
สอนทั้งในและนอกเวลาราชการ ส าหรับนักเรียน 
นักศึกษา บุคลากรในสถานประกอบการและบุคคล
ทั่วไป เพื่อการศึกษาต่อหรือการประกอบอาชีพ ทั้งนี้ 
การจัดการเรียนการสอนภาษาเกาหลีส่วนใหญ่เปิดสอน
ในระดับช้ันต้น (Basic Level: B1-B4) ถึงระดับช้ัน
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กลาง (Intermediate Level: M1-M4) ในช่วง 3 ปีที่
ผ่านมา สถิติจ านวนผู้ลงทะเบียนเรียนภาษาเกาหลีมี
แนวโน้มผันผวน กล่าวคือปี พ.ศ. 2561 มีจ านวนผู้เรยีน 
270 คน เพิ่มขึ้นจาก 231 คน ในปี พ.ศ. 2560 เพิ่มขึ้น 
14.44% และในปี พ.ศ. 2562 มีจ านวนผู้เรียน 260 คน 
ลดลงจาก 270 คนในปี พ.ศ.2561 ลดลง -3.85% 
(สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา, 2562) ดังกล่าวพบว่า
ช่วง 3 ปีที่ผ่านมามีผู้ลงทะเบียนจ านวนเพิ่มขึ้นและลด
น้อยลงในปีถัดมา จึงเป็นโอกาสในการส ารวจการ
จัดการเรียนการสอนภาษาเกาหลีของศูนย์ภาษาฯ  
เพื่อเป็นแนวทางในการปรับตัวของศูนย์ภาษาฯ และ
ปรับปรุงหลักสูตรหรือจัดโครงการที่ตรงตามความ
ต้องการของผู้ เรียนมากขึ้น ทั้งยังเป็นการพัฒนา
หลักสูตรภาษาเกาหลีให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน และสามารถตอบสนองสถานการณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

นอกจากนี้ ที่ผ่านมาศูนย์ภาษาฯ ยังไม่เคยมี
การศึกษาวิจัยและพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอน
อย่างเป็นระบบ มีเพียงการรวบรวมข้อมูลการเรียน
ภาษาและวัฒนธรรมประกอบการตัดสินใจในแต่ละปี
การศึกษา การมีข้อมูลจากงานวิจัยจะเป็นอีกก้าวของ
การท างานของศูนย์ภาษาฯ อย่างมืออาชีพ เพื่อรองรับ
ความต้องการเรียนภาษาเกาหลีที่ผู้เรียนประสงค์จะ
เรียนในระดับช้ันที่สูงขึ้น และเพื่อให้ศูนย์ภาษาฯ 
ส าม า รถพัฒนากา รจั ดก าร เ รี ย นการสอนให้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จ าเป็นต้องทราบถึงสภาพความเป็น
จริง และปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการเรียน
การสอน เพื่อน ามาปรับปรุงคุณภาพให้มีมาตรฐาน มี
การพัฒนาแบบแผนที่ชัดเจน ประกอบกับการวิเคราะห์
สถานการณ์เบื้องต้นที่พบว่าศูนย์ภาษาฯ จ าเป็นต้องมี
ระบบปรับปรุงแนวทางการเรียนการสอนให้ทันสมัยอยู่
เสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ทั้ง
มีเป้าหมายว่าผู้ เรียนจะต้องสามารถน าความรู้ ไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง หรือน าไปใช้เป็น
ฐานส าหรับการศึกษาต่อในขั้นสูงเพื่อการประกอบ
อาชีพทีห่ลากหลายสาขาได้  

ดังนั้น เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนภาษา
เกาหลีของศูนย์ภาษาฯ สอดคล้องตามสภาพปัจจุบัน
และตรงความต้องการของผู้เรียนมากขึ้น จ าเป็นต้อง
อาศัยผลการวิจัยมาประกอบการวางแผนและพัฒนา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนภาษา

เกาหลี ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาสภาพการด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนภาษาเกาหลี โดยส ารวจและ
วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เรียนเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอนภาษาเกาหลี เพื่อรวบรวมข้อมูลสภาพ
ปัจจุบันและศึกษาแนวโน้มในอนาคตมาเป็นแนวทาง
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาเกาหลีให้เป็น
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน และเป็นแนวทางส าหรับ
ผู้บริหาร ผู้สอน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ และ
ร่วมกันปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ภาษาเกาหลีให้เหมาะสม ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพเศรษฐกิจสังคมอันจะน า ไปสู่ เป้าหมายของ
หน่วยงานต่อไป   
 

 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน
ภาษาเกาหลีของศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย สถาบัน
เอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ตาม
ความคิดเห็นของผู้ เรียนภาษาเกาหลีและผู้บริหาร
หลักสูตร เพื่อน าข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนภาษาเกาหลี ภายใต้กรอบแนวคิด
การจัดการเรียนการสอนในด้านหลักสูตร ผู้สอน ผู้เรียน 
การเรียนการสอน และปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
 

วิธีการศึกษา 
 รูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสมผสานเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) กับเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) ประชากร คือ กลุ่มผู้ลงทะเบียน
เรียนภาษาเกาหลีทุกระดับช้ันในภาคการศึกษาที่ 1 
ประจ าปี 2563 จ านวน 108 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่ม
อย่างง่าย จ านวน 34 คน ส่วนประชากรที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้บริหาร
ที่มีประสบการณ์บริหารหลักสูตร  จ านวน 3 คน 
ประกอบด้วยประธานศูนย์ภาษาฯ หัวหน้าหน่วยภาษา
เกาหลี และรองหัวหน้าหน่วยภาษาเกาหลี โดยทุกท่าน
ท าหน้าที่เป็นผู้สอนภาษาเกาหลีด้วย 2) กลุ่มผู้เรียน
ภาษาเกาหลีในระดับช้ันกลางซึ่งเรียนต่อเนื่องตั้งแต่
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ระดับช้ันต้น จ านวน 17 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling)  

ขอบเขตของการส ารวจ 
เนื้ อหาและตั วแปรที่ ศึ กษาได้ จากการ

สังเคราะห์กรอบแนวคิดการจัดการเรียนการสอน และ
การเรียนการสอนภาษา ซึ่งได้องค์ประกอบการจัดการ
เรียนการสอนภาษาเกาหลี 5 ด้าน ได้แก่ หลักสูตร 
ผู้สอน ผู้เรียน การเรียนการสอน และปัจจัยสนับสนุน
การเรียนการสอน ทิศนา แขมมณี (2551) และบัณฑิต 
ทิพากร (2550) ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียน
การสอนว่าการสอนเป็นกระบวนการหรือวิธีการ ที่ผู้สอน
ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม เทคโนโลยี และการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน จากผู้สอนคือผู้ถ่ายทอด ปรับเปลี่ยนบทบาทเป็น
ผู้ ช้ีแนะวิธีการค้นคว้าหาความรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้
สามารถแสวงหาความรู้และประยุกต์ใช้ทักษะต่าง ๆ 
สร้างความเข้าใจด้วยตนเอง เช่นเดียวกับสถาพร พฤฑฒิ
กุล (2558) ที่กล่าวถึงแนวทางการจัดการเรียนการสอน
ในปัจจุบัน ได้มุ่ งเน้นกระบวนการเรียนรู้มากกว่า
เนื้อหาวิชา เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงความรู้ 
หรือสร้างความรู้ให้เกิดขึ้นในตนเอง ด้วยการลงมือ
ปฏิบัติจริงผ่านสื่อหรือกิจกรรมการเรียนรู้ ที่มีครูผู้สอน
เป็นผู้แนะน า กระตุ้น หรืออ านวยความสะดวก ให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ขึ้น โดยกระบวนการคิดขั้นสูง กล่าวคือ 
ผู้เรียนมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการประเมินค่า
จากสิ่งที่ได้รับจากกิจกรรมการเรียนรู้ท าให้การเรียนรู้
เป็นไปอย่างมีความหมายและน าไปใช้ในสถานการณ์อื่น 
ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับงานวิจัยด้านปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเรียนการสอนภาษาเกาหลี มธุมน จินากุล 
(2558) ได้ศึกษาพบว่าแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เรี ยนภาษาเกาหลีคื อแรงจู ง ใจจากผู้ เรี ยนเองมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาเกาหลี 
เนื่องจากเห็นความส าคัญของการแสวงหาความรู้และ
ฝึกฝนทักษะภาษาที่สาม ซึ่งคาดว่าจะมีประโยชน์ใน
อนาคตทั้งในด้านการสื่อสารและเป็นข้อได้เปรียบในการ
ท างาน แรงจูงใจจากสิ่งแวดล้อม (ครอบครัว/เพื่อน) มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาเกาหลี
เนื่องจากกระแสนิยมเกาหลีในประเทศไทยที่มากข้ึนและ
คาดว่าจะเพิ่มอย่างต่อเนื่อง ท าให้คนไทยสนใจและช่ืน
ชอบนักร้องและนักแสดงเกาหลีส่งผลให้อยากเรียนรู้

วัฒนธรรมด้านภาษา ส่วนในด้านการจัดการเรียนการ
สอนภาษาเกาหลีพระราชรัตนมงคล (2560) ศึกษาพบว่า 
1) หลักสูตรภาษาเกาหลีของวัดพุทธรังษีโซลและศูนย์
สอนภาษาเกาหลีอีจูมินเป็นหลักสูตรระยะสั้น สอนทุก
วันอาทิตย์ เรียนครั้งละ 2 ช่ัวโมง 2) ผู้เรียนขั้นพื้นฐาน
จะใช้ภาษาไทยก ากับไว้กับภาษาเกาหลี 3) ผู้สอนเป็นครู
อาสาสมัครชาวไทย เมื่อสอบผ่านระดับท่ี 1 แล้วผู้เรียน
ซึ่ งมาจากประเทศต่างๆ จะเรียนรวมในห้องเรียน
เดียวกันและจะใช้ผู้สอนที่เป็นครูอาสาสมัครชาวเกาหลี 
4) ใช้หนังสือแบบเรียนหลักสูตรของมหาวิทยาลัยยอนเซ 
(Yonsei university) ใช้เทปบันทึกเสียง กระดานไวท์
บอร์ด และห้องสมุดภายในอาคาร และ 5) การวัดผล
และประเมินผล มีการสอบการอ่าน การเขียน การพูด 
การฟังจากเทปเสียง และให้กากบาทตามรูปภาพที่
ก าหนดให้ และกนกวรรณ สาโรจน์ (2560) ศึกษาพบว่า
ใ น ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ภ า ษ า เ ก า ห ลี ใ น ฐ า น ะ
ภาษาต่างประเทศ มี “ไวยากรณ์ (grammar)” และ 
“ค าศัพท์ (vocabulary)” เป็นองค์ประกอบส าคัญ 
กล่าวคือไวยากรณ์สามารถก าหนดเนื้อหาและระยะเวลา
ได้ ส่วนค าศัพท์ไม่สามารถก าหนดเนื้อหาและระยะเวลา
ได้ แต่สิ่งที่ส าคัญคือการฝึกฝน นอกจากนี้ อารียา สตา
รัตน์ (2556) ศึกษาพบว่าสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองในทุกด้าน 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมในโรงเรียนที่สวยงาม ร่มรื่นเป็น
ระเบียบ มีบรรยากาศดี  ปลอดภัย มีวัสดุอุปกรณ์
เสริมสร้างการพัฒนาการและเสริมการเรียนรู้อย่าง
หลากหลาย มีสิ่งยั่วยุให้เกิดการเรียนรู้และไม่มีมลภาวะ
ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้นส่งเสริม สนับสนุนให้นักเรียน
พัฒนาตนเองไปสู่จุดมุ่งหมาย มีแรงจูงใจและเกิความสุข
ความเต็มใจในการแสวงหาความรู้ 
 เคร่ืองมือวิจัยที่ใช้ในการศึกษาและการ
พัฒนาเคร่ืองมือ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
  1) แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษาสูงสุด ระดับช้ันเรียนภาษาเกาหลี เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) และเติมค า (2) ความ
คิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรภาษา
เกาหลี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) และ (3) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นแบบ
ปลายเปิด  
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  2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ส่วน คือ (1) ข้อมูล
พื้นฐานทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล และ (2) ข้อค าถามเกี่ยวกับการ
พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาเกาหลี ลักษณะ
ค าถามเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ผู้เรียน และการตอบสนองต่อสถานการณ์ปัจจุบัน  
    การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม มี
ขั้นตอนดังนี้ (1) น าส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างด้วย
ตนเอง (2) ติดตามเก็บแบบสอบถามคืนภายในระยะเวลาที่
ก าหนด (3) ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของ
ข้อมูลในแบบสอบถามที่ได้รับคืน และ (4) น าแบบสอบถาม
ไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล   
 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้บริหาร ผู้สอน และผู้เรียนภาษาเกาหลี ใช้การสัมภาษณ์
ตัวต่อตัวแบบเผชิญหน้า มีขั้นตอนดังนี้ (1) น าส่งแบบ
สัมภาษณ์ให้กับผู้สัมภาษณ์ทุกคนล่วงหน้าก่อนวันท่ีนัด
สัมภาษณ์ด้วยตนเอง (2) ด าเนินการสัมภาษณ์ประมาณ 1 
ช่ัวโมงต่อ 1 คน และท าการขออนุญาตบันทึกเสียงระหว่าง
สัมภาษณ์และการจดบันทึก และ (3) ตรวจสอบความถูก
ต้องและความครบถ้วนของข้อมูล โดยการถอดเทป 

ตรวจสอบความถูกต้อง น าบทสัมภาษณ์มาพิมพ์เป็นบันทึก
และทบทวนเนื้อหาทั้งหมด 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูล  
 สถิติที่ใช้ในการศึกษา คือ สถิติเชิงบรรยาย 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์โดยการบรรยายหรือ
พรรณนาจากแบบสัมภาษณ์ที่รวบรวมได้ และน าข้อมูล
จากการวิ เคราะห์ แต่ ละประเด็ นมาตี ความตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย รวมถึงหาความสัมพันธ์ในเชิง
เหตุผลเพื่อเช่ือมโยงไปสู่แนวทางการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนหลักสูตรภาษาเกาหลี 
 

ผลการศึกษา 
ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 34 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 97.06 อายุระหว่าง 20-30 ปี 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 64.71  มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.59 ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือก เรี ยน
ระดับชั้น Basic 1 จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 52.94 
 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสภาพการ
จัดการเรียนการสอนภาษาเกาหล ีดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 
              ผู้เรียนต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาเกาหลี 
 

สภาพการจดัการเรยีนการสอนภาษา
เกาหล ี 

จ านวน (n) ร้อยละ (%) 
ระดับความคิดเห็นของผู้เรียน 

(x ̄) (S.D.) 
ระดับ

ความเห็น มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านหลักสตูร         
1.1 หลักสูตรทันสมัยสอดคล้องกับ
สถานการณ์ของสังคมในปัจจุบัน 

13 
(38.24) 

17 
(50.00) 

4 
(11.76) 

0 
 

0 
 

4.26 .666 มาก 

1.2 หลักสูตรมีเน้ือหาวิชาตรงกับความ
ต้องการของผู้เรียน 

18 
(52.94) 

15 
(44.12) 

1 
(2.94) 

0 0 4.50 .564 มาก 

1.3 หลักสูตรมีกิจกรรมสอดแทรกและ
ส่งเสริมวัฒนธรรมที่เหมาะสม 

16 
(47.06) 

17 
(50.00) 

1 
(2.94) 

0 0 4.44 .561 มาก 

1.4 เนื้อหาวิชาเป็นประโยชน์ตอ่การ
ด ารงชีวิตหรือหน้าทีก่ารงาน 

17 
(50.00) 

13 
(38.24) 

4 
(11.76) 

0 0 4.38 .697 มาก 

1.5 ปริมาณเนื้อหาวิชาตลอดหลักสูตรมี
ความเหมาะสม 

21 
(61.76) 

11 
(32.35) 

2 
(5.88) 

0 0 4.56 .613 มากที่สุด 

ภาพรวม 50.00 42.94 7.06 0 0 4.43 .467 มาก 
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สภาพการจดัการเรยีนการสอนภาษา
เกาหล ี 

จ านวน (n) ร้อยละ (%) 
ระดับความคิดเห็นของผู้เรียน 

(x ̄) (S.D.) 
ระดับ

ความเห็น มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2. ด้านผู้สอน 
2.1 มีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะสมระหว่างการสอน 

 
28 

(82.35) 

 
5 

(14.71) 

 
1 

(2.94) 

 
0 

 
0 

 
4.79 

 
.479 

 
มากที่สุด 

2.2 มีความรอบรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างด ี 30 
(88.24) 

4 
(11.76) 

0 0 0 4.88 .327 มากที่สุด 

2.3 อธิบายเนื้อหาได้ชัดเจน และเข้าใจง่าย 28 
(82.35) 

4 
(11.76) 

2 
(5.88) 

0 0 4.76 .554 มากที่สุด 

2.4 มีเทคนิคการสอนทันสมัย และเหมาะสม
กับเนื้อหาวิชาที่เรียน 

24 
(70.59) 

8 
(23.53) 

2 
(5.88) 

0 0 4.65 .597 มากที่สุด 

2.5 สามารถตอบข้อซักถามของผู้เรียนได้
ถูกต้องและชัดเจน 

31 
(91.18) 

3 
(8.82) 

0 0 0 4.91 .288 มากที่สุด 

ภาพรวม 82.94 14.12 2.94 0 0 4.56 .524 มากที่สุด 
3. ด้านผู้เรียน 
3.1 มีความตรงต่อเวลาและเข้าเรียนสม่ าเสมอ 

 
12 

(35.29) 

 
14 

(41.18) 

 
8 

(23.53) 

 
0 

 
0 

 
4.12 

 
.769 

 
มาก 

3.2 ทบทวนความรู้เดิมก่อนเริ่มเรียนเนื้อหาใหม ่ 5 
(14.71) 

11 
(32.35) 

16 
(47.06) 

2 
(5.88) 

0 3.56 .824 มาก 

3.3 มีความตั้งใจในการเรียน 13 
(38.24) 

18 
(52.94) 

3 
(8.82) 

0 0 4.29 .629 มาก 

3.4 สามารถปฏิบัติงานตามที่อาจารย์
มอบหมายจนส าเร็จ 

12 
(35.29) 

14 
(41.18) 

8 
(23.53) 

0 0 4.12 .769 มาก 

3.5 น าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 

10 
(29.41) 

15 
(44.12) 

9 
(26.47) 

0 0 4.03 .758 มาก 

ภาพรวม 30.59 42.35 25.88 1.18 0 4.02 .530 มาก 
4. ด้านการเรียนการสอน 
4.1 วิธีสอนสอดคล้องกับจุดประสงค์ เนื้อหา 
และการวัดผลประเมินผล 

 
17 

(50.00) 

 
15 

(44.12) 

 
2 

(5.88) 

 
0 
 

 
0 
 

 
4.44 

 
.613 

 
มาก 

4.2 มีการใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนที่
หลากหลาย 

16 
(47.06) 

13 
(38.24) 

5 
(14.71) 

0 0 4.32 .727 มาก 

4.3 สรุปเนื้อหาส าคัญหลังการสอนทุกครั้ง 20 
(58.82) 

12 
(35.29) 

2 
(5.88) 

0 0 4.53 .615 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดกิจกรรมและการสร้าง
บรรยากาศในชั้นเรียน 

20 
(58.82) 

11 
(32.35) 

2 
(5.88) 

1 
(2.94) 

0 4.47 .748 มาก 

4.5 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถาม และ
แสดงออกในห้องเรียน 

25 
(73.53) 

9 
(26.47) 

0 0 0 4.74 .448 มากที่สุด 

ภาพรวม 57.65 35.29 6.47 0.59 0 4.50 .500 มาก 
5. ด้านปัจจยัสนับสนุนการเรยีนการสอน 
5.1 สภาพแวดล้อมของอาคารสถานที่มี
ความสะอาด ร่มร่ืน เป็นระเบียบ เอื้อตอ่การ
เรียนการสอน 

 
12 

(35.29) 

 
21 

(61.76) 

 
1 

(2.94) 

 
0 

 
0 

 
4.59 

 

 
.577 

 
มากที่สุด 

5.2 ห้องเรียนมีขนาดเหมาะสมกบัจ านวน
ผู้เรียน 

21 
(61.76) 

11 
(32.35) 

2 
(5.88) 

0 0 4.56 .613 มากที่สุด 
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สภาพการจดัการเรยีนการสอนภาษา
เกาหล ี 

จ านวน (n) ร้อยละ (%) 
ระดับความคิดเห็นของผู้เรียน 

(x ̄) (S.D.) 
ระดับ

ความเห็น มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5.3 บรรยากาศในห้องเรียนเอื้อต่อการเรียน
การสอน 

21 
(61.76) 

12 
(35.29) 

1 
(2.94) 

0 0 4.59 .577 มากที่สุด 

5.4 ห้องเรียนมีสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน
ที่ทันสมัยเพียงพอและใช้งานได้ดี 

12 
(35.29) 

17 
(50.00) 

5 
(14.71) 

0 0 4.21 .687 มาก 

5.5 ต าราหลักหรือเอกสารประกอบการสอน
มีลักษณะสอดคล้อง และเหมาะสมกับ 
เนื้อหาวิชาเรียน 

14 
(41.18) 

18 
(52.94) 

2 
(5.88) 

0 0 4.35 
 

.597 มาก 
 

ภาพรวม 47.06 46.47 6.47 0 0 4.46 .511 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า จ านวนและค่าร้อยละ

การจัดการเรียนการสอนภาษาเกาหลี ผู้เรียนส่วนใหญ่
ให้ความส าคัญสูงสุดในองค์ประกอบด้านผู้สอน เมื่อ
พิจารณารายข้อจะพบว่า มีจ านวนของความคิดเห็นที่
ระดับมากที่สุด 4 ล าดับแรก ได้แก่ ข้อ 2.5 สามารถ
ตอบข้อซักถามของผู้เรียนได้ถูกต้องและชัดเจน จ านวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 91.18 รองลงมาคือ ข้อ 2.2 มี
ความรอบรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี จ านวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 88.24 ข้อ 2.3 อธิบายเนื้อหาได้
ชัดเจนและเข้าใจง่าย จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.35 และข้อ 2.1 มีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะสมระหว่าง
การสอน จ านวน 28 คน คิด เป็นร้อยละ 82.35 
ตามล าดับ 

ส าหรับค่าคะแนนเฉลี่ยการจัดการเรียนการ
สอนภาษาเกาหลีก็พบว่า ด้านผู้สอนมีความคิดเห็น
ระดับมากที่สุด (x̄=4.56) ส่วนความคิดเห็นด้านอื่น ๆ 
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้าน
ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน ด้านหลักสูตร และ
ด้านผู้เรียน ตามล าดับ ทั้งนี้  เมื่อพิจารณารายข้อจะ
พบว่ามีการจัดการสภาพการเรียนการสอน 11 ข้อ ที่
ผู้เรียนมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด โดยสูงสุด 5 
ล าดับแรกอยู่ในองค์ประกอบด้านผู้สอน ได้แก่ ข้อ 2.5 
ผู้สอนสามารถตอบข้อซักถามของผู้เรียนได้ถูกต้องและ
ชัดเจน ( x̄=4.91)  ข้อ 2.2 ผู้สอนมีความรอบรู้ ใน
เนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี (x̄=4.88) ข้อ 2.1 ผู้สอนมี
บุคลิกภาพที่ดีเหมาะสมระหว่างการสอน (x̄=4.79) ข้อ 
2.3 ผู้สอนอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจน และเข้าใจง่าย (x̄=
4.76) และข้อ 4.5 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถามและ
แสดงออกในห้องเรียน (x̄=4.74)  

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ปลายเปิด พบว่า ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่
ผู้เรียนให้ความส าคัญรายด้านจากการวิเคราะห์ความถี่
ของข้อความและค่าร้อยละ ได้แก่ องค์ประกอบด้าน
หลักสูตร จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 29.12 
องค์ประกอบด้านการเรียนการสอน จ านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.52 องค์ประกอบด้านผู้สอน จ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 องค์ประกอบด้านปัจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.25  และองค์ประกอบด้านผู้เรียน จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.86 ตามล าดับ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา
ความถี่ของข้อความที่ผู้เรียนให้ความส าคัญสูงสุด 3 
ล าดับแรก คือ (1) ความพึงพอใจด้านผู้สอน ผู้เรียนมี
ความเห็นว่าผู้สอนมีความเชี่ยวชาญทั้งในด้านความรอบ
รู้และเทคนิคการสอน ซึ่งสามารถสร้างบรรยากาศการมี
ส่วนร่วมในช้ันเรียนได้ดี  (2) ความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอน ผู้เรียนมีความเห็นว่ามีกิจกรรม
ระหว่างเรียนท าให้เกิดการสร้างบรรยากาศในช้ันเรียน 
และสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเข้าเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
และ (3) ข้อเสนอแนะต่อการจัดหาและเพิ่มเตมิกิจกรรม
การเรียนรู้ในช้ันเรียนซึ่งผู้สอนสอดแทรกองค์ความรู้
จากสถานการณ์ปัจจุบันเข้าในบทเรียน และพัฒนา
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อสร้างสถานการณ์ในการท า
ความเข้าใจของผู้เรียน 

ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผลจากแบบสัมภาษณ์ พบว่า กลุ่มผู้บริหาร

ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการสอนภาษาเกาหลี 9-14 ปี มี
ส่วนส าคัญในการร่วมจัดท าหลักสูตรภาษาเกาหลี 
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พร้อมทั้งช่วยหาแนวทางพัฒนาการเรียนการสอน
หลักสูตรภาษาเกาหลีให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ โดยร่วมประชุมก าหนดแผน
ตามนโยบายของศูนย์ภาษาฯ ซึ่งผู้บริหารบางท่านได้น า
ประสบการณ์และปัญหาจากการสอนมาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และหาวิธีการเรียนรู้ในรูปแบบการเรียนการ
สอนใหม่ๆ จากสื่อเทคโนโลยี เพื่อน ามาพัฒนาสื่อการ
สอนและเทคนิคการสอน อีกทั้งศึกษาลักษณะการ
เรียนรู้เพื่อน ามาเป็นแนวทางแนะน าผู้สอนและผู้เรียน 

ผู้ บ ริ ห า ร และผู้ เ รี ย น มี ค ว ามคิ ด เ ห็ นที่
สอดคล้องกันต่อการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน
ภาษาเกาหลีในทุกมิติโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ คือ 1) 
ด้านเนื้อหาต้องการให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับ
สภาวะแวดล้อมในปัจจุบัน โดยจะต้องด าเนินการปรับ
หลักสูตรตามวงรอบที่เหมาะสม  2) ด้านการพัฒนา
กิจกรรมการเรียนรู้ในช้ันเรียนสร้างสถานการณ์ในการ
ท าความเข้าใจของผู้เรียน กล่าวคือ ผู้สอนเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้ซักถามและแสดงออกในห้องเรียน มีวิธีสอน
สอดคล้องกับจุดประสงค์ เนื้อหา และการวัดประเมินผล 
จะส่งผลให้เกิดบรรยากาศการเรียนในช้ันเรียนที่ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น ควรมีผู้สอนทั้งชาวไทยและชาว
เกาหลีสอนร่วมกัน โดยผู้สอนควรเลือกใช้สื่อการสอนที่
เหมาะสมและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อสร้าง
มาตรฐานความเข้าใจให้แก่ผู้เรียน นอกจากน้ีผู้สอนควร
แนะน าแหล่งเรียนรู้ที่มีเนื้อหาเหมาะสมในการฝึกฝน
นอกเหนือจากหนังสือเรียน เช่น เว็บไซต์ ช่อง YouTube 
หรืออาจให้ผู้เรียนฝึกพิมพ์ข้อความส่งผ่านโซเชียลมีเดีย
หาผู้สอน และหาวิธีฝึกใช้ภาษาในชีวิตประจ าวัน เพื่อ
น ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ และ 3) ด้านการ
พัฒนาหลักสูตรพิเศษเฉพาะเรื่อง ตามลักษณะการ
เรียนรู้และตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน โดย
น าความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรพื้นฐานกับการสอนมา
ออกแบบเป็นหลักสูตรใหม่ที่เน้นทักษะการพูด ฟัง อ่าน 
เขียน เพื่อทบทวนความรู้ให้ผู้เรียนทั้งในรูปแบบการ
สอนปกติและรูปแบบการสอนออนไลน์  ควรจั ด
หลักสูตรที่เหมาะกับวัตถุประสงค์และความต้องการ
ของผู้เรียน เช่น ผู้เรียนที่ท างานในบริษัทเกาหลีจะเน้น
ด้านการสื่อสารที่สามารถน าไปใช้ในที่ท างานได้ ส่วน
ผู้ เรียนที่ต้องการศึกษาต่อที่ประเทศเกาหลีจะจัด
หลักสูตรเร่งรัดที่ตรงกับเวลาเดินทาง เป็นต้น 

ขณะที่กลุ่มผู้เรียนภาษาเกาหลีในระดับช้ัน
กลางซึ่งเรียนต่อเนื่องตั้งแต่ระดับช้ันต้น ส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาเกาหลี
ของศูนย์ภาษาฯ กล่าวคือ 1) ด้านการสร้างบรรยากาศ 
ผู้สอนสร้างความอบอุ่นและเป็นมิตรกับผู้เรียน มีการ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็น 2) 
ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้สอนมีการสร้างปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มีบุคลิกภาพที่แสดงถึงความ
เมตตาและเป็นมิตรกับผู้ เรียน สามารถถ่ายทอด
รายละเอียดเข้าใจง่ายท าให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหามาก
ขึ้น และ 3) ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการเรียนรู้
ภาษาเกาหลี ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิดที่สูงขึ้น เข้าใจ
เนื้อหาได้ง่าย และจ าได้นาน 

นอกจากนี้ ผู้บริหารบางท่านเห็นว่า ผู้สอน
จะต้องเปลี่ยนวิธีการสอนและพัฒนาทักษะของตัวเอง
ตามสถานการณ์และให้เหมาะกับผู้เรียนเพื่อเอื้อต่อ
วิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของผู้เรียน โดยการสังเกต
ลักษณะของผู้เรียน ได้แก่ เพศ วัย อาชีพ เพื่อน ามา
ปรับวิธีการสอนให้เข้ากับห้องเรียนของแต่ละระดับช้ัน 
และเลือกใช้สื่อการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน และ
ผู้สอนใช้วิธีสอนที่ไม่ใช่เพียงการบรรยาย ควรเน้น
กิจกรรมทั้งเชิงภาษาและวัฒนธรรม โดยการเขียน การ
อ่าน การพูด และการฟังเสียงเจ้าของภาษา เพื่อช่วยให้
ผู้ เรียนน าศักยภาพสูงสุดของตนเองออกมาใช้  และ
ผู้เรียนบางคนเห็นว่า ควรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้
เช่ือมโยงกับวัฒนธรรมเกาหลีที่หลากหลายผ่านสื่อ
ออนไลน์เพื่อใช้เป็นแหล่งเรียนรู้เสริมร่วมกับต าราเรียน
ในหลักสูตร และเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน เช่น 
จัดท าคอนเทนต์ที่สอดแทรกภาษาและวัฒนธรรม
เกาหลี ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ในช่องทาง Facebook, 
YouTube เป็นต้น 

โดยสรุป ผู้บริหารและผู้เรียนเห็นว่าจุดเด่น
ของหลักสูตรภาษาเกาหลีของศูนย์ภาษาฯ ในปัจจุบัน
พบว่า 1) มีความน่าเช่ือถือบนพื้นฐานของการเป็น
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2) หลักสูตร
มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับกันมาเป็นเวลานาน 3) ผู้สอน
มีประสบการณ์ที่หลากหลายไม่ใช่เฉพาะวงการศึกษา 
เช่น ล่ามแปลภาษา เป็นต้น อีกทั้งยังมีผู้สอนทั้งชาวไทย
และชาวเกาหลีที่มีประสบการณ์และช านาญในการสอน 
4) มีหนังสือเรียนที่แตกต่างจากสถาบันสอนภาษาอ่ืน ๆ 
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และ 5) มีความเป็นอิสระในการออกแบบหลักสูตรใหม่ 
ๆ ซึ่งต่างจากสาขาวิชาภาษาเกาหลี ของคณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 

การอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาจะพบว่าในภาพรวมผู้เรียน

มีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการเรียนการสอนภาษา
เกาหลีของศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย สถาบัน
เอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  มี
ค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือองค์ประกอบด้านผู้สอน 
และค่าเฉลี่ยระดับมากใน 4 องค์ประกอบ คือ 1) ด้าน
การเรียนการสอน 2) ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการ
สอน 3) ด้านหลักสูตร และ 4) ด้านผู้เรียน ตามล าดับ 
สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้  

ด้านผู้สอน ในภาพรวมผู้เรียนมีความคิดเห็น
ต่อสภาพการด าเนินการด้านผู้สอนอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยเฉพาะประเด็นที่ผู้สอนมีทัศนคติที่ดีต่อผู้เรียน และ
มีความเช่ียวชาญทั้งในด้านความรอบรู้และเทคนิคการ
สอน ซึ่งผู้สอนสามารถตอบข้อซักถามของผู้เรียนได้
ถูกต้องและชัดเจน และมีบุคลิกภาพเป็นมิตรกับผู้เรียน 
สิ่งเหล่านี้จึงส่งผลให้เกิดการสร้างบรรยากาศการเรียน
ในช้ันเรียน ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม มีโอกาส
สร้างปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และมี
แนวโน้มจะช่วยให้ผู้เรียนเช่ือมโยงประสบการณ์เรียนรู้
ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ สอดคล้องกับที่อัญชลี จันทร
เสม และคณะ (2559) ได้อธิบายถึงความรู้ด้านการสอน
รวมทั้งวิธีสอนว่า เป็นความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับ
การสอน และความรู้ด้านวิธีสอนผนวกเนื้อหาวิชา
เฉพาะว่า เป็นความรู้จ าเพาะที่ส าคัญที่สุดส าหรับการ
สอน สอดคล้องกับอรรณพ จีนะวัฒน์ (2559) ศึกษา
พบว่าครูจ า เป็นต้องพัฒนาตนให้ เท่าทันกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ที่ส าคัญคือสร้าง
บรรยากาศให้เกิดความรู้สึกหรือทัศนคติทางบวกในการ
จัดการกับการเปลี่ยนแปลง เช่นเดียวกับวีซานา อับดุลเลาะ 
และวุฒิชัย เนียมเทศ. (2563) ศึกษาพบว่าการจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านจิตวิทยา ควรค านึงถึงสิ่ง
ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่มีผลต่อความรู้สึกของผู้เรียน ท้ัง
ปัจจัยทางบุคคลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ที่เป็นทางบวกให้กับผู้เรียน ตระหนักถึง
ความส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน

เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข 
ขณะที่จิรภา ค าทา (2558) ศึกษาพบว่าอาจารย์ที่มี
พฤติกรรมการสอนอยู่ในระดับมากจะให้ความส าคัญกับ
การ เตรี ยมการสอน การจั ดการ เรี ยนการสอน 
บรรยากาศในห้องเรียน วัดผลและการประเมินผล เหตุ
ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะอาจารย์มีความทุ่มเทในการ
สอน สอนอย่างเต็มความสามารถเพื่อต้องการให้
นักศึกษามีความรู้สามารถน าไปใช้เป็นพื้นฐานใน
รายวิชาต่อไปและประกอบอาชีพได้จริง ทั้งนี้  ผล
การศึกษานี้ยังเป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการประเมิน
ความพึงพอใจเกี่ยวกับอาจารย์ผู้สอนภาษาเกาหลีใน
ภาคการศึกษาที่ 1 ประจ าปี 2563 ของศูนย์ภาษาและ
วัฒนธรรมเอเชีย (2563) ซึ่งพบว่าผู้เรียนมีความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งในด้านเทคนิค
และวิธีการสอนค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) 
บุคลิกภาพและการแต่งกายของผู้สอน 2) ทุ่มเทและ
ตั้งใจในการสอนประเพณีของประเทศเจ้าของภาษาที่
เรียน และ 3) ความตรงต่อเวลา (ไม่เข้าสาย ไม่เลิกก่อน
เวลา) ตามล าดับ  

ด้านการเรียนการสอน ในภาพรวมผู้เรียนมี
ความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินการด้านการเรียนการ
สอนอยูใ่นระดับมาก โดยเฉพาะประเดน็การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ในช้ันเรียนซึ่งผู้สอนสอดแทรกองค์ความรู้
จากสถานการณ์ปัจจุบันเข้าในบทเรียน และพัฒนา
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อสร้างสถานการณ์ในการท า
ความเข้าใจของผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนเห็นว่าผู้สอนมีการเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถามและแสดงออกในห้องเรียน มี
การสรุปเนื้อหาส าคัญหลังการสอนทุกครั้ง มีการจัด
กิจกรรมและการสร้างบรรยากาศในช้ันเรียน สอดคล้อง
กับที่อัชรา เอิบสุขสิริ  (2557) ได้อธิบายว่าการจัด
กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีบทบาทส าคัญในการ
เรียนรู้ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างตื่นตัวและ
ได้ใช้กระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ จะน าผู้เรียนไปสู่การ
เกิดการเรียนรู้ที่แท้จริง ขณะที่รวิชญุฒม์ ทองแม้น และ
คณะ (2560) ศึกษาพบว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท า
ให้การจัดการช้ันเรียนเป็นแบบเคลื่อนไหว เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกัน ส่งผลให้พฤติกรรมการสอนของครูและ
การเรียนรู้ของนักเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น มี
ปฏิสัมพันธ์ในช้ันเรียนระหว่างครูกับนักเรียน และ
ระหว่างนักเรียนกับนักเรียนมากขึ้น และนักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น รวมทั้งนักเรียน ครู ผู้ปกครองและ
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ผู้บริหารมีเจตคติที่ดีมากต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
และศศิธ์อร บุญวุฒวิวัฒน และคณะ (2560) พบว่า
กิจกรรมการฝึกอบรมภาษาเกาหลีเบื้องต้นโดยวิธี
แบ่งกลุ่มย่อยและกิจกรรมคู่โดยใช้การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือและเทคนิควิธีสอนโดยการแสดงบทบาทสมมุติ 
ช่วยกระตุ้นให้ผู้ฝึกอบรมมีความสามารถทางภาษาและ
มีความคุ้นเคยกับสมาชิกในกลุ่ม และปฏิบัติกิจกรรมที่
ได้รับมอบหมายอย่างมีความสุข เหล่านี้จึงส่งผลให้เกิด
และมีแนวโน้มที่จะช่วยให้ผู้เรียนเชื่อมโยงประสบการณ์
เรียนรู้น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ เช่นเดียวกับผลการ
ประเมินความพึงพอใจด้านประโยชน์ท่ีผู้เรียนได้รับจาก
การจัดการเรียนการสอนภาษาเกาหลี ในภาคการศึกษา
ที่ 1 ประจ าปี 2563 ของศูนย์ภาษาและวัฒนธรรม
เอเชีย (2563) พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับ
มาก โดยประโยชน์ที่ผู้เรียนได้รับมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ได้แก่ 1) ได้พัฒนาทักษะด้านภาษาที่เรียน
และน าไปใช้ในชีวิตจริง 2) ได้เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม 
ประเพณีของประเทศเจ้าของภาษาที่เรียน และ 3) ได้
สื่อสารและสนทนาอย่างเข้าใจ ตามล าดับ นอกจากนี้ 
ทิพย์ธิดา สกุลทองอร่าม และคณะ (2561) ศึกษาพบว่า
ผู้เรียนมีแนวโน้มที่จะใช้ภาษาเกาหลีในการท างานหรือ
เรียนต่อต่างประเทศมากขึ้นตามระดับช้ันปี อาจเพราะ
ยิ่งเรียนช้ันสูงขึ้น หลักสูตร วิชา และประสบการณ์ที่ได้
เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมเกาหลีมากขึ้น ช่วยช้ีให้เห็นถึง
โอกาสในการท างานหรือการศึกษาเพิ่มเติม และ
แรงจูงใจภายในยังเป็นส่วนประกอบส าคัญที่ท าให้
นักศึกษาเพิ่มความอยากเรียนรู้เพิ่มเติมนอกห้องเรียน
ได้เป็นอย่างดี เช่น การมีเพื่อนสนิทเป็นชาวเกาหลี การ
เดินทางไปเยือนประเทศเกาหลีด้วยตัวเอง  

ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน ใน
ภาพรวมผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินการ
ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายใน
สถาบันที่สามารถอ านวยความสะดวกและเพิ่มคุณภาพ
ชีวิตให้กับผู้เรียน สร้างความประทับใจและความรู้สึก
ปลอดภัยให้แก่ผู้เรียน และผู้เรียนเห็นว่าสภาพแวดล้อม
ของอาคารสถานที่สะอาด ร่มรื่น เป็นระเบียบ เอื้อต่อ
การเรียนการสอน และห้องเรียนมีขนาดเหมาะสมกับ
จ านวนผู้เรียน สอดคล้องกับอารียา สตารัตน์ (2556) 
ศึกษาพบว่าสภาพแวดล้อมที่ดีจะเป็นส่วนประกอบ
ส าคัญที่จะส่งผลให้ผู้เรียนมีพัฒนาการ มีความปลอดภยั 

มีแรงจูงใจ และเกิดความสุข ความเต็มใจในการ
แสวงหาความรู้ โดยทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2563) เสนอ
แนวคิดว่าสภาพแวดล้อมในห้องเรียนควรมีการจัดที่นั่ง
โต๊ะและเก้าอี้ที่สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบได้สะดวก 
และจัดให้สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน ผนัง
ของห้องเรียนควรทาสีอ่อนจะให้ความรู้สึกว่ามีขนาด
ใหญ่  เสียงในห้องเรียนจะต้องมีระดับความดังที่
เหมาะสม ไม่ก้อง และไม่มีเสียงรบกวนจากภายนอก
ห้องเรียน ในห้องเรียนต้องมีแสงสว่างเพียงพอโดยใช้
แสงจากธรรมชาติ หากไม่เพียงพอต้องใช้แสงจากดวง
ไฟเพิ่มเติม และส าหรับห้องที่มีการใช้สื่อการสอนหลาย
รูปแบบต้องจัดให้สามารถควบคุมปริมาณแสงสว่างใน
ห้องเรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถมองเห็นกระดานได้ 
และสามารถอ่านและเขียนหนังสือได้เมื่อมีการฉาย
จอภาพ การระบายอากาศของห้องเรียนทั้งที่เป็นการ
ระบายอากาศจากธรรมชาติคือลม และการระบาย
อากาศจากอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ได้แก่ พัดลม
และเครื่องปรับอากาศ จะต้องมีการถ่ายเทอากาศ มี
อุณหภูมิและความช้ืนที่พอเหมาะ เช่นเดียวกับภัทรพร 
บุญน าอุดม (2563) ที่กล่าวถึงแนวคิดของห้องเรียนว่า
สภาพแวดล้อมควรจัดให้เอื้อกับครูและนักเรียนได้
ใกล้ชิดกันมากที่สุด เช่น ก าหนดจ านวนที่เหมาะสมของ
นักเรียนต่อห้องเรียน การเว้นทางเดินในห้องเรียนให้
โล่ง ไม่มีสิ่งกีดขวาง เป็นระเบียบ ควรจัดหาวัสดุอุปกรณ์
ที่ใช้ส าหรับการจัดการเรียนรู้ที่จ าเป็นให้กับนักเรียน 
และพื้นที่บริเวณผนังห้องไม่ปล่อยให้โล่งเปล่าแต่ควร
สร้างให้กลายเป็นพื้นที่ส าหรับการเรียนรู้ให้กับนักเรียน
ได้ทุกส่วนของห้องเรียน ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอก
ช้ันเรียน อาคารสถานที่ต่าง ๆ ควรจัดให้มีแหล่งเรียนรู้
ที่เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน มีพื้นที่
ส าหรับการเรียนรู้  

ด้านหลักสูตร ในภาพรวมผู้เรียนมีความ
คิดเห็นต่อสภาพการด าเนินการด้านหลักสูตรอยู่ใน
ระดับมาก โดยเฉพาะประเด็นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของ
การก าหนดจุดมุ่งหมายของการพัฒนาหลักสูตรเพื่อ
สนองความต้องการของผู้เรียนโดยตรง ซึ่งผู้เรียนเห็นว่า
ปริมาณเนื้อหาวิชาตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม 
เนื้อหาวิชาตรงกับความต้องการของผู้เรียน และมี
กิจกรรมสอดแทรกและส่งเสริมวัฒนธรรมที่เหมาะสม 
ทั้งนี้ เนื่องจากศูนย์ภาษาฯ มีแผนปฏิบัติในการบูรณา
การเนื้อหาครอบคลุมสาระการเรียนรู้ตามความ
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เหมาะสมและสอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน มี
การปรับให้ทันสมัย และสอดคล้องกับสถานการณ์สังคม
ในปัจจุบัน ผลการศึกษาสอดคล้องกับสอดคล้องกับที่
อัญชลี จันทรเสม และคณะ (2559) ได้อธิบายว่า 
ความรู้ ด้ านหลักสู ต รหรื อความ เข้ า ใจ เกี่ ย วกับ
องค์ประกอบต่าง ๆ ของหลักสูตรโดยเฉพาะปรัชญา
ของหลักสูตร วัตถุประสงค์ มาตรฐานการเรียนรู้ ซึ่งเป็น
ตัวก าหนดสมรรถนะและทักษะผู้เรียน รวมถึงความ
เข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของการศึกษาในสังคม ลักษณะ
ของสถาบันและสังคม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือเกี่ยวข้อง
กับการจัดการศึกษา ทรัพยากรที่เอื้อต่อการจัดการ
เรียนการสอน จ านวนผู้ เรียน รวมทั้งรายละเอียด
ปลีกย่อยอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อลักษณะการจัดหลักสูตร 
และความรู้เกี่ยวกับความมุ่งหมายของการศึกษาเป็นตัว
ช่วยให้เข้าใจทิศทางของการศึกษา ขณะที่ณิชาภัทร จา
วิสูตร และคณะ (2556) ศึกษาพบว่าหลักสูตรควรมี
ความทันสมัย มีการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรอยู่เสมอให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เนื้อหารายวิชา
ส่งเสริมให้นักศึกษามีความสามารถในการสื่อสาร 
มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ 4 ด้าน คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน 
อีกทั้ งจ านวนหน่วยกิตตลอดทั้ งหลักสูตรมีความ
เหมาะสม รายวิชาในหลักสูตรมีทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ เนื้อหารายวิชามีการจัดเรียงล าดับจากง่าย
ไปยาก และศศิธ์อร บุญวุฒวิวัฒน์ และคณะ (2560) 
พบว่าการจัดหลักสูตรฝึกอบรมภาษาเกาหลีเบื้องต้น
ควรให้ความส าคัญใน 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ความ
เป็นมาของหลักสูตร หลักการของหลักสูตร จุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร กิจกรรมการ
ฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม สื่อการเรียนการ
สอน การวัดและประเมินผล และธเนศ สายจิตบริสุทธิ์ 
(2563) ศึกษาพบว่าสัดส่วนปริมาณเนื้อหากับจ านวน
ช่ัวโมงการเรียนการสอนที่เหมาะสมอยู่ที่อัตราส่วน 
60:20 ช่ัวโมง คือ การเรียนการสอนในห้องเรียนต่อ
การศึกษาด้วยตนเองผ่านระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Learning) เนื่องจากหนังสือเรียนภาษาเกาหลีที่มี
ปริมาณเนื้อหาค่อนข้างมาก จึงแบ่งเนื้อหาออกเป็นสอง
ส่วนโดยให้ครึ่ งแรกจัดการเรียนรู้ แบบผสมผสาน 
(Blended Learning) และอีกครึ่งหนึ่งจัดให้ผู้ เรียน
ศึกษาผ่านระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 
โดยเน้นการจัดสรรเวลาให้กระชับและต่อเนื่องมากที่สุด 

ด้านผู้เรียน ในภาพรวมผู้เรียนมีความคิดเห็น
ต่อสภาพการด าเนินการด้านผู้เรียนอยู่ในระดับมาก 
โดยผู้เรียนส่วนใหญ่ตั้งใจในการเรียน ตรงต่อเวลาและ
เข้าเรียนสม่ าเสมอ และสามารถปฏิบัติงานตามที่
อาจารย์มอบหมายจนส าเร็จ เพื่อต้องการน าความรู้ไป
ศึกษาต่อในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น และใช้ในการ
ท างาน สอดคล้องกับที่อัญชลี จันทรเสม และคณะ 
(2559) ได้อธิบายความรู้ เกี่ยวกับผู้เรียนว่า เป็นสิ่ง
ส าคัญที่ช่วยให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
ขณะที่รัฐพร ศิริพันธ์ (2561) ศึกษาพบว่าสิ่งที่ควรมีใน
การเรียนภาษาจีนส าหรับผู้ เ ริ่ม เรียนเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จ คือความตั้งใจ ความขยัน การไม่หยุดที่จะ
เรียนรู้ ไม่หยุดที่จะแสวงหาสิ่งใหม่ๆ จะท าให้เรียน
ภาษาจีนได้ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ศูนย์
ภาษาฯ มีแนวโน้มได้รับความนิยมจากผู้เรียนภาษา
เกาหลีไปในทิศทางที่ดี ดังจากการพิจารณาจ านวน
ผู้เรียนย้อนหลัง 5 ปีมีอัตราเพิ่มขึ้น ซึ่งผู้เรียนที่เพิ่มขึ้น
ส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับพื้นฐาน หากเมื่อพิจารณา
ย้อนหลัง 3 ปีมีอัตราลดลง เนื่องจากผลกระทบทาง
เศรษฐกิจและการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อย่างไร
ก็ตามกนกวรรณ สาโรจน์ (2563) ศึกษาพบว่านิสิต
เลือกเรียนวิชาเอกภาษาเกาหลีมากที่สุดคือ เพื่อความ
เข้าใจเนื้อหาของละคร ภาพยนตร์ หรือเนื้อเพลงภาษา
เกาหลี และเพื่อประกอบอาชีพ  

 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการส ารวจสภาพการจัดการเรียนการ
สอนภาษาเกาหลีครั้งนี้ เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของศูนย์
ภาษาฯ และหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าผลของ
การวิจัยไปประยุกต์ใช้ และผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการ
พัฒนา ดังนี ้

ด้านหลักสูตร  -  เพิ่ม เนื้อหาบทเรียนให้
สอดแทรกความรู้จากสถานการณ์ปัจจุบันและส่งเสริม
ความสามารถในการเรียนรู้ภาษาเกาหลีมากขึ้น โดย
เน้นไวยากรณ์ ค าศัพท์ และมีการวัดผลเชิงพฤติกรรม 
และเน้นทักษะการพูด เช่น ใน 1 คาบ ต้องให้ผู้เรียนได้
ปฏิบัติจริงโดยผู้สอนคอยช้ีแนะ และจัดการเรียนแบบ
ผสมผสานในสัดส่วนจ านวนช่ัวโมงเรียนที่เหมาะสม ให้
ครึ่งแรกจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน และอีกครึ่งหนึ่งจัดให้
ผู้เรียนศึกษาผ่านระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-
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Learning) รวมทั้งออกแบบหลักสูตรพิเศษเฉพาะที่เน้น
เนื้อหาในสายวิชาชีพ โดยน าหลักสูตรต่อเนื่องเชื่อมโยง
ระหว่างหลักสูตรแกนกลางฯ กับการสอนมาออกแบบ
เป็นหลักสูตรภาษาเพื่อธุรกิจ เพื่อให้สอดคล้องกับ
จุดเน้นความต้องการผู้เรียนที่หลากหลายมากขึ้น ถือ
เป็นการสร้างรายได้ให้กับหน่วยงานอีกช่องทางหนึ่ง  

ด้านผู้สอน - พัฒนาคุณภาพผู้สอนโดยเฉพาะ
ครูชาวไทยมีความส าคัญอย่างมาก เนื่องจากเป็นปัจจัยที่
ท าให้เกิดการพัฒนาในด้านอื่น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยผู้บริหารควรส่งเสริมครูผู้สอนเข้าอบรม สัมมนา ฝึก
ทักษะต่างๆ สร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อน ามาประยุกต์ใช้
ในการจัดการเรียนการสอน และสนับสนุนสื่ออุปกรณ์ที่
อ านวยความสะดวกต่อการจัดการเรียนการสอน รวมทั้ง
เปิดโอกาสในการก าหนดเป้าหมายของศูนย์ภาษาฯ 
ร่วมกัน อีกทั้งควรมีการประชุมช้ีแจงผู้สอนว่าต้องให้
ความส าคัญกับการเลือกเทคนิคการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ โดยพัฒนาวิธีการน าเสนอการเรียนรู้ผ่านสื่อ
เทคโนโลยีเพื่อดึงดูดความสนใจจากผู้เรียน พัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรู้ และในการน าหลักสูตรไปใช้ผู้สอน
ต้องมีวิธีการที่เหมาะสมกับผู้เรียน จะท าให้การจัดการ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้เรียน นอกจากนี ้ต้องตระหนักและใช้จิตวิทยาการสอน 
เน้นสอดแทรกวัฒนธรรมไปพร้อมกับเนื้อหาที่สอน 
เพื่อให้ผู้ เรียนได้ เรียนรู้ทั้ งภาษา วัฒนธรรม และ
สถานการณ์จริงอย่างบูรณาการ รวมถึงต้องสร้าง
บรรยากาศให้น่าเรียนเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจและ
กระตือรือร้นในการเรียน และเกิดความคุ้นชินกับผู้สอน 
โดยผู้สอนมีมาตรการหรือเกณฑ์วัดผลของการสอน  

ด้านการเรียนการสอน - การจัดกระบวนการ
เรียนการสอนที่บูรณาการวิธีการต่าง ๆ หลากหลายวิธี
ให้ เช่ือมโยงกับการน าไปใช้ในชีวิตจริง โดยจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนแบบผสมผสานระหว่างการเรียน
ออนไลน์และการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติ เลือกใช้
เทคนิควิธีการแต่ละรูปแบบให้เหมาะสมกับกิจกรรม
การเรียนรู้ เพื่อพัฒนานวัตกรรมที่สามารถตอบสนองให้
ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสมและพัฒนาการ
สร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง ได้แก่ จัดท าสื่อการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์นอกเหนือจากแบบเรียนเพื่อเสริมการ
เรียนรู้นอกห้องเรียน โดยเผยแพร่ผ่านห้องเรียน
ออนไลน์ของศูนย์ภาษาฯ เช่น ไฟล์วีดีโอบันทึกการสอน 

การแนบไฟล์หรือลิงค์เอกสารประกอบการสอนต่าง ๆ 
ก า ร ท า แ บบฝึ ก หั ด แ ละแบ บทดสอบออน ไลน์
หลากหลายรูปแบบ และการสร้างห้องสนทนา เพื่อเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนมีโอกาสซักถามปัญหาหรือข้อสงสัยอัน
เกิดจากการศึกษาด้วยตนเอง การสร้างแอพพลิเคช่ัน
และ e-book เพื่อเสริมการเรียนรู้จากบทเรียน เป็นต้น 
นอกจากนี้  ควรจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู้นอก
ห้องเรียนที่หลากหลาย เช่น การไลฟ์ผ่านสื่อออนไลน์ 
การเสวนา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแนะน าเพื่อน
เกาหลี เป็นต้น เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ เรียนรู้
เพิ่มเติมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  

ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  - 
ผู้สอนควรสร้างสภาวะแวดล้อมที่กระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ปรับเปลี่ยนรูปแบบของการ
จัดโต๊ะ เก้าอี้ มีป้ายนิเทศไว้ที่ผนังห้องเรียน มีห้องสมุด 
หรือมุมหนังสือ เพื่อสร้างบรรยากาศของห้องเรียนให้
น่าสนใจ ไม่น่าเบื่อหน่าย และควรแนะน าสื่อเสริมการ
เรียนรู้นอกห้องเรียนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้
จาก E-learning, Vlog Blog, Web-Based Education 
page face book youtube หรือมีการจัดสัมมนาเป็น
ครั้งคราวแนะแนวผู้เรียน มีการจัดนิทรรศการในวาระ
โอกาสหรือเทศกาล ประเพณีส าคัญต่าง ๆ  เป็นต้น 
นอกจากนี้ ควรจัดหาสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนที่
ทันสมัย และหลากหลายต่อการเรียนการสอน เช่น 
Power Point วีดีโอ ไฟล์เสียง การ์ดภาพ เป็นต้น และ
ปรับปรุงอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกสม่ าเสมอ
ให้พร้อมใช้งาน เ ช่น ล าโพง โปรเจ็คเตอร์  และ
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น  

ด้านผู้เรียน  - ควรแจ้งให้ผู้สอนหาวิธีให้
ผู้ เรียนไม่เข้าเรียนสายหรือขาดเรียน โดยการสร้าง
แรงจูงใจให้แก่ผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น
และเอาใจใส่ต่อการเรียนมากขึ้น ส่งผลให้ผู้เรียนเกิด
แนวทาง เกิดพลังช่วยกระตุ้นความสนใจ พัฒนาความ
สนใจและใฝ่หาความรู้ ไม่เฉื่อยชา ไม่ขาดเรียนหรือไม่
มาเรียน เข้าเรียนตรงเวลา โดยผู้สอนควรติดตามและ
สังเกตพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน  

สรุปและข้อเสนอแนะ  
จากข้อสรุปผลการศึกษาท าให้พบว่าปัจจัยที่มี

ผลต่อสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอนภาษา
เกาหลีมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านผู้สอน รองลงมา คือ
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ปัจจัยด้านการเรียนการสอน ปัจจัยสนับสนุนการเรียน
การสอน ปัจจัยด้านหลักสูตร และปัจจัยด้านผู้เรียน ซึ่ง
การวิจัยครั้งนี้สามารถน าผลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาการเรียนการสอนภาษาเกาหลีให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 
โดยในเชิงนโยบายผู้วิจัยเห็นว่าควรด าเนินการสร้าง
ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและองค์กรของ
ประเทศเกาหลี สนับสนุนทุนแลกเปลี่ยนผู้สอนของศูนย์
ภาษาฯ ไปศึกษาดูงานด้านภาษาและวัฒนธรรมที่
ประเทศเกาหลี ส่งเสริมโครงการรับนักศึกษาฝึกสอน 
โดยวิธีการฝึกสอนผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อให้ผู้เรียน
ของศูนย์ภาษาฯ ได้เรียนรู้ เพิ่มเติมนอกช้ันเรียนกับ
เจ้าของภาษาโดยตรง สนับสนุนโครงการนักศึกษา
แลกเปลี่ยนด้านภาษาและวัฒนธรรม เนื่องจากการไป
เรียนในประเทศเจ้าของภาษา ผู้เรียนสามารถสัมผัส
และเรียนรู้การใช้ภาษาจากสถานการณ์จริง โครงการ
นักศึกษาแลกเปลี่ยนกับเพื่อนชาวเกาหลีผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ เพื่อสร้างแรงจูงใจและความผูกพันให้แก่
ผู้ เรียน รวมถึงการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์  
เพื่อเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน นอกจากนี้ การน า
เนื้อหาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนภาษามา
เผยแพร่ผ่านช่อง YouTube ของศูนย์ภาษาฯ เพื่อเป็น
แหล่งการเรียนรู้นอกเหนือจากห้องเรียน เช่น เทศกาล
ต่าง ๆ ในช่วงเวลานั้น ๆ เป็นต้น รวมถึงเร่งการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของศูนย์ภาษาฯ 

ส าหรับข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ได้แก่ 1) ควรมีการศึกษาด้วยวิธีอื่นร่วมเพื่อขยายข้อมูล
ที่ได้จากแบบสอบถามซึ่งสามารถสะท้อนปัญหาได้
หลายมิติมากขึ้น เช่น การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การสังเกตการณ์ในช้ันเรียน และศึกษาข้อมูลการ
ประเมินผลการเรียนรู้เป็นส่วนประกอบ 2) ควรมีการ
วิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยแต่ละด้านที่ส่งผลต่อการ
จัดการเรียนการสอนให้ละเอียดมากยิ่งขึ้น เช่น การ
จัดการเรียนการสอนของครู รูปแบบการจัดการเรียน
การสอนในช้ันเรียน การพัฒนามาตรฐานและเกณฑก์าร
วัดประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์
ทางการสอน และ3) ควรศึกษาความคิดเห็นจากกลุ่ม
ตัวอย่างอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนของ
ศูนย์ภาษาฯ เช่น ผู้บริหาร ผู้สอน เจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการ
บริษัท นักศึกษาในคณะที่มีความร่วมมือทางวิชาการ เป็นต้น 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยนี้ ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนวิจัย
สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 เรื่อง “การศึกษาสภาพการ
จัดการเรียนการสอนของศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” 
(สัญญาเลขที่ 5/2562) ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้บริหาร
สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่
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บทคัดย่อ 

 

          งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการเลอืกรับเข้าท างานของผู้ประกอบการ กรณีศึกษา
บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2562 จ านวน 138 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
คือ แบบสอบถามการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกรับเข้าท างานของผู้ประกอบการ กรณีศึกษาบัณฑิตคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2562 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)           
           ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับเข้าท างานของผู้ประกอบการกรณีศึกษาบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2562 มีอยู่ 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) บุคลิกภาพ 2) การน าเสนอและการสื่อสาร 
และ 3) ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ ดังนั้นการพัฒนาบุคลิกภาพตลอดจนการน าเสนอและการสื่อสาร เป็นสิ่งที่คณะควรให้
ความส าคัญกับการผลิตบัณฑิต เพราะเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้ความส าคัญเป็นพิเศษ ซึ่งคณะควรมี
การเพิ่มทักษะหรือเน้นการปฏิบัติให้มากขึ้น มุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาบุคลิกภาพของนิสิต เน้นการฝึกให้นิสิตปัจจุบันน าเสนองาน
หน้าช้ันเรียน หรือเปิดเวทีเพื่อให้นิสิตได้มีโอกาสน าเสนอผลงาน สามารถสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจได้ ตลอดจนมุ่งเน้นไปที่ความรู้
ความสามารถ หรือทักษะทางวิชาการของแต่ละสาขา เน้นการฝึกปฏิบัติการในห้องปฏิบัติการ เพื่อให้นิสิตได้รับความรู้และ
ทักษะทางด้านวิทยาศาสตร์เพิ่มมากข้ึน 
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Abstract 
 

 This study was aimed at studying the factors related to the decision making of entrepreneurs on 
the selection of graduates to work, a case study of the faculty of Science graduates, Mahasarakham 
University for the academic year 2019 .  The data were collected from 138  graduates from the Faculty of 
Science. The research instrument was a questionnaire to study the factors affecting the decision making of 
entrepreneurs on the selection of graduates to work.  The data were analyzed using descriptive statistics 
such as frequency, percentage, mean, and standard deviation.   
  The result of this study revealed that there were three main factors affecting the decision making 
of entrepreneurs on the selection of graduates to work in the case study of the Faculty of Science graduates, 
Mahasarakham University, the academic year 2 0 1 9 , namely 1 )  personality 2 )  presentation and 
communication, and 3 )  professional competence.  Therefore, personality development, as well as 
presentation and communication, are the things that the faculty should prioritize in producing graduates. 
Since both public and private entrepreneurs pay special attention to such factors, the faculty should 
increase their skills or focus more on practice, focusing on the development of student's personality. Current 
students should be encouraged to practice presenting their work in front of the class or have an opportunity 
to present their work that allows them to communicate with others.  In addition, the faculty should focus 
on academic competence or skills of each field, including laboratory practice in order to increase students' 
scientific knowledge and skills. 

 
Keywords: Personality, Communication, Faculty of Science 
 
บทน า 

การผล ิตบ ัณฑ ิตที ่ม ีท ักษะสอดคล ้องกบัความ
ต้องการของสังคมและประเทศ เป็นภารกิจหลักของ
สถาบันการศึกษา ซึ่งในแต่ละปีการศึกษาจะมีบัณฑิตที่
ส าเร็จการศึกษาออกไปสมัครงานตามองค์กรหน่วยงาน
หรือสถานประกอบการต่าง ๆ ที่เปิดรับสมัครงาน จาก
ปัญหาการไปสมัครงานในสถานประกอบการต่าง ๆ 
พบว่ามีนิสิตที่ได้งานและไม่ได้งาน การได้งานอาจจะตรง
หรือไม่ตรงในสาขา ผู้ประกอบการในองค์กรหน่วยงาน
หรือสถานประกอบการต่าง ๆ ก็ต้องแสวงหาบุคลากรที่มี
ท ักษะสามารถท างานได ้ ในโลกย ุคป ัจจ ุบ ันมกีาร
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว บางองค์กรหน่วยงานหรอื
สถานประกอบการณ์ต่าง ๆ ก็ต้องเลือกรับบุคลากรที่จะ
เข้าท างานด้วยความรอบคอบ เพราะถ้าบุคลากรไม่
สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้ จะท าให้งาน
มีความล้าช้าไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานที่ตั ้งไว้ 
ทั้งนี้การเลือกรับบุคลากรเข้าท างานของผู้ประกอบการ 

จากองค์กรหน่วยงานหรือสถานประกอบการต่าง ๆ ต้อง
มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ที่ผู้ประกอบการการตัดสินใจเลือกรับ
บุคคลเข้าท างาน สอดคล้องกับ สุรัตนญา อัครเอกฒาลิน  
(2551)  กล่าวว่าวิธีที่นายจ้างคัดเลือกบัณฑิตเข้าท างาน
คือ วิธีสอบสัมภาษณ์ นอกจากนี้ปัจจัยส าคัญที่หน่วยงาน
พิจารณารับบัณฑิตเข้าท างาน โดยดูจากบุคลิกภาพเป็น
หลัก รวมทั ้งความรู ้ในสาขาวิชาที ่เร ียน ความรู ้ความ
เข้าใจในหลักการแนวคิด ทฤษฎีในการประกอบอาชีพ 
ความรู้ความสามารถที่จะปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ความรู้
ในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในการท างาน ความสามารถ
ในการจัดระบบการท างาน ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ใน
การปฏิบัติงาน ทักษะภาษาต่างประเทศ และทักษะทาง
คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง มีเพียงความสนใจใน
การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ซึ่งการศึกษาปัจจัยที่ผู้ประกอบการ
เลือกรับบุคคลเข้าท างาน อาจเป็นหนึ่งช่องทางที่ท าให้
สถานศึกษาได้ปรับวิธีการเรียนการสอน หรือเพิ่มทักษะ
ต่าง ๆ ในกิจกรรมที ่จะส่งผลให้นิสิตปัจจุบันได้พัฒนา
ทักษะที ่จ าเป็นต่อการเข้าท างานหลังส าเร็จการศึกษา 
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และตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการต่อไป ซึ ่ง
ตรงกับ ชลิต ทองประยูร  (2552)  ปัจจัยที่ตอบสนองต่อ
เกณฑ์การคัดเลือกเข้าท างานของนายจ้างคือ ต้องมี
ทักษะทางด้าน Soft skills 

ปัจจุบันคณะวิทยาศาสตร์ มีการบริหารงาน
ระดับภาควิชา มีจ านวน 4 ภาควิชา คือ ภาควิชาเคมี 
ภาควิชาชีววิทยา ภาควิชาฟิสิกส์ ภาควิชาคณิตศาสตร์ 
และส านักงานเลขานุการคณะวิทยาศาสตร์  มีนิส ิต
จ านวน 1,989 คน ประกอบด้วยปริญญาตรีจ านวน 
1,849 คน และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 140 คน 
เปิดหลักสูตรระดับปริญญาตรี รวม 9 หลักสูตร ได้แก่ 
วิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาเคมี สาขาวิชาชีววิทยา 
สาขาวิชาจุลชีววิทยา สาขาวิชาฟิสิกส์ สาขาวิชาฟิสิกส์
ประยุกต ์ (สาขาพลังงาน และสาขาอิเล ็กทรอนิกส)์ 
สาขาวิชาคณิตศาสตร์ สาขาวิชาสถิติ สาขาวิชาพันธุ
ศาสตร ์โมเลก ุล (หล ักส ูตรเปิดใหม่)  และสาขาวิชา
นวัตกรรมทางชีวเคมี (หลักสูตรเปิดใหม่) ซึ่งในแต่ละปี

จ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษามีจ านวนที่แตกต่างกัน 
และเลือกประกอบอาชีพก็จะมีความแตกต่างกันออกไป 
ซึ่งสอดคล้องกับ พรทวี เถื่อนค าแสน และบุญญรัตน์ 
สัมพันธ์วัฒนชัย  (2559 : 1-23)  กล่าวว่าด้านความส าเรจ็
ของงานมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกท างานของ
พนักงานและพบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลตอ่
การตัดสินใจเลือกท างานของพนักงานที่แตกต่างกันอีก
ด้วย 

จากผลการศึกษา พบว่าม ีจ านวนบัณฑิตที่
ส าเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาศาสตร์ มีแนวโน้มที่สูงขึ้น
ในทุกปี เนื่องจากมีแผนการรับนิสิตที่สูงขึ้น (งานวิชาการ
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม) ท าให้มี
บัณฑิตที ่ส าเร็จการศึกษาสูงขึ้นทุกปีด้วยเช่นกัน (งาน
พัฒนานิสิตคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม) 
ตามรูปภาพที่ 1 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพที่ 1 แสดงจ านวนบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ทีส่ าเร็จการศึกษา 3 ปี ย้อนหลัง (ปี 2560 – 2562) 
 

 
จากบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ที่ส าเร็จการศึกษา

ออกไปท างานในตลาดแรงงานในแต ่ละป ี รวมถ ึง
เ ป ้า หม ายของคณะว ิทย าศ าสตร ์ มห า ว ิทย าล ัย
มหาสารคาม ที ่ต้องการเป็นคณะชั้นน า 1 ใน 5 ของ
ประเทศด้านวิจัยและการผลิตบัณฑิต ผู ้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาปัจจัยของผู้ประกอบการที่มีผลต่อการ
เล ือกร ับ เข ้าท างานของบ ัณฑ ิตคณะว ิทยาศาสตร  ์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
ครั ้งนี ้จะน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อให้หลักสูตรมีเนื้อหาการ
สอนที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการมาก
ยิ่งขึ้น และเป็นแนวทางในการแนะน าให้กับนิสิตปัจจุบัน
เพื่อเตรียมตัวออกสู่ตลาดแรงงานต่อไป 
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จากการศึกษาอัตราการได้งานท าของบณัฑิต
คณะวิทยาศาสตร์ พบว่าในปีการศึกษา 2560 ได้งานท า
ร ้อยละ 95.77 ปีการศึกษา 2561 ได้งานท าร ้อยละ 
90.14 และในปีการศึกษา 2562 ได้งานท าร้อยละ 92.94 
โดยบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ที่ส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพ ในภาคเอกชน มากกว่าภาครัฐ (ข้อมูล
จากงานพัฒนานิส ิตคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม) ซึ่งตรงกับ จิรวัฒน์ เจริญสถาพรกุล และ
สารี วรวิสุทธิ์สารกุล  (2555)  ศึกษาการได้งานท าของ

บ ัณฑิตเศรษฐศาสตร ์ พบว ่า บ ัณฑิตได ้งานท าเป ็น
ส่วนมาก และส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทหรือท างานใน
องค์กรธุรกิจเอกชน อาจเนื่องมาจากปัจจัยหลายอย่างที่
บ ัณฑิตเลือกเข้าท างาน เช่น ต าแหน่งงาน เงินเดือน 
สภาพแวดล้อม ผู้ปกครอง หรือเพื่อน เป็นต้น แต่อย่างไร
ก็ตามการได ้งานของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร ์ ย ังมี
เปอร์เซ็นต์มากกว่า 90%  ซึ ่งการเปลี่ยนงานในปีแรก
และเงินเดือนของบัณฑิตในการได้งาน ยังเป็นประเด็นที่
น่าสนใจ เช่นกัน ดังภาพที่ 2 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปภาพที่ 2 แสดงอัตราการได้งานท าของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร ์3 ปีย้อยหลัง (ปี 2560-2562) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 3 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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จากกรอบแนวคิดของงานวิจัย เพื่อให้ทราบถึงปัจจัย

ที่มีผลต่อการเลือกรับบัณฑิตเข้าท างานของผู้ประกอบการ 
มีปัจจัยในด้านไหนบ้างที่ผู้ประกอบการทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนมีผลต่อการรับเข้าท างานมากที่สุด เพื่อน า
แนวทางมาปรับใ ช้ ในการเรี ยนการสอนของคณะ
วิทยาศาสตร์ รวมไปถึงเพิ่มทักษะที่จ าเป็นเข้าไปใน
กิจกรรมที่จัดขึ้นภายในคณะวิทยาศาสตร์ได้อีกด้วย 
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือก

รับเข้าท างานของผู้ประกอบการ กรณีศึกษาบัณฑิตคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกรับเข้าท างานของผู้ประกอบการ กรณีศึกษาบัณฑิต
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นการวิจัย
เชิงพรรณนา  ตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการของบัณฑิตคณะ
วิทยาศาสตร์ที่เข้าท างาน จ านวน 138 คน โดยผู้วิจัยเลือก
แบบเจาะจง จากหน่วยงานที่บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์เข้า
ท างาน จากแบบสอบถามภาวะการได้งานท าของบัณฑิต 
ประจ าปีการศึกษา 2562  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกรับเข้าท างานของ
ผู้ประกอบการ กรณีศึกษาบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาประเมินความ
สอดคล้อง ของความสัมพันธ์กับการเลือกรับเข้าท างาน
ของผู้ประกอบการ กรณีศึกษาบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมี
ค่าดัชนีความสอดคล้องแยกตามรายข้อ ดังนี้ 

1. ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 
2. ความรู้ความสามารถทั่วไป 

3. บุคลิกภาพ 
4. การน าเสนอและการสื่อสาร 
5. การเขียนใบสมัครงาน 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 น าเครื่องมือวิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ
ถูกต้อง และตรวจสอบความเที่ยงตรง เพื่อวัดคุณภาพของ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีค านวณหาดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาและจุดประสงค์  ( Item 
Objective Congruence :  IOC)  โ ดยมี ค่ าดั ชนีความ
สอดคล้องแยกตามรายข้อ ดังนี้ 
 

1. ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ  ค่าดัชนีเท่ากับ    
0.96 - 1.00 

2. ความรู้ความสามารถทั่วไป ค่าดัชนีเท่ากับ 
0.99 - 1.00 

3. บุคลิกภาพ  ค่าดัชนีเท่ากับ   0.87 - 1.00 
4. การน าเสนอและการสื่อสาร  ค่าดัชนีเท่ากับ     

0.89 - 1.00 
5. การเขียนใบสมัครงาน ค่าดัชนีเท่ากับ 0.94 - 1.00 
 

การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถาม 
 1. การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อรวบรวม
เนื้อหาเชิงวิเคราะห์ เพื่อก าหนดปัญหาหรือค าถามของ
คณะวิทยาศาสตร์ และวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2. ก าหนดตัวแปรประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 3. ออกแบบสอบถามให้สอดคล้องกับปัญหา 
และวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ตรวจสอบความสอดคล้อง
ของแบบประเมินจากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
 4. วิเคราะห์และอภิปลายผลข้อมูล 
โดยใช้แบบสอบถามในการวิจัย ดังนี้ 

1. แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 3 
ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นแบบสอบถามปลายปิด ประกอบด้วย เพศ ช่ือบริษัท 
ต าแหน่งงาน 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
ต่อการเลือกรับเข้าท างานของผู้ประกอบการ กรณีศึกษา
บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประจ าปีการศึกษา 2562 มีลักษณะแบบสอบถามปลาย
ปิด ประกอบด้วย  

1. ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 
2. ความรู้ความสามารถท่ัวไป 
3. บุคลิกภาพ 
4. การน าเสนอและการสื่อสาร 
5. การเขียนใบสมัครงาน 

 ส าหรับแบบสอบถามในส่วนที่ 2 จะมี
เกณฑ์การให้คะแนน ระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ดังนี้ 

5 คะแนน หมายถึ ง  ระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยที่มีผลมากที่สุด 

4 คะแนน หมายถึ ง  ระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยที่มีผลมาก 

3 คะแนน หมายถึ ง  ระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยที่มีผลปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึ ง  ระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยที่มีผลน้อย 

1 คะแนน หมายถึ ง  ระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยที่มีผลน้อยที่สุด 
และวัดระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับ
ความคิดเห็นมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับ
ความคิดเห็นปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับ
ความคิดเห็นน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับ
ความคิดเห็นน้อยที่สุด 
ส่วนที่  3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการเลือกรับเข้าท างานของผู้ประกอบการ 
กรณีศึกษาบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลั ย
มหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2562 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมจากแบบ 
สอบถาม ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป 
ได้ แก่  ความถี่  (Frequency)  ร้ อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อวิเคราะข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น
ของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกรับเข้าท างานของ
ผู้ประกอบการ กรณีศึกษาบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
กราฟ และแบบตาราง ควบคู่ไปกับการบรรยาย 

 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลได้

ดังนี ้
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่เป็นหน่วยงานภาคเอกชน จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.9 รองลงมาเป็นหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 65 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.1 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 61.6 
รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 
ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นหัวหน้างาน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.4 รองลงมาเป็นผู้บังคับบัญชา จ านวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.4 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด
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รูปภาพที่ 4 แสดงต าแหน่งงานของผู้ประกอบการทีต่อบแบบสอบถาม 
 

 

จากรูปภาพที่ 4 จะเห็นว่าต าแหน่งงานของ
ผู้ประกอบการ อันดับแรกที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 
คือ หัวหน้างานรองลงมาคือผู้บังคับบัญชา เนื่องจากมี
หน้าที่ก ากับ ควบคุม รับผิดชอบ แนะน าปรับปรุงพัฒนา 
การตัดสินใจ รวมไปถึงแก้ปัญหาทุกเรื่องของงานมีหน้าที่
ดูแลรับผิดชอบบุคคลในงานนั้น ๆ   

 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
ต่อการเลือกรับเข้าท างานของผู้ประกอบการ กรณีศึกษา
บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประจ าปีการศึกษา 2562 หน่ วยงานภาครั ฐ และ
ภาคเอกชน ตามตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกรับเข้าท างานของผู้ประกอบการ กรณีศึกษาบัณฑิต
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2562 จากหน่วยงาภาครัฐและภาคเอกชน 
 

ล าดับ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกรับเข้าท างานของผู้ประกอบการ X  S.D. ความหมาย ระดับ 
 หน่วยงานภาครัฐ     
1 ความรู้ความสามารถในวิชาชพี 4.29 0.70 มาก 1 
2 การน าเสนอและการสื่อสาร 4.25 0.71 มาก 2 
3 บุคลิกภาพ 4.23 0.63 มาก 3 
4 ความรู้ความสามารถทั่วไป 4.15 0.67 มาก 4 
5 การเขียนใบสมัครงาน 3.83 0.72 มาก 5 
 รวม 4.15 0.69 มาก  
 หน่วยงานภาคเอกชน     
1 บุคลิกภาพ 4.46 0.60 มาก 1 
2 การน าเสนอและการสื่อสาร 4.38 0.72 มาก 2 
3 ความรู้ความสามารถในวิชาชพี 4.32 0.55 มาก 3 
4 ความรู้ความสามารถทั่วไป 4.08 0.76 มาก 4 
5 การเขียนใบสมัครงาน 4.02 0.83 มาก 5 

รวม 4.25 0.69 มาก  

ผู้บังคับบัญชา, 42

ผู้อ านวยการ, 2

หัวหน้างาน, 53

เจ้าหน้าที่ธุรการ, 3

พ่ีเลี้ยง, 7

งานบุคคล, 31
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จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูลพบว่าปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการเลือกรับเข้าท างานของผู้ประกอบการ 
กรณีศึกษาบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2562 จากหน่วยงา
ภาครัฐและภาคเอกชน มี  3 ปัจจัยที่ผู้ประกอบการ
ต้องการมากที่สุด อันดับที่ 1 – 3 ได้แค่ 1) บุคลิกภาพ 2) 
การน าเสนอและการสื่อสาร และ 3) ความรู้ความสามารถ
ในวิชาชีพ โดยแยกผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
เลือกรับเข้าท างานของผู้ประกอบการ กรณีศึกษาบัณฑิต
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปี
การศึกษา 2562 หน่วยงานภาครัฐ พบว่า ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการเลือกรับเข้าท างานของผู้ประกอบการ 
อันดับที่ 1 คือ ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ (ค่าเฉลี่ย 
X  = 4.29)  อันดับที่ 2 คือ การน าเสนอและการสื่อสาร 

(ค่าเฉลี่ย X  = 4.25) อันดับที่  3 คือ บุคลิกภาพ 
(ค่าเฉลี่ย X  = 4.23) อันดับที่ 4 ความรู้ความสามารถ
ทั่วไป (ค่าเฉลี่ย X  = 4.15) และอันดับที่ 5 คือ การ
เขียนใบสมัครงาน (ค่าเฉลี่ย X  = 3.83) 

จะเห็นว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับบัณฑิต
คณะวิทยาศาสตร์เข้าท างาน ของผู้ประกอบการจาก
หน่วยงานภาครัฐ  อันดับแรกคือ ความรู้ความสารถใน
วิชาชีพ  ซึ่งหมายความว่าหน่วยงานภาครัฐมุ่งเน้นไปที่
ความรู้ความสามารถในวิชาชีพของตัวบัณฑิต เพื่อให้
หน่วยงานมีความเข้มแข็งและช่วยขับเคลื่อนหน่วยงาน
ด้วยความรู้ความสารถในวิชาชีพที่เรียนมา และอันดับที่ 2 
คือ การน าเสนอและการสื่อสาร หมายความว่า การ
น าเสนอและการสื่อสารของบัณฑิตเป็นสิ่งที่ส าคัญในการ
เข้าปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐ เพราะแสดงให้เห็นว่า
ทักษะการสื่อสาร ระหว่างการสอบสัมภาษณ์ หรือการ
น าเสนองานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต้องชัดเจน สามารถสื่อสาร
ให้ผู้อื่นเข้าใจในเรื่องที่บัณฑิตต้องการจะสื่อสารได้ ดังนั้น
จึงควรให้ความส าคัญกับรายวิชาพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพทางด้านวิทยาศาสตร์ให้กับนิสิตปัจจุบันมากขึ้น 
รวมไปถึงฝึกภาคปฏิบัติให้นิสิตกล้าน าเสนองาน หรือ
สามารถน าเสนองานสื่อสารเรื่องต่าง ๆ ให้กับผู้อื่น ได้
เข้าใจมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ รัชฎา ธิโสภา และเพลินพิศ 
วิสัยเกษม  (2545 : 55-62)  ศึกษาความพึงพอใจของนาย
แจ้งต่อบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมกล้าพระนคร
เหนือ รุ่นปีการศึกษา 2545 พบว่า นายจ้างมีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก เป็นอับดับที่ 1 คือ ด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน 

และผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
การเลือกรับเข้าท างานของผู้ประกอบการ กรณีศึกษา
บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประจ าปีการศึกษา 2562 หน่วยงานภาคเอกชน พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์เข้า
ท างานอันดับที่ 1 คือ บุคลิกภาพ (ค่าเฉลี่ย X  = 4.46)  
อันดับที่ 2 คือ การน าเสนอและการสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย X

= 4.38) อันดับที่ 3 คือ ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 
(ค่ า เฉลี่ ย  X    = 4 .32)  อันดับที่  4  คือ  ความรู้
ความสามารถทั่วไป (ค่าเฉลี่ย X  = 4.08) และอันดับที่ 
5 คอื การเขียนใบสมัครงาน  (ค่าเฉลี่ย X  = 4.02) 

จะเห็นว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับบัณฑิต
คณะวิทยาศาสตร์ ของผู้ประกอบการจากหน่วยงาน
ภาคเอกชน  อันดับแรกคือ บุคลิกภาพ  ซึ่งหมายความว่า
หน่วยงานภาคเอกชนส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่บุคลิกภาพของ
ตัวบัณฑิต สิ่งแรกที่จะรับเข้าท างานคือการที่บัณฑิตมี
บุคลิกภาพที่ดี ทั้งภายนอกและภายใน เป็นส่วนหนึ่งใน
การตัดสินใจเลือกรับเข้าท างาน และอันดับที่ 2 คือ การ
น าเสนอและการสื่อสาร หมายความว่า การน าเสนอและ
การสื่อสารของบัณฑิตเป็นสิ่งท่ีส าคัญในการเข้าปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานภาคเอกชน เพราะแสดงให้เห็นว่าทักษะการ
สื่อสาร ระหว่างการสอบสัมภาษณ์ หรือการน าเสนองาน
ต่าง ๆ รวมถึงความคิดต่าง ๆเป็นศาสตร์และศิลป์ส าหรับ
การถ่ายทอด เพื่อสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจในเรื่องที่บัณฑิต
ต้องการจะสื่อสารได้ ดังนั้นจึงควรให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาบุคลิกภาพของนิสิตปัจจุบันพร้อมทักษะด้านการ
น าเสนอและสื่อสาร ให้นิสิตฝึกปฏิบัติการน าเสนอและการ
สื่อสารให้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ทะนงศักดิ์ วันชัย  
(2549)  ศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิต
คณะเกษตรศาสตร์บางพระ รุ่นปีการศึกษา 2547 พบว่า
ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิต ระดับมากอยู่ 1 ด้าน 
คือ ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ 

เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการเลือกรับเข้าท างานของผู้ประกอบการ 
กรณีศึกษาบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2562 ของหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน ผลปรากฏ ตามรูปภาพที่ 5 ดังนี้ 
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รูปภาพที่ 5  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกรับเข้าท างานของผู้ประกอบการ กรณีศึกษาบัณฑิต 

    คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2562 จากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
 

จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
การเลือกรับเข้าท างานของผู้ประกอบการ กรณีศึกษา
บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จากหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน มี 3 ปัจจัยหลักตรงกัน ที่มีผลต่อการเลือก
รับเข้าท างาน อันดับที่ 1 คือ บุคลิกภาพ อันดับที่ 2 คือ 
การน าเสนอและการสื่อสาร อันดับที่  3 คือ ความรู้
ความสามารถในวิชาชีพ 

ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบข้อแตกต่างกันแล้วจะเห็นว่า
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนมีปัจจัยที่มีผล
ต่อการเลือกรับเข้าท างานของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ที่
ใกล้เคียงกัน แต่ลักษณะความต้องการแตกต่างกัน ดังนั้น
คณะวิทยาศาสตร์ควรเพิ่มจุดแข็งในเรื่องของวิชาการ โดย
การจัดการเรียนการสอนของแต่ละหลักสตูร และคณะควร
มีการส่งเสริมโครงการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมทักษะการ
สื่อสารและพัฒนาบุคลิกภาพของนิสิต 
 
 
 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับเข้าท างานของผู้ประกอบการ
กรณีศึกษาบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2562 มีอยู่ 3 ปัจจัย 
ได้แก่  

1) บุคลิกภาพ ในการเข้าสัมภาษณ์งาน อับดับ
แรกที่ผู้ประกอบการมองเห็นคือบุคลิกภาพของตัวบัณฑิต 
อาจเริ่มจากการเดินเข้าไปห้องสัมภาษณ์งาน การนั่ง
สัมภาษณ์ การพูดคุยระหว่างการสัมภาษณ์งาน ซึ่ ง
บุคลิกภาพที่ดี  มีความส าคัญมากสามารถก่อให้เกิด
ความส าเร็จได้ในทุก ๆ เรื่อง ไม่ว่าจะเป็นในการท างานใน
อาชีพต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนก็
ต้องการคนที่มีบุคลิกภาพที่ดีเข้าท างาน เพราะจะท าให้
บัณฑิตสามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานและสามารถ
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ ซึ่งสอดคล้อง
กับ สุรัตนญา อัครเอกฒาลิน (2551) ศึกษาความพึงพอใจ
ของนายจ้ า งต่ อการปฏิ บั ติ ง านของบัณฑิต  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ ที่ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2550 ผล
วิจัยพบว่า วิธีที่นายจ้างคัดเลือกบัณฑิตเข้าท างานคือ 
วิธีการสอบสัมภาษณ์ นอกจากนี้ปัจจัยที่หน่วยงาน
พิจารณารับบัณฑิตเข้าท างาน โดยดูจากบุคลิกภาพเป็น
หลัก 

2) การน าเสนอและการสื่อสาร อาจเป็นเพราะ
ผู้ประกอบการมองว่าการน าเสนอ ถือเป็นทักษะที่จ าเป็น
ของคนท างานท้ังในสังคมธุรกิจ และงานราชการ ที่จะเป็น
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ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ ความรู้ความสามารถทั่วไป บุคลิกภาพ การน าเสนอและการสือ่สาร การเขียนใบสมัครงาน
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ภาครัฐ ภาคเอกชน ค่าเฉลี่ย
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ส่วนหน่ึงน าไปสู่ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน การน าเสนอ
ที่ดีต้องค านึงถึงการเลือกรูปแบบ วิธีการและขั้นตอนของ
การน าเสนอให้เหมาะสม นอกจากน้ีตัวของผู้น าเสนอเองก็
นับเป็นอีกองค์ประกอบส าคัญ ที่จะส่งผลให้กระบวนการ
น าเสนอไปสู่ความส าเร็จ โดยบัณฑิตผู้น าเสนอต้องใช้
เทคนิควิธีการน าเสนอ เพื่อโน้นน้าวชักจูงให้เกิดความ
สนใจ ความไว้วางใจ ให้เกิดการยอมรับและเช่ือถือ หาก
การน าเสนอนั้นได้เลือกใช้สื่อประกอบการน าเสนอที่
เหมาะสมก็จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความเช่ือมั่น หลาย
หน่วยงานหรือองค์กร ต้องการบัณฑิตที่สามารถสื่อสารกับ
บุคคลอื่นให้เข้าใจเป็นอย่างมาก เพื่อให้หน่วยงานหรือ
องค์กรมีความน่าเช่ือถือเพิ่มมากขึ้น ซึ่งตรงกับ ดวงมณี 
ทองค า (2554)  ศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างต่อคุณ
ลักษะของบัณฑิต พบว่า ความพึงพอใจด้านทักษะการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่มากท่ีสุด เพื่อการสื่อสารในการท างาน 

3) ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ อาจเป็น
เพราะในบางหน่ วยงานจ า เป็นที่ จะต้ องมี ความรู้
ความสามารถในวิชาชีพจ าเพาะของงาน ผู้ปฏิบัติงานต้อง
มีองค์ความรู้เกี่ยวกับงาน รู้จักกฎระเบียบและขั้นตอนใน
การปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
ปลอดภัยและส าเร็จบรรลุตามวัตุประสงค์ของงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับ อารีย์ คณาวิวัฒน์ไชย และมาลี หังสพฤกษ์  
(2543)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑติ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผลวิจัยพบว่า ความพึงพอใจ
ของนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ในภาพรวม
นายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
โดย 3 อันดับแรกท่ีนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ ความรู้
ความสามารถในวิชาชีพ และความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาชีพกับงานท่ีได้รับมอบหมาย 
 จากท่ีได้กล่าวมา พบว่า บุคลิกภาพ การน าเสนอ
และการสื่อสาร และความรู้ความสามารถในวิชาชีพ เป็น
สิ่ งที่ ผู้ ประกอบการทั้ งภาครั ฐและภาคเอกชน ให้
ความส าคัญเป็นพิเศษ เพราะในการเข้าท างาน ต้องดูที่
บุคลิกภาพ การน าเสนอและการสื่อสาร รวมไปถึงความรู้
ความสามารถในวิชาชีพเป็นหลักในการท างาน  ดังนั้น
คณะควรมีการเพิ่มทักษะและเน้นการปฏิบัติให้มากขึ้น 
มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาบุคลิกภาพของนิสิต เน้นการฝึกให้
นิสิตปัจจุบันน าเสนองานหน้าช้ันเรียน หรือเปิดเวทีเพ่ือให้
นิสิตได้มีโอกาสขึ้นน าเสนอ กล้าแสดงออก สามารถสื่อสาร
ให้ผู้อื่นเข้าใจได้มากขึ้น  และหลักสูตรควรปรับปรุง

คุณภาพของหลักสูตรมุ่งเน้นไปที่ความรู้ความสามารถ 
หรือทักษะของวิชาเรียน เน้นการฝึกปฏิบัติการใน
ห้องปฏิบัติการ  เพื่ อ ให้นิสิต ได้ รับความรู้ ทางด้ าน
วิทยาศาสตร์เพิ่มมากข้ึน และเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้ประกอบการ สอดคล้องกับ เปรมศักดิ์ อาษากิจ และ
หฤทัย อาษากิจ (2554 : 91-102)  พบว่าความพึงพอใจ
ของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตมากที่สุดมี  3 ด้าน  ได้แก่  
ความสามารถพื้นฐานและทักษะการปฏิบัติงาน ด้าน
บุคลิกภาพและคุณลักษณะส่วนตัว และด้านคุณธรรม 
จริยธรรม เจตคติต่อวิชาชีพ 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

ผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
รับเข้าท างานของผู้ประกอบการกรณีศึกษาบัณฑิตคณะ
วิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปี
การศึกษา 2562 สามารถสรุปข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้ 

1. คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ควรมีการพัฒนาด้านบุคลิกภาพให้กับนิสิตเพิ่มมากข้ึน จัด
อบรมด้านบุคลิกภาพให้แก่นิสิต ท้ังบุคลิกภาพภายนอก
และบุคลิกภาพภายใน 

2. คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ควรให้อาจารย์ผู้สอนในวิชาเรียนได้ให้นิสิตฝึก 
ปฏิบัติการน าเสนอหน้าช้ันเรียนในแต่ละรายวิชาให้
เหมาะสม และควรเพิ่มเวทีให้นิสิตได้ขึ้นน าเสนอผลงาน 
เพื่อให้นิสิตได้พัฒนาต่อยอดวิธีการน าเสนองาน รวมถึง
การสื่อสารต่าง ๆ มากขึ้น 

3. คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ควรเพิ่มเนื้อหาของหลักสูตร ปรับปรุงคุณภาพของ
หลักสูตร เพิ่มองค์ความรู้ในวิชาชีพมากขึ้น มุ่งเน้นไปที่การ
ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ ให้นิสิตได้
เรียนรู้เกี่ยวกับเนื้อหาทางวิชาการ สามารถต่อยอดองค์
ความรู้ประยุกต์ใช้ในการท างานในอนาคตได้ เนื่องจาก
ปัจจัย 3 อันดับแรกที่ผู้ประกอบการเลือกรับบัณฑิตคณะ
วิทยาศาสตร์เข้าท างาน คือ มีความรู้ความสามารถใน
วิชาชีพ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ
มากขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับเข้า

ท างานของผู้ประกอบการกรณีศึกษาบัณฑิตคณะ
วิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปี
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การศึกษาต่อไป  เพื่ อน าผลที่ ได้จ ากการศึกษามา
เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

2. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าท างาน 
ของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ เพื่อน าผลที่ได้มาปรับปรุง
เนื้อหา และวิธีการสอนของอาจารย์ผู้สอนให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ประกอบการต่อไป 
 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณทุนอุดหนุนการวิจัย คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่สนับสนุน
งบ ป ร ะ ม า ณ ใน ก า ร ท า วิ จั ย ใ น ครั้ ง นี้  แ ล ะ ผู้ ช่ ว ย
ศาสตราจารย์  อุฤทธิ์ เจริญอินทร์ ที่ปรึกษาในการท าวิจัย 
รวมถึงผู้เกี่ยวข้องที่มีส่วนช่วยให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
 

เอกสารอ้างอิง 
จิรวัฒน์ เจริญสถาพรกุล และสารี  วรวิสุทธิ์สารกุล  

(2555).  รายงานวิจัยเร่ืองการมีงานท าและ
ความ พึ งพอ ใจของนายจ้ า ง ต่ อบัณฑิต
เศรษฐศาสตร์ ในปีการศึกษา 2552. พิมพ์ครั้งที่ 1.  
กรุงเทพฯ : ส านักวิชาเศรษฐศาสตร์และนโยบาย
สาธารณะ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ชลิต ทองประยูร  (2552).  การวิเคราะห์ปัจจัยของ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตที่ตอบสนอง
เกณฑ์ การคัดเลือกเข้าท างานของนายจ้าง : 
ศึกษาจากหลักสูตรสถาบัน MBA ชั้นน า.  
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
รามค าแหง). 

ดวงมณี ทองค า ทิฆัมพร อาบสุวรรณ และกฤษณะ จันทสิทธิ์ 
(2554).  การศึกษาความพึงพอใจของนายจ้าง
ต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา จาก
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตร์ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ร า ไ พ พ ร ร ณี .  
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร าไพพรรณี). 

ทะนงศักดิ์ วันชัย  (2549).  รายงานวิจัยเร่ืองความพึง
พอใจของนายจ้างที่มีผลต่อบัณฑิตคณะ
เกษตรศาสตร์บางพร รุ่นปีการศึกษา 2547 . 
พิมพ์ครั้งที่ 1.  ชลบุรี : คณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก. 

 

เปรมศักดิ์ อาษากิจ และหฤทัย อาษากิจ  (2554).  ความพึง
พอ ใจของนายจ้ า งที่ มี ต่ อบั ณฑิ ตคณะ
บริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา รุ่นปีการศึกษา 
2551.  วารสารวิจัย มทร.ตอ., ปีท่ี 4 (2), 91 – 102. 

พรทวี เถื่อนค าแสน และบุญญรัตน์ สัมพันธ์วัฒนชัย  (2559).  
ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจ เลือก
ท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคม
อุตสาหกรรมเหมราช อีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัด
ระยอง.  วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร, 
ปีท่ี 13 (1), 1 - 23.  

รัชฎา ธิโสภา และเพลินพิศ วิสัยเกษม (2545). การศึกษา
ความพึงพอใจของนายจ้างต่อบัณฑิต สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ รุ่นปี
การศึกษา 2545.  วารสารพัฒนาเทคนิคศึกษา, 
ปีท่ี 18 (58), 55 – 62. 

สุรัตนญา อัครเอกฒาลิน.  (2551).  การศึกษาความพึง
พอใจของนายจ้างต่อการปฏิบั ติงานของ
บัณฑิต คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ที่
ส าเร็จการศึกษา 2550.  (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ). 

อารีย์ คณาวิวัฒน์ไชย และมาลี หังสพฤกษ์   (2543).  
รายงานวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนายจ้าง 
ผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์.  
พิมพ์ครั้งที่ 1. สงขลา : หอสมุดคุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

 
 



คำแนะนำบทความ Mahidol R2R
e-Journal

1

2

3

4

5

6

ต�นฉบับท่ีส�งมาเพ�่อรับการพ�จารณาจะต�องไม�เคยพ�มพ�ในวารสารใดวารสารหน่ึงมาก�อน
และไม�อยู�ระหว�างเสนอขอตีพ�มพ�ในวารสารอื่น

งานว�จัยท่ีทำการว�จัยในคนหร�อสัตว�ทดลอง ให�แสดงหลักฐานหร�อหนังสือรับรองจากคณะกรรมการ
จร�ยธรรมการว�จัยในคนหร�อในสัตว�ทดลอง

ความรับผ�ดชอบเน้ือหาตันฉบับท่ีปรากฎในวารสารเป�นความผ�ดชอบของผู�เข�ยน 
ท้ังน้ีไม�รวมความผ�ดพลาดอันเกิดจากเทคนิคการพ�มพ�

ทุกบทความได�รับการพ�จารณาจากผู�ทรงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญในสาขาว�ชาท่ีเกี่ยวข�องอย�างน�อย 3 ท�าน 
(ตั้งแต�รอบการประเมินในเดือนกันยายน พ.ศ.2564 เป�นต�นไป) ด�วยว�ธีการป�ดบังช่ือผู�ทรงคุณวุฒิ
และช่ือผู�ว�จัยหร�อผู�เข�ยนบทความ (Double-Blinded Peer Review) ก�อนลงตีพ�มพ�ในวารสาร 
และหากมีการแก� ไขต�นฉบับจะส�งผลการประเมินคืน เพ�่อให�ผู�เข�ยนปรับปรุงแก� ไขต�นฉบับ

บทความทุกประเภทท่ีส�งเพ�่อรับการตีพ�มพ�จะต�องเป�นบทความเกิดจากการพัฒนางานประจำ
สู�งานว�จัยเท�าน้ัน

กำหนดการเผยแพร�วารสารป�ละ 3 ฉบับ ดังน้ี ฉบับท่ี 1 : มกราคม - เมษายน
ฉบับท่ี 2 : พฤษภาคม - สิงหาคม
ฉบับท่ี 3 : กันยายน - ธันวาคม



สาขาว�ทยาศาสตร�สุขภาพ

สาขาสหว�ทยาการ
ด�านว�ทยาศาสตร�และเทคโนโลยี

สาขาสหว�ทยาการ
ด�านมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�

สาขาที่รับตีพ�มพ�ในวารสาร
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การเตร�ยมต�นฉบับเพ�่อตีพ�มพ�ในวารสาร
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ให�พ�มพ�ต�นฉบับทาง electronic  เท�ากับขนาดกระดาษ A4  ไม�เกิน 15 หน�า 

(รวมบทคัดย�อ) โดยใช�ตัวอักษร Thai SarabunPSK ขนาดตัวอักษร
ตามกำหนดในแบบฟอร�มวารสาร

การเว�นระยะขอบและการเว�นระยะห�างระหว�างบรรทัด

การแบ�งส�วน (Section) แบ�งเป�นสองส�วน 
-      ส�วนแรก      ประกอบด�วย เนื้อเร�่อง ผู�เข�ยนและผู�ร�วมงาน สถานที่ทํางาน และ บทคัดย�อ

 

-      ส�วนที่สอง   ประกอบด�วย ส�วนที่เหลืออ่ืนๆ ของบทความ

ระยะห�างระหว�างบรรทัดเท�ากับ 1.5 บรรทัด
ด�านบนและด�านซ�าย

เว�นจากขอบ 1.25 นิ�ว

ด�านล�างและด�านขวา
เว�นจากขอบ 1 นิ�ว

ตาราง ให�จัดทำไฟล�ตาราง 1 ไฟล�ต�อ 1 ตาราง และต้ังชื่อไฟล�ตารางให�สอดคล�องกับ
ชื่อตารางที่ระบุไว�ในวารสาร 
 

 

ตารางท่ี 1  ชื่อไฟล�ตารางท่ี 1  พ�มพ�ชื่อและลำดับท่ีของตารางเหนือตารางตัวอักษรขนาด 16 Point
และพ�มพ�คำอธิบายเพ��มเติมใต�ตารางตัวอักษรขนาด  14 Point ข�อความในตารางตัวอักษรขนาด 12 Point ตาราง 

ทุกตารางจะต�องมีหมายเลขและคำบรรยายกำกับเหนือตารางหมายเลขกำกับและ
คำบรรยายนี้รวมกันแล�วควรจะมีความยาวไม�เกิน 1 บรรทัด

เช�น

มีความยาวรวมไม�เกิน 1 หน�ากระดาษ A4 แสดงเนื้อหาสำคัญของเอกสารโดยย�อ 
มีความถูกต�อง ชัดเจน และกระชับ ประกอบด�วย วัตถุประสงค� (Purpose or Objective) 
ว�ธีการ (Methodology)  ผลและบทสรุป (Result and Conclusions)

บทคัดย�อ

1

2

3

4



รูปภาพ ให�จัดทำไฟล�รูปภาพ 1 ไฟล�ต�อ 1 รูปภาพ และตั้งช่ือไฟล�รูปภาพให�สอดคล�องกับ
ช่ือรูปภาพที่ระบุไว�ในวารสาร  เช�น 
         รูปภาพที่ 1 ชื่อไฟล�รูปภาพที่  1 พ�มพ�ชื่อและลำดับที่ของรูปใต�รูปพร�อมคำบรรยาย 
รูปภาพควรมีขนาดที่เหมาะสมไม�เล็กเกินไป คำบรรยายใต�ภาพอักษรขนาด 14 Point

การอ�างอิงที่แทรกในเนื้อหาของบทความ  ใช�การอ�างอิงท�ายข�อความหร�อช่ือบุคคล
ที่นำมาอ�างอิงโดยใส�วงเล็บและป�พ.ศ. 
 เช�น การตีพ�มพ�บทความทางว�ชาการ (ชื่อผู�แต�ง, ป�พ.ศ. : เลขหน�า) 

 การเร�ยงลำดับตารางและรูปภาพให�แยกการเร�ยงลำดับออกจากกัน พร�อมทั้งระบุ
หมายเลขลำดับตารางและรูปภาพในบทความให�เป�นรูปที่ และตารางที่  เช�น 
           รูปที่ 1, รูปที่ 2   ตารางที่ 1, ตารางที่ 2

รูปที่ 1

การเข�ยนบรรณานุกรม โดยใช�รูปแบบ APA 

บรรณานุกรมหนังสือภาษาไทย

ช่ือ/สกุล. // (ป�ที่พ�มพ�). // ช่ือเร�่อง. // ครั้งที่พ�มพ�. // เมืองที่พ�มพ� /: /สำนักพ�มพ�.

 การอ�างอิงในเนื้อหา : (สแกวรรณ  พ�ลเพ��ม, 2561 : 12)
สแกวรรณ  พ�ลเพ��ม. (2561). การเข�ยนบทความ R2R. พ�มพ�ครั้งที่ 5. นครปฐม : R2Rprinter. 

ตัวอย�าง

5

6

7

8

สมการ  การเข�ยนสมการให�ระบุลำดับของสมการโดยใช�ตัวเลขที่พ�มพ�อยู�ในวงเล็บ



การเข�ยนบรรณานุกรม โดยใช�รูปแบบ APA 

บรรณานุกรมหนังสือภาษาอังกฤษ

ชื่อ/สกุล./อักษรย�อชื่อต�น / อักษรย�อชื่อกลาง (ถ�ามี). / / (ป�ท่ีพ�มพ�). // ชื่อเร�่อง. // ครั้งท่ีพ�มพ�. //
                เมืองท่ีพ�มพ� / : / สำนักพ�มพ�.

 การอ�างอิงในเน้ือหา : (OkXda, 1993 : 25-26)
OkXda, M., & OkXda, D. (1993). Star Trek chronology:The history of the future. NeZ YRUk: 
    PRckeW BRRk.

ตัวอย�าง

บรรณานุกรมว�ทยานิพนธ�

ชื่อผู�เข�ยน. / / (ป�ท่ีพ�มพ�). / / ชื่อเร�่อง. / / ระดับว�ทยานิพนธ�, / / คณะ // ชื่อมหาว�ทยาลัย.

 การอ�างอิงในเน้ือหา : (ช�อเพ็ญ นวลขาว, 2548 : 50-60)

ช�อเพ็ญ นวลขาว. (2548). ความสัมพันธ�ระหว�างการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศกับแบบแผนการผลิตและ
   วัฒนธรรมการบร�โภคอาหาร ศึกษากรณีชุมชนขนาบนาก จังหวัดนครศร�ธรรมราช. (ว�ทยานิพนธ�
   ปร�ญญามหาบัณฑิต, มหาว�ทยาลัยวลัยลักษณ�).

ตัวอย�าง

บรรณานุกรมบทความจากหนังสือ

ช่ือผู�เข�ยน. / / (ป�ท่ีพ�มพ�). / / ช่ือบทความ. / / ใน / ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ) (ถ�ามี). / / ช่ือหนังสือ. / / 
     (หน�า / เลขหน�า). / / เมือง / : / สำนักพ�มพ�.

 ตัวอย�าง การอ�างอิงในเน้ือหา : (เสาวณีย� จำเดิมเผด็จศึก, 2534 : 99-103)

เสาวณีย� จำเดิมเผด็จศึก. (2534). การรักษาภาวะจับหืดเฉียบพลันในเด็ก. ใน สมศักดิ์ โล�ห�เลขา, ชลีรัตน�
   ดิเรกวัฒชัย และ มนตร� ตู�จ�นดา (บรรณาธิการ), อิมมูโนว�ทยาทางคลีนิคและโรคภูมิแพ�. (น. 99-103). 
   กรุงเทพฯ: ว�ทยาลัย กุมารแพทย�แห�งประเทศไทย และสมาคมกุมารแพทย�แห�งประเทศไทย.

ตัวอย�าง
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การเข�ยนบรรณานุกรม โดยใช�รูปแบบ APA 

บรรณานุกรมจากวารสาร

ช่ือผู�เข�ยนบทความ. / (ป�พ�มพ�). / ช่ือบทความ. / ช่ือวารสาร, / ป�ที่ (ฉบับที่), /เลขหน�า.

 การอ�างอิงในเนื้อหา : (สแกวรรณ  พ�ลเพ��ม, 261 : 1-10)

สแกวรรณ  พ�ลเพ��ม. (2561). ชำนาญการไม�ยากถ�าอยากทำ. Mahidol R2R e-Journal, 5(1), 1-10.

ตัวอย�าง

บรรณานุกรมจากเว็บไซต�

ช่ือผู�เข�ยน. / / (ป�ที่พ�มพ�). / / ช่ือเร�่อง. / / สืบค�นเมื่อวัน เดือน ป� , จากช่ือเว็บไซต� : URL

 การอ�างอิงในเนื้อหา : (สแกวรรณ  พ�ลเพ��ม, 2560 )

สแกวรรณ  พ�ลเพ��ม. (2560). ตัวอย�างผลงาน R2R. [เว็บบล็อก]. สืบค�นเมื่อ 12 มิถุนายน 2561 , จาก 
     http://www.sornor.org/

ตัวอย�าง

หมายเหตุ : ว�ธีเร�ยงบรรณานุกรม 

 การเร�ยงบรรณานุกรมให�หลักการเดียวกับการเร�ยงคำในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
หร�อ Dictionary  ที่เป�นที่ยอมรับกันทั่วไป โดยคำที่มีตัวสะกดจัดเร�ยงไว�ก�อนคำที่มีรูป สระตามลำดับ
ตั้งแต� ก - ฮ , A-Z 
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คณะทำงานกองบรรณาธิการวารสาร
ฝ�ายจัดการวารสาร

นางจร�ยา  ป�ญญา         กองทรัพยากรบุคคล มหาว�ทยาลัยมหิดล
นางสาวป�ยนุช  รัตนกุล         กองทรัพยากรบุคคล มหาว�ทยาลัยมหิดล
นางสุภัทรา  บุศย�เมืองป�ก       กองทรัพยากรบุคคล มหาว�ทยาลัยมหิดล     
นางเบญจมาศ  มะหมัดกุล กองทรัพยากรบุคคล มหาว�ทยาลัยมหิดล
นางสแกวรรณ  พ�ลเพ��ม   กองทรัพยากรบุคคล มหาว�ทยาลัยมหิดล
นางสาวโสมรัศมิ์ พ�บูลย�มณี หอสมุดและคลังความรู�มหาว�ทยาลัยมหิดล

ฝ�ายจัดการด�านเทคนิคและออกแบบศิลปกรรม

นายศิร�ชาติ วรรณสวาท         กองทรัพยากรบุคคล มหาว�ทยาลัยมหิดล
นางสาวสุข�มาภรณ�  ก�อนสมบัติ    กองทรัพยากรบุคคล มหาว�ทยาลัยมหิดล
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