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วารสาร Mahidol R2R e-Journal ฉบับนี้เป็นฉบับประจำปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ของปี พ.ศ.2564 เนื้อหาของบทความยังคงมีสาระท่ี
เกี ่ยวกับการพัฒนางานประจำสู ่งานวิจัย (Routine to Research) ในสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ สหวิทยาการด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ทุกบทความได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewer) 
ประเมินคุณภาพบทความ ฉบับน้ีวารสาร Mahidol R2R e-Journal ได้ปรับหลักเกณฑ์จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewer) ซึ่งเป็นผู้
ประเมินคุณภาพบทความ จากเดิม “จำนวน 2 ท่าน” เป็น “จำนวนอย่างน้อย 3 ท่านต่อบทความ” โดยต้องเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง และเป็นบุคคลภายนอกหน่วยงานท่ีไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์ ด้วยวิธีการปิดบังชื่อผู้ทรงคุณวุฒิและชื่อผู้วิจัย หรือ
ผู้เขียนบทความ (Double-Blinded Review) ทั้งนี้ตั้งแต่รอบการประเมินในเดือนกันยายน พ.ศ.2564 เป็นต้นไป เพื่อยกระดับคุณภาพ
บทความให้ได้บทความท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน มีความครบถ้วน และสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น  

ในฉบับน้ีมีบทความที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ จำนวน 17 เรื่อง ประกอบด้วยบทความทางวิชาการ 5 เรื่อง และบทความวิจัย 12 เรื่อง 
ได้แก่ การบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในภาวะวิกฤตโควิด-19 การให้นมแม่ผิดคน: กรณีศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพในหอผูป่้วยวิกฤต
ทารกแรกเกิด การพัฒนาฐานข้อมูลและสารสนเทศของกระบวนงานป้องกันและควบคุมภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์แต่กำเนิด การศึกษา
ความคิดเห็นของพยาบาลท่ีมีต่อการใช้แนวทางการป้องกันและดูแลรักษาผู้ป่วยโดยกำหนดตัวส่งสัญญาณแต่เน่ิน ๆ ในโรงพยาบาลศิริราช 
ผลระยะยาวของโปรแกรมโรงเรียนปวดหลังในกลุ่มผู้ป่วยที่มีอาการปวดหลังส่วนล่างเรื้อรัง การเปรียบเทียบประสิทธิผลการรักษาระหว่าง
การประคบด้วยแผ่นร้อนและแผ่นเย็นหลังการบำบัดด้วยคลื่นช็อคชนิดเรเดียลในผู้ป่วยที่มีกลุ่มอาการปวดกล้ามเนื้อและพังพืดของ
กล้ามเน้ือทราพิเซียส การพัฒนาเทมเพลตหลักสูตรระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม การบริหารจัดการแบบฟอร์มออนไลน์
สำหรับงานบัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ และการศึกษาปัญหาการขอตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเนื้อหาของบทความมีความหลากหลายและน่าสนใจ วารสารหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผู้อ่านและ 
ผู้สนใจทุกท่านจะได้รับประโยชน์จากผลงานวิชาการที่เผยแพร่ในวารสารฉบับนี้ ได้ศึกษา ค้นคว้า หาข้อมูลเกี่ยวกับงาน R2R และนำไปใช้
ประโยชน์ในการศึกษาและการทำงานได้ 

ในนามของกองบรรณาธิการวารสาร Mahidol R2R e-Journal ขอขอบคุณผู้นิพนธ์ทุกท่านที่ไว้วางใจให้วารสาร Mahidol 
R2R e-Journal เป็นผู้เผยแพร่ผลงาน และขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนในการทำให้การจัดทำวารสารให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
หากผู้อ่านมีข้อเสนอแนะที่จะทำให้วารสารนี้มีการพัฒนาขึ้น ทางกองบรรณาธิการยินดีน้อมรับด้วยความขอบคุณยิ่ง ในโอกาสน้ี กอง
บรรณาธิการขอเชิญชวนผู้ที่สนใจส่งบทความทางวิชาการและบทความวิจัยด้านการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย เพื่อเผยแพร่ในวารสาร 
Mahidol R2R e-Journal รวมท้ังติดตามความเคลื่อนไหวของวารสารเพิม่เตมิได้ท่ี https://he01.tci-thaijo.org/index.php/mur2r และ
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งานตลอดปี และตลอดไปนะครับ 
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Breast milk to wrong baby: one case report in NICU 

จิตรลดา เพ็งลาย1*และ วาสนา ฬาวิน2  
Chitlada Phenglai1* and Wasana Lavin2 

บทคัดย่อ 

การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่นั้นเป็นประโยชน์ต่อทารกเนื่องจากมีสารอาหารหลายชนิด การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาข้อผิดพลาดในการให้นมแม่ผิดในหอผูป้่วยวิกฤตทารกแรกเกิด โดยใช้แบบประเมินและเฝา้ติดตามอาการผู้ป่วยเดก็ที่
เริ่มมีอาการทรุดลงของทารกระหว่างได้รับนมแม่ผิด ขณะอยู่ในหอผู้ป่วยจนถึงจ าหน่าย และติดตามผลการรักษาต่อใน
ทะเบียนการรักษาต่อของผู้ป่วยไม่พบความผิดปกติใด ๆ การให้นมแม่ผิดนั้นคล้ายคลึงกับการได้รับเลือดที่ผิด ซึ่งเป็นปัญหา
ส าคัญในต่างประเทศและประเทศไทย แต่ในประเทศไทยไม่มีรายงาน  

กรณีศึกษานี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มความตระหนักถึงปัญหาการให้นมแม่ผิดคน ในกลุ่มบุคลากรพยาบาล และ
หาวิธีการป้องกันการเกิดภาวะแทรกซ้อน เพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วยต่อไป  
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Abstract 

Breastfeeding is beneficial to babies because there are many components of nutrients. The objective 
of this study was to investigate the error of feeding to wrong baby in the neonatal intensive care unit by 
personnel.  The results of the assessment of the signs and symptoms of infants post incident by using the 
Pediatric early warning signs ( PEWs)  between the patient on service in ward until discharge and follow up 
that were no abnormalities.  

The error of lactation is similar to receive the wrong blood transmission. It is an important problem 
in Thailand and aboard but it is no report in Thailand.  The purposes of this case report are to increasing 
awareness of error among nursing personnel and resolve to prevent for safety of patients in the further.    

Keywords:  Breastfeeding, Sick newborn, Breast milk to wrong baby 

บทน า 
การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ (Breastfeeding) มี

ประโยชน์ต่อทารก ในนมแม่มีส่วนประกอบหลายอย่าง 
เช่น อิมมูโนโกลบูลิน เซลล์เม็ดเลือดขาวขนาดเล็กชนิด
เ ซ ล ล์ ที ลิ ม โ ฟ ไ ซ ท์ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ภู มิ คุ้ ม กั น  ( T 
lymphocytes) เอนไซม์ เช่น ไลโซไซม์ที่มีฤทธิ์ช่วยฆ่าเช้ือ
แบคที เ รี ย  การก า จั ดสิ่ ง แปลกปลอมในร่ า งกาย 
(Phagocytes)  (Ashmika, 2014)  นมแม่ถือได้ว่า เป็น
อาหารที่ดีที่สุด ทั้งนี้องค์การอนามัยโลก (World Health 
Organization; WHO) แนะน าให้เด็กทุกคนควรกินนมแม่
อย่างเดียวอย่างน้อย 6 เดือนแรก เพราะย่อยง่าย ดูดซึม
ง่าย และช่วยลดการติดเช้ือในล าไส้ของทารกที่ล าไส้ยัง
ท างานได้ไม่ดี (Sasikarn, 2016) การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่
ในทารกช่วง 6 เดือนแรกจึงมีความส าคัญ (Paulina, 
2017; Ashmika, 2014, วชิระ เพ็งจันทร์, 2560) นอกจาก
ประโยชน์ที่กล่าวมาแล้วยังมีผลให้มารดาน้ าหนักลงอย่าง
รวดเร็วเหมือนก่อนตั้งครรภ์ และลดความเสี่ยงใน 
การเป็นโรคเบาหวานประเภท 2 (Ashmika, 2014) จาก
การศึกษาพบทารกที่กินนมแม่มีพัฒนาการด้านอารมณ์
และสติปัญญาดีกว่าทารกที่ไม่ได้กินนมแม่หรือทารกที่
ได้รับนมผสม (Sasikarn, 2016) จากการศึกษาพบกรด
โดโคซาเฮ็กซาอีโนอิกหรือ ดีเอสเอ (docosahexaenoic 
acid; DHA) ในน้ านมมีความสัมพันธ์กับพัฒนาการทาง
สติปัญญาที่ดีขึ้นในทารกแรกเกิดและเด็ก ดีเอสเอ เป็น

ส่วนประกอบส าคัญของตัวรับแสงของเรตินาและเยื่อหุ้ม
เซลล์สมองดังนั้นจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาด้าน
การมองเห็นและการรับรู้ของบุคคล ผลของดีเอสเอในวัย
ทารกส่งผลกระทบต่อสุขภาพในระยะยาว ดังนั้นหน่วย
ความปลอดภัยของอาหารแห่งยุโรป (European Food 
Safety Authority; EFSA) แนะน าให้บริโภคดีเอสเอวันละ 
100 มิลลิกรัม ในกลุ่มทารกและเด็กแรกเกิด ถึง 24 เดือน 
(Antonakou, 2018)  

ในกลุ่มทารกป่วยและทารกคลอดก่อนก าหนดที่
รักษาตัวในโรงพยาบาล การที่ทารกแรกเกิดได้รับนมแม่
เปรียบเสมือนได้รับวัคซีนเพื่อเพิ่มภูมิคุ้มกันเพื่อให้ทารก
ป่วยมีสุขภาพดี  (Sasikarn, 2016)  จากการติดตาม
ประเมินพัฒนาการของระบบประสาทในระยะยาว 24 เดือน 
ในกลุ่มทารกป่วยที่เข้ารักษาในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิดที่
ได้รับนมแม่ พบว่ามีการพัฒนาการได้ยิน ระบบประสาทท่ี
เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหว การประสานระหว่างสายตา
กับมือ และการใช้ภาษาดีกว่าทารกท่ีได้รับนมผสม และยัง
พบว่าทารกที่ท้องเสียหากกินนมแม่จะมีภาวะขาดน้ าน้อย
กว่าทารกที่กินนมผสม ในทารกที่คลอดก่อนก าหนดการ
ได้รับนมแม่มีผลลดอัตราการเกิดภาวะล าไส้เน่าอักเสบ 
(necrotizing enterocolitis) จากการศึกษาของไรมอน
และคณะ (2004) การ Early enteral feeding ภายใน 
24 ช่ัวโมงแรกเกิดมีความสัมพันธ์กับการลดความเสี่ยงใน
การติดเช้ือ (nosocomial sepsis; NS) และยังสามารถ
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ป้องกันการติดเช้ือในทารกแรกเกิดก่อนก าหนด (Rimon, 
2004) 

น้ านมแม่เป็นสิ่งที่มีประโยชน์แต่การที่ทารกดูด
นมแม่คนอื่นมีอันตราย เสี่ยงต่อการได้รับเชื้อโรคเปรียบได้
กับการบริจาคเลือดซึ่งต้องมีขั้นตอนตรวจเช้ือโรคก่อน 
การบริจาคน้ านมแม่ต้องผ่านธนาคารนม เพื่อเข้าสู่
ขบวนการฆ่าเ ช้ือที่ ถูกวิ ธี  โดยคุณค่ านมไม่ เสีย ใน
ต่างประเทศเมื่อทารกไปดูดนมแม่อื่นท่ีไม่ใช่แม่ของตนถือ
เป็นเรื่องใหญ่มาก การดูแลเหมือนกลุ่มบุคลากรทาง
การแพทย์ที่ถูกเข็มต าเพราะในนมแม่ที่ไม่ใช่แม่ทารกเอง 
ไม่สามารถทราบได้ว่ามีเช้ือโรคใดปนเปื้อน จากการ
รายงานในต่างประเทศการถ่ายทอดโรคติดเช้ือจากการ
ได้รับนมแม่ผิดอยู่ในระดับต่ า แต่สามารถตรวจพบกลุ่ม
ไวรัสตับอักเสบบีได้ในน้ านมแม่ แต่ไม่มีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ว่าการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่เพิ่มความเสี่ยงต่อการ
ถ่ายทอดเช้ือจากแม่สู่ลูก (Ahmed, 2011) และจากการ
วิเคราะห์อภิมาน (Meta-analysis) ของซองเจียและคณะ 
(2011) อธิบายเกี่ยวกับการให้นมบุตรหลังภายหลังได้รับ
ภูมิคุ้มกันที่เหมาะสมไม่มีผลกับการถ่ายทอดไวรัสตับ
อักเสบบีจากแม่สู่ลูก (Zhongjie et al.,2011)  

ในประเทศไทยการให้นมแม่ผิดเป็นปัญหาที่มี
ความส าคัญเช่นเดียวกับต่างประเทศ และมีแนวโน้มจะ
เกิดปัญหารุนแรง ถ้านมแม่มีเช้ือโรคร้ายแรงปนเปื้อน ซึ่ง
พบการรายงานแล้วในต่างประเทศ และยังไม่มีรายงาน
อุบัติการณ์ในประเทศไทย จึงจ าเป็นต้องมีการวิจัยเรื่องนี้
สนับสนุนเพื่อหาวิธีป้องกันอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับทารก
แรกเกิดต่อไป  

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อประเมินและวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของการ

บริการนมแม่ผิดคน
2. เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการบริการนมแม่แก่ทารก

ป่วยภายในหอผู้ป่วยวิกฤตทารกแรกเกิด” ก่อน
และหลังการปรับปรุง

ขอบเขตของเรื่อง 
กรณีศึกษาการให้นมแม่ผิดนี้ เป็นรายงาน

การศึกษาจากหอผู้ป่วยวิกฤตทารกแรกเกิด ณ โรงพยาบาล

ของรัฐแห่งหนึ่งในเขตสมุทรปราการ ช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 
2562 โดยข้อมูลได้การรายงานเหตุการณ์ผิดปกติในหอ
ผู้ป่วย แบบบันทึกทางการพยาบาลข้อมูลผู้ป่วย แผนการ
พยาบาล และ การติดตามข้อมูลในเวชระเบียนผู้ป่วย
ระหว่างเข้ารับการรักษาในช่วงเวลาดังกล่าว 

ค าจ ากัดความ 
1. การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ (Breastfeeding)

หมายถึง การป้อนนมให้กับทารกด้วยน้ านมจากมารดา 
และ/หรือ จากขวดที่บรรจุนมแม่   

2. ทารกป่วย (Sick newborn)  ในกลุ่มนี้
หมายถึง ทารกแรกเกิดที่ป่วย และ/หรือ ทารกคลอดก่อน
ก าหนดที่รักษาตัวในโรงพยาบาลในช่วงเวลาที่ศึกษา 

เนื้อเรื่อง 
1. ผู ้ป่วยทารกคนที่ 1 เรียก Baby A มีการ

วินิจฉัยแรกรับ เป็นทารกคลอดก่อนก าหนด (Preterm) 
32+6 สัปดาห์ และมีภาวะน้ าหนักตัวน้อย (Low birth 
weight; LBW) อายุ 17 วัน แพทย์มีค าสั ่งนม: นมแม่ 
(20 กิโลแคลอรี่/ออนซ์) หรือ Premature formula P1 
(24 กิโลแคลอรี่/ออนซ์) ขนาด 40 มิลลิลิตร จ านวน 8 มื้อ 
ทางปาก       

2. ผู ้ป่วยทารกคนที่ 2 เรียก Baby B มีการ
วินิจฉัยแรกรับ เป็นทารกคลอดก่อนก าหนด (Preterm) 
35+3 สัปดาห์ และมีภาวะน้ าหนักตัวน้อย (Low birth 
weight; LBW) อายุ 16 วัน แพทย์มีค าสั่งนม: นมแม่ (20 
กิโลแคลอรี่/ออนซ์) หรือ Premature formula- P1 (24 
กิโลแคลอรี่/ออนซ์) ขนาด 40 มิลลิลิตร จ านวน 8 มื้อ 
ทางปาก และฝึกการเข้าเต้า (Breast feeding)      

วันที่ 28/2/2562 เวลา 17.30 น. เจ้าหน้าที่
เตรียมนมทั้งหมดวางไว้ที่เคาท์เตอร์พยาบาลเพื่อรอน านม
ไปแจกให้ผู้ป่วยตอน 18.00 น. เวลา 17.45 น. Baby A 
ร้องหิวพยาบาลผู้ดูแลได้หยิบขวดนมที่เตรียมไว้ไปแจกให้ 
Baby A,  Baby B รวมถึงผู้ป่วยทารกรายอื่น จากนั้น
พยาบาลผู้ดูแลน านมในขวดมาป้อน Baby A จนหมดโดย
ไม่ได้ตรวจสอบช่ือผู้ป่วยอย่างถี่ถ้วนก่อนป้อน  

เวลา 18.30 น.  หลั งจาก Baby B Breast 
feeding เสร็จแล้ว ต้องการป้อนเสริมนมด้วยนมแม่ทาง
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ขวดนม และขณะที่มารดาจะน านมที่วางไว้ข้างเตียงไป
ป้อน  Baby B ได้สังเกตว่าช่ือบนขวดนมไม่ใช่ช่ือของ 
Baby B พยาบาลผู้ดูแลจึงตรวจสอบพบว่าให้นมแม่ผิดคน 
ภายหลังจากทราบว่าให้นมผิด พยาบาลผู้ดูแลแจ้ง
พยาบาลหัวหน้าเวร หัวหน้าพยาบาล แพทย์เจ้าของไข้ 
และรายงานอุบัติการณ์ (IOR) จากประวัติการฝากครรภ์
มารดา  Baby B พบว่าได้ท าการทดสอบโรคติดเ ช้ือ 
ตรวจสอบหาแอนติบอดีไวรัสตับอักเสบบี ไวรัสตับอักเสบ
ซี ไวรัสไวรัสเอชไอวีครบเรียบร้อยแล้วผลปกติ แพทย์
เจ้าของไข้แจ้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น แนวทางการดูแล การ
ประเมินและเฝ้าระวัง ภาวะแทรกซ้อนที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
แก่บิดา-มารดาทั้งสองครอบครัว พร้อมกล่าวขอโทษ 
แสดงความเสียใจต่อเหตุการณ์ผิดพลาดที่เกิดขึ้นร่วมกับ
ทีมเจ้าหน้าที่พยาบาลผู้ดูแล พยาบาลหัวหน้าเวร และ
หัวหน้าพยาบาล โดยทั้ง 2 ครอบครัวรับทราบและไม่ติด
ใจต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  

การประเมินความเสี่ยงเมื่อทารกแรกเกิดได้รับ
นมแม่ผิด  

จากผลการให้นมแม่ทารกผิดคน ทีมพยาบาลได้
ท าการประเมินความเสี่ยงของมารดาและทารกร่วมกัน 
ประวัติการให้อาหาร EBM อาการทั่วไป, ยา, ประวัติการ
ได้รับเลือด; และปัจจัยอื่น ๆ เช่น ประวัติของการฉีดวัคซีน
ป้องกันไวรัสตับอักเสบบี  ภาวะไข้ / ผื่น ประวัติมารดามี
เต้านมอักเสบ / หัวนมแตก มีเลือดที่หัวนม ประวัติ ผล
การตรวจ ไวรัสตับอักเสบบี ไวรัสตับอักเสบซี แอนติบอดี
ไวรัสเอชไอวี และ สอบถามประวัติเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยง 
เช่นประวัติของโรคซิฟิลิสรวมถึงวันที่และการรักษา (RPA 
center for newborn care clinical guidelines, 2015) และ
ประเมินอาการของทารกได้แก่ อุณหภูมิร่างกาย สัญญาณ
ชีพ ค่าความอิ่มตัวออกซิเจนในเลือด โดยใช้แบบฟอร์ม
การประเมินและการเฝ้าระวังติดตามต่ออาการและอาการ
แสดงของผู้ป่วยก่อนเข้าสู่ภาวะวิกฤต ส าหรับทารกแรก
เกิด-อายุ 1 เดือน ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 แสดงการประเมินสัญญาณชีพเม่ือทารกแรกเกิดได้รับนมแม่ผิดคน อ้างอิงจากแบบประเมินและเฝ้า
ติดตามอาการผู้ป่วยเด็กที่ เริ่มมีอาการทรุดลง (The Pediatric early warning signs of Ramathibodi; 
PEWs) ในกลุ่มเด็กแรกเกิด-1เดือน 

วัน/เดือน/ปี /เวลา 
28/2/62 

Temp 
(C0) 

RR 
(BPM) 

BP 
(mmHg) 

HR 
(BPM) 

SPO2(%) APVU PEWs 
ส าหรับทารกแรกเกิด-1เดือน 

17.30 56 64/31 154 100 Alert 0 
17.45 52 67/34 144 99 Alert 0 
18.00 36.7 48 65/31 147 100 Alert 0 
19.15 50 66/30 150 100 Alert 0 
19.45 50 65/33 143 100 Alert 0 
20.15 52 64/32 152 100 Alert 0 
21.00 48 65/37 151 100 Alert 0 
22.00 36.7 50 68/38 148 100 Alert 0 
23.00 52 64/31 145 100 Alert 0 
24.00 48 63/30 148 99 Alert 0 
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 รูปท่ี 1  แสดงขั้นตอนการบริการนมแม่แก่ทารกป่วยภายในหอผู้ป่วยเดิมก่อนปรับปรุง 

แพทย์มีค าสั่งการรักษา 

พยาบาลคัดลอกค าสั่งการ
รักษา 

ผู้ช่วยพยาบาลจัดเตรียมนมแม ่

และจ่ายนมให้ทารกป่วย 

พยาบาล/และหรือผู้ช่วยพยาบาล
บริหารนมแม่ 

ทารกป่วยได้รับนมแม ่

ขาดการ Recheck  
ทุกขั้นตอน: มีโอกาสเกิด
ความผิดพลาดได้ 

ขาดการ Recheck  
ทุกขั้นตอน: มีโอกาสเกิด
ความผิดพลาดได ้

ขาดการ Recheck  
ทุกขั้นตอน: มีโอกาสเกิด
ความผิดพลาดได้ 

ขาดการ Recheck  
ทุกขั้นตอน: มีโอกาสเกิด
ความผิดพลาดได้ 
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รูปที่ 2  การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง: ความคลาดเคลื่อนจากการบริการนมแม่ 

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
ในส่วนของการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงตามรูปที่ 2 

โดยใช้ 3M 1E ค าอธิบายที่มาไม่ชัดเจนว่า มีที่มาอย่างไร 
และสอดคล้องกับ workflow ในรูปที่  1 และรูปที่  3 
อย่างไร 

การวิเคราะห์ตั้งแต่แพทย์มีค าสั่งให้นม พยาบาล
คัดลอกค าสั่งการรักษา ผู้ช่วยพยาบาลจัดเตรียมนมแม่ 
และจ่ายนมให้ผู้ป่วย โดยมีขั้นตอนสุดท้าย คือ พยาบาล
และ/หรือผู้ช่วยพยาบาลบริหารนมแม่ โดยสิ้นสุดที่ทารก
ได้รับนมแม่ ในกรณีนี้เมื่อวิเคราะห์สาเหตุเชิงลึกแล้ว

ผู้เตรียมขาดความ
ละเอียดและรอบคอบ 

ไม่ปฏิบัติตาม Policy 

Machine 

Men power Method 

ค าสั่งการรักษา
ไม่สมบูรณ์ 

อุปกรณ์เตรียมผสม 
นมแม่ไม่พร้อมใช้ 

ระบบ/แนวทาง 
การปฏิบัติไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

การจัดเก็บอปุกรณ์ไม่เป็นระเบียบ 

ไม่มีตู้เย็นเฉพาะนมแม ่

ไม่เห็นความส าคัญของ
การบ่งชี้ตัวผู้ป่วย 

ตู้พักนมอยู่ไกลจากห้องเตรียมนม 

ขาดการนิเทศงานใน
การปฏิบัติตาม Policy 
การบ่งชี้ตัวผู้ป่วย ไม่มีสมาธิขณะ

ปฏิบัติงาน 

ไม่มีกระบวนการ
ตรวจสอบ/ และ 
Recheck ในแต่ละ
ขั้นตอน 

ประสบการณ์น้อย 

ความคลาดเคลื่อนจาก
การบริการนมแม่

Environment 

ไม่มีตู้เย็น ที่เก็บแยก 
เฉพาะคนแม ่

การจัดเก็บนมไม่ได้แยกเกบ็นมเป็นรายบุคคล 

หอผู้ป่วยไม่มีที่ให้เก็บนมแม่ พอนมมา
จึงท าให้วางตั้งใกล้กัน ท าให้หยิบผิด   

ป้ายติดชื่อ ตัวหนังสือเล็กท าให้ 
การบ่งชี้ตัวผู้ป่วย ดยูาก 

ไม่มีระบบสารสนเทศใน
การแจ้งเตือนเมื่อ
ผู้ปฏิบัติงานหยบินมมา
ป้อนทารกผิด 

ผู้ป่วยมีจ านวนมาก 

ภาระงานมาก 

เตียงผู้ป่วยอยู่ใกล้กัน 
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พบว่าขั้นตอนการช้ีบ่งผู้ป่วยตามนโยบายตามมาตรฐาน
โรงพยาบาลที่ใช้มาตรฐานสากล Joint Commission 
International (JCI) หมวดที่ 1 การช้ีบ่งตัวผู้ป่วย (IPSG 
1: Identify patient) เจ้าหน้าที่ยังท าไม่สมบูรณ์ ตาม
นโยบายได้แก่ ก่อนให้ยา และ/หรือ อาหารผู้ ป่วย 
พยาบาลและ/หรือผู้ช่วยพยาบาลต้องมีการตรวจสอบ ช่ือ 
นามสกุล วันเดือนปีเกิดของผู้ป่วยกับป้ายข้อมือ และขวด
นมหรือถาดอาหารก่อนถึงผู้ป่วย  

กรณีนี้หลังจากทราบว่าให้นมผิดคน พยาบาล
ผู้ดูแลแจ้งหัวหน้าเวร หัวหน้าพยาบาล แพทย์เจ้าของไข้
ให้รับทราบปัญหา และ รายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์
ในระบบออนไลน์ (Incident and Occurrence Report 
Online; IOR)  โดยนโยบายของโรงพยาบาลรามาธิบดี
จักรีนฤบดินทร์ ในกรณีผู้ปฏิบัติงานท างานแล้วเกิด
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ทั้งกับตนเอง และผู้ป่วย ผู้ท าให้
เกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ต้องรายงานหัวหน้าเวรทันที 
เขียนรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ในระบบออนไลน์  
และรายงานผู้บังคับบัญชาตามสายงานเพื่อเป็นข้อมูล
รายงานให้ผู้อ านวยการโรงพยาบาล และทางงานพัฒนา
คุณภาพและการบริหารจัดการความเสี่ยง ประเมินความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้น และ ท าการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง (Root 
cause analysis) ในเวลาที่ก าหนดตามความรุนแรงของ
เหตุการณ์ ในกรณีนี้เป็นอุบัติการณ์ระดับ C 

ภายหลังจากแพทย์เจ้าของไข้รับทราบเกี่ยวกับ
ปัญหาการให้นมแม่ผิดแล้วให้ท าการเฝ้าระวังสัญญาณชีพ
โดยใช้แบบประเมินและเฝ้าติดตามอาการผู้ป่วยเด็กที่เริ่ม
มีอาการทรุดลง (The Pediatric early warning signs of 
Ramathibodi; PEWs) ในกลุ่มเด็กแรกเกิด-1เดือน และ
ให้ติดตามขณะอยู่ในหอผู้ป่วยจนถึงจ าหน่าย และติดตาม
ผลการรักษาต่อในทะเบียนการรักษาต่อของผู้ป่วยไม่พบ
ความผิดปกติใด ๆ แพทย์เจ้าของไข้ได้แจ้งกับทั้งสอง
ครอบครัวว่ามีการให้นมผิด ส าหรับครอบครัว Baby A 
และ ครอบครัว Baby B แพทย์เจ้าของไข้ติดตามผลเลือด
โดยพบว่า มารดา Baby B ได้รับการทดสอบโรคติดเช้ือหา
แอนติบอดีไวรัสตับอักเสบบี ไวรัสตับอักเสบซี ไวรัสเอชไอวี
ครบก่อนหน้านี้เรียบร้อยแล้ว ผลการตรวจปกติ ในทารก
รายนี้ไม่ได้รับอันตรายจากการได้รับนมผิดเมื่อติดตามอย่าง
ใกล้ชิด ในต่างประเทศมีรายงานเกี่ยวกับการได้รับนมแม่

ผิดในหอผู้ป่วยวิกฤตทารกแรกเกิดโดยแม่ที่ให้นมผลเลือด
ต่าง ๆ ปกติ แต่เด็กที่ได้รับนมมีเช้ือไซโตเมกาโลไวรัส 
(Cytomegalovirus; CMV) เมื่อวิเคราะห์สาเหตุของความ
ผิดพลาดพบว่าความผิดพลาดเกิดจากการช้ีบ่ง ซึ่งเมื่อ
ติดตามผลเลือด และผลการติดเช้ืออื่นไม่พบว่ามีการติด
เช้ือไปสู่เด็กทารกอีกคน (Charles, 2016) จากการศึกษา
ปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งในต่างประเทศ และในกรณีศึกษานี้
พบว่าเกิดความผิดพลาดเกิดจากขั้นตอนการช้ีบ่งผู้ป่วย
เหมือนกัน (Charles, 2016) 

จากกรณีศึกษาผู้ป่วยรายนี้ ในการแก้ปัญหาเชิง
ระบบ และทางนโยบาย ทางหอผู้ป่วยวิกฤตทารกแรกเกิด 
และ งานการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต ได้จัดท ากระบวนการ
ท างาน (Work Flow) โดยในกระบวนการท างานได้เพิ่ม
การตรวจสอบก่อนการให้นมผู้ป่วยทารกแรกเกิด  
(ดังแสดงในรูปที ่3) เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น
อีกในอนาคตช่วงรอระบบงาน จากอุบัติการณ์ดังกล่าวยัง
สามารถวิเคราะห์ได้อีกว่าความคลาดเคลื่อนเกิดจากผู้
ท างานไม่มีแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน กระบวนการ
ท างานมีหลายขั้นตอน ในการนี้ทางหอผู้ป่วยวิกฤตทารก
แรกเกิดได้ประยุกต์ใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ เอ็กซ์เซล 
(Microsoft Excel) เพื่อลดความคลาดเคลื่อนจากการ
คัดลอกค าสั่งนมแม่ และ ลดความคลาดเคลื่อนจากการช้ี
บ่งตัวผู้ป่วยผิดพลาด เพื่อลดโอกาสเกิดความคลาดเคลื่อน
ซ้ าจากกระบวนการดังกล่าวข้างต้น ทางหน่วยงานได้
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายของ
โรงพยาบาลเพื่อผู้ป่วยได้รับบริการถูกต้องปลอดภัย ใน
อนาคตทางโรงพยาบาลจะใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 
(Paperless) ซึ่ งจะน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
ป้องกันความผิดพลาดในการช้ีบ่งผู้ป่วย เช่น การใช้ระบบ
สแกนบาร์โคด ระหว่างป้ายข้อมือผู้ป่วย กับ ขวดนมซึ่งอยู่
ระหว่างรอการด าเนินการ ทางหอผู้ป่วยวิกฤตทารกแรก
เกิด ได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง: ความคลาดเคลื่อน
จากการบริการนมแม่ในหน่วยงานเพื่อหาสาเหตุของความ
ผิดพลาด และหาวิธีแก้ปัญหาเพื่อความปลอดภัยของ
ผู้ป่วยต่อไปโดยได้ปรับขั ้นตอนในการบริการนมแม่ 
ดังแสดงขั้นตอนการบริการนมแม่แก่ทารกป่วยภายใน
หอผู้ป่วยวิกฤตทารกแรกเกิดหลังการวิเคราะห์ความ
คลาดเคลื่อน  ดังแสดงในรูปที่ 3 
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 รูปที่ 3 แสดงขั้นตอนการบริการนมแม่แก่ทารกป่วยภายในหอผู้ป่วยวิกฤตทารกแรกเกิด 
 ภายหลังการวิเคราะห์ความคลาดเคลื่อนจากการบริการนมแม่ 

แพทย์มีค าสัง่การรักษา

พยาบาลรับค าสัง่การรักษา 

ผู้ช่วยพยาบาลจัดเตรียมนมแม่และ 

จ่ายนมให้ผู้ปว่ย 

ทารกได้รับนมแม ่

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 
 

• พยาบาลระบุค าสั่งการรักษาในโปรแกรมนมแม่
• สั่งพิมพ์ค าสั่งนมแม่รวมทั้งหมด
• สั่งพิมพ์บัตรนมแม่(ฉลากปิดข้างขวดนม)

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 
  พยาบาลตรวจสอบซ้ า

เพื่อบริหารนมให้
ทารกป่วย 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
เนื่ อ งจากเป็นที่ ทราบกั นแล้ วว่ านมแม่ มี

ประโยชน์ต่อทารกแรกเกิดมีส่วนประกอบหลายอย่าง ถือ
เป็นอาหารที่ดีที่สุด การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่มีความส าคัญ
ทั้งด้านพัฒนาการทางด้านอารมณ์และสติปัญญา ดังนั้น
การให้นมแก่ทารกควรต้องระวังเพื่อความปลอดภัย การ
หาวิธีป้องกันและจัดการความผิดพลาดควรท าเพื่อส่งเสรมิ
ความปลอดภัยต่อทารกแรกเกิดเป็นส าคัญ รายงาน
อุบัติการณ์การให้นมแม่ผิดที่เกิดขึ้นในหอผู้ป่วยวิกฤต
ทารกแรกเกิด เป็นสิ่งที่ท าให้หน่วยงานเกิดการแก้ปัญหา
เชิงระบบเพราะการให้นมแม่ผิดเทียบเท่าการให้เลือดผิด 
ทารกอาจได้รับอันตราย และเกิดการติดเชื้อต่าง ๆ  ตามมา
ได้ และทางโรงพยาบาลได้มองประเด็นความปลอดภัย
ของผู้ป่วยเป็นส าคัญ ทั้งนี้จากการดูแลติดตามต่อพบว่า
ทารกสามารถกลับบ้านได้โดยไม่พบภาวะแทรกซ้อนอื่น ๆ 
กรณีศึกษาแบบนี้มักไม่มีการรายงานจึงดูเหมือนว่าไม่
รุนแรง หรือไม่เห็นความส าคัญของปัญหา แต่ในรายงาน
ต่างประเทศให้ความส าคัญมาก แนวโน้มเป็นปัญหาใน
ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องมีการวิจัยเรื่องนี้สนับสนุนต่อไป
อย่างจริงจัง แนวทางต่อไปที่จะช่วยป้องกันการให้นมแม่
ผิดในทารกแรกเกิด ควรมีการแก้ปัญหาเชิงระบบ และ 
เชิงนโยบาย ได้แก่  

1. การน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการลดการ
คัดลอกต่าง ๆ มีระบบแจ้งเตือนเมื่อผู้ปฏิบัติงานหยิบนม
มาป้อนทารกผิด เป็นต้น 

2. แนวปฏิบัติควรมีผู้ตรวจสอบซ้ าตั้งแต่รับ
ค าสั่ง ข้ันเตรียม จนถึงขั้นตอนการจ่ายนม และต้องมีการ
ตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ (Audit)    

3. เสนอแนะแนวปฏิบัติ ดังนี้
3.1.ควรมีการสุ่มตรวจสอบซ้ าทุกขั้นตอน

ตั้งแต่ขั้นตอนรับค าสั่ง ข้ันเตรียม และขั้นตอนจ่ายนม 
   3.2.การ Identification ควรระบุตัวผู้ป่วย

อย่างน้อย 2 ตัวทุกครั้ง คือ ช่ือ-สกุล (เต็ม) ซึ่งในนโยบาย
โรงพยาบาลใช้ วัน เดือน ปีเกิด โดยควรมีการติดตามผล
ติดตามผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ (Audit) การปฏิบัติ
ตามแนวทาง เช่น การสุ่มตรวจสอบขั้นตอนการท างานเป็น
ระยะเพื่อเป็นการย้ าเตือน และป้องกันการผิดพลาดซ้ า 

3.3.ควรแยกเก็บนมเป็นรายบุคคล ไม่ควรเก็บ
รวมกันเพื่อป้องกันการผิดพลาดจากการหยิบผิดซ้ า  

กิตติกรรมประกาศ 
ผู้วิจัยขอขอบคุณบุคลากรในหอผู้ป่วยวิกฤต

ทารกแรกเกิดทุกท่านท่ีรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ใน
ระบบออนไลน์ และช่วยวิ เคราะห์สาเหตุของความ
ผิดพลาดเพื่อน ามาสู่ขั้นตอนการบริการนมแม่แก่ทารก
ป่วยภายในหอผู้ป่วยวิกฤตทารกแรกเกิด  
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ความสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศกับห่วงโซ่อปุทาน 
ตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียนระดับหลักสูตร 

Relationship between Information and Supply Chain  
According to ASEAN University Network Quality Assurance at Programme 

Level (AUN-QA at Programme Level)  
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บทคัดย่อ 

       ความสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศกับห่วงโซ่อุปทานตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียนระดับ
หลักสูตรมีความส าคัญส าหรับการประยุกต์ใช้ในการท างานจริง จากข้อค้นพบจากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยพบ
เอกสาร และบทความจ านวนมากในห่วงโซ่อุปทาน ความสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศกับห่วงโซ่อุปทานเป็นกระบวนการ
ส าคัญในการสนับสนุนระบบกิจกรรมการศึกษาทั้งหมดจากซัพพลายเออร์ (Supplier) ต้นน้ าถึงผู้บริโภคปลายน้ า ช่วยให้
องค์กรสามารถตรวจสอบห่วงโซ่อุปทาน และเทคโนโลยีสารสนเทศได้ทันที  เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรด าเนินงานได้อย่าง
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ กระบวนการประกอบด้วยขั้นตอนเริ่มตั้งแต่ ผู้ส่งมอบ  ผู้ผลิต  ลูกค้า 
รวมถึงกิจกรรมในโซ่อุปทาน ได้แก่ 1) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 2) รายละเอียดของหลักสูตร 3) โครงสร้างเนื้อหาสาระของ
หลักสูตร 4) การจัดการเรียนและการสอน 5)  การประเมินผู้เรียน 6) คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 7)  คุณภาพบุคลากร
สายสนับสนุน 8) คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน 9) สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน 10) การเสริมสร้าง
คุณภาพ 11) ผลผลิต กิจกรรมทั้งหมดจะเช่ือมโยงผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาตามเครือข่ายของห่วง
โซ่อุปทานตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียนระดับหลักสูตร เริ่มจาก การสร้างข้อมูล ข่าวสาร และ
ทรัพยากรมาประยุกต์รวมเข้าด้วยกัน เพื่อท าการเคลื่อนย้ายสินค้าจากผู้ส่งมอบไปยังลูกค้า ท าให้เกิดการไหลของข้อมูล
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่สถานศึกษา และได้ผลผลิตเป็นท่ีพึงพอใจให้กับผู้บริโภค  
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Abstract 

        Relationship between information and supply chain according to ASEAN University network quality 
assurance at programme level  (AUN-QA at programme level)  is  importance for applying in actual 
work settings based on findings from literature review, the researcher found a large number of papers 
and articles in supply chain. The relationship between information and supply is a key process to 
support the education whole activities system from upstream suppliers to downstream consumers. It 
enables the organization to promptly check the supply chain and information technology to ensure 
that the organization operates smoothly and effectively based on the determined strategies. The 
process consisted of suppliers, manufacturer customers, Including 11 activities in the supply chain 
namely, 1) Expected Learning Outcomes 2)  Programme Specification 3)  Programme Structure and 
Content 4) Teaching and Learning Strategy 5)  Student Assessment 6) Academic Staff Quality 7) Support 
Staff Quality 8)  Student Quality and Support 9)  Facilities and Infrastructure 10)  Quality Enhancement 
11) Output . All activities  are connect with information communication technology in the educational
institute according to asana university network quality assurance at programme level  (AUN-QA at
programme Level)  start from the creation of information, news and resources to apply together to
move the goods from the supplier to the customer, resulting in a rapid flow of information and
effectively. This truly added the educational institute value as the production satisfactory for the
consumers.

Keywords:  Relationship between information and supply chain, ASEAN University network quality 
 assurance, programme 

บทน า 
       ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  
ส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2  
พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายจัดการศึกษาที่มุ่งเน้น
คุณภาพ และมาตรฐานโดยก าหนดรายละเอียดในหมวด 
6 มาตฐานการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกเพื่อใช้เป็นกลไก
ใ น ก า ร ผ ดุ ง รั ก ษ า คุณ ภา พ แ ละม าต ร ฐ า น ของ
สถาบันอุดมศึกษา  
        ในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจ 4 ประการ 
คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่
สั งคม การท านุบ ารุ งศิลปะและวัฒนธรรม การ
ด าเนินงานพันธกิจ ดังกล่าวมีความส าคัญกับการพัฒนา
ประเทศ และสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องวางแผน
ยุทธศาสตร์เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ให้

ไปไกลซึ่งต้องเป็นผู้น าในอนาคต รวมถึงสะท้อนให้เห็น
การด าเนินงานให้อยู่ในกลุ่มประเทศอาเซียนปัจจุบัน 
     ความเป็นมาของสมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย
ต ะ ว ันออก เ ฉ ีย ง ใ ต ้ ( Association of Southeast 
Asian Nations) อาเซียน หรือ สมาคมประชาชาติ
แห ่ง เ อ เช ียตะว ันออก เฉ ีย ง ใต ้ ( Association of 
Southeast Asian Nations หรือ ASEAN) ก่อตั ้งขึ้น
โดยปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok Declaration) ซึ่งได้
มีการลงนามที่วังสราญรมย์ เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ.
2510 โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ 
ได้แก่ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย สิงคโปร์ และไทย 
ในเวลาต่อมาได ้ม ีประเทศต่าง ๆ เข ้าเป ็นสมาชิก
เพิ่มเติมได้แก่ บรูไนดารุสลาม เวียดนาม ลาว พม่า 
และก ัมพ ูช า  ร วม เป ็น  10 ประ เทศ (ส านั กงาน
ข้ า ร าชกา รพล เ รื อน , 2555) กา รน า เ ทค โน โลยี
สารสนเทศมาใช้กับโซ่อุปทานตามเครือข่ายการประกัน
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คุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียนเป็นทางเลือกที่สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย
อาเซียนได้ งานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียนจะ
เป็ นก า รส่ ง เ ส ริ ม ให้ ร ะบบ กา รจั ด ก า ร ศึ ก ษ า มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะระบบโซ่อุปทานจะเป็น
เครื่องมือประเมินผลการด าเนินงานเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียนใน 11 กิจกรรมโซ่
อุปทาน และมีการสร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศด้วย
ในการท างานแต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทานกับ
สารสนเทศ หมายถึง ทุกฝ่าย และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการผลิต การจัดส่งสินค้าหรือการบริการจากผู้ผลิต
ปัจจัยการผลิต ลูกค้า โดยใช้สารสนเทศบริหารจัดการ 
ซึ่งปัญหาของการจัดการโซ่อุปทาน คือ การผลิตบัณฑิต
กับความไม่แน่นอนในห่วงโซ่อุปทาน การน าสารสนเทศ
กับห่วงโซ่อุปทานมาใช้ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นนั้นจะ
น ามาซึ่งความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่ได้รับสินค้าที่
ต้องการ ในเวลาที่ถูกต้อง รวดเร็ว และมีปริมาณตามที่
ก าหนดไว้ ซึ่งจะมีผลให้องค์กรบริหารจัดการเร็วข้ึน ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  มีประสิทธิภาพ  ดังนั้น โซ่
อุปทานกับสารสนเทศ สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์
กับการด าเนินงานงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย
อาเซียนได้ 
การจัดการห่วงโซ่อุปทานตามเครือข่ายการประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียนระดับหลักสูตร 
     การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ความหมาย การจัดการ
โซ่อุปทานจะเป็นการจัดการโดยเน้นความสัมพันธ์ของ
สมาชิกในโซ่อุปทานซึ่งมีเป้าหมายลดเวลาในการ
ด าเนินการสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
ส่งผลให้เกิดความไว้วางใจการจัดการโซ่อุปทานในกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาอาเซียนระดับหลักสูตร
มุ่งเน้นไปที่ความมีประสิทธิภาพจากการด าเนินงาน เช่น 
การประสานกิจกรรมการด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน
ภายในโซ่อุปทาน (Inter-organizational) วัตถุประสงค์ 
คือ การผลิตบัณฑิต ใน 11 กิจกรรมในโซ่อุปทาน ได้แก่ 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
2. รายละเอียดของหลักสูตร
3. โครงสร้างเนื้อหาสาระของหลักสูตร
4. การจัดการเรียนและการสอน
5. การประเมินผู้เรียน
6. คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ
7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน
8. คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน

9. สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน
10. การเสริมสร้างคุณภาพ
11. ผลผลิต

กระบวนการ 11 กิจกรรมในโซ่อุปทานการ
ผลิตบัณฑิตจะเป็นการประสานงานกันระหว่างสมาชิก
ภายในโซ่อุปทานตั้ งแต่ผู้ จั ดส่ งวัตถุดิบไปจนถึ ง
ปลายทางลูกค้าภายใต้เป้าหมายของการลดขั้นตอนของ
ระบบ การเพิ่มระดับการให้บริการน าไปสู่ประสิทธิภาพ 
และการตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยทั่วไป
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ประกอบด้วยจุดที่ส าคัญ ๆ 
คื อ  (อร รถพล  จั นทร์ สมุ ด ,2555, น .41-47)  และ 
(อรรถพล จันทร์สมุด, 2556, น.1-8)  

1) ผู้ส่งมอบ (Suppliers) หมายถึง ผู้ที่ส่งวัตถุดิบ
ให้กับหน่วยบริการ เช่น การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
ออกไปสู่สังคม เป็นต้น  

2) หน่วยงาน  (Manufacturers) หมายถึง ผู้ผลิต
การศึกษาที่ท าหน้าที่ในการแปรสภาพวัตถุดิบที่ได้รับ
จากผู้ส่งมอบ ให้มีคุณค่าสูงขึ้น  

3) ศู นย์ ก ระจายสิ นค้ า  (Distribution Centers)
หมายถึง หน่วยงานย่อยท่ีท าหน้าที่ในการกระจายสินคา้
ไปให้ถึงมือผู้บริโภคหรือลูกค้าที่ศูนย์กระจายสินค้า
หนึ่งๆ อาจจะมีสินค้าที่มาจากหลายหน่วยงาน  เช่น
สถาบันอุดมศึกษามีผู้ส าเร็จการศึกษาออกสู่ลูกค้าเพื่อ
สร้างมูลค่าให้กับสังคม

4) หน่วยงานย่อยและลูกค้าหรือผู้บริโภค (Retailers
or Customers) หมายถึง ล าดับท้ายสุดของโซ่อุปทาน
ซึ่งเป็นจุดที่สินค้าหรือบริการต่าง ๆ จะต้องถูกใช้จน
หมดมูลค่า และโดยที่ไม่มีการเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า
หรือบริการนั้น ๆ ส่วนกิจกรรมหลักห่วงโซ่อุปทาน
สถานศึกษาประกอบด้วย  
     4.1) การจัดหา (Procurement) หมายถึง กิจกรรม
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การรับนักศึกษา การจัดหาเครื่องมือ
อุปกรณ์การสอน ไปสู่ขบวนการผลิต ฉะนั้น การจัดหา
เป็นกิจกรรมหนึ่งที่จะส่งผลต่อคุณภาพ เพิ่มความพอใจ
ให้กับลูกค้า  
     4.2) การผลิต (Operations) หมายถึง กิจกรรมที่
เพิ่มคุณค่าของสินค้า ได้แก่ กิจกรรมงานที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตบัณฑิต     
     4.3) การกระจายสินค้า (Distribution) หมายถึง 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวม วัสดุส าเร็จรูปพร้อม
ที่จะส่งไปสู่สังคม ได้แก่ ผู้ส าเร็จการศึกษาออกสู่สังคม  



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกนัยายน-ธันวาคม 2564 
Received: June 29,2020, Revised: October 16,2021, Accepted: October 21,2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.31 

14 

     4.4) การตลาด (Marketing) หมายถึง กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนลูกค้า เพื่อส่งมอบผู้ส าเร็จ
การศึกษาออกไปสู่สังคม  

ประโยชน์ของสารสนเทศกับการบริหารห่วงโซ่
อุปทาน 
       สารสนเทศ คือ ระบบของการจัดเก็บ ประมวลผล
ข้อมูลโดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ด าเนินการ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เหมาะกับงานหรือ
ภารกิจแต่ละอย่าง 
       ไพฑูรย์ ก าลังดี (2558) ;อรรถพล จันทร์สมุด
(2559, น.210-221)  ได้ศึกษาถึงประโยชน์การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน ดังนี้ 

1. ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่าง
รวดเร็ว เนื่องจากข้อมูล ถูกจัดเก็บ เป็นระบบ 

2. สามารถก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์ การ
วางแผนปฏิบัติการ ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลที่ได้จาก 
ระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผน ก าหนด
เป้าหมายในการด าเนินงาน เนื่องจากสารสนเทศถูกเก็บ 
รวบรวม และจัดการอย่างเป็นระบบท าให้มีการประวัติ
ของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง  

3. สามารถตรวจสอบผลการด าเนินงาน เมื่อ
แผนงานถูกน าไปปฏิบัติในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ผู้ควบคุม
จะต้องตรวจสอบผลการด าเนินงานโดยน าข้อมูล
บางส่วนมาประมวล เพื่ อประกอบการประเมิน 
สารสนเทศที่ได้จะแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานว่า
สอดคล้องกับเป้าหมายตามที่ก าหนด 

4. สามารถวิ เคราะห์สา เหตุ ของปัญหา
ผู้บริหารสามารถใช้ระบบสารสนเทศ ประกอบ
การศึกษา ค้นหาข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน
ได้ หากการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางเอาไว้ 
สารสนเทศอาจจะเรียกข้อมูลเพิ่มเติมออกมาจากระบบ 
เพื่อให้ทราบว่าความผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกิดขึ้น  

5. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นเพื่อหาวิธีควบคุม ปรับปรุงและแก้ไข
สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลจะช่วยให้ผู้บริหาร
วิเคราะห์ว่าการด าเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วย
แก้ไข หรือควบคุมปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างไร ธุรกิจต้อง
ท าอย่างไรเพื่อปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย 

6. ช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพช่วยให้หน่ วยงานลดขั้ นตอนการ

ปฏิบัติงาน และค่าใช้จ่ายในการท างานลง ส่งผลให้
หน่วยงานสามารถลด จ านวนคน และระยะเวลาในการ
ประสานงานให้น้อยลง โดยผลงานที่ออกมาอาจจะเท่า
เดิมหรือดีกว่าเดิม ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ และ
ศักยภาพในการแข่งขันขององค์กร         
        ดวงพรรณ กริชชาญชัย ศฤงคารินทร์  และ
เตือนใจ  สมบูรณ์วิวัฒน์ (2553) ;อรรถพล จันทร์สมุด 
(2559, น.210-221)  ได้ ศึ กษาถึ งหลักการการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการโซ่
อุปทานต้องค านึงถึง ลักษณะขององค์กรตั้งแต่ยุทธ์ใน
การบริ ห าร  จนถึ งกลยุ ทธ์ ก า รด า เนิ น งานและ
สิ่งแวดล้อมในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ ใน
ระบบ นอกจากน้ีบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะ
ท าให้ห่วงโซ่อุปทานออกไปสู่ ระดับ โลก (Global 
Supply Chain) ประสบความส าเร็จในการบริหาร คือ 

- ต้องสามารถสะท้อนให้ เห็นวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหารระดับสูง 

- เทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องช่วยในการแปล
วิสัยทัศน์มาเป็นหลักการที่ท าให้เกิดขึ้นจริง 

- เทคโนโลยีสารสนเทศต้องช่วยควบคุมในการ
ท างานเป็นทีม และสามารถให้ข้อมูลเพื่อช่วยการตัดสิน
และประมวลความสามารถของระบบได้ 

- เทคโนโลยีสารสนเทศต้องสามารถมีส่วนช่วยใน
การวางแผน ควบคุมการใช้ทรัพยากร  ได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพถึงแม้ว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะมี
ประโยชน์อย่างมากในการจัดการโซ่อุปทานสิ่งที่ต้อง
ค านึงถึง และต้องการศึกษาวิจัยต่อเนื่องยังปรากฏอยู่ 
ดังเช่น 

- การศึกษาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความ
คลาดเคลื่ อนของเวลาระหว่างการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศในโซ่อุปทาน 

- การศึกษาถึงจุดเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในโซ่
อุปทาน และบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะเข้ามา
แก้ปัญหา 

- การศึกษาการวัดความสามารถของการ
เช่ือมโยงข้อมูลโดยเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึง การ
พัฒนาตัววัดความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศในโซ่
อุปทาน 

- การศึกษาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการ ตัดสินใจในโซ่อุปทาน
การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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       ในการจัดการโซ่อุปทานตามเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน หลักการ คือ การ
เช่ือมโยงกระบวนการในองค์กรหรือระหว่างองค์กรเข้า
ด้วยกัน การเช่ือมโยงกระบวนการนั้นท าได้โดยการเป็น
พันธมิตรซึ่งกัน และกันไม่มีการปกปิดการท างาน
ระหว่างกัน การท าให้กระบวนการแต่ละฝ่ายหรือแต่ละ
องค์กรเ ช่ือมโยงกันได้นั้น  ในแต่ละฝ่ายต้องรับรู้
สถานะการท างานของอีกฝ่ายเสมอ  นั่นก็คือการ
มองเห็นข้อมูลซึ่งแสดงสถานะของอีกฝ่ายได้ เรียกว่า 
การเปิดเผย และแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน (Data 
Interchange) ในการกระท า ดั งนั้น จ าต้องอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นเครื่องมืออ านวย ความ
สะดวกให้แก่การจัดการและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
กันได้ มีเครื่องมืออุปกรณ์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หลาย ๆ แบบ ถือก าเนิดขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์นี้ ยิ่ง
อุปกรณ์หรือโปรแกรมจ าพวกนี้สร้างการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้ มากเท่าไร ประสิทธิภาพของโซ่
อุปทานก็ยิ่งมากขึ้น เพราะข้อมูลจะถูกส่งผ่าน การ
ไหลเวียนในกระบวนการเพื่อให้ทุก ๆ ฝ่ายรู้สถานะของ
ตน ในภาพรวมของโซ่อุปทานควบคุมการประสานงาน
ทั้งระบบเพื่อให้ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิผล รวมถึง

การไหลของผลิตภัณฑ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
การท างานเป็นทีมเป็นพ้ืนฐาน ดังนั้น ห่วงโซ่อุปทานจึง
เชื่อมต่อกับสมาชิกในสถานศึกษา นอกจากน้ันยังขึ้นกับ 
ผู้ผลิต และลูกค้า การไหลของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
รูปแบบห่วงโซ่อุปทานอยู่เหนือขอบเขต และก าแพง
ขวางกั้น การเพิ่มความยืดหยุ่น จะท าให้ตอบสนอง
ความต้องการของห่วงโซ่อุปทานได้รวดเร็วขึ้น เวลาน า
น้อยลง ต้นทุนน้อยลง หรือมีมูลค่าเพิ่มมากขึ้น การ
จัดส่งตรงต่อเวลา ทราบสถานการณ์จัดส่ง ส่วนมาก
ขึ้นกับการไหลของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นตัวน าพา
ผลผลิต และเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีการเคลื่อนย้าย 
และเคลื่อนย้ายอย่างรวดเร็ว เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ต่อลูกค้าในกลวิธีการมุ่งลูกค้า ( Customer Focus) จึง
ต้องอาศัยห่วงโซ่อุปทานเพื่อสร้างความมั่นใจว่าการไหล
ของสินค้าขนานกับการไหลของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฉะนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นตัวเริ่มต้นที่ท าให้
ตัดสินใจได้ในการด าเนินงานทั้งสองควบคู่กันไปใน
ขณะเดียวกัน ในการจัดการองค์กร มีความต้องการสาร
สนเทสที่แตกต่างกัน 3 ระดับ ซึ่งขึ้นกับความต้องการ
ของข้อมูล การตัดสินใจในแต่ละดับ และแต่ละหน้าที่
องค์กร ดังตารางที่ 1 ดังนี ้

 ตารางท่ี 1 ความต้องการสารสนเทศที่แตกต่างกัน 3 ระดับ 

ระดับการตัดสินใจ หน้าท่ี ความต้องการสารสนเทศ 
ระดับกลยุทธ์ การก าหนดนโยบายที่ชัดเจนของมหาวิทยาลัย การวางแผน

ทิศทางชัดเจน เช่น การรับนักศึกษา การพัฒนาหลักสูตร  
การประเมินผลการด าเนินงาน 

ความต้องการอาจารย์ และ
นักศึกษา 

ระดับยุทธวิธ ี การวางแผนตามโครงสร้างที่ก าหนดในห่วงโซ่อุปทานตามบทบาท
หน้าที่แต่ละฝ่ายใครรับผิดชอบอะไรเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย มีการวัดผลงาน การวัดประสิทธิผล ของ
งานที่ด าเนินการ คือการบรรลุผลตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

การจัดสรรทรัพยากร การ
ประสานงานการเชื่อมต่อกับ
ฝ่ายอื่นเพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างรวดเร็ว 

ระดับปฏิบัติการ เป็นการน าโซ่อุปทานมาใช้ในแต่ละฝ่ายของมหาวิทยาลัยเพื่อให้
สอดคล้องกับยุทธวิธี เช่น การรับนักศึกษา การให้บริการแก่สังคม 
และสนับสนุนการพัฒนาแก่ชุมชน  งานวิจัย การผลิตบัณฑิต การ
จัดกิจกรรม การเรียนการสอน ฯลฯ เป็นต้น  การจัดผลงานระดับ
นี้จะวัดโดยประสิทธิภาพเป็นเกณฑ์ 

การด าเนินงานของแต่ละคน
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานของ
ตนเองได้ 

สารสนเทศกับการบริหารห่วงโซ่อุปทานตาม
เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย
อาเซียนในระดับหลักสูตร 

        ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2554) ; ฝ่ายแผนและประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา (2558) ; มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
(2558)  ; Kaewngam, Chatwattana& Piriyasurawong 
(2019, pp.12-19 ; chansamut (2021a,pp.40-49) ; 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกนัยายน-ธันวาคม 2564 
Received: June 29,2020, Revised: October 16,2021, Accepted: October 21,2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.31 

16 

chansamut (2021b, pp. 25 -31)  ได้ กล่ าวถึ งการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานตามเครือข่ายการประกันคุณภาพ
มหาวิ ทยาลั ยอา เซี ยน  จ า เป็ นต้ อ งพิ จา รณาถึ ง
องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ การ
ประกันคุณภาพเชิงกลยุทธ์  ระดับหลักสูตร เริ่มต้นด้วย
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งถ่ายทอดมาสู่
วิ สั ยทัศน์  พันธกิ จ  เป้ าหมาย  เป้ าประสงค์ และ
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งหมายความว่า การ
ประกันคุณภาพและการประเมินคุณภาพจะเริ่มต้นด้วย
พันธกิจ เป้าหมาย และจะสิ้นสุดด้วยผลสัมฤทธิ์เพื่อ
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเสมอแสดงให้เห็น
วิธีการที่มหาวิทยาลัยวางแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
การถ่ายทอดเป้าหมายเป็นเอกสารเชิงนโยบายและกล
ยุทธ์เชิงนโยบาย 

1. โครงสร้างและรูปแบบการจัดการของมหาวิทยาลัย
2. การจัดการทรัพยากรบุคคล  การสนับสนุน

บุคลากรให้บรรลุเป้าหมาย 
3. การจัดหาเงินทุนเพื่อให้บรรลเุป้าหมายที่ตั้งไว้

กิจกรรมหลกัของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
 1 กิจกรรมการเรียนการสอน 
 2 การวิจัย 
 3 การให้บริการแก่สังคม และการสนับสนุนและ

พัฒนาแก่ชุมชน 
        เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สถาบันควร

น าระบบสารสนเทศกับห่วงโซ่อุปทานไปใช้เพื่อควบคุม
การประสานงานทั้งระบบตั้งแต่ผู้ส่งมอบ  ผู้ผลิต และ
ลูกค้า การไหลของสารสนเทศในกระบวนการห่วงโซ่
อุปทานอยู่เหนือขอบเขตและก าแพงขวางกั้นการเพิ่ม
ความยืดหยุ่นท าให้ตอบสนองความต้องการของโซ่
อุปทานได้เร็วขึ้น เวลาน าน้อยลง ทราบถึงสถานะการ
จัดส่งส่วนมากขึ้นกับการไหลสารสนเทศจะเป็นตัวพาท า
ให้เกิดการเคลื่อนย้ายได้อย่างรวดเร็ว 

        ความสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศกับห่วงโซ่
อุปทานตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย

อาเซียนระดับหลักสูตร หมายถึง การไหลของวัตถุดิบ 
และสินค้าของผู้ส่งมอบในโซ่อุปทานที่จัดส่งวัตถุดิบ
บริการให้กับผู้ผลิต ได้แก ่นักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาจาก
วิทยาลัยหรือนักเรียนที่ได้โควตาพิเศษสมัครเรียนผ่าน
ระบบสารสนเทศจะเกิดการไหลของข้อมูลในทุกกิจกรรม
ทั้งภายในองค์กร และภายนอกองค์กร เพื่อสร้างความ
ถูกต้อง รวดเร็ว ในการไหลของวัตถุดิบนั้นต้องผ่าน
กระบวนการอย่างน้อย 3 ฝ่าย คือ ผู้ส่งมอบ  มหาวิทยาลัย
ผู้ผลิต และลูกค้าโดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 11 
กิจกรรมหลักของโซ่อุปทาน ได้แก่  1) ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 2) รายละเอียดของหลักสูตร 3) โครงสร้าง
เนื้อหาสาระของหลักสูตร 4) การจัดการเรียนและการ
สอน 5)  การประเมินผู้เรียน 6) คุณภาพบุคลากรสาย
วิชาการ 7)  คุณภาพ บุคลากรสายสนับสนุน 8) คุณภาพ
ผู้เรียน และการสนับสนุน9) สิ่งอ านวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐาน 10) การเสริมสร้างคุณภาพ  11) 
ผลผลิต  ด าเนินการพัฒนาเรียนรู้ ตามโครงสร้างของ
หลักสูตรโดยมีบุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน สิ่ง
อ านวยความสะดวก และโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการ
ออกแบบ การพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน การวัด 
และประเมินผลผู้ เรียน คุณภาพของการให้บริการ
สนับสนุน สิ่ งอ านวยความสะดวก ตลอดจนข้อมูล
ป้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ช่วยสนับสนุนการ
ด าเนินงานให้ได้ผลผลิตของหลักสูตร รวมถึงอัตราการ
ส าเร็จการศึกษา การออกกลางคัน  ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้
ในการส าเร็จการศึกษา การมีงานท า เป็นกิจกรรมทั้งหมด
จะให้บริการส่งมอบวัสดุส าเร็จรูปหรือผู้ส าเร็จการศึกษาที่
เคลื่อนย้ายไปจนถึงปลายทางลูกค้าหรือนายจ้างซึ่งจะ
เป็นผู้ประเมินความพึงพอใจต่อบัณฑิตจะสะท้อนคุณภาพ
ของคุณภาพของบัณฑิต ตามผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่
คาดหวังของบัณฑิตให้อยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ ดังแสดง
ในภาพที ่1 
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        ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศกับห่วงโซ่อุปทานตามเครือข่ายการประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยอาเซียนระดับหลักสูตร Chansamut & Piriyasurawong (2014, pp. 33-45); Chansamut 
& Piriyasurawong (2019,pp.88-93); Habib& Jungthirapanich (2008,2009,2010); Habib (2008,2009) ; 
chansamut (2021a,pp .40-49) ; chansamut (2021b,pp. 25 -31) 

ตารางท่ี 2 ตารางผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ละกระบวนการมีความเก่ียวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรมโซ่อุปทาน ความต้องการสารสนเทศ 
1.ผู้ส่งมอบ

- โรงเรียน
- วิทยาลยั
- ครอบครัว

- องค์กรรัฐบาลและเอกชน

- ส่งนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาเขา้เรียน
– นักศึกษาทุนตวัเอง
- ให้เงินทุนนักศึกษาเรียน
- ให้ทุนการศึกษา

- ช่วยให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว
- ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง
- จัดเก็บขอ้มูลเป็นระบบไม่สูญหาย

2 มหาวิทยาลัยผู้ผลิต 

การพัฒนาและการประเมินผล 
1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง - การก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน

และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย
- การก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังที่ครอบคลุมทั้ง

ผลการเรียนรู้เฉพาะด้านและผลการเรยีนรู้ทั่วไป
- ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังสะท้อนให้เห็นถึงความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างชัดเจน

- ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง
- จัดเก็บข้อมูลเป็นระบบไม่สูญหาย
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรมโซ่อุปทาน ความต้องการสารสนเทศ 
2. รายละเอียดของหลักสูตร - หลักสูตรจะต้องมีแหล่งข้อมูลที่ครอบคลุมและทันสมัย

- หลักสูตรจะต้องมีเนื้อหาการการสอนที่ครอบคลุม และ
ทันสมัย

- เนื้อหาการสอนในหลักสูตรจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ใช้
บัณฑิตมีส่วนร่วม

- ช่วยประสานงานระหวา่งฝ่าย
ต่าง ๆ เป็นไปด้วยดี

3. โครงสร้างเนื้อหาสาระของหลักสูตร - การออกแบบหลกัสูตรจะต้องมีความสร้างสรรค์และ
สอดคล้องกับผลลัพธก์ารเรียนรู้ที่คาดหวัง

- หลักสูตรจะต้องมีการจัดการเรียนการสอนที่บรรลุผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังอยา่งชัดเจน

- มีการวางโครงสร้างหลักสูตรที่มีการบรูณาการและเป็น
ปัจจุบัน

- สามารถเขา้ถึงข้อมูลได้ง่าย

4. การจัดการเรียนและการสอน - ปรัชญาการศึกษาต้องมีความชัดเจน และสื่อสารไปยัง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ครบถ้วน

- กิจกรรมการเรียนการสอน ต้องสอดคล้องกันอย่าง
สร้างสรรค์ เพื่อความส าเร็จของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวัง

- กิจกรรมการเรียนการสอนจะตอ้งเสริมสร้างการเรียนรู้
ตลอดชีวิต

- จัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ ไม่สูญหาย

5. การประเมินผู้เรียน - มีการจัดแนวทางการประเมินผลของผู้เรียนอย่าง
สร้างสรรค์ สอดคล้องกับความส าเร็จของผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวัง

- วิธีการประเมินผู้เรียน จะต้องมีระยะเวลา วิธีการ มี
กฎระเบียบ การกระจายน้ าหนักของการให้คะแนน
ที่ชัดเจนและสื่อสารให้กับผู้เรียนได้รับทราบ

- วิธีการประเมินผลจะต้องก าหนดรูปแบบ แผนการ
ประเมินที่ถูกต้อง มีความน่าเช่ือถือ และเป็นธรรมต่อ
ผู้เรียน

- ข้อเสนอแนะของผู้เรียนน ามาใช้ในการปรับปรุง
การเรียนรู้ที่เหมาะสม และตรงความต้องการของผู้เรียน

- มีช่องทางข้อร้องเรียนที่ผู้เรียนเข้าถึงได้ง่าย

- ช่วยให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว
มากขึ้น

6. คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ - การวางแผนพัฒนาคุณภาพของบุคลากร (ด้านการ
ประสบความส าเร็จ, การเลื่อนต าแหน่ง การเลิกจ้าง
และการเกษียณอายุ) เพื่อตอบสนองความต้องการ
ด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการ

- อัตราส่วนบุคลากร ต่อผู้เรียนที่สามารถ ตรวจสอบและ
วัดได้ เพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา การวิจัย และการ
บริการ

- เกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก ต้องค านึงถึงจริยธรรมและ
เสรีภาพทางวิชาการ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการ
พัฒนาในต าแหน่งที่สูงขึ้น

- การประเมินสรรถนะ ความสามารถของบุคลากร 
- บุคลากรได้รับการฝึกอบรม และการพัฒนาในสายงาน

- การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพการให้รางวัล
ผลตอบแทน และการยอมรับ เพื่อกระตุ้น และสนับสนุน
การศึกษาการวิจัยและบริการ

- อาจารย์จะต้องมีงานวิจัยที่มีคุณภาพ เป็นมาตรฐาน
ตรวจสอบได้ เพื่อการปรับปรุงที่ดีขึ้น

- ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรมโซ่อุปทาน ความต้องการสารสนเทศ 
7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน - การวางแผนพัฒนาคุณภาพของบุคลากร (อ านวยความ

สะดวกให้กับผู้เรียน) เพื่อตอบสนองความต้องการดา้น
การศึกษา การวิจัย และการบริการ

- เกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก ตอ้งค านึงถึงจริยธรรม
และเสรีภาพทางวิชาการ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการ
พัฒนาในต าแหน่งที่สูงขึ้น

- การประเมินสรรถนะ ความสามารถของบุคลากร
- บุคลากรได้รับการฝึกอบรม และการพฒันาในสายงาน
- การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพการให้รางวัล

ผลตอบแทน และการยอมรับ เพื่อกระตุ้นและสนับสนุน
การศึกษาการวิจัยและบริการ

- ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง

8 คุณภาพผู้เรียนและการสนบัสนุน - นโยบายการรับเข้าเรียนและเกณฑ์การรับเข้าเรียนมีการ
สื่อสารที่ครอบคลุม มีการเผยแพร่ได้อย่างทั่วถึง และ
ทันสมัย

- การก าหนดวิธีการ เกณฑ์ในการคัด และการประเมินผลการ
คัดเลือกผู้เรียนที่ชัดเจน

- จัดให้มีระบบการตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียนจาก
ผลการเรียนที่ได้มา และภาระงานที่มอบหมายอย่างชัดเจน

- หลักสูตรต้องจัดหาช่องทางการให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียน ด้าน
วิชาการ จัดให้มีกิจกรรมร่วมกับหลักสูตร มีการแข่งขันทาง
วิชาการ การบริการ ช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อปรับปรุงการ
เรียนรู้ที่ดีขึ้น

- สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจิตวิทยา ที่เอื้อต่อ
การศึกษา และการวิจัยรวมถึงความเป็นอยู่ที่ดี

- จัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ ไม่สูญหาย

9. สิ่งอ านวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐาน

- สิ่งอ านวยความสะดวกการเรียนการสอนและอุปกรณ์
(ห้องบรรยายห้องเรียนห้องเรียนโครงการ ฯลฯ)  เพียงพอ
และทันสมัยเพื่อสนับสนุนการศึกษาและการวิจัย

- ห้องสมุดและทรัพยากรมีความเพียงพอและทันสมัยเพื่อ
สนับสนุนการศึกษาและการวิจัย

- ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์มีความเพียงพอและทันสมัย
เพื่อรองรับการศึกษาและการวิจัย

- สิ่งอ านวยความสะดวกด้านไอทีรวมถึงโครงสร้างพื้นฐาน
e-learning มีความเพียงพอและได้รับการปรับปรุงเพื่อ
รองรับการศึกษาและการวิจัย

- มีการก าหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและ
ความปลอดภัย

- จัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ ไม่สูญหาย

10. การเสริมสร้างคุณภาพ - ความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร

- มีการประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการออกแบบ
และพัฒนาหลักสูตร

- การทบทวนและประเมินผลกระบวนการเรียนการสอน
และการประเมินผลผู้เรียนอย่างต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่า
มีความเกี่ยวข้องและสอดคล้องกัน

- น าผลงานวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอน
- การประเมินและปรับปรุงคุณภาพของบริการสนับสนุน

และสิ่งอ านวยความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านไอที)

- รายงานผลได้ถูกต้อง แม่นย า
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรมโซ่อุปทาน ความต้องการสารสนเทศ 
- การประเมิน และปรับปรุงระบบ กลไก ข้อมูลย้อนกลับ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
11 ผลผลิต - การตรวจสอบอัตราการลาออกที่เป็นมาตรฐาน เพื่อ

ปรับปรุงให้ดีขึ้น
- การตรวจสอบ อัตราเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษา เพื่อ

เปรียบเทียบ และปรับปรุงให้ดีขึ้น
- การตรวจสอบอัตราการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาที่

เป็นมาตรฐาน และปรับปรุงให้ดีขึ้น
- ตรวจสอบและเปรียบเทียบเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานวิจัย

ของนักศึกษาให้มีมาตรฐาน
- ก าหนดติดตาม ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียให้

ได้มาตรฐาน เพื่อการปรับปรุงให้ดีขึ้น

- ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง

3. ลูกคา้

ผู้ใช้บัณฑิต - บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ประกอบด้วย คุณธรรม
จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรบัผิดชอบ
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ

- ประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต

บทสรุป 
        ความสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศกับห่วงโซ่อุปทาน
ตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน
ระดับหลักสูตรเพิ่มมูลค่าเพิ่มต่อเมื่อสถาบันการศึกษา
สามารถน าโซ่อุปทานและสารสนเทศมาใช้ควบคุมการ
จัดการในการไหลของวัตถุดิบนั้นต้องผ่านกระบวนการ
อย่างน้อย 3 ฝ่าย คือ ผู้ส่งมอบ  ผู้ผลิต และลูกค้าทุก
ขั้นตอนของระบบห่วงโซ่อุปทานใน 11 กิจกรรมหลัก 
ได้แก่ 1) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 2) รายละเอียดของ
หลักสูตร 3) โครงสร้างเนื้อหาสาระของหลักสูตร 4) การ
จัดการเรียนและการสอน 5)  การประเมินผู้เรียน 6) 
คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 7)  คุณภาพบุคลากรสาย
สนับสนุน 8) คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน 9) สิ่ง
อ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน 10) การ
เสริมสร้างคุณภาพ 11) ผลผลิต กิจกรรมทั้งหมดจะเป็น
การประสานงานผ่านไปยังผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว สามารถ 
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สารสนเทศกับห่วงโซ่
อุปทานจะด าเนินงานไปได้มีประสิทธิผล  สามารถ
ตอบสนองต่อลูกค้า สร้างความมั่นใจ ในการการผลิต
บัณฑิตมีคุณภาพตอบสนองความต้องการของสังคม 
ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาน าความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ ในการจัดการห่ วงโซ่ อุปทานใน
สถานศึกษา เริ่มจาก การสร้างข้อมูลข่าวสาร ทรัพยากร 

และกิจกรรมมาประยุกต์รวมเข้าด้วยกัน เพื่อท าการ
เคลื่อนย้ายสินค้าจากผู้ส่งมอบไปยังลูกค้า จะช่วย
ตอบสนอง การตัดสินใจ ในการปฏิบัติระยะสั้น ส่งผลให้
การตัดสินใจได้ดีขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศท าหน้าที่เป็น
ระบบที่ท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อุปกรณ์ 
และขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งมีไว้รับการวางแผน การ
วิเคราะห์ การติดตั้ง การควบคุม จะท าให้เป็นจริงมากข้ึน 
สารสนเทศกับห่วงโซ่อุปทานจะมีอุปสรรคหากเครือข่าย
ขาดความร่วมมือหรือขาดการวางแผนที่ดี  อย่างไรก็ตาม
ระบบห่วงโซ่อุปทานน่าจะประหยัดงบประมาณค่าใช่จ่าย 
จะเป็นการเพิ่มมูลค่าเพิ่ม ของผลผลิตระบบห่วงโซ่
อุปทาน คือ บัณฑิต ที่มีคุณภาพสร้างประโยชน์ให้กับ
สังคม 

เอกสารอ้างอิง 
ค านาย อภิปรัชญาสกลุ. (2554). โลจิสติกส์และโซ่

อุปทาน. (น.99-135) พิมพ์ครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ : 
 บริษัท โฟกัสมีเดีย แอนด์ พับลิชช่ิง จ ากัด.  
ดวงพรรณ กริชชาญชัย ศฤงคารินทร์ และเตือนใจ 

สมบูรณ์วิวัฒน์ (2553). การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใช้ในการบริหาร



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกนัยายน-ธันวาคม 2564 
Received: June 29,2020, Revised: October 16,2021, Accepted: October 21,2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.31 

21 

โซ่อุปทานอุตสาหกรรม จากโครงการ
พัฒนาหลักสูตร และการฝึกอบรมโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน โดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ
เครือข่ายนักวิจัยด้านการจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานในประเทศไทย (Thai VCML), 
สืบค้นเมื่อ 31 พฤษภาคม 2563 ,จาก  
http://logisticscorner.com/index. 
php?optio=com._content&view= 
article&id=1716:2010-03-06-01-15-
58&catid=41:supply- chain&Itemid=89. 

ฝ่ายแผนและประกันคณุภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยา.(2558). คูม่ือประกนัคุณภาพการศกึษา
มหาวิทยาลัยอาเซียน,  
สืบค้นเมื่อ 31 พฤษภาคม 2563 ,จาก 
http://mis.up.ac.th/.().  

ไพฑูรย์ ก าลังดี .(2553). โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน .
สืบค้นเมื่อ 31 พฤษภาคม 2563 จาก 

  http://www.bbc.ac.th/eBook.html.  
มหาวิทยาลยัแม่โจ้ .(2558). คู่มือ AUN-QA (เวอร์ชั่น

ภาษาไทย),สืบค้นเมื่อ 31 พฤษภาคม 2563 
จาก http://www.education.mju 
.ac.th/fileDownload/334.pdf. 

ส านักงานข้าราชการพลเรือน. (2555). ก้าวสู่ประชาคม
อาเซียน .พิมพ์ครั้งที ่3. สืบค้นเมื่อ 31 พฤษภาคม 
2563 จาก 
https://www.ocsc.go.th/sites/default/fi
les/attachment/article/hipps-news-

 v005-2555.pdf.  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านัก

นายกรัฐมนตรี  (2542). พระราชบัญญัติ
ก า รศึ กษ าแห่ งช า ติ  พ .ศ .2542 แก้ ไ ข
เพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545, สืบค้นเมื่อ 
31 พฤษภาคม 2563 จาก  
https://www.bic.moe.go.th/images/ 
stories/5Porobor._2542pdf.pdf. 

อรรถพล  จันทรส์มุด.(2556). ความสัมพันธ์ระหว่าง
สารสนเทศกับห่วงโซ่อุปทานใน
สถาบันอุดมศกึษา.วารสารเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏั-
อุบลราชธาน,ี 3(5),1-8. 

อรรถพล  จันทรส์มุด.(2555). การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการห่วงโซ่
อุปทานด้านการผลิตบัณฑิต.วารสาร
เทคโนโลยี อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏั
อุบลราชธาน,ี 2(3),41-47. 

อรรถพล  จันทรส์มุด.(2559).ระบบสารสนเทศการ
บริหารห่วงโซ่อุปทานเพ่ือการจัดการ
งานวิจยัในสถาบนัอุดมศกึษา.วารสารวิชาการ
มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์,36(2),210-221. 

 Chansamut,A.,and Piriyasurawong.P, 
(2014).Conceptual Framework of 
Supply Chain Management 
Information System for Curriculum 
Management Based on Thailand 
Qualifications Framework for 
Higher Education. International 
Journal of Managing Value and Supply 
Chains (IJMVSC), 5(4), 33-45. 

Chansamut, A., and Piriyasurawong (2019). 
Supply Chain Management 
Information system for  Curriculum 
Management Based on The 
National Qualifications Framework 
for Higher Education. International 
Journal of Supply and Operations 
Management, 6(1), 88-93.  

Chansamut, A.,(2021a). Supply chain 
 business  intelligence model for 
 quality assurance in educational 

   management for ASEAN University 
 Network Quality Assurance. 
 International Journal of Supply Chain 
 Management (IJSCM), 10(5) , 40-49. 

Chansamut, A.,(2021b). Synthesis conceptual 
framework of Supply Chain Business 
Intelligence for Educational Management 
in Thai Higher Education Institutions. 
International Journal of Supply Chain 
Management (IJSCM), 10(5), 25-31. 

http://www.education.mju.ac.th/fileDownload/334.pdf
http://www.education.mju.ac.th/fileDownload/334.pdf


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกนัยายน-ธันวาคม 2564 
Received: June 29,2020, Revised: October 16,2021, Accepted: October 21,2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.31 

22 

Habib. M., and Jungthirapanich,C,(2008). 
Integerated Education Supply Chain 
Management (IESCM) Model for the 
Universities.. Retrieved May 6, 2020  
available:  
http://www.academia.edu/MamunHabib 

Habib. M, (2009). An empirical Research of 
ITESECM: integrated tertiary 
educational supply chain 
management model.  
Retrieved May 6 2020 Available:  
http://www. academia. edu/MamunHabib 

Habib. M.,and Jungthirapanich. C,(2009). 
Research Framework of Education 
Supply Chain, Research Supply 
Chain and Educational Management 
for the Universities.  
Retrieved May 6, 2020 available:  
http://www. academia.edu/MamunHabib. 

Habib. M., and Jungthirapanich. C, (2010). An 
Empirical Study of Educational 
Supply Chain Management for the 
Universities. Retrieved May 6, 2020  
 available: http://www.academia.edu/ 
MamunHabib.     

 Kaewngam.  A., Chatwattana. P., and 
Piriyasurawong. P., (2019). Supply 
chain management model  
in digital quality assurance for 
ASEAN university network quality 
assurance (AUN-QA). Canadian 
Center of Science and Education, 
9(4),12-19. 

http://assumptionuniv.academia.edu/MamunHabib
http://www/
http://assumptionuniv.academia.edu/MamunHabib
http://www/
http://assumptionuniv.academia.edu/MamunHabib
http://www/
http://assumptionuniv.academia.edu/MamunHabib


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกนัยายน-ธันวาคม 2564 
Received: January 15,2020, Revised: July 23,2021 , Accepted: August 19,2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.32 

การบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในภาวะวิกฤตโควิด-19  
Data Management System during the pandemic of COVID-19 

รัชชุดา ชัยสุทธานนท์1  และ ดวงจันทร์ ภูผาลา2* 

Ratchuda Chaisutthanon1 and  Duangchan Phupala2*

บทคัดย่อ 

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ท าให้องค์กรต่าง ๆ ปรับตัว ด้วยการให้พนักงานท างานท่ีบ้าน (Work from 
Home) เปลี่ยนรูปแบบการท างาน การติดต่อประสานงาน จากใช้เอกสารกระดาษเป็นไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทน
มากขึ้น การส่งและแชร์ข้อมูลถึงกันท าได้อย่างรวดเร็ว เพราะเป็นการท างานผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือ
อินทราเน็ต แต่เนื่องจากท างานคนละสถานที่ จึงควรบริหารจัดการไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์หรือไฟล์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
การจัดเก็บข้อมูลควรจัดเก็บที่แหล่งเดียวกัน การตั้งช่ือไฟล์ต้องสื่อความหมายชัดเจน และเกี่ยวข้องกับเนื้อความในไฟล์ 
ไม่ควรท าส าเนาไฟล์ข้อมูล เพื่อช่วยลดความผิดพลาด ลดความซ้ าซ้อน ลดความสับสนและเพื่อสามารถเรียกใช้ข้อมูล 
ได้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน น าไปใช้ในการวิเคราะห์ไดแ้ม่นย า เพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจขององค์กร พร้อมท้ังสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกสภาวการณ์อีกด้วย   

ค าส าคัญ: ข้อมูล, การบริหารจัดการข้อมูล ,โควิด-19 
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Abstract 

The pandemic of Covid-19 has caused organizations to adapt themselves by allowing 
employees to work from home (Work from Home) to change their work patterns. It has been 
transformed from using paper documents to electronic documents instead. Sending and sharing 
information to each other is faster because it works through the Internet or intranet. 

As people work from different locations therefore electronic documents or data files should 
be managed systematically. Data storage should be stored at the same source. The file name must 
be descriptive and relevant to the content of the file. To help reduce errors, redundancy, and 
confusion and to be able to retrieve accurate, completed, up-to-date data for accurate analysis, 
optimize effectiveness and achievement of the organization's mission, people should not make a 
copy of the data file. It can be applied to all conditions as well. 

Keywords: Data, Data management, COVID-19 

บทน า 
หลังจากประเทศไทยมีการระบาดของโรคโค

โรนาไวรัสอย่างแพร่หลาย สถานศึกษาหลายแห่ง 
มีความเป็นห่วงและกังวลกับสถานการณ์ดังกล่าวจึง
ออกประกาศเกี่ยวกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคไวรัสโคโรน่า (ลัชชา ชุณห์วิจิตราและณัฐณี แต้
สกุล, 2563 : 159-173)  

โดยมหาวิทยาลัยมหิดล ติดตามสถานการณ์
อย่างใกล้ชิดและออกประกาศหลายฉบับ เช่น ประกาศ
เรื่อง แนวทางในการปฏิบัติงานที่บ้านของบุคลากรและ
แนวทางการรักษาระยะห่างทางสังคม อันเนื่องมาจาก
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ประกาศ ณ วันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2563 เพื่อ
ความปลอดภัยต่อพนักงานเอง สังคมและประเทศ
ส่งผลให้บุคลากรทุกคนต้องเรียนรู้การท างานที่บ้าน
(Work from home) ในห ลายมิ ติ  ทั้ งในส่ วนการ
ประชุมรูปแบบออนไลน์ หรือการแชร์ข้อมูลที่ต้องใช้
ร่วมกันเนื่องจากอยู่คนละสถานท่ี

ดังนั้น ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด -19 จึงควร
บริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อเข้าถึงข้อมูล
ง่าย มีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน น ามาใช้งาน
ได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
เพื่ อ ให้ ผู้ อ่ าน เข้ าใจถึ งความส าคัญ และ

ประโยชน์ของการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
พร้อมท้ังน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 

ค าจ ากัดความ 
“ข้อมูล (Data)” หมายถึง ข้อเท็จจริงหรือ

เรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับสิ่งต่าง ๆ โดยข้อมูลอาจจะได้มา
จากการสังเกต การรวบรวม การวัด ข้อมูลเป็นได้ทั ้ง
ข้อมูลตัวเลขหรือสัญลักษณ์ใด  ๆ ที่ส าคัญจะต้องมี
ความเป็นจริงและต่อเนื่อง  
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รูปที่ 1 แสดงความหมายและตัวอย่างของข้อมูล 

“ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล  ( Data 
Management)” หมายถึง การบันทึกไฟล์ข้อมูลหรือ
แฟ้มต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ระเบียบ เพื่อช่วยอ านวย
ความสะดวกในการค้นหาข้อมูล การเรียกใช้ข้อมูล เพื่อ
น ากลับมาใช้งานใหม่หรือวิเคราะห์ข้อมูลได้สะดวก 
รวดเร็ว ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  

“การแชร์ข้อมูล  (Data Sharing) หรือการ
แชร์ไฟล์  (File Sharing)” หมายถึง การท าให้ผู้อื่น
สามารถเห็นและใช้ไฟล์ข้อมูลร่วมกับเรา ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตเดียวกันได้ 

“ช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19” หมายถึง ช่วง
ระยะเวลาที่จีนแจ้งองค์การอนามัยโลกว่าพบการแพร่
ระบาดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 หรือโควิด-19  

“การรั กษาระยะห่ างทางสั งคม  (Social 
Distancing) ” หมายถึง การเว้นระยะห่างจากผู้อื่น 1–2 เมตร 
เพื่อลดกเพื่อลดโอกาสรับละอองฝอยโรคติดเชื้อทางเดิน
หายใจ ทางสังคมคือการลดโอกาสการสัมผัสระหว่างคน

ที่เป็นพาหะกับคนอื่น ๆ ที่ไม่ได้ติดเช้ือ การเจ็บป่วย
และสุดท้ายการเสียชีวิต 

เนื้อเรื่อง 
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้สร้าง

ความโกลาหลวุ่นวายให้กับโลกอย่างหนักหน่วงทุกด้าน 
ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมไปถึงวิถีชีวิต
ของผู้คน (สุพริศร์ สุวรรณิก, 2563) ด้วยการแพร่ระบาด
ของไวรัสตัวนี้รุนแรงและขยายวงกว้างอย่างรวดเร็ว  

หลายองค์กรค านึงถึงความปลอดภัยของ
เจ้าหน้าที่ จีงเปลี่ยนรูปแบบการท างาน ด้วยการออก
ประกาศหรือค าสั่งให้พนักงานท างานที่บ้าน ท าให้เกิด
ความล าบากในการท างาน เพราะผู้เขียนท างานในส่วน
การติดต่อประสานงานกับหลายส่วนงาน ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ซึ่งส่วนใหญ่ด าเนินการด้วยรูปแบบ
เอกสาร เช่น ในการประชุมแต่ละครั้ง มีการด าเนินงาน
เกี่ยวกับเอกสารหลายฉบับ ได้แก่ 1) หนังสือเชิญ

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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ประชุมพร้อมวาระการประชุมและเอกสารรายงานการ
ประชุมครั้งที่แล้ว 2) หนังสือขอใช้ห้องประชุม 3) 
หนังสือการขอเบิกจ่ายเงินค่าอาหาร 4) หนังสือในการ
เบิกค่าเบี้ยประชุม พร้อมเอกสารแนบ 5) เอกสาร
ประกอบการประชุม ซึ่งมีผู้เข้าร่วมประชุมอย่างน้อย 
15 คน จ านวนการจัดประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  

เมื่อเกิดสถานการณ์ดังกล่าว ต้องคิดหาวิธีว่า
เราจะท างานที่บ้านอย่างไรให้คล่องตัว ด้วยข้อมูลที่
ถูกต้อง ครบถ้วนที่สุด ดังนั้น จึงต้องแปลงเอกสารที่อยู่
ในรูปของกระดาษไปเป็นเอกสารที่อยู่ในรูปแบบไฟล์
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถจัดเก็บข้อมูลไว้ใน
คอมพิวเตอร์ได้ หรือจัดส่งไปให้ผู้อื่นผ่านทางอีเมล์หรือ
ผ่านอินเตอร์เน็ตในช่องทางต่าง ๆ ซึ่งวิธีที่นิยมใช้แปลง
เอกสารที่เป็นกระดาษให้เป็นไฟล์ PDF คือการสแกน
ด้วยเครื่องสแกนเนอร์ (Scanner) ซึ่งข้อดีของไฟล์ PDF 
นั้น เป็นไฟล์ประเภทที่สามารถจัดเก็บได้ทั้งภาพและ
ตัวอักษร ขนาดไฟล์ไม่ใหญ่มาก ใช้พื้นที่ในการจัดเก็บน้อย 
สามารถเก็บเอกสารได้ทีละหลายๆ หน้า ในไฟล์เดียว
ถือได้ว่ามีประโยชน์ต่อการเปลี่ยน เอกสารกระดาษ 
เป็นอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ สามารถช่วยจัดการเอกสาร
กระดาษได้ โดยคงไว้ซึ่งประสิทธิภาพของข้อมูล  

ประโยชน์ของการสแกนเอกสารกระดาษเป็น
ไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (ณัฐพล เนียมกสิพงษ์, 2562) 
ได้แก่ 

1. ประหยัดพื้นที่ ในการจัดเก็บและสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี 

การจัด เก็บ เอกสารกระดาษต้องมี ตู้
เอกสาร มีพื้นที่ ในการจัดวางตู้ เอกสาร การสแกน
เอกสารจะช่วยให้องค์กรลดพื้นที่ในการจัดวางตู้และ
การจัดเก็บเอกสาร เพิ่มความสุขให้กับพนักงานเพราะ
การท างานในส านักงานที่เต็มไปด้วยกองเอกสาร ท าให้
รู้สึกเหมือนถูกฝังในกองกระดาษและยังมีปัญหาฝุ่น
ละอองด้วย 

2. ประหยัดเวลาในการค้นหาเอกสาร
จากงานวิจัย พบว่า พนักงานค้นหาเอกสาร

ที่เป็นไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ภายในเวลา 1 - 2 นาที 
ท าให้สามารถเอาเวลาไปท างานอื่นเพิ่มได้ 

3. การจัดเก็บและอัพเดตจากส่วนกลาง
ไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด ควรถูก

จัดเก็บไว้ที่เดียวทุกคนสามารถเข้าถึงได้ พนักงานทุกคนรู้

ว่าจะหาเอกสารและข้อมูลได้จากที่ ไหน การอัพเดต
เอกสารหรือข้ อมู ลสามารถท าได้ ง่าย รวดเร็วและ
ตรวจสอบติดตามการเปลี่ยนแปลงของเอกสารได้ 

4. แบ่งปันได้ง่าย
ไฟล์ เอกสารอิ เล็ กทรอนิ กส์  ช่ วย ให้

ผู้ เกี่ยวข้องทั้งภายใน – ภายนอกองค์กร แบ่งปันและ
บันทึกข้อมูลทางธุรกิจที่ส าคัญได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ช่วย
เพิ่มความร่วมมือภายในองค์กร ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ถ่ายโอนเอกสารและแชร์เอกสาร 

5. ไฟล์เอกสารไม่สูญหาย
การสแกนเอกสารท าให้มั่นใจได้ว่าเอกสาร

ทุกฉบับ จะถูกเก็บในระบบที่เข้าถึงได้ง่าย ไม่มีกระดาษ
หลุดหายออกไปจากตู้หรือค้นหาไม่พบ 

6. ประหยัดเงิน
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดการเอกสาร

รูปแบบกระดาษ 
7. ปลอดภัยยิ่งขึ้น

เอกสารกระดาษ มีความเสี่ยงต่อการถูก
ขโมยข้อมูล สูญหายและภัยพิบัติ เมื่อมีการจัดเก็บข้อมูล
แบบดิจิทัลข้อมูลจะได้รับการป้องกันที่ดีกว่าจากภัย
คุกคาม สามารถจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลด้วยการจ ากัดสิทธิ
และป้องกันด้วยรหัสผ่านได้ การสแกนเอกสารท าให้มั่นใจ
ได้ว่าข้อมูลที่เป็นความลับ เช่น ข้อมูลทางด้านการเงิน 
รายช่ือนักวิจัย จ านวนเงินที่นักวิจัยได้รับเงินและอื่น ๆ จะ
ถูกเก็บไว้อย่างปลอดภัย การส ารองข้อมูลสามารถท าได้
ง่ายและคุ้มค่า  

8. การเก็บถาวรง่ายขึ้น
เมื่ อข้ อมู ลอยู่ ในรูปแบบไฟล์ เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์การจัดระเบียบและการเก็บรักษาข้อมูลท า
ได้ง่ายและรวดเร็ว เป็นประโยชน์อย่างมาก ต่อทั้งพนักงาน
ปัจจุบันและอนาคตที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จัดเก็บเป็น
ระเบียบ 

9. มาตรฐานการตรวจสอบที่ดีขึ้น
หากเอกสารส าคัญหายไปอาจเสี่ยงต่อการ

ถูกลงโทษหรือตรวจสอบ พร้อมท้ังช่วยให้องค์กรปฏิบัติ
ตามข้อผูกพันทางกฎหมายและข้อบังคับได้ง่ายขึ้น 

10. มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น
การสแกนเอกสารไม่เพียงเป็นประโยชน์ต่อ

องค์กร แต่ยังช่วยปกป้องสิ่งแวดล้อมด้วย เพราะช่วยลด
ปริมาณการใช้กระดาษ หมึกเครื่องเขียนและไฟฟ้าด้วย 
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รูปที่ 2 แสดงประเภทของข้อมูล 

เมื่อทราบถึงประโยชน์ของการแปลงเอกสาร
กระดาษเป็นไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์และด าเนินการ
แปลงข้อมูลเรียบร้อยแล้ว การบริหารจัดการไฟล์ (File) 
และโฟดเดอร์ (Folder) เอกสาร มีความส าคัญเป็น
อย่างมาก เพื่อความชัดเจนของข้อมูลนั้น ๆ ดังนั้น การ
จัดวางโครงสร้างการจัดเก็บที่ดีย่อมท าให้การเข้าถึงและ
ใช้งานเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว โครงสร้างการจัดเก็บ
โฟลเดอร์ (Folder) และช่ือแฟ้มเอกสาร (File name) 
(บุญเลิศ อรุณพิบูลย์ และบุญเกียรติ เจตจ านงนุช , 
2563) มีหลักการปฏิบัติ ดังนี ้

การจัดการโฟลเดอร์ 
การสร้างโฟลเดอร์ก่อนที่จะสร้างสื่อใดๆ เป็น

ขั้นตอนส าคัญที่ควรปฏิบัติ โดยเฉพาะสื่อดิจิทัลที่มีการ
ท างานเกี่ยวข้องกันหลาย  ๆ แฟ้ม  เช่น การสร้าง
เอกสารเว็บ การสร้างบทเรียนเชิงโต้ตอบ อันจะช่วย
ป้ อ งกั น ปั ญ ห าจ าก จุ ด เ ช่ื อ ม (Link) ที่ ผิ ด พ ล าด 

นอกจากนี้ การก าหนดช่ือให้โฟลเดอร์ก็เป็นประเด็น
ส าคัญเช่นกัน ซึ่งมีแนวปฏิบัติ ดังนี ้

1. ช่ือโฟลเดอร์ควรใช้ค าภาษาอังกฤษที่
กระชับ สั้นและสื่อความหมาย ท ารายการสืบค้นได้ง่าย 
(หลีกเลี่ยงการใช้ภาษาไทย) 

2. ค าภาษาอังกฤษที่ใช้ควรเป็นตัวพิมพ์เล็ก
(a - z) และ/หรือผสมตัวเลข (0 - 9) ทั้งนี้ การใช้ตัวเลข
หากมีค่าประจ าหลักตั้งแต่หลักสิบขึ้นไป ให้น าตัวเลข
เดี่ยวด้วย 0 เช่น 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09 

3. กรณีที่มีค าหลายค าประกอบกัน ให้ใช้
เครื่องหมาย Hyphen – เช่ือมระหว่างค า (หลีกเลี่ยง
การใช้เครื่องหมาย Space (ช่องว่าง) และเครื่องหมาย 
Underscore _) 

การต้ังชื่อแฟ้มเอกสาร 
1. ช่ือแฟ้มเอกสารควรใช้ค าภาษาอังกฤษที่

กระชับ สั้น และสื่อความหมาย  (หลีกเลี่ยงการใช้
ภาษาไทย) 
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2. ค าภาษาอังกฤษที่ใช้ควรเป็นตัวพิมพ์เล็ก
(a - z) และ/หรือผสมตัวเลข (0 - 9) ทั้งนี้การใช้ตัวเลข
หากมีค่าประจ าหลักตั้งแต่หลักสิบขึ้นไป ให้น าตัวเลข
เดี่ยวด้วย 0 เช่น 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09 

3. กรณีที่มีค าหลายค าประกอบกัน ให้ใช้
เครื่องหมาย Hyphen – เช่ือมระหว่างค า ( หลีกเลี่ยง
การใช้เครื่องหมาย Space (ช่องว่าง) และเครื่องหมาย 
Underscore _) 

4. ใช้ส่วนประกอบต่อไปนี้ผสมในช่ือแฟ้ม
เอกสาร 

• รุ่ น ของเอกสาร (Version number)
เช่นเอกสารรุ่นที่ 1 สามารถก าหนดด้วยรหัส v1 หรือ 
vers1 

• วันที่สร้างเอกสาร (Date of creation)
เช่น เอกสารถูกสร้างวันที่ 24 มีนาคม 2552 ให้ก าหนด
เป็น20120324 

• ช่ือผู้สร้างเอกสาร (Name of creator)
เช่น เอกสารถูกสร้างด้วย Rupert B. Smith สามารถ
ก าหนดเป็น RBSmith หรือ RBS  

• ค า อ ธิ บ า ย เ กี่ ย ว กั บ เ อ ก ส า ร
(Description of content) เช่น เอกสารเกี่ยวข้องกับ 
Media kit สามารถก าหนดเป็น medkit หรือ mk 

• วันที่ เผยแพร่ เอกสาร (Publication
date) เช่น เอกสารถูกเผยแพร่วันที่ 24 ธันวาคม 2003 
สามารถก าหนดเป็น pub-20031224 

• เลขที่โครงการ (Project number) เช่น
เอกสารจากโครงการรหัส 739 สามารถก าหนดเป็น 
PH739 

5. ตัวอย่างสวทช. ได้ก าหนดให้ใช้วันที่สร้าง
หรือเผยแพร่เอกสารกับหน้าช่ือแฟ้มเอกสารในรูปแบบ 
yyymmdd โดยผสมร่วมกับรุ่นของเอกสาร เช่น 
เอกสารที่สร้างวันที่ 7 มิถุนายน 2554 ให้ก าหนดช่ือ
เป็น 20110607-degital-media.doc 

• กรณีที่มีการแก้ไขเอกสารดังกล่าวในวัน
เดี ย วกั น  ให้ เติ ม รุ่ น ขอ งการแก้ ไขต่ อท้ าย  เช่ น 
20110607-digital-media-1.doc 

• กรณีที่มีการแก้ไขเอกสารดังกล่าวในวัน
ถัดๆไป ให้ตั้งช่ือเอกสารใหม่โดยการเปลี่ยนวันที่ เช่น 
20110615-digital-media-.dov 

หลังจากบริหารจัดการไฟล์ข้อมูลและแฟ้ม
เอกสารเรียบร้อยแล้ว จึงมาถึงขั้นตอนการแบ่งประเภท
ข้อมูล (สิพัฒน์ สุดหอม , 2563) โดยขึ้นอยู่กับความ

ต้องการของผู้ ใช้และลักษณะของข้อมูลที่น าไปใช้ 
แบ่งเป็น 4 รูปแบบ ดังนี ้

1 . ก ารแบ ่งข ้อ ม ูล ต าม ล ัก ษ ณ ะข อ ง
ประสาทสัมผัสของร่างกาย ได้แก่ 

- ข้อมูลภาพทีไ่ด้รับการมองเห็นด้วย ดวงตา
- ข้อมูลเสียงท่ีได้รับจากการฟังด้วย หู
- ข้อมูลกลิ่นที่ได้รับจากการสูดดมด้วย จมูก
- ข้อมูลรสชาติที่ได้รับรสชาติด้วย ลิ้น
- ข้อมูลสัมผัสที่ได้รับความรู้สึกด้วย ผิวหนัง

2. การแบ่งข้อมูลตามลักษณะของที ่มา
หรือการได้รับข้อมูล ได้แก่ 

- ข้ อ มู ล ป ฐ ม ภู มิ  (Primary Data) คื อ
ข้อมู ลที่ ได้ จากการเก็บรวบรวมหรือบั นทึ กจาก
แหล่งข้อมูล โดยตรง ด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น จากการ
สอบถาม การสัมภาษณ์  การส ารวจ การจดบันทึก 
ตัวอย่างข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลการมาโรงเรียนสาย
ของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ซึ่งได้จากการจด
บันทึกในรอบ 1 เดือนที่ผ่านมา 

- ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) คือ
การน าข้อมูลที่ผู้อื่นได้เก็บรวบรวมหรือบันทึกไว้มาใช้
งานผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องเก็บรวบรวมและบันทึกด้วยตนเอง 
จัดเป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นในอดีต มักผ่านการประมวลผล
แล้ว  ตัวอย่างข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ สถิติการมาโรงเรียน
สายของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ในป ีพ.ศ. 2550 

3. การแบ่งข้อมูลตามการจัดเก็บในสื ่อ
อิเล็กทรอนิกส์ มีลักษณะคล้ายการแบ่งข้อมูลตาม
ลักษณะของข้อมูล แต่มีการแยกลักษณะข้อมูลตาม
ชนิดและนามสกุลของข้อมูลนั้น ๆ ได้แก่ 

- ข้อมูลตัวอักษร เช่น ตัวหนังสือ ตัวเลข
และสัญลักษณ์ ข้อมูลประเภทนี้มักมีนามสกุลต่อท้าย
ด้วยช่ือไฟล์ที่เป็น .txt และ .doc 

- ข้อม ูลภาพ เช่น  ภาพกราฟิกต ่าง ๆ
และภาพถ่ายจากกล้องดิจิทัล ข้อมูลประเภทนี้มักมี
นามสกุลต่อท้ายด้วยชื่อไฟล์ที่เป็น .bmp .gif และ .jpg 

- ข้อมูลเสียง เช่น เสียงพูด เสียงดนตรี
และเสียงเพลง ข้อมูลประเภทนี้มักมีนามสกุลต่อท้าย
ด้วยช่ือไฟล์ที่เป็น .wav .mp3 และ .au 

- ข้อมูลภาพเคลื่อนไหว เช่น ภาพเคลื่อนไหว
ภาพมิวสิกวีดีโอ ภาพยนตร์ คลิปวิดีโอ ข้อมูลประเภทนี้
มักมีนามสกุลต่อท้ายด้วยช่ือไฟล์ที่เป็น .avi 

4. การแบ่งข้อมูลตามระบบคอมพิวเตอร์
มีลักษณะคล้ายและใกล้เคียงกับการแบ่งข้อมูลตาม
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การจัดเก็บในสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาก แต่มุ ่งเน้นการ
แบ่งประเภทข้อม ูลตามการน าไปใช้งานในระบบ
คอมพิวเตอร์ ได้แก่ 

- ข้อม ูล เช ิงจ านวน  ม ีล ักษณะเป ็นต ัว
เลขที่สามารถน ามาค านวณด้วยคอมพิวเตอร์ได้  เช่น 
จ านวนเงินในกระเป๋า จ านวนค่าโดยสารรถประจ าทาง 
และจ านวนนักเรียนในห้องเรียน 

- ข้อมูลอักขระ มีลักษณะเป็นตัวอักษร
ตัวหนังสือและสัญลักษณ์ต่าง ๆ ซึ่งสามารถน าเสนอ
ข้อมูลและเรียงล าดับได้ แต่ไม่สามารถน ามาค านวณได้  
เช่น เบอร์โทรศัพท์ เลขที่บ้านและช่ือของนักเรียน 

- ข้อมูลกราฟิก เป็นข้อมูลที่เกิดจากจุด
พิกัดทางคอมพิวเตอร์ ท าให้เกิดรูปภาพหรือแผนที่ 
เช่น เครื่องหมายการค้า แบบก่อสร้างอาคารและกราฟ 

- ข้อม ูลภาพล ักษณ ์ เป ็นข้อม ูลแสดง
ความเข้มของส ีร ูปภาพที ่เก ิดจากการสแกนของ
สแกนเนอร์เป็นหลัก ซึ ่งสามารถน าเสนอข้อมูลย่อ
หรือขยายและตัดต่อได้ แต่ไม่สามารถน ามาค านวณ
หรือด าเนินการอย่างอื่นได้ 

ก่อนการน าข้อมูลไปจัดเก็บ จ าเป็นต้องมีแผน
ในการด าเนินการหรือกล่าวได้ว่าการได้มาซึ่งข้อมูลที่จะ
น ามาใช้ประโยชน์องค์กรจ าเป็นต้องลงทุนทั้งในด้านตัว
ข้อมูล เครื่องจักรและอุปกรณ์ ตลอดจนการพัฒนา
บุคลากรขึ้นมารองรับระบบ เพื่อให้ ใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ การจัดการระบบข้อมูลจึงต้องค านึง
ปัญหาต่าง ๆ และพยายามมองปัญหาแบบที่เป็นจริง 
สามารถด าเนินการได้ให้ประสิทธิภาพ โดยคุณสมบัติ
ของข้อมูลที่ดี (ศุภชัย ร่มแก้ว, 2563) ต้องมีคุณสมบัติ
ขั้นพืน้ฐานดังนี ้

1 . ความถ ูกต ้อ งแม ่น ย า  (Accuracy)
ข้อมูลที่ดีควรจะมีความถูกต้องแม่นย าสูง หรือถ้ามี
ความคลาดเคลื ่อน (Errors) ปนอยู ่บ้าง ก็ควรที ่จะ
สามารถควบคุมขนาดของความคลาดเคลื่อนที่ปนมา
ให้มีความคลาดเคลื่อน น้อยที่สุด  

2 . ความท ัน เวลา (Timeliness) เป ็น
ข ้อม ูลที ่ท ันสม ัย  (Up to date)และท ันต ่อความ
ต้องการของผู้ใช้ ถ้าผลิตข้อมูลออกมาช้าก็ไม่มีคุณค่า
ถึงแม้จะเป็นข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย าก็ตาม 

3. ความสมบูรณ์ครบถ้วน (Completeness)
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาต้องเป็นข้อมูลที่ให้ข้อเท็จจริง 
(Facts) หรือข่าวสาร ( Information) ที่ครบถ้วนทุก

ด้าน ทุกประการ มิใช่ขาดส่วนหนึ่งส่วนใดไปท าให้
น าไปใช้การไม่ได้ 

4. ความกะทัดรัด (Conciseness) ข้อมูล
ที ่ได ้รับส่วนใหญ่จะกระจัดกระจาย ควรจัดข้อมูล  
ให้อยู ่ในรูปแบบที ่กะทัดรัด สะดวกต่อการใช้และ
ค้นหา ผู้ใช้มีความเข้าใจได้ทันที 

5. ความตรงกับความต้องการของผู้ใช้
(Relevance) ข้อมูลที่จัดท าขึ้นมาควรเป็นข้อมูลที่
ผู้ใช้ข้อมูลต้องการใช้และจ าเป็นต้องรู้/ ทราบ หรือ
เป็นประโยชน์ต่อการจัดท าแผนก าหนดนโยบายหรือ
ตัดสินปัญหาในเรื ่องนั ้น  ๆ ไม่ใช่เป็นข้อมูลที่จัดท า
ขึ้นมาอย่างมากมาย แต่ไม่มีใครต้องการใช้หรือไม่ตรง
กับความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 

6. ความต่อเนื่อง (Continuity) การเก็บ
รวบรวมข้อมูล ควรอย่างยิ่งที่จะต้องด าเนินการอย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่องในลักษณะของอนุกรมเวลา 
(Time series) เพื ่อจะได้น าไปใช้ประโยชน์ในด้าน
การวิเคราะห์ วิจัยหรือหาแนวโน้มในอนาคต 

หลังจากที่เราได้รับข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ดี
และคัดแยกลักษณะข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ก็น าข้อมูล
ม าจ ัด ระ เบ ียบ ให ้อ ยู ่ใน ร ูป แบ บ ให ้ส าม ารถสื ่อ
ความหมายให้เข้าใจหรือใช้ประโยชน์ได้ การบริหาร
จัดการข้อมูล (Data Management) ให้มีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในย ุคของเทคโนโลย ีข ่าวสาร 
คอมพิวเตอร์ที ่เจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว การ
จัดการและบริหารองค์กรให้ประสบความส าเร็จนั้น การ
ตัดสินใจที ่ถูกต้อง รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ถือ
เป็นหัวใจขององค์กร  

หลักในการบริหารข้อมูล (อรพรรณ อาจ
หาญยิ่ง, 2559) ประกอบด้วย 

1 . ค วาม ส าม ารถ ใน ก าร เข้ า ถึ งข้ อ มู ล
สารสนเทศได้ง่ายรวดเร็วและถูกต้อง โดยจะต้องมีการ
ก าหนด สิทธิในการเรียกใช้ข้อมูลตามล าดับความส าคัญ
ของผู้ใช้ 

2. จะต้องมีระบบรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลสารสนเทศ ต้องมีระบบรักษาความปลอดภัยเพื่อ
ป้องกันการจารกรรมข้อมูล 

3. ส ามารถเปลี่ ยนแปลงแก้ ไข ได้  ทั้ งนี้
เนื่องจากแผนที่วางไว้อาจจะต้องมีการ เปลี่ยนแปลง
ตามสถานการณ์จึงท าให้ต้องมีการจัดระเบียบข้อมูล 
แก้ไขข้อมูลพร้อมท้ังจัดหาข้อมูลมาเพิ่มเติม 
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4. ข้ อมู ลที่ จั ด เก็บอาจจะต้ องมี ก ารจั ด
แบ่งเป็นส่วนหรือสร้างเป็นตาราง เพื่อง่ายแก่การ
ปรับปรุงข้อมูล ในลักษณะการจัดการฐานข้อมูลแบบ
สัมพันธ์ซึ่งจะกล่าวถึงภายหลัง 

เพื่อให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมไว้นั ้น ไม่สูญ
หายไป อยู่รอดปลอดภัย สามารถค้นหาได้สะดวกและ
รวดเร็ว มีวิธีการจัดเก็บหลายรูปแบบ (วันวิสาข์ ค า
หอมรื่น, 2560) ดังนี้ 

1 . เก ็บ ใส ่ Storage เป ็น ว ิธ ีที ่ง ่าย แล ะ
สะดวกส าหรับหลาย ๆ คน เพ ียงแค ่ม ี External 
Hard disk จากนั ้นก็เก็บไฟล์ต่าง ๆ ที ่ต้องการ แต่
ต้องมั่นใจว่าเก็บเอาไว้กับตัวเสมอ ไม่มีใครมาหยิบไป
ใช้ หรือถ้าให้มั ่นใจ ก็ใช้วิธีเข้ารหัสไดร์หรือใส่ไฟล์
แบบบีบอ ัดและ Hidden file ผสมผสานเอาไว ้ก็
น่าจะปลอดภัยยิ่งขึ้น 

2. ZIP file ใส่รหัส เป็นรูปแบบการเก็บ
ไฟล์ที่ปลอดภัย ที่ส าคัญเก็บไฟล์ได้ทุกรูปแบบ เพียง
แค ่เก ็บ ไฟล ์ที ่ต ้อ งการ เอา ไว ้รวมก ัน  จากนั ้น ใช้
โปรแกรมบีบอัดไฟล์ อย่างเช่น WinRAR เมื่อสั่งบีบ
ไฟล์ ให้เลือกใส่รหัสเข้าไปด้วย เวลาที่เปิดใช้ จะมีการ
ถามรหัสผ่านทุกครั้ง แน่นอนว่าปลอดภัยในการใช้งาน
แน่นอน  

3. เก็บไว้บน Cloud ในอดีตหลายคนมองว่า
ข้ อมู ลที่ เก็บ ไว้บนอิ น เทอร์ เน็ ต เป็ น เรื่ อ งยุ่ งยาก 
มีค่าใช้จ่ายสูงและไม่ปลอดภัย แต่ปัจจุบันระบบ Cloud 
มีให้บริการอยู่มากมายและการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ
ที่ แยกกระจายไปยั งจุดต่ าง ๆ ก็ท าให้ เกิดความ
ปลอดภัยและมั่นใจได้ ราคาถูกลง แต่ได้พื้นที่ใหญ่ขึ้น มีผู้
ให้บริการอยู่หลายสิบราย ที่ส าคัญยังเช่ือมโยงเข้าถึง
ข้อมูลส่วนตัวได้ทุกที่ท่ีมีอินเทอร์เน็ตอีกด้วย 

4. เก็บใส่สมาร์ตโฟนที่ยืนยันด้วยเอกลักษณ์
ตัวบุคคล สมาร์ตโฟนถือว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยเพิ่ม
ความปลอดภัยให้กับไฟล์ส่วนตัว ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ 
เอกสารหรือไฟล์งานอื่น ๆ ที่รองรับ เพราะอย่างน้อย
เป็นอุปกรณ์ที่เราไม่ได้ใช้ร่วมกับคนอื่น ยิ่งปัจจุบันมี
ระบบความปลอดภัยเช่นการสแกนลายนิ้วมือหรือ
สแกนใบหน้าบนเครื่องเพื่อเข้าใช้งาน ก็ยิ่งเพิ่มความ
มั่นใจได้มาก เพราะมีเพียงเจ้าของเท่านั้นท่ีใช้งานได้ แต่
อาจจะมีข้อเสียที่มีพื้นที่จัดเก็บน้อย 

5. เข้ารหัสด้วยโปรแกรม ควบคุมการใช้งาน
ไฟล์ได้อย่างปลอดภัยด้วยโปรแกรมที่มีอยู่มากมาย 
อย่างเช่น Folder lock หรือ My Lockbox ซึ่ งมีทั้ ง
การเข้ารหัส ส ารองไฟล์หรือใช้ปกป้อง USB drive ได้
อีกด้วย  

 6. แฟลชไดร์แบบเข้ารหัสด้วยฮาร์ดแวร์
ปัจจุบันมีแฟลชไดร์หลายรุ่นที่รองรับการเข้ารหัส 
ส าหรับการบันทึกข้อมูลอย่างปลอดภัย แต่ส่วนใหญ่จะ
เป็นแบบซอฟต์แวร์ มีบางรุ่นท่ีออกแบบมาเพื่อกลุ่มงาน
ธุรกิจ อย่างเช่น Kingston Data Traveler 2000 ที่มา
พร้อมปุ่มให้คุณกดรหัสจากบนแฟลชไดร์ได้ทันที และ
ยังสามารถลบไฟล์ทิ้ง ในกรณีที่หากมีความพยายามกด
รหัสผิด ๆ ตามจ านวนครั้งท่ีก าหนดไว้  

7. Hidden file เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ค่อนข้าง
ปลอดภัยและท าได้ง่าย ๆ ในเบื้องต้น ซึ่งเป็นวิธีการ
ซ่อนไฟล์ไม่ให้ใครเห็น ซึ่งก็คือ เอาไฟล์ใส่ไว้ในโฟลเดอร์ 
กรณีที่มีไฟล์จ านวนมาก จากนั้นคลิกขวาที่โฟลเดอร์ 
แล้วเลือก Properties > General แล้วเลือก Hidden file 
ในกรณีนี้เหมาะส าหรับการเปิดใช้ไฟล์บ่อย แต่สิ่งที่ต้อง
ระวังคือ เวลาฟอร์แมตฮาร์ดดิสก์ อย่าลืม Show file 
แล้วหาที่เก็บส ารอง ไม่อย่างนั้นจะสูญหายได้ 

8. เก็บไฟล์ MS Office ให้เป็นส่วนตัว โดย
ตั้งรหัสผ่านให้กับไฟล์เหล่านี้ชนิดไฟล์ต่อไฟล์ได้ด้วย
วิธีการง่าย ๆ คือ เมื่อจะเก็บไฟล์ ให้เลือกไปท่ี Save As 
> General > ใส่รหัสในช่องแรก จากนั้นเลือก Okและ
ใส่รหัสเดิมซ้ าเพื่อเป็นการยืนยัน เท่านี้ใครที่จะเปิดไฟล์
ก็ต้องใช้รหัสในการเปิด ซึ่งเจ้าของไฟล์ก็ใช้สะดวกด้วย

ในการท างานร่วมกับผู้อื่น การแชร์ไฟล์ข้อมูล 
เพื่อได้รับข้อมูลเดียวกันที่เป็นปัจจุบันและปลอดภัย
ส าคัญเป็นอย่างยิ่ง จากเดิมส่วนมากการแชร์ไฟล์เป็น
เพียงการส่งไฟล์ไปให้ผู้อื่น ด้วยการแนบไปกับอีเมล 
จากนั้นผู้รับอาจเพิ่มการแก้ไขและส่งไฟล์กลับมา วิธีนี้
อาจก่อให้เกิดความเสียเวลาในการดาวน์โหลดเอกสาร
พร้อมทั้งความเสี่ยงด้านความปลอดภัย จึงเปลี่ยนมาใช้
การแชร์บน Google Drive แทน ซึ่งสามารถจัดเก็บ
ข้อมูล ไฟล์เอกสาร ไฟล์รูปภาพ หรือไฟล์ประเภทต่างๆ 
ลงไปได้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

Google Drive (วินัย ปุริเกษม , 2564) เป็น
บริการจาก Google ที่สามารถน าไฟล์ต่าง ๆ ฝากไว้กับ 
Google ผ่านระบบคลาวด์และการส ารองข้อมูลไฟล์ที่มี



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกนัยายน-ธันวาคม 2564 
Received: January 15,2021, Revised: July 23,2021 , Accepted: August 19,2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.32 

31 

ความปลอดภัย ท าให้สามารถใช้ไฟล์ที่ไหนก็ได้และยัง
สามารถแบ่งปัน (แชร์) ไฟล์กับคนที่ต้องการ พร้อมทั้ง
สามารถแก้ไขร่วมกันได้จากอุปกรณ์หลายประเภท เช่น 
อุปกรณ์มือถือ อุปกรณ์แทปเลต หรือคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
โดยสามารถก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลมี 3 แบบ คือ 

1. Viewer (ดูได้): สามารถดูข้อมูลได้อย่าง
เดียว แก้ไขหรือแชร์ไฟล์ต่อไม่ได้ 

2 . Commenter (แ ส ด งค ว า ม เห็ น ได้ ) : 
สามารถแสดงความคิดเห็นและให้ค าแนะน าได้ แต่แก้ไข
หรือแชร์ไฟล์ต่อไม่ได้ 

3. Editer (แก้ไขได้): สามารถแก้ไขไฟล์ข้อมูล
ยอมรับหรือปฏิเสธค าแนะน าและแชร์ไฟล์กับคนอ่ืนได้ 

ท าให้มีความสะดวกและรวดเร็วในการ
เคลื่อนย้ายถ่ายโอนข้อมูล ระหว่างเพื่อนร่วมงานหรือผู้
ประสานงานที่เกี่ยวข้อง ลดปัญหาการติดไวรัสของไฟล์
งานจาก Flash Drive พร้อมทั้ง มีความคล่องตัวในการ
รับส่งไฟล์งานซึ่งกันและกันของเพื่อนร่วมงานและ
ประหยัดเวลาในการท างานได้มากยิ่งข้ึน 

รูปที่ 3 แสดงรูปแบบการตั้งค่าสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลผ่าน Google Drive 

ประโยชน์ของการบริหารจัดการข้อมูล 
(เจษฎาพร จันทมงคล, 2563) มีดังนี ้

1. ช่วยให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ
ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ เนื่องจากข้อมูลถูก
จัด เก็บและบริห ารอย่ างเป็ นระบบในรูปแบบที่
เหมาะสมและทันต่อความต้องการ 

2. ช่วยในการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และ
การวางแผนปฏิบัติการ โดยสามารถน าข้อมูลที่ได้จาก
การน าระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและ
ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน เนื่องจากการ
บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ท าให้มีประวัติการใช้งาน
ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง สามารถที่จะบ่งช้ีแนวโน้มของการ
ด าเนินงานว่าน่าจะเป็นไปในลักษณะใด 

3. ช่วยในการตรวจสอบการด าเนินงาน เมื่อ
ข้อมูลบางส่วนมาประมวลผลเพื่อประกอบการประเมิน 
สารสนเทศที่ได้จะแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานว่า
สอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้องการมากน้อยเพียงใด 

4. ช่วยในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา สามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อประกอบการ
วิเคราะห์หาข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น ในการด าเนินงาน ถ้า
การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

5. ช่วยให้ สามารถวิ เคราะห์ปัญ หาหรื อ
อุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อหาวิธีควบคุม ปรับปรุงข้อมูล
สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผล จะช่วยให้วิเคราะห์
การด าเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแก้ไขหรือ
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ควบคุมปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างไรและเพื่อปรับเปลี่ยน
การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย 

6. ช่วยลดค่าใช้จ่าย ข้อมูลสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพช่วยให้ธุรกิจลดเวลา แรงงาน และ
ค่าใช้จ่ายในการท างานลง พร้อมทั้งสามารถรับภาระงาน
ที่ต้องใช้แรงงานจ านวนมาก ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนใน
การท างาน ส่ งผล ให้ สามารถลดจ านวนคนและ
ระยะเวลาในการประสานงานให้น้อยลง โดยผลงานที่
ออกมาอาจเท่าหรือดีกว่าเดิม ซึ่ งจะเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและศักยภาพในการแข่งขันขององค์กร 

สรุป 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ส่งผล

กระทบต่อการท างานในทุก ๆ องค์กร ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ท าให้ต้องปรับตัวด้วยการเว้นระยะห่างทาง
สั งคมจากผู้ อื่ น  “Social Distancing” เข้ าสู่ โหมด
ท างานที่บ้าน "Work From Home" จากเดิมที่ท างาน
ด้วยข้อมูล เอกสารเป็นหลัก  เมื่อเกิดสถานการณ์
ดั งก ล่ า ว  ท า ให้ ต้ อ งป รั บ รู ป แ บ บ ก า ร ท า ง า น 
เนื่องด้วยไม่สามารถน าเอกสารทั้งหมดกลับไปท างานที่
บ้านได้ เพราะมีปริมาณที่เยอะมาก จึงต้องแปลงข้อมูล
ที่เป็นเอกสารกระดาษให้อยู่ในรูปแบบไฟล์เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ด าเนินการแบ่งประเภทข้อมูล บริหาร
จัดการ จัดเก็บข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่  เพื่อสามารถ
แบ่งปันข้อมูลให้กับผู้ประสานงานที่เกี่ยวข้องและสืบค้น
ได้สะดวกยิ่งข้ึน 

ดังนั้น หากเรามีระบบจัดการข้อมูลที่ดีและมี
ความเป็นระบบ พบว่าสามารถช่วยลดระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน ลดความซ้ าซ้อนและความผิดพลาดในการ
ท างาน มีความพร้อมที่จะน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้
ทันที ช่วยส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ด้วย
ความรวดเร็ว มีคุณภาพ พร้อมทั้งเพิ่มความสามารถ
และทักษะในการท างานของตนเอง เพื่อนร่วมงานและ
การตัดสินใจผู้ประสานงานที่เกี่ยวข้องให้ดีขึ้น พร้อมท้ัง
สนับสนุน ให้องค์กรสามารถน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้
ประโยชน์ให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกสถานการณ์สืบไป 

กิตติกรรมประกาศ 
บทความทางวิชาการฉบับนี้ ส าเร็จได้ด้วยการ

สนับสนุนจากกองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

ศูนย์ เทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
และนางสาววัฒนี  ช านาญกิจ กองวิ เทศสัมพั นธ์ 
มห าวิทยาลัย มหิดล  ส่งผ ลท า ให้ เ กิดบทความ
ข้อมูลสารสนเทศ ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ขึ้น ผู้เขียน
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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การวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของมหาวิทยาลัยมหดิล 

AN ANALYSIS OF PROBLEMS AND SUGGESTED SOLUTIONS CONCERNING IN 
PROCUREMENT PROCESS MANAGEMENT OF MAHIDOL UNIVERSITY. 

พิชามญชุ์ กาหลง1 และ รุ่งนภา จีนโสภา2* 
Pichamon Kalong1 and Rungnapa Jeensopa2* 

บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัญหา วิเคราะห์วิธีการแก้ไขปัญหาและน าเสนอแนวทางแก้ไข
ปัญหาในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ จาก
ค าตอบในแบบสอบถามปลายเปิดที่ได้รับจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ นักวิชาการพัสดุ จ านวน 121 คน จาก 66 ส่วน
งาน ภายในมหาวิทยาลัยมหิดล 

ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของปัญหาในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างงานด้านพัสดุของมหาวิทยาลัยมหิดล 
ส่วนใหญ่เป็นปัญหามากที่สุด คือ วิธีการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ e- bidding รองลงมาคือวิธตีลาดอิเล็กทรอนิกส์ e-Market 
วิธีเฉพาะเจาะจง และวิธีการคัดเลือก ตามล าดับ โดยกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่กล่าวมาทุกประเภทล้วนพบประเด็น
ปัญหาส าคัญอยู่ในขั้นตอนของการจัดท าร่างขอบเขตของงาน ซึ่งผู้เขียนได้วิเคราะห์และน าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล 
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Abstract 

This Academic Article aims to 1) analysis of problems; 2) analysis of solution; and 3) suggested 
solutions concerning in procurement process management of Mahidol university.This study employed 
a qualitative approach based on data of the key informant.  The key information is the purchasing 
staff, The number of 121 people from 66 departments in Mahidol university. 

The results showed that Mahidol university still has problems with procurement process 
management such as e- bidding method, e-Market method, specific-based method, selection-based 
method.  The most problem is the drafting of the procurement.  The result of this study presents 
suggested solutions concerning in procurement process management of Mahidol university.  

Keywords: Procurement Process Management, Mahidol University. 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปั จจุ บั นระบบจั ดซื้ อจั ดจ้ างภาครั ฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement : 
e-GP) ถูกน ามาใช้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรของรัฐอย่าง
คุ้มค่า ประหยัดงบประมาณ และเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานแก่ภาครัฐ รวมถึงการขยายขีดความสามารถ
ในการเข้าถึงการบริการของภาครัฐ ก่อให้ เกิดการ
ยกระดับในด้านความโปร่งใส ความเช่ือมั่นในกระบวนการ
ท างานของระบบราชการ เพราะมีการเปิดเผยข้อมูลให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา ส่งผลให้
ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ เ กิ ด ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี  ซึ่ ง
มหาวิทยาลัยมหิดลก็เป็นองค์กรภายใต้ก ากับของรัฐท่ีใช้
ระบบจัดซื้อจัดจ้างดังกล่าวด้วย

ด้วยเหตุดังกล่าวภาครัฐจึงจ าเป็นต้องมีการ
ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคของ
ระบบจั ดซื้ อจั ดจ้ างภาครั ฐแบบอิ เล็ กทรอนิ กส์  
(Electronic Government Procurement : e-GP) ทั้ ง
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง การแก้ไขระเบียบ
เกี่ยวกับการพัสดุ ก าหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง ขั้นตอน 
และวิธีปฏิบัติ โดยให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
สนับสนุนการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
แต่ถึงแม้ว่าการเปลี่ยนแปลงจะถูกก าหนดให้ด าเนินไป
ตามหลักการ แต่ในทางปฏิบัติยังพบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุยัง
ประสบปัญหาจนท าให้ เกิดความล่าช้า กระทบต่อ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าระบบจัดซื้อ
จั ดจ้ า งภาครั ฐแบบอิ เ ล็ กทรอนิ กส์  ( Electronic 

Government Procurement : e-GP) นั้นยังไม่บรรลุผล
ตามเป้าหมายเท่าที่ควร ซึ่งองค์ประกอบของความส าเร็จ
โครงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐนั้นมี 4 องค์ประกอบส าคัญ 
คือ 1) หลักการและเหตุผล/ขอบเขตและการครอบคลุม 
2) การบริหารโครงการ 3) นิติกรรมและสัญญา และ 4)
ด้านฝ่ายบริหารและการจัดการ (ธนายุทธ ไชยธงรัตน
และคณะ, 2561) ซึ่งในปัจจุบันนี้ได้มีพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560
ออกมาบังคับใช้แล้ว ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานกลาง
เพื่อให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งน าไปปฏิบัติ  ซึ่ งใน
พระราชบัญญัตินี้ได้ระบุถึงระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดซื้อ
จัดจ้างและการปฏิบัติงานด้านพัสดุที่หน่วยงานภาครัฐ
และหน่วยงานภายใต้ก ากับของรัฐจ าเป็นต้องยึดเป็นแนว
ปฏิบัติ ซึ่งหมายรวมถึงมหาวิทยาลัยมหิดลด้วย โดย
ระเบียบค าสั่งที่ ศธ 0517/ว.5763 เรื่อง แนวทางการ
ปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้ างและการบริหารพัสดุของ
มหาวิทยาลัยมหิดล ในทุกส่วนงานถือปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงการคลังวา่ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ก าหนดให้มีการซื้อหรือจ้าง 3 วิธี
ประกอบด้วย 1) วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป ได้แก่ 1.1) วิธี
ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ e-Market 1.2) วิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ e- bidding และ 1.3) วิธีสอบราคา 2)
วิธีการคัดเลือก 3) วิธีเฉพาะเจาะจง (กระทรวงการคลัง,
2560) ซึ่งมหาวิทยาลัยมหิดลไม่ได้มีการด าเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างด้วยวิธีสอบราคา เนื่องจากวิธีการดังกล่าว
ก าหนดให้ ใ ช้ เฉพาะพื้ นที่หางไกลที่ ไม่มี สัญญาณ
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อินเตอร์เน็ต ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 
32 วิธีสอบราคา คือ การซื้อหรือจ้างครั้งหนึ่ง ซึ่งมีวงเงิน
เกิน 500,000 บาท แต่ไม่เกิน 5,000,000 บาท ให้กระท า
ได้ ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐนั้นตั้ งอยู่ ในพื้นที่ที่มี
ข้อจ ากัดในการใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ต ท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการผ่านระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์  

โดยในแต่ละปีการจัดซื้อจัดจ้างของส่วนงาน
ต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยมหิดลนั้น จะมีจ านวนครั้งและ
วงเงินในการจัดหาเป็นจ านวนมาก รวมถึ งการมี
กระบวนการด าเนินการที่ซับซ้อนและเป็นเอกลักษณ์ใน
แต่ละลักษณะงาน ซึ่งบางครั้งก็อาจจ าเป็นต้องใช้เทคนิค
วิธีการที่ซับซ้อน ซึ่งหากมีการด าเนินการที่ไม่เหมาะสม
ขาดความถูกต้อง จึงอาจจะเป็นสาเหตุท าให้ส่วนงาน
ได้รับความเสียหายได้ จากความเป็นมาและความส าคัญ
ของปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้เขียนสนใจที่จะศึกษาวิเคราะห์
ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาในกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างของมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งผู้เขียนในฐานะนักวิชาการ
พัสดุ ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่โดยตรงในการขับเคลื่อน
กิจกรรมการด าเนินการจัดหาพัสดุให้สามารถด าเนินไป
ตามแนวทางที่ถูกต้อง ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ  และเพื่อบรรลุผลตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 

วัตถุประสงค์ 
1. วิเคราะห์ปัญหาของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล 
2. วิเคราะห์วิธีการแก้ไขปัญหากระบวนการจัดซื้อ

จัดจ้างของมหาวิทยาลัยมหิดล 
3. น าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาในกระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัยมหิดล 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดซื้อ จัด

จ้าง ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมหิดลจะได้ทราบถึงสภาพ
ปัญหางานด้านพัสดุของมหาวิทยาลัยมหิดลในปัจจุบัน 

2. เป็นข้อมูลให้กับภาคเอกชน เพื่อใช้เป็นแนว
ทางการพัฒนากิจการเพื่อเข้าสู่ ระบบซื้อจ้างกับ

มหาวิทยาลัยมหิดล รวมถึงการพัฒนาเรื่องจัดหาพัสดุ
และบริการให้ตรงความต้องการของมหาวิทยาลัยมหิดล 

3. มหาวิทยาลัยมหิดลสามารถน าข้อเสนอแนว
ทางแก้ไขปัญหาไปจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับงานพัสดุ
ต่อไป รวมถึงการก าหนดนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเกิดขึ้น 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง ขั้นตอนการ

ด าเนินการด้วยวิธีการ ซื้อ จ้าง เช่า แลกเปลี่ยน ตามที่
ก าหนดในระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 เพื่อให้ได้มาซึ่ง
พัสดุ มี 5 วิธี ได้แก่ 1) วิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ e-Market 
2) วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ e- bidding 3) วิธีสอบ
ราคา 4) วิธีการคัดเลือก 5) วิธีเฉพาะเจาะจง

2. นักวิชาการพัสดุ หมายถึง เจ้าหน้าทีผู่้ที่มีหน้าที่
จัดซื้อ จัดจ้าง ด้วยวิธีการ ซื้อ จ้าง เช่า แลกเปลี่ยน ตามที่
ก าหนดในระเบียบกระทรวงการคลัง และระเบียบ
มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุ 

วิธีด าเนินการศึกษา 
รวบรวมปัญหาของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

จากกลุ่ มผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)  คือ 
นักวิชาการพัสดุ จ านวน 121 คน จาก 66 ส่วนงาน 
ภายในมหาวิทยาลัยมหิดล ผู้เขียนใช้เครื่องมือที่เป็น
แบบสอบถาม ประเภทค าถามปลายเปิด (Open Ended 
Question) ซึ่งเป็นค าถามที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบสามารถ
ตอบได้อย่างอิสระ ตรงกับสภาพความเป็นจริง โดยที่
ผู้เขียนไม่สามารถคาดเดาได้ล่วงหน้าว่าค าตอบที่ได้รับจะ
เป็นอย่างไร 

ทั้งนี้ผู้เขียนได้เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลได้แสดง
ความคิดเห็นและอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปัญหาที่
เกิดขึ้นในกระบวนการท างานของนักวิชาการพัสดุ และให้
อธิบายถึงวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจนประสบความส าเร็จ 
ซึ่งเป็นการก าหนดประเด็นค าถามในลักษณะปลายเปิด 
เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลและข้อเท็จจริงที่กว้างและลึก 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับกลับมานั้น พบว่า 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ส่งค าตอบกลับมาจ านวนทั้งสิ้น 
91 คน จากนั้นผู้ เขียนใช้เทคนิคการวิ เคราะห์เชิง
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คุณภาพ ด้วยวิธีการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological 
Analysis)  โดยใ ช้การวิ เคราะห์ค าหลัก  (Domain 
Analysis) ในการจ าแนกจัดชุดกลุ่มค า จากค าตอบใน
แบบสอบถามปลายเปิดที่ได้รับจากกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล
ส าคัญ 

ผู้เขียนค านึงถึงการยินยอมของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
เป็นส าคัญ โดยไม่เปิดเผยช่ือ-สกุล แต่จะใช้การลงรหัส
ชุดข้อมูลแทน ผู้เขียนได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ และ
ขั้นตอนในการเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ประโยชน์
ที่คาดว่าจะได้รับ ให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลรับทราบ ซึ่งกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลนั้นมีอิสระที่จะไม่ตอบค าถาม และสามารถ
ขอข้อมูลกลับคืนได้โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ให้
ข้อมูลทั้งสิ้น 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เกิดขึ้นภายใต้การ

จั ด ง า น สั ม ม น า เ ค รื อ ข่ า ย นั ก วิ ช า ก า ร พั ส ดุ  
มหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างวันที่ 20 - 21 มิถุนายน 
พ.ศ.2562 ณ โรงแรมบ้านอัมพวา รีสอร์ทแอนด์สปา 
อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งมีขั้นตอนการ
เก็บรวบรวมข้อมูลมีดังนี้ 

1. ผู้ เขียนได้ติดต่อกลุ่ มผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ
จ านวน 121 คน เพื่อขอเก็บข้อมูลพร้อมทั้ งแจ้ ง
วัตถุประสงค์และรายละเอียดของการเก็บข้อมูล โดย
เน้นให้เห็นถึงความส าคัญของผู้ให้ข้อมูล 

2. แจ้งให้ผู้ ให้ข้อมูลทราบว่าผู้ เขียนจะไม่
เปิดเผยชื่อ-สกุล แต่จะใช้การลงรหัสชุดข้อมูลแทน โดย
ผู้ให้ข้อมูลนั้นมีอิสระที่จะไม่ตอบค าถาม และสามารถ
ขอข้อมูลกลับคืนได้โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ให้
ข้อมูลทั้งสิ้น 

3. ผู้ เขียนน าแบบสอบถามซึ่ ง เป็นค าถาม
ปลายเปิดแจกแก่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยให้เวลากลับไป
คิดทบทวนก่อนจะตอบค าตอบลงในแบบสอบถาม

ปลายเปิด เมื่อตอบค าถามเสร็จแล้วให้น ามาส่งคืนแก่
ผู้เขียนในภายหลัง 

4. เมื่อได้ค าตอบครบถ้วนแล้ว หลังจากนั้นผู้เขียน
จึงน าแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับกลับมานั้น ผู้เขียน

จะด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการ
จ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) โดยใช้การ
วิเคราะห์ค าหลัก (Domain Analysis) ในการจ าแนก
จัดชุดกลุ่มค าจากค าตอบ โดยผู้ เขียนจะมีการมุ่ง
ตรวจสอบ วิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุป และเรียบเรียงเนื้อหา 
ความสัมพันธ์ ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม หรือ
บริบทที่เกี่ยวข้อง และจะอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น
ภายใต้กรอบวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 

สรุปผลการศึกษา 
ภาพรวมของปัญหาในงานด้านพัสดุของ

มหาวิทยาลัยมหิดลส่วนใหญ่เป็นปัญหาประเภท
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (มีผู้ให้ข้อมูล จ านวน 73 คน) 
รองลงมาคือปัญหาประเภทความรู้ความเข้าใจ (มีผู้ให้
ข้อมูล จ านวน 9 คน) ปัญหาขั้นตอนการจัดท าเอกสาร 
(มีผู้ให้ข้อมูล จ านวน 4 คน) ปัญหาการควบคุม (มีผู้ให้
ข้อมูล จ านวน 2 คน) ปัญหาการบริหารสัญญา (มีผู้ให้
ข้อมูล จ านวน 2 คน) และสุดท้ายคือปัญหาการตรวจ
รับ (มีผู้ให้ข้อมูล จ านวน 1 คน) ตามล าดับ ครั้งนี้ผู้เขียน
ให้ความสนใจปัญหาประเภทกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
เป็นหลัก จึงขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ปัญหาใน
กระบวนการจั ดซื้ อ จั ดจ้ า งของ นักวิ ชการพัสดุ  
มหาวิทยาลัยมหิดล ดังนี้ 
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ตารางที่ 1  แสดงผลการส ารวจปัญหาในการด าเนินงานในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของนักวิชาการพัสดุ 
มหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตามประเภทของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

กระบวนการจัดซ้ือ/จ้าง ความถี่ ร้อยละ 

1 วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ e- bidding 25 34 
2 วิธีตลาดอิเล็กทรอนกิส์ e-Market 22 30 
3 วิธีคัดเลือก 13 18 

4 วิธีเฉพาะเจาะจง 13 18 

รวม 73 100 

จากตารางที่ 1 สามารถอธิบายได้ว่า ภาพรวม
ของปัญหาในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของนักวิชาการ
พัสดุ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีผู้ให้ข้อมูลจ านวน 73 คน 
นั้นมีปัญหาอยู่ในทุกวิธีของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยพบว่า ปัญหามากที่สุดนั้นพบอยู่ในวิธีการประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ e- bidding (มีผู้ให้ข้อมูล จ านวน 
25 คน) รองลงมาคือวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ e-Market 
(มีผู้ให้ข้อมูล จ านวน 22 คน) วิธีเฉพาะเจาะจง (มีผู้ให้
ข้อมูล จ านวน 13 คน) และวิธีการคัดเลือก (มีผู้ให้
ข้อมูล จ านวน 13 คน) ซึ่งผู้เขียนจะยกตัวอย่างปัญหา
ในแต่ละประเภท ดังนี้ 

ปัญหาในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธี
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์  e- bidding พบว่า มี
นักวิชาการพัสดุได้ให้ข้อมูลปัญหา จ านวน 25 คน 
ส่วนมากพบปัญหาในข้ันตอนของการจัดท าร่างขอบเขต
ของงาน จ านวน 16 คน รองลงมาคือ ปัญหาในข้ันตอน
ผู้เสนอราคาเข้าเสนอราคาผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ (e-GP) โดยเสนอราคาได้เพียงครั้งเดียว จ านวน 
4 คน ปัญหาในขั้นตอนการจัดท าแผนจัดซื้อจัดจ้าง 
จ านวน 2 คน ปัญหาในขั้นตอนจัดท าเอกสารซื้อหรือ
จ้างด้วยวิธีการประกวดราคาอิเลก็ทรอนิกส์ e- bidding 
จ านวน 1 คน ปัญหาในข้ันตอนจัดท ารายงานขอซื้อหรอื
จ้างด้วยวิธีการประกวดราคาอิเลก็ทรอนิกส์ e- bidding 
จ านวน 1 คน และสุดท้ายคื อปัญหาในขั้นตอน
คณะกรรมการพิจารณาผลด าเนินการ จ านวน 1 คน 

ปัญหาในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ e-Market พบว่า มีนักวิชาการพัสดุได้
ให้ข้อมูลปัญหา จ านวน 22 คน ส่วนมากพบปัญหาใน
ขั้นตอนของการจัดท าร่างขอบเขตของงาน จ านวน 17 
คน รองลงมาคือ ปัญหาในขั้นตอนการจัดท าแผนจัดซื้อ

จัดจ้าง จ านวน 2 คน ปัญหาในข้ันตอนจัดท าเอกสารซือ้
หรือจ้างด้วยวิธีการ ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ e-Market 
จ านวน 2 คนและสุดท้ายคือ ปัญหาในขั้นตอนจัดท า
รายงานขอซื้อหรือจ้างด้วยวิธีการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
e-Market จ านวน 1 คน

ปัญหาในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธี
คัดเลือก พบว่า มีนักวิชาการพัสดุได้ให้ข้อมูลปัญหา 
จ านวน 13 คน ส่วนมากพบปัญหาในขั้นตอนของการ
จัดท าร่างขอบเขตของงาน จ านวน 10 คน รองลงมาคือ 
ปัญหาในขั้นตอนการจัดท าแผนจัดซื้อจัดจ้าง จ านวน 2 
คน และสุดท้ายคือ ปัญหาในขั้นตอนจัดท ารายงานขอซื้อ
หรือจ้างด้วยวิธีคัดเลือก จ านวน 1 คน  

ปัญหาในกระบวนการจัดซื้ อจั ดจ้ างด้ วยวิธี
เฉพาะเจาะจง พบว่า มีนักวิชาการพัสดุได้ให้ข้อมูลปัญหา 
จ านวน 13 คน ส่วนมากพบปัญหาในขั้นตอนของการ
จัดท าร่างขอบเขตของงาน จ านวน 9 คน รองลงมาคือ 
ปัญหาในขั้นตอนการจัดท าแผนจัดซื้อจัดจ้าง จ านวน 2 
คน ปัญหาในขั้นตอนจัดท ารายงานขอซื้อหรือจ้างด้วย
วิธีการเฉพาะเจาะจง จ านวน 1 คน และสุดท้ายคือ 
ปัญหาในขั้นตอนคณะกรรมการซื้อจ้างจัดท าหนังสือ
เชิญชวนยื่นเสนอราคาส่งไปยังผู้ประกอบการที่มี
คุณสมบัติตามข้อก าหนด จ านวน 1 คน 

การอภิปรายผล 
ภาพรวมของปัญหาในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

ของนักวิชาการพัสดุ มหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนใหญ่มีปัญหา
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างทุกประเภท โดยพบว่า 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่มีปัญหามากที่สุดนั้น พบอยู่ใน
การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ e- 
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bidding (ร้อยละ 34) รองลงมาคือการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธี
ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ e-Market (ร้อยละ 30) การจัดซื้อจัด
จ้างด้วยวิธีการคัดเลือก (ร้อยละ 18) และการจัดซื้อจัดจ้าง
ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง (ร้อยละ 18) ตามล าดับ 

1) ปัญหาในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธี
ประกวดราคาอิ เล็กทรอนิกส์  e- bidding พบว่า มี
นักวิชาการพัสดุส่วนมากพบปัญหาในขั้นตอนของการ
จัดท าร่างขอบเขตของงาน รองลงมาคือ ปัญหาในขั้นตอนผู้
เสนอราคาเข้าเสนอราคาผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-
GP) โดยเสนอราคาได้เพียงครั้งเดียว ปัญหาในขั้นตอนการ
จัดท าแผนจัดซื้อจัดจ้าง ปัญหาในขั้นตอนจัดท าเอกสารซื้อ
หรือจ้างด้วยวิธีการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์  e- 
bidding ปัญหาในขั้นตอนจัดท ารายงานขอซื้อหรือจ้างด้วย
วิธีการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์  e- bidding และ
สุดท้ายคือปัญหาในขั้นตอนคณะกรรมการพิจารณาผล 
ด าเนินการพิจารณาผล สามารถอภิปรายได้ว่า 

ปัญหาในขั้นตอนของการจัดท าร่างขอบเขตของ
งานในกระบวนการจัดซื้อหรือจ้างด้วยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ e-bidding ตัวอย่างปัญหาที่พบในการ
ปฏิบัติงานคือ “การก าหนดรายละเอียดเง่ือนไขเฉพาะงาน 
TOR ไม่ชัดเจน จึงท าให้ผู้เสนอราคาคิดค านวณราคายาก 
ไม่ครบถ้วน” ซึ่งตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 21 
มีการระบุให้ในการจัดซื้อหรือจ้างที่มิใช่การจ้างก่อสร้างนัน้ 
ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นมา
คณะหนึ่ง หรือจะให้เจ้าหน้าที่หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
รั บผิ ดชอบในการจัดท าร่ างขอบเขตของงานหรือ
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะซื้อหรือจ้าง 
รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอนัน้
ด้วย  ปัญหาในขั้นตอนผู้เสนอราคาเข้าเสนอราคาผ่าน
ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ e-GP โดยเสนอราคาได้เพียงครัง้
เดียวในกระบวนการจัดซื้อหรือจ้างด้วยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ e-bidding ตัวอย่างปัญหาที่พบในการ
ปฏิบัติงานคือ “บริษัทเสนอเอกสารไม่ครบถ้วนตาม
รายละเอียดคุณลักษณะ TOR ที่ประกาศไว้ในระบบจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐ e-GP” ซึ่งตามระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 ข้อ 54 ได้บอกไว้ว่าเมื่อถึงก าหนดวันเสนอราคาด้วย
วิธีประกวดราคาอิเลก็ทรอนิกส์ให้ผู้ประกอบการเข้าสูร่ะบบ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ และให้เสนอราคาภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด โดยสามารถเสนอราคาได้เพียงครั้ง
เดียว การก าหนดวันเสนอราคาห้ามมิให้ร่นหรือเลื่อน หรือ
เปลี่ยนแปลงก าหนดวันเสนอราคา เว้นแต่เป็นกรณีที่
กรมบัญชีกลางแจ้งเลื่อนก าหนดวัน เวลาการเสนอราคา 
เนื่องจากมีปัญหาข้อขัดข้องเกี่ยวกับการเสนอราคาผ่าน
ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ และเมื่อได้
ด าเนินการเป็นประการใดแล้ว ให้กรมบัญชีกลางรายงาน
คณะกรรมการวินิจฉัยทราบด้วย  

ปัญหาในขั้นตอนคณะกรรมการพิจารณาผล 
ด าเนินการพิจารณาผล ในกระบวนการจัดซื้อหรือจ้างด้วย
วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ e-bidding ตัวอย่างปัญหา
ที่พบในการปฏิบัติงานคือ “การตรวจสอบกรณีผู้เสนอราคา
มีความสัมพันธ์ไขว้กัน ผู้เสนอราคายื่นรายชื่อผู้มีอ านาจ
ควบคุม/ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ เป็นช่ือบริษัทซึ่งเป็นบริษัทที่
ด าเนินกิจการอยู่ต่างประเทศหลายบริษัท ไม่สามารถ
ต ร ว จ สอบ ได้ ลึ ก ทุ กบ ริ ษั ท ”  ซึ่ ง ต า ม ระ เบี ยบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 55 (5) ก าหนดให้มีตรวจสอบ
การมีผลประโยชน์ร่วมกัน โดยการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานการเสนอราคาต่าง ๆ และพัสดุตัวอย่าง (ถ้ามี) 
หรือพิจารณาการน าเสนองานของผูย้ื่นข้อเสนอทุกราย หรือ
เอกสารที่ก าหนดให้จัดสง่ภายหลังจากวันเสนอราคาตามขอ้ 
๔๔ แล้วคัดเลือกผู้ยื่นข้อเสนอที่ไม่มีผลประโยชน์ร่วมกัน 
และยื่นเอกสารการเสนอราคาครบถ้วน ถูกต้อง มีคุณสมบตัิ
และข้อเสนอทางด้านเทคนิคหรือเสนอพัสดุที่มีรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะครบถ้วน ถูกต้อง ตามเง่ือนไขที่
หน่วยงานของรัฐก าหนดไว้ในประกาศ และเอกสารประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์  

2) ปัญหาในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธี
ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ e-Market พบว่า มีนักวิชาการพัสดุ
ส่วนมากพบปัญหาในขั้นตอนของการจัดท ารา่งขอบเขตของ
งาน รองลงมาคือ ปัญหาในขั้นตอนจัดท าประกาศเผยแพร่
ในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ e-GP/ เว็บไซต์ของหน่วยงาน
และปิดประกาศของหน่วยงาน (ข้อ35) และสุดท้ายคือ 
ปัญหาในขั้นตอนการเสนอราคา สามารถอภิปรายได้ว่า 

 ปัญหาในขั้นตอนของการจัดท าร่างขอบเขต
ของงานในกระบวนการจัดซื้อหรือจ้างด้วยวิธี ตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ e-Market ตัวอย่างปัญหาที่พบในการ
ปฏิบัติงานคือ “การก าหนดรายละเอียดของคุณลักษณะ
ของวัสดุที่จะจัดซื้อไม่ชัดเจน ท าให้ผู้รับจัดหาไม่สามารถ
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เสนอราคาได้” ซึ่งตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 21 
ระบุให้ในการจัดซื้อหรือจ้างที่มิใช่การจ้างก่อสร้าง ให้
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นมาคณะ
หนึ่ ง หรือจะให้ เจ้ าหน้าที่หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ ง
รั บผิ ดชอบในการจัดท าร่ างขอบเขตของงานหรือ
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะซื้อหรือจ้าง 
รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ
ด้วย  

ปัญหาในขั้นตอนจัดท าประกาศเผยแพร่ใน
ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ e-GP/ เว็บไซต์ของหน่วยงาน
และปิดประกาศของหน่วยงาน ในกระบวนการจัดซื้อหรือ
จ้างด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ e-Market ตัวอย่างปัญหา
ที่พบในการปฏิบัติงานคือ “หลังจากที่มีการเผยแพร่
ประกาศจัดซื้อหรือจ้างในเว็บไซตก์รมบัญชีกลางแล้ว ระบบ
จะท าการจัดส่งอีเมล์ถึงผู้ขายที่ขึ้นทะเบียนในระบบจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐ e-GP ผู้ขายไม่ค่อยสนใจในการตรวจสอบ
อีเมล์ที่ทางระบบส่งให้ เมื่อครบก าหนดวันที่ประกาศ
ก าหนดให้ยืนเสนอราคาแล้วผู้ขายเพิ่งเห็นท าให้มีผู้เสนอ
ราคาน้อยราย บางครั้งมีเพียงรายเดียว ท าให้การเสนอราคา
ขาดการแข่งขันทางด้านราคา อาจะท าให้มหาวิทยาลัยได้
สินค้าที่มีราคาสงู” ซึ่งตามระเบียบกระทรวงการคลังวา่ดว้ย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ข้อ 35 ระบุไว้ว่าเมื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐให้ความ
เห็นชอบรายงานขอซื้อหรือขอจ้างตามข้อ 22 แล้วให้
หัวหน้าเจ้าหน้าที่เผยแพร่ประกาศและเอกสารซื้อหรือจ้าง
ด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ของกรมบัญชีกลางและของหน่วยงานของรัฐ เป็นเวลา
ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 วันท าการ และให้ปิดประกาศโดย
เปิดเผย ณ สถานที่ปิดประกาศของหน่วยงานของรัฐนั้น  

 ปัญหาในขั้นตอนการเสนอราคาในกระบวนการ
จัดซื้อหรือจ้างด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์  e-Market 
ตัวอย่างปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานคือ “การพิจารณาผล
ของการเสนอราคาวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ e-market 
พิจารณาจากผู้เสนอราคาต่ าสุด แต่ผู้เสนอราคาเสนอราคา
รวมทั้งสิ้นเป็นราคาต่อหน่วย โดยที่ไม่ได้เสนอราคารวม
ทั้งสิ้นเป็นจ านวนเท่าไรเข้าไปในระบบด้วย จึงท าให้เกณฑ์
ที่ก าหนดให้พิจารณาผู้ เสนอราคาต่ าสุด ผิดไปด้วย 
นอกจากนี้สินค้าใน e-catalog ยังมีจ านวนน้อย และ
คุณลักษณะของสินค้า ยังใส่รายละเอียดไม่ครบถ้วน เช่น สี 

น้ าหนัก คุณภาพของสินค้าขาดคุณภาพ ถึงแม้คุณลักษณะ
ของสินค้าถูกต้องครบถ้วน แต่สินค้าบางอย่าง ยี่ห้อบ่งบอก
ถึงคุณภาพด้วย” 

3) ปัญหาในกระบวนการจัดซื้อหรือจ้างด้วยวิธี
คัดเลือก พบว่า มีนักวิชาการพัสดุส่วนมากพบปัญหาใน
ขั้นตอนของผู้ประกอบการที่ได้รับหนังสือเชิญชวนยื่น
ข้อเสนอตาม วัน เวลา ที่ก าหนด รองลงมาคือปัญหาใน
ขั้นตอนการจัดท าร่างขอบเขตของงาน และสุดท้ายคือ
ปัญหาในขั้นตอนคณะกรรมการฯเปิดซองข้อเสนอและ
ด าเนินการพิจารณาผล สามารถอภิปรายได้ว่า 

  ปัญหาในขั้นตอนผู้ประกอบการที่ได้รับหนังสือ
เชิญชวนยื่นข้อเสนอตาม วัน เวลา ที่ก าหนด ในกระบวนการ
จัดซื้อหรือจ้างด้วยวิธีคัดเลือก ตัวอย่างปัญหาที่พบในการ
ปฏิบัติงานคือ “ประการแรก คณะกรรมการจัดซื้อหรือจ้าง
จัดท าหนังสือเชิญชวนผู้เสนอราคาจ านวน 3 ราย แต่มีผู้
เสนอราคาเพียงรายเดียว หรือมีผู้เสนอราคาแต่ผ่านการ
คัดเลือกเพียงรายเดียว จึงท าให้ไม่เกิดการแข่งขันด้านราคา 
มหาวิทยาลัยไม่สามารถต่อรองได้มาก ประการที่สอง เมื่อ
คณะกรรมการจัดซื้อหรือจ้างจัดท าหนังสือเชิญชวนไปยัง
ผู้ประกอบการ ปรากฏว่าไม่มีผู้เข้าเสนอราคาหรือผู้เสนอ
ราคาไม่ถูกต้องตามข้อก าหนด ท าให้ไม่สามารถ ด าเนินการ
จัดซื้อหรือจัดจ้างได้ทันตามก าหนด ท าให้ต้องด าเนินการ
ในขั้นตอนเชิญชวนผู้เสนอราคาหลายครั้ง” ซึ่งตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 74 (1) ระบุให้จัดท าหนังสือ
เชิญชวนผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตรงตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนดไม่น้อยกว่า 3 ราย ให้เข้ายื่นข้อเสนอ เว้นแต่ในงาน
นั้นมีผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตรงตามก าหนดน้อยกว่า 
3 ราย โดยให้ค านึงถึงการไมม่ีผลประโยชน์ร่วมกันของผูเ้ขา้
ยื่นข้อเสนอ 

ปัญหาในขั้นตอนของการจัดท าร่างขอบเขตของ
งานในกระบวนการจัดซื้อหรือจ้างด้วยวิธีคัดเลือก ตัวอย่าง
ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานคือ “การก าหนดคุณลักษณะ
ในการจัดท าร่างขอบเขตของงาน ซึ่งมหาวิทยาลัยมหิดลมี
หน่วยงานขนาดเล็กหลายหน่วยงาน ผู้ปฏิบัติงานด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างขาดความรู้ความเข้าใจเนื่องจากพัสดุที่จะ
จัดหานั้นมีความเฉพาะ และตัวผู้ใช้งานเองไม่ได้ก าหนด
รายละเอียดให้ชัดเจน จึงท าให้ผู้เสนอราคาคิดค านวณราคา
ยาก ไม่ครบถ้วน ท าให้ผู้ปฏิบัติเองก็ท างานล าบากใจ” ตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
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บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 21 ระบุให้ในการจัดซื้อ
หรือจ้างที่มิใช่การจ้างก่อสร้าง ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ
แต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นมาคณะหนึ่ง หรือจะให้เจ้าหน้าที่
หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งรับผิดชอบในการจัดท าร่างขอบเขต
ของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะ
ซื้อหรือจ้าง รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณา
คัดเลือกข้อเสนอด้วย  

ปัญหาในขั้นตอนการคณะกรรมการเปิดซอง
ข้อเสนอและด าเนินการพิจารณาผลในกระบวนการจัดซื้อ
หรือจ้างด้วยวิธีคัดเลือก ตัวอย่างปัญหาที่พบในการ
ปฏิบัติงานคือ “คณะกรรมการเปิดซองข้อเสนอและ
ด าเนินการพิจารณาผลโดยใช้เกณฑ์คุณภาพ เกณฑ์ราคา 
ขาดความเข้าใจในขั้นตอนการด าเนินการ อีกทั้งการ
พิจารณาผลโดยการใช้เกณฑ์คุณภาพมากกว่าเกณฑ์ราคา
เมื่อคณะกรรมการต่อรองราคาท าให้ผู้รับจัดหาไม่ค่อยลด
ราคา” ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 74 (4) 
เมื่ อถึ งก าหนดวัน เวลาการเปิดซองข้อเสนอ ให้
คณะกรรมการด าเนินการเปิดซองข้อเสนอ และตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานต่าง ๆ ของผู้ยื่นข้อเสนอทุกราย แล้วให้
กรรมการทุกคนลงลายมือช่ือก ากับไว้ในใบเสนอราคาและ
เอกสารประกอบการเสนอราคาของผู้ยื่นข้อเสนอทุกแผ่น
และให้น าความในข้อ 55 (2) - (4) มาใช้บังคับกับการ
ด าเนินการพิจารณาคัดเลือกผู้ชนะการซื้อหรือจ้างหรือผู้
ได้รับการคัดเลือกของคณะกรรมการ โดยอนุโลม  

4) ปัญหาในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธี
เฉพาะเจาะจง พบว่า ปัญหาในขั้นตอนของการจัดท าร่าง
ขอบเขตของงาน รองลงมาคือ ปัญหาในขั้นตอนการจัดท า
แผนจัดซื้อจัดจ้าง ปัญหาในขั้นตอนจัดท ารายงานขอซื้อ
หรือจ้าง และสุดท้ายคือ ปัญหาในขั้นตอนคณะกรรมการ
ซื้อจ้างจัดท าหนังสือเชิญชวนยื่นเสนอราคาส่งไปยัง
ผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตามข้อก าหนด สามารถ
อภิปรายได้ว่า 

ปัญหาในขั้ นตอนของการจั ดท าร่ าง
ขอบเขตของงานในกระบวนการจัดซื้อหรือจ้างด้วยวิธี
เฉพาะเจาะจง ตัวอย่างปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานคือ 
“เนื่องด้วยมหาวิทยาลัยมหิดลมีหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยขนาดเล็กหลายหน่วยงาน หากพัสดุที่จะท า
การจัดซื้อนั้นเป็นของทีม่ีคุณสมบัติหรือเทคนิคเฉพาะ ท า
ให้ขาดผู้เช่ียวชาญในการก าหนดขอบเขตของงานที่จะ

จัดซื้อหรือจ้าง” ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ข้อ 21 ระบุให้ ในการจัดซื้อหรือจ้างที่มิใช่การจ้าง
ก่อสร้าง ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขึ้นมาคณะหนึ่ง หรือจะให้เจ้าหน้าที่หรือบุคคลใดบุคคล
หนึ่งรับผิดชอบในการจัดท าร่างขอบเขตของงานหรือ
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะซื้อหรือจ้าง 
รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ
ด้วย  

ปัญหาในขั้นตอนการจัดท าแผนจัดซื้อจัด
จ้างในกระบวนการจัดซื้อหรือจ้างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง 
ตัวอย่างปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานคือ “หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยมหิดลบางหน่วยงานขาดการวาง
แผนการจัดซื้อท าให้งานพัสดุมีการจัดซื้อไม่ตรงตาม
แผน” ซึ่งตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาตรา 11 ให้หน่วยงาน
ของรัฐจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี และประกาศ
เผยแพร่ ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง
และของหน่วยงานของรัฐตามวิธีการที่กรมบัญชีกลาง
ก าหนด และให้ปิดประกาศโดยเปิดเผย ณ สถานที่ปิด
ประกาศของหน่วยงานของรัฐนั้น และตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ข้อ 11 เมื่อหน่วยงานของรัฐได้รับ
ความเห็นชอบวงเงินงบประมาณที่จะใช้ในการจัดซื้อจัด
จ้าง จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีอ านาจในการ
พิจารณางบประมาณแล้ว ให้เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่ได้รับ 
มอบหมายในการปฏิบัติงานนั้นจัดท าแผนการจัดซื้อจัด
จ้างประจ าปีเสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ เพื่อขอความ
เห็นชอบ  

ปัญหาในขั้นตอนจัดท ารายงานขอซื้อหรือ
จ้างในกระบวนการจัดซื้อหรือจ้างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง 
ตั ว อ ย่ า ง ปั ญ ห า ที่ พ บ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น คื อ 
“มหาวิทยาลัยมหิดลมีหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ขนาดเล็กหลายหน่วยงาน ท าให้ขาดผู้เช่ียวชาญในการ
ก าหนดขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะ
เฉพาะที่จะจัดซื้อหรือจ้าง หากพัสดุที่จะท าการจัดซื้อ
หรือจ้างนั้นเป็นของที่มีคุณสมบัติหรือเทคนิคเฉพาะ และ
ผู้ใช้งานมิได้ก าหนดคุณลักษณะมาให้ ประกอบกับ
เจ้าหน้าที่พัสดุมีความรู้ความช านาญในด้านการจัดซื้อจัด
จ้างเพียงเท่านั้น” ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
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การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ข้อ 22 ให้เจ้าหน้าที่จัดท ารายงานขอซื้อหรือขอจ้างเสนอ
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ เพื่อขอความเห็นชอบ โดยเสนอ
ผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่ ตามรายการดังต่อไปนี้ (1) เหตุผล
และความจ าเป็นท่ีต้องซื้อหรือจ้าง (2) ขอบเขตของงาน
หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุหรือแบบรูป
รายการงานก่อสร้างที่จะซื้อหรือจ้าง แล้วแต่กรณี  

 ปัญหาในขั้นตอนคณะกรรมการซื้อจ้าง
จัดท าหนั งสือเชิญชวนส่งไปยั งผู้ประกอบการที่มี
คุณสมบัติตามข้อก าหนดในกระบวนการจัดซื้อหรือจ้าง
ด้วยวิธี เฉพาะเจาะจง ตัวอย่างปัญหาที่พบในการ
ปฏิบัติงานคือ “ผู้รับจัดหาที่คณะกรรมการซื้อหรือจ้าง
จัดท าหนังสือเชิญชวนขอให้เสนอราคาไม่ส่งใบเสนอราคา 
หรือส่งใบเสนอราคาล่าช้า ท าให้มหาวิทยาลัยได้ผู้เสนอ
ราคาน้อยราย ท าให้ ขาดการเปรี ยบเทียบราคา 
มหาวิทยาลัยอาจจะได้พัสดุในราคาที่สูงกว่า” ตาม

ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 78 เมื่อหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐให้ความเห็นชอบรายงานขอซื้อขอจ้าง
ตามข้อ 22 แล้ว ให้คณะกรรมการซื้อหรือจ้างโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง จัดท าหนังสือเชิญชวนผู้ประกอบการที่มี
คุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขท่ีหน่วยงานของรัฐก าหนดให้
เข้ายื่นข้อเสนอหรือให้เข้ามาเจรจาต่อรองราคา  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางแก้ไขปัญหา 

ผู้เขียนขอน าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และแนวทางการป้องกัน
เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นในอนาคตแก่นักวิชาการพัสดุ 
ดังต่อไปนี ้

ตารางท่ี 2  ข้อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัยมหิดล 
ปัญหาในทางปฏบิัต ิ แนวทางแก้ปัญหา 

แนวทางการป้องกัน 
เพื่อไม่ให้เกิดปญัหาขึ้นในอนาคต 

กรณีใช้วิธีการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ e- bidding 
1.1 บริษัทเสนอเอกสารไม่ครบถ้วน

ตามขอบเขตของงาน (Term of 
Reference: TOR) ที่ประกาศไว้
ในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
(Thai Government 
Procurement : e-GP)  

แจ้งบริษัทให้ยื่น เอกสารที่ตกหล่นไป มาให้
คณะกรรมการพิจารณาหากบริษัทไม่สามารถยื่น
เอกสารเพิ่มเติม หรือชี้แจงต่อคณะกรรมการพิจารณา
ได้ก็จะชี้แจงเหตุผลการปรับตกหรือไม่ผ่านข้อเสนอทาง
เทคนิคต่อบริษัทรายนั้น พร้อมทั้งท าเอกสารชี้แจงต่อ
บริษัทรายนั้นเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อป้องกันการ
อุทธรณ์ในภายหลัง 

ทั้งนี้ให้คณะกรรมการพิจารณาหลักเกณฑ์และ
สิทธิในการพิจารณา ตามหลักเกณฑ์ในการพิจารณาว่า
เป็นสาระส าคัญหรือไม่ขึ้นอยู่ดุลยพินิจของกรรมการฯ 
ในแบบเอกสารประกวดราคาจ้างด้วยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) ข้อ 6.3 ก าหนดว่า หากผู้
ยื่นเสนอรายใดมีคุณสมบัติไม่ถูกต้อง ตามข้อก าหนด
ของคุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอหรือยื่นข้อเสนอไม่
ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน คณะกรรมการพิจารณาผล
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์จะไม่รับพิจารณาข้อเสนอ
ของผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้น เว้นแต่ ผู้ยื่นข้อเสนอรายใด
เสนอ เอกสารทาง เทคนิ คหรื อ รายละ เอี ยด คุณ
ลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะจ้างไม่ครบถ้วน หรือเสนอ
รายละเอียดแตกต่างไปจากเง่ือนไขที่ก าหนดไว้ใน
ประกาศและเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ใน

ป้องกันโดยการจัดท ารายการเอกสารที่บริษัท
ต้ อ งยื่ น เสนอตามขอ บ เขตขอ ง งาน  (Term of 
Reference: TOR)  ที่ประกาศไว้ในระบบจัดซ้ือจัด
จ้างภาครัฐ (Thai Government Procurement : e-
GP) แยกออกจากประกาศอีกฉบับ โดยระบุในหัวข้อ
ว่า “เอกสารที่ต้องเตรียม” เพื่อเป็นการเน้นบริษัทที่
จะเข้ายื่นเสนองาน และจัดท าแบบฟอร์มรายการ
เอกสารที่ต้องจัดส่งให้คณะกรรมการจัดซ้ือจัดจ้าง
ตรวจสอบให้ผู้รับจ้างกรอกแบบฟอร์ม เพื่อช่วยในการ
ตรวจทานเอกสารระหว่ า งผู้ ยื่ น เสนอราคากับ
คณะกรรมการจัดซ้ือซื้อจัดจ้าง 
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เพื่อไม่ให้เกิดปญัหาขึ้นในอนาคต 
ส่วนที่มิใช่สาระส าคัญและความแตกต่างนั้นไม่มีผลท า
ให้เกิดการได้เปรียบเสียเปรียบต่อผู้ยื่นข้อเสนอรายอื่น 
หรือเป็นการผิดพลาดเล็กน้อย คณะกรรมการฯ อาจ
พิจารณาผ่อนปรนการตัดสิทธิผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้น 

1.2 การตรวจสอบกรณีผู้เสนอราคา
มีความสัมพันธ์ไขว้กัน (ตรวจ
การฮั้ว) ผู้เสนอราคายื่นรายชื่อ
ผู้มีอ านาจควบคุม/ ผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ เป็นชื่อบริษัทซ่ึงเป็นบริษัท
ที่ด าเนินกิจการอยู่ต่างประเทศ
ห ล า ย บ ริ ษั ท  ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบความสัมพันธ์ได้ลึก
ทุกบริษัท 

ตรวจการมีส่วนได้เสียของผู้ยื่นเสนอราคาที่เป็นชื่อ
บริษัทที่อยู่ต่างประเทศ โดยการขอความอนุเคราะห์
ตรวจสอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจากต่างประเทศ 

ป้องกันโดยต้องมีการตรวจการมีส่วนได้เสียของผู้
ยื่นเสนอราคาทั้ งทางตรงและทางอ้อมของผู้ยื่น
ข้อเสนอใน 3 ด้าน ดังนี้ 

1) ความสัมพันธ์ในเชิงบริหาร  ต้องไม่เป็น
ผู้จัดการ หุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ฯลฯ 
ของผู้ยื่นข้อเสนอรายอื่นในการจัดซ้ือจัดจ้างคราว
เดียวกัน 

2) ความสัมพันธ์ในเชิงทุน  ต้องไม่เป็นหุ้นส่วน
ในห้างหุ้นส่วนสามัญ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ในบริษัทจ ากัด 
บริษัทมหาชนจ ากัด (หมายถึงผู้ถือหุ้นซ่ึงถือหุ้นเกิน
กว่าร้อยละ 25 ในกิจการนั้น) ของผู้ยื่นข้อเสนอราย
อื่นหรือหลายรายในการจัดซ้ือจัดจ้างคราวเดียวกัน 

3) ความสัมพันธ์ในเชิงไขว้ มีความสัมพันธ์ไข้ว
กันระหว่างเชิงบริหาร และเชิงทุนต้องไม่เป็นหุ้นส่วน
ในห้างหุ้นส่วนสามัญ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ในบริษัทจ ากัด 
บริษัทมหาชนจ ากัด (หมายถึงผู้ถือหุ้นซ่ึงถือหุ้นเกิน
กว่าร้อยละ 25 ในกิจการนั้น) ของผู้ยื่นข้อเสนอราย
อื่นในกิจการจัดซ้ือจัดจ้างคราวเดียวกัน 

กรณีใช้วิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ e-Market 
2.1 การพิจารณาผลของการเสนอ

ราคาวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ e-
market พิ จ ารณาจากผู้ เสนอ
ราคาต่ าสุด แต่ผู้เสนอราคา เสนอ
ราคารวมทั้ งสิ้ น เป็นราคาต่อ
หน่วย โดยที่ไม่ได้เสนอราคารวม
ทั้งสิ้นเป็นจ านวนเท่าไรเข้าไปใน
ระบบด้ วย  จึ งท า ให้ เ กณฑ์ ที่
ก าหนดให้พิจารณาผู้เสนอราคา
ต่ าสุด ผิดไปด้วย 

เนื่องจากผู้เสนอราคาได้เสนอราคาผิดเง่ือนไข 
คณะกรรมการพิจารณาผลมีสิทธิไม่รับข้อเสนอ จึงไม่
พิจารณาเป็นผู้เสนอราคาต่ าสุด โดยตัดสิทธิไม่ผ่าน
ข้อเสนอด้านเทคนิค ให้เหตุผล “เสนอราคาผิดเง่ือนไข” 

ป้องกันโดยให้หน่วยงานที่ด าเนินการจัดซ้ือจัด
จ้างในครั้งนั้นท าความเข้าใจกับผู้ค้า หรือผู้รับจัดหา ที่
เข้ายื่นเสนอราคา ในการอธิบายข้อมูลที่จะต้องกรอก
ในแต่ละช่องในระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ (Thai 
Government Procurement : e-GP) ว่าข้อมูลแต่
ละช่องหมายความว่าอย่างไร หรือท าเป็นข้อความแจ้ง
เตือนในระบบแต่ละช่องว่าข้อมูลที่ต้องกรอกลงไปเป็น
ข้อมูลอะไร และแสดงตัวอย่างวิธีการค านวนราคาต่อ
หน่วย และผลรวมให้ชัดเจน 

2.2 สินค้าใน e-catalog ยังมีจ านวน
น้อย และคุณลักษณะของสินค้า 
ยังใส่รายละเอียดไม่ครบถ้วน เช่น 
สี น้ าหนัก 

ก าหนดเง่ือนไขเพิ่มเติม โดยเพิ่มรายละเอียดคุณ
ลักษณะเฉพาะเพิ่มเติม ก่อนท าสัญญาจ้างให้ผู้ที่ชนะ
การเสนอราคา น าของตัวอย่างที่จะส่งมอบ มาให้ดูก่อน 
หากไม่เป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด ให้ท าการ
เจรจาต่อรอง 

ป้องกันโดยแจ้งผู้เกี่ยวข้องที่ดูแลระบบจัดซ้ือจัด
จ้างภาครัฐ (Thai Government Procurement : e-
GP) เพื่อขอเพิ่มรายละเอียด คุณลักษณะของสินค้าใน 
e-catalog เช่น สี น้ าหนัก เป็นต้น

2.3 คุณภาพของสินค้าไม่มีคุณภาพ 
ถึงแม้มีการระบุคุณลักษณะของ
สินค้าถูกต้องครบถ้วน แต่สินค้า
บางประเภท ยี่ห้อบ่ งบอกถึ ง
คุณภาพด้วย 

หากจ าเป็นต้องใช้ของที่ต้องระบุยี่ห้อเพื่อให้ได้
สินค้าที่มีคุณภาพดี ให้ใช้วิธีการจัดหาอื่น อาทิเช่น วิธี
เฉพาะเจาะจง วิธีคัดเลือก วิธีe-bidding 

ป้องกันโดยก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ ให้ชัดเจน 
หรือแคบลง เพื่อให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพดี พร้อมทั้ง
ระบุเหตุผลให้ชัดเจนว่ามีความจ าเป็นอย่างไร จึง
จ าเป็นต้องระบุยี่ห้อเป็นการเฉพาะ 
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เพื่อไม่ให้เกิดปญัหาขึ้นในอนาคต 

กรณีใช้วิธีคัดเลือก 
3.1 ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นเรื่องของการ

ก าหนดคุณลักษณะ ซ่ึงส่วนงาน
ขาดความรู้ความเข้าใจ ผู้ปฏิบัติ
เองก็ท างานล าบากใจ 

เจ้าหน้าที่หรือบุคคลที่รับผิดชอบในการจัดท าร่าง
ข อ บ เ ข ต ง า น  ( Term of Reference:  TOR)  ห รื อ
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะซ้ือหรือจ้าง 
รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ
ด้วย เพื่อให้การก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
ของพัสดุที่จะซ้ือหรือจ้างมีมาตรฐานและเป็นประโยชน์
ต่อทางราชการ หากพัสดุที่จะซ้ือหรือจ้างใดมีประกาศ
ก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรมแล้วให้
ก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะซ้ือ
หรือจ้าง หรือรายการในการก่อสร้างตามมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม หรือเพื่อความสะดวกจะระบุ
เฉพาะหมายเลขมาตรฐานก็ได้ หรือในกรณีพัสดุที่จะซ้ือ
หรือจ้างใดยังไม่มีประกาศก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรมแต่มีผู้ได้รับการจดทะเบียนผลิตภัณฑ์ไว้
กับกระทรวงอุตสาหกรรมแล้วให้ก าหนดรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่ จะซ้ือหรือจ้างหรือ
รายการในการก่อสร้างให้สอดคล้องกับรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะตามที่ระบุในคู่มือผู้ซ้ือหรือใบแทรก
คู่มือผู้ซื้อที่กระทรวงอุตสาหกรรมจัดท าขึ้น โดยสามารถ
แต่งตั้ งผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการก าหนด
คุณลักษณะของงานเป็นกรรมการฯจัดท าร่างขอบเขต
งาน ตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ ข้อ 21 

 

ป้องกันโดยให้ค าแนะน าแก่ส่วนงานผู้รับผิดชอบ
เกี่ยวกับ การจัดท าร่างขอบเขตงาน (Term of 
Reference:  TOR)  กฎ  ระ เบี ยบ  ข้ อบั ง คั บ  ใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง โดยจัดท าแนวทางปฏิบัติที่
ถูกต้องและแจ้งเวียนส่วนงานให้รับทราบ ทั้งนี้ให้ส่วน
ส่วนงานจ าเป็นต้องใช้วิธีคัดเลือก ให้ระบุ อ้างอิงตาม
มาตราที่ พรบ.จัดซ้ือจัดจ้างก าหนด เพื่อได้ใส่เหตุผล
ความจ าเป็นให้สอดคล้อง กับพรบ.จัดซ้ือจัดจ้าง  

3.2 เชิญผู้เสนอราคา 3 ราย แต่มีผู้
เสนอราคาเพียงรายเดียว จึงไม่
เกิดการแข่งขันด้านราคา ไม่
สามารถต่อรองได้มาก 

ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ข้อ 75 หากปรากฏ
ว่ามีผู้ยื่นข้อเสนอเพียงรายเดียวหรือมีผู้ยื่นข้อเสนอ
หลายรายแต่ถูกต้อง ตรงตามเง่ือนไขที่ก าหนดใน
หนังสือเชิญชวนเพียงรายเดียว ให้คณะกรรมการ
ด าเนินการตามข้อ 56 โดยอนุโลม ในกรณีที่ไม่มีผู้ยื่น
ข้อเสนอหรือมีแต่ไม่ถูกต้องตรงตามเง่ือนไขที่ก าหนดใน
หนังสือเชิญชวน ให้เสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐผ่าน
หัวหน้าเจ้าหน้าที่เพื่อยกเลิกการคัดเลือกครั้งนั้น และ
จะด าเนินการ ใหม่โดยวิธีเฉพาะเจาะจงตามมาตรา 56 
วรรคหนึ่ง (2) (ก) ก็ได้ ถ้าปรากฏว่าราคาของผู้ยื่น
ข้อเสนอที่คณะกรรมการเห็นสมควรซ้ือหรือจ้างยังสูง
กว่าวงเงิน ที่จะซ้ือหรือจ้าง ให้คณะกรรมการเรียกผู้ยื่น
ข้อเสนอรายนั้นมาต่อรองราคา โดยให้ด าเนินการตาม
ข้อ 57 หรือข้อ 58 แล้วแต่กรณี โดยอนุโลม 

 

ป้องกันโดยในการเชิญผู้เสนอราคา หากไม่แน่ใจ
ถึงคุณสมบัติของผู้เสนอราคาว่าจะสามารถเข้าเสนอ
ราคาได้หรือไม่ ให้เชิญผู้เสนอราคามากกว่า 3 ราย 
ทั้งนี้เพื่อให้เกิดโอกาสการในแข่งขันทางด้านราคามาก
ขึ้น  

3.3 หน่วยงานเจ้าของเรื่องเจาะจง
ผู้รับจ้างมาแล้ว แต่วงเงินการ
จัดหาเกิน 5 แสน ใช้วิธีการ
จั ด ซ้ื อหรื อ จ้ า งด้ ว ย วิ ธี ก า ร
เฉพาะเจาะจงไม่ได้ แต่พอใช้
วิธีการจัดซ้ือหรือจ้างด้วยวิธี
คัดเลือก ต้องหาให้ครบ 3 ราย 

ให้เจ้าหน้าพัสดุด าเนินการให้หน่วยงานเจ้าของ
เรื่องเพิ่มเหตุผลความจ าเป็นตามมาตรา 56 (2) (ก) (ข) 
(ค) (ง) (จ) (ฉ) (ช) (ซ) 

ป้องกันโดยให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องเพิ่มเหตุผล
ความจ าเป็นในการเจาะจงเลือกผู้รับจ้าง ตามมาตรา 
56 (2) อธิบายเหตุผลถึงความจ าเป็นต้องเจาะจงผู้รับ
จ้าง เพื่อป้องกันการเกิดเหตุการณ์แบบเดิมซ้ าอีกใน
อนาคตอีกทั้งป้องกันไม่ให้หน่วยงานท าผิดพลาด และ
เพื่อให้ถูกต้องตาม พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และตาม
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เพื่อไม่ให้เกิดปญัหาขึ้นในอนาคต 
เจ้าหน้าที่พัสดุหาผู้รับจ้างที่เชิญ
มายื่นเสนอราคาไม่ค่อยมีใครมา 

ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

3.4 การพิจารณาผลโดยใช้ เกณฑ์
คุณภาพ ราคา การก าหนด
เกณฑ์คุณภาพ คณะกรรมการ
จัดหายังก าหนดเกณฑ์ไม่ค่อย
เป็นและไม่เข้าใจในการก าหนด
เกณฑ ์

ให้เจ้าหน้าผู้ปฏิบัติงานพัสดุ หรือนักวิชาการพัสดุ 
เข้าร่วมกับคณะกรรมการก าหนดร่างขอบเขตของงาน 
(Term of Reference: TOR) เพื่อให้ค าแนะน าเกี่ยวกบั
การก าหนดเกณฑ์คุณภาพ ราคา  

ป้ อ ง กั น โ ด ย เ ชิ ญ ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ ที่ มี ค ว า ม รู้
ความสามารถ ในการการก าหนดเกณฑ์คุณภาพมาให้
ความรู้กับผู้ที่ เกี่ยวข้อง เพื่อได้จัดท าหลักเกณฑ์
พิจารณา โดยใช้เกณฑ์คุณภาพ หรือให้คณะกรรมการ
ร่างขอบเขตของงาน (Term of Reference: TOR) 
จัดท าเกณฑ์การให้คะแนนในการพิจารณาด้านราคา 
คุณภาพ 

3.5 การพิจารณาผลโดยใช้ เกณฑ์
คุณภาพ และราคา โดยใช้เกณฑ์
คุณภาพมากกว่าราคา การ
ต่อรองราคา ผู้รับจ้างไม่ค่อยลด
ราคา ยืนยันราคาตามที่เสนอ 

ต้องยอมรับผลการพิจารณา เนื่องจากส่วนงาน
ภายในมหาวิทยาลัยต้องการพัสดุ ครุภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 
จึงต้องยอมรับกับราคาที่เหมาะสม 

หน่วยงานควรก าหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนน
ด้านคุณภาพให้ชัดเจน โดยเพิ่มเติมอยู่ในข้อก าหนด
ของขอบเขตงาน เพื่อให้ผู้รับจ้างรับทราบและเตรียม
ข้อมูลในการน า เสนองาน ณ วันยื่น เสนอ ทั้ งนี้
คณะกรรมการจัดหาจะได้พิจารณาการให้คะแนนตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ได้  

3.6 ไม่มีผู้เข้าเสนอราคาหรือผู้เสนอ
ราคาไม่ถูกต้องตามข้อก าหนด 
ท าให้ไม่สามารถ ด าเนินการ
จั ด ซ้ื อ จั ด จ้ า ง ไ ด้ ทั น ต า ม
ก าหนดเวลา ท าให้ต้องด าเนินการ
จัดซ้ือจัดจ้างหลายครั้ง 

จัดท าบัญชีผู้ ค้าที่มีผลงานดี เป็นที่ยอมรับ มี
ความรู้ความเข้าใจ ทราบขั้นตอนในหลักเกณฑ์การยื่น
เสนอราคาเป็นอย่างดี ในภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัย  เพื่อ
ไว้ เป็นข้อมูลในการพิจารณาของคณะกรรมการ
พิจารณาผลจัดหาเพื่อคัดกรองผู้ค้าเบื้องต้น ก่อนท า
หนังสือเชิญให้มาเสนอราคา 

ป้องกันโดยจัดท าฐานข้อมูลบัญชีผู้ค้าที่มีผลงานดี
ในภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัย  แจ้งเวียนให้ส่วนงาน
ทราบ และจัดท าฐานข้อมูลส่วนกลางเพื่อให้หน่วยงาน
สามารถเข้ามาค้นหา โดยต้องมีการอัพเดท ข้อมูลอยู่
ตลอดเวลา เพื่อให้เป็นปัจจุบัน 

3.7 ขอบเขตของงาน (Term of 
Reference: TOR) รายละเอียด 
เ ง่ือนไขเฉพาะงาน แบบรูป
รายการ BOQ ไม่ชัดเจน จึงท า
ให้ผู้ เสนอราคาค านวณราคา
ยาก และเสนอราคาไม่ครบถ้วน 

การยื่นเสนอราคาส าหรับวิธีสอบราคาหรือวิธี
คัดเลือก ให้ผู้ยื่นเสนอกรอกรายละเอียดการเสนอราคา
ในใบเสนอราคาให้ครบถ้วน โดยไม่ต้องยื่นใบแจ้ง
ปริมาณงานและราคา และใบบัญชีรายการก่อสร้าง 
ก่อนลงนามในสัญญาให้หน่วยงานแจ้งให้ผู้ยื่นขอเสนอ
รายที่เป็นผู้ได้รับการคัดเลือก มาจัดท าใบแจ้งปริมาณ
งานและราคา และใบบัญชีรายการก่อสร้างให้ตรงกับ
แบบรูปและรายละเอียด โดยให้หน่วยงานเจรจาปรับลด
ราคาทุกรายการตามอัตราร้อยละที่ผู้ยื่นข้อเสนอได้
เสนอราคาลดลง โดยเทียบกับราคากลางในการจัดซ้ือ
จัดจ้างครั้งนั้นหรือจะปรับลดตามความเหมาะสมก็ได้ 
ตามหนังสือที่ กค (กวจ) 0405.2 /ว 452 

ป้องกันโดยให้ผู้ออกแบบ ผู้ก าหนดขอบเขตของ
ง าน  (Term of Reference:  TOR)  ร า ยละ เอี ยด
เง่ือนไขเฉพาะงาน ควรก าหนดแบบรูปรายการ และ
ขอบเขตของงาน (Term of Reference: TOR) ให้
สอดคล้องกับความเป็นจริง และในการก าหนดสเปก
ของวัสดุ ต้องมีการส ารวจวัสดุในท้องตลาดให้เป็น
ปัจจุบันและห้ามล็อกสเปกโดยการระบุเป็นยี่ห้อใด
ยี่ห้อหนึ่งหรือก าหนดอย่างน้อย 3 ยี่ห้อให้เป็นตัวเลือก 

กรณีใช้วิธีเฉพาะเจาะจง 
4.1 ผู้รับจัดหาที่ขอให้ส่งใบเสนอ

ราคาไม่ส่งใบเสนอราคา หรือส่ง
ล่าช้า ท าให้ได้ผู้เสนอราคาน้อย
ราย ขาดการเปรียบเทียบราคา 

ให้เก็บหลักฐานการขอให้ผู้รับจัดหาส่งใบเสนอ
ราคาเพื่อไว้แนบในตอนท าขออนุมัติจัดหา และเพิ่มการ
สืบราคาจากช่องทางอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบราคา เช่น 
สืบจากหน้าเว็บไซต์, หาข้อมูลจากหน่วยงานอื่นที่อยู่ใน
มหาวิทยาลัย ค้นหาข้อมูลประวัติการซ้ือย้อนหลัง 

ป้องกันโดยก่อนส่งรายละเอียดของพัสดุให้ผู้รับ
จัดหาเพื่อเสนอราคา ให้ระบุวันที่สิ้นสุดที่ส่งใบเสนอ
ราคาให้เจ้าหน้าที่พัสดุ และรายมือชื่อผู้รับเอกสาร
รายละเอียดของพัสดุ  แล้วให้ผู้รับจัดหาลงนาม
รับทราบแล้วส่งกลับ โดยส่งไปให้ผู้รับจัดหาอย่างน้อย 
3 รายจากนั้นให้เก็บหลักฐานไว้แนบตอนขออนุมัติ
จัดหา 

4.2 ปัญหาที่ เกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็น
เรื่องของการก าหนดขอบเขต

ก าหนดบุคคลที่ รับผิดชอบในการจัดท า ร่ า ง
ขอบเขตของงาน (Term of Reference: TOR) หรือ

ป้ อ ง กั น โ ด ย ให้ ส่ ว น ง าน ขน าด เ ล็ กที่ ไ ม่ มี
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเกี่ยวกับพัสดุ หรืองานจ้างต่าง 
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เพื่อไม่ให้เกิดปญัหาขึ้นในอนาคต 
ของงาน (Term of Reference: 
TOR)  แ ล ะ ก า ร ก า ห น ด
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ ซ่ึง
ส่ ว น ง า น ข น า ด เ ล็ ก ไ ม่ มี
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ท าให้
เกิดปัญหาในการจัดซ้ือจัดจ้าง 

รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะซ้ือหรือจ้าง 
รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ
ด้วย เพื่อให้การก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
ของพัสดุที่จะซ้ือหรือจ้างมีมาตรฐานและเป็นประโยชน์
ต่อทางราชการ หรือหากพัสดุที่จะซ้ือหรือจ้างใดมี
ประกาศก าหนด มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแล้ว
ก็ให้ก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่
จะ ซ้ือหรือจ้ าง หรือรายการในการก่อสร้ างตาม
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม หรือหากในกรณีพัสดุ
ที่จะซ้ือหรือจ้างใดยังไม่มีประกาศก าหนดมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรมแต่มีผู้ได้รับการจดทะเบียน
ผลิตภัณฑ์ไว้กับกระทรวงอุตสาหกรรมแล้ว ให้ก าหนด
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะซ้ือหรือจ้าง
หรือรายการในการก่อสร้างให้สอดคล้องกับรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะตามที่ระบุในคู่มือผู้ซ้ือหรือใบแทรก
คู่มือผู้ซื้อที่กระทรวงอุตสาหกรรมจัดท าขึ้น  

ๆ ในการที่จะก าหนดขอบเขตของงาน (Term of 
Reference: TOR) หรือคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ 
สามารถขอความอนุเคราะห์จากเจ้าหน้าที่ส่วนกลาง
ของมหาวิทยาลัยในการช่วยแนะน าให้ค าปรึกษา
เกี่ ยวกับการจัดท าขอบเขตของงาน ( Term of 
Reference: TOR) หรือคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ 
ทั้งนี้ขอบเขตของงาน (Term of Reference: TOR) ที่
ดี จะต้องระบุความจ าเป็นและคุณลักษณะที่ต้องการ
น าไปใช้ประโยชน์ชัดเจน ต้องระบุข้อความที่ไม่ก ากวม 
สามารถตรวจสอบวัดได้ จะท าไห้ได้พัสดุ ครุภัณฑ์ตรง
ตามวัตถุประสงค์การใช้งาน อีกทั้งยังท าให้เกิดความ
ประหยัด ได้พัสดุ ครุภัณฑ์ที่มี คุณภาพดี และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

4.3 ก า ร จั ด ซ้ื อ จั ด จ้ า ง ก ร ณี ที่
หน่ วย งานขอให้ มี ก า ร ระบุ
รายการยี่ห้อเป็นการเฉพาะ 

หน่วยงานที่จัดหาควรจัดซ้ือโดยวิธคัีดเลือก มาตรา 
56 (1) (ง) เป็นพัสดุที่โดยลักษณะของการใช้งาน หรือมี
ข้อจ ากัดทางเทคนิคที่จ าเป็นต้องระบุยี่ห้อเป็นการ
เฉพาะ  

ป้องกันโดยให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องเพิ่มเหตุผล
ความจ าเป็นในการระบุยี่ห้อของพัสดุที่จะจัดซ้ือ ตาม
มาตรา 56 (1) เพื่อป้องกันการเกิดเหตุการแบบเดิมซ้ า
อีกในอนาคตอีกทั้งป้องกันไม่ให้หน่วยงานท าผิดพลาด 
และเพื่อให้ถูกต้องตาม พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปประยุกต์ใช้ 
ผู้ เขียนขอน าเสนอแนวทางเชิงนโยบายเพื่อให้

มหาวิทยาลัยมหิดลน าไปใช้ ดังต่อไปนี ้
1. จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน

งานพัสดุ ของมหาวิทยาลัยมหิดล เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรมาตรฐานวิชาชีพ
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐด้วย
อิ เ ล็ กทรอนิ กส์  (Electronic Certificate in Public 
Procurement : e-CPP) เพื่อส่งเสริมและเพิ่มศักยภาพ
ให้แก่นักวิชาการพัสดุ  และควรมีระบบติดตามและ
ประเมินผลการอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรดังกล่าวเพื่อให้
ทราบว่าบุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้
แลกเปลี่ยนไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างไร 

2. เนื่องจากกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นเรื่องที่มี
รายละเอียดในการท างานค่อนข้างมาก ประกอบกับมี 

 
เจ้าหน้าที่หลายฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนของการ
ก าหนดร่างขอบเขตของงาน ควรมีการส่งเสริมและให้
ค าแนะน าแก่ผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอโดยให้มี
การก่อตั้งในรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 
Practice) ขึ้นมาเพื่อประชุมหารือและรับฟังปัญหาซึ่งกัน
และกัน รวมทั้งช้ีแจงท าความเข้าใจวิธีการ แนวทางปฏิบัติ
ที่ถูกต้องแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุก ๆ ฝ่ายงาน ทุกคณะ
ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง  

3. ส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ ถ่ายทอด
องค์ความรู้ภายในองค์กรจากผู้มีประสบการณ์ เกี่ยวกับ
งานพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง ในการน าแนวทางป้องกันไปใช้ 
โดยการสร้างระบบห้องแชทออนไลน์กลุ่มสังคมออนไลน์
นักวิชาการพัสดุ ของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล 
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เพื่อสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ซักถามปัญหา
ต่างๆ เกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  

4. เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในหลัก
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านงานพัสดุ ค านึงถึง
ผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก ปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพพัสดุ 

5. หากเกิดปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ผู้ปฏิบัติงานด้านงานพัสดุไม่เพียงแต่เฉพาะบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมหิดล องค์กร หน่วยงานราชการอื่น ก็
สามารถด าเนินการตามแนวทางแก้ไขปัญหาของงานวิจัย
ช้ินนีไ้ด้  

6. ส ารวจและสอบถามปัญหาที่ เกิดขึ้ นด้ าน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง กับผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ
โดยตรง โดยรวบร่วมปัญหาที่ส ารวจและเก็บรวมร่วมมาได้ 
มาวิเคราะห์ว่าปัญหาอยู่ตรงจุดใด เพื่อหาแนวทางในการ
แก้ไขท่ีตรงจุด โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญจากกรมบัญชีกลาง,
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน และหน่วยงานอื่น ๆ ที่  
เกี่ยวข้องเข้าร่วมเป็นที่ปรึกษาและเสนอแนะแนวทางการ
แก้ไข 
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บทคัดย่อ 

 

            บทความนี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการกระบวนการผลิตต าราเพื่อการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ ของ
อาจารย์สายสังคมศาสตร์ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพที่ยึดถือกระบวนทัศน์การตีความ ตามทฤษฎีเชิงระบบ IPO Model 
ของ Ludwig ,Von Bertalanffy (1968) กลุ่มเป้าหมายเป็นอาจารย์ในระดับบัณฑิตศึกษา ของเครือข่ายบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ จ านวน 40 คน โดยเน้นการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ต้นทางหรือ วัตถุดิบ (Material) ที่ใส่เข้าไปในระบบ เช่น การเป็นคนเรียนรู้รอบด้านและ
เช่ือมโยงความรู้ในทุกอย่าง (being a person learning all around and linking knowledge in everything ) มีใจรัก
และศรัทธาในเป้าหมายของงานที่ท าอย่างเต็มหัวใจ มีความชัดเจนในหลักการของค าว่าต ารา การเขียนต าราจากงานวิจัย 
ม ีก ัลยาณมิตรในการช ่วยเหล ือ เช ่นคร ูพี ่เลี ้ยง  หร ือแม ้แต ่ลดงานด ้วยเทคโนโลย ี ( even reduced work with 
technology) และการเป็นบุคคลแห่งความสงบสุข 2) ในด้านกระบวนการ (Process) เริ ่มตั ้งแต่การเขียนความน า 
(Introduction) การเขียนเนื้อหา  การเขียนสรุป กระบวนการเหล่านี้ จะต้องแตกต่าง จากต าราเดิม  ๆ คือมีความลุ่มลึกใน
ศาสตร์ที่ท าผนวกกับการเป็นนักคิดนักพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ จนการสร้างความรู้เชิงบูรณาการผนวกทุกศาสตร์ให้เป็นหนึ่ง
เดียว ( Integration Instruction) พร้อมน าไปทดลองสอน น าเสนอให้กัลยาณมิตร ครูพี ่เลี ้ยง หรือผู ้ทรงคุณวุฒิช่วย
ตรวจสอบ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข และ 3) ปลายทาง (Downstream) หรือปลายน้ า คือการเผยแพร่ต าราตามเกณฑ์
มาตรฐานสากล ซึ่งกระบวนการทั้งหมดสัมพันธ์และสอดคล้องกัน และมีคุณค่าในแต่ละห่วงโซ่   
 

ค าส าคัญ: การจัดการกระบวนการผลิตต าราสายสังคมศาสตร์ ,การพัฒนาเชิงสร้างสรรค ์
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Abstract 

This article aims to study the guidelines for the management of the textbook production process 
for creative development of social science professors. This is a qualitative study based on the theoretical 
interpretation paradigm based on the IPO Model of Ludwig , Von Bertalanffy (1968). The target group is 40 
graduate teachers of the Northern Rajabhat University Graduate Network, emphasizing in-depth interviews.  

The results showed that: 1) Upstream into the system, such as being a person learning all around 
and linking knowledge in everything have the passion and faith in the goal of doing the job fully. It is clear 
in the principle of the texts. Writing texts from research. Helping people in need like a teacher or even 
reduced work with technology and a person of peace. 2)In terms of process. starting from writing, 
introduction, writing, content, writing, summarizing these processes. It must be different from the original 
texts, that is, deep in the science that is combined with being a creative thinker. Integrating knowledge in 
integrating all science into one with the teaching. Bring a copy to the teacher, mentor or expert to help 
check and 3) Downstream is to publish the textbook in accordance with international standards. The whole 
process is relative and consistent and valuable in each chain. 

Keywords: process management guidelines for social science texts, creative development 

ความส าคัญและที่มาของปัญหาศึกษา 
มหาวิ ทยาลั ย เป็ น เ ส าหลั ก ในการพัฒน า

ทรัพยากรมนุษย์ทุกด้านของประเทศ เพราะเป็นแหล่ง
สร้างผู้คนในทุกอาชีพ ดังนั้นบทบาทของมหาวิทยาลัยจึง
เป็นแหล่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อรองรับโจทย์ของ
ประเทศ และของโลกได้ เช่นมหาวิทยาลัยกับการพัฒนา
ชุมชน ในการแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของ
ชุมชนด้ ว ยกา ร เ ช่ื อม โ ยงคว ามรู้ จ ากนั ก วิ ช าการ
กระบวนการวิจัยและบูรณาการพันธกิจของมหาวิทยาลัย
กับสังคมน าไปสู่การถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมผ่าน
กระบวนการมีส่ วนร่ วมกับ ชุมชน ในลักษณะขอ ง
กระบวนการวิจัยบนฐานของปรัชญาและคุณค่าที่เน้น
ชุมชนอยู่ที่ศูนย์กลาง และมีจุดยืนที่จะสร้างพลังอ านาจ
ให้แก่ชุมชน (Empowerment) ด้วยกระบวนการพัฒนา
อย่างมีส่วนร่วม(Participatory) ผ่านวิธีการวิจัย เพื่อให้
เกิดการเปลี่ยนสภาพ (Transformation) ของบุคคลและ
สังคม ก่อเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งด้านสุขภาพ ความ
เป็นอยู่ของวิถีชีวิต การสร้างอาชีพ และการเป็นชุมชน
ต้นแบบแห่งการเรียนรู้ หรือบทบาทในการขับเคลื่อนธุรกิจ
เพื่อสังคม ผ่านการใช้นวัตกรรมทางสังคม (Social 
Innovation) เพื่อเป็นผู้น าทางสังคมสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดี
ขึ้น รวมถึงเป็นพลังที่ขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศ

อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ยังพัฒนาเรื่องราวการเช่ือมโยงกัน
ในสังคม โดยเป็นศูนย์กลางที่เช่ือมโยงภาคธุรกิจ และ
ภาคอุตสาหกรรม เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีความพร้อมดา้น
สภาพแวดล้อม ได้แก่ บุคลากร สถานท่ี เครื่องมือ อุปกรณ์ 
กิจกรรม และบริการที่สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนา
ประเทศไปสูโ่มเดลไทยแลนด์ 4.0 อย่างแท้จริง (Suwansawat, 
2018) 

โมเดลไทยแลนด์  4.0 คือการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
(Economy Driven by Innovation) คือ เปลี่ยนจากสินค้า
โภคภัณฑ์ ไปสู่ สินค้ า เ ชิงนวัตกรรมเปลี่ ยนจากการ
ขับเคลื่ อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การ
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ละนวัตกรรม 
และสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงบทบาทของมหาวิทยาลัย เพื่อ
รองรับโจทย์ของประเทศและของโลกได้คือ อาจารย์ผู้ท า
หน้าท่ีเชื่อมโยงความรู้สู่การเปลี่ยนแปลงท่ีดีขึ้น จากการใช้
ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ในการพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมี
ลักกษณะเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือกระบวนการ
ใหม่ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคมซึ่งเกิด
จากความคิดเชิงสร้างสรรค์นั่นเอง เพื่อตอบสนองความ
เป็นเสาหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทุกด้านของ
ประเทศ บทบาทของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย จึงต้อง
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บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับสังคม 
 (University Engagement) ทั้งด้านการเรียนการสอน 
การบริการวิชาการ การวิจัย การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ผ่านบทบาทการพัฒนาตน จนตกผลึกในการ
ถ่ายโยงจัดการความรู้ ท้ังความรู้ที่ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน 
ห รื อ เ ป็ น ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  (Tacit 
Knowledge)  เช่ือมโยงกับความรู้ที่ชัดแจ้ง เป็นความรู้
แบบรูปธรรมหรือเป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอด
ได้ เป็นผลผลิต (Explicit Knowledge) ได้เช่น ต าราที่ต่อ
ยอดความรู้  ประมวลประสบการณ์จนตกผลึกเป็น
นวัตกรรมความคิด ถ่ายโยงการจัดการความรู้สู่สังคม เพื่อ
การเปลี่ยนแปลง หรือการพัฒนาสังคมที่ดีขึ้น หรือการ
พัฒนาเชิงสร้างสรรค์อื่นๆ โดยการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ 
หมายถึง การคิดนอกกรอบ หรือคิดในแนวราบ  ที่ขยาย
ขอบเขตออกไปกว้างขวางเพิ่มขึ้นกว่าเดิม  ไปสู่ความคิดที่
แปลกใหม่  ซึ่งต่างจากความคิดเดิมและเป็นเชิงบวกหรือ
เป็นประโยชน์ ในกระบวนการผลิตต ารา หมายถึง การ
แสวงหาวิธีการแนวความคิดที่แปลกใหม่ในการพัฒนา
ต าราสายสังคมศาสตร์ ตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง และ
ปลายทาง ภายใต้การบูรณาการพันธ์กิจสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยกับสังคม หมายถึง การเช่ือมโยงบทบาทใน
การเรียนการสอน การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม และการวิจัย ไว้ด้วยกัน เพื่อตอบสนอง
บทบาทของมหาวิทยาลัยในความรับผิดชอบต่อสังคม และ
การพัฒนาท่ียั่งยืน 

จากความส าคัญของบทบาทมหาวิทยาลัยภายใต้
การจัดการความรู้โดยอาจารย์ผู้เพิ่มผลผลิตจากความรู้
และประสบการณ์ จนพัฒนาออกมาเป็นต าราซึ่งเป็นการ
น าความรู้ที่ซ้อนเร้น หรือความรู้ภายใน และน าเสนอเป็น
ความรู้เชิงประจักษ์ ในลักษณะการสร้างผลผลิตที่ใหม่ 
และแตกต่าง มีแนวทางท าได้อย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
           การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงเอกสาร โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการกระบวนการ
ผลิตต าราสายสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ 

 

ขอบเขตของการศึกษา 
1. ขอบเขตด้านตัวแปร ได้แก่กระบวนการผลิต

ต ารา การพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ กระบวนการพัฒนา
ต ารา บทบาทของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย ความคิดเชิง
สร้างสรรค์ แนวทางการจัดการความรู้ 

3. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ อาจารย์ที่สอน
ในระดั บบัณฑิ ตศึ กษา ใน เค รื อ ข่ า ยบัณฑิ ตศึ กษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ จ านวน 40 ราย 
 4. ขอบเขตด้านพื้นที่ที่ศึกษา ได้แก่ อาจารย์ 
ที่สอนในระดับบัณฑิตศึกษา ในเครือข่ายบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัย
ร าชภ ัฏ เช ีย งร าย  มหาว ิทยาล ัย ร าชภ ัฏอ ุตรด ิตถ ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จ านวน 40 ราย 
 5. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา ได้แก่ ระยะเวลา
ในการศึกษา 1 ปี คือเดือนกรกฎาคม 2560 – กันยายน 
2561 
 

การประมวลเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1. บทบาทของมหาวิทยาลัยยุคใหม่ 

ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ คือ 
1) สร้างคนให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ โดยมีคุณภาพและ
ตรงกับความต้องการของสังคม 2) สร้างความรู้  เพื่อใช้
ความรู้ในการสร้างคนให้เป็นคนดี คนเก่ง  และน าไปใช้ ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดกับบุคคลและสังคม และ 3) สร้าง
นวัตกรรม  โดยต่อยอดจากงานวิจัย หรือจากจินตนาการ 
โดยเกาะเกี่ ยวองค์ความรู้  อาทิ  กรณีสหกิจศึกษา 
( Cooperative Education : Coop) เ ป็ น น วั ต ก ร รมที่
น ามาใช้เสริมการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาต่าง ๆ เพื่อให้
พร้อมท างาน (Employability) ทันทีที่ส าเร็จการศึกษา 
ถือเป็นการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาซึ่งเป็นสิ่งส าคัญใน
การสร้างคน (Suranaree University of Technology,2016) 

จากการศึกษาเกณฑ์วัดความเป็นเลิศของ
มหาวิทยาลัยให้ค่าน้ าหนักส่วนใหญ่ใน "การสร้างความรู้" 
ที่ตรงกับความต้องการทั้งระดับโลก ระดับประเทศ ระดับ
ภูมิภาค ระดับท้องถิ่นและระดับชุมชน ขณะเดียวกัน
ประเทศไทยขาดความสมดุลในการสร้างคนคือสร้างคน
โดยเน้น"เสริมสร้างความรู้"แต่ขาดศาสตร์ในการ"สร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตนเอง ผู้อื่นและสังคม"  รวมถึง 
มหาวิทยาลัยต้อง "รุก รับ ปรับตัว" สู่ Thailand 4.0 เพื่อ
สร้างทุนมนุษย์โดยต้องถือว่า"การสร้างคนเป็นนวัตกรรม"
เพื่อตอบสนองความต้องการ 2 กลุ่ม คือ 1) ผลิตคนที่มี
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ความรู้ในวิชาชีพตรงตามความต้องการตลาดแรงงานซึ่งยัง
เป็นหน้าที่หลักเป็นหัวใจที่ทิ้งไม่ได้ หรือเรียกว่าพลังขับดัน
ทางตลาด (Market Driven) โดยความคาดหวังของสังคม
คือสร้างคนมีความรู้ ระดับสูงที่ เรียกว่า Knowledge 
Workers หรือ แรงงานความรู้ที่มีคุณภาพและตรงตาม
ความต้องการ และ2) ผลิตคนเพื่อพรุ่งนี้  โดยเน้นกรอบ
ความคิดของผู้ประกอบการ(Entrepreneurship Mindset) 
ให้บัณฑิตสู่โลกยุคใหม่และเตรียมการส าหรับนักศึกษาบาง
คนที่ต้องการเป็นผู้ประกอบการ เพราะมีผลวิจัยพบว่าคน
รุ่น Generation Y หรือ Gen-Y คือคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 
2523-2540 หรือ Generation Z หรือ Gen-Z คือคนที่เกิด
หลัง พ.ศ. 2540 เกิดจากพ่อแม่รุ่นใหม่อย่าง Gen-X และ 
Gen-Y เป็นคนท างานรุ่นใหม่ที่จะเป็นคนส่วนใหญ่ในสังคม
ต่อไปมีความต้องการเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น  โดย
แนวทางด าเนินการ ต้องท าครบวงจรคือร่วมด้วยช่วย
ออกแบบ( Co-creation) คือมีหุ้นส่วน และการร่วมแรง
ร่วมใจ (Collaboration) ทั้งด้านหลักสูตร การเรียนการ
สอนในลักษณะโครงการบ่มเพาะ( Incubator )และอื่น ๆ 
ในระบบนิเวศธุรกิจ (Business Ecosystems) เช่น พัฒนา
ใน หมวดวิชาศึกษาทั่วไป( General Education) ก่อน
นักศึกษาเข้าสู่ความช านาญเฉพาะด้าน ( Specialization) 
หรือ ไม่ได้สร้างผู้ประกอบการโดยตรง แต่พัฒนาให้บางคน
ที่เปลี่ยนใจระหว่างทาง  เช่น นักศึกษาวิศวกรรมเรียนต่อ
ยอดด้านผู้ประกอบการหรือเปิดเป็นประกาศนียบัตร
บัณฑิต 1 ปี ส าหรับผู้จบแล้ว หรือให้ท าสหกิจศึกษา 
(Cooperative Education)  กับผู้ ประกอบการตั วจริ ง 
(Suranaree University of Technology,2016) 

จะเห็นได้ว่าบทบาทของมหาวิทยาลัยยุคใหม่ 
จะเน้นการสร้างทุนมนุษย์ โดยต้องถือว่า "การสร้างคนเป็น
นวัตกรรม" ดังนั้นจ าเป็นต้องอาศัยการขับเคลื่อนพันธกิจ
แบบบูรณาการเพื่อสานพลังสู่เป้าหมายร่วมกัน  

2.แนวคิดการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยกับสังคม 

มหาวิทยาลัยทั่วโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงในพันธ
กิจของตนเองโดยเน้นให้มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรที่ท า
กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) มากยิ่งขึ้นโดยท า
การร่วมคิด ร่วมท า เกิดประโยชน์ร่วมกัน ใช้ความรู้ความ
ช านาญที่มีและมีผลกระทบ   ที่ดีต่อสังคมในลักษณะพันธ
กิจระหว่างมหาวิทยาลัยกับองค์กรในชุมชนและท้องถิ่น 
พันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมจึงเป็นจุดเปลี่ยน 
(Transition) ของการท างานกับสังคมของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งแต่เดิมด าเนินการอยู่ ในรูปแบบของการให้บริการ
วิชาการ (Service) ไปสู่การท างานร่วม ( Engagement) 

กับภาคีในพื้นที่ในลักษณะเชิงสถาบันที่เป็นหุ้นส่วนระยะยาว 
(Long-term Partnership) และหวังที่จะให้มหาวิทยาลัย
เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) อย่างแท้จริงของ
ชุมชนหรือสังคมในพื้นที่ ส าหรับการเปลี่ยนแปลงพันธกิจ
ดังกล่าวของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยได้เริ่มต้นขึ้นเมื่อ 
16 พฤษภาคม 2557 โดยสถาบันคลังสมองของชาติ ได้
จัดตั้งเครือข่ายสมาคมพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับ
สังคม (Engagement Thailand) ขึ้นและได้ก าหนดแนว
ทางการด า เนิ น งาน เ ชิ ง วิ ช าก ารร่ ว มกั น ระหว่ า ง
มหาวิทยาลัยกับสังคมหรือพันธกิจมหาวิทยาลัยเพื่อสังคม 
(University Engagement) บนหลักการพื้นฐาน 4 ประการ 
ได้แก่ 1) ร่วมคิดร่วมท าแบบหุ้นส่วน 2) เกิดประโยชน์
ร่วมกันแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายหรือ 3)มีการใช้ความรู้และ
เรียนรู้ร่วมกัน และ4)เกิดผลกระทบต่อสังคมที่ประเมินได้ 
(Center for Integrating Research and Academic Service 
for Social Service Research and Development 
Institute Uttaradit Rajabhat University ,2015) 

โดยมหาวิทยาลัยสามารถท าพันธกิจสัมพันธ์กับ
สังคมตามความถนัดและความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัย
ในแต่ละด้าน ดังนี ้

1.พันธกิจสัมพนัธ์ร่วมกับชุมชนท้องถิ่น
(Community Engagement)

2.พันธกิจสัมพันธ์ร่วมกับหน่วยงาน หรือองค์กร
ภาครัฐ (Government Engagement)

3.พันธกิจสัมพันธ์ร่วมกับองค์กรภาคเอกชน
ผู้ประกอบการหรือภาคอุตสาหกรรม
(Industry Engagement)

4.พันธกิจสัมพันธ์ในการด าเนินงานสร้าง
ความสัมพันธ์กับนานาชาติ
(International Engagement)

5.พันธกิจสัมพันธ์กับศิษย์เก่า
(Alumni Engagement)

จะเห็นได้ว่าแนวคิดการบูรณาการมหาวิทยาลัย
เพื่อสังคมหรือพันธกิจมหาวิทยาลัยเพื่อสังคม (University 
Engagement) เป็นพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย น าไปสู่
เครือข่ายเพื่อบูรณาการการด าเนินงานท้ังด้านวิชาการและ
การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตที่จะออกไปสู่การรับใช้สังคม อัน
จะส่งผลต่อความเจริญของชาติ ซึ่งกระบวนการพัฒนา
ต า ร า เ ชิ งสร้ า งส รรค์ ก็ ย่ อมมาจากการขับ เคลื่ อน
กระบวนการคิดในลักษณะเชิงผสมศาสตร์ที่มีหลักการ 
และผสานศิลป์ให้สอดคล้องกัน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของการ
พัฒนาต าราเชิงสร้างสรรค์ได้ 
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3. แนวคิดกระบวนการพัฒนาต าราเชิง
สร้างสรรค ์

ความคิดเชิงสร้างสรรค์ เป็นการขยายขอบเขต
ความคิดออกไปจากกรอบความคิดเดิมที่มีอยู่สู่ความคิดใหม่ 
ที่ไม่เคยมีมาก่อน เพื่อค้นหาค าตอบที่ดีที่สุดให้กับปัญหาที่
เกิดขึ้น เป็นการคิดที่มีลักษณะเป็นกระบวนการ (Process) 
การแก้ปัญหาโดยความคิดสร้างสรรค์ มี 3 ขั้นตอน คือ 1) 
ก าหนดเป้าหมายการคิดก าหนดวัตถุประสงค์ของปัญหาที่
ต้องการแก้ไข ตั้งค าถามที่ชัดเจนและถูกต้อง 2) ขั้นตอน
การแสวงหาแนวคิดใหม่วิธีการที่จะพาไปสู่วัตถุประสงค์ 
หรือคิด ค าตอบของค าถามให้มากที่สุด และต้องปฏิบัติได้จริง 
และ 3) ขั้นประเมินและคัดเลือกแนวคิด การกลั่นกรอง
ด้วยความคิดที่ใช้เหตุผล จนเหลือความคิดที่สามารถ
น าไปใช้ปฏิบัติได้จริง (Charoenwongsak, 2013) ในการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์นั้น ต้องมีการด าเนินการของ
องค์กร และสภาพแวดล้อม และการบ่มเพาะองค์ความรู้ 
ทักษะจากการเรียนรู้ ในระดับบุคคล ประกอบกับองค์การ
ต้องมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ลักษณะองค์กรคุณค่า ความเป็น
ผู้น า ที่เป็นลักษณะขององค์กรนวัตกรรม ที่มีความสัมพันธ์
กับกระบวนการสร้างสรรค์ และ การสร้างสรรค์เฉพาะ
บุคคล ซึ่งเป็นสื่อกลางของความสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิด
ความสร้างสรรค์ระดับ บุคคล กลุ่ม และระดับองค์กร 
(Mumford, 2012: 19) โดยผ่านการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Learning) ซึ่ง Wongyai and Patpol (2020) 
ระบุว่าหมายถึง การเรียนรู้ที่เสริมสร้างศักยภาพของ
ผู้เรียน ผ่านการลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้อย่าง
สร้างสรรค์ (Creative activities) เช่นการผลิตต าราที่มี
ผู้สอนเป็นโค้ช (Coach) และมอบความรักความเอาใจใส่ 
(Care) ให้ผู้เรียนใช้ศักยภาพสูงสุดในการเรียนรู้ ในที่นี้ 
โค้ช คือกัลยาณมิตรทางวิชาการ ที่มีใจและแบ่งปัน ท าให้
เกิดกระบวนการพัฒนาต าราเชิงสรา้งสรรค์สูจุ่ดมุ่งหมายได้ 

4 แนวทางการจัดการกระบวนการผลิตต าราสาย
สังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์  

ในด้านแนวทางการจัดการกระบวนการผลิต
ต าราสายสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์จะ
อาศัยทฤษฎี ดังนี ้

4.1 ทฤษฎีเชิงระบบ IPO Model (The input–
process–output) ของLudwig ,Von Bertalanffy (1968) 
นักชีววิทยาคนแรกที่เขียน หนังสือ General System 
Theory ได้น าแนวคิดระบบชีววิทยาที่เป็นระบบเปิดที่มี

ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมเข้ามาเกี่ยวพัน  ทฤษฎีเชิงระบบ 
ประกอบด้วย 

4.1.1 ปัจจัยน าเข้า (Input) คือ คน เงินทุน
เครื่องจักรวัตถุดิบ การบริหารจัดการทรัพยากรเหล่านี้มี
ความจ าเป็นในการผลิตสินค้าหรือบริการ  

 4 . 1 . 2  กระบวนการผลิ ตหรื อแปลง
สภาพ  เป็นกระบวนการที่น าเข้ ามาผลิตหรื อเข้ าสู่
กระบวนการแปลงสภาพเพื่อให้ได้สินค้าตามที่ออกแบบไว้
หรือการบริการตามที่ได้วางแผนไว้ซึ่งประกอบด้วย การ
วางแผน วิธีการในการผลิต วิธีการจะล าดับการผลิต การ
จัดสรรก าลังคนเพื่อท าการผลิต และอื่น ๆ 

 4.1.3  ผลผลิตที่ ได้  (Output)  คือ สินค้า 
หรื อบริ การ  หรื อผลิตภัณฑ์ วิ ชาการที่ ต้ องการ ใน
ปริมาณ คุณภาพ และเวลาตามที่ก าหนดไว้  

4.1.4 ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) คือ ข้อมูล
ที่ได้ของกระบวนการผลิตในการควบคุมการติดตามและ
ประเมินผลการท างานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 
โดยข้อมูลป้อนกลับจะท าการประเมินผลที่ได้ เช่นปริมาณ 
คุณภาพของสินค้าที่ผลิตได้และน ามาเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายที่วางไว้ถ้าไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ก็จะไป
ปรับปัจจัยน าเข้าหรือกระบวนการผลิตเพื่อให้ได้ผลตามที่
ต้องการ 

มีนักคิด นักวิชาการ ได้น า IPO Model (The 
input–process–output)มาปรับใช้อย่างแพร่หลาย เช่น
ในลั กษณะ ต้ นน้ า  (Upstream) หรื อวั ตถุดิ บ  ว่ ามี
แหล่งที่มาอย่างไรบ้าง เช่นวัตถุดิบ ทุนแรงงานเป็นต้น
กลางน้ า (Midstream) ประกอบด้วยกระบวนการ การ
จัดการ การแปรรูปเพื่อก่อให้เกิดสินค้า หรือบริการและ
ปลายน้ า (Downstream) การที่สินค้าหรือบริการนั้น ไป
ถึงมือผู้บริโภค เป็นต้น  

วิธีด าเนินการศึกษา 
1. ศึกษาทบทวนทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารที่

เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนากรอบแนวคิดของระบวนการพัฒนาด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อสร้างความไวต่อทฤษฎี (Theoretical 
Sensitivity) ของผู้วิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล และศึกษา
กระบวนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ด้วยวิธีการเชิง
คุณภาพด้วยทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) 
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2. ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล หลั ก  ( Key Informants) โ ด ย
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
สร้างสรรค์การผลิตต ารา คณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภาคเหนือทั้ง 8 แห่ง ที่มีลักษณะของศาสตร์ที่ใกล้เคียง
กัน คือ ทางสังคมศาสตร์ ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาศิลปะ 
ศิลปะประยุกต์ มนุษย์ศาสตร์สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยทฤษฎีฐานราก 
(Grounded Theory) ด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง 
โดยผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้เช่ียวชาญและผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการพัฒนาต าราด้วยความคิดสร้างสรรค์ ได้แก่ 
ผู้บริหาร และคณาจารย์ที่เป็นผู้เชียวชาญในสาขาวิชาต่าง ๆ  
ที่เป็นที่ยอมรับของสาขาวิชาและมีประสบการณ์ด้านการ
เรียนการสอนมากกว่า 10 ปี โดยใช้วิธีสโนว์บอล (Snow 
Ball) จ านวนผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 26 คน แบ่งเป็น กลุ่ม
สาขาด้านศิลปะ 5 คน กลุ่มสาขาวิชาศิลปะประยุกต์ 6 คน 
กลุ่มสาขาวิชามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 7 คน และ
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 8 คน เพื่อ
สังเคราะห์ข้อมูลแนวคิดทฤษฎี และพัฒนาแนวคิดที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์จาก
นวัตกรรมการเรียนการสอนของคณะต่างๆในมหาวิทยาลยั
เพื่อให้ได้ข้อสรุปเชิงทฤษฎี น าไปสู่การพัฒนาตัวบ่งช้ี
กระบวนการด้านความคิดสร้างสรรค์ 

 

เครื่องมือและวิธีการ 
เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

จากการสัมภาษณ์ เ ชิงลึก ( In-Depth Interview)  คือ
แบบสอบถามแบบกึ่ ง โครงสร้ าง (Semi-Structured 
Interview)  และ อุปกรณ์บันทึกเสียงด้วยอแพด ( I-pad) 
กระดาษ ปากกา เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับบันทึกข้อมูล
ในรูปของข้อมูลจากการถอดค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล 
เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ทฤษฎีฐานราก 
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
วิ เคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการจัดหา

หมวดหมู่ของเนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วย
วิธีการวิเคราะห์ด้วยการน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล
โดยอาศัยหลักการตีความ ( Interpret ) เพื่อสร้างแนวคิด
เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และ
พยายามลดทอนข้อมูลให้เหลือเพียงมโนทัศน์ที่เกี่ยวข้อง

กับวัตถุประสงค์การวิจัย ควบคู่กับการหาประเด็นในการ
เช่ือมโยงมโนทัศน์ทั้งหมด ให้มีลักษณะเป็นข้อสรุปเชิง
ทฤษฎีและเป็นสมมุติฐานช่ัวคราว เพื่อเป็นแนวทางเลือกผู้
สัมภาษณ์หลักรายต่อไป จนค าตอบที่ได้ใหม่ไม่มีความ
แตกต่างจากค าตอบเดิมที่มีอยู่และข้อมูลถึงจุดอิ่มตัว 
(Saturation)จากนั้นจึงจัดกลุ่มของมโนทัศน์โดยอาศัย
ความไวทางทฤษฎี (TheoreticalSensitivity) จนน าไปสู่
การสร้างมโนทัศน์และสรุปเป็นทฤษฎีฐานรากให้ได้มาซึ่ง 
มโนทัศน์ สมมติฐาน และกรอบแนวคิดส าหรับอธิบาย
ปรากฏการณ์ (Bodhisita, 2007) โดยการตรวจสอบความ
น่าเ ช่ือถือของข้อมูลของข้อมูลด้วย ทฤษฎีสามเส้า 
(Theoretical Triangulation) โดยการตรวจสอบสามเส้า
ด้านข้อมูล (Siriwong and Sengdaeng ,2011) ใน กลุ่ม
ผู้บริหารระดับบัณฑิตศึกษา  รวมถึงแหล่งข้อมูลจาก
อาจารย์ผู้เช่ียวชาญที่เป็นที่ยอมรับในแวดวงทางวิชาการ
แต่ละสาขาวิชา ผู้บริหารแต่ละสาขาวิชา และผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย  
 

ผลการศึกษา 
 1.ต้นน  า (Upstream)  หรือ วัตถุดิบ ประกอบด้วย
ความชัดเจนในความหมายของ ค าว่า ต ารา และความ
ชัดเจนในการเขียนต าราจากงานวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1.ผู้เขียนต้องท าความเข้าใจค าว่าต ารา ท าให้มี
ทิศทางเริ่มต้นที่ชัดเจน ว่าเป็นผลงานเขียนทางวิชาการที่
เรียบเรียงขึ้นอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมเนื้อหาสาระของ
ทั้ งวิชา  หรือส่ วนหนึ่ งของวิชาที่ สะท้อนให้ เห็นถึ ง
ความสามารถในการถ่ายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา โดย
ผลงานทางวิชาการที่ เป็น “ต ารา” นี้  อาจได้รับการ
พัฒนาขึ้นมาจากเอกสารค าสอน จนถึงระดับที่มีความ
สมบูรณ์ที่สุด ซึ่งผู้อ่านอาจเป็นบุคลอื่นที่มิใช่ผู้เรียนในวิชา
นั้น แต่สามารถอ่านและท าความเข้าใจในสาระของต ารา
นั้นด้วยตนเองได้ โดยไม่ต้องเข้าศึกษาในวิชานั้น และ
รูปแบบของต ารา เป็นรูปเล่มที่ประกอบด้วยค าน า สารบญั 
เนื้อเรื่อง การอธิบายหรือการวิเคราะห์ การสรุป การ
อ้ างอิ ง  และบรรณานุกรม ทั้ งนี้  อาจมีการอ้ างอิ ง
แหล่งข้อมูลที่ทันสมัย และครบถ้วนสมบูรณ์ มีการอธิบาย
สาระส าคัญมีความชัดเจน โดยอาจใช้ข้อมูล  แผนภาพ 
ตัวอย่าง หรือกรณีศึกษาประกอบ จนผู้อ่านสามารถท า
ความเข้าใจในสาระส าคัญนั้นได้โดยเบ็ดเสร็จ  
           และมีมุมที่เปิดกว้าง ถึงค าว่าต าราอีก เช่น ต ารา 
เป็นเอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอย่างเป็นระบบ อาจ
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เขียนเพื่อตอบสนองเนื้อหาทั้งหมดของรายวิชา หรือส่วน
หนึ่งของวิชาหรือหลักสูตรก็ได้ โดยมีการวิเคราะห์และ
สั ง เคราะห์ความรู้ ที่ เ กี่ ย วข้ องและสะท้อนให้ เห็น
ความสามารถในการถ่ายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา ใน
บางกรณีผู้เขียนอาจเสนอต าราในรูปของสื่ออื่น ๆ เช่น 
ซีดีรอม หรืออาจใช้ทั้งเอกสารและสื่ออื่น ๆ ประกอบกัน
ตามความเหมาะสม ดังน้ันต าราจึงรวมถึง   
 1) หนังสือที่เขียน (แต่ง) แปล หรือเรียบเรียง 
ต ร ง กั บ ห ลั ก สู ต ร วิ ช า ใ ด วิ ช า ห นึ่ ง ที่ เ ปิ ด ส อ น ใ น
ระดับอุดมศึกษาเช่น อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์: หน้าท่ี
และบทบาท หลักการตลาดยุคดิจิทัล เทคโนโลยีทางการ
ศึกษาและอื่น ๆ เป็นต้น หนังสือดังกล่าว นักศึกษาใช้เรียน
และครูอาจารย์ใช้เป็นแนวทางในการสอนวิชานั้น ๆ   
 2) คู่มือการสอนวิชาต่าง ๆเช่นคู่มือครูสอน
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ คู่มือการถ่ายรูป คู่มือการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ คู่มือการเขียนวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ หรืออื่น ๆ 
ซึ่งให้กับผู้เรียน หรือ ผู้สอนน าไปใช้เชิงปฏิบัติได้ 
 3 )  หนั ง สื อที่ เ ขี ย น เ รื่ อ ง เ ฉพาะมี เ นื้ อ ห า
สาระส าคัญเฉพาะเรื่องซึ่งผู้เรียนสนใจค้นคว้ารวบรวมเช่น 
เมืองเชียงใหม่ วัดเก่าในจังหวัดอยุธยา ล าปางศึกษา และ
อื่น ๆ หนังสือประเภทนี้ก็จัดได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของวิชาที่
สอนในมหาวิทยาลัย วิทยาลัยหรือเป็นสิ่งที่นิสิตนักศึกษา 
ครู อาจารย์ ให้ศึกษาค้นคว้าเพื่อความลึกซึ้งเฉพาะเรื่อง
และเกี่ยวข้องกับวิชาใดวิชาหนึ่งที่เปิดสอนในสถาบันก็ถือว่า
เป็นต าราได้เช่นกัน 
 ดังนั้น ต้นน้ า ด้านผู้เขียนจะต้องพุ่งเป้าให้ชัดเจนวา่ 
ต าราเป็นหนังสือวิชาการ อาจเป็นงานเขียน เรียบเรียง
หรือแปลที่จัดท าเป็นรูปเล่มหนังสือวิชาการเพื่อให้ความรู้
พื้นฐาน ความรู้เฉพาะด้าน เฉพาะเรื่อง ในสาขาใดสาขา
หนึ่งทางสังคมศาสตร์ โดยเขียนขึ้นจากการค้นคว้า วิจัย 
เพื่อประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าแก่ผู้ใช้และงานเขียน
ทางสังคมศาสตร์มีการเรียงร้อยถ้อยค า ความสละสลวย
ของเนื้อหาและภาษาที่ถ่ายทอด ผนวกกับการเน้นความมี
เหตุมีผลและผลลัพธ์ที่ปรากฏ 

1.2. การเขียนต าราจากงานวิจัย นอกจากต ารา
ในความหมายข้างต้นแล้ว ผู้เขียนควรท าความเข้าใจ ใน
การต่อยอดการเขียนต าราขั้นสูง เช่น การเขียนต าราจาก
งานวิจัย ต าราประเภทนี้ไม่เหมือนต าราทั่วไปที่เขียนด้วย
การเรียบเรียงองค์ความรู้จากต าราต่างประเทศหรือจาก
ประสบการณ์การสอน แต่ต้องอิงกับงานวิจัยของตนเอง 
ต้องยกงานวิจัยของตนเองขึ้นเป็นตัวอย่างประกอบในทุก 
เรื่อง ทุกบท  

ดังนั้นก่อนที่จะเขียนต าราออกมาต้องมีงานวิจัย
มากพอสมควร การที่จะท าได้นั้นไม่ยากแต่ต้องวางแผน 
เช่น การเขียนต าราย่อมต้องมีทฤษฎีเป็นแกน ดังนั้นอันดับ
แรกให้เขียนออกมาว่าในต าราเล่มนั้นต้องการให้มีทฤษฎี
เรื่องใดบ้าง เมื่อเขียนทฤษฎีออกมาครบแล้วก็เข้าสู่การ
วางแผนท าวิจัย ซึ่งก็มีหลักง่าย ๆ คือ หนึ่งทฤษฎี หนึ่ง
งานวิจัย หลังจากนั้นเป็นการเขียน Proposal โดยให้เขียน
ไว้ทฤษฎีละ 3 เรื่อง เพราะโดยทั่วไปแล้วอัตราความส าเร็จ
ที่  Proposal จะได้ทุนท าวิจัยอาจได้ไม่ เต็มที่  หากไม่
ประสงค์เขียน Proposal มากถึงขนาดนั้นก็อาจจะต้อง
เตรียมใจที่จะควักทุนส่วนตัวมาท าวิจัย ซึ่งก็เป็นไปได้หาก
เป็นเรื่องเล็ก ๆที่เก็บข้อมูลไม่ใหญ่มาก เมื่อวางแผนมาดี
และมีทุนวิจัยให้ท า แล้วด าเนินการตามกระบวนการวิจัย 
จากนั้นก็รอวันเวลาให้งานวิจัยทั้งหลายเสร็จสิ้น เมื่อ
ครบถ้วนตามที่วางแผนไว้แล้วก็รวบรวมเขียนเป็นต าราได้
ตามความต้องการ   
 2.ระหว่างทาง (Midstream) หรือกลางน้ า 
กระบวนการ ระหว่างทาง (Midstream) เป็นการเน้น
กระบวนการ การจัดการ การแปรรูป เพื่อก่อให้เกิดต ารา 
ในที่น้ีเน้นกระบวนการเขียน โดยตรง ดังนี้ 
 2.1 การเขียนความน า ( Introduction) คือ
การเกริ่นน า การกล่าวน า การเริ่มต้น การอารัมภบท เพื่อ
เข้าสู่เรื่อง/บทนั้นๆ  เป็นส่วนเริ่มต้นของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
โดยเป็นการเกริ่นก่อนที่จะเข้าเรื่องในบทนั้นๆ ดังนั้น ใน
เนื้อหาของบทน า ควรระบุว่า ในการเกริ่นน าเข้าสู่บทนี้ 
ประกอบด้วยประเด็น/หัวข้ออะไรบ้าง (เปรียบเหมือนการ
จัดการข้อมูลว่า ในองุ่นหนึ่งพวงนี้ ประกอบด้วย อะไรบ้าง) 
แล้วเช่ือมโยงสู่เนื้อหา ซึ่งมีข้อดีของการน าเสนอลักษณะนี้ 
คือ 
 2.1.1 เป็นการรวบรวมประเด็นหลักไว้ใน
บทน า เพื่อสะท้อนความเช่ือมโยงของแต่ละหัวข้อ และ
สร้างความชัดเจนในการน าเสนอประจ าบท ขจัดหัวข้อผี 
(ขจัดหัวข้อโผล่มาแบบขาดการเช่ือมต่อ) 
 2.1.2 สามารถตรวจสอบสลับไปมาระหว่าง
หัวข้อที่ระบุไว้ในความน า กับหัวข้อที่น าเสนอ อย่างสอดรับ
กัน อาจไม่จ าเป็นที่จะเขียนความน าให้สมบูรณ์ก่อนแล้ว
ค่อยมาเขียนหัวข้อในเนื้อหา ก็ได้ แต่ทั้งสองส่วนจะยึดโยง
อย่างสัมพันธ์กัน 
 2.1.3 การเกริ่นน าที่ดี  อย่ างมีระเบียบ
ความคิด สามารถ ผลิตหัวข้อใหม่ๆ ได้อย่างมีเอกลักษณ์ที่
แตกต่าง ภายใต้การจัดระเบียบความคิดที่ดี ในการเกริ่น
น าเข้าสู่บทนี้ประกอบด้วยประเด็น/หัวข้ออะไรบ้าง (เปรียบ
เหมือนการจัดการข้อมูลว่าในองุ่นหนึ่งพวงนี้ ประกอบด้วย
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อะไรบ้าง) เช่น การเริ่มต้นหัวข้อหลักที่ความหมาย
ความส าคัญลักษณะหรือองค์ประกอบก็สามารถท าให้
เหมือนกันทั้งเล่ม 

2.2 การเขียนเนื้อหา ในการเขียนเนื้อหา 
จะต้องเป็นไปตามหัวข้อที่เกริ่นน าไว้อย่างครบถ้วน และเมื่อ
เขียนไปแล้ว ผู้เขียนสามารถ เพิ่มเติมหัวข้อท่ีพิจารณาว่ามี
แล้วจะสมบูรณ์ก็สามารถเพิ่มเติมได้ ในการเกริ่นน า ให้ตรง
กับหัวข้อในเนื้อหา สิ่งส าคัญในการเขียนนอกจากเขียนใน
ลักษณะการประมวลงานที่เกี่ยวข้อง ที่มีการอ้างอิงไม่เกิน 5 
ปีแล้ว จะต้องมีความเป็นสากล คือการอ้างอิงต ารา
ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะทฤษฎีแนวคิดต่างๆจะต้องมาจาก
ต้นเรื่อง มากกว่าการอ้างอิงจากภาษาไทย ส่วนการอ้างอิงที่
ไม่เกิน 5 ปี มีข้อยกเว้นในกรณีทฤษฎีแนวคิดต่างๆ รวมถึง
การสืบค้นจากพจนานุกรม เป็นต้น จุดที่น่าสนใจในการ
เขียนเนื้อหา ผู้เขียนต้องมีความอาจหาญ กล้าหาญที่จะให้
ความหมาย ตั้งหัวข้อใหม่ ให้ความหมายใหม่ ในประเด็นท่ี
น าสนอที่แตกต่าง แต่การอาจหาญ กล้าหาญที่จะให้
ความหมาย ตั้งหัวข้อใหม่ ให้ความหมายใหม่ ต้องเกิดภายใต้
หลักการ และเหตุผลที่มี  จุดเด่นของการเขียนเนื้อหา คือ
การสนับสนุนด้วยข้อค้นพบจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะผลงาน/ข้อสนับสนุนของผลงานวิจัยของตนเอง ทุก
ครั้งของการอ้างอิงจะต้องจัดท าบรรณานุกรมประกอบด้วย
เสมอ และการศึกษายุคดิจิทัล การใช้ระบบ End Note ก็จะ
ช่วยเพิ่มคุณค่าของงานอย่างมีมาตรฐานมากขึ้น 

2.3 การเขียนสรุป ในการเขียนสรุป จะต้องผูก
โยงกับเนื้อหา ว่าสรุปท้ายบท มีประเด็นส าคัญหรือ จะรวบ
ยอดให้เห็นอย่างสัมพันธ์เชื่อมโยงมาอย่างไร การเขียนสรุป 
ที่แตกต่าง และสะท้อนถึงนักจัดการความคิดคือ น าเนื้อหา 
ที่เป็นความรู้เชิงประจักษ์ มาสะท้อนการคิดด้วยภาพอย่าง
สัมพันธ์เช่ือมโยง เช่นการสรุป ในลักษณะ Flow Chart หรือ
การคิดเห็นเป็นภาพอื่นๆ จุดเด่นของการน าเสนอลักษณะนี้
คือสะท้อนความมีตัวตนของผู้เขียน การมีเอกลักษณ์เฉพาะ 
และการน าเสนองานอย่างสร้างสรรค์และไม่ซ้ าใคร 

2.4 น าไปทดลองสอน คือ น าเนื้อหา ที่ได้จัดท า
เรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้จริงกับนักศึกษาที่เราได้ท าการ
สอน เพื่อให้รู้ว่าเนื้อหาหรือหัวข้อที่เราได้จัดท านั้นมีขาดตก
บกพร่องไป หรือต้องเพิ่มเติมอะไร หรือต้องตัดเนื้อหาอะไรที่
ไม่ส าคัญ หรือต้องมีการปรับเปลี่ยนหัวข้อในแต่บทให้ไปอยู่
บทอื่น เป็นต้น รวมถึง นักศึกษาจะช่วยพิสูจน์อักษรได้อย่าง
รวดเร็ว รอบคอบมากขึ้น 

2.5 น าส าเนาให้ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือกัลยาณมิตร
ช่วยตรวจสอบ คือ การน าต้นฉบับที่ได้จัดท าขึ้นจากที่เราได้
น าไปทดลองสอน และน ามาปรับแก้ ไขแล้วนั้ น ให้

ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับเราช่วย
ตรวจสอบเนื้อหาพิจารณาอีกรอบ ซึ่งจะช่วยให้ได้รับความ
คิดเห็นและแนวทางในการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งบาง
มหาวิทยาลัย ด าเนินการมาตั้งแต่ต้นทางคือแต่งตั้งอาจารย์
ที่ปรึกษาช่วยด าเนินงานร่วมกับผู้เขียน บางแห่งใช้ระบบพ่ี
เลี้ยง บางแห่งใช้ผู้ทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญมาด าเนินการ
ตรวจสอบ และให้ค าแนะน าเป็นระยะ ๆ เป็นต้น 

3.ปลายทาง (Downstream) หรือปลายน้ า
ปลายทาง หรือปลายน้ า ของการเขียนต ารา คือการเผยแพร่ 
กรณีที่ต้องการน าหนังสือส่งขอผลงานทางวิชาการอาจต้อง
ผ่านการตีพิมพ์เผยแพร่อย่างน้อย 4 เดือน แต่ความเป็นจริง 
เมื่อผู้เขียน มองว่าต ารามีความสมบูรณ์เพียงพอ สามารถ
เผยแพร่ตามห้องสมุดต่างๆทั่วประเทศ  พร้อมเก็บหลักฐาน
การตอบรับการเผยแพร่จากห้องสมุดต่างๆ ก็จะท าให้ การ
เผยแพร่รวดเร็วขึ้น โดยหลักการของการเผยแพร่ต ารา คือ 

3.1  ด้วยวิธีการพิมพ์โดยโรงพิมพ์ (Printing 
House) หรือส านักพิมพ์ (Publishing House) หรือการ
ถ่ายส าเนาเย็บเป็นรูปเล่ม หรือท าในรูปแบบอ่ืน ๆ 

3.2 โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ  เช่น การ
เผยแพร่ในรูปของซีดีรอม ฯลฯ  การเผยแพร่ต้องเป็นไป
อย่างกว้างขวางมากกว่าการใช้ในการเรียนการสอนวิชา
ต่างๆในหลักสูตรเท่านั้น 

3.3 จ านวนพิมพ์เป็นดัชนีหนึ่งที่อาจแสดงการ
เผยแพร่ได้อย่างกว้างขวาง  อาจใช้ดัชนีอื่นวัดความ
กว้างขวางในการเผยแพร่ได้เช่นกัน 

จากต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า สามารถสรุป
เป็นกระบวนการผลิตต าราเพื่อการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ 
ดังแผนภาพที่ 1 
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  ภาพที่ 1  แสดงกระบวนการผลิตต าราเพื่อการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ 
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การสรุปผล 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงเอกสาร โดย

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการผลิตต าราเพื่อการ
พัฒนาเชิงสร้างสรรค์ของสายสังคมศาสตร์โดยศึกษาจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหาร อาจารย์ที่มีความเช่ียวชาญในศาสตร์
ของกลุ่มสาขาวิชาต่าง ๆ ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ ของ
เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ซึ่ง
ผลการศึกษาพบว่าการพัฒนาต ารา จะต้องเน้นลักษณะ
การจัดการห่วงอุปทาน (Supply Chain Management 
:SCM) คือ กระบวนการโดยรวมของการไหลของการ
เตรียมการตลอดจนข้อมูล และธุรกรรมต่าง ๆ ผ่าน
กระบวนการด าเนินการพัฒนาอย่างมุมานะของอาจารย์
ผู้ผลิตผลงานพร้อมท าหน้าที่เป็นผู้ส่งมอบผลผลิตคือต ารา 
ไปจนถึงผู้ใช้ประโยชน์ โดยที่อาจารย์ผู้ผลิตผลงานเหล่านี้มี
ความสัมพันธ์ในกระบวนการท างาน ตั้งแต่ต้นทาง คือท า
ความเข้าใจกับหลักการค าว่าต ารา รวมถึงต าราที่เกิดจาก
ผลงานวิจัย ในระหว่างทาง กระบวนการเขียนจะต้อง
สอดคล้อง และไปในแนวทางกัน และในปลายทางจะต้อง
น าผลผลิตที่ได้ ไปเผยแพร่ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล ซึ่ง
แต่ละห่วงโซ่อุปทานย่อมสัมพันธ์และสอดคล้องกัน และมี
คุณค่าในแต่ละห่วงโซ่ 

การอภิปรายผล 
กระบวนการผลิตต าราเพื่อการพัฒนาเชิง

สร้างสรรค์ของสายสังคมศาสตร์ ครั้งนี้เน้นตั้งแต่ 1) ต้นทาง 
หรือวัตถุดิบที่ใส่เข้าไปในระบบ เช่น การเป็นคนเรียนรู้
รอบด้านและเช่ือมโยงความรู้ในทุกอย่าง มีใจรักและ
ศรัทธาในเป้าหมายของงานที่ท าอย่างเต็มหัวใจ มีความ
ชัดเจนในหลักการของค าว่าต ารา การเขียนต าราจาก
งานวิจัย มีกัลยาณมิตรในการช่วยเหลือ เช่น ครูพี่เลี้ยง 
หรือแม้แต่ลดงานด้วยเทคโนโลยี และการเป็นบุคคลแห่ง
ความสงบสุข 2) ด้านกระบวนการ เริ่มตั้งแต่การเขียน
ความ การเขียนเนื้อหา  การเขียนสรุป กระบวนการเหลา่นี้ 
จะต้องแตกต่าง จากต าราเดิม ๆ ด้วยการลุ่มลึกในศาสตร์
ที่ท า ผนวกกับการเป็นนักคิดนักพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ จน
การสร้างความรู้เชิงบูรณาการผนวกทุกศาสตร์ให้เป็นหนึ่ง
เดียว พร้อมน าไปทดลองสอน น าส าเนาให้กัลยาณมิตร ครู
พี่เลี้ยง หรือผู้ทรงคุณวุฒิช่วยตรวจสอบ และ 3) ปลายทาง 
คือการเผยแพร่ต าราตามเกณฑ์มาตรฐานสากล ซึ่ ง

กระบวนการทั้งหมดสัมพันธ์และสอดคล้องกัน และมี
คุณค่าในแต่ละห่วงโซ่ ซึ่งเป็นไปตามกรอบทฤษฎีเชิงระบบ 
IPO Model (The input–process–output) ของ Ludwig 
,Von Bertalanffy (1968)  

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ในการพัฒนาต ารา

ควรส่งเสริมระบบพี่เลี้ยง หรืออาจารย์ที่ปรึกษา หรือสร้าง
คลินิกการบริการวิชาการในการผลิตต ารา  ทั้งระบบ
ออนไลน์ และออพไลน์ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงการ
ท างานที่ทันสมัยท าให้กลไกการขับเคลื่อนแนวทางการ
จัดการกระบวนการผลิตต าราสายสังคมศาสตร์เพื่อการ
พัฒนาเชิงสร้างสรรค์ รวมถึงนโยบายการเข้าถึง โปรแกรม
ตรวจสอบการลอก เลี ยนวรรณกรรม ( Plagiarism 
Detection Software) เพื่ อ เป็น เครื่ องมือ ช่วยในการ
ตรวจสอบผลงานเพื่อป้องกันการลอกเลียนวรรณกรรม 
หรือการเพิ่มคุณค่าของจริยธรรมทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งโปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงาน
ทางวิชาการ (Plagiarism) จะแสดงผลการเทียบซ้ าเป็น
ระดับ เปอร์ เซ็ นต์  พร้ อมทั้ ง ช้ีแหล่ งข้ อมู ลที่ ซ้ า  ซึ่ ง
แหล่งข้อมูลที่ใช้ตรวจสอบมาจากอินเทอร์เน็ต บทความ
วารสารของส านักพิมพ์ต่าง ๆ และจากผลงานที่นักศึกษา
ทั่วโลกอัปโหลดขึ้นไปเก็บไว้ในคลังข้อมูลของ Turnitin ซึ่ง
ยังรวมถึงการพัฒนานโยบายการเขียนวิทยานิพนธ์
อิเล็กทรอนิกส์แบบองค์กรเสมือนบนระบบคลาวด์ จะหนุน
เสริมคลังความรู้ในระบบและสามารถแสดงผลการเทียบซ้ า
เป็นระดับเปอร์เซ็นต์ เพื่อสะท้อนจริยธรรมทางวิชาการ 

2.ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้ งต่อไป ใน
การศึกษาครั้งนี้ เป็นเพียงการศึกษาเชิงคุณภาพ เท่านั้น
เป็นการประมวลข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์ 
ข้อมูลที่ ได้  เป็น เพียงเทคนิค ของการจัดท า  หรือ
ประสบการณ์ของแต่ละท่าน อาจได้ข้อมูลในภาพกว้าง 
เท่านั้น 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย-

ราชภัฏล าปาง ท่ีให้ทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงาน ในครั้งนี้
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ผลระยะยาวของโปรแกรมโรงเรียนปวดหลังในกลุม่ผูป้่วยทีม่ีอาการปวดหลงัส่วนล่างเรื้อรัง 
Long Term Effects of Back School Program in Patients with Chronic Low Back Pain 

จิรวัฒน์ ทิววัฒน์ปกรณ์1* ทวีศักดิ์ วงศ์กรีติเมธาวี1 และ พัฒนสิน อารีอุดมวงศ์2 

Jirawat Tiwawatpakorn1*, Thaweesak Wongkiratimethawi1 and Pattanasin Areeudomwong2 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบสุ่มและมีกลุ่มควบคุม เพื่อศึกษาผลระยะยาวของโปรแกรม
โรงเรียนปวดหลังต่ออาการปวดขณะพัก ภาวะทุพลภาพ ระยะห่างของการเคลื่อนไหวกระดูกสันหลังระดับเอว และ
คุณภาพชีวิต ในผู้ป่วยที่มีอาการปวดหลังส่วนล่างเรื้อรังที่ไม่ทราบสาเหตุจ านวน 60 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 30 คน 
กลุ่มควบคุมได้รับการรักษาที่เป็นมาตรฐานเดิม ส่วนกลุ่มทดลองได้เข้าร่วมกิจกรรมอบรม 2 ครั้ง โดยมีคู่มือ
โปรแกรมโรงเรียนปวดหลังและแบบบันทึกการติดตามการปฏิบัติตามโปรแกรม ท าการบันทึกข้อมูล 3 ครั้ง (แรกรับ 
เดือนที่ 2 และเดือนที่ 6) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินระดับความเจ็บปวดขณะพัก (NRS), 
แบบภาวะทุพลภาพ Roland – Morris, Schober’s test, และแบบประเมิณคุณภาพชีวิต SF36  

ผลการศึกษาพบว่า อาสาสมัครกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยระดับความเจ็บปวด, ภาวะทุพพลภาพ, และคุณภาพ
ชีวิตดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p < .001 แต่ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยพิสัยการเคลื่อนไหวของกระดูก
สันหลังระดับเอวในท่าก้ม เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุมภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรม 2 และ 6 เดือน        

สรุปได้ว่าโปรแกรมโรงเรียนปวดหลังมีประสิทธิภาพในการลดอาการปวด ลดภาวะทุพพลภาพ และเพิ่ม
คุณภาพชีวิต แต่ค่าเฉลี่ยพิสัยเคลื่อนไหวของกระดูกสันหลังระดับเอวในท่าก้มไม่มีความแตกต่างจากกลุ่มควบคุม 
โปรแกรมโรงเรียนปวดหลังนี้สามารถน าไปใช้บริบทของโรงพยาบาลชุมชน หรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทีม่ี
บริบทเรื่องการขาดแคลนบุคลากรเช่นกัน 

ค าส าคัญ: อาการปวดหลังส่วนล่างเรื้อรัง,อาการปวดขณะพัก,ภาวะทุพลภาพ,พิสัยเคลื่อนไหวของกระดูกสันหลัง 
 ระดับเอวในท่าก้ม ,คุณภาพชีวิต 
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Abstract 

This research was a randomized controlled trial.  To study the long- term effects of the 
Back School program on Numerical rating scale (NRS), Disability, Shober's test and Quality of life. In 
60 patients with Non-specific low back pain, 30 randomized subjects, each control group, received 
standardized treatment. The experimental group participated in 2 training activities and the school 
program manual for low back pain and program tracking record was assessed three times (baseline 
and after two and six months) .  The tools for data collection were the NRS, The Roland- Morris 
Disability Questionnaire (Thai version), Shober's test and SF-36 

The results of the study showed that subjects of the experimental group had mean NRS, 
disability, and quality of life. There was a statistically significant improvement at p <.001, but there 
were no significant changes in ROM of the lumbar spine when compared with the control group 
after 2 and 6 months  

Conclusion: The Back School program is effective in reducing pain, disability, and increase 
the quality of life, but the mean of lumbar range of motion in the bent position was inconclusive. 
This school program can be applied to the context of a community hospital. Or a Tambon Health 
Promoting Hospital with a context of staff shortage as well 

Keywords: Chronic Low Back Pain, Numerical Rating Scale, Disability, Range of motion of the lumbar 
 spine on trunk flexion, Quality of life 

บทน า 
อาการปวดหลังส่วนล่างเรื้อรังเป็นปัญหา

ส าคัญทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูก ในหนึ่งช่วงชีวิต
ของคนเราจะมีประสบการณ์ปวดหลังส่วนล่างมากถึง 
ร้อยละ 80-84 (Almeida et al. 2017; Wheeler et al. 
2016) นอกจากนี้ยังพบอีกว่าอาการปวดหลังเป็น 1  ใน 
10 อันดับความผิดปกติแรกที่เป็นสาเหตุให้ผู้ป่วยมา
พบแพทย์ และต้องลางานมากกว่า 7 วันต่อปี จาก
รายงานการศึกษาภาระโรคและการบาดเจ็บทั่วโลก
ขององค์การอนามัยโลก พบว่าอาการปวดหลังจาก
การท างานที่มีสัดส่วนสูงที่สุด คือ ร้อยละ 37 ของ
ภาระโรคและการบาดเจ็บรวมทั้งหมด (Ezzati et al. 
2002) ส าหรับประเทศไทย พบว่ามีผู้ป่วยโรคปวด
หลังจากการประกอบอาชีพ ร้อยละ 71.3 (Siriphanich, 
Meanpheung, and Sayumpurujinan 2011)  หาก
แบ่งตามต าแหน่งของพยาธิสภาพพบอาการปวดหลัง
ส่วนล่าง ( International Classification of Diseases 
10 Musculoskeletal system 54.5; ICD 10: M 54.5) 
มากที่สุด คือ ร้อยละ 33.29 ของผู้ป่วยโรคปวดหลังทุก
ชนิด (Untimanon et al.,2016) ซึ่งเป็นอาการปวด
บริเวณหลังตั้งแต่ชายโครงช้ินที่ 11-12 ตลอดจนถึง

กระดูกกระแบนเหน็บช้ินท่ี 1 และจากการศึกษาของ
คาซิมและคณะ พบว่าประมาณ 1 ใน 4 ของผู้ป่วยที่มี
อาการปวดหลังส่วนล่างจะพัฒนาไปสู่ปัญหาปวดหลัง
ส่วนล่างเรื้ อรั ง (Qaseem et al., 2017) นั้น คือ มี
อาการปวดอยู่นานกว่า 12 สัปดาห์ นอกจากนี้จาก
การศึกษาอุปสรรคที่ท าให้ผู้ป่วยไม่สามารถปฏิบัติตนใน
การดูแลตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลมาจาก
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่เหมาะสม เช่น การยก
ของหนัก การก้ม ๆ เงย ๆ การบิดเอี้ยวล าตัวซ้ า ๆ การ
ออกแบบสถานีงาน อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ โดยที่
ไม่ค านึงถึงข้อจ ากัดและความแตกต่างของบุคคล ส่งผล
ท าให้เกิดท่าทางในท างานท่ีผิดธรรมชาติของร่างกาย 
และง่ายต่อการเกิดการบาดเจ็บของโครงสร้างหลัง 
รวมทั้งการท างานอย่างต่อเนื่องโดยไม่ได้หยุดพัก
ติดต่อกัน ส่งผลให้เกิดความเหนื่อยล้าจากการท างาน 
รวมทั้งความเครียดทางกายและจิตใจ โดยที่ผู้ป่วยไม่
สามารถหลีกเลี่ ยงได้  (Maher, Underwood, and 
Buchbinder ,2 0 1 7 ; Plykaew, Chanprasit, and 
Kaewthummanukul ,2013) ซึ่ งมี ความสั มพันธ์
โดยตรงกับการท าหน้าที่ของร่างกาย ท าให้กล้ามเนื้อ
เกร็งตัวเพิ่มขึ้น การไหลเวียนเลือดไปเลี้ยงกล้ามเนื้อ
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ลดลง มีการอักเสบของกล้ามเนื้อ เอ็น และข้อต่อของ
โครงสร้างหลัง ส่งผลต่อการจ ากัดการเคลื่อนไหวของ
กระดูกสันหลัง จึงส่งผลให้ความสามารถในการ
ท างานและการท ากิจวัตรประจ าวันลดลง (Adams, 
2005) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการออก
ก าลังกายเพื่อเพิ่มความแข็งแรง ความยืดหยุ่น และ
ความทนทานของกล้ามเนื้อแกนกลางของล าตัว
สามารถที่ ช่วยลดอาการปวดหลังส่วนล่างลงได้ 
(Areeudomwong et al.  ,2012; Puntumetakul, 
2018) จากรายงานสถานการณ์ภาระค่าดูแลการ
รักษาโรคของทั่วโลก (Global Burden of Diseases) 
ได้จัดให้อาการปวดหลังส่วนล่างเป็นหนึ่งในหกโรค ที่
ท าให้ค่าใช้จ่ายในทางสาธารณสุขมากที่สุดของโลก 
(Hoy et al.,2010) ทั้งในแง่การรักษาพยาบาล การ
หยุดงานของผู้ป่วยและภาระที่ต้องมีผู้ดูแล ส่งผลไป
ถึงเศรษฐานะของผู้ป่วยและเศษฐกิจประเทศ ซึ่งใน
ประเทศบราซิล พบว่าต้องสูญเสียงบประมาณในการ
ดูแลผู้ป่วยที่มีอาการปวดหลังมากเป็นอันดับ 2 และ
ในประเทศอังกฤษ มีการรายงานค่าใช้ทั้งหมดอยู่ที่ 
84.1 พันล้านเหรียญต่อปี (Azevedo et al.,2015) 
นอกจากนี้อาการปวดและการจ ากัดการเคลื่อนไหว 
ยังส่งผลต่อภาวะทางจิตสังคม ก่อให้เกิดความวิตก
กังวล ความกลัวต่อการเคลื่อนไหว ความหงุดหงิด 
และเกิดภาวะซึมเศร้าได้มากถึงร้อยละ 21.4 ของ
ผู้ป่วยทั้งหมดที่มีอาการปวดหลังส่วนล่างเรื้อรัง  (De 
Moraes Vieira et al.,2014) 

 จากสถิติงานกายภาพบ าบัด  โรงพยาบาล
หาดใหญ่ มีรายงานสถิติจ านวนผู้ป่วยที่มีปัญหาปวด
หลัง เข้ามารับบริการมากเป็นอันดับหนึ่ง และใช้
ระยะเวลาในการรักษานานมากกว่า 3-6 เดือน และ
มากถึง 1 ปีในบางราย ส่งผลให้เกิดความแออัด  ไม่
สามารถจ าหน่ายผู้ป่วยได้  จากภาวะความแออัดท า
ให้นักกายภาพบ าบัดไม่สามารถอธิบายให้ผู้ป่วย
เข้าใจถึงพยาธิสภาพของโรคที่ตนเองประสบอยู่ 
รวมทั้งข้อปฏิบัติตนในการดูแลตัวเองที่ถูกต้องได้
อย่างครอบคลุมและทั่วถึงทุกคน จากการทบทวน
การศึกษาที่ผ่านมาของนายแพทย์กิตติ จิระรัตนโพธิ์ชัย 
ได้กล่าวไว้ว่าการออกก าลังกายและการให้ค าแนะน า
ในการปฏิบัติตัวท่ีถูกต้องแก่ผู้ป่วยที่มีอาการปวดหลงั
ส่วนล่างเรื้อรังสามารถลดอาการปวดและเพิ่ม
ความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวันได้ และมี
รายงานการศึกษาการรักษาด้วยโปรแกรมโรงเรียน

ปวดหลัง ในผู้ป่วยที่มีปัญหาปวดหลังเรื้อรัง สามารถลด
อาการปวด เพิ่มความสามารถในการเคลื่อนไหวของ
กระดูกสันหลังระดับเอว และความสามารถในการท า
กิจวัตรประจ าวันได้มากขึ้น (Jiraratphonchai ,2011) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าโรงเรียนปวดหลัง 
ถูกคิดค้นขึ้น โดย Mariane Zachrisson Forssel 
ประเทศสวีเดน ในปี 1969 เป้าหมายเพื่อดูแลและ
การป้องกันไม่ให้เกิดภาวะปวดหลังซ้ าในกลุ่มผู้ป่วย
ปวดหลังส่วนล่าง โดยจะประกอบด้วยโปรแกรมการ
สอนให้ผู้ป่วยมีความรู้เกี่ยวกับลักษณะทางกายวิภาค 
ระบาดวิทยา หลักการยศาสตร์ ปัจจัยด้านชีวกล
ศาสตร์การเคลื่อนไหวท่ีเกี่ยวกับกระดูกสันหลัง และ
การฝึกปฏิบัติการออกก าลังกายเพื่ อ เพิ่มการ
เคลื่อนไหว ความยืดหยุ่น และความแข็งแรงของ
กล้ามเนื้อหลังส่วนล่าง แบ่งกิจกรรมออกเป็น 4 ครั้ง 
ใช้เวลาประมาณ 45 นาที ต่อครั้ง (Garcia et al., 2013) 
และจากการศึกษาของ จิรวัฒน์ ทิววัฒน์ปกรณ์ ที่น า
หลักการโปรแกรมโรงเรียนปวดหลังมาดัดแปลงและ
ปรับรูปแบบเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับบริบทและ
กลุ่มผู้ป่วย ต่อการเปลี่ยนแปลงอาการปวดขณะพัก 
ภาวะทุพพลภาพ และพิสัยการเคลื่อนไหวของ
กระดูกสันหลั งระดับเอวในท่าก้ม  พบว่า เมื่ อ
เปรียบเทียบก่อนและหลังการได้รับโปรแกรม
โรงเรียนปวดหลังมีระดับความเจ็บปวดลดลง พิสัย
การเคลื่อนไหวของกระดูกสันหลังระดับเอวในท่าก้ม
เพิ่มขึ้น และคะแนนภาวะทุพลภาพลดลงเมื่อติดตาม
อาการหลังจบโปรแกรม ในสัปดาห์ที่  4 อย่างมี
นัยส าคัญ แต่เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม พบว่า มีเพียงระดับความเจ็บปวด 
ที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนพิสัย
การเคลื่อนไหวของกระดูกสันหลังระดับเอวในท่าก้ม 
และภาวะทุพลภาพ พบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากระยะการติดตามใน
การศึกษาใช้เวลาเพียง 4 สัปดาห์  อาจจะยังไม่นาน
พอส าหรับการเปรียบเทียบผลการเปลี่ยนแปลงที่
ชัดเจน (Tiwawapakorn 2017) จากการทบทวน
วรรณกรรมโดยส่วนใหญ่จะมีการศึกษาผลการ
ทดลองอยู่ที่ 6 เดือน – 1 ปี (Meng et al. 2009, 
2011) 

ดังนั้น การศึกษาครั้งน้ีจึงมีความสนใจศึกษาผล
ระยะยาวของโปรแกรมโรงเรียนปวดหลังที่ผ่าน
ดัดแปลงและปรับรูปแบบแล้วต่อการเปลี่ยนแปลง



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกนัยายน-ธันวาคม 2564 
Received: May 8,2021, Revised: October 20,2021 , Accepted: November 3,2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.35 

62 

อาการปวดขณะพัก (Numerical rating scale : 
NRS) ภาวะทุพพลภาพ (แบบประเมิน Roland – 
Morris Disability Questionnaire ฉบับภาษาไทย)
พิสัยการเคลื่อนไหวของกระดูกสันหลังระดับเอวใน
ท่าก้ม (Schober’s test) และคุณภาพชีวิต (แบบ
ประเมิน SF-36) (Jirarattanaphochai, sae-jung, 
et al. 2005) ของผู้ป่วยที่มีอาการปวดหลังส่วนล่าง
เรื้อรัง เพื่อน าผลวิจัยมาพัฒนางานการรักษาทาง
กายภาพบ าบัดในกลุ่มผู้ป่วยที่มีอาการปวดหลัง
ส่วนล่างเรื้อรัง ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
อาการปวดหลัง สามารถควบคุมอาการปวดหลัง
ในขณะท ากิจวัตรประจ าวัน และอาจใช้เพื่อป้องกัน
การเกิดอาการปวดหลังซ้ า รวมทั้งได้รับการรักษาที่
เหมาะสม ถูกต้อง และคุ้มค่ามากที่สุด อีกทั้งยัง
สามารถช่วยลดอัตราความหนาแน่นหรื อลด
ระยะเวลาในการรักษาของผู้ป่วยลง ส่งผลให้ผู้ป่วยมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้ 

วัตถุประสงค ์
เพื่อศึกษาผลระยะยาวของโปรแกรมโรงเรียน

ปวดหลังต่อระดับความเจ็บปวด ภาวะทุพพลภาพ 
พิสัยการเคลื่อนไหวของกระดูกสันหลังระดับเอวใน
ท่าก้ม และคุณภาพชีวิต ในการติดตามผลระยะเวลา 
6 เดือน 

ระเบียบวิธีวิจัย 
เป็นการศึกษาการศึกษาวิจัยเชิงทดลอง 

(Experimental study) แบบสุ่มมีการควบคุมและมี
การปิดบังผู้วัด (assessor-blinded randomized 
controlled trial) โดยมีการประเมินตัวช้ีวัดจ านวน 
3 ครั้ง คือ ก่อน 2 เดือน และ 6 เดือนหลังจากได้รับ
โปรแกรมโรงเรียนปวดหลังช่วงเดือนมกราคม – 
ธันวาคม พ.ศ. 2562 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ป่วยที่มีอาการปวดหลังส่วนล่างเรื้อรัง

แบบไม่จ าเพาะเจาะจง ที่ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์
เวชศาสตร์ฟื้นฟู และส่งปรึกษานักกายภาพบ าบัด
เพื่อเข้ารับการรักษาทางกายภาพบ าบัด โดยมีเกณฑ์
ในการคัดเลือกดังนี ้

เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) คือ 
 - ช่วงอายุ 18 – 65 ปี
 - มีอาการปวดบริเวณหลังช่วงล่างโดยไม่

เฉพาะเจาะจง 
 - มีอาการมามากกว่า 12 สัปดาห์
เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria) คือ
 - มีข้อห้ามและข้อควรระวังในการออก-

ก าลังกาย 
 - มีประวัติการหักของกระดูกสันหลัง ได้รับ

การกระแทกอย่างรุนแรงบริเวณกระดูกสันหลัง การ
เคลื่อนหลุดของกระดูกสันหลัง การผ่าตัดบริเวณกระดูก
สันหลัง มีอาการกดทับของรากประสาท และ/หรือ 
ไขสันหลัง เช่น Cauda equine syndrome และการ
อักเสบบริเวณกระดูกสันหลัง เช่น Ankylosingspondylosis 

 - ได้ รั บการวินิจฉั ยจากแพทย์  เป็น
โรคหัวใจและปอด ในระดับรุนแรง 

 - ก าลังตั้งครรภ์
 - มีโรคประจ าตัว ความดันโลหิตและ

เบาหวานที่ยังควบคุมไม่ได้ 
 - ได้รับยา Steroid บริเวณหลัง  ภายใน

2 สัปดาห์ก่อนการเข้าร่วมงานวิจัย 
- ผู้ป่วยโรคหลอดเลือกสมองและหลอด

เลือดหัวใจ 
 

การค านวณขนาดของกลุ่ม ตัวอย่ าง 
(Sample size calculation) 

การศึกษานี้จะก าหนดอ านาจการทดสอบ 
(power) ความแตกต่างระหว่างกลุ่มของระดับความ
รุนแรงของอาการปวด ซึ่งประเมินโดย NRS ไว้ที่ร้อย
ละ 80 โดยมีขนาดของความแตกต่างที่น้อยที่สุดที่มี
นั ย ส า คั ญ ท า ง ค ลิ นิ ก  ( minimally clinically 
significant difference) เท่ากับ 2 (Ostelo et al. 
2008) การค านวณขนาดตัวอย่างใช้สูตรการค านวณ
ของ Independent t-test เพื่อค านวณขนาดของ
ประชากรสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน การประมาณ
จ านวนขนาดของตัวอย่างต่อกลุ่มในการศึกษาครั้งน้ี 
โดยใช้สูตร  

 (𝑛) =
2(𝑍 

𝛼

2
+𝑍𝛽)2𝜎2

𝑑2

โดยที่     𝑛 คือ ขนาดกลุ่มตัวอยา่งต่อกลุ่ม 
 𝑍𝛼  คือ ค่าคะแนนปกติมาตรฐานท่ี

ตรงกับระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยที ่ 𝑍𝛼/2 = 1.96 
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        𝑍𝛽      คือ ค่าคะแนนปกติมาตรฐานท่ี
ตรงกับอ านาจการทดสอบ 80% โดยที ่𝑍𝛽  = 0.84 

       𝜎2     คือ  ค่ าความแปรปรวนร่ วม 
(pooled variance estimate)  

ค านวณได้จากการศึกษาของ Ribeiro และ
คณะในปี ค.ศ. 2008 ซึ่งเท่ากับ 5.2 (Ribeiro et al. 
2008) 

จากการค านวณกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มละ 20.38 ~ 
21  คน 

การศึกษานี้ ได้ค านวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเพิ่มขึ้นจากเดิมร้อยละ 15 จึงได้กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มละ 30 คน 

ขั้นตอนการวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้เป็นการทดลองโดยให้

ผู้เข้าร่วมวิจัยในกลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมโรงเรียน
ปวดหลัง ที่ได้ผ่านการดัดแปลงเพื่อให้เหมาะสมกับ
บริบท และผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ซึ่งประกอบด้วยโปรมแกรมการ
สอนให้ผู้ป่วยมีความรู้เกี่ยวกับลักษณะทางกายวิภาค 
ระบาดวิทยา การยศาสตร์ ปัจจัยด้านชีวกลศาสตร์การ
เคลื่อนไหวของกระดูกสันหลัง และการฝึกปฏิบัติการ
ออกก าลังกายเพื่อเพิ่มความแข็งแรง ความยืดหยุ่น 
และความทนทานของกล้ามเนื้อหลังส่วนล่าง ส่วนกลุ่ม
ควบคุมได้โปรแกรมการรักษาที่เป็นมาตรฐานในการ
รักษาเดิมเพียงอย่างเดียว ผู้เข้าร่วมวิจัยที่ผ่านเกณฑ์
การคัดเข้าร่วมการวิจัย ลงนามในใบยินยอมเข้าร่วม
การวิจัยก่อนกระบวนการสุ่มเข้ากลุ่มการวิจัย จากนั้น
ผู้ เข้าร่วมวิจัยถูกบันการประเมินข้อมูลเบื้ องต้น
เกี่ยวกับสุขภาพ และข้อมูลของตัวช้ีวัดต่าง ๆ ได้แก่ 
ระดับความเจ็บปวดขณะพัก (NRS) พิสัยเคลื่อนไหว
ของกระดูกสันหลังระดับเอวในท่าก้ม (Schober’s 
test) ภาวะทุพพลภาพ (แบบประเมิน Roland – 
Morris Disability Questionnaire ฉบับภาษาไทย) 
และแบบประเมินคุณภาพชีวิต (SF-36) เพื่อเป็น
ข้อมูลพื้นฐานของผู้เข้าร่วมแต่ละบุคคล (baseline 
assessment)  โดยผู้ ช่ วยวิ จัยที่ ไม่ เกี่ ยวข้ องกับ
กระบวนการสุ่มและการรักษา 

1. วิธีการแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ผู้เข้าร่วมวิจัยจะถูกสุ่มเข้าสู่กลุ่มการศึกษา

โดยผู้ ช่ วยนั กวิ จั ย  โดยวิ ธี การสุ่ มแบบ Block 

randomized allocation โดยมีจ านวนของอาสาสมัคร
เท่ากับ 30 คนต่อกลุ่ม คือ กลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรม
โรงเรียนปวดหลังร่วมกับการรักษาตามมาตรฐานเดิม 
และกลุ่มควบคุมที่ได้รับการรักษาตามมาตรฐานเดิมของ
งานกายภาพบัด โรงพยาบาลหาดใหญ ่

2. การรักษา
- โปรแกรมโรงเรียนปวดหลัง

ผู้ เ ข้ าร่ วมวิจัยกลุ่ มทดลองจะได้รับ
โปรแกรมการรักษา 2 ครั้ง คือ ในสัปดาห์ที่ 1 และ 2 
ในแต่ละครั้งจะใช้เวลา ประมาณ 3-3.5 ช่ัวโมง และ
ผู้วิจัยจะร้องขอให้ผู้เข้าร่วมวิจัย ให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัติตามโปรแกรมด้วยตนเองที่บ้านอย่างน้อย 
วันละ 1 ครั้งใช้เวลาประมาณ 20-30 นาที โปรแกรม
ในการรักษาแสดงในตารางข้างล่าง (ตารางที่ 1) และ
ท าการจดบันทึกการออกกก าลังกายในแต่ละวัน  

- การรักษาตามมาตรฐานเดิม
ผู้ เข้าร่วมวิจัยจะได้รับการรักษาที่ เป็น

มาตรฐานเดิมของโรงพยาบาลหาดใหญ่ ได้แก่ การดึง
หลัง  การรักษาด้วยความร้อนทั้งตื้นและลึก และการ
ใช้กระแสไฟฟ้าเพื่อลดปวด ผู้เข้าร่วมวิจัย จะถูกนัด
มารับการรักษาที่ห้องการรักษาด้วยเครื่องมือไฟฟ้า
ทางกายภาพบ าบัด งานกายภาพบ าบัด โรงพยาบาล
หาดใหญ่ สัปดาห์ละ 2-3 วัน ในการรักษาแต่ละครั้ง
จะใช้เวลาประมาณ 1 – 1.5 ช่ัวโมง 

การวิ จั ยนี้ จ ะ ไม่ จ า กั ดการ ใ ช้ย าของ
ผู้เข้าร่วมวิจัย ซึ่งอนุญาตให้ผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถใช้
ยาในปริมาณเท่าเดิมตลอดช่วงการวิจัย ตามใบสั่งยา
ของแพทย์เจ้าของไข้ ผู้วิจัยได้จัดแบบฟอร์มส าหรับ
การบันทึกการใช้ยา เพื่อให้ทราบถึงความสม่ าเสมอ 
รู ปแบบและการ เปลี่ ยนแปลงของการ ใ ช้ยา 
นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมวิจัยจะถูกร้องขอไม่ให้เข้าร่วม
การศึ กษาหรื อการออกก าลั งกายอย่ า งอื่ นที่
นอกเหนือจากการรักษาที่ได้รับ หากผู้เข้าร่วมวิจัยมี
จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงการใช้ยา หรือได้รับการ
รักษาอื่นใด ผู้เข้าร่วมวิจัยจะต้องบันทึกข้อมูลลงใน
สมุดบันทึกการออกก าลังกาย 

การเก็บและบันทึกข้อมูล 
การเก็บบันทึกข้อมูลจะถูกกระท าโดยผู้ร่วม

วิจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับการให้การรักษา ในทั้ง 2 กลุ่ม 
โดยผู้ร่วมวิจัยจะท าการบันทึกข้อมูล 3 ครั้ง คือ ครั้ง
แรกก่อนการรักษา จะเก็บบันทึกข้อมูลประวัติทั่วไป 
ระดับความเจ็บปวดขณะพัก พิสัยเคลื่อนไหวของ



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกนัยายน-ธันวาคม 2564 
Received: May 8,2021, Revised: October 20,2021 , Accepted: November 3,2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.35 

64 

กระดูกสันหลังระดับเอวในท่าก้ม ภาวะทุพพลภาพ 
และแบบประเมินคุณภาพชีวิต ครั้งที่ 2 คือ เดือนที่ 2 
หลังจากได้รับโปรแกรมการรักษาจะท าการเก็บข้อมูล 
ระดับความเจ็บปวดขณะพัก พิสัยเคลื่อนไหวของ
กระดูกสันหลังระดับเอวในท่าก้ม ภาวะทุพพลภาพ 

และแบบประเมินคุณภาพชีวิต และครั้งที่ 3 จะท าการ
เก็บข้อมูลในเดือนที่ 6 นับจากเริ่มท าการเก็บข้อมูล
ครั้งแรก จะท าการเก็บข้อมูล ระดับความเจ็บปวดขณะ
พัก พิสัยเคลื่อนไหวของกระดูกสันหลังระดับเอวในท่า
ก้ม ภาวะทุพพลภาพ และแบบประเมินคุณภาพชีวิต 

ตารางท่ี 1 รายละเอียดการรักษาด้วยโปรแกรมโรงเรียนปวดหลัง 

สัปดาห์ที ่ โปรแกรมการรักษา โปรแกรมการออกก าลังกายเองที่บ้าน 
1 

(กิจกรรมที่ 1) 
- มีการน าเสนอวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ความเป็นมา
และข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับงานวิจัย
- กายวิภาคศาสตร์และกลศาสตร์การเคลื่อนไหวของหลัง
- ระบาดวิทยาของโรค
- การท างานและผลที่เกิดขึ้นต่อกล้ามเนื้อหลัง
- พยาธิวิทยาของโรคทั่วไปท่ีมีผลเสียต่อหลัง
- เครื่องมือท่ัวไปที่ใช้ในการรักษาอาการปวดหลัง
- ท่าทางที่ผ่อนคลาย
- สอนขั้นตอนการฝึกหายใจ
- ยืดกล้ามเนื้อหลังส่วนล่าง ยืดกล้ามเนื้อหน้าท้อง
กล้ามเนื้อต้นขาด้านหน้า กล้ามเนื้อต้นขาด้านหลัง
- มีการแนะน าการออกก าลังกายเองที่บ้าน

- ฝึกหายใจโดยใช้กระบังลม
- ยืดกล้ามเนื้อหลังส่วนล่าง
- ยืดกล้ามเนื้อหน้าท้อง
- ยืดกล้ามเนื้อด้านข้างล าตัว
- ยืดกล้ามเนื้อต้นขาด้านหน้า
- ยืดกล้ามเนื้อต้นขาด้านหลัง

(กิจกรรมที่ 2) - ความแตกต่างของแรงเชิงกลต่อการเคลื่อนไหวแบบต่าง ๆ 
ของหลัง 
- การแนะน าท่าทางในท่าน่ังและท่ายืน
- ฝึกออกก าลังกายเพิ่มความแข็งแรงกล้ามเนื้อหน้าท้อง
กล้ามเนื้อหลัง กล้ามเนื้อด้านข้างล าตัว และกล้ามเนื้อสะโพก
- มีการแนะน าการออกก าลังกายเองที่บ้าน

- ฝึกความแข็งแรงกล้ามเนื้อหน้าท้อง
- ฝึกความแข็งแรงกล้ามเนื้อหลัง
- ฝึกความแข็งแรงกล้ามเนื้อด้านข้างล าตัว
- ฝึกความแข็งแรงกล้ามสะโพก
หมายเหตุ
- โปรแกรมกิจกรรมที่ 1 และ 2 ท าต่อเนื่อง
- ฝึกความแข็งแรงกล้ามเนื้อหน้าท้อง
- ฝึกความแข็งแรงกล้ามเนื้อหลัง
- ฝึกความแข็งแรงกล้ามเนื้อด้านข้างล าตัว
- ฝึกความแข็งแรงกล้ามสะโพก

4 
(กิจกรรมที่ 1) 

- สังเกตการณ์ผลของการออกก าลังกายเองที่บ้าน
- ทบทวนการยืดกล้ามเนื้อในสัปดาห์ที่ 1
- เพิ่มความยากในการฝึกความแข็งแรงกล้ามเนื้อหน้าท้อง
กล้ามเนื้อหลัง กล้ามเนื้อด้านข้างล าตัว และกล้ามเนื้อสะโพก
- ทบทวนการออกก าลังกายและเทคนิคที่ให้ทั้งหมด
- มีการแนะน าการออกก าลังกายเองที่บ้าน

(กิจกรรมที่ 2) - แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและการควบคุม
คุณภาพเคร่ืองมือ 

- เครื่องมือในการวิจัย คู่มือการออกก าลัง
กายในผู้ป่วยที่มีอาการปวดหลังส่วนล่างเรื้อรัง และ
แบบบันทึกการออกก าลังกายตามโปรแกรมโรงเรียน
ปวดหลัง การรักษาอื่น และการใช้ยา ในแต่ละวัน 

- เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล

1) แบบประเมินอาการปวดขณะพัก
(Numerical rating scale): การศึกษาครั้งนี้ใช้มาตรวัด
ระดับความรุนแรงของอาการปวด มีลักษณะเป็น
เส้นตรงซึ่งมีเส้นแบ่งสเกล ทั้งหมด 11 เส้น โดยเส้น
แบ่งสเกลมีหมายเลขก ากับตั้งแต่ 0 ถึง 10 ซึ่งเลข 0 
คือ ไม่มีอาการปวด และ เลข 10 คือ มีอาการปวดมาก
ที่สุด  โดยให้ผู้ เข้าร่วมวิจัยช้ีจุดต าแหน่งบนแถบ
เส้นตรงนี้เทียบจากอาการปวดของตนเองขณะพักอยู่
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นิ่งๆ ประมาณ 10 นาทีที่ตรงกับความรู้สึกปัจจุบัน 
จากการศึกษาในอดีตพบว่าแถบวัดอาการปวดขณะพัก 
มีค่าความน่าเช่ือถือที่ระดับสูง (ICC=0.96) (Mannion 
et al.,2007) 

2) พิสัยเคลื่อนไหวของกระดูกสันหลัง
ระดับเอวในท่าก้ม (Schober’s test) : ระยะจากปุ่ม
กระดูก Spinous process ของ S2 และจุดที่อยู่เหนือ
ขึ้นไป 10 เซนติเมตรในท่ายืนตรง จากนั้นให้ผู้ป่วยก้ม
ตัวไปทางด้านหน้าเต็มที่ เท่าที่ผู้ป่วยสามารถท าได้ 
บันทึกความยาวระหว่างจุดทั้งสองนั้นยืดยาวขึ้น ซึ่ง
ผู้เข้าร่วมวิจัย และผู้วิจัยได้หาค่าความเที่ยงภายในของ
ผู้ร่วมวิจัย อยู่ระหว่าง 0.7 -0.9 และความเที่ยงตรง
ภายนอก ระหว่างผู้ร่วมวิจัยกับผู้วิจัย อยู่ที่ 0.8-0.87 
(Prommanon et al., 2013) 

3) แบบประเมินภาวะทุพลภาพ (Roland –
Morris Disability Questionnaire ฉบับภาษาไทย): 
ประกอบไปด้วย ข้อค าถามทั้งหมด 24 ข้อ เกี่ยวกับ
การท ากิจวัตรประจ าวันที่มีผลมาต่ออาการปวดหลัง
ส่วนล่าง การตอบแบบสอบถามผู้เข้าร่วมวิจัยท า
เครื่องหมาย (√) หน้าข้อค าถามที่ตรงกับอาการของ
ตนเองในวันท่ีท าแบบสอบถามเท่านั้น ถ้าข้อใดไม่ตรง
กับอาการใหเ้ว้นว่างไว้แล้วตอบข้อถัดไป จากการศึกษา
หาความน่าเช่ือถือของแบบประเมินทุพพลภาพของ 
โรแลนด์ – มอร์รีส ฉบับภาษาไทยในการประเมิน
อาการปวดหลัง อยู่ในระดับที่น่าเช่ือถือได้ คือค่า 
Cronbach’s alpha อยู่ระหว่าง 0.71-0.93 ไม่ว่าจะ
เป็นการทดสอบแบบสอบถามรวมหรือแยกทดสอบ
แบบสอบถามแต่ละค าถาม (Jirarattanaphochai, 
sae-jung, et al.,2005) 

 4) แบบสอบถามคุณภาพชีวิต SF-36 :
แบบสอบถาม SF-36 เป็นแบบสอบถามคุณภาพชีวิต
แบบทั่วไปที่ใช้แพร่หลายทั้งในต่างประเทศและประเทศ
ไทย ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับสุขภาพ 35 ข้อ และ
ค าถามอิสระ 1 ข้อ ส าหรับค าถามเกี่ยวกับสุขภาพ
แบ่งเป็น 8 มิติ ได้แก่ physical functioning (10 ข้อ) 
role limitation due to physical problems (4 ข้ อ ) 
bodily pain (2 ข้อ) general health perceptions 
(5 ข้อ) social functioning (2 ข้อ) vitality (4 ข้อ) role 
limitations due to emotional problems (3 ข้ อ ) 
และ general mental health (5 ข้อ) อยู่ ในระดับที่
น่าเช่ือถือได้ คือค่า Cronbach’s alpha อยู่ระหว่าง 
0.72-0.86 ไม่ว่าจะเป็นการทดสอบแบบสอบถามรวม

หรื อแยกทดสอบแบบสอบถามแต่ ละค าถาม 
(Jirarattanaphochai, sae-jung, et al. 2005) 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
- ข้อมูลเชิงพรรณนาของการศึกษาที่เป็น

ข้อมูลแบบต่อเนื่อง (continuous data) เช่น อายุ 
น้ าหนักและส่วนสูง เป็นต้น แสดงในรูปของค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนของข้อมูลแบบแจง
นับ (categorical data) เช่น เพศ และอาชีพ เป็นต้น 
ถูกแสดงในรูปของจ านวนและค่าสัดส่วนที่เป็นร้อยละ 

- สถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป ค่าตัวแปรต่าง ๆ น าเสนอในลักษณะของ
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และช่วงความเช่ือมั่น
ที่ร้อยละ 95 (95% confidence interval) ข้อมูล
ทั้งหมดมีการกระจายตัวแบบปกติทดสอบโดยใช้สถิติ 
Shapiro Wilk test  ใ ช้ ส ถิ ติ  Two way mixed-
design ANOVA วิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูล
ระหว่างกลุ่ ม และใช้สถิติ  repeated measures 
ANOVA เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลภายใน
กลุ่ม เมื่อพบว่ามีคู่ใดคู่หนึ่งมีความแตกต่างกัน ท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  (Post hoc test) 
ด้วยวิธีการ Bonferroni โดยมีการก าหนดระดับ
นัยส าคัญที่ p < 0.05 

จริยธรรมการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ได้รับการพิจารณาจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์  จากคณะกรรมการวิจัยและ
จริยธรรมทางการวิจัย โรงพยาบาลหาดใหญ่ รหัส
โครงการ 44/2561 และ 41/2562 ผู้ เข้าร่วม
โครงการวิจัยได้รับเอกสารและการช้ีแจงข้อมูล 
(participant Information Sheet)  รวมถึ งลงนาม
แสดงความยินยอมก่อนการเข้ าร่ วมงานวิ จั ย 
(informed consent form)  

ผลการวิจัย 
ผู้เข้าร่วมการวิจัย 
การศึกษาครั ้งนี ้มีผู ้เข้าร่วมวิจัยทั้งหมด 

60 คน แบ่งเป็นกลุ่มควบคุม 30 คน และกลุ่มทดลอง 
30 คน สามารถเข้าร่วมการวิจัยได้จนเสร็จสิ้นการ
วิจัย โดยเฉพาะกลุ่มทดลอง สามารถมาเข้าร ่วม
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กิจกรรมทั้ง 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 100 สามารถปฏิบัติ
ตามโปรมที่ผู้วิจัยร้องขอได้มากกว่าร้อยละ 82.84 และ
พบว่าอาสาสมัครกลุ่มทดลองมีการรับประทานยาแก้
ปวดลดลง ร้อยละ 80 ซึ่งกลุ่มควบคุมยังต้องทานยาลด
ปวดร่วมด้วยในระหว่างการทดลองมากกว่าร้อยละ 
84.28  

จากการสอบถามในกิจกรรมในสัปดาห์ที่ 2 
ช่วงแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และช่วงระยะติดตามผู้วิจัยและ
ผู้ช่วยวิจัยมีการโทรติดตามอาสาสมัครในการกระตุ้น
เตือนให้ปฏิบัติตามโปรแกรมโรงเรียนปวดหลัง 

จากตารางที่ 2 ผู้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่เป็น
ผู้หญิง กลุ่มควบคุม ร้อยละ 76.70 และกลุ่มทดลอง
ร้อยละ 83.30 อายุเฉลี่ยกลุ่มทดลอง 46.70±7.50 ปี 
และกลุ่มควบคุม 49.20±6.40 ปี ค่าดัชนีมวลกาย
ค่าเฉลี่ยกลุ่มทดลอง 22.00±2.50 กก./ตร.ม. และ
กลุ่มควบคุม 22.50±2.80 กก./ตร.ม. ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 36.70 ในกลุ่มทดลอง 
และร้อยละ 26.70 ในกลุ่มควบคุม 

ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไป กลุ่มควบคลุม กลุ่มทดลอง p-value

ความถี่ (ร้อยละ) ความถี่ (ร้อยละ) 
เพศ (คน)  .74 

ชาย 
หญิง 

7 
23 

(23.3) 
(76.7) 

5 
25 

(16.7) 
(83.3) 

อายุ  (Mean ± SD) 46.7±7.5 49.2±6.39 .18 
31-40 ปี
41-50 ปี
51-60 ปี

7 
12 
11 

(23.3) 
(40.0) 
(36.7) 

2 
16 
12 

(6.7) 
(53.3) 
(40.0) 

ดัชนีมวลกาย (กก./ตร.ม.) 22.03±2.47 22.51±2.75 .47 
อาชีพ .95 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
เกษตรกร/ประมง 
พนักงานบริษัท 
รับจ้าง 
ค้าขาย 
อื่น ๆ 

7 
2 
2 
11 
5 
3 

(23.3) 
(6.7) 
(6.7) 
(36.7) 
(16.7) 
(10.0) 

8 
3 
2 
8 
4 
5 

(26.7) 
(10.0) 
(6.7) 
(26.7) 
(13.3) 
(16.7) 

โรคประจ าตัว .43 
ไม่มี 
มี 

18 
12 

(60.0) 
(40.0) 

21 
9 

(70.0) 
(30.0) 

ช่ัวโมงการท างานต่อวัน (ชม.) .30 
4-8 ชม.
8-12 ชม.

14 
16 

(46.7) 
(53.3) 

10 
20 

(33.3.) 
(66.7) 

NPS** (Mean ± SD) 6.63±1.40 6.07±1.74 .17 
RMQ*** (Mean ± SD) 9.27±3.73 9.10±4.55 .88 
Schober’s test (Mean ± SD) 3.35± 0.68 3.60±1.04 .29 
SF-36**** (Mean ± SD) 78.17±6.25 76.87±3.63 .33 
NRS*; Numerical resting scale, RMQ**; Roland Morris Disability Questionnaire, SF-36***; Short Form-36 
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ตารางท่ี 3  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มการทดลองและกลุ่มควบคุมทั้ง 3 ช่วงเวลา โดยใช้สถิติ Two way mixed ANOVA 

ตัวแปร 
กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง 

p -value 
Two way mixed ANOVA 

(Mean ± SD) (Mean ± SD) Variable & Effect F p -value 

Numerical Resting Scale 

ก่อนการทดลอง 6.63±1.40 6.07±1.74 .17 ระหว่างกลุ่ม 41.91 < . 001 

2 เดือน 6.13±1.22 3.60±1.99 <.001 ภายในกลุ่ม (เวลา) 112.08 < . 001 

6 เดือน 4.17±1.38 1.37±1.07 <.001 ปฏิสัมพันธ์ กลุ่ม*เวลา 16.52 < . 001 

Roland Morris Disability Questionnaire 

ก่อนการทดลอง 9.27±3.73 9.10±4.55 .88 ระหว่างกลุ่ม 3.09 .009 

2 เดือน 8.43±3.66 6.53±4.86 <.001 ภายในกลุ่ม (เวลา) 91.61 < .001 

6 เดือน 5.63±3.15 3.37±3.09 <.001 ปฏิสัมพันธ์ กลุ่ม*เวลา 7.32 .001 

Schober’s test 

ก่อนการทดลอง 3.35± .68 3.60±1.04 .29 ระหว่างกลุ่ม 2.82 .10 

2 เดือน 3.38± .64 3.70± .96 .15 ภายในกลุ่ม (เวลา) 33.61 < .001 

6 เดือน 3.61± .67 4.00± .94 .07 ปฏิสัมพันธ์ กลุ่ม*เวลา 2.32 .11 

Short Form-36 

ก่อนการทดลอง 78.17±6.25 76.87±3.63 .33 ระหว่างกลุ่ม 32.51 < .001 

2 เดือน 80.10±5.02 86.03±4.97 <.001 ภายในกลุ่ม (เวลา) 183.38 < .001 

6 เดือน 84.10±4.38 96.83±6.49 <.001 ปฏิสัมพันธ์ กลุ่ม*เวลา 53.24 < .001 
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จากตารางที่ 3 เมื่อเปรียบเทียบผลการ
ทดลองระหว่างกลุ่มด้วยสถิติ Two-way mixed 
ANOVA พบว่ามีอิทธิพลร่วม ( interaction effect) 
ระหว่างกลุ่มและเวลาต่อตัวช้ีวัดของค่าเฉลี่ยระดับ
ความเจ็บปวดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (F2,58 = 
16.52; p < .001)  และมีนัยส าคัญทางสถิติของ
อิทธิพลของกลุ่มและเวลาต่อตัวช้ีวัดของค่าเฉลี่ย
ระดับความเจ็บปวด (F1,29 = 41.91; p < .001 และ 
F2,58 = 112.08; p < .001 ตามล าดับ) ด้วยเหตุนี้
จึงวิเคราะห์ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความ
เจ็บปวดระหว่างกลุ่มด้วย post hoc โดยใช้สถิติ 
Bonferroni ซึ่งพบว่าที่หลังทดลอง 2 เดือน และ 6 เดือน 
ค่าเฉลี่ยระดับความเจ็บปวดมีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

ค่าเฉลี่ ยคะแนนภาวะทุพพลภาพเมื่ อ
เปรียบเทียบผลการทดลองระหว่างกลุ่มด้วยสถิติ  
Two-way mixed ANOVA พบว่ ามี อิ ทธิ พลร่ วม 
(Interaction effect) ระหว่างกลุ่มและเวลาต่อตัวช้ีวัด
ของค่าเฉลี่ยคะแนนภาวะทุพพลภาพอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (F2,58 = 7.32; p < .001) และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติของอิทธิพลของเวลาต่อตัวช้ีวัดของค่าเฉลี่ย
คะแนนภาวะทุพพลภาพ (F2,58 = 91.61; p < .001) 
แต่ไม่ปรากฏนัยส าคัญทางสถิติของอิทธิพลของกลุ่ม 
(F1, 29 = 3.09; p = .09) อย่างไรก็ตาม พบว่ามี
อิทธิพลของเวลาต่อตัวช้ีวัดของค่าเฉลี่ยคะแนนภาวะ
ทุพพลภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (F2,58 = 33.61; 
p < 0.001) ด้วยเหตุนี้จึงวิเคราะห์ผลความแตกต่าง
ของความเจ็บปวดระหว่างกลุ่มด้วย post hoc โดยใช้
สถิติ Bonferroni ซึ่งพบว่าที่หลังทดลอง 2 เดือน และ 
6 เดือน ค่าเฉลี่ยคะแนนภาวะทุพพลภาพมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ตารางที่ 4)  

ค่าเฉลี่ยพิสัยการเคลื่อนไหวของกระดูกสัน
หลังระดับเอวในท่าก้มเมื่อทดสอบด้วยสถิติ Two-way 
mixed ANOVA พบว่าไม่มีอิทธิพลร่วม (interaction 
effect)  ระหว่ างกลุ่ มและเวลาต่ อตั ว ช้ี วั ดของ 
(Schober’s test) ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ (F2,58 = 
2.32; p = 0.107) และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติของ
อิทธิพลกลุ่ม (F1,29 = 2.82; p = 0.104)  

ส่วนค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตจากการทดสอบ
ด้วยสถิติ Two-way mixed ANOVA พบว่ามีอิทธิพล
ร่วม (interaction effect) ระหว่างกลุ่มและเวลาต่อ
ตัวช้ีวัดของค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ (F2,58 = 53.24; p < 0.001) และมีนัยส าคัญทาง
สถิติของอิทธิพลของกลุ่มและเวลาต่อตัวช้ีวัดของระดับ
อาการปวด (F1,29 = 32.95; p < 0.001 และ F2,58 
=183.38; p < 0.001 ตามล าดั บ )  ด้ วย เหตุ นี้ จึ ง
วิเคราะห์ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความเจ็บปวด
ระหว่างกลุ่มด้วย post hoc Bonferroni ซึ่งพบว่า
หลังทดลอง 2 เดือน และ 6 เดือน  ค่าเฉลี่ยคะแนน
คุณภาพชีวิตมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (ตารางที่ 4)  

จากตารางที่ 4 กลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรม
โรงเรียนปวดหลัง มีค่าเฉลี่ยระดับความเจ็บปวด  
ค่าเฉลี่ยคะแนนภาวะทุพพลภาพลดลงอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ p < .001 และค่าเฉลี่ยคะแนนคุณภาพชีวิต
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  p < .001 เมื่อ
เปรียบเทียบที่ 3 ช่วงเวลา คือ ระหว่างก่อนการเข้า
ร่วม หลังเข้าร่วม 2 เดือนและ 6 เดือน ค่าเฉลี่ยพิสัย
การเคลื่อนไหวของกระดูกสันหลังระดับเอวในท่าก้ม
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  p < .001 เมื่อ
เปรียบเทียบที่ช่วงเวลา ก่อน- หลัง 6 เดือนและ 2 
เดือนกับ 6 เดือน แต่ไม่พบความแตกต่างกันของ
ค่าเฉลี่ยพิสัยการเคลื่อนไหวของกระดูกสันหลังระดับ
เอวในท่าก้มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p = .30 เมื่อ
เปรียบเทียบที่ช่วงเวลา ก่อน- หลัง 2 เดือน        

กลุ่มควบคุม พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความ
เจ็บปวด  ค่าเฉลี่ยคะแนนภาวะทุพพลภาพลดลงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ p < .001 และค่าเฉลี่ยคะแนน
คุณภาพชีวิตเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p < 
.001 เมื่อเปรียบเทียบที่ช่วงเวลา ก่อน- หลัง 6 เดือน 
และ 2 เดือน กับ 6 เดือน แต่ไม่พบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยระดับความเจ็บปวด ค่าเฉลี่ยคะแนนภาวะ
ทุพพลภาพ ค่าเฉลี่ยพิสัยการเคลื่อนไหวของกระดูก
สันหลังระดับเอวในท่าก้ม และค่าเฉลี่ยคะแนนคุณภาพ
ชีวิตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  p = .15, p = .08, p = 
1.00 และ p = .20 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบที่
ช่วงเวลา ก่อน- หลัง 2 เดือน 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกนัยายน-ธันวาคม 2564 
Received: May 8,2021, Revised: October 20,2021 , Accepted: November 3,2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.35 

69 

ตารางท่ี 4 แสดงผลที่ได้จากการวิเคราะห์ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ระหว่างก่อนและหลังการทดลองท้ัง 3 ช่วงเวลา โดยใช้สถิติ repeated measures ANOVA 

กลุ่ม ตัวแปร 
Mean ± SD 

p -
value 

เปรียบเทียบรายคู่ (Mean difference (95%CI)) โดยใช้สถิติ Bonferroni 

ก่อน 2 เดือน 6 เดือน ก่อน – 2 เดือน 
P - 
value 

ก่อน – 6 เดือน 
P - 
value 

2 – 6 เดือน 
P - 
value 

ควบคุม NRS* 6.63±1.40 6.13±1.22 4.17±1.38 < .001 .50 (-.12-1.12) .15 2.47(1.61-3.33 < .001 1.98 (1.38-2.56) < .001 
RMQ** 9.27±3.73 8.43±3.66 5.63±3.15 < .001 .83(-.06-1.73) .08 3.63(2.58-4.68) < .001 2.80(1.99-3.60) < .001 
Schober’s test 3.35± .68 3.38± .64 3.61± .67 < .001 -.04(-.14-.60) 1.00 -.26(-.40-.12) < .001 -.22(-.34-.10) < .001 
SF-36*** 78.17±6.25 80.10±5.02 84.10±4.38 < .001 -1.93(-3.57-.29) .20 -5.93(-9.15-2.72) < .001 -4.00(-6.34-1.66) < .001 

ทดลอง NRS* 6.07±1.74 3.60±1.99 1.37±1.07 < .001 2.47(1.47-3.46) < .001 4.70(3.80-5.61) < .001 2.23(1.39-3.08) < .001 
RMQ** 9.10±4.55 6.53±4.86 3.37±3.09 < .001 2.57(1.15-3.99) < .001 5.73(4.41-7.06) < .001 3.17(1.84-4.49) < .001 
Schober’s test 3.60±1.04 3.70± .96 4.00± .94 < .001 -.10(-.26-.05) .30 -.40(-.58-.22) < .001 -.30(-.41-.19) < .001 
SF-36*** 76.87±3.63 86.03±4.97 96.83±6,49 < .001 -9.17(-11.39-6.95) < .001 -19.97(-22.98-16.96) < .001 -10.80(-12.61-8.99) < .001 

NRS*; Numerical resting scale, RMQ**; Roland Morris Disability Questionnaire, SF-36***; Short Form-36 
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การอภิปรายผล 
การให้ความรู้และฝึกทักษะในการดูแล

ท่าทางในชีวิตประจ าวัน รวมทั้งการฝึกทักษะการ
ออกก าลังกายเพื่อเพิ่มความแข็งแรง ความยืดหยุ่น 
และความทนทานของกล้ามเนื้อหลัง โดยการท า
กิจกรรมกลุ่มโรงเรียนปวดหลังนับได้ว่าเป็นส่วน
ส าคัญของการดูแลรักษาผู้ป่วยที่มีอาการปวดหลัง
ส่วนล่างเรื้อรัง และยังท่ีที่ยอมรับมากขึ้นว่าได้ผลดีทั้ง
ในระยะเฉียบพลันและเรื้อรัง (Cohen et al.,1994; 
Turner,1996) โดยเป็นการวัดผลการศึกษาเพียง
ระยะเวลาสั้น ๆ พบหลักฐานท่ีน่าเชื่อถือได้ปานกลาง
ว่าการท ากลุ่มโรงเรียนปวดหลังต่อการลดอาการปวด 
เพิ่มความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวันและการ
กลับเข้าไปท างาน (Heymans et al.,2005) ดังนั้น 
ในการศึกษาครั้งนี้จึงออกแบบการศึกษาเพื่อศึกษา
ผลระยะยาวที่ 6 เดือน ในการติดตามผลการศึกษา 
ซึ่งพบผลการศึกษาดังน้ี 

ผลการศึกษาเมื่อเปรียบเทียบภายในกลุ่ม
ควบคุม พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความเจ็บปวดขณะพัก
ลดลง พิสัยการเคลื่อนไหวของกระดูกสันหลังระดับ
เอวในท่าก้มเพิ่มขึ้น ระดับคะแนนภาวะทุพพลภาพ
ลดลง และมีระดับคะแนนคุณภาพชีวิตดีขึ้น อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบระหว่าง ก่อนการ
ทดลอง- 6 เดือน และระหว่าง 2 เดือน – 6 เดือน 
อาจเป็นผลจากการรักษาทางกายภาพบ าบัดที่
สามารถช่วยลดอาการปวดลงอีกทั้งระยะเวลาในการ
ฟื้นฟูสภาพนานมากพอที่ส่งผลให้ผู้ป่วยมีผลดีขึ้น
ดังกล่าว แต่ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ
ความเจ็บปวดขณะพัก พิสัยการเคลื่อนไหวของ
กระดูกสันหลังระดับเอวในท่าก้มระดับคะแนนภาวะ
ทุพพลภาพ และมีระดับคะแนนคุณภาพชีวิต เมื่อ
เปรียบเทียบระหว่าง ก่อนการทดลอง - 2 เดือน 
อาจจะเป็นผลมาจากการที่ ได้รับการรักษาทาง
กายภาพบ าบัดยังไม่นานมากพอที่จะช่วยลดอาการ
ปวด ภาวะทุพพลภาพ และเพิ่มคุณภาพชีวิตของ
ผู้ป่ วยลงได้จึ งท า ให้ เกิดผลเสียดั งกล่ าว และ
อาสาสมัครกลุ่มความคุมยังขาดความเข้าใจ และขาด
ความตระหนักในการดูแลตนเองที่ถูกต้อง ยังคงมี
พฤติกรรมการใช้งานหลังแบบเดิมซ้ า ๆ จึงอาจจะ
เป็นสาเหตุที่ยังกระตุ้นให้เกิดพยาธิสภาพและอาการ
ป ว ด  ( Chaikeaw et al. ,2010; Hayden, Van 

Tulder, and Tomlinson 2005; Meng et al. 
2011; Ribeiro et al. 2008) 

กลุ่มทดลอง พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความ
เจ็บปวดขณะพัก ระดับคะแนนภาวะทุพพลภาพ
ลดลง และมีระดับคะแนนคุณภาพชีวิตดีขึ้น อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบท่ี ก่อนการทดลอง 
2 เดือน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสุนิสา ชาย
เกลี้ยง (2553) เนื่องจากการสอนให้ผู้ป่วยรู้เกี่ยวกับ
โรคปวดหลัง โดยจัดท ากลุ่มโรงเรียนปวดหลังนั้น มี
ความส าคัญส าหรับการดูแลผู้ป่วยท่ีมีอาการปวดหลัง
ส่วนล่างเรื้อรัง (Chaikeaw et al.,2010;Hodselmans 
et al.,2001) อีกทั้งยังเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง
ว่าได้ผลดีทั้งในระยะเฉียบพลันและระยะเรื้อรัง
( Hanchanlert ,2014; Phimaphon Taasai et al. 
2017; Sahin et al. ,2011)  แ ล ะ อ า จ เ ป็ น ผ ล
เนื่องมาจากเมื่อผู้ป่วยที่เข้าร่วมโปรแกรมมีความรู้
ความเข้าใจท่ีกระจ่างมากข้ึนจากกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และให้ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไขใน
ผู้ป่วยแต่ละรายได้ในกิจกรรมครั้งที่ 2 ของโปรแกรม
โรงเรียนปวดหลังหาดใหญ่  (Cohen et al.,1994; 
Turner 1996) ส่งผลให้ผู้ป่วยมีความตระหนักในการ
ดูแลตนเองและให้ความร่วมมือตามโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้น นอกจากน้ีการเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมวิจัยตามโปรแกรม 
ท าให้ผู้ป่วยได้มีโอกาสรับข้อมูลสะท้อนกลับจึงมี
โอกาสปรับพฤติกรรมในการใช้ท่าทางที่ถูกต้องใน
การท างานและด าเนินชีวิตประจ าวัน ซึ่งอาจช่วยลด
ความเจ็บปวดลงได้ แม้ยังไม่ได้เจาะลึกลงว่าผู้ป่วย
โรคปวดหลังส่วนล่างเรื้อรังประเภทไหนที่ได้ผล อีก
ทั้งยังได้มีการฝึกทักษะในปฏิบัติการออกก าลังกาย
เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น ความแข็งแรง และความ
ทนทานของกล้ามเนื้อหลัง จึงท าให้เกิดกล้ามเนื้อหลัง
ส่วนล่างของผู้ป่วยมีความแข็งแรงเพิ่ม และสามารถ
เสริมสร้างความมั่นคงให้แก่กระดูกสันหลังได้มากขึ้น 
จึ งท า ให้ เ กิ ดผลดี ดั งกล่ า ว (Meng et al. ,2011; 
Nimtrong, Oba, and Laoruengthana 2012; 
Puntumetakul 2018) 

เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม พบว่ากลุ่ม
ทดลองมีค่าเฉลี่ยระดับความเจ็บปวดขณะพัก ระดับ
คะแนนภาวะทุพพลภาพลดลง และมีระดับคะแนน
คุณภาพชีวิตดีขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเมื่อ
เปรียบเทียบหลังการทดลอง ที่ 2 เดือน และ 6 เดือน 
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ซึ่ งเป็นผลมาจากกลุ่มทดลองที่ ได้รับโปรแกรม
โรงเรียนปวดหลังหาดใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกลไกการเกิดโรคมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีการ
ฝึกทักษะการใช้ท่าทางที่ถูกต้องในการท างานและ
การใช้ชีวิตประจ าวัน รวมทั้งการออกก าลังกายเพื่อ
เพิ่มความแข็งแรง ความยืดหยุ่น และความทนทาน
ของกล้ามเนื้อหลัง อันเป็นผลท าให้กระดูกสันหลังมี
ความมั่นคงมากยิ่ งขึ้น (Areeudomwong et al. 
2012; Puntumetakul,2018)  อี กทั้ ง ยั ง ส่ งผล ให้
อาสาสมัครกลุ่มทดลองเกิดความตระหนัก ในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองที่ส่งผลต่อตัวช้ีวัด
ระดับความเจ็บปวด ภาวะทุพพลภาพ และคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น (Meng et al. ,2011; Nimtrong et al. 
2012) 

แต่อย่างไรก็ตามไม่พบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยพิสัยการเคลื่อนไหวของกระดูกสันหลังระดับ
เอวในท่าก้ม อาจเป็นผลมาจากผู้เข้าร่วมวิจัยอยู่
ในช่วงอายุ 46.80±7.50 ปี ในกลุ่มควบคุม และ 
49.20±6.40 ปี ในกลุ่มทดลอง ซึ่งเมื่ออายุที่มากขึ้น
ความยืดหยุ่นของโครงสร้างหลังย่อมมีความยืดหยุ่น
ที่ลดลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ribeiro และคณะ 
ที่พบว่า ค่า Schober’s test ไม่มีความแตกต่างกัน
ในระยะติดตามผลระหว่างกลุ่มเมื่อเปรียบเทียบที่ 2 เดือน 
และ 6 เดือน (Ribeiro et al. 2008) 

สรุปผลการวิจัย 
จากผลการศึ กษาผู้ ป่ วยที่ ได้ เข้ า ร่ วม

โปรแกรมโรงเรียนปวดหลังมีความรู้ความเข้าใน และมี
ทักษะในการดูแลตนเองได้อย่างถูกต้อง สามารถลด
อาการปวด ภาวะทุพลภาพ และเพิ่มคุณภาพชีวิตของ
ผู้ป่วยได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p < .05 จึงท าให้
สามารถจ าหน่ายผู้ป่วยได้เร็วขึ้น ลดความแออัด 
ค่าใช้จ่าย และสามารถน าโปรแกรมโรงเรียนปวดหลัง
ไปใช้ในบริบทของโรงพยาบาลชุมชน หรือโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีบริบทเรื่องการขาดแคลน
บุคลากรเช่นกัน 

การน าผลการวิจัยไปใช้ 
เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงแนวทาง

และกระบวนการดูแล ฟื้นฟูสมรรถภาพของผู้ป่วยที่มี
อาการปวดหลังส่วนล่างเรื้อรังของงานกายภาพบ าบัด

อย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับประโยชน์
สูงสุด ถูกต้อง และเหมาะสม รวมทั้งประหยัดเวลา/
ค่าใช้จ่าย ในการดูแลปัญหาสุขภาพ อีกท้ังยังช่วยลด
ความแออัดของผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการในโรงพยาบาล 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษาผลสัมฤทธิ์ โดยการน า

โปรแกรมโรงเรียนปวดหลังครั้งนี้ไปใช้ และมีการ
ทบทวน ถอดบทเรียน เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน พัฒนาระบบบริการให้เป็นรูปธรรมในการ
จัดการดูแลผู้ป่วยที่มีอาการปวดหลังส่วนล่างเรื้อรัง
ในพื้นที่ที่มีบริบทคล้ายคลึงกัน หรือในบริบทของ
โรงพยาบาลชุมชนและหน่วยบริการปฐมภูมิ เช่น 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพหรือศูนย์แพทย์ชุมชน 
อย่างไรก็ตามในการศึกษาครั้ งนี้มีข้อจ ากัด ใน
การศึกษา การควบคุมกลุ่มตัวอย่างที่ไม่สามารถ
ติดตามพฤติกรรมได้ตลอดเวลา ลักษณะการท างาน
และการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้เข้าร่วมวิจัยแต่ละคน 
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ประสิทธิผลของการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางกายภาพบ าบัดในผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง
ระยะกึ่งเฉียบพลัน ในหนว่ยงานกายภาพบ าบัด กลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู  

โรงพยาบาลสุรินทร ์ 
 The Effecttiveness of Physical Therapy Rehabilitation in Subacute Stroke 

Patients in the Physical Therapy Department Medicine Surin Hospital 

ปิยาภรณ์  หอมกลิ่น* 
Piyaporn homklin* 

บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลของโปรแกรมฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองใน
ระยะกลาง โดยเปรียบเทียบค่าคะแนนความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวันของผู้ป่วยจากแบบประเมิน Barthel 
index ก่อน-หลังการใช้โปรแกรมฟื้นฟูสมรรถภาพ และความรู้ของญาติหรือผู้ดูแลก่อน-หลังได้รับการแนะน าวิธีการตาม
โปรแกรมฟื้นฟูสมรรถภาพอย่างต่อเนื่องที่บ้าน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองจ านวน 80 ราย อายุระหว่าง 
40 – 70 ปี ได้รับวินิจฉัยจากแพทย์ว่าเป็นโรคหลอดเลือดสมองระยะกลาง และเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลสุรินทร์ 
ผู้ป่วยได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพระหว่างพักรักษาในโรงพยาบาลโดยนักกายภาพบ าบัด มีการให้ความรู้ส าหรับผู้ดูแลผา่น
สื่อวิดีทัศน์ การส่งต่อผู้ป่วยเพื่อกลับไปฟื้นฟูสมรรถภาพยังโรงพยาบาลชุมชน และการติดตามผลการฟื้นฟูสมรรถภาพ
อย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 24 สัปดาห์   

การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนา เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของค่าคะแนน
ความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวันของผู้ป่วย และความรู้ของญาติหรือผู้ดูแลภายหลังได้รับการฝึกตามโปรแกรม
การฟื้นฟูสมรรถภาพด้วยสถิติอนุมาน pair simple-t-test   

ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับค่าคะแนนความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวัน และความรู้ของญาติ
หรือผู้ดูแลภายหลังได้รับการฝึกตามโปรแกรมการฟื้นฟูสมรรถภาพมีต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่p<0.05  

ดังนั้นโปรแกรมการฟื้นฟูสมรรถภาพในผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองระยะกลางนี้สามารถใช้เป็นแนวทางใน
ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วย เพื่อที่จะป้องกันภาวะแทรกซ้อนที่อาจจะเกิดขึ้น และสามารถกลับมาท ากิจวัตรประจ าวันได้ด้วย
ตนเอง รวมถึงคุณภาพชีวิตทีด่ีขึ้น  

ค าส าคัญ : โรคหลอดเลือดสมองระยะกลาง, ความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวัน (Barthel index), ผู้ดูแล 

* กลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู โรงพยาบาลสรุินทร์ กระทรวงสาธารณสุข ,สุรินทร์ ,ประเทศไทย 32000
* Physical Therapy Department Rehabilitation Medicine Surin Hospital ,Muang Surin, Surin, Thailand 32000
* Corresponding Author: Piyaporn747@gmail.com
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Abstract 

The study aimed to investigate the effectiveness of rehabilitation program in subacute stroke 
patients. Testing pre and post-activity in daily life score by Barthel Index and caregiver knowledge before 
and after continuous rehabilitation program training in subacute stroke patients at home. Participants 
were 80 stroke patients; aged 40-70 years, diagnosed with subacute stroke and admitted to Surin 
hospital. Patients were rehabilitated during admission by the physical therapists. Improving caregiver 
knowledge was provided by VDO. The therapists transfer the patients to the community hospital and 
follow-up with them for 24 weeks.  

Descriptive statistic was used to analyze of general characteristics data of the samples. 
Parametric inference of pair simple t-test statistic was used to compare pre and post-activity in daily 
life score by Barthel Index and caregiver knowledge before and after continuous rehabilitation program 
training.  

The results show that the mean score of activity in daily life and caregiver knowledge after 
rehabilitation program training were significantly (p<0.05). Therefore, this rehabilitation program training 
in subacute stroke patients can be used as a guideline. To prevent complications and can be to return 
of activity in daily life by self with including a better quality of life.  

Keywords:  Subacute stroke, Activity in daily life, Caregiver 

หลักการและเหตุผล 
แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการดูแลผู้ป่วย

ระยะกลาง (intermediate care) ในประเทศไทยได้มี
การพัฒนาระบบบริการมาเป็นระยะเวลากว่าสิบปี ทั้งนี้
มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินการตาม
นโยบาย และการบริหารจัดการทรัพยากรที่จ าเป็น 
ตลอดจนต้นทุนในการพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยระยะ
กลางจากหลายสถาบัน ปัจจุบันกระทรวงสาธารณสุขได้
บรรจุแนวคิดดังกล่าวในการพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพ (Service plan) สาขาระบบการบริการดูแล
ผู้ป่วยระยะกลาง พ.ศ. 2560 โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อ
พัฒนากระบวนการส่งต่อผู้ป่วยระยะกลาง ซึ่งหมายถึง
ผู้ป่วยที่พ้นระยะวิกฤต และมีอาการคงที่ แต่ร่างกาย
บางส่วนยังมีความบกพร่อง และมีข้อจ ากัดในการ
ด าเนินกิจวัตรประจ าวันให้ เข้าสู่กระบวนการฟื้นฟู
สมรรถภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ป่วยกลับมาด าเนิน
ชีวิตประจ าวันและช่วยเหลือตนเองได้ตามศักยภาพ
สูงสุดของผู้ป่วยโดยผ่านการฟื้นฟูสมรรถภาพจากทีมสห
วิชาชีพภายในระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือนกลุ่มผู้ป่วยระยะ 

กลาง ( intermediate care) ที่พบส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง (stroke) การบาดเจ็บที่ไข
สันหลัง (spinal cord injury) และการบาดเจ็บทาง
ศีรษะ (traumatic head injury) 

โรคหลอดเลือดสมอง (Cerebrovascular 
Disease ) เป็นโรคทางระบบประสาทที่ส าคัญและพบ
บ่อย องค์การอนามัยโลกได้ประมาณว่าทุกปีมีผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดสมองมากกว่า 15 ล้านคนทั่วโลก โดยมี
ผู้ป่วยประมาณ 5 ล้านคนที่มีความพิการถาวร และอีก
กว่า 5 ล้านคนเสียชีวิต ซึ่ง 2 ใน 3 ของผู้ป่วยท่ีเสียชีวิต
อยู่ในประเทศก าลังพัฒนา  และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี  

ในปี พ.ศ.2563 ทั่วโลกจะมีผู้ป่วยเพิ่มขึ้น
เป็น 2 เท่า ส าหรับประเทศไทยได้คาดการณ์ว่ามีผู้ป่วย
รายใหม่ในแต่ละปีไม่ต่ ากว่า 150,000 ราย โรคหลอด
เลือดสมองเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอันดับ 4 รองจาก
โรคหัวใจ  อุบัติเหตุ และมะเร็ง ซึ่งพบมากในผู้ที่มีอายุ 
50 ปีขึ้นไป และมีแนวโน้มว่าจะเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย  ๆ 
(ส านั ก งานนโยบายและยุท ธศาสตร์ กระทรวง
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สาธารณสุข, 2560) อย่างไรก็ตามวิทยาการทางการ
แพทย์ส่งผลให้ผู้ป่วยรอดชีวิตหรือท าให้สมองส่วนที่ขาด
เลือดฟื้นตัว แต่ก็ยังมีผู้ป่วยอีกมากที่ภายหลังการรักษา
ในช่วงเฉียบพลันแล้วยังคงมีความบกพร่องของร่างกาย
ปรากฏอยู่ เ ช่น แขน ขาเป็นอัมพาต ไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองในการท ากิจวัตรประจ าวันได้ ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินชีวิตของผู้ป่วย และกลายเป็น
ภาระของบุคคลภายในครอบครัว หากไม่ได้รับการ
แนะน าองค์ ความรู้  ความ เข้ า ใจในวิ ธี การฟื้นฟู
สมรรถภาพให้กับผู้ป่วย อาจเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิด
ความภาวะแทรกซ้อน ความพิการจนน าไปสู่การทุพพล
ภาพ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตต่อทั้งผู้ป่วย
และบุคคลภายในครอบครัว นอกจากนั้นยังกลายเป็น
ปัญหาสาธารณสุขระดับชาติ 

การฟื้นฟูสมรรถภาพให้กับผู้ป่วยโรคหลอด
เลือดสมองเป็นกระบวนการส าคัญ นอกจากจะช่วย
กระตุ้นการฟื้นตัวของระบบประสาท ระบบกล้ามเนื้อได้
เร็วข้ึน ยังป้องกันภาวะแทรกซ้อน รวมถึงความลดพิการ
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ซึ่งท าให้ผู้ป่วยสามารถช่วยเหลือ
ตัวเองได้ พึ่งพาผู้อื่นน้อยลง ลดภาระในการดูแลของ
ญ า ติ ห รื อ ผู้ ดู แ ล  ร ว ม ทั้ ง ช่ ว ย ใ ห้ ผู้ ป่ ว ยมี ร ะดั บ
ความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวันได้เพิ่มขึ้นตาม
ศักยภาพของร่างกายที่เหลืออยู่ เข้าร่วมสังคมอย่างมี
ความสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

หน่วยงานกายภาพบ าบัด กลุ่มงานเวชกรรม-
ฟื้นฟู  โรงพยาบาลสุรินทร์  มี ระบบบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพในเชิงรับ ส าหรับกลุ่มผู้ป่วยระยะกลาง ที่
ต้องได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพ โดยพบว่าสถิติของ
ผู้ป่วยที่มารับบริการในปี พ.ศ.2561, 2562, และ 2563 
มีจ านวน 740, 860, และ 985 คน ตามล าดับ ซึ่งมี
แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นในการมารับบริการ และมีแนวโน้มที่
จะเกิดความพิการ หรือต้องได้รับการดูแลระยะยาวหาก
ไม่ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพให้ทันตามระยะเวลาการ
ด าเนินของโรค และโอกาสที่จะเกิดภาวะแทรกซ้อนจาก
ข้อจ ากัดด้านการเคลื่อนไหว และการนอนติดเตียงเป็น
ระยะเวลานาน ท าให้ผู้ป่วยต้องเข้าสู่ระบบการดูแลใน
โรงพยาบาลซ้ าส่งผลต่อระบบการดูแลและภาระ
ค่าใช้จ่ายที่ เพิ่มสูงขึ้น รวมถึงอาจส่งผลต่อระบบ
เศรษฐกิจและสังคม  ดังนั้นหน่วยงานกายภาพบ าบัดได้
ตะหนั ก  และ เห็ นถึ งความส าคัญของการ ฟื้ นฟู
สมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองในระยะกลาง 
(intermediate care) จึงได้ศึกษาประสิทธิผลของการ

ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองในระยะ
กลาง 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนน
ระดับความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวันของ
ผู้ ป่ ว ย โ ร ค ห ล อ ด เ ลื อ ด ส ม อ ง ใ น ร ะ ย ะ ก ล า ง 
(intermediate care) ระหว่างก่อนและหลังได้รับการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพด้วยโปรแกรมการฟื้นฟูสมรรถภาพ 

2. เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนน
ระดับความรู้ความเข้าใจของญาติหรือผู้ดูแล ระหว่าง
ก่อนและหลังได้รับการแนะน าวิธีการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ทางกายภาพบ าบัดให้กับผู้ป่วยผ่านทางสื่อวิดีทัศน ์และ
แผ่นพับ 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยกึ่ งทดลอง 

(Quasi experimental design) โดยใช้แบบแผนการ
วิจัยกลุ่มเดียววัดผลก่อนและหลังการทดลอง (The 
one group Pretest Posttest Design)  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ป่วย
โรคหลอดเลือดสมอง (Cerebral vascular disease) ที่
ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ และมีสภาวะคงที่อย่างน้อย 
72 ช่ัวโมง และอยู่ในช่วงของการฟื้นฟูสมรรถภาพทาง
ร่างกายตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2563 ถึงเดือน เมษายน 
2564 มีอายุ 40-70 ปี ที่มารับบริการที่โรงพยาบาล
สุรินทร์  สามารถให้ความร่วมมือในการวิจัย และ
โปรแกรมการฝึกได้จ านวน 80 ราย โดยมีเกณฑ์การ
คัดเลือกดังนี้ 

เกณฑ์การคัด เลือกผู้ เข้ าร่ วมการวิจัย 
(Inclusion criteria) 

1. ค่าคะแนนของความสามารถในการ
ท ากิจวัตรประจ าวัน (Barthel index) อยู่ในระดับ ≥10 
และ ≤75 

2. มีญาติและผู้ดูแลประจ าในการให้
การดูแลฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยต่อเนื่อง 

เกณฑ์การคัดออกผู้ เ ข้ า ร่ วมการวิ จั ย 
(Exclusion criteria) 

1. ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่มี
สภาวะไม่คงท่ีหรือยังไม่พ้น 72 ช่ัวโมง 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.36


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกนัยายน-ธันวาคม 2564 
Received: February 24,2021, Revised: October 19,2021 , Accepted: November 3,2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.36 

77 

2. ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่มีค่า
คะแนนความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวันต่ ากว่า 
20 คะแนนหลังมีการจ าหน่ายจากโรงพยาบาล 

3. ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่ไม่มี
ญาติหรือผู้ดูแล 

4. ผู้ป่วยมีสภาวะความดันโลหิตสูงที่มี
การใช้การรักษาด้วยการใช้ยาลดความดัน และมีการ
ปรับยาก่อนเข้าร่วมวิจัยไม่เกิน 2 สัปดาห์หรือปรับยา
ระหว่างการเข้าร่วมการวิจัย 

5. มีปัญหาทางด้านสุขภาพจิตที่อยู่
ระหว่างรักษาด้วยยาคลายเครียด ยานอนหลับ หรือยา
ที่รักษาอาการทางสุขภาพจิต  ที่มีผลต่อการฟื้นฟู
สมรรถภาพทางด้านร่างกายและการรับรู้ 

เกณฑ์การถอนผู้เข้าร่วมการวิจัยหรือยุติ
การเข้าร่วมการวิจัย (Withdrawal or termination 
criteria) 

1. ผู้ป่วยต้องการออกจากการศึกษาวิจัย
2. พบภายหลงัว่าอยูใ่นเกณฑ์การคัดออก
3. ผู้ป่วยเสียชีวิต

ขั้นตอนการวิจัย 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 80 คน จาก

ผู้ป่ วยโรคหลอดเลือดสมองที่มารับบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพ ท่ีหน่วยงานกายภาพบ าบัด กลุ่มงานเวช
กรรมฟื้นฟู โรงพยาบาลสุรินทร์ ที่แพทย์ตรวจประเมิน
แล้วว่าอยู่ในกลุ่มที่เข้าร่วมการวิจัยได้ และอาสาสมัคร
ยินดีเข้าร่วมการวิจัย โดยได้รับการอธิบายวัตถุประสงค์
และขั้นตอนการด าเนินการวิจัยจนเข้าใจ และลงนาม
ยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย 

1. ช้ีแจงวัตถุประสงค์ และขั้นตอนในการ
เก็บข้อมูล รวมถึงสิทธิ์ที่กลุ่มตัวอย่าง จะตอบรับหรือ
ปฏิเสธโดยไม่มีผลกระทบต่อการได้รับบริการตามปกติ 
และสามารถถอนตัวออกจากการวิจัยเมื่อใดก็ได้ 

2. แจกแบบสอบถาม และบันทึกการ
ประเมินกิจวัตรประจ าวัน (Barthel index) น้ าหนัก 
ส่วนสูง ดัชนีมวลกาย (BMI) โรคประจ าตัว จ านวนวัน
นอน ภาวะแทรกซ้อน ชนิดของโรคหลอดเลือดสมอง 
เป็นการเก็บข้อมูลครั้งท่ี 1 

3. ให้ความรู้ เรื่องโรคหลอดเลือดสมอง
ให้แกผู่้ป่วยและญาติหรือผู้ดูแล 

4. นักกายภาพบ าบัดประเมินกิจวัตร
ประจ าวันของผู้ป่ วย (Barthel index)  และตรวจ
ประเมินด้านการเคลื่อนไหว เพื่อวางแผนให้การฟื้นฟู
สมรรถภาพระหว่างนอนพักฟื้นในโรงพยาบาลและหลัง
จ าหน่ายมีการติดตามเยี่ยมบ้านและมารับบริการใน
หน่วยงานเวชกรรมฟื้นฟตู่อเนื่องเป็นระยะเวลา 6 เดือน 

5. แจกแผ่นพับและวิดีทัศน์ สื่อส าหรับ
ญาติและผู้ดูแลเพื่อน าไปท าต่อเนื่องที่บ้านหลังการ
จ าหน่ายจากโรงพยาบาล และทบทวนความรู้ส าหรับ
ญาติหรือผู้ดูแลเกี่ยวกับโรคหลอดเลือดสมอง 

6. ผู้วิจัยมีการก ากับและส่งต่อการติดตาม
เยี่ยมบ้านผู้ป่วยที่บ้ านเพื่อติดตามการดูแลฟื้นฟู
สมรรถภาพทางกายภาพบ าบัด และมีการโทรก ากับ
ติดตามทุก 1 เดือน หลังการจ าหน่ายจากโรงพยาบาล
เป็นระยะเวลา 6 เดือน (จ านวน 6 ครั้ง) 

7. เก็บข้อมูลครั้งที่ 2 หลังจากผู้ป่วยได้รับ
โปรแกรมการฟื้นฟูสมรรถภาพอย่างต่อเนื่องตั้งแต่เข้า
รับการรักษาในโรงพยาบาล การดูแลของญาติหรือ
ผู้ดูแล การติดตามเยี่ยมบ้าน รวมทั้งความรู้ความเข้าใจ
ในการดูแลฟื้นฟูสมรรถภาพของผู้ดูแลหรือญาติ
ครบ 24 สัปดาห์ และมารับการรักษาต่อเนื่อง ผู้วิจัยจะ
บันทึกข้อมูลผู้ป่วย ค่าคะแนนความสามารถในการท า
กิจวัตรประจ าวัน และความรู้ของญาติหรือผู้ดูแลผู้ป่วย
เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปโดยก าหนดระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ P<0.05 และวิเคราะห์ข้อมูล
ส่วนคุณลักษณะทั่วไปของบุคคลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการ
ท ากิจวัตรประจ าวัน และค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับ
ความรู้ความเข้าใจของญาติหรือผู้ดูแลผู้ป่วยในการฟื้นฟู
สมรรถภาพทางกายภาพบ าบัด ก่อนและหลังการ
ทดลองด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้ pair simple - t-test 

จริยธรรมการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ได้ผ่านกระบวนการพิจารณา

รับรองการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ องค์กรแพทย์ โรงพยาบาลสุรินทร์  ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เอกสารรับรองเลขที่ 44 /2563 ลง
วันที ่10 สิงหาคม 2563 
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ผลการศึกษา 
พบว่า ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างเป็น

ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองระยะกลางเข้ารับการฟื้นฟู
สมรรถภาพในหน่วยบริการกายภาพบ าบัด กลุ่มงานเวช
กรรมฟื้นฟู โรงพยาบาลสุรินทร์ จ านวนรวม 90 ราย ใน
จ านวนนี้ถูกคัดออกรวม 10 ราย เนื่องจากผู้ป่วย 5 ราย 
มีคะแนน BI  เกิน 75 คะแนน และ อีก 5 รายมีอายุ
มากกว่า 80 ปี จึงถูกคัดออกในการศึกษา  จึงมีผู้ป่วย
เพียง 80 ราย ท่ีเข้าสู่การศึกษา โดยเฉลี่ย ร้อยละ 53.75 

เป็นเพศชาย ร้อยละ 46.25 เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 
60.07 (SD 10.41 ) ค่ าBMI เ ฉ ลี่ ย  21.85 (SD 1.54) 
ร้อยละ 65 เป็นโรคหลอดเลือดสมองชนิดตีบ (ischemic 
stroke) ร้อยละ 35 เป็นโรคโรคหลอดเลือดสมองชนิด
แตก (hemorrhage stroke)  จ านวนวันนอนเฉลี่ยที่เข้า
รับการฟื้นฟูสมรรถภาพ 2 วัน ระยะเวลานอนเฉลี่ย 3.81 
(SD 1.30)  มีภาวะแทรกซ้อนที่พบดังนี้ การติดเช้ือทาง
ระบบทางเดินปัสสาวะ (UTI) ร้อยละ 11.25  อาการปวด
ไหล่ ร้อยละ 8.75 หอบเหนื่อย ร้อยละ 22.5  และไม่มี
ภาวะแทรกซ้อน ร้อยละ 46 ดังแสดงในตารางที่ 4.1.1  

ตารางท่ี 4.1.1  ลักษณะทั่วไปของผู้เข้าร่วมการวิจัย 

ลักษณะท่ัวไปของผู้เข้าร่วมการวิจัย จ านวน (ร้อยละ) 
เพศ   ชาย 

 หญิง 
43 (53.75) 
37 (46.25) 

อาย ุ 80 (60.07) 
BMI 80 (21.85) 
โรคประจ าตัว 

 HT 
 Old CVA 
 อื่น ๆ ( brain tumer , head injury) 
 ไม่มีโรคประจ าตัว 

34 (42.5) 
4 (5) 
1 (1.25) 
41(51.25) 

ชนิดของโรคหลอดเลือดสมอง 
 Ischemic   Stroke 
 Hemorrhage stroke 

52 (65) 
28 (35) 

จ านวนวันนอนเฉลี่ย 80 (3.81) 
ภาวะแทรกซ้อนท่ีพบ 

 ปวดไหล่ 
 หอบเหนื่อย 
 UTI 
 ไม่พบภาวะแทรกซ้อน 

7 (8.75) 
18 (22.5) 
9 (11.25) 
46 (57.5) 
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ตารางท่ี 4.1.2 แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวันและความรู้ของญาติก่อน  
  ได้รับโปรแกรมการฟื้นฟูสมรรถภาพในผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 

ตารางท่ี 4.1.3 แสดงผลของการเปลี่ยนแปลงค่าคะแนนความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวัน  
 (Barthel index) และค่าคะแนนความรู้ความเข้าใจของญาติหรือผู้ดูแลหลังได้รับการ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางกายภาพบ าบัดในสัปดาห์ที่ 24 สัปดาห์  

ตัวแปรตาม 
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองระยะกลางท่ีได้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทาง

กายภาพบ าบัด 
ก่อน หลัง 

Mean SD P value Mean SD P value 
ค่าคะแนนความสามารถในการท ากิจวัตร
ประจ าวัน 

36.06 25.26 0.00 64.25 25.19 0.01 

ค่าคะแนนความรู้ของญาติหรือผู้ดูแลหลัง
ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพ 

2.52 1.01 0.92 7.76 1.21 0.01 

จากตาราง 4.1.3 พบว่าการเปลี่ยนแปลง
ค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการท ากิจวัตร
ประจ าวัน (Barthel index) ของผู้ป่วย และค่าเฉลี่ย
ของคะแนนความรู้ความเข้าใจของญาติหรือผู้ดูแลหลัง
ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพทางกายภาพบ าบัดให้กับ
ผู้ป่วยในระยะเวลา 24 สัปดาห์ มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) 

การอภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการวิจัยในครั้งน้ี ท าให้ผู้วิจัยและทีม

ทราบว่าโปรแกรมการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอด
เลือดสมองในระยะกลางที่ ได้รับการปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องจากการติดตามในระยะเวลา 24  สัปดาห์นั้น มี
ผลต่อความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวันของ
ผู้ป่วย และความรู้ความเข้าใจในการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ให้กับผู้ป่วยของญาติหรือผู้ดูแล  ซึ่งมีการวัดผลก่อน-
หลังการฟื้นฟูสมรถภาพด้วยโปรแกรมการฟื้นฟู
สมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองในระยะกลาง

โดยดูจากการเปลี่ยนแปลงของค่าเฉลี่ยของคะแนน
ความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวัน (Barthel 
index) ของผู้ป่วย และค่าเฉลี่ยของคะแนนความรูค้วาม
เข้ า ใจของญาติ หรื อผู้ ดู แลหลั ง ไ ด้ รั บ กา รฟื้ นฟู
สมรรถภาพทางกายภาพบ าบัดให้กับผู้ป่วยในระยะเวลา 
24 สัปดาห์ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ 
(P<0.05) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Ole Morten 
Ronning and Bjorn Guldvog (1998) ที่ได้ท าการศึกษา
ผลลัพธ์ของการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมองระยะกึ่งเฉียบพลัน โดยเป็นการวิจัยทดลองแบบ
สุ่มชนิดมีกลุ่มควบคุม พบว่า ประโยชน์ของการฟื้นฟู
สมรรถภาพผู้ป่วยระยะกึ่งเฉียบพลันโดยการเริ่มรับการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพที่ Stroke Unit หรือหอผู้ป่วยในท่ัวไป
ที่ ใ ช้ เวลาที่สั้น และถูกย้ายส่งต่อมารับการฟื้นฟู
สมรรถภาพอย่างต่อเนื่องในหน่วยบริการฟื้นฟูของ
โรงพยาบาล พบว่า ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองจะได้
ประ โยชน์จากการฟื้ นฟูสมรรถภาพ ค่อนข้ า งดี  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่มี
ความรุนแรงปานกลาง (moderate) และรุนแรงมาก 

ตัวแปรในการศึกษา N Min Max Mean (SD) 
ความสามารถในการท ากิจวตัรประจ าวัน 80 5.0 70.0 36.06 (25.266) 
ระดับความรู้ความเข้าใจของญาตหิรือผู้ดูแล 80 .00 5.0 2.52 (1.01) 
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(Severe) จากการเปรียบเทียบระหว่างการรักษาฟื้นฟู
สมรรถภาพในโรงพยาบาลและหน่ ว ยงานด้ าน
การแพทย์ในระดับท้องถิ่นเป็นระยะเวลา 7 เดือน    

ดังนั้นผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองในระยะกลาง  
ควรได้รับการฝึกฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางกายภาพบ าบัดใน
โรงพยาบาลก่อนมีการจ าหน่าย  เพื่อกลับไปดูแล
ต่อเนื่องที่บ้าน  

ภัสรี   พัฒนสุวรรณ (2560) ที่ ได้ศึกษา
ผลลัพธ์ของการฟื้นฟูสมรรถภาพระยะกลางส าหรับ
ผู้ ป่ ว ย โ รคหลอด เลื อดสมองแบบผู้ ป่ วย ในของ
โรงพยาบาลระดับชุมชน โดยท าการศึกษาแบบย้อนหลงั 
เพื่อศึกษาสมรรถภาพที่เพิ่มขึ้นของการดูแลผู้ป่วย และ
ประสิทธิผลของการฟื้นฟูสมรรถภาพ ระยะเวลาการ
นอนในโรงพยาบาลของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่
ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพ โดยดูผลต่างของค่า BI ก่อน
จ าหน่ายและหลังจ าหน่ายส่งต่อไปยังโรงพยาบาลชุมชน 
พบว่า ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่ได้รับการฟื้นฟู
สมรรถภาพแบบผู้ป่วยในในโรงพยาบาลชุมชนมีค่า
คะแนน BI สูงขึ้นหลังจากการจ าหน่ายซึ่งใกล้เคียงกับ
การศึกษาของโรงพยาบาลในระดับมหาวิทยาลัย 6 แห่ง 

 Sang – E.H., MD, Chang – H. k., MD, 
Ee – j. k.,MD ,Kyung-L.J.MD, et al. (2017) ที่พบว่า 
ก า ร ใ ห้ โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ฟื้ น ฟู ส ม ร ร ถ ภ า พ ท า ง
กายภาพบ าบัดเพิ่มเติมโดยการให้โปรแกรมการฟื้นฟู
สมรรถภาพแก่ญาติหรือผู้ดูแล  ผ่านการให้ความรู้แก่
ญาติหรือผู้ดู แลโดยเจ้าหน้าที่ทางด้ านการฟื้นฟู
สมรรถภาพ สามารถพัฒนาการฟื้นตัวของการท างาน
ของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองได้ ท าให้ผู้ป่วยสามารถ
ฟื้นตัวได้อย่างสูงสุด โดยในการศึกษามีการให้ความรู้
ผู้ดูแลผู้ป่วยเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวและหลักการดูแล
การจัดการพื้นฐาน การกระตุ้นกิจวัตรประจ าวันและ
การพยาบาลอย่างง่าย ท าให้ผู้ป่วยสามารถดูแลตัวเอง
ได้ในระยะแรก อีกทั้งจากการศึกษายัง พบว่า การดูแล
โดยคนในครอบครัวสามารถกระตุ้นการฟื้นตัวของ
ผู้ป่วยได้ดีกว่าผู้ดูแลที่ไม่ใช่คนในครอบครัว ดังนั้นการ
ให้ความรู้ด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพมีผลต่อการฟื้นตัว
ของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง ระยะเวลาในการฟื้นฟู
สมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองในระยะกลาง
ในช่วงที่เหมาะสมในการให้การฟื้นฟูสมรรถภาพและ
ส่งผลต่อการฟื้นตัวได้ดีที่สุดในระยะ 6 เดือน  

Tom P.M.M.V., Jolanda.C.M.V., Haost 
r.,Fraus E.S.T.et al. (2020). ได้ท าการศึกษาถึงปัจจัย

ที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการจ าหน่ายผู้ป่วยกลับ
บ้านหลังการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมองที่เป็นผู้สูงอายุ พบว่า ค่าคะแนนความสามารถใน
การใช้ชีวิตประจ าวันมีนัยส าคัญทางสถิติที่เกี่ยวข้องกับ
การจ าหน่ายผู้ป่ วยกลับบ้านหลัง ได้รับการฟื้นฟู
ส ม ร รถภาพนาน  6 เ ดื อน  ดั ง นั้ น ก า รประ เมิ น
ความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวันของผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดสมองจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการติดตามผลลัพธ์
ของการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 

สายใจ นกหนู และคณะ (2560) เรื่องการ
พัฒนาโปรแกรมให้ความรู้ทางกายภาพบ าบัดแก่ผู้ดูแล
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง พบว่า โปรแกรมให้ความรู้
ในการท ากายภาพบ าบัดแก่ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมองมีประสิทธิภาพ ซึ่งวัดผลลัพธ์จากค่าคะแนน
ความรู้เฉลี่ยของผู้ดูแลก่อนและหลังได้รับการแนะน าให้
ปฏิบัติตามโปรแกรมการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดสมองที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นซึ่งมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ร้อยละ 92 ของผู้ดูแลผู้ป่วย
โรคหลอดเลือดสมองมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพ  

ดังนั้น โปรแกรมการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วย
โรคหลอดเลือดสมองระยะกลางนี้สามารถน าไปใช้ และ
เผยแพร่ เพื่อให้ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง
สามารถฟื้นฟูสมรรถภาพให้แก่ผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมองระยะกลาง ซึ่งจะช่วยการป้องกันภาวะแทรกซ้อน
ที่อาจจะเกิดขึ้นในระยะยาว นอกจากนั้นการฟื้นฟูตาม
โปรแกรมอย่างต่อเนื่องยังส่งผลให้ความสามารถในการ
ท ากิจวัตรประจ าวันของผู้ป่วยนั้นมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น สามารถช่วยเหลือตนเองได้มากข้ึน และลดภาระ
ของผู้ดูแลผู้ป่วย ซึ่งจะผลต่อคุณภาพชีวิตต่อทั้งผู้ป่วย
และผู้ดูแล 

การสรุปผล และประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 

ผลการวิจัยในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าผู้ป่วย
โรคหลอดเลือดสมองระยะกลางที่ได้รับถึงการบริการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพทางกายภาพบ าบัดอย่างต่อเนื่อง และ
มีการติดตามผลเป็นระยะเวลา 24 สัปดาห์ ผลลัพธ์จาก
การฟื้นฟูสมรรถภาพอย่ างต่อ เนื่ องมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถใน
การท ากิจวัตรประจ าวันของผู้ป่วย และผู้ดูแลผู้ป่วยมี
ความรู้ความเข้าใจในการฟื้นฟูสมรรถภาพให้กับผู้ป่วย 
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การศึกษานี้สะท้อนให้ เห็นว่ าการได้รับการฟื้นฟู
สมรรถภาพอย่างต่อเนื่องในผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง
ระยะกลางโดยเฉพาะการได้รับการดูแลจากญาติหรือ
ผู้ดูแลซึ่งเป็นบุคคลในครอบครัวนั้นเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้
คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองระยะกลาง
รวมถึงผู้ดูแลนั้นมีแนวโน้มที่ดีขึ้น  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประเภท

ของการเกิด โรคหลอดเลือดสมองส่ งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงค่าคะแนนการท ากิจวัตรประจ าวัน 
(Barthel index) ซึ่งน่าจะท าให้เห็นผลการเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีขึ้นได้ชัดเจนกว่านี้   

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง
กลุ่มผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่มีญาติหรือผู้ดูแลกับ
กลุ่มที่ไม่มีญาติหรือผู้ดูแลต่อการฟื้นตัวของผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดสมองและการเกิดภาวะแทรกซ้อน 

3. การวิจัยในครั้งนี้ท าในกลุ่มอาสาสมัคร
ขนาดเล็ก และเป็นการศึกษาที่ไม่ มีกลุ่มเปรียบเทียบ 
จึงมีข้อจ ากัดในการประเมินประสิทธิผลเนื่องจากผู้ป่วย
ส่วนหนึ่งที่ได้รับยาตามปกอาจดีขึ้นเองได้   ดังนั้นใน
อนาคตควรศึกษาแบบ randomized controlled trial 

4. ควรจะมีแยกกลุ่มประเภทของการเกิด
โรคหลอดเลือดสมอง ซึ่งมีผลต่อความแตกต่างของกลุ่ม
ประชากรที่น ามาศึกษา 

5. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการให้
โปรแกรมส าหรับการฟื้นฟูสมรรถภาพของผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดสมอง 
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การพัฒนาฐานข้อมูลและสารสนเทศของกระบวนงานป้องกันและควบคุม  
ภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนิด 

Database and Information System Developments of Prevented and 
Controlled Congenital Hypothyroidism Process 

ศิริรัตน์ วงศ์ประกรณ์กุล1* 
Sirirat Wongprakornkul1* 

บทคัดย่อ

งานป้องกันและควบคุมภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนิด ด าเนินการเพื่อให้ทารกแรกเกิดทุกรายได้รับการคัด
กรอง และทารกท่ีมีผลการคัดกรองผิดปกติต้องได้รับการติดตามให้มารับยาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสามารถป้องกันทารกให้พ้นจาก
ภาวะปัญญาอ่อนได้ การด าเนินงานท่ีผ่านมายังคงมีผู้ป่วยท่ีขาดการตดิตามการรกัษาอยู่เป็นจ านวนไม่น้อย เนื่องจากขาดข้อมลู
และขาดการก ากับติดตาม  

วัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพื่อพัฒนาสารสนเทศในการก ากับ ติดตาม และประเมินผล กระบวนงานป้องกันและ
ควบคุมภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนิด 2) เพื่อจัดท าพจนานุกรมข้อมูลของระบบติดตามผลการให้ยาไทรอยด์ส าหรับ
ทารกแรกเกิด  

วิธีการศึกษา 1) ศึกษากระบวนงานป้องกันและควบคุมภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนิดของส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 2) ก าหนดสารสนเทศที่ใช้ในการก ากับ ติดตาม และประเมินผลจากตัวช้ีวัด สปสช. และผลการ
ทบทวนวรรณกรรม 3) ระบุสารสนเทศท่ีส าคัญ ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 4) จัดท าพจนานุกรมข้อมูล  

ผลการวิจัย จากการรวบรวมสารสนเทศมีจ านวน 19 ตัวช้ีวัดเมื่อน าไปปรึกษากลุ่มผู้เชี่ยวชาญได้ข้อสรุปสารสนเทศ
ที่ส าคัญจ านวน 15 ตัวช้ีวัด จากนั้นน ามาจัดท าพจนานุกรมข้อมูลจ านวน 64 ตัวแปร โดยเป็นตัวแปรเดิม 37 ตัวแปรและตัว
แปรที่เพิ่ม 27 ตัวแปร 

 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย การพัฒนาสารสนเทศของกระบวนงานป้องกันและควบคุมภาวะพร่องฮอร์โมน
ไทรอยด์แต่ก าเนิด นอกจากจะได้สารสนเทศในการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงานแล้วยังมีการบูรณาการใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลอื่น ๆ ได้แก่ ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ข้อมูล 43 แฟ้ม ฐานข้อมูลผู้ป่วยนอกและฐานข้อมูลผู้ป่วยใน 

ค าส าคัญ: ภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนิด, พจนานุกรมข้อมูล, แนวทางการวินิจฉัยโรคพร่องฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนดิ, 
 เทคนิคเดลฟาย 
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Abstract 

Prevention and Controlled Congenital Hypothyroidism Process (PCCHP) works for screening every 
newborn and for abnormal screening results, must be monitored for ongoing medication that can prevent them 
from brain development and maturation. Nowadays, there are some patients still loss follow-up treatment due 
to lack of information and lack of monitoring and evaluation.  

The objectives of this research are 1) To develop information for monitoring and evaluation the PCCHP 
of the National Health Security Office (NHSO) 2) To create data dictionary of the PCCHP.  

Research Methodology: 1) Review the PCCHP of the NHSO 2) Gather PCCHP information from the NHSO 
key performance indicators and the information from literature reviews 3) Identify essential PCCHP information by 
Delphi Technique 4) Create PCCHP Data Dictionary.  

The results: We gathered 19 PCCHP information. And after consulting experts, the PCCHP information 
are decreased to 15 essential PCCHP information. Then all essential PCCHP information are used to create the 
PCCPH data dictionary with 64 variables; consist of 37 original variables and 27 added variables.  

Summary and Discussion: In this research, the essential PCCHP information are not only used for 
monitoring and evaluation, but also take advantage from data of other databases such as Civil registration 
database, 43 files, Out-patient database, and In-patient database.  

Keywords: Congenital Hypothyroidism, Data Dictionary, Guidelines for the Diagnosis of Congenital Hypothyroidism, 
Delphi Technique 

บทน า 

ภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนิดเป็นภาวะ
ที่มีการสูญเสียการท างานของต่อมไทรอยด์บางส่วนหรือ
ทั้ งหมดของทารกตั้ งแต่แรกเกิด  ซึ่ งเกิดขึ้นเมื่อต่อม
ไทรอยด์ไม่สามารถพัฒนาหรือท างานได้อย่างถูกต้อง หาก
ทารกไม่ได้รับการรักษาภาวะไทรอยด์ท างานผิดปกติแต่
ก าเนิดอาจน าไปสู่ความบกพร่องทางสติปัญญา และการ
เจริญเติบโตที่ผิดปกติ แต่หากทารกได้รับการรักษาใน
เดือนแรกหลังคลอด ทารกมักจะมีพัฒนาการตามปกติ 
(Genetic and Rare Diseases Information Center, 
2016) การคัดกรองภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนิด
และการติดตามผู้ป่วยให้ได้รับยาอย่างสม่ าเสมอจึงเป็น
การด าเนินงานที่ยอมรับกันว่ามีประโยชน์และมีความ
คุ้มค่าสูง สามารถป้องกันภาวะปัญญาอ่อนได้อย่างมี
ประสิทธิผล ท าให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น (เกวลี 
อุณจักร, 2554) โปรแกรมการตรวจคัดกรองภาวะพร่อง
ไทรอยด์ท างาน แต่ก าเนิดเป็นหนึ่งในความส าเร็จที่ดีที่สุด
ในสาขากุมารเวชศาสตร์ ฮอร์โมนไทรอยด์มีความจ าเป็น
ต่อการพัฒนาสมองและการเจริญเติบโตของสมองเป็น
สาเหตุหนึ่งของภาวะปัญญาอ่อนที่พบบ่อยที่สุดและ

สามารถป้องกันได้ (Sánchez และคณะ, 2019)  เด็กที่มี
ภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนิด เป็นหนึ่งในสาเหตุ
ทางปัญญาที่สามารถป้องกันได้ ไม่ควรชะลอการตัดสินใจ
ในการรกัษา (Weiner and Vuguin, 2020) 

การคัดกรองภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์แต่
ก าเนิดได้เริ่มด าเนินการในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ.2539 
รัฐบาลและกระทรวงสาธารณสุขต่างให้ความส าคัญกับ
การป้องกันและควบคุมภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์แต่
ก าเนิด โดยก าหนดเป็นนโยบายเร่งด่วน และกระทรวง
สาธารณสุขได้จัดท าแผนระดับชาติในการตรวจคัดกรอง
สุขภาพทารกแรกเกิด เพื่อสกัดเด็กไทยให้พ้นจากภาวะ
ปัญญาอ่อน อันเนื่องมาจากการขาดสารไอโอดีน  จาก
ความร่วมมือระหว่างกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กรม
อนามัย กรมการแพทย์สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข และ
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สนับสนุนให้เกิด
การด าเนินงานป้องกันและควบคุมภาวะพร่องฮอร์โมน
ไทรอยด์แต่ก าเนิด เพื่อให้ทารกแรกเกิดทุกรายได้รับการ
คัดกรอง และทารกที่มีผลการคัดกรองผิดปกติต้องได้รับ
การติดตามให้มารับยาและเจาะเลือดซ้ าเพื่อยืนยันความ
ผิดปกติ ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติจัดท า
โครงการติดตามทารกที่มีผลการตรวจคัดกรองภาวะพร่อง
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ฮอร์โมนไทรอยด์ผิดปกติให้เข้ามารับบริการอย่างต่อเนื่อง 
ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2557 โดยสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหา
ราชินีเป็นหน่วยงานรับผิดชอบด าเนินการติดตาม รูปแบบ
การจ่ายชดเชยในลักษณะโครงการ ต่อมาในปี พ.ศ. 2563 
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการจ่ายชดเชยเป็นแบบ Fee Schedule จากข่าว
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ (2563) ดร.สาธิต ปิตุเตชะ รัฐมนตรี
ช่วยว่าการกระทรวงสาธารณสุข ได้กล่าวภายหลังเป็น
ประธานในพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการดูแล
สตรีและเด็กแรกเกิดแบบบูรณาการด้วยวิถีชีวิตใหม่ 
ร ะ ห ว่ า งส า นั ก งาน ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว งส า ธ า รณ สุ ข 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กรมอนามัย กรมการแพทย์ 
และส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ว่าด้วยความ
ร่วมมือในการเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพการดูแลสตรี
และเด็กสอดคล้องทั้งระบบตั้งแต่ การให้ค าปรึกษา การ
ตรวจคัดกรอง การยืนยันวินิจฉัย จนถึงกระบวนการ
ติดตามส่งต่อเพื่อการรักษาตามมาตรฐานของประเทศ 
ภายใต้ชุดสิทธิประโยชน์และสอดรับกับเทคโนโลยีใหม่ 
นอกจากนี้ท่าน รมช.สธ. ยังกล่าวถึงการให้ความส าคัญต่อ
การดูแลหญิงตั้งครรภ์ซึ่งมปีระมาณ 600,000 ราย/ปี และ
เด็กแรกเกิดที่ต้องได้รับการตรวจคัดกรองภาวะพร่อง
ฮอร์โมนไทรอยด์ ซึ่งเป็นสาเหตุของพัฒนาการช้าและเชาว์
ปัญญาบกพร่อง  
 ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเห็น
ความส าคัญของการคัดกรองภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์
แต่ก าเนิดและการติดตามผลการให้ยาส าหรับทารกแรก
เกิด จึงจัดท าโปรแกรม “ระบบติดตามผลการให้ยา
ไทรอยด์ ส าห รับ เด็ กแรก เกิ ด  (Thyroid-Stimulating 
Hormone)  URL: http://tsh.nhso.go.th/tsh จ า ก
งานวิจัยนายแพทย์วิบูลย์ กาญจนพัฒนกุล (2563) ศึกษา
อุบัติการณ์ของการเกิดภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์ของ
ทารกที่เกิดที่โรงพยาบาลราชวิถี ในช่วงระหว่างวันที่ 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2550 ถึงวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2561 และ
พัฒนากระบวนการคัดกรองภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์
ในสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี กล่าวว่าแม้ว่า
การตรวจคัดกรองภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนิด
จะเป็นโครงการระดับชาติแล้วแต่ยังมีผู้ป่วยที่ขาดการ
ติดตามการรักษาอยู่เป็นจ านวนไม่น้อย ผู้ปฏิบัติงานจึง
ควรสร้างความตระหนักรู้ให้ทุกภาคส่วน ด้วยเหตุนี้จึงเป็น
ที่มาของการศึกษาวิจัย “การพัฒนาระบบข้อมูลและ
สารสนเทศของกระบวนงานป้องกันและควบคุมภาวะ
พร่องฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนิด” 
 

นิยาม 
 ก า ร ต ร ว จ  Thyroid-Stimulating Hormone 
(TSH) test ของทารกแรกเกิด เป็นดัชนี ช้ีวัดที่มีความ
แม่นย า มีความไวสูง และสามารถบ่งบอกภาวะขาดสาร
ไอโอดีนในช่วงเวลาที่ วิกฤตที่สุดในชีวิต ซึ่ งการขาด
ไอโอดีนจะกระทบกระเทือนต่อการพัฒนาของสมองและ
ระบบประสาท จากผลการศึกษาพบว่า ทารกแรกคลอดที่
มีภาวะการขาดสารไอโอดีนจะมีระดับ TSH สูงกว่าปกติ 
(TSH ≥ 25 มิลลิยูนิต/ลิตร) หากได้รับการรักษาอย่าง
ทันท่วงทีจะสามารถป้องกันมิให้เด็กต้องกลายเป็นปัญญา
อ่อนต่อไปในอนาคตได้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อพัฒนาสารสนเทศในการก ากับ ติดตาม 
และประเมินผลกระบวนงานป้องกันและควบคุมภาวะ
พร่องฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนิด 
 2. เพื่ อจัดท าพจนานุกรมข้อมูลของระบบ
ติดตามผลการให้ยาไทรอยด์ส าหรับทารกแรกเกิด 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ในการทบทวนวรรณกรรมจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
คือ 1) ฐานข้อมูลและพจนานุกรมข้อมูล และ 2) สารสนเทศ
ที่ส าคัญในการก ากับ ติดตาม และประเมินผล ทารกที่มีภาวะ
พร่องฮอร์โมนไทรอยด์ ดังนี้ 

1) ฐานข้อมูลและพจนานุกรมข้อมูล 
(Database and Data Dictionary) 
Techopedia (2021) ให้ ค วามห มายของ

ฐานข้อมูล (Database) ว่าเป็นการรวบรวมข้อมูลที่เป็นระบบ
ขององค์ กร โดยเฉพาะอย่ างยิ่ งฐานข้ อมู ลบนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์จะช่วยให้สามารถเข้าถึงจัดการและปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้อย่างง่ายดาย Reference (2020) ให้
ความหมายของระบบฐานข้อมูล (Database System) ว่าคือ
ระบบท่ีรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกันเข้าไว้ด้วยกัน
อย่างมีระบบมีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที่ชัดเจน 
ในระบบฐานข้อมูลจะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มที่มี
ข้อมูล เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบและ
เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูล
เหล่านี้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบฐานข้อมูลไม่ได้บังคับ
ว่าข้อมูลทั้งหมดนี้จะต้องเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกันหรือ
แยกเก็บหลาย ๆ แฟ้มข้อมูล การเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลนั้น
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เก็บทั้งฐานข้อมูล โดยใช้แฟ้มข้อมูลเพียงแฟ้มข้อมูลเดียวกัน
ได้ หรือจะเก็บไว้ในหลายๆ แฟ้มข้อมูล ที่ส าคัญคือจะต้อง
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างระเบียนและเรียกใช้ความสัมพันธ์
นั้นได้ มีการก าจัดความซ้ าซ้อนของข้อมูลออกและเก็บ
แฟ้มข้อมูลเหล่านี้ไว้ที่ศูนย์กลาง เพื่อที่จะน าข้อมูลเหล่านี้มา
ใช้ร่วมกัน ควบคุมดูแลรักษาเมื่อผู้ต้องการใช้งานและผู้มีสิทธิ์
จะใช้ข้อมูลนั้นสามารถดึงข้อมูลที่ต้องการออกไปใช้ได้ ข้อมูล
บางส่วนอาจใช้ร่วมกับผู้อื่นได้ แต่บางส่วนผู้มีสิทธิ์เท่านั้นจึง
จะสามารถใช้ได้ และสถาปัตยกรรมฐานข้อมูลหมายถึงการ
อธิบายเกี่ยวกับโครงสร้างและส่วนประกอบหลักที่น ามา
ประกอบรวมกันเป็นระบบฐานข้อมูลอาจแบ่งเป็นภายนอก 
ภายใน หรือแนวความคิด ระดับภายนอกเกี่ยวข้องกับการ
ระบุวิธีที่ผู้ใช้ปลายทางทุกประเภทเข้าใจองค์กรของข้อมูลที่
เกี่ ยวข้ องในฐานข้ อมู ล  ระดั บภายในเกี่ ยวข้ องกั บ

ประสิทธิภาพความสามารถในการปรับขนาดต้นทุนและเรื่อง
การด าเนินงานอื่น ๆ ระดับแนวคิดจะรวมมุมมองภายนอกที่
แตกต่างกันเข้าด้วยกันอย่างสมบูรณ์แบบเข้ากับมุมมองทั่ว
โลกท่ีก าหนดไว้ ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปที่ผู้ใช้ปลายทาง
ต้องการ Justin Butlion (2019) อธิบายความหมายของ
พจนานุกรมข้อมูลว่าเป็นเอกสารที่มีชีวิต ซึ่งแสดงรายการ
และก าหนดศัพท์ที่ส าคัญของธุรกิจ เป้าหมายคือเพื่อให้คน
จ านวนมากในองค์กรใช้ภาษาเดียวกันและเข้าใจอย่างชัดเจน
ว่าแต่ละค าก าหนดไว้อย่างไร วิธีนี้จะช่วยประหยัดเวลาช่วย
นักวิเคราะห์ให้สามารถวิเคราะห์และรายงานได้ดีขึ้น เข้าใจ
ไปในทิศทางเดียวกัน และขจัดความสับสน ประโยชน์ทั้งหมด
ที่กล่าวนี้จะช่วยให้องค์กรสามารถประหยัดทั้งเงินและเวลา 
ตัวอย่างพจนานุกรมข้อมูล ดังแสดงในรูปที่ 1 

รูปที่ 1 ตัวอย่างพจนานุกรมข้อมูล โดย Justin Butlion 

Mervat Abdelhak และคณะ (2014) นิยามพจนานุกรม
ข้อมูลว่าเป็นซุปเปอร์แคตตาล็อกที่แสดงรายการข้อมูล
พร้อมทั้งค าอธิบายความหมาย แหล่งที่มาของข้อมูล การ
แก้ไขหรือกฎที่ใช้กับฟิลด์นั้นประเภทและความกว้างของ
ฟิลด์ ค าอธิบายรหัสที่ใช้ (ถ้ามี) แอปพลิเคชันหรือรายงานใด
ที่ใช้องค์ประกอบข้อมูลนั้นและอื่น ๆ การจัดเก็บแบบรวม
ศูนย์นี้ เป็ นการรวบรวมฐานข้อมู ลจากแหล่ งที่ มาที่
หลากหลายในองค์กรมารวมอยู่ในฐานข้อมูลเดียวเพื่อให้ 

สามารถมองเห็นข้อมู ลแบบเอกพจน์ ให้ ความหมาย
ความสัมพันธ์กับข้อมูลอื่น ๆ ที่มาของการใช้งานและการ
จัดรูปแบบ การจัดแนวองค์กรและขจัดความสับสนโดยให้
ข้อมูลเมทา (Metadata) ที่จ าเป็นแก่ผู้ออกแบบผู้ใช้และ
ผู้ดูแลระบบเป็นเครื่องมือจัดการทรัพยากรที่ให้ข้อมูล ค า
จ ากัดความของข้อมูลควรอธิบายและอธิบายความหมาย
ขององค์ประกอบข้อมูลแต่ละส่วนอย่างชัดเจนและกระชับ 
ตัวอย่างพจนานุกรมข้อมูล ดังแสดงในรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 ตัวอย่างพจนานุกรมข้อมูล โดย Mervat Abdelhak และคณะ 

 
 

2) สารสนเทศที่ ส าคัญ ในการก ากับ 
ติดตาม และประเมินผล ทารกที่มีภาวะพร่อง
ฮอร์โมนไทรอยด์ 
  นายแพทย์วิบูลย์ กาญจนพัฒนกุล (2563) ได้ศึกษา
ทารกแรกเกิดที่เกิดที่โรงพยาบาลราชวิถี ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 
พ.ศ.2550 ถึง 30 กันยายน พ.ศ. 2561 สารสนเทศที่
น าเสนอเชิงปริมาณได้แก่ จ านวนทารกเกิดมีชีพ, จ านวน
ทารกที่ได้รับการตรวจคัดกรอง, จ านวนทารกที่คัดกรอง
ผิดปกติ, จ านวนทารกท่ีได้รับการตรวจยืนยัน (Response 
rate), จ านวนทารกที่ยืนยันผิดปกติ, อุบัติการณ์ภาวะ
พร่องฮอร์โมนไทรอยด์ (ต่อทารกเกิดมีชีพ), ค่าเฉลี่ยอายุ
ทารกที่ได้รับยาไทรอยด์ (วัน), ค่ามัธยฐานอายุทารกที่
ได้รับยาไทรอยด์ (วัน), ร้อยละทารกที่ได้รับยาใน 14 วัน, 
จ านวนผู้ป่วยภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์ที่ขาดการรักษา
อย่างต่อเนื่อง, สาเหตุของการขาดการรักษาต่อเนื่อง, ร้อย
ละความครอบคลุม, ร้อยละทารกที่คัดกรองผิดปกติ 
(Recall rate), ร้อยละการติ ดตามมาเจาะ เลื อดซ้ า 
Charoensiriwatana และคณะ (2008) ศึกษาสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ในการคัดกรองทารกแรกเกิด TSH เพื่อการเฝ้า
ระวังพื้นที่ขาดสารไอโอดีนในประเทศไทยทั้ง 76 จังหวัด
ระหว่างปี 2003-2006 โดยก าหนดระดับความรุนแรงของ
ร้อยละทารกที่คัดกรองผิดปกติ (Recall rate) ที่จุด Cut-
off TSH > 5 mU/l แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ Non-
IDD (0.0-2.9%), Mild IDD (3.0-19.9%), Moderate  

 
IDD (20.0-39.9%) แ ล ะ Severe IDD (≥ 40.0%) ผ ล
การศึกษาพบว่าจ านวนจังหวัดที่มีระดับความรุนแรงที่ 
Moderate IDD มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 
2003-2006 มีค่าเป็น 10, 12, 35, และ 36 ตามล าดับ 
 

วิธีการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา 
(Development Research) เพื่อน าผลวิจัยมาใช้ปรับปรุง
ฐานข้อมูลของกระบวนงานป้องกันและควบคุมภาวะพร่อง
ฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนิด ส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ รวมทั้งการพัฒนาพจนานุกรมข้อมูลเพื่อให้
ผู้รับผิดชอบ คนในองค์กร หรือนักวิจัย ใช้ภาษาเดียวกัน
และเข้าใจสารสนเทศอย่างชัดเจน ขั้นตอนการวิจัย (ดัง
แสดงในรูปที่ 3) มี 3 ขั้นตอนประกอบด้วย 

ขั้นตอนที่  1 ศึกษากระบวนงานป้องกันและ
ควบคุมภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนิดของ
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 

ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดสารสนเทศท่ีใช้ในการก ากับ 
ติดตาม และประเมินผลจากตัวช้ีวัด สปสช. และผลการ
ทบทวนวรรณกรรม 

ขั้นตอนที่  3 ระบุสารสนเทศที่ ส าคัญ  ด้วย
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

ขั้นตอนท่ี 4 จัดท าพจนานุกรมข้อมูล 
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รูปที่ 3 กรอบแนวคิดการการพัฒนาฐานข้อมูลและสารสนเทศของกระบวนงานป้องกัน 
และควบคุมภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนิด 

ผลการวิจัย 
กระบวนงานป้องกันและควบคุมภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนิดของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้

น าแนวทางการวินิจฉัยโรคพร่องไทรอยด์ฮอร์โมนแต่ก าเนิด จากศาสตราจารย์คลินิกพลตรีไพรัช ไชยะกุล ประธานชมรมต่อม
ไร้ท่อเด็กและวัยรุ่นแห่งประเทศไทยซึ่งประกาศ แนวทางในการวินิจฉัยโรคพร่องไทรอยด์ฮอร์โมนแต่ก าเนิดโดยชมรมต่อมไร้
ท่อเด็กแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2557 รับรอง ณ วันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ดังแสดงในรูปที่ 4 

Credit: http://www.thaipediatrics.org/Media/media-20161129115405.pdf 

รูปที ่4 แนวทางในการวินิจฉัยโรคพร่องไทรอยด์ฮอร์โมนแต่ก าเนิดโดยชมรมต่อมไร้ท่อเด็กแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2557 

Inp
ut

ทบทวนวรรณกรรม

- ฐานข้อมูลและ
พจนานุกรมข้อมูล

- การก ากับ ติดตาม
และ ประเมินผล
ทารกที่มีภาวะพร่อง
ฮอร์โมนไทรอยด์

Pr
oc

es
s

การพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ

- ศึกษากระบวนงานป้องกันและควบคุมภาวะ
พร่องฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนิดของส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)

- ก าหนดสารสนเทศที่ใช้ในการก ากับ ติดตาม
และประเมินผลจากตัวชี้วัด สปสช. และผลการ
ทบทวนวรรณกรรม

- ระบุสารสนเทศที่ส าคัญ ด้วยเทคนิคเดลฟาย
(Delphi Technique)

Ou
tp

ut

- สารสนเทศที่ส าคัญ
ของกระบวนงาน
ป้องกันและควบคุม
ภาวะพร่องฮอร์โมน
ไทรอยด์แต่ก าเนิด

- พจนานุกรมข้อมูล
ของกระบวนงาน
ป้องกันและควบคุม
ภาวะพร่องฮอร์โมน
ไทรอยด์แต่ก าเนิด
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โดยความร่วมมือระหว่าง กรมวิทยาศาสตร์-
การแพทย์ กรมการแพทย์ กรมอนามัย สถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข และส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
จัดท าหนังสือแนวปฏิบัติการป้องกันและควบคุมภาวะ
พร่องฮอร์โมนไทรอยด์ในทารกแรกเกิด ดังแสดงในรูปที่ 5 

เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันป้องกันภาวะปัญญา
อ่อนตั้งแต่แรกเกิด ดูแลสุขภาพเด็กอย่างต่อเนื่อง อันจะ
ส่งผลต่อสุขภาพของทารกให้มีสติปัญญาสมวัย ร่างกาย
สมบูรณ์แข็งแรงเป็นทรัพยากรที่ส าคัญต่อการพัฒนา
ประเทศต่อไป    

รูปที่ 5 หนังสือแนวปฏิบัติการป้องกันและควบคุมภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์ในทารกแรกเกิด 
(http://www.neoscreen.go.th/web/images/stories/pdf/guide_tsh_f.pdf) 

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานเรียกว่า กระบวนงานป้องกันและควบคุมภาวะ
พร่องฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนิด (ดังแสดงในรูปที่ 6) แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน  

1) การคัดกรอง TSH ในทารกแรกเกิด
2) การติดตามผู้ป่วย
3) การรับข้อมูลและการรายงานสารสนเทศ

 

รูปที่ 6 กระบวนงานป้องกันและควบคุมภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนิด 

ขั้นตอนที่ 1. การคัดกรอง TSH ในทารกแรกเกิด 
ในการคัดกรอง TSH ในทารกแรกเกิด หน่วยงานที่

ท าหน้าที่คัดกรองฯ ได้แก่ 1) สถาบันชีววิทยาศาสตร์ทาง
การแพทย์ ให้บริการเด็กที่เกิดในพื้นที่เขต 1-11 และเขต 13 
(บางส่วน)  2) ศูนย์บริการเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัย- 

สงขลานครินทร์ ให้บริการเด็กที่เกิดในพ้ืนท่ี เขต 12 ได้แก่ 
จังหวัดสงขลา ตรัง นราธิวาส ปัตตานี พัทลุง ยะลา สตูล 
3) สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี ให้บริการเด็กที่
เกิดในสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี รพ.ราชวิถี
รพ.เลิดสิน รพ.นพรัตนราชธานี รพ.สรรพสิทธิประสงค์

ขั้นตอนที่ 1. คัดกรอง ขั้นตอนที่ 3. ข้อมูลและสารสนเทศ 

ขั้นตอนที่ 2. ตดิตาม 
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และรพ.พุทธชินราช และ 4) รพ.รามาธิบดี และรพ.ศิริราช 
ให้บริการเด็กที่เกิดในพื้นที่เขต 13 (เฉพาะรพ.ในเขตกทม.) 

อัตราการจ่ายชดเชยการคัดกรองตามระเบียบ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ว่าด้วยอัตราค่าบ ารุงการตรวจ

วิเคราะห์และให้บริการ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2563 อัตราค่าบริการ 
135 บาท (ดังแสดงในรูปที่ 7) 

ที่มา: ศูนย์ปฏบิัติการตรวจคัดกรองสุขภาพทารกแรกเกิดแห่งชาต ิกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

รูปที่ 7 อัตราค่าบริการการตรวจคัดกรองภาวะพร่องไทรอยด์ฮอร์โมน 

ขั้นตอนที่ 2. การติดตามผู้ป่วย 
การติดตามผู้ป่วยเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการ

ป้องกันผู้ป่วยหรือทารกท่ีมีภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์แต่
ก าเนิดไม่ให้มีภาวะปัญญาอ่อน โดยการติดตามให้ผู้ป่วย
มารับยาอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการติดตาม
ผู้ป่วยคือ สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี อัตราการ
จ่ายชดเชยบริการติดตามผู้ป่วยหรือทารกที่มีภาวะพร่อง
ฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนิดเป็นอัตราเหมาจ่ายค่าบริการ 
200 บาท/ครั้ง ไม่เกินจ านวน 13 ครั้ง/ราย 

ขั้ นตอนที่  3. การรับข้ อมู ลและการรายงาน
สารสนเทศ 

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติแบ่ ง
ออกเป็น ส่วนกลาง และเขต ได้แก่ เขต 1 เชียงใหม่, เขต 2 
พิษณุโลก, เขต 3 นครสวรรค์, เขต 4 สระบุรี , เขต 5 

ราชบุรี, เขต 6 ระยอง, เขต 7 ขอนแก่น, เขต 8 อุดรธานี, 
เขต 9 นครราชสีมา, เขต 10 อุบลราชธาน,ี เขต 11 สุราษฎร์ธานี, 
เขต 12 สงขลา, และเขต 13 กรุงเทพมหานคร การรับข้อมูล
และการรายงานสารสนเทศแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ  
 ส่วนที่  1. การรับข้อมูลและการรายงานสารสนเทศที่
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  ส่วนกลาง ใช้
โปรแกรมระบบติดตามผลการให้ยาไทรอยด์ส าหรับเด็กแรก
เกิ ด  (Thyroid-Stimulating Hormone) หรื อโปรแกรม 
TSH  และ 
 ส่วนที่ 2. การรับข้อมูลและการรายงานสารสนเทศที่
ส านั ก งานห ลั กป ระกั นสุ ขภ าพแห่ งชาติ  เขต  13 
กรุงเทพมหานคร ใช้โปรแกรม Bangkok Promotion and 
Prevention Disease System (BPPDS) รายละเอียดการ
ส่งข้อมูลดังแสดงในรูปที่ 8 

ชื่อหน่วยบริการ ขอบเขตการใหบ้ริการ โปรแกรมบันทึกข้อมูล 
วิธีการน าเขา้ฐานข้อมูล 

สปสช. 
แหล่งส่งเบิก 

สถาบันชีววิทยา
ศาสตร์ทางการแพทย ์

ให้บริการเด็กที่เกิดในพื้นที่เขต 1-
11 และ 13 

Key in ผ่านระบบคัดกรองสุขภาพทารกแรกเกิด
แห่งชาติ (National Neonatal Screening 
Program) หรือโปรแกรม nnsplimsplus 

ใช้ Web Data ดึงข้อมูล
เข้าโปรแกรม TSH 

สปสช. ส่วนกลาง 

ศูนย์บริการเทคนิค
การแพทย์ 
มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ 

ให้บริการเด็กที่เกิดในพื้นที่ เขต 12 
ได้แก่ จังหวัดสงชลา ตรัง นราธิวาส 
ปัตตานี พัทลุง ยะลา สตูล 

Fill Data Set Form ของโปรแกรมระบบติดตาม
ผลการให้ยาไทรอยด์ส าหรับเด็กแรกเกิด 
(Thyroid-Stimulating Hormone) หรอื
โปรแกรม TSH 

Upload Data Set เข้า
โปรแกรม TSH 

สปสช.ส่วนกลาง 

สถาบันสุขภาพเด็ก
แห่งชาติมหาราชิน ี

ให้บริการเด็กที่เกิดในสถาบันสุขภาพ
เด็กแห่งชาติมหาราชินี รพ.ราชวิถี 
รพ.เลิดสิน รพ.นพรัตนราชธานี 

Key in ผ่านโปรแกรม Bangkok Promotion 
and Prevention Disease System (BPPDS) 

ข้อมูลอยู่ในโปรแกรม 
BPPDS 

สปสช.เขต 13 กทม. 

ให้บริการเด็กที่เกิดใน รพ.สรรพ
สิทธิประสงค์ และรพ.พุทธชินราช 

Key in ผ่านโปรแกรมระบบติดตามผลการให้ยา
ไทรอยด์ส าหรับเด็กแรกเกิด (Thyroid-

ข้อมูลอยู่ในโปรแกรม 
TSH 

สปสช.ส่วนกลาง 

http://doi.org/10.14456/jmu
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ชื่อหน่วยบริการ ขอบเขตการใหบ้ริการ โปรแกรมบันทึกข้อมูล 
วิธีการน าเขา้ฐานข้อมูล 

สปสช. 
แหล่งส่งเบิก 

Stimulating Hormone) หรือโปรแกรม TSH  

รพ.รามาธิบด ี ให้บริการเด็กที่เกิดในรพ.รามาธบิด ี Key in ผ่านโปรแกรม Bangkok Promotion 
and Prevention Disease System (BPPDS) 

ข้อมูลอยู่ในโปรแกรม 
BPPDS 

สปสช.เขต 13 กทม. 

รพ.ศิริราช ให้บริการเด็กที่เกิดในรพ.ศิริราช Key in ผ่านโปรแกรม Bangkok Promotion 
and Prevention Disease System (BPPDS) 

ข้อมูลอยู่ในโปรแกรม 
BPPDS 

สปสช.เขต 13 กทม. 

รูปที่ 8 รายชื่อหนว่ยบริการ ขอบเขตการให้บริการ โปรแกรมบันทึกข้อมูล วิธีการน าเข้าฐานข้อมูล และแหล่งส่งเบิก 
 

แนวทางปฏิบัติในการขอรับค่าใช้จ่ายเพื่อบริการ
เด็กที่มีผลการตรวจภาวะพร่องไทรอยด์ฮอร์โมน (TSH) 
ผิ ดปกติ ให้ ได้ เข้ ารับบริการต่ อเนื่ องนั้ น  ส านั กงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติก าหนดแนวทางปฏิบัติในการ
ชดเชยค่าใช้จ่ายเพื่อบริการเด็กไทยทุกสิทธิสวัสดิการ
รักษาพยาบาลที่มีผลการตรวจภาวะพร่องไทรอยด์ฮอร์โมน 
(TSH) ผิดปกติ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อให้เด็กท่ีมีผลการ
ตรวจภาวะพร่องไทรอยด์ฮอร์โมน (TSH) ผิดปกติได้รับยา
ภายในอายุ 2 สัปดาห์ และต่อเนื่องจนครบเกณฑ์ พร้อมทั้ง
ได้รับการรักษาในระยะเวลาที่เหมาะสม 2) เพื่อลดปัญหา
เด็กที่มีเชาว์ปัญญา (IQ) ต่ าจากภาวะพร่องไทรอยด์ฮอร์โมน
แต่ก าเนิดในประเทศไทย (คู่มือแนวทางปฏิบัติในการขอรับ
ค่าใช้จ่ายเพื่อบริการสาธารณสุข ปีงบประมาณ 2564, 
2564) จึงก าหนดหลักเกณฑ์การจ่ายดังนี ้

  

 1. จ่ายชดเชยแบบเหมาจ่าย เพื่อเป็นค่าบริการ
ติดตั้งให้เด็กที่มีผลการตรวจคัดกรองผิดปกติให้มาตรวจ
ยืนยัน และรับการรักษาอย่างต่อเนื่องประกอบด้วย การ
ติดตามให้มาตรวจสม่ าเสมอ และประเมินพัฒนาการ
ระหว่างอายุแรกเกิดถึง 4 ปีให้เป็นไปตามแนวทางที่สถาบัน
สุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินีก าหนด 
 2. อัตราค่าใช้จ่าย เหมาจ่ายค่าบริการ ครั้งละ 
200 บาท จ านวนไม่เกิน 15 ครั้ง 

ระบบติดตามผลการให้ยาไทรอยด์ส าหรับเด็ก
แรกเกิด (Thyroid-Stimulating Hormone) ส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ผ่านลิงก์  
URL: http://tsh.nhso.go.th/tsh/login.xhtml (ดั งแสดง
ในรูปที่ 9) 

 

 
รูปที่ 9 ระบบติดตามผลการให้ยาไทรอยด์ส าหรับเด็กแรกเกิด 

 

รวบรวมสารสนเทศใช้ในการก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลจากตัวช้ีวัด สปสช. และผลการทบทวน
วรรณกรรมจ านวนทั้งสิ้น 19 ตัวช้ีวัด น าไปปรึกษากลุ่มผู้
เชียวชาญประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารส านัก

สนับสนุนระบบบริการปฐมภูมิ และกุมารแพทย์ รวม 5 ท่าน
ด้วยการส่งทางไลน์ อีเมล และไปรษณีย์ รวมทั้งค าอธิบาย
กระบวนงานป้องกันและควบคุมภาวะพร่องฮอร์โมน
ไทรอยด์แต่ก าเนิดของสปสช. และวัตถุประสงค์ของ

http://doi.org/10.14456/jmu
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กระบวนงาน ผลสรุปความเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ได้
สารสนเทศที่ส าคัญในการก ากับ ติดตาม และประเมินผล 

จ านวน 15 ตัวช้ีวัด (ดังแสดงในตารางที่ 1) จากนั้นน ามา
จัดท าพจนานุกรมข้อมูล (ดังแสดงในตารางที่ 2)  

 

ตารางที่ 1 สารสนเทศในการก ากับ ติดตาม และประเมินผลระบบติดตามผลการให้ยาไทรอยดส์ าหรับเด็กแรกเกิด 
 

สารสนเทศ ค าอธิบาย สูตร มิต ิ
1. ร้อยละของทารกที่
ได้รับการตรวจคัดกรอง 
TSH  

การตรวจคัดกรอง TSH หมายถึงบริการสร้างเสริม
สุขภาพและป้องกันโรค (P&P) โดยการค้นหา
ทารกแรกเกิดที่มีภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์ราย
ใหม่ เพื่อน าเข้าสู่ระบบการดูแลรักษา 

จ านวนทารกที่ได้รับการคัดกรอง TSH * 100 / จ านวน ทารก
เกิดมีชีพ 0-14 วัน หรือ  
count (RESULT_TSH) *100/จ านวนทารกเกิดมีชีพ  
0-14 วันจากข้อมูลทะเบยีนราษฎร์ กระทรวงมหาดไทย 

ความครอบคลุม 
(Coverage) 
 

2. ร้อยละของทารกที่
ผลคัดกรองผิดปกติ 
(Recall Rate) 

ทารกที่มีผลคัดกรองผิดปกติ หมายถึง คา่ 
TSH ≥ 25 มิลลิยูนิต/ลิตร 

จ านวนทารกที่มีผลคัดกรองผิดปกติ * 100 / จ านวนทารกที่
ได้รับการคัดกรอง หรือ count(IS_RESULT_TSH=”Y”)*100/ 
count (RESULT_TSH) 

การเข้าถึงบริการ 
(Accessibility) 

3. ร้อยละของทารกที่
ได้รับการตรวจยืนยัน 
(Response Rate) 

ทารกที่ได้รับการตรวจยืนยัน หมายถึงทารก
ที่มีผลคัดกรองผิดปกติและได้รับการติดตาม
มาตรวจเลือดซ้ า  

จ านวนทารกที่มีผลคัดกรองผิดปกติและได้รับการติดตามมาตรวจ
เลือดซ้ า * 100 / จ านวนทารกที่มีผลคัดกรองผิดปกติ หรือ 

count((RESULT_TSH_CONFIRM∼”Null”))*100/ 
count(IS_RESULT_TSH=”Y”) 

การเข้าถึงบริการ 
(Accessibility) 

4. ร้อยละของทารกที่มี
ผลตรวจยืนยันผิดปกต ิ

ทารกที่มีผลตรวจยืนยันผิดปกต ิหมายถงึ
ทารกที่มีผลคัดกรองผิดปกติได้รับการติดตาม
มาตรวจเลือดซ้ าและมีผลการตรวจยืนยนั
ผิดปกติ 

จ านวนทารกที่มีผลตรวจยืนยันผิดปกต ิ* 100 / จ านวนทารกที่
มีผลคัดกรองผิดปกติและได้รับการติดตามมาตรวจเลือดซ้ า หรือ  
count((IS_RESULT_TSH=”Y”)&( IS_RESULT_ 
TSH_CONFIRM=”Y”))*100/count(IS_RESULT_TSH=”Y”) 

การเข้าถึงบริการ 
(Accessibility) 

5. อุบัติการณ์ภาวะ
พร่องฮอร์โมนไทรอยด์ 
(Incidence rate) 

อัตราอุบัติการณ์ภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์
ของทารกแรกเกิด  

จ านวนทารกที่มีผลตรวจยืนยันผิดปกต ิ* 100,000 / จ านวน
ทารกเกิดมีชีพ 0-14 วัน หรือ  
count(IS_RESULT_TSH_CONFIRM=”Y”)*100,000/จ านวน 
ทารกเกิดมีชีพ 0-14 วันจากขอ้มูลทะเบยีนราษฎร ์
กระทรวงมหาดไทย 

การเข้าถึงบริการ 
(Accessibility) 

6. ค่าเฉลี่ยและค่ามธัย
ฐานของอายุทารกที่มี
ผลตรวจยืนยันผิดปกติ
และได้รับยาไทรอยด ์

ทารกที่มีผลตรวจยืนยันผิดปกติและได้รับยา
ไทรอยด์ หมายถึงทารกที่มภีาวะพร่อง
ฮอร์โมนไทรอยด์ตั้งแต่แรกเกิดและได้รับยา
ไทรอยด์ 

ค่าเฉลี่ยอายุทารกที่มีผลตรวจยืนยันผิดปกติและได้รับยา
ไทรอยด,์ ค่ามัธยฐานอายุทารกที่ผิดปกติและได้รับยาไทรอยด์ 
หรือ 
Average(THYROXINE(0)_DATEi - BIRTH_DATEi), 
Median(THYROXINE(0)_DATEi - BIRTH_DATEi) 

ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

7. ร้อยละทารกที่ผล
ตรวจคัดกรองผิดปกติ
และได้รับยาไทรอยด์
ภายในอาย ุ14 วัน 

ทารกที่ผลตรวจคัดกรองผิดปกติและไดร้ับยา
ไทรอยด์ภายในอาย ุ14 วัน หมายถึงทารกที่
มีภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์ตั้งแต่แรกเกิด
และได้รับยาไทรอยด์ภายในอาย ุ14 วัน 

จ านวนทารกที่มีผลตรวจคัดกรองผิดปกติและได้รับยาไทรอยด์
ภายในอาย ุ14 วัน * 100 / จ านวนทารกที่มีผลคัดกรองผิดปกติ 
หรือ if((THYROXINE(0)_DATE- BIRTH_DATE)<15, 

count((IS_RESULT_TSH =”Y”)&(THYROXINE(0)_ DATE∼
Null)))*100/count(IS_RESULT_TSH =”Y”) 

ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

8. ร้อยละของทารกที่มี
ภาวะพร่องฮอร์โมน
ไทรอยด์ตั้งแต่แรกเกิด
แต่ขาดการรักษาอย่าง
ต่อเนื่อง (Prospective 
Cohort Study) 

ในการติดตามการรักษาอย่างต่อเนื่องของ
ทารกที่มีภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์ตั้งแต่
แรกเกิดจะใช้การศึกษาจากเหตุไปหาผลแบบ
ไปข้างหน้า (Prospective Cohort Study) 
โดยการติดตามทารกที่มีภาวะพร่องฮอรโ์มน
ไทรอยด์ตั้งแต่แรกเกิดมารับยาอยา่งต่อเนื่อง
จนถึงอาย ุ3 ขวบ อย่างน้อย 13 ครั้ง หรือ
จนกระทั่งผลวินิจฉยัปกติไม่ต้องติดตามต่อ 

จ านวนทารกที่มีผลตรวจยืนยันผิดปกต ิติดตามไปข้างหน้าจน
อาย ุ3 ขวบ ได้รับยาอยา่งต่อเนื่องอย่างน้อย 13 ครั้ง หรือ
จนกระทั่งผลวินิจฉยัปกติไม่ต้องติดตามต่อ * 100 / จ านวน
ทารกที่มีผลตรวจยืนยันผิดปกต ิหรือ 
if((SUM(THYROXINE6)>3)&(SUM(THYROXINE36)>10)&(IS
_RESULT_TSH_CONFIRM=”Y”)||(RESULT_Between=1),c
ount(C_PID))*100/count (IS_RESULT_ TSH_ CONFIRM 
=”Y”) 

ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

9. จ านวนเด็กที่ติดตาม
ให้มารับยาได ้

จ านวนเด็กที่ติดตามให้มารับยาได้หมายถึง
จ านวนครั้งของการมารับยา ทุก 1-2 เดือนของ
เด็กอายุ 6 เดือนแรก (อย่างน้อย 3 ครั้ง) และ
ทุก 2-3 เดือนของเด็กอายุ 6 เดือนถึง 3 ขวบ (อย่าง
น้อย 10 ครั้ง) 

จ านวนเด็กที่ติดตามให้มารับยาได้ หรือ 
if((SUM(THYROXINE6)>3)&(SUM(THYROXINE36)>10)&(IS
_RESULT_TSH_CONFIRM=”Y”),count(C_PID)) 

ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 
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สารสนเทศ ค าอธิบาย สูตร มิต ิ
10. จ านวนเด็กที่ไม่
สามารถติดตามให้มารับ
ยาได้และสาเหต ุ

จ านวนเด็กที่ไม่สามารถติดตามให้มารับยาได้
หมายถึงจ านวนครั้งของการมารับยาของเด็ก
อายุ 6 เดือนแรก < 3 ครั้ง หรือการมารับยา
ของเด็กอายุ 6 เดือนถึง 3 ขวบ <10 ครั้ง 

จ านวนเด็กที่ไม่สามารถติดตามให้มารับยาได้และสาเหตุ 
หรือ count (IS_RESULT_ TSH_CONFIRM=”Y”) - 
if((SUM(THYROXINE6)>3)&(SUM(THYROXINE36)>10)&(IS
_RESULT_TSH_CONFIRM=”Y”),count(C_PID)) 

ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

11. ร้อยละของเด็กอายุ 
3 ขวบได้รับการตรวจ
เลือด Free T4 หรือ T4 
และ TSH 
(Prospective Cohort 
Study) 

ทารกที่มีภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์หลังจาก
ได้รับยาจนถึงอายุ 3 ขวบให้หยุดยานาน 1 
เดือนก่อนตรวจเลือด Free T4 หรือ T4 และ 
TSH เพื่อพิจารณาว่าทารกเป็นภาวะพร่อง
ฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนิดแบบถาวร หรือเป็น
ภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์แบบชั่วคราว 

จ านวนเด็กอาย ุ3 ขวบได้รับการตรวจเลือด Free T4 หรือ T4 
และ TSH* 100 / จ านวนทารกที่มีผลตรวจยืนยันผิดปกติ หรือ 
Count(3YR_IS_RESULT≠Null)*100/count(IS_RESULT_TS
H_CONFIRM=”Y”) 

ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

12. ร้อยละของเด็กอาย ุ
3 ขวบได้รับการวินิจฉยั
ว่าเป็น ภาวะพร่อง
ฮอร์โมนไทรอยด์แต่
ก าเนิดแบบถาวร 
(Permanent 
Congenital 
Hypothyroidism) 

ภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์แตก่ าเนิดแบบ
ถาวร หมายถึงทารกที่มีภาวะพร่องฮอร์โมน
ไทรอยด์ตั้งแต่แรกเกิดหลังจากได้รับยา
ต่อเนื่องจนถึงอายุ 3 ขวบให้หยุดยา 1 เดือน
จากนั้นเจาะเลือดส่งตรวจ Free T4 หรอื T4 
ผลปกติหรือต่ า และ TSH ≥ 10 มิลลิยนูิต/
ลิตร 

จ านวนเด็กอาย ุ3 ขวบได้รับการวินจิฉยัว่าเป็นภาวะพร่อง
ฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนิดแบบถาวร * 100 / จ านวนทารกที่มี
ผลตรวจยืนยันผิดปกติ หรือ 
(count(3YR_IS_RESULT=1)+count(3YR_TYPE_IS_RESULT=0
))*100/count(IS_RESULT_TSH_CONFIRM=”Y”) 

ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

13. ร้อยละของเด็กอายุ 
3 ขวบได้รับการวินิจฉัย
ว่าเป็น ภาวะพร่อง
ฮอร์โมนไทรอยด์แต่
ก าเนิดแบบชั่วคราว 
(Transient Congenital 
Hypothyroidism) 

ภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์แตก่ าเนิดแบบ
ชั่วคราวหมายถึงทารกที่มภีาวะพรอ่ง
ฮอร์โมนไทรอยด์ตั้งแต่แรกเกิดหลังจากได้รับ
ยาต่อเนื่องจนถึงอายุ 3 ขวบให้หยุดยา 1 
เดือนจากนั้นเจาะเลือดส่งตรวจ Free T4 
หรือ T4 และ TSH ผลปกต ิ

จ านวนเด็กอาย ุ3 ขวบได้รับการวินจิฉยัว่าเป็นภาวะพร่อง
ฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนิดแบบชั่วคราว * 100 / จ านวนทารกที่
มีผลตรวจยืนยันผิดปกติ หรือ 
(count(3YR_IS_RESULT=3)+count(3YR_TYPE_IS_RESUL
T=1))*100/count(IS_RESULT_TSH_CONFIRM=”Y”) 

ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

14. จ านวนเด็กที่
ผิดปกตจิากภาวะพร่อง
ฮอร์โมนไทรอยด์แต่
ก าเนิด และสามารถ
รักษาได้ทันท่วงทีจน มี
เชาว์ปัญญา (IQ) ปกต ิ

ประสิทธิผลของการปอ้งกันเด็กที่มีภาวะ
พร่องฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนิดให้มีเชาว์
ปัญญาปกต ิโดยการตรวจพัฒนาการสมวัย
ด้านกล้ามเน้ือมัดเล็กและสติปัญญาโดย
เครื่องมือ DSPM, DAIM และ TEDA4I 

จ านวนทารกที่ผลตรวจยืนยันผิดปกติ ประจ าปี ปัจจุบัน ติดตามไป
ข้างหน้าจนอายุ≥ 4 ขวบ มีเชาว์ปัญญา (IQ) ปกต ิหาได้ดังนี้ 
1. ดึง PID ทารกที่ผลตรวจยืนยันผิดปกติ จากโปรแกรม TSH และ
นับจ านวน 
2. ดึง PID เดก็อาย ุ≥ 4 ขวบจากแฟ้ม SPECIALPP (43 แฟ้ม) เง่ือนไข 
PPSPECIAL=”1B211”or”1B212”or”1B214”or”1B215”or”1B
217”or”1B272” 
3. นับจ านวนข้อ 2 ที่มี PID ตรงกันกับข้อ 1 
4. หาผลต่างระหว่างข้อ 1 และข้อ 3  

ประสิทธิผล 
(Outcome) 

15. ร้อยละของเด็ก
อายุ≥ 4 ขวบที่มีเชาว์
ปัญญา (IQ) ผิดปกต ิ

ตามรหัส ICD 10 กลุ่มอาการพร่องไทรอยด์
ฮอร์โมนแต่ก าเนิด คือ E00 Congenital 
iodine-deficiency syndrome ดึงจาก
ฐานข้อมูลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน 

ร้อยละของเด็กอายุ≥ 4 ขวบที่มีเชาว์ปัญญา (IQ) ผิดปกติ หาได้ดังนี้ 
1. ดึง PID เดก็อายุ ≥ 4 ขวบที่มอีาการ E00* จากฐานขอ้มูลผู้ปว่ยใน  
2. ดึง PID เด็กอายุ ≥ 4 ขวบจากฐานข้อมูลผู้ป่วยนอกแฟ้ม 
DIAGNOSIS_OPD เง่ือนไข DIAGCODE=”E00*” 
3. ดึง PID เด็กอายุ ≥ 4 ขวบจากแฟ้ม SPECIALPP (43 แฟ้ม) 
เง่ือนไข PSPECIAL=”1B211”or”1B212”or 
”1B214”or”1B215”or”1B217”or”1B272” 
4. Distinct (ข้อ 1-3) และนับจ านวน 
5. จ านวนที่ได้จากขอ้ 4 คูณ 100 หาร จ านวนทารกเกิดมีชพี 0-14 วัน 
(ฐานทะเบียนราษฎร์) 

ประสิทธิผล 
(Outcome) 
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ตารางท่ี 2 พจนานุกรมข้อมูลของระบบติดตามผลการให้ยาไทรอยด์ส าหรับทารกแรกเกิด 
ID CAPTION NAME WIDTH 

NUL
L 

DESCRIPTION SAMPLE DATA 

1  เลขประจ าตัว 13 หลักของเด็ก C_PID  13  Null  เลขประจ าตัว 13 หลกัของเดก็ 3100xxxxxxxxx  
2  เลขประจ าตัว 13 หลกัของแม ่ M_PID  13  Null  เลขประจ าตัว 13 หลกัของแม ่ 3100xxxxxxxxx 

3  ชื่อเดก็ C_FNAME  100  Null  ชื่อเดก็  สมศรี  
4  นามสกุลเดก็ C_LNAME  100  Null  นามสกุลเดก็  ดีจัง  
5  เพศ SEX  10  Null  เพศเดก็  

1: ชาย  2: หญิง 
1  

6  วันเดอืนปีเวลา เกิด BIRTH_DATE  10 หรือ 
19  

Null  วันเดอืนปี (เวลา) เกดิ *** เป็นปี พ.ศ. 
- dd/MM/yyyy HH:mm:ss 
- dd/MM/yyyy 

31/12/2558 หรือ 
31/12/2558 
23:35:50 

7  เป็นแฝดหรือไม ่ IS_TWIN  1  Not 
Null  

ระบุว่าเดก็แรกเกิดนี้คลอดฝาแฝดหรอืไม ่
Y: มแีฝด N: ไม่มแีฝด  

Y  

8  แฝดล าดับที ่ TWIN_NO  1  Null  กรณีคลอดแฝด ระบุล าดับแฝด (1-9) 1  
9  น้ าหนกัเดก็แรกเกิด WEIGHT  4,2  Null  น้ าหนกัเดก็แรกเกิดมีหน่วยเป็นกรัม  2100.99 

10 อายุครรภเ์มื่อคลอด PREGNANT_AGE 2 Not 
Null 

อายุครรภเ์มื่อคลอดมีหน่วยเป็นสัปดาห์ 39 

11 เบอร์มอืถอื MOBILE1 10 Not 
Null 

เบอร์มอืถอืติดตอ่ โดยต้องน าหน้าด้วย 0 089xxxxxxx 

12 เบอร์มอืถอื (ส ารอง) MOBILE2 10 Null เบอร์มอืถอืติดตอ่ โดยต้องน าหน้าด้วย 0 089xxxxxxx 
13 เบอร์บ้าน PHONE 20 Null เบอร์บ้านส าหรับติดตอ่ 02111xxxx ต่อ 01 
14  หมายเหตุ (กรณีไมร่ะบุมอืถอื)  REMARK_CONTACT  200  Null  หมายเหตุ ส าหรับกรณีไม่ระบุมือถือ  ไม่มีเบอรม์ือถือ 

ติดต่อเบอร์บ้าน 
15  ระบุทีอ่ยู่ปัจจุบันเองหรอืไม ่ IS_CONTACT  1  Not 

Null  
N: ที่อยู่ตามทะเบียนราษฎร ์
Y: ทีอ่ยู่ปัจจุบัน (ระบุในขอ้ 16-19 ต่อ)- 

Y  

16  บ้านเลขที่  BAN_NO  10  Null  บ้านเลขที่  111/11  
17  หมู่  MOO  5  Null  หมู่ที่  2  
18  ถนน  ROAD  100  Null  ถนน  ถนนรังสิต  
19  รหัสทีอ่ยู่  CATM  8  Null  รหัสทีอ่ยู่ CATM  52010300  
20  ศูนย์รับตรวจ  HCODE_DIAG  5  Not 

Null  
ศูนย์รับตรวจคัดกรอง  
***เป็นค่าว่างได้ถ้าเป็นศนูย์ตรวจน าเข้าเอง 

23575  

21  HN  HN  20  Null  หมายเลข HN   
22  วันทีเ่จาะเลือด  FIRST_BLOOD_DATE  10 หรือ 

19  
Not 
Null  

วันทีเ่จาะเลือด (เวลา) *** เป็นปี พ.ศ. 
- dd/MM/yyyy HH:mm:ss  
- dd/MM/yyyy 

31/12/2558 หรือ  
31/12/2558 
23:35:50  

23 วันที่ส่งตัวอย่าง SEND_TEST_DATE 10 Null วันที่ส่งตัวอย่าง 
dd/MM/yyyy 

31/12/2558 

24  ประเภทตัวอย่าง TEST_TYPE  1  Not 
Null  

1: กระดาษ 
2: เซรั่ม 

1  

25  ได้รับนม  IS_MILK  1  Not 
Null  

ได้รับนมหรอืไม ่
Y: ได้รับนม N: ยังไม่ได้รับนม 

Y  

26  ชื่อโรคถ้าพบ  DISEASE_NAME  200  Null  ชื่อโรคถ้าพบ   
27  ยาปฏิชีวนะชื่อ (ถ้าได้รับ)  ANTIBIOTIC_NAME  200  Null  ชื่อยาปฏิชีวนะ   
28  หมายเหตุ  MEMO  300  Null  หมายเหตุ   
29 กระดาษสมบูรณ์หรือไม ่ TEST_PAPER_ID  2  Null  1: กระดาษปกติ           2: หยดเลือดทับกนั 

3: วงเลือดชนกัน          4: ถกูสัตว์/แมลงกัดแทะ 
5: มีการปนเป้ือน          6: ขึ้นรา 
7: เลือดไม่ซึม               

1  

30 วันที่ไดร้ับตัวอย่าง RECEIVE_TEST_DATE 10 Not 
Null 

วันที่ไดร้ับตัวอย่าง dd/MM/yyyy  
*** เป็นปี พ.ศ. 

31/12/2558 
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ID CAPTION NAME WIDTH 
NUL

L 
DESCRIPTION SAMPLE DATA 

31 วันทีต่รวจคัดกรอง/วันทีร่ายงาน
ผล 

SCREENING _DATE/ 
REPORT_SCR_DATE 

10 Not 
Null 

วันทีต่รวจคัดกรอง/วันทีร่ายงานผล 
dd/MM/yyyy *** เปน็ปี พ.ศ. 

31/12/2558 

32 ผลการทดสอบ TSH (คัดกรอง) RESULT_TSH 3,2 Null ผลการทดสอบ TSH (คัดกรอง) 99.99 
33 สรุปผลการทดสอบ TSH IS_RESULT_TSH 1 Null สรุปผลการทดสอบ TSH 

Y: ผิดปกติ N: ปกต ิ
N 

34 วันทีจ่่ายยา Thyroxine (0) THYROXINE(0)_D
ATE 

10 Null วันทีจ่่ายยา Thyroxine กรณี สรุปผลการทดสอบ TSH 
ผิดปกติ ให้จ่ายยา Thyroxine ขนาด 10-15 
ไมโครกรัม/กิโลกรมั/วนัหรอื 50 ไมโครกรมั/วันใน
ทารกน้ าหนัก 3-4.5 กิโลกรมั 

31/12/2558 

35 วันที่ไดร้ับตัวอย่าง (ตรวจยืนยัน) RECEIVE_TEST_C
ONFIRM_DATE 

10 Null วันที่ไดร้ับตัวอย่าง (ตรวจยืนยัน) dd/MM/yyyy 
*** เป็นปี พ.ศ.  

31/12/2558 

36 วันทีท่ าการตรวจยืนยัน CONFIRMATORY_
DATE 

10 Null วันทีท่ าการตรวจยืนยัน *** เป็นปี พ.ศ. 
dd/MM/yyyy  

31/12/2558 

37 ผลการทดสอบ TSH (ยืนยัน) RESULT_TSH_CO
NFIRM 

3,2 Null ผลการทดสอบ TSH (ยืนยัน) 99.99 

38 สรุปผลการทดสอบ TSH (ยืนยัน) IS_RESULT_ 
TSH_CONFIRM 

1 Null สรุปผลการทดสอบ TSH (ยืนยัน) 
Y: ผิดปกติ  N: ปกต ิ

N 

39 วันทีม่าตรวจและจ่ายยาช่วง 6 
เดือนแรกครั้งที่ 1 Thyroxine6(1) 

THYROXINE6(1)_
DATE 

10 Null วันทีต่รวจและจ่ายยาช่วง 6 เดอืนแรกครั้งที่ 1 31/12/2558 

40 วันทีม่าตรวจและจ่ายยาช่วง 6 
เดือนแรกครั้งที่ 2 Thyroxine6(2) 

THYROXINE6(2)_
DATE 

10 Null วันทีต่รวจและจ่ายยาช่วง 6 เดอืนแรกครั้งที่ 2 31/12/2558 

41 วันทีม่าตรวจและจ่ายยาช่วง 6 
เดือนแรกครั้งที่ 3  
Thyroxine6(3) 

THYROXINE6(3)_
DATE 

10 Null วันทีต่รวจและจ่ายยาช่วง 6 เดอืนแรกครั้งที่ 3 31/12/2558 

42 วันทีม่าตรวจและจ่ายยาช่วง 6 
เดือนแรกครั้งที่ 4 Thyroxine6(4) 

THYROXINE6(4)_
DATE 

10 Null วันทีต่รวจและจ่ายยาช่วง 6 เดอืนแรกครั้งที่ 4 31/12/2558 

43 วันทีม่าตรวจและจ่ายยาช่วง 6 
เดือนแรกครั้งที่ 5 Thyroxine6(5) 

THYROXINE6(5)_
DATE 

10 Null วันทีต่รวจและจ่ายยาช่วง 6 เดอืนแรกครั้งที่ 5 31/12/2558 

44 ผลรวมจ านวนครั้งของการตรวจ
และจ่ายยาช่วง 6 เดือนแรก 

SUM(THYROXINE
6) 

1 Null ผลรวมจ านวนครั้งของการตรวจและจ่ายยาช่วง 
6 เดือนแรก 

3 

45 วันทีม่าตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 
6- 36 เดือนครั้งที่ 1
Thyroxine36(1)

THYROXINE36(1)
_DATE 

10 Null วันที่มาตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 6- 36 เดือนครั้งที่ 1  31/12/2558 

46 วันทีม่าตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 
6- 36 เดือนครั้งที่ 2
Thyroxine36(2)

THYROXINE36(2)
_DATE 

10 Null วันที่มาตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 6- 36 เดือนครั้งที่ 2  31/12/2558 

47 วันทีม่าตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 
6- 36 เดือนครั้งที่ 3
Thyroxine36(3)

THYROXINE36(3)
_DATE 

10 Null วันที่มาตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 6- 36 เดือนครั้งที่ 3  31/12/2558 

48 วันทีม่าตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 
6- 36 เดือนครั้งที่ 4
Thyroxine36(4)

THYROXINE36(4)
_DATE 

10 Null วันที่มาตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 6- 36 เดือนครั้งที่ 4  31/12/2558 

49 วันทีม่าตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 
6- 36 เดือนครั้งที่ 5
Thyroxine36(5)

THYROXINE36(5)
_DATE 

10 Null วันที่มาตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 6- 36 เดือนครั้งที่ 5  31/12/2558 

50 วันทีม่าตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 
6- 36 เดือนครั้งที่ 6
Thyroxine36(6)

THYROXINE36(6)
_DATE 

10 Null วันที่มาตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 6- 36 เดือนครั้งที่ 6  31/12/2558 

51 วันทีม่าตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 
6- 36 เดือนครั้งที่ 7
Thyroxine36(7)

THYROXINE36(7)_
DATE 

10 Null วันที่มาตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 6- 36 เดือนครั้งที่ 7  31/12/2558 

http://doi.org/10.14456/jmu


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกนัยายน-ธันวาคม 2564 
Received: March 19,2021, Revised: July 18,2021, Accepted: August 31,2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.37 
 
 

 

96 
 

ID CAPTION NAME WIDTH 
NUL

L 
DESCRIPTION SAMPLE DATA 

52 วันทีม่าตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 
6- 36 เดือนครั้งที่ 8 
Thyroxine36(8) 

THYROXINE36(8)_
DATE 

10 Null วันที่มาตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 6- 36 เดือนครั้งที่ 8  31/12/2558 

53 วันทีม่าตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 
6- 36 เดือนครั้งที่ 9 
Thyroxine36(9) 

THYROXINE36(9)_
DATE 

10 Null วันที่มาตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 6- 36 เดือนครั้งที่ 9  31/12/2558 

54 วันทีม่าตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 
6- 36 เดือนครั้งที่ 10 
Thyroxine36(10) 

THYROXINE36(10)_
DATE 

10 Null วันที่มาตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 6- 36 เดือนครั้งที่ 10  31/12/2558 

55 วันทีม่าตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 
6- 36 เดือนครั้งที่ 11 
Thyroxine36(11) 

THYROXINE36(11)_
DATE 

10 Null วันที่มาตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 6- 36 เดือนครั้งที่ 11  31/12/2558 

56 วันทีม่าตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 
6- 36 เดือนครั้งที่ 12 
Thyroxine36(12) 

THYROXINE36(12)_
DATE 

10 Null วันที่มาตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 6- 36 เดือนครั้งที่ 12  31/12/2558 

57 ผลรวมจ านวนครั้งของการตรวจ
และจ่ายยาช่วงอายุ 6- 36 เดือน 

SUM(THYROXINE3
6) 

2 Null ผลรวมจ านวนครั้งของการตรวจและจ่ายยาช่วงอายุ 6- 
36 เดือน 

12 

58 ผลวินิจฉัยระหว่างตดิตาม RESULT_BETWEEN 1 Null 0 = ผลวินจิฉัยผิดปกติต้องติดตามตอ่ 
1 = ผลวินจิฉัยปกติไมต่้องติดตามตอ่ 

0 

59 ผลการทดสอบ Free T4 (เด็กอายุ 
3 ขวบ) 

3YR_RESULT_FREE
T4  

3,2  Null  ผลการทดสอบ Free T4 (เด็กอายุ 3 ขวบ) 99.99  

60 ผลการทดสอบ T4 (เดก็อายุ 3 ขวบ) 3YR_RESULT_T4  3,2  Null  ผลการทดสอบ T4 (เดก็อายุ 3 ขวบ) 99.99  
61 ผลการทดสอบ TSH (เดก็อายุ 3 ขวบ) 3YR_RESULT_T4  3,2  Null  ผลการทดสอบ TSH (เดก็อายุ 3 ขวบ) 99.99  
62 สรุปผลการทดสอบ (เด็กอายุ 3 ขวบ) 3YR_IS_RESULT 1 Null สรุปผลการทดสอบ Free T4 หรอื T4 และ TSH (เดก็

อายุ 3 ขวบ) 
1: Free T4 หรือ T4 ปกติหรือต่ า และ TSH ≥ 10 มิลลิยูนิต/ลิตร 
2: Free T4 หรือ T4 ปกติ และ TSH 5 - 10 มิลลยูินิต/ลิตร 
3: Free T4 หรือ T4 ปกติ และ TSH ปกต ิ

3 

63 สรุปผลการทดสอบ TYPE ส าหรับ
กลุ่ม Subclinical 
Hypothyroidism 

3YR_TYPE_IS_RESU
LT 

1 Null กรณี 3YR_IS_RESULT =2 จะเป็นกลุ่ม Subclinical 
Hypothyroidism ต้องท าการเจาะเลือดตรวจ Free T4 
หรือ T4 และ TSH อีกครั้ง 
0: Permanent Hypothyroidism; TSH≥ 5 มิลลิยูนิต/ลิตร  
1: Transient Hypothyroidism; TSH<5 มิลลิยูนิต/ลิตร 

1 

64 หน่วยบริการส่งตรวจ HMAIN_SENT 5  Null  หน่วยบริการที่ส่งเลือดตรวจ  
- กรณีเป็นหน่วยบรกิารที่ส่งตรวจให้ระบุหน่วยบริการ 
ตัวเอง หรือเป็นค่าว่าง  
- กรณีเป็นศนูย์รับตรวจให้ระบุหน่วยที่ส่งมาตรวจ 

12345  

หมายเหตุ: พจนานุกรมข้อมูลของระบบติดตามผลการให้ยาไทรอยด์ส าหรับเด็กแรกเกิดก่อนท าการศึกษามี 37 ตัวหลังท าการศึกษามีจ านวนเพิ่มข้ึน 27 ตัว (ใช้อักษรสีแดง) 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 การป้องกันภาวะพร่องฮอร์โมนไทรอยด์แต่ก าเนิด
เป็นโครงการระดับชาติที่มีความคุ้มค่าสามารถป้องกันภาวะ
ปัญญาอ่อนได้อย่างมีประสิทธิผล ท าให้คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดีขึ้น ถือเป็นความส าเร็จของสาขากุมารเวชศาสตร์ 
แม้ว่าโครงการนี้มีการด าเนินงานต่อเนื่องอย่างยาวนานแต่
ยั งคงประสบปัญหาในการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมถึงการขาดการรักษาของผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง 
การติดตามผู้ป่วยเพื่อให้เข้ามาท าการรักษามีความส าคัญ
อย่างยิ่ง การสร้างพจนานุกรมข้อมูลจึงเป็นเรื่องส าคัญเป็น

พื้นฐานเพื่อน าไปต่อยอดออกแบบสถาปัตยกรรมฐานข้อมูล 
ดังนั้นการรวบรวมสารสนเทศที่ส าคัญครอบคลุมหลากหลาย
มิติของการรักษาโดยผู้เช่ียวชาญทั้งทางด้านการรักษาและการ
ก ากับติดตามจะช่วยให้สามารถน ามาออกแบบพจนานุกรม
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาครั้งนี้พบว่าการ
ได้มาซึ่ งสารสนเทศที่ส าคัญของงานป้องกันภาวะพร่อง
ฮอร์โมนไทรอยด์แตก่ าเนิดนั้นจ าเป็นต้องเช่ือมโยงข้อมูลหลาย
ฐานประกอบด้วย ข้อมูลทารกเกิดมีชีพอายุ 0-14 วันมาจาก
ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ข้อมูลเด็กท่ีมีเชาว์ปัญญาปกติ 
ต้องเข้าไปดูฐานข้อมูล 43 แฟ้ม ข้อมูลเด็กที่ถูกวินิจฉัยว่ามี

http://doi.org/10.14456/jmu


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกนัยายน-ธันวาคม 2564 
Received: March 19,2021, Revised: July 18,2021, Accepted: August 31,2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.37 
 
 

 

97 
 

อาการ Congenital iodine-deficiency syndrome จาก
ฐานข้อมูลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน นับว่าเป็นการบูรณาการใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลที่มีอีกด้วย 
 

เอกสารอ้างอิง 
เกวลี อณุจักร. (2554). Neonatal Screening for 

Congenital Hypothyroid. Pediatric 
Endocrinology: Practical Issues for 
Pediatricians, หนา้ 143-152. ISBN 978-974-
350-285-9. 

ชมรมตอ่มไร้ท่อเด็กและวัยรุ่นแห่งประเทศไทย. (2557). 
แนวทางในการวนิิจฉัยโรคพร่องไทรอยด์ฮอร์โมน
แต่ก าเนิดโดยชมรมต่อมไร้ท่อเด็กแห่งประเทศ
ไทย พ.ศ. 2557. สืบค้นเมื่อ 12 มกราคม 2564, 
จาก 
https://thaipedendo.org/%E0%B9%81%E0%
B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%
B2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%
E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%
B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%
B4%E0%B8%88%E0%B8%89%E0%B8%B1%
E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%
B8%84/ 

ไทยรัฐ. (2563). สธ.อัปเกรดตรวจความผิดปกติเด็ก-สตรี. 
ฉบับที่ 22848, วันที่ 11 สิงหาคม 2563, หนา้ 12.  

วิบูลย์ กาญจนพัฒนกลุ. (2563). การคัดกรองภาวะพร่อง
ไทรอยด์ฮอร์โมนแต่ก าเนิด สถาบนัสุขภาพเด็ก
แห่งชาติมหาราชินี (ปี พ.ศ. 2550-2561). 
วารสารวิชาการกรมสนับสนนุบริการสุขภาพ. ปีท่ี 
16 ฉบับที่ 3 กนัยายน – ธันวาคม: 5-12. 

ศูนย์ปฏิบัติการตรวจคดักรองสขุภาพทารกแรกเกดิแห่งชาติ 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย.์ (2563). ระเบียบ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ว่าด้วยอัตราค่าบ ารุง
การตรวจวิเคราะห์และใหบ้ริการ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 
2563. สืบค้นเมื่อ 12 มกราคม 2564, จาก 
http://www.neoscreen.go.th/web/images/st
ories/pdf/dmsc_reg_63_5.pdf 

ส านักงานหลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ. (2564). คู่มือแนวทาง
ปฏิบัติในการขอรับค่าใช้จ่ายเพื่อบรกิาร
สาธารณสขุ ปีงบประมาณ 2564. กรงุเทพ: ห้าง
หุ้นส่วน จ ากดั แสงจันทร์การพมิพ์. 

Abdelhak, M., Grostick, S., and Hanken, A.M. (2014). 
Health Information: Management of a 

Strategic Resource (5th Edition). Elsevier 
Health Sciences. ISBN 0323295053, 
9780323295055. 

Butlion, J. (2019). What is a Data Dictionary? 
Retrieved March 10, 2021, from 
https://www.projectbi. net/what-data-
dictionary-downloadable-example-
template/#0-what-is-a-data-dictionary-and-
why-does-my-business-need-one 

Charoensiriwatana, W., Srijantr, P., Janejai, N., and 
Hasan, S. (2008). Application of Geographic 
Information System in TSH Neonatal 
Screening for Monitoring of Iodine 
Deficiency Areas in Thailand. The 
Southeast Asian Journal of Tropical Medicine 
and Public Health, Vol. 39, No. 2, pp. 362-367. 

Genetic and Rare Diseases Information Center. (2016). 
Congenital hypothyroidism. Retrieved 
January 12, 2021, from 
https://rarediseases.info.nih.gov/diseases/148
7/congenital-hypothyroidism 

Reference. (2020). What is the Meaning of 
“Database System”? Retrieved March 10, 
2021, from https:// 
www.reference.com/world-view/meaning-
database-system-b6d11196cfd749b8 

Sánchez, A.R., Chueca Guindulain, M.J., Merillas, M.A., 
and et al. (2019). Diagnosis and Follow-up 
of Patients with Congenital 
Hypothyroidism Detected by Neonatal 
Screening. Spanish Association of 
Paediatrics. An Pediatr (Barc). 90(4): 250.e1-
250.e8. 

Techopedia. (2021). Database (DB). Retrieved March 
10, 2021, from 
https://www.techopedia.com/ 
definition/1185/database-db 

Weiner, A., Oberfield, S., and Vuguin, P. (2020). The 
Laboratory Features of Congenital 
Hypothyroidism and Approach to 
Therapy. Neoreviews. January; 21(1): e37-
e44. doi: 10.1542/neo.21-1-e37. 

http://doi.org/10.14456/jmu
http://www.reference.com/world-view/meaning-database-system-b6d11196cfd749b8
http://www.reference.com/world-view/meaning-database-system-b6d11196cfd749b8
https://www.techopedia.com/%20definition/
https://www.techopedia.com/%20definition/


 
 
 

วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกนัยายน-ธันวาคม 2564 
Received: October 24,2019, Revised: December 3, 2020 , Accepted: February 2,2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.38 

การเปรียบเทียบประสิทธผิลการรักษาระหว่างการประคบด้วยแผ่นร้อนและแผ่นเย็น
หลังการบ าบัดด้วยคลื่นชอ็คชนิดเรเดียลในผู้ป่วยที่มีกลุ่มอาการปวดกล้ามเนื้อ 

และพังพืดของกล้ามเนื้อทราพิเซียส 
A Comparison of the effectiveness of Radial Shock wave Therapy with 

hotpack and cold pack in Myofascial pain syndrome of upper trapezius 
 

ประภัสสร ชาติประสพ1* และ จุฑาภรณ์ เนตรโพธิ์แกว้1 
Prapassorn Chatprasop1* and Jutharporn Netphokaew1 

 

 เนื่องจากปัญหาปวดกล้ามเนื้อคอ บ่า สะบัก พบว่ากล้ามเนื้อทราพิเซียสส่วนบน เป็นกล้ามเนื้อท่ีมีอาการ
ปวดที่พบบ่อยและเป็นปัญหาเรื้อรัง จึงท าให้มีผู้ป่วยมาพบแพทย์และท าการรักษาเป็นจ านวนมาก มารับการรักษา
ที่หน่วยกายภาพบ าบัด โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อนเป็นจ านวนมาก ทางผู้ ท าวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญ
ดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการรักษาระหว่างการบ าบัดด้วยคลื่นช็อคช
นิดเรเดียล( radial shock wave therapy, RPWT) ร่วมกับการวางแผ่นร้อน  (hotpack, HP) และแผ่นเย็น 
(coldpack, CP) ในผู้ป่วยท่ีมีกลุ่มอาการปวดกล้ามเนื้อและพังผืดของกล้ามเนื้อทราพีเซียสส่วนบน 
       ขั้นตอนในการเข้าร่วมวิจัยครั้งนี้ โดยอาสาสมัครจะต้องมีอาการปวดกล้ามเนื้อทราพีเซียสส่วนบน และไม่
มีอาการชาหรือร้าวลงแขนข้างใดข้างหนึ่ง ให้อาสาสมัครอ่านขั้นตอนในการเข้าร่วมวิจัยและอธิบายอย่างละเอียด 
พร้อมทั้งเซ็นยินยอมในการเข้าร่วมโครงการ โดยแบ่งกลุ่มผู้ป่วยออกเป็นสองกลุ่ม กลุ่มละ 15คน  โดยใช้วิธีสุ่ม 
randomization โดยกลุ่มแรกจะสอบถามระดับคะแนนอาการปวดกล้ามเนื้อทราพิเซียส จากนั้นให้การรักษาด้วย
คลื่นช็อคชนิดเรเดียลร่วมกับวางแผน่ร้อน หลังจากวางแผ่นร้อน 20 นาที สอบถามระดับความเจ็บปวดหลงัท า และ
กลุ่มที่สองท าเหมือนกับกลุ่มแรกเปลี่ยนจากการวางแผ่นร้อนเป็นแผ่นเย็น ในการรักษาครั้งแรกเพียงครั้งเดียว โดย
ใช้แบบประเมิณความเจ็บปวด Numeric rating scale   
 สรุปผลการวิจัย พบว่าท้ังคลื่นกระแทกร่วมกับการวางแผ่นร้อนและคลื่นกระแทกร่วมกับการวางแผ่นเย็น
สามารถลดอาการปวดได้ทั้ง 2 วิธี โดยไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างท้ัง 2 กลุ่ม 
 
ค าส าคัญ : การบ าบัดด้วยคลื่นกระแทกเรเดียล,แผ่นร้อน,แผ่นเย็น,คลื่นกระแทก 
 
1* งานกายภาพบ าบัด โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน คณะเวชศาสตร์เขร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล 
1* Physiotherapist Unit, Hospital For Tropical Disease, Faculty of Tropical Medicine, Mahidol University 
* Corresponding Author: e-mail: annie_annyanny@hotmail.co.th 
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Abstracts 
 

         Due to the pain in the neck muscle, the upper trapezius muscles is the most problem in 
office syndrome. Muscular pain is common and is a chronic problem. As a result, many patients 
come to see a doctor and do a lot of treatment. Get treatment at the physical therapy unit at 
Tropical Medicine Hospital. Researchers recognize the importance of this. The purpose of this 
study was to compare the therapeutic efficacy of radial shock wave therapy (RPWT) with hotpack 
(HP) and coldpack (CP) in patients with upper trapezius muscle. 
 Steps to participate in this research. Volunteers will have pain at upper trapezius muscle. 
And no refer pain or numbness to one arm. Have the volunteers read the steps to participate in 
the research and explain thoroughly. Including consent to participate in the project. It is 
randomization for two experimental groups fifth teen per gourps.  The first group was asked to 
rate of pain score. Then physiotherapist used Radical Shock Wave Therapy with Hot Pack.  After 
20 minutes of hot pack, ask for pain level after treatment. And the second group, like the first. In 
the first treatment only once Using the pain assessment Numeric rating scale 
 
Keywords: radial shock wave therapy, hotpack, coldpack, Myofascial pain syndrome 
 

หลักการและเหตุผล 
 ในปัจจุบันมีผู้ ใช้สมาร์ทโฟน แท็บเล็ท 
คอมพิวเตอร์มากขึ้น ส่วนใหญ่จะอยู่ในลักษณะท่าก้มคอ
เล็กน้อย หรือจ้องหน้าจอต่อเนื่องเป็นเวลาหลาย
ช่ัวโมง จึงลุกเปลี่ยนท่าทางเป็นปัญหาสุขภาพที่มี
ความชุกสูงมากถึง 36% ของผู้ป่วยที่มีอาการปวด
จากความผิดปกติของกระดูกและกล้ามเนื้อ โดย
พบว่าเพศหญิงมีอาการปวดกล้ามเนื้อมากกว่าเพศ
ชายคิดเป็นอัตราส่วนอยู่ระหว่าง 79%-84% และ
พบมากในช่วงอาย ุ30-50 ปี (ประดิษฐ,์2542;10-5,69-
111-2) นอกจากน้ียังมีผู้คนท่ีสะพายกระเป๋า ถือของ
หนักเป็นประจ าส่งผลให้กล้ามเนื้อมัดเดิม ๆ ท างาน
มากขึ้น จนมีการเกร็ง เป็นล ากล้ามเนื้อแข็งตึง (taut 
band) (Borg-Stein J, and Simons DG,2002;40-7) 
ซึ่งเป็นอาการของการปวดกล้ามเนื้อและพังผืด 
( Myofascial Pain Syndrome; MPS) คื อ ก ลุ่ ม
อาการปวดหรือกลุ่มอาการของระบบประสาท
อัตโนมัติมีสาเหตุมาจากมีจุดปวดที่เรียกว่า active 
trigger point เกิดขึ้นในช้ันกล้ามเนื้อหรือเนื้อเยื่อ
พังพืด ซึ่งมีลักษณะเด่นทางคลินิก คือปวดร้าว
เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกายตามจุด Trigger 
point (TrPs) ของกล้ามเนื้อแต่ละมัด โดยมีลักษณะ

แบบแผนการปวดร้าวเฉพาะและพบอาการระบบ
ประสาทอัติโนมัติ (autonomic system) ร่วมด้วย 
การศึ กษาของกั ตติ กา  และคณะ (2014;1-3) ที่
ท าการศึกษาการรักษาอาการปวดกล้ามเนื้อ โดยวิธี 
dry needling ที่โรงพยาบาลต ารวจพบว่า MPS ที่มี
อาการปวดคอ บ่า สะบัก มักเกิดจากกล้ามเนื้อทราพีเซยีส 
ส่ วนบน (upper trapezius muscle) มากที่ สุ ด 
หัวใจส าคัญของการรักษา MPS นั้น ประกอบด้วย 
2 ขั้นตอน คือการรักษาที่จุด trigger point  ร่วมกับ
การค้นหา เพื่อแก้ไขปัจจัยเสริมที่อาจเป็นสาเหตุ
ของ MPS หรือเป็นปัจจัยท่ี ท าให้ trigger point ดื้อ
ต่อการรักษา  การรักษา trigger point นั้นมีหลาย
วิธี โดยวิธีการรักษาทางแผนปัจจุบันซึ่งนิยมใช้กัน มี
ทั้งการรับประทานยาแก้ปวด การฉีดยา การออก
ก าลั งกายด้ วยการยื ดกล้ าม เนื้ อ  ( stretching 
exercise) แ ล ะ ก า ร รั ก ษา ด้ ว ย เ ค รื่ อ ง มื อทา ง
ก า ย ภ า พ บ า บั ด ต่ า ง  ๆ  ( physical therapy 
modality) ที่ผ่านมาได้มีการศึกษาในต่างประเทศ
ว่าการใช้ extracorporeal shock wave therapy 
(ESWT) ได้ผลดีในการรักษา MPS (Ji HM, Kim HJ, 
Han SJ, 2012:75-80) 
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 ส่วนการศึกษาครั้งนี้ เลือกใช้ Intelect 
Radial Pressure Wave (RPW) แทน ESWT ด้วย
เหตุผลที่ ว่า เป็นเครื่องมือที่มีการใช้มากขึ้นใน
ประเทศไทย และเป็นการลดปัจจัยเสี่ยงอื่น ๆ การ
รักษา RPW เป็นการใช้คลื่นช็อคขนาดต่ าถึงปานกลาง 
และเป็น low peak pressure longer rise time 
มากกว่า ESWT ที่จุด focal ต่อ 1 impulse เรียก 
energy flux density  (EFD) ผลของ pressure ท าให้เกดิ 
reactivate healing process และ angiogenesis 
เป็นการเพิ่ม perfusion ใน ischemic tissue ดังนั้น 
จึ งลดสารน าความปวด การอัก เสบและ เร่ ง
กระบวนการซ่อมสร้าง (healing) จึงเป็นการลดปวด 
โ ด ย ล ดส า รที่ ก ร ะตุ้ น อ า กา รปวด  ( Fisher E, 
Solomon S:1965;126-169) ปัจจุบันการรั กษา
ด้วยการใช้ความร้อนตื้นและความเย็นเป็นที่นิยม ใช้
ในการรักษาทางกายภาพบ าบัด ทั้งในโรงพยาบาล
หรือคลินิก โดยเฉพาะการประคบด้วยแผ่นประคบ
ความร้อน (hydrocollator pack) ซึ่งเป็นความร้อน
ช้ืนแบบเฉพาะที่ ให้ความร้อนที่ท าให้อุณหภูมิของ
เนื้อเยื่อมีอุณหภูมิประมาณ 40-45 องศาเซลเซียส  
วันละ 2-3 ครั้ง และใช้เวลานานในการรักษาครั้งละ 
15-20 น า ที  ( Nidea KV, Behrens BJ, Harrer 
T:1996;51-80) โดยผลของความร้อนมีผลต่อทาง
สรี ร วิ ทยา  (Physiologic responses) เ ช่ น  เพิ่ ม
อุณหภูมิของผิวหนัง ลดความเจ็บปวด ลดอาการเกร็ง 
Thermal hyperthermia occurs (Circulation is 
increase) ผลทางสรีรวิทยาของการรักษาด้วยความ
เย็น (The local effects of cold application) เช่น 
การหดตัวของหลอดเลือด (Vasoconstriction) ลด
อัตราการเผาผลาญของเซลล์ (Decrease rate of cell 
metabolism) ลดจ านวนของเสียที่เกิดจากการเผา
ผลาญ (Decrease production of cellular wastes) 
ลดการอักเสบ (Reduction in inflammation) ลด
อาการเจ็บปวด (Decrease pain) ลดการเกร็งตัวของ
กล้ามเนื้อ (Decrease muscle spasm) สามารถใช้ใน
การบ าบัดได้ แต่ยังไม่เคยมีการวิจัยเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลของการบ าบัดด้วย 2วิธีนี้ สิ่งส าคัญคือ
พลังงานของคลื่นกระแทกที่ใช้บ าบัดนั้นต้องเพียง
พอที่จะท าให้เกิดกระบวนการซ่อมแซมตัวเองขึ้นมา
ใหม่หลังจากหยุดซ่อมแซมตัวเองมาระยะหนึ่ง หาก
แรงไปหรือน้อยเกินไปไม่เพียงต่อการกระตุ้นให้เกิด

กระบวนการซ่อมแซมตัวเองขึ้นมาใหม่ ดังนั้นการ
รักษาด้วยคลื่นกระแทกเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่
เพียงพอต่อการกระตุ้นให้เกิดกระบวนการซ่อมแซม
ตัวเองขึ้นมาใหม่  (Lee SJ, Kang JH, Kim JY, Kim 
JH, Yoon SR, Jung KI : 2013;79-88) จึงให้การรักษา
ร่วมกับการวางแผ่นประคบร้อนหรือแผ่นประคบเย็น 
 เนื่องจากปัญหาปวดกล้ามเนื้อคอ บ่า 
สะบัก พบว่ากล้ามเนื้อทราพิ เซียสส่วนบนเป็น
กล้ามเนื้อที่มีอาการปวดที่พบบ่อยและเป็นปัญหา
เรื้อรัง จึงท าให้มีผู้ป่วยมาพบแพทย์และท าการรักษา
เ ป็ น จ า น วน ม า ก  ม า รั บ ก า ร รั ก ษ า ที่ ห น่ ว ย
กายภาพบ าบัด โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อนเป็น
จ านวนมาก ทางผู้ท าวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญ
ดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบประสิทธิผลการรักษาระหว่างการบ าบัด
ด้วยคลื่นช็อคชนิดเรเดียล  (radial shock wave 
therapy, RPWT) ร่วมกับวางแผ่นร้อน (hotpack, 
HP) และแผ่นเย็น (clodpack, CP) ในผู้ป่วยท่ีมีกลุ่ม
อาการปวดกล้ามเนื้อและพังผืด ของกล้ามเนื้อทราพีเซียส 
ส่วนบน 
 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย  
 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการรักษา
ระหว่างการบ าบัดด้วยคลื่นช็อคชนิดเรเดียล (radial 
shock wave therapy, RPWT) ร่ วมกับวางแผ่น
ร้อน (hotpack, HP) และแผ่นเย็น (clodpack, CP) 
ในผู้ป่วยท่ีมีกลุ่มอาการปวดกล้ามเนื้อและพังผืดของ
กล้ามเนื้อทราพีเซียสส่วนบน 
 

สมมติฐานของงานวิจัย  
 ผู้ป่วยที่มีกลุ่มอาการปวดกล้ามเนื้อและ
พังผืดของกล้ามเนื้อทราพีเซียสส่วนบนได้รับการ
บ าบัดด้วยคลื่นช็อคชนิดเรเดียล( radial shock 
wave therapy, RPWT) ร่ ว ม กั บ ว า งแผ่ น ร้ อน 
(hotpack, HP) มีอาการปวดลดลงมากกว่าผู้ป่วยที่
ได้รับการบ าบัดด้วยคลื่นช็อคชนิดเรเดียล (radial 
shock wave therapy, RPWT) ร่ วมกับวางแผ่น
เย็น (Cold pack, CP) 
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ขอบเขตงานวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยทางคลินิกแบบ

สุ่ม  ศึกษาสองกลุ่มคือ กลุ่มทดลองจะได้รับการบ าบัด
ด้ วยคลื่นช็อคชนิดเรเดียล ( radial shock wave 
therapy, RPWT) ร่วมกับวางแผ่นร้อน (hotpack, 
HP) ส่วนอีกกลุ่มจะได้รับการบ าบัดด้วยคลื่นช็อคชนิด
เ ร เ ดี ย ล  ( radial shock wave therapy, RPWT) 
ร่วมกับวางแผ่นเย็น (coldpack, CP) วัดเปรียบเทียบ
ค่าความเจ็บปวดก่อนและหลังได้รับการประคบร้อน
และเย็น  (dependent paired t-test) โดยเก็บข้อมูล
ระดับความเจ็บปวดก่อนและหลังการรักษา ในการ
รักษาครั้งแรกเพียงครั้งเดียว โดยใช้ แบบประเมิน
ความเจ็บปวด คือ Numeric rating scale 

ประชากรที่ศึกษา 
ผู้ป่วยที่มีกลุ่มอาการปวดกล้ามเนื้อและ

พังผืดของกล้ามเนื้อทราพีเซียสส่วนบน ที่มีอาการ
ปวดตั้งแต่ห้าขึ้นไป ไม่มีภาวะแทรกซ้อนใด ๆ และ
ไม่ได้รับยาบรรเทาปวด สามารถสื่อสารได้ดี และ
สมัครเข้าร่วมโครงการวิจัยด้วยความเต็มใจ ใช้เวลา
เข้าร่วมวิจัยเพียง 1 ครั้ง  ด าเนินงานวิจัย ตั้งแต่
มีนาคม 2562 – กันยายน 2562 

ค าจ ากัดความ  
1. คลื่นช็อคชนิดเรเดียล (radial shock

wave therapy, RPWT) ค ลื่ น ช็ อ ค ห รื อ ค ลื่ น
กระแทก (shock wave) เป็นคลื่นเสียงที่มีพลังงาน
สูง ที่ถูกสร้างจากความต่างศักย์สูงภายใต้คลื่นน้ า
ภายในเครื่องสร้างคลื่นช็อค ซึ่งมีคุณลักษณะทาง
กายภาพของคลื่นช็อคเป็นแรงดันบวกอย่างรวดเร็ว
และแรงดันลบท่ีเคลื่อนผ่านเนื้อเยื่อ นอกจากนี้คลื่น
ช็อคยังถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการรักษาความ
ผิดปกติของระบบกระดูกและกล้ามเนื้อมานานกว่า 
20 ปี โดยเฉพาะภาวะที่มีการอักเสบเรื้อรังของ
เ นื้ อ เ ยื่ อ แ ล ะ ผู้ ป่ ว ย ไ ด้ รั บ ก า ร รั ก ษ า แ บ บ
ประคับประคองด้วยวิธีอื่นแล้วไม่ได้ผลแต่ไม่อยาก
ผ่าตัด  

2. แผ่ นประคบร้ อน  ( hotpack) เ ป็ น
วิธีการบ าบัดรักษาที่ให้ความร้อนช้ืน (moist heat) 
โดยตรงแก่เนื้อเยื่อ ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งส าหรับการ

รักษาทางกายภาพบ าบัด โดยอาศัยหลักการถ่ายเท
ความร้อนจากอุปกรณ์แผ่นประคบร้อนเข้าสู่ผิวหนัง 
และเนื้อเยื่อขณะท าการวางประคบ ตลอดจนต้องใช้
ร่วมกับถังต้ม ภายในถุงผ้าใบบรรจุสาร silicon 
dioxide มีหลายขนาดและรูปทรง  

3. แผ่นประคบเย็น (cold pack) เป็นถุง
ภายในบรรจุเจลซิลิกา การใช้ให้แช่ช่องแข็งที่ -5 C0 
เจลจะแข็งตัวขึ้นเป็นกึ่งของแข็งของเหลว วาง
บริเวณที่ต้องการรักษา อุณหภูมิของเนื้อเยื่อจะ
ลดลงได้จากการที่ความร้อนจะถ่ายเทจากที่ทีมีอุณ
ภูมิสูงไปยังที่ทีมีอุณภูมิที่ต่ ากว่า ดังนั้นที่เนื้อเยื่อมี
ความรู้สึกว่าเย็นเป็นเพราะเนื้อเยื่อถ่ายเทความร้อน
ไปยัง cold modality ต่าง ๆ 

4. กล้ามเนื้อทราพิเซียสส่วนบน (upper
trapezius muscle) เป็นกล้ามเนื้อในช้ันตื้ นที่ อยู่
ด้านหลังของมนุษย์ เลี้ยงโดยเส้นประสาทแอกเซสซอรี 
(accessory nerve) หรือเส้นประสาทสมองคู่ที่ 11 
และโดยแขนงประสาทด้านท้องของเส้นประสาทสัน
หลังส่วนคอที่ 3 และ 4 ซึ่งนอกจากจะเลี้ยงกล้ามเนื้อ
นี้แล้วยังเลี้ยงกล้ามเนื้อสเตอร์โนไคลโดมาสตอยด์ 
(Sternocleidomastoid muscle) ด้วย เนื่องจากใย
กล้ามเนื้อนี้วางตัวในหลายทิศทาง กล้ามเนื้อทราพีเซียส 
จึงท าหน้าที่ได้หลากหลาย ได้แก่ กางกระดูกสะบัก
ออก (scapular abduction) ดึ งรั้ งกระดู กสะบัก 
(scapular retraction) กดกระดูกสะบักลง (scapular 
depression) 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลจากการวิจัยนี้สามารถเป็นข้อมูลเพื่อ

ช่วยนักกายภาพบ าบัดในการตัดสินใจเลือกวิธีการ
รักษาผู้ป่วยกลุ่มอาการปวดกล้ามเนื้อและพังผืดของ
กล้ามเนื้อทราพิเซียสส่วนบนได้อย่างเหมาะสม และ
น าไปประยุกต์หรือปรับปรุงให้เหมาะสมกับเวลา 
สถานที่ อุปกรณ์ งบประมาณ  และระเบียบของ
โรงพยาบาล 

ทบทวนวรรณกรรม 
Chan Park (2015) แ ล ะ ค ณ ะ  ไ ด้

ท าการศึกษาผลของการรักษาด้วยคลื่นช็อคในผู้ป่วย
ไหล่ติด โดยใช้คลื่นช็อคเวฟร่วมกับวางแผ่นประคบ
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ร้อน เทียบกับคลื่นอัตราซาวด์และวางแผ่นประคบ
ร้อนร่วมกับกระแสไฟฟ้า พบว่าการใช้คลื่นช็อคเวฟ
ร่วมกับวางแผ่นประคบร้อนมีค่าความเจ็บปวดลดลง 
และสามารถเคลื่อนไหวข้อไหล่ได้ดีขึ้น   
 จันทณี นิลเลิศ (2017) ได้ท าการศึกษา
ผลการรักษาทางกายภาพบ าบัดโดยใช้คลื่นช็อคใน
ผู้ป่วยโรครองช้ าอักเสบเรื้อรัง พบว่า คลื่นช็อคชนิด
เรเดียลมีประสิทธิผลในการรักษาโรครองช้ าอักเสบ
เรื้อรัง โดยผู้ป่วยไม่จ าเป็นต้องหยุดการลงน้ าหนักใน
ขาข้างนั้น ๆ ลดความเสี่ยงในการที่จะเข้าผ่าตัด ซึ่ง
ต้องใช้ระยะเวลานานในการฟื้นฟู จึงจะกลับมาใช้
ชีวิตประจ าวันได้ดังเดิม งานวิจัยของ Mahmoud 
และคณะพบว่าการใช้คลื่นช็อคชนิดเรเดียล ในการ
รักษาผู้ป่วยโรครองช้ าอักเสบเรื้อรัง สามารถช่วยลด
ก า ร ป ว ด แ ล ะ เ พิ่ ม ค ว า ม ส า มา ร ถ ใน ก า ร ใ ช้
ชีวิตประจ าวันให้กับผู้ป่วยได้ถึง 92% เมื่อเทียบกับ
กลุ่มควบคุม  ดังนั้น การรักษาด้วยการใช้คลื่นช็อคช
นิดเรเดียล จึงเป็นทางเลือกที่ดีทางหนึ่งในการรักษาที่
ได้รับการรักษาแบบประคับประคองด้วยวิธีอื่นมา
แล้วแต่ไม่ได้ผลและไม่อยากผ่าตัด  
 กัตติกา และคณะ (2014) ได้ท าการศึกษา
การเปรียบเทียบประสิทธิผลการรักษาระหว่างการ
บ าบัดด้วยคลื ่นช็อคชนิดเรเดียลกับคลื ่นเส ีย ง
ความถี่สูงกับผู้ป่วยกลุ่มที่มีอาการปวดกล้ามเนื้อ
และพังพืดของกล้ามเนื ้อทราพิเซ ียส ส่วนบน 
พบว่าการรักษา MPS ของกล้ามเนื้อทราพิเซียสส่วน
บน ด้วย RSWT ได้ผลดีกว่า ultrasound ในด้าน
ความสามารถในการลดความปวดและความพึง
พอใจตลอดจนคุณภาพชีวิตในด้านสุขภาพ  

จากการทบทวนวรรณกรรม ทางคณะ
ผู้ท าวิจั ย  จึ งมี วัตถุประสงค์ เพื่ อ เปรียบเทียบ
ประสิทธิผลการรักษาระหว่างการบ าบัดด้วยคลื่น
ช็อคชนิดเรเดียล ( radial shock wave therapy, 
RPWT) ร่วมกับการวางแผ่นร้อน (hotpack, HP) 
และคลื่นช็อค ชนิดเรเดียล (radial shock wave 
therapy, RPWT) ร่ ว ม กั บ ก า ร ว า ง แ ผ่ น เ ย็ น 
(coldpack, CP) ในผู้ ป่ วยที่ มี กลุ่ ม อาการปวด
กล้ามเนื้อ และพังผืดของกล้ามเนื้อทราพีเซียสส่วนบน 
 

 

วิธีการศึกษา 
1. ประชากร 
  ผู้ป่วยที่มีอาการปวดคอ บ่าและสะบัก 
ที่มารับการรักษาที่งานกายภาพบ าบัด โรงพยาบาล
เวชศาสตร์เขตร้อน จ.กรุงเทพมหานคร ในช่วงเวลา
ตั้งแต่ เดือนมีนาคม 2562 ถึงเดือนกันยายน 2562 
จ านวน 30 ราย โดยมีเพศชายจ านวน 4 คน ผู้หญิง 
26 ราย โดยค านวณกลุ่มตัวอย่างจากสูตร 
 

  
 

sample size ค านวณ โดยใช้โปรแกรม 
n4Studies สู ต ร ส า ห รั บ  testing two 
independent means (two-tailed test) โ ด ย ใ ช้
ค่าดังนี ้

Mean reduction in VAS in group 
RPW+ hot (μ₁) = 3.40, SD. (σ₁) = 1.20 อ้างอิง
จ า ก  CHAN PARK, MS,PT: The effect of 
extracorporeal shock wave therapy on 
frozen shoulder patients’ pain and 
functions;2015 Mean reduction in VAs in 
group SW+ cold (μ₂) = 2.00, SD.  (σ₂) = 1.20 
โดยคิดจากค่าความแตกต่างที่จะมีนัยส าคัญทาง
คลินิก Ratio (r) = 1.00 
 Alpha (α) = 0.05, Z (0.975) = 
1.959964 
 Beta (β) = 0.200, Z (0.800) = 
0.841621 

Sample size = 12 ต่อกลุ่ม และคิด non-
response rate =30% ดังนั้นจะได้ยอด sample size 
=15 คนต่อกลุ่ม เพื่อเป็นการเก็บข้อมูลที่สมบูรณ์ ใน
กรณีที่อาสาสมัครไม่สามารถเข้าร่วมวิจัยได้ 

 

เกณฑ์การคัดเข้า ดังนี้  
 - เป็นเพศหญิงหรือชายที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี
ขึ้นไป 
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- มีจุด trigger point โดยเฉพาะกล้ามเนื้อท
ราพีเซียสส่วนบนและได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่า
เป็น MPS หรือเป็นโรค office syndrome  

- ประเมินระดับอาการปวดตั้งแต่ระดับ 5
ขึ้นไป (คะแนนเต็ม 10) 
เกณฑ์การคัดออก ดังนี้ 

- มีประวัติปวดจากโรคมะเร็ง
- มีอาการปวดจากความผิดปกติของระบบ

ประสาท เช่น เส้นประสาทถูกกดทับบริเวณกระดูก
ต้นคอ บริเวณข้อมือ และการบาดเจ็บของปลาย
ประสาทแขน 

- มีการติดเชื้อบริเวณให้การรักษา
- มีประวัติเลือดออกง่าย
- มีประวัติผ่าตัดกระดูกคอ
- กระดูกพรุน กระดูกหักบริเวณคอ

- เป็นผู้ป่วยAlzheimer และผู้ป่วยโรคเบาหวาน
- ผู้ป่วยท่ีมีการรับความรู้สึกผิดปกติ
- ได้รับยาต้านการแข็งตัวของเลือดหรือยา

ป้องกันเกร็ดเลือดจับตัว 

2. ขั้นตอนการวิจัย
1. อธิบายข้อมูล ให้กับอาสาสมัครและ

ก าหนด Study ID ผู้วิจัยด าเนินการแบ่งกลุ่มผู้ป่วยที่
เข้าร่วมการวิจัยเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 15 คน ด้วย
วิธีการสุ่ม (random sample size) ผู้วิจัยจะท าใบ
สุ่มเพื่อคัดคนเข้ากลุ่มทดลองเพื่อแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
กลุ่ม RPW + Hotpack จ านวน 15คน และ กลุ่ม 
RPW+coldpack จ านวน 15 คน ตามตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 แสดงส าหรับสุ่มคัดอาสาสมัครเพ่ือแบ่งกลุ่มทดลอง 
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2. สอบถามอาการปวดโดยใช้ แผ่นภาพ
Pain scale จดบันทึกข้อมูลที่ได้ 

3. แจ้ง Study ID ไปให้ที่เก็บใบสุ่มเพื่อทราบ
กลุ่มที่อาสาสมัครได้รับ 

4. เข้ารับการรักษาตามกลุ่มที่ได้รับ โดยนัก
กายภาพบ าบัดที่ให้การรักษาเป็นคนละคนกับผู้ที่
ประเมินความปวดก่อนและหลังการรักษา ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 ผู้ป่วยจะได้รับการรักษาด้วย
เครื่อง RPW รุ่น Intelect Radial Pressure Wave 
(RPW) Unit REF 2074 (230V) จากประเทศฝรั่งเศส 
โดยใช้หัวขนาด D-35 mm ความถี่ 15 Hz ความแรง 
1.6-2.4 Bars จ านวน 1500 ครั้งที่บริเวณกล้ามเนื้อ 
ทราพิเซียสส่วนบนพร้อมด้วยวางแผ่นประคบร้อน 
(hotpack) standard size มีความหนา 4 เซนติเมตร 
ตามมาตรฐานวิชาชีพ เป็นเวลา 20 นาที และเช็ค
อุณหภูมิของแผ่นร้อนไม่ให้อุณหภูมิมากกว่า 45 องศา
เซสเซียส และจะเดินเข้าสอบถามอาการทุก 10 นาที 
โดยนักกายภาพบ าบัดประจ ากลุ่มสอบถามระดับ

ความเจ็บปวดโดยใช้ Numeric rating scale ก่อน
และหลังท าการรักษา  

กลุ่มที่ 2 ผู้ป่วยจะได้รับการรักษาด้วย
เครื่อง RPW รุ่น Intelect Radial Pressure Wave 
(RPW) Unit REF 2074 (230V) โดยใช้หัวขนาด D-35 mm 
ความถี่  15 Hz ความแรง 1.6-2.4 Bars จ านวน 
1500 ครั้ง ที่บริเวณกล้ามเนื้อทราพิเซียสส่วนบน
พร้อมด้วยวางแผ่นประคบเย็น (coldpack) เป็น
เวลา 20 นาที มีความหนา 4 เซนติ เมตร ตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และแผ่นเย็น มีอุณหภูมิไม่น้อยกว่า 
12 องศาเซลเซียส และจะเดินเข้าสอบถามอาการ
ทุก 10 นาที โดยนักกายภาพบ าบัดประจ ากลุ่ม 
สอบถามระดับความเจ็บปวดโดยใช้ Numeric 
rating scale ก่ อ น แ ล ะ ห ลั ง ท า ก า ร รั ก ษ า 
(Claire:2005;1-2)  

หมายเหตุ ระหว่างการรักษาผู้ป่วยจะ
ไม่ได้รับการรักษาด้วยวิธีการลดปวดชนิดอื่น ๆ  

5. สอบถามอาการปวดหลังได้รับการรักษา
และจดบันทึกข้อมูล 
 

แผนภูมิที่1 แสดงขั้นตอนการวิจัย 
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การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม SPSS  
version 18.0 for windows 

1. การแสดงข้อมูลพื้นฐาน อายุ  เพศ  ความ
รุนแรงของอาการปวด  แสดงด้วยค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้สถิติ crosstab 

2. การเปรียบเทียบผลลัพธ์ก่อนและหลังใน
แ ต่ ล ะ ก ลุ่ ม ด้ ว ย  independent paired t-test 
ทดสอบด้วยวิธี Kolmogorov-Smirnov test พบว่า
ข้อมูลตัวแปรหลักคือ pain scale  มีการแจกแจง
แบบปกติที่ระดับความเช่ือมั่น P<0.05 

3. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
กลุ่มโดยน าค่าผลต่าง pain scale ก่อนและหลังได้รับ
คลื่นกระแทกร่วมกับการวางแผ่นร้อน และคลื่น
กระแทกร่วมกับการวางแผ่นเย็น มาเป็นตัวแปรร่วม 
เพื่อปรับค่าให้ผลลัพธ์หลังการรักษาเป็นผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นจากความแตกต่างระหว่างกลุ่มอย่างแท้จริง 
ด้วย non-independent t-test 

4. มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
เมื่อ p<0.05 

จริยธรรมการวิจัย 
การศึกษานี้ได้ผ่านการพิจารณาในการท า

วิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์  คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล  และได้รับ
อนุญาตให้ด าเนินการได้ ตามรหัสโครงการวิจัย 
TMEC 18-084 

ผลการศึกษา 
ผู้ป่วยโรคกล้ามเนื้อคอบ่าอักเสบเรื้อรังที่

เข้าร่วมงานวิจัยจ านวน 30 ราย  ในการศึกษานี้มี
อายุระหว่าง 20-64 ปี (เฉลี่ย 39.47±14.818)  เป็น
หญิง 26 คน และ ชาย 4 คน โดยสุ่มแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  
กลุ่มละ15 คน  กลุ่มคลื่นกระแทกร่วมกับวางแผ่น
ร้อนเป็นชาย 1 (6%)  หญิง 14 (93.33%)  มีอายุ
เฉลี่ย 41±13.17 ปี และกลุ่มคลื่นกระแทกร่วมกับ
วางแผ่นเย็นเป็นชาย 3 (20%)  หญิง 12 (80%) มี
อายุเฉลี่ย 37.33±16.47 ปี  ไม่พบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างสองกลุ่ม ( p>0.05) 
ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าอายุเฉลี่ยของผู้เข้าร่วมวิจัย 

RPW+Hotpack (N=15) RPW+Coldpack(N=15) P-value

เพศ  ชาย 

 หญิง 

 1 (6%) 

 14 (93.33%) 

 3 (20%) 

  12 (80%) 

อาย ุ

  Mean (SD) 

  Min-Max 

41±13.17 

23-58

 37.33±16.47 

20-64

>0.05

เมื่อน าค่าความเจ็บปวดก่อนและหลัง
ทดลองของกลุ่มคลื่นกระแทกร่วมกับการวางแผ่น
ร้อน ก่อนการทดลองมีค่าคะแนนความเจ็บปวด 
6.86±1.35 หลังท าการทดลองมีค่าคะแนนความ
เจ็บปวด 3.86±1.24 และกลุ่มคลื่นกระแทกร่วมกับ
วางแผ่นเย็น ก่อนการทดลองมีค่าคะแนนความ
เจ็บปวด 6.46±1.30 หลังท าการทดลองมีค่าคะแนน

ความเจ็บปวด 3.4±1.18 ทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าคะแนน
ความเจ็บปวดลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(p<0.05) และเมื่อน าค่าความเจ็บปวดก่อนทดลอง
ทั้ง 2 กลุ่มมาวิเคราะห์ด้วย independent sample 
t-test พบว่าไม่มีค่าความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (P=0.47) ดังตารางที่ 3
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าความเจ็บปวดก่อนและหลังทดลอง 

คะแนนความเจ็บปวด Mean 
Difference  
(95%CI) 

P-value

ก่อน หลัง 
RPW+Hotpack 6.86±1.35 3.86±1.24 3.00 (2.16-3.83) p<0.001 
RPW+Cold pack 6.46±1.30 3.4±1.18 4.06 (3.32-4.8) p<0.001 
PRE RPW+HOTPACK 6.86±1.35 0.333 P=0.47 
PRE RPW+COLDPACK 6.46±1.30 0.333 

น าผลต่างค่าความเจ็บปวดของทั้ง 2 กลุ่ม 
มาวิเคราะห์ ด้วย independent t-test พบว่า ไม่มี
ค่าความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p>0.05) 
ดังตารางที่4 โดยมีค่าเฉลี่ยความเจ็บปวดของกลุ่ม
คลื่นกระแทกร่วมกับการวางแผ่นร้อน 3.00±1.51 

และกลุ่มคลื่นกระแทกร่วมกับการวางแผ่นเย็น 
4.06±1.33 แต่จากผลของตาราง การใช้เครื่องคลื่น
กระแทกร่วมกับการวางแผ่นเย็น มีแนวโน้มท าให้ค่า
ความเจ็บปวดลดลงมากกว่าการวางแผ่นร้อน  

ตารางท่ี 4  ตารางเปรียบเทียบผลต่าง pain scale ระหว่างกลุ่ม 1 และกลุ่ม 2 

Group N Mean±SD P Value 
RPW+Hotpack 15 3.00±1.51 0.05 
RPW+Coldpack 15 4.06±1.33 

การสรุปผลและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
การรักษา MPS ของกล้ามเนื้อทราพิเซียส 

ส ่วนบนด้วยคลื่นกระแทกร่วมกับการวางแผ่น
ประคบร้อน และแผ่นประคบเย็น สามารถลดอาการ
ปวดได้ทั้ง 2 วิธี  ซึ่งอาจน ามาพิจารณาใช้ในกรณีที่
ผู้ป่วยไม่ตอบสนองต่อการรักษาแบบอนุรักษ์อื่น ๆ 
และมีอาการปวดเรื้อรัง จากผลการวิจัยนี้สามารถ
เป็นข้อมูลเพื่อช่วยนักกายภาพบ าบัดในการตัดสินใจ
เลือกวิธีการรักษาผู้ป่วยกลุ่มอาการปวดกล้ามเนื้อ
และพังผืดของกล้ามเนื้อทราพิเซียสส่วนบนได้อย่าง
เหมาะสม และน าไปประยุกต์  หรือปรับปรุงให้
เหมาะสมกับเวลา สถาที่อุปกรณ์ งบประมาณและ
ระเบียบของรพ.  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผลการศึกษาพบว่าทั้ ง คลื่นกระแทก

ร่วมกับการวางแผ่นร้อน และคลื่นกระแทกร่วมกับ
การวางแผ่นเย็น สามารถลดอาการปวดได้ทั้ง 2 วิธี 
โดยไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ระหว่างทั้งสองกลุ่ม แต่มีแนวโน้มการใช้คลื่น
กระแทกร่วมกับการวางแผ่นเย็น สามารถลดอาการ
ปวดได้ดีกว่า เนื่องจากการประคบด้วยความเย็นท า
ให้เนื้อเยื่อที่บริเวณที่ได้รับบาดเจ็บมีอุณหภูมิลดลง 
ท าให้เส้นเลือดหดตัวและความคุมภาวะเลือดออก
และอาการบวม รวมทั้งเป็นการบรรเทาปวด ซึ่งการ
ประคบด้วยความเย็นเป็นการปรับสัญญาณความ
ปวดในระดับไขสันหลัง อธิบายด้วยทฤษฎีควบคุม
ประตู  (Gate control theory) เมื่อประคบด้วย
ความเย็นจะท าให้เกิดการกระตุ้นกระแสประสาท
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ขนาดใหญ่ และยับยั้งการส่งกระแสประสาทความ
เจ็บปวดจากเซลล์ไปสู่สมอง จึงสามารถลดความ
เจ็บปวดได้  ในส่วนของความร้อนนั้นมีผลให้หลอด
เลือดขยายตัว  (vasodilatation) และเพิ่มการ
ไหลเวียนโลหิตส่งผลให้เพิ่มเมตาบอลิซึมของเซลล์ 
โดยอุณหภูมิที่สูงข้ึนมีผลเพิ่มการท างานของ musle 
spindle group la, lb fiber แ ล ะ  golgi tendon 
organ เพิ่มความเร็วของการน ากระแสประสาท 
(nerve conduction) ลดการเกร็งของกล้ามเนื้อ 
ก ร ะตุ้ น ก า รหลั่ ง ส า ร  endorphins เ พิ่ ม  pain 
threshold และช่วยให้ล้ามเนื้อผ่อนคลาย อาจ
เนื่องมาจากจ านวนผู้เข้าร่วมวิจัยน้อยเกินไป เมื่อ
เทียบกับอายุของผู้ป่วยที่ค่อนข้างกว้าง อีกทั้งโรค 
MPs มีคนเป็นค่อนข้างมากจึงอาจเป็นข้อจ ากัดของ
งานวิจัยครั้งนี้  โดยการศึกษาครั้งนี้พบว่า ทั้งสองวิธี
สามารถลดปวดได้ทันที โดยผู้ป่วยไม่ต้องเสียเวลา
เดินทางมารักษาหลายครั้ง ซึ่งค่าใช้จ่ายในการรักษา
เครื่องมือดังกล่าว อยู่ที่ประมาณ 600 บาท ต่อครั้ง 
เ ป็ น อั ต ร า รั ก ษ า ปั จ จุ บั น  ณ  โ ร งพ ย า บ า ล -
เวชศาสตร์เขตร้อน โดยการใช้คลื่นกระแทกร่วมกับ
การวางแผ่นเย็น จะไม่พบอาการปวดระบมหลังการ
รักษา ให้ความรู้สึกที่สบายกว่า และลดปวดได้
มากกว่า และเป็นวิธีการรักษาที่น่าสนใจ น่าจะเป็น
ปัจจัยส าคัญอีกด้านหนึ่งในการพิจารณาการให้การ
รักษาด้วยเช่นกัน  ส่วนข้อจ ากัดในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ การใช้เครื่องคลื่นกระแทก มีข้อห้ามข้อควรระวัง
หลายอย่างท าให้ผู้ป่วยบางรายไม่สามารถใช้เครื่อง
ได้  ราคาค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง และการรักษาด้วย
การประคบทั้งแผ่นร้อนและแผ่นเย็น อาจมีอาการ 
Burn ของผิวหนังได้ เครื่องมือคลื่นกระแทก มีเสียง
ค่อนข้างดังขณะใช้งาน  
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การศึกษาความคิดเห็นของพยาบาลที่มีต่อการใช้แนวทางการป้องกันและดูแลรักษาผู้ป่วย 
โดยก าหนดตัวส่งสัญญาณแต่เนิ่น ๆ ในโรงพยาบาลศิริราช 

A study of nurses' opinions on the use of Siriraj Concurrent Trigger Tool 
by Modified Early Warning Sign (SiCTT by MEWS) In Siriraj Hospital 

เอกกนก  พนาด ารง1*  วิจิตรา  นุชอยู่1  และ กาญจนา  รุ่งแสงจันทร์2 
Ekkanok Panadamrong1*, Wichittra Nootyoo1, and Kanchana Rungsangjun2

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพยาบาลที่มีต่อการใช้ Siriraj Concurrent Trigger Tool by 
Modified Early Warning Signs (SiCTT by MEWS) เพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลที่ปฏิบัติงานใน
หอผู้ป่วย โรงพยาบาลศิริราช อายุงานมากกว่า 3 ปี จ านวน 465 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามซึ่งมีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากับ 0.916  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงบรรยาย และ การทดสอบค่าที   

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 96.5) อายุเฉลี่ย 36.079.094 ปี (พิสัย 22-59 ปี) 
อายุงานเฉลี่ย 13.499.109 ปี (พิสัย 3-48 ปี) หน่วยงานที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ งานการพยาบาลอายุรศาสตร์ฯ 
(ร้อยละ 30.8) เป็นพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการมากที่สุด (ร้อยละ 46.8) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 80.5) ส่วนใหญ่
เป็นผู้ใช้แนวปฏิบัติ (ร้อยละ 93.8) ระยะเวลาในการใช้แนวปฏิบัติอยู่ระหว่าง 1-120 เดือน (เฉลี่ย 30.7016.65 เดือน) 
จ านวนแนวปฏิบัติที่ใช้อยู่ระหว่าง 1-9 เรื่องต่อคน (เฉลี่ย 4.452.08 เรื่อง) แนวปฏิบัติ SiCTT by MEWS ที่ใช้มากท่ีสุด คือ 
แนวทางปฏิบัติในการดูแลรักษาผู้ป่วยผู้ใหญ่ที่ได้รับ Heparin (ร้อยละ 69.5) ความคิดเห็นในการใช้ SiCTT by MEWS พบว่า
ระดับความปลอดภัยของผู้ป่วยก่อนและหลงัใช้ SiCTT by MEWS มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
เมื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อระดับความปลอดภัยของผู้ป่วย ระหว่างกลุ่มผู้ใช้ และผู้พัฒนาแนวปฏิบัติ (ผู้มีส่วนร่วมในการ
สร้าง/พัฒนา และผู้ให้ข้อเสนอแนะ) ท้ังภาพรวมและรายด้าน พบว่าทั้ง 2 กลุ่มไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

สรุปได้ว่าความคิดเห็นของพยาบาลที่ใช้แนวปฏิบัติที่พัฒนา SiCTT by MEWS เห็นด้วยว่า มีผลต่อความปลอดภัย
ของผู้ป่วยมากขึ้น โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่าควรมีการพัฒนาเรื่องกระบวนการด าเนินงาน และการสื่อสารนโยบายและ
ความส าคัญของการใช้ SiCTT by MEWS ให้ชัดเจน เพื่อให้เกิดการด าเนินงานที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพส่งผลให้ผู้ป่วย
เกิดความปลอดภัยสูงสุด 

ค าส าคัญ: ความคิดเห็น, แนวทางป้องกัน SiCTT by MEWS 
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Abstract 

The purpose of this study was to examine the opinions of nurses on using the Siriraj Concurrent 
Trigger Tool by Modified Early Warning Signs (SiCTT by MEWS) nd its impact on patient safety. The sample 
was drawn from nurses working at the Inpatient Department, Siriraj Hospital, and it comprised 465 nurses 
with at least 3-years’  work experience.  Data was collected by using a questionnaire with an alpha 
coefficient (α-coefficient) of 0.916. Data were analyzed using descriptive statistics and t-test.  

The result found that the majority of the sample group were female (96.5%), with an average age 
of 36.079.09 years ( range 22–59 years) .  Their average working life was 13.499.11 years ( range 3–48 
years). Most of the nurses were involved in Internal Medicine Nursing (30.8% ). The highest educational 
level was found among professional nurses (46.8%), who typically had a bachelor's degree (80.5%); most 
nurses in this subgroup were users of SiCTT by MEWS (93.8% ). The practice is between 1–120 months 
(average 30.7016.65 months) .  The number SiCTT by MEWS usage between 1-9 stories per persons 
(average 4.452.08 subject) .  SiCTT by MEWS was reported to be the most commonly used practice 
guideline for the care of adult patients who received heparin (69.5%). The nurses’ opinions of SiCTT by 
MEWS was a statistically significant difference in the safety level before and after using SiCTT by MEWS (p 
=  0.05) . And when analyzing opinions on patient safety levels between user groups and the guideline 
developer ( participants in the creation /  development ( suggestions and recommendations) , both in 
general and in each aspect, found that both groups were not significantly different at 0.05.  

Conclusions: There was agreement among the nurses who used SiCTT by MEWS that it improved 
the safety of patients.  With the development of operational processes and clearly communicate the 
policy and importance of using SiCTT by MEWS to ensure systematic and effective operations resulting in 
maximum safety for patients. 

Keywords: Perceptions, Siriraj Concurrent Trigger Tool by MEWS 

หลักการและเหตุผล 
ผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลมีโอกาส

เกิดความเสี่ยงทางคลินิกหรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 
(Adverse Event) จากกระบวนการหรือกิจกรรมการ
ตรวจวินิจฉัยและการดูแลรักษาพยาบาล ซึ่งอาจเกิดความ
เสียหายหรือได้รับอันตราย โดยมีระดับความรุนแรง
เล็กน้อยไปจนถึงเสียชีวิต ส่งผลกระทบต่อผู้ป่วยและ
ครอบครัวทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม หรือจิต
วิญญาณ (Cooksley, Kitlowski & Haji-Michael, 2012  
ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าผู้ป่วยที่รับการรักษาใน
โรงพยาบาลมีโอกาสเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ร้อยละ 

4-17 ของจ านวนผู้ป่วยที่รับการรักษาในโรงพยาบาล
(Brennan et al.,1991) ดังนั้น โรงพยาบาลจึงจ าเป็นต้อง
ค้นหาเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้ป่วย และ
ด าเนินการปรับปรุงเพื่อลดอันตรายและท าให้ผู้ป่วยมี
ความปลอดภัยมากขึ้น

ปี 1999 Institute for Healthcare Improvement 
เสนอการใช้ Global Trigger Tools เพื่อค้นหาเหตุการณ์
ไม่พึงประสงค์ที่มีระดับความรุนแรงตั้งแต่ E ขึ้นไป และ
วั ด อั ต ร าก าร เกิ ด  Adverse Event5 ซึ่ ง  Cincinnati 
Children’ s Hospital Medical Center ป ร ะ เ ท ศ
สหรัฐอเมริกา (Kirkendall et al., 2012) ได้น าวิธีการนี้
ไปใช้พบว่า ร้อยละ 25.8 ของผู้ป่วยมีเหตุการณ์ไม่พึง
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ประสงค์เกิดขึ้นอย่างน้อย 1 เหตุการณ์ จากการทบทวน
เวชระ เบี ย น ใน ป ระ เท ศ ออส เต ร เลี ย  (Hibbert & 
Williams, 2014) พ บ เห ตุ ก ารณ์ ไม่ พึ งป ระส งค์  44 
เหตุการณ์ ใน 41 เวชระเบียน ส่วนใหญ่เป็นอุบัติการณ์
การใช้ยา (Medication Incidents) ส าหรับประเทศไทย 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
สนับสนุนให้ใช้เครื่องมือ Global Trigger Tools ในการ
ค้นหาความเสี่ยง และศึกษาประสิทธิผลของการใช้ 
Trigger Tool เพื่อค้นหาเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ของ
โรงพยาบาลในประเทศไทย 

ปี 2555 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลได้
พัฒนาเครื่องมือในการค้นหา ดักจับความเสี่ยงเชิงรุก โดย
ประยุ กต์ จากแนวคิ ด  Trigger Tool เรี ยกว่ า  Siriraj 
Concurrent Trigger Tool (SiCTT) โดยก าหนดตัวดัก
จับ/ตัวส่งสัญญาณแต่เนิ่นๆ (Modified Early Warning 
Sign : MEWS) เพื่อให้พยาบาลซึ่งอยู่ใกล้ชิดกับผู้ป่วย
ตลอดเวลาสามารถใช้ดักจับปัญหา/ความเสี่ยง เฝ้าระวัง
อาการอาการแสดงของผู้ป่ วยที่ รับไว้ตรวจรักษาใน
โรงพยาบาลทุกคน (ดวงมณี เลาหประสิทธิพร , 2560) 
ช่วยให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลรักษาที่ปลอดภัยอย่างรวดเร็ว 
เนื่องจากมีการประเมิน และบริหารจัดการไม่ให้เกิด 
Adverse Event หรือลดความรุนแรง สามารถช่วยให้
ผู้ป่วยพ้นจากภาวะวิกฤติและปลอดภัย ลดอัตราการ
เสียชีวิต ประหยัดค่าใช้จ่ายและทรัพยากรที่ต้องใช้ในการ
ดูแลรักษาผู้ป่วย ซึ่งเครื่องมือ SiCTT นั้นเกิดขึ้นจากการ
ใช้กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ โดยพยาบาลที่
เกี่ยวข้องร่วมกันรวบรวม แลกเปลี่ยน ความรู้ และสร้าง
แนวทางปฏิบัติที่พร้อมใช้ (Guideline) ในการท างานเพื่อ
ความปลอดภัยของผู้ป่วยและการบรรลุเป้าหมายของ
คณะฯ (Johnson & Nileswar, 2015) ซึ่งการก าหนด 
MEWS เพื่อเป็น trigger tool และจัดท าแนวปฏิบัติ ใน
รูปของแผนผังการไหล (flow chart) ทวนสอบกับทีม
แพทย์เพื่อให้แนวปฏิบัติถูกต้องครอบคลุม ปัจจุบันมี 
SiCTT by MEWS ทั้งสิ้น 32 เรื่อง แต่ละเรื่องมีผลลัพธ์ตอ่
ผู้ป่วยดีขึ้น ผู้วิจัยจึงศึกษาความคิดเห็นของพยาบาลที่มีต่อ
การใช้แนวปฏิบัติที่เกิดจาก SiCTT by MEWS เพื่อความ
ปลอดภัยของผู้ป่วย และส่งเสริมให้มีการด าเนินการ 
SiCTT by MEWS อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพยาบาลที่มีต่อการ

ใช้แนวปฏิบัติ SiCTT by MEWS เพื่อความปลอดภัยของ
ผู้ป่วย 

วิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรเป้าหมายในการศึกษาครั้งนีค้ือพยาบาล

ที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศิริราช จาก 9 งานการ
พยาบาล  

กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
หอผู้ป่วยที่มีอายุงานมากกว่า 3 ปี ก าหนดขนาดตัวอย่าง
โดยใช้สูตร n = Z2P(1-P)/D2 (โยธิน แสวงดี, 2558) และ
การคาดการณ์ ว่า มีพยาบาลไม่น้อยกว่า 50% ของ
พยาบาลในโรงพยาบาลศิริราช (P=0.5) ที่ใช้ SiCTT by 
MEWS คิดเป็น 1,871 คน ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 5 จากสูตรต้องใช้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 385 คน 
แต่เนื่องจากเป็นการส่งแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงเพิ่มขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 20 เพื่อชดเชยกรณีที่ไม่ได้รับ
แบบสอบถามกลับ จึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 465 
คน สุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่ายจากแต่ละงาน
การพยาบาลโดยก าหนดสัดส่วน ร้อยละ 25% ของ
จ านวนพยาบาลแต่ละงานการพยาบาล  

จริยธรรมการวิจัย 
การวิจัยนี้ผ่านการพิจารณาและอนุมัติจาก

ค ณ ะก รรม ก ารจ ริ ย ธ ร รม ก ารวิ จั ย ใน ค น   ค ณ ะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล เลขที่ 
Si 423/2018 ข้อมูลทั้ งหมดของผู้ป่ วยจะถูกปิดเป็น
ความลับ  ปกปิดรายช่ือผู้ป่ วย น าเสนอข้อมู ลสรุป
ผลการวิจัยเป็นภาพรวมไม่ได้ระบุตัวบุคคล 

วิธีด าเนินการ 
1. พัฒนาแบบสอบถาม โดยประยุกต์จากแบบ

ส ารวจวัฒนธรรมความปลอดภัยคณะฯ แบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของพยาบาล

ที่มีต่อการใช้ SiCTT by MEWS จ านวน 17 ข้อ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ 
ก าหนดให้  

0=ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
1=ไม่เห็นด้วย  
2=เห็นด้วย 
3=เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

(ยก เว้นข้ อที่  7  เป็ นค าถาม เชิ งลบ  จะแปล
ความหมายเป็นตรงกันข้าม)  

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความปลอดภัย
ของผู้ป่วย จ านวน 2 ข้อ ก าหนดให้  

0=น้อยมาก 
1=น้อย 
2=ปานกลาง 
3=มาก  
4=มากที่สุด  
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ โดยการตรวจสอบความตรงของเนื้ อหา 
(Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน และตรวจสอบ
ความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยน าทดลองใช้กับบุคลากร
ที่มีคุณสมบัติเหมือนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย หาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ของแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 2 ได้ค่าเท่ากับ 0.916  

2. ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของพยาบาล
วิชาชีพ ท าในกลุ่มผู้ใช้แนวปฏิบัติ และผู้พัฒนา SiCTT by 
MEWS ที่ มี ต่ อ ค ว าม ป ล อ ด ภั ย ข อ งผู้ ป่ ว ย  โด ย ใ ช้
แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น มีขั้นตอนดังนี้

2.1 เสนอโครงร่างวิจัยต่อคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในคนของคณะ
แ พ ท ย ศ าส ต ร ศิ ริ ร า ช พ ย าบ าล 
มหาวิทยาลัยมหิดล  ภายหลังได้รับ
การอนุมัติจากคณะกรรมการฯ จึง
จั ด ท า ห นั ง สื อ ถึ งผู้ อ า น ว ย ก า ร
โรงพยาบาลศิริราชเพื่อขออนุญาตเก็บ
ข้อมูลวิจัย 

2.2 ประสานความร่วมมือกับหัวหน้าฝ่าย
การพยาบาล และหัวหน้างานวิจัย

และสารสนเทศฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช เพื่อวางแผนการ
เก็บข้อมูล โดยระบุจ านวนผู้ตอบ
แบ บ ส อบ ถาม แบ่ ง เป็ น งาน การ
พยาบาล และจึงส่งแบบสอบถามไป
ยั งแต่ ล ะ งาน การพ ยาบ าล  โด ย
แบบสอบถามแต่ละฉบับมีจดหมาย
ช้ีแจงเพื่อเชิญชวนให้เข้าโครงการวิจัย
แนบไปทุกฉบับ 

2.3 ผู้ที่ยินดีเข้าร่วมการวิจัยจะลงลายมือ
ช่ือในใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัยเป็น
ลายลักษณ์อักษร 

2.4 กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม โดย
ใช้เวลาประมาณ 10 นาที/ราย หรือ
สามารถน าแบบสอบถามกลับไปท าที่
บ้านได้ และน าส่งแบบสอบถามกลับที่
งานการพยาบาลของตนเอง โดยแยก
เอกสารแสดงเจตนายินยอมออกจาก
แบบสอบถาม ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ลั บ เมื่ อ ค ร บ
ก าหนดการตอบแบบสอบถาม 

2.5 น าข้อมูลไปวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรม
วิ เค ราะห์ ผ ลส ถิ ติ ส า เร็ จ รู ป ท าง
คอมพิวเตอร์ SPSS 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นด้านความ
ปลอดภัยของผู้ป่วย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิง
บรรยาย (Descriptive statistics) และวิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างตัวแปร โดยการทดสอบที (t-test) 

ผลการศึกษา 
ได้รับแบบสอบถามตอบกลับ 439 ฉบับ คิด

เป็นร้อยละ 94.4 เมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ ของ
แบบสอบถาม พบว่า จ านวนแบบสอบถามที่สามารถ
น ามาวิเคราะห์ผลได้ 370 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 79.6 เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 96.5 อายุเฉลี่ย 36.079.09 ปี (พิสัย 

http://doi.org/10.14456/jmu


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกนัยายน-ธันวาคม 2564 
Received: May 1,2019, Revised: November 17, 2020, Accepted: November 18,2020 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.39 

113 

22-59 ปี) อายุงานเฉลี่ย 13.499.11 ปี (พิสัย 3-48 ปี)
หน่วยงานที่ตอบกลับแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ งานการ
พ ย าบ าล อ ายุ รศ าส ต ร์ ฯ  (ร้ อ ย ล ะ  30.8) ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามอยู่ในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ (ระดับ
ปฏิบัติการ) มากที่สุด (ร้อยละ 46.8) รองลงมาเป็น
พยาบาลวิชาชีพ (ระดับหัวหน้าเวร) (ร้อยละ 44.3) ระดับ

การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 80.5) 
ส่วนใหญ่เป็นผูใ้ช้แนวปฏิบัต ิ(ร้อยละ 93.8) ระยะเวลาในการ
ใช้แนวปฏิบัติเฉลี่ย 30.7016.65 เดือน (พิสัย 1-120 เดือน) 
จ านวนแนวปฏิบัติที่ใช้เฉลี่ย 4.452.08 เรื่อง/คน (พิสัย 
1-9 เรื่อง) ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 370) 

ข้อมูล จ านวน (ร้อยละ) ข้อมูล จ านวน (ร้อยละ) 
เพศ ต าแหน่ง 
- ชาย 13 (3.5) - พยาบาลวิชาชพี (ระดับปฏิบัติการ) 173  (46.8) 
- หญิง 357 (96.5) - พยาบาลวิชาชพี (ระดับหัวหนา้เวรเช้า/บ่าย/ดึก) 164  (44.3) 
อายุ - พยาบาลวิชาชีพ (ระดับผู้บริหาร ได้แก่ หัวหน้างาน/งาน/

ผู้ตรวจการพยาบาล/หัวหน้าหอผู้ป่วย) 
32  (8.6) 

- 22-30 ปี 135 (36.5) - ไม่ระบุ 1  (0.3) 
- 31-40 ปี 125 (34.0) ระดับการศึกษา
- 41-50 ปี 76 (20.6) - ปริญญาตรี 299  (80.8) 
- 51 ปีขึ้นไป 32 (8.6) - ปริญญาโท 70  (18.9) 
- ไม่ระบุ 2 (0.5) - สูงกวา่ปริญญาโท 1  (0.3) 
อายุงาน การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ SiCTT by MEWS
- 3-10 ปี 173 (46.8) - เป็นผู้ใช้แนวปฏิบัติ 347  (93.8) 
- 11-20 ปี 119 (32.0) - มีส่วนร่วมในการสร้าง/พัฒนา 15  (4.1) 
- 21-30 ปี 52 (14.3) - เป็นผู้ให้ข้อเสนอแนะ 8  (2.2) 
- 31 ปีขึ้นไป 22 (6.0) ระยะเวลาในการใช้ SiCTT by MEWS
- ไม่ระบุ 4 (1.1) - 1 เดือน-3 ปี 239  (64.7) 
หน่วยงานที่สังกดัที่ตอบแบบสอบถาม - 3-5 ปี 55  (15.0) 
- งานการพยาบาลอายุรศาสตร์ฯ 114 (30.8) - มากกวา่ 5 ปี 5  (1.5) 
- งานการพยาบาลศัลยศาสตร์ฯ 87 (23.5) - ไม่ระบุ 71  (19.2) 
- งานการพยาบาลผู้ปว่ยพิเศษ 53 (14.3) จ านวนแนวปฏบิัต ิSiCTT by MEWS ที่ใช/้คน
- งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ 47 (12.7) - 1-6 เร่ือง 297  (80.3) 
- งานการพยาบาลสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา 25 (6.9) - มากกวา่ 6 เร่ือง 61  (16.5) 
- งานการพยาบาลระบบหัวใจและหลอดเลือด 22 (5.9) - ไม่ระบุ 12  (3.2) 
- งานการพยาบาลจกัษุ โสตฯ 12  (3.2) 
- งานการพยาบาลรังสีวิทยา 7 (1.9) 
- งานการพยาบาลตรวจรักษาผู้ปว่ยนอก 3 (0.8) 
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ตารางท่ี 2 ความถี่ (frequency) ในการใช้แนวปฏิบัติ Siriraj Concurrent Trigger Tool by MEWS ในแตล่ะเรื่อง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) (n = 370) 

จากตารางที่ 2 พบว่า SiCTT by MEWS ที่กลุ่ม
ตัวอย่างใช้มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ แนวทางปฏิบัติใน
การดูแลรักษาผู้ป่วยผู้ใหญ่ที่ได้รับ Heparin (ร้อยละ 
69.5) รองลงมาคือ แนวทางการป้องกันและรักษาภาวะ

น้ าตาลกลูโคสในเลือดต่ าในผู้ป่วยผู้ใหญ่ที่ได้รับการรักษา
ด้วยอินซูลิน (ร้อยละ 67.8) และแนวปฏิบัติเพื่อป้องกัน
การเกิดแผลกดทับ (ร้อยละ 66.5)  

ตารางท่ี 3 คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ SiCTT by MEWS 
  ของผู้ใช้แนวปฏิบัติ (n= 347) 

ประเด็น 
คะแนนเฉลี่ย ± SD 
(คะแนนเต็ม 3.00) 

ความปลอดภัยของผู้ป่วย 
1. ท่านไม่เคยละเลย/มองข้ามความปลอดภัยของผู้ป่วย เพื่อให้การท างานเร็วขึ้น 2.34 ± 0.621 
2. ท่านคิดว่า SiCTT มีประโยชน์ในการดูแลผู้ป่วย 2.05 ± 0.572 
3. SiCTT by MEWS สามารถป้องกันความผิดพลาดในการดูแลผู้ป่วยได้ 1.88 ± 0.612 
4. เมื่อใช้ SiCTT by MEWS ท าให้ระดับความปลอดภัยของผู้ป่วยเพิ่มขึ้น 2.03 ± 0.569 
5. แนวปฏิบัติ SiCTT by MEWS ท าให้ดูแลผู้ป่วยได้ง่ายขึ้น และมั่นใจในการปฏิบัติงาน 2.02 ± 0.586 
6. หลังจากการใช้ SiCTT by MEWS ท าให้บรรยากาศการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วยเพิ่มมากขึ้น 2.10 ± 0.579 

เรื่อง  จ านวน (ร้อยละ) 
1. แนวทางปฏบิัติในการดูแลรักษาผู้ป่วยผูใ้หญ่ที่ได้รับ Heparin 257 (69.5) 
2. แนวทางการป้องกันและรกัษาภาวะน้ าตาลกลูโคสในเลือดต่ าในผู้ป่วยผู้ใหญ่ที่ได้รับการรักษาดว้ยอินซูลิน 251 (67.8) 
3. แนวปฏบิัติเพื่อป้องกันการเกิดแผลกดทบั 246 (66.5) 
4. แนวปฏบิัติในการดูแลรักษาผู้ป่วยผู้ใหญท่ี่ได้รับ Low Molecular Weight Heparin (LMWH) 216 (58.4) 
5. แนวทางการดูแลผู้ป่วยผู้ใหญ่ที่ได้รับ Warfarin 181 (48.9) 
6. แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันการเกิดปอดอักเสบจากการใช้เครื่องช่วยหายใจในผู้ป่วยผู้ใหญ่ (WHAP-C Bundle) 106 (28.6) 
7. แนวปฏบิัติในการดักจับความเส่ียงของภาวะหัวใจหยุดเต้นในผู้ป่วยผู้ใหญ่ 105 (28.4) 
8. แนวปฏบิัติเพื่อป้องกันการพลัดตกหกลม้ 93 (25.1) 
9. แนวปฏบิัติในการดักจับความเส่ียงและให้การดูแลรักษาผู้ป่วยที่เกิดภาวะความดันในกะโหลกศีรษะสูง 22  (5.9) 
10. แนวทางการป้องกันและรกัษาผู้ปว่ยภาวะตกเลือดหลังคลอด 18 (4.9) 
11. แนวปฏบิัติเพื่อป้องกันอันตรายจากภาวะ active bleeding หลังผ่าตัดหัวใจ 14 (3.8) 
12. การขอ การจอง และการให้เลือด 12 (3.2) 
13. แนวทางการป้องกันภาวะแทรกซ้อนจากการเกิดภาวะทางเดินหายใจส่วนบนอดุกั้น 11 (3.0) 
14. แนวทางป้องกันภาวะหลอดเลือดแดงอดุตันเฉียบพลันหลังการผ่าตัดแก้ไขหลอดเลือดแดง 10 (2.7) 
15. แนวทางการดูแลอุณหภูมิทารกระหว่างการส่งตรวจทางรังสี 8 (2.2) 
16. แนวปฏบิัติในการดูแลผู้ปว่ยที่มภีาวะ Acute Systemic–Pulmonary Shunt Thrombosis 7 (1.9) 
17. แนวทางการดูแลผู้ป่วยหลังผ่าตัดทางนรีเวช 6 (1.6) 
18. แนวปฏบิัติเพื่อป้องกันการเกิดแผลกดทบัในห้องผ่าตัด 5 (1.4) 
19. แนวปฏิบัติในการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับยา Tissue Plasminogen Activator Administration 4 (1.1) 
20. แนวปฏบิัติเพื่อป้องกันอันตรายจากภาวะ Tachyarrhythmia active bleeding หลังผ่าตัดหัวใจ 4 (1.1) 
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ประเด็น 
คะแนนเฉลี่ย ± SD 
(คะแนนเต็ม 3.00) 

หัวหน้าของท่าน 
7. หัวหน้าของฉันติดตามผลการน า SiCTT by MEWS มาใช้ 1.96 ± 0.577 
8. หัวหน้าของฉันเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนา/ใช้ SiCTT by MEWS เพื่อปรับปรุงการดูแลให้

เกิดความปลอดภัยส าหรับผู้ป่วย
2.08 ± 0.537 

9. ในการพัฒนา SiCTT by MEWS หัวหน้าส่งเสริมให้เกิดกระบวนการท างานเป็นทีม สร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ท างานร่วมกัน

2.04 ± 0.534 

10. หัวหน้าของฉันกล่าวชื่นชมเมื่อมีการน า SiCTT by MEWS มาใช้ 1.98 ± 0.557 
การสื่อสารในหน่วยงาน
11. ท่านได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ SiCTT by MEWS อย่างชัดเจน 1.86 ± 0.586 
12. การน าแนวปฏิบัติ SiCTT by MEWS มาใช้ ท าให้บุคลากรกล้าสอบถาม/ให้ข้อเสนอแนะ/รายงานความ

ผิดพลาดมากขึ้น
1.81 ± 0.557 

13. ในการใช้ SiCTT by MEWS มีการปรึกษา/ปรับปรุงแนวปฏิบัติ และสามารถให้ข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระ 1.81 ± 0.556 
ภาพรวมของโรงพยาบาลของท่าน
14. ผู้บริหารโรงพยาบาลสนับสนุนการใช้ SiCTT by MEWS เพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย 2.14 ± 0.485 
15. ท่านเห็นความส าคัญของ SiCTT by MEWS ว่ามีผลต่อผลลัพธ์ความปลอดภัยของโรงพยาบาล 2.06 ± 0.526 
ระดับความปลอดภัยของผู้ป่วย

1. ระดับความปลอดภัยของผู้ป่วยก่อนใช้ SiCTT by MEWS ในที่ท างานของท่าน 2.31 ± 0.590 

2. ระดับความปลอดภัยของผู้ป่วยหลังใช้ SiCTT by MEWS ในที่ท างานของท่าน 2.88 ± 0.668 

หมายเหต ุการแปลผล คะแนนที่มีค่าเฉลี่ยสูงแสดงว่ามีความคิดเห็นที่ดีต่อการใช้ SiCTT by MEWS มาก 

จากตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ใช้ SiCTT by MEWS ของผู้ใช้แนวปฏิบัติในแต่ละด้าน 
พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับเห็นด้วย ว่ามีผลต่อความ

ปลอดภัยของผู้ป่วย และเห็นด้วยว่าหลังจากใช้ SiCTT by 
MEWS แล้วท าให้ผู้ป่วยมีความปลอดภัยมากข้ึน 

ตารางท่ี 4 คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ SiCTT by MEWS 
  ของผู้พัฒนาแนวปฏิบัติ (ผู้มีส่วนร่วมในการสร้าง/พัฒนา และผู้ให้ข้อเสนอแนะ) (n= 23) 

ประเด็น 
คะแนนเฉลี่ย ± SD 
(คะแนนเต็ม 3.00) 

ความปลอดภัยของผู้ป่วย 
1. ท่านไม่เคยละเลย/มองข้ามความปลอดภัยของผู้ป่วย เพื่อให้การท างานเร็วขึ้น 2.39 ± 0.583 
2. ท่านคิดว่า SiCTT มีประโยชน์ในการดูแลผู้ป่วย 2.13 ± 0.548 
3. SiCTT by MEWS สามารถป้องกันความผิดพลาดในการดูแลผู้ป่วยได้ 2.13 ± 0.626 
4. เมื่อใช้ SiCTT by MEWS ท าให้ระดับความปลอดภัยของผู้ป่วยเพิ่มขึ้น 2.13 ± 0.548 
5. แนวปฏิบัติ SiCTT by MEWS ท าให้ดูแลผู้ป่วยได้ง่ายขึ้น และมั่นใจในการปฏิบัติงาน 2.17 ± 0.650 
6. หลังจากการใช้ SiCTT by MEWS ท าให้บรรยากาศการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วยเพิ่มมากขึ้น 2.27 ± 0.550 
7. ทีมมีการประเมินผล และติดตามกระบวนการพัฒนา SiCTT by MEWS อย่างเป็นระบบ เพื่อพัฒนา/ปรับปรุง

แนวปฏิบัติให้เกิดความปลอดภัยกับผู้ป่วยมากที่สุด
1.24 ± 0.539 

8. ท่านมีความกระตือรือร้นในการพัฒนา SiCTT by MEWS เพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย 1.95 ± 0.669 
9. การพัฒนา SiCTT by MEWS ท าให้เพิ่มภาระงาน จนอาจมีผลเสียต่อการดูแลผู้ป่วย 1.90 ± 0.625 
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ประเด็น 
คะแนนเฉลี่ย ± SD 
(คะแนนเต็ม 3.00) 

หัวหน้าของท่าน 
10. หัวหน้าของฉันติดตามผลการน า SiCTT by MEWS มาใช้ 2.04 ± 0.475 

11. หัวหน้าของฉันเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนา/ใช้ SiCTT by MEWS เพื่อปรับปรุงการดูแลให้
เกิดความปลอดภัยส าหรับผู้ป่วย

2.04 ± 0.475 

12. ในการพัฒนา SiCTT by MEWS หัวหน้าส่งเสริมให้เกิดกระบวนการท างานเป็นทีม สร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ท างานร่วมกัน

2.00 ± 0.426 

13. หัวหน้าของฉันกล่าวชื่นชมเมื่อมีการน า SiCTT by MEWS มาใช้ 2.00 ± 0.426 
การสื่อสารในหน่วยงาน
14. ท่านได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ SiCTT by MEWS อย่างชัดเจน 1.96 ± 0.562 
15. การน าแนวปฏิบัติ SiCTT by MEWS มาใช้ ท าให้บุคลากรกล้าสอบถาม/ให้ข้อเสนอแนะ/รายงานความ

ผิดพลาดมากขึ้น
1.91 ± 0.515 

16. ในการใช้ SiCTT by MEWS มีการปรึกษา/ปรับปรุงแนวปฏิบัติ และสามารถให้ข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระ 2.00 ± 0.522 
ภาพรวมของโรงพยาบาลของท่าน
17. ผู้บริหารโรงพยาบาลสนับสนุนการใช้ SiCTT by MEWS เพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย 2.13 ± 0.458 
18. ท่านเห็นความส าคัญของ SiCTT by MEWS ว่ามีผลต่อผลลัพธ์ความปลอดภัยของโรงพยาบาล 2.13 ± 0.548 
ระดับความปลอดภัยของผู้ป่วย

1. ระดับความปลอดภัยของผู้ป่วยก่อนใช้ SiCTT by MEWS ในที่ท างานของท่าน 2.48 ± 0.665 

2. ระดับความปลอดภัยของผู้ป่วยหลังใช้ SiCTT by MEWS ในที่ท างานของท่าน 3.04 ± 0.638 

หมายเหต ุการแปลผล คะแนนที่มีค่าเฉลี่ยสูงแสดงว่ามีความคิดเห็นที่ดีต่อการใช้ SiCTT by MEWS มาก 

จากตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ใช้ SiCTT by MEWS ของผู้พัฒนาแนวปฏิบัติ (ผู้มีส่วน
ร่วมในการสร้าง/พัฒนา และผู้ให้ข้อเสนอแนะ) ในแต่ละ
ด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับเห็นด้วยว่า SiCTT by 

MEWS มีผลต่อความปลอดภัยของผู้ป่วยและเห็นด้วยว่า
หลังจากใช้ SiCTT by MEWS แล้วท าให้ผู้ป่วยมีความ
ปลอดภัยมากข้ึน 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นที่มีต่อระดับความปลอดภัยของ
ผู้ป่วย ระหว่างกลุ่มผู้ใช้ (n = 347) และผู้พัฒนาแนวปฏิบัติ(ผู้มีส่วนร่วมในการสร้าง/พัฒนา และ
ผู้ให้ข้อเสนอแนะ) (n =23)   

ประเด็น t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

ด้านความปลอดภยัของผู้ป่วย (6 ข้อ) 1.550 366 0.122 0.164 0.105 
ด้านหัวหน้างานของผู้ตอบ (4 ข้อ) 0.128 363 0.898 0.013 0.101 
ด้านการสื่อสารในหน่วยงาน (3 ข้อ) 1.277 364 0.202 0.133 0.104 
ด้านความคดิเห็นในภาพรวม (2 ข้อ) 0.325 365 0.746 0.033 0.101 
ภาพรวมของความคิดเห็นที่มีต่อระดับความ
ปลอดภัยของผู้ป่วย  (2 ข้อ) 

1.191 359 0.235 0.103 0.086 
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จากตารางที่ 5  ความแตกต่างของระดับ
ความคิดเห็นที่มีต่อระดับความปลอดภัยของผู้ป่วย 
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้ กับผู้พัฒนาแนวปฏิบัติ (ผู้มีส่วน
ร่วมในการสร้าง/พัฒนา และผู้ให้ข้อเสนอแนะ) ทั้ง

ภาพรวมและรายด้าน พบว่าระดับความคิดเห็นที่มี
ต่อระดับความปลอดภัยของผู้ป่วย ของทั้ง 2 กลุ่ม
ไมม่ีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นที่มีต่อความปลอดภัยของผู้ป่วยก่อนและหลังใช้ SiCTT by 
MEWS (n = 370) 

ความคิดเห็น Mean N S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
ก่อนใช้ SiCTT by MEWS 2.32 367 .595 -17.768 366 0.000 

หลังใช้ SiCTT by MEWS 2.89 367 .666 

จากตารางที่ 6 ความแตกต่างของความคิดเห็น
ที่มีต่อความปลอดภัยของผู้ป่วยก่อนและหลังใช้ SiCTT 
by MEWSของกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด พบว่า มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าการใช้  SiCTT by MEWS 
สามารถท าให้ผู้ป่วยมีความปลอดภัยเพิ่มขึ้น 

การอภิปรายผล 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลได้พัฒนา

เครื่องมือ SiCTT by MEWS เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีการ
บริหารจัดการความเสี่ ยงเชิงรุก โดยถอดความรู้จาก
ผู้เช่ียวชาญ ประยุกต์ร่วมกับการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ 
เกิดเป็นแนวปฏิบั ติ ที่ สามารถดักจับความเสี่ ยงหรือ
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่จะเกิดขึ้น ก่อนที่จะเกิดอันตราย
กับผู้ป่วย ปัจจุบันมีแนวปฏิบัติ 32 เรื่อง จากผลการวิจัย
พบว่า แนวปฏิบัติที่พยาบาลใช้ในการดูแลผู้ป่วยมากที่สุด 
ได้แก่ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ยาที่มีความเสี่ยงสูง คือ 
Heparin, Insulin, Low Molecular Weight Heparin 
และ Warfarin (ตารางที่ 2) เนื่องจากเป็นกลุ่มยาความเสี่ยง
สูงที่มีการใช้มากท่ีสุดในโรงพยาบาลโดยเฉพาะกลุ่มผู้ป่วย
อายุรศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า จาก
การใช้เครื่องมือ Global Trigger Tool ท าให้พบเหตุการณ์
ไม่พึงประสงค์ในประเด็นเรื่องยาเป็นส่วนใหญ่  (Hibbert & 
Williams, 2014 : 723-6) นอกจากนี้ แนวปฏิ บั ติ เพื่ อ
ป้องกันการเกิดแผลกดทับในผู้ป่วย และแนวปฏิบัติเพื่อ

ป้องกันการเกิดปอดอักเสบจากการใช้เครื่องช่วยหายใจใน
ผู้ป่วยผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่มีการใช้มากเช่นกัน และ
แนวปฏิบัติดังกล่าวตอบสนองต่อตัวช้ีวัดระดับโรงพยาบาล 
ท าให้การจัดท าแนวปฏิบัติดังกล่าวเกิดผลกระทบต่อความ
ปลอดภัยของผู้ป่วยและผลลัพธ์คณะฯ ได้ในวงกว้าง มีการ
ประกาศใช้และแนะน าวิธีการใช้อย่างสม่ าเสมอ ท าให้
บุคลากรเห็นความส าคัญ มีการให้ความรู้และการฝึกปฏิบัติ
ในบุคลากรก่อนน าไปใช้จริง อันเป็นหัวใจส าคัญที่ท าให้การ
ขยายผลประสบความส าเร็จ (The University of York, 
2014) จากผลการวิจัยนี้พบว่า การใช้แนวปฏิบัติที่เกิดจาก
การท า SiCTT by MEWS ส่งผลให้ความปลอดภัยของ
ผู้ป่วยเพิ่มมากขึ้น โดยความแตกต่างของระดับความ
ปลอดภัยของผู้ป่วยก่อนและหลังใช้ SiCTT by MEWS 
พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (ตารางที่  6) และเมื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อ
ระดับความปลอดภัยของผู้ป่วย ระหว่างกลุ่มผู้ใช้แนวปฏิบัติ 
และกลุ่มผู้พัฒนาแนวปฏิบัติ (ผู้มีส่วนร่วมในการสร้าง/
พัฒนา และผู้ให้ข้อเสนอแนะ) ทั้งภาพรวมและรายด้าน 
พบว่าทั้ง 2 กลุ่มไม่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 (ตารางที่ 5) แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้ 
SiCTT by MEWS ทั้งในกลุ่มผู้พัฒนาแนวปฏิบัติและผู้ใช้
แนวปฏิบัติ เห็นความส าคัญและมีความคิดเห็นต่อความ
ปลอดภัยของผู้ป่วยไม่ต่างกัน สอดคล้องกับความคิดเห็นว่า
ผู้ใช้แนวปฏิบัติว่าไม่เคยละเลย/มองข้ามความปลอดภัยของ
ผู้ป่วย อยู่ ในระดับเห็นด้วย-เห็นด้วยอย่างยิ่ ง (2.34  
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0.621) SiCTT by MEWS มีประโยชน์ ในการดูแลผู้ป่วย 
(2.05  0.572) สอดคล้องกับการท าวิจัยที่ผ่านมาที่พบว่า
เครื่ อ งมื อ  Global Trigger Tool ซึ่ งเป็ นต้ นแบบของ
เครื่ องมื อ  SiCTT by MEWS ส่ งผลให้ สามารถดั กจั บ
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ได้เพิ่มมากขึ้น (Cooksley et al., 
2012 : 1083-8) นอกจากนี้จากผลการวิจัยยังพบว่า SiCTT 
by MEWS ยังช่วยให้มั่นใจในการดูแลผู้ป่วย อีกทั้งยังส่งผล
ให้เกิดบรรยากาศการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วยมากขึ้น 
แต่ในกลุ่มผู้ ใช้แนวปฏิบัติอาจยังไม่มั่นใจว่าจะสามารถ
ป้องกันความผิดพลาดในการดูแลผู้ป่วยได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัย ด้านการสื่อสารในหน่วยงานพบว่า ยังมีระดับ
คะแนนที่น้อย (ไม่เห็นด้วย-เห็นด้วย) ได้แก่ การได้รับทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ SiCTT by MEWS อย่างชัดเจน การ
ท าให้บุคลากรกล้าสอบถาม ปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะอย่าง
อิสระในการปรับปรุงแนวปฏิบัติ และกล้าที่จะรายงานความ
ผิดพลาด  โดยสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง
ว่า ควรประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ SiCTT by MEWS ให้
แพร่หลาย ดังนั้น ผู้บริหาร ได้แก่ หัวหน้างาน ผู้ตรวจการ
พยาบาล และหัวหน้าหอผู้ป่วย จึงควรมีการสื่อสารนโยบาย
และประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการใช้ SiCTT by MEWS ให้
ชัดเจน มีการติดตามผล เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน ถ้ามี
การท าดีควรมีการกล่าวช่ืนชมเพื่อสร้างขวัญก าลังใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน  ส่วนการสื่อสารในกรณีที่แนวปฏิบัตินั้น
สามารถใช้ได้ทั้งโรงพยาบาล จะมีการขยายผลผ่านการ
ประกาศจากโรงพยาบาล หรือจัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน 
และขึ้นทะเบียนเป็นเอกสารคุณภาพและขยายผลโดยฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง เช่น ฝ่ายการพยาบาล ซึ่งมีการนัดหมายเพื่อช้ีแจง
แนวทางการใช้แนวปฏิบัติ แนวทางการเก็บข้อมูล โดยมีทีม
กลางคอยให้ค าแนะน า ซึ่งจากผลการวิจัยที่ผ่านมา (The 
University of York, 2014)  พ บ ว่ า  ก า ร ข ย า ย ผ ล 
(Implement) ให้ประสบความส าเร็จ ต้องแสดงให้ผู้ปฏิบัติ
เข้าใจและเห็นถึงความส าคัญของเรื่องดังกล่าว และมีการ
สอนหรือแนะน าอย่างต่อเนื่อง จึงจะท าให้การขยายผลเรื่อง
ต่าง ๆ เป็นไปได้อย่างราบรื่นและยั่งยืน รวมทั้งต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานในองค์กรรับทราบถึงการ
ด าเนินการ SiCTT by MEWS อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นโอกาส
พัฒนาที่ต้องมีการปรับกระบวนการดังกล่าวเพื่อให้การ
ขยายผลเป็นไปได้ด้วยดีมากขึ้น และผู้ปฏิบัติงานมีความ

เข้าใจ และสามารถปฏิบัติตามแนวปฏิบัติได้ โดยฝังเข้าใน
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรกลุ่มเป้าหมายต่อไป  

ส่วนในกลุ่มผู้พัฒนาแนวปฏิบัติ จากผลการวิจัย 
พบว่าการใช้ SiCTT by MEWS ไม่เป็นการเพิ่มภาระงาน
และอาจมีผลเสียต่อการดูแลผู้ป่ วย แต่ ในเรื่องความ
กระตื อ รื อ ร้ น ใน การพั ฒ น า SiCTT by MEWS การ
ประเมินผล และติดตามกระบวนการพัฒนา SiCTT by MEWS 
ยังท าได้ไม่ดีเท่าที่ควร ดังนั้นจึงควรพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานให้ เป็นระบบ มีการก าหนดแผนการติดตาม 
ประเมินผล เพื่อปรับปรุงแนวปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพส่งผล
ให้ผู้ป่วยเกิดความปลอดภัยมากที่สุด อย่างไรก็ดี การพัฒนา
แนวปฏิบัติ SiCTT by MEWS เป็นการพัฒนาแนวปฏิบัติใน
การดูแลผู้ป่วยให้เกิดความชัดเจน มีแนวทางการปฏิบัติที่เป็น
แนวทางเดียวกัน และสามารถดักจับความเสี่ยงเชิงรุก
ก่อนที่ผู้ป่วยจะเกิดอาการไม่พึง-ประสงค์ให้การดูแลรักษา
ก่อนที่อาการจะรุนแรงมากขึ้น จากความคิดเห็นดังกล่าว
โดยภาพรวม พบว่าผู้ปฏิบัติเห็นความส าคัญ และมีความ
คิดเห็นในทางที่ดีต่อ SiCTT by MEWS แต่ยังต้องพัฒนา
กระบวนการสื่อสาร ติดตาม และให้ผู้ปฏิบัติเห็นถึงผลลัพธ์
ว่า SiCTT by MEWS นั้นท าให้ผู้ป่วยดีขึ้นอย่างไร เพื่อให้ผู้
ปฏิบัติเห็นความส าคัญและให้ความร่วมมือในการพัฒนา/ใช้
แนวปฏิบัติที่เกิดจาก SiCTT by MEWS ต่อไป  

สรุปผลการวิจัย 
พยาบาลวิชาชีพที่ ใช้ แนวปฏิ บั ติ  SiCTT by 

MEWS มีความคิดเห็นว่า SiCTT by MEWS มีผลต่อความ
ปลอดภัยของผู้ป่วยท าให้ผู้ป่วยมีความปลอดภัยมากขึ้นและ
ได้ รั บความร่ วมมื ออย่ างดี  แต่ ยั งต้ องพั ฒ นาเรื่ อ ง
กระบวนการด าเนินงาน รวมถึงการสื่อสารนโยบายและ
ความส าคัญของการใช้ SiCTT by MEWS ให้ชัดเจน เพื่อให้
เกิดการด าเนินงานท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพส่งผลให้
ผู้ป่วยเกิดความปลอดภัยสูงสุด 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ควรมีการพัฒนากระบวนการสื่อสารเพื่อสร้าง

ความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติอย่างทั่วถึงและสม่ าเสมอ เพื่อให้มี
การใช้งานอย่างต่อเนื่องตลอดจนจัดให้อยู่ในกระบวนการพัฒนา
และประเมินสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
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ของ ศ.พญ. ดวงมณี เลาหประสิทธิพร รองคณบดีฝ่าย
พัฒนาคุณภาพ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล และ
นางสาวศิริพรรณ ชาญสุกิจเมธี ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนา
คุณภาพและหัวหน้างานพัฒนาคุณภาพการพยาบาล ฝ่าย
การพยาบาล ที่ปรึกษาในการท าวิจัย ให้ค าแนะน า ให้การ
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การใช้สื่อวีดิทัศน์สารคดีเพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนเรื่องโรคพยาธิหอยโข่ง (Angiostrongyliasis) 

The use of video media to disseminate knowledge of Angiostongyliasis 
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Parnpen Viriyavejakul2*

บทคัดย่อ 

โรคพยาธิหอยโข่ง (Angiostrongyliasis) เป็นโรคติดเช้ือที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคอาหาร ที่มีการปนเปื้อนของ
พยาธิตัวอ่อน Angiostrongylus cantonensis การติดเช้ือพยาธิหอยโข่งในมนุษย์ก่อให้เกิดโรคเยื่อหุ้มสมองอักเสบซึ่ง
ประชาชนท่ัวไปยังคงขาดความรู้และความเข้าใจในโรคนี้  

การศึกษานี้ผู้วิจัยได้สร้างสื่อวีดิทัศนส์ารคดีเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับโรคพยาธิหอยโข่ง และท าการประเมินความรู้
ที่ได้พร้อมทั้งความคิดเห็นที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์ฯ นี้ ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบความรู้ก่อนการรับชมวีดิทัศน์สารคดี 
(pre-test) จากนั้นรับชมสื่อวีดิทัศน์สารคดีเรื่องโรคพยาธิหอยโข่ง  (https://www.youtube.com/watch?v=0qLZh3H24KQ) 
แล้วจึงท าแบบทดสอบความรู้หลังการรับชม (post-test) พร้อมท้ังตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ
สื่อวีดิทัศน์ฯ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างถูกน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติแบบพรรณนา (descriptive analysis) และน า
คะแนนทดสอบความรู้ก่อนและหลังรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ มาวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้สถิติ paired t-test และข้อมูล
ความคิดเห็นคุณภาพสื่อวีดิทัศน์ฯ ถูกน ามาค านวณหาค่าเฉลี่ยและแปลผล จากการศึกษาครั้งนี้พบว่ามีกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 383 คน เป็นเพศชาย 32.37% เพศหญิง 67.63% มีอายุระหว่าง 11 - 70 ปี อายุเฉลี่ย 33 ปี จากการส ารวจ
พบว่า 66.49% เป็นผู้ที่ไม่เคยรู้จักโรคพยาธิหอยโข่งมาก่อน และมีเพียง 33.51% ที่รู้จักโรคนี้ จากกลุ่มที่รู้จักโรคพยาธิ
หอยโข่งพบว่าคะแนนทดสอบความรู้เรื่องโรคพยาธิหอยโข่งเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญหลังรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ (คะแนนการ
ตอบแบบทดสอบก่อนรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ ถูกต้อง 59.18%; คะแนนการตอบแบบทดสอบหลังรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ ถูกต้อง 
81.25%, p < 0.001) ส่วนกลุ่มผู้ที่ไม่รู้จักโรคนี้มาก่อน พบว่ามีคะแนนความรู้หลังรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ เท่ากับ 8.53/12 
(71.14%) ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่าง (90.34%) มีความคิดเห็นต่อคุณภาพสื่อวีดิทัศน์ฯ โดยรวมแล้วอยู่ในระดับดีมาก 
โดยมีความเห็นว่าวีดิทัศน์สารคดีนี้มีประโยชน์ต่อกลุ่มตัวอย่างในระดับมากที่สุด 

 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่าสื่อวีดิทัศน์สารคดีเรื่องโรคพยาธิหอยโข่งมีประสิทธิภาพเป็นอย่างมากในการให้
ความรู้เรื่องโรคพยาธิหอยโข่งแก่ประชาชน และช่วยสร้างความตระหนักในการหลีกเลี่ยงและป้องกันตนเองจากการติด
เชื้อโรคพยาธิหอยโข่งได้ 

ค าส าคัญ: โรคพยาธหิอยโข่ง, การประเมินความรู้, สื่อวีดิทัศน์ 
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Abstract 

Angiostrongyliasis is a foodborne zoonotic disease associated with eosinophilic meningitis or 
meningoencephalitis and is caused by ingestion of food or water contaminated with Angiostrongylus 
cantonensis larvae. This neglected tropical disease remains underestimated with escalating importance, 
but not well-recognized.  

The study aimed to design a documentary video media on angiostrongyliasis to evaluate 
people’s knowledge about the disease and assess people's opinions on the content and technical 
production of video media. We designed a documentary video media on “angiostrongyliasis” 
(https://www.youtube.com/watch?v=0qLZh3H24KQ). Questionnaire containing knowledge on angiostongyliasis 
were assessed before and after viewing the documentary. In addition, the video quality, based on 
content information and techniques in video production were evaluated. The outcome measures were 
analyzed by descriptive statistics. Difference in knowledge between the pre-test and post-test were 
interpreted using paired t-test. We recruited 383 participants in the study, of which, 32.37% were male 
and 67.63% were female. The age range was between 11 to 70 years (mean age = 33). As high as 66.49% 
were unaware of angistrongyliasis. Of the 33.51%, who were familiar with the disease, the post-test 
score after watching the documentary increased significantly (pre-test score = 59.18%, post-test score 
= 81.25%, p < 0.001). For those who were not familiar with angiostrongyliasis (66.49%), 71.14% correctly 
answered the post-test after watching the documentary. With regards to content quality and video 
production techniques, 90.34% gave a remarkable score for the documentary video media. There is 
still a high number of people who are unfamiliar with angiostrongyliasis.  

The documentary video media “angiostrongyliasis” is a very effective tool to disseminate 
knowledge about the disease to people.  

Keywords: Angiostrongyliasis, assessment, video media 

หลักการและเหตุผล 
โรคพยาธิหอยโข่ง มีสาเหตุมาจากพยาธิหอยโข่ง

หรือพยาธิปอดหนู (Angiostrongylus cantonensis) 
ซึ่งติดต่อโดยมีหนูเป็นโฮสต์หลัก (definitive host) 
และมีหอยเป็นโฮสต์ตัวกลาง ( intermediate host) 
พยาธิหอยโข่งจัดเป็นหนอนพยาธิที่มีการติดต่อและก่อ
โรคในคนโดยคนนั้นเป็นโฮสต์โดยบังเอิญ (accidental 
host) ได้รับเช้ือจากการบริโภคอาหารที่มีการปนเปื้อน
ตัวอ่อนในระยะติดต่อ (อับดุลฮากัม ดูมีแด , 2561) 
พยาธิหอยโข่งถูกค้นพบครั้งแรกที่มณฑลกวางตุ้ง 
ประเทศจีน ปัจจุบันสามารถพบได้ทั่วโลกโดยเฉพาะ
แถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และหมู่ เกาะแปซิฟิก 
(Chen, 1935 และ Wang et al, 2008) พยาธิหอยโข่ง
เ ป็ นส า เ หตุ หลั ก ขอ ง โ รค เ ยื่ อ หุ้ ม สมอ งอั ก เ ส บ 

(eosinophilic meningitis) ซึ่งเป็นกลุ่มอาการที่ตรวจ
พบเม็ดเลือดขาว ชนิดอีโอซิโนฟิล (eosinophils) ใน
เลือดและน้ าไขสันหลัง อย่างน้อยร้อยละ 10 ของเม็ด
เลือดขาวทั้งหมด (Eamsobhana, 2013) อาการทั่วไป
ที่สามารถพบได้ในผู้ที่ติดเช้ือพยาธิหอยโข่งคือ การปวด
หัวอย่างรุนแรง บางรายมีอาการตาพร่ามัว เนื่องจาก
พยาธิมีการเดินทางไปที่ตา นอกจากนี้ยังมีอาการเกร็ง
ตามกล้ามเนื้อ สูญเสียการทรงตัว บางรายรุนแรงถึงเป็น
อัมพาตและเสียชีวิตได้  (Wang et al, 2008 และ 
Sawanyawisuth et al., 2013) 

ในประเทศไทยมีการระบาดของโรคพยาธิ
หอยโข่งมากที่สุดในแถบภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ
ภาคกลาง (Eamsobhana, 2013) จากการรายงานใน
ปี 2560 (คศ.2017) ยังคงพบผู้ป่วยโรคเยื่อหุ้มสมอง
อักเสบที่เกี่ยวข้องกับพยาธิหอยโข่งมากที่สุดในภาค 

https://www.youtube.com/watch?v=0qLZh3H24KQ
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ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในจังหวัดเลย 
ซึ่งพบถึง 120 ราย (Aekphachaisawat et al, 2018) 
โดยโรคนี้พบในเพศชายมากกว่าเพศหญิงเนื่องจาก
พฤติกรรมการบริโภค พบได้ในทุกเพศและทุกช่วงอายุ
แต่ส่วนใหญ่จะพบมากในผู้ป่วยวัยกลางคนและวัย
ท างาน ญาณิศา นราพงษ์ (2559) พบว่าโรคนี้จะมี
ความสัมพันธ์ทางอ้อมกับปริมาณน้ าฝนซึ่งเกี่ยวข้องกับ
การเจริญของหอยท่ีเป็นโฮสต์ตัวกลาง โดยพบอัตราการ
เป็นโรคภายหลังจากฝนตกชุกแล้วประมาณ 1-2 เดือน 
และพบโรคนี้ได้ในทุกอาชีพแต่จะพบมากในเกษตรกร
เพราะมีพฤติกรรมเสี่ยงในการรับประทานอาหารที่มี
การปนเปื้อนเช้ือพยาธิชนิดนี้มากกวา่อาชีพอ่ืน 

โรคพยาธิหอยโข่งเป็นโรคที่ใกล้ตัวสามารถ
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพเป็นอย่างมาก เพราะเป็นโรคที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารที่มีตัว
อ่อนของพยาธิท่ีอยู่ในหอยโข่งซึ่งเป็นหอยที่พบได้ง่ายใน
ธรรมชาติ ในปัจจุบันมีการน าเสนอโรคนี้ผ่านทางแผ่น
พับให้ความรู้ ต าราหนังสือ และผ่านทางเว็บไซต์ที่เป็น
ตัวอักษร แต่ประชาชนยังคงขาดความรู้และความเข้าใจ
ในโรคนี้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสร้างวีดิทัศน์สารคดีเรื่องโรค
พยาธิหอยโข่งเพื่อให้ความรู้แก่ประชาชน เนื่องจากวีดิทัศน์ฯ 
เป็นสื่อท่ีให้ภาพและเสียงที่สมจริง มีอิทธิพลต่อทัศนคติ
และความเช่ือ สามารถน าไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ที่
ให้บริการวีดิ โอออนไลน์ ได้ โดยไม่ เสียค่ า ใ ช้จ่าย 
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวกและง่าย ผู้วิจัย
ท าการศึกษานี้โดยการประเมินคะแนนความรู้ของกลุ่ม
ตัวอย่างและคุณภาพของสื่อวีดิทัศน์ฯ ตามความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์ฯ นี้  ข้อมูลที่ได้
น าไปใช้เพื่อการเผยแพร่ความรู้และเป็นแนวทางในการ
พัฒนาต่อยอดในการผลิตสื่อวีดิทัศน์ฯ ที่มีคุณภาพให้
เกิดประโยชน์ต่อนักเรียน นักศึกษา บุคลากรทาง
การแพทย์และสาธารณสุข รวมถึงผู้สนใจทั่วไป 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อประเมินความรู้ของประชาชนที่รับชม

สื่อวีดิทัศน์ฯ เรื่องโรคพยาธิหอยโข่ง (Angiostrongyliasis) 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน

เกี่ยวกับสื่อวีดิทัศน์สารคดีเรื่องโรคพยาธิหอยโข่ง 
(Angiostrongyliasis)  

วิธีการวิจัย 
การวิจัย เรื่ องนี้ เป็นการวิจัยเ ชิงทดลอง 

( Experimental research) แ บ บ  One-Group Pretest-
Posttest Design เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม รู้ ข อ ง
ประชาชนกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังรับชมวีดิทัศน์ฯ 
และการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของสื่อวีดิ
ทัศน์ฯ ท่ีผู้วิจัยผลิตขึ้น ทั้งนี้สื่อวีดิทัศน์สารคดี ผ่านการ
ประเมินและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
ด้านสื่อวีดีทัศน์ฯ และด้านวิชาการ  

จริยธรรมการวิจัย 
โครงการนี้ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ

จริ ย ธร รมวิ จั ย ในคน  คณะ เวชศาสตร์ เ ขตร้ อน 
มหาวิทยาลัยมหิดล เลขที่ MUTM 2019-062-01 ตาม
หมายเลขโครงการวิจัยที่ FTM ECF-034-01  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้มีจ านวน 383 คน 

ประกอบไปด้วย นักเรียน/นักศึกษา กลุ่มประชากรวัย
ท างาน และกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งมี
สติสัมปชัญญะดี สามารถฟัง พูด อ่าน และเขียน
ภาษาไทยได้ดี ไม่ได้เฉพาะเจาะจงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โดย
ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบสุ่ม โดยที่กลุ่ม
คนที่เข้ามาร่วมการวิจัยมีความสะดวกในการศึกษาวีดิทัศน์ฯ 
และตอบแบบสอบถาม เมื่อได้กลุ่มตัวอย่างที่สนใจแล้ว
ได้ให้กลุ่มตัวอย่างลงนามเอกสารยินยอมในการเข้าร่วม
และร่วมมือในการวิจัยตั้งแต่เริ่มต้นจนจบการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. สื่อวีดิทัศน์สารคดีเรื่องโรคพยาธิหอยโข่ง 1

เรื่อง ความยาว 5.50 นาที ตาม link : 
(https://www.youtube.com/watch?v=0qLZh3H24KQ) 
ผลิตโดยผู้ท าวิจัย เป็นสื่อสารคดีที่ครอบคลุมความรู้
เรื่องโรคพยาธิหอยโข่ง โดยมีการเสนอประเด็นในเรื่อง
ระบาดวิทยา ลักษณะของโรค การป้องกันและการ
รักษาโรคพยาธิหอยโข่ง ในวีดิทัศน์ฯ นี้มีการแสดงเป็น
ภาพเคลื่อนไหวโดยมีนักแสดงจ าลองสถานการณ์จริงที่
มักเกิดกับผู้ป่วย รวมถึงมีคลิปสัมภาษณ์จากอาจารย์
แพทย์ เฉพาะทางด้านโรคเขตร้อน และอาจารย์
ผู้เช่ียวชาญทางปรสิตวิทยา ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับโรคนี้
เป็นอย่างดี บรรยายต่อเนื่องร่วมกับการแสดง รวมถึงมี
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การสอดแทรกเสียงดนตรีและตัวอักษรประกอบการ
บรรยายลงในวีดิทัศน์ฯเพื่อให้เกิดความตื่นเต้นและ
น่าสนใจ 

สื่อวีดิทัศน์ฯ นี้ ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวิจัย ด้านคุณภาพสื่อและด้านเนื้อหาทาง
วิชาการของสื่อโดยผู้เช่ียวชาญด้านละ 3 ท่าน ข้อแก้ไข
และค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญได้น ามาปรับปรุงก่อน
น ามาใช้ในงานวิจัยจริง รายละเอียดการตรวจสอบ
คุณภาพของสื่อวีดิทัศน์ฯ โดยการประเมินจากผู้เชียว
ชาญด้านสื่อวิดีทัศน์และทางวิชาการแสดงดังตารางที่ 1 
และตารางที่ 2 ตามล าดับ 

2. แบบทดสอบความรู้จ านวน 2 ชุด ได้แก่
แบบทดสอบความรู้ก่อนการรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ และ
แบบทดสอบความรู้หลังการรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ มี
ทั้งหมด 12 ข้อ แบบทดสอบความรู้นี้จะถูกตรวจสอบ
และประเมินความถูกต้องทางเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญ
ด้านเนื้อหาทางวิชาการจ านวน 3 ท่าน และน ามา
ปรับปรุงก่อนน ามาใช้ในงานวิจัยจริง 

3. แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่
มีต่อสื่อวีดิทัศน์ฯ โดยในแบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับคุณภาพการน าเสนอของสื่อวีดิทัศน์ฯ 

ตารางท่ี 1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพสื่อวีดิทัศน์ฯ ที่ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อวีดิทัศน์ฯ 

คุณภาพสื่อวีดิทัศน์ฯ ค่าเฉลี่ย 
x̄

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ระดับคุณภาพ 

1. ด้านภาพประกอบ
1.1 ความชัดเจนของภาพ 4.67 0.47 ดีมากที่สุด 
1.2 ความน่าสนใจของภาพ 4.33 0.47 ดีมาก 
1.3 ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา 5.00 0 ดีมากที่สุด 
1.4 ความเหมาะสมในการจัดวางต าแหน่งภาพ 4.33 1.8 ดีมาก 
2. ด้านภาพเคลื่อนไหว
2.1 คุณภาพของภาพเคลื่อนไหว 5.00 0 ดีมากที่สุด 
2.2 ความชัดเจนในการสื่อความหมายของภาพเคลื่อนไหว 4.33 0.47 ดีมาก 
2.3 ความเหมาะสมของมุมภาพ การซูม และการแพนของภาพ 4.33 0.47 ดีมาก 
2.4 ความต่อเนื่องของภาพเคลื่อนไหว 4.67 0.47 ดีมากที่สุด 
3. ด้านตวัอักษร
3.1 ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอกัษร 4.00 0 ดีมาก 
3.2 ความเหมาะสมของขนาดตัวอกัษร 4.67 0.47 ดีมากที่สุด 
3.3 ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 5.00 0 ดีมากที่สุด 
3.4 ต าแหน่งและการจัดวางตัวอักษร 4.33 0.47 ดีมาก 
4. ด้านเสยีง
4.1 ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 4.67 0.47 ดีมากที่สุด 
4.2 ความดังของเสียงบรรยาย 5 0 ดีมากที่สุด 
4.3 ความเหมาะสมของน้ าเสียง และจังหวะการบรรยาย 4.67 0.47 ดีมากที่สุด 
4.4 ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 4.67 0.47 ดีมากที่สุด 
5. เทคนิคการน าเสนอ
5.1 การน าเข้าสู่เนื้อหามีความนา่สนใจ 4.33 0.47 ดีมาก 
5.2 ความสัมพันธ์ของเนื้อหากับภาพเคลื่อนไหวและเสียงประกอบ 4.33 0.47 ดีมาก 
5.3 ความเหมาะสมของเทคนิคในการล าดับภาพและเสียง 4.67 0.47 ดีมากที่สุด 
5.4 เนื้อหาแต่ละตอนเหมาะสมกับระยะเวลาในการฉาย 4.67 0.47 ดีมากที่สุด 

รวม 4.58 0.65 ดีมากที่สดุ 
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ตารางท่ี 2 เกณฑ์การประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของสื่อวีดิทัศน์ฯ ที่ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญทางวิชาการ 
 

คุณภาพดา้นเนื้อหาของสื่อ ค่าเฉลี่ย 
x̄ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ระดับคุณภาพ 

1. เนื้อหาของสื่อวีดิทัศน์ฯ คลอบคลุมความรู้เรื่องโรคพยาธิหอยโข่ง 4.8 0.4 ดีมากที่สุด 
2. การจัดแบ่งและเรียบเรียงล าดับเนื้อหาในแต่ละตอนมีความเหมาะสม 4.4 0.8 ดีมาก 
3. เนื้อหาที่น าเสนอมีความถูกต้อง ประกอบด้วยองค์ความรู้ในปัจจบุัน 4.4 0.5 ดีมาก 
4. เนื้อหาในแต่ละตอนมีความเหมาะสมกับผู้รับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ 4.4 0.5 ดีมาก 
5. ภาพกราฟฟกิประกอบมีความถูกต้องเหมาะสมกับเนื้อหา 5 0 ดีมากที่สุด 
6. ภาพเคลื่อนไหวประกอบมีความถกูต้องเหมาะสมกับเนื้อหา 4.6 0.8 ดีมากที่สุด 
7. ภาษาที่ใช้ส่ือความหมายมีความถูกตอ้ง ชัดเจนและเข้าใจง่าย 3.8 0.75 ดีมาก 
8. เสียงบรรยายถูกตอ้ง สอดคล้องกับเนือ้หา 4.6 0.5 ดีมากที่สุด 
9. ดนตรีประกอบมีความเหมาะสมกบัเนื้อหา 4.4 0.5 ดีมาก 
10. ระยะเวลาของวีดิทัศน์ฯ มีความเหมาะสมกับเนื้อหาแต่ละตอน 4 0.63 ดีมาก 

รวม 4.44 0.67 ดีมาก 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง
พร้อมทั้งแนบหนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการ
วิจัยส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 18 ปี ขึ้นไป และเด็ก
โตอายุระหว่าง 13-18 ปีบริบูรณ์ และผู้ปกครอง (ลง
นามร่ ว มกั น )  ให้ ก ลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ล งนามก่ อนท า
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามที่แจกแก่กลุ่มตัวอย่าง
ในส่วนนี้เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป จากนั้นมีการ
เก็บข้อมูลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ทดสอบความรู้เร่ืองโรคพยาธิหอยโข่งของ
กลุ่มตัวอย่าง 

1. ให้กลุ่มตัวอย่างที่ท าแบบทดสอบความรู้
ก่อนการรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ 
 2. ใหก้ลุ่มตัวอย่างรับชมสื่อวีดิทัศนฯ์ 
(https://www.youtube.com/watch?v=0qLZh3H
24KQ)  
 3. เมื่อกลุ่มตัวอย่างรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ จบแล้ว 
ให้ท าแบบทดสอบความรู้หลังการรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ  
 

ตอนที่  2 สอบถามความคิดเห็นของประชาชน
เกี่ยวกับสื่อวีดิทัศน์ฯ  
 ให้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดท าแบบสอบถามความ
คิดเห็นที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์ฯ หลังจากได้รับชมวีดิทัศน์ฯ 
เรียบร้อย 
  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาการใช้สื่อวีดิ

ทัศน์สารคดีเพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนเรื่องโรคพยาธิ
หอยโข่งนั้น เมื่อไดร้ับแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
แล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการต่อไปนี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนา ได้ถูกน ามา
วิเคราะหโ์ดยหา ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ในส่วนของ
คะแนนทดสอบความรู้ก่อนและหลังรับชมสื่อวีดิทัศนฯ์ 
น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะหค์วามแตกต่างของคะแนนความรูโ้ดยใช้วิธี 
paired t-test 

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพสื่อวีดิทัศนฯ์ โดยน ามาวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ย และแปลผลข้อมูลโดยใช้เกณฑ์ดังนี ้
 0.00 – 1.50 น้อยที่สุด 

1.51 – 2.50 น้อย 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 
3.51 – 4.50 ด ี
4.51 – 5.00 ดีมากท่ีสดุ 

 

ผลการวิจัย 
1. การประเมนิความรู้ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สื่อวีดิทัศน์
สารคดีเร่ืองโรคพยาธิหอยโข่ง 
 ในการศึกษานี้มีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 383 คน 
เป็นเพศหญิง 257 คน (67.63%) และเพศชาย 123 คน 
(32.37%) (รูปที่ 1A) มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 11 - 70 ปี 

https://www.youtube.com/watch?v=0qLZh3H24KQ
https://www.youtube.com/watch?v=0qLZh3H24KQ
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อายุเฉลี่ยอยู่ที่ 33 มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลางมากที่สุด
จ านวน 140 คน (36.6%) รองลงมาอยู่ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต้ (32.6%, 
20.6% และ 5.0% ตามล าดับ) อยู่ในภาคตะวันตกน้อย
ที่สุดมีจ านวน 4 คน (1%) (รูปที่ 1B) กลุ่มตัวอย่างมี
อาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ มากที่สุด 168 คน 
(43.86%) รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา รับจ้างและ
เกษตรกร (35.51%, 6.01% และ 3.66% ตามล าดับ) 
โดยอาชีพที่มีจ านวนน้อยที่สุดคืออาชีพหาปลา/ประมง 
มีจ านวน 1 คน (0.26%) (รูปที่ 1C) เมื่อพิจารณากลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่าอยู่ ใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายมากที่สุดจ านวน 140 
คน (36.65%) รองลงมาเป็นระดับปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี  และปวช/ปวส (29.32%, 9.95% และ 
9.69% ตามล าดับ) มีผู้ที่ไม่ได้เรียนหนังสือจ านวนน้อย
ที่สุด 2 คน (0.52%) (รูปที่ 1D) จากการส ารวจความรู้
เรื่องโรคพยาธิหอยโข่งของกลุ่มตัวอย่าง มีผู้ที่ตอบ
แบบทดสอบจ านวน 382 คน และผู้ไม่ตอบจ านวน 1 
คน และ ในจ านวนนี้พบว่าส่วนใหญ่ไม่เคยรู้จักโรค
พยาธิหอยโข่งมาก่อนเป็นจ านวน 254 คน คิดเป็นร้อย
ละ 66.49 และผู้ที่รู้จักโรคพยาธิหอยโข่ง เป็นจ านวน 
128 คน คิดเป็นร้อยละ 33.51 (รูปที่ 1E) เมื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ทางสถิติพบว่าความรู้เรื่องโรคพยาธิหอย
โข่งเบื้องต้นมีความสัมพันธ์กับการศึกษา อาชีพ และ
ภูมิล าเนาอย่างมีนัยส าคัญ (p < 0.001) 

รูปที่ 1  แสดงกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ (1A) ภูมิล าเนา (1B) อาชีพ (1C) ระดับการศึกษา (1D) และ 
  ความรู้เรื่องโรคพยาธิหอยโข่ง (1E) 
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ผลการประเมินความรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่
รับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ ทั้งในกลุ่มที่เคยรู้จักโรคพยาธิหอย
โข่งมาก่อน และไม่เคยรู้จักโรคพยาธิหอยโข่งมาก่อน 
สรุปได้ตามตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาในกลุ่มที่รู้จักโรค
พยาธิหอยโข่งมาก่อนมีคะแนนแบบทดสอบหลังการ
รับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 37.29 โดย
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญเมื่อเทียบกับคะแนนก่อนการ
รับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ (p < 0.001) แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีความก้าวหน้าทางการเรียนรู้เรื่องโรคพยาธิ
หอยโข่งผ่านทางสื่อวีดิทัศน์ฯ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แสดงดัง
รูปที่ 2 เมื่อทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่างกับคะแนนแบบทดสอบความรู้เรื่อง
โรคพยาธิหอยโข่ง พบว่าในกลุ่มผู้ที่รู้จักโรคพยาธิหอย
โข่งนั้น คะแนนความรู้ก่อนและหลังการรับชมสื่อฯ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและภูมิล าเนา (p > 0.05)  

ตารางท่ี 3 คะแนนความรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 

ความรู้ 
เร่ืองโรคพยาธิหอยโข่ง 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

(382 คน) 

คะแนนความรู้ (12 คะแนน) 
ก่อนรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ หลังรับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ

รู้จักโรคพยาธิหอยโข่ง 128 7.1 (59.18%) 9.75 (81.25%) 
ไม่รู้จักโรคพยาธหิอยโข่ง 254 0 8.54 (71.14%) 

รูปที่ 2 กราฟแสดงคะแนนความรู้ของกลุ่มตัวอย่างทีรู่้จักโรคพยาธิหอยโข่ง 

2. การศึกษาความคิดเห็นของกลุม่ตัวอย่างที่มีต่อสื่อ
วีดิทัศน์สารคดีเร่ืองโรคพยาธิหอยโข่ง

ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่
รับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ พบว่าร้อยละ 90.34 ให้ความเห็นว่า

สื่อวีดิทัศน์สารคดีนี้มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก และมี
ประโยชน์ต่อกลุ่มตัวอย่างดีมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.55±0.76 ซึ่งความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อ
วีดิทัศนฯ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 คุณภาพสื่อวีดิทัศน์ฯ ที่ประเมินโดยกลุ่มตัวอย่าง 

คุณภาพสื่อวีดิทัศน์ฯ ค่าเฉลี่ย 
x̄

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ระดับ
คุณภาพ 

1. เนื้อหาของสื่อวีดิทัศน์ฯ มีความน่าสนใจ 4.41 0.74 ดีมาก 
2. ความคมชัด ของภาพเคลื่อนไหวและภาพประกอบ 4.37 0.76 ดีมาก 
3. ภาพเคลื่อนไหวและภาพประกอบ สือ่ความหมายได้ชัดเจน เข้าใจง่าย 4.42 0.82 ดีมาก 
4. ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 4.36 0.78 ดีมาก 
5. ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 4.34 0.74 ดีมาก 
6. ตัวอักษรอา่นง่าย ขนาดและสีของตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.32 0.86 ดีมาก 
7. ความสอดคล้องของภาพเคลื่อนไหว และเสียงประกอบ 4.36 0.89 ดีมาก 
8. ความเหมาะสมในการจัดล าดับการน าเสนอ 4.33 0.78 ดีมาก 
9. สื่อวีดิทัศน์ฯ สามารถถา่ยทอดความรู้ และสื่อสารให้เกิดความเข้าใจได้ 4.43 0.73 ดีมาก 
10. ความเหมาะสมของเนื้อหาความรูก้บัผู้รับชม 4.44 0.75 ดีมาก 
11. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการน าเสนอ 4.39 0.82 ดีมาก 
12. วีดิทัศน์สารคดีนี้มีประโยชน์ต่อท่าน 4.55 0.76 ดีมากที่สุด 

รวม 4.39 0.79 ดีมาก 

สรุปผลและอภิปรายผล 
การศึกษาเรื่องการใช้สื่อวีดิทัศน์สารคดี

เพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนเรื่องโรคพยาธิหอยโข่ง 
สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ผลการประเมินความรู้ของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สื่อวีดิทัศน์สารคดีเรื่องโรคพยาธิหอยโข่ง พบว่ามี
คะแนนความรู้จากการท าแบบทดสอบเพิ่มมากขึ้น
หลังจากท่ีได้รับชมสื่อวีดิทัศน์สารคดีเรื่องโรคพยาธิหอย
โข่งที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แสดงให้เห็นว่าสื่อวีดิทัศน์ฯ นี้เป็น
เครื่องมือที่ให้ความรู้ได้ดี ซึ่งการน าเสนอข้อมูลของโรค
พยาธิหอยโข่งออกมาในรูปแบบสื่อวีดิทัศน์สารคดีเช่นนี้
ท าให้ผู้เรียนได้เห็น และเข้าใจโรคพยาธิชนิดนี้ชัดเจน
ขึ้นผ่านทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว เช่น รูปร่าง และ
การเคลื่ อนไหวของพยาธิหอยโข่ งภายใต้ กล้ อง
จุลทรรศน์ แหล่งที่อยู่อาศัยของหอย และหนู ซึ่งเป็น
โฮสต์ตัวกลาง และโฮสต์หลักของพยาธิ รวมทั้งลักษณะ
ของการเกิดโรค โดยน าเสนอเป็นภาพกราฟฟิกที่ให้
ความสดใหม่ สื่อความหมายและน่าสนใจได้ดีกว่าสื่อให้
ความรู้ที่ เป็นเพียงตัวอักษร พร้อมทั้งได้ยินเสียงที่
สอดคล้องกับภาพน้ัน ๆ ได้อย่างชัดเจน กระตุ้นการรบัรู้
น าไปสู่จินตนาการที่ดี นอกจากนี้วีดีทัศน์สารคดียังมี
เนื้อหาในการน าตัวอย่างที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันมา
น า เสนอให้ ผู้ ที่ สนใจได้ เ ข้ า ใจ  และตระหนักถึ ง
ความส าคัญของโรคนี้มากขึ้น ช่วยให้การสื่อความหมาย
มีประสิทธิภาพ จึงท าให้เมื่อกลุ่มตัวอย่างรับชมแล้วมี
คะแนนความรู้เกี่ยวกับโรคพยาธิหอยโข่งเพิ่มมากข้ึน มี

การศึกษาผลของการน าสื่อวีดิทัศน์ฯ มาให้ความรู้เพื่อ
ป้องกันโรคต่าง ๆ ที่ส าคัญมากมาย ตัวอย่างเช่น
การศึกษาผลของสื่อวีดิทัศน์ฯ ในการให้ความรู้ เพื่อ
ป้องกันการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจ (coronary artery 
disease) ในประชาชนบั งกลา เทศที่ อาศั ยอยู่ ใ น
ลอนดอน พบว่าประชาชนมีความรู้เรื่องโรคหลอดเลือด
หัวใจเพิ่มขึ้นหลังจากที่ได้รับชมสื่อวีดิทัศน์ฯ (Latif et 
al., 2016) นอกจากน้ีแล้วในการศึกษาเรื่องการป้องกัน
การติดเช้ือหนอนพยาธิที่ติดต่อมาจากดินในกลุ่มเด็ก
นักเรียนในโรงเรียนประเทศจีน พบว่าเมื่อให้เด็กรับชม
สื่อวีดิทัศน์การ์ตูนเรื่อง “The Magic Glasses” ซึ่ ง
เกี่ยวข้องกับการป้องกันตัวเองจากพยาธิท่ีติดต่อมาจากดิน 
ท าให้กลุ่มเด็กเหล่านี้มีความรู้เกี่ยวกับพยาธิท่ีติดต่อจาก
ดิน เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นผลให้มีการติด
เชื้อพยาธิในล าไส้ลดน้อยลงอย่างมีนัยส าคัญ (Bieri 
et al.,2014) จากตัวอย่างการศึกษาเหล่านี้พบว่าสื่อ
วีดิทัศน์ฯ มีประโยชน์อย่างยิ่งในการถ่ายทอดความรู้
เพื่อป้องกันโรคให้แก่ประชาชน 

2. การศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่
มีต่อสื่อวีดิทัศน์สารคดีเรื่องโรคพยาธิหอยโข่ง พบว่า
ร้อยละ 90.34 ให้ความเห็นว่าสื่อวีดิทัศน์ฯ เรื่องนี้มี
คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก โดยการประเมินคุณภาพของ
สื่อวีดิทัศน์ฯ นี้แยกตามองค์ประกอบของสื่อ ได้แก่ 
ความชัดเจนของภาพ และความเหมาะสมของ
ภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา หัวข้อน้ีจะท า
ให้สื่อวีดิทัศน์ฯ นี้น่าสนใจ สามารถสื่อสารได้ชัดเจน 
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มองเห็นภาพได้อย่างง่ายขึ้น คุณภาพและความต่อเนื่อง
ของภาพเคลื่อนไหวท าให้สื่อวีดิทัศน์ฯ สามารถด าเนิน
เรื่องไปได้อย่างราบรื่นโดยไม่ติดขัด สีและขนาดของ
ตัวอักษรมีความเหมาะสม สามารถเพิ่มการสื่อสารได้
อย่างเข้าใจมากยิ่งขึ้น เสียงดนตรีประกอบมีความ
ราบเรียบ ชัดเจน สามารถถ่ายทอดข้อมูลท าให้เข้าใจ
ง่ายได้ในทุกกลุ่ม เทคนิคการน าเสนอล าดับภาพ/เสียง 
และเนื้อหาแต่ละตอนเหมาะสมกับระยะเวลาในการ
ฉายท าให้สื่อวีดิทัศน์ฯ นี้กระชับดูน่าสนใจ ไม่น่าเบื่อ
จนเกินไป ทั้งนี้ผลการประเมินคุณภาพสือ่วีดิทัศน์ฯ โดย
อ้างอิงจากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างนี้อยู่ในเกณฑ์ดี
มาก เพราะสื่อวีดิทัศน์ฯ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนี้ได้มีการ
ประเมินและตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญทางด้านสื่อและ
ทางด้านวิชาการ ด้านละ 3 ท่านพร้อมทั้งเพิ่มเติมแก้ไข
ก่อนน ามาเผยแพร่จริง 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้
1.1 จากการประเมินความรู้ ของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สื่อวีดิทัศน์สารคดีเรื่องโรคพยาธิหอยโข่ง
พบว่าสามารถให้ความรู้เกี่ยวกับโรคนี้ได้เป็นอย่างดี ผล
จากการศึกษานี้สามารถน าไปอ้างอิงเพื่อผลิตสื่อ
น าเสนอโรคหนอนพยาธิชนิดอื่น ๆ เนื่องจากการ
น าเสนอออกมาในรูปแบบของสื่อวีดิทัศน์ฯ จะสามารถ
ท าให้ประชาชนสามารถรับรู้ และเข้าใจเนื้อหาได้มาก
ขึ้นเนื่องจากมองเห็นภาพได้ชัดเจนถึงประเด็นส าคัญ 
ประกอบกับสามารถเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วเพราะ
ปั จ จุ บั น นี้ ส า ม า ร ถ เ ข้ า อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต ค้ น ห า ใ น
โทรศัพท์มือถือได้  

        1.2 จากการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างเกี่ยวกับสื่อวีดิทัศน์สารคดีเรื่องโรคพยาธิหอย
โข่ง ในเรื่องเทคนิคของการผลิตสื่อมีผลออกมาอยู่ใน
ระดับดีมาก และในหัวข้อเรื่องความมีประโยชน์ของสาร
คดีได้รับการประเมินอยู่ในระดับดีมากที่สุด แสดงให้
เห็นว่าผู้ผลิตสื่อวีดิทัศน์ฯ ที่ให้ความรู้ ต้องค านึงถึง
องค์ประกอบของสื่อ ได้แก่ ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
ตัวอักษร การจัดล าดับน าเสนอ และเทคนิคในการดึงดดู
ความสนใจ เป็นต้น นอกจากองค์ประกอบของสื่อใน
การน าเสนอแล้ว ควรค านึงถึง เนื้ อหาสาระและ
ประโยชน์ท่ีผู้รับชมจะได้รับด้วย 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป
2 . 1  ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง ต่ อ ไ ป ค ว ร ใ ช้

แบบสอบถามชนิดแบบสแกน QR code โดยสามารถ
สแกนผ่านโทรศัพท์มือถือ รวมถึงตอบแบบสอบถาม
และตรวจออนไลน์ได้ด้วย สามารถรู้ผลคะแนนทันที 
และภายในแบบสอบถามควรมีลิงค์ของสื่อสารคดีแนบ
ลงในแบบสอบถามด้วย  

    2.2 ในการศึกษาควรคัดเลือกเฉพาะกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นชาวบ้านหรือคนที่ไม่มีความรู้เรื่องโรค
พยาธิหอยโข่งมาเข้าร่วมในการศึกษานี้เพื่อให้ได้ผลของ
การศึกษาท่ีดียิ่งขึ้น 
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การพัฒนาเทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) จัดท าเทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของ
อาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตรต่อการใช้เทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ อาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 17 คน ผู้ ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ เ ช่ียวชาญและ 
มีประสบการณ์ในการควบคุมมาตรฐานหลักสูตร จ านวน 3 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้  
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบสอบถาม ซึ่งผ่านการทดสอบค่าความตรงเชิงเนื้อหาแล้ว สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์  
ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) เทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีความสอดคล้องกับ
มาตรฐานกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และ 2) อาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตรมีความพึงพอใจ
ต่อการใช้เทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ: เทมเพลต, หลักสูตร, ปริญญาตรี 
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Abstract 

This research aimed to: 1) create a template for Bachelor's Degree curriculum of Nakhon Pathom 
Rajabhat University compliant with the Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation 
standard; and 2) study the satisfaction of curriculum coordinators with the template used, as classified 
by personal factors. Mixed method research was used in this study. The research population was 17 
Bachelor's Degree curriculum coordinators of Nakhon Pathom Rajabhat University. The key informant 
was 3 experts who has curriculum standard control specialty and experience, derived by purposive 
sampling. The research instruments were a semi-structured interview and a questionnaire with the 
acceptable content validity. The statistics used for data analysis were mean, percentage, standard 
deviation, t-test, one-way analysis of variance, and content analysis. 

The research results were as follows: 1) The template for Bachelor’s Degree curriculum of Nakhon 
Pathom Rajabhat University was compliant with the Ministry of Higher Education, Science, Research and 
Innovation standard. 2) Overall, the curriculum coordinators were satisfied with the template for 
Bachelor’s Degree curriculum of Nakhon Pathom Rajabhat University at a high level. There was no 
statistical difference at the level of .05 among curriculum coordinators with different personal factors. 

Keywords: template, curriculum, Bachelor’s Degree 

หลักการและเหตุผล 
หลักสูตรเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ท าให้การจัด

การศึกษาบรรลุความมุ่ งหมายเพราะหลักสูตรเป็น
ตัวก าหนดทิศทางในการจัดการเรียนการสอน อีกทั้งเป็น
การก าหนดแนวทางในการพัฒนาด้านสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครองและวัฒนธรรม โดยในการพัฒนา
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมนั้นได้
มอบหมายให้ส านักส่งเสริมส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการควบคุมให้
หลักสูตรมีมาตรฐานและคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม ซึ่งจากการตรวจสอบเล่มหลักสูตรที่ผ่านมา
พบว่าเล่มหลักสูตรมีรูปแบบที่หลากหลาย ข้อมูลไม่
ถูกต้อง และหัวข้อไม่ครบตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ท าให้เมื่อเสนอพิจารณา
ต่อคณะกรรมการในชุดต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย และ
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม มีการปรับแก้หลายประเด็น และต้อง
แก้ไขหลายครั้ง ซึ่งท าให้ใช้ระยะเวลาในการพิจารณา
และรับทราบหลักสูตรค่อนข้างนาน และสูญเสีย
งบประมาณในการปรับแก้เป็นจ านวนมาก 

การจัดพิมพ์หลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐมได้จัดพิมพ์ในโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด 
ซึ่ ง เ ป็ นซอฟต์ แวร์ ส า เ ร็ จ รู ปประ เภทโปรแกรม
ประมวลผลค า หรือที่ เรียกว่าโปรแกรมพิมพ์งาน 
ส าหรับช่วยในการจัดท ารายงาน การพิมพ์เอกสาร 
จัดรูปแบบหน้ากระดาษ ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 
และโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ดมีฟังก์ชันในการใช้งาน
เกี่ ย วกั บการสร้ า ง เอกสารที่ เ รี ยกว่ า เทม เพลต 
(template) ซึ่งเป็นต้นแบบของเอกสารที่มีการจัดวาง
รูปแบบของข้อความบนหน้าเอกสารในเบื้องต้นไว้ให้
แล้ว เช่น การก าหนดข้อความบนหัวและท้ายกระดาษ
ไว้ หรือก าหนดสไตล์พื้นหลังของเอกสารไว้ เพียงให้
ผู้ใช้งานเลือกเอกสารจากเทมเพลตและเริ่มต้นการใช้งาน
ได้ทันที เพื่อเป็นการประหยัดเวลาในการจัดท าเอกสาร 
(ไมตรี ริมทอง และชัดชัย แก้วตา , 2557: 6) ซึ่งใน
ปัจจุบันมีการสร้างเอกสารเทมเพลตมาใช้ในการบริหาร
จัดการในองค์กรเพื่ออ านวยความสะดวกในการสร้าง
เอกสารให้เป็นรูปแบบเดียวกันทั้งองค์กร มีความสะดวก 
ได้หัวข้อที่ครบตามความต้องการ 

จากความส าคัญของหลักสูตรและปัญหาที่พบ
จากการด าเนินการท าเล่มหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผู้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบ
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ในการประสานงานด้านหลักสูตร จึงได้จัดท าเทมเพลต
หลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
โดยใช้ประโยชน์จากการสร้างเอกสารเทมเพลตใน
โปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด ซึ่งสามารถก าหนดหัวข้อ 
รูปแบบ ค าอธิบาย ค าแนะน าและตัวอย่างที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานที่กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรม โดยเทมเพลตหลักสูตรมีเนื้อหา
ส าคัญตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(2558: ออนไลน์) ก าหนด ซึ่งประกอบด้วย 

1) หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
2) หมวดที่ 2 ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร
3) หมวดที่ 3 ระบบการจัดการศึกษา การด าเนินการ

และโครงสร้างของหลักสูตร 
4) หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน

และการประเมินผล 
5) หมวดที่  5 หลักเกณฑ์ในการประเมินผล

นักศึกษา 
6) หมวดที่ 6 การพัฒนาคณาจารย์
7) หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร
8 ) หมวดที่  8  การประ เมินและปรับปรุ ง

การด าเนินการของหลักสูตร 
9) ภาคผนวก เพื่ออ านวยความสะดวกและสร้าง

ความพึงพอใจในการจัดท าและพัฒนาหลักสูตร ให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นรูปแบบเดียวกันทุกหลักสูตร  

ทั้งยังจะช่วยให้คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่มี
หน้าที่ในการพิจารณาหลักสูตรสามารถตรวจสอบ
กลั่นกรองหลักสูตรได้อย่างครบถ้วน และส่งผลให้ 
การด าเนินการหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อจัดท าเทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์ผู้
ประสานงานหลักสูตรตอ่การใช้เทมเพลตหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

วิธีการศึกษา 
สมมติฐานการวิจัย 
1. เ ทม เพลตหลั กสู ต รระดั บปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีความสอดคล้องตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรม ตามการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ 

2. อาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตรมคีวามพึงพอใจ
ในการ ใ ช้ เทม เพลตหลักสู ต รระดั บปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยอาจารย์ผู้ประสานงาน
หลักสูตรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความพึงพอใจ 
ในการ ใ ช้ เทม เพลตหลักสู ต รระดั บปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไม่แตกต่างกัน 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย 
ประกอบด้วย 
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ

ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เช่ียวชาญ
และมีประสบการณ์ในการควบคุมมาตรฐานหลักสูตร 
จ านวน 3 คน เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง 
โดยมีคุณสมบัติ คือ 1) ผู้ที่มีประสบการณ์ในการควบคุม
มาตรฐานหลักสูตรให้มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
2) ผู้ที่ได้ใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับปริญญาตรี
พ.ศ. 2558 ในการปฏิบัติงาน 3) เป็นผู้บังคับบัญชา เช่น
ผู้บริหาร ผู้อ านวยการส านัก หรือเป็นผู้ทรงคุณวุฒิของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ 4) ให้ความร่วมมือใน
การให้ข้อมูลด้านการพัฒนาหลักสูตร

2. การวิจัยเชิงปริมาณ
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจ

ในการ ใ ช้ เทม เพลตหลักสู ต รระดั บปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้แก่  อาจารย์ผู้
ประสานงานหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท า
หลักสูตรโดยใช้เทมเพลตหลักสูตรที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
โดยระหว่างเดือนมกราคม ถึง กันยายน 2563 มีการ
ด าเนินการจัดท าหลักสูตร จ านวน 17 หลักสูตร มี
อาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตรละ 1 คน รวมประชากร
จ านวน 17 คน เนื่องจากประชากรมีจ านวนน้อยจึงใช้
ประชากรทั้งหมดในการศึกษาครั้งน้ี 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ  

การประเมินความสอดคล้องของเทมเพลต
กับ เกณฑ์มาตรฐานหลักสู ตรระดับปริญญาตรี   
พ.ศ. 2558 ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง 
ในประเด็นต่อไปนี้ 

1.1 ความครบถ้วนของหัวข้อตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

1.2 การแบ่งหมวดหมู่ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

1.3 ความชัดเจนของค าอธิบายแต่ละหัวข้อ 
1.4 ความหลากหลายในการยกตัวอย่าง 
 

โดยก าหนดเกณฑ์การประเมนิเป็น 3 ระดับ ดังนี ้
ระดับ 1  หมายถึง เทมเพลตมีคุณภาพและ

สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2558 

ระดับ 0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าเทมเพลตมี
คุณภาพและสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

ระดับ -1 หมายถึง เทมเพลตไม่มีคุณภาพ
หรือไม่สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ  
การประเมินความพึงพอใจการใช้เทมเพลต

หลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย โดยขอบเขต
เนื้อหาของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้

เทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครปฐม 
 ซึ่ งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การให้ระดับดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้
เทมเพลตหลักสูตรมากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้
เทมเพลตหลักสูตรมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้
เทมเพลตหลักสูตรปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้
เทมเพลตหลักสูตรน้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้
เทมเพลตหลักสูตรน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ข้อ เสนอแนะ/ค าแนะน า เพื่ อ 
การปรับปรุงเทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
1. ศึกษาแนวคิดและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ 

การท าเทมเพลต การจัดท าหลักสูตร และเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม ก าหนด 

2. จัดท าเทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยยึดตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี  พ.ศ. 2558 (2558) ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 (2558) 
และรายละเอียดหลักสูตรของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (2558: ออนไลน์) มีการก าหนดหัวข้อ 
รูปแบบ ค าอธิบาย การยกตัวอย่าง และใช้สีตัวอักษร 
ที่แตกต่างกันคือ ตัวอักษรมาตรฐานใช้สีด า ค าอธิบาย
ใช้สีน้ าเงิน และตัวอย่างใช้สีแดง  

3. สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญ
และมีประสบการณ์ในการควบคุมมาตรฐานหลักสูตร 
จ านวน 3 คน และประเมินคุณภาพและความสอดคลอ้ง
ของเทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม กับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

4. ปรับปรุงเทมเพลตหลักสูตรตามค าแนะน าของ
ผู้เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการควบคุมมาตรฐาน
หลักสูตร และน าเทมเพลตให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
คุณภาพและความสอดคล้องของเทมเพลตหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กับ
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 
จนกระทั่งมีคะแนน 1 คะแนน ทุกประเด็น 

5. ก า ห น ด รู ป แ บ บ แ ล ะ โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้เทมเพลตหลักสตูร
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ
จัดท าเป็นข้อกระทงค าถามส าหรับการวิจัย 

6. เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน พิจารณา
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้เทมเพลตหลักสตูร
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อ
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ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหา ด้วยการหาดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
( Index of Item Objective Congruence: IOC) โดย
ข้อค าถามที่ใช้มีค่า IOC เท่ากับ 0.67 และ 1.00 

7. แก้ไขข้อกระทงค าถามแล้วจัดท าแบบสอบถาม
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

8. จัดท าแบบสอบถามเพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้เทมเพลตหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ

และความสอดคล้องของเทมเพลตหลักสูตรกับมาตรฐาน
ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม โดยการขอสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความ
เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการควบคุมมาตรฐาน
หลักสูตร จ านวน 3 คน พิจารณาเทมเพลตหลักสูตร กับ
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558  

2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ
การหาค่าความพึงใจในการใช้เทมเพลตหลักสูตร โดย
ประสานงานอาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ด าเนิน
จัดท าหลักสูตร ระหว่างเดือนมกราคม 2563 ถึงเดือน
กันยายน 2563 จ านวน 17 คน ทดลองใช้เทมเพลต
หลักสูตรเป็นแม่แบบในการท าเล่มหลักสูตร และท า
แบบสอบถามความพึงใจในการใช้เทมเพลตหลักสูตร 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ความสอดคล้องของเทมเพลต

หลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
กับมาตรฐานของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรม ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาตามประเดน็
ที่ท าการสัมภาษณ์ผู้ เ ช่ียวชาญและมีประสบการณ์ 

ในการควบคุมมาตรฐานหลักสูตร และการหาค่าเฉลี่ย
แต่ละหัวข้อ 

2. การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้เทมเพลต
หลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ใช้การหาค่าเฉลี่ย (𝜇) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝜎) 
และน าค่าเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์ ตามแนวคิดของ 
บุญชม ศรีสะอาด (2556: 121) 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 แปลความว่าความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 แปลความว่า ความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 แปลความว่า ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 แปลความว่า ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 แปลความว่า ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

และวิ เคราะห์ความพึงใจของอาจารย์ 
ผู้ประสานงานหลักสูตรต่อการใช้เทมเพลตหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้การทดสอบที (t-test) และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเทมเพลต

หลักสูตรระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม กับมาตรฐานกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ตามการประเมินของ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการควบคุม
มาตรฐานหลักสูตร จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้ผลดัง
ตารางที่ 1 และตารางที่ 2  
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ตารางท่ี 1  ผลการประเมินความสอดคล้องของเทมเพลตกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558  
 

ความสอดคล้องของเทมเพลตกับเกณฑ์
มาตรฐานหลักสตูรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 

2558 

ระดับคะแนนจากการประเมินครั้งที ่1 ระดับคะแนนจากการประเมินครั้งที ่2 
ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

1 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

2 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

3 

เฉลี่ย ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

1 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

2 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

3 

เฉลี่ย 

1. ความครบถ้วนของหวัข้อตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

1 1 1 1.00 1 1 1 1.00 

2. การแบ่งหมวดหมู่ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

1 1 1 1.00 1 1 1 1.00 

3. ความชัดเจนของค าอธบิายแต่ละหวัขอ้ 0 1 1 0.67 1 1 1 1.00 
4. ความหลากหลายในการยกตัวอยา่ง 1 0 1 0.67 1 1 1 1.00 

 

ตารางท่ี 2  ข้อเสนอแนะการพัฒนาเทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ข้อเสนอแนะจากการประเมินคร้ังท่ี 1 ข้อเสนอแนะจากการประเมินคร้ังที่ 2 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 1. โครงสร้างหลักสูตร ควรเติมค าอธิบายประเด็นการปรับหลกัสูตรตามกรอบ 

    มาตรฐานคุณวุฒิ (มคอ.1) 
2. หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลกัสตูร ควรเติมค าอธิบายประเด็น 
    การปรับหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (มคอ.1) 
3. ภาคผนวก ตารางเปรียบเทียบโครงสร้างหลักสูตรกับสาระความรู้ตาม      
   มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ควรใส่ข้อความ “กรณีที่หลักสูตร 
   ด าเนินการ มคอ.1 เท่านั้น” 

- 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 1. แผนการเรียนตลอดหลักสูตร ควรค าอธิบายเพิ่มเติม ดังนี้ 
1.1 ภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 จ านวนหน่วยกิตรวมไม่เกิน 22 หน่วยกิต 
1.2 ภาคฤดูร้อน จ านวนหนว่ยกิตรวมไม่เกิน 9 หน่วยกิต 

2. เพิ่มการยกตวัอย่างให้ครอบคลุมทุกศาสตร์ตามที่หลักสูตรของ 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมม ี

- 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 1. ควรเพิ่มค าชี้แจง หรือค าอธิบายการใช้งานเทมเพลตหลักสูตร 
2. ควรเพิ่มขั้นตอนการน าเสนอหลักสูตรระดับมหาวิทยาลัย 

- 

 
จากตารางที่ 1 และตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า 

ในการประเมินครั้งที่ 1 บางประเด็นผู้ทรงคุณวุฒิบางท่าน
ยังไม่แน่ใจว่าเทมเพลตหลักสูตรมีความสอดคล้องกับ
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 
หรือไม่ และมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเทมเพลต
เพิ่มเติมดังตารางที่ 2 และเมื่อได้ปรับปรุงเทมเพลตแล้ว
น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินครั้งที่ 2 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ
ทุกท่านมีความเห็นว่าเทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่พัฒนาขึ้นมามีความ
สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2558 ทุกประเด็น  
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้เทมเพลต
หลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ของอาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตร มีดังนี ้

 2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของอาจารย์ผู้ประสานงาน
หลักสูตรพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
70.59 มีอายุ 41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.29 ระดับ
การศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 58.82 สังกัดคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะวิทยาการจัดการ 
คิดเป็นร้อยละ 41.18 มีประสบการณ์การท างานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
47.06 มีทักษะการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ดระดับ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 82.35 และเคยมีประสบการณ์
ในการพัฒนาหลักสูตรให้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม คิดเป็นร้อยละ 76.47 
 2.2 ความพึงพอใจการใช้เทมเพลตหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
ในภาพรวมและรายด้าน แสดงดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับความพึงพอใจการใช้เทมเพลตหลักสูตร 
(N = 17) 

หัวข้อการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้เทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ค่าระดับความพึงพอใจ 
𝜇 𝜎 ระดับ ล าดับ 

ด้านเนื้อหา 
1. ความครบถ้วนของหวัข้อตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 4.88 0.33 มากที่สุด 1 
2. ความชัดเจนของค าอธบิายแต่ละหวัขอ้ 4.41 0.62 มาก 6 
3. ความหลากหลายในการยกตัวอยา่ง สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรได้ 4.24 0.56 มาก 8 

รวม 4.51 0.50 มากที่สุด 
ด้านรูปแบบ 
1. ความถูกต้องในการแบ่งหมวดหมู่ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 4.82 0.39 มากที่สุด 2 
2. ความถูกต้องและเป็นระเบยีบในการจัดรูปแบบเทมเพลตหลักสูตร 4.12 0.60 มาก 9 
3. ความชัดเจนในการแบ่งสีตัวอักษรระหว่างเนื้อหากับการยกตัวอย่าง 4.53 0.51 มากที่สุด 3 

รวม 4.49 0.50 มาก 
ด้านการน าไปใช ้
1. ความสะดวก ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการน าเทมเพลตหลักสูตรไปใช้งาน 4.53 0.62 มากที่สุด 4 
2. ความสามารถของเทมเพลตในการน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดท าหลักสูตร 4.47 0.62 มาก 5 
3. ความพึงพอใจในภาพรวมตอ่การใช้เทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม
4.35 0.61 มาก 7 

รวม 4.45 0.62 มาก 
ภาพรวมทุกด้าน 4.48 0.44 มาก 

จากตารางที่  3 แสดงให้เห็นว่า อาจารย์ผู้
ประสานงานหลักสูตรมีความพึงพอใจในการใช้เทมเพลต
หลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝜇 = 4.48, 𝜎 = 0.44) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน จะพบว่าอาจารย์ผู้ประสานงาน
หลักสูตรมีความพึงพอใจในการใช้เทมเพลตหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมด้าน
เนื้อหา อยู่ ในระดับมากที่สุด (𝜇 = 4.51, 𝜎 = 0.50) 
รองลงมา คือ ด้านรูปแบบ อยู่ในระดับมาก (𝜇 = 4.49, 
𝜎 = 0.50) และด้านการน าไปใช้ อยู่ ในระดับมาก 
(𝜇 = 4.45, 𝜎 = 0.62) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ด้านเนื้อหา ความครบถ้วนของหัวข้อตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (𝜇 = 4.88, 𝜎 = 0.33) รองลงมาคือ 
ความชัดเจนของค าอธิบายแต่ละหัวข้อ อยู่ในระดับมาก 
(𝜇 = 4.41, 𝜎 = 0.62) และความหลากหลายในการ
ยกตัวอย่าง สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
หลักสูตรได้  อยู่ ในระดับมาก (𝜇 = 4.24, 𝜎 = 0.56) 
ตามล าดับ ด้านรูปแบบ ความถูกต้องในการแบ่งหมวดหมู่
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
2558 อยู่ ในระดั บมากที่ สุ ด (𝜇 = 4.82, 𝜎 = 0.39) 
รองลงมาคือ ความชัดเจนในการแบ่งสีตัวอักษรระหว่าง

เนื้อหากับการยกตัวอย่าง อยู่ในระดับมากที่สุด (𝜇 = 
4.53, 𝜎 = 0.51) และความถูกต้องและเป็นระเบียบในการ
จัดรูปแบบเทมเพลตหลักสูตร อยู่ในระดับมาก (𝜇 = 4.12, 
𝜎 = 0.60) ตามล าดับ และด้านการน าไปใช้ ความสะดวก 
ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการน าเทมเพลตหลักสูตร
ไ ป ใ ช้ ง า น  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  (𝜇  = 4.53, 
𝜎 = 0.62) รองลงมาคือ ความสามารถของเทมเพลต 
ในการน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดท าหลักสูตร อยู่ในระดับ
มาก (𝜇 = 4.47, 𝜎 = 0.62)  และความพึ งพอใจใน
ภาพรวมต่อการใช้เทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
มหาวิ ทยาลั ยราชภั ฏนครปฐม  อยู่ ในระดั บมาก 
(𝜇 = 4.35, 𝜎 = 0.61) ตามล าดับ 

2.3 ความพึ งพอใจในการใช้ เทมเพลต
หลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล มีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า อาจารย์ผู้ประสานงาน
หลักสูตรเพศชายมีความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง ด้าน
อายุ พบว่า ผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 35 ปี มีความพึงพอใจ
มากกว่าช่วงอายุอื่น ๆ ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาเอกมีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่
จบการศึกษาระดับปริญญาโท ด้านสังกัดคณะ พบว่า ผู้ที่
สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความพึงพอใจ
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มากกว่าสังกัดคณะอื่น ๆ ด้านประสบการณ์การท างาน 
พบว่า ผู้ที่มีประสบการณก์ารท างานในมหาวิทยาลัยราชภฏั
นครปฐม 1-5 ปี มีความพึงพอใจมากกว่าช่วงอายุงาน
อื่น ๆ ด้านทักษะการใช้งานไมโครซอฟท์เวิร์ด พบว่า ผู้ที่
มีทักษะการใช้งานไมโครซอฟท์เวิร์ดระดับปานกลางมี
ความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่มีทักษะการใช้งานไมโครซอฟท์
เวิร์ดระดับมาก และด้านประสบการณ์ในการพัฒนา
หลักสูตร พบว่า ผู้ที่ไม่มีประสบการณ์การพัฒนาหลักสูตร
มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์การพัฒนา
หลักสูตร โดยผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจการใช้
เทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลทุกด้าน ไม่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
   1. จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ
เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการควบคุมหลักสูตร 
ผลการสัมภาณ์พบว่า การพัฒนาเทมเพลตหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีความ
สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2558 ทั้งนี้เนื่องจากการจัดท าเทมเพลตหลักสูตร
ผู้วิจัยได้อ้างอิงตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 
(2558) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทาง 
การบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2558 (2558) และรายละเอียดหลักสูตรของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558: ออนไลน์) 
จึงมีหัวข้อครบถ้วน มีการแบ่งหมวดหมู่ที่ถูกต้อง และมี
ความชัดเจนของค าอธิบาย อีกทั้งมีความหลากหลาย
ในการยกตัวอย่างที ่เป ็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร สอดคล้องกับกัญจนพร จันทร์ค า (2562: 1-32) 
ที่ได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานการตรวจรูปแบบหลักสูตร 
มคอ.2 ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ที่ใช้ในการตรวจรูปเล่ม
หลักสูตรให้ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ท าให้มี
แนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งท าให้ได้เล่มหลักสูตร (มคอ.2) ที่มีมาตรฐานเดียวกัน 
ท าให้การพจิารณาของคณะกรรมการท าได้ง่ายขึ้น  
 2. จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้เทมเพลต
หลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
ในภาพรวม ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์ผู้ประสานงาน
หลักสูตรมีความพึงพอใจต่อการใช้เทมเพลตหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ใน
ภาพรวมระดับมาก ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากเทมเพลต
หลักสูตรที่ได้พัฒนามีความสอดคล้องตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 (2558) และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 (2558) 
ท าให้อาจารย์ผู้ประสานงานการจัดท าหลักสูตรสามารถ
น าไปใช้ในการจัดท าเล่มหลักสูตร (มคอ.2) ที่มีหัวข้อ
ครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร มีความถูกต้องใน
การแบ่งหมวดหมู่ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (2558: ออนไลน์) ก าหนดและเทมเพลต
หลักสูตรมีความชัดเจนการแบ่งสีตัวอักษรระหว่างเนื้อหา
กั บการอธิ บายและยกตั วอย่ า ง  ท า ให้ ส ะด วก  
ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการใช้งาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพงษ์ศักดิ์ ผกามาศ, ปรางทิพย์ เสยกระโทก 
และนพมาศสิ ริ  วงศ์ บา (2554: 1-12) ที่ ได้ ศึ กษา 
การพัฒนาระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้
รายวิชาการวิจัยทางการศึกษา ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวแสดง
ให้เห็นว่า การทดลองใช้ต้นแบบระบบไอซีที่เพื่อสนับสนุน
การจัดการความรู้รายวิชาการวิจัยทางการศึกษาในกลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจในต้นแบบที่พัฒนาขึ้น โดยเห็น
ว่าเป็นช่องทางที่ เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ ไปกับ
เทคโนโลยีและมีการใช้งานท่ีไม่ยุ่งยาก และระบบไอซีที
เพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้รายวิชาการวิจัยทาง
การศึกษาที่เหมาะสม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุคนธ์ทิพย์ ค าจันทร์ และสุปราณี วงษ์แสงจันทร์ (2562: 
123-129) ที่ศึกษาเรื่อง การวิจัยและพัฒนาต้นแบบ
ซอฟต์แวร์ระบบการจัดท ารายละเอียดรายวิชาตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ: กรณีศึกษา
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ซึ่งงานวิจัย
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การจัดท าต้นแบบซอฟต์แวร์ระบบ
การจัดท ารายละเอียดรายวิชาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตอบสนองการใช้งานแก่อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านการ
ใช้งานได้ 
 3. เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อการใช้เทมเพลต
หลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัดคณะ 
ประสบการณ์การท างาน ทักษะการใช้ โปรแกรม
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ไมโครซอฟท์เวิร์ด และประสบการณ์ในการพัฒนา
หลักสูตร ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากอาจารย์ผู้ประสานงาน
หลักสูตรส่วนใหญ่มีพื้นฐานการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์
เวิร์ด จึงสามารถน าเทมเพลตหลักสูตรไปประยุกต์ใช้งาน
ได้อย่างสะดวกไม่ยุ่งยากซับซ้อน ไม่ต้องค้นหาหัวข้อการ
จัดท าเล่มหลักสูตรให้ครบตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
อีกทั้งเทมเพลตหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีการก าหนดหัวข้อ 
แบ่งหมวดหมู่ มีค าอธิบาย ยกตัวอย่าง ไว้เรียบร้อยแล้ว 
เมื่อพิจารณาตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ผลการวิจัย
พบว่า อาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตรที่มีอายุต่ ากว่า 35 ปี 
มีความพึงพอใจกับการใช้เทมเพลตมากที่สุด ทั้งนี้อาจ
เนื่ องจากผู้ ที่ มี อายุ น้ อยมี แนวโน้มที่ จะเปิ ดใจรั บ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น หรือท าในสิ่งที่ไม่คุ้นเคยได้
มากกว่าผู้ที่มีอายุมากกว่า ด้านประสบการณ์การท างาน
และด้านประสบการณ์ในการจัดท าหลักสูตร ผลการวิจัย
พบว่า อาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตรที่มีประสบการณ์
การท างานภายในมหาวิทยาลั ย 1-5 ปี  และไม่มี
ประสบการณ์ในการจัดท าหลักสูตร มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาจารย์ที่มีประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี ยังไม่มีประสบการณ์ในการจัดท าหลักสูตร 
เมื่อมีเทมเพลตหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นจึงสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการจั ดท าหลั กสู ตรได้  อี กทั้ งการที่ มี
ประสบการณ์น้อยกว่าจึงมีการยึดติดกับรูปแบบเดิมน้อย
กว่าผู้มีประสบการณ์มาก ด้านทักษะการใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟท์เวิร์ด ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์ผู้ประสานงาน
หลักสูตรที่มีทักษะในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจ
มากกว่าผู้ที่มีทักษะระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้ที่มี
ทักษะการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ดปานกลางเมื่อมี
เครื่องมือมาช่วยเป็นแนวทางในการจัดท าเล่มหลักสูตรใน
โปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด อาจท าให้รู้สึกว่ามีความ
สะดวกมากขึ้น ต่างจากผู้ที่มีทักษะระดับมาก อาจมี
ความสามารถ เทคนิค และการใช้งานที่มากอยู่แล้ว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนาภรณ์ ศรีหาพล และรอปีมิง 
แมะเราะ (2556: 57-60) ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อ
การใ ช้บริ การระบบสารสนเทศเพื่ อการบริ หาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวแสดงให้
เห็นว่ า ค่ าเฉลี่ ยความพึ งพอใจที่ มี ต่ อสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา มีระดับความพึงพอใจไม่
แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรศร 
จันทรโสลิด (2560: 45-52) ที่ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่ อสารในองค์กร กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งงานวิจัย
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการวิจัย พบว่า เพศ (เพศทางโลก
และเพศทางธรรม) และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการใช้ ICT ไม่แตกต่างกัน และเพศ อายุ 
และรับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประเภท
ของระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในองค์กรไม่แตกต่างกัน 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
จากการจัดท าเทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  โดยใ ช้ โปรแกรม
ไมโครซอฟท์เวิร์ด เมื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของ 
เทมเพลตหลักสูตรกับมาตรฐานกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ตามการประเมินของ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการควบคุม
มาตรฐานหลักสูตร จ านวน 3 คน พบว่า เทมเพลต
หลักสูตรระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ที่พัฒนาขึ้นมามีความสอดคล้องตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 โดยมี
หัวข้อครบถ้วน มีการแบ่งหมวดหมู่ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
มีการอธิบายแต่ละหัวข้อชัดเจน และมีความหลากหลายใน
การยกตัวอย่าง  

และเมื ่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์ผู้-
ประสานงานหลักสูตรที่ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรช่วง
เดือนมกราคม ถึง เดือนกันยายน 2563 จ านวน 17 คน 
ต่อการใช้เทมเพลตหลักสูตรระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครปฐม พบว่า อาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตร
มีความพึงพอใจต่อการใช้เทมเพลตหลักสูตร ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า 
ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้

1.1 ควรมีการจัดอบรมการใช้เทมเพลต
หลักสูตรให้อาจารย์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องการจัดท าหลักสูตร 
อย่างต่อเนื่องทุกรอบการปรับปรุงหลักสูตร 

1.2 ควรมีการปรับปรุงเทมเพลตหลักสูตร
ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ เมื่อมีการปรับปรุงเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร หรือมีค าแนะน าจากส านักมาตรฐาน
และประเมินผลอุดมศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และคณะกรรมการ 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกนัยายน-ธันวาคม 2564 
Received: March 11,2021, Revised: September 6, 2021, Accepted: September 14,2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.41 
 

139 
 

1.3 ควรมีการส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ 
เทมเพลตหลักสูตรทางเว็บไซต์ระดับคณะ และระดับ
มหาวิทยาลัย เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
และสะดวกมากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ควรมีการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ เป็นตัวแทนจากส านักมาตรฐานและ
ประเมิ นผลอุ ดมศึ กษา ส านั กงานปลั ดกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการเห็นชอบหลักสูตรให้
สถาบันอุดมศึกษา อาจจะท าให้เทมเพลตหลักสูตรมีความ
สอดคล้องตามเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจเล่มหลักสูตรมากยิ่งขึ้น 

2.2 การเก็บข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้
เทมเพลตหลักสูตร ควรมีการข้อมูลให้ครบทุกสังกัดคณะ 
และมีจ านวนที่มากเพื่อให้มีความหลากหลายด้านการใช้งาน
เทมเพลตหลักสูตรมากขึ้น 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้เช่ียวชาญที่ประเมินเทมเพลต

หลักสูตร อาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตรที่ให้ข้อมูล  
ผู้ทรงที่ตรวจเครื่องมือ ที่ให้ความอนุเคราะห์ท าให้ได้รับ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในงานวิจัยครั้งนี้ และขอบคุณ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย รองศาสตราจารย์ 
ดร.สุวิมล นวลพระลักษณ์ และรองศาสตราจารย์ชัยเลิศ 
ปริสุทธกุล ที่เป็นที่ปรึกษาในการท าวิจัยให้ส าเร็จลุล่วง
ตามวัตถุประสงค์ทีต่ั้งไว้ 
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External Quality Assessment of Thai Clinical Chemistry Laboratory  
during the year 2020-2021 
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 นาฎลดา ภาณุรัตน์1 และ ภัทรวีร ์สร้อยสังวาลย์1 

Supawan Piyaratanavarasakul1*,  Nadlada Phanurat1 and Patravee Soisangwan1

บทคัดย่อ 

การประเมินคุณภาพการตรวจวิเคราะห์โดยองค์กรภายนอกเป็นองค์ประกอบหนึ่งของระบบการประกันคุณภาพที่
จะสะท้อนคุณภาพการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการได้ระดับหนึ่ง ข้อมูลสามารถน าไปประกอบการพิจารณาวางแผน
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิมได้ รายงานนี้เป็นการศึกษาข้อมูลย้อนหลังจากผลการประเมินคุณภาพการ
ตรวจวิเคราะห์สาขาเคมีคลินิกของห้องปฏิบัติการทั้งภาครัฐและนอกสังกัดภาครัฐ (เอกชน) จ านวน 379 แห่งที่เข้าร่วม
โครงการและรายงานผลกลับต่อเนื่องในระยะเวลา 2 ป ี(2563-2564)  

วัตถุประสงค ์เพื่อน าเสนอระดับคุณภาพการตรวจวิเคราะห์ของห้องปฏิบัติการเคมีคลินิกในประเทศไทย ใช้วิธีการ
ประเมินคุณภาพการตรวจวิเคราะห์ที่แนะน าโดยองค์การอนามัยโลกและสมาพันธ์เคมีคลินิกระหว่างประเทศและบ่งช้ีระดับ
คุณภาพการตรวจวิเคราะห์ด้วยค่าดัชนีความแปรปรวน (Variance Index Score, VIS)  ซึ่ง ค่า VIS ต่ า แสดงถึงผลการ
วิเคราะห์ของห้องปฏิบัติการนั้นใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยผลการวิเคราะห์จากห้องปฏิบัติการอื่น ๆ  เมื่อน าค่า VIS มาค านวณหา
ค่าเฉลี่ยจะได้ค่าความแปรปรวนเฉลี่ย (Mean Variance Index Score, MVIS)  ที่แสดงระดับคุณภาพโดยภาพรวมของ
ห้องปฏิบัติการ โดยค่า MVIS น้อยกว่า 50  = ดีมาก MVIS 51-100 = ดี  และ MVIS 101-150 = พอใช้  ส่วน MVIS มากกว่า 
150 = ควรปรับปรุง  

ผลการศึกษา พบว่า ค่า MVIS ของห้องปฏิบัติการทุกกลุ่มลดลงอย่างต่อเนื่องแสดงว่าระบบคุณภาพมีการพัฒนาดี
ขึ้นจะปรากฏเด่นชัดในกลุ่มโรงพยาบาลชุมชนซึ่งค่า MVIS ตลอด 2 ปีท่ีผ่านมาลดลงอย่างมีนัยส าคัญ (P<0.05) น่าจะเป็นผล
จากกระแสความสนใจในเรื่องการประกันคุณภาพ  ผู้ปฏิบัติงานจึงมุ่งหวังและตั้งใจที่จะพัฒนาระบบคุณภาพให้ได้มาตรฐาน  
อีกทั้งหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนได้ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านกระบวนการอบรมฟื้นฟูความรู้และ
เสริมสร้างประสบการณ์มากขึ้นด้วย  จากข้อมูลระดับคุณภาพพบว่าห้องปฏิบัติการภาครัฐมีค่าดัชนีความแปรปรวนเฉลี่ย 6 รอบ
อยู่ในเกณฑ์ยอมรับที่ MVIS < 150  ร้อยละ 100 ยกเว้นห้องปฏิบัติการโรงพยาบาลชุมชนมีค่าเฉลี่ย MVIS อยู่ในเกณฑ์
ยอมรับเพียงร้อยละ 57  ส่วนห้องปฏิบัติการนอกสังกัดภาครัฐ  มีค่าเฉลี่ย MVIS อยู่ในเกณฑ์ยอมรับร้อยละ 85.2   

ดังนั้น 2 กลุ่มหน่วยงานนี้จะต้องให้การสนับสนุนส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่องจะสามารถ
พัฒนาระดับการตรวจวิเคราะห์ไปสู่มาตรฐานสากลได้    

ค าส าคัญ : การประเมินคุณภาพการตรวจวิเคราะห์, เคมีคลินิก, คะแนนดัชนีความแปรปรวน 

1* กองทดสอบความช านาญ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 
1* Division of Proficiency testing, Department of Medical Sciences, Ministry of Public Health. 
* Corresponding author: Supawan2510@gmail.com
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Abstract 
 

            The External Quality Assessment (EQA) is a component of the quality assurance system to reflect 
the operating conditions of the analysis to a certain extent. It can be taken into consideration in planning 
the further development of the quality assurance system.  This report is a retrospective study from the 
results covering 2 consecutive years ( 2020- 2021)  of the quality assessment of the analysis of clinical 
chemistry of 379 member laboratories, both public and private laboratories, participating in the project. 
The results present the status of the analysis of clinical chemistry laboratories in Thailand with an 
assessment method recommended by the World Health Organization and the International Federation of 
Clinical Chemistry using the Variance Index Score (VIS) to indicate the quality of laboratories analysis. The 
low value of VIS indicates that the laboratory results are close to the mean result from all laboratories.  
The Mean Variance Index Score (MVIS) indicates the overall quality of the laboratory, when it is less than 
50 =  very good, in the range 51- 100 =  good, in the range 101- 150 =  fair and if it is greater than 150 = 
should be improved.  

The results showed that the MVIS level of the member laboratories decreased indicating that the 
quality system has improved.  It is evident that community hospitals have significantly low MVIS values 
over the past 2 years (P<0.05) which is likely due to their interest in quality assurance. The personnel work 
with the aim and determination to develop the quality system to meet the standards.  Moreover, 
knowledge has been restored and experience has been enhanced from various agencies. It was also found 
that the government laboratories had an acceptable MVIS rating of 6 cycles < 150, while the community 
hospital laboratories had an acceptable MVIS of 57%.  For non-government laboratories had an acceptable 
MVIS of 85.2%.   

Attention and support should be focused and delivered to these groups to promote continuous 
quality improvement and enabling them to national or international quality standard. 
 
Keywords: External Quality Assessment, Clinical Chemistry Laboratory, Variance Index Score  
 

บทน า 
 ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์หรือห้องปฏิบัติการ
ชันสูตรสาธารณสุข เป็นห้องปฏิบัติการที่ให้บริการตรวจ
วิเคราะห์สารที่เกี่ยวข้องกับร่างกายของมนุษย์ เพื่อให้
ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์เกี่ยวกับสุขภาพของแต่ละ
บุคคล ส าหรับการตรวจวินิจฉัยโรค ติดตามผลการรักษา 
ช้ีบ่งสุขภาวะของประชาชน น าไปสู่การดูแลและการ
ป้องกันการเกิดโรค รวมทั้งการวางแผนส่งเสริมให้
ประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดีได้   
 งานเคมีคลินิกเป็นส่วนหน่ึงในห้องปฏิบัติการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจวิเคราะห์องค์ประกอบของสารคัดหลั่ง
จากร่างกายมนุษย์ เช่น ปัสสาวะ เลือด และของเหลวต่าง ๆ  
ซึ่งเปน็การตรวจวิเคราะห์เชิงปริมาณของสารที่เกิดขึ้นในการ
ทดสอบสารเคมีในห้องปฏิบัติการ  เพื่อให้มั่นใจว่าผลการ
ตรวจวิเคราะห์มีความถูกต้องและความเที่ยง  กลวิธีที่นิยม

ใช้ในการติดตามตรวจสอบระบบคุณภาพ  คือ การควบคุม
คุณภาพห้องปฏิบัติการ ซึ่งการด าเนินการแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ การควบคุมคุณภาพภายใน ( Internal 
Quality Control, IQC) และการควบคุมคุณภาพภายนอก 
(External Quality Control, EQC) หรือการเข้าร่วมประเมิน
คุณภาพการตรวจวิเคราะห์กับองค์กรภายนอก  (External 
Quality Assessment, EQA) โดยการเปรียบเทียบผลการ
วิเคราะห์ระหว่างห้องปฏิบัติการหรือเรียกอีกนัยหนึ่งว่าการ
ทดสอบความช านาญ (Proficiency Testing, PT) ( ISO 
17043. 2010).      
 โปรแกรมการประเมินคุณภาพการตรวจวิเคราะห์
โดยองค์ กรภายนอก (External Quality Assessment 
Scheme, EQAS) ด าเนินการโดยกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
กระทรวงสาธารณสุข โดยจัดตั้ งตามค าแนะน าของ
ผู้เช่ียวชาญจากองค์การอนามัยโลก (WHO, 1994)  และใช้
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แนวทางการประเมินคุณภาพการตรวจวิ เคราะห์ของ
หน่วยงานในสหราชอาณาจักร (The United Kingdom 
National External Quality Assessment, UK NEQAS)  มา
เป็นต้นแบบ (Whitehead, et al.,1975)  โดยจัดส่งวัตถุ
ทดสอบที่เป็นผลิตภัณฑ์เดียวกัน Lot number เดียวกันให้
ห้องปฏิบัติการสมาชิกทั่วประเทศ  เพื่อน าไปตรวจวิเคราะห์
ทางห้องปฏิบัติการด้วยวิธีการที่ใช้ในงานประจ าเสมือนว่า
เป็นตั วอย่ างจากผู้ป่ วย ผลการตรวจวิ เคราะห์ของ
ห้องปฏิบัติการที่รายงานผลกลับภายในระยะเวลาที่ก าหนด
จะน ามาเปรียบเทียบกับ "ค่าก าหนด"  เพื่อค านวณคะแนน
ดัชนีความแปรปรวนใช้บ่งช้ีระดับคุณภาพการตรวจ
วิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการเคมีคลินิก ท าให้ห้องปฏิบัติการ
ทราบระดับคุณภาพการตรวจวิเคราะห์และน าข้อมูลไปใช้ใน
การพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น  อีกท้ังข้อมูลระดับคุณภาพการ
ตรวจวิเคราะห์นี้   สามารถน าไปประกอบการพิจารณาวาง
นโยบายเพื่อการส่งเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ของห้องปฏิบัติการในประเทศไทยต่อไปได้ 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย  
            เพื่ อบ่ ง ช้ีสถานะการตรวจวิ เคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการเคมีคลินิก  ให้ห้องปฏิบัติการทราบระดับ
คุณภาพการตรวจวิเคราะห์เพื่อน าไปพัฒนางานให้ดียิ่งขึน้ 
และเป็นข้อมูลส าหรับประเทศในการวางนโยบายเพื่อการ
ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒน า ระ บ บ ปร ะกั น คุ ณ ภา พ ของ
ห้องปฏิบัติการในประเทศไทยต่อไปได้  
 

วิธีการศึกษา 
 1. รับสมัครห้องปฏิบัติการสมาชิก ท้ังภาครัฐ
และเอกชน เข้าร่วมโครงการด้วยความสมัครใจและ
รายงานผลการวิเคราะห์ต่อเนื่องครบจ านวน 6 รอบ ใน
ระยะเวลา 2 ปี จัดแบ่งกลุ่มเป็น 4 กลุ่มห้องปฏิบัติการ
ตามสังกัด ดังน้ี 
                   (1 )  ห้องปฏิบัติการสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข       

                   (1.1) โรงพยาบาลศูนย์ (รพศ. สป.)    
                   (1.2) โรงพยาบาลทั่วไป (รพท. สป.)       
                   (1.3) โรงพยาบาลชุมชน (รพช. สป.)       

                   (2) ห้องปฏิบัติการกระทรวงสาธารณสุข
นอกสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง  อาทิเช่น กรมการ
แพทย์ กรมควบคุมโรค กรมสุขภาพจิต (สธ.นอก สป.)      
                   (3) ห้องปฏิบัติการภาครัฐนอกสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข (ภาครัฐ นอก สธ.)      

                   (4) ห้องปฏิบัติการนอกสังกัดภาครัฐ 
(เอกชน)    
            2. วัตถุทดสอบที่ใช้ในการด าเนินการ อยู่ในรูป
น้ าเหลืองแห้งที่จัดเตรียมจากเลือดมนุษย์ที่ปราศจากเช้ือ
ไวรัสตับอักเสบบี ไวรัสตับอักเสบซี ไวรัสเอชไอวี เติมสาร
มาตรฐานหรือวัสดุอ้างอิงรับรอง  (Certified Reference 
Material) ลงในน้ าเหลืองและท าแห้งแบบแช่เยือกแข็ง 
(freeze dehydration หรือ lyophilization)  จะได้สาร
เป็นผงขาวขุ่นซึ่งเมื่อละลายด้วยน้ ากลั่นตามปริมาตรที่
ระบุจะมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับน้ าเหลืองของมนุษย์  วัตถุ
ทดสอบที่ใช้เป็นผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศซึ่งผลิตจาก
หน่วยงานที่ ได้ รับการรับรองระบบการจัดการด้าน
คุณภาพครอบคลุมทุกกระบวนการ ตั้งแต่การออกแบบ 
พัฒนา ผลิต จ าหน่ายผลิตภัณฑ์และเครื่องมือทางการ
แพทย์ ตามมาตรฐานระบบการบริการคุณภาพการผลิต
เครื่องมือแพทย์ (ISO 13485.2016)  วัตถุทดสอบผ่าน
การทดสอบความเป็นเนื้อเดียวกัน (Homogeneity test) 
และความคงทนของวัตถุทดสอบ (Stability test) ตลอด
อายุการใช้งานท่ีระบุไว้ 
  3 .  ก า รทดสอบความ เป็ น เ นื้ อ เ ดี ย วกั น 
(Homogeneity test)   ก่อนจัดส่งวัตถุทดสอบให้สมาชิก
ด าเนินการสุ่มวัตถุทดสอบแต่ละ Lot number จ านวน 
10 ขวดด้ วยวิ ธี การสุ่ มตั วอย่ า งแบบ ง่าย (Simple 
random sampling) เพื่อส่งไปตรวจวิเคราะห์สารใน
ห้องปฏิบัติการที่ผ่านการรับรองความสามารถตาม
มาตรฐานการรับรองความสามารถห้องปฏิบัติการด้าน
การแพทย์หรือชันสูตรสาธารณสุข (ISO 15189.2012)  

โดยแต่ละขวดตรวจวิเคราะห์ซ้ า 2 ครั้ง   น าผลการ
วิเคราะห์มาเปรียบเทียบโดยใช้สถิติทดสอบความเป็นเนื้อ
เดียวกันของสารตามมาตรฐานสากล (ISO 13528.2015)  

ก าหนดเกณฑ์ผ่านการทดสอบความเป็นเนื้อเดียวกัน   
      Ss ≤ 0.3pt    
 

เมื่อ Ss  = Estimate of between-sample standard   
              deviation 
       σpt = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยย้อนหลัง 9 รอบ 
        การด าเนินงาน (Pooled SD) 
 4. การทดสอบความคงทนของวัตถุทดสอบ 
(Stability test) ด าเนินการสุ่มวัตถุทดสอบ Lot number 
ละ 5 ขวด ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
random sampling) ส่งวัตถุทดสอบให้ห้องปฏิบัติการ
สมาชิกในพื้นที่ห่างไกล ทางภาคเหนือ ภาคใต้  ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก จ านวน 5 แห่งด้วย
ไ ป ร ษ ณี ย์ ด่ ว น พิ เ ศ ษ  เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ ก า ร จั ด ส่ ง 
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วัตถุทดสอบให้สมาชิกตรวจวิเคราะห์ โดยประสานงานให้
สมาชิกส่งวัตถุทดสอบชุดที่จะทดสอบความคงทนกลับคืน
ทันทีท่ีได้รับวัตถุทดสอบ เมื่อผู้ด าเนินแผนได้รับวัตถุทดสอบ
กลับจะน าไปเก็บในตู้เย็นที่ควบคุมอุณหภูมิ 2-8 องศา-
เซลเซียส จนครบก าหนดการรับรายงานผลการตรวจ
วิเคราะห์จากสมาชิก จึงส่งวัตถุทดสอบไปตรวจวิเคราะห์
สาร โดยวัตถุทดสอบแต่ละขวดจะท าการตรวจวิเคราะห์
ซ้ า 2 ครั้ง จากห้องปฏิบัติการที่ผ่านการรับรองความสามารถ
ต ามมาต ร ฐ า นส าก ล  ( ISO 15189.2012)  ซึ่ ง เ ป็ น
ห้องปฏิบัติการเดียวกันที่ตรวจวิเคราะห์ความเป็นเนื้อ
เดียวกันของสาร  น าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบโดย
ใช้สถิติทดสอบความคงทนของสารตามมาตรฐานสากล 
(ISO 13528.2015)  ก าหนดผ่านเกณฑ์การทดสอบความ
คงทนของสารดังนี ้
          |x – y| ≤ 0.3 σpt    
 
  เมื่อ   |x – y| = ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความเป็น 
                      เนื้อเดียวกันและความคงทนของสาร 

X     = ค่าเฉลี่ยจากการทดสอบความเป็นเนื้อ  
         เดียวกัน 
Y     = ค่าเฉลี่ย จากการทดสอบความคงทน 
          ของสาร 

         σpt    = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยย้อนหลัง 

                     9 รอบการด าเนินงาน 
            ดังนั้น จึงมั่นใจได้ว่าวัตถุทดสอบที่จัดส่งให้
ห้องปฏิบัติการสมาชิกไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปจากเกณฑ์ที่
ก าหนด และไม่มีผลกระทบต่อการวิเคราะห์ระหว่าง
ห้องปฏิบัติการแต่ละแห่ง 
  5. การจัดส่งวัตถุทดสอบ ระยะเวลาด าเนินการ
ในปี งบประมาณ  พ . ศ . 2563  ถึ งปี งบประมาณ  
พ.ศ. 2564 จัดส่งวัตถุทดสอบให้ห้องปฏิบัติการสมาชิก
ทางไปรษณีย์  ปีละ 3 รอบ ๆ ละ 2 ขวด รวมทั้งหมด 
6 ขวดต่อปี  เป็นในระยะเวลา 2 ปี ดังแสดงในตารางที่ 1 
ห้องปฏิบัติการสมาชิกที่ร่วมโครงการจะต้ องตรวจ
วิเคราะห์สารทางเคมีคลินิก 15 รายการ ดังนี้  Glucose, 
Blood urea nitrogen, Creatinine, Uric acid, Cholesterol, 
Triglyceride, HDL- cholesterol, Sodium, Potassium, 
Chloride, Total protein, Albumin, Total bilirubin, 
Aspartate transaminase และAlanine transaminase 
การจัดส่งแต่ละรอบก าหนดระยะเวลาการรับผลการ
วิเคราะห์กลับภายใน 3 สัปดาห์ ห้องปฏิบัติการที่รายงาน
ผลช้ากว่าระยะเวลาที่ก าหนดจะไม่ได้รับการประเมินผล
และห้องปฏิบัติการที่รายงานผลการประเมินคุณภาพการ
ตรวจวิเคราะห์ไม่ครบทั้ง 6 รอบจะไม่น าข้อมูลมาใช้ใน
งานวิจยัครั้งนี้  
 

 

ตารางท่ี 1 คุณลักษณะวัตถุทดสอบที่จัดส่งให้ห้องปฏิบัติการสมาชิกในแต่ละรอบการประเมิน   
 

คร้ังท่ี รหัสและคุณลักษณะของวัตถุทดสอบ 
รหัส ความเข้มขน้ รหัส ความเข้มขน้ 

1 1A ปกติ 1B ปกติ 
2 2A ปกติ 2B ปกติ 
3 3A ผิดปกติ 3B ผิดปกติ 
4 4A ผิดปกติ 4B ปกติ 
5 5A ผิดปกติ 5B ผิดปกติ 
6 6A ปกติ 6B ผิดปกติ 

  
6 .  การประ เมินผลรายการทดสอบของ

ห้องปฏิบัติการสมาชิกใช้แนวทางการประเมินคุณภาพ
การตรวจวิเคราะห์ของหน่วยงานในสหราชอาณาจักร 
( The United Kingdom National External Quality 
Assessment, UKNEQAS) เป็นต้นแบบ (Whitehead, et 
al., 1975) โดยน าผลการวิเคราะห์ของสมาชิกมาค านวณ
ค่าก าหนด  ค่าเปอร์เซ็นต์ความแปรปรวน  ค่าดัชนีความ
แปรปรวนและค่าคะแนนดัชนีความแปรปรวนเฉลี่ย ดังนี้  
 ค่าก าหนด (Designated Value, DV) ค่าเฉลี่ย
ของผลการตรวจวิเคราะห์จากกลุ่มห้องปฏิบัติการที่ใช้

หลักการวิเคราะห์เดียวกันเป็นค่าพ้องกลุ่ม (Consensus 
mean)  ค่าการวิเคราะห์ที่ไม่อยู่ในช่วง mean ± 3 SD 
จะไม่น ามาค านวณค่าก าหนด  
 ค่าเปอร์เซ็นต์ความแปรปรวน (% variation, 
%V) ผลการวิเคราะห์จากห้องปฏิบัติการสมาชิกน ามา
ค านวณค่าเปอร์เซ็นต์ความแปรปรวน   โดยเปรียบเทียบ
กับค่าก าหนด โดยค านวณจากสมการดังนี ้
     %V= Lab. result – Designated Value   X 100 
              Designated Value 
 

http://doi.org/10.14456/jmu


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกนัยายน-ธันวาคม 2564 
Received: August 26,2021, Revised: November 4, 2021, Accepted: November 14,2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.42 
 

144 
 

 เมื่อ Lab. result คือ ผลการตรวจวิเคราะห์
สารของห้องปฏิบัติการสมาชิก 
 ค่าคะแนนดัชนีความแปรปรวน (Variance 
Index Score, VIS) ใช้ช้ีบ่งคุณภาพในการตรวจวิเคราะห์  
ค่าคะแนนดัชนีความแปรปรวนต่ า แสดงว่าผลการ
วิเคราะห์ใกล้เคียงกับค่าก าหนดซึ่งเป็นค่าพ้องกลุ่มจากค่า
การวิเคราะห์ของสมาชิกส่วนใหญ่    
 ค่าคะแนนดัชนคีวามแปรปรวนค านวณจากสมการ 
  VIS    = (%V   X 100)     
                              CCV 
  เมื่อ Chosen coefficient of variation (CCV) 
คือ ค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวนที่ก าหนดของการ
ตรวจวิเคราะห์สารแต่ละชนิด ซึ่งได้ก าหนดโดยใช้ค่า 
Coefficient of variation  ที่ต่ าสุดจากการเปรียบเทียบ
ผลการวิเคราะห์ระหว่างห้องปฏิบัติการของ UK NEQAS 
(Whitehead, et al., 1975).  
 นอกจากนี้ยังมีค่าคะแนนดัชนีความแปรปรวน
เฉลี่ย (Mean Variance Index Score, MVIS)  ซึ่งแสดง
คุณภาพโดยรวมของห้องปฏิบัติการ โดยแบ่งระดับ
คุณภาพการตรวจวิเคราะห์ดังนี้ 
      - ค่าคะแนนดัชนีความแปรปรวนเฉลี่ย  ไม่เกิน 50      
หมายถึง  ดีมาก      
            - ค่าคะแนนดัชนีความแปรปรวนเฉลี่ย ระหว่าง  
51-100  หมายถึง  ด ี 
       - ค่าคะแนนดัชนีความแปรปรวนเฉลี่ย ระหว่าง  
101- 150 หมายถึง  พอใช้ (ผ่านเกณฑ์การประเมิน) 

            -  ค่ าคะแนนดั ชนี ความแปรปรวน เฉลี่ ย    
มากกว่า 150 หมายถึง  ควรปรับปรุง 
 

 7. การวิเคราะห์ระดับคุณภาพ  ผลการประเมนิ
คุณภาพการตรวจวิเคราะห์ของห้องปฏิบัติการที่รายงาน
ผลการตรวจวิเคราะห์ต่อเนื่อง น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความต่างของค่าคะแนนดัชนีความแปรปรวนเฉลี่ยแต่ละ
รอบการประเมินย้อนหลัง 2 ปีด้วยสถิติ F –test ทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) ก าหนดค่า
นัยส าคัญทางสถิติไว้ท่ี p < 0.05  
 

ผลการวิจัย 
 1) ห้องปฏิบัติการที่รายงานผลการวิเคราะห์
ต่อเนื่อง 6 ครั้งในระยะเวลา 2 ปี  จ านวน 379 แห่ง  โดย
แบ่งกลุ่ม ดังแสดงในรูปภาพท่ี 1 ดังนี้   
    -  ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร สั ง กั ด ส า นั ก ง า น
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 257 แห่ง (ร้อยละ 67.8) 
ประกอบด้วย โรงพยาบาลศูนย์ จ านวน 11 แห่ง (ร้อยละ 2.9)  
โรงพยาบาลทั่วไป จ านวน 25 แห่ง (ร้อยละ 6.6) และ
โรงพยาบาลชุมชน จ านวน 221 แห่ง (ร้อยละ 58.3)   
    - ห้องปฏิบัติการกระทรวงสาธารณสุขนอก
สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงจ านวน 17แห่ง (ร้อยละ 4.5)       
               - ห้องปฏิบัติการภาครัฐนอกสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จ านวน 17 แห่ง (ร้อยละ 4.5) 
      - ห้องปฏิบัติการนอกสังกัดภาครัฐ จ านวน 
88 แห่ง (ร้อยละ 23.2)  

 

                 

 

 
    ภาพที่ 1 ร้อยละห้องปฏิบัติการสมาชิกจ าแนกตามกลุ่มหน่วยงานที่สังกัด 
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2) ผลการศึกษาแนวโน้มการพัฒนาระบบ
คุณภาพ   จ ากกา รส่ ง วั ต ถุ ทดสอบ  12  ข วด ให้
ห้องปฏิบัติการสมาชิกตรวจวิเคราะห์สารทางเคมีคลินิก 
พบว่ าค่ า คะแนนดั ชนี ความแปรปรวน เฉลี่ ยของ
ห้องปฏิบัติการในสังกัดโรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาล
ทั่วไป มีแนวโน้มลดลงช้า ๆ อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p > 0.05) ต่างจากห้องปฏิบัติการในสังกัดโรงพยาบาล
ชุมชน ที่ค่าคะแนนดัชนีความแปรปรวนเฉลี่ยลดลงใน  
แต่ละรอบการประเมินคุณภาพการตรวจวิเคราะห์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  (p < 0.05)  ส่วนผลการประเมิน

ห้องปฏิบัติการกระทรวงสาธารณสุขนอกส านักงาน
ปลัดกระทรวง ได้แก่ ห้องปฏิบัติการในสังกัด กรมการ
แพทย์  กรมควบคุม โรค  กรมสุขภาพจิต  รวมทั้ ง
ห้องปฏิบัติการของรัฐนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
และห้องปฏิบัติการภาคเอกชน ค่าคะแนนดัชนีความ
แปรปรวนเฉลี่ยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ลดลงต่าง
จากผลการประเมินคุณภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
อย่างมีนัยส าคัญ ( p < 0.05) เช่นเดียวกับห้องปฏิบัติการ
ในสังกัดโรงพยาบาลชุมชน  ดังแสดงในรูปภาพที่ 2 และ
รูปภาพท่ี 3   

ภาพที่ 2   แนวโน้มค่าคะแนนดัชนีความแปรปรวนเฉลี่ยของห้องปฏิบัติการภาครัฐ สังกัดส านักงาน 
  ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ปี 2563-2564 

ภาพที่ 3 แนวโน้มค่าคะแนนดัชนีความแปรปรวนเฉลี่ยของห้องปฏิบัติการเคมีคลินิก ปี 2563-2564
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 3) สัดส่วนห้องปฏิบัติการสมาชิกที่ผ่านเกณฑ์

การประเมินคุณภาพการตรวจวิเคราะห์ จากจ านวน 379 
แห่ง พบว่าห้องปฏิบัติการผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่
ระดับดีมาก จ านวน 7 แห่ง (ร้อยละ1.8)  ระดับดี จ านวน 
113 แห่ง (ร้อยละ 29.8) และผ่านเกณฑ์ที่ระดับพอใช้
จ านวน 151 แห่ง (ร้อยละ39.8) ในขณะที่ห้องปฏิบัติการ
จ านวน 108 แห่ง (ร้อยละ 28.5) ไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน เมื่อวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏว่าห้องปฏิบัติการ
สมาชิกในกลุ่มโรงพยาบาลศูนย์   โรงพยาบาลทั่วไป 
ห้องปฏิบัติการกระทรวงสาธารณสุข สังกัดกรมการแพทย์  
กรมควบคุมโรค  กรมสุขภาพจิต รวมทั้งห้องปฏิบัติการ
ภาครัฐนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทั้งหมด (ร้อยละ 
100) มีค่าคะแนนดัชนีความแปรปรวนเฉลี่ย 6 รอบการ
ประเมินอยู่ในช่วงเกณฑ์ยอมรับที่ค่าคะแนนดัชนีความ
แปรปรวนเฉลี่ยไม่เกิน 150 ส่วนกลุ่มห้องปฏิบัติการ
โรงพยาบาลชุมชนและห้องปฏิบัติการภาคเอกชน ผลการ
ประเมินคุณภาพการตรวจวิเคราะห์ อยู่ในช่วงเกณฑ์การ
ยอมรับร้อยละ 57 และ ร้อยละ 85.2 ตามล าดับ    
  จากจ านวนห้องปฏิบัติการที่ผลการประเมิน
คุณภาพการตรวจวิเคราะห์อยู่ที่ระดับดีมาก  ค่าคะแนน

ดัชนคีวามแปรปรวนเฉลี่ยน้อยกว่า 50 จ านวน 7 แห่ง พบว่า 
เป็นห้องปฏิบัติการขนาดใหญ่ในกลุ่มโรงพยาบาลศูนย์  
จ านวน 2 แห่ง  โรงพยาบาลทั่วไป จ านวน 2 แห่ง และ
ห้องปฏิบัติการภาคเอกชน จ านวน 3 แห่ง     
  เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณภาพการตรวจ
วิเคราะห์ผ่านเกณฑ์ในระดับดี และดีมาก ที่ค่าคะแนน
ดั ชนี ความแปรปรวน เ ฉลี่ ย ไ ม่ เ กิ น  100   พบว่ า
ห้องปฏิบัติการ ในสั งกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข  คือโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป และ
โรงพยาบาลชุมชน ผ่านเกณฑ์การประเมินระดับดี ถึงดีมาก 
ร้อยละ 81.8  ร้อยละ 64 และร้อยละ 9 ตามล าดับ ในขณะ
ที่ห้องปฏิบัติการกระทรวงสาธารณสุขนอกสังกัด
ส า นั ก ง านปลั ด ก ร ะทร ว ง  เ ช่ น  ก รมกา รแพทย์ 
กรมควบคุมโรค กรมสุขภาพจิต ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ร้อยละ 88.2  เช่นเดียวกับห้องปฏิบัติการภาครัฐนอก
สั งกั ดกระทรวงสาธารณสุข  ส่ วนห้องปฏิบัติการ
ภาคเอกชนผ่านเกณฑ์การประเมินเพียงร้อยละ 51.1 
เท่านั้น  ดังแสดงในตารางที่ 2  

 
 
ตารางท่ี 2 คะแนนดัชนีความแปรปรวนเฉลี่ย (MVIS) ชี้บ่งระดับคุณภาพของกลุ่มห้องปฏิบัติการสมาชิก 

กลุ่มสมาชิก จ านวน 

ระดับคะแนนดชันีความแปรปรวนเฉลีย่ (MVIS) 

MVIS  50  

(ดีมาก) 

MVIS = 51-100 

(ดี) 
MVIS = 101-150 

(พอใช้) 
MVIS >150 

(ปรับปรุง) 

แห่ง ร้อยละ แห่ง ร้อยละ แห่ง ร้อยละ แห่ง ร้อยละ 

รพศ.สป. 11 2 18.2 7 63.6 2 18.2 0 0.0 

รพท.สป. 25 2 8.0 14 56.0 9 36.0 0 0.0 

รพช.สป. 221 0 0.0 20 9.0 106 48.0 95 43.0 

สธ.นอก สป. 17 0 0.0 15 88.2 2 11.8 0 0.0 

ภาครัฐนอก สธ. 17 0 0.0 15 88.2 2 11.8 0 0.0 

เอกชน 88 3 3.4 42 47.7 30 34.1 13 14.8 

รวม 379 7 1.8 113 29.8 151 39.8 108 28.5 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาผลการประเมินคุณภาพการตรวจ

วิเคราะห์ที่ระดับค่าคะแนนดัชนีความแปรปรวนเฉลี่ยของ
ห้องปฏิบัติการตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2564  
พบว่าแนวโน้มค่าคะแนนดัชนีความแปรปรวนของ
ห้องปฏิบัติการสมาชิกทุกกลุ่มห้องปฏิบัติการลดลง 
ยกเว้นการประเมินรอบที่ 3 ปี 2563 รหัสวัตถุทดสอบ 
3A และ 3B  ระดับค่าคะแนนดัชนีความแปรปรวนเฉลี่ย
ของกลุ่มห้องปฏิบัติการสังกัดโรงพยาบาลศูนย์ เพิ่มสูงขึ้น 
เนื่องจากมีห้องปฏิบัติการส่วนหน่ึงบันทึกผลการวิเคราะห์
สลับวัตถุทดสอบ แม้จะเป็นข้อผิดพลาดภายหลังการ
ตรวจวิเคราะห์และการทดสอบทางสถิติไม่สามารถแสดง
ถึงความต่างจากค่าคะแนนดัชนีความแปรปรวนเฉลี่ย ใน
รอบอื่น ๆ ก็ตาม แต่ในการตรวจวินิจฉัยโรคหรือติดตาม
ผลการรักษา ผู้รับบริการต้องการความถูกต้องของผลการ
วิเคราะห์  ดังนั้นในทุกกระบวนการตั้ งแต่ก่อนการ
วิเคราะห์ ขณะท าการวิเคราะห์ และการรายงานผลหลัง
การวิเคราะห์  ห้องปฏิบัติการจะต้องให้ความส าคัญต่อ
ทุกกระบวนการจะต้องมีระบบการทวนสอบข้อมูลการ
วิเคราะห์ก่อนรายงานผล ถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีการน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างแพร่หลายก็ตาม 
ผู้รับผิดชอบในการอนุมัติรายงานผลจะต้องทวนสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล หรือเปรียบเทียบความต่าง
ของผลการวิเคราะห์ปัจจุบันกับค่าการวิเคราะห์ของ
ผู้รับบริการครั้งก่อนเพื่อป้องกันการน าส่งข้อมูลที่ไม่
สมบูรณ์   ลดข้อผิดพลาดในกระบวนการหลังการ
วิเคราะห์ที่อาจเกิดขึ้นได้     

การพิจารณาแนวโน้มการลดระดับค่าคะแนน
ดัชนีความแปรปรวนเฉลี่ย  พบว่าห้องปฏิบัติการสังกัด
โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไปมีแนวโน้มการลด
ระดับค่าคะแนนดัชนีความแปรปรวนเฉลี่ยไม่เด่นชัด 
น่าจะเป็นเพราะห้องปฏิบัติการกลุ่มนี้ มีค่าคะแนนดัชนี
ความแปรปรวนเฉลี่ย เมื่อเริ่มเข้าโครงการประเมิน
คุณภาพการตรวจวิเคราะห์อยู่ในระดับต่ า  หมายความว่า
มีคุณภาพมาตรฐานการวิเคราะห์ที่ดีแล้ว อย่างไรก็ตาม
ควรจะพัฒนาระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ให้ระดับ
คุณภาพดียิ่งขึ้นต่อไป ส่วนกลุ่มห้องปฏิบัติการสังกัด
โรงพยาบาลชุมชน มีแนวโน้มการลดลงของค่าคะแนน
ดัชนีความแปรปรวนเฉลี่ ย อย่ าง ชัด เจน แสดงถึ ง
ความก้าวหน้าในการพัฒนาระบบคุณภาพอย่างรวดเร็ว 
ซึ่งส่วนหนึ่งน่าจะเป็นเพราะทุกหน่วยงานให้ความสนใจ
ในเรื่องระบบคุณภาพเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งบุคลากรได้มี
โอกาสเพิ่มพูนความรู้วิชาการ  จากการที ่

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  ได้จัดสัมมนาวิชาการเพื่อ
เสริมสร้างความรู้ให้แก่ เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการเป็น
ประจ าทุกปี   จึ ง เป็นปัจจัยหนึ่ งที่ ช่ วยส่ ง เสริ ม ให้
ห้องปฏิบัติการพัฒนาระบบคุณภาพได้ดียิ่ งขึ้นด้วย  
ส าหรับห้องปฏิบัติการสมาชิกสังกัดโรงพยาบาลชุมชน
และห้องปฏิบัติการภาคเอกชน ร้อยละ 43 และร้อยละ 
14.8 ตามล าดับ ที่ค่าคะแนนดัชนีความแปรปรวนเฉลี่ย
มากกว่า 150 นั้น บ่งช้ีว่าระดับคุณภาพการปฏิบัติงานไม่
ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพการตรวจวิเคราะห์ 
ผู้บริหารและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรจะต้องสนับสนุน
ทุกวิถีทางให้สมาชิกได้พัฒนาระบบคุณภาพให้ดีกว่าเดิม 
เพื่อก้าวไปสู่มาตรฐานระดับประเทศและมาตรฐานระดับ
สากลต่อไป     

สรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
 ข้ อมู ลการวิ จั ยพบว่ าห้ อ งปฏิบั ติ การ ใน

หน่วยงานภาครัฐขนาดใหญ่ ได้แก่  ห้องปฏิบัติการ
โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป มีผลการประเมิน
คุณภาพการตรวจวิเคราะห์ในระดับดีและดีมาก แต่
อย่างไรก็ตามการทบทวนระบบคุณภาพการด าเนินงาน
ทุกขั้นตอนอย่างสม่ าเสมอจะช่วยให้งานพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและระบบคุณภาพจะดียิ่งขึ้น ส าหรับโรงพยาบาล
ชุมชุนขนาดเล็ก การพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสรา้งความรู้
เพิ่มทักษะความช านาญในการปฏิบัติงาน จะเป็นปัจจัย
ช่วยให้ห้องปฏิบัติการพัฒนางานในความรับผิดชอบให้มี
คุณภาพเทียบเท่าโรงพยาบาลขนาดใหญ่ได้เช่นเดียวกัน 
ซึ่งจะเป็นการตอบสนองต่อนโยบายที่ให้ประชาชนได้รับ
การรักษาพยาบาลหรือเข้าถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ
ได้ทั่วหน้าในอนาคต 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
       ร ะดั บคุณภาพกา รต ร วจวิ เ ค ร า ะห์ ท า ง

ห้องปฏิบัติการมีระดับคุณภาพหลากหลาย  โดยเฉพาะ
กลุ่มห้องปฏิบัติการขนาดเล็กที่จะต้องมีนโยบายส่งเสริม
ให้พัฒนาระบบคุณภาพการตรวจวิเคราะห์ให้เท่าเทียม
ห้องปฏิบัติการขนาดใหญ่แล้ว ควรจะขยายการพัฒนา
ไปสู่คุณภาพการตรวจวิ เคราะห์ของคลินิกเทคนิค
การแพทย์ที่ไม่ได้มีสถานที่ตั้งในสถานพยาบาลหรือ
โรงพยาบาลด้วยเช่นเดียวกัน 
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กิตตกิรรมประกาศ  
        ขอขอบคุณผู้บริหารและเจ้าหน้าที่กองทดสอบ

ความช านาญ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ให้การ
สนับสนุนและเป็นก าลังใจในการท าการวิจัยในครั้งนี้ 
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การศึกษาเปรียบเทียบบทความวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ทางด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน
จากมหาวิทยาลัยที่ติด 100 อันดับแรกในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกเฉพาะสาขาโดย 

QS และการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวของโลกโดยมหาวิทยาลัยอินโดนีเซีย 
Benchmarking Environmental and Sustainability Research Publications of 
Top 100 Universities in QS World University Rankings by Subjects and UI 

Green Metric Rankings 

กุลชา เลิศสิทธิพันธ์1* และ สุทธิศักดิ ์ศรีสวัสดิ์2 

Kullacha Lertsittiphan1* and Sutthisak Srisawad2 

บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาเปรียบเทียบตัวช้ีวัดในระดับมหาวิทยาลัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ร้อยละ
บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในระดับนานาชาติที่มีความเกี่ยวข้องกับด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน ระหว่างมหาวิทยาลัยที่ติด 
1 ใน 100 จากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก 3 ประเภท ได้แก่ การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวโลกโดย UI การจัด
อันดับมหาวิทยาลัยในระดับโลกโดย QS สาขาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม และสาขาวิทยาศาสตร์การเกษตร การศึกษานี้เกบ็
ข้อมูลจ านวนบทความวิจัยในระดับนานาชาติจากฐานข้อมูล ISI และ Scopus และใช้สถิติส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลแบบไม่
อิงพารามิเตอร์ได้แก่ Kruskal-Wallis Test 

ผลการศึกษาจากการเก็บข้อมูลจ านวน 191 มหาวิทยาลัย พบว่า มหาวิทยาลัยที่ติด 1 ใน 100 โดยการจัด
อันดับของ UI มีความโดดเด่นของบทความวิจัยในด้านความยั่งยืนและเทคโนโลยีสะอาด ธุรกิจและการจัดการ 
เศรษฐศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์โดยเฉพาะประเด็นเรื่องพลังงานหมุนเวียน มหาวิทยาลัยที่ติด 1 ใน 100 โดยการจัด
อันดับของ QS สาขาการเกษตรมีความโดดเด่นในงานวิจัยสาขานิเวศวิทยา สาขาวิทยาศาสตร์การเกษตร และประเด็น
เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ส่วนมหาวิทยาลัยในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อมพบว่ามีความโดดเด่นเพียง
ประเด็นเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยส่วนมากมหาวิทยาลัยที่ติดอันดับเป็นมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ มี
ช่ือเสียงในระดับโลก และมีบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ทีห่ลากหลายสาขา  

จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึง การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวของโลกที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือที่มี
ประโยชน์กับมหาวิทยาลัยที่มีความต้องการพัฒนาศักยภาพทางด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนได้ โดยเฉพาะในประเด็น
เรื่องการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน การจัดการพลังงานหมุนเวียนท่ีจะส่งผลโดยตรงต่อหลักการสร้างความสมดุลทั้ง 3 มิติ 
คือด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ และสังคม  
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Abstract 

The objective of this article is the benchmarking study of quantitative university indicators in 
the international research publications that relevant to the environment and sustainability among top 
100 universities specific in three ranking systems, (UI GreenMetric, QS World University Rankings by 
Environment Sciences Subjects and QS World University Rankings by Agricultural & Forestry Subjects). 
This study collected the number of international research articles from two databases, ISI and Scopus, 
using Kruskal-Wallis Test statistic for nonparametric data analysis. 

The results of the data collection from 191 universities revealed that universities ranked by UI 
GreenMetric are distinguished in the research field of sustainability and green technology, business and 
management, economics and engineering especially renewable energy topic. The universities ranked 
by the QS rankings in agriculture subject are distinguished in the field of ecology, agricultural sciences 
and climate change topic. Lastly, the results in field of environment science subjects were outstanding 
only the climate change issues, which participated universities were large and famous, there were 
numerous publications in many fields.   

The results shown that the UI GreenMetric can be a useful tool or guideline for universities 
that want to develop their environmental and sustainability capabilities, especially on the issue of 
sustainable or renewable energy management causing a direct effect on the principles of three 
dimensional of sustainable, namely environmental, economic and social. 

Keywords: World University Rankings, QS Rankings, UI GreenMetric, Environment and Sustainability 
  Research Publications 

หลักการและเหตุผล 
การจัดอ้นดับมหาวิทยาลัยของโลกในปัจจุบัน

นี้ได้รับความส าคัญมากขึ้น เนื่องจากสามารถใช้เป็น
หนึ่งในตัวช้ีวัดที่เป็นรูปธรรมในการวัดระดับคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะการวัดความเป็นเลิศ
ทางด้านวิชาการไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา ด้านวิจัย 
และบริการวิชาการ ทั้ งนี้มีสถาบันการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยของโลกทางด้านวิชาการและภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยที่ส าคัญ ได้แก่ QS World University Ranking 
และ Time Higher Education World University Ranking 
(Mathew K & Cherukodan, 2018)  โดยที่ การจัด
อันดับมหาวิทยาลัยทางด้านวิชาการมีตัวช้ีวัดหนึ่งที่
ส าคัญคือ ผลลัพธ์ด้านการวิจัยทั้งในด้านปริมาณคือ
จ านวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ และ
ด้านคุณภาพคือจ านวนครั้งของการอ้างอิงบทความวิจัย 
โดยคิดเป็นสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 30 ส าหรับการจัด
อันดับของ Time Higher Education และประมาณ
ร้อยละ 20 ส าหรับการจัดอันดับของ QS ซึ่งนับผลลัพธ์

ของงานวิจัยในเรื่องค่าอ้างอิงต่อจ านวนบทความวิจัย
ทั้งหมดโดยที่ทั้งสองการจัดอันดับจะเก็บข้อมูลบน
ฐานข้อมูล Scopus เพียงฐานข้อมูลเดียว (Kuwaiti, 
Downing & Subbarayalu, 2019)  

ขณะที่การแข่งขันทางด้านวิชาการของ
มหาวิทยาลัยด าเนินการไปอย่างต่อเนื่องประเด็นที่
ส าคัญต่อสถานการณ์ของโลกและประเทศไทยที่ได้รับ
ความส าคัญมากยิ่งขึ้นคือ สถานการณ์ของสิ่งแวดล้อม
ทั้งในระดับชาติและนานาชาติเกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างรุนแรงและต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็น ปัญหาด้านการ
ลดลงของพื้นที่ป่าไม้ พื้นที่สีเขียว ความผกผันของสภาพ
อากาศ มลพิษทางอากาศ รวมถึงสถานการณ์ด้านการ
ใ ช้ พ ลั ง ง า น  ส่ ง ผ ล ใ ห้ ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า ใ น
ระดับอุดมศึกษาซึ่งเป็นสถาบันหลักในการขับเคลื่อน
นโยบายและการพัฒนาประเทศตระหนักถึงปัญหา
ทางด้านสิ่ งแวดล้อมมากขึ้น เกิดการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงทางด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนควบคู่
ไปกับการพัฒนาทางด้านวิชาการตามแนวคิดหลักการ
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สร้างความสมดุลทั้ง 3 มิติได้แก่ มิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติ
ด้านเศรษฐกิจ และมิติด้านสังคม (อภินันท์ สีม่วงงาม, 
2558)  

แ น ว คิ ด ม ห า วิ ท ย า ลั ย สี เ ขี ย ว  ( Green 
University) เกิดขึ้นมาตามแนวคิดหลักการสร้างความ
สมดุลทั้ง 3 มิติ หมายถึงมหาวิทยาลัยที่มีการบริหาร
จัดการการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีสีเขียวอย่างคุ้มค่า การดูแล
รักษาสภาพแวดล้อม การอนุรักษ์ทรัพยากร การ
ประหยัดพลังงานและสนับสนุนด้านพลังงานทดแทน 
เสริมสร้างคุณภาพชีวิต สร้างความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการค านึงของ
สภาพเศรษฐกิจและบริบทโดยรอบมหาวิทยาลัย 
(Adams, 2006) ซึ่งปัจจุบันแนวคิดมหาวิทยาลัยสีเขียว
ถูกน า ไปใ ช้ ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ ของ
มหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้น เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยมหิดลที่
มีแนวคิดในการด าเนินการภายใต้แนวคิด มหาวิทยาลัย
เชิงนิเวศ (Eco-University) โดยมีตัวช้ีวัดที่ส าคัญด้านหนึ่ง
คือ การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวของโลกจัดขึ้นโดย 
University of Indonesia เ รี ย ก ว่ า  UI GreenMetric 
Univerisity Rankings น าเสนอครั้งแรกโดย Suwartha 
& Sari (2013) ซึ่งเป็นการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในระดับ
นานาชาติ โดยมีตัวชี้วัดหรือคะแนนการจัดอันดับใน 
6  หัวข้อ ที่มีความเกี่ยวข้องกับทางด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและการพัฒนามหาวิทยาลัยด้วยความยั่งยืน
สอดคล้องกับหลักการสร้างความสมดุล 3 มิติ ได้แก ่

1. ด้านการจัดการสถานที่ตั้ง 1,500 คะแนน
2. การจัดการพลังงาน 2,100 คะแนน
3. การจัดการขยะ 1,800 คะแนน
4. การจัดการน้ า 1,000 คะแนน
5. การจัดการด้านการขนส่ง 1,800 คะแนน
6. ด้านการศึกษาและการวิจัยที่สัมพันธ์กับ
ด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน 1,800 คะแนน
(ธรัช อารีราษฎร์, 2557)

มหาวิทยาลัยที่ได้รับการจัดอันดับอยู่ในอันดับ
ที่สูงจะมีภาพลักษณ์ในด้านของการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี 
และสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นผู้น าในด้านการอนุรักษ์
พลังงาน สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

Suwartha & Berawi (2019) กล่าวถึง การจัด
อันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวของโลก (UI GreenMetric) ว่า
ปัจจุบันนี้มีมหาวิทยาลัยและประเทศที่เข้าร่วมการจัด
อันดับเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและครอบคลุมไป
ถึงทวีปอเมริกาหรือยุโรปมากขึ้น โดยมี 28 ประเทศเข้า

ร่วมเครือข่ายของ UI GreenMetric และมีกิจกรรมที่
ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่  

1. การพัฒนาการศึกษาและการวิจัยในด้าน
ความยั่งยืนในระดับโลก 

2. พัฒนาผู้น าในด้านความยั่งยืน และ
3. การสร้างความร่วมมือเพื่อแก้ปัญหาความทา้

ทายทางด้านความยั่งยืน 
ทั้ ง นี้  UI GreenMetric จั ดท า เ พื่ อ ใ ช้ เ ป็ น

เครื่องมือในการให้การสนับสนุนมหาวิทยาลัยที่มุ่งพัฒนา
ด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนอย่างต่อเนื่องให้เป็นที่
ยอมรับและมี ช่ือเสียง อย่างไรก็ตามจากการศึกษา
มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว
ของโลกโดย University of Indonesia ในเบื้องต้น พบว่า 
มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมการจัดมหาวิทยาลัยสีเขียวของโลก
ในปีพ.ศ. 2562 มีจ านวนทั้งสิ้น 780 มหาวิทยาลัย 
เพิ่ มขึ้ นจากปีพ .ศ . 2560 ที่ เข้ าร่ วมทั้ งสิ้ น  619 
มหาวิทยาลัย หรือคิดเป็นเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 26.0 
แต่พบว่า มีเพียง 455 มหาวิทยาลัย หรือคิดเป็นร้อยละ 
58.33 ที่ยังคงเข้าร่วมการจัดอันดับมาตลอด 3 ปี 
ติดต่อกัน (ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2560 จนถึง พ.ศ. 2562) และ
นอกจากนี้ยังพบว่า มหาวิทยาลัยที่ติด 1 ใน 100 อันดับ
แรกในปี พ.ศ. 2560 จ านวน 23 มหาวิทยาลัยไม่เข้าร่วม
การจั ดอั นดั บมหาวิ ทยาลั ยสี เ ขี ยวของโลก ( UI 
GreenMetric) ในปีล่าสุดคือ พ.ศ. 2562 แต่ยังคงเข้าร่วม
การจัดอันดับมหาวิทยาลัยของโลกทางด้านวิชาการที่มี
ช่ือเสียงจัดขึ้น โดย QS หรือ Time Higher Education 
นอกจากนี้ยังพบว่า ตัวช้ีวัดในด้านจ านวนบทความวิจัยใน
ระดับนานาชาติที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน
ที่ใช้ในการประเมินเพื่อจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวของ
โลกโดย UI นั้น ใช้การประเมินโดยนับจ านวนผลงานจาก
ฐานข้ อมู ลของ Google scholar (UI GreenMetric, 
2019) ซึ่งมีความแตกต่างจากการจัดอันดับโดย QS หรือ 
Time Higher Education ที่ใช้การประเมินบทความวิจัย
บนฐานข้อมูล Scopus  

การเผยแพร่บทความวิจัยและการน าไปใช้
ประโยชน์หรือการอ้างอิงบทความวิจัยนั้นถูกน ามาเป็น
ส่วนหนึ่งในการประเมินคุณภาพหรือศักยภาพของ
มหาวิทยาลัยโดยถือเป็นตัวช้ีวัดที่เป็นรูปธรรมและได้รับ
การยอมรับในระดับสากล Mathew K & Cherukodan 
(2018) ศึกษาผลกระทบของการตีพิมพ์บทความวิจัยที่
มีต่อการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยใน
ประเทศอินเดีย โดยประเมินการจัดอันดับมหาวิทยาลัย
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จ า ก  National Institutional Ranking Framework 
(NIRF) ของประเทศอินเดีย และจาก QS กับ Time 
Higher Education ที่ เ ป็ นก า ร จั ด อั นดั บ ในร ะดั บ
นานาชาติ พบว่า การจัดอันดับภายในประเทศอินเดีย 
(NIRF) มีผลการจัดอันดับสอดคล้องกับ Time Higher 
Education แ ล ะ พ บ ว่ า  ค ะ แ น น ก า ร จั ด อั น ดั บ
ภายในประเทศอินเดีย (NIRF) มีความสัมพันธ์กับการ
ประเมินผลผลิตทางด้านวิจัยในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ Kivinen, Hedman & Artukka (2017) ศึกษา
ความสอดคล้องระหว่างมหาวิทยาลัยที่มีบทความวิจัยที่
ตีพิมพ์มากที่สุด 200 อันดับแรกใน 4 สาขาได้แก่ 
ชีววิทยา ฟิสิกส์ สังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
กับมหาวิทยาลัยที่ติด 200 อันดับแรกในการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยในระดับโลกจากสถาบันส าคัญ ๆ รวมถึง 
QS และ Time Higher Education ผลการศึกษาพบวา่
ประมาณ 140 จาก 200 มหาวิทยาลัยที่ติดอันดับ
มหาวิทยาลัยของโลก ติดอันดับใน 200 มหาวิทยาลัยที่
มีบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในสาขาต่าง ๆ โดยเก็บข้อมูล
จ านวนบทความวิ จั ยบนฐานข้ อมู ล  ISI Web Of 
Sciences เป็นหลัก  

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
น าเสนอแนวทางการประเมินการจัดอันมหาวิทยาลัย
ทางด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนของ University of 
Indonesia ผ่านตัวช้ีวัดที่เป็นรูปธรรมในเชิงปริมาณ
และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล คือจ านวนบทความ
วิจัยที่ตีพิมพ์ในระดับนานาชาติบนฐานข้อมูล Scopus 
และฐานข้อมู ล  ISI Web Of Sciences ในรูปแบบ
การศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างมหาวิทยาลัยที่ติด 
100 อันดับแรกจาก UI GreenMetric ในตัวช้ีวัดด้าน
การศึกษาและวิจัย เทียบกับมหาวิทยาลัยที่ติดอันดับ 
100 แรก ในการจัดอันดับทางวิชาการของ QS 2 สาขา 
ได้แก่ สาขาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อมและวิทยาศาสตร์
การเกษตร เนื่องจากจากการศึกษาก่อนหน้านี้ (กุลชา 
และ สุทธิศักดิ์, 2562) พบว่า สัดส่วนบทความวิจัยที่
ตีพิมพ์บทความวิจัยในสาขาสิ่งแวดล้อมและสาขา
วิทยาศาสตร์การเกษตรมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ
คะแนนการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวของโลกใน
ด้ านการศึกษาและวิ จั ย  โดยในการศึกษานี้ จ ะ
เปรียบเทียบสัดส่วนบทความวิจัยทางด้านสิ่งแวดล้อม
และความยั่งยืน ระหว่างมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมการจัด
อันดับจาก UI และ QS 2 สาขาวิชา จึงแบ่งมหาวิทยาลัย

ได้ 3 กลุ่ม และสืบค้นบทความวิจัยที่มีความเกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน 2 วิธีได้แก่  

1. สัดส่วนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในสาขาวิชา
ที่มีค าค้นว่าสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนมากที่สุด 7 สาขา 
และ  

2. สัดส่วนบทความวิจัยที่มาจากค าค้นตาม
หลักการค้นงานวิจัยของ UI GreenMetric มีค าค้น 5 ค า
ไ ด้ แก่  1 .Green 2 .Environment 3 .Sustainability 
4.Renewable Energy และ 5.Climate Change การ
วิเคราะห์ข้อมูลจะใช้วิธีการศึกษาเปรียบเทียบโดยใช้
สถิติ Kruskal Wallis Test ทั้งนี้การใช้ข้อมูลสัดส่วน
บทความวิจัยที่ตีพิมพ์เพื่อเป็นการควบคุมตัวแปร
จ านวนบทความตีพิมพ์รวมในแต่ละมหาวิทยาลัยซึ่งมี
จ านวนแตกต่างกันค่อนข้างมาก โดยจะกล่าวถึงวิธี
การศึกษาอย่างละเอียดต่อไปในหัวข้อ ระเบียบวิธีวิจัย

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. ศึกษาข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยที่เข้า

ร่ วมและติ ด  100 อันดับแรกของการจัดอันดับ
มหาวิ ทยาลั ย  3  ส าขา  ได้ แก่  1 . การจั ดอันดับ
มหาวิทยาลัยสีเขียวของโลก (UI GreenMetric) 2. การ
จั ดอั นดั บมหาวิ ทยาลั ย ในระดับ โลกตามสาขา
วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อมโดย QS และ 3. การจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยในระดับโลกตามสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
การเกษตรโดย QS 

2. ศึกษาเปรียบเทียบสัดส่วนบทความวิจัย
ทางด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน โดยเปรียบเทียบ
ตามสาขาวิชาที่ตีพิมพ์ และเปรียบเทียบตามค าค้นที่ UI 
GreenMetric ก าหนดไว้ 5 ค า ระหว่างมหาวิทยาลัยที่
เข้าร่วมและติด 100 อันดับแรกของการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย 3 สาขา 

วิธีการศึกษา 
1. ลักษณะของงานวิจัย
การศึกษานี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณแบบการ

วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบโดยออกแบบลักษณะการเก็บ
ข้อมูลแบบภาคตัดขวาง (Cross Sectional Study) 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

คือ มหาวิทยาลัยที่ติด 100 อันดับแรกจากผลการจัด
อันดับมหาวิทยาลัยในปี 2562 แบ่งเป็น 3 กลุ่มการจัด
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อันดับได้แก่ 1. การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวของ
โลก (UI GreenMetric) 2. การจัดอันดับมหาวิทยาลัย
ในระดับโลกของ QS ในสาขาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 
และ 3. การจัดอันดับมหาวิทยาลัยในระดับโลกของ QS 
ในสาขาวิทยาศาสตร์การเกษตร ทั้งนี้การคัดเลือก
มหาวิทยาลัยเข้ากลุ่มตัวอย่างมีเกณฑ์คัดเข้าคือ 1. ติด 
1 ใน 100 ตามหัวข้อที่ก าหนด และ 2. เข้าร่วมการจัด
อันดับหรือติดอันดับ 1 ใน 100 ในแบบใดแบบหนึ่งไม่
ซ้ ากันโดยมีเกณฑ์การคัดออกมหาวิทยาลัยที่ไม่สามารถ
สืบค้นหรือสืบค้นจ านวนบทความวิจัยไม่ พบบน
ฐานข้อมูล Scopus หรือ ISI  

ค านวนกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการศึกษาด้วย
โปรแกรม G Power 3.1.9.2 โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การ
เปรียบเทียบค่ า เฉลี่ ยมากกว่ า  2 กลุ่ ม  one-way 
ANOVA Fixed Effect model โดยก าหนดค่าขนาด
อิทธิพลขนาดกลางตามแบบของ Cohen (1992) คือ f 
=0.25 เนื่องจากยังไม่พบการศึกษาแบบเปรียบเทียบ
ระหว่างการจัดอันดับของ UI GreenMetric กับการจัด
อันดับจากสถาบันอื่น  ๆ มาก่อน ก าหนดค่าค่ า
คลาดเคลื่ อน Type I error = 0.05 ก าหนดความ
เช่ือมั่นของผลการศึกษาที่จะยอมรับสมมติฐานหลัก
หรือ Power of test = 0.8 ก าหนดจ านวนกลุ่มที่จะใช้
ในการศึกษาคือ 3 กลุ่ม ค านวนกลุ่มตัวอย่างได้กลุ่ม
ตัวอย่างอย่างน้อย 160 มหาวิทยาลัย เฉลี่ยและแต่ละ
กลุ่มต้องมีจ านวนมหาวิทยาลัยไม่ต่ ากว่า 53 แห่ง  

3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
1. เก็บข้อมูล ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยใน

ระดับโลกจาก 2 แห่งที่มีการเผยแพร่อย่างสาธารณะเพื่อ
ดูรายช่ือมหาวิทยาลัยที่ติดอันดับ 1 ใน 100 ในแต่ละ
สาขา ได้แก่ UI GreenMetric (UI GreenMetric, 2019) 
ที่ เ ว็ บ ไ ซ ต์  http://greenmetric.ui.ac.id/ แ ล ะ  QS 
World University Ranking ที่เว็บไซต์ 
https://www.topuniversities.com/(QS 
Quacquarelli Symonds Limited, 2019) 

2. สืบค้นข้อมูลสาขางานวิจัยที่พบบทความ
วิจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยทางด้านสิ่งแวดล้อม 
และความยั่งยืนมากที่สุด 7 สาขาแรก ในฐานข้อมูล 
Scopus แ ล ะ  ISI Web of Knowledge เ ก็ บ ข้ อมู ล
ย้อนหลังไม่เกิน 10 ปี โดยใช้ค าค้นว่า Environment 
และ Sustainability ได้สาขาที่มีความเกี่ยวข้องสูงสุด 
ได้แก่  

- ฐานข้อมูล Scopus (Elsevier B.V, 2020) ได้แก่
1. วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม (Environment Sciences) 2.
สั งคมศาสตร์ (social Sciences) 3. วิศวกรรมศาสตร์
(Engineering) 4. ธรุ กิ จ , การจั ดการและการบัญชี
( Business, Management and Accounting) 5.
วิทยาศาสตร์การเกษตรและชีวภาพ (Agricultural and
Biological Sciences) 6. พลั ง ง าน  (Energy) และ  7.
เศรษฐศาสตร์และการเงิน (Economics, Econometrics
and Finance)

- ฐานข้อมูล ISI Web of Knowledge (Clarivate,
2020) ไ ด้ แก่  1. สาขาวิ ทยาศาสตร์ สิ่ ง แวดล้ อม 
(Environment Sciences)  2. สาขาสิ่ งแวดล้อมศึกษา 
(Environment Studies) 3. ความยั่ งยืนและเทคโนโลยี
สะอาด (Green Sustainable Science Technology)  4. 
การจัดการ (Management) 5. วิศวกรรมสิ่ งแวดล้อม 
(Engineering Environmental) 6. ธุรกิจ (Business) และ 
7. นิเวศวิทยา (Ecology)

3. เก็บข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัย และ
จ านวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์รวม บทความวิจัยที่ตีพิมพ์
ในสาขาที่ก าหนด และบทความวิจัยที่ได้จากค าค้นตาม
กรอบของ UI GreenMetric จ านวน 5 ค าค้น ได้แก่ 1. Green 
2. Environment 3. Sustainability 4. Renewable
Energy และ 5. Climate Change

โดยก าหนดเก็บข้อมูลย้อนหลังบทความวิจัย
ในแต่ละมหาวิทยาลัยที่ตีพิมพ์ในปี พ.ศ. 2559-2561 
แยกในฐานข้อมูล Scopus และฐานข้อมูล ISI และ
น ามาค านวนเป็นค่าร้อยละเพื่อควบคุมตัวแปรทางด้าน
จ านวนบทความวิจัยรวม ที่มีความแตกต่างกันระหว่าง
มหาวิทยาลัย โดยมีวิธีค านวนดังต่อไปนี้ 

- ร้อยละบทความวิ จัยสาขาที่ ตีพิมพ์  =
(จ านวนบทความวิจัยในสาขาท่ีสนใจ / จ านวนบทความ
วิจัยทั้งหมด) x 100 

- ร้อยละบทความวิจัยตามค าค้น = (จ านวน
บทความวิจัยที่ได้จากการใส่ค าค้น / จ านวนบทความ
วิจัยทั้งหมด) x 100 

4. สถิติที่ใช้ในการศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS 18

โดยใช้สถิติดังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้วยสถิติเชิงพรรณนา

โดยน าเสนอเป็นร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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2. วิเคราะห์เปรียบเทียบสัดส่วนบทความวิจัยที่
สืบค้นได้ ในสาขาท่ีมีความเกี่ยวข้องกับด้านสิ่งแวดล้อม
และความยั่งยืน ระหว่างมหาวิทยาลัย 3 กลุ่ม ตามการจัด
อันดับมหาวิทยาลัย โดยใช้สถิติ Kruskal-Wallis Test 
เนื่องจากเป็นสถิติส าหรับเปรียบเทียบและมีความ
เหมาะสมกับข้อมูลที่ไม่มีการแจกแจงแบบปกติ   

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบสัดส่วนบทความวิจัยที่
สืบค้นได้ จากค าค้นตามข้อก าหนดของ UI GreenMetric 
จ านวน 5 ค าค้น ระหว่างมหาวิทยาลัย 3 กลุ่ม ตามการ
จัดอันดับมหาวิทยาลัย โดยใช้สถิติ Kruskal-Wallis Test 
เนื่องจากเป็นสถิติส าหรับเปรียบเทียบและมีความ
เหมาะสมกับข้อมูลที่ไม่มีการแจกแจงแบบปกติ   

ผลการศึกษา 
1. ข้อมูลทั่วไป
จากการเก็บข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยที่เข้า

ร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกและติด 100 อันดับ
แรก โดย QS ในสาขาด้านวิทยาศาสตร์การเกษตรจ านวน 
61 แห่ง สาขาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อมจ านวน 63 แห่ง 

และการจัดอันดับมหาวิทยาลยัสีเขียวของโลกจ านวน 68 แห่ง 
โดยไม่นับมหาวิทยาลัยที่ติดอันดับซ้ า พบว่า มหาวิทยาลัย
ที่ติด 100 อันดับแรก มากกว่าร้อยละ 30 มาจากทวีป
ยุโรป โดยการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของโลกโดย QS ทั้ง
สองสาขามีสัดส่วนมาจากทวีปยุโรปและโซนอเมริกา
เหนือใกล้เคียงกันประมาณร้อยละ 30 แตกต่างจากการ
จัดอันดับมหาวิทยาสีเขียวของโลก ซึ่งมีมหาวิทยาลัยจาก
เอเชียเข้าร่วมการจัดอันดับมากกว่าอเมริกา ในด้านขนาด
มหาวิทยาลัย พบว่ากลุ่มสาขาสิ่งแวดล้อมมากกว่าร้อยละ 
85 เป็นมหาวิทยาลัยรัฐขนาดใหญ่ที่มีนักศึกษามากกว่า 
10,000 คน และไม่มีมหาวิทยาลัยขนาดเล็กติด 100 
อันดับแรกเลย ส่วนในเรื่องจ านวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์
ในระดับนานาชาติที่ใช้เป็นตัวช้ีวัดหลักในการศึกษานี้ 
พบว่า จ านวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ รวมในระดับ
มหาวิทยาลัยทั้ งจากฐานข้อมูล ISI และฐานข้อมูล 
Scopus มี ความแตกต่ า งกั นอย่ า ง ชั ด เจน โดยที่
มหาวิทยาลัยที่ติด 100 อันดับแรกจากการจัดอันดับโดย 
QS ทั้งสองสาขา มีบทความวิจัยที่ตีพิมพ์เฉลี่ยสูงกว่า
มหาวิทยาลัยที่จัดอันดับโดย UI GreenMetric ดังแสดง
ในตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปได้แก่ ทีตั้งของมหาวิทยาลัย ลักษณะของมหาวิทยาลัย และ จ านวน 
              บทความวิจัยที่ตีพิมพ์รวมทั้งหมดของมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก 
              100 อันดับแรก จากการจัดอันดับ 3 แบบ (n=191) 

1. QS_Agri (n=61) 2. QS_Env (n=63) 3. UI_Green (n=68)
จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 

1. สถานที่ตั้ง
- ทวีปยุโรป 21 (34.4) 22 (34.9) 30 (44.1) 
- ทวีปอเมริกาเหนือ 19 (31.1) 23 (36.5) 9 (13.2) 
- ทวีปอเมริกาใต้ 4 (6.6) - 5 (7.4) 
- ทวีปเอเชีย/ โอเชียเนยี 16 (26.3) 18 (28.6) 23 (33.8) 
- อื่น ๆ (แอฟรกิา) 1 (1.6) - 1 (1.5) 

2. ลักษณะมหาวิทยาลัย
- มหาวิทยาลยัรัฐ/ ในก ากับของรัฐ 53 (86.9) 56 (88.9) 60 (88.2) 
- มหาวิทยาลยัของรัฐขนาดเล็ก 4 (6.6) - 4 (5.9) 
- มหาวิทยาลยัเอกชน 4 (6.6) 7 (11.1) 4 (5.9) 

3. จ านวนบทความวิจัยทีต่ีพิมพ์ บนฐานข้อมูล ISI (2559 – 2562)
- ต่ ากว่า 1,000 บทความ 1 (1.6) 0 (0.0) 20 (29.4) 
- 1,000 – 9,999 บทความ 35 (57.4) 11 (17.5) 41 (60.3) 
- 10,000 บทความขึ้นไป 25 (41.0) 52 (82.5) 7 (10.3) 
ค่าเฉลีย่ ± SD 10,380.3 ± 6,438.3 17,824.5 ± 10,129.6 3,873.1 ± 3,802.1 

4. จ านวนบทความวิจัยทีต่ีพิมพ์ บนฐานข้อมูล Scopus (2559 – 2562)
- ต่ ากว่า 1,000 บทความ 1 (1.6) 0 (0.0) 16 (23.5) 
- 1,000 – 9,999 บทความ 36 (59.0) 19 (30.2) 49 (72.1) 
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1. QS_Agri (n=61) 2. QS_Env (n=63) 3. UI_Green (n=68)
จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 

- 10,000 บทความขึ้นไป 24 (39.3) 44 (69.8) 3 (4.4) 
ค่าเฉลีย่ ± SD 9,912.5 ± 7,646.6 15,049.4 ± 8,950.6 3,398.8 ± 3,091.7 

1. กลุ่มมหาวิทยาลัยที่ติด 100 อันดับโดยการจัดอันดับของ QS สาขาวิทยาศาสตร์การเกษตร 2. กลุ่มมหาวิทยาลัยที่ติด
100 อันดับโดยการจัดอันดับของ QS สาขาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม และ 3. กลุ่มมหาวิทยาลัยที่ติด 100 อันดับโดยการ
จัดอันดับของ UI GreenMetric

2. การเปรียบเทียบร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับ
การตีพิมพ์เฉพาะสาขาที่มีความเกี่ยวข้องในด้าน
สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน

จากตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบร้อย
ละของบทความวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เฉพาะสาขาใน
ด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนบนฐานข้อมูล ISI Web 
of Knowledge ระหว่างมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมการจัด
อันดับมหาวิทยาลัยโลก 100 อันดับแรกทั้ง 3 แบบ จาก
การสืบค้นข้อมูลสาขาที่ค้นพบงานวิจัยทางด้ า น
สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนมากที่สุด 7 สาขา ได้แก่ 
วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมศึกษา สาขาความ
ยั่งยืนและเทคโนโลยีสะอาด วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม การ
จัดการ ธุรกิจ และนิเวศวิทยา พบว่า มหาวิทยาลัยที่เข้า

ร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวของโลก มีร้อยละ
การตีพิมพ์บทความวิจัยในสาขาความยั่ งยืนและ
เทคโนโลยีสะอาด การจัดการ และธุรกิจ สูงกว่า
มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก
โดย QS อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 
95% แต่มี ร้ อยละบทความวิจัยที่ ตีพิมพ์ ในสาขา
นิเวศวิทยาต่ ากว่า กลุ่ม 100 อันดับการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย โลกโดย QS ในสาขาวิทยาศาสตร์
การเกษตรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% ส่วนในสาขาอื่น ๆ พบว่ามีสัดส่วน
บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ไม่แตกต่างกันท้ัง 3 กลุ่ม 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เฉพาะสาขาที่มีความเกี่ยวข้องในด้าน
สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนบนฐานข้อมูล ISI Web of Knowledge ระหว่างมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมการจัด
อันดับมหาวิทยาลัยโลก 100 อันดับแรก จากการจัดอันดับ 3 แบบ (n=191) 

สาขาที่ตีพิมพ ์ 1. QS_Agri
(n=61)

2. QS_Env
(n=63)

3. UI_Green
(n=68)

P Value K Post Hoc Test 

Mean (SD) Mean (SD) Mean (SD) 
- สาขาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 4.96 (3.14) 3.91 (2.55) 4.54 (3.87) 0.118 NS. 
- สาขาสิ่งแวดล้อมศึกษา 1.13 (1.03) 0.96 (0.82) 1.01 (1.40) 0.170 NS. 
- สาขาความยั่งยืนและเทคโนโลยี
สะอาด

0.69 (0.62) 0.56 (0.57) 1.21 (1.31) 0.004 * 2. < 3. *

- สาขาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 0.97 (0.72) 1.08 (0.97) 1.34 (1.09) 0.167 NS.
- สาขาการจัดการ 0.65 (0.61) 0.78 (0.66) 1.76 (1.98) <0.001 * 1. และ 2. < 3. *

- สาขาธุรกจิ 0.46 (0.54) 0.37 (0.51) 1.17 (1.51) <0.001 * 1. และ 2. < 3. *

- สาขานิเวศวิทยา 3.17 3.35) 2.05 (2.06) 2.00 (2.73) 0.001 * 3. < 1. *
K Kruskal Wallis Test, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, 1. กลุ่มมหาวิทยาลัยที่ติด 100 อันดับโดยการจัดอันดับของ 
QS สาขาวิทยาศาสตร์การเกษตร 2. กลุ่มมหาวิทยาลัยที่ติด 100 อันดับโดยการจัดอันดับของ QS สาขาวิทยาศาสตร์
สิ่งแวดล้อม และ 3. กลุ่มมหาวิทยาลัยที่ติด 100 อันดับโดยการจัดอันดับของ UI GreenMetric  
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จากตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบร้อยละของ
บทความวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เฉพาะสาขาในด้าน
สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนบนฐานข้อมูล Scopus 
ร ะหว่ า งมหาวิ ทยาลั ยที่ เ ข้ า ร่ ว มกา รจั ดอั นดั บ
มหาวิทยาลัยโลก 100 อันดับแรก โดยการจัดอันดับทั้ง 
3 แบบ โดยจากการสืบค้นข้อมูลสาขาที่ค้นพบงานวิจัย
ทางด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนมากที่สุด 7 สาขา 
ได้ แก่  วิ ทยาศาสตร์ สิ่ ง แวดล้อม  สั งคมศาสตร์  
วิศวกรรมศาสตร์  ธุรกิจและการจัดการ พลังงาน 
วิทยาศาสตร์การเกษตร และเศรษฐศาสตร์ พบว่า 100 
อันดับมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัย

สีเขียวโลก มีร้อยละบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในสาขา
วิศวกรรมศาสตร์ สาขาธุรกิจและการจัดการ และสาขา
เศรษฐศาสตร์สูงกว่า การจัดอันดับโดย QS อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และยัง
พบว่ า  มหาวิ ทยาลั ย ในกลุ่ ม  QS Ranking สาขา
วิทยาศาสตร์การเกษตรมีร้อยละบทความวิจัยที่ตีพิมพ์
ในด้านวิทยาศาสตร์การเกษตร สูงกว่ากลุ่มมหาวิทยาลยั
ที่จัดอันดับโดย UI GreenMetric อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เฉพาะสาขาที่มีความเกี่ยวข้องในด้าน 
สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนบนฐานข้อมูล Scopus ระหว่างมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมการจัด
อันดับมหาวิทยาลัยโลก 100 อันดับแรก จากการจัดอันดับ 3 แบบ (n=191) 

สาขาที่ตีพิมพ ์ 1. QS_Agri
(n=61)

2. QS_Env
(n=63)

3. UI_Green
(n=68)

P Value 
K

Post Hoc Test 

Mean (SD) Mean (SD) Mean (SD) 
สาขาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 11.32 (6.08) 8.40 (4.50) 10.31 (6.46) 0.004 * 2. < 1. *

สาขาสังคมศาสตร์ 8.75 (4.65) 9.34 (5.06) 11.79 (7.93) 0.202 NS.
สาขาวิศวกรรมศาสตร์ 11.41 (6.97) 13.63 (9.65) 18.58 (13.62) 0.006 * 1. < 3. *

สาขาธุรกิจและการจัดการ 2.35 (1.53) 2.29 (1.56) 5.36 (5.19) <0.001 * 1. และ 2. < 3. *

สาขาพลังงาน 3.07 (1.55) 3.37 (2.41) 4.41 (3.89) 0.106 NS. 
สาขาวิทยาศาสตร์การเกษตร 23.10 (15.40) 8.77 (5.32) 14.00 (14.08) <0.001 * 2. < 3. < 1. *

สาขาเศรษฐศาสตร์ 2.07 (1.08) 2.01 (1.16) 3.54 (3.85) 0.003 * 1. และ 2. < 3. *
K Kruskal Wallis Test, * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, 1. กลุ่มมหาวิทยาลัยท่ีติด 100 อันดับโดยการจัดอันดับของ QS สาขา
วิทยาศาสตร์การเกษตร 2. กลุ่มมหาวิทยาลัยที่ติด 100 อันดับโดยการจัดอันดับของ QS สาขาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม และ 3. กลุ่ม
มหาวิทยาลัยที่ติด 100 อันดับโดยการจัดอันดับของ UI Green Metric  

3. การเปรียบเทียบร้อยละของบทความวิจัยตีพิมพ์ที่
สืบค้นจากค าค้น 5 ค าในฐานข้อมูล ISI และ Scopus

ผลการศึกษาในหัวข้อน้ีสืบค้นบทความวิจัยใน
ระดับนานาชาติโดยใช้ค าค้น 5 ค าที่ถูกก าหนดเป็น
วิธีการสืบค้นเพื่อค้นหางานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนโดยการจัดอันดับของ UI 
GreenMetric ได้แก่ค าว่า “Green”, “Environment”, 
“Sustainability”, "Renewable Energy" และ  
"Climate Change" โดยผลการศึกษาพบว่า  

- ค าค้น “Green” พบว่ากลุ่มมหาวิทยาลัยที่
ติด 100 อันดับแรก QS Rankings สาขาการเกษตร มี
ร้อยละบทความวิจัยอยู่ในระดับที่สูงกว่า กลุ่มอื่น ๆ ท้ัง
สองฐานข้อมูล ส่วนอีกสองกลุ่มยังไม่ชัดเจนเนื่องจาก

ผลการศึกษามีความแตกต่างกันในสองฐานข้อมูล โดย
พบว่า กลุ่ม UI Green Metric มีร้อยละบทความที่
ตีพิมพ์สูงกว่ากลุ่ม QS Rankings สาขาสิ่งแวดล้อมบน
ฐานข้อมูล ISI แต่ต่ ากว่าบนฐานข้อมูล Scopus 

- ค าค้น “Environment” พบว่า การสืบค้น
โดยค าค้นนี้ ร้อยละของบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ไม่มีความ
แ ต ก ต่ า ง กั น ร ะ หว่ า ง ก ลุ่ ม  QS Rankings กั บ  UI 
GreenMetric แต่พบว่ า  กลุ่ ม  QS Rankings สาขา
การเกษตร มีร้อยละบทความวิจัยที่ตีพิมพ์สูงกว่ากลุ่ม 
Qs Rankings สาขาสิ่งแวดล้อมบนฐานข้อมูล Scopus 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

- ค าค้น“Sustainability” พบว่า มหาวิทยาลัย
กลุ่ม UI GreenMetric มีร้อยละบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ที่
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สืบค้นจากค าน้ีสูงกว่าอีกสองกลุ่มบนฐานข้อมูล ISI และ
สูงกว่าเฉพาะมหาวิทยาลัยในกลุ่ม QS Rankings สาขา
สิ่งแวดล้อมบนฐานข้อมูล Scopus อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 

- ค า ค้ น  “ Renewable Energy” พ บ ว่ า
มหาวิทยาลัยกลุ่ม UI GreenMetric มีร้อยละบทความ
วิจัยที่ตีพิมพ์ที่สืบค้นจากค านี้สูงกว่าอีกสองกลุ่มบน

ฐานข้อมูล ISI และฐานข้อมูล Scopus อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

- ค า ค้ น “ Climate Change” พ บ ว่ า
มหาวิทยาลัยกลุ่ม UI GreenMetric มีร้อยละบทความ
วิจัยที่ตีพิมพ์ที่สืบค้นจากค านี้ต่ ากว่าอีกสองกลุ่มบน
ฐานข้อมูล ISI และฐานข้อมูล Scopus อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบร้อยละของบทความวิจัยที่สืบค้นโดยใช้ Keyword ที่มีความเกี่ยวข้องในด้าน
สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนบนฐานข้อมูล ISI และ Scopus ระหว่างมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วม 
การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก 100 อันดับแรก จากการจัดอันดับ 3 แบบ (n=191) 

ค าค้นที่ใช้สืบค้นข้อมูล 1. QS_Agri
(n=61)

2. QS_Env
(n=63)

3. UI_Green
(n=68)

P Value K Post Hoc Test 

Mean (SD) Mean (SD) Mean (SD) 
“Green” 

- ISI Web of Knowledge 2.01 (1.13) 1.30 (0.48) 2.16 (1.26) <0.001 * 2. < 1. และ 3. *

- SCOPUS 18.75 (3.66) 18.77 (3.19) 16.67 (4.02) 0.002 * 3. < 1. และ 2. *

“Environment” 
- ISI Web of Knowledge 6.81 (2.21) 6.04 (1.42) 6.76 (2.31) 0.107 NS. 
- SCOPUS 31.62 (10.46) 26.74 (7.47) 28.19 (10.05) 0.012 * 2. < 1. *

“Sustainability” 
- ISI Web of Knowledge 0.97 (0.65) 0.77 (0.52) 1.39 (1.99) 0.001 * 2. < 3. *

- SCOPUS 4.79 (2.40) 3.74 (2.50) 5.21 (4.45) 0.002 * 2. < 1. และ 3. *

"Renewable Energy" 
- ISI Web of Knowledge 0.25 (0.16) 0.26 (0.21) 0.53 (0.54) 0.002 * 1. และ 2. < 3. *

- SCOPUS 1.52 (0.87) 1.49 (1.09) 2.59 (2.04) <0.001 * 1. และ 2. < 3. *

"Climate Change" 
- ISI Web of Knowledge 2.59 (0.22) 2.21 (1.77) 1.69 (1.86) <0.001 * 3. < 1. และ 2. *

- SCOPUS 7.33 (5.02) 8.01 (12.51) 5.03 (4.69) <0.001 * 3. < 1. และ 2. *
K Kruskal Wallis Test, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, 1. กลุ่มมหาวิทยาลัยที่ติด 100 อันดับโดยการจัดอันดับของ 
QS สาขาวิทยาศาสตร์การเกษตร 2. กลุ่มมหาวิทยาลัยที่ติด 100 อันดับโดยการจัดอันดับของ QS สาขาวิทยาศาสตร์
สิ่งแวดล้อม และ 3. กลุ่มมหาวิทยาลัยที่ติด 100 อันดับโดยการจัดอันดับของ UI GreenMetric  

อภิปรายและสรุปผลการศึกษา 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทาง

ในการประเมินคุณภาพของสถาบันการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ ที่ปัจจุบันนี้ก าลังถูกใช้
เป็นตัวช้ีวัดในการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัย
ของไทย และมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ทั่วโลก โดยใช้ตัวช้ีวัด
ในการประเมินที่ใช้ในการศึกษานี้ คือบทความวิจัยใน
ระดับนานาชาติบนฐานข้อมูล Scopus และ ISI ซึ่งเป็น

หนึ่งในตัวช้ีวัดที่ได้รับการยอมรับในเรื่องการประเมิน
คุณภาพของสถาบันการศึกษาในระดับสากล  

การศึกษานี้ให้ความส าคัญกับการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยสีเขียวของโลก โดย University of Indonesia 
(Suwartha & Sari, 2013) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการจัด
อันดับการประเมินมหาวิทยาลัยในระดับโลกเฉพาะใน
เรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนตามหลักคิด
การพัฒนาที่ยั่งยืน 3 มิติ ได้แก้ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน
เศรษฐกิจ และด้านสังคม (Adams, 2006) โดยในปัจจุบันนี้
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มีมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัย
สีเขียวของโลกจ านวน 780 มหาวิทยาลัยในปี พ.ศ.
2562 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากเดิมจ านวน 174 มหาวิทยาลัย ใน
ปีพ.ศ. 2554 โดยมีการก าหนดตัวช้ีวัดในการเก็บข้อมูล 
6 ด้าน 39 ตัวช้ีวัด (UI GreenMetric, 2019) ซึ่งเพ่ิมขึ้น
จาก 5 โดยเพิ่มเรื่องด้านการศึกษาและการวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนหลังจากใช้การ
จัดอันดับแบบเดิมมา 4 ปี (Lauder, Sari, Suwartha & 
Tjahjono, 2015) ต า ม แ น ว คิ ด ข อ ง  Lozano, 
Ceulemans & Scarff Seatter (2015) ที่น าเสนอให้
เห็นถึงความส าคัญของการศึกษาและงานวิจัยท่ีสามารถ
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาทางด้านสิ่งแวดล้อมและ
ความยั่งยืนได้ 

การศึกษานี้ศึกษาเปรียบเทียบร้อยละของ
บทความวิจัยในสาขาต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับด้าน
สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน โดยมีวิธีสืบค้น 2 วิธีได้แก่ 
1. สืบค้นแยกตามสาขาวิชา และ 2. สืบค้นจากค าค้นท่ี
ก าหนดโดย UI GreenMetric จ านวน 5 ค า  โดย
เปรียบเทียบระหว่างมหาวิทยาลัยที่ติด 1 ใน 100 ของ
การจั ดอันดับมหาวิทยาลั ยสี เ ขี ยวของโลก ( UI
GreenMetric) กับมหาวิทยาลัยที่ติด 1 ใน 100 จาก
การจัดอันดับมหาวิทยาลัยในระดับโลกเฉพาะสาขาที่
จั ดท า โดย  QS Rankings โดย เลื อกสาขาที่ น าม า
เปรียบเทียบ 2 สาขาได้แก่ 1. สาขาสิ่งแวดล้อม และ 2.
สาขาวิทยาศาสตร์การเกษตร จากผลการศึกษาพบว่า
มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมการจัดอันดับและติด 1 ใน 100
ของ UI GreenMetric มีร้อยละบทความวิจัยในสาขา
ธุรกิจและการจัดการสูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ ท้ัง 2 ฐานข้อมูล
และมีร้อยละบทความวิจัยสูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ ในสาขา
ความยั่งยืนและเทคโนโลยีสะอาดเมื่อศึกษาเฉพาะ
ฐ านข้ อมู ล  ISI ส าขา เ ศ รษฐศาสตร์  แ ล ะสาขา
วิศวกรรมศาสตร์เมื่อศึกษาในฐานข้อมูล Scopus ส่วน
มหาวิทยาลัยที่ติด 1 ใน 100 ในการจัดการอันดับโดย
QS Rankings สาขาวิทยาศาสตร์การเกษตรพบว่ามรีอ้ย
ละบทความวิจัยสูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ ในสาขานิเวศวิทยา
บนฐานข้อมูล ISI และสาขาวิทยาศาสตร์การเกษตรบน
ฐานข้อมูล Scopus ส่วนผลการศึกษาโดยใช้ค าค้นนั้น
พบว่า มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมการจัดอันดับโดย UI
GreenMetric มีความโดดเด่นของบทความวิจัยที่
ตีพิมพ์เมื่อค้นหาโดยใช้ค าค้น “Sustainability” และ
"Renewable Energy" ส่วนกลุ่ม QS Rankings สาขา
วิทยาศาสตร์การเกษตรมีความโดดเด่นเมื่อใช้ค าค้นว่า

“Green” และ "Climate Change" กลุ่ม QS Rankings 
สาขาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อมมีความโดดเด่นเมื่อใช้
ค าค้นว่า "Climate Change" 

ทั้งนี้จากผลการศึกษา พบความสอดคล้อง
จากการเก็บข้อมูลทั้ง 2 รูปแบบคือ การค้นข้อมูลโดยดู
ตามสาขาวิชา และการค้นข้อมูลโดยใช้ค าค้น เนื่องจาก
เมื่อดูความโดดเด่นของกลุ่มมหาวิทยาลัยที่ติด 100 
อันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวของโลกมีความโดดเด่นจาก
ค าค้น “Sustainability” และ "Renewable Energy" 
ซึ่ งค า  “Sustainability” หรื อความยั่ งยื นมี ความ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานวิจัยในสาขาความยั่งยืนและ
เทคโนโลยีสะอาดซึ่ งเป็นสาขาวิชาที่มีจ าแนกบน
ฐานข้อมูล ISI Web of Knowledge และยังสามารถ
ค้นพบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนได้มากใน
งานวิจัยทางด้านธุรกิจ ด้านการจัดการ และในด้าน
เศรษฐศาสตร์ เนื่องจากความยั่งยืนถูกใช้เป็นหลักเกณฑ์
ในการประเมินโครงการหรือองค์กรต่าง ๆ ท้ังในภาครัฐ
และเอกชน การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ และ
ประสิทธิผลของโครงการต่าง ๆ (สุวรรณา ประณีตวตกลุ, 
ปิยะทัศน์ พาฬอนุรักษ์, และ กัมปนาท วิจิตรศรีกมล, 
2562) นอกจากนี้ในปัจจุบันความยั่งยืนยังถูกน าเสนอ
ในองค์กรภาคธุรกิจมากขึ้น โดยการบริหารจัดการธุรกิจ
สมัยใหม่ให้ความส าคัญในด้านความยั่งยืนขององค์กร
เพิ่มเติม นอกเหนือไปจากการเติบโตและก าไร และมุ่ง
เป้ า ไปที่ การพัฒนา เ ชิ งสั งคมมากขึ้ น  เ ช่น  ด้ าน
สิ่งแวดล้อม ด้านความเสมอภาคและความเป็นธรรม
ของสังคม และการพัฒนาเศรษฐกิจที่ส่งเสริมการ
กระจายรายได้ (สมหวัง ศรีมุงคุณ, เบญจ์ พรพลธรรม, 
พลศักดิ์ จิรไกรศิริ และวิทยา มีเนตรทิพย์, 2558) ส่วน
ค าค้นที่มีความโดดเด่นอีก 1 ค าคือ "Renewable 
Energy" หรือพลังงานหมุนเวียนมักจะถูกศึกษาอยู่ใน
งานวิ จั ยทางด้ านวิ ศ วกรรมศาสตร์ โ ดย เฉพาะ
วิศวกรรมไฟฟ้า เนื่องจากเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการ
ผลิตไฟฟ้าโดยใช้พลังงานหมุนเวียน ทั้งนี้พลังงาน
หมุนเวียนคือแหล่งพลังงานจากธรรมชาติที่น ามาใช้ได้
ไม่มีวันหมด อาทิเช่น พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม 
หรือพลังงานน้ า เป็นต้น (อนิรุทธิ์  ต่ายข่าว , 2557) 
นอกจากนี้การศึกษาเรื่องพลังงานหมุนเวียนยังส่งผล
ประโยชน์โดยตรงต่อเรื่องการบรรเทาสภาวะภูมิอากาศ
ที่เปลี่ยนแปลง ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกซึ่ งมี
ผลกระทบต่อสภาพอากาศ และผลประโยชน์ต่อภาค
เศรษฐกิจในด้านการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมการผลิต
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ให้มีความยั่งยืนและมีความมั่นคง เนื่องจากในปัจจุบัน
พลังงานไฟฟ้าส่วนมากจะผลิตจากพลังงานฟอสซิลซึ่ง
จะมีโอกาสหมดไปในอนาคต (สุรวุฒน์ ช่อไม้ทอง, 
2560) ส่วนมหาวิทยาลัยที่ติด 1 ใน 100 ของการจัด
อันดับมหาวิทยาลัยในระดับโลกที่จัดโดย QS ซึ่งถือ
เป็นสถาบันการจัดอันดับที่ได้รับการยอมรับในระดับ
สากลมากที ่ส ุดแห่งหนึ ่ง นั ้นพบว่า บทความวิจัยที่
ตีพิมพ์ของมหาวิทยาลัยที่ติดอันดับในการเกษตรกรรม
สามารถสะท้อนให้เห็นความโดดเด่นในสาขานี้อยา่ง
ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัยที่โดดเด่นในสาขา
นิเวศวิทยาบนฐานข้อมูล ISI หรือ สาขาวิทยาศาสตร์
ก า ร เ ก ษ ต ร ใ น ฐ า น ข ้อ ม ูล  Scopus ส ่ว น ก ลุ ่ม
มหาว ิทยาล ัยที ่ต ิดอ ันด ับทางด ้านว ิทยาศาสตร์
สิ ่งแวดล้อมยังไม่พบความโดดเด่นในสาขาใดอย่าง
ชัดเจน ทั้งนี้มีสาเหตุจาก กลุ่มมหาวิทยาลัยที่ติดอันดับ
ในสาขาว ิทยาศาสตร ์สิ ่งแวดล ้อมส ่วนมาก เป ็น
มหาวิทยาลัยชั ้นน าในระดับโลกมีชื ่อเสียง ซึ ่งจาก
ข้อมูลทั่วไปในตารางที่ 1 จะพบว่ามหาวิทยาลัยในกลุม่
นี้ส่วนมากเป็นมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่เท่านั้น และมี
จ า น ว น บ ทค ว า ม ว ิจ ัย ที ่ต ีพ ิม พ ์ส ูง ก ว ่า ก ลุ ่ม อื ่น
ค่อนข้างมาก สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มนี้มีบทความวิจยัที่
ครอบคลุมทุกสาขาไม่โดดเด่นในด้านใดด้านหนึ่งเป็น
พิเศษ อย่างไรก็ตามยังพบว่าเมื ่อสืบค้นด้วยค าค้น 
“Climate Change” หรือเรื ่องการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ กลุ่มที่จัดอันดับโดย QS Rankings มี
ร ้อยละบทความวิจ ัยสูงกว่า UI GreenMetric ทั ้งนี้
เ รื ่องการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูม ิอากาศม ักพบใน
งานวิจัยทางด้านการเกษตรเป็นหลักเนื่องจากมีความ
เกี่ยวข้องกับผลผลิตทางการเกษตร และยังสามารถพบ
ในสาขาอื่นค่อนข้างหลากหลายทั้งในเชิงเศรษฐกิจและ
สังคม รวมไปถึงทางด้านการแพทย์หรือระบาดวิทยา 

จากผลการศึกษาดังกล่าวนี้แสดงให้เห็นว่า 
การจ ัดอ ันด ับมหาว ิทยาล ัยส ีเ ข ียวของโลกโดย 
University of Indonesia สามารถสะท้อนให้เห็นถึง
มหาวิทยาลัยที่มีความโดดเด่นในเรื่องของความยั่งยืน
และการจัดการพลังงานทดแทนได้ดี สะท้อนให้เห็นถึง
การพัฒนาใน 3 มิติอย่างคลอบคลุม โดยเฉพาะมติิ
ท า งด ้า น เศ รษฐก ิจที ่ม ีค วาม โดด เ ด ่นม ากที ส่ ดุ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Ragazzi & Ghidini (2560) 
ที ่ก ล ่า ว ว ่า  UI GreenMetric เ ป ็น เ ค รื ่อ ง ม ือ ที ่มี
ประโยชน์ในด้านการประเมินมหาวิทยาลัยในประเด็น
ด้านความยั่งยืน ซึ่งมีประโยชน์ส าหรับมหาวิทยาลัยใน

การใช้แนวปฏิบัติจาก UI GreenMetric ส าหรับการ
พัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว อย่างไรก็ตามตัวชี้วัดของ
การจัดอันดับใน UI GreenMetric ยังมีจุดอ่อนในบาง
ประเด็นที่จะต้องมีการปรับปรุงตัวช้ีวัดต่อไปในอนาคต 
สอดคล ้องก ับการศ ึกษาของ Parvez & Agrawal 
(2019) ที่น าเสนอจุดแข็งและจุดอ่อนของการประเมิน
ทางด้านสิ่งแวดล้อมและความยังยืนจากสถาบันต่าง ๆ 
โดยกล่าวว่า UI GreenMetric ยังมีตัวชี้วัดที ่มีความ
เกี ่ยวข้องกันเองและยังไม่มีความชัดเจนในการเก็บ
ข้อมูล นอกจากนี ้ย ังพบการศึกษาของ Puertas & 
Marti (2019) ที่น าเสนอปัญหาและแนวทางแก้ไขใน
เรื่องของคะแนนรวมที่มหาวิทยาลัยได้เท่ากันในหลาย
อันดับจากการจัดโดย UI GreenMetric 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. การศึกษานี้เป็นการศึกษาโดยใช้ข้อมูลเชิง

ปริมาณที่สามารถสืบค้นได้บนฐานข้อมูล คือจ านวน
บทความวิจัย ซึ่งเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดที่ได้รับการยอมรับ
ในการประเมินคุณภาพในระดับมหาวิทยาลัย อย่างไร
ก็ตามการประเมินคุณภาพทางวิชาการยังมีตัวชี้วัดใน
ด้านอื่น ๆ เป็นองค์ประกอบอีกมากมายทั้งตัวชี้วัดที่
เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ ่งถ้ามีการศึกษา
ตัวชี้วัดในด้านอื่น ๆ ก็จะมีประโยชน์ต่อการน าไปใช้
เป็นแนวทางในการประเมินคุณภาพทางด้านวิชาการ
ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย หรือระดับตัวบุคคลมากขึ้น 

2. การศึกษานี้จ ากัดขอบเขตการศึกษาจาก
การใช้เทคนิคสืบค้นข้อมูลงานวิจัย โดยใช้ค าค้นที่มี
ความเกี ่ยวข้องกับสิ ่งแวดล้อมและความยั ่งยืน โดย
เปรียบเทียบร้อยละบทความวิจัยเพียง 7 สาขาแรกที่
สืบค้นพบประเด็นดังกล่าวนี้มากที่สุด ในฐานข้อมูล 
Scopus และ ISI และอีกว ิธ ีการหนึ ่งค ือใช้ค าค ้นที่
ก าหนดโดย UI GreenMetric จ านวน 5 ค าค้น อย่างไร
ก็ตามการศึกษาวิจัยทางด้านสิ ่งแวดล้อมและความ
ยั่งยืนซึ ่งมีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาที่ยั ่งยืนใน 3 
มิติได้แก่ สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งสามารถ
น าไปศึกษาวิจัยได้ในหลายสาขาวิชาที่ยังไม่ได้น ามา
ศึกษาเปรียบเทียบชัดเจนในการศึกษานี ้ อาทิเช่น 
ส าขาทางการแพทย ์หร ือว ิทยาศาสตร ์ส ุขภาพ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 

เอกสารอ้างอิง 
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การศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาประจ าหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต  
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Study of expectation in the graduate diploma Program (Clinical Physical Therapy) 
Faculty of Physical Therapy, Mahidol University 2018. 

สุทธิวรรณ  เหมือนโพธิ์1*, อารีรัตน์ งามข า1 และ วนิดา แก้วชะอุ่ม2 

Sutiwan Muenpo1*, Areerat Ngamkhum1, and Wanida Kaewchaaum2 

บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชา
กายภาพบ าบัดคลินิก คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล ปีการศึกษา 2561 โดยความคาดหวังใน 6 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
เนื้อหาของหลักสูตร รูปแบบการจัดการเรียนการสอน สิ่งเอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ อาจารย์ผู้สอน -ที่ปรึกษา สวัสดิการ และ
ความคาดหวังภายหลังส าเร็จการศึกษา 

ผลการศึกษา จากข้อมูลที่ได้จากนักศึกษาทั้งหมดของหลักสูตร ปีการศึกษา 2561 จ านวน 15 คน พบว่ามีความ
คาดหวังต่อเนื้อหาของหลักสูตร รูปแบบการจัดการเรียนการสอน สิ่งเอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ อาจารย์ผู้สอน -ที่ปรึกษา 
สวัสดิการ และความคาดหวังภายหลังส าเร็จการศึกษา อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ค่าคะแนน 4.11,4.29, 4.32, 4.60, 4.02 
และ 4.31 ตามล าดับ  

จากผลลัพธ์การศึกษาหลักสูตรสามารถน ามาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและบริหารจัดการด้านสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้และการวิจัยรวมถึงสวัสดิการได้สอดคล้องกับความคาดหวังของนักศึกษาของหลักสูตร 

ค าส าคัญ ความคาดหวัง, ประกาศนียบัตรบณัฑติ (กายภาพบ าบัดคลินิก) 
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Abstract 

Objective of this study is to find the expectations, factors affecting the decision of further 
studying, and channel of communication from the graduate diploma students, Faculty of Physical 
Therapy, Mahidol University in the academic year 2018. This study focuses on 6 main expected topics. 
There are content of course, study program, learning facility, instructor and advisor, welfare, and 
expectation after graduation. 

The data were obtained from all graduate diploma students ( 15 people)  who studied in 
academic year 2018.  The expectation scores from the course contents, study program, learning facility, 
instructor and advisor, welfare, and expectation after graduation were in the highest levels; 4.11, 4.29, 
4.32, 4.60, 4.02, and 4.31, respectively.  

The results of this study can be used to improve the teaching method, learning facility, research 
support, and welfare in accordance with the expectations of graduate diploma students. 

Keywords: Expectation, Graduate Diploma (Clinical Physical Therapy) 

หลักการและเหตุผล 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ภายใต้
การก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ ก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ .2558 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) โดยมีปรัชญ าและ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตและ
ประกาศนียบัตรบัณฑิตช้ันสูง มุ่ งให้มีความสัมพันธ์ 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ 
ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษา 
และมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เน้นการพัฒนา
นักวิชาการและนักวิชาชีพให้มีความช านาญในสาขาวิชา
เฉพาะ เพื่อให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ สามารถปฏิบัติงาน
ได้ดียิ่ งขึ้น  โดยเป็นหลักสูตรการศึกษาที่มีลักษณะ
เบ็ดเสร็จในตัวเอง 

คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล เป็น
สถาบันการศึกษาแห่งแรกและแห่งเดียวที่ด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตทาง
สาขาวิชาชีพกายภาพบ าบัดมาเป็นเวลากว่า 15 ปี โดยมี
ระยะเวลาในการศึกษาของหลักสูตรเพียง 1 ปีการศึกษา 
ดังนั้น คุณภาพของบัณฑิตและการสร้างความสัมพันธ์อัน
ดีระหว่างผู้เรียนกับหลักสูตรและคณะฯ เป็นสิ่งจ าเป็น
อย่างยิ่ง โดยหากพิจารณาตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

ระดับอาเซียน (AUN-QA) และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ (EdPEx) ล้วนให้ความส าคัญต่อการรับฟัง
เสียงของลูกค้าและสนับสนุนนักศึกษาเพื่อให้สามารถ
ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรตามระยะเวลาที่ก าหนด
อย่างมีคุณภาพ และมีความผูกพันกับหลักสูตรและองค์กร  
ปัจจุบันนักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัณฑิต 
สาขาวิชากายภาพบ าบัดคลินิก มีระยะเวลาเฉลี่ยในการ
ส าเร็จการศึกษา 10 เดือน ถึง 1 ปี โดยหลักสูตรยังไม่มี
ข้อมูลความคาดหวังและความพึงพอใจทั้งของผู้เรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นทางการ มีเพียงข้อมูลจากการ
เรียนเชิญศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต และนักศึกษาปัจจุบันมาให้
ข้อมูลเพื่อปรับปรุงหลักสูตรในปี 2558 

ผู้ศึกษาในฐานะเจ้าหน้าที่ งานการศึกษาที่
รับผิดชอบการด าเนินการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชากายภาพบ าบัด
คลินิก จึงสนใจที่จะศึกษาความคาดหวังของนักศึกษา
หลักสูตร ในปีการศึกษา 2561 เพื่อให้มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานได้อย่างทันท่วงท ี
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
คาดหวังของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวิชากายภาพบ าบัดคลินิก คณะกายภาพบ าบัด 
มหาวิทยาลัยมหิดล ปีการศึกษา 2561 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. ความหมายของความคาดหวัง

ค ว าม ค าด ห วั ง  (Expectation) ห ม าย ถึ ง 
ความคิด ความเช่ือในแนวทางที่เป็นไปได้ หรือเป็นสิ่งที่
คาดการณ์ว่าจะได้ในอนาคต หรือการที่บุคคลคาดคะเน
ล่วงหน้าต่อบางสิ่งบางอย่างว่าควรจะมี ควรจะเป็น หรือ
ควรจะเกิดขึ้นตามความเหมาะสม ทั้ งนี้มีผู้ ให้ความ
หมายความคาดหวังไว้หลายท่าน ได้แก่  

2. ทฤษฎีความคาดหวัง
ผู้ที่ให้ต้นก าเนิดแห่งแนวคิดความคาดหวังนี้ คือ 

Edward Tolman แต่ผู้ที่ได้เผยแพร่และสร้างทฤษฎี คือ 
Victor Vroom โดยที่  Vroom ให้ ท รรศนะเกี่ ย วกั บ
สมมุติฐาน 4 ประการที่เป็นบ่อเกิดแรงจูงใจในการท างาน 
กล่าวคือ 

1) การคาดหวังว่าเมื่อแสดงพฤติกรรมไปแล้วจะ
ท าสิ่งนั้นได้หรือไม่  มีความรู้ ความสามารถและมีสิ่ ง
เอื้ออ านวยความสะดวกที่จะแสดงพฤติกรรมเพียงพอท่ีจะ
ด าเนินได้มากเพียงใด และมีบทบาทที่สามารถแสดง
ความสามารถท าได้ดีเพียงใด 

2) การคาดหวังว่าเมื่อท างานนั้นแล้วท าได้ดี
เพียงใด 

3) การคาดหวังว่าเมื่อท างานนั้นได้แล้วจะได้
ผลลัพธ์อย่างที่ต้องการหรือไม่ 

4) การตีผลลัพธ์ที่ได้จากการกระท า ถ้าเขาเห็น
ว่ากระท าแล้วมีค่า เขาก็อยากท า แต่ถ้าไม่มีค่าเขาก็ไม่
สนใจ จึงสรุปได้ว่าคนเรามีแรงจูงใจในการกระท าสิ่งใด ๆ 
ย่อมมีความคาดหวังตามเงื่อนไขข้างต้น เพราะหากขาดสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดไปแล้วแรงจูงใจย่อมขาดหายไปด้วย เมื่อดูตาม
สภาพแล้ว ทฤษฎีเน้นเรื่องการพัฒนา โดยที่ Vroom เน้น
ว่ามนุษย์ควรรู้จักตนเอง รู้ขีดจ ากัดและความสามารถของตน 

ดั งนั้ นทฤษฎี ความคาดหวั ง  Vroom หรือ 
Expectation Theory บางทีเรียกว่า VET Theory และ
ได้ก าหนดเป็นสูตรไว้ดังน้ี 

การจูงใจ (หรือแรงจูงใจ) = คุณค่าของผลลัพธ์ 
x ความคาดหวัง x ความสัมพันธ์ระหว่างการกระท ากับ
ผลลัพธ์ 

1) คุณค่าของผลลัพธ์ แต่ละบุคคลจะขึ้นอยู่กับ
ความปรารถนาหรือความต้องการ ถ้าต้องการมากจะมีค่า
เป็นบวก แต่เฉย ๆ ไม่รู้สึกยินดียินร้าย จะมีค่าเป็นศูนย์ 
และถ้าไม่ชอบหรือไม่ต้องการจะมีค่าติดลบ 

2) ความคาดหวัง คือความน่าจะเป็นที่การ
กระท าอย่างหนึ่งจะมีโอกาสที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ในระดับ
แรกมากน้อยเพียงใด ถ้าคนเช่ือแน่ว่า หากท างานเต็มที่จะ
สามารถท าให้ได้ผลผลิตสูงอย่างแน่นอน ความคาดหวังจะ
เท่ากับหนึ่ง ในทางตรงกันข้าม ถ้าเช่ือว่าถึงแม้จะพยายาม
ท างานหนักสักเพียงใดก็ไม่สามารถท าผลงานออกมาใน
ปริมาณสูงได้เลย ความคาดหวังก็จะเท่ากับศูนย์ 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างการกระท ากับผลลัพธ์
อธิบายได้ว่า แรงจูงใจของแต่ละคนจะมากหรือน้อย
ย่อมขึ้นอยู่กับผลที่ได้รับ หรือที่คิดว่าสมควรจะได้รับเมื่อ
กระท าการนั้นส าเร็จตามเป้าหมายแล้ว ดังนั้นอาจกล่าว
ได้ว่า ส่วนหนึ่งของแรงจูงใจที่บุคคลจะมีหรือไม่ หรือมี
มากน้อยย่อมขึ้นกับความสัมพันธ์ระหว่างการกระท ากับ
ผลลัพธ์ 

รัตนา พรมภาพ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
ของภาควิชาการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร ปการศึกษา 2550 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียน
การสอนในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 ประชากรที่ใชใน
การวิจัย คือ นิสิตที่ก าลังศึกษาในหลักสูตรของภาควิชา
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ป
การศึกษา 2550 ประกอบด้วย นิสิตหลักสูตรการศึกษา
บัณฑิต นิสิตหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู
นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตและนิสิตหลักสูตร
ก ารศึ กษ าดุ ษ ฎี บั ณ ฑิ ต  จ า น วน  411  ค น  ได้ รั บ
แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 331 ฉบับ คิดเป็นรอยละ 
80.53 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเป็นแบบสอบถามดวย
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มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยผานการทดสอบด้วย
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคดวยคา 0.92 สถิติที่ใช
ในการวิ เคราะห์ขอมูล ไดแก่  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาสัมประสิทธิ์แอลฟาผลการวิจัย 
พบวาความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 ทั้ง 5 ดาน อยูใน
ระดับมาก โดยเรียงอันดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก 
1. ดานผูสอน 2. ดานรายวิชาในหลักสูตร 3. ดานวิธีการ
สอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 4. ดานปจจัยสนับสนุน
การเรียนการสอน และ 5. ดานการวัดและประเมินผลการ
เรียนการสอน

ภัศรา อุทธา (2558) ได้ศึกษา เรื่อง ความ
คาดหวังและความพึงพอใจในกระบวนการจัดการด้าน
ลูกค้าสัมพันธ์ของบุคลากรในสถานพยาบาลต่อผู้แทนขาย
เวชภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาถึงความคาดหวังและความพึงพอใจของบุคลากรใน
สถานพยาบาลต่อกระบวนการจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์
ของผู้แทนขายเวชภัณฑ์ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิง
ส า ร วจ  (Survey Research) โด ย ใช้ แ บ บ ส อบ ถ าม 
(Questionnaire) โด ย ให้ ก ลุ่ ม ตั วอย่ า ง เป็ น ผู้ ก รอ ก
แบบสอบถามเอง (Self-administered questionnaire) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้
วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-
depth Interview) โดยการสัมภาษณ์ถึงความคาดหวัง
และความพึงพอใจในกระบวนการจัดการด้านลูกค้า
สัมพันธ์ของบุคลากรในสถานพยาบาลต่อผู้แทนขาย
เวชภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูล และใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่ ออธิบายข้อมูล คาดหวังและความพึงพอใจของ
บุคลากรในสถานพยาบาลต่อกระบวนการจัดการด้าน
ลูกค้าสัมพันธ์ของผู้แทนขายเวชภัณฑ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ภู มิ ห ลั งท า งป ระ ช าก รข อ งบุ ค ล าก ร ใน
สถานพยาบาลที่แตกต่างกันจะมีความคาดหวังต่อ
กระบวนการจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์ของบุคลากรใน
สถานพยาบาลแตกต่างกันโดยมองถึงความ คาดหวังใน
เรื่องการจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์ ได้แก่ ด้านฐานข้อมูล 

ด้านเทคโนโลยี ด้านโปรแกรมเพื่อความสัมพันธ์ และด้าน
การเก็บรักษาลูกค้า 

ภู มิ ห ลั งท า งป ระ ช าก รข อ งบุ ค ล าก ร ใน
สถานพยาบาลที่แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อ
กระบวนการจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์ของบุคลากรใน
สถานพยาบาลแตกต่างกัน พบว่า เพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์ไม่
แตกต่างกัน โดยมองถึงความพึงพอใจในเรื่องการจัดการ
ด้านลูกค้าสัมพันธ์ ได้แก่ ด้านฐานข้อมูล ด้านเทคโนโลยี 
ด้านโปรแกรมเพื่อความสัมพันธ์ และด้านการเก็บรักษา
ลูกค้า 

พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวังต่อ
กระบวนการจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน ด้าน
ความคาดหวังของบุคลากรในสถานพยาบาลด้านลูกค้า
สัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อกระบวนการ
จัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์  พบว่า ความคาดหวังของ
บุคลากรในสถานพยาบาลด้านลูกค้าสัมพันธ์โดยรวมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจต่อกระบวนการ
จัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์ ในด้านการใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมและด้านการรักษาลูกค้า 

วิธีการศึกษา 
ค ว า ม ค า ด ห วั ง นั ก ศึ ก ษ า ห ลั ก สู ต ร

ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชากายภาพบ าบัดคลินิก 
คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล ปีการศึกษา 
2561 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และ
เลื อ ก ใ ช้ วิ ธี ก า ร เก็ บ ข้ อ มู ล ด้ ว ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) เป็นวิธีการศึกษาและรวบรวมข้อมูล
โดยทั่วไปเพื่อให้ทราบสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ประชาการที่ศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาที่เข้า
ศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต ปีการศึกษา 
2561 จ านวน 15 คน  

ในการศึกษาความคาดหวังครั้งนี้ด าเนินการผ่าน
แบบสอบถามความคาดหวังนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2561 ต่ อการศึ กษาในระดับบัณ ฑิ ตศึ กษา คณ ะ
กายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล โดยด าเนินการศึกษา
รายละเอียด มคอ.2 ของหลักสูตร ข้อมูลเมื่อปี 2559  
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และสืบค้นข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความ
คาดหวังและความพึงพอใจของผู้เรียน เพื่อเป็นข้อมูลใน
การออกแบบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้ค่ าความถี่  (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
ส่วนที่ 2  ช่องทางการสื่อสารและปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 3  ความคาดหวังต่อการเรียนการสอนใน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา แบ่งออกเป็น 6 ประเด็น ได้แก่ 
เนื้อหาของหลักสูตร รูปแบบการจัดการเรียนการสอน สิ่ง
เอื้ ออ านวยต่ อการเรี ยนรู้  อาจารย์ผู้ สอน -ที่ ปรึกษา 
สวัสดิการ และความคาดหวังภายหลังส าเร็จการศึกษา โดย
หาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้
เกณฑ์การแปลความหมายของเบส (Best 1981: 179 - 
187) ดังนี้

 ค่าเฉลี่ย  4.50 –5.00 หมายถึง  มีความ
คาดหวังในระดับมากที่สดุ 

ค่าเฉลี่ย  3.50 –4.49 หมายถึง  มีความ
คาดหวังในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย  2.50 –3.49 หมายถึง  มีความ
คาดหวังในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย  1.50 –2.49 หมายถึง มีความ 
คาดหวังในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย  1.00 –1.49 หมายถึง มีความ 
คาดหวังในระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4  ความต้องการและข้อเสนอแนะ 
คณะผู้ ศึ กษาได้ด าเนินการตรวจดั ชนี ความ

สอดคล้องของแบบสอบถามกับจุดประสงค์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน มีค่าดัชนีเท่ากับหรือมากกว่า 0.66 ขึ้นไป 

จริยธรรมการวิจัย 
โครงการผ่านการรับรองจรยิธรรมการวิจัยในคน 

COE No. MU-CIRB 2019/003.0701 และน าแบบสอบถาม
เก็บข้อมลูต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลผล 
1. การแจกแจงความถี่ วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

ช่องทางการสื่อสารและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ
2 .การหาค่ า เฉลี่ ย  เพื่ อศึ กษาระดับความ

คาดหวังของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอน

การอภิปรายผลการวิจัย 

นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิต สาขา
กายภาพบ าบัดคลินิก ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 15 คน 
(ร้อยละ 100) จากนักศึกษาทั้งหมดของหลักสูตรในปี
การศึกษา 2561 จ าแนกเป็นนักศึกษาชาย 5 คน (ร้อยละ 
33.33)  นักศึกษาหญิง 10 คน (ร้อยละ 66.67) 

ตารางที่ 1 การรับรู้ข่าวสารจ าแนกตามช่องทางการสื่อสาร 

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ ร้อยละ 
เพื่อนผ่านอีเมล์ ไลน์กลุ่มและเฟสบุ๊ค 13 46.43 
เว็บไซต์คณะกายภาพบ าบัด 8 28.57 
เฟสบุ๊คคณะกายภาพบ าบัด 7 25.00 

รวม 28 100.00 

จากตารางที่ 1 การศึกษาช่องทางการสื่อสาร
แบบเลือกตอบได้มากกว่า 1 ช่องทาง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
รับทราบข้อมูลข่าวสารของคณะกายภาพบ าบัดจากเพื่อน
ผ่านอี เมล์  ไลน์กลุ่มและเฟสบุ๊ คกลุ่ม  เว็บไขต์คณะ

กายภาพบ าบัด และเฟสบุ๊คคณะกายภาพบ าบัด  ความถี่ 
13 (ร้อยละ 46.43), 8 (ร้อยละ 28.57) และ 7 (ร้อยละ 
25.00) ตามล าดับ 
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  ตารางท่ี 2  ปัจจัยที่นักศึกษาเลือกศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

ปัจจัยในการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา ความถี่ ร้อยละ 
ตามความต้องการของตนเองในการพัฒนาทักษะความรู้ 15 88.24 
ตามความต้องการของนายจ้าง/องค์กร 2 11.76 

รวม 17 100.00 

จากตารางที่ 2 การศึกษาปัจจัยในการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาแบบเลือกตอบได้มากกว่า 1 ปัจจัย 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาจาก

ความต้องการของตนเองในการพัฒนาทักษะความรู้ และ
ตามความต้องการของนายจ้าง  ความถี่ 15 (ร้อยละ 
88.24) และ 2 (ร้อยละ 11.76) ตามล าดับ            

ตารางท่ี 3  ปัจจัยที่นักศึกษาเลือกศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาในคณะกายภาพบ าบัด 

ปัจจัยในการศึกษาต่อ ณ คณะกายภาพบ าบัด ม.มหิดล ความถี่ ร้อยละ 
ชื่อเสียงของคณะกายภาพบ าบัด 10 17.54 
สถานที่ตั้งของคณะ 2 3.51 
ความน่าสนใจของหลกัสูตร 12 21.05 
บรรยากาศภายในมหาวิทยาลยั 8 14.04 
ชื่อเสียงของคณาจารย ์ 14 24.57 
ชื่อเสียงของมหาวิทยาลยั 5 8.77 
เครือข่ายความร่วมมอื 1 1.75 
ได้รับการแนะน าจากผู้ที่เคารพนับถอื 3 5.26 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 2 3.51 

รวม 57 100.00 

จากต ารางที่  3  ก ารศึ กษ าปั จ จั ย ใน
การศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา ณ คณะกายภาพบ าบัด 
มหาวิทยาลัยมหิดล แบบเลือกตอบได้มากกว่า 1 ปัจจัย 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา ณ 
คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล โดยพิจารณา

จากปัจจัย 3 อันดับแรกคือ ช่ือเสียงของคณาจารย์  ความ
น่ า ส น ใจ ข อ งห ลั ก สู ต ร แ ล ะ ช่ื อ เสี ย งข อ งค ณ ะ
กายภาพบ าบัด  ความถี่ 14 (ร้อยละ 24.57), 12 (ร้อยละ 
21.05) และ 10 (ร้อยละ 17.54) ตามล าดับ  

ตารางท่ี 4  ระดับความคาดหวังเฉลี่ยแต่ละด้าน 

ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชากายภาพบ าบัดคลินิก ค่าเฉลี่ย S.D. แปรผล 
ความคาดหวังต่อเนื้อหาหลักสูตร โดยภาพรวม 4.11 0.53 มาก 
ความคาดหวังต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวม 4.29 0.54 มาก 
ความคาดหวังต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรูแ้ละการวิจัย โดยภาพรวม 4.32 0.64 มาก 
ความคาดหวังต่อผู้สอน/อาจารย์ที่ปรึกษา โดยภาพรวม 4.60 0.41 มากที่สุด 
ความคาดหวังต่อสวัสดิการ โดยภาพรวม 4.02 0.66 มาก 
ความคาดหวังภายหลังส าเร็จการศึกษา โดยภาพรวม 4.31 0.58 มาก 

จ านวนรวมทั้งสิ้น 4.28 0.56 มาก 
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จากตารางที่ 4 พบว่าระดับความคาดหวัง
ของนักศึกษาในทุกประเด็นความคาดหวังอยู่ในระดับมาก
ถึงมากที่สุด  ผู้ศึกษาจึงได้ด าเนินการศึกษาในรายละเอียด 
พบว่า 

1. ความคาดหวังต่อด้านอาจารย์ผู้สอน
และอาจารย์ที่ปรึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด นักศึกษา
คาดหวังให้หลักสูตรมีอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา
ที่มีความรู้  ประสบการณ์ และความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู้ มีความเป็นกันเองการให้ค าปรึกษา
แนะน าต่าง ๆ และสามารถเข้าถึงได้ ง่ายหลากหลาย
ช่องทาง   

2. ความคาดหวังต่อด้านสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้และการวิจัย อยู่ในระดับมาก นักศึกษาคาดหวัง
ให้ห้องเรียนมีแสงสว่างที่เพียงพอ มีความสะอาดและ
สวยงาม  มีอุณหภูมิและการถ่ายเทอากาศท่ีดี 

3. ความคาดหวังต่อด้านความคาดหวัง
ภายหลังส าเร็จการศึกษา อยู่ในระดับมาก นักศึกษา
คาดหวังที่จะมีทักษะเพื่อใช้ในการรักษาผู้ป่วยท่ีสูงขึ้นและ
หลากหลาย  มีความเช่ียวชาญในสาขาที่สนใจเพิ่มมากข้ึน 
และสามารถน าคุณวุฒิการศึกษาไปปรับฐานเงินเดือน   

4. ความคาดหวังต่อด้านรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก นักศึกษาคาดหวัง
ให้หลักสูตรจัดการเรียนการสอนเน้นการฝึกปฏิบัติจริง 
การแก้ปัญหาทางการรักษา และมีความชัดเจน เหมาะสม
เกี่ยวกับวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของรายวิชา
สอดรับกับผลลัพธ์การเรียนรู้ 

5. ความคาดหวังต่อด้านเนื้อหาหลักสูตร
อยู่ในระดับมาก นักศึกษาใหม่คาดหวังให้เนื้อหาหลักสูตร
เน้นการฝึกปฏิบัติทักษะทางวิชาชีพ เน้นด้านวิชาการ การ
คิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา เพื่อน าไปสู่การเป็นบัณฑิตที่ดี 

6.ความคาดหวังต่อด้านสวัสดิการ อยู่ใน
ระดับมาก นักศึกษาคาดหวังต่อห้องพักส าหรับนักศึกษาที่
เอื้อต่อการศึกษาด้วยตนเอง การจัดสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมการเรียนรู้และพักผ่อน  มีบุคลากรให้ค าปรึกษา 
แนะน า ประสานงานสนับสนุนการเรียนการสอนอย่าง
เพียงพอและเต็มใจบริการ   

นอกจากน้ีในส่วนของความต้องการและ
ข้อเสนอแนะ ซึ่งพบว่า 

- การช้ีแจงวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการประเมิน
ความรู้หลักสูตรมีการก าหนดชัดเจน แต่ด าเนินการในการ
แจ้งล่าช้า ควรแจ้งตั้งแต่ก่อนเริ่มการเรียนการสอน 

- อาจารย์เป็นกันเองและใส่ใจการสอนท าให้
ขณะฝึกปฏิบัติสามารถสอบถามเพื่อให้เข้าใจได้ถูกต้อง 

- ควรเพิ่มความยืดหยุ่นการเลือกวิชาเลือกได้
อย่างอิสระ แต่เนื่องจากรายวิชาอื่น จ านวนนักศึกษาอาจ
ไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถเปิดสอนได้ จึงยังเป็นปัญหาที่
ควรแก้ไข 

- การแบ่งสัดส่วนเวลาในการเรียนการสอน
ระหว่างบรรยายและปฏิบัติ อยากให้สมดุลมากขึ้น ใน
บางครั้งให้เวลาในการปฏิบัติน้อย 

- อยากให้อาจารย์สง่เอกสารการสอนก่อนวันเรียน
- ในคาบที่เรียนปฏิบัติ อยากให้มีการบันทึกวีดิโอ
- กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้คณะฯ เปิด

หลักสูตรเกี่ยวกับ sport เพิ่มเติม 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 

การศึกษาช่องทางการสื่อสาร พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างรับทราบข้อมูลข่าวสารของคณะกายภาพบ าบัด
จากเพื่อนผ่านอีเมล์ ไลน์กลุ่มและเฟสบุ๊คกลุ่ม  เว็บไซต์
คณะกายภาพบ าบัด และเฟสบุ๊คคณะกายภาพบ าบัด  

การศึกษาปัจจัยในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาจาก
ความต้องการของตนเองในการพัฒนาทักษะความรู้ และ
ตามความต้องการของนายจ้าง   

  การศึ กษาปั จจั ย ในการศึ กษาต่ อระดั บ
บัณฑิตศึกษา ณ คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล 
แบบเลือกตอบได้มากกว่า 1 ปัจจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
เลือกศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา ณ คณะกายภาพบ าบัด 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยพิจารณาจากปัจจัย 3 อันดับแรก
คือ ช่ือเสียงของคณาจารย์  ความน่าสนใจของหลักสูตร
และช่ือเสียงของคณะกายภาพบ าบัด   
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ระดับความคาดหวังของนักศึกษาในทุ ก
ประเด็นความคาดหวังอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ผู้ศึกษา
จึงได้ด าเนินการศึกษาในรายละเอียด พบว่า 

1.ความคาดหวังต่อด้านอาจารย์ผู้สอน
และอาจารย์ท่ีปรึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

2.ความคาดหวังต่อด้านสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้และการวิจัย อยู่ในระดับมาก 

3.ความคาดหวังต่อด้านความคาดหวัง
ภายหลังส าเร็จการศึกษา อยู่ในระดับมาก 

4.ความคาดหวังต่อ ด้านรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก 

5.ความคาดหวังต่อด้านเนื้อหาหลักสูตร
อยู่ในระดับมาก 

6. ความคาดหวังต่อด้านสวัสดิการ อยู่ใน
ระดับมาก 

จากผลการศึกษา สอดคล้องกับรัตนา พรมภาพ 
(2550) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการ
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 
2550 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
ของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร ปการศึกษา 2550 พบวา ความพึงพอใจของนิสิต
ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของภาควิชา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ป
การศึกษา 2550 ทั้ง 5 ดานอยูในระดับมาก โดยเรียง
อันดับคาเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ไดแก 1. ดานผู้สอน 2. 
ดานรายวิชาในหลักสูตร 3. ดานวิธีการสอนและกิจกรรม
การเรียนการสอน 4. ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการ
สอน และ 5.ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน

โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยความ
คาดหวังของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวิชากายภาพบ าบัดคลินิก คณะกายภาพบ าบัด 
มหาวิทยาลัยมหิดล ปีการศึกษา 2561 อยู่ในระดับมากถึง
มากที่สุด   และสามารถน าข้อมูลที่ ได้ ไปปรับใช้กับ
หลักสูตรทั้ งด้านการพัฒนาการปรับปรุ ง หรือสร้าง
แนวทางในการพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพด้านต่าง ๆ ของ 
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชากายภาพบ าบัด

คลินิก คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล รวมถึงส่ง
ต่ อ ไป ยั งผู้ บ ริ ห าร เพื่ อป รับ แนวน โยบาย  กลยุท ธ์ 
ยุทธศาสตร์ ต่อไปได้ 

ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัย 

จากข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง หลักสูตร
ควรเร่งด าเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน โดยเฉพาะการช้ีแจงวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การประเมินความรู้หลักสูตรควรระบุเป็นข้อก าหนดของ
ทุกรายวิชาที่จะต้องด าเนินการช้ีแจงให้แล้วเสร็จในคาบ
แรกของการจัดการเรียนการสอน  ในส่วนของการแบ่ง
สัดส่วนเวลาในการเรียนการสอนระหว่างบรรยายและ
ปฏิบัติ เพื่อให้มีเวลาในการฝึกปฏิบัติและให้ข้อเสนอแนะ
มากขึ้น และความยืดหยุ่นการเลือกวิชาเลือกได้อย่าง
อิสระ อาจจะต้องมีการพิจารณาปรับโครงสร้างหลักสูตร
ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ควรน าเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกลุ่มอื่นประกอบกับเนื้อหาของแต่ละรายวิชาพิจารณา
ประกอบด้วย 

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาในครั้งนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยบุคคล

หลายท่านได้กรุณาช่วยเหลือ ให้โอกาส ให้การสนับสนุน 
ค าปรึกษาแนะน า และก าลังใจ ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานทั้งหลายเกิดจากการได้รับความร่วมมือร่วมใจ
อย่างดียิ่ง คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุก ๆ ท่าน มา ณ 
ที่นี้ ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนีย์ บวร
สุนทรชัย ที่ได้ให้ค าปรึกษามาโดยตลอด คุณรัชพร ราช
แพทยาคม ท่ีช่วยผลักดันส่งเสริมและให้ก าลังใจตลอดมา 
รวมถึงทีมคณะผู้วิจัยที่ร่วมช่วยกันส่งเสริมสนับสนุน
กระตุ้นให้การด าเนินงานให้เป็นผลงานวิจัยท่ีสมบูรณ์ 
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Challenge of requesting positions of educational support staff:
The comprehensive study on Faculty of Engineering, Mahidol University 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  2) เพื่อศึกษาระดับของปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  และ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการ
ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  โดยเก็บข้อมูลจาก
แบบสัมภาษณ์บุคลากรจ านวน 25 คน และแบบสอบถามจ านวน 146 คน  ซึ่งใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ
ในเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
กับการแจกแจงความถี่ (Frequency Distributions) และร้อยละ (Percentage)  และการวิจัยด้วยสถิติ T-test F-test  

ผลการวิจัยพบว่าปัญหาจากการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ได้เป็น 3 ด้าน คือ ด้านเวลา ด้านความรู้ และด้านแรงจูงใจ   

ดังนั้น จึงควรมีการพิจารณาการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ไม่มากเกินไป  ให้มีการอบรมหรือให้
ความรู้ในเรื่องของกฎเกณฑ์ ระเบียบ และความรู้ทางการวิจัยให้แก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ  และควรก าหนดนโยบายให้
ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรในคณะต่าง ๆ ในการขอต าแหน่งทางวิชาการ ให้มีการสนับสนุนและติดตามอย่ าง
ใกล้ชิด 
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Abstract 

This study has objectives namely 1) to study the problems of requesting academic positions 
of supporting staff, Faculty of Engineering, Mahidol University 2) to study the level of problems in 
requesting academic positions of supporting staff, Faculty of Engineering, Mahidol University and 3) to 
compare the problems of requesting academic positions of supporting staff, Faculty of Engineering, 
Mahidol University. Data were collected from interview forms classified by personal factors of 25 staff, 
and 146 staff with questionnaires. Data were analyzed using descriptive statistical methods by mean, 
standard deviation, frequency distributions, percentage, and research by T-test F-test.  

The result of the research revealed that the problems from requesting academic positions of 
supporting staff at the Faculty of Engineering, Mahidol University can be divided into three aspects 
which are time, knowledge and motivation.  

Therefore, there should be no consideration for assigning responsibilities too much, providing 
training or knowledge regarding; rules, regulations, and research knowledge to personnel on a regular 
basis. Moreover, should set policies for executives to motivate staff in various faculties to request 
academic positions for close support and follow-up. 

Keywords: Problems of requesting academic positions , Supporting Staff , Mahidol University 

หลักการและเหตุผล 
มหาวิทยาลั ย เป็นองค์ กรการศึ กษา ใน

ระดับอุดมศึกษาที่ให้บริการทางด้านการศึกษาและด้าน
วิชาการ เนื่ องด้ วยสภาพสังคมในปัจจุบันท าให้
มหาวิทยาลัยมีบทบาทส าคัญในสังคมมากขึ้นไม่เพียงแต่
การให้การศึกษาแก่นักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอกเท่านั้นยังมีพันธกิจในการ
ให้บริการทางวิชาการแก่ผู้ที่สนใจที่ต้องการศึกษาหา
ความรู้  อีกทั้งการให้ข้อมูลทางวิชาการกับสั งคม
โดยทั่วไป ซึ่งจะต้องอาศัยการขับเคลื่อนองค์กรจาก
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางวิชาการที่จะเป็น
ส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนงานและพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยให้ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้บุคลากรจึง
ต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถและการศึกษา
ค้นคว้าความรู้อยู่เสมอ บุคลากรสายสนับสนุนเป็นส่วน
ส าคัญส่วนหนึ่งที่ช่วยให้แต่ละคณะสามารถขับเคลื่อน
งานไปได้และท าให้การให้การศึกษาและงานบริการทาง
วิชาการประสบความส าเร็จ   

การขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสาย
สนับสนุนนั้นจะเป็นการศึกษาวิจัย วิเคราะห์ และ
พัฒนาคู่มือการท างานในส่วนงานที่แต่ละคนรับผิดชอบ 
ซึ่งการศึกษาวิจัยหรือการวิเคราะห์จะสามารถแก้ไข
ปัญหาที่ เกิดจากการท างาน หรือการพัฒนาแนว

ทางการปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการจะสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุน  แต่
เนื่องจากการศึกษาวิจัยหรือวิเคราะห์จากงานที่ปฏิบัติ
นั้นจะต้องมีการศึกษาตามหลักวิชาการและการวิจัยที่
ถูกต้องจึงจะสามารถน าผลการศึกษาที่ได้นั้นมาพัฒนา
งานที่ปฏิบัติได้ จึงเกิดเป็นปัญหาในการที่บุคลากรสาย
สนับสนุนจะเริ่มต้นการศึกษาจากการไม่ทราบถึงแนว
วิธีการวิจัยตามหลักที่ถูกต้องท าให้การขอต าแหน่งทาง
วิชาการนี้ถูกลดความส าคัญไป 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
เป็นหน่วยงานหนึ่ งที่สนับสนุนการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุน แต่เนื่องด้วย
ปัญหาในการขอต าแหน่งทางวิชาการตามที่กล่าวมา
ข้างต้นนั้นเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งต่อการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคลากร ท าให้ภายในคณะฯ มี
บุคลากรจ านวนหนึ่งที่ยังไม่มีการขอต าแหน่งทาง
วิชาการ ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความส าคัญของการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ และจะช่วยให้บุคลากรของคณะฯ
สามารถก้าวข้ามปัญหาและอุปสรรคในการขอต าแหน่ง
ทางวิชาการไปได้ ดังนั้นจึงท าการศึกษาวิจัยเพื่อหา
ปัญหาในการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ซึ่งจะสามารถช่วยให้คณะฯ สามารถแก้ไขปัญหาในการ
ขอต าแหน่งทางวิชาการและมีแนวทางในการที่จะ
สนับสนุนบุคลากรในการขอต าแหน่งทางวิชาการ 
ตลอดจนการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร
ทางด้านวิจัยและการวิเคราะห์ให้มีความรู้และสามารถ
พัฒนางานได้มากขึ้นในอนาคต 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัญหาการขอต าแหน่งทาง

วิ ช า ก า ร ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น  ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล    

2. เพื่อศึกษาระดับของปัญหาการขอต าแหน่ง
ทางวิ ช าการของบุ คลากรสายสนับสนุ น  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล     

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัญหาการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 

ทบทวนวรรณกรรม 
ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฏี แนวคิดและผลงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องดังนี ้
1. แนวคิดเกี่ยวกับความก้าวหน้าในสาย

อา ชีพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

1.1 ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร พั ฒ น า
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ได้มีนักวิชาการหลายท่าน
ได้ให้ความหมายของพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ไว้หลากหลาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  สุธน ตั้งสกุล (2547) กล่าวว่า การ
พั ฒ น า ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ส า ย อ า ชี พ  ( Career 
Development) หมายถึง กิจกรรมการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลเพื่อด า เนินการให้พนักงานซึ่ งมี  
ความสามารถสูง ได้รับการพัฒนาให้เหมาะสมกับ
ต าแหน่งท่ีจะได้รับในอนาคต ซึ่งองค์กรเป็นผู้ ก าหนดให้
สัมพันธ์กับเป้าหมายในอาชีพของแต่ละบุคคล 

 ธงชัย สันติวงษ์ (2546 : 247) ให้
ความหมาย ความก้าวหน้าในสายอาชีพ หมายถึง
กิจกรรมทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีขึ้น 

เพื่อที่จะช่วยให้แต่ละคนได้มีแผนส าหรับงานอาชีพของ
ตนในอนาคตภายในองค์กร ทั้งนี้เพื่อที่จะช่วยให้องค์กร
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และขณะเดียวกันพนักงานก็
มีโอกาสที่จะมีผลส าเร็จในการพัฒนาตนเองได้สูงสุด ซึ่ง
การพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานอาชีพนั้น อยู่ในใจ
กลางของขอบเขตงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ทั้งหมด โดยเริ่มจากการวางแผนก าลังคน และท าการ
วิเคราะห์งานจนได้ต าแหน่งงานและกลุ่มงานอาชีพ 
จากนั้นเข้าสู่กระบวนการสรรหา และคัดเลือกให้ได้คน
ที่เหมาะสมตรงตามคุณสมบัติที่ต้องการ ข้อมูลทาง
ต าแหน่งและความชอบพอในทางอาชีพจะถูกรวบรวม
มาตลอดกระบวนการข้างต้น และเมื่อมาถึงจุดที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพนั้น
จะอาศัยผลการปฏิบัติงานประกอบการพิจารณา
วางแผนและให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรตลอดเวลาด้วย
การให้การอบรมและพัฒนา ซึ่งในที่สุดจะส่งผลให้เขา
ได้รับการเลื่อนขั้น โยกย้ายหรือได้รับต าแหน่งใหม่ โดย
ไม่หยุดอยู่กับที่เรื่อยไป ตามความเหมาะสมของจังหวะ
เวลาจนถึงเกษียณอายุ 

ซึ่ ง ส า ม า ร ถส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ก า ร พัฒน า
ความก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง การวางแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ เริ่มตั้งแต่ การท างาน การ
พัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ และการศึกษา
เพิ่มเติม เพื่อพัฒนาความสามารถให้มีเพิ่มขึ้น และ
ก้าวหน้าจากงานหนึ่งไปสู่อีกงานหนึ่งในองค์กรได้ อีก
ทั้งการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพยัง
สามารถช่วยให้พนักงานมีขวัญก าลังใจและมีเป้าหมาย
ในการท างานท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น 

1.2 ระดับของการก้าวหน้าในสายอาชีพ
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนความก้าวหน้า
ในสายอาชีพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
สามารถแบ่งออกเป็นประเภทได้ 2 ระดับ 

1.2.1 กลุ่ ม วิ ช า ชีพ เ ฉพาะ  กลุ่ ม
สนับสนุนวิชาการ และกล่มสนับสนุนทั่วไป (ระดับ
ปฏิบัติการ) ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัยที่บรรจุ
คุณวุฒิระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยเริ่มจากต าแหน่ง
ระดับปฏิบัติการ มีเส้นทางความก้าวหน้าดังนี้ 

1) ผู้ช านาญการพิเศษ
2) ผู้เชีย่วชาญ
3) ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ
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1.2.2 กลุ่มสนับสนุนทั่วไป (ระดับช่วย
ปฏิบัติการ) ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัยที่บรรจุ
คุณวุฒิระดับต่ ากว่าปริญญาตรีขึ้นไป โดยเริ่มจาก
ต าแหน่งระดับช่วยปฏิบัติการ มีเส้นทางความก้าวหน้า
ดังนี ้

1) ผู้ช านาญงาน
2) ผู้ช านาญงานพิเศษ
3) ผู้เชี่ยวชาญ
มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้กลุ่ม

สนับสนุนทั่วไป (ระดับช่วยปฏิบัติการ) สามารถมี
ความก้าวหน้าถึงต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญได้ 

 2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
พงษ์พันธ์ ลาดสุวรรณ (2559) ได้ศึกษา

งานวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาสายอาชีพของพนักงาน 
บริษัท ไทยมายาซากิ จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ (1) 
ศึกษาความต้องการพัฒนาสายอาชีพของพนักงานบริษัท 
ไทยมายาซากิ จ ากัด (2) เปรียบเทียบความต้องการ
พัฒนาสายอาชีพของพนักงาน บริษัท ไทยมายาซากิ 
จ ากัด จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล (3) ศึกษา
อุปสรรคและแนวทางในการพัฒนาสายอาชีพของ
พนักงาน โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
โรงงาน จ านวน 155 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า  

1) พนักงานมีความต้องการพัฒนาสาย
อาชีพ โดยภาพรวมและด้านคุณลักษณะ ด้านความรู้ 
ด้านการฝึกอบรมและด้านทักษะในงานที่ปฏิบัติ อยู่ใน
ระดับมาก ส่วนด้านการศึกษา และด้านการสับเปลี่ยน
โอนย้ายงานอยู่ในระดับปานกลาง 

2) พ นั ก ง า น ที่ มี เ พ ศ  อ า ยุ แ ล ะ
ประสบการณ์การท างานต่างกันมีความต้องการพัฒนา
สายอาชีพในภาพรวมและทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

3) อุปสรรคและแนวทางในการพัฒนา
สายอาชีพของพนักงาน บริษัทไทยยามาซากิ จ ากัด 
ได้แก่ งบประมาณ เวลา และก าลังคน ไม่เพียงพอ 
ลักษณะงาน การมอบหมายงาน และการสื่อสารไม่
ชัดเจน รวมทั้งแผนในการโอนย้ายงาน และสืบทอด
ต าแหน่งไม่ชัดเจน 

4) แนวทางในการพัฒนาสายอาชีพของ
พนักงาน บริษัทไทยยามาซากิ จ ากัด ได้แก่ บริษัทควร
มีนโยบายในการพัฒนายอาชีพและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน

ในการพัฒนาความรู้ การโยกย้ายงาน การออกแบบ
ลักษณะงาน รวมถึงการสนับสนุนให้พนักงานได้รับ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

วรางคนา ชูเชิดรัตนา (2558) ศึกษางานวิจัย
เรื่อง แรงจูงใจในการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร และความสามารถในการ
ฟันฝ่าอุปสรรคที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มี
วั ตถุ ประสงค์ เพื่ อศึ กษาแรงจู ง ใจ ในการพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงาน การรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์กร และความสามารถในการฟันฝ่า
อุปสรรคที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม
ปลายปิดที่ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและมี
ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .941 ในการเก็บรวมรวมข้อมูล
จากพนักงานที่ทางานในบริษัทเอกชนและพักอาศัยอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จานวน 400 ราย สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้
ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุ 26 - 30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และมี
ประสบการณ์ในการทางาน 3 - 6 ปี และผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร ด้าน
ผลตอบแทน และด้านกระบวนการ ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่ อ อ ง ค์ ก ร ข อ งพนั ก ง า น บ ริ ษั ท เ อ ก ชน ใน เ ขต
กรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา คือ ความสามารถ
ในการฟันฝ่าอุปสรรค ด้านความสามารถในการจัดการกับ
ผลกระทบ ด้านการควบคุมสถานการณ์หรืออุปสรรคที่
เกิดขึ้น และแรงจูงใจในการพัฒนาความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ ด้านการก าหนดเป้าหมาย ด้านการวางแผน
ความก้าวหน้าของอาชีพและการดาเนินการตามแผน ตาม
ลาดับ โดยร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 
42.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากการศึกษางานวิจัยสามารถสรุปได้ว่า  
แนวทางในการพัฒนาสายอาชีพของพนักงาน  ควรมี
นโยบายในการพัฒนายอาชีพและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน
ในการพัฒนาความรู้ การโยกย้ายงาน การออกแบบ
ลักษณะงาน รวมถึงการสนับสนุนให้พนักงานได้รับ
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การศึกษาอย่างต่อเนื่อง  และพบว่าด้านผลตอบแทน 
และด้านกระบวนการ ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงาน 

วิธีการศึกษา 
การวิจัยเชิงคุณภาพมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

คือบุคลากรสายสนับสนุน ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 146 คน โดยการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจงจากกลุ่มประชากร 5 กลุ่ม คือ ข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัยเงินอุดหนุน ลูกจ้างเงินรายได้
คณะวิศวกรรมศาสตร์  พนักงานมหาวิทยาลัยส่วนงาน 
(คณะวิศวกรรมศาสตร์) และลูกจ้างเงินงบประมาณ 
กลุ่มละ 5 คน รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 25 คน และ
มีอายุการท างาน  5 ปีขึ้นไป เพื่อศึกษาปัญหาการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลใช้วิธีวิจัยเชิง
เนื้อหา (Content Analysis)  และการจ าแนกและ
จัดระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy)  

การวิจัยเชิงปริมาณการวิจัยตามวัตถุประสงค์
ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาระดับของปัญหาการขอต าแหน่งทาง
วิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล และ 3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัญหา
การขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
วิจัยในครั้ งนี้  คือ บุคลากรสายสนับสนุน ของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 146 คน 
โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงเก็บข้อมูลกับบุคลากร
สายสนับสนุนทั้งหมดใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ
ทางสถิติในเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช้
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  กั บการแจกแจงความถี่  (Frequency 

Distributions) และร้อยละ (Percentage)  และการ
วิจัยด้วยสถิติ T-test F-test   

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิจัยปัญหาการขอต าแหน่งทาง

วิชาการของบุคลากรสายสนับสนุนที่บุคลากรของ
คณะฯ จากการท าผลงานทางวิชาการ สามารถรวบรวม
ข้อมูลและจ าแนกประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้   

1) ด้านเวลา บุคลากรมีภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบมากท าให้ไม่สามารถท าผลงานทางวิชาการ
ได้  ไม่สามารถจัดสรรเวลาให้เพียงพอในการท าผลงาน
ทางวิชาการ อีกทั้งอายุงานยังไม่ถึงตามข้อก าหนดที่จะ
ขอต าแหน่งทางวิชาการได้ และในการท าผลงานทาง
วิชาการจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลานาน  

2) ด้านความรู้ ในการขอต าแหน่งวิชาการ
มีกฎระเบียบ กฎเกณฑ์และข้อบังคับต่างๆในการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการมากเกินไปท าให้เกิดความยุ่งยาก 
ไม่มีความรู้ความเข้าใจในข้ันตอนการยื่นขอและขั้นตอน
ในการยื่นเรื่องเสนอผลงานทางวิชาการ ไม่มีความรู้
ความเข้าใจในระเบียบวิธีการวิจัยและการเขียนผลงาน
ทางวิชาการ ขาดที่ปรึกษาและผู้ให้ค าแนะน าในการให้
ความรู้ในการท าผลงานทางวิชาการ และวุฒิการศึกษา
กับการขอต าแหน่งไม่ได้สอดคล้องกับภาระงานท่ีปฏิบัติ 

3) ด้านแรงจูงใจ บุคลากรขาดแรงจูงใจใน
การท าผลงานทางวิชาการ ขาดความมั่นใจในตนเองว่า
สามารถท าผลงานทางวิชาการได้ ขาดความสนับสนุน
จากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานในการท าผลงานทาง
วิชาการ และขาดเพื่อนร่วมท าผลงานทางวิชาการใน
ทิศทางเดียวกัน 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีผลการวิจัยตาม
ตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 
              คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

x̄ S.D.
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านเวลา 3.29 .778 ปานกลาง 
2. ด้านความรู้ความสามารถ 3.50 .833 มาก 
3. ด้านแรงจูงใจ 3.43 .893 มาก 

รวม 3.41 .646 มาก 

จากตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก (x̄  = 3.41,  
S.D. = .646)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะพบระดับ
ค่าเฉลี่ยของแต่ละปัจจัยดังนี้

ด้ านเวลา ค่า เฉลี่ย เท่ากับ 3.29  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยนี้อยู่ในระดบั
ปานกลาง 

ด้านความรู้ความสามารถค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยนี้อยู่ใน
ระดับมาก 

ด้านแรงจูงใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยนี้อยู่ในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะพบระดับค่าเฉลี่ย
ของแต่ละปัจจัยดังนี ้

ด้ านเวลา ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากั บ 3.29  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยนี้อยู่ในระดับ
ปานกลาง ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 
              คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านเวลา 

ด้านเวลา x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบมากท าให้ไม่สามารถท าผลงานทางวิชาการได้ 3.64 1.043 มาก 
2. ไม่สามารถจัดสรรเวลาให้เพียงพอในการท าผลงานทางวิชาการ 3.36 1.055  ปานกลาง 
3. อายุงานยังไม่ถึงตามข้อก าหนดที่จะขอต าแหน่งทางวิชาการได้ 2.61 1.387  ปานกลาง 
4. ในการท าผลงานทางวิชาการจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลานาน 3.58 .945 มาก 

รวม 3.29 .778 มาก 

จากตารางที่  2 พบว่า ข้อค าถามที่  1 มี
ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบมากท าให้ไม่สามารถท า
ผลงานทางวิชาการได้ ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 3.64 ซึ่ง
อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ข้อค าถามที่ 4  ในการ 

ท าผลงานทางวิชาการจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลานาน 
เท่ากับ 3.58 อยู่ในระดับมาก   

ด้านความรู้ความสามารถ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยนี้อยู่ใน
ระดับมาก ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านความรู้ความสามารถ 

ด้านความรู้ความสามารถ x̄ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีกฎระเบียบ กฎเกณฑ์และข้อบังคับต่างๆในการขอต าแหน่งทางวิชาการมาก
เกินไปท าให้เกิดความยุ่งยาก

3.61 .942 มาก 

2. ไม่มีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการยื่นขอและขั้นตอนในการยื่นเร่ืองเสนอ
ผลงานทางวิชาการ

3.66 .978 มาก 

3. ไม่มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบวิธีการวิจัยและการเขียนผลงานทางวิชาการ 3.65 1.061 มาก 
4. ขาดที่ปรึกษาและผู้ให้ค าแนะน าในการให้ความรู้ในการท าผลงานทางวิชาการ 3.75 1.111 มาก 
5. วุฒิการศึกษากับการขอต าแหน่งไม่ได้สอดคล้องกับภาระงานที่ปฏิบัติ 2.86 1.349 ปานกลาง 

รวม 3.50 .833 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า ข้อค าถามที่ 4 ขาดที่
ปรึกษาและผู้ให้ค าแนะน าในการให้ความรู้ในการท า
ผลงานทางวิชาการ ค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.75 อยู่
ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ข้อค าถามที่ 3 ไม่มีความรู้

ความเข้าใจในระเบียบวิธีการวิจัย และการเขียนผลงาน
ทางวิชาการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ซึ่งอยู่ในระดับมาก    

ด้านแรงจูงใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยนี้อยู่ในระดบัมาก 
ดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 
              คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านแรงจูงใจ 

ด้านแรงจูงใจ x̄ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ขาดแรงจูงใจในการท าผลงานทางวิชาการ 3.49 .949 มาก 
2. ขาดความมั่นใจในตนเองว่าสามารถท าผลงานทางวิชาการได้ 3.47 1.045 มาก 
3. ขาดความสนับสนุนจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานในการท าผลงาน

ทางวิชาการ
3.36 1.113 

ปานกลาง 

4. ขาดเพื่อนร่วมท าผลงานทางวิชาการในทิศทางเดียวกัน 3.40 1.148 ปานกลาง 
รวม 3.43 .893 มาก 

จากตารางที่ 4 พบว่า ข้อค าถามที่ 1 ขาด
แรงจูงใจในการท าผลงานทางวิชาการ ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด
เท่ากับ 3.49 ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ข้อ
ค าถามที่ 2 ขาดความมั่นใจในตนเองว่าสามารถท า
ผลงานทางวิชาการได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก 
 

2. ผลการเปรียบเทียบปัญหาการขอต าแหน่ง
ทางวิ ช าการของบุ คลากรสายสนับสนุ น  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล   

ผู้วิจัยได้ใช้สถิติการเปรียบเทียบ T-test ใน
การทดสอบตัวแปรที่มีระดับการวัดมาตราอันตรภาค 
(Interval Scale) และอัตราส่วน (Ratio Scale) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของประชาชน 2 
กลุ่ม โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และใช้ค่า F-
test ในการทดสอบตัวแปรที่มีระดับการวัดมาตรา
อันตรภาค ( Interval Scale) และอัตราส่วน (Ratio 
Scale) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ประชากรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป โดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  0 .05 และหากมีความแตกต่ างจะท าการ
เปรียบเทียบรายคู่ เพื่ออธิบายความแตกต่าง ซึ่งมีดังนี้ 
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ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 
              คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยภาพรวม จ าแนกตามเพศ 

ปัญหาการขอต าแหน่งทางวชิาการของบุคลากร
สายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยมหิดล 

ชาย หญิง 
t sig 

(x̄ ) S.D (x̄ ) S.D

1. ด้านเวลา 3.06 .770 3.44 .749 -2.997 .003* 
2. ด้านความรู้ความสามารถ 3.49 .832 3.51 .838 -.161 .872 
3. ด้านแรงจูงใจ 3.55 .781 3.35 .955 1.30 .194 

รวม 3.37 .601 3.44 .677 -.606 .545 

จากตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการ
ขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหดิล โดยภาพรวม 
จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ  T-test พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น
ต่อปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านความรู้ความสามารถและด้าน
แรงจูงใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และผู้ตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
มีความคิดเห็นต่อปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการ
ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านเวลาแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 
              คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยภาพรวม จ าแนกตามอายุ 

*มีนัยส าคัญที่ระดับ .05

จากตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการ
ขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหดิล โดยภาพรวม 
จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ  One Way  

ANOVA พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกัน
มีความคิดเห็นต่อปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการ
ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ปัญหาการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ

ของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

21–30 ปี 31–40 ปี 41–50 ปี 51–60ปี 60 ปีขึ้น
ไป 

f sig 

(x̄ ) (x̄ ) (x̄ ) (x̄ ) (x̄ ) 

1. ด้านเวลา
3.60 

(SD=.603) 
3.37 

(SD=.701) 
3.27 

(SD=.781) 
3.02 

(SD=.864) 
3.75 

(SD=1.76) 
1.825 .127 

2. ด้านความรู้
ความสามารถ

3.61 
(SD=.557) 

3.50 
(SD=.807) 

3.46 
(SD=.934) 

3.50 
(SD=.814) 

4.00 
(SD=1.41) 

.267 .899 

3. ด้านแรงจูงใจ
3.11 

(SD=.699) 
3.42 

(SD=.771) 
3.30 

(SD = .999) 
3.80 

(SD=.839) 
3.62 

(SD=1.94) 
2.151 .078 

รวม 
3.45 

(SD=.404) 
3.44 

(SD=.617) 
3.35 

(SD=.695) 
3.44 

(SD=.666) 
3.80 

(SD=1.68) 
.337 .853 
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ตารางท่ี 7 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 
   คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยภาพรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

*มีนัยส าคัญที่ระดับ .05

จากตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการ
ขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหดิล โดยภาพรวม 
จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ  One Way 
ANOVA พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัญหาการขอต าแหน่งทาง
วิ ช า ก า ร ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น  ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านเวลา ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  และ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของ

บุคลากรสายสนับสนุน  คณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล ในด้านความรู้ความสามารถและ
ด้านแรงจูงใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

ส าหรับด้านความรู้ความสามารถและด้าน
แรงจูงใจ ที่มีระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการขอต าแหน่ง
ทางวิ ชาการของบุ คลากรสายสนั บสนุ น  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05  จึงได้ท าการทดสอบ
ค่าเฉลี่ยโดยรวมด้วยวิธี LSD ปรากฏดังตารางที่ 8 และ 9 

ตารางท่ี 8  ผลการทดสอบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของ
บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลด้าน ความรู้ความสามารถ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท 
ค่าเฉลี่ย 3.81 3.51 3.09 

ต่ ากว่าระดับปริญญาตร ี 3.81 
ระดับปริญญาตร ี 3.51 .29 
ระดับปริญญาโท 3.09 .72* .42* 

จากตารางที่ 8 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อ
ปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ด้านความรู้ความสามารถ ของผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ า

กว่าระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นที่สูงกว่าผู้ที่มี
การศึกษาระดับปริญญาโท  และ ผู้ที่มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นที่สูงกว่าผู้ที่มี
การศึกษาระดับปริญญาโท 

ปัญหาการขอต าแหน่งทางวชิาการ
ของบุคลากรสายสนับสนุน  

คณะวิศวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหิดล 

ต่ ากว่าระดับ
ปริญญาตร ี

ระดับ 
ปริญญาตร ี

ระดับ 
ปริญญาโท 

ระดับ
ปริญญาเอก 

f sig 

(x̄ ) (x̄ ) (x̄ ) (x̄ ) 

1. ด้านเวลา
3.22 

(SD = .862) 
3.28 

(SD =.767) 
3.41 

(SD =.723) 
- 

.458 .634 

2. ด้านความรู้ความสามารถ
3.81 

(SD = .789) 
3.51 

(SD =.831) 
3.09 

(SD =.740) 
- 

5.905 .003* 

3. ด้านแรงจูงใจ
3.92 

(SD = .719) 
3.39 

(SD =.886) 
2.98 

(SD =.849) 
- 

9.280 .000* 

รวม 
3.66 

(SD = .588) 
3.40 

(SD = .641) 
3.15 

(SD=.641) 
- 4.798 .010* 
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ตารางที่ 9 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของ 
บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลด้านแรงจูงใจ จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท 
ค่าเฉลี่ย 3.92 3.39 2.98 

ต่ ากว่าระดับปริญญาตร ี 3.92 
ระดับปริญญาตร ี 3.39 -.52* 
ระดับปริญญาโท 2.98 .94* .41* 

จากตารางที่ 9 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อ
ปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ด้านแรงจูงใจ  ของผู้ที่มีระดับการศึกษาผู้ที่มีระดับ

การศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็น
ที่สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  และ ผู้ที่มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นที่
สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท 

ตารางท่ี 10  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยภาพรวม จ าแนกตามประเภทบุคลากร

* มีนัยส าคัญที่ระดับ  .05

จากตารางที่ 10 ผลการเปรียบเทียบปัญหา
การขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหดิล โดยภาพรวม 
จ าแนกตามประเภทบุคลากร  โดยใช้สถิติ  One Way 
ANOVA พบว่า  ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีประ เภท
บุคลากรแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัญหาการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยภาพรวม ใน
ด้านเวลา และด้านความรู้ความสามารถ ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ประเภทบุคลากรแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของ
บุคลากรสายสนับสนุน  คณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยภาพรวมในด้านแรงจูงใจ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ส าหรับด้านแรงจูงใจ ที่มีระดับความคิดเห็น
ต่อปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05  จึง
ได้ท าการทดสอบค่าเฉลี่ยโดยรวมด้วยวิธี LSD ปรากฏ
ดังตารางที่ 11

ปัญหาการขอต าแหน่ง
ทางวิชาการของ

บุคลากรสายสนับสนุน 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหิดล 

ข้าราชการ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย
เงินอุดหนุน 

ลูกจ้างรายได้
คณะ

วิศวกรรมศาสตร ์

พนักงาน
มหาวิทยาลัย

ส่วนงาน 

ลูกจ้าง
งบประมาณ 

f sig 

(x̄ ) (x̄ ) (x̄ ) (x̄ ) (x̄ ) 

1. ด้านเวลา
2.87 

(SD = .899) 
3.35 

(SD = .678) 
3.22 

(SD= 1.16) 
3.45 

(SD =.713) 
2.92 

(SD =.878) 
2.378 0.055 

2. ด้านความรู้
ความสามารถ

3.20 
(SD = .837) 

3.52 
(SD = .792) 

4.11 
(SD =.742) 

3.43 
(SD =.858) 

3.47 
(SD =.891) 

1.646 .166 

3. ด้านแรงจูงใจ
3.50 

(SD = .978) 
3.36 

(SD = .877) 
4.11 

(SD =.944) 
3.25 

(SD =.785) 
3.77 

(SD =.987) 
2.634 0.037* 

รวม 
3.19 

(SD = .796) 
3.42 

(SD =.625) 
3.83 

(SD =.789) 
3.38 

(SD =.572) 
3.39 

(SD =.725) 
1.295 .275 
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ตารางท่ี 11  ผลการทดสอบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของ 
บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลด้านแรงจูงใจ จ าแนกตาม 
ประเภทบุคลากร 

ประเภทบุคลากร ข้าราชการ พนักงาน 
มหาวิทยาลัย
เงินอุดหนุน 

ลูกจ้างรายได ้
คณะวิศวกรรมศาสตร ์

พนักงาน
มหาวิทยาลยั 

 ส่วนงาน 

ลูกจ้าง 
งบประมาณ 

ค่าเฉลี่ย 3.50 3.36 4.11 3.25 3.77 
ข้าราชการ 3.50 
พนักงานมหาวิทยาลัยเงิน
อุดหนุน 

3.36 .13 

ลูกจ้างรายได ้
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

4.11 -.61 -.74* 

พนักงานมหาวิทยาลัย 
ส่วนงาน 

3.25 .25 .11 .86* 

ลูกจ้างงบประมาณ 3.77 -.27 -.41 .33 -.52* 

จากตารางที่ 11 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อ
ปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ด้านแรงจูงใจ ของบุคลากรประเภทลูกจ้างรายได้คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นท่ีสูงกว่าบุคลากร
ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัยเงินอุดหนุน บุคลากร

ประ เภทลู ก จ้ า ง ร าย ไ ด้ คณะวิ ศวกร รมศาสตร์
วิศวกรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นท่ีสูงกว่าบุคลากร
ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัยส่วนงาน  และบุคลากร
ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัยส่วนงานมีระดับความ
คิดเห็นที่สูงกว่าบุคลากรประเภทลูกจ้างงบประมาณ   

ตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยภาพรวม จ าแนกตามอายุการท างาน

* มีนยัส าคัญที่ระดับ  .05

จากตารางที่ 12 ผลการเปรียบเทียบปัญหา
การขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหดิล โดยภาพรวม
จ าแนกตามอายุการท างาน โดยใช้สถิติ One Way 

ปัญหาการขอต าแหน่งทาง
วิชาการของบุคลากร 
สายสนับสนุน  
คณะวิศวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหิดล 

ต่ ากว่า 5 ป ี 5 – 10 ป ี 11 – 20 ป ี 21 – 30 ป ี มากกว่า 30 ป ี f sig 

(x̄ ) (x̄ ) (x̄ ) (x̄ ) (x̄ ) 

1. ด้านเวลา
3.41 

(SD =.817) 
3.35 

(SD=.764) 
3.45 

(SD=.698) 
3.05 

(SD=.797) 
2.87 

(SD=1.23) 1.931 .108 

2. ด้านความรู้ความสามารถ
3.42 

(SD=.782) 
3.54 

(SD=.837) 
3.60 

(SD=.907) 
3.40 

(SD=.801) 
4.00 

(SD=.565) 
.542 .705 

3. ด้านแรงจูงใจ
3.17 

(SD=.806) 
3.34 

(SD=.818) 
3.56 

(SD=.909) 
3.46 

(SD=.965) 
4.37 

(SD=.176) 
1.382 .243 

รวม 
3.34 

(SD=.480) 
3.42 

(SD=.580 
3.54 

(SD=.701) 
3.31 

(SD=.714) 
3.76 

(SD =.543) 
.920 .454 
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ANOVA พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุการท างาน
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัญหาการขอต าแหน่งทาง
วิ ช า ก า ร ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น  ค ณ ะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยภาพรวม จ าแนกตามสังกัด 

* มีนยัส าคัญที่ระดับ .05

จากตารางที่ 13 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการ
ขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยภาพรวม จ าแนก
ตามสังกัด โดยใช้สถิติ  T-test พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งสังกัดส านักงานคณบดีและสังกัดภาควิชา/หลักสูตร/
กลุ่มสาขามีความคิดเห็นต่อปัญหาการขอต าแหน่งทาง
วิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยภาพรวม ในด้านเวลาและด้าน
ความรู้ความสามารถ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งสังกัดส านักงานคณบดีและสังกัดภาควิชา/หลักสูตร/
กลุ่มสาขามีความคิดเห็นต่อปัญหาการขอต าแหน่งทาง

วิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยภาพรวมในด้านแรงจูงใจ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

ส าหรับด้านแรงจูงใจ ที่มีระดับความคิดเห็น
ต่อปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
พบว่าบุคลากรสังกัดส านักงานคณบดีมี ระดับความ
คิดเห็นต่อปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของ
บุคลากรสายสนับสนุน  คณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดลด้านแรงจูงใจ สูงกว่าบุคลากรสังกัด
ภาควิชา/หลักสูตร/กลุ่มสาขา 

ตารางท่ี 14  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 
     คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยภาพรวมจ าแนกตามการผ่าน 

 การขอต าแหน่งทางวิชาการ 
* มีนัยส าคัญที่ระดับ  .05

จากตารางที่ 14 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการ
ขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ-
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยภาพรวม 

จ าแนกตามการผ่านการขอต าแหน่งทางวิชาการโดยใช้
สถิติ  T-test พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งเคยผ่านการ
ขอต าแหน่งทางวิชาการและไม่เคยผ่านการขอต าแหน่ง

ปัญหาการขอต าแหน่งทางวชิาการของบุคลากร
สายสนับสนุน  

คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดล 

ส านักงานคณบด ี ภาควิชา/หลักสตูร/
กลุ่มสาขา t sig 

(x̄ ) S.D (x̄ ) S.D
1. ด้านเวลา 3.30 .789 3.28 .772 .152 .879 
2. ด้านความรู้ความสามารถ 3.64 .823 3.37 .826 1.970 .051 
3. ด้านแรงจูงใจ 3.63 .863 3.24 .884 2.697 .008* 

รวม 3.53 .619 3.30 .656 2.172 .032* 

ปัญหาการขอต าแหน่งทางวชิาการของบุคลากร 
สายสนับสนุน  

คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดล 

เคยผ่านการขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

ไม่เคยผ่านการขอ
ต าแหน่งทางวชิาการ t sig 

(x̄ ) S.D (x̄ ) S.D
1. ด้านเวลา 3.56 1.00 3.28 .765 .995 .321 
2. ด้านความรู้ความสามารถ 3.65 .892 3.49 .832 .499 .619 
3. ด้านแรงจูงใจ 3.18 1.15 3.44 .878 -.799 .425 

รวม 3.48 .941 3.41 .630 .275 .784 
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ทางวิชาการมีความคิดเห็นต่อปัญหาการขอต าแหน่งทาง
วิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยภาพรวมทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ท าให้ได้ทราบถึงปัญหาการขอ

ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลที่ได้พบว่าบุคลากร
มีปัญหาการข้อต าแหน่งทางวิชาการ 3 ด้าน คือ 1) ด้าน
เวลา 2) ด้านความรู้  และ3) ด้านแรงจูงใจ นอกจากนี้ยัง
ได้ทราบถึงระดับของปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการ
ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อให้ทราบว่าปัญหาใดมีระดับ
ปัญหามากที่สุดและปัญหาใดมีระดับปัญหารองลงมา โดย
จะสามารถน าข้อมูลมาเป็นแนวทางที่จะแก้ไขตามระดับ
ปัญหาที่มีมากไปหาน้อย ซึ่งผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นว่า  
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการขอต าแหน่งทาง
วิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดย
ด้านความรู้ความสามารถมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมา
ได้แกด่้านแรงจูงใจ และด้านเวลา  

จากผลการวิจัยตามที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้
ว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการขอต าแหน่งทาง
วิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านความรู้ความสามารถ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.50  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดจากทุกด้าน แสดงให้
เห็นว่าบุคคลากรยังขาดความรู้และความเข้าใจในการ
ศึกษาวิจัยรวมทั้งระเบียบ  ข้อก าหนดที่จะท าการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ ซึง่สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ที่
ได้แสดงความคิดเห็นว่าในการขอต าแหน่งวิชาการนั้นมี
กฎระเบียบ กฎเกณฑ์และข้อบังคับต่าง ๆ มากเกินไปท า
ให้เกิดความยุ่งยาก เมื่อบุคลากรไม่มีความรู้ความเข้าใจใน
ขั้นตอนการยื่นขอและขั้นตอนในการยื่นเรื่องเสนอผลงาน
ทางวิชาการ และไม่มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบวิธีการ
วิจัยและการเขียนผลงานทางวิชาการ จึงไม่สามารถจัดท า
ผลงานที่ของต าแหน่งทางวิชาการให้ส าเร็จได้ 

ส่วนการศึกษาเปรียบเทียบปัญหาการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลนั้น 
ผลการวิจัยท าให้ได้ทราบถึงข้อมูลการเปรียบเทียบปัญหา
การขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล เพื่อให้ทราบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่
แตกต่างกันมีผลต่อปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการ
หรือไม่ผลการเปรียบเทียบปัญหาการขอต าแหน่งทาง
วิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยภาพรวม จ าแนกตามเพศ พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็นต่อปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของ
บุ คลากรสายสนับสนุ น คณะวิ ศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านความรู้ความสามารถและด้าน
แรงจูงใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการขอต าแหน่งทาง
วิ ช า ก า ร ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น   ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยภาพรวม 
จ าแนกตามอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัญหาการขอต าแหน่งทาง
วิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และผลการเปรียบเทียบ
ปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสาย
สนบัสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดย
ภาพรวม จ าแนกตามอายุการท างาน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุการท างานแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการของ
บุ คลากรสายสนับสนุ น คณะวิ ศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ท้ังนี้เป็นเพราะเพศ อายุ 
และอายุการท างานไม่มีผลต่อความรู้ความสามารถในการ
ท าผลงานวิจัย  เนื่องจากผู้ที่เข้ามาเป็นบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยผ่านการคัดเลือกเข้ามาจากการสอบและ
คุณสมบัติตามต าแหน่งจึงเป็นผู้ที่มีความสามารถในการ
ปฏิบัติ งานตามแต่ละต าแหน่งมีการปฏิบัติภายใต้
ข้อก าหนดและข้อปฏิบัติของมหาวิทยาลัยเดียวกัน และ
มีเวลาในการปฏิบัติงานที่เหมือนกัน ท าให้ไม่มีความ
แตกต่างในการแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาการขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ความต้องการ
พัฒนาสายอาชีพของพนักงาน บริษัท ไทยมายาซากิ จ ากัด 
มีผลการวิจัยที่ว่าเพศ อายุและประสบการณ์การท างาน
ต่างกันมีความต้องการพัฒนาสายอาชีพในภาพรวมและทุก
ด้านไม่แตกต่างกัน (พงษ์พันธ์ ลาดสุวรรณ, 2559) 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. จากผลการวิจัยบุคลากรสายสนับสนุนมี

ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบมากท าให้ไม่สามารถท า
ผลงานทางวิชาการได้ ดังนั้นจึงควรมีการพิจารณาการ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ไม่มากเกินไปและ
จัดช่วงเวลาในการท าผลงานให้บุคลากรที่ยังไม่ได้ขอ
ต าแหน่งทางวิชาการได้ เพื่อให้บุคลากรมีเวลาในการท า
ผลงานทางวิชาการ เช่น การจัดให้ช่วงเวลาให้บุคลากร
ท าผลงานทางวิชาการ 1 วัน หรือครึ่งวันต่อสัปดาห์ 

2. จัดให้มีการอบรมหรือให้ความรู้ในเรื่องของ
กฎเกณฑ์ ระเบียบ และความรู้ทางการวิจัยให้แก่
บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งการจัดให้มีทีมที่ปรึกษา
ให้แก่บุคลากรที่ต้องการท าผลงานขอต าแหน่งทาง
วิชาการ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ 

3. จากผลการวิจัยในด้านแรงจูงใจที่พบว่า
บุคลากรขาดแรงจูงใจและการสนับสนุนจากผู้บริหารหรือ
หัวหน้างาน ดังนั้นควรก าหนดนโยบายให้ผู้บริหารสร้าง
แรงจูงใจแก่บุคลากรในคณะต่าง ๆ ในการขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ ให้มีการสนับสนุนและติดตามอย่างใกล้ชิด 
เช่น การจัดให้มีการประชุมติดตามความคืบหน้าในการ
ขอต าแหน่งทางวิชาการสัปดาห์ละ 2 - 4 ครั้ง น าเสนอ
ตัวอย่างความส าเร็จของผู้ที่ผ่านการขอต าแหน่งทาง
วิชาการแล้ว หรือการก าหนดจ านวนผลงานจากการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการให้ผู้บริหารคณะในแต่ละปี ทั้งนี้
เพื่อให้ผู้บริหารหรือหัวหน้างานเข้ามามีบทบาทในการ
กระตุ้นและเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรท าผลงานเพื่อขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ  

เอกสารอ้างอิง 
กองทรัพยากรบุคค มหาวิทยาลัยมหิดล. (2562). 

ความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหิดล. [ออนไลน์].  
สืบค้นเมื่อ 14 กุมภาพันธ์ 2563, จาก  

https://op.mahidol.ac.th/hr/ 
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์. (2541). ยอดกลยุทธ์การบริหาร

ส าหรับองค์การยุคใหม่. พิมพ์ครั้งที่ 13. 
กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอร์เน็ท. 

ธงชัย สันติวงษ์. (2546). การบริหารทรัพยากรมนุษย์. 
พิมพ์ครั้งที่ 11.กรุงเทพฯ: บริษัท ประชุมช่าง  
จ ากัด. 

ธีรเดช ริ้วมงคล. (2555). การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
พิมพ์ครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 

นฤมล นิราทร. (2534). การวางแผนอาชีพงานและ
การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ. 
(ม.ป.ป.).กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

ปภาวดี ประจักศุกษ์นิมิต, และกิ่งพร ทองใบ. (2537). 
ระบบและกระบวนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การ. ในเอกสารการสอนชุด
วิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ. 
(หน้า 98-102). นนทบุรี :มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช. 

พงษ์พันธ์ ลาดสุวรรณ. (2559). ความต้องการพัฒนา
สายอาชีพของพนกังาน.(ม.ป.ป.).กรุงเทพฯ : 
บริษัท ไทย มายาซากิ จ ากัด 

วรางคนา ชูเชิดรัตนา. (2558). แรงจูงใจในการพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ การรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์กร  และความสามารถใน
การฟันฝ่าอุปสรรคท่ีส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร. (การค้นคว้าอิสระ

บริหารธรุกิจมหาบณัฑติ, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ) 
สมิต สัชฌุกร.  (2538). ศิลปะการให้บริการ. 
พิมพ์ครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ : วิญญูชน. 

สุธน ตั้งสกุล. (2547).การพัฒนาความก้าวหน้าใน 
อาชีพ.วารสารเพ่ือคุณภาพ, 11 (86), 37-44. 

Likert, R. et al. (1967). Some applications of 
behavioral research. Paris: Unesco

. 

http://doi.org/10.14456/jmu


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกนัยายน-ธันวาคม 2564 
Received: October 6,2021, Revised: November 21, 2021, Accepted: November 28,2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.46

การบริหารจัดการแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 
THE MANAGEMENT OF ONLINE FORMS UTILIZED IN GRADUATE WORK 

IN AUTONOMOUS HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS 

สุภรัติ สุขวิสุทธิ์* 

Suparat Sukwisuth* 

บทคัดย่อ 

ปัจจุบันข้อมูลต่าง ๆ ภายในองค์กรมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการ งานบัณฑิตศึกษามีกระบวนการหลายขั้นตอน
ที่ต้องใช้แบบฟอร์ม หากมีการน าแบบฟอร์มออนไลน์มาปรับใช้ในกระบวนการดังกล่าว จะสามารถช่วยลดขั้นตอน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานได้มากขึ้น วัตถุประสงค์ของงานวิจัย คือ เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การบริหารจัดการแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา เพื่อศึกษารูปแบบและประเภทของแบบฟอร์มออนไลน์ที่ใช้
สนับสนุนงานบัณฑิตศึกษา และเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ของการใช้แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีใช้ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา วิธีการ
วิจัยครั้งนี้ คือ วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารและผู้ใช้งาน และเชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถามเพื่อรวบข้อมูลความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่สนับสนุนและผลักดันให้เริ่มใช้แบบฟอร์มออนไลน์
ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา คือ 1) การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส 19 2) นโยบาย 3. แนวโน้มเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้งาน 4) การให้ความส าคัญ และ 5) ความต้องการรับบริการ ส าหรับทรัพยากรสนับสนุนการใช้งานแบบฟอร์ม นั้น 
ได้แก่ ระบบสารสนเทศ งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และการประเมินผล ทั้งนี้ รูปแบบการริเริ่มพัฒนาแบบฟอร์มออนไลน์ 
1) การพัฒนาโดยบัณฑิตวิทยาลัยเอง 2) พัฒนาต่อยอดจากระบบหลักของมหาวิทยาลัย และ 3) พัฒนาโดยบริษัทเอกชน
ประเภทแบบฟอร์ม ได้แก่ 1) แบบฟอร์มการรับสมัครเข้าศึกษาต่อ 2) แบบฟอร์มกระบวนการงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
ดุษฎีนิพนธ์ 3) แบบฟอร์มค าร้องทั่วไป 4) แบบฟอร์มการเสนอพิจารณาจริยธรรม และ 5) แบบฟอร์มส าเร็จการศึกษา ผลจาก
การใช้ คือ 1) รวดเร็ว สะดวก 2) ค่าใช้จ่ายลด 3) ระบบจัดเก็บง่าย 4) ลดการแพร่ระบาดของเชื้อโรค ในการประเมินความพึง
พอใจจากผู้ใช้งาน มี 5 ประเด็นดังน้ี  1) การรับรู้เกี่ยวกับการใช้งาน 2) คุณลักษณะของแบบฟอร์ม 3) วิธีการใช้งาน 4) ความ
คุ้มค่า และ 5) ภาพรวม

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยนี้ ในด้านการก าหนดแนวทางการเริ่มวางระบบการบริหารจัดการแบบฟอร์มออนไลน์ ควร
ครอบคลุม ประเด็นดังต่อไปนี้ ความพร้อม การออกแบบแบบฟอร์ม การวางระบบเทคโนโลยี ค านึงถึงผู้ใ ช้ นอกจากนี้เมื่อเริ่ม
ใช้แบบฟอร์มออนไลน์สิ่งส าคัญที่ควรค านึงถึงคือ การวางระบบ การวางแผน การให้บริการ อีกทั้งต้องค านึงกฎเกณฑ์ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง กับงานบัณฑิตศึกษา เพื่อให้สามารถน าไปใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ได้ทั้งระบบ และเพื่อเกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง เพื่อให้การให้บริการแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษาน้ันสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ ,มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ, งานบัณฑิตศึกษา, แบบฟอร์มออนไลน์ 
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ABSTRACT 

Currently, information collection, organization, storage, and retrieval is increasingly important for 
the effective management of most organizations.  Graduate study programs are no exception.Graduate 
studies involve many steps, each of which may require a form; if an online form is implemented in the 
process, it can reduce the time and efforts involved in the process and increase work efficiency.  The 
objectives of this research are to study the management of information systems that support online forms, 
to study the types of online forms that support graduate studies, and to study the problems and obstacles 
that arise when using these forms. 

This study implemented a qualitative research method, using in-depth interviews with executives 
and online form users and a quantitative research method using questionnaires to collect data on user 
satisfaction. 

The results showed that the factors supporting and driving the adoption of online forms for 
graduate studies are 1) the spread of COVID-19, 2) policies, 3) trends in information technology applications, 
4) priorities, and 5) the need to get more service.

The supporting resources for which online forms are used include information systems, budgets, 
human resources, and evaluation. 

The initiatives for implementation of online forms are developed 1) by the graduate school itself, 
2) from the main system of the university, and 3) by a private company.

The types of online forms are 1)  application forms for further studies, 2)  forms relating to the 
process of independent study, theses and dissertations, 3)  general request forms, 4)  the ethics proposal 
forms, and 5)  graduation forms.  Positive results from the adoption of online forms include 1)  increased 
speed and convenience, 2) cost reduction, 3) ease of storage and retrieval of information on the computer 
system, and 4) reduction of the spread of the COVID-19 virus. There are five aspects of the assessment of 
user satisfaction:  1)  user perceptions of the use of the online forms, 2)  form features, 3)  ease of use, 4) 
cost-effectiveness, and 5) overview. 

Regarding recommendations about starting an online form management system, any such system 
should cover the following issues:  readiness, form design, and technology system implementation, taking 
any patents into account. Additionally, when starting out with online forms, it's important to keep in mind 
system implementation, planning, service delivery, and ongoing development.  This will help ensure that 
the online form service for graduate studies can effectively achieve the goals that have been set. 

Keywords:  management autonomous ,higher education university, graduate work, online form 

หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศถูกน ามาใช้เป็น

เครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การบริหาร
เพื่อสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและพันธกิจของ
องค์กร อีกท้ังยังเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการ 

พัฒนาและเป็นการได้เปรียบเหนือคู่แข่ง จากการเติบโต
ของเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารมีการพัฒนาการ
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล
อย่างรวดเร็ว 
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บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา เป็น
หน่วยงานกลางในการวางแผน อ านวยการ ประสานงาน 
ติดตาม ควบคุมก ากับ พัฒนา ส่งเสริมสนับสนุน และ
บริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อให้การจัด
การศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานและมีคุณภาพภายใต้
ระเบียบหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ก าหนด โดยนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา ตั้งแต่รหัส 61 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน ท่ี
ต้องด าเนินกระบวนการต่าง ๆ ในการท าดุษฎีนิพนธ์ 
วิ ท ย านิ พนธ์  แ ล ะ ง านนิ พนธ์ ส า ห รั บนิ สิ ต ร ะดั บ
บัณฑิตศึกษาภายใต้ข้อบังคับ ประกาศ แนวปฏิบัติต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องภายใต้การด าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยนั้น 

การเสนอแบบฟอร์ มที่ เกี่ ยวข้ องของนิสิ ต
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา รหัส 61 ซึ่งต้องเสนอ
แบบฟอร์มตามที่บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดภายใต้ข้อบังคับ 
ประกาศ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องไปจนส าเร็จการศึกษามี
จ านวนทั้งสิ้นกว่า 20 แบบฟอร์ม โดยนิสิตบัณฑิตศึกษา
จ านวน 1 คน ต้องใช้แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 
12 แบบฟอร์ม ซึ่งนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา รหัส 61 – 
ปัจจุบัน (รหัส 63) มีมากกว่ากว่า 1,000 คนการใช้งาน
แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารจัดการของ
บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  อ า ทิ  แ บ บ ฟอร์ ม เ สน อแ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการควบคุม (GRD 01) แบบฟอร์มเสนอแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบเค้าโครง (GRD 02) แบบฟอร์ม
รายงานผลการสอบ (GRD 03) แบบฟอร์มเสนอแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบปากเปล่า (GRD 04) แบบฟอร์ม
รายงานผลการสอบปากเปล่า (GRD 05) และอื่น ๆ เป็น
ต้น ซึ่งการใช้แบบฟอร์มเหล่านี้ หากนิสิตมีความประสงค์
ที่จะยื่นขอแบบฟอร์มเพื่อด าเนินการในกระบวนการต่าง ๆ 
นิสิตต้องกรอกข้อมูล เสนอเพื่อขอความเห็นชอบจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา หัวหน้าภาค/ประธานสาขา หัวหน้าส่วนงาน
ของคณะ/วิทยาลัยที่นิสิตสังกัด แล้วส่งมาที่บัณฑิต
วิทยาลัยซึ่งต้องใช้เอกสารจ านวนมาก ซึ่งปัญหาและ
อุปสรรคส าคัญ คือ เอกสารไม่ครบ สูญหาย อีกทั้งหาก
นิสิตเขียนแบบฟอร์มด้วยลายมืออาจจะเกิดความ
ผิดพลาดในค าส าคัญ ข้อความ และต้องใช้กระดาษจ านวน
มากในการจัดท าแบบฟอร์ม อีกทั้งจ านวนบุคลากรของ
บัณฑิตวิทยาลัยมีจ านวนจ ากัด ดังนั้น หากมีการศึกษา
การบริหารจัดการแบบฟอร์มออนไลน์ที่ใช้ส าหรับการ

ให้บริการนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัยช้ัน
น าในปัจจุบัน จะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหาร บุคลากรของ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพาที่จะได้รับทราบข้อมูล
การบริหารจัดการแบบฟอร์มออนไลน์ว่ามีการบริหาร
จัดการทรัพยากร ออกแบบวิธีการใช้งาน รูปแบบของ
แบบฟอร์มออนไลน์ และผลลัพธ์ที่ได้ ตลอดจนปัญหา 
อุปสรรค ข้อจ ากัดของการใช้แบบฟอร์มออนไลน์ เพื่อ
ประโยชน์ต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพาในการ
วางแผน การจัดสรรทรัพยากร  ก าหนดทางเลือก วาง
โครงสร้าง ก าหนดผู้รับผิดชอบระบบ เพื่อเป้าหมาย 
ส าหรับการพัฒนาการให้บริการแบบฟอร์มออนไลน์
ส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยจึงเสนอ
งานวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการแบบฟอร์มออนไลน์
ส าหรับงานบัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในก ากับ
ของรัฐ ขึ้น เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาการบริหาร
จัดการแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพาต่อไป 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการแบบฟอร์ม

ออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา 
2. เพื ่อศ ึกษาร ูปแบบและประ เภทของ

แบบฟอร์มออนไลน์ที่ใช้สนับสนุนงานบัณฑิตศึกษา 
3. เพื่อปัญหา อุปสรรค ของการใช้แบบฟอร์ม

ออนไลน์ท่ีใช้ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา 

วิธีการศึกษา 
วิธีการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ จะใช้ทั้งวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้ได้มา
ซึ่งการอธิบายข้อค้นพบ โดย ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้จาก
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการ แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับนิสิตบัณฑิตศึกษาจาก
ในสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ ใช้ เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ พัฒนามาจากการสังเคราะห์
จากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสัมภาษณ์
แบบไม่มีโครงสร้างเป็นแนวทางในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
โดยมีประเด็นเป็นค าถามปลายเปิด ให้อธิบายความ
คิดเห็น เล่าประสบการณ์ และข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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และข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้ข้อมูลจากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามประเมินผลจากผู้ใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์
ส าหรับนิสิตบัณฑิตศึกษาจากในสถาบันอุดมศึกษาใน
ก ากับของรัฐ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มที่ 1 คือ ผู้บรหิาร หรือหัวหน้างาน หรือ
เจ้าหน้าท่ีบัณฑิตศึกษา สังกัดสถาบันอุดมศึกษาในก ากับ
ของรัฐที่จัดการศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 

กลุ่มที่ 2 คือ นิสติ/นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 
สังกัดสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐที่จัดการศึกษา
ระดับบณัฑติศึกษา  

การได้มาซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างที่ไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็นการสุ่ม (Non-
Probability Sampling) ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) (กัลยา, 2542) 

กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มที่ 1 ผู้แทนจากผู้บริหาร หรือหัวหน้างาน 

จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่บัณฑิตศึกษา จ านวน 1 คน ที่
รั บ ผิ ด ชอบงานแบบฟอร์ ม ออน ไ ลน์ ส า ห รั บ ง าน
บัณฑิตศึ กษา จาก 5 หน่ วยงานที่ รั บผิดชอบงาน
บัณฑิตศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และมหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ จ านวน 11 คน  

  กลุ่มที่ 2 เจ้าหน้าที่ นิสิต/นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สังกัดสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐที่จัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์
ระหว่างปีการศึกษา 2561 – 2562 (ในปีใดปีหนึ่ง) จาก 5 แหง่ 
สถาบันการศึกษาละ 20 คน รวมเป็น จ านวน 100 คน 

       การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผู้วิจัยได้
ด าเนินการหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) น าแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยผ่าน
ความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน 

จริยธรรมการวิจัย 
ก่อนการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยได้เสนอเพื่อขอรับการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ต่อคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา เลขที่
รับรองคือ IRB2-035/2564 ลงวันท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 2564 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 
การเก็บข้อมูลคุณภาพและข้อมูลปริมาณ

ด าเนินการภายหลังจากการได้รับการรับรองจริยธรรมการ
วิจัย ตั้งแต่เดือน มีนาคม – กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ข้อมูล
เชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณเ์ชิงลึกจากกลุม่
ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ส า คั ญ  แล้ วน า ม าส รุ ปข้ อค้ นพบตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย และข้อมูลเชิงปริมาณเก็บรวบรวม
โดยการส ารวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุม่ตัวอยา่ง 
แล้วน ามาสรุปข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิ เคราะห์ข้อมูล เ ชิ งคุณภาพจากการ

สัมภาษณ์ น ามาสรุปและสังเคราะห์เนื้อหาจากการ
สัมภาษณ์ แล้วน ามาสรุปประเด็นภาพรวมเพื่ออธิบายข้อ
ค้นพบตามวัตถุประสงค์การวิจัย ส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณจากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามนั้น 
น าข้อมูลมาประมวลผลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ
อธิบายผลด้วยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายข้อค้นพบ
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษากระบวนการบริหาร

จัดการเพื่อสนับสนุนการด าเนินการแบบฟอร์มออนไลน์
ส าหรับนิสิตบัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของ
รัฐ 

ขอบเขตระยะเวลา แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับ
นิสิตบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ ที่
ใช้ในระหว่างปีการศึกษา 2561 – 2562 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อการศึกษาการ

บริหารจดัการแบบฟอร์มออนไลนส์ าหรับงาน

บัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ สรุปได้
ดังภาพที่ 1  

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ผลการศึกษา 
   จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และกลุ่ม
ตั วอย่ า งงานวิ จั ย  สามารถอธิบายข้อค้นพบตาม
วัตถุประสงค์งานวิจัย ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับ
งานบัณฑิตศึกษา จากการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ
แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา  

1.1 ปัจจัยผลักดัน และผลักดันให้เริ่มใช้งาน
แบบฟอร์ มออนไลน์ ส าหรั บ งานบัณฑิ ตศึ กษาใน
สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ มีดังนี ้

1.1.1 ปัจจัยท่ีสนับสนุนและผลักดันให้เร่ิม
ใช้แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา 

1) สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือโคโรน่าไวรัส (COVID-19) ที่ท าให้ทุกคนต้อง
ห่างกัน ลดการสัมผัส วิถีการใช้ชีวิต (life style) วิถีการ
ท างาน (work style) ต้องปรับเปลี่ยนไปสู่รูปแบบใหม่
เพื่อให้กระบวนการต่าง ๆ สามารถขับเคลื่อนไปได้ 

2) น โ ย บ า ย ที่ มุ่ ง ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานทั้งจากกระทรวง 
หน่วยงานต้นสังกัด มหาวิทยาลัย และบัณฑิตวิทยาลัย 

3) แนวโน้มการปรับตัวขององค์กร
ที่มุ ่งเน้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปฏิบัติงาน 
โดยผู้บริหารและบุคลากรให้ความส าคัญ 

4) รูปแบบความต้องการรับบริการที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วผู้ใช้งานต้องการความสะดวก 
คล่องตัวและรวดเร็วในการท างานมากกว่าความล่าช้าของ
กระบวนการท างานปกติท่ีมุ่งเน้นเอกสารเป็นหลัก 

1.1.2 ทรัพยากรสนับสนุนการใช้งาน
แบบฟอร์ม 

1) งบประมาณ
1.1)  งบประมาณสนับสนุนจาก

มหาวิทยาลัยในการสนับสนุนทั้งในส่วนของ hardware 
software และบุคลากร เพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบ
แบบฟอร์มออนไลน ์

  1.2) งบประมาณจากบัณฑิตวิทยาลัย
เองที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อจัดซื้อจัดจ้างระบบแบบฟอร์มออนไลน์ 
ทั้งในส่วนของ hardware software และบุคลากร  

2) ทรัพยากรบุคคล
2.1)  ผู้ บริ หารหน่ วยงาน ตั้ งแต่

ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับหน่วยงานจนถึง 
หัวหน้าฝ่ายงานมีวิสัยทัศน์  
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2.2) ผู้ปฏิบัติงาน ความพร้อมทั้งใน
ด้านความรู้  ความสามารถ และทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศตลอดจนมีความพร้อมที่จะใช้งาน มีผู้ท าหน้าที่
รับผิดชอบงาน 

3) ระบบสารสนเทศ
3.1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

หลักของมหาวิทยาลยัที่บัณฑติวิทยาลัยสังกัด 
3.2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ใช้งานอยู่ภายในของบัณฑิตวิทยาลัยเอง 
3.3) ระบบฟอร์มออนไลน์ฟรี (Free 

form) ที่มีใช้งานอยู่ทั่วไป 
1.1.3 กระบวนการบริหารจัดการ  เริ่ม

ตั้งแต่ต้องมีการวางแผนเพื่อการด าเนินงาน การก าหนด
โครงสร้างองค์กร มอบหมายผู้รับผิดชอบชัดเจน การ
ออกแบบระบบแบบฟอร์มออนไลน์ ของหลายๆ ที่
ค านึงถึงความชัดเจน รวดเร็ว มุ่งเน้นอ านวยความสะดวก
แก่ผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบได้ทุกที่ ทุก
เวลาไม่จ าเป็นต้องยื่นเอกสารแบบตัวต่อตัว ลดอุปสรรค
และข้อจ ากัดของการท างาน กระบวนการท างานของ
แบบฟอร์มนั้นข้ึนอยู่กับลักษณะของแบบฟอร์มออนไลน์ท่ี
แต่ละสถาบันใช้ว่า เป็นการท างานที่ต้องอาศัยระดับหลัก
ของมหาวิทยาลัย หรือ ระบบเฉพาะของบัณฑิตวิทยาลัย
เอง หรือเป็นระบบเฉพาะของแบบฟอร์มแต่ละประเภทซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ( Daft,Richard, 2010)  การ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา ที่
ระบุว่าการบริหารจัดการ คือ กระบวนการที่บรรลุ
เป้ าหมายขององค์ การอย่ า งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยผ่านการวางแผน การจัดองค์กร การน า
องค์กร  และการควบคุมติดตามการใช้ทรัพยากรของ
องค์กร โดยมีส่วนประกอบ คือ ทรัพยากรด้านการบริหาร 
(Resources)  กระบวนการบริหาร  ( Management 
Functions คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
(Organizing)  การน า (Leading)   การก ากับติดตาม 
(Controlling) ( Daft, Richard, 2010)  

2.รูปแบบและประเภทของแบบฟอร์มออนไลน์ที่
ใช้สนับสนุนงานบัณฑิตศึกษา 

2.1 การริเริ ่มพัฒนาแบบฟอร์มออนไลน์ 
การริเริ ่มพัฒนาการใช้แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงาน
บัณฑิตศึกษามี 3 ลักษณะ คือ 

2.1.1 กา รพัฒนา โ ดยผู้ บ ริ ห า รและ
บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยเอง ตั้งแต่ระบบที่ซับซ้อนไป
จนกระทั่งระบบที่ง่ายในการใช้งาน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ แต่ละ
ที่นั้นมีผู้บริหารและบุคลากรที่มีคุณวุฒิ ความรู้  และ
ประสบการณ์เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
น้อยเพียงใด 

2.1.2 การพัฒนาต่ อยอดจากระบบ
สารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัยที่มีใช้อยู่ แล้วเพิ่มเติม
เฉพาะในส่ วนของแบบฟอร์มที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บ งาน
บัณฑิตศึกษา 

2.1.3 การพัฒนาโดยการจ้างบริษัทเอกชน
เข้ามาเขียนโปรแกรมการใช้งานตามข้อก าหนดความ
ต้องการ (TOR) ส่วนงาน 

2.2 ประเภทของแบบฟอร์มที่ใช้ จากการ
เก็บข้อมูลพบว่าประเภทของแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับ
งานบัณฑิตศึกษา จัดแบ่งได้ 6 กลุ่มประเภท ดังนี้ 

ประเภทที่ 1 แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับ
การรับสมัครเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 

ประ เภทที่  2 แบบฟอร์ มที่ เ กี่ ย วกับ
กระบวนการงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ 

ประเภทท่ี 3 แบบฟอร์มค าร้องทั่วไป 
ประ เภทที่  4 แบบฟอร์ ม ขอรั บ รอง

จริยธรรมการวิจัยส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
ประเภทที่  5 แบบฟอร์มการยื่นส าเร็จ

การศึกษา 
ประเภทที่ 6 แบบฟอร์มที่ใช้เก็บข้อมูลทั่ว ๆ  ไป 

ด้านงานบัณฑิตศึกษา 
ทั้งนี้ การใช้งานจะขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมาย

ของการใช้งานแบบฟอร์มนั้น ๆ  
2.3 ปีที่เร่ิมใช้ ปี พ.ศ. ที่เริ่มใช้งานแบบฟอร์ม

ออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา นั้น พบว่า เริ่มตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2562 จนถึง พ.ศ. 2564 (ปัจจุบัน)  

2.4 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้งานแบบฟอร์ม จาก
การเก็บข้อมูลกลุม่เป้าหมายที่ใช้งานแบบฟอร์ม มี 4 กลุ่ม คือ 
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กลุ่มที่ 1 นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
กลุ่มที่ 2 ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี

ระดับบัณฑิตศึกษาของคณะ/วิทยาลัย/ส่วนงาน 
กลุ่มที่ 3 ผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่

ของบัณฑิตวิทยาลัย 
กลุ่มที่ 4 บุคคลทั่วไป เช่น ผู้สมัครเข้า

ศึกษาต่อ 
2.5 การวางระบบควบคุม จากการเก็บข้อมูล

พบว่า บางหน่วยงานจัดจัดระบบควบคุมเอกสารรับเข้า – 
ส่งออกของแบบฟอร์มออนไลน์โดยงานธุรการและสารบรรณ
ออกเลขทะเบียนคุมของเอกสารออนไลน์ และบางหน่วยงาน
คุมตามวันเวลาที่เอกสารนั้นเข้ามาในระบบ และในส่วนของ
การวางระบบ back up และระบบความปลอดภัยของข้อมูล 
จากการวิจัยพบว่า ขึ้นอยู่กับลักษณะการจัดเก็บข้อมูลของ
แต่ละหน่วยงาน บางหน่วยงานใช้ back up และระบบความ
ปลอดภัยของข้อมูล ร่วมกับระบบของมหาวิทยาลัย บางแห่ง
เก็บโดยใช้ระบบของบัณฑิตวิทยาลัยเอง บางแห่งไม่มี 
backup ข้อมูลแต่จะใช้วิธีการเก็บในระบบออนไลน์  
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับแบบฟอร์ม ที่ระบุว่าในงานวิจัย
ของ (สุรัสวดี ,2556) ประเภทของแบบฟอร์ม แบ่งตาม
จุดมุ่งหมายของการใช้งาน มี 2 ประเภท คือ 1) ภายใน 
(Internal) เป็นแบบฟอร์มใช้เฉพาะภายในส านักงานหรือ
ระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร และ 2) ภายนอก (External) 
เป็นแบบฟอร์มหรือเอกสารที่ใช้กับบุคคลภายนอก เช่น 
ลูกค้า โดยมีหลักการบริหารแบบฟอร์ม คือ มีข้อมูลแน่นอน
ที่ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในระบบข้อมูลข่าวสาร และ
เมื่อมีข้อมูลซ้ าซ้อน ควรจัดท าแบบฟอร์มซึ่งมีส าเนาเพื่อ
ประหยัดเวลาในการท างาน  และสอดคล้องกับแนวคิดระบบ
สารสนเทศ (ปีเตอร์,2559) ท่ีระบุว่า หนึ่งในหกองค์ประกอบ
ของระบบสารสนเทศนั้นต้องมี กระบวนการ (procedure) 
ประกอบด้วย การวางแผน วิธีการ กฎระเบียบการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์เทคโนโลยี และระบบสารสนเทศรวมไปถึงการ
จัดการ การดูแลระบบ และการรักษาความปลอดภัยให้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

2.6 วิธีการถ่ายทอดแก่ผู้ใช้งาน เมื่อมีระบบการ
ให้แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษาแล้ว แต่ละ
แห่งมีวิธีการถ่ายทอดแก่ผู้ใช้งานเป้าหมาย 3 รูปแบบ คือ 

รูปแบบที่ 1 จัดอบรมผู้เกี่ยวข้องตามเป้าหมาย
การใช้งาน (แต่ละประเภทของกลุ่มเป้าหมาย) 

รูปแบบที่ 2 จัดอบรมโดยใช้วิธีการบันทึกวิดีโอ 
แนะน าวิธีการใช้งานเบื้องต้นผ่านหน้า website บัณฑิต
วิทยาลัย 

รูปแบบที่  3 จั ดอบรมวิ ธี การ ใ ช้ งานของ
แบบฟอร์มแต่ละประเภทแบบเจาะลึกรายแบบฟอร์ม 

3. ผลจากการใช้งาน ปัญหาอุปสรรค ความพึง
พอใจจากผู้ใช้งาน และข้อเสนอแนะจากการใช้
แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา มีดังนี ้

3.1 ผลจากการใช้งานจากผู้ให้บริการ มีดังนี ้
3.1.1 เป็นไปตามความต้องการ มีความ

รวดเร็ว ความสะดวก ทั้งในส่วนของการลดระยะเวลาการ
เสนอเอกสาร มีความสะดวกและ รวดเร็วลดขั้นตอน 

3.1.2 ค่ า ใ ช้จ่ ายลดลง เนื่ อ งจากลด
ปริมาณการใช้กระดาษลง ในส่วนของนิสิต/นักศึกษาเอง
ลดค่าใช้จ่ายในเรื่องการการเดินทาง  

3.1.3 ระบบการจัดเก็บเอกสาร มีความ
ง่ายต่อการสืบค้น การค้นหา มีระบบ เข้าถึงได้ง่าย 

3.1.4 ลดการแพร่ระบาดของเ ช้ือโรค 
เพราะลดการสัมผัส 

3.2 ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้งาน มีดังนี ้
3.2.1 ยากส าหรับคนที่ท างานไม่ เป็น

ระบบ เพราะหากเกิดการบันทึกข้อมูลไม่ถูกต้องอาจท าให้
ต้องเสียเวลาแก้ไขท้ังระบบ 

3.2.2 กระแสไฟฟ้าตก หม้อแปลงไฟฟ้า
ระเบิด ระบบ Internet ล่ม 

3.2.3 ตัวระบบแบบฟอร์มออนไลน์ล่ม 
ติดขัดบ้างในบางครั้ง 

3.3 ข้อเสนอแนะจากการใช้งานจากผู้ให้บริการ 
มีดังนี ้

3.3.1 อยากให้มกีารตอ่ยอดการพัฒนาระบบ 
หรือการพัฒนาโปรแกรมท าให้สามารถใช้งานได้ง่ายขึ้น 

3.3.2 ควรระมัดระวังในเรื่องทัศนคติของ
การใช้งานจากผู้ใช้งานท่ียึดติดกับวิธีการท างานแบบเดิม 

3.4 ค าแนะน าส าหรับหน่วยงานที่เพ่ิงเร่ิมต้น 
มีดังนี ้

3.4.1 ความพร้อม  ด้านงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ การบริหารจัดการระบบแบบฟอร์มออนไลน์ 
ซึ่งถ้าพร้อมแล้วหน่วยงานที่ต้องการเริ่มต้นท าสามารถ
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วางแผน ก าหนดผู้รับผิดชอบเพื่อด าเนินการออกแบบและ
พัฒนาระบบ พร้อมจัดสรรทรัพยากรเพื่อด าเนินการ 

3.4.2 การออกแบบแบบฟอร์ม ควรเป็น
ลักษณะของการเข้าใจง่าย สาระส าคัญ ถูกต้อง ครบถ้วน 
ชัดเจนไม่เยิ่นเย้อ ลดขั้นตอนซ้ า ควรเริ่มจากแบบฟอร์ม
ส าคัญ ตรงตามเป้าหมายของการใช้งานของแบบฟอร์มแต่
ละรูปแบบและต้องเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ประกาศ และ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

3.4.3 การวางระบบเทคโนโลยี รวบรวม
ทีมผู้เช่ียวชาญ เพื่อจัดเป็นคณะท างานในการออกแบบ 
และพัฒนาระบบร่วมกันทั้งในส่วนของทางเทคนิคคือ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ หรือสารสนเทศ และผู้รู้ด้าน
กฎเกณฑ์ แนวปฏิบัติ กระบวนการส าคัญของแบบฟอร์ม
งานบัณฑิตศึกษา โดยค านึงถึงการรองรับการใช้งาน ความ
รวดเร็ว ความสะดวกในการเข้าถึง ระบบจัดเก็บข้อมูล 
และระบบความปลอดภัยของข้อมูล  

3.4.4 การค านึงถึง ผู้ใช้ การออกแบบ
ระบบแบบฟอร์มออนไลน์ควรค านึงถึงลักษณะความต้องการ
ของกลุ่มผู้ใช้แต่ละประเภท รองรับการอ านวยความสะดวก

จากใช้งาน มีความรวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้อง ตอบสนองทัน
ถ่วงที อีกท้ังต้องเข้าใจถึงทัศนคติการใช้งานท่ีแตกต่างกัน 
วัฒนธรรมองค์กรที่มีความแตกต่างของการท างานระหว่าง
กัน และความพร้อมที่จะเปลี่ยนวิถีปฏิบัติในการใช้งานใหม่  

3.5 ความพึงพอใจจากผู้ใช้งานแบบฟอร์ม
ออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา 

จากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม
เก็บจากกลุ่มตัวอยา่งที่เป็นผูแ้ทนจาก ผู้บริหารคณะ/วิทยาลยั 
เจ้าหน้าที่  นิสิต/นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สังกัด
สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐที่จัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่ใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ระหว่างปีการศึกษา 
2561 – 2562 (ในปีใดปีหนึ่ง) จาก 5 แห่ง แห่งละ 20 คน รวม
เป็น จ านวน 100 คน สรุปผล ดังนี้ 

3.5.1 ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งเพศหญิง

และเพศชาย โดยเพศหญิงตอบกลับมาจ านวน 69 คน คิด
เป็นร้อยละ 69 ในขณะที่เพศชายตอบกลับมา 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 31 ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 
เพศ จ านวน ร้อยละ อันดับ 
หญิง 69 69.00 1 
ชาย 31 31.00 2 
รวม 100 100.00 

3.5.2 ประเภทผู้ตอบ 
ประเภทของผู้ตอบ ตามล าดับ ดังนี้ คือ 1. 

นิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 32 คน (43.84%) 
เท่ากับเจ้าหน้าที่คณะ/วิทยาลัย จ านวน 32 คน (43.84%) 

นิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน จ านวน 17 คน 
(23.29%) อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 16 คน 
(21.92%) และ ผู้บริหารคณะ/วิทยาลัย จ านวน 3 คน 
(4.11%)  ดังตารางที่ 2     

ตารางท่ี 2 ประเภทผู้ตอบ 

ประเภท จ านวน ร้อยละ อันดับ 
1. นิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาโท 32 43.84 1 

2. เจ้าหน้าที่คณะ/วิทยาลยั 32 43.84 1 

3. นิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาเอก 17 23.29 2 

4. อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา 16 21.92 3 

5. ผู้บริหารคณะ/วิทยาลยั 3 4.11 4 

รวม 100 100.00 
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3.5.3 ช่องทางการรับทราบข้อมูลการใช้
งานแบบฟอร์มออนไลนส์ าหรับงานบัณฑิตศึกษา  

 ส าหรับช่องทางการรับทราบข้อมูลการใช้
งานแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา นั้น โดย
ส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลจากช่องทางบุคคลมากกว่า
ช่องทางสื่อสาร เมื่อผลที่ได้น ามาจัดล าดับการรับทราบ

ข้อมูลการใช้งาน ในสามอันดับแรก ได้ดังนี้ ล าดับท่ี 1 คือ 
ผู้บริหาร/อาจารย์/เจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย ร้อยละ 31.33 
ล าดับที่ 2 ผู้บริหาร/อาจารย์/เจ้าหน้าที่คณะ/วิทยาลัย ร้อยละ 
16.25 และ ล าดับที่ 3 คือ เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย ร้อยละ 
13.75 ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 ช่องทางการรับทราบข้อมูลการใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา 
ที ่ ประเภท จ านวน ร้อยละ อันดับ 

1. ช่องทางบุคคล
1. ผู้บริหาร/อาจารย์/เจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย 53 33.13 1 

2. ผู้บริหาร/อาจารย์/เจ้าหน้าที่คณะ/วิทยาลัย 26 16.25 2 
3. เพื่อน 16 10.00 3 

2. ช่องทางสื่อออนไลน์
1. เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย 22 13.75 1 
2. เว็บไซต์คณะ/วิทยาลัย 13 8.13 2 
3. Line official บัณฑิตวิทยาลัย 12 7.50 3 
4. Line official คณะ/วิทยาลัย 7 4.38 4 
5. Facebook บัณฑิตวิทยาลยั 6 3.75 5 
6. Facebook คณะ 5 3.13 6 

รวม 160 100.00 

 3.5.4 ระยะเวลาที่เร่ิมใช้งานแบบฟอร์ม
ออนไลนส์ าหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา 

ระยะเวลาที่ผู้ตอบท่ีเริ่มใช้งานแบบฟอร์ม
ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามากที่สุดคือ 1 ปี 
ถึง 2 ปี จ านวน 42 คน (42.00%)  น้อยกว่า 6 เดือน 

จ านวน 18 คน (18.00 %) 6 เดือน ถึง 1 ปี จ านวน 17 
คน (17.00%) 2 ปี ถึง 3 ปี จ านวน 15 คน (15.00%) 
และ มากกว่า  3 ปี จ านวน 8 คน (8.00%) ตามล าดับ ดัง
ตารางที่ 4 

      ตารางท่ี 4 ระยะเวลาที่เริ่มใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา
ที ่ ระยะเวลา จ านวน ร้อยละ อันดับ 

1 1 ปี ถึง 2 ป ี 42 42.00 1 

2 น้อยกว่า 6 เดือน 18 18.00 2 

3 เดือน ถึง 1 ป ี 17 17.00 3 
4 2 ปี ถึง 3 ป ี 15 15.00 4 

5 มากกว่า 3 ป ี 8 8.00 5 

รวม 100 100.00 
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 3.5.5 การอ านวยความสะดวกที่ได้รับ
เมื่อใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา 

จากตารางพบว่า การใช้งานแบบฟอร์ม
ออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษาสามารถช่วยอ านวยความ

สะดวก 3 อันดับแรก ตามล าดับดังนี้  ด้านการติดต่อ
ประสานงานมากท่ีสุด ร้อยละ 45 อันดับ 1 ความรวดเร็ว
ร้อยละ 38 อันดับ 2 และการลดเวลาในการท างาน ร้อยละ 11 
อันดับ 3 ดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 การใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษาสามารถช่วยอ านวยความสะดวกในด้านใดมากที่สุด
ที ่ ประเด็น จ านวน ร้อยละ อันดับ 
1 การติดต่อประสานงาน 45 45 1 
2 ความรวดเร็ว 38 38 2 

3 ลดเวลาในการท างาน 11 11 3 
4 ประหยัดเอกสาร 5 5 4 

5 มีความถูกต้องมากขึ้น 1 1 5 

รวม 100 100 

 3.5.6 ปัญหาท่ีพบภายหลังจากการใช้
งานแบบฟอร์มออนไลนส์ าหรับงานบัณฑิตศึกษา  

จากตารางจะพบว่า ปัญหาที่พบเมื่อใช้งาน
แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา 3 อันดับแรก มี

ดังนี้ อันดับ 1 คือ การเข้าใช้งานมีความซับซ้อน ยุ่งยาก มาก
ที่สุด ร้อยละ 45 อันดับ 2 คือ ข้อมูลไม่ครบถ้วน ร้อยละ 38 
และอันดับ 3 คือ ความล่าช้าของการส่งต่อของข้อมูล ร้อยละ 11 
ดังตารางที่ 6 

ตารางท่ี 6 ปัญหาที่พบภายหลังจากการใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา 
ที ่ ปัญหา จ านวน ร้อยละ อันดับ 
1 การเข้าใช้งานมีความซับซ้อน ยุ่งยาก 20 19 1 
2 ข้อมูลไม่ครบถ้วน 18 18 2 

3 ความล่าช้าของการส่งต่อของข้อมูล 17 17 3 
4 รูปแบบของแบบฟอร์มไม่เหมาะสม 13 13 4 

5 - ไม่มีปัญหา 12 12 5 
6 อื่น ๆ 

1) การด าเนินการตามล าดับขั้นตอนของการอนุมัติแบบฟอร์มอาจลา่ช้า
ในบางขั้นตอนเน่ืองจากผู้อนุมัติไม่ด าเนินการ

2) บางแบบฟอร์มยังไม่ ระบบออนไลน์  
3) บางแบบฟอร์มยังแก้ไขไม่ได้
4) การส่งเอกสารซ้ าซ้อน
5) ระบบการใช้งานยังไม่เอื้ออ านวย/การใช้งานยาก
6) นิสิตบางท่านไม่ได้อ่านค าแนะน าการใช้งาน
7) รหัสผ่านบัญชีผิด

11 11 6 

7 ภาษาที่ใช้เขา้ใจยาก 9 9 7 

รวม 100 100.00 
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3.6 ความพึงพอใจในการใช้แบบฟอร์ม
ออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา  

โดยก าหนดคะแนนระดับความพึงพอใจจาก
ระดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
4.21 - 5.00  หมายถึง ดีมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20  หมายถึง ดีมาก 
2.61 - 3.40  หมายถึง ปานกลาง 
1.81 - 2.60  หมายถึง น้อย 
1.00 - 1.80  หมายถึง น้อยที่สุด 

 จากตารางแสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจใน
ด้าน 1. การรับรู้เกี่ยวกับการใช้งาน อันดับ 1 คือ ช่องทาง
ในการประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสม(ค่าเฉลี่ย = 4.10, 
S.D = 0.69 อยู่ในระดับดีมาก) 2. ระบบส าหรับเข้าถึงการ
ใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์มีความเหมาะสม อันดับ 1 คือ
ระบบส าหรับเข้าถึงการใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์มีความ
เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.11, S.D = 0.66 อยู่ในระดับดีมาก)

3. วิธีการใช้งาน อันดับ 1 คือ 1. การเข้าใช้งานแบบฟอร์ม
ออนไลน์ง่าย คล่องตัว ไม่ซับซ้อน (ค่าเฉลี่ย = 4.08, S.D =
0.68 อยู่ในระดับดีมาก)  4. ความคุ้มค่า อันดับ 1 คือ ลด
ค่าใช้จ่ายในกระบวนการเสนอแบบฟอร์ม (ค่าเฉลี่ย = 4.41,
S.D = 0.64 อยู่ในระดับดีมากที่สุด) และ 5. ภาพรวมของ
ความพึงพอใจในการใช้แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงาน
บัณฑิตศึกษา นั้นอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.16, 
S.D = 0.65) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชลี พัฒน
พันธ์ชัย, 2560  ที่พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพใน
การท างานอยู่ในระดับดี และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน อยู่
ในระดับดีมาก หมายความว่าระบบนี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานและสร้างความพึงพอใจในการใช้งานให้แก่นิสิต
ระดับบัณฑิต อาจารย์ที่ปรึกษา ประธานหลักสูตรฯ หัวหน้า
ภาควิชา เจ้าหน้าที่ภาควิชา ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่หน่วย
วิจัยบัณฑิตศึกษา และบริการวิชาการของคณะฯ ในการยื่น
แบบฟอร์มบัณฑิตศึกษาได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีล าดับ
ขั้นตอนที่ถูกต้อง ดังตารางที่ 7 

ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจในการใช้แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา 
ประเด็น ค่าเฉลี่ย (S.D.) ระดับ อันดับ 

1. การรับรู้เกี่ยวกับการใช้งาน
1. ช่องทางในการประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสม 4.10 0.69 ดีมาก 1 

2. การประชาสัมพันธ์การใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ 4.07 0.67 ดีมาก 2 
3. รูปแบบของการประชาสัมพันธ์การใช้งานมีความเหมาะสม 4.05 0.64 ดีมาก 3 

4. ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์การใช้งานมีความเหมาะสม 4.04 0.70 ดีมาก 4 
2. คุณลักษณะของแบบฟอร์ม

1. ระบบส าหรับเข้าถึงการใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์มีความเหมาะสม 4.11 0.66 ดีมาก 1 

2. ลักษณะรูปแบบของแบบฟอร์มออนไลน์มีความเหมาะสม 4.05 0.70 ดีมาก 2 
3. เนื้อหาข้อมูลของแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษามีความครบถว้น 3.97 0.71 ดีมาก 3 

4. ข้อมูลที่มีใช้อยู่ในแบบฟอร์มออนไลน์มีครบถ้วนตรงกับความต้องการ 3.97 0.69 ดีมาก 4 
5. แบบฟอร์มออนไลน์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันมีความทันสมัย 3.95 0.68 ดีมาก 5 

6. ขั้นตอนในการใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ไม่ยุ่งยากและซับซ้อน 3.84 0.87 ดีมาก 6 
7. สีสันมีความเหมาะสม สวยงาม 3.82 0.79 ดีมาก 7 
8. ลักษณะของแบบฟอร์ม ดึงดูความสนใจในการใช้งาน 3.74 0.71 ดีมาก 8 

3. วิธีการใช้งาน
1. การเข้าใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ง่าย คล่องตัว ไม่ซับซ้อน 4.08 0.68 ดีมาก 1 

2. วิธีการเข้าใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์มีความรวดเร็ว 4.07 0.63 ดีมาก 2 
3. มีค าแนะน าวิธีการใช้งานเข้าใจง่าย เนื้อหาครบถ้วน ชัดเจน 3.97 0.69 ดีมาก 3 
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ประเด็น ค่าเฉลี่ย (S.D.) ระดับ อันดับ 

4. ระบบ Software ที่รองรับการใช้งานในปัจจุบันมีความเหมาะสม 3.90 0.73 ดีมาก 4 
5. มีช่องทางส าหรับแจ้งบัญหาการใช้งาน 3.79 0.91 ดีมาก 5 
6. มีการตอบกลับวิธีแก้ไขปัญหารวดเร็ว ตรงความต้องการ 3.78 0.84 ดีมาก 6 
7. มีแหล่งเรียนรู้/ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาที่สามารถศึกษาได้

ด้วยตนเองในระบบ
3.75 0.83 ดีมาก 7 

4. ความคุ้มค่า
1. ลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการเสนอแบบฟอร์ม 4.41 0.64 ดีมากที่สุด 1 
2. ประหยัดเวลาในการติดต่อสื่อสาร และประสานงาน 4.30 0.72 ดีมากที่สุด 2 

3. เกิดความเข้าใจในความต้องการใช้งานระหว่างกันมากขึ้น 4.00 0.78 ดีมาก 3 

5. ภาพรวมของการใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา 4.16 0.65 ดีมาก 

3.7 ข้อเสนอแนะส าหรับการใช้งานแบบฟอร์ม
ออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษาในปัจจุบันจาก
ผู้ใช้งาน 

 3.7.1 ด้านระบบ ควรพัฒนา, ปรับปรุง
โปรแกรม ให้ทั้งผู้มาใช้บริการและพนักงานผู้ให้บริการ
สะดวกและท างานได้ง่ายขึ้น  ควรมีระบบแจ้งเตือน หาก
ล่าช้าในบางขั้นตอน ควรมีการน ามาใช้กับแบบฟอร์ม
ทั้ ง ห ม ด   อ ย า ก ใ ห้ มี ก า ร เ พิ่ ม แ บ บ ฟ อ ร์ ม อื่ น  ๆ 
นอกเหนือจากที่มีการแนบไฟล์ในระบบสมัครออนไลน์ 
ขยายความจุ 20 mb เพราะเอกสารแนบบางครั้งไฟล์
ขนาดใหญ่ แนบใส่ไม่ได้ และในส่วนของปีการศึกษาท่ีผ่าน
มาก่อนเข้าศึกษาควรระบุให้ชัดเจนว่าเป็นปี พ.ศ. หรือ 
ค.ศ.อยากให้เป็นออนไลน์ 100% ปัจจุบันยังมีเอกสาร
บางส่วนใช้กระดาษเพื่อด าเนินการต่อนักศึกษาต้อง scan 
ซึ่งท าให้ใช้เวลามากขึ้น หาเครื่อง scan ยาก 

 3.7.2 ด้านการติดต่อประสานงาน ควรมี
เจ้าหน้าที่ให้บริการ ให้ค าปรึกษาการใช้งานที่สามารถ
ตอบทุกข้อสงสัยในการใช้งานระบบโดยตรง และช่องทาง
การติดต่อประสานงานควรหลากหลาย เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้งาน เช่น กรณีต้องแนบเอกสารเพิ่ม การ
แนะน าการใช้งาน ควรมีข้อมูลส่งให้ผู้ใช้ทราบครบถ้วน 
ท าให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน  

3.7.3 กระบวนการท างาน ปรับลดขั้นตอน
ให้ใช้งานง่ายขึ้น เข้าใจง่ายและใช้งานสะดวก 

3.7.4 ปัญหาการใช้งาน มีเอกสารบางฉบับ 
ต้องมึการลงนามหลายบุคคล เช่น อาจารย์ที่ปรึกษา หรือ
หัวหน้าภาค  

กรณีเช่นนี้จะยากต่อการติดต่อ หรือต้องด าเนินการจัดท า
เอกสารรับรองขึ้นมาอีก ซึ่งท าให้ยุ่งยากมากกว่าปกติ 
บางค าร้องยังไม่ตอบโจทย์แก่ผู้ ใช้งานมากเท่าที่ควร 
รวมถึงปัญหาของเอกสารที่ไม่ชัดเจน ปรากฏสิ่งไม่พึง
ประสงค์ ความเข้าใจไม่ตรงกันระหว่างนิสิตและบุคคลากร 
ความยุ่งยากและเสียเวลา จนท าให้การปฏิบัติิงานล่าช้า 
เป็นต้น และการเข้าถึงแบบฟอร์มออนไลน์ยังมีความ
ซ้ าซ้อน ท าให้บางครั้งสืบค้นแบบฟอร์มที่ต้องการไม่พบ 
ข้อมูลและแบบฟอร์มต่าง ๆ ยังไม่ครบถ้วน ควรเพิ่มเติม
ให้ครบ  

3.8 ค าดหวั ง ก า ร ใช้ ง าน เ พ่ิ ม เ ติ ม ข อ ง
แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษาที่ท่านใน
อนาคต 

1) ระบบที่ ทันสมั ยตอบสนองความ
ต้องการได้มากท่ีสุด เสถียร เร็ว ใช้และเข้าใจง่าย อยากให้
มีการแจ้งเตือน progress ของการสมัครไปยังผู้สมัคร ใน
ขั้นตอนต่าง ๆ 

2) อยากให้สามารถช าระเงินแล้วแนบ
เอกสาร เช่น slip การโอนผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ได้ด้วย 

3) ใช้แบบฟอร์มออนไลน์ทุกแบบฟอร์ม
100% เพื่อลดกระดาษ และสามารถที่จะดึงข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลมาใช้งาน ลดการเผชิญหน้า  

4) รู ป แ บ บ ก า ร ใ ช้ ง า น ค ว ร มี ค ว าม
หลากหลายมากข้ึน ใช้เป็น Application ผ่านสมาร์ทโฟน 

5)  ควร เป็น one stop service และมี
การบูรณาการของระบบ และ user มากกว่านี้ ควรมี
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ความอัตโนมัติและความสะดวกสบายมากกว่านี้ และ
สามารถตอบกลับได้อัตโนมัติ  

6) มีการแสดงตัวอย่างการใช้งานอาจเป็น
ในรูปของวิดีโอ เพื่อให้ผู้ใช้งานเข้าใจได้ทั่วถึงในทุกวัย 

7) นักศึกษาบัณฑิตศึกษาสามารถส่งผล
การด าเนินงานต่าง ๆ ให้แก่บัณฑิตวิทยาลัยได้โดยตรงไม่
ต้องส่งเรื่องผ่านคณะที่ศึกษา จะช่วยเพิ่มความรวดเร็วใน
การตรวจสอบและอนุมัติผลยิ่งข้ึน  

      3.9 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
3.9.1 ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 

1) ก าหนดแนวปฏิ บั ติ การใช้ งาน
แบบฟอร์มออนไลน์ของงานบัณฑิตศึกษาส าหรับผู้เกี่ยวข้องใน
ทุกภาคส่วนให้ชัดเจน  

2) การสนับสนุนงบประมาณส าหรับ
การพัฒนาการใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ ทั้งในส่วนของ
ความทันสมัย มั่นคง ปลอดภัยของตัวระบบปฏิบัติการ 
(operation system) ระบบการจัดเก็บข้อมูล (backup 
system) การพัฒนาผู้ใช้งาน และผู้ดูแลระบบ เพื่อพัฒนา
ความรู้ ทักษะการใช้งาน ทักษะในการแก้ปัญหา และทักษะ
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานแบบฟอร์ม 

3) ควรก าหนดแผนการท างานเพื่อ
เป็นแนวทางในการใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงาน
บัณฑิตศึกษา ทั้งนี้ รวมถึงการพัฒนาผู้ใช้งาน และผู้ดูแล
ระบบ ที่ชัดเจน ครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้  

3.9.2 ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
1) วางระบบการใช้งาน ก าหนด

ผู้รับผิดชอบ และจัดท าคู่มือการใช้งานท่ีรองรับการใช้งาน
เพื่อให้เกิดความครบถ้วนถูกต้อง มีความชัดเจน สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (Effectiveness)  

2) ควรมีการติดตามผลการใช้งานเพื่อ
พั ฒ น า ก า ร ใ ช้ ง า น อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ( continuous 
improvement) 

3) ฝึกฝนพัฒนาผู้รับผิดชอบแต่ละ
ส่วนให้มีทักษะ และความช านาญ เพื่อให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4) ควรตรวจสอบ แนวปฏิบัติ ประกาศ
เกณฑ์มาตรฐาน ที่สามารถเอื้อต่อการใช้แบบฟอร์ม
ออนไลน์ ทั้งระบบได้ โดยไม่ขัดแย้งต่อการปฏิบัติ 

5) การพัฒนาระบบแบบฟอร์มออนไลน์
ส าหรับงานบัณฑิตศึกษาควรตรวจสอบในเรื่องวิธีการการที่
ก าหนดไว้ใน มคอ.2  หมวดที่ 4 กลยุทธ์การจัดการศึกษา
และวิธีการประเมินผล  ให้มีความสัมพันธ์กันต่อไป 

3.9.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนา
งานวิจัยคร้ังต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาเชิงลึกเจาะจงแยก
ตามกลุ่มประเภทของแบบฟอร์มที่ใช้งาน เพื่อให้ได้มาซึ่ง
รายเอียดของกระบวนการของแบบฟอร์มออนไลน์
ประเภทน้ันท้ังระบบ 

2) ควรมีการศึกษาและพัฒนาตัว
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมโยงการท างาน
ของแบบฟอร์มในทุกฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกัน เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของระบบแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงาน
บัณฑิตศึกษาในอนาคต 

4. การใช้ประโยชน์จากงานวิจัย
การใช้ประโยชน์จากงานวิจัยนี้ ภายหลังจากได้

ผลการวิจัยผู้วิจัยได้น าข้อค้นพบไปถ่ายทอดสู่ผู้บริหาร 
บุคลากร ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา และ
ผู้ เกี่ ยวข้อง เพื่ อประกอบการวางแผนการพัฒนา
แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา เพื่ อ
ประโยชน์ในกระบวนการบริหารจัดการแบบฟอร์ม
ออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา ซึ่งปัจจุบัน (พ.ศ. 2564) 
บัณฑิ ต วิ ทยาลั ย  มหาวิ ทยาลั ยบู รพา  และส านัก
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา อยู่ระหว่างการพัฒนา
ระบบแบบฟอร์มออนไลน์ที่เกี่ยวกับกระบวนการท างาน
นิพนธ์ วิทยานิพนธ์และดุษฎีนิพนธ์ ส าหรับอ านวยความ
สะดวกในการใช้งานบัณฑิตศึกษา โดยคาดว่าจะเริ่มใช้
งานภายในปี พ.ศ. 2565 นี ้

กิตติกรรมประกาศ  (Acknowledgement) 
ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้บริหารมหาวิทยาลัยบูรพา ที่

เล็งเห็นความส าคัญของการส่งเสริมศักยภาพงานวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการโดยก าหนดนโยบายจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อการศึกษา ค้นคว้า วิจัย 
แสวงหาค าตอบ ในการพัฒนาท างาน ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุน
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เพื่อพัฒนากระบวนการ
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ปฏิบัติงานประจ าสู่งานวิจัย (Routine to Research: R2R) 
มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้บริหาร บุคลากร และนิสิต/
นักศึกษาจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ และบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่ให้ความกรุณา และให้
ความอนุเคราะห์ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ประกอบการวิจัย  

ผู้วิจัยขอขอบคุณ ผู้บริหาร และบุคลากรบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพาทุกท่าน ที่คอยสนับสนุนให้
ผู้ วิ จั ยพัฒนางานวิ จั ยฉบับนี้ จนส า เร็ จ  อี กทั้ ง เป็น
แรงผลักดันให้ผู้วิจัยมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนางานวิจัยอื่น ๆ 
เพื่อยกระดับกระบวนการท างานประจ าให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
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ต�นฉบับที่ส�งมาเพ�่อรับการพ�จารณาจะต�องไม�เคยพ�มพ�ในวารสารใดวารสารหนึ่งมาก�อน
และไม�อยู�ระหว�างเสนอขอตีพ�มพ�ในวารสารอื่น

งานว�จัยที่ทำการว�จัยในคนหร�อสัตว�ทดลอง ให�แสดงหลักฐานหร�อหนังสือรับรองจากคณะกรรมการ
จร�ยธรรมการว�จัยในคนหร�อในสัตว�ทดลอง

ความรับผ�ดชอบเนื้อหาตันฉบับที่ปรากฎในวารสารเป�นความผ�ดชอบของผู�เข�ยน 
ทั้งนี้ไม�รวมความผ�ดพลาดอันเกิดจากเทคนิคการพ�มพ�

ทุกบทความได�รับการพ�จารณาจากผู�ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขาว�ชาที่เกี่ยวข�องอย�างน�อย 3 ท�าน 
(ตั้งแต�รอบการประเมินในเดือนกันยายน พ.ศ.2564 เป�นต�นไป) ด�วยว�ธีการป�ดบังชื่อผู�ทรงคุณวุฒิ
และชื่อผู�ว�จัยหร�อผู�เข�ยนบทความ (Double-Blinded Peer Review) ก�อนลงตีพ�มพ�ในวารสาร 
และหากมีการแก� ไขต�นฉบับจะส�งผลการประเมินคืน เพ�่อให�ผู�เข�ยนปรับปรุงแก� ไขต�นฉบับ

บทความทุกประเภทที่ส�งเพ�่อรับการตีพ�มพ�จะต�องเป�นบทความเกิดจากการพัฒนางานประจำ
สู�งานว�จัยเท�านั้น

กำหนดการเผยแพร�วารสารป�ละ 3 ฉบับ ดังนี้ ฉบับที่ 1 : มกราคม - เมษายน
ฉบับที่ 2 : พฤษภาคม - สิงหาคม
ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม



สาขาว�ทยาศาสตร�สุขภาพ
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ด�านมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�

สาขาที่รับตีพ�มพ�ในวารสาร
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การเตร�ยมต�นฉบับเพ�่อตีพ�มพ�ในวารสาร
Mahidol R2R e-Journal

ให�พ�มพ�ต�นฉบับทาง electronic  เท�ากับขนาดกระดาษ A4  ไม�เกิน 15 หน�า 
(รวมบทคัดย�อ) โดยใช�ตัวอักษร Thai SarabunPSK ขนาดตัวอักษร
ตามกำหนดในแบบฟอร�มวารสาร

การเว�นระยะขอบและการเว�นระยะห�างระหว�างบรรทัด

การแบ�งส�วน (Section) แบ�งเป�นสองส�วน 
-      ส�วนแรก      ประกอบด�วย เนื้อเร�่อง ผู�เข�ยนและผู�ร�วมงาน สถานที่ทํางาน และ บทคัดย�อ

 

-      ส�วนที่สอง   ประกอบด�วย ส�วนที่เหลืออื่นๆ ของบทความ

ระยะห�างระหว�างบรรทัดเท�ากับ 1.5 บรรทัด
ด�านบนและด�านซ�าย

เว�นจากขอบ 1.25 นิ�ว

ด�านล�างและด�านขวา
เว�นจากขอบ 1 นิ�ว

ตาราง ให�จัดทำไฟล�ตาราง 1 ไฟล�ต�อ 1 ตาราง และตั้งชื่อไฟล�ตารางให�สอดคล�องกับ
ชื่อตารางที่ระบุไว�ในวารสาร 
 
 

ตารางที่ 1  ชื่อไฟล�ตารางที่ 1  พ�มพ�ชื่อและลำดับที่ของตารางเหนือตารางตัวอักษรขนาด 16 Point
และพ�มพ�คำอธิบายเพ��มเติมใต�ตารางตัวอักษรขนาด  14 Point ข�อความในตารางตัวอักษรขนาด 12 Point ตาราง 

ทุกตารางจะต�องมีหมายเลขและคำบรรยายกำกับเหนือตารางหมายเลขกำกับและ
คำบรรยายนี้รวมกันแล�วควรจะมีความยาวไม�เกิน 1 บรรทัด

เช�น

มีความยาวรวมไม�เกิน 1 หน�ากระดาษ A4 แสดงเนื้อหาสำคัญของเอกสารโดยย�อ 
มีความถูกต�อง ชัดเจน และกระชับ ประกอบด�วย วัตถุประสงค� (Purpose or Objective) 
ว�ธีการ (Methodology)  ผลและบทสรุป (Result and Conclusions)

บทคัดย�อ

1

2

3

4



รูปภาพ ให�จัดทำไฟล�รูปภาพ 1 ไฟล�ต�อ 1 รูปภาพ และตั้งชื่อไฟล�รูปภาพให�สอดคล�องกับ
ชื่อรูปภาพที่ระบุไว�ในวารสาร  เช�น 
         รูปภาพที่ 1 ชื่อไฟล�รูปภาพที่  1 พ�มพ�ชื่อและลำดับที่ของรูปใต�รูปพร�อมคำบรรยาย 
รูปภาพควรมีขนาดที่เหมาะสมไม�เล็กเกินไป คำบรรยายใต�ภาพอักษรขนาด 14 Point

การอ�างอิงที่แทรกในเนื้อหาของบทความ  ใช�การอ�างอิงท�ายข�อความหร�อชื่อบุคคล
ที่นำมาอ�างอิงโดยใส�วงเล็บและป�พ.ศ. 
 เช�น การตีพ�มพ�บทความทางว�ชาการ (ชื่อผู�แต�ง, ป�พ.ศ. : เลขหน�า) 

 การเร�ยงลำดับตารางและรูปภาพให�แยกการเร�ยงลำดับออกจากกัน พร�อมทั้งระบุ
หมายเลขลำดับตารางและรูปภาพในบทความให�เป�นรูปที่ และตารางที่  เช�น 
           รูปที่ 1, รูปที่ 2   ตารางที่ 1, ตารางที่ 2

รูปที่ 1

การเข�ยนบรรณานุกรม โดยใช�รูปแบบ APA 

บรรณานุกรมหนังสือภาษาไทย

ชื่อ/สกุล. // (ป�ที่พ�มพ�). // ชื่อเร�่อง. // ครั้งที่พ�มพ�. // เมืองที่พ�มพ� /: /สำนักพ�มพ�.

 การอ�างอิงในเนื้อหา : (สแกวรรณ  พ�ลเพ��ม, 2561 : 12)

สแกวรรณ  พ�ลเพ��ม. (2561). การเข�ยนบทความ R2R. พ�มพ�ครั้งที่ 5. นครปฐม : R2Rprinter. 
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การเข�ยนบรรณานุกรม โดยใช�รูปแบบ APA 

บรรณานุกรมหนังสือภาษาอังกฤษ

ชื่อ/สกุล./อักษรย�อชื่อต�น / อักษรย�อชื่อกลาง (ถ�ามี). / / (ป�ที่พ�มพ�). // ชื่อเร�่อง. // ครั้งที่พ�มพ�. //
                เมืองที่พ�มพ� / : / สำนักพ�มพ�.

 การอ�างอิงในเนื้อหา : (OkXda, 1993 : 25-26)

OkXda, M., & OkXda, D. (1993). Star Trek chronology:The history of the future. NeZ YRUk: 
    PRckeW BRRk.

ตัวอย�าง

บรรณานุกรมว�ทยานิพนธ�

ชื่อผู�เข�ยน. / / (ป�ที่พ�มพ�). / / ชื่อเร�่อง. / / ระดับว�ทยานิพนธ�, / / คณะ // ชื่อมหาว�ทยาลัย.

 การอ�างอิงในเนื้อหา : (ช�อเพ็ญ นวลขาว, 2548 : 50-60)

ช�อเพ็ญ นวลขาว. (2548). ความสัมพันธ�ระหว�างการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศกับแบบแผนการผลิตและ
   วัฒนธรรมการบร�โภคอาหาร ศึกษากรณีชุมชนขนาบนาก จังหวัดนครศร�ธรรมราช. (ว�ทยานิพนธ�
   ปร�ญญามหาบัณฑิต, มหาว�ทยาลัยวลัยลักษณ�).

ตัวอย�าง

บรรณานุกรมบทความจากหนังสือ

ชื่อผู�เข�ยน. / / (ป�ที่พ�มพ�). / / ชื่อบทความ. / / ใน / ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ) (ถ�ามี). / / ชื่อหนังสือ. / / 
     (หน�า / เลขหน�า). / / เมือง / : / สำนักพ�มพ�.

 ตัวอย�าง การอ�างอิงในเนื้อหา : (เสาวณีย� จำเดิมเผด็จศึก, 2534 : 99-103)

เสาวณีย� จำเดิมเผด็จศึก. (2534). การรักษาภาวะจับหืดเฉียบพลันในเด็ก. ใน สมศักดิ์ โล�ห�เลขา, ชลีรัตน�
   ดิเรกวัฒชัย และ มนตร� ตู�จ�นดา (บรรณาธิการ), อิมมูโนว�ทยาทางคลีนิคและโรคภูมิแพ�. (น. 99-103). 
   กรุงเทพฯ: ว�ทยาลัย กุมารแพทย�แห�งประเทศไทย และสมาคมกุมารแพทย�แห�งประเทศไทย.

ตัวอย�าง
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การเข�ยนบรรณานุกรม โดยใช�รูปแบบ APA 

บรรณานุกรมจากวารสาร

ชื่อผู�เข�ยนบทความ. / (ป�พ�มพ�). / ชื่อบทความ. / ชื่อวารสาร, / ป�ที่ (ฉบับที่), /เลขหน�า.

 การอ�างอิงในเนื้อหา : (สแกวรรณ  พ�ลเพ��ม, 261 : 1-10)

สแกวรรณ  พ�ลเพ��ม. (2561). ชำนาญการไม�ยากถ�าอยากทำ. Mahidol R2R e-Journal, 5(1), 1-10.

ตัวอย�าง

บรรณานุกรมจากเว็บไซต�

ชื่อผู�เข�ยน. / / (ป�ที่พ�มพ�). / / ชื่อเร�่อง. / / สืบค�นเมื่อวัน เดือน ป� , จากชื่อเว็บไซต� : URL

 การอ�างอิงในเนื้อหา : (สแกวรรณ  พ�ลเพ��ม, 2560 )

สแกวรรณ  พ�ลเพ��ม. (2560). ตัวอย�างผลงาน R2R. [เว็บบล็อก]. สืบค�นเมื่อ 12 มิถุนายน 2561 , จาก 
     http://www.sornor.org/

ตัวอย�าง

หมายเหตุ : ว�ธีเร�ยงบรรณานุกรม 

 การเร�ยงบรรณานุกรมให�หลักการเดียวกับการเร�ยงคำในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
หร�อ Dictionary  ที่เป�นที่ยอมรับกันทั่วไป โดยคำที่มีตัวสะกดจัดเร�ยงไว�ก�อนคำที่มีรูป สระตามลำดับ
ตั้งแต� ก - ฮ , A-Z 
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