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สวัสดีครับ พบกันอีกครั้งกับวารสาร �³º»¶Á¾ �2� ·�~ÁÇÄÀ³¾ 
ปĐนี้วารสารของเราก�าวเข�าสู�ปĐที่ 8 แล�วนะครับ เป�ดศักราชใหม�

ของปĐ พ.ศ. 25¢4 ปĐนี้เราพบกันเร็วขê้น เนื่องจากวารสารของเราได�ปรับเปลี่ยน
จำนวนการเผยแพร�เปğน 3 ฉบับต�อปĐ วารสารฉบับแรกของปĐนี้ได�รวบรวม

บทความว�จัยที่เกี่ยวกับการพัฒนางานประจำในสาขาต�าง G โดยนำความรู� ผลการศึกษาค�นคว�า 

 และแนวคิดการพัฒนางานประจำสู�งานว�จัย (Routine to Research : R2R) ที่มีเนื้อหา ว�ชาการที่เปğนประโยชน�
ในวงว�ชาชีพ จำนวน 13 บทความ อาทิ 1) สาขาสหว�ทยาการด�านว�ทยาศาสตร�สุขภาพ เช�น การพัฒนาแนวปฏิบัติ
การพยาบาลเพ�่อปĔองกันการเกิดแผลกดทับ หอผู�ป�วยว�ก(ตอายุกรรม โรงพยาบาลสมุทรปราการและการสังเคราะห�
งานว�จัยการบร�หารยาของผู�ป�วยโรคเรë้อรังตามว�ถีมลายู อำเภอหนองจ�ก 2) สาขาว�ทยาศาสตร�และเทคโนโลยี 
เช�น การศึกษากระติกบรรจĀส�วนประกอบของโลหิตชนิดเม็ดเลือดแดงเพ�่อการขนส�ง ,การพัฒนาเว็บไซต�
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาว�ทยาลัยพะเยา และการพัฒนาระบบต�นแบบสำหรับบร�หารจัดการ
การขอเอกสารทางการศึกษาสำหรับมหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าพระนครเหนือ และ 3) สาขามนุษยศาสตร�
และสังคมศาสตร� เช�น ป�จจัยที่มีผลต�อการตัดสินใจศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษาแลกเปลี่ยนระยะสั้น 
ณ คณะทันตแพทยศาสตร� มหาว�ทยาลัยมหิดล และการพัฒนาระบบจัดเก็บและสืบค�นวัสดุสำนักงานผ�านออนไลน�
หอสมุดและคลังความรู�มหาว�ทยาลัยมหิดล ซึ่งทุกบทความได�ผ�านการประเมินคุณภาพจากผู�ทรงคุณวุฒิในสาขา
ที่เกี่ยวข�อง

              กองบรรณาธิการ ต�องขอขอบคุณผู�นิพนธ�ทุกท�านที่ให�เกียรติส�งบทความว�จัยและบทความว�ชาการเข�ารับ
การพ�จารณาเผยแพร�ในวารสาร �³º»¶Á¾ �2� ·�~ÁÇÄÀ³¾ และขอขอบคุณผู�ทรงคุณวุฒิทุกท�านที่อุทิศเวลาให�
ความสำคัญกับการพ�จาณาบทความและได�ให�ข�อเสนอแนะที่เปğนประโยชน� เพ�่อให�บทความที่เผยแพร�มีคุณค�ามากยิøงขê้น 
ในการนี้ จêงขอเชิญชวนบุคลากรสายสนับสนุนภายในมหาว�ทยาลัยมหิดล และบุคลากรภายนอกมหาว�ทยาลัยมหิดล 
ส�งบทความมาเผยแพร�ในวารสาร โดยผู�สนใจสามารถศึกษารายละเอียดการส�งบทความและติดตามความเคลื่อนไหว
ของวารสารเพ�øมเติมได�ที่ ºÆÆÂÅ¦��º·01.Æµ»�Æº³»¼Á.ÁÄ¹�»À¶·Ê.ÂºÂ�¿ÇÄ2Ä
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การพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลเพื่อป้องกันการเกิดแผลกดทับ 
หอผู้ป่วยวิกฤตอายุรกรรมโรงพยาบาลสมุทรปราการ 

The Development of nursing practice guidelines for prevention of pressure 
ulcers at Medical intensive care unit in SAMUTPRAKARN HOSPITAL 

      ยุวดี เกื้อกลูวงศ์ชัย* 

Yuwadee   Kaewkulvoungchai* 

บทคัดย่อ 

        การวจิัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนามีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลเพื่อป้องกันการเกิดแผลกดทับอย่าง
มีประสิทธิภาพและศึกษาประสิทธิผลของการใช้แนวปฏิบัติตัวอย่างวิจัยคือผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยวิกฤตอายุรกรรม 
โรงพยาบาลสมุทรปราการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบเฉพาะเจาะจงจ านวน 45 คน กลุ่มตัวอย่างคือ 1) ผู้ป่วยที่ยังไม่เกิดแผลกดทับ 
2) ผู้ป่วยที่มี Barden score <18คะแนน 3) ผู้ป่วยเข้ารับการรักษาภายใน 4 ช่ัวโมงแรก 4) ผู้ป่วยมีอุณหภูมิแรกรับของร่างกาย
มากกว่าหรือเท่ากับ 36.0 องศาเซลเซียสและน้อยกว่าหรือเท่ากับ 38.0 องศาเซลเซียส 5) ได้รับการยินยอมเข้าร่วมการวิจัยจาก
ผู้ป่วยหรือญาติ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1.แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วยและข้อมูลเกี่ยวกับความเจ็บป่วย
2.แบบประเมินความเสี่ยงของการเกิดแผลกดทับบราเดน (Braden scale)  3.แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันการเกิดแผลกดทับ (Bundle
of Prevention Pressure Ulcer: ASSI-ET) 4.แบบประเมินภาวะโภชนาการ  Nutrition Alert Form (NAF) 5.แบบบันทึกการ
เกิดแผลกดทับ 6.แบบประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็นของพยาบาลวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาสถิติที ค่าความ
เบี่ยงเบน  มาตรฐาน และ Reliability analysis  ผลการวิจัยพบว่า 1.แนวปฏิบัติมีความตรงเชิงเนื้อหาการหาค่าดัชนีความตรง
เนื้อหา เท่ากับ 0.715 มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ทางคลินิกจนเกิดผลลัพธ์ที่ดี 2.อัตราการเกิดแผลกดทับ
ก่อนและหลังการใช้แนวปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.013และ 3.อัตราความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีด้วยสถิติ
Reliability analysis มีค่า Cornbrash’s  Alpha มีค่าเท่ากับ 0.636

ค าส าคัญ : แนวปฏิบัติการพยาบาล , แผลกดทับ 
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                                                                         Abstract 
 
          The purposes of this research and development study were to developed clinical nursing practice 
guidelines aim to for Prevention Pressure ulcer among Medical intensive care unit ( MICU)  in Samutprakarn 
Hospital and to examine the effects of the developed clinical nursing practice guidelines. The sample consisted 
of 4 5  patients who were admitted to the MICU in Samutprakarn Hospital ward using purposive sampling. The 
sampling.1)  The patients who were not occurred pressure ulcer. 2) The patients who had Barden score <18 
score 3) The patients who were admitted to the MICU in 4 hours. 4) The patients who had body temperature 
first admitted at ≥ 36.0 °C and ≤ 38.0 °C 5) The informed consent form patient or parents. Data were collected 
using: 1)  The patient illness checklist.  2 )  The  Scale Checklist 3 ) The practice guideline for pressure ulcer 
prevention (Bundle of Prevention Pressure Ulcer: ASSI-ET). 4)  The Nutrition Alert Form checklist (NAF). 5 ) The 
Prevention Pressure ulcer demographic information and progress note checklist. 6)The satisfaction and opinion 
after using the practice guidelines. Data were analyzed using descriptive, t-test statistics, standard deviation and 
reliability analysis. The results revealed that 1 )  The developed clinical nursing practice guidelines had a good 
content validity which were 0.715  respectively and it was appropriate and possible for implementing in order 
to achieve desired outcomes. 2) The incidence of Pressure ulcer after adjust differences .The mean score  was 
significantly different at the p=.0 1 3  level between pre-post development of the clinical nursing practice 
guidelines. 3 )  The overall satisfaction score of nursing team to clinical practice guidelines was at the medium 
levels. Its reliability was tested by using Cronbach’s alpha coefficient equal to 0.636 
 
Keywords:  nursing practice guidelines, Pressure ulcer  
 

หลักการและเหตุผล 
          แผลกดทับเป็นภาวะแทรกซ้อนที ่เกิดขึ ้นได้บอ่ย
จากการรักษาในโรงพยาบาล ท าให้เกิดภาวะแทรกซ้อนที่
ร้ายแรง การเสียชีวิตของผู้ป่วยรวมถึงค่าใช้จ่ายในการดูแล 
( Frances Lin et al, 2019) อุบัติการณ์การเกิดแผลกดทับ
มีแนวโน้มส ูงขึ ้นทั ้งในและต่างประเทศ เช่น ประเทศ
สหร ัฐอ เมร ิก า  พบว ่า  ผู ้ป ่ว ยที ่นอนพ ักร ักษาต ัว ใน
โรงพยาบาลมักเกิดแผลกดทับระดับ 4 และเสียค่าใช้จ่ายใน
การดูแลผู้ป่วยสูงถึง 129,248 ดอลล่าร์/ปี (ประภาพร ดอง
โพธิ ์, 2562) ในโรงพยาบาลของรัฐนิวยอร์ก ในประเทศ
ยุโรปสูงถึง 1.71-470.49 ยูโรต่อคนต่อวันคิดเป็นเงินไทย

ประมาณ 65-17,832 บาทต่อคนต่อวัน (Demarre L et al., 
2015) และเมื่อพิจารณาแนวโน้มของการเกิดแผลกดทับ 
พบว่า แผลกดทับเกิดขึ้นในโรงพยาบาลทุกระดับเพิ่มสูงขึ้น
ร้อยละ 5.96-6.44 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานของ The 
National Medicare Patient Safety Monitoring (USA) 
ซึ่ งได้ก าหนดไว้ ให้น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 4.536 
(ประภาพร ดองโพธิ,์ 2562) 
          แผลกดทับ เกิดจากการตายของเซลล์และเนื้อเยื่อ 
เนื่องจากการขาดเลือดอันเป็นผลจากการถูกกดทับเป็น
เวลานาน (Mary Ellen Dziedzic, 2019) แผลกดทับแบ่ง
ออกเป็น 4 ระดับ (Anna E. Krupp, & Jill Monfre, 2015)   
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ระดับ 1 ผิวหนังยังสมบูรณ์แต่ผิวหนังมีรอยแดง เมื่อประเมิน
โดยการใช้นิ้วกดเบาๆ บริเวณ แล้วรอยแดงนั้นไม่จางลง มัก
พบตามปุ่ม กระดูกต่างๆ ระดับ 2 ผิวหนังมีการสูญเสียถึงช้ัน 
dermis โดยพื้นแผลแดงไม่มีเนื้อตายสีเหลือง ไม่เป็นรอยช้ า 
อาจเป็นตุ่มน้ าพอง น้ าใส ๆ หรือปน เลือดจางๆ ระดับ 3 มี
การสูญเสียผิวหนังทั้งหมดคือช้ัน epidermis และ dermis 
ไปจนถึง subcutaneous fat แต่ยังไม่ถึงกล้ามเนื้อ เส้นเอ็น 
กระดูกและอาจมีเนื้อตาย และระดับ 4 การสูญเสียผิวหนัง
ทั้งหมดไปจนถึงช้ันกล้ามเนื้อ เส้นเอ็น และกระดูก อาจพบ
เนื้อตาย สีเหลืองและ/หรือเนื้อตายสีด าแข็ ง มีโพรงใต้
ผิวหนังและช่องได้ หรือคล าพบกระดูกและมี 2 ลักษณะ 1) 
Deep Tissue Injury (DTI) ผิวหนังยังไม่ฉีกขาดหรือฉีกขาด
แล้วสีผิวมีการเปลี่ยนแปลงเป็นสีม่วงเข้มหรือมีสีเลือดนกปน
และ 2) Unstageable /unclassified มีการสูญเสียผิวหนัง
ทั้งหมดพื้นผิวแผลทั้งหมดถูกปกคลุมด้วยเนื้อตายท าให้ไม่
สามารถระบุระดับของแผลได้จะสามารถระบุได้เมื่อก าจัด
เนื้อตายออก 
          สาเหตุที่ท าให้เกิดแผลกดทับเป็นปัญหาที่พบมากใน
ผู้ป่วยที่เคลื่อนไหวล าบากมีสาเหตุหลักจากเนื้อเยื่อบริเวณ
หนึ่งถูกแรงกดทับเป็นระยะเวลานาน โดยเฉพาะบริเวณ
เนื้อเยื่อปุ่มกระดูกต่าง ๆ  เช่น ก้นกบ สะโพก (Jennifer L et 
al., 2019) มีปัจจัยที่ท าให้เกิดแผลกดทับง่ายขึ้นทั้งด้าน
กายภาพและชีวภาพ (National Institute for Health and 
Care Excellence (NICE), 2015) ปัจจัยที่เกิดทางกายภาพ 
เช่น แรงกด และระยะเวลาทีเนื้อเยื่อถูกกด แรงเสียดทาน
จากการพลิกตัวหรือเลื่อนตัวผู้ป่วยไม่สามารถเคลื่อนไหว
ร่างกายได้ หรือเคลื่อนไหวล าบากและการรับรู้ความรู้สึก
ตอบสนองไม่ดี ปัจจัยทางชีวภาพ เช่น การมีอายุท่ีมากขึ้น มี
ความไว และความทนทานของแต่ละบุคคลไม่เท่ากัน มี
สรีรวิทยา และมีระบบการซ่อมแซมของเนื้อเยื่อ ระบบ
ไหลเวียน ความแข็งแรง ความยืดหยุ่นของเนื้อเยื่อแตกต่าง
กัน นอกจากนั้น การมีผิวหนังที่เปียกช้ืนตลอดเวลา ไม่
สามารถกลั้นปัสสาวะ อุจจาระได้ มีภาวะโภชนาการไม่ดี มี 

 
โปรตีนในเลือดต่ า โรคเบาหวานท าให้เลือดไหลเวียนมาเลี้ยง
เซลล์เนื้อเยื่อไม่ดี ท าให้เนื้อเยื่อขาดเลือด 
          การเกิดแผลกดทับส่งผลกระทบต่อผู้ป่วยทั้ ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจ ท าให้ผู้ป่วยมีความเจ็บปวด ทุกข์
ทรมาน นอนโรงพยาบาลนานขึ้นอาจเกิดการติดเช้ือและ
เสียชีวิตได้ (Jenny Alderden et al., 2017) มีความเครียด 
วิตกกังวล สูญเสียภาพลักษณ์ รู้สึกมีคุณค่าในตัวเองลดลง 
และกระทบด้านเศรษฐกิจ ท าให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ
รักษาเพิ่มขึ้น ปัจจุบันมีการใช้แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันแผลกด
ทับ ซึ่งมีงานวิจัยในต่างประเทศและประเทศไทยยืนยันว่า 
ถ้าพยาบาลมีการใช้แนวปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิกที่
ชัดเจน สามารถป้องกันการเกิดแผลกดทับและเพิ่มการฟื้น
หายของแผลได้ (Jennifer L et al., 2019)  
          จากสถิติโรงพยาบาลสมุทรปราการในหอผู้ป่วย
วิกฤตอายุรกรรม พบว่า มีอัตราการเกิดแผลกดทับใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2563 ( ตุลาคม 2562- มีนาคม 
2563 ) พบเพิ่มขึ้นจาก 2.61 เป็น 10.91 ต่อ 1000 วันนอน 
ซึ่ งสู งขึ้นประมาณ 5 เท่ า  จากปัญหาดั งกล่าวพบว่า 
หน่วยงานขาดแนวปฏิบัติและเครื่องมือในการดูแลที่มี
มาตรฐานและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผู้วิจัยจึงเห็น
ความส าคัญในการพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยเพื่อ
ป้องกันการเกิดแผลกดทับอย่างมีประสิทธิภาพและน ามาใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอดความรู้ในการดูแลผู้ป่วย
เมื่อเกิดแผลกดทับในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
          1. เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลส าหรับการ
ป้องกันการเกิดแผลกดทับของหอผู้ป่วยวิกฤตอายุรกรรม 
          2. เพื่อเปรียบเทียบอัตราการเกิดแผลกดทับก่อน
และหลังใช้แนวปฏิบัติการพยาบาล 
          3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพต่อ
การใช้แนวปฏิบัติการพยาบาล 
 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2564 
Received: December 9,2020, Revised: March 22,2021, Accepted: March 24, 2021 

http://doi.org/10.14456/jmu http://doi.org/10.14456/jmu.2021.1 

4 
 

 
วิธีการศึกษา 
          การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา ( research 
and development: R&D) ( Kanjanawasee, 2016)  มี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลเพื่อป้องกัน
การ เกิดแผลกดทับอย่ างมีประสิทธิภาพและศึกษา
ประสิทธิผลของการใช้แนวปฏิบัติ 
          กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาในหอ
ผู้ป่วยวิกฤตอายุกรรม โรงพยาบาลสมุทรปราการ ใน
การศึกษาครั้งนี้ ค านวณขนาดของกลุ่มที่เป็นผู้ป่วยจาก
กรณีศึกษาโดยใช้โปรแกรม G*Power version 3.1.9.2 ได้
ค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.19 (medium size) ก าหนดอ านาจ
ทดสอบ  (Power analysis) เท่ากับ 0.8 ค่าความเช่ือมั่นที่

ระดับนัยส าคัญ (α) เท่ากับ 0.05  ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
45 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบเฉพาะเจาะจง ในระหว่าง
วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2563  ถึง 31 กรกฎาคม  พ.ศ.2563 
ตามคุณสมบัติที่ก าหนดดังนี้ 
           เกณฑ์การคัดเข้ากลุ่มตัวอย่าง (inclusion criteria) 
คือผู้ป่วยในหอผู้ป่วยวิกฤติอายุรกรรม 1) ผู้ป่วยที่ยังไม่เกิด
แผลกดทับ 2) ผู้ป่วยที่มี  Barden score <18คะแนน 3) 
ผู้ป่วยเข้ารับการรักษาภายใน 4 ช่ัวโมงแรก 4) ผู้ป่วยมี
อุณหภูมิแรกรับของร่างกาย ≥ 36.0 องศาเซลเซียสและ  ≤ 
38.0 องศาเซลเซียส 5) ได้รับการยินยอมเข้าร่วมการวิจัย
จากผู้ป่วยหรือญาติ  
           เกณฑ์การค ัดออกกลุ ่มต ัวอย่าง  (exclusion 
criteria) คือ 1) กลุ่มตัวอย่างมีการเปลี่ยนแปลงสัญญาณ
ชีพที่อยู่ในภาวะวิกฤตหรือคุกคาม ต่อชีวิต 2) ผู้ป่วยใน
หอผู้ป่วยหนักอายุรกรรมที่มีแผลกดทับก่อนการท าวิจัย 
3) ผู้ป่วยหรือญาติปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัย การวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยและพัฒนา (R&D) มีขั ้นตอนการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 2 ระยะ ดังนี ้
          ระยะที่ 1 การพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลเพื่อ
ป้องกันการเกิดแผลกดทับผู้วิจัยประยุกต์ใช้รูปแบบ การใช้ 
 

 
หลักฐานเชิงประจักษ์ของ Soukup (Soukup, 2000) ช่วง
พัฒนาแนวปฏิบัติ มีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 
          1วิเคราะห์ปัญหาโดยศึกษากระบวนการท างานแนว
ทางการดูแลและแนวปฏิบัติที่ใช้ในหอผู้ป่วย 
          2 ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการพัฒนา
แนวปฏิบัติการพยาบาลเพื่อป้องกันการเกิดแผลกดทับ 
          3  สืบค้นได้หลักฐานเชิงประจักษ์ทั้งหมด 15 เรื่อง 
ประกอบด้วย งานวิจัยแนวคิดการพัฒนาทางคลินิก 
(Clinical Practice Guideline) ข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ 
ระดับ 1 (9 เรื่อง) งานวิจัยกึ่งทดลอง ระดับ 2 ( 3 เรื่อง) 
งานวิจัยเชิงทดลอง ระดับ 3  (1เรื่อง) งานวิจัยเชิงบรรยาย
ระดับ 7 (2 เรื่อง)ท าการสังเคราะห์และสรุปผลการวิจัยให้
ออกมาอยู่ในรูปขององค์ความรู้ และพัฒนาแนวปฏิบัติการ
พยาบาลเพื่อป้องกันการเกิดแผลกดทับหอผู้ป่วยวิกฤตอายุ
ก ร ร ม ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ส มุ ท ร ป ร า ก า ร  ฉ บั บ ร่ า ง 
(development ครั้งท่ี 1: D1) 
           4 ผู้วิจัยได้น าแนวปฏิบัติฉบับร่าง ไปทดลองใช้กับ
ตัวอย่างวิจัยที่มีคุณสมบัติตรงกับเกณฑ์คัดเข้า 5 คน ร่วมกับ
พิจารณาความเหมาะสม และมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช้ 
โดยสัมภาษณ์กับผู้เกี่ยวข้องในการใช้แนวปฏิบัติ ได้แก่ 
พยาบาลวิชาชีพ 5 คน (research ครั้งท่ี 1: R1)           
           5 ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาในข้อ 4 มาปรับปรุงแนว
ปฏิบัติอีกครั้ง โดยพยาบาลที่ใช้แนวปฏิบัติเสนอให้ปรับปรุง
แนวปฏิบัติบางประเด็น ส่วนพยาบาลขาดการบันทึกข้อมูล
ผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง ภายหลังจากปรับปรุงแล้ว ผู้วิจัยจัดท า
เป็นแนวปฏิบัติฉบับสมบูรณ์ (development ครั้งที่ 2: D2) 
ก่อนท่ีจะน าไปใช้จริงกับตัวอย่างวิจัยในระยะที่ 2 (research 
ครั้งท่ี 2: R2) 
           6 การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับพยาบาลวิชาชีพ
ทุกคน โดยบรรยายให้ความรู้ เกี่ยวกับการใช้แนวทาง
ปฏิบัติการพยาบาลเพื่อป้องกันการเกิดแผลกดทับให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 
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   ระยะที่ 2 (research ครั้งที่ 2: R2) ศึกษาประสิทธิผลของการ
ใช้แนวทางปฏิบัติการพยาบาลเพื่อป้องกันการเกิดแผลกดทับที่
ปรับปรุงฉบับสมบูรณ์ไปทดลองใช้กับผู้ป่วยกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 45 คน  ในระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2563  ถึง 31 
กรกฎาคม  พ.ศ.  2563  และศึกษาผลลัพธ ์
 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย  
          ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 1) เครื่องมือที่ใช้ในการ
ด าเนินการวิจัย และ 2)เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
          1. เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย คือ แนว
ปฏิบัติการพยาบาลเพื่อป้องกันการเกิดแผลกด มีความตรง
เชิงเนื้อหา (Content validity) มีค่าเท่ากับ 0.715 โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านประกอบด้วย ศัลยแพทย์ 1 ท่าน 
ทีมงาน Cop: Pressure injury ซึ่ ง เป็นพยาบาลวิชาชีพ
ช านาญการ 2 ท่าน  
          2. เ ครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการ เก็ บ รวบรวมข้ อมู ล
ประกอบด้วย   
            2.1 แบบบันทึกข้อมูลทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพ
และผู้ป่วย ข้อมูลเกี่ยวกับความเจ็บป่วย  
            2.2 แบบประเมินความเสี่ยงของการเกิดแผลกด
ทับบราเดน (Braden scale) ค่า CVI 0.95 และค่าความ
เชื่อมั่น .92 
            2.3 ชุดแนวปฏิบัติการพยาบาลเพื่อป้องกันการ
เกิดแผลกดทับ (Bundle of Prevention Pressure Ulcer: 
ASSI- ET) ผู้วิจัยได้พัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลนี้จากการ
น าแนวปฏิบัติ Bundle of Prevention Pressure Ulcer: 
SSIETของ ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช (กาญจนา 
รุ่งแสงจันทร์ และคณะ, 2558) 
            2.4 แบบประเมินภาวะโภชนาการ Nutrition 
Alert Form (NAF) (สุรัตน์ โคมินทร์, 2559)    
            2.5 แบบบั นทึ กก า ร เ กิ ด แผลกดทั บของ
โรงพยาบาลสมุทรปราการ 

            
 2.6 แบบประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็น
ของพยาบาลหอผู้ป่วยวิกฤตอายุรกรรมในการใช้แนวปฏิบัติ 
 

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง   
            งานวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
สมุทรปราการ หมายเลขรับรอง NH01663 เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 
2563 และด าเนินการพิทักษ์สิทธิ์ตัวอย่างวิจัย โดยอธิบาย
วัตถุประสงค์ และขั้นตอนการวิจัยให้กับและด าเนินการ
พิทักษ์สิทธิ์ตัวอย่างวิจัย โดยอธิบายวัตถุประสงค์ และ
ขั้นตอนการวิจัยการรวบรวมข้อมูล และระยะเวลาของการ
ท าวิจัยพร้อม ทั้งช้ีแจงให้ทราบถึงสิทธิของกลุ่มตัวอย่างใน
การตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัยในครั้งนี้ โดยไม่มีผล
ต่อการได้รับบริการพยาบาล นอกจากนี้ระหว่างการเข้าร่วม
วิจัยหากอาสาสมัคร กลุ่มตัวอย่าง หรือญาติไม่ต้องการเข้า
ร่วมวิจัยต่อสามารถบอกเลิก และออกจากการวิจัยได้โดยไม่
มีผลต่อการ ได้รับบริการพยาบาลใด ๆ และข้อมูลที่ได้รับ
จากการวิจัยครั้งนี้จะถูกเก็บไว้เป็นความลับการน าเสนอ
ข้อมูลต่าง ๆ จะน าเสนอในภาพรวม หากมีข้อสงสัยเกี่ยวข้อง
กับการวิจัยอาสาสมัคร กลุ่มตัวอย่าง และญาติผู้ดูแล ผู้ป่วย
สามารถสอบถามผู้วิจัยได้ตลอดเวลา และให้กลุ่มตัวอย่าง
หรือผู้ดูแลลงลายมือช่ือ ในแบบฟอร์มการพิทักษ์สิทธิของ
กลุ่มตัวอย่าง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
           ผู้วิจัยท าการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง
วันที่ในระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2563  ถึง 31 กรกฎาคม  
พ.ศ.2563  มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามขั้นตอนดังนี้ 
          1.ภายหลังได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของในโรงพยาบาลสมุทรปราการ
แล้ว ผู้วิจัยท าหนังสือราชการเสนอผู้อ านวยการโรงพยาบาล
สมุทรปราการ เพื่อขออนุญาตด าเนินการตามโครงการวิจัย
และเก็บรวบรวมข้อมูล 
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  2. ขั้นเตรียมการ การเตรียมผู้ช่วยวิจัยในการ
ด าเนินงานการตามแนวปฏิบัติการพยาบาลเพื่อป้องกันการ
เกิดแผลกดทับเป็นพยาบาลวิชาชีพจ านวน 5 คน ผู้วิจัยได้
ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้แก่ผู้ช่วยวิจัยและอธิบาย
ท าความเข้าใจในงานวิจัย เครื่องมือวิจัย การเก็บรวบรวม
ข้อมูลและช้ีแจงให้แก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบว่าจะเริ่ม
ด าเนินการตามแนวปฏิบัติในหอผู้ป่วย 
          3.ขั้นตอนการด าเนินงานผู้วิจัยและผู้ ช่วยวิจัย
ด าเนินการใช้แนวปฏิบัติกับผู้ป่วยที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่
ก าหนดโดยใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ 2 เดือน ระหว่าง
วันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2563  ถึง 31 กรกฎาคม  พ.ศ.  2563   
เก็บรวบรวมผลลัพธ์ของการใช้แนวปฏิบัติเพื่อเปรียบเทียบ
กับผลลัพธ์ และอัตราความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่หลังใช้
แนวปฏิบัติ 
          4.ภายหลังรวบรวมข้อมูลได้ครบตามที่ผู้วิจัยก าหนด 
โดยตรวจสอบข้อมูลก่อนน าไปวิ เคราะห์ เปรียบเทียบ
ประสิทธิผลของการใช้แนวปฏิบัติต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
          ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีทางสถิติ 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส าเร็จรูปดังรายละเอียด
ต่อไปนี ้
           1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่างวิจัยโดยใช้สถิติ
พรรณนา (descriptive statistic)  น าเสนอเป็นความถี่ 
(frequency) ร้อยละ( percentage ) ค่าเฉลี่ย (mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
          2. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยตัวแปร ได้แก่ อัตราการ
เกิดแผลกดทับ โดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอัตรา
การเกิดแผลกดทับก่อนและหลังมีแนวปฏิบัติน าเสนอเป็น
ร้อยละ (percentage ) และต่อพันจ านวนวันนอนผู้ป่วยกลุม่
เสี่ยง และอัตราความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ด้วยสถิติ  
Reliability analysis ใ ช้ค่า เฉลี่ย  (Mean) และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับเกณฑ์การ 

 
ประเมินความพึงพอใจตาม แนวคิดการแบ่งช่วงค่าเฉลี่ย (ชูศรี- 
วงศ์รัตนะ, 2553) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี   
1. คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
2. คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึงเห็นด้วยมาก  
3. คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
4. คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถึง เห็นด้วยน้อย  
5. คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
          3.ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เนื้อหา (Content Analysis)  
 

ผลการด าเนินงาน 

.        แนวปฏิบัติการพยาบาลเพื่อป้องกันการเกิดแผลกด
ทับหอผู้ป่วยวิกฤตอายุรกรรมผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมพัฒนาแนวปฏิบัติภายใต้กรอบแนวคิด
พบว่ามีคุณภาพในระดับดีมาก ผลการประเมินความตรงของ
แนวปฏิบัติของผู้ทรงคุณวุฒิมีความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) มีค่าเท่ากับ 0.715  ในระยะที1่ น าความรู้ที่ได้จาก
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ผู้อื่นปฏิบัติและปรับ
ความเข้าใจและทดลองใช้ ก่อนน ามาใช้ในระยะที่2ท าให้ได้
แนวปฏิบัติการพยาบาลที่มีขั้นตอนและมีวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน
สามารถปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกันมีความยืดหยุ่นใช้
งานง่าย ไม่ยุ่งยากก าหนดระยะเวลาในการใช้แนวปฏิบัติเป็น
เวลา 2 เดือน เปรียบเทียบสัดส่วนในกลุ่มผู้ป่วยที่ไม่ใช้แนว
ปฏิบัติ 2 เดือนและที่ใช้แนวปฏิบัติ 2 เดือน เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบรายงานการเกิดอุบัติการณ์แผลกดทับโดย
ผลลัพธ์วัดแบ่งเป็น 3 ส่วนดังน้ี 
           ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ใช้บริการ 
           ด้านผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ป่วยเป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 62.2 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 37.8 ช่วงอายุที่พบ
มากที่สุดคืออายุระหว่าง 61-75 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.00 
รองลงมาคือ 46-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.44 และ น้อยท่ีสุด
คือ 90 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 2.22 โรคประจ าตัวพบ เป็น
โรคความดันโลหิตสูงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.8 
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รองลงมาคือโรคเบาหวาน คิดเป็นร้อยละ 48.9 และน้อย
ที่สุดคือโรคไขมันในหลอดเลือด คิดเป็นร้อยละ 17.8 การ
วินิจฉัยโรคตัวอย่างวิจัยพบว่าเป็นโรคติดเชื้อในกระแสโลหิต 
(sepsis) มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 20 รองลงมาคือ โรคหัวใจ
ล้มเหลวและโรคหัวใจขาดเลือดไปเลี้ยง คิดเป็นร้อยละ 15.6 
การประเมิน Braden scale ระดับคะแนนที่พบมากที่สดุ คือ 
13-14 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 53.3 , รองลงมา 15-18 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 24.4 และน้อยที่สุด 6-9 คะแนน คิด

เป็นร้อยละ 2.2, ประเมินระดับภาวะโภชนาการ พบว่า NAF 
Score ระดับคะแนนที่พบมากที่สุด 6-14 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 75.6 รองลงมา 15-18 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 24.4 
จ านวนวันนอนที่พบมากที่สุดคือ 6-10 วันคิดเป็นร้อยละ 
46.67 รองลงมา 0-5 วัน คิดเป็นร้อยละ 24.44 และน้อย
ที่สุด คือ 11-15 วัน และ 16-20 วันคิดเป็นร้อยละ13.33 
         ส่วนที่ 2 ข้อมูลความเป็นไปได้ในการน าแนวปฏิบัติ
ไปใช้ 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผู้ให้บริการต่อลักษณะของแนวปฏิบัติ 

 

ตารางท่ี 2  แสดงอัตราความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ด้วยสถิติ Reliability analysis 
 
 
       
 
 

     
 ด้านผู้ให้บริการ ข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้
แนวปฏิบัติทางคลินิกส าหรับป้องกันการเกิดแผลกดทับหอ
ผู้ป่วยวิกฤตอายุรกรม โดยพยาบาลในหอผู้ป่วยหนักจ านวน 
20 คน ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน-31 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 
พบว่าความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.62 เมื่อ
ประเมินความพึงพอใจรายด้าน พบว่าด้านที่มีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือความชัดเจนและข้อเสนอแนะในการใช้แนว
ปฏิบัติ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.80 รองลงมาคือความพึงพอใจใน

การใช้แนวปฏิบัติ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.75 และพึงพอใจน้อย
ที่สุดคือ แนวปฏิบัติสามารถลดอัตราการเกิดแผลกดทับได้ 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.40อัตราความพึงพอใจของ เจ้าหน้าท่ีด้วย
สถิติ Reliability analysis Cronbach's Alpha มีค่าเท่ากับ 
0.636    
 
 

        

         ลักษณะของแนวปฏิบัต ิ MEAN S.D ระดับ 

.ความง่ายในการใช้แนวปฏิบตั ิ 2.55 0.510 ปานกลาง 

.ความชัดเจนและข้อเสนอแนะในการใช้แนวปฏิบตั ิ 2.80 0.410 ปานกลาง 

.ความเป็นไปได้ในการน าแนวปฏบิัติไปใช้ในหน่วยงาน 2.60 0.503 ปานกลาง 

.แนวปฏิบัตสิามารถลดอตัราการเกิดแผลกดทับได ้ 2.40 0.503 น้อย 

.ความพึงพอใจในการใช้แนวปฏิบตัิ 2.75 0.444 ปานกลาง 
รวม 2.62 0.47 ปานกลาง 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha Based on Standardized 
Items 

N of Items 

     0.636                            0.656        5 
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  ส่วนที่ 3 สัดส่วนอัตราการเกิดแผลกดทับก่อนและหลังการพัฒนาแนวปฏิบัติ 
 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบสัดส่วนการเกิดแผลกดทับก่อนละหลังพัฒนาแนวปฏิบัติ 

 

          เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนการเกิดแผลกดทับก่อน
พัฒนาแนวปฏิบัติและหลังพัฒนาแนวปฏิบัติมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.013 โดยก่อนพัฒนา
แนวปฏิบัติพบ 4 รายในจ านวนผู้ป่วย 45 รายคิดเป็นร้อยละ 

10.91 ของผู้ป่วยที่เฝ้าระวังทั้งหมดและหลังพัฒนาแนว
ปฏิบัติไม่พบแผลกดทับในจ านวนผู้ป่วย 45 รายที่เฝ้าระวัง
ทั้งหมด  

 

การอภิปรายผลการวิจัย  
           ผู้วิจัยได้พัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลเพื่อป้องกัน
การเกิดแผลกดทับจากการทบทวนวรรณกรรมและผ่าน
ค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อน าแนวปฏิบัติไปใช้ในการ
ปฏิบัติการพยาบาลในหน่วยงานประกอบด้วย  
 1. การประเมิน (assessment) ความเสี่ยงต่อการ
เก ิดแผลกดทับ โดยใช ้แบบประ เม ินบราเดน (The 
Braden Scale for Predicting Pressure Sore Risk) มี 
6 ด้าน: 1) การรับรู้ (mental condition) 2) การควบคุม
การขับถ่ายไม่ได้  ( incontinence urinary and fecal) 
3) การท ากิจกรรม (activity) 4) การเคลื่อนไหว(mobility) 
5) การได้รับอาหาร (nutrition) และ 6) การเสียดสีและดึงรั้ง 
(friction and share) ชวงคะแนนอยู่ระหว่าง 6- 23 คะแนน
แบ่งระดับความเสี่ยงเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 6-9 คะแนน มีความ
เสี่ยงสูงมาก, 10-12 คะแนน มีความเสี่ยงสูง, 13-14 คะแนน  
มีความเสี่ยงปานกลาง, 15-18 คะแนน เริ่มมีความเสี่ยง และ 
19-23 คะแนน ไม่มีความเสี่ยง (โรงพยาบาลศิริราช ฝ่ายการ
พยาบาล, 2517)  
 2.ชุดแนวปฏิบัติการพยาบาลเพื่อป้องกันการเกิด
แผลกดทับ (Bundle of Prevention Pressure Ulcer: 

ASSI-ET) ห อ ผู ้ป ่ว ย ห น ัก อ า ย ุก ร ร ม โ ร ง พ ย า บ า ล
สมุทรปราการ มี 6 หมวด:  
 1) A: ASSESSMENT ใช้แบบประเมิน The 
Braden Scale for Predicting Pressure Sore Risk ตั้งแต่
หัวจรดเท้าทันทีหลังรับผู้ป่วยไว้ในความดูแลประเมินภายใน 
4 ชมแรกรับหรือรับย้าย หลังจากนั้นทุก 8 ชม และทุกครั้งท่ี
มีการเปลี่ยนแปลง  
 2) S: Surface การใช้อุปกรณ์ในการลดแรงกด  
 3) S: Skin การดูแลความชุ่มช้ืนของผิวหนัง  
 4) I: Incontinenceการดูแลผิวหนัง  
 5 )  E: Encourage Nutrition ดู แ ล ภ า ว ะ
โภชนาการตามค่าคะแนนของ NAF ภายใน 24 ช่ัวโมง.แบ่ง
ภาวะโภชนาการเป็น 3 ได้แก่ 0 - 5 คะแนน ( NAF = A : 
Normal to Mild malnutrition ) ไม่พบความเสี่ยงต่อการ
เกิดภาวะทุพโภชนาการพยาบาลท าหน้าที่ประเมินภาวะ
โภชนาการซ้ าภายใน 7 วัน , 6-10 คะแนน ( NAF= B: 
Moderate malnutrition ) แจ้งให้แพทย์และนักก าหนด
อาหาร/โภชนากรทราบผลทันทีพบความเสี่ยงต่อการเกิด
ภาวะทุพโภชนากรให้นักก าหนดอาหาร/นักภาวะโภชนาการ 
ท าการประเมินภาวะโภชนาการ และให้แพทย์ท าการดูแล 

                 ก่อนการใช้แนวปฏิบัติ ( n = 45 )                                                   หลังการใช้แนวปฏิบัติ ( n = 45 )         
อุบัติการณ์       จ านวน     จ านวนแผลต่อ          จ านวน           จ านวนแผลต่อ                        t-test        p-value 
                 1000 วันนอน                         1000 วันนอน 

แผลกดทับ       4              10.91                    0                        0                                2.602        0.013           
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รักษาภายใน 3 วัน , ≤ 11 คะแนน ( NAF = C : Severe 
malnutrition) แจ้ ง ให้ แพทย์ และนักก าหนดอาหาร/
โภชนากรทราบผลทันทีมีภาวะทุพโภชนาการ ให้นักก าหนด
อาหาร/นักโภชนากรท าการประเมินภาวะโภชนาการและให้
แพทย์ท าการดูแลรักษาภายใน 24 ช่ัวโมง (สุรัตน์ โคมินทร์, 
2559)  
 6) T: Turn Positionการเปลี่ยนและจัดท่าทาง
เพื่อป้องกันการเกิดแผลกดทับ.  
 3 แบบบันทึกการเกิดแผลกดทับ   
 1) การประเมินคะแนน Braden scale แรก
รับ/รับย้ายเพื่อติดตามประเมินผลการเกิดแผลกดทับ  
 2)  ประเมินลักษณะของแผลกดทับโดย
บรรยายต าแหน่ง/ขนาด/ลักษณะของแผลพรอ้มวาดรูป ก่อน
น าแนวปฏิบัติมาใช้ในระยะที 1 ได้น าความรู้ที่ได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ผู้อื่นปฏิบัติและปรับความ
เข้าใจและทดลองใช้ ก่อนน ามาใช้ในระยะที่ 2 ท าให้ได้แนว
ปฏิบัติการพยาบาลที่มีขั้นตอนและมีวิธีปฏิบัติที่ ชัดเจน 
ยืดหยุ่นได้ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Jennifer L.และคณะ พบว่าการมีแนวปฏิบัติท าให้อัตราการ
เกิดแผลกดทับลดลง (Jennifer L et al., 2019) ท าให้ผู้
ปฏิบัติสามารถปฏิบัติได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
           ดา้นประสิทธิผลของการใช้แนวปฏิบัติการพยาบาล
ทางคลินิก เพื่อป้องกันการเกิดแผลกดทับอุบัติการณ์การเกิด
แผลกดทับก่อนและหลังใช้แนวปฏิบัติ ท าให้เกิดแผลกดทับ
ลดลง สอดคล้องกับการศึกษาของ Anna E. Krupp, & Jill 
Monfre ในการป้องกันการเกิดแผลกดทับ การใช้แนว
ปฏิบัติการพยาบาลที่พัฒนา มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติที่
ชัดเจนมากกว่าก่อนที่ยังไม่มีแนวปฏิบัติ ท าให้ผู้ปฏิบัติ
สามารถปฏิบัติได้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน มีการก าหนด
บุคคลที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบตัวช้ีวัดชัดเจน มีการติดตามนิเทศ
อย่างใกล้ชิด ให้ความรู้อย่าง สม่ าเสมอ ต่อเนื่อง ติดตาม
อุบัติการณ์การเกิดแผลกดทับและแจ้งข้อมูลตัว ช้ีวัด
ย้อนกลับ (Anna E. Krupp, & Jill Monfre, 2015) 

          
   ด้านความพึงพอใจของพยาบาลที่ใช้แนวปฏิบัติ
ทางคลินิก พบว่า พยาบาลมีความพึงพอใจการใช้แนวปฏิบัติ
ทางคลินิกส าหรับป้องกันการเกิดแผลกดทับอยู่ในระดับปาน
กลาง และอัตราความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ด้วยสถิติ 
Reliability analysis  Cronbach's Alpha มี ค่ า เ ท่ า กั บ 
0.636 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของศิริพร วังแวว ซึ่งศึกษา
ประสิทธิผลของการใช้แนวปฏิบัติทางคลินิกส าหรับป้องกัน
การเกิดแผลกดทับในผู้ป่วยสูงอายุที่มีแผลไฟไหม้โดยพบว่า 
มีความพึงพอใจในระดับดี (ศิริพร วังแวว, 2554)  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
           1.ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผล
ของการใช้ แนวปฏิบัติทางคลินิกส าหรับป้องกันการเกิดแผล
กดทับ เช่น การลดภาวะแทรกซ้อนจากแผลกดทับ จ านวน
วันนอนโรงพยาบาล ค่าใช้จ่ายในการรักษา เป็นต้น  
           2. ควรศึกษาและทบทวนความรู้ เ ชิงประจักษ์ 
(Evidence based) ใหม่ๆ เกี่ยวกับการป้องกันการเกิดแผล
กดทับ เพิ่มเติมอยู่เสมอ และน ามาพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติทาง
คลินิก ส าหรับป้องกันการเกิดแผลกดทับ ให้มีความทันสมัย 
และมี ประสิทธิภาพสูงสุดในการน าใช้ดูแลผู้ป่วย 
            3. ศึกษาเปรียบเทียบหาความสัมพันธ์ของช่วงอายุ
งานพยาบาลต่อความพึงพอใจในการใช้แนวปฏิบัติทางคลินกิ
ส าหรับป้องกันการเกิดแผลกดทับ 
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 การสังเคราะห์งานวิจัยการบริหารยาของผู้ป่วยโรคเร้ือรังตามวิถีมลายู อ าเภอหนองจิก 
Synthesis of Islamic lifestyle Medication Administration in Nongjik chronic disease 

 

นีลนาถ  เจะ๊ยอ*  
Nealnad Cheyor* 

 

บทคัดย่อ 

 

  ปัญหาความไม่สามารถบริหารยาให้ถูกต้องตรงตามที่แพทย์สั่งเป็นปัญหาที่ส าคัญปัญหาหนึ่งของการ
ดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ซึ่งปัญหานี้มักไม่ได้รับความสนใจจนกลายเป็นปัญหาเรื้อรังโดยไม่ได้รับการแก้ไข ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการรักษา สิ้นเปลืองยา และท าให้ผู้ป่วยเสี่ยงต่ อการเกิดภาวะแทรกซ้อนที่รุนแรง การศึกษานี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์งานวิจัยการบริหารยาของผู้ป่วยโรคเรื้อรังตามวิถีมลายูอ าเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี โดย
การสังเคราะห์ผลงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารยาของผู้ป่วยโรคเรื้อรังตามวิถีมลายูของโรงพยาบาลหนองจิก ตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2552 ถึง 2560 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม R โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา Paired t - test และ Fisher’s 
exact test ผลการวิจัยพบว่า ผู้ป่วยส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม นิยมใช้ภาษามลายูถิ่นเป็นภาษาพูด และใช้อักษรยาวี
เป็นภาษาเขียน การปรับเปลี่ยนการบริหารยาของผู้ป่วยโรคเรื้อรังตามวิถีชีวิตมลายู ท าให้ผู้ป่วยมีจ านวนรายการยาเฉลี่ย
ที่ไม่ให้ความร่วมมือในการใช้ยาตามแพทย์สั่ง และมีค่าเฉลี่ย FBS และค่า SBP ลดลง เมื่อเทียบกับการบริหารยาตามปกติ
ที่ไม่สอดคล้องตามวิถีมลายูอ าเภอหนองจิกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value<0.05) จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า การ
บริหารยาของผู้ป่วยโรคเรื้อรังตามวิถีชีวิตมลายู เป็นสิ่งที่ส าคัญช่วยเพิ่ม ความร่วมมือในการใช้ยา และท าให้ผลการรักษา
ดีขึ้น 

ค าส าคัญ : การพัฒนา การดูแลผูป้่วย โรคเรื้อรัง วิถีมลายู  
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Abstract 

  Medication non adherence is a significant healthcare problem. It becomes a chronic 
problem without being resolved. This affects the efficacy of medication and makes the patient more 
prone to severe complications. This study aimed to develop a model of Islamic lifestyle care in Nongjik 
chronic disease. The research results about Islamic lifestyle care during 2009 to 2017 in Nongjik Hospital 
were synthesized. The data were analyzed using R program by descriptive statistics, Paired t - test and 
Fisher's exact test. Most of the patients are Islamic. It is popular to use Malau as a spoken language. 
And use the Jawi script in writing. The study showed that there was a significant reduction in mean FBS 
and SBP and improve medication adherence. (p-value <0.05 

Keywords : Islamic lifestyle,  Medication Administration,  chronic disease 

 

หลักการและเหตุผล 

  โรคเรื้ อรั ง เป็นโรคที่ เกิดขึ้ นโดยใช้ระยะ
เวลานาน และเมื่อเป็นแล้วจะต้องได้รับการรักษาอย่าง
ต่อเนื่อง (พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์ และ นิธิยา รัตนาปนนท์, 
2553) และจ าเป็นต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก ปัจจุบัน
โรคเรื้อรังมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นทั้งในประเทศที่พัฒนาแล้ว 
และประเทศท่ีก าลังพัฒนา ซึ่งรวมทั้งประเทศไทย และ
เป็นปัญหาส าคัญของการสาธารณสุขทั่วโลกที่บั่นทอน
คุณภาพชีวิตของผู้ป่วย (Wullianallur Raghupathi and 
Viju Raghupathi, 2018;DeVol & Bedroussian, 2007) 
ในการดูแลรักษาโรคเรื้อรังเพื่อให้ผู้ป่วยสามารถควบคุม
โรคให้ได้ตามเป้าหมาย จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับ
ความร่วมมือจากผู้ป่วย จากการทบทวนวรรณกรรมที่
ผ่านมาทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่าปัญหาความ
ไม่ร่วมมือในการใช้ยาของผู้ป่วยโรคเรื้อรัง เป็นปัญหาที่
ส าคัญและส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการรักษา 
และท าให้ผู้ป่วยเสี่ยงต่อการเกิดอัตราการป่วยและตาย
จากภาวะแทรกซ้อนเพิ่มขึ้น ได้แก่ โรคหัวใจและหลอด
เลือด โรคตา โรคไต โรคแทรกซ้อนที่ขา โรคแทรกซ้อน

ทางระบบประสาท ความดันโลหิตสูง โรคทางช่องปาก 
และโรคผิวหนัง ประเทศที่พัฒนาแล้วจะมีผู้ป่วยกลุ่มโรค
เรื้อรังที่ให้ความร่วมมือในการใช้ยาตามที่แพทย์สั่งเพียง
ร้อยละ 50 ส่วนประเทศที่ก าลังพัฒนาจะมีอัตราที่ต่ ากว่า 
( Mark Lemstra, Chijioke Nwankwo, Yelena Bird, 
and John Moraros, 2018; WHO 2003) ปัจจัยที่มีผล
ต่อความไม่ร่วมมือในการใช้ยา ได้แก่ อายุ การศึกษา เช้ือ
ชาติ สถานะทางเศรษฐกิจ ระบบบริการ ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ป่วยกับผู้ให้บริการ อาการข้างเคียงจากยา 
จ านวนรายการยา และ ความถี่ในการใช้ยา (C Jüngst, S 
Gräber, S Simons, H Wedemeyer and F Lammert, 
2019; นีลนาถ เจ๊ะยอ, 2015; นีลนาถ เจ๊ะยอ, 2016) เป็น
ต้น 
  โรงพยาบาลหนองจิก จังหวัดปัตตานี เป็น
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง ประชากรส่วนใหญ่
ร้อยละ 90 มีเช้ือสายมลายู ซึ่งมีวิถีชีวิตที่เป็นอัตลักษณ์ 
และมีความโดดเด่นแตกต่างจากจังหวัดอื่น ๆ  ในประเทศ
ไทย ท้ังด้านภาษา และวัฒนธรรม ผู้ป่วยส่วนใหญ่นับถือ
ศาสนาอิสลาม มีการด ารงชีวิตอยู่บนพื้นฐานความเช่ือ
ตามหลักศาสนาอิสลาม เช่น การละหมาด 5 เวลา และ
การถือศีลอดในเดือนรอมฎอน นิยมใช้ภาษามลายูท้องถิ่น 
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เป็นภาษาพูด และเขียนด้วยอักษรยาวี ซึ่งเป็นอักษรที่
ดัดแปลงมาจากอักษรอาหรับ มีการประกอบอาชีพ
ทางด้านเกษตรกรรม เช่น การท าสวนยาง ประมงชายฝั่ง 
และท างานในประเทศมาเลเซีย จากการปฏิบัติงานที่ผ่าน
มา คลินิกโรคไม่ติดต่อเรื้อรังจัดระบบบริการโดยไม่
สอดคล้องกับวิถีมลายูของผู้ป่วย จึงท าให้ผู้ป่วยไม่
สามารถใช้ยาให้ถูกต้องตามที่แพทย์สั่งได้ และส่งผลให้
ผู้ป่วยเกิดภาวะแทรกซ้อนเฉียบพลันและเรื้อรังจากโรค 
ได้แก่ ภาวะน้ าตาลในเลือดต่ า ภาวะน้ าตาลในเลือดสูง 
ดังนั้นการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารยาของ
ผู้ป่วยโรคเรื้อรังตามวิถีมลายูอ าเภอหนองจิก จึงเป็น
แนวทางในการส่งเสริมให้ผู้ป่วยสามารถใช้ยาได้ถูกต้อง
ตามที่แพทย์สั่ง รวมทั้งอาจเป็นข้อมูลน าไปใช้ประโยชน์
ในการดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรังในสถานพยาบาลอื่นต่อไป  
 

วัตถุประสงคใ์นการวิจัย  

เพื่อสังเคราะห์งานวิจัยการบริหารยาของผู้ป่วย
โรคเรื้อรังตามวิถีมลายูอ าเภอหนองจิก จังหวัดปัตตาน ี

 

วิธีการศึกษา  

  การศึกษาครั้งน้ีเป็นการสังเคราะห์ผลงานจาก

วิจัยกึ่งทดลอง 4 เรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารยาเพ่ือ
การดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรังของโรงพยาบาลหนองจิก 
จังหวัดปัตตานี เพื่อศึกษาผลของการปรับการใช้ยาตาม
วิธีมลายูอ าเภอหนองจิก ดังนี ้

  1. ปี 2552 วิจัยเรื่องผลการปรับการใช้ยาใน
ผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูงตามวิถีมุสลิม (นีลนาถ เจ๊ะยอ, 
2552) เป็นวิจัยกึ่งทดลอง แบบ 2 กลุ่มวัดผลก่อน-หลัง 
เพื่อเปรียบเทียบค่าความดันโลหิตสูงและความร่วมมือ
ในการใช้ยาตามแพทย์สั่งของผู้ป่วยโรคความดันโลหิต
สูงที่ถือศีลอดในเดือนรอมฎอนและใช้ยาลดความดัน 

โลหิตสูงเพียงวันละครั้ง จ านวน 140 ราย ผู้ป่วยกลุ่ม
ทดลองได้รับการเปลี่ยนเวลาในการใช้ยา ส่วนผู้ป่วย
กลุ่มควบคุมได้รับการบริการตามปกติ ส าหรับการใช้ยา
ของผู้ป่วยท้ังสองกลุ่มจะเป็นดังนี ้

กลุ่มที่ได้รับการบริการตามปกต ิ: 

         ใช้ยาในมื้อก่อนดวงอาทิตย์ขึ้น (Suhur)  
         เวลาประมาณ 04.00 น. 
กลุ่มที่เปลี่ยนเวลาในการใช้ยา :   
 ใช้ยาในมื้อหลังดวงอาทิตย์ตกดิน (Iftar) 
 เวลาประมาณ 18.30 น. 
 
 งานวิจัยเรื่องนี้ท าการศึกษาในกลุ่มผู้ป่วย
มุสลิมโรคความดันโลหิตสูง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรม R โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และ Paired t-test 
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  2. ปี 2550 – 2560 วิจัยเรื่ องผลของการ
พัฒนาการดูแลผู้ป่วยโรคเบาหวานตามวิถีชีวิตมุสลิมใน
เดือนรอมฎอน โดยเป็น Meta R2R ดังนี ้

- ในปี 2550 วิจัยเรื ่องผลการปรับเปลี ่ยน
การใช้ยาเบาหวานในเดือนรอมฎอน (อนุชิต วังทอง 
และนีลนาถ เจ๊ะยอ, 2551) เป็นวิจัยกึ่งทดลองแบบ 2 กลุ่ม
วัดผลก่อน-หลัง เปรียบเทียบอัตราการเกิดภาวะน้ าตาล
ในเลือดต่ า ภาวะน้ าตาลในเลือดสูง และระดับน้ าตาลใน
เลือดหลังอดอาหารอย่างน้อย 8 ช่ัวโมง (FBS) กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้ป่วยโรค เบาหวานมุสลิมที่ถือศีลอดใน
เดือนรอมฎอน จ านวน 79 ราย แบ่งผู้ป่วยออกเป็น 2 กลุ่ม
คือกลุ่มทดลองจ านวน 41 รายและกลุ่มควบคุมจ านวน 
38 ราย ผู้ป่วยกลุ่มทดลองได้รับการปรับเปลี่ยนการ
บริหารยาเบาหวานโดยการเปลี่ยนเวลาในการใช้ยา 
และการปรับขนาดยา ส่วนผู้ป่วยกลุ่มควบคุมได้รับการ
บริการตามปกติ ส าหรับการปรับเปลี่ยนเวลาในการใช้
ยา และการปรับขนาดยาจะปรับเปลี่ยนดังนี ้
 ก. การปรับเปลี่ยนเวลาในการใช้ยา 
     ยามื้อเช้า  ปรับเปลี่ยนเป็น  มื้อ Iftar 
               ยามื้อเย็น  ปรับเปลี่ยนเป็น มื้อ Suhur 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B5
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 ข. การปรับขนาดยา  
ก่อนเดือนรอมฎอน ระหว่างเดือนรอมฎอน 

- ยารักษาโรคเบาหวาน   
  1. กลุ่ม Biguanide ในมื้อหลังดวงอาทิตย์ตกดิน (Iftar) ใช้ 2 ใน 3 ของ

ขนาดยารวมทั้งวัน ส่วนในมื้อก่อนดวงอาทิตย์ขึ้น
(Suhur) ใช้ 1 ใน 3 ของขนาดยารวมทั้งวัน 

2. กลุ่ม Sulfonylureas ควรเปลี่ยนจากยา Glibenclamide เป็น Glipizide 
    - ใช้ยาวันละครั้ง ใช้ยาในมื้อ Iftar 
     - ใช้ยาวันละ 2 ครั้ง ในมื้อ Iftar ใช้ขนาดยามื้อเช้าเดมิ ส่วนมื้อ Suhu 

ให้ลดขนาดยามื้อเย็นเดิมลงครึ่งหนึ่ง 
- ผู้ป่วยท่ีรักษาด้วยยาฉีดอินซูลิน ในมื้อ Iftar ใช้ขนาดยามื้อเช้าเดมิ ส่วนมื้อ Suhur 

ใหล้ดขนาดยามื้อเย็นเดิมลงครึ่งหนึ่ง 

     

 งานวิจัยเรื่องนี้ท าการศึกษาในกลุ่มผู้ป่วย
มุสลิมโรคเบาหวาน โดยการปรับลดขนาดยาเบาหวาน 
ให้กับผู้ป่วยทุกราย ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 
R โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และ Paired t-test ก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ในปี 2553 วิจัยเรื่องการใช้ยาของผู้ป่วย
โรคเบาหวานที่มีภาวะไตเสื่อมตามวิถีชีวิตมุสลิม ใน
เดือนรอมฎอน (นีลนาถ เจ๊ะยอ, 2554) เป็นการวิจัยกึ่ง
ทดลองแบบ 2 กลุ่มวัดผลก่อน-หลัง เปรียบเทียบ
ผลการรักษาและความร่วมมือในการใช้ยาตามแพทย์สั่ง 
ในกลุ่มตัวอย่างผู้ป่วยโรคเบาหวานมุสลิมที่มีภาวะไต
เสื่อม จ านวน 56 ราย ผู้ป่วยกลุ่มทดลองได้รับการ
ปรับเปลี่ยนการใช้ยาทุกรายการ ส่วนผู้ป่วยกลุ่มควบคุม
ได้ รับการปรับเปลี่ ยนเฉพาะยารักษาเบาหวาน 
วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม R โดยใช้สถิติ เ ชิ ง
พรรณนา และ Paired t-test ก าหนดระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 งานวิจัยเรื่องนี้ท าการศึกษาในกลุ่มผู้ป่วย
มุสลิมโรคเบาหวานทีมีภาวะไตเสื่อม โดยการปรับลด
ขนาดยาเบาหวานให้กับผู้ป่วยทุกราย 

- ในปี 2558 วิจัยเรื่องผลการปรับวิธีรักษา
เบาหวานในเดือนรอมฎอนของผู้ป่วยมุสลิมที่คุม
เบาหวานได้ไม่ดี (นีลนาถ เจ๊ะยอ, 2562) เป็นการวิจัย

กึ่งทดลองชนิดกลุ่มเดียววัดผล FBS เฉลี่ยก่อนรอมฎอน
และในเดือนรอมฎอน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 101 ราย
ซึ่งเลือกแบบเฉพาะเจาะจงเป็นผู้ป่วยโรคเบาหวาน
ชนิดที่ 2 ที่ถือศีลอดในเดือนรอมฎอน มีค่า HbA1C 
ตั ้งแต่ 8 mg% ขึ้นไป ไม่มีภาวะแทรกซ้อนหรือโรค
แทรกซ้อนท่ีรุนแรง ได้แก่ โรคหัวใจ โรคมะเร็ง และโรค
ไตเรื้อรัง ท าการปรับวิธีรักษาเบาหวานโดยการเปลี่ยน
เฉพาะเวลาในการบริหารยา  วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรม R โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และ Paired t-test 
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

งานวิจัยเรื่องนี้ท าการศึกษาในกลุ่มผู้ป่วย
มุสลิมโรคเบาหวานทีคุมเบาหวานได้ไม่ดี โดยการไม่
ปรับลดขนาดยาเบาหวานให้กับผู้ป่วยเหมือนการศึกษา
วิจัยเรื่องที่ผ่านมา 
  - ปี 2560 เป็นวิจัยกึ่งทดลองชนิดกลุ่มเดียว
วัดผลก่อน-หลัง เพื่อเปรียบเทียบอัตราการเกิดภาวะ
น้ าตาลในเลือดต่ า ภาวะน้ าตาลในเลือดสูง และ FBS 
ของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่  2 ที่ถือศีลอดในเดือน
รอมฎอน จ านวนทั้งสิ้น 90 ราย ด าเนินการตามงานวิจยั
ข้างต้น แต่ เพิ่มการติดตามผู้ป่วยโดยอาสาสมัคร
ครอบครัว วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม R โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนาและ Paired t-test ก าหนดระดับนัยส าคญั 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 3. ปี 2556 เป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง 
เพื่อศึกษาความชุกและปัจจัยที่มีผลต่อความไม่สามารถ 
บริหารยาเบาหวานของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 (นีล
นาถ เจ๊ะยอ , 2558)  จ านวน 230 ราย ประเมิน
ความสามารถในการบริหารยาโดยผู้วิจัยซึ่งเป็นเภสัชกร
ประจ าคลินิก ท าการประเมินผู้ป่วยภายหลังการพบ
แพทย์ โดยให้ผู้ป่วยดูตัวอย่างยา แล้วบอกวิธีการใช้ยา
แต่ละรายการในครั้งที่ผ่านมา ผู้วิจัยจะตรวจสอบความ
ถูกต้องของการบริหารยาจากใบสั่งยาในครั้งที่ผ่านมา
จากโปรแกรม Hos-XP หากผู้ป่วยบอกขนาดของยา 
ความถี่ เวลาในการใช้ยาถูกต้องตามที่แพทย์สั่ง และใช้
อย่างสม่ าเสมอ จะถือว่าสามารถบริหารยาเบาหวาน 
(Adherence) ส่วนผู้ป่วยที่บอกไม่ถูกต้องตามที่แพทย์
สั่ง หรือใช้ยาไม่สม่ าเสมอคือขาดยามากกว่า 3 ครั้ง จะ
ถื อ ว่ า ไ ม่ ส า ม า ร ถ บ ริ ห า ร ย า เ บ า ห ว า น  ( Non-
Adherence)  วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม R 
ใช้สถิติ  multiple logistic regression analysis โดย
น าเสนอเป็นค่า adjusted odds ratio (aOR) และ 95 
% confidence interval (CI) ของ aOR  

 4. ปี 2558 เป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง 
ในผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ที่รักษาด้วยยาฉีดอินซูลิน 

ชนิดปากกา (นีลนาถ เจ๊ะยอ , 2559)  โดยคัดเลือก
เฉพาะเจาะจง จ านวน 95 ราย ประเมินการใช้ยาโดย
การสัมภาษณ์ผู้ป่วยตามแบบสอบถาม MAT Insulin 
NJ วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้ chi-square test 
และ multiple logistic regression analysis ก าหนด
ความเชื่อมั่นทางสถิติที่ p-value < 0.05 
 

ผลการวิจัย 

  จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยโรค
เรื้อรังตามวิถีมลายูอ าเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี 
พบว่าผู้ป่วยส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม นิยมใช้ภาษา
มลายูถิ่นเป็นภาษาพูด และใช้อักษรยาวีเป็นภาษาเขียน 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น ท าสวน และ
ประมงชายฝั่ ง  มีผู้ป่วยบางส่วนออกไปท างานใน
ประเทศมาเลเซีย ผู้ป่วยจะมีการด ารงชีวิตอยู่บน
พื้นฐานความเช่ือตามหลักศาสนาอิสลาม เช่น การ
ละหมาด 5 เวลา และการถือศีลอดในเดือนรอมฎอน 
ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ผลการรักษาของผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 

รายการ บริหารยาตามวิถีมลาย ู บริหารยาตามปกต ิ p-value 
mean FBS (mg/dL) 131.60±36.0 257.53±85.8 < 0.05 
mean SBP (mmHg) 137.26±18.8 193.11±19.4  
 

   

  การปรับเปลี่ยนการบริหารยาให้สอดคล้องตามวิถีชีวิตมลายู ท าให้ผู้ป่วยมีค่าเฉลี่ย FBS และค่า SBP ต่ ากว่าการ
บริหารยาตามปกติที่ไม่สอดคล้องตามวิถีมลายูอ าเภอหนองจิกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value<0.05) ดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 จ านวนรายการยาเฉลี่ยที่ผู้ป่วยไม่ให้ความร่วมมือ  

รายการ บริหารยาตามวิถีมลาย ู บริหารยาตามปกต ิ p-value 
จ านวนรายการยาเฉลีย่ 
(รายการ) 

0.03 2.09 < 0.001 

การปรับเปลี่ยนการบริหารยาให้สอดคล้องตามวิถีชีวิตมลายู ท าให้ผู้ป่วยมีจ านวนรายการยาเฉลี่ยที่ไม่ให้ความร่วมมือ
ในการใช้ยาน้อยกว่าการใช้ยาตามปกติที่ไม่สอดคล้องตามวิถีมลายูอ าเภอหนองจิกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value<0.001)  
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การอภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษานี้ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ป่วยเช้ือ
สายมลายูอ าเภอหนองจิก ซึ่งมีวิถีชีวิตที่เป็นอัตลักษณ์
ทั้งทางด้านภาษาและวัฒนธรรม มีการด ารงชีวิตอยู่บน
พื้นฐานความเช่ือตามหลักศาสนาอิสลาม เช่น การ
ละหมาด 5 เวลา และการถือศีลอดในเดือนรอมฎอน 
จากการวิจัยพบว่าผู้ป่วยที่ได้รับการบริหารยาตามวิถี
มลายูจะมี mean FBS และ mean SBP ต่ ากว่าการ
บริหารยาตามปกติที่ไม่สอดคล้องตามวิถีมลายู ท้ังนี้
อาจเนื่องจากผู้ป่วยสามารถบริหารยาได้สะดวกมากขึ้น 
คือ จากการบริหารยาแบบปกติที่ไม่สอดคล้องกับวิถี
ชีวิตมลายู ผู้ป่วยจะบริหารยามื้อเย็นในเวลาประมาณ 
17.00 น ตามฉลากยาหรือตามแพทย์สั่ ง  แต่จะ
รับประทานอาหารมื้อเย็นหลังละหมาดเวลา 20.00 น 
จึงเป็นเหตุให้ผู้ป่วยควบคุมโรคได้ไม่ดี มีการบริหารยาที่
ไม่สัมพันธ์กับมื้ออาหาร เกิดอาการที่ไม่พึงประสงค์จาก
การใช้ยาซึ่งได้แก่การเกิดภาวะน้ าตาลในเลือดต่ า และ
ภาวะน้ าตาลในเลือดสูง แต่เมื่อเปลี่ยนการบริหารยาให้
สอดคล้องตามวิถีมลายู ผู้ป่วยสามารถบริหารยาได้
ถูกต้อง เกิดความปลอดภัยจากการใช้ยาและสามารถ
ควบคุมโรคได้ดีขึ้น ผู้ป่วยที่ต้องท างานในประเทศ
มาเลเซีย มีวิถีชีวิตต้องท างานเวลากลางคืน และนอน
พักผ่อนในเวลากลางวัน ดังนั้นผู้ป่วยกลุ่มนี้จึงไม่
สามารถบริหารยาในตอนกลางวันตามที่แพทย์สั่งได้ แต่
เมื่อเปลี่ยนการบริหารยาให้สอดคล้องตามวิถีชีวิต 
ผู้ป่วยสามารถบริหารยาได้อย่างปลอดภัยและถูกต้อง 
ผู้ป่วยที่มีอาชีพท าสวนยาง หรือประมงชายฝั่ง ซึ่งต้อง
ออกจากบ้านก่อนดวงอาทิตย์ขึ้น และกลับเข้าบ้านเพื่อ
รับประทานอาหารเวลาใกล้ 12.00 น ดังนั้นหากผู้ป่วย
บริหารยาตามที่แพทย์สั่ง ผู้ป่วยจะเกิดภาวะแทรกซ้อน
เฉียบพลันในระหว่างท าสวนยางหรือท าประมงชายฝั่ง 
แต่เมื่อปรับเปลี่ยนการบริหารให้สอดคล้องตามวิถีชีวิต 
ผู้ป่วยสามารถบริหารยาได้อย่างปลอดภัยและถูกต้อง  

 
 

 
ผู้ป่วยที่ได้รับการบริหารยาตามวิถีมลายูจะมี 

Adherence rate  สูงกว่าการบริหารยาตามปกติที่ไม่
สอดคล้องตามวิถีมลายู ทั้งนี้อาจเนื่องจากการเพิ่มความ
สะดวกง่ายดายต่อการบริหารยาให้แก่ผู้ป่วย ท าให้
ผู้ป่วยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและปลอดภัยจากการใช้ยา 
เช่น ผู้ป่วยที่ท างานในประเทศมาเลเซีย ได้รับการ
ปรับเปลี่ยนเวลาจากยามื้อเช้า เป็นเวลาเย็น และยามื้อ
เย็น เปลี่ยนเป็นเวลาเที่ยงคืน ส่วนผู้ป่วยที่ท าประมง
ชายฝั่งหรือท าสวนยางพารา ได้รับการปรับเปลี่ยนเวลา
ในการบริหารยาจากยามื้อเช้า เป็นเวลาตอนเข้าฝั่งหรือ
ตอนกลับจากการกรีดยางพารา และยามื้อเย็นเป็นเวลา
หลังละหมาดเวลา 20.00 น แทน 
  ผู้ป่วยเช้ือสายมลายูส่วนใหญ่อ่านหนังสือ
ภาษาไทยไม่ออก พูดและเขียนภาษาไทยไม่ ได้  
เนื่องจากจะสื่อสารกันด้วยภาษามลายูท้องถิ่น และ
เขียนอ่านด้วยภาษายาวี  ดั งนั้นฉลากยาและสื่ อ
ค าแนะน าในการปฏิบัติตัวของผู้ป่วยที่เป็นภาษาไทยจึง
เป็นปัญหาในการสื่อสารระหว่างผู้ป่วยและผู้ให้บริการ 

เดือนรอมฎอนผู้ป่วยเบาหวานจะมีความเสี่ยง
ต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนที่รุนแรง  เ ช่น severe 
hypoglycemia แ ล ะ  severe hyperglyceminใ น
อัตราที่สูงกว่าปกติ เนื่องจากการงดรับประทานอาหาร 
น้ าและยาตั้งแต่ก่อนดวงอาทิตย์ขึ้นจนกระทั่งดวง
อาทิตย์ตกดิน ดังนั้นทีมผู้ให้การดูแลจึงต้องใส่ใจและ
ค้นหาแนวทางที่จะช่วยให้ผู้ป่วยสามารถถือศีลอดใน
เดือนรอมฎอนได้อย่างปลอดภัย จากการศึกษาวิจัยกึ่ง
ทดลองทั้ง 4 เรื่อง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีน้ าหนัก เกิน เกณฑ์มาตรฐาน ซึ่ งสอดคล้องกับ
การศึกษาหลายกรณีศึกษาที่พบเพศหญิงเป็นเบาหวาน
มากกว่าเพศชาย (Karamat MA, Syed A, Hanif W, 
2010; Dikensoy E, Balat O, Cebesoy B, Ozkur A, 
Cicek H, Can G, 2009)  ทั้งนี้เนื่องจากผู้หญิงที่มีอายุ 
40 ปี ไปแล้ว มักจะมีรูปร่างอ้วน และจ านวนการ
ตั้งครรภ์ท าให้เพศหญิงมีโอกาสเป็นโรคเบาหวานได้มาก
ขึ้น ก่อนรอมฎอนผู้ป่วยในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในเรื่อง
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เพศ อายุ การมีโรคร่วม การได้รับยาเบาหวาน ค่า FBS 
และความสามารถในการบริหารยา แต่ เมื่อมีการ
ปรับเปลี่ยนการบริหารยาในเดือนรอมฎอนให้กับผู้ป่วย
ที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะ severe hypoglycemia 
โดยเปลี่ยนเวลาในการบริหารยาและการลดขนาดยา
เบาหวาน จะท าให้ FBS ของผู้ป่วยมีการเปลี่ยนแปลง
มาอยู่ในระดับที่ดีหรือพึงประสงค์เพิ่มมากขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  อัตราการเกิดภาวะ severe 
hypoglycemia หรือภาวะ severe hyperglycemia จน
ต้องนอนพักรักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาลลดลงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
EPIDIAR (Karamat MA, Syed A, Hanif W, 2010) ใน
เรื่องการลดระดับ FBS และ อัตราการเกิด severe 
hypoglycemia และภาวะ severe hyperglycemia 
นอกจากนั้นยังเพิ่มอัตราความสามารถในการบริหารยา
อีกด้วย เนื่องจากวันปกติที่ไม่ใช่เดือนรอมฎอน ผู้ป่วย
จะได้รับการบริหารยาส่วนใหญ่ในเวลาเช้า ดังนั้นการ
เปลี่ยนเวลามาเป็นมื้อ Iftar จึงเป็นช่วงเวลาทีเ่พิ่มความ
สะดวกในการใช้ยามากกว่ามื้อ suhur เนื่องจากมื้อ 
suhur เป็นช่วงเวลาที่เร่งรีบในเวลาที่จ ากัด และผู้ป่วย
บางรายจะไม่ตื่นมารับประทานอาหารในมื้อ suhur จึง
ท าให้ไม่ได้ใช้ยา 
 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
  การพัฒนาการบริหารยาเพื่อการดูแลผูป้่วย
โรคเรื้อรัง สามารถสังเคราะห์ได้ดงันี้  
  1. ต้องรู้และเข้าใจวิถีชีวิตของผู้ปว่ย 
 2. ประเมินการใช้ยา 
 3. ลดความถี่ในการใช้ยาไม่เกินวันละ 2 ครั้ง
 4. ปรับเปลี่ยนการใช้ยาตามวิถีมลายู 
     ก. ช่วงถือศีลอดเดือนรอมฎอน  ควร
เตรียมความพร้อมของผู้ป่วยก่อนเข้าสู่เดือนรอมฎอน
ล่วงหน้า 3 เดือน 
         4.1 ปรับเปลี่ยนเวลาในการใช้ยา จาก
มื้อเช้า เปลี่ยนเป็น มื้อ Iftar ส่วนยามื้อเย็น เปลี่ยนเป็น 
มื้อ Suhur  

  4.2 ปรับขนาดยา 
        4.2.1 ผู้ที่คุมเบาหวานได้ดี  มื้ อ 
Suhur ต้องลดขนาดยาลงครึ่งหนึ่ง 
        4.2.2 ผู้ที่คุมเบาหวานได้ไม่ดี มื้อ 
Suhur ใช้ขนาดยาเดิม 
     ข. ช่วงนอกเดือนรอมฎอน ควรปรับการ
ใช้ยาตามวิถีชีวิตของผู้ป่วยแตล่ะราย 
  เดิมคลินิกโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCD Clinic) 
โรงพยาบาลหนองจิก ดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรังโดยไม่
สอดคล้องตามวิถีมลายูอ าเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี 
ท าให้ผู้ป่วยควบคุมเบาหวาน และความดันโลหิตได้ไม่ดี 
เกิดภาวะ severe hypoglycemia หรือภาวะ severe 
hyperglycemia จ น ต้ อ ง น อ น พั ก รั ก ษ าตั ว อยู่ ใ น
โรงพยาบาล และเกิดภาวะ hyperglycemia ในผู้ป่วย
นอกจนต้องได้รับการฉีด Insulin R ที่ห้องฉุกเฉิน แต่
หลังจากมีการน าวิจัยเรื่องนี้ ไปใช้ ท าให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลง ดังนี ้
 1. ท าให้มีแนวทางในการดูแลผู้ป่วยโรค
เรื้อรังชาวมลายูอ าเภอหนองจิก 
 2. ท าให้ผู้ป่วยเพิ่มความสามารถในการ
บริหารยาตามที่แพทย์สั่ง  
 3. ท าให้ผู้ป่วยมีผลการรักษาดีขึ้น 
 4. มีการขยายผลไปยังสถานพยาบาลอื่น ๆ   

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ประเทศไทยมีผู้ป่วยเช้ือสายมลายูอยู่ไม่น้อย 
ดังนั้นการปรับเปลี่ยนการบริหารยาตามวิถีชีวิตของ
ผู้ป่วยจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ ช่วยให้ผู้ป่วยมีความสามารถใน
การบริหารยาเพิ่มมากขึ้น 

การศึกษาครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างน้อย ซึ่งอาจ
เป็นข้อจ ากัดในการน าผลการศึกษาไปใช้อยู่บ้าง ดังนั้น
จึงควรมีการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างท่ีมีจ านวนมาก  
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การศึกษากระติกบรรจุส่วนประกอบของโลหิตชนิดเม็ดเลือดแดงเพื่อการขนส่ง 
A Study of blood container for transportation 

 

วราภรณ์ สมวงษ์1*, เอกมณ ีพัฒนพิพธิไพศาล2 และ ปานจิต โพธิ์ทอง3 
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาหาวิธีการบรรจุส่วนประกอบของโลหิตชนิดเม็ดเลือดแดงเพื่อการขนส่งให้เป็นไปตามมาตรฐานองค์การ
อนามัยโลกก าหนด คืออุณหภูมิอยู่ในช่วง 1-10°C ระหว่างการขนส่งจากศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ  สภากาชาดไทยมา
โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการรักษาสภาพของโลหิตให้ปลอดภัยที่สุดกับผู้ป่วยที่มีความ
จ าเป็นต้องรับเลือด วัสดุอุปกรณ์ ภาชนะบรรจุส่วนประกอบของโลหิต Gel Pack เก็บความเย็น แผ่นโฟมห่อแผ่นฟอยด์ Data 
logger ที่ผ่านการ Calibrate แล้ว ถุงเลือดชนิด Leukocyte Poor Packed Red Cells (LPRC) ที่หมดอายุแล้ว วิธีการศึกษา 
หาวิธีการจัดเตรียมภาชนะ ท าการวัดอุณหภูมิภายในกระติก โดยใช้ Data logger เก็บข้อมูลอุณหภูมิลงในคอมพิวเตอร์ เก็บ
ข้อมูลทุก ๆ 1 นาที ท าการวัด 3 ครั้ง/จ านวนยูนิต ภายในเวลา 6 ช่ัวโมง ผลการศึกษา วิธีการบรรจุภาชนะพบว่าการขนส่ง
เลือดตามระบบข้างต้นสามารถรักษาอุณหภูมิให้อยู่ในช่วง 1-10 °C ได้ภายในระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ช่ัวโมง 
 

ค ำส ำคัญ: กระติกบรรจสุ่วนประกอบของโลหิตชนิดเมด็เลือดแดง, อณุหภมูิ, ธนาคารเลือด    
 

1*-3 โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล, กรุงเทพฯ, ประเทศไทย 
1*-3 Hospital for Tropical Diseases, Faculty of Tropical Medicine, Mahidol University, Bangkok,Thailand 
*Corresponding Author: e-mail: waraporn.som@mahidol.ac.th  

 

 

 

 

 

 

mailto:waraporn.som@mahidol.ac.th


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที ่8 ฉบับที ่1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2564 

Received: July 9,2019, Revised: May 29,2020, Accepted: June 5, 2020 
http://doi.org/10.14456/jmu.2021.3 

 

22 
 

Abstract 

 

 According to the World Health Organization standards, the temperature for transportation of red 
blood cells must be within 1-10 ° C during transportation. In this study, container for transportation of red 
blood cells from the Thai Red Cross to the blood bank Tropical Medicine Hospital was determined. It is 
very important to keep the blood condition as safe as possible for patients who need blood transfusion. 
Materials Thermos foam box containing blood components, gel Pack, foam sheet wrap in foil, data logger 
(has been calibrated), Expired Leukocyte Poor Packed Red Cells (LPRC) Method Find out how to prepare 
the Thermos foam box., the temperature inside the Thermos foam box is measured by using a data logger 
that has been calibrated and used to store temperature data with software to read the results into the 
computer. Result Thermos foam box containing blood components that can maintain a temperature in the 
range 1-10°C, not less than 5 hours.  
 
 

Keyword: blood container for transportation, Temperature, Blood Bank 
 

หลักกำรและเหตุผล 
 

 ปัจจุบันการขนส่งโลหิตจากศูนย์บริการโลหิต
แห่งชาติ สภากาชาดไทย มายังโรงพยาบาลยังมิได้มีการ
ควบคุมอุณหภูมิ ซึ่งจากบทความพิเศษ เรื่องการจัดเก็บ
และการจัดส่งโลหิตและส่วนประกอบของโลหิต (จอมจิน 
จันทรสกุล, 2551: 243-247)ได้กล่าวไว้ว่าโลหิตที่ไม่ได้
เก็บรักษาอยู่ในช่วง +2º C และ + 6 ºC ความสามารถใน
การน าพาออกซิเจนจะลดลงไปอย่างมาก อีกทั้งการเก็บ
รักษาในช่วง +2º C และ + 6 ºC ก็เพื่อช่วยลดการ
เจริญเติบโตของเชื้อจุลินทรีย์ ที่อาจปนเปื้อนอยู่ในโลหิตที่
อาจเข้าสู่ถุงโลหิตในระหว่างการเจาะเก็บ อาจเจริญเตบิโต
ขึ้นท าให้เกิดอันตรายถึงชีวิตได้ ถ้าผู้ป่วยได้รับเลือดถุงนั้น 
นอกจากนี้ยังมีการศึกษา เรื่องการบรรจุหีบห่อเพื่อการ
ขนส่ งส่ วนประกอบโลหิตด้ วยกล่อง  Expandable 
Polypropylene (EPP Box), Gel ท า ค ว า ม เ ย็ น 

Butanediole Gel (BD gel) และ Gel Ice (พรทิพย์ รัต
จักรและคณะ; 2556: 255-268) ให้ผลการทดสอบว่า
สามารถควบคุมอุณหภูมิให้อยู่ในช่วงตลอดการขนส่ง 10, 
12 และ14 ช่ัวโมงตามล าดับ การศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยท าการ
ทดลองโดยใช้กระติกส าหรับบรรจุของทั่วไป มาท าการ
ทดลองเนื่องจากสามารถหาซื้อทั่วไปและราคาไม่แพง 
 

วัตถุประสงค์ 
 

 เพื่อหาวิธีที่เหมาะสมในการจัดเตรียมภาชนะที่
สามารถควบคุมอุณหภูมิให้อยู่ในช่วงระหว่าง 1-10 °C  
ภายในเวลา 5 ช่ัวโมง 
 

วิธีกำรศึกษำ 
 ท าการศึกษาหาวิธีการจัดเตรียมภาชนะบรรจุ
ส่วนประกอบของโลหิตชนิดเม็ดเลือดแดงส าหรับขนส่ง   



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที ่8 ฉบับที ่1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2564 

Received: July 9,2019, Revised: May 29,2020, Accepted: June 5, 2020 
http://doi.org/10.14456/jmu.2021.3 

 

23 
 

วัสดุอุปกรณ์ 
 

1. กระติกขนส่งโลหิต ขนาด 32.5 x 46 x 28.5 ซม. 
2. Gel Pack เก็บความเย็น จ านวน 3 แผ่น น้ าหนัก 700 
กรัม ขนาด 22 x 30 ซม. ที่แช่แข็งที่อุณหภูมิ -30 °C นาน
ไม่น้อยกว่า 8 ช่ัวโมง 
3. แผ่นโฟมห่อแผ่นฟอยด์ ขนาด 21.5 ซม. x 36 ซม. x 1 
มม. จ านวน 3 แผ่น (ด้านยาว) 
4. แผ่นโฟมห่อแผ่นฟอยด์ ขนาด 20 ซม. x 20.5 ซม. x 1 
มม. จ านวน 2 แผ่น (ด้านกว้าง) 
5. แผ่นโฟมห่อแผ่นฟอยด์ ขนาด 20 ซม. x 32.5 ซม. x 1 
มม. จ านวน 1 แผ่น (ส าหรับปิดด้านบนสุด) 

6. Data logger ที่ผ่านการ Calibrate แล้วใช้เก็บข้อมูล
อุณหภูมิ พร้อม software อ่านผลลงในคอมพิวเตอร์ เก็บ
ข้อมูลทุก ๆ 1 นาที นาน ไม่น้อยกว่า 5 ช่ัวโมง 
7. ถุงเลือด ชนิด Leukocyte Poor Packed Red Cells 
(LPRC) ที่หมดอายุแล้ว 
 

วิธีกำรทดลอง 
 1. น า Gel Pack เก็บความเย็น จ านวน 3 แผ่น 
น้ าหนัก 700 กรัม ขนาด 22 x 30 ซม. แช่แข็งที่อุณหภูมิ 
-30 °C นานไม่น้อยกว่า 8 ช่ัวโมง 

 

 

 
รูปที่ 1 แสดงชนิดของ Gel Pack เก็บความเย็น 

 2. น าแผ่นโฟมมาตัด ขนาด 21.5 ซม. x 36 ซม. x 1 มม. จ านวน 3 แผ่น (ด้านยาว),ขนาด 20 ซม. x 20.5 ซม. x 1 
มม. จ านวน 2 แผ่น (ด้านกว้าง) และ ขนาด 20 ซม. x 32.5 ซม. x 1 มม. จ านวน 1 แผ่น (ส าหรับปิดด้านบนสุด) จากนั้นน า
แผ่นโฟมท่ีตัดตามขนาด มาห่อแผ่นฟอยด์ 
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รูปที ่2 แสดงรูปแผ่นโฟมห่อแผ่นฟอยด์ 

3. เมื่อครบเวลาน า Gel Pack เก็บความเย็น จ านวน 2 แผ่น วางที่ก้นกระติก จากนั้นน าแผ่นโฟม ขนาด 21.5 ซม. x 
36 ซม. x 1 มม.วางทับ และน า Gel Pack เก็บความเย็น จ านวน 1 แผ่น วางที่ด้านข้าง (ด้านยาว) จากนั้นวางแผ่นโฟม ขนาด 
21.5 ซม. x 36 ซม. x 1 มม.จ านวน 1 แผ่น วางเรียงต่อ และวางแผ่นโฟมห่อแผ่นฟอยด์ ขนาด 20 ซม. x 20.5 ซม. x 1 มม. 
ด้านละ 1 แผ่น(ด้านกว้าง) ปิดฝากระติก ท้ิงไว้ 20 นาที ตามรูปท่ี 3 

 

 

รูปที่ 3 แสดงการจัดวาง Gel Pack และแผ่นโฟม 
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4. เมื่อครบเวลาน า Data logger ที่ลงโปรแกรมไว้ให้บันทึกอุณหภูมิต่อเนื่อง นาน 6 ช่ัวโมง วัดทุกๆ 1 นาที โดยเริ่ม
เริ่มวัดหลังจากกดปุ่ม start 5 นาที ในช่วงอุณภูมิระหว่าง 1-10 °C โดยวางเครื่อง Data logger ลงบนถุงเลือด และจากนั้นน า
แผ่นโฟมห่อแผ่นฟอยด์ ขนาด 20 ซม. x 32.5 ซม. x 1 มม. จ านวน 1 แผ่น ปิดฝากระติก ตามรูปท่ี 4-6 

 

 

รูปที่ 4 แสดงการวางเครื่อง Data logger ลงบนถุงเลือด จ านวน 1  ยูนิต 

 

 

รูปที่ 5 แสดงการจัดวางเครื่อง Data logger ลงบนถุงเลือด จ านวน 3  ยูนิต 
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รูปที่ 6 แสดงการจัดวางเครื่อง Data logger ลงบนถุงเลือด จ านวน 6  ยูนิต 

 5. ท าการวัดอุณหภูมิภายใน ในแต่ละครั้งจะใช้จ านวนถุงเลือดต่างกนั จ านวน 1 ยูนิต, 3 ยูนิต, 6 ยูนิต ตามล าดับ 
โดยการทดลองจะท าการวัด 3 ครัง้/จ านวนยูนิต 
 6. วิเคราะห์ข้อมลูอุณหภูมิที่บันทึกได้ ภายใน 5 ช่ัวโมง 
 

ผลกำรวิจัย  
 ผลการทดลองกระติกขนส่งโลหติในการบรรจุโลหิตชนิด Leukocyte Poor Packed Red Cells(LPRC) จ านวน 1 
ยูนิต โดยการทดลองจะท าการวดั 3 ครั้ง/จ านวนยูนิต ดังแสดงในกราฟ 1-4  

 

กราฟท่ี 1 ผลการทดลองบรรจุโลหิต จ านวน 1 ยูนิต (ครั้งท่ี 1) 
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กราฟท่ี 2 ผลการทดลองบรรจุโลหิต จ านวน 1 ยูนิต (ครั้งท่ี 2) 

 

 

 กราฟท่ี 3 ผลการทดลองบรรจโุลหิต จ านวน 1 ยูนิต (ครั้งท่ี 3) 
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กราฟท่ี 4 ผลการทดลองบรรจุโลหิต จ านวน 1 ยูนิต เปรียบเทียบทัง้ 3 ครั้ง  

1.  ผลการทดลองกระติกขนส่งโลหิต ในการบรรจโุลหิตชนดิ Leukocyte Poor Packed Red Cells (LPRC) จ านวน 3 ยูนิต โดย
การทดลองจะท าการวัด 3 ครั้ง/จ านวนยูนิต   

 

กราฟท่ี  5 ผลการทดลองบรรจโุลหิต จ านวน 3 ยูนิต (ครั้งท่ี 1) 
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กราฟท่ี  6 ผลการทดลองบรรจโุลหิต จ านวน 3 ยูนิต (ครั้งท่ี 2) 

 

กราฟท่ี  7 ผลการทดลองบรรจโุลหิต จ านวน 3 ยูนิต (ครั้งท่ี 3) 
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กราฟท่ี  8 ผลการทดลองบรรจโุลหิต จ านวน 3 ยูนิต เปรียบเทียบทัง้ 3 ครั้ง  

2.  ผลการทดลองกระติกขนส่งโลหิต ในการบรรจุโลหิตชนิด Leukocyte Poor Packed Red Cells (LPRC) จ านวน 6 ยูนิต 
โดยการทดลองจะท าการวัด 3 ครัง้/จ านวนยูนิต   

 

 

กราฟท่ี  9 ผลการทดลองบรรจโุลหิต จ านวน 6 ยูนิต (ครั้งท่ี 1) 
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กราฟท่ี 10  ผลการทดลองบรรจโุลหิต จ านวน 6 ยูนิต (ครั้งท่ี 2) 

 

 

กราฟท่ี 11  ผลการทดลองบรรจโุลหิต จ านวน 6 ยูนิต (ครั้งท่ี 3) 
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กราฟท่ี 12 ผลการทดลองบรรจโุลหิต จ านวน 6 ยูนิต เปรียบเทียบทั้ง 3 ครั้ง  

3. ท าการทดสอบภาชนะท่ีศึกษาโดยการใช้งานจริงในการขนส่งโลหิต ชนิด Leukocyte Poor Packed Red Cells 
(LPRC) จ านวน 6 ยูนิต จากศูนย์บริการโลหิต สภากาชาดไทย มาโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน ซึ่งใช้ระยะเวลาใน
การเดินทาง 3 ช่ัวโมง พบว่ากระตกิสามารถเก็บรักษาอณุหภูมิให้อยูใ่นช่วงที่ก าหนดได้ 

 

กราฟท่ี 13 ผลการทดลองการบรรจุโลหิตจากศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย มายังโรงพยาบาลเวชศาสตรเ์ขตร้อน 
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กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 
 

 จากการศึกษาพบว่าการกระติกที่จัดเตรียม
สามารถบรรจุโลหติชนิด Leukocyte Poor Packed Red 
Cells (LPRC) จ านวน 1,3,6 ยูนิต ได้อยู่ในช่วงอุณหภูมิที่
ก าหนดคือ 1-10 °C  

จากผลการทดลองพบว่าสามารถควบคุมอุณหภูมิให้อยู่
ในช่วง 1-10 °C ตามที่มาตรฐานตามองค์การอนามัยโลก
ก าหนด และสามารถเก็บรักษาอุณหภูมิได้มากกว่า 5 ช่ัวโมง 
ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ เพียงพอส าหรับการขนส่งโลหิตจาก
ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย มาโรงพยาบาล
เวชศาสตร์เขตร้อน อีกทั้งจ านวนเลือดที่บรรจุได้มากสุด 6 ยู
นิตซึ่งเพียงพอกับความต้องการเบิกในแต่ละครั้ง   

กิตติกรรมประกำศ 
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เพื่อน ามาพัฒนางานของห้องธนาคารเลือด งาน 

 
ห้ อ งปฏิ บั ติ ก า ร เ วชศาสตร์ ชันสู ต ร  โ ร งพยาบาล
เวชศาสตร์เขตร้อน ขอขอบพระคุณนักเทคนิคการแพทย์
และเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการเวชศาสตร์ชันสูตรทุกท่าน
รวมไปถึงเจ้าหน้าที่อาสาทุกท่าน ที่สนับสนุนให้งานวิจัยนี้
ได้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
รายงานการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการขนส่งเลือดให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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การศึกษาสภาวะที่เหมาะสมต่อการผลิตอัลคาไลน์โปรตีเอสจาก alkalotolerant Bacillus sp. B12 
และท าให้บริสุทธิ์บางส่วนเพ่ือใช้เป็นส่วนผสมในสารซักล้างทางการค้า 

Study on the optimal production and partial purification of alkaline protease from 
alkalotolerant Bacillus sp. B12: Feasibility as a commercial detergent additive 
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บทคัดย่อ 
 

 จุลินทรีย์มีบทบาทส าคัญในการผลิตอัลคาไลน์โปรตีเอสทางอุตสาหกรรมโดยเฉพาะสายพันธุ์ Bacillus จาก
การศึกษาเบื้องต้นพบว่า alkalotolerant Bacillus sp. B12 สามารถผลิตอัลคาไลน์โปรตีเอสได้สูงสุดที่ 0.44 ยูนิตต่อ
มิลลิลิตร งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาวะที่เหมาะสมต่อการผลิตอัลคาไลน์โปรตีเอสจาก alkalotolerant 
Bacillus sp. B12 ให้ได้เพิ่มสูงขึ้น และ (2) ศึกษาสภาวะที่เหมาะสมต่อการท าให้อัลคาไลน์โปรตีเอสบริสุทธ์ิบางส่วนและ
ความสามารถในการอยู่ร่วมกันได้กับสารซักล้างทางการค้า โดยท าการศึกษาอาหารและสภาวะที่เหมาะสมต่อการผลิต
และการท างานของอัลคาไลน์โปรตีเอส ประกอบด้วยการศึกษาแหล่งคาร์บอนและไนโตรเจน และปริมาณโปตัสเซียมไนเตรท 
ความเหมาะสมของกรด-ด่าง อุณหภูมิ ความเร็วในการเขย่า ประเมินผลผลิตจากอัลคาไลน์โปรตีเอสรวม (CP) ขณะที่
การศึกษาสภาวะที่เหมาะสมต่อการท าให้อัลคาไลน์โปรตีเอสบริสทุธ์ิบางส่วนและความสามารถในการอยู่ร่วมกันได้กับสาร
ซักล้างทางการค้า ประกอบด้วยการศึกษาปริมาณเกลือแอมโมเนียมซัลเฟตอิ่มตัวที่เหมาะสมต่อการตกตะกอน CP ให้
บริสุทธิ์บางส่วน ความเหมาะสมของกรด-ด่างและอุณหภูมิต่อการท างานและเสถียรภาพของอัลคาไลน์โปรตีเอสบริสุทธ์ิ
บางส่วน (PPP) ประเมินผลผลิตจาก PPP และความสามารถในการอยู่ร่วมกันได้กับสารซักล้างทางการค้า ท าการตรวจวัด
กิจกรรมของโปรตีเอสเพื่อประเมินผลของการซักล้างต่อเสถียรภาพของ CP และ PPP  

จากผลการศึกษาพบว่าอาหารและสภาวะที่เหมาะสมมากที่สุดในการผลิตอัลคาไลน์โปรตีเอสให้ได้เพิ่มสูงขึ้น 
เมื่อเพาะเลี้ยงในส่วนผสมกากถั่วเหลืองร้อยละ 0.5 โปตัสเซียมไนเตรทร้อยละ 0.5 พีเอช 9.0 เขย่าด้วยความเร็ว 200 
รอบต่อนาที บ่มที่อุณหภูมิ 37 องศาเซลเซียส นาน 24 ช่ัวโมง โดยเช้ือผลิตอัลคาไลน์โปรตีเอสได้สูงสุดที่ 0.63 ยูนิตต่อ
มิลลิลิตร ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาก่อนหน้านี้จะพบว่าเช้ือผลิตอัลคาไลน์โปรตีเอสได้เพิ่มสูงขึ้นจากเดิม 1.4 เท่า 
สภาวะที่เหมาะสมมากที่สุดในการท าให้อัลคาไลน์โปรตีเอสบริสทุธ์ิบางส่วน โดยการตกตะกอน CP ด้วยเกลือแอมโมเนียม
ซัลเฟตอิ่มตัวที่ร้อยละ 40-60 จะมีความบริสุทธ์ิเพิ่มขึ้น 6.9 เท่า พีเอชที่เหมาะสมต่อการท างานของ PPP อยูใ่นช่วงพีเอช 
8.0 ถึง 11.0 และมีเสถียรภาพต่อพีเอชในช่วง 8.0 ถึง 10.0 นาน 1 ช่ัวโมง เมื่อใช้เคซีนเป็นสับสเตรท อุณหภูมิที่เหมาะสม
ต่อการท างานของ PPP อยู่ในช่วง 40 ถึง 70 องศาเซลเซียส และมีเสถียรภาพสงูในช่วงอุณหภูมิ 30 ถึง 50 องศาเซลเซยีส 
นาน 1 ช่ัวโมง ขณะที่ความสามารถในการอยู่ร่วมกันได้ของโปรตีเอสกับสารซักล้างทางการค้า พบว่า PPP ท างานได้ดีใน

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0141022905002231


 
 

วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที ่8 ฉบับที ่1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2564 
Received: February 6,2020, Revised: May 6,2020, Accepted: May 12,2020 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.4 

35 
 

สารซักล้างทางการค้าชนิด Baby best, Baby mild, และ Essence ตามล าดับ แต่คงทนต่อสารซักล้างชนิด St’Luke’s 
และ Fineline ได้น้อย ขณะที่ CP ท างานได้ดีในสารซักล้างทางการค้าทั้ง 5 ชนิด คือ Baby best, Baby mild, Essence, 
St’Luke’s และ Fineline ตามล าดับ และมีเสถียรภาพดีต่อสารซักล้างชนิด Baby best ความเข้มข้นร้อยละ 1.0 ถึง 5.0  
Baby mild ร้อยละ 3.0 และ Essence ร้อยละ 1.0 ดังนั้นจึงมีแนวโน้มที่จะน า CP จาก alkalotolerant Bacillus sp. 
B12 ไปใช้เป็นส่วนผสมในสูตรสารซักล้างได้ 
 
 

ค าส าคัญ: Alkalotolerant Bacillus sp., อัลคาไลน์โปรตีเอส, สารซักล้าง, การท าให้โปรตีเอสบริสุทธ์ิบางส่วน 
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Abstract 
 
 

Microorganisms, especially the genus of Bacillus show important roles on the production of 
commercial alkaline protease. Preliminary study revealed that alkalotolerant Bacillus sp. B12 can 
produce alkaline protease with the highest activity at 0.44 Unit/ml. The objects of this this study were 
(1) to investigate the optimal condition to produce alkaline protease by alkalotolerant Bacillus sp. B12 
and (2) to study the effect of saturated ammonium sulfate concentration on partial purification of crude 
alkaline protease (CP), as well as study the compatibilities of CP and partially purified protease (PPP) 
with commercial detergents. Alkaline protease was produced by alkalotolerant Bacillus sp. B12 and the 
optimal parameters, including carbon and nitrogen sources, the amount of potassium nitrate, pH, 
temperature and shaking speed were determined. CP was partial purified by precipitation with various 
concentrations of saturated ammonium sulfate. The optimal pH and temperature of PPP were 
investigated. Moreover, the compatibilities of the alkaline protease (CP and PPP) and commercial 
detergents at 500C for 90 min were determined. 

The results showed that the most suitable medium for the alkaline protease production was 
a mixture of 0.5% soybean meal as carbon source and 0.5% KNO3 as nitrogen source with initial pH 9.0. 
The most suitable condition to produce the highest yield of the alkaline protease was an incubation at 
370C for 24 hr with the agitation at 200 rpm. With that condition, alkalotolerant Bacillus sp. B12 
produced the highest alkaline protease at 0.63 Unit/ml which was a 1.4-fold increase in protease 
activity. The most suitable concentration of saturated ammonium sulfate for partial purification of the 
CP was 40-60% with a 6.9-fold increase in protease purity. The optimal pH and temperature of PPP 
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were pH 8.0 - 11.0 and 40 - 700C, respectively. The highest stability of PPP was at pH 8.0 and 10.0, 300C 
and 500C for 1 hr. For the compatibility of the alkaline proteases and commercial detergents, PPP was 
active in Baby best, Baby mild and Essence detergents but it was not stable in St’Luke’s and Fineline 
detergents. While CP was active in Baby best, Baby mild, Essence, St’Luke’s and Fineline and it was 
highly stable in 1.0 - 5.0% Baby best, 3.0% Baby mild and 1.0% Essence detergents. Therefore, the 
crude alkaline protease from alkalotolerant Bacillus sp. B12 could be a potential candidate as an 
additive in detergent formulations. 
 
 

 Keywords: Alkalotolerant Bacillus sp., Alkaline protease, Detergent, Partial protease purification. 
 
 

หลักการและเหตุผล 
อัลคาไลน์โปรตีเอสเป็นเอนไซม์ที่ผลิตได้มา

จากแหล่งต่างๆ กัน พบได้ทั้งในพืช สัตว์ และจุลินทรีย์ 
โดยได้มีการน าเอนไซม์โปรตีเอสมาประยุกต์ใช้ใน
อุตสาหกรรมหลายอย่าง ได้แก่ อุตสาหกรรมฟอกหนัง 
เคมี ทอผ้า อาหาร กระดาษ ยา บ าบัดของเสีย สารซัก
ล้าง เป็นต้น โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมสารซักล้าง จะมี
การใช้อัลคาไลน์โปรตีเอสไปก าจัดพวกคราบโปรตีนที่
ติดอยู่บนเนื้อผ้า เช่น น้ านม เลือด และอาหาร เป็นต้น 
ปัจจัยที่พบในการท างานของอัลคาไลน์โปรตีเอสในสาร
ซักล้างมีหลายอย่าง เช่น อุณหภูมิ พีเอช ส่วนผสมของ
สารซักล้าง เป็นต้น ในส่วนของเสถียรภาพของอัล
คาไลน์โปรตีเอสในสารซักล้างถือเป็นสิ่งที่ส าคัญที่
น ามาใช้ในการใช้เป็นส่วนผสมในสารซักล้าง พบว่า
จุลินทรีย์สามารถผลิตอัลคาไลน์โปรตีเอสได้ในปริมาณ
มากและสกัดได้ง่าย โดยเกือบครึ่งหนึ่งของการผลิตอัล
คาไลน์โปรตีเอสที่ใช้ในทางการค้าจะได้มาจากสายพันธ์ุ 
Bacillus ในประเทศไทยยังมีการผลิตหรือสกัดอัล
คาไลน์โปรติเอสได้ในปริมาณที่น้อย ซึ่งส่วนใหญ่ทาง
โรงงานอตุสาหกรรมจะสั่งซื้อจากต่างประเทศ ท าให้
ประเทศไทยเสียดุลทางการค้าได้  ในส่วนของการ
เลือกใช้วัตถุดิบเพื่อผลิตอัลคาไลน์โปรตีเอสสามารถช่วย
ลดต้นทุนในการผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได้ 
ซึ่งแหล่งวัตถุดิบที่มีการพิจารณาใช้มักเป็นผลพลอยได้

จากการแปรรูปผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมอาหารและ
อุตสาหกรรมเกษตร เพราะมีราคาถูก และมีจ านวนมาก
ตลอดเวลา ไม่มีข้อจ ากัดทางฤดูกาล เช่น กากถ่ัวเหลือง
จากอุตสาหกรรมการผลิตน้ ามันพืช ส่วนใหญ่จะใช้เป็น
ส่วนผสมในอาหารสัตว์แต่ยังมีสารอาหารเหลืออยู่มาก
โดยเฉพาะโปรตีนเหลอืร้อยละ 38 (จิตมา แจ่มเมฆ และ
คณะ, 2540) ถ้าสามารถน ากากถั่วเหลืองมาใช้ในการ
ผลิตอัลคาไลน์โปรตีเอสจะก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มและการ
ใช้ประโยชน์สูงสุด 

จากการศึกษาเบื้องต้นของผู้วิจัยก่อนหน้านี้ 
พบ ว่ า  alkalotolerant Bacillus sp. B12 ผ ลิ ต อั ล
คาไลน์โปรตีเอสได้สูงสุดเท่ากับ 0.44 ยูนิตต่อมิลลิลิตร 
เมื่อเพาะเลี้ยงในกากถั่วเหลืองบดร้อยละ 0.5 ในน้ า
กลั่น ปรับพีเอชเป็น 9.0 แล้วบ่มที่อุณหภูมิ 37 องศา
เซลเซียส นาน 24 ช่ัวโมง ซึ่งปริมาณผลผลิตที่ได้ยังไม่
สูงมาก และพบว่าอัลคาไลน์โปรตีเอสรวมมีเสถียรภาพ
ต่อพีเอชและอุณหภูมิกว้าง สามารถทนต่อสารซักล้าง
ทางการค้าหลายชนิดได้ดี (พิมล จ านงค์, 2546)  ดังนั้น
ในงานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นที่จะศึกษาอาหารและสภาวะที่
เ หมาะสมต่อการผลิตอั ล คา ไลน์ โปรตี เ อสจาก 
alkalotolerant Bacillus sp. B12 ให้ ไ ด้ เ พิ่ ม สู งขึ้ น 
และศึกษาสภาวะที่เหมาะสมต่อการท าให้อัลคาไลน์โปร
ตีเอสบริสุทธิ์บางส่วนและความสามารถในการอยู่
ร่วมกันได้กับสารซักล้างทางการค้า ซึ่งผลของการศึกษา
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ในครั้งนี้อาจน าไปประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมสารซัก
ล้างได้ในภายหน้า 

วัตถุประสงคใ์นการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาสภาวะที่ เหมาะสมต่อการ

ผลิตอัลคาไลน์โปรตีเอสจาก alkalotolerant Bacillus 
sp. B12 ให้ได้เพิ่มสูงขึ้น 

2. ศึกษาสภาวะที่เหมาะสมต่อการท าให้อัล
คาไลน์โปรตีเอสบริสุทธิ์บางส่วนและความสามารถใน
การอยู่ร่วมกันได้กับสารซักล้างทางการค้า 
 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบสภาวะและอาหารที่เหมาะสมต่อ

การผลิตอัลคาไลน์ โปรตี เอสจาก alkalotolerant 
Bacillus sp. B12 ใหไ้ด้เพิ่มสูงขึ้น 

2. ทราบสภาวะที่เหมาะสมต่อการท าให้อัล
คาไลน์โปรตีเอสบริสุทธิ์บางส่วนด้วยการตกตะกอนโปรตี
เอสด้วยเกลือแอมโมเนียมซัลเฟตอิ่มตัวที่เหมาะสมและ
ทราบสภาวะที่เหมาะสมของการท างานที่มีเสถียรภาพ
ต่อพีเอชและอุณหภูมิของอัลคาไลน์โปรตีเอสบริสุทธิ์
บางส่วนจาก alkalotolerant Bacillus sp. B12 

3. ทราบสภาวะที่เหมาะสมต่อการท างานที่มี
เสถียรภาพของอัลคาไลน์โปรตีเอสรวมและอัลคาไลน์โปรตี
เอสบริสุทธิ์บางส่วนที่ผลิตจาก alkalotolerant Bacillus 
sp. B12 ต่อการน าไปใช้เป็นส่วนผสมในสารซักล้าง 

4.  ได้ข้อมูลพื้นฐานในการน าอัลคาไลน์โปรตี
เอสที่ผลิตจาก alkalotolerant Bacillus sp. B12 ไป
ใช้ในอุตสาหกรรมสารซักล้าง 

5. มีประโยชน์โดยตรงต่ออุตสาหกรรมอาหาร
ที่สามารถน าเอาผลิตผลพลอยได้จากกระบวนการผลิต
มาใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด เช่น อุตสาหกรรมการ
ผลิตน้ ามันพืช 
 
 

วิธีการวิจัย 
ตอนที่ 1: การศึกษาสภาวะที่เหมาะสมต่อการผลิตอัล
คาไลน์โปรตีเอสจาก Bacillus sp. B12 ให้ได้เพ่ิมสูงขึ้น 

1. การศึกษาอาหารที่เหมาะสมต่อการผลิตอัล
คาไลน์โปรตีเอส 

1.1 การศึกษาแหล่งคาร์บอนที่เหมาะสม 
เพาะ เลี้ ย ง  alkalotolerant Bacillus 

sp. B12 ในสูตรอาหารเหลวกากถั่วเหลืองบดร้อยละ 
0.5 ที่มีส่วนผสมของแหล่งคาร์บอนต่างกันคือ ร้อยละ 
0.5 ของกลูโคส มอลโตส ฟรุคโตส แลคโตส ซูโครส 
และแป้งที่ละลายในน้ า แล้วปรับพีเอชเป็น 9.0 ด้วย 
10% Na2CO3 บ่มในตู้ เพาะเลี้ยงเช้ือที่อุณหภูมิ 37 
องศาเซลเซียส เขย่าด้วยความเร็ว 250 รอบต่อนาที 
นาน 24 ช่ัวโมง ปั่นแยกเซลล์ออกด้วยความเรว็ 12,000 
รอบต่อนาที อุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส นาน 10 นาที 
แล้วน าส่วนใสมาตรวจวัดกิจกรรมของอัลคาไลน์โปรตีเอส 

1.2 การศึกษาแหล่งไนโตรเจนที่เหมาะสม 
เพาะ เลี้ ย ง  alkalotolerant Bacillus 

sp. B12 ในสูตรอาหารเหลวกากถั่วเหลืองบดร้อยละ 
0.5 ที่มีส่วนผสมของแหล่งไนโตรเจนต่างกันคือ ร้อยละ 
0.5 ของเคซีน เจลาติน ยีสต์สกัด เนื้อสกัด เปปโตน 
แอมโมเนียมซัลเฟต แอมโมเนียมคลอไรด์ โซเดียมไนเต
รท โปตัสเซียมไนเตรท โซเดียมไนเตรท และยูเรีย น าไป
บ่มและปั่นแยกเซลล์ตามสภาวะในข้อ 1.1 แล้วน าส่วน
ใสมาตรวจวัดกิจกรรมของอัลคาไลน์โปรตีเอส 

1.3 การศึกษาปริมาณโปตัสเซียมไนเตรทที่
เหมาะสม 

เพาะ เลี้ ย ง  alkalotolerant Bacillus 
sp. B12 ในสูตรอาหารเหลวกากถั่วเหลืองบดร้อยละ 
0.5 ที่มีส่วนผสมของโปตัสเซียมไนเตรทต่างกันคือ ร้อย
ละ 0, 0.5, 1.0, 1.5, 2.0, 2.5, 3.0, 4.0 และ 5.0 น าไป
บ่มและปั่นแยกเซลล์ตามสภาวะในข้อ 1.1 แล้วน าส่วน
ใสมาตรวจวัดกิจกรรมของอัลคาไลน์โปรตีเอส 
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2. การศึกษาสภาวะที่เหมาะสมต่อการผลิตอัล
คาไลน์โปรตีเอส 

2 .1  การศึ กษาความ เป็ นก รด - ด่ า งที่
เหมาะสม 

เ พ า ะ เ ลี้ ย ง  alkalotolerant Bacillus 
sp. B12 ในสูตรอาหารเหลวเหลวกากถ่ัวเหลืองบดร้อย
ละ 0.5 ที่มีส่วนผสมของโปตัสเซียมไนเตรทร้อยละ 0.5 
ปรับพีเอชต่างกัน คือ 7.0, 8.0, 9.0, 10.0, 11.0 และ 
12.0 ด้วย 10% Na2CO3 น าไปบ่มและปั่นแยกเซลล์
ตามสภาวะในข้อ 1.1  แล้วน าส่วนใสมาตรวจวัด
กิจกรรมของอัลคาไลน์โปรตีเอส 

2.2 การศึกษาอุณหภูมิที่เหมาะสม 
เพาะเลี้ยง alkalotolerant Bacillus sp. 

B12 ในสูตรอาหารเหลวกากถ่ัวเหลืองบดร้อยละ 0.5 ที่
มีส่วนผสมของโปตัสเซียมไนเตรทร้อยละ 0.5 ปรับพี
เอชเป็น 9.0 บ่มที่อุณหภูมิต่างกันคือ 25, 30, 37 และ 
45 องศาเซลเซียส เขย่าด้วยความเร็ว 250 รอบต่อนาที 
นาน 24 ช่ัวโมง น าไปปั่นแยกเซลล์ตามสภาวะในข้อ 
1.1 แล้วน าส่วนใสมาตรวจวัดกิจกรรมของอัลคาไลน์
โปรตีเอส 

2 .3  การศึกษาความเ ร็วในการเขย่าที่
เหมาะสม  

เพาะ เลี้ ย ง  alkalotolerant Bacillus 
sp. B12 ในสูตรอาหารเหลวกากถั่วเหลืองบดร้อยละ 
0.5 ที่มีส่วนผสมของโปตัสเซียมไนเตรทร้อยละ 0.5 
ปรับพีเอชเป็น 9.0 บ่มที่อุณหภูมิ 37 องศาเซลเซียส 
เขย่าด้วยความเร็วต่างกันคือ 100, 150, 200, 250 และ 
300 รอบต่อนาที น าไปปั่นแยกเซลล์ตามสภาวะในข้อ 
1.1 แล้วน าส่วนใสมาตรวจวัดกิจกรรมของอัลคาไลน์
โปรตีเอส 
ตอนที่ 2: การศึกษาสภาวะที่เหมาะสมต่อการท า
ให้ อั ล คา ไลน์ โป ร ตี เ อสบ ริสุ ทธิ์ บ า งส่ วนแล ะ
ความสามารถในการอยู่ ร่วมกันได้กับสารซักล้าง
ทางการค้า 

1. การศึกษาปริมาณแอมโมเนียมซัลเฟตอิ่มตัวที่
เหมาะสมต่อการตกตะกอนอัลคาไลน์โปรตีเอส 

น าน้ าเพาะเลี้ยงเช้ือที่ผลิต alkalotolerant 
Bacillus sp. B12 หลังจากเพาะเลี้ยงในอาหารและ
สภาวะที่เหมาะสมในตอนที่ 1 มาปั่นแยกเซลล์ออก 
แล้วน าสารละลายส่วนใสด าเนินการทดลอง ดังนี้ 

ก . เ ติ ม ผ ง แ อ ม โ ม เ นี ย ม ซั ล เ ฟ ต ที่
บดละเอียดลงในอัลคาไลน์โปรตีเอสรวม อุณหภูมิ 4 
องศาเซลเซียส กวนอย่างต่อเนื่องจนอิ่มตัวมีความ
เข้มข้นร้อยละ 20 หลังจากนั้นกวนทิ้งไว้ค้างคืน น าไป
ปั่นแยกเก็บตะกอนที่เกิดขึ้น แล้วละลายตะกอนด้วย 
Tris-HCl บัฟเฟอร ์พีเอช 8.0 หลังจากนั้นน าไปไดอะไล
ซีสใน Tris-HCl บัฟเฟอร์ พีเอช 8.0 แล้วน าสารละลาย
เอนไซม์ไปวัดปริมาตร ปริมาณโปรตีน และกิจกรรม
ของอัลคาไลน์โปรตีเอส  

ข.  น าสารละลายส่วนใสจากข้อ ก . มา
เติมผงแอมโมเนียมซัลเฟตที่มีความเข้มข้นอิ่มตัวร้อยละ 40  
แล้วท าการทดลองเช่นเดียวกับข้อ 1 ก. 

ค.  น าสารละลายส่วนใสจากข้อ ข . มา
เติมผงแอมโมเนียมซัลเฟตที่มีความเข้มข้นอิ่มตัวร้อยละ 60  
แล้วท าการทดลองเช่นเดียวกับข้อ 1 ก. 

ง.  น าสารละลายสว่นใสจากข้อ ค. มาเตมิ
ผงแอมโมเนียมซัลเฟตท่ีมีความเข้มข้นอ่ิมตัวร้อยละ 80  
แล้วท าการทดลองเช่นเดียวกับข้อ 1 ก. 

2. การศึกษาสภาวะที่เหมาะสมต่อการท างาน
และเสถียรภาพของอัลคาไลน์โปรตีเอสบริสุทธิ์
บางส่วน 

2 .1 การศึ กษาความ เป็ นก รด - ด่ า งที่
เหมาะสม 
แช่อัลคาไลน์โปรตีเอสบริสุทธิ์บางส่วนโดย

ใช้สับสเตรทเป็นเคซีนร้อยละ 0.5 ละลายในบัฟเฟอร์
ชนิดต่างๆ ที่พี เอช 6.0-7.0 (sodium phosphate), 
7.0-9.0 (Tris-HCl), 9.0-10.0 (sodium carbonate-
bicarbonate) และ 10.0-12.0 (Na2HPO4/NaOH) ที่
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อุณหภูมิ 50 องศาเซลเซียส นาน 1 ช่ัวโมง แล้วตรวจวดั
กิจกรรมของอัลคาไลน์โปรตีเอส 

2.2 การศึกษาอุณหภูมิที่เหมาะสม 
แช่อัลคาไลน์โปรตีเอสบริสุทธิ์บางส่วนใน

โซเดียมคาร์บอเนต-ไบคาร์บอเนตบัฟเฟอร์พีเอช 10.0 
ที่อุณหภูมิ 30, 40, 50, 60, 70 และ 80 องศาเซลเซียส 
นาน 1 ช่ัวโมง แล้วตรวจวัดกิจกรรมของอัลคาไลน์โปรตีเอส  

3. การศึกษาความสามารถในการอยู่ร่วมกันได้
ของอัลคาไลน์โปรตีเอสกับสารซักล้างทางการค้า  

น าอัลคาไลน์โปรตีเอสรวมและอัลคาไลน์โปรตี
เอสบริสุทธิ์บางส่วนเติมลงในสารซักล้างชนิดน้ าความ
เข้มข้นร้อยละ 1.0 (v/v) ได้แก่ เบบี้มายด์ เบบี้เบสท์ 
เอสเซนส์ เซนลุกซ์ และไฟน์ไลน์ แช่ไว้ที่อุณหภูมิ 50 
องศาเซลเซียส เป็นเวลานาน 1 ช่ัวโมง แล้วตรวจวัด
กิจกรรมของอัลคาไลน์โปรตีเอส 

การตรวจวัดกิจกรรมของอัลคาไลน์โปรตีเอส  
ใช้วิธีที่ดัดแปลงมาจากวิธีของ Anson, 

1938 โดยเติมอัลคาไลน์โปรตีเอส 0.25 มิลลิลิตร ลง
ในเคซีนร้อยละ 0.5 ที่ละลายในคาร์บอเนต -ไบ
คาร์บอเนตบัฟเฟอร์พีเอช 10.0 จ านวน 1.25 มิลลิลิตร 
น าไปบ่มที่อุณหภูมิ 50 องศาเซลเซียส เป็นเวลานาน 
10 นาที จากนั้นหยุดปฏิกิริยาด้วยสารละลาย 0.4 โม
ลาร์ กรดไทรคลอโรอะซีตกิ จ านวน 1.25 มิลลิลิตร แล้ว
เขย่าผสมให้เข้ากัน น าไปแยกตะกอนโดยการปั่นด้วย
ความเร็ว 12,000 รอบต่อนาที เป็นเวลานาน 10 นาที 
แล้วจึงน าสารละลายส่วนใสไปวัดค่าการดูดกลืนแสง
เพื่อหาปริมาณไทโรซีนท่ีเกิดขึ้น 

โดยก าหนดให้ 1 หน่วยของอัลคาไลน์โปรตี
เอส หมายถึงปริมาณอัลคาไลน์โปรตีเอสที่สามารถย่อย
สลายเคซีนร้อยละ 0.5 ให้กลายเป็นไทโรซีน 1 ไมโคร
โมล ที่พีเอช 10.0 อุณหภูมิ 50 องศาเซลเซียส ภายใน
ระยะเวลา 1 นาที 
 
 

ผลและอภิปรายผลการวิจัย 
ตอนที่ 1: การศึกษาสภาวะที่เหมาะสมต่อการผลิตอัล
คาไลน์โปรตีเอสจาก Bacillus sp. B12 ให้ได้เพ่ิม
สูงขึ้น 

1. การศึกษาอาหารที่เหมาะสมต่อการผลิตอัล
คาไลน์โปรตีเอส 

1.1 การศึกษาแหล่งคาร์บอนที่เหมาะสม 
เมื่ อ เพาะเลี้ยง  Bacillus sp. B12 ใน

อาหารเหลวกากถ่ัวเหลืองบดร้อยละ 0.5 ที่เติมคาร์บอน
ชนิดต่างๆ แล้วปรับพีเอชเริ่มต้นเป็น 9.0 เพาะเลี้ยงไว้
นาน 24 ช่ัวโมง พบว่ากากถั่วเหลืองบดร้อยละ 0.5 ที่ไม่
เติมคาร์บอนเพิ่มเป็นแหล่งที่เหมาะสมที่สุดในการผลิต
โปรตีเอสเนื่องจากมีกิจกรรมของโปรตีเอสสูงสุด (0.55 
ยูนิตต่อมิลลิลิตร)  ในขณะที่เพาะเลี้ยงในกากถั่วเหลือง
บดร้อยละ 0.5 ที่ผสมด้วยร้อยละ 0.5 ของแลคโตส 
มอลโทส และแป้งที่ละลายในน้ า สามารถผลิตโปรตีเอส
ได้สูงขึ้นมากกว่า 0.40 ยูนิตต่อมิลลิลิตร ตามล าดับ  
ส่วนกากถ่ัวเหลืองบดร้อยละ 0.5 ที่ผสมด้วยร้อยละ 0.5 
ของกลูโคส ฟรุกโตส และซูโครส ตามล าดับ พบว่าเช้ือ
ผลิตโปรตีเอสออกมาได้น้อยมาก  ดังแสดงในรูปที่ 1 
อาจเป็นไปได้ว่าในการศึกษาในครั้งนี้ กลูโคส ฟรุกโตส 
และซูโครส ไปกดดันการสร้างอัลคาไลน์โปรตีเอส จึงท า
ให้มีการผลิตเอนไซม์ออกมาได้น้อยมาก ซึ่งจากรายงาน
ของ Özçelik และคณะ (2014) พบว่าเช้ือ Bacillus 
pumilus D3 ผลิตโปรตีเอสได้น้อยที่สุดเมื่อเพาะเลี้ยง
ในซูโครส Joo และคณะ (2002) พบว่าเช้ือ Bacillus 
horikoshii ผลิตโปรตีเอสลดลงเมื่อเลี้ยงในอาหารที่
มีกลูโกสและแลคโตส Joo และคณะ (2004) พบว่า 
Bacillus sp. (Perriserrula leucophryna) ที่เลี้ยงใน
อาหารที่มีกลูโคสจะไปกดดันการสร้างโปรตีเอส ดังนั้น
ในการทดลองต่อไปจึงใช้กากถั่วเหลืองบดร้อยละ 0.5 
เป็นอาหารเพาะเลี้ยงเช้ือเนื่องจากมีกิจกรรมของโปรตี
เอสสูงสุด ซึ่ งจากการศึกษาของ Patel และคณะ 
(2019) พบว่า Bacillus subtilis AU-2 strain ผลิตอัล
คาไลน์โปรตีเอสได้สูงขึ้นเมื่อเพาะเลี้ยงในสูตรอาหารทีม่ี

https://www.tandfonline.com/author/%C3%96z%C3%A7elik%2C+Bur%C3%A7in
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กากถั่วเหลือง  โปตัสเซียมไฮโดรเจนฟอสเฟต และ
แคลเซียมคลอไรด์ ที่พีเอช 7.0 อุณหภูมิ 37 องศา
เซลเซียส นาน 48 ช่ัวโมง Joo และ Chang (2005), 
Joo และคณะ (2002), Banerjee และคณะ (1999) 
พบว่าเช้ือผลิตอัลคาไลน์โปรตีเอสได้สูงเมื่อเพาะเลี้ยงใน
อาหารที่มีส่วนผสมของกากถั่วเหลืองร้อยละ 1.0 ถึง 
1.5  

 

 
รูปที่ 1 ผลของแหล่งคาร์บอนต่อการผลิตโปรตีเอสของ 

Bacillus sp. B12 โดยที่ SB: ถั่วเหลืองบด, G: 

กลูโคส, M: มอลโทส, F: ฟรุกโตส, L: แลคโตส, 

S: ซูโครส และ SS: แป้งที่ละลายในน้ า 

 
 

1.2 การศึกษาแหล่งไนโตรเจนที่เหมาะสม 
เมื่อเพาะเลี้ยง Bacillus sp. B12 ในอาหาร

เหลวกากถ่ัวเหลืองบดร้อยละ 0.5 ที่เติมไนโตรเจนชนิด
ต่างๆ แล้วปรับพีเอชเริ่มต้นเป็น 9.0 เพาะเลี้ยงไว้นาน 24 
ช่ัวโมง พบว่าเช้ือสามารถผลิตโปรตีเอสได้สูงขึ้นเมื่อ
เพาะเลี้ยงในกากถั่วเหลืองร้อยละ 0.5 ที่ผสมด้วยเนื้อสกัด 
แอมโมเนียมซัลเฟต ยูเรีย แอมโมเนียมคลอไรด์ เจลาติน 
โซเดียมไนเตรท และโปตัสเซียมไนเตรท ร้อยละ 0.5 
ตามล าดับ จะเหลือกิจกรรมของโปรตีเอสมากกว่า 0.59 ยู
นิตต่อมิลลิลิตร เมื่อเปรียบเทียบกับการเพาะเลี้ยงในกาก
ถั่วเหลืองบดร้อยละ 0.5 เพียงอย่างเดียว และพบว่ากาก
ถั่วเหลืองที่ผสมด้วยโปตัสเซียมไนเตรทร้อยละ 0.5 เป็น
แหล่งไนโตรเจนที่เหมาะสมที่สุดในการผลิตโปรตีเอสเนื่อง

จากมีกิจกรรมของโปรตีเอสสูงสุด (0.63 ยูนิตต่อมิลลิลิตร)  
ส่วนกากถั่วเหลืองที่ผสมด้วยยีสต์สกัด เปปโตน และเคซีน 
ร้อยละ 0.5 พบว่าผลิตโปรตีเอสได้น้อยกว่าการเพาะเลี้ยง
ในกากถ่ัวเหลืองร้อยละ 0.5 เพียงอย่างเดียว (น้อยกว่า 
0.46 ยูนิตต่อมิลลิลิตร) ดังแสดงในรูปท่ี 2 ดังนั้นในการ
ทดลองต่อไปจึงใช้กากถั่วเหลืองบดร้อยละ 0.5 ที่ผสมด้วย
โปตัสเซียมไนเตรทร้อยละ 0.5 เป็นอาหารเพาะเลี้ยงเช้ือ 
ซึ่งสอดคล้องกับรายงานการศึกษาของ Joo และ Chang 
(2005) ที่พบว่า alkalophilic Bacillus sp. I-312 ผลิตอัล
คาไลน์โปรตีเอสได้น้อยเมื่อเพาะเลี้ยงในอาหารที่มีเคซีน 
และเปปโตน แต่จากรายงานการศึกษาของ Beg และ 
Gupta (2003), Joo และคณะ (2002) และ Ferrero และ
คณะ (1996) พบว่ า เมื่ อ เพาะ เลี้ ย ง เ ช้ื อ  Bacillus 
mojavensis,Bacillus horikoshii แ ล ะ  Bacillus 
licheniformis MIR 29 โดยใช้เคซีนเป็นแหล่งไนโตรเจนจะ
ช่วยส่งเสริมการผลิตอัลคาไลน์โปรตีเอส 

 
 

 
รูปที่ 2 ผลของแหล่งไนโตรเจนต่อการผลิตโปรตีเอสของ 

Bacillus sp. B12 โดยที่ SB: ถั่วเหลืองบด, C: 
เคซีน, G: เจลาติน, Y: ยีสต์สกัด, M: เนื้อสกัด, 
P: เปปโตน , AS: แอมโมเนียมซัลเฟต , AC: 
แอมโมเนียมคลอไรด์, PN: โปตัสเซียมไนเตรท, 
SN: โซเดียมไนเตรท 
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1.3 การศึกษาปริมาณโปตัสเซียมไนเตรทที่
เหมาะสม 

เมื่อเพาะเลี้ยง Bacillus sp. B12 ในกากถั่ว
เหลืองบดร้อยละ 0.5 ที่เติมโปตัสเซียมไนเตรทร้อยละ 0.0, 
0.5, 1.0, 1.5, 2.0, 2.5, 3.0, 4.0 และ 5.0 ปรับค่าพีเอชเป็น 
9.0 ที่อุณหภูมิ 37 องศาเซลเซียส นาน 24 ช่ัวโมง พบว่า
เมื่อเพิ่มความเข้มข้นของโปตัสเซียมไนเตรทจนถึงร้อยละ 
1.0 เช้ือสามารถผลติโปรตเีอสไดสู้งสดุเท่ากับ 0.48 ยูนิตตอ่
มิลลิลิตร แต่เมื่อเพิ่มปริมาณโปตัสเซียมไนเตรทสูงกว่าร้อย
ละ 1.0 พบว่าการผลิตโปรตีเอสลดลงตามล าดบั  และพบวา่
การเติมโปตัสเซียมไนเตรทร้อยละ 0.5 ให้ผลผลิตใกล้เคียง
กับการเติมในอัตราส่วนร้อยละ 1.0 ดังนั้นในการทดลอง
ต่อไปจึงใช้กากถั่ วเหลืองบดร้อยละ 0.5 ที่ผสมด้วย
โปตัสเซียมไนเตรทร้อยละ 0.5 เป็นอาหารเพาะเลี้ยงเช้ือ
เนื่องจากมีกิจกรรมของโปรตีเอสสูงสุด ดังแสดงในรูปที่ 3 
ซึ่งจากการศึกษาของ Oskouie และคณะ (2008) พบว่าเช้ือ 
Bacillus clausii สามารถผลิดตอัลคาไลน์โปรตีเอสได้ดีเมื่อ
เพาะเลี้ยงในโปตัสเซียมไนเตรทร้อยละ 0.52 ซูโครสร้อยละ 
0.11  และยีสต์สกัดร้อยละ 0.5  ส่วนกฤษณา โพธิสารัตนะ 
(2535) พบว่าเมื่อเพาะเลี้ยง Bacillus sp. B-2 ในอาหาร
เหลวที่มีส่วนประกอบของโปตัสเซียมไดไฮโดรเจนฟอสเฟต
ร้อยละ 0.1, กลูโคสร้อยละ 3.0 และกากถั่วเหลืองร้อยละ 
3.0 สามารถผลิตโปรตีเอสได้สูงสุด 

 

 
รูปที่ 3 ผลของปริมาณโปตัสเซียมไนเตรทต่อการผลิต

โปรตีเอสของ Bacillus sp. B12 

2. การศึกษาสภาวะที่เหมาะสมต่อการผลิตอัล
คาไลน์โปรตีเอส 

2.1 การศึกษาความเป็นกรด-ด่างที่เหมาะสม 
เมื่ อ เพาะเลี้ยง  Bacillus sp. B12 ใน

อาหารเหลวกากถั่วเหลืองบดร้อยละ 0.5 ที่ผสมด้วย
โปตัสเซียมไนเตรทร้อยละ 0.5 ปรับค่าพีเอชเริ่มต้นให้
อยู่ในช่วง 7.0 ถึง 12.0  โดยใช้เชื้อเริ่มต้นประมาณ 4.5 
X 106 CFU/ml เพาะเลี้ยงไว้เป็นเวลา 24 ช่ัวโมง พบว่า
เช้ือสามารถเจริญและผลิตโปรตีเอสได้ดีในช่วงค่าพีเอช 
7.0 ถึง 10.0 โดยมีกิจกรรมของโปรตีเอสมากกว่า 0.40 
ยูนิตต่อมิลลิลิตร และที่พีเอช 9.0 มีกิจกรรมของโปรตี
เอสสูงสุด (0.44 ยูนิตต่อมิลลิลิตร) และกิจกรรมจ าเพะ
สูงสุด  และเมื่อเพาะเลี้ยงเช้ือที่ค่าพีเอชเริ่มต้นตั้งแต่ 
11.0 เช้ือไม่สามารถผลิตโปรตีเอสออกมาได้ ซึ่งการที่
เช้ือ Bacillus sp. B12 ไม่สามารถเจริญและผลิตโปรตี
เอสที่สภาวะเป็นด่างสูงแต่เจริญและผลิตโปรตีเอสได้ใน
ด่างอ่อนเป็นการยืนยันให้เห็นว่าเช้ือชนิดนี้เป็นพวก 
alkalotolerant ดังนั้นในการทดลองต่อไปจึงเลือกปรับ
ค่าพีเอชเริ่มต้นในอาหารเพาะเลี้ยงเช้ือเท่ากับ  9.0 
เนื่องจากมีกิจกรรมจ าเพาะสูงสุด และไม่สิ้นเปลือง
โซ เดี ยมคาร์ บอ เนต เมื่ อน า ไปผลิ ต ใ ช้ ในระดั บ
อุตสาหกรรม ดังแสดงในตารางที่ 1 ซึ่งสอดคล้องกับ
การทบทวนเอกสารของ Sharma และคณะ (2019) ที่
พบว่าเช้ือแบคทีเรียส่วนใหญ่ผลิตอัลคาไลน์โปรตีเอ
สได้ดีเมื่อเพาะเลี้ยงในช่วงพีเอชระหว่าง 8.0 ถึง 10.0 
แต่มีรายงานนอ้ยมากท่ีเชื้อสามารถผลิตอัลคาไลน์โปรตี
เอสได้ที่พีเอชเริ่มต้น 11.0  Gomaa  พบว่า Bacillus 
pumilus ATCC 7061 ผลิตอัลคาไลน์โปรตีเอสได้ดีที่พี
เอช 9.0 อุณหภูมิ  30 องศาเซลเซียส  Asha และ 
Palaniswamy (2018) พบว่ า  Bacillus cereus FT1 
ผลิตอัลคาไลน์โปรตีเอสได้สูงที่พีเอช 9.5 อุณหภูมิ 35 
องศาเซลเซียส 
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ตารางที่ 1 ผลของพีเอชต่อการผลิตอัลคาไลน์
โปรตีเอสของ Bacillus sp. B12 

หมายเหตุ: เป็นกิจกรรมและจ านวนเซลล์ที่ได้จากการ
เพาะเลี้ยงนาน 24 ช่ัวโมง 

 
 

2.2 การศึกษาอุณหภูมิที่เหมาะสม 
เมื่อเพาะเลี้ยง Bacillus sp. B12 ในกาก

ถั่วเหลืองบดร้อยละ 0.5 ที่ผสมด้วยโปตัสเซียมไนเตรท
ร้อยละ 0.5 ปรับพีเอชเป็น 9.0 ที่อุณหภูมิ 25.0, 30.0, 
37.0 และ 45.0 องศาเซลเซียส นาน 24 ช่ัวโมง พบว่า
เมื่ อ เพาะ เลี้ ย งที่ อุณหภูมิ  25.0 และ 30.0 องศา
เซลเซียส เช้ือสามารถผลิตโปรตีเอสออกมาได้น้อย 
(ประมาณ 0.11 ยูนิตต่อมิลลิลิตร) ขณะที่เพาะเลี้ยงที่
อุณหภูมิ 37.0 และ 45.0 องศาเซลเซียส เชื้อผลิตโปรตี
เอสได้สูง โดยที่อุณหภูมิ 37.0 องศาเซลเซียส เช้ือผลิต
โปรตีเอสได้สูงสุดเท่ากับ 0.53 ยูนิตต่อมิลลิลิตร อาจ
เนื่องจากที่อุณหภูมิสูงกว่า 37 องศาเซลเซียส เช้ือ
สามารถเจริญได้ดีจึงผลิตโปรตีเอสได้สูง ส่วนการ
เพาะเลี้ยงเช้ือที่อุณหภูมิ 45 องศาเซลเซียส พบว่าการ
ผลิตโปรตีเอสค่อยๆ ลดลง (0.51 ยูนิตต่อมิลลิลิตร)  
ดังนั้นในการทดลองต่อไปจึงเพาะเลี้ยงเช้ือที่อุณหภูมิ 
37.0 องศาเซลเซียส เนื่องจากมีกิจกรรมของโปรตีเอ
สสูงสุด ดังแสดงในรูปที่ 4 ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของ 
Verma แ ล ะ  Pandey (2019) พ บ ว่ า  halophilic 
bacterium Citricoccus sp. สามารถผลิตอัลคาไลน์

โปรตีเอสได้สูงที่อุณหภูมิ 40 องศาเซลเซียส  Joo และ 
Chang (2005) พ บ ว่ า  alkalophilic Bacillus sp. I-
312 ผลิตอัลคาไลน์โปรตีเอสได้สูงเมื่อเพาะเลี้ยงที่
อุณหภูมิ 32 องศาเซลเซียส สุดารัตน์ ดุลสวัสดิ์ และสิ
รอร กิจธ ารงวรกุล (2540) พบว่า Bacillus sp. B6 
ผลิตอัลคาไลน์โปรตีเอสได้สูงเมื่อเพาะเลี้ยงในกากถั่ว
เหลืองบด บ่มที่อุณหภูมิ 37 องศาเซลเซียส 

 

 
รูปที่ 4 ผลของอุณหภูมิในการเพาะเลี้ยงต่อการผลติโปร

ตีเอสของ Bacillus sp. B12 
 
 

2.3 การศึกษาความเร็วในการเขย่าที่เหมาะสม  
เมื่อเพาะเลี้ยง Bacillus sp. B12 ในกาก

ถั่วเหลืองบดร้อยละ 0.5 ที่ผสมด้วยโปตัสเซียมไนเตรท
ร้อยละ 0.5 ปรับพีเอชเป็น 9.0 ที่อุณหภูมิ 37 องศา
เซลเซียส เขย่าด้วยความเร็ว 0, 100, 150, 200, 250 
และ 300 รอบต่อนาที นาน 24 ช่ัวโมง  พบว่าเมื่อเพิ่ม
ความเร็วในการเขย่าอาหารจนถึง 200 รอบต่อนาที 
เช้ือสามารถผลิตโปรตีเอสได้สูงขึ้นตามล าดับ โดยเมื่อ
เขย่าด้วยความเร็ว 200 รอบต่อนาที เช้ือผลิตโปรตีเอส
ได้สูงสุดเท่ากับ 0.62 ยูนิตต่อมิลลิลิตร ดังแสดงในรูปที่ 
5 อาจเนื่องจาก Bacillus sp. B12 เป็นเช้ือที่ต้องการ
อากาศในการเจริญ ซึ่งปริมาณออกซิเจนที่เหมาะสมท า
ให้เช้ือเจริญได้ง่ายจึงกระตุ้นการผลิตโปรตีเอสได้ดี ส่วน
เมื่อเขย่าด้วยความเร็วมากกว่า 200 รอบต่อนาที พบว่า
เช้ือยังสามารถผลิตโปรตีเอสได้สูงเท่ากับที่เขย่าด้วย
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พีเอช กิจกรรมของ
โปรตีเอส 

(Unit/ml) 

จ านวนเซลล์ 
(CFU/ml) 

กิจกรรมจ าเพาะ  
(Unit/CFUx1012) 

7.0 0.40 6.80 x1010  5.81 
8.0 0.43 7.10 x1010  6.09 

9.0 0.44 7.00 x1010  6.34 
10.0 0.44 8.00 x1010  5.50 
11.0 0.00 5.00 x106 0.00 
12.0 0.00 4.50 x106 0.00 
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ความเร็ว 200 รอบต่อนาที อาจเนื่องจากมีออกซิเจน
เหมาะสมที่เพียงพอต่อการเจริญเพื่อกระตุ้นการผลิต
โปรตีเอสได้ดีแล้ว ในการทดลองต่อไปจึงเพาะเลี้ยงเชื้อ
โดยการเขย่าด้วยความเร็ว 200 รอบต่อนาที เนื่องจาก
เริ่มมีกิจกรรมของโปรตีเอสสูงสุด ซึ่งจากการศึกษาของ 
Kumar (2002) ร า ย ง า น ว่ า  alkaliphilic Bacillus 
pumilus MK6-5 ผลิตอัลคาไลน์เซรีนโปรตีเอสชนิดทน
ต่อความร้อนได้ดีเมื่อเพาะเลี้ยงในอาหารที่มีพีเอช 9.6 
กวนด้วยความเร็ว 250 รอบต่อนาที 

 

 
รูปที่ 5 ผลของความเร็วในการเขย่าต่อการผลิตโปรตี

เอสของ Bacillus sp. B12 
 

ตอนที่ 2: การศึกษาสภาวะที่เหมาะสมต่อการท าให้อัล
คาไลน์โปรตีเอสบริสุทธิ์บางส่วนและความสามารถในการ
อยู่ร่วมกันได้กับสารซักล้างทางการค้า 

1. การศึกษาปริมาณแอมโมเนียมซัลเฟตอิ่มตัวที่
เหมาะสมต่อการตกตะกอนอัลคาไลน์โปรตีเอส 

เมื่อน าอัลคาไลน์โปรตีเอสรวมไปตกตะกอน
ด้วยแอมโมเนียมซัลเฟตอิ่มตัวร้อยละ 0-20, 20-40, 
40-60 และ 60-80  พบว่าสามารถตกตะกอนเอนไซม์
โปรตีเอสออกมาได้ทุกความเข้มข้นของแอมโมเนียม
ซัลเฟต โดยมีกิจกรรมจ าเพาะเท่ากับ 0.64, 0.26, 0.97 
และ 0.69 ยูนิตต่อมิลลิกรัมโปรตีน ตามล าดับ ดังแสดง
ในตารางที่ 2 จะเห็นว่าเมื่อตกตะกอนเอนไซม์ด้วย
แอมโมเนียมซัลเฟตอิ่มตัวร้อยละ 40-60 มีค่ากิจกรรม
จ าเพาะสูงสุด (0.97 ยูนิตต่อมิลลิกรัม) และท าให้โปรตี
เอสมีความบริสุทธ์ิเพิ่มขึ้น 6.9 เท่า ในการทดลองต่อไป
จึงเลือกตกตะกอนโปรตีเอสด้วยเกลือแอมโมเนียมซัลเฟต 
อิ่ ม ตั ว ร้ อ ย ล ะ  40-60  ซึ่ ง จ า ก ร า ย ง า น ข อ ง 
Sathishkumar และคณะ (2015) พบว่าอัลคาไลน์โปร
ตีเอสที่ผลิตจาก Bacillus subtilis GA CAS8 สามารถ
ตกตะกอนเมื่อใช้เกลือแอมโมเนียมซัลเฟตร้อยละ 80 
ท าให้มีความบริสุทฺธิ์เพิ่มขึ้น 5.41 เท่า  Moreira และ
คณะ (2003) พบว่าว่าอัลคาไลน์โปรตีเอสที่ผลิตจาก 
Nocardiopsis sp. สามารถตกตะกอนเอนไซม์ออกมา
ได้ทุกความเข้มข้นของเกลือแอมโมเนียมซัลเฟต โดยที่
ความอิ่มตัวของแอมโมเนียมซัลเฟตร้อยละ 0-20 ท าให้
โปรตีเอสมีความบริสุทธ์ิเพิ่มสูงขึ้น 2.6 เท่า 

 
 

ตารางที่ 2 ผลของการตกตะกอนโปรตีเอสด้วยแอมโมเนียมซัลเฟตที่มีความอ่ิมตัวต่างกัน 
ความอ่ิมตัว 
(เปอร์เซนต์) 

ปริมาณโปรตีนทั้งหมด 
(มิลลิกรัม) 

กิจกรรมของโปรตเีอสทั้งหมด 
(ยูนิต) 

กิจกรรมจ าเพาะ 
(ยูนิตต่อมิลลิกรัม) 

ผลผลิตของกิจกรรม 
(เปอร์เซนต์) 

ความบริสุทธิ ์
(เท่า) 

CP 3448.58 509.06 0.15 100.00 1.05 

0-20 7.08 4.55 0.64 0.89 4.59 
20-40 35.88 9.30 0.26 1.83 1.85 
40-60 91.29 88.24 0.97 17.33 6.90 
60-80 147.62 102.28 0.69 20.09 4.95 

หมายเหตุ: CP หมายถึงอัลคาไลนโ์ปรตเีอสรวม 
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2. การศึกษาสภาวะที่เหมาะสมต่อการท างาน
และเสถียรภาพของอัลคาไลน์โปรตีเอสบริสุทธิ์
บางส่วน 

2 .1 การศึ กษาความ เป็ นก รด - ด่ า งที่
เหมาะสม 

อัลคาไลน์โปรตีเอสบริสุทธิ์บางส่วน
สามารถท างานได้ดีในช่วงพีเอช 7.0 ถึง 11.0 โดย
ในช่วงพีเอช 9.0 ถึง 11.0 เหลือกิจกรรมของโปรตีเอ
สมากกว่าร้อยละ 92 ในขณะที่มีเสถียรภาพต่อพีเอชได้
ดีในช่วง 8.0 ถึง 10.0 โดยเหลือกิจกรรมของโปรตีเอ
สมากกว่าร้อยละ 90 ส่วนที่พีเอชสูงกว่า 11.0 เหลือ
กิจกรรมของโปรตีเอสน้อยมาก ดังแสดงในรูปที่ 6 

 
รูปที่ 6 ผลของพีเอชต่อการท างานและเสถียรภาพ

ของอัลคาไลน์โปรตีเอสบริสุทธิ์บางส่วนที่ผลิต

จาก Bacillus sp. B12 หลังจากแช่เอนไซม์ที่

อุณหภูมิ 50 องศาเซลเซียส นาน 1 ช่ัวโมง 
 

2.2 การศึกษาอุณหภูมิที่เหมาะสม 
อัลคาไลน์โปรตีเอสบริสุทธิ์บางส่วน

สามารถท างานได้ดีในช่วงอุณหภูมิ 40 ถึง 80 องศา
เซลเซียส โดยในช่วงอุณหภูมิ 40 ถึง 70 เหลือกิจกรรม
ของโปรตีเอสมากกว่าร้อยละ 87 ในขณะที่เอนไซม์มี
เสถียรภาพต่ออุณหภูมิในช่วง 30 ถึง 50 องศาเซลเซยีส 
โดยเหลือกิจกรรมของโปรตเีอสมากกว่ารอ้ยละ 60 และ

พบว่าโปรตีเอสที่ผลิตจากเช้ือชนิดนี้ไม่สามารถทนต่อ
อุณหภูมิที่สูงกว่า 60 องศาเซลเซียสได้ ดังแสดงในรูปที่ 
7 ส าหรับสาเหตุที่เอนไซม์สามารถท างานได้ที่อุณหภูมิ
สูงกว่า 60 องศาเซลเซียส ขณะที่เสถียรภาพที่อุณหภูมิ 
60 องศาเซลเซียสต่ ามากนั้นน่าจะมีสาเหตุมาจากใน
การตรวจสอบการท างานของเอนไซม์นั้นอยู่ร่วมกับ
สับสเตรท ซึ่งสับสเตรทจะช่วยเพิ่มเสถียรภาพของ
เอนไซม์ (Ratanakhanokchai และคณะ, 1992)  ส่วน
ในกรณีของการศึกษาเสถียรภาพของเอนไซม์ เอนไซม์
อยู่ร่วมกับบัฟเฟอร์เท่านั้น จึงท าให้ทนต่ออุณหภูมิได้
น้อยกว่า นอกจากน้ีการตรวจวัดการท างานของเอนไซม์
ใช้เวลาเพียง 10 นาที เท่านั้น ส่วนการศึกษาเสถียรภาพ
ของเอนไซม์ใช้เวลา 60 นาที 
 

 
รูปที่ 7 ผลของอุณหภูมิต่อการท างานและเสถียรภาพ

ของอัลคาไลน์โปรตีเอสบริสุทธิ์บางส่วนที่ผลิต
จากเช้ือ Bacillus sp. B12 หลังจากแช่เอนไซม์ 
นาน 1 ช่ัวโมง 

 

จากผลการทดลองในข้อ 2 แสดงให้เห็นว่าอัล
คาไลน์โปรตีเอสบริสุทธิ์บางส่วนที่ผลิตจาก Bacillus 
sp. B12 สามารถท างานได้ดีในช่วงกว้าง มีเสถียรภาพ
ต่อพีเอชได้ดีในช่วง 8.0 ถึง 10.0 และท างานได้ดีที่
อุณหภูมิสูง และมีเสถียรภาพดีในช่วงอุณหภูมิ 30 ถึง 
50 องศาเซลเซียส ซึ่งจากรายงานของ Rekik และคณะ 
(2019) พบว่าอัลคาไลน์โปรตีเอสบริสุทธิ์ที่ผลิตจาก 
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Bacillus safensis strain RH12 สามารถท างานได้ดี
ในช่วงพีเอชและอุณหภูมิกว้าง และมีเสถียรภาพดีที่พี
เอช 11.0 และอุณหภูมิ 50 องศาเซลเซียส  Lakshmi 
และคณะ (2018) พบว่าอัลคาไลน์โปรตีเอสบริสุทธิ์
บางส่วนท่ีผลิตจาก Bacillus cereus strain S8 ท างาน
ได้ดีที่พีเอช 10.0 และอุณหภฺมิ 70 องศาเซลเซียส  
Kumar และ Takagi (1999) พบว่าอัลคาไลน์โปรตีเอ
สจาก Bacillus spp. ส่วนใหญ่ท างานได้ดีที่พีเอชอยู่
ในช่วง 9.0 ถึง 11.0 และอุณหภูมิที่เหมาะสมในการ
ท างานอยู่ในช่วง 50 ถึง 70 องศาเซลเซียส  การที่อัล
คาไลน์โปรตีเอสที่ผลิตจาก Bacillus sp. B12 มีพีเอช
และอุณหภูมิที่ เหมาะสมในการท างานสูง ท าให้มี
แนวโน้มที่น่าจะน าโปรตีเอสชนิดนี้มาใช้เป็นส่วนผสม
ของผงซักฟอก ซึ่งมักต้องท างานที่สภาวะเป็นด่าง
ประมาณ 8.0 ถึง 12.0 และอุณหภูมิน้อยกว่า 40 องศา
เซลเซียส ภายในเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง 

3. การศึกษาความสามารถในการอยู่ร่วมกันได้
ของอัลคาไลน์โปรตีเอสกับสารซักล้างทางการค้า  

ภายหลังจากเติมอัลคาไลน์โปรตีเอสรวม
และอัลคาไลน์โปรตีเอสบริสุทธิ์บางส่วนที่ผลิตจาก 
Bacillus sp. B12 ลงในสารซักล้าง 5 ชนิด คือ Baby 
best, Baby mild, Essence, St’Luke’s แ ล ะ 
Fineline แล้วตรวจสอบกิจกรรมที่เหลือของโปรตีเอส 
พบว่าอัลคาไลน์โปรตีเอสรวมยังคงสามารถท างานได้สูง
ในสารซักล้างทั้งหมด โดยเหลือกิจกรรมมากกว่าร้อยละ 
89 โดยเอนไซม์สามารถท างานได้ดีที่สุดในสารซักล้าง
ทางการค้าชนิด Baby best เหลือกิจกรรมร้อยละ 99.5 
ในขณะทีอ่ัลคาไลน์โปรตีเอสบริสุทธ์ิบางส่วนที่เติมลงใน
สารซักล้างชนิด Baby best ,  Baby mild และ 
Essence เหลือกิจกรรมมากกว่าร้อยละ 60  ส่วนอัล
คาไลน์โปรตีเอสบริสุทธิ์บางส่วนที่เติมลงในสารซักล้าง
ชนิด St’Luke’s และ Fineline เหลือกิจกรรมร้อยละ 
25 และ 37 ตามล าดับ ซึ่งการทีอ่ัลคาไลน์โปรตีเอสบริสุทธิ์
บางส่วนทนต่อสารซักล้างได้น้อยชนิดกว่าอัลคาไลน์

โ ป ร ต ีเ อ ส รวมอาจมีสา เหตุมาจากอิทธิพลของ
ส่วนประกอบท่ีผสมอยู่ในสารซักล้างทั้งห้าชนิดนั้น หรือ
มีโปรตีเอสอื่นที่ร่วมกันท างานในอัลคาไลน์โปรตีเอสรวม
ถูกแยกออกบางส่วนจึงท าให้เอนไซม์มีเสถียรภาพลดลง 
ดังแสดงในรูปที่ 8 
 

 
รูปที่ 8 ผลของสารซักล้างต่อเสถียรภาพของโปรตีเอ

สรวมและโปรตีเอสบริสุทธ์ิบางส่วน หลังจากแช่
ที่อุณหภูมิ 50 องศาเซลเซียส นาน 1 ช่ัวโมง 

 

สรุปผลการวิจัย 
1.  สภาวะที ่เ หมาะสมมากที ่ส ุดต ่อการ

ผลิตอัลคาไลน์โปรตเีอสจาก alkalotolerant Bacillus 
sp. B12 ใหไ้ด้เพิ่มสูงขึ้น เมื่อเพาะเลี้ยงในอาหารเหลวที่
มีส่วนผสมของกากถั่วเหลืองร้อยละ 0.5 โปตัสเซียมไน
เตรทร้อยละ 0.5 ที่ปรับค่าพีเอชเริ่มต้นเป็น 9.0 เขย่า
ด้วยความเร็ว 200 รอบต่อนาที บ่มที่อุณหภูมิ 37 องศา
เซลเซียส นาน 24 ช่ัวโมง เช้ือผลิตอัลคาไลน์โปรตีเอส
ได้สูงสุดที่ 0.63 ยูนิตต่อมิลลิลิตร ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ
กับการศึกษาก่อนหน้านี้จะพบว่าเชื้อผลิตอัลคาไลน์โปร
ตีเอสได้เพิ่มสูงขึ้นจากเดิม 1.4 เท่า 

2. สภาวะที่ เหมาะสมมากที่สุดในการท า
ใ ห ้อ ัล ค า ไ ล น ์โปรตีเอสบริสุทธิ์บางส่วน โดยการ
ตกตะกอน CP ด้วยเกลือแอมโมเนียมซัลเฟตอิ่มตัวที่
ร้อยละ 40-60 จะมีความบริสุทธ์ิเพิ่มขึ้น 6.9 เท่า พีเอช
ที่เหมาะสมต่อการท างานของอัลคาไลน์โปรตีเอสบริสุทธ์ิ
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บางส่วนอยู่ในช่วง 8.0 ถึง 11.0 และมีเสถียรภาพต่อพี
เอชในช่วง 8.0 ถึง 10.0 นาน 1 ช่ัวโมง อุณหภูมิที่
เหมาะสมต่อการท างานของอัลคาไลน์โปรตีเอสบริสุทธ์ิ
บางส่วนอยู่ในช่วง 40 ถึง 70 องศาเซลเซียส และมี
เสถียรภาพสูงในช่วงอุณหภูมิ 30 ถึง 50 องศาเซลเซียส 
นาน 1 ช่ัวโมง ในขณะที่ความสามารถอยู่ร่วมกันได้
ของอัลคาไลน์ โปรตี เอสกับสารซักล้างทางการค้า 
พบว่าอัลคาไลน์โปรตีเอสบริสุทธิ์บางส่วนท างานได้ดีใน
สารซักล้างทางการค้าชนิด Baby best, Baby mild, 
และ Essence ตามล าดับ แต่คงทนต่อสารซักล้างชนิด 
St’Luke’s และ Fineline ได้น้อย  ส่วนอัลคาไลน์โปรตี
เอสรวมท างานได้ดีในสารซักล้างทางการค้าทั้ง 5 ชนิด
คือ Baby best, Baby mild, Essence, St’Luke’s และ 
Fineline ตามล าดับ และมีเสถียรภาพดีต่อสารซักล้าง
ชนิด Baby best ความเข้มข้นร้อยละ 1.0 ถึง 5.0  Baby 
mild ร้อยละ 3.0 และ Essence ร้อยละ 1.0 เมื่อแช่ไว้
ที่อุณหภูมิ 50 องศาเซลเซียส นาน 90 นาท ี
 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. น าสภาวะที่เหมาะสมต่อการผลิตอัลคาไลน์

โปรตี เอสจาก alkalotolerant Bacillus sp. B12 ไป
ทดลองผลิตในระดับ Pilot plant เพื่อดูว่าเมื่อผลิตใน
ระดับขนาดใหญ่ขึ้นเช้ือยังคงสามารถผลิตอัลคาไลน์โปร
ตีเอสได้ดีเช่นเดิม 

2. การท าให้อัลคาไลน์โปรตีเอสบริสุทธิ์หลาย
ขั้นตอนจะท าให้สูญเสียกิจกรรมของโปรตีเอส ควร
ปรับปรุงวิธีการตกตะกอนด้วยแอมโมเนียมซัลเฟตอิ่มตัว
เพื่อให้ได้ผลผลิตของโปรตีเอสสูงขึ้นหรือหาวิธีการอื่นใน
การท าให้โปรตีเอสบริสุทธ์ิเพิ่มมากขึ้น เช่น ผ่านคอลัมน์
โครมาโตกราฟี เจลฟิลชัน เป็นต้น และศึกษาสมบัติของ
เอนไซม์ต่อไป 

3. อัลคาไลน์ โปรตี เอสที่ ตกตะกอนด้ วย
แอมโมเนียมซัลเฟตอิ่มตัวในช่วงร้อยละ 0-40 จะมี

กิจกรรมของโปรตีเอสต่ ามาก ในขณะที่การตกตะกอน
ด้วยแอมโมเนียมซัลเฟตอิ่มตัวในช่วงร้อยละ 60-80 จะมี 
impurity สูงมาก ดังนั้นอาจน าอัลคาไลน์โปรตีเอสที่ตก
ตะกอนด้วยแอมโมเนียมซัลเฟตอิ่มตัวในช่วงร้อยละ 40-
70 มาศึกษาเพื่อท าให้บริสุทธิ์ และศึกษาสมบัติของ
เอนไซม์ต่อไป 

4. ศึกษาสภาวะที่เหมาะสมที่ท าให้อัลคาไลน์
โปรตีเอสรวมมีประสิทธิภาพในการซักล้างเพิ่มขึ้น เช่น 
ผลของความเข้มข้นของสารซักล้าง ระยะเวลาและ
อุณหภูมิในการแช่เอนไซม์ลงในสารซักล้าง 

 5. อาจน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปเป็นส่วนหนึ่ง
ในการปรับปรุงบทปฏิบัติการวิศวกรรมกระบวนการ
ชีวภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของภาควิชา
เทคโนโลยีชีวภาพ ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้ช่วยสอนในรายวิชานี ้
 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุนส่งเสริมนักวิจัยรุ่น
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บทคัดย่อ 
 

 การยกระดับความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการท างานในห้องปฏิบัติการ
เคมี ที่ต้องเกี่ยวข้องกับสารเคมีหลากหลายชนิดซึ่งมีความเป็นอันตรายและมีความเสี่ยงสูง งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ส ารวจและประเมินสถานภาพความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการเคมี L-210 ของมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี 
และด าเนินการยกระดับความปลอดภัยตามแนวทางคู่มือการประเมินความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ  จากการส ารวจ
สถานภาพความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ก่อนการด าเนินการพัฒนายกระดับโดยใช้แบบส ารวจ ESPReL Checklist 
พบว่าระดับการประเมินความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 52.40 จึงท าการวิเคราะห์ช่องว่างของความ
ปลอดภัย (GAP Analysis) และจัดท าแผนยกระดับความปลอดภัยโดยการจัดล าดับความส าคัญ (Set Priority) และ
ด าเนินการพัฒนาองค์ประกอบความปลอดภัย ซึ่งประกอบด้วย การบริหารระบบจัดการความปลอดภัย ระบบการจัดการ
สารเคมี ระบบการจัดการของเสีย ลักษณะทางกายภาพของห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์และเครื่องมือ ระบบป้องกันและ
แก้ไขภัยอันตราย และการจัดการข้อมูลและเอกสาร จากการพัฒนายกระดับความปลอดภัย พบว่าห้องปฏิบัติการมี
สถานภาพความปลอดภัยเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 97 สรุปได้ว่าห้องปฏิบัติการมีการจัดการความปลอดภัยที่ดีขึ้น  ผลการ
ศึกษาวิจัยนี้สามารถเป็นตัวอย่างที่ดีในการพัฒนาระบบความปลอดภัยให้กับห้องปฏิบัติการอื่น  ๆ ของวิทยาเขต
กาญจนบุรี และห้องปฏิบัติการของหน่วยงานต่าง ๆ ได้ ตลอดจนเป็นแนวทางในการจัดท าคู่มือมาตรฐานความปลอดภัย
ในห้องปฏิบัติการของวิทยาเขตกาญจนบุรีต่อไป 
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Abstract 
 

 Raising the level of laboratory safety is significantly important, especially in chemical 
laboratories that involve various hazardous and high-risk chemicals. The objective of this research is to 
survey and evaluate safety status in the L-210 chemistry laboratory of Mahidol University Kanchanaburi 
Campus and administrate to enhance the safety level according to the laboratory safety assessment 
guidelines. In this study, the survey of safety status was conducted in the laboratory before the raising 
of level process using  the ESPReL Checklist as instrument, it was found that the initial safety level of 
the laboratory was 52.40 percent. The GAP Analysis was then performed followed by preparing a plan 
to raise the level of safety by setting priority, and developing safety components (including safety 
management system, chemical management system, waste management system, physical 
characteristics of the laboratory, equipment and tools, dangers prevention and correction system, and 
data and documentation management). As a result, the improved safety level rose to 97 percent. In 
conclusion, the laboratory safety management has been improved. The results of this study can be a 
good example in developing safety systems for other laboratories and can be further used as guidelines 
for the preparation of safety standard manuals for the laboratories within the Kanchanaburi Campus. 

 
Keyword : Safety Status, GAP Analysis, ESPReL Checklist  
 

หลักการและเหตุผล 
ความปลอดภัยถือเป็นหัวใจส าคัญอย่างยิ่ง

ของการปฏิบัต ิงานในห้องปฏิบัต ิการวิทยาศาสตร์ 
เนื่องจากห้องปฏิบัติการนั้นมีความเสี่ยงและอันตราย
ด้านต่าง ๆ ที่ เกิดจากสารเคมี สารก่อมะเร็ง สาร
กัมมันตภาพรั งสี  เ ช้ือจุลินทรีย์ก่อโรค และสาร
พันธุกรรม ที่สามารถแพร่กระจายออกสู่ภายนอก
ห้องปฏิบัติการ ท าให้สิ่งแวดล้อมปนเปื้อน หรือเกิดจาก
โครงสร้างพื้นฐานที่มีการออกแบบ และการจัดการด้าน
ความปลอดภัยไม่ถูกต้องเหมาะสม ซึ่งอาจก่อให้เกิด
อุบัติเหตุในห้องปฏิบัติการ ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ
อนามัยของผู้ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ ตลอดจนผู้ที่
เกี่ยวข้องได้ (ปวีณา เครือนิล และคณะ, 2556) ใน
ประเทศที่พัฒนาแล้วการท างานด้วยความปลอดภัยนั้น 

ได้ถือปฏิบัติจนเกิดเป็นวัฒนธรรมของการท างาน ที่ผู้
ปฏิบัติมีความตระหนักรู้ อยู่ เสมอ ได้มีการออก
กฎระเบียบพร้อมทั้ งมาตราการก ากับดูแลความ
ปลอดภัยต่าง ๆ รวมทั้งมีมาตรฐานด้านความปลอดภัย
ในห้องปฏิบัติการออกมาอย่างชัดเจน เพื่อป้องกันเหตุ
อันไม่ควรเกิดขึ้น เช่น การประกาศใช้ Occupational 
Health Guidelines for Chemical Hazards (OSHA) 
ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเป็นกฎหมายด้านความ
ปลอดภัยและสุขภาพในการประกอบอาชีพ ของ
สหรัฐอเมริกา นอกจากนั้นยังมีมาตรฐานในการบริหาร
จัดการด้านความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ซึ่งรู้จักกัน
ในช่ือ Good Laboratory Practice (GLP) ซึ่งระบบนี้
มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติ เพื่อให้การศึกษา
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วิจัยในห้องปฏิบัติการเป็นไปอย่างถูกต้องตามหลัก
วิทยาศาสตร์ และได้มาตรฐานสากล ซึ่งจะมีส่วนในการ
พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพความน่าเช่ือถือของข้อมูลใน
การศึกษาวิจัยได้ ในระบบการศึกษาก็ได้มีการปลูกฝังวิธี
ท างานอย่างปลอดภัยในทุกระดับ ผู้ส าเร็จการศึกษาจึง
ได้รับการสร้างความตระหนักรู้ และเป็นพื้นฐานแนวคิดของ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (พรเพ็ญ ก  านารายณ์, 2558) 
  ส าหรับประเทศไทยในปัจจุบันนั้น ทาง
ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ได้พยายามผลักดันให้
เกิดระบบการจัดการความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ
ขึ้น ภายใต้โครงการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย
ห้องปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย Enhancement of 
Safety Practice of Research Laboratory in 
Thailand (ESPReL) ซึ่งเป็นโครงการที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาและเสนอแนวปฏิบัติ ในการยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพความปลอดภัยห้องปฏิบัติการวิจัยใน
ประเทศไทย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย
ของส านักงานการวิจัยแห่งชาติ  ซึ่ งมีการก าหนด
แนวทางในการพัฒนาความปลอดภัยทั้ ง ในด้าน
ก ร ะ บ วน ก า ร พัฒน า  แ ล ะ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ของ
ห้องปฏิบัติการ ร่วมกับการใช้เครื่องมือในการพัฒนา
ความปลอดภัย ด้วยแนวปฏิบัติห้องปฏิบัติการปลอดภัย 
(Safety Guideline) และเครื่องมือส ารวจประเมิน
สถานภาพความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ (ESPReL 
Checklist) ในการขับเคลื่อนการพัฒนาความปลอดภัย 
(ฉัตรชัย วิริยะไกรกุล, 2558) 

 ตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล 
ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 ได้ตั้งเป้าประสงค์ที่จะ
ท าให้ห้องปฏิบัติการที่มีการใช้สารเคมีทุกห้องของ
มหาวิทยาลัยมหิดล ได้รับรองมาตรฐานความปลอดภัย 
ESPReL ภายในระยะเวลา 5 ปี เพื่อส่งเสริมความ
ปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม (กอง
แผนงาน มหาวิทยาลัยมหิดล, 2561) ด้วยมหาวิทยาลัย 
มหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี เป็นส่วนงานหนึ่ งของ
มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้ วิ จั ยจึ งมุ่ งที่ จะผลักดัน ให้

ห้องปฏิบัติการเคมี ของวิทยาเขตกาญจนบุรี เป็น
ห้องปฏิบัติการวิจัยที่มีความปลอดภัยตามมาตรฐาน ซึ่ง
ห้องดังกล่าวเป็นห้องปฏิบัติการที่รองรับการท างานวิจัย
ต่าง ๆ มีลักษณะการใช้งานที่มีความหลากหลายตั้งแต่
ด้ านปฏิบั ติ การวิทยาศาสตร์ เคมี  วิทยาศาสตร์
สิ่ งแวดล้อม วิศวกรรมเคมี วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 
เทคโนโลยี ชีวภาพสิ่ งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์
ทางด้านการเกษตรอื่น ๆ แต่ยังไม่มีมาตรการในการ
ป้ อ งกั นและบริ ห า ร จั ด ก า ร คว าม ปลอด ภั ย ใ น
ห้องปฏิบัติการที่เป็นรูปธรรม ผลจากการส ารวจและ
ประเมินองค์ประกอบด้านความปลอดภัย จะท าให้
ทราบสถานภาพความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ 
สามารถน าข้อมูลจากการส ารวจมาวิเคราะห์เพื่อหา
มาตรการ และแนวปฏิบัติในการยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ และเป็นแนวทาง
ส าหรับห้องปฏิบัติการอื่น ๆ ที่สนใจและมีความมุ่งมั่น
ในการพัฒนาห้องปฏิบัติการ ซึ่งสามารถน ากระบวนการ
และขั้นตอนในการพัฒนาห้องปฏิบัติการ มาประยุกต์ใช้
กับการพัฒนาห้องปฏิบั ติการที่ อยู่ ภายใต้ความ
รับผิดชอบให้เกิดความปลอดภัยได้ 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อส ารวจและประเมินสถานภาพความ

ป ล อ ด ภั ย ใ น ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร เ ค มี  L-210 ข อ ง
มหาวิทยาลัยมหิดล     วิทยาเขตกาญจนบุรี  

2. เพื่อจัดท าแผนยกระดับความปลอดภัย
ของห้องปฏิบัติการเคมี L-210 ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
วิทยาเขตกาญจนบุรี  

3. เพื่อปรับปรุงห้องปฏิบัติการให้สอดคล้อง
กับแผนการยกระดับความปลอดภัยห้องปฏิบัติการเคมี 
ต ามแนวทางคู่ มื อการประ เมิ นความปลอดภั ย
ห้องปฏิบัติการ โครงการยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยห้องปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย 
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วิธีการศึกษา 
      การยกระดับความปลอดภัยห้องปฏิบัติการเคมี ตาม
มาตรฐานความปลอดภัยห้องปฏิบัติการวิจัยในประเทศ
ไทย เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจและพัฒนา  ตาม
แนวทางเพื่อความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการของส านัก
งานวิจัยแห่งชาติ และศูนย์บริหารความปลอดภัยอาชี
วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน Center for 
Occupational Safety Health and Environment 
Management (COSHEM) มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
    1. การเก็บข้อมูลเพื่อประเมินสถานภาพความ
ปลอดภัยของห้องปฏิบัติการเคมี ใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ที่
เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารขององค์กร เจ้าหน้าผู้ดูแล

รับผิดชอบระบบงานส่วนกลาง เจ้าหน้าที่งานกายภาพ
และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ร่วมกับการใช้แบบส ารวจ 
ESPReL Checklist อ้างอิงวิธีการส ารวจตามคู่มือการ
ประเมินความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ (โครงการ
ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยห้องปฏิบัติการวิจัยใน
ประ เทศ ไทย , 2558) ซึ่ ง เ ป็ นคู่ มื อที่ เ กิ ด จากการ
ด า เนินการในโครงการยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยห้องปฏิบัติการวิจัย  (ESPReL) มาใช้เป็น
ต้นแบบในการตรวจประเมิน เนื่องจากแบบส ารวจ
ดังกล่าวมีหัวข้อการประเมินที่มีความเหมาะสมและ
ครอบคลุมส าหรับการประเมินห้องปฏิบัติการเคมี โดย
คู่มือนี้มีองค์ประกอบในการประเมินระบบการจัดการ
ความปลอดภัย ทั้งสิ้น 7 องค์ประกอบท่ีเชื่อมโยงกัน ดัง
แสดงรายละเอียดในตารางที่ 1   

 

ตารางท่ี 1 รายละเอียดการประเมินขององค์ประกอบความปลอดภัย ทั้ง 7 ด้าน (พรเพ็ญ ก  านารายณ์, 
2558) 

องค์ประกอบ รายละเอียดการประเมินระดบัความปลอดภัยในแต่ละองค์ประกอบ 

องค์ประกอบที่ 1  
การบริหารจัดการระบบความปลอดภัย 

ประเมินข้อมูลระดับนโยบาย/แผนงานทัง้เชิงโครงสร้าง และการก าหนดผู้รับผิดชอบในงาน
ด้านความปลอดภัยในหอ้งปฏิบัติการทั้งในระดับหน่วยงานและองค์กร 

องค์ประกอบที่ 2  
ระบบการจัดการสารเคมี 

ประเมินสถานภาพการจัดการสารเคมีในห้องปฏิบัติการ ตั้งแต่ระบบขอ้มูลสารเคมี       
การจัดเก็บ เคลื่อนย้าย รวมทั้งการควบคุมและลดความเส่ียงที่เกิดจากอันตรายของสารเคมี 

องค์ประกอบที่ 3  
ระบบการจัดการของเสีย 

ประเมินถึงสถานภาพการจัดการของเสียภายในห้องปฏิบัติการทั้งระบบข้อมูลของเสีย   
การจ าแนกและจัดเก็บ การก าจัด/บ าบดัของเสีย 

องค์ประกอบที่ 4  
ลักษณะทางกายภาพของหอ้งปฏิบัติการ 

ประเมินถึงความเหมาะสมของโครงสร้างพื้นฐานของห้องปฏิบัติการ อปุกรณ์และเครื่องมือ
ภายในหอ้งปฏิบัตกิาร ที่เอื้อตอ่ความปลอดภัยของห้องปฏิบัตกิาร 

องค์ประกอบที่ 5   
ระบบการปอ้งกันและแก้ไขภยัอันตราย 

ประเมินความพร้อมและการตอบโต้กรณีฉุกเฉิน รวมทั้งการมแีผนป้องกันและตอบโต้     
เหตุฉุกเฉิน มีข้อปฏิบัตแิละระเบียบปฏบิัติเพื่อความปลอดภัย 

องค์ประกอบที่ 6  
การให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับความปลอดภัย 

ประเมินด้านการให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยในห้องปฏิบัตกิารของหน่วยงาน
หรือองค์กรแก่บุคลากรที่เกีย่วข้อง 

องค์ประกอบที่ 7   
การจัดการข้อมูลและเอกสาร 

ประเมินการจัดการข้อมูลและเอกสาร เพื่อใช้ในการตัดสินใจในด้านการบรหิารจัดการ   
ด้านต่าง ๆ ที่เกีย่วขอ้งกับห้องปฏิบัติการ 

 

    2. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูลที่ได้จากการ
ส ารวจมาประมวลผลด้วยระบบ ESPReL Checklist 
ผ่าน website ของ วช. ซึ่งห้องปฏิบัติการต้องท าการ

ลงทะเบียนก่อน จึงสามารถเข้าใช้งานระบบได้ โดย
ระบบจะประมวลผลออกมาอยู่ในรูปร้อยละ จากนั้นน า
ผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ช่องว่างของความปลอดภัย 
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(GAP Analysis) โดยให้พิจารณาองค์ประกอบความ
ปลอดภัย ที่มีคะแนนอยู่ในช่วงความถี่ร้อยละ 0-49 
น ามาจัดท าแผนยกระดับความปลอดภัยโดยการ
จัดล าดับความส าคัญ (Set Priority) โดยการคิดร่วมกัน 
และค านึงถึง “ความส าคัญ” และ “ความเป็นไปได้” 
สรุปภาพรวมแผนยกระดับความปลอดภัย และจัดท า
กระบวนการและผลผลิตรูปธรรมของห้องปฏิบัติการ
ปลอดภัย (ศูนย์บริหารความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน (COSHEM), 2562)  

3. ด า เ นิ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า
ห้องปฏิบัติการให้สอดคล้องตามแผนยกระดับความ
ปลอดภัย ในกิจกรรมที่สามารถท าได้ภายใระยะเวลา 6 
เดือน และส ารวจความปลอดภัยห้องปฏิบัติการเคมีซ้ า
อีกครั้ง เพื่อประเมินสถานภาพการยกระดับความ
ปลอดภัย และสรุปผลการประเมิน ข้อเสนอแนะในการ
ด า เนินการจัดการแก้ปัญหาที่ เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยของห้องปฏิบัติการเคมี กับทางคณะท างาน
ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยห้องปฏิบัติการวิจัย
ตามแนวทาง ESPReL ของมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยา
เขตกาญจนบุรี และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงและแก้ไขต่อไป  

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
     จากการส ารวจและประเมนิสถานภาพความ
ปลอดภัยของห้องปฏิบัติการเคมี โดยวิธีการสัมภาษณ์
ร่วมกับการใช้แบบส ารวจ ESPReL Checklist พบว่า 
ห้องปฏิบัติการเคมียังไม่มีการด าเนินการด้านความ
ปลอดภัยอย่างเป็นระบบ และไม่พบแนวปฏิบัติในการ
ด าเนินการที่เป็นรูปธรรม เช่น พบขวดสารเคมีวางอยู่
บนโต๊ะปฏิบัติการจ านวนมาก โดยไม่มีระบบการจัดเก็บ
สารเคมีที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดเก็บสารเคมีเพื่อให้
เกิดความปลอดภัย ล าดับแรกควรจัดเก็บสารเคมีแยก
ตามสถานะของสาร ได้แก่ สารเคมีที่ เป็นของแข็ง 
ของเหลว และก๊าซ จากนั้นจึงจัดเก็บสารเคมีแยกตาม

สมบัติความเป็นอันตรายของสารเคมี โดยแยกสารเคมี
กลุ่มที่มีความไวต่อการเกิดปฏิกิริยาเคมี สารเคมีไวไฟ 
และสารเคมีที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ออกจากกันอย่าง
ชัดเจน (Young, J.A., 2003) ลักษณะการปฏิบัติงาน
ของห้องปฏิบัติการเคมีจะเน้นงานปฏิบัติการวิจัยและ
ผลลัพธ์ของการทดลองเป็นหลัก โดยยังขาดการ
ประเมินความเสี่ยงของกิจกรรมที่ท าในห้องปฏิบัติการ
เคมี ซึ่งการประเมินความเสี่ยงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
การพัฒนาและปรับปรุงห้องปฏิบัติการเคมี และระบบ
การท างานของห้องปฏิบัติการเคมีให้เกิดความปลอดภัย 
สามารถใช้เป็นแนวทางป้องกันและช่วยลดความ
เสี ยหายที่ อาจ เกิ ดขึ้ น ในห้องปฏิบั ติ การ เคมี ได้  
(Karapantsios, Boutskou, Touliopoulou and 
Mavros, 2008) ห้องปฏิบัติการเคมียังไม่มีการจัดการ
เอกสารด้านความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ ซึ่งเอกสาร
ด้านความปลอดภัย สามารถใช้ เป็นตัวบ่งช้ีถึงแนว
ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร จั ด ก า ร กั บ เ ห ตุ ฉุ ก เ ฉิ น ที่ เ กิ ด ใ น
ห้องปฏิบัติการได้ เช่น เอกสาร SDS จะมีแนวปฏิบัติใน
การจัดการสารเคมีเมื่อเกิดการรั่วไหล ตลอดจนข้อควร
ระวังในการท างานการสารเคมี เป็นต้น ห้องปฏิบัติการ
เคมียังไม่มีแนวทางการลดการเกิดของเสีย โดยใช้หลัก 
3R คือ Reduce Reuse and Recycle ซึ่งจะช่วยลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และลดงบประมาณในการ
ก าจัดสารเคมีขององค์กรลงได้ การตรวจสอบระบบทาง
กายภาพยังขาดการด าเนินงานที่สม่ าเสมอ และไม่มี
หลักฐานการตรวจสอบซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยยืนยันความเป็น
มาตรฐานของห้องปฏิบัติการ ดังนั้นการพัฒนาการ
จัดการห้องปฏิบัติการให้มีความปลอดภัยจึงเป็นเรื่องที่
มีความจ า เป็นอย่างมาก จึงได้มุ่ ง เน้นการพัฒนา
ห้องปฏิบัติการ โดยใช้แนวทางการพัฒนาตามคู่มือการ
ประเมินความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ  โครงการ
ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยห้องปฏิบัติการวิจัย 
ซึ่ งจะน าไปสู่กระบวนการปรับปรุ งเพื่อยกระดับ
ห้องปฏิบัติการเคมี และเกิดเป็นผลผลิตที่เป็นรูปธรรม 
โดยมีผลการจัดการพัฒนาห้องปฏิบัติการ ดังน้ี 
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1. การส ารวจองค์ ประกอบด้ านความ
ปลอดภัยของห้องปฏิบัติการเคมีทั้ง 7 ด้าน โดยใช้แบบ
ส ารวจ ESPReL Checklist ตามคู่มือการประเมินความ

ปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ข้อมูลนี้จะเป็นประโยชน์ใน
การวิเคราะห์ช่องว่างของความปลอดภัย (GAP Analysis) 
ของห้องปฏิบัติการเคมี ผลที่ได้แสดงดังตารางที่ 2  

 

ตารางท่ี 2 ผลการส ารวจองค์ประกอบด้านความปลอดภัยทั้ง 7 ด้าน ของห้องปฏิบัติการเคมี 
องค์ประกอบความปลอดภัย ร้อยละคะแนนที่ได้ 

1. การบรหิารระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 76.70 

2. ระบบการจัดการสารเคมี  23.20 

2.1 การจัดการขอ้มูลสารเคมี 0.00 

2.2 การจัดเก็บสารเคมี 32.10 

2.3 การเคลื่อนย้ายสารเคมี  37.50 
3. ระบบการจัดการของเสยี  49.38 

3.1 การจัดการขอ้มูลของเสีย 87.50 

3.2 การเก็บของเสีย 60.00 

3.3 การลดการเกิดของเสีย 0.00 

3.4 การบ าบัดและก าจัดของเสีย 50.00 

4. ลักษณะทางกายภาพของห้องปฏบิตัิการ อุปกรณ์และเครื่องมือ 64.51 

4.1 งานสถาปัตยกรรม 60.00 

4.2 งานสถาปัตยกรรมภายใน 100.00 

4.3 งานวิศวกรรมโครงสร้าง 50.00 

4.4 งานวิศวกรรมไฟฟ้า 89.50 

4.5 งานวิศวกรรมสุขาภบิาลและสิ่งแวดล้อม 33.30 

4.6 งานวิศวกรรมระบบระบายอากาศและปรับอากาศ 50.00 

4.7 งานระบบฉุกเฉินและระบบติดต่อสือ่สาร 68.80 
5. ระบบการป้องกันและแก้ไขภัยอันตราย  44.43 
5.1 การบริหารความเส่ียง 2.00 
5.2 การเตรียมความพร้อม/ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 56.30 
5.3 ข้อปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยโดยทั่วไป 75.00 
6. การให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับด้านความปลอดภัยในห้องปฏิบตัิการ 100.00 
7. การจัดการข้อมูลและเอกสาร 25.00 
รวม 52.40 

 

2. จากข้อมูลการส ารวจองค์ประกอบด้าน
ความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการเคมีทั้ง 7 ด้าน น ามา
วิเคราะห์ช่องว่างของความปลอดภัย (GAP Analysis) 
สามารถจัดได้ 3 ล าดับความส าคัญ คือ  

    1st Priority องค์ประกอบความปลอดภัย
ที่มีช่วงคะแนนร้อยละ 0-49 ซึ่งมีความส าคัญเร่งด่วน

และมีความเป็นไปได้ที่จะด าเนินการภายในระยะเวลา 
6 เดือน ได้แก่ การจัดการข้อมูลสารเคมี การจัดเก็บ
สารเคมี การเคลื่อนย้ายสารเคมี การลดการเกิดของเสีย 
งานวิศวกรรมสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม การบริหาร
ความเสี่ยง และการจัดการข้อมูลและเอกสาร  
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   2nd Priority องค์ประกอบความปลอดภัย
ทีไ่ม่เร่งด่วนและมีความเป็นไปได้ที่จะด าเนินการภายใน
ระยะเวลา 6 เดือน คือ การบริหารระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย การจัดการข้อมูลของเสีย การเก็บ
ข อ ง เ สี ย  ก า ร บ า บั ด แ ล ะ ก า จั ด ข อ ง เ สี ย  ง า น
สถาปั ต ยกรรม  ง านวิ ศ วกร รม โคร งสร้ า ง  ง าน
วิศวกรรมไฟฟ้า งานวิศวกรรมระบบระบายอากาศและ
ปรับอากาศ งานระบบฉุกเฉินและระบบติดต่อสื่อสาร 
การเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน และข้อ
ปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยโดยทั่วไป                     

   3rd Priority องค์ประกอบความปลอดภัยที่
มีความส าคัญเร่งด่วนและเป็นไปไม่ได้ที่จะด าเนินการ
ภายในระยะเวลา 6 เดือน เนื่องจากห้องปฏิบัติการเคมี
เก็บสารไวไฟไว้เกิน 38 ลิตร ซึ่งตามเกณฑ์มาตรฐาน

ความปลอดภัยห้องปฏิบัติการวิจัย (ESPReL) ก าหนด
ว่าหากห้องปฏิบัติการมีสารไวไฟเกิน 38 ลิตร ต้องเก็บ
สารไวไฟไว้ในตู้เก็บสารไวไฟโดยเฉพาะ จึงจ าเป็นต้อง
ตั้งงบประมาณเพื่อจัดซื้อตู้เก็บสารไวไฟ และในด้านงาน
ระบบฉุกเฉินและระบบติดต่อสื่อสาร พบว่า ระบบแจ้ง
เหตุเพลิงไหม้ด้วยมือ และอุปกรณ์ตรวจจับเพลิงไหม้
ด้วยควันไฟไม่สามารถใช้งานได้ ต้องด าเนินการซ่อม
บ ารุ ง  ซึ่ งในส่วนนี้ทางห้องปฏิบัติการไม่สามารถ
ด าเนินการเองได้ จึงต้องน าเสนอให้ผู้ที่ เกี่ยวข้อง
ด าเนินการต่อไป การจัดล าดับความส าคัญจากข้อมูล
การส ารวจองค์ประกอบด้านความปลอดภัย แสดงดัง
รูปภาพที ่1 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 การจัดล าดับความส าคญัจากข้อมูลการส ารวจองค์ประกอบดา้นความปลอดภัย 

2nd Priority 

1. การบรหิารระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 

3.1 การจัดการข้อมูลของเสีย 
3.2 การเกบ็ของเสยี 

3.4 การบ าบดัและก าจัดของเสีย 

4.1 งานสถาปัตยกรรม 

4.3 งานวิศวกรรมโครงสรา้ง 
4.4 งานวิศวกรรมไฟฟ้า 
4.6 งานวิศวกรรมระบบระบายอากาศและปรบัอากาศ 

4.7 งานระบบฉุกเฉินและระบบติดต่อสื่อสาร 

5.2 การเตรียมความพร้อม/ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

5.3 ข้อปฏิบตัิเพื่อความปลอดภัยโดยทั่วไป                     
 

 

1st Priority (ช่วงคะแนนร้อยละ 0-49) 

2.1 การจัดการข้อมูลสารเคม ี

2.2 การจัดเก็บสารเคม ี

2.3 การเคลื่อนย้ายสารเคม ี 
3.3 การลดการเกดิของเสยี 

4.5 งานวิศวกรรมสขุาภิบาลและสิง่แวดล้อม 

5.1 การบริหารความเสี่ยง 
7. การจัดการข้อมูลและเอกสาร 

3rd Priority 

2.2 การจัดเก็บสารเคมี (จัดซื้อตูเ้ก็บสารไวไฟ) 
4.7 งานระบบฉุกเฉินและระบบติดต่อสื่อสาร (ซ่อมบ ารุง
ระบบแจ้งเหตุเพลิงไหมด้้วยมือ และอปุกรณ์ตรวจจับเพลิง
ไหม้ด้วยควันไฟ) 
 
 
 
 
 

4th Priority 

 

ส าคัญ/ด่วน/มีผลกระทบสูง ส าคัญ/ยงัไม่ด่วนมาก/มีผลกระทบต่ า 

เป
็นไ
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จากนั้นด าเนินการพัฒนาใน 1st Priority และ 2nd Priority ซึ่งเป็นส่วนที่สามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลา 6 เดือน 
และจัดท ากระบวนการยกระดับและผลผลิตรูปธรรม ดังตารางที่ 3 และ 4 
 

ตารางท่ี 3 กระบวนการยกระดับและผลผลิตรูปธรรมของห้องปฏิบัติการเคมีของ 1st Priority 
องค์ประกอบ     

ความปลอดภัย 
ปัญหาที่พบ/ความไม่สอดคล้อง  

จากการส ารวจ 
กระบวนการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ผลผลิต 

ที่ได้เป็นรูปธรรม 

2.1 การจัดการข้อมูล    
     สารเคม ี
 

1. ไม่มีระบบบันทึกข้อมูล
สารเคมี 
2. ไม่มีแนวปฏิบัตกิารจัดการ
สารเคมีที่ไม่ใช้แล้ว 
3. ไม่มีการประเมินความเส่ียง
จากขอ้มูลสารเคมี 

1. น าโปรแกรม Chem Invent ซ่ึงเป็นโปรแกรม 
ที่โครงการ ESPReL ได้พัฒนาขึ้น เพื่อจดัการ
สารเคมีในองค์กร มาใช้ในการบริหารจดัการ
ข้อมูลสารเคมี  
2. จัดท าแนวปฏิบัตกิารจัดการสารเคมีที่ไม่ใช้แล้ว 
3. ใช้รายงานข้อมูลสารเคมีจากโปรแกรม Chem 
Invent ในการประเมินความเส่ียง และจัดสรร
งบประมาณ 

1. มีระบบสารเคมี ที่สามารถ
รายงานความเคลื่อนไหวของ
สารเคมีในห้องปฏิบัติการได้ 
2. มีแนวปฏบิัติการจัดการ
สารเคมีที่ไม่ใช้แล้ว 
3. ทราบระดับความเส่ียง และมี
แนวทางจัดการความเส่ียง 

2.2 การจัดเก็บสารเคม ี
 

1. ไม่มีระบบการจัดเก็บ
สารเคมี 
2. ไม่มีการตรวจสอบการเกิด   
เพอร์ออกไซด์ ความบกพร่อง
ของภาชนะบรรจุสารเคมีและ
ฉลาก 
3. ไม่มี Safety Data Sheet 
(SDS) ของสารเคมี 
 

1. แยกเก็บสารเคมีตามสมบัติการเข้ากนัไม่ได้ของ
สารเคมี (Chemical Incompatibility) ตามระบบ 
Globally Harmonised System for 
Classification and labeling of Chemicals (GHS)  
2. จัดซื้อชุดตรวจสอบการเกิด เพอร์ออกไซด์ และ
ตรวจเช็คความบกพร่องของภาชนะบรรจุสารเคมี 
และฉลาก 
3. จัดท าแฟ้มเอกสารข้อมูลความปลอดภัย (SDS) 
ทุกสารเคมี 

1. สารเคมีถูกจัดเก็บตามข้อก าหนด  
2. สารเคมีได้รับการตรวจสอบตาม
มาตรฐาน 
3. มีแฟ้มเอกสารขอ้มูลความปลอดภัย 
(SDS) ทุกสารเคมี 
 

2.3 การเคลื่อนย้ายสารเคม ี ไม่มีภาชนะรองรับ และวัสด ุ
กันกระแทกขณะเคลื่อนย้าย 

จัดหาภาชนะรองรับ และวัสดุกันกระแทก มีภาชนะรองรับ และวัสดุกัน
กระแทก 

3.3 การลดการเกดิ 
ของเสีย 

ไม่มีแนวปฏิบัติหรอืมาตรการ
ใน การลดการเกิดของเสียใน
ห้องปฏิบัติการ 

จัดท าแนวปฏิบัตกิารลดการเกิด 
ของเสีย 

มีแนวปฏบิัติในการลด 
การเกิดของเสียใน
ห้องปฏิบัติการ 

4.5 งานวิศวกรรม
สุขาภบิาลและสิ่งแวดล้อม 

ไม่มีข้อมูลการตรวจสอบระบบ
สุขาภิบาล การดูแลและ
บ ารุงรักษา 

ขอข้อมูลงานวิศวกรรมสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม 
จากงานกายภาพและสิ่งแวดล้อม ของวทิยาเขต
กาญจนบุร ี

เกิดระบบตรวจสอบ และ
บ ารุงรักษาระบบสุขาภิบาล   
ที่เป็นรูปธรรม   

5.1 การบริหาร 
ความเสี่ยง 

ไม่มีการด าเนินการด้านบริหาร
ความเส่ียง 

ส ารวจและระบุอันตรายจากสารเคมี วัสดุที่ใช้ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ และลักษณะทางกายภาพของ
ห้อง ปฏิบัตกิาร ท าการประเมินความเส่ียงของ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มวีิธีปอ้งกันและลดความ
เส่ียง จัดท าแบบรายงานการบริหารความเส่ียง มี
วิธีจัดการความเส่ียง และใช้ประโยชน์จาก
รายงานการบรหิารความเส่ียงในการใหค้วามรู้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน ทบทวนและวางแผนการปรับปรุง
การบริหารความเส่ียง ตลอดจนการจัดสรร

ทราบระดับความเส่ียง 
ผลกระทบ และมีมาตรการ
จัดการความเส่ียง 
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องค์ประกอบ     
ความปลอดภัย 

ปัญหาที่พบ/ความไม่สอดคล้อง  
จากการส ารวจ 

กระบวนการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ผลผลิต 
ที่ได้เป็นรูปธรรม 

งบประมาณเพื่อลดความเส่ียง และจัดท าแบบ
สื่อสารความเส่ียง  

7. การจัดการข้อมูลและ
เอกสาร 
 

ไม่มีระบบการจัดการข้อมูล
และเอกสาร 

จัดเก็บเอกสารแยกตามองค์ประกอบดา้นความ
ปลอดภัย และมีทะเบยีนคุมเอกสาร จัดท าแบบ
ยืมคืนเอกสาร และแบบบันทกึการแก้ไขเอกสาร 

มีระบบจัดการขอ้มูลและ
เอกสาร 

 
ตารางท่ี 4 กระบวนการยกระดับและผลผลิตรูปธรรมของห้องปฏิบัติการเคมีของ 2nd Priority 

องค์ประกอบ     
ความปลอดภัย 

ปัญหาที่พบ/ความไม่สอดคล้อง  
จากการส ารวจ 

กระบวนการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ผลผลิต 
ที่ได้เป็นรูปธรรม 

1. การบรหิารระบบการ
จัดการดา้นความ
ปลอดภยั 

ไม่มีนโยบาย และแผนงานด้านความ
ปลอดภัย ระดับห้องปฏิบัติการ 

จัดท านโยบาย และแผนงานด้านความ
ปลอดภัย ระดับห้องปฏิบัติการ 

ห้องปฏิบัติการมีนโยบาย และ
แผนงานด้านความปลอดภัย 
ส าหรับเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

3.1 การจัดการข้อมูล
ของเสีย 

1. ไม่ก าหนดรหัสภาชนะบรรจ ุ
2. ไม่มีการประเมินความเส่ียงจากข้อมลู
ของเสีย 
 

1. ก าหนดรหัสภาชนะบรรจ ุ
ของเสีย 
2. ใช้รายงานข้อมูลของเสีย ในการ
ประเมินความเส่ียง 

1. ภาชนะบรรจุมีรหัสชัดเจน 
2. ทราบระดับความเส่ียงของ
ของเสียและมีมาตรการจัดการ
ความเส่ียง 

3.2 การเกบ็ของเสยี 1. ไม่มีการตรวจสอบความบกพร่องของ
ภาชนะและฉลากของเสีย 
2. ไม่มีพื้นที่เก็บของเสียที่แน่นอน  
3. ไม่มีภาชนะรองรับขวดของเสีย 
4. ไม่มีการก าหนดปริมาณของเสียรวม
สูงสุด และระยะเวลาเก็บ 
ของเสียที่อนุญาตให้เก็บได้ใน
ห้องปฏิบัติการ 

1. จัดท าแบบตรวจภาชนะและฉลาก
ของเสีย 
2. ก าหนดพื้นที่เกบ็ของเสียที ่
ห่างจากปัจจยัเส่ียง  
3. จัดหาถาดพลาสติก PE ที่มีขนาด
เพียงพอต่อการรองรับของเสียกรณีเกิด
การร่ัวไหล 
4. จัดท าแนวปฏิบัติโดยก าหนดปริมาณ
ของเสียรวมสูงสุด และระยะเวลาเก็บ
ของเสียที่อนุญาตให้เก็บได้ใน
ห้องปฏิบัติการ 

1. ภาชนะและฉลาก 
ของเสีย อยู่ในสภาพพร้อม 
ใช้งาน 
2. มีพื้นที่เก็บของเสียที่
ปลอดภัยจากปัจจยัเส่ียง  
3. มีภาชนะรองรับขวดของเสีย
ตามมาตรฐาน 
4. มีแนวปฏบิัติการเก็บของเสีย
ในห้องปฏิบัติการ 

3.4 การบ าบดัและก าจัด
ของเสีย 

ไม่มีการบ าบัดของเสียกอ่นทิ้ง และก่อน
ส่งก าจัด 

จัดท าแนวปฏิบัติในการบ าบัดของเสียใน
ห้องปฏิบัติการ 

มีแนวปฏบิัติในการบ าบัด 
ของเสียในห้องปฏิบัติการ 

4.1 งานสถาปัตยกรรม ไม่มีการแสดงข้อมูลที่ตั้งและ
สถาปัตยกรรมที่สื่อสารถึงการเคลื่อนที่ 
และลักษณะทางเดิน  

จัดท าผังแสดงต าแหน่ง เส้นทาง 
หนีไฟ และต าแหน่งที่ตั้งอุปกรณ์ฉุกเฉิน 

ห้องปฏิบัติการมีผังแสดง
ต าแหน่ง เส้นทางหนีไฟ และ
ต าแหน่งที่ตั้งอุปกรณ์ฉุกเฉิน  

4.3 งานวิศวกรรม
โครงสร้าง 

ไม่มีข้อมูล การตรวจสอบงานวิศวกรรม
โครงสร้าง 

ขอข้อมูลจากงานกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม ของวิทยาเขตกาญจนบุร ี

เกิดระบบตรวจสอบ และ
บ ารุงรักษางานวิศวกรรม
โครงสร้าง ที่เป็นรูปธรรม 
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องค์ประกอบ     
ความปลอดภัย 

ปัญหาที่พบ/ความไม่สอดคล้อง  
จากการส ารวจ 

กระบวนการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ผลผลิต 
ที่ได้เป็นรูปธรรม 

4.4 งานวิศวกรรมไฟฟ้า ไม่มีข้อมูลการตรวจสอบระบบไฟฟา้
ก าลัง ไฟฟ้าแสงสว่าง    
การดูแล และบ ารุงรักษา 

ขอข้อมูลจากงานกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม ของวิทยาเขตกาญจนบุร ี

เกิดระบบตรวจสอบ และ
บ ารุงรักษางานวิศวกรรมไฟฟ้า
ที่เป็นรูปธรรม 

4.6 งานวิศวกรรมระบบ
ระบายอากาศและปรับ
อากาศ 

ไม่มีข้อมูลการตรวจสอบงานวิศวกรรม
ระบบระบายอากาศ 

ขอข้อมูลจากงานกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม ของวิทยาเขตกาญจนบุร ี

เกิดระบบตรวจสอบ และ
บ ารุงรักษางานวิศวกรรมระบบ
ระบายอากาศ และปรับอากาศ
ที่เป็นรูปธรรม 

4.7 งานระบบฉุกเฉินและ
ระบบติดต่อสื่อสาร 

ไม่มีข้อมูลการตรวจสอบระบบฉกุเฉิน
และระบบติดต่อสื่อสาร และมกีารดูแล
และบ ารุงรักษาอย่างสม่ าเสมอ 

ขอข้อมูลจากงานกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม ของวิทยาเขตกาญจนบุร ี

เกิดระบบตรวจสอบ และ
บ ารุงรักษางานระบบฉุกเฉิน
และระบบติดต่อสื่อสารที่เป็น
รูปธรรม 

 
ตารางท่ี 4 กระบวนการยกระดับและผลผลิตรูปธรรมของห้องปฏิบัติการเคมีของ 2nd Priority (ต่อ) 

องค์ประกอบ     
ความปลอดภัย 

ปัญหาที่พบ/ความไม่
สอดคล้อง  

จากการส ารวจ 

กระบวนการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ผลผลิต 
ที่ได้เป็นรูปธรรม 

5.2 การเตรียมความ
พร้อม/ตอบโตภ้าวะ
ฉุกเฉิน 

1. ไม่มีอุปกรณ์ท าความสะอาด 
2. ไม่พบข้อมูลแผนป้องกัน
ภาวะฉุกเฉินที่เป็นรูปธรรม  
3. ไม่พบข้อมูลการซ้อมตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน 
4. ไม่พบข้อมูลการตรวจสอบ
พื้นที่และสถานที่เพือ่พร้อม
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

1. จัดหาอุปกรณ์ท าความสะอาด และจดัท าแบบ
ตรวจเช็คอุปกรณ์ท าความสะอาด 
2. ขอข้อมูลแผนปอ้งกันภาวะฉุกเฉินจากงาน
นโยบายและแผน ของวิทยาเขตกาญจนบุรี  
(แผนความต่อเนื่องในการด าเนินภารกิจของทีม
วิทยาเขตกาญจนบุรี) 
3. รวบรวมข้อมูลการซ้อมแผนการป้องกันและ
ระงับอัคคีภัย ประจ าป ี
4. รวบรวมข้อมูลการตรวจสอบอุปกรณ์ความ
ปลอดภัย และเส้นทางหนีไฟ 

1.อุปกรณ์ท าความสะอาด
เพียงพอและพรอ้มใช้งาน  
2. ผู้ปฏิบัติงานรับทราบแผน
ป้องกันภาวะฉกุเฉิน 
3. มีการซ้อมตอบโตภ้าวะ
ฉุกเฉินอยา่งต่อเนื่อง 
4. เกิดระบบตรวจสอบพื้นที่
และสถานที่เพื่อพร้อมตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินที่เป็นรูปธรรม 
 

5.3 ข้อปฏิบตัิเพื่อ
ความปลอดภัย
โดยทั่วไป 

1. ไม่มีป้ายแจ้งกจิกรรมที่ก าลัง 
ท าปฏิบัตกิารที่เครื่องมือ 
2. ไม่มีการก าหนดขอ้ปฏบิัติ
กรณีมีผู้เข้ามาใช้บริการใน
ห้องปฏิบัติการ 

1. จัดท าป้ายแจ้งกจิกรรมที่ก าลัง  
ท าปฏิบัตกิารที่เครื่องมือ 
2. จัดท าขั้นตอนการประเมินความพรอ้มของ
ผู้ปฏิบัติงานก่อนท าวจิัย (SOP) 

1. มีการะบุขอ้มูลการ
ปฏิบัติงาน ชว่ยลดความเส่ียง
การปฏิบัติงานที่ไม่สามารถท า
ร่วมกันได้ในเวลาเดียวกัน 
2. มี SOP ส าหรับประเมิน
ความพร้อมผู้เข้ามาใช้บริการใน
ห้องปฏิบัติการ 

3. ผลส ารวจสถานภาพความปลอดภัยและลักษณะของห้องปฏิบัติการเคมีหลังจากด าเนินการพัฒนายกระดับ 
เปรียบเทียบกับก่อนด าเนินการ แสดงดังรูปภาพท่ี 2 และ 3 
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รูปที่ 2 เปรียบเทียบผลคะแนนประเมนิของห้องปฏิบัติการก่อน (ครั้งที่ 1) และหลังด าเนินการพัฒนายกระดับความปลอดภัย (ครั้งที่ 2) 
 

   

   

รูปที่ 3 รูป A, B ห้องปฏิบัติการกอ่นการปรับปรุง และ  
รูป C, D (จัดเก็บสารเคมีตามระบบ GHS ในตู้ใต้โต๊ะปฏิบตัิการ) ห้องปฏิบัติการหลังด าเนินการปรับปรุง 

 

  1      2.1    2.2     2.3     3.1     3.2     3.3    3.4     4.1     4.2     4.3    4.4     4.5     4.6    4.7     5.1     5.2     5.3      6       7 

ร้อยละผลคะแนน 

 

องค์ประกอบความปลอดภัย 

A B 

C D 
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การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการ
วิจัย 
 การส ารวจและประเมินสถานภาพความ
ปลอดภัยของห้องปฏิบัติการเคมีทั้ง 7 องค์ประกอบ 
ด้วยแบบส ารวจความปลอดภัย ESPReL Checklist 
พบว่าห้องปฏิบัติการมีระดับคะแนนความปลอดภัย 
เท่ากับร้อยละ 52.40 จึงวิเคราะห์ช่องว่างของความ
ปลอดภัย (GAP Analysis)  เพื่อล าดับความส าคัญ
กิจกรรมที่สามารถด าเนินการปรับปรุงแก้ไขได้ใน
ระยะเวลา 6 เดือน ได้แก่ กิจกรรมที่อยู่ใน 1st Priority 
และ 2nd Priority และจากการพัฒนายกระดับความ
ปลอดภัยในห้องปฏิบัติการพบว่า การบริหารระบบการ
จัดการด้านความปลอดภัย ระบบการจัดการสารเคมี 
ระบบการจัดการของเสีย ลักษณะทางกายภาพของ
ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์และเครื่องมือ  ระบบการ
ป้องกันและแก้ไขภัยอันตราย และการจัดการข้อมลูและ
เอกสาร มีสถานภาพความปลอดภัยเพิ่มขึ้นร้อยละ 
100, 93.23, 90.52, 96.62, 93.16 และ 100 ตามล าดบั 
ทั้งนี้ในส่วนที่ไม่สามารถด าเนินการปรับปรุงภายใน
ระยะเวลา 6 เดือนได้นั้น เนื่องจากต้องใช้งบประมาณ
และระยะเวลาในการด าเนินงานค่อนข้างนาน ต้องมี
การวางแผนเพื่อจัดสรรงบประมาณ และด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งประกอบด้วย การจัดเก็บสารเคมีไวไฟ 
ปริมาณมากกว่า 38 ลิตรในห้องปฏิบัติการ ซึ่งต้อง
จัดซื้อตู้ เก็บสารไวไฟ งานระบบฉุกเฉินและระบบ

ติดต่อสื่อสาร ที่ต้องใช้งบประมาณค่อนข้างมากในการ
ซ่อมบ ารุงระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ด้วยมือ และอุปกรณ์
ตรวจจับเพลิงไหม้ด้วยควันไฟ ซึ่งสอดคล้องกับรายงาน
วิจัยของปวีณา เครือนิล และคณะ ซึ่งได้แสดงผล
การศึกษาพัฒนาระบบการจัดการด้านความปลอดภัย
ในห้องปฏิบัติการโลหะและธาตุปริมาณน้อยว่าไม่
สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพทั้งนี้มี
สาเหตุมาจาก ผู้ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการไม่สามารถ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมตามแนวทางปฏิบัติของเอกสาร
คู่มือฯ ได้ทั้งหมด เนื่องจากการปรับปรุงให้ได้ตาม
มาตรฐานนั้นจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาและงบประมาณ
จ านวนมาก ตลอดจนพบปัญหาอุปสรรคในการจัดซื้อ
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่เป็นครุภัณฑ์
ซึ่งไม่สามารถจัดซื้อได้ทันที จากการด าเนินงานพัฒนา
ห้องตามกรอบแนวทางคู่มือการจัดการความปลอดภัย
ในห้องปฏิบัติการฯ ท าให้คะแนนประเมินความ
ปลอดภัยของห้องปฏิบัติการเคมีหลังการพัฒนา
ปรับปรุงเพิ่มขึ้นจากเดิม  ร้อยละ 93.70  โดยมีผล
คะแนนเท่ากับร้อยละ 97 ซึ่งผลจากการด าเนินงานวิจัย
ช้ินนี้จึงมีประโยชน์ในการใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบความปลอดภัยให้กับห้องปฏิบัติการอื่น ๆ ของ
วิทยาเขตกาญจนบุรี และห้องปฏิบัติการของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ได้ และสามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรับการจัดท า
คู่มือมาตรฐานความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการของ
วิทยาเขตกาญจนบุรีต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ห้องปฏิบัติการควรจัดท าระบบติดตาม 

และตรวจสอบการด าเนินงานในการยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอจนเกิดเป็น
ส่วนหนึ่งของงานประจ าของห้องปฏิบัติการ และมีการ
แลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้ จนเกิด เป็นรูปธรรมของการ
ปฏิบัติงาน 
  

 
 2.  แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ที่ ดี เ พื่ อ ใ ห้
ห้องปฏิบัติการมีมาตรฐานความปลอดภัยนั้น คือ การมี
ระบบการบริหารจัดการที่ เป็นระบบกลาง ซึ่ งทุก
ห้องปฏิบัติการสามารถยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเดียวกันได้ 
เช่น การมีระบบการจัดการสารเคมีที่ใช้ร่วมกันได้ทั้ง
หน่วยงาน สามารถแบ่งปันข้อมูลและสารเคมีให้กันได้ 
การมีระบบการจัดการของเสียส่วนกลาง ที่มีเกณฑ์การ
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จัดแยกประเภทของเสีย และรูปแบบบริหารจัดการที่
ชัดเจน การร่วมกันก าหนดแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่ทุก
ห้องปฏิบัติการสามารถน าไปใช้ร่วมกันได้  
  3.  ห้องปฏิบัติการจะก้าวไปสู่มาตรฐานความ
ปลอดภัยได้ช้าหรือเร็วนั้น จ าเป็นต้องได้รับความ
ร่วมมือจากทุกคนในองค์กร ตั้งแต่ระดับผู้บริหารที่
เล็งเห็นถึงความส าคัญ มอบนโยบายด้านความปลอดภยั 
แ ล ะ จั ด ส ร ร งบป ระม าณสนั บ สนุ น เพื่ อพัฒนา
ห้องปฏิบัติการ และเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลงานด้านกายภาพ
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง
ส าหรับการด าเนินงานในองค์ประกอบที่ 4 ลักษณะทาง

กายภาพของห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์และเครื่องมือ 
เนื่องจาก เป็นองค์ประกอบที่ต้องใช้ความรู้ความ
เช่ียวชาญเฉพาะทางด้านงานสถาปัตยกรรม งาน
วิศวกรรมโครงสร้าง และงานวิศวกรรมไฟฟ้า เป็นต้น 
  4. สิ่ ง ที่ ย า ก ก ว่ า ก า ร พั ฒ น า ย ก ร ะ ดั บ
ห้องปฏิบัติการให้ได้รับการรับรองมาตรฐานความ
ปลอดภัยนั้น คือ การธ ารงรักษามาตรฐานความ
ปลอดภัยของห้องปฏิบัติการให้คงอยู่อย่างยั่งยืน ซึ่งเป็น
ความท้าทายของผู้ดูแลห้องปฏิบัติการ และผู้ปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวข้องทุกระดับ ที่จะมีเทคนิควิธีการบริหารจัดการ
อย่างไร 
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บทคัดย่อ 

 

 ในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงและเติบโตอย่างรวดเร็วส่งผลต่อการปรับตัวขององค์กร การสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันท าให้ธุรกิจต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อความอยู่รอดขององค์กร หน่วยงานภาครัฐจึงมีการ
จัดท ายุทธศาสตร์ชาติเพื่อส่งเสริมประเด็นงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ งานวิจัยนี มีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อ
ส ารวจและรวบรวมงานวิจัยของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน และ 2. เพื่อศึกษาทิศทางประเด็นงานวิจัยของ
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน โดยก าหนดข้อมูลจากวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ซึ่งบทความที่ท าการศึกษามีจ านวน 65 บทความ จากฐานข้อมูลที่เป็นมาตรฐานตามเง่ือนไขที่ก าหนดไว้ โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื อหาและการวิเคราะห์บรรณมิติ ผลการวิจัยพบว่าบทความวิจัยส่วนใหญ่รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูล 
ระดับนานาชาติ (Scopus) จ านวน 47 บทความ และ ฐานข้อมูลระดับชาติ TCI 18 บทความ และการวิจัยส่วนใหญ่เป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ และกลุ่มธุรกิจที่มีการศึกษามากที่สุด คือ ขนส่งและโลจิสติกส์ สอดคล้องกับการวิเคราะห์บรรณมิติ
พบว่า Supply Chain เป็นค าส าคัญที่พบมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าอาจารย์ส่วนใหญ่ของวิทยาลัยฯ มีความตั งใจที่จะ
ผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพในระดับนานาชาติ โดยความเช่ียวชาญในการวิจัยเชิงปริมาณในกลุ่มธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ 
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Abstract 

 

 In order to the changing and fast-growing world affects organizational adaptation and 
competitive advantages. Organizations necessitate development and improvement the existence of 
the organization. The government arrange a national strategy to support the knowledge for country 
development. This research purposes 1. To survey and collect research articles 2. To investigate 
research direction the scope of this study in the College of Logistics and Supply Chain Suan Sunandha 
Rajabhat University and found 65 articles from reliable databases. This research is analyzed by using 
content analysis and bibliometric analysis. The research results found that 47 and 18 journals are 
published by the Scopus and Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) databases, respectively. Most 
articles are the quantitative research and focus on Transport and Logistics that relate to bibliometric 
analysis. The Result, "Supply Chain" was the most keyword research. Conclusion, the research directions 
are about the quantitative research of transport and logistics businesses are published in Scopus 
database increasingly 

 

Keyword: Research Direction, Content Analysis, Bibliometric analysis 

 

 

หลักการและเหตุผล 
 การวิจัยถือเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาและ
สร้างองค์ความรู้ ให้แก่องค์กรท าให้องค์กรมีศักยภาพใน
การแข่งขันในด้านต่าง ๆ ซึ่งจุดเริ่มต้นของการวิจัยเริ่ม
จากสถานบันการศึกษาซึ่งเป็นองค์กรสร้างทรัพยากร
มนุษย์ที่มีคุณภาพเพื่อต่อยอดในการพัฒนาประเทศ 
ตามที่ภาครัฐได้ให้ความส าคัญและมีองค์กรการวิจัย
แห่งชาติที่ส่งเสริมและผลักดันให้ เกิดงานวิจัยที่มี
คุณภาพทั งภาครัฐและเอกชน โดยเช่ือว่าการวิจัยและ
นวัตกรรมเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
การพัฒนาสังคม รักษาสิ่ งแวดล้อมของประเทศ 
สามารถน าพาประเทศหลุดพ้นจากกับดักประเทศ
รายได้ปานกลาง กับดักความเหลื่อมล  า และกับดัก
ความไม่สมดุลของการพัฒนา รวมทั งท าให้ประเทศ
สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบที่ จะเกิดขึ นจาก
ก ร ะ แ ส ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล งขอ ง โ ล ก  แ ล ะ ส ร้ า ง
ความสามารถในการแข่งขันเพื่อให้ประเทศมีความ

มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน (การวิจัยแห่งชาติ ,2560) การ
ผลักดันงานวิจัยสู่ประเด็นยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาเพื่อต่อ
ยอดหรือสะท้อนมุมมองไปสู่การลงมือปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยประเด็นยุทธศาสตร์งานวิจัยที่
หน่วยงานของรัฐได้มีการวางแผนไว้ในรอบ 20 ปี (พ.ศ. 
2560-2579) ประกอบด้วย 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ     
1. อาหาร เกษตร เทคโนโลยีชีวภาพ และเทคโนโลยี
การแพทย์ 2.เศรษฐกิจดิจิทัลและข้อมูล 3.ระบบโลจิสติกส์ 
4.การบริการมูลค่าสูง และ 5.พลังงาน จากยุทธศาสตร์
ประเด็นงานวิจัยแสดงให้เห็นถึงประเด็นที่ส่งผลต่อ
เศรษฐกิจของประเทศ ประเด็นยุทธศาสตร์ ระบบโลจสิตกิส์ 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรและ
ธุ ร กิ จ ต่ า ง ๆ  ตั ง แ ต่ ต้ น น  า จ น ถึ ง ป ล า ยน  า  โ ด ย
ประกอบด้วยกิจกรรมจ านวนมากที่ เ ช่ือมโยงกัน
หลากหลายองค์ประกอบ หากมีการวิเคราะห์และ
พัฒนา หรือเพิ่มคุณค่า มูลค่า ให้กับองค์กรก็จะส่งผล
ต่อทั งระบบซัพพลายเชนของธุรกิจ 
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 มหาวิทยาลัยราชภั ฏสวนสุนันทา เป็น
มหาวิทยาลัยที่มี ช่ือเสียงและเป็นที่ยอมรับทั งใน
ระดับชาติและนานาชาติ ซึ่งมีพันธกิจส่งเสริมและ
สนับสนุนสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมนั น ซึ่งศาสตร์
หนึ่งที่ทางมหาวิทยาลัยเล็งเห็นถึงความส าคัญ ต้องการ
ผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพรองรับความต้องการต่อ
ตลาดแรงงานในอนาคตอันเนื่องจากการขยายตัวของ
ธุรกิจโลจิสติกส์ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม,2562) จึงได้
จัดตั งเป็นวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชนขึ น  
 วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ได้น า
หลักการและแนวคิดของมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร์ชาติ
และยุทธศาสตร์งานวิจัย ที่กล่าวถึงความส าคัญของ 
ระบบโลจิสติกส์ ก าหนดเป็นพันธกิจของวิทยาลัยที่
ต้องการสร้างงานวิจัยและสร้างองค์ความรู้ ในการ
ประกอบอาชีพด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนสู่การ
พัฒนาสถานประกอบการและสังคม เพื่อผลิตบัณฑิต นัก
ปฏิบัติที่มีความรู้ความสามารถในด้านโลจิสติกส์และซัพ
พลายเชนที่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและ ผลิต
และพัฒนาผู้ประกอบอาชีพด้านโลจิสติกส์และซัพพลาย
เชนที่สนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงทั งอาเซียนและสังคม
โลก โดยส่งเสริมให้มีการผลิตงานวิจัยที่เพิ่มขึ น ตรงตาม
คุณวุฒิและความเชี่ยวชาญของอาจารย์ และเผยแพร่ให้
เป็นที่ยอมรับทั งในระดับชาติและนานาชาติ เพื่อถ่ายทอด
ความรู้ความเช่ียวชาญสู่นักศึกษา ผู้ประกอบการและ
ชุมชน ท าให้ประเทศชาติมีบุคคลากรที่มีศักยภาพ 
สนับสนุนเศรษฐกิจของประเทศ 

 

วัตถุประสงค ์
 

 1. เพื ่อส ารวจและรวบรวมงานวิจัยของ
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัย -

ราชภัฏสวนสุนันทา 

 2. เพื่อศึกษาทิศทางประเด็นงานวิจัยของ
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัย -

ราชภัฏสวนสุนันทา 
 

 
 
 
 
 

วิธีการศึกษา 
 

 การวิเคราะห์เนื้อหา 
 การวิเคราะห์เนื อหาเป็นระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุ ณ ภ า พ  ( Qualitative Research) ที่ ถู ก ใ ช้ อ ย่ า ง
แพร่หลาย (Gaur & Kumar, 2018) มีการประยุกต์ใช้
ทั งด้านการศึกษา เนื อหาวารสาร การท่องเที่ยว และ
ประเด็นอื่น ๆ ที่น่าสนใจ (จุฑารัตน์ ช่างทอง และ
ปัญญา จันทโคตร ,2562 ; ฉัตรวุฒิ อิ่มชมช่ืน ,2563 ; 
พราว อรุณรังสีเวช , 2563) เพื่อค้นหา ข้อสรุปและ
ตีความเกี่ยวกับคุณลักษณะต่าง ๆ ของสาร ผู้รับสาร 

บริบทในการสื่อสาร ผลจากการสื่อสาร และพฤติกรรม
ทางสังคมที่สะท้อนผ่านสาร ท าให้เกิดมุมมองหรือสิ่งที่
สะท้อนในเชิงลึกของเนื อหาเหล่านั น (Moldavska & 
Welo, 2017 ,Vaismoradi et al., 2016) ซึ่ งเทคนิค
การวิ เคราะห์ เนื อหามีจุดเด่น  คือ  ผู้ วิจัยสามารถ
ด าเนินการวิจัยได้ด้วยตนเอง  โดยเก็บข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูล แล้วน าข้อมูลมาจัดประเภทตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ ซึ่งข้อมูลที่น ามาใช้วิเคราะห์เนื อหาต้องเป็น
ข้อมูลจริง และผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลนั นต้องปราศจาก
การเข้าไปยุ่งเกี่ยวใด ๆ กับบริบทดังกล่าว (ปาริชาติ สถา
ปิตานนท์, 2545:23-43) ซึ่งผลลัพธ์ที่ ได้จะออกมาใน
รูปแบบของความถี่ เปอร์เซ็นต์ การจัดกลุ่มและประเภท 
(Moldavska & Welo, 2017)  
 เทคนิคการวิเคราะห์เนื อหาได้ถูกน ามาใช้
ศึกษาเนื อหาเพื่อตีความ ออกมาเป็นกลุ่มของข้อมูล 
โดยถูกประยุกต์ใช้กับงานวิจัยที่หลากหลายทั งด้าน
การศึกษา การท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น ซึ่งขั นตอนในการวิเคราะห์เนื อหาโดยสังเขป  มี
ดั งต่อไปนี  (อ้างอิ งจาก ปาริชาติ  สถาปิตานนท์ , 
2545:23-43) 
 1. ศึกษาปัญหาและก าหนดปัญหางานวิจัย 
 2. ก าหนดจ านวนเนื อหา ขอบเขต และการ
วิเคราะห์ 
 3. ก าหนดหน่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังต่อไปนี  
 3.1 หน่วยในการวิเคราะห์เนื อหา  (Unit of 
Analysis) เช่น ค่าแนวคิดหลัก คุณลักษณะรายเรื่อง 
เนื อหาและเวลา เป็นต้น 
 3.2 ห น่ ว ย ใ น ก า ร ร ะบุ จ า น ว น  (Unit of 
Enumeration) เช่น เนื อที ่ความถี่ และความเข้ม เป็นต้น 
การใช้หน่วยในการวิเคราะห์และหน่วยในการระบุจ านวน
นั น ผู้วิจัยเป็นผู้ก าหนด ขึ นเองตามความเหมาะสม และ 
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เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ทั งนี การก าหนด
หน่วยของการ วัดเนื อหาควรจะก าหนดให้แคบมากท่ีสุด 
เพื่อให้เกิดความแม่นย าในการวิจัย 
 4. สร้างเครื่องมือแผ่นลงรหัส (Coding Sheet) ที่
จะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถจ าแนกการวิเคราะห์ออกมาได้
อย่างชัดเจนตามวัตถุประสงค์การศึกษา 
 5. ก าหนดเงื่อนไขในการลงรหัสข้อมูล โดยจะต้อง
ระบุในการลงรหัสข้อมูลในแผ่นวิเคราะห์ข้อมูล หรือ
เรียกว่า เกณฑ์ในการนับข้อมูล 
 6. ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือใน
การวิเคราะห์เนื อหา ซึ่งขึ นอยู่กับระดับความเข้าใจ การ
ตีความข้อมูล ที่สอดคล้องตรงกันของผู้ลงรหัส ดังนั นผู้
ลงรหัสต้องท าความเข้าใจในรายละเอียดต่างๆ อย่าง
ละเอียดถี่ถ้วนก่อนการลงรหัส 
 

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
 

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษางานวิจัยครั งนี  คือ 
บทความว ิจ ัยของอาจ ารย ์ว ิทยาล ัย โลจ ิสต ิก ส์
และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ระยะเวลา 1 ปี 6 เดือน ( 1 มกราคม 2562- 30 มิถุนายน 
2563 ) ที่อยู่ในฐานระดับชาติ และนานาชาติ เพื่อให้
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อมู ล มี คุณภาพและสอดคล้ อ ง
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากฝ่ายวิจัยและประกัน
คุณภาพของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความความน่าเชื่อถือและเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่เป็นมาตรฐานของมหาวิทยาลัย โดยคัดเลือก
งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในช่วงระยะเวลา  1  ปี 6 เดือน 
(1 มกราคม 2562- 30 มิถุนายน 2563 )   
            การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ 1. ไฟล์อิเล็กทรอนิคที่มีรายช่ือบทความวิจัย ตาม
ช่วงระยะเวลาที่ศึกษา 2. ไฟล์อิเล็กทรอนิคที่ เป็น
หลักฐานการลงตีพิมพ์ของแต่ละบทความวิจัย ตามช่วง
ระยะเวลาที่ศึกษา  
            การตรวจสอบข้อมูลและหลักฐานผู้วิจัยได้
เทียบรายการข้อมูลและหลักฐานตามเงื่อนไข ดังนี  

  
 1. บทความต้องผ่านการพิจารณาการจาก
ฝ่ายวิจัยและประกันคุณภาพเรียบร้อยแล้ว 

2. บทความและหลักฐานข้อมูลมีความถูกตอ้ง
ตรงกัน 

3. บทความของอาจารย์วิทยาลัยโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน 

4. บทความอยู่ ในช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ใน
การศึกษา 

5. บทความอยู่ในฐานข้อมูลตามเงือนไขที่มี
มาตรฐาน คือ ฐานข้อมูลระดับชาติ ศูนย์ดัชนีการอ้างอิง
ว า ร ส า ร ไทย  ห รื อ  Thai-Journal Citation Index 
Centre (TCI) และฐานข้อมูลระดับนานาชาติ SJR หรือ 
Scopus 

 
 

 

 
              รูปที่ 1 ขั้นตอนการคัดเลือกบทความวิจัย 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
การวิเคราะห์เนื้อหา 

ผู้วิจัยสร้างกรอบแนวทางที่ใช้ในการวิเคราะห์
เนื อหาของบทความวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
งานวิจัย โดยใ ช้แผ่นลงรหัส  (Coding Sheet) เป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลโดยแบ่งการลงรหัสออกเป็น 
8 หัวข้อ คือ 

หัวข้อ 1. รหัส 
หัวข้อ 2. ช่ืองานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่

ตีพิมพ์เผยแพร่ 
หัวข้อ 3. ค าส าคัญ 
หัวข้อ 4. วิธีการและเครื่องมือวิจยั 
หัวข้อ 5. วารสารที่ได้การตีพิมพ ์
หัวข้อ 6.ประเภทของงานวิจัย 
หัวข้อ 7. กลุ่มธุรกิจ 
หัวข้อ 8. ฐานข้อมูลระดับชาตหิรอืนานาชาติ 
โดยผู ้ลงรหัสเป็นผู ้ม ีระดับความรู ้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับศาสตร์ด้านโลจิสติกส์และซัพพลาย
เชน และได้ก าหนดจ านวนการอ่านมากกว่า 2 ครั ง
เพื่อให้ผู้ลงรหัสท าความเข้าใจในรายละเอียดต่างๆ 
อย่างละเอียดถี่ถ้วนก่อนการลงรหัสให้ได้มากที่สุด 
โดยครั  งแรกเป ็นการอ ่าน เพื ่อ เข ้า ใจบร ิบทของ
งานวิจัย จากนั นท าการอ่านและกรอกข้อมูลบนแผ่น
ลงรหัสเพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการลงรห ัสบทความทางผู ้ว ิจ ัยจะ

ว ิเ ค ร า ะห ์ข ้อม ูลตามสถ ิต ิพื  น ฐ าน  ค ือ  ค ว ามถี ่ 
(Frequency)  แ ล ะ เ ป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ (Percent)  เ พื ่อ
สะท้อนประเด ็นงานวิจ ัยของวิทยาล ัยโลจิสต ิกส์
และซัพพลายเชน เพื่อให้เห็นภาพรวมและประเด็นที่
มีความสนใจ เพื่อบ่งบอกถึงสถานการณ์การวิจัยใน
ปัจจุบัน เพื ่อต่อยอดหรือพัฒนา และมีการก าหนด
ทิศทางงานวิจัยที่สอดรับกับยุทธศาสตร์งานวิจัยและ
นวัตกรรม 20 ปี  

 

 

 

การวิเคราะห์บรรณมิติ 
 บรรณมิติ (Bibliometrics) เป็นวิธีการวิจัย
เชิงปริมาณที่วิเคราะห์จากจ านวนบทความที่สนใจ 
การอ้างอิงทั  งดัชนีค าส าคัญและผู ้เขียน (ปฤชญีน 
นาครทรรพ ,2559:23-43)  แม ้ว ่า ว ิธ ีการนี  จะ มี
การศึกษาวิจัยมาอย่างยาวนานในศาสตร์ของบรรณ
ร ักษ ์ และสาสนเทศศาสตร ์ แต ่ย ัง ไม ่ถ ูกใช ้อย ่าง
แพร่หลายเนืองจากการจัดเก็บข้อมูลจ านวนมาก 
(ดาเรศ บันเทิงจิตร ,2552)  แต่ปัจจุบันยุคที ่มีการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด ข้อมูลจ านวน
มากถูกเชื่อมโยงกัน (Big data) (Liao et al., 2018) 
ซึ ่งก าลังเป็นกระแสในปัจจุบัน ในส่วนของข้อมูล
บทความวิจัยมีเว็บไซต์ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีความ
น่าเชื่อถือ ใช้เพื่อท าการสืบค้นข้อมูล และวิเคราะห์
ข ้อม ูล ง านว ิจ ัย บน ฐานข ้อม ูล  web of sci หร ือ 
ฐานข้อมูล Scopus โดยเป็นฐานข้อมูลงานวิจัยระดับ
นานาชาติที ่ได ้ร ับการยอมรับ การน าว ิธ ีการนี  มา
ประยุกต ์เพื ่อ ให ้ผู ้ว ิจ ัย เห ็นข้อม ูลที ่กว ้า งขึ  นของ
เนื อหาที่สนใจ ตลอดจนความเชื่อมโยงอย่างเป็น
ระบบที่มีความซับซ้อนจากกลุ่มเนื อหาที่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันหรือช่องว่างของเนื อหาที่สนใจเพื่อ
เป ็นประ โยชน ์ใ น การพ ัฒนาต ่อ ไป  (Merigó & 
Yang, 2017 ;Santos et al., 2017 )  ง านว ิจ ัย นี 
ผู ้ว ิจ ัยได้ท าการศึกษาบทความวิจ ัยของอาจารย์
จ านวน 47 บทความตามเ ง ือนไขการศ ึกษาที่
เชื่อมโยงต่อจากการวิเคราะห์เชิงเนื อหา (Content 
Analysis) จากนั นได้ใช้โปรแกรม VOSviewer ใน
กา รส ร ้า งค ว าม เ ชื ่อ ม โ ย ง ค า ส า ค ัญ ข อ ง แ ต ่ล ะ
บทความ 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

ส่วนที ่ 1 การส ารวจและรวบรวมงานวิจัยของ
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา 
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1.1 จ านวนบทความ 
 ผ ล ง า น ว ิจ ัย ว ิท ย า ล ัย โ ล จ ิส ต ิก ส์

และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ตามช่วงระยะเวลาที่ศึกษาพบว่ามีงานวิจัยทั งหมด 
65 บทความ ที ่ได ้ร ับการตีพิมพ์ และได้ร ับ การ
รับรองว่าเป็นงานวิจัยที่มีคุณภาพและสามารถต่อ
ยอดหรือศึกษาเชิงลึกเพื่อให้สอดคล้องกับสอดรับกับ
ย ุทธศาสตร ์งานว ิจ ัยและนว ัตกรรม 20 ป ี เป ็น
บทความที่ใช้ในการศึกษาในครั งนี  
 1.2  จ านวนความถี่และเปอร์เซ็นต์ 
  จากจ านวนบทความที ่ท าการศึกษา
พบว่างานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ส่วนใหญ่อยู่ใน 

 
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติจ านวน 47 บทความ คิด
เป็น 72.31% และระดับชาติฐาน TCI 18 บทความ 
คิดเป็น 27.69% ตามตารางที ่ 1 โดยประเภทของ
งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีจ านวน 
64 บทความ ค ิด เป ็น 98.46% และงานว ิจ ัย เช ิง
ผสมผสาน 1 บทความ คิดเป็น 1.54% และ งานวิจัย
เชิงคุณภาพพบว่าไม่มีอยู่ในฐานข้อมูลการตีพิมพ์ตาม
ตารางที่ 2 และงานวิจัยส่วนใหญ่ 3 อันดับแรกอยู่ใน
กลุ่มธุรกิจการขนส่งและโลจิสติกส์ การท่องเที่ยวและ
ส ันทนาการ  ว ัสด ุอ ุตสา หกรรมและ เครื ่อ งจ ักร
ตามล าดับ รายละเอียดตามตารางที่ 3 
 

 

ตารางท่ี 1 จ านวนบทความแบ่งตามฐานข้อมูล 

ล าดับ ฐานข้อมูล ความถี่ เปอร์เซ็นต ์

1 ระดับชาต ิ 18 27.69% 

 TCI กลุ่ม 1 7 10.77% 

 TCI กลุ่ม 2 11 16.92% 

2 ระดับนานาชาติ 47 72.31% 

 Scopus 47 72.31% 

รวมทั้งหมด 65 100.00% 

 

 

ตารางท่ี 2 จ านวนบทความแบ่งตามประเภทงานวิจัย 

ล าดับ ประเภทงานวิจัย ความถี่ เปอร์เซ็นต ์

1 เชิงปริมาณ 64 98.46% 

2 เชิงคุณภาพ 0 0.00% 

3 เชิงผสม 1 1.54% 

รวมทั้งหมด 65 100.00% 
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ตารางท่ี 3 จ านวนบทความแบ่งตามกลุ่มธุรกิจ 

ล าดับ กลุ่มธุรกิจ ความถี่ เปอร์เซ็นต ์

1 การท่องเท่ียวและสันทนาการ 9 13.85% 

2 ขนส่งและโลจิสติกส ์ 33 50.77% 

3 ธุรกิจการเกษตร 4 6.15% 

4 บริการเฉพาะกิจ(การศึกษา) 5 7.69% 

5 พาณิชย ์ 1 1.54% 

6 แฟชั่น 3 4.62% 

7 ยานยนต ์ 1 1.54% 

8 วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร 6 9.23% 

9 อาหารและเครื่องดื่ม 3 4.62% 

รวมทั้งหมด 65 100.00% 
 

 

 

ส่วนที่ 2 ทิศทางประเด็นงานวิจัยของวิทยาลัยโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
  

   จากการคัดเลือกบทความวิจ ัยที ่อยู ่ใน
ฐานข้อ Scopus ของอาจารย์ว ิทยาลัยโลจิสติกส์
และซัพลายเชนพบว่ามีจ านวนบทความ 47 บทความ 
ที่จะใช้ในการวิเคราะห์บรรณมิติ ซึ ่งมุมมองที่สนใจ
และสอดคล้องการวัตถุประสงค์งานวิจัยทางผู้วิจัยจึง
มองหาความเชื่อมโยงและความถี่ในการวิจัยจากค า
ส าค ัญ (Keyword) และ ได ้ประย ุกต ์ใ ช ้โปรแกรม 
VOSviewer ในการสะท้อนความบ่อยถี่ของประเด็น
การวิจัยและความเชื่อมโยงของการวิจัย โดยแบ่งเป็น 
9 กลุ่มความ 

 
 
 

 
 
 

เชื่อมโยงทางการวิจัย ซึ่งพบว่า Supply Chain และ 
Supply Chain Performance เ ป ็น  แ น ว ท า ง
การศึกษาวิจัยที่ได้รับความนิยมมากที่สุดตามล าดับ 
และจากการสังเกตข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนของ Supply 
Chain จ ะ พ บ ว ่า ม ีป ร ะ เ ด ็น ว ิจ ัย ร ่ว ม ก ัน ก ับ 
Complexity Flexibility และ Industry 4.0 ในส่วน
ของประเทศกรณีศึกษาที่ถูกน ามาวิเคราะห์มากที่สุด
คือประเทศอินโดนีเชีย ซึ่งสอดคล้องตามความร่วมมือ
ของว ิทยาล ัยฯ รายละเอ ียดตามร ูปที ่ 2  ซึ ่งการ
ว ิเคราะห์เหล ่านี  สอดคล ้องก ับการศึกษาเพื ่อหา
รูปแบบหรือโครงสร้าง จากอดีตที ่ผ ่านมาไปสู่การ
พัฒนาในอนาคต (Muhuri et al., 2019)    
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รูปที่ 2 โครงข่ายความเชื่อมโยงของค าส าคัญ  

 

บทสรุปผลการวิจัยและสิ ่งที ่ได้ร ับจากการ
วิจัย 
 

จากพันธกิจของวิทยาลัยที ่ต้องการสร้าง
งานวิจัยและสร้างองค์ความรู ้ในการประกอบอาชีพ
ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนสู่การพัฒนาสถาน
ประกอบการและสังคม เพื่อผลิตบัณฑิต นักปฏิบัติที่มี
ความรู้ความสามารถในด้านโลจิสติกส์และซัพพลาย
เชนที่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต นอกจากนี 
ย ัง ต ้อ ง ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ พัฒน า ผู ้ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ
ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนที่สนองตอบต่อ
การเปลี่ยนแปลงทางอาเซียนและสังคมโลก  

การศึกษาทิศทางประเด็นงานวิจัยของ
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัย -
ราชภัฏสวนสุนันทา จึงเป็นจุดเริ ่มต้นส าคัญที ่จะ
ทบทวนงานวิจัย ความเช่ียวชาญของอาจารย์ที่ผ่าน 

 
 

มา ให ้สอดคล ้อ งก ับน โยบายของว ิทยาล ัย โดย
ประยุทธ์ใช้แนวคิดการวิเคราะห์เนื อหาและบรรณมิติ  
ซึ่งการตีพิมพ์ในช่วงระยะเวลา 1 ปี 6 เดือน ( 1 มกราคม 
2562- 30 มิถุนายน 2563 ) นั นพบว่า บทความวิจัย
ส ่วน ใหญ ่ไ ด ้ร ับ การต ีพ ิมพ ์ใน ฐานข ้อม ูล  ระดับ
นานาชาติ (Scopus) จ านวน 47 บทความ คิดเป็น 72.3% 
จากบทความที่เข้าเกณฑ์การวิเคราะห์ 65 บทความ จึง
สะท้อนให้เห็นว่าอาจารย์ส่วนใหญ่ของวิทยาลัยฯ มี
ความตั  ง ใจที ่จะผล ิตผลงานที ่ม ีค ุณภาพในระดับ
นานาชาติ การว ิจ ัยโดยมากนั  นเป ็นงานว ิจ ัยเช ิง
ปร ิมาณ โดยประยุกต ์ใช ้ การสร้างโมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
ซึ่งเป็นเทคนิคงานวิจัยขั นสูงที่ใช้สถิติในการทดสอบ 
และประเมินค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยในโมเดลที่
ผู้วิจัยต้องการศึกษา เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
และน ามาประยุกต์ใช้ต่อไปในการบริการจัดการหรือ 
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ก าหนดแนวทาง กลย ุทธ ์ หร ือ  อื ่นๆ ตามความ
เหมาะสมของผู้บริหาร และงานวิจัยส่วนใหญ่จะเป็น
งานว ิจ ัยที ่อยู ่ในกลุ ่มธ ุรก ิจขนส ่งและโลจ ิสต ิกส ์ 
จ านวน 33 บทความ  คิดเป็น 50.77% และเมื่อเทียบ
กับการวิเคราะห์บรรณมิติ จะได้ว่า Supply Chain 
และ Supply Chain performance เป็นค าส าคัญที่
พบมากเป็นล าดับที่ 1 และ 2 ตามล าดับ โดยยึดค า
ส าค ัญในการก าหนดทิศทางงานว ิจ ัย พบว ่าการ
วิเคราะห์บรรณมิติสอดคล้องกับการวิเคราะห์เชิง
เนื อหา ซึ่งค าส าคัญ Supply Chain สะท้อนให้เห็นว่า 
ณ ป ัจจ ุบ ัน  Supply Chain เป ็นศาสตร ์ที ่ย ังคง มี
ความส าคัญและได้รับความสนใจในระดับนานาชาติ 
โดยม ีการ เพิ ่มบร ิบทที ่หลากหลาย เช ่น  Green 
Supply Chain  Sustainable Supply Chain และ 
Digital Supply Chain เป็นต้น ในส่วนของ Supply 
Chain Performance มีการวิจัยส่วนใหญ่ในเชิงธุรกิจ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและศักยภาพใน
การแข่งขัน โดยกล่าวได้ว่างานวิจัยของวิทยาลัยโลจิ
สติกส์และซัพพลายเชน มีการศึกษาเกี ่ยวกับโลจิ
สต ิกส ์สอดคล ้องก ับย ุทธศาสตร ์ชาต ิ แต ่หากลง
รายละเอียดแผนงานวิจัยแห่งชาติ 20 ปี ที่ต้องการ
วิจัย ยานยนต์สมัยใหม่  ระบบโลจิสติกส์อัจริยะ 
อุตสาหกรรมการบิน การขนส่งทางราง และในส่วน
ของแผนงานวิจัยและนวัตกรรมส าคัญ การพัฒนา
ภูมิภาคและจังหวัด 4.0 มีการส่งเสริม มุ่งเน้นการวิจัย
และนวัตกรรมเพื ่อพัฒนากลไกการกระจายความ
เจริญและยกระดับรายได้การพัฒนาด้านโครงสร้าง
พื  นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดล้อมเพื ่อ
รองรับการขยายความเจริญ การพัฒนาระบบโลจิ
สติกส์ การพัฒนาระบบขนส่งทางรางและการสร้าง
โครงข่ายที่เช่ือมโยงระบบการขนส่งหลายภาคส่วนนั น 
งานวิจ ัยของวิทยาล ัยฯสามารถต่อยอดของแผน
งานวิจ ัยและนวัตกรรม  โดยมุ ่ง เน ้นการวิจ ัยและ
นวัตกรรมเพื่อพัฒนากลไกการกระจายความเจริญ
และยกระดับรายได้การพัฒนาด้านโครงสร้างพื นฐาน
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเพื่อรองรับการ
ขยายความเจริญได้ 

 

 

 
ข้อเสนอแนะจาการวิจัย 
 

จากการศึกษาท าให้ทราบทิศทางประเด็น
งานวิจัยของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในปัจจุบัน แต่
รายละเอียดของงานวิจัยและเครื่องมือที่ใช้ยังคงเป็น
เรื่องที่ควรให้ความสนใจ เนื่องจากการเชื่อมโยงแนวคิด 
วิธีการ และความเช่ียวชาญของอาจารย์วิทยาลัยโลจิสติกส์
และซัพลายเชน สามารถน าไปสู่การท าวิจัยแบบบูรณา
การที่ท าให้เกิดมุมมองต่อมิติต่างๆ ในวงกว้าง และ
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริงในอนาคต 
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
The Development of Government's Personnel Management System 

 

กุณฑล กระบวนรัตน์* 
Khuntol Krabuanratt* 

 

 บทคัดย่อ 
 

การด าเนินงานทางด้านการบริหารงานบุคคลของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยเฉพาะในส่วนของการมาปฏิบัติราชการว่าด้วยเรื่องของการลาของบุคลากร
ภายในส านัก ในปัจจุบันการรวบรวมข้อมูล จัดท าสถิตยิังไม่มีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และยังคงเป็นการด าเนินการ
ทางกระดาษ ส่งผลให้การกรอกแบบฟอร์มการลามีความล่าช้าและไม่สะดวก เนื่องจากบุคลากรไม่สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลวันมาปฏิบัติราชการได้ด้วยตนเอง ดังนั้นวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือเพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากร แล้วจึงน าระบบฯ มาศึกษาถึงกระบวนการท างานของบุคลากรหลังจากการใช้ระบบฯ 

ผลการวิจัยพบว่า ระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร สามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ การลา ของบุคลากรภายในส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ และจากผลการประเมินประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์จากผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ในการด าเนินการ
ทางด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ, การพัฒนาระบบสารสนเทศ และการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ พบว่ามี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.13, S.D. = 0.35) 3 อันดับแรกคือ (1) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีความสามารถ
ในการใช้งาน (X̅ = 4.84, S.D. = 0.99) (2) ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในการท างาน (X̅ =4.46, S.D. = 
0.54) (3) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสามารถท าหน้าท่ีตามที่ตั้งไว้ (X̅ = 4.40, S.D. = 0.30) 
 

ค าส าคัญ: วันลา, การปฏิบัติราชการ, บุคลากร, การบริหารจัดการ 
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Abstract 
 

Currently, the personnel management of the Institute of Computer and Information 
Technology (ICIT), King Mongkut’s University of Technology North Bangkok about leave of absence has 
no systematic collection of statistical data and the operation is still on the paper based. The process 
for filling the leave of absence form consumes time and inconvenient because ICIT staff are unable to 
verify the necessary information about the remaining number of days that they can leave by 
themselves. Thus, the objectives of this research are to develop a personnel management system. 
Then bring the system to operate and study the work process of ICIT Staff after using the system. 

From the evaluation, we found that the developed system can help ICIT staff in the leave of 
absence process well. The result of the system evaluation from software engineering experts shows 
that the overall system is at a good level (X̅= 4.13, S.D. = 0.35). The top 3 criteria are (1) the system 
usability (X̅= 4.84, S.D. = 0.99), (2) the system efficiency (X̅= 4.46, S.D. = 0.54), and (3) the system 
functionalities (X̅= 4.44, S.D. = 0.30). 

Keywords: Leave, Civil service, Personnel, Management 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในส านัก

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือนั้น จะมีการ
ด าเนินงานทางด้านการบริหารจัดการเรื่องการมาปฏบิตัิ
ราชการของบุคลากรว่าด้วยเรื่องของการลา โดย
เจ้าหน้าที่งานบุคคลจะมีหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูล
ดังกล่าว สรุปเป็นสถิติรายงานเพื่อใช้ในการประเมินผล
การปฏิบัติงานประจ าปีทุก 6 เดือน และแจ้งข้อมูลโดย
สรุปให้แก่บุคลากรทราบ โดยการท างานเป็นการท างาน
ผ่านระบบการใช้กระดาษในการด าเนินการ  และ
เนื่องจากระบบการท างานราชการมีระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 
(กองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์ มจพ, 2555) 
ซึ่งมีผลต่อการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ภายในองค์กร หากไม่มีการบันทึกใบลาเป็นลายลักษณ์
อักษร จะส่งผลให้บุคลากรขาดงาน หรือละทิ้งการ
ปฏิบัติราชการโดยไม่มีเหตุอันควร ถือเป็นความผิดทาง
วินัย ในการรายงานการมาปฏิบัติราชการของส านัก
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสรุปข้อมลู
การลาของบุคลากรและรายงานการมาปฏิบัติงานให้แก่
บุคลากรและผู้บริหารได้รับทราบนั้นยังอยู่ในรูปแบบ
ของเอกสารซึ่งงานบุคลากรต้องรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารการลาของบุคลากรภายในส านักคอมพิวเตอร์ฯ 
และข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการประเมินผล
การปฏิบัติงานประจ าปี ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวความคิด
ในการพัฒนาระบบเพื่อช่วยในการบริหารจัดการข้อมูล
การมาปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบกับตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี  ว่าด้วยการลาของ
ข้าราชการ พ.ศ. 2555 ข้อ 12 ได้อนุญาตให้น าระบบ
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อิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในการเสนอใบลาได้ และ
ระบบยังสามารถน าเทคโนโลยีที่มีการใช้งานอยู่ในหลาย
รูปแบบนั้นมาบูรณาการเข้าด้วยกัน  

ดังนั้น ระบบที่ท าการพัฒนาขึ้นมานี้จะท า
หน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลจากทุกระบบที่เกี่ยวข้อง
เพื่อที่จะท าการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดโดยจัดท าเป็น
รายงานเพื่อใช้ในการตรวจสอบข้อมูลของบุคลากรให้ครบ 
เพื่อเป็นการลดภาระงานของเจ้าหน้าที่บุคคล อีกทั้งยัง
สามารถช่วยในการตรวจสอบว่าจะมีบุคลากรที่ลาหรือ
ออกไปปฏิบัติราชการนอกสถานที่ในวันเวลาต่าง ๆ กี่คน 
และเมื่อถึงระยะเวลาในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ข้อมูลในระบบจะช่วยสรุปผลการมาปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรได้ครบถ้วนในทุกรูปแบบที่ใช้งาน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการการปฏิบัติ

ราชการของบุคลากร 
2. เพื่อหาประสิทธิภาพการท างานของระบบ

บริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้พบว่ามีความ
จ าเป็นที่จะต้องท าความเข้าใจในระเบียบต่างๆ ที่มี
ความเกี่ยวข้องกับการด าเนินการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร และเทคโนโลยี
ต่างๆ ที่ต้องน ามาใช้ในการพัฒนาระบบดังกล่าว โดย
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษา อภิปราย และสรุปผลการวิจัย ดังนี้  (1) 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี  ว่าด้วยการลาของ
ข้าราชการ พ.ศ. 2555 (2) ประกาศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้ าพระนคร เหนือ  เ รื่ อ ง 
หลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขการเลื่อนเงินเดือน
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
(กองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์ มจพ, 2551) 

(3) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ ว่าด้วย การบริหารงานบุคคลพนักงาน
มหาวิทยาลัย (กองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
มจพ, 2555) 
 นนิดา สร้อยดอกสน, ณัฐพร สวัสดิ์นาวิน และ
ปิยนุช ขันติศุข, (2557) ได้ท าการวิจัยระบบลางาน
ออนไลน์ และพบว่า ระบบลางานออนไลน์ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานด้านการบริหารจัดการ การ
ตัดสินใจ และความสะดวก ให้กับฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
หัวหน้างาน และพนักงาน และยังช่วยลดปริมาณ
กระดาษเพื่อช่วยรักษาสิ่ งแวดล้อม ระบบลางาน
ออนไลน์ถูกพัฒนาด้วยโปรแกรมภาษา PHP จัดการ
ฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม MySQL และออกแบบหน้าจอ
ด้วยโปรแกรม Adobe Dreamweaver และ Adobe 
Photoshop ระบบลางานออนไลน์ได้มีการทดสอบจาก
กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานระบบและท าแบบประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้ใช้ทั้งหมด 30 คน พบว่า ระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการใช้งานระบบลางาน
ออนไลน์อยู่ในระดับดี 
 กฤตยา ทองผาสุก, (2554) ได้ท าการศึกษา
วิจัยเรื่อง ระบบการลาและบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
ออนไลน์ :กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการลาและบันทึก
เวลาปฏิบัติ งานของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ใน
รูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งผลการศึกษาพบว่า 
สามารถติดตามตรวจสอบผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
ตลอดจนการรายงานสรุปการลงเวลาปฏิบัติงาน ส่งผล
ให้ผู้ใช้สามารถท างานได้สะดวกรวดเร็ว ตลอดจนลด
ความผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูลด้วยมือ เพื่อน าไปสู่
การเป็นส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจเท่ากับ 4.12 ซึ่งอยู่ในระดับดี 
 สุธกิจ อุดมทรัพย์ , (2550) ได้ท าการวิจัย
ระบบบริหารงานบุคคลส าหรับการบริหารเวลาท างาน
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ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท เจมาร์ท จ ากัด 
(มหาชน) ได้พัฒนาระบบเพื่อเพิ่มความถูกต้องและ
รวดเร็วในการบริหารงาน ในการประเมินประสิทธิภาพ
โดยใช้วิธีการแบบแบล๊คบล็อค (Black Box Testing) 
จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน และพนักงานจ านวน 20 
คน ใช้แบบสอบถาม มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 
ผลการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 
(SD= 0.51) 

ขอบเขตของการวิจัย 
ระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของ

บุคลากรจะพัฒนาขึ้นในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ที่
ระบบจะสามารถท างานได้ ดังนี้ 

1. ระบบสามารถท าเรื่องการลาประเภท
ต่างๆ ตามระเบียบบุคลากรผ่านระบบได้ 

2. ระบบสามารถน าเข้าข้อมูลการปฏิบัติงาน
สายได้ 

3. ระบบสามารถสรุปรายงานในรูปแบบ
ดังต่อไปนี้ 

- รายงานวันลาสะสมตามปีงบประมาณ
แบบกลุ่มแบบภาพรวม 

- รายงานสรุปผลการลาประจ าปีแบบ
รายละเอียดแบบกลุ่ม 

- รายงานสรุปผลการลาประจ าปีแบบ
รายละเอียดแบบรายบุคคล 

4. ระบบสามารถแสดงข้อมูลการลางานของ
บุคลากรที่ท าการลาประจ าวัน 

5. ระบบมีการจัดการข้อมูลผู้ใช้ตามระดับ
การบริหาร 

6. ระบบสามารถรองรับข้อมูลและท างานได้
เฉพาะในส่วนของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 

การพัฒนาระบบระบบบริหารจัดการการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากรได้มีการด าเนินการตาม
ขั้นตอนของการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle : SDLC) โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงาน
ทั้งหมด 7 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การก าหนดความต้องการ 
(Requirement Definition) (2) การวิ เคราะห์ระบบ 
(Analysis) (3) การออกแบบระบบ (Design) (4) การ
พัฒนาระบบ (Development) (5) การทดสอบระบบ 
(Testing) (6) การติดตั้ ง ใ ช้งาน (Implementation) 
และ (7) การบ ารุงรักษา (Maintenance) (ศรีนวล ฟอง
มณี, 2559) 

การศึกษาความเป็นไปได้ หลังจากที่มีการ
รวบรวม และสรุปประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับ
ระบบงานเดิมผู้วิจัยเลือกการแก้ปัญหาด้วยการพัฒนา
ระบบงานขึ้นใหม่ โดยผลการศึกษาความเป็นไปได้ของ
ระบบงานใหม่ สามารถสรุปออกมาได้ 2 ด้าน คือ ความ
เป็นไปได้ทางด้านเทคนิค (Technical Feasibility) 
และ ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงาน (Operational 
Feasibility) ความเป็นไปได้ของระบบงานใหม่ที่จะท า
ให้สารสนเทศถูกต้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน
มากยิ่งขึ้น รวมทั้งผู้ใช้ระบบงานไม่ต้องปรับเปลี่ยน
โครงสร้างการท างานใหม่ เนื่องจากระบบการท างานมี
การติดต่อกับผู้ใช้ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ เมื่อผู้วิจัยได้ท า
การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ ก็สามารถแสดงภาพรวม
การท างานของระบบได้ในรูปที่  1 โดยมีผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการท างานของระบบ ได้แก่ (1) ICIT Staff 
คือ บุคลากรส านักคอมพิว เตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ (2) Admin คือ เจ้าหน้าที่งานบุคคลส านัก
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (3) Head of 
Department คือ หัวหน้าฝ่ายของแต่ละฝ่ายภายใน
ส านั กคอมพิ ว เ ตอร์ และ เทค โนโลยี สารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
และ (4) Deputy Executive Director คือ รองผู้อ านวยการ
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ฝ่ ายบริหาร  ส านักคอมพิว เตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ 
2. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 2.1 การออกแบบระบบ ได้ท าการออกแบบ
แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) สามารถ

แสดงเป็น Context Diagram ของระบบ ได้ในรูปที่ 2 
และ แผนผังแสดงการไหลของข้อมูล Level 1           ใน
รูปที่ 3 การออกแบบฐานข้อมูลที่ใช้ในการท างานของ
ระบบ โดยสามารถแสดง ER Diagram ของระบบ ได้ใน
รูปที่ 4

 

 
รูปที่ 1 ภาพรวมการท างานของระบบ 
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รูปที่ 2 Context Diagram ของระบบ 

 

 

 
รูปที่ 3 แผนผังแสดงการไหลของข้อมูล Level 1 แสดงการบริหารจัดการข้อมลูของระบบ 
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รูปที่ 4 ER Diagram ของระบบ 

 

 
รูปที่ 5 Wireframe ของระบบ แสดงตัวอย่างของหน้าจอการท างาน 
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2.2 ก า ร พัฒน า ร ะ บ บส า ร สน เทศบน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีขั้นในตอนการสร้างตามที่ได้
วิเคราะห์และออกแบบระบบไว้ โดยเลือกใช้เครื่องมือท่ี
ส าคัญ ดังนี ้

 2.2.1 การเตรียมความพร้อมที่เครื่อง
แม่ข่าย (Server) ตรวจสอบความพร้อมของเครื่องแม่
ข่ายในการให้บริการว่ามีความพร้อมที่จะให้บริการด้าน
การสร้างระบบสารสนเทศ การติดตั้ง Apache Web 
Server ติดตั้ งภาษาสคริปต์  PHP และติดตั้ งระบบ
จัดการฐานข้อมูล MySQL 

 2.2.2 การพัฒนาที่ เ ครื่ อ งลู กข่ าย 
(Client) ได้ท าการจัดเตรียมเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์
ติดตั้งซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 
ซอฟต์แวร์ส าหรับสร้าง Website และรองรับการเขียน
ภาษาสคริปต์ เช่น Xampp, Chrome เป็นต้น 

2.3 การออกแบบหน้าจอการท างานของ
ระบบ 

 การออกแบบหน้าจอการท างานของ
ระบบนั้น ได้มีการสร้างขึ้นมาในรูปแบบของ Web 
Application Design ซึ่ งการท างานของระบบจะมี  
Template ที่อยู่ในรูปแบบเดียวกัน เพื่อให้ผู้ใช้งาน
สามารถเรียนรู้การใช้งานระบบได้โดยไม่ต้องมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยรูปแบบของหน้าจอจะมีลักษณะ     
ดังรูปที่ 5 

2.4 การออกแบบการท างานของระบบ 
 จากการศึกษาการท างาน ผู้วิจั ยได้

พัฒนาระบบขึ้นมาเพื่อใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล
การมาปฏิบัติราชการของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือโดยระบบสามารถท างาน
ได้ดังต่อไปนี้ 

  2.4.1 ระบบสามารถน าเข้าข้อมูลการลา
ของบุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ โดยผู้ใช้งานระบบสามารถด าเนินการได้
ด้วยตัวเอง ตามเง่ือนไขการลาในแต่ละประเภท 

  2.4.2 ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ ใ ห้ ผู้ ใ ช้ ง า น
ตรวจสอบสถานะการลาได้ด้วยตนเอง 

 2.4.3 ระบบสามารถให้ผู้ใช้งานสามารถ
ยกเลิกวันลาได้ทั้งที่มีการอนุมัติแล้ว และยังไม่ได้รับการ
อนุมัติ 

 2.4.4 ผู้ดูและระบบสามารถตั้งค่าการ
ท างานของระบบ และน าเข้าข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็น
ส าหรับการใช้งานของระบบ ได้แก่ 

  - ก า ร ก า ห น ด ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง
ผู้ใช้งาน 

  - ก า ร ก า ห น ด ต า แ ห น่ ง ข อ ง
ผู้ใช้งาน 

  - ข้อมูลหน่วยงาน 
  - ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
  - ข้อมูลประเภทวันลา 
  - ข้อมูลจ านวนวันท่ีสามารถลาได้

ในแต่ละประเภท 
  - ข้อมูลการมาสาย 
  - ข้อมูลวันหยุดประจ าปี 
 2.4.5 ระบบสามารถออกรายงานสรุป

การลาได้ดังนี้ 
  - ร า ย ง า น วั น ล า ส ะ ส ม ต า ม

ปีงบประมาณแบบกลุ่มแบบภาพรวม 
  - รายงานสรุปผลการลาประจ าปี

แบบรายละเอียดแบบกลุ่ม 
  - รายงานสรุปผลการลาประจ าปี

แบบรายละเอียดแบบรายบุคคล 
3. การประเมินผลประสิทธิภาพของระบบงาน 
 3.1 การประเมินผลประสิทธิภาพของ
ระบบงานนั้น ผู้วิจัยด าเนินการประเมินผลตามล าดับ 
ดังนี ้
  3.1.1 ก า ร ท ด ส อ บ โ ป ร แ ก ร ม ที่
พัฒนาขึ้นโดยได้เลือกท าการทดสอบแบบ Black Box 
Testing โดยผู้พัฒนาระบบ เป็นผู้ท าการทดสอบ
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โปรแกรม และแก้ ไขปัญหาหรือข้อบกพร่องของ
โปรแกรม 
  3.1.2 กา รประ เมิ น ผลระบบโดย
ผู้เช่ียวชาญที่มีคุณสมบัติในการประเมินประสิทธิภาพ
การท างานของระบบ ดังนี ้
   1. เป็นผู้ ที่ ท า งานทางด้ าน  
การออกแบบระบบสารสนเทศมาไม่น้อยกว่า 3 ปี 
   2. เป็นผู้ ที่ ท า งานทางด้ าน  
การพัฒนาระบบสารสนเทศมาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
   3. เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจ
ในการด าเนินงานทางด้านการบริหารงานบุคคลมาไม่
น้อยกว่า 5 ปี 
  3.1.3 แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
ประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ จะมีการ

ประเมินทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ (1) หน้าที่การท างาน 
(Functionality) (2) ความเชื่อถือได้ (Reliability) 
(3) ความสามารถในการใช้งาน (Usability) 
(4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) (5) สมรรถนะในการท างาน 
(Performance)  (6) การบ ารุงรักษา (Maintainability) 
(7) ความสามารถในการใช้กับระบบอื่น (Portability) 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการตรวจสอบประสิทธิภาพ
การท างานของระบบ ได้แก่ การหาร้อยละของค่า
คะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลที่ได้
เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ตามหลักการของ Linkert 
(Linkert, 1967) ดังตารางที่ 1  

 

ตารางท่ี 1 ความหมายการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
ระดับเกณฑ์การแปลความหมาย ความหมาย 

4.50 - 5.00 มีประสิทธิภาพในระดับดีที่สุด 
3.50 - 4.49 มีประสิทธิภาพในระดับด ี
2.50 - 3.49 มีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 มีประสิทธิภาพในระดับน้อย 
1.00 - 1.49 มีประสิทธิภาพในระดับน้อยที่สุด 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบ 

ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาระบบขึ้นมาเพื่อใช้ใน
การทดสอบการท างาน โดยระบบมีความสามารถใน
การท างาน ทั้งหมดคือ สามารถด าเนินการด้านการลา
งานผ่านระบบตามประเภทการลาที่ระบุไว้ในระบบได้ , 
สามารถตรวจสอบสถานะการลาแต่ละประเภทได้ , 
สามารถแสดงข้อมูลบุคลากรที่ลาในช่วงเดือนนั้นได้ , 
สามารถน าเข้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการท างาน
ของระบบได้ และสามารถออกรายงานสรุปการลาได้ 

1.1 ผู้ลางาน จะสามารถส่งใบลาป่วย ใบลา
กิจ และใบลาพักผ่อน ยกเลิกใบลา ตามสิทธิ์การลาใน

แต่ละประเภท สามารถตรวจสอบประวัติการลา ดูการ
ลาภายในหน่วยงานที่สังกัดผ่านปฏิทินการลาที่แสดงใน
หน้าแรกเมื่อท าการ Login เข้าสู่ระบบในรูปที่ 6  

1.2 เมื่อบุคลากรเข้าใช้งานในส่วนของ
ข้อมูลการลา บุคลากรจะสามารถส่งข้อมูลการลางาน
ของตนเองได้  โดยการน าเข้าข้อมูลจากการกดปุ่ม 
“เพิ่มข้อมูลใบลา” โดยระบบจะแสดงข้อมูล ดังรูปที่ 7 
และระบบจะท าการส่งข้อมูลให้หัวหน้าพิจารณาอนุมัติ 
 1.3 เมื่อหัวหน้างานอนุมัติใบลาแล้ว ระบบ
จะสรุปผลการลาให้บุคลากรตามปีงบประมาณ และ
ระบบสามารถแสดงข้อมูลสถิติการลาในรูปแบบของ
เอกสารที่เป็น PDF ได้ 
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1.4 ระบบสามารถน าเข้าข้อมูลการมาสาย
ของบุคลากรได้ และยังสามารถให้บุคลากรสามารถ
ยกเลิกใบลาของตนเองได้ ดังรูปที่ 9 และรูปท่ี 10 

 โดยข้อมูลการลาทั้งหมดระบบจะแสดง
ข้อมูลให้บุคลากร ดังรูปที่ 8 
 

 

 

 
รูปที่ 6 หน้าจอเมื่อท าการ Login เข้าสู่ระบบ 

 

 
 

รูปที่ 7 หน้าจอการเพิ่มข้อมลูใบลาเข้าสู่ระบบ 
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รูปที่ 8 หน้าจอแสดงข้อมูลการลาและสถานะของใบลา 

 

 
 

รูปที่ 9 หน้าจอการเพิ่มข้อมลูการมาสาย 
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รูปที่ 10 หน้าจอเพิ่มข้อมูลใบยกเลิก 
 

2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
จากการด าเนินงานในการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร (The Development 
of Government's Personnel Management System)  
โดยมีการด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่ ประกอบด้วยเครื่องมือในการสร้างระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ วิธีหรือขั้นตอนการประมวลผล 
และการแสดงผลลัพธ์ ท าให้ได้ระบบสารสนเทศซึ่งเมื่อ
ท าการทดสอบการท างานของระบบครบทุกฟังก์ช่ันการ
ท างานแล้ว สามารถสรุปได้ว่าระบบสามารถท างานได้ครบ
ตามเงื่อนไข และขั้นตอนในการด าเนินงาน 

ข้อดีจากการทดสอบการท างานของระบบ 
1. ช่วยในการด าเนินการให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
2. ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน 

3. ช่วยในการแสดงข้อมูลสรุปผลได้รวดเร็วขึ้น 
4. ขั้นตอนการท างานชัดเจน และใช้งานง่าย 
5. สามารถเรียนรู้การท างานได้ง่าย 
 
ข้อผิดพลาดจากการทดสอบการท างานของระบบ 
1. ระบบยังไม่สามารถจัดการกับจ านวนวันลา

ตามระเบียบในการลาแต่ละประเภทได้ 
2. ยั ง ไ ม่ ส าม ารถน า เ ข้ า ข้ อมู ลการมา

ปฏิบัติงานสายได้อัตโนมัติ 
3. การยกเลิกการลายังไม่สามารถเลือก

เอกสารที่ต้องการยกเลิกได้ ระบบสามารถยกเลิกได้
เพียงเอกสารที่เป็นการลาครั้งล่าสุดที่ยังไม่ได้รับการ
อนุมัติเท่านั้น หากว่ามีเอกสารก่อนหน้าที่ยังไม่ได้รับ
การอนุมัติก็จะไม่สามารถยกเลิกการลาครั้งนั้นได้
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย SD ผล 

1. หน้าที่การท างาน 4.40 0.30 ดี 
2. ความเชื่อถือได้ 3.85 0.53 ดี 
3. ความสามารถในการใช้งาน 4.84 0.99 ดีที่สุด 
4. ประสิทธิภาพ 
5. สมรรถนะในการท างาน 

4.46 
4.12 

0.54 
0.52 

ดี 
ดี 

6. การบ ารุงรักษา 3.84 0.5 ดี 
7. ความสามารถในการใช้กับระบบอื่น 3.48 0.32 ดี 

ภาพรวมทั้งระบบ 4.14 0.52 ดี 

จากตารางที่ 2 หลังการทดสอบการใช้งาน
โดยรวม และผลการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญพบว่าผล
การประเมินประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์มีค่าเฉลี่ยที่ได้
เท่ากับ 4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.34 สรุปได้
ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีระดับประสิทธิภาพในการใช้งาน
อยู่ในระดับดี สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร สามารถ
อภิปรายผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

จากผลการประ เมินประสิทธิภาพของ
ซอฟต์แวร์จากผู้เ ช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ในการ
ด าเนินการทางด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ ,  
การพัฒนาระบบสารสนเทศ และการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ โดยพบว่าภาพรวมของการประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานของระบบสารสนเทศนั้นมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับดี (𝑋̅ = 4.13, S.D. = 0.35) 
สามารถสรุปผลได้ ว่ า ระบบที่พัฒนาขึ้ นมี ระดับ
ประสิทธิภาพในการใช้งานอยู่ในระดับดี สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้งานได้จริง และ 3 อันดับแรกท่ีมีคะแนนการ
ประเมินประสิทธิภาพระดับดีมาก และดี ได้แก่ 

1. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถ
ในการใช้งาน (𝑋̅ = 4.84, S.D. = 0.99) เมื่อพิจารณา
ผลการประเมินประสิทธิภาพ จะเห็นว่าผู้เช่ียวชาญมี
ความเห็นว่าระบบท่ีได้ท าการพัฒนาขึ้นมีความสามารถ
ในการใช้งาน โดยสามารถท าความเข้าใจ เรียนรู้ และใช้
งานตามที่ได้ตั้งไว้ได้ ท าให้การด าเนินการให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  สอดคล้องกับการวิจัยระบบลางาน
ออนไลน์ของนนิดา สร้อยดอกสน, ณัฐพร สวัสดิ์นาวิน 
และปิยนุช ขันติศุข (2557) ที่กล่าวไว้ว่า ระบบลางาน
ออนไลน์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้านการ
บริหารจัดการ การตัดสินใจ และความสะดวกให้กับฝา่ย
ทรัพยากรบุคคล หัวหน้างาน และพนักงานยังช่วยลด
กระดาษเพื่อช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 

2. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ
ในการท างาน (𝑋̅ =4.46, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณา
ผลการประเมินประสิทธิภาพ ผู้เช่ียวชาญได้ท าการ
ทดสอบการท างานของระบบแล้วพบว่าระบบที่ได้
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในการท างาน สามารถท างาน
ได้ตรงเวลา และมีประสิทธิภาพตรงตามที่ได้ตั้งไว้  
สอดคล้องกับงานวิจัยระบบการลาและบันทึกเวลา
ปฏิบัติงาน ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ใน 
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รูปแบบเว็บ ของกฤตยา ทองผาสุข (2553) ที่กล่าวไว้ว่า 
ผู้ใช้สามารถท างานได้สะดวกรวดเร็ว ตลอดจนลดความ 

 
ผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูล โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจเท่ากับ 4.12 ซึ่งอยู่ในระดับดี 

3. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถท า
หน้ าที่ ต า มที่ ตั้ ง ไ ว้  ( 𝑋̅ = 4.40 , S.D. = 0.30)  เ มื่ อ
พิจารณาผลการประเมินประสิทธิภาพ ผู้เ ช่ียวชาญ
พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถท างานได้ตรงตาม
หน้าที่ที่ได้ท าการออกแบบไว้ มีความเหมาะสม ถูกต้อง 
และมีความปลอดภัย โดยได้การท าการทดลองใช้งาน
ระบบตามที่ได้ท าการออกแบบระบบไว้ครบทุกฟังก์ช่ัน
การท างาน สอดคล้องกับเอกสารระบบลาออนไลน์ ของ
ส ถ า บั น ค้ นคว้ า และพั ฒนาผลิ ตภั ณฑ์ อ าหา ร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2559) กล่าวว่า ก่อนที่จะมี
การพัฒนาระบบลาออนไลน์นั้น เจ้าหน้าที่จะบันทึก
ข้อมูลการลาของบุคลากรลงในสมุดสีน้ าเงินด้วยลายมือ 
โดยที่ใครก็สามารถแก้ไขข้อมูลได้ตลอดเวลา แต่เมื่อได้
ท าการพัฒนาระบบลาออนไลน์แล้วนั้นข้อมูลที่ได้ท า
การบันทึกเข้าไปจะถูกประมวลผลโดยอัตโนมัติ 

 อีกทั้งผู้เช่ียวชาญได้มีการให้ข้อเสนอแนะ
ว่า ในอนาคตอาจมีการเพิ่มเติมการท างานในส่วนของ
การใส่เง่ือนไขเพื่อตรวจสอบจ านวนวันลาตามระเบียบ
ในการลาแต่ละประเภทของบุคลากร เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบจ านวนวันที่ยังคงเหลือ หรือลาไปเกินจ านวน
วันท่ีได้รับในแต่ละรอบการประเมินหรือไม่ โดยสามารถ
รายงานสรุปผลการมาปฏิบัติราชการของบุคลากรเป็น
สถิติในภาพรวมเพื่อใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ในแต่ละรอบการประเมินได้ และควรมีการเช่ือมต่อกับ
ระบบสแกนลายนิ้วมือเพื่อลงเวลาปฏิบัติราชการ 
เพื่อให้ข้อมูลมีความครบถ้วนถูกต้องมากยิ่งข้ึน  

 
 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรเพิ่มการท างานร่วมกับระบบสแกน
ลายนิ้วมือ เพื่อช่วยให้ข้อมูลการมาปฏิบัติราชการของ
บุคลากรมีความครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

 
2. ควรเพิ่มฟังก์ชันการท างานในส่วนของ

การค านวณจ านวนวันลาที่คงเหลือจากวันลาที่มีตาม
ระเบียบ สามารถแจ้งเตือนหากใช้วันลาครบตามจ านวน 
และสามารถออกรายงานสรุปผลการมาปฏิบัติราชการ
เพื่อใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละรอบได้ 

3. ควรเพิ่มการท างานในส่วนของการเข้าใช้
งานระบบในการยืนยันตัวตนของผู้ใช้งานจากระบบการ
ยืนยันตัวตนของทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนีไ้ด้รับการสนับสนุนทุนการวิจัย
จากส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ    
โดยงานวิจัยนี้จะไม่สามารถส าเร็จลงได้ด้วยดี ถ้าหาก
ไม่ ได้ รับความกรุณาในการให้ค าปรึกษาจาก รอง
ศาสตราจารย์ ดร.ชูพันธุ์ รัตนโภคา ผู้อ านวยการส านัก
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ประเสริฐศักดิ์ เตียวงศ์สมบัติ รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร
, ดร.สุทธิดา ชัยชมช่ืน รองผู้อ านวยการฝ่ายวางแผน
และพัฒนา และอาจารย์ณัฐวุฒิ สร้อยดอกสน รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ ซึ่งได้ให้ความรู้ ค าแนะน า 
และแนวทางการด าเนินการวิจัย รวมถึงการแก้ไข
ข้อบกพร่องในการท างาน และขอขอบคุณผู้เช่ียวชาญ
ในการประเมินประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการ
ตรวจประเมินคุณภาพของซอฟต์แวร์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
และให้ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
การท างานของระบบให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงใคร่ขอ
กราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดย่อ 

 

 ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการสนับสนุนการด าเนินการด้านการขอเอกสารทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือนั้น ได้ถูกพัฒนามานานหลายสิบปีแล้วและเป็นระบบปิดส่งผลให้การขอเอกสาร
ทางการศึกษาทุกครั้ง นักศึกษาจ าเป็นต้องเข้ามหาวิทยาลัยเพื่อมาติดต่อและยื่นเอกสารค าร้องโดยตรงเท่านั้น ท าให้
นักศึกษาอาจจะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และส าหรับหัวหน้างานทะเบียนก็ยังขาดระบบส าหรับบริหารและ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานทะเบียนที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าเอกสารการศึกษา ดังนั้นบทความนี้น าเสนอ
การออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการการขอเอกสารทางการศึกษาส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ เพื่อให้นักศึกษาสามารถยื่นค าร้องขอเอกสารทางการศึกษา และสามารถตรวจสอบสถานะของเอกสารได้
ด้วยตนเองผ่านเว็บแอปพลิเคชัน รวมถึงหัวหน้างานทะเบียนสามารถดูรายงานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่งานทะเบียน
ได้ โดยวัตถุประสงค์ของบทความนี้ คือ 1) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของกระบวนการขอเอกสารทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 2) เพื่อออกแบบพัฒนาระบบต้นแบบส าหรับบริหารจัดการการขอ
เอกสารทางการศึกษาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษา JavaScript และ TypeScript บนกรอบการท างานของเว็บ
แอปพลิเคชัน Angular โดยใช้ฐานข้อมูล MongoDB  
 จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 10 ท่าน พบว่าค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพของ
ระบบเท่ากับ 4.38 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 จึงสรุปได้ว่าระบบต้นแบบที่พัฒนานั้นมีระดับประสิทธภิาพ
อยูใ่นระดับดี และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง  
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Abstract 

 The information system used to support the process of requesting educational documents 

for King Mongkut's University of Technology North Bangkok was developed a decade ago and it was a 

closed system. Thus, every time students need to request educational documents, they must come to 

the university and request educational documents with staff directly. This process causes students to 

waste more time and traveling expenses unnecessarily. Moreover, the supervisor of the registration 

officer is still a lack of administrative and monitoring systems that can monitor the work performance 

of each staff. 

 Therefore, this article presents the design and development of the prototype of an 

educational document requesting management systems for King Mongkut's University of Technology 

North Bangkok. So that students can request educational documents and check the status of requesting 

documents by themselves via the web application. Moreover, the supervisor of the registration officer 

can view the staff performance report. The objectives of this article are to 1) analyze the current state 

of the educational document request process at King Mongkut’s University of Technology North 

Bangkok, and 2) design and develop a prototype of an education document requesting management 

system in the form of web application written in JavaScript and TypeScript languages on Angular 

framework and using MongoDB as the database system. 

 The ten experts evaluated the efficiency of the system. We found that the average efficiency 

score was 4.38 with the standard deviation of 0.51. Therefore, it was concluded that the developed 

system was in a good level and it can be applied for real work. 
 

Keyword: Web Application, Management System, Information System, Education 

 

หลักการและเหตุผล 
 การขอเอกสารทางการศึกษาถือว่าเป็นหนึ่งใน 

พันธกิจที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยในการให้บริการ

นักศึกษา โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ ได้มอบหมายให้กลุ่มงานทะเบียนและ

สถิตินักศึกษา กองบริการการศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบ 

แต่อย่างไรก็ตามระบบสารสนเทศที่ใช้ในการสนับสนุน

การด าเนินการด้านการขอเอกสารทางการศึกษานั้น ได้

ถูกพัฒนามานานหลายสิบปีแล้ว ซึ่งได้ถูกออกแบบมา

เป็นระบบปิด เพื่อใช้ในการบริหารจัดการภายในกอง

บริการการศึกษาเท่านั้น ส่งผลให้การขอเอกสารทาง

การศึกษาทุกครั้ง นักศึกษาจ าเป็นต้องเข้ามหาวิทยาลัย

เพื่อมาติดต่อและยื่นเอกสารค าร้องกับกองบริการ

การศึกษาโดยตรงเท่านั้น อีกทั้งนักศึกษาไม่สามารถ

ทราบถึงสถานะของเอกสารได้ว่าเอกสารที่ขอไว้ได้

จัดท าเสร็จสิ้นตรงตามเวลาที่ก าหนดหรือไม่ ส่งผลให้

นักศึกษาอาจจะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

เพิ่มขึ้นโดยไม่จ าเป็น มากไปกว่านั้นหัวหน้างาน

ทะเบียนของกองบริการการศึกษาเองนั้นก็ยังขาดระบบ

ส าหรับบริหารและติดตามการขอเอกสารการศึกษา 
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รวมถึงผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดท าเอกสารการศึกษาอีกด้วย 

 ปัจจุบันเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความรวดเร็ว และ

ราคาถูก รวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์แบบ

พกพา และโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ท าให้การ

เชื่อมต่อและใช้งานอินเทอร์เน็ตนั้นสะดวกสบายขึ้น ท า

ให้ระบบการด าเนินงานต่าง ๆ ได้ถูกปรับเปลี่ยนให้

รองรับการท างานบนเว็บ หรือแอปพลิ เคชันบน

โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนมากขึ้น ซึ่ งหลาย

มหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบขอเอกสารการศึกษาแบบ

ออนไลน์เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษา เช่น  

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

ได้ให้บริการระบบขอเอกสารส าคัญทางการศึกษา

ออนไลน์  โดยนักศึกษาสามารถขอเอกสารทาง

การศึกษาออนไลน์ ได้แก่ ใบประมวลผลการศึกษา 

(Transcript), หนังสือรับรองการส าเร็จการศึกษาฉบับ

สภาอนุมัติ และหนังสือรับรองความเป็นนักศึกษา  

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้พัฒนาระบบขอเอกสาร

ส าคัญทางการศึกษา ซี่งนักศึกษาสามารถขอเอกสาร

ทางการศึกษาออนไลน์ ได้แก่ ใบระเบียนถาวร หนังสือ

รับรองคุณวุฒิ  ปริญญาบัตร (ฉบับภาษาอังกฤษ) และ

ใบแทนปริญญาบัตร    

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีระบบบันทึกค าร้องขอ

เอกสารส าคัญทางการศึกษา  โดยนิสิตสามารถขอ

เอกสารทางการศึกษาออนไลน์ ได้แก่ หนังสือรับรอง

ความเป็นนิสิต หนังสือรับรองความประพฤติ ใบ

ประมวลผลการศึกษา (Transcript) หนังสือรับรอง

ส าเร็จการศึกษา (ฉบับรอสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ) ใบ

แทนปริญญาบัตร และหนังสือรับรองตัวสะกดช่ือ -

นามสกุลภาษาอังกฤษ   

 ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี พ ร ะ จ อ ม เ ก ล้ า                

พระนครเหนือเองนั้น มีการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 

2559) เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานดิจิทัลและระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย

เพื่อก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลเต็มรูปแบบ ดังนั้น

กระบวนการส าหรับการขอเอกสารทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย จึงควรมีการพัฒนาให้อ านวยความสะดวก

กับนักศึกษามากขึ้น 

 ดังนั้นบทความนี้น าเสนอการออกแบบและพัฒนา

ระบบต้นแบบส าหรับบริหารจัดการการขอเอกสารทาง

การศึกษาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันโดยพัฒนา

บนกรอบการท างานของ Angular และ Node.js  

ร่ ว ม กั บ ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล  MongoDB ที่ ท า ง า น

ประสานกันกับระบบสารสนเทศในการขอเอกสารทาง

การศึกษาที่ใช้งานอยู่ เพื่อเพิ่มช่องทางให้นักศึกษา

สามารถขอเอกสารทางการศึกษา ติดตามและ

ตรวจสอบสถานะของเอกสารผ่านอินเทอร์เน็ตได้ 

รวมถึงช่วยอ านวยความสะดวกให้กับบุคลากร และ

ผู้บริหารของกลุ่มงานทะเบียนและสถิตินักศึกษา กอง

บริการการศึกษา ในการตรวจสอบปริมาณงานที่ได้

ปฎิบัติงาน อีกทั้งยังสามารถตรวจสอบเอกสารที่มีการ

ด าเนินการล่าช้า เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการบริหาร

จัดการต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อวิ เคราะห์กระบวนการขอเอกสารทาง
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 
 2. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบต้นแบบส าหรับ
บริหารจัดการการขอเอกสารของการศึกษา 
 
ทฤษฎีพื้นฐาน 
1. JavaScript 

 JavaScript (MDN Web Docs, 2021) คือ ภาษา

โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นและมีการท างานที่สอดคล้องกับ

ข้อก าหนดของ ECMAScript ปัจจุบันได้รับความนิยม

อย่างสูง โดย JavaScript เป็นภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ ซึ่ง
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ส่วนใหญ่มีการน าไปใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์คู่กับภาษา 

HTML และ CSS เพื่อให้เว็บไซต์สามารถตอบสนองผู้ใช้งาน

ได้ดีมากขึ้น การท างานของภาษา JavaScript มีลักษณะ 

"แปลความ และด าเนินงานไปทีละค าสั่ง" (interpret)  

 เริ่มแรกนั้น JavaScript ท างานที่ฝั่งผู้ใช้งาน โดยมีเว็บ

เบราว์เซอร์ของผู้ใช้งานเป็นตัวประมวลผล อย่างไรก็ตาม

ในระยะหลั ง ได้ เริ่ มมี การน าภาษา JavaScript ไป

ประมวลผลที่ฝั่งผู้ให้บริการ ซึ่งแพลตฟอร์มที่ได้รับความ

นิยมมากในปัจจุบันคือ Node.js  

2. TypeScript 

 TypeScript (Maharry, 2013) เป็นภาษาโปรแกรมที่

รวมความสามารถที่ ECMAScript 2015 ก าหนดไว้ โดยสิ่ง

ที่ เพิ่มขึ้นมาจาก JavaScript คือการสนับสนุนระบบ

ประเภทข้อมูล (Type System) และความ สามารถที่

เพิ่มขึ้นของการโปรแกรมเชิงวัตถุ โดยการน า TypeScript 

ไปใช้งานบนเว็บนั้น จะอาศัย Transpiler ซึ่งท าหน้าที่

แปลภาษา TypeScript ให้เป็นภาษา JavaScript ซึ่งท าให้

ผู้พัฒนา โปรแกรมด้วยภาษา TypeScript มั่นใจได้ว่า

โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นนั้นจะสามารถใช้งานได้บนเว็บ

เบราว์เซอร์ทั่วไปได้อย่างไม่มีปัญหา 

3. Angular 

 Angular (Jain, N., Bhansali, A., & Mehta, D., 2014) 

เป็นกรอบการท างานของเว็บแอปพลิ เคชัน (Web 

Application Framework) ใ น รู ป แ บ บ  Model-View-

Controller (MVC) แ ล ะ Model-View-ViewModel 

(MVVM) ซึ่งเหมาะส าหรับพัฒนาเว็บที่มีลักษณะเป็น SPA 

(Single Page Applications)  

 Angular ถูกพัฒนาโดย Google ซึ่งภาษาที่ใช้ในการ

พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบน Angular ก็คือ TypeScript 

โดย Angular จะช่วยให้การท าเว็บนั้นง่ายขึ้น รวมถึงยังมี

ข้อดีในด้านการพัฒนาหลายแพลตฟอร์มในเวลาเดียวกัน 

ในรูปแบบ Responsive 

 

 

4. MongoDB 

 MongoDB (Tutorialspoint, 2021) เป็นระบบฐานข้อมูล

เปิดประเภทเอกสาร (open-source document database) 

มีการท างานเป็นลักษณะ NoSQL ซึ่งหมายถึงไม่มีการใช้

ค าสั่ง SQL ไม่เน้นในการสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูล แต่จะ

เป็นรูปแบบโครงสร้างที่เจ้าของ NoSQL สร้างขึ้นมาเอง 

 การจัดเก็บข้อมูลนั้น รูปแบบข้อมูลที่ถูกจัดเก็บจะอยู่ใน

รูปแบบของ JSON  ซึ่งจะเก็บค่าเป็น key และvalue โดย

จุดเด่นอยู่ที่ความเร็วในการท างาน และเหมาะกับการเก็บ

ข้อมูลขนาดใหญ่ ที่ไม่ซับซ้อนมากนัก อีกทั้งยังมีประสิมธิ

ภาพด้านความรวดเร็วในการท างานมากเมื่อเทียบกับระบบ

ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ที่นิยมใช้งานท่ัวไปอย่าง MySQL 

(Győrödi, C., Győrödi, R., Pecherle, G., & Olah, A., 2015) 

5. Node.js 

 Node.js (Node.js, 2020) คื อสภาพแวดล้อมการ

ท างานของโปรแกรมแบบข้ามแพลตฟอร์ม (Cross 

Platform Runtime Environment) ซึ่งสามารถน าไปตดิตัง้

และ ใช้งานได้บนทุกระบบปฎิบัติการที่ เป็นที่นิยม 

ตัวอย่างเช่น OS X, Windows และ Linux โดย Node.js 

เป็นการน าภาษา JavaScript ให้มาประมวลผลและท างาน

อยู่ที่ฝั่งของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ได้ การประยุกต์ใช้งานที่นิยม 

เช่น การน า Node.js มาท าหน้าที่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ ที่มี

การออกแบบมาให้ท างานแบบ Event-Driven หรือท างาน

เมื่อเกิดเหตุการณ์ตามที่ก าหนดไว้ และการท างานแบบ 

Asynchronous ซึ่งสามารถท างานในล าดับต่อไปโดยที่ไม่

ต้องรอให้งานก่อนหน้าเสร็จก่อนแล้วจึงท างานขั้นต่อไป 

แต่ก็สามารถก าหนดให้ท างานแบบ Synchronous โดยการ

ก าหนด Callback เมื่องานแรกท างานเสร็จแล้ว ได้เช่นกัน 
 

6. ขั้นตอนการขอเอกสารทางการศึกษา 

 การขอเอกสารทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือนั้น เอกสารแต่ละ

ประเภทมีขั้นตอนการด าเนินการที่แตกต่างกัน โดย

สามารถแบ่งออกเป็นกระบวนการหลัก 4 กระบวนการ ดังนี ้



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที ่8 ฉบับที ่1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2564 
Received: September 14,2020, Revised: February 16,2021, Accepted: February 18, 2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.8 
 

93 
 

 1. จัดท ำเอกสำร คือ เจ้าหน้าที่งานทะเบียนพิมพ์

เอกสารที่นักศึกษาท าเรื่องร้องขอ 

 2. ตรวจสอบเอกสำร คือ เจ้าหน้าที่งานทะเบียน

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลนักศึกษา 

 3. ลงนำมโดยนำยทะเบียน คือ เอกสารถูกส่งเพื่อ

ลงนามโดยนายทะเบียน 

 4. ลงนำมโดยคณบดี คือ เอกสารถูกส่งเพื่อลงนาม

โดยคณบดี 
 

 ขั้นตอนการด าเนินการของเอกสารทางการศึกษา

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ นักศึกษาที่จบการศึกษาแล้ว 

(ศิษย์เก่า) และนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ โดยศิษย์เก่า

สามารถขอเอกสารทางการศึกษาได้ทั้งหมด 8 ประเภท

ดังตารางที่ 1 และนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่สามารถขอ

เอกสารทางการศึกษาได้ 13 ประเภท ดังตารางที่ 2 จึง

มีจ านวนเอกสารรวมทั้งหมด 21 ประเภท   

 หมายเลข 1 – 4 คือกระบวนการที่ได้กล่าวไว้

ข้างต้น เครื่องหมายถูกในแต่ละประเภทเอกสาร คือ

กระบวนการที่ต้องด าเนินการส าหรับเอกสารประเภท

นั้น เช่น Transcript (ส าเร็จการศึกษา) มีเครื่องหมาย

ถูกที่กระบวนการหมายเลข 1 2 และ 3 หมายความว่า

การจัดท าเอกสารนี้จะต้องผ่านกระบวนการจัดท า

เอกสาร  กระบวนการตรวจสอบเอกสาร  และ

กระบวนการลงนามโดยนายทะเบียน 

ตารางท่ี 1 ประเภทเอกสารทางการศึกษาส าหรับนักศึกษาที่จบการศึกษาแล้ว (ศิษย์เก่า) 
ชื่อเอกสาร 1 2 3 4 
Transcript (ส าเร็จการศึกษา) √ √ √  
Transcript (ภาษาไทย) √ √ √  
หนังสือรับรองสภาอนุมัติ (ส าเร็จการศึกษา) √ √  √ 
หนังสือรับรองสภาอนุมัติ (ภาษาอังกฤษ) √ √  √ 
ใบแปลประกาศนยีบัตร/ปริญญาบัตร √ √ √  
ใบปริญญาบัตร/ใบแทน √ √ √  
หนังสือรับรองบุคคลเดียวกัน √ √ √  
หนังสือรับรองการจัดล าดับ (CLASS RANK) √ √ √  

 

ตารางท่ี 2 ประเภทเอกสารทางการศึกษาส าหรับนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ 
ชื่อเอกสาร 1 2 3 4 
Transcript (ก าลังศึกษาอยู่) √ √   
Transcript (ศึกษาต่อที่อื่น/พ้นสภาพ) √ √ √  
Transcript (ตรวจสอบ) √    
หนังสือรับรองนักศึกษา (ภาษาไทย) √ √ √  
หนังสือใบรับรองนักศึกษา (ภาษาอังกฤษ) √ √ √  
หนังสือรับรองตามแบบฟอร์ม √ √ √  
หนังสือรับรองรอผลสอบ √ √ √  
หนังสือรับรองลาออก/พ้นสภาพ √ √  √ 
หนังสือรับรองคะแนนเฉลี่ยเพื่อขอรับทนุ √ √ √  
หนังสือรับรองคะแนนรายวิชา (ระบุเทอม/ปี) √ √  √ 
หนังสือรับรองเวลาเรียนนอกเวลาราชการ √ √ √  
ใบเกรด (ปีปัจจุบัน) (KMUT-48) √    
บัตรประจ าตัวนกัศึกษา √    
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วิธีการด าเนินการ 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการการขอเอกสารทาง

การศึ กษา มหาวิทยาลั ยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ า 

พระนครเหนือ สามารถแบ่งขั้นตอนออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. รวบรวมความต้องการเพ่ือพัฒนาระบบ 

 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมความต้องการในการใช้งานระบบ

จากเจ้าหน้าที่ทะเบียน และหัวหน้างานทะเบียนของ

มหาวิทยาลัย โดยเจ้าหน้าที่ทะเบียนตอ้งการระบบที่สามารถ

ช่วยเหลือนักศึกษาในการขอเอกสาร และติดตามสถานะของ

เอกสารทางการศึกษาได้ด้วยตนเอง ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

รวมถึงหัวหน้างานของเจ้าหน้าที่ทะเบียนต้องการดูปริมาณ

งานและจ านวนเอกสารที่เจ้าหน้าที่ทะเบียนแต่ละคนได้

ด าเนินการ แต่อย่างไรก็ตามการด าเนินการทางเอกสารต่าง 

ๆ นั้น ทางกองบริการการศึกษายังคงต้องการด าเนินผ่าน

ระบบปัจจุบันที่เป็นระบบปิด และยังไม่ต้องการให้มีการ

ด าเนินการช าระค่าการขอเอกสารทางการศึกษาแบบ

ออนไลน์ เนื่องจากเป็นภาระหน้าที่ของกองคลัง ซึ่งเป็นคน

ละส่วนงาน หลังจากรวบรวมความต้องการต่าง ๆ ครบถ้วน

แล้ว ผู้วิจัยได้ เลือกรูปแบบการพัฒนาระบบ (SDLC : 

Software Development Life Cycle) แบบน้ าตก หรื อ 

Waterfall model (Winston W. Royce, 1970).  เนื่องจาก

ผู้พัฒนาระบบมีเพียง 2 คน และเจ้าหน้าที่ทะเบียนไม่มีเวลา

มากนักในการทดลองระบบ จึงไม่เหมาะสมกับการพัฒนา

ระบบแบบอไจล์ 

2. หลักการท างานและการออกแบบระบบโดยรวม 

 ระบบบริหารจัดการการขอเอกสารทางการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่

ออกแบบและพัฒนาจะอยู่ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันบน

กรอบการท างานของ Angular และ Node.js โดยมีการใช้

ภาษา TypeScript และภาษา JavaScript รวมถึงใช้ภาษา 

HTML, CSS และ Bootstrap ในการตกแต่งหน้าเว็บ และ

ใช้ระบบฐานข้อมูล MongoDB  

 รูปที่ 1 แสดงแผนผังการท างานโดยรวมของระบบ 

เริ่มต้นจากผู้ใช้เข้าสู่ระบบโดยการยืนยันตัวตนผ่าน API 

ของ ICIT Account (ICIT KMUTNB, 2021) เมื่อเข้าระบบ

แล้ว ผู้ใช้จะสามารถใช้งานระบบได้ตามสิทธิ์ที่ก าหนดไว้ 

ซึ่งตัวระบบจะมีการเช่ือมต่อไปยังเว็บ API ของ ICIT 

Account เพื่อใช้ส าหรับการยืนยันตัวตน และเว็บ API 

ทะเบียนนักศึกษาของกองบริการการศึกษาเพื่อดึงข้อมูลที่

จ าเป็นของนักศึกษามาใช้งาน 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 แผนผังการท างานโดยรวมของระบบ
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 เจ้าหน้าที่ทะเบียนและหัวหน้างานทะเบียนนั้น ยังคง

ต้องใช้ระบบทะเบียนปัจจุบันควบคู่ไปกับระบบที่น าเสนอ 

เพื่อตรวจสอบสถานะของนักศึกษา และพิมพ์เอกสารเพื่อ

ส่งไปยังผู้มีอ านาจลงนาม เพื่อลงนามต่อไป (ในกรณีที่

เอกสารนั้นต้องมีการลงนาม) 

3 วิเคราะห์สิทธิ์ผู้ใช้งานระบบ 

 จากการวิเคราะห์ความต้องการใช้งานของระบบ ผู้วิจัย

ได้แบ่งผู้ ใช้งานระบบออกเป็น 3 กลุ่ม คือ นักศึกษา 

เจ้าหน้าที่ทะเบียน และหัวหน้างานทะเบียน ซึ่งแต่ละกลุ่ม

มีสิทธิใ์นการใช้งานระบบ ดังนี้ 

 3.1 นักศึกษา  

  สิทธิ์ นักศึกษา ในที่นี้ หมายถึ งสิทธิ์ ส าหรับ

นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ และนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา

ไปแล้ว (ศิษย์เก่า) โดยจากรวบรวมความต้องการของ

เจ้าหน้าที่ทะเบียน จึงออกแบบให้นักศึกษาสามารถขอ

เอกสารได้ครั้งละไม่เกิน 5 ฉบับ/ประเภทเอกสาร/ครั้ง 

นักศึกษาสามารถตรวจสอบสถานะของเอกสารที่ขอไว้ได้ว่า

ก าลังด าเนินการอยู่ในขั้นตอนไหน และก าหนดให้หาก

เอกสารทางการศึกษาที่นักศึกษาได้ขอไว้ ได้ด าเนินการเสร็จ

สิ้นแล้ว แต่นักศึกษายังไม่มารับเอกสารที่ขอไว้ ระบบจะไม่

อนุญาตให้นักศึกษาขอเอกสารทางการศึกษาอื่น ๆ  ได้อีก 

 3.2 เจ้าหน้าที่ทะเบียน 

  สิทธิเ์จ้าหน้าที่ทะเบียน สามารถตรวจสอบรายการ

การขอเอกสารทางการศึกษาของนักศึกษาได้ สามารถออก

เอกสารค าร้องแทนนักศึกษา (ในกรณีนักศึกษาเข้ามาตดิตอ่

ที่งานทะเบียนและสถิติโดยตรง) สามารถตรวจสอบภาระ

งานในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบได้ สามารถออกรายงานสรุป

ภาระงานของตนเอง และสามารถปรับสถานะของเอกสารที่

ตนเองรับผิดชอบได้ 

 3.3 หัวหน้างานทะเบียน 

  สิทธิห์ัวหน้างานทะเบียนเป็นสิทธิส์ูงสุดของระบบ 

สามารถใช้งานระบบได้ทุกอย่างเท่าที่สิทธิ์ เจ้าหน้าที่

ทะเบียนท าได้ มากไปกว่านั้นยังมีความสามารถในการ

จัดการสิทธิ์ของผู้ใช้งานระบบและก าหนดหน้าที่และภาระ

งานให้กับผู้ที่รับผิดชอบ การเพิ่ม/ลด/แก้ไขรูปแบบการ

ด าเนินงานของเอกสารได้ทุกประเภท สามารถจัดการข้อมลู

วันหยุดประจ าปี  สามารถจัดการข้อมูลคณะ/สาขา/

ภาควิชา รวมถึงสามารถออกรายงานสรุปจ านวนการขอ

เอกสารและการปฎิบัติงานตามช่วงเวลาที่ระบุ 

4. การท างานประสานกันระหว่างระบบที่พัฒนาขึ้นกับ

ระบบปัจจุบัน 

 ขั้นตอนการขอเอกสารทางการศึกษาผ่านระบบบริหาร

จัดการการขอเอกสารทางการศึกษาสามารถแสดงเป็นแผนผัง

กิจกรรมได้ดังรูปที่ 2 เมื่อมีนักศึกษาขอเอกสารทางการศึกษา

ผ่านทางระบบ เจ้าหน้าทะเบียนที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการ

จัดท าเอกสาร ดูค าร้องผ่านทางระบบจะอัปเดตสถานะค าร้อง

ขอเอกสารของนักศึกษาเป็นสถานะ “จัดท าเอกสาร” พร้อม

กับพิมพ์บาร์โค้ดหมายเลขค าขอเอกสารเพื่อใช้ในการติดตาม

เอกสาร จากนั้นจึงน ารหัสนักศึกษาไปพิมพ์ในระบบทะเบียน

ปัจจุบันส าหรับการออกเอกสาร 

 หลังจากนั้น ถ้าเอกสารใดที่ไม่มีขั้นตอนการตรวจสอบ

ข้อมูล เมื่อจัดการเอกสารเสร็จสิ้นแล้ว เจ้าหน้าที่ทะเบียน

จะน าบาร์โค้ดมาสแกน (สามารถพิมพ์หมายเลขเอกสาร

แทนก็ได้) เพื่อปรับเปลี่ยนสถานะของเอกสารเป็น “รอรับ

เอกสาร” เพื่อแจ้งให้นักศึกษามาช าระเงินและรับเอกสาร  

 แต่ถ้าหากเอกสารนั้นมีขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล 

เอกสาร เจ้าหน้าที่ทะเบียนที่รับเอกสารจะปรับสถานะของ

เอกสารเป็น “ตรวจสอบเอกสาร” และส่งต่อเอกสารไปยัง

เจ้าหน้าที่ทะเบียนที่รับผิดชอบการตรวจสอบเอกสาร และ

เมื่อตรวจสอบเอกสารเสร็จสิ้น เจ้าหน้าที่ทะเบียนจะอัปเดต

สถานะเอกสารเป็น “รอการลงนาม” และส่งเอกสารไปยังผู้

ลงนาม เช่น นายทะเบียน หรือคณบดี หลังจากผู้ลงนามได้

ลงนามในเอกสารเรียบร้อยแล้ว เอกสารจะถูกส่งกลับมายัง

งานทะเบียนนักศึกษา จากนั้นเจ้าหน้าที่ทะเบียนจะอัปเดต

สถานะของเอกสารเป็น “รอรับเอกสาร” 

 เมื่อนักศึกษาช าระเงิน และมารับเอกสารตามวันท่ี

ก าหนด เอกสารจะถูกอัปเดตสถานะเป็น “รับเอกสาร

เรียบร้อย” ในการด าเนินการของเอกสารนักศึกษาสามารถ
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ตรวจสอบสถานะของเอกสารได้ตลอดเวลา เพื่อติดตาม

ความคืบหน้าของเอกสารที่นักศึกษาได้ขอไว ้

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 แผนภาพกิจกรรมการด าเนินการในการขอเอกสารทางการศึกษา 
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5. การเชื่อมต่อและใช้งาน API ของ ICIT Account 

และงานทะเบียน 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือมีระบบสารสนเทศเฉพาะทางอยู่หลากหลายระบบ ซึ่ง
แต่ละระบบมีการออกแบบรูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ผ่านเว็บ API โดยข้อมูลที่แลกเปลี่ยนกันนั้นเป็นเอกสาร 
JSON (Pezoa, Reutter, Suarez, Ugarte & Vrgoč, 2016). 
 เว็บ API ของ ICIT Account ใช้ในการยืนยันตวัตน 
ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย เพื่อให้
ระบบสารสนเทศท่ีถูกพัฒนาขึ้นภายในมหาวิทยาลัยไม่
จ าเป็นต้องจัดการช่ือบัญชีและรหัสผ่านเอง ระบบบริหาร
จั ดการการขอเอกสารทางการศึกษาที่ พัฒนาขึ้นก็
เช่นเดียวกัน เพื่อให้ผู้ ใช้งานสามารถใช้ช่ือบัญชี และ
รหัสผ่านกลางของมหาวิทยาลัยจึงได้เช่ือมต่อกับเว็บ API 
ของ ICIT Account เพื่อใช้ในการยนืยันตวัตนเพื่อเข้าสูร่ะบบ 
และตรวจสอบประเภทของผู้ใช้งาน ว่าเป็นนักศึกษา หรือ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 การเช่ือมต่อและใช้งานเว็บ API ของ ICIT 
Account เพื่อยืนยันตัวตน จะต้องส่งช่ือบัญชี และรหัสผา่น 
แบบเมธอด POST พร้อมทั้งก าหนดขอบเขต (scopes) ว่า
ต้องการตรวจสอบผู้ใช้ประเภทนักศึกษา (student) และ
บุคลากร (personel) เท่านั้น ซึ่งในส่วนของ headers จะมี
การรักษาความปลอดภัยแบบ Bearer Authentication และ
ผลลัพธ์ที่คืนกลับมาจาก API ของ ICIT Account เมื่อช่ือ
บัญชีและรหัสผ่านของผู้ใช้ถูกต้อง จะอยู่ในรูปแบบเอกสาร 
JSON แสดงในรูปที่ 3 โดยจะมีส่วนของ userInfo ที่มีข้อมูล
ส าคัญของผู้ใช้งาน เช่น ประเภทของผู้ใช้งาน วันเกิด  อีเมล 
ช่ือ และนามสกุลภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็นต้น 
 ส าหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการศึกษาของ
นักศึกษา ทางมหาวิทยาลัยได้เตรียมเว็บ API ของงาน
ทะเบียน ซึ่งเรียกผ่านเมธอด POST และส่งรหัสนักศึกษาที่
ต้องการข้อมูล เมื่อส่งรหัสนักศึกษาที่ถูกต้องไปยัง API ของ
งานทะเบียนแล้ว จะได้ผลลัพธ์ที่อยู่ ในรูปแบบ JSON 
กลับมาดังรูปที่ 4 ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลที่ส าคัญ เช่น  
เกรดเฉลี่ย ภาควิชา หลักสูตรการศึกษา คณะที่ศึกษา เพศ 
และสถานภาพทางการศึกษา เป็นต้น 

 

 
 

รูปที่ 3 ตัวอย่างผลลัพธ์ที่คืนกลับมาจาก API ของ ICIT 

Account 

 
รูปที่ 4 ตัวอย่างผลลัพธ์ที่คืนกลับมาจาก API ของงาน

ทะเบียน 

6. การออกแบบฐานข้อมูล 

 ระบบบริหารและจัดการการขอเอกสารทาง
การศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือที่พัฒนาขึ้นนั้น มีการใช้ระบบฐานข้อมูล 
MongoDB ส าหรับจัดเก็บข้อมูล โดยมีการออกแบบ
ทั้งหมด 5 คอลเลกชัน ได้แก่ (1) คอลเลกชัน UserICIT 
ส าหรับเก็บข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีทะเบียน (2) คอลเลกชัน 
Holiday ส า ห รั บ เ ก็ บ ข้ อ มู ล วั น ห ยุ ด 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที ่8 ฉบับที ่1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2564 
Received: September 14,2020, Revised: February 16,2021, Accepted: February 18, 2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.8 
 

98 
 

นักขัตฤกษ์และวันหยุดพิเศษ (3) คอลเลกชัน Signer 
ส าหรับเก็บข้อมูลผู้ลงนามส าหรับเอกสารทางการศึกษา 
(4) คอลเลกชัน DocForm ส าหรับเก็บข้อมูลเอกสาร
ทางการศึกษา และ (5) คอลเลกชัน FormRequest 
ส าหรับเก็บข้อมูลการขอเอกสารทางการศึกษา  
 

ผลการด าเนินงาน 
 จากการด าเนินงานออกแบบและพัฒนา
ระบบบริหารจัดการการขอเอกสารทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มี
ผู้ใช้งานบริการ 3 กลุ่ม คือนักศึกษา เจ้าหน้าที่ทะเบียน 
และหัวหน้างานทะเบียน ก่อนใช้งานระบบต้องเข้าสู่
ระบบโดยใส่ชื่อบัญชี และรหัสผ่านด้วย ICIT Account 
1. วิธีการใช้งานส าหรับนักศึกษา 

 ส าหรับการใช้งานในส่วนของนักศึกษานั้น 
นักศึกษาสามารถขอเอกสารทางการศึกษา ตรวจสอบ
สถานะเอกสาร และประวัติการขอเอกสารทางการศึกษา  
 หน้าใบค าร้องขอเอกสาร มีการดึงข้อมูลพื้นฐาน
จากAPI ของงานทะเบียนบางส่วน ซึ่งข้อมูลบางอย่าง เช่น 
ช่ือสถานการศึกษาก่อนเข้าเรียนที่มหาวิทยาลัย นักศึกษา
ต้องกรอกข้อมูลเพิ่มเติมเอง เพื่อใช้ในขั้นตอนตรวจสอบ 
หน้าเว็บแสดงดังรูปที่ 5 

 หน้าตรวจสอบสถานะของเอกสาร นักศึกษา
สามารถตรวจสอบสถานะของเอกสารที่ได้ขอ ซึ่งจะมี
สถานะจัดท าเอกสาร ตรวจสอบเอกสาร รอการลงนาม รอ
รับเอกสาร และรับเอกสารเรียบร้อย ดังรูปที่ 6 

 รวมถึงนักศึกษาสามารถดูประวัติการขอเอกสาร
ของตัวเองได้ที่หน้าประวัติการขอเอกสาร  
2 วิธีการใช้งานส าหรับเจ้าหน้าที่ทะเบียน 

 ส าหรับการใช้งานในส่วนของเจ้าหน้าที่ทะเบียน
นั้นจะสามารถออกเอกสารทางการศึกษา สามารถท างาน
ตามที่ได้รับมอบหมาย และสามารถตรวจสอบประวัติการ
ท างานของตัวเองได้ 
 หน้าหลักเจ้าหน้าที่ทะเบียน สามารถออกใบค า
ร้องขอเอกสารให้กับนักศึกษา ในกรณีที่นักศึกษาเข้ามา
ติดต่อโดยตรงได้ 
 เจ้าหน้าที่ทะเบียนแต่ละคนจะมีความรับผดิชอบ
ที่ได้รับมอบหมายซึ่งจะมี 3 หน้าที่หลัก ดังนี้ 
 - เจ้าหน้าที่ทะเบียนที่ได้รับมอบหมายหน้าที่
รับผิดชอบจัดท าเอกสาร จะสามารถพิมพ์เอกสารตามค า
ร้องขอเอกสารจากนักศึกษา ผ่านหน้าเว็บ 

 - เจ้าหน้าที่ทะเบียนที่รับผิดชอบการตรวจสอบ
เอกสารสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลนักศึกษา 
ผ่านหน้าเว็บ 

 - เจ้าหน้าที่ทะเบียนที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ 
ลงนามเอกสาร จะสามารถเลือกผู้ลงนามตามคณะของ
นักศึกษาผ่านหน้าเว็บ 

 หน้ารอรับเอกสาร ใช้ส าหรับเอกสารที่มีสถานะ
รอรับ เจ้าหน้าที่ทะเบียนจะสามารถปรับสถานะเป็นเสร็จ
สิ้นเมื่อนักศึกษามารับเอกสารดังรูปที่ 7 รวมถึงเจ้าหน้าที่
ทะเบียน สามารถดูประวัติการท างานของตัวเอง ที่หน้าเว็บ
ประวัติการท างาน 

 

รูปที ่5 หน้าใบค าร้องขอเอกสารของนักศึกษา 
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รูปที ่6 หน้าตรวจสอบสถานะเอกสารของนักศึกษา 

 

 
 

รูปที ่7 หน้ารอรับเอกสาร 

 

 
 

รูปที ่8 หน้าจัดการข้อมูลเอกสาร 
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รูปที ่9 หน้าจัดการปฏิทินวันหยุด 

3. วิธีการใช้งานส าหรับหัวหน้างานทะเบียน 

 ส าหรับการใช้งานในส่วนของหัวหน้างานทะเบียน

นั้น สามารถออกเอกสารทางการศึกษา จัดการข้อมูล

เอกสารจัดการผู้ใช้งาน จัดการปฏิทินวันหยุด จัดการ

ข้อมูลพื้นฐาน รายงานสรุปผลการท างาน และประวัติ

การท างาน ดังนี ้

 หน้าหลักของหัวหน้างานทะเบียน สามารถขอเอกสาร

ให้กับนักศึกษาที่ เข้ ามาติดต่อขอเอกสารโดยตรง 

เหมือนกับที่เจ้าหน้าที่ทะเบียนท าได้ 

 หน้าจัดการเอกสาร หัวหน้างานทะเบียนสามารถ เพิ่ม 

เอกสารทางการศึกษา โดยกดปุ่มเพิ่มเอกสาร และใส่

หมายเลข ช่ือ ราคา ระยะเวลาด าเนินการ เลือกรูปแบบ 

และประเภทเอกสารจากนั้นกดเพิ่มเอกสาร ผลลัพธ์จะ

ปรากฎในตารางของระบบ รวมถึงหัวหน้างานทะเบียน

สามารถ แก้ไข หรือลบเอกสารทางการศึกษาที่ได้เพิ่มไว้

แล้ว และสามารถจัดการผู้ลงนามได้ ดังรูปที ่8 

 หน้าจัดการผู้ ใช้งานระบบ หัวหน้างานทะเบียน

สามารถเพิ่มผู้ ใช้งานระบบ โดยกดปุ่มเพิ่มผู้ ใช้งาน 

จากนั้นใส่ รหัส ช่ือ ประเภท และหน้าที่รับผิดชอบของ

ผู้ใช้งาน รวมถึงสามารถแก้ไข และลบผู้ใช้งานระบบได้ 

 หน้าจัดการปฏิทินวันหยุด หัวหน้างานทะเบียน

สามารถเพิ่ม วันหยุด โดยกดปุ่มเพิ่มวันหยุด จากนั้นใส่วัน

เริ่มต้น วันสิ้นสุด และค าอธิบายวันหยุด รวมถึงหัวหน้างาน

ทะเบียน สามารถแก้ไขและลบวันหยุดที่เพิ่มได้ ดังรูปที ่9 

 หน้าจัดการข้อมูลพื้นฐาน หัวหน้างานทะเบียน

สามารถจัดการข้อมูลพื้นฐานทั้งหมด 4 ชุดข้อมูล ดังนี ้

- จัดการหน้าที่ความรับผิดชอบงานโดยเลือกคณะ 
ภาควิชา และสาขาวิชาให้แก่เจ้าหน้าที่ทะเบียน 

- จัดการข้อมูลคณะ 

- จัดการภาควิชา 

- จัดการสาขาวิชา 
 หัวหน้างานทะเบียนสามารถดูประวัติการท างานของ

ตัวเองผ่านหน้าประวัติการท างาน  

 หน้ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน มีรูปแบบการ

น าเสนอรายงานทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 

- ด้านภาพรวมการใช้งานระบบ โดยแสดงจ านวน
เอกสารแต่ละประเภท ที่มีการขอโดยนักศึกษา
ของแต่ละคณะ ซึ่งหัวหน้างานทะเบียนสามารถ
ก าหนดช่วงเวลาที่ต้องการดูรายงานการสรุปได้ 
ดังรูปที่ 10 

- ด้านรายละเอียดการขอเอกสารของแต่ละคณะ 
ซึ่งหัวหน้างานทะเบียนสามารถก าหนดช่วงเวลา
ที่ต้องการดูรายงานการสรุปได้  

- ด้านรายละเอียดการขอเอกสารตามประเภทของ
เอกสาร ซึ่งหัวหน้างานทะเบียนสามารถก าหนด
ช่วงเวลาที่ต้องการดูรายงานการสรุปได้  

- ด้านภาพรวมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ทะเบียน โดยแสดงช่ือเจ้าหน้าที่ทะเบียน และ
จ านวนเอกสารแต่ละประเภทที่ได้ด าเนินการ ซึ่ง
หัวหน้างานทะเบียนสามารถก าหนดช่วงเวลาที่
ต้ อ ง ก า ร ดู ร า ย ง า น ก า ร ส รุ ป ไ ด้  ดั ง 
รูปที่ 11 
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รูปที่ 10 ตัวอย่างหน้าแสดงภาพรวมจ านวนการขอเอกสารของนักศกึษาตามรายคณะ 

 

 
 

รูปที่ 11 ตัวอย่างหน้าแสดงภาพรวมการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีทะเบียน
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ตารางท่ี 3 ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 ท่าน 

หัวข้อประเมิน 𝐗̅ S.D. 
1. ด้านความสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้ 4.60 0.47 
2. ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม 4.50 0.48 
3. ด้านการใช้งานโปรแกรม 4.30 0.44 
4. ด้านความปลอดภัย 4.10 0.67 
สรุปผลการประเมิน 4.38 0.51 

 

4. ผลการประเมินประเมินประสิทธิภาพ 

 ผู้วิจัยได้จัดท าแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

ด้วยระดับคะแนนตามเทคนิคของ Likert Rensis 

(1932) จากผู้เช่ียวชาญจ านวนทั้งหมด 10 ท่าน โดยได้

ค่าเฉลี่ย (X̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงดัง

ตารางที่ 3 

 จากผลประเมินประสิทธิภาพของระบบสามารถ

สรุปได้ ว่ า  ระบบที่น า เสนอมีประสิทธิภาพด้ าน

ความสามารถที่ท างานได้ตามความต้องการของผู้ใช้อยู่

ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และมีค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47  

 ส าหรับประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ท่ีได้จากโปรแกรม 

พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และมีค่าส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.48 ซึ่งอยู่ในระดับดี 

 ในด้านประสิทธิภาพด้านการใช้งานโปรแกรม เนื่อง

ด้วยผู้เชี่ยวชาญบางท่าน ให้เหตุผลว่าหน้าจอบางหน้ามี

การใช้งานที่ซับซ้อนอยู่ ประสิทธิภาพในด้านนี้จึงได้

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.44 ซึ่งอยู่ในระดับดี 

 ในขณะที่ ประสิทธิภาพด้ านความปล อดภั ย 

ผู้เช่ียวชาญบางท่าน ให้เหตุผลเพิ่มเติมว่า การติดต่อ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่ กับเว็บ 

API ที่ใช้ในการดึงข้อมูลของนักศึกษานั้น ควรมีการ

เข้ารหัสข้อมูลที่แลกเปลี่ยนกัน เพื่อกันการรั่วไหลของ

ข้อมูลส่วนบุคคล จึงท าให้ผลการประเมินประสิทธิภาพ

ในด้านนี้ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.67 ซึ่งอยู่ในระดับดี 
 

 

สรุปผล 
 ระบบต้นแบบส าหรับการบริหารจัดการการ 

ขอเอกสารทางการศึ กษาส าหรับมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่ได้น าเสนอนี้ 

ระบบถูกพัฒนาบนกรอบการท างานของ Angular และ 

Node.js ภายในระบบมีการเช่ือมต่อกับเว็บ API ของ 

ICIT Account เพื่อใ ช้ในการยืนยันตัวตนการเป็น

นักศึกษา หรือบุคลากรของมหาวิทยาลัย และมีการ

เช่ือมต่อกับเว็บ API ของงานทะเบียนเพื่อดึงข้อมูลทาง

การศึกษาของนักศึกษา และมีการใช้ระบบฐานข้อมูล 

MongoDB เพื่ อ เก็บข้อมูลที่ จ า เป็นส าหรับระบบ 

ผู้ใช้งานของระบบประกอบไปด้วยผู้ใช้งาน 3 สิทธิ์ คือ 

นักศึกษา เจ้าหน้าท่ีทะเบียน และหัวหน้างานทะเบียน 

 ขั้นตอนการท างานของระบบ เริ่มจากนักศึกษาหรือ

ศิษย์เก่ายื่นค าร้องขอเอกสารทางการศึกษาผ่านเว็บ

แอปพลิเคชัน จากนั้นเจ้าหน้าที่ทะเบียนจะเริ่มจัดท า

เอกสาร ตรวจสอบข้อมูลนักศึกษา และส่งเอกสารเป็น

ลงนามโดยคณบดีหรือนายทะเบียน จากนั้นเมื่อเอกสาร

เสร็จสิ้น สถานะของเอกสารจะเป็นรอรับเอกสาร โดย

นักศึกษาสามารถตรวจสอบสถานะของเอกสารได้จาก

เว็บแอปพลิเคชัน จากนั้นจึงพิมพ์ใบเสร็จไปช าระเงิน

และมารับเอกสาร ทั้งนี้เอกสารแต่ละประเภทมีขั้นตอน

ที่แตกต่างตามแต่ผู้ดูระบบตั้งค่าไว้ 
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 จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย

ผู้เช่ียวชาญจ านวน 10 ท่าน พบว่า ประสิทธิภาพของ

ระบบโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และมีค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 ซึ่งอยู่ในระดับดี 
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การศึกษาความรู้ความเข้าใจและความพึงพอใจในการเข้าร่วมอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
ของนักวิจัยทางด้านสังคมศาสตร ์สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 

A study on knowledge and satisfaction toward participating on the training 
on Human Research Ethic in Social Sciences,  
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บทคัดย่อ 
 

 ในการท าวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์นั้น นักวิจัยต้องค านึงถึงจริยธรรมการวิจัยเป็นส าคัญ ซึ่งการอบรมจริยธรรม
การวิจัยนับเป็นกระบวนการหนึ่งในการส่งเสริมเรื่องดังกลา่ว การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประโยชน์ในการเพิ่มพนู
ความรู้ความเข้าใจที่ผู้เข้าร่วมการอบรมได้รับจากการอบรม รวมถึงการศึกษาระดับความพึงพอใจในการเข้ารับการอบรม 
ประชากรในการศึกษา คือ ผู้เข้าร่วมการอบรมจ านวน 154 คน จากการอบรมทั้งหมด 3 ครั้ง โดยใช้แบบสอบถามแบบมี
โครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลผ่านสถิติความถี่ ร้อยละ ความทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่สัมพันธ์กัน 
(paired t-test),  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระจากกัน ( independent t-test), 
การทดสอบ ANOVA และสหสัมพันธ์ ผลการทดสอบ Paired t-test พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัยเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าคะแนนความรู้
ความเข้าใจที่เพิ่มขึ้นตามสถานภาพการท างานด้วยการทดสอบ One-way ANOVA พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยกลุ่มนักวิจัยหน้าใหม่ ได้แก่ นักศึกษา นักวิจัยผู้ช่วย และเจ้าหน้าที่  มีค่าคะแนนความรู้ที่ได้รับ
เพิ่มขึ้นสูงกว่ากลุ่มอื่น ได้แก่กลุ่มอาจารย์ และ นักวิจัย ซึ่ง ช้ีให้เห็นว่า การอบรมฯ ช่วยเพิ่มความรู้ความเข้าใจของผู้เข้า
รับการอบรมให้มากข้ึน ดังนั้นการจัดอบรมจึงเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับการให้ความรู้ความเข้าใจประเด็นจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ โดยเฉพาะนักวิจัยรุ่นใหม่  ทั้งนี้การศึกษานี้สะท้อนรูปแบบของหลักสูตรที่เป็นหลักสูตรในระดับพื้นฐานที่
เหมาะกับนักวิจัยรุ่นใหม่ และสะท้อนแนวทางการพัฒนาหลักสูตรในอนาคต โดยควรมีการจัดอบรมเนื้อหาเชิงลึก 
(intensive) เพิ่มขึ้น เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้กับกลุ่มนักวิจัยที่มีประสบการณ์สูงร่วมด้วย 
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Abstract 
 

The ethical issue is a key for a researcher in conducting a research involving human subjects. 
Ethical training is one of a variety of means to raise ethical awareness to the researcher. The study aims 
to examine participants’ understanding of ethical issue of the training and level of training’s satisfaction. 
The population of this study included 154 participants attending in the 3 trainings.  The structured 
questionnaire was adopted. To analyze the data, frequency, percent, paired t-test, independent t-test, 
ANOVA, and Pearson correlation were used. The Paired t-test analysis showed that participants gained 
more ethical issue understanding.  Additionally, the difference of ethical issue understanding among 
working groups was statistically significant.  The understanding score of amateur researchers, including 
students, researcher assistants, and administrative staff. The results pointed out that the ethical training 
enabled participants in gaining more ethical issue understanding. However, the training primarily served 
inexperienced, therefore intensive training needed to be implemented for covering every group.    
 

Keyword: Research Ethics/ Satisfaction/ Training  
 

หลักการและเหตุผล 
จริยธรรมการวิจัยถือได้ว่าเป็นหลักปฏิบัติที่

นักวิจัยควรประพฤติปฏิบัติเพื่อให้การด าเนินงานวิจัย
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการที่
เหมาะสม โดยเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่าการท าวิจัยใน
มนุษย์ก่อให้เกิดความก้าวหน้าในหลาย ๆ ด้าน  ไม่ว่า
จะเป็นการพัฒนาทางวิชาการอันน าไปสู่องค์ความรู้ใหม่ 
เกิดการพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของผู้คนในสังคม 
ผู้เข้าร่วมการวิจัยสามารถน าความรู้ที่ได้ไปปรับใช้และ
ก่อให้เกิดประโยชน์กับตนเองได้  ซึ่งหลักจริยธรรมการ
ท าวิจัยในมนุษย์ตามมาตรฐานสากล ประกอบด้วย 3 
ด้านคือหลักความเคารพในบุคคล หลักคุณประโยชน์ ไม่
ก่ออันตราย และหลักความยุติ ธรรม (Belmont 
Report, 1979) 

ในการท าวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยใน
มนุษย์นั้น นักวิจัยต้องค านึงถึงจริยธรรมการวิจัยเป็น
ประเด็นหลักที่มีความส าคัญ เนื่องจากกระบวนการใน
การวิจัยหรือผลลัพธ์จากการวิจัยอาจมีผลกระทบต่อ
ตัวอย่างการวิจัยทั้งทางตรงหรือทางอ้อมไม่ว่าจะเป็น
ด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ดังนั้นคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัย สถาบันวิจัยประชากรและสังคมใน
ฐานะของการเป็นส่วนหนึ่ งของสถาบันวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ และสถาบันผลิตบัณฑิตทางด้านการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการปลูกฝัง
ให้นักวิจัยมีจิตส านึก และทัศนคติ ที่ดี ในการเห็น
ความส าคัญของจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เพื่อการท า
วิจัยที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย ์(ชุลีกร ธนธิติกร และณัฐรัฐ ธนธิติกร, 2556) 

ปัจจุบันคณะกรรมการฯได้จัดอบรมหลักสูตร
จริยธรรมการวิจัยทางสังคมศาสตร์ให้กับนักวิจัยและ
ประชาชนทั่วไปอย่างต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์ให้
นักวิจัยเกิดการรับรู้และตระหนักถึงเรื่องจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ รวมทั้งเป็นการเผยแพร่หลกัจริยธรรมการ
วิจัยออกไปสู่สังคม ซึ่งจะเป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่
จะช่วยให้ผู้ที่ เกี่ ยวข้องกับงานวิจัยมีความเข้าใจ 
ตระหนักถึงความส าคัญของจริยธรรมการวิจัย และมี
ทัศนคติทางบวกเกี่ยวกับการมีจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย ์
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จากผลการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าการจัดอบรม
สามารถช่วยเพิ่มความรู้ความสามารถให้กับผู้ที่เข้ารับ
การอบรมในเนื้อหาของหลักสูตรที่จัดอบรม  (Cohen, 
2017; Aguinis & Kraiger, 2009;Tannenbaum & 
Yukl, 1992) โดยจะพบว่าความรู้ก่อนอบรมและหลัง
อบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยความรู้
หลังอบรมจะสูงกว่าก่อนอบรม (Bergman, et.al, 
2011; Lal & Tandon, 2011) นอกจากนี้แล้วการจัด
อบรมสามารถสร้างทัศนคติที่ดีต่อสิ่งที่ได้รับการอบรม
ในหลักสูตร (Penton-Voak, et.al., 2012) ซึ่งถือได้ว่า
การที่ผู้เรียนหรือผู้รับการอบรมมีความรู้ความสามารถ
เพิ่มขึ้นในสิ่งที่ได้เรียนรู้ และมีทัศนคติที่เป็นเชิงบวกกับ
เนื้อหาท่ีได้รับการถ่ายทอด ก็จะกล่าวได้ว่าการจัดอบรม
ประสบความส าเร็จและเป็นไปตามตัวช้ีวัดของโครงการ
อบรม (อภิสิทธ์ิ คุณวรปัญญา และคณะ, 2557) 

นอกจากนี้ แล้ วการจัดอบรมจะประสบ
ความส าเร็จนั้น ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องมีความพึง
พอใจในหลักสูตรการฝึกอบรมทั้งด้านการจัดโครงสร้าง
เนื้อหาภายในหลักสูตร วิทยากรหรือผู้ถ่ายทอดความรู้ 
การให้การบริการและการอ านวยความสะดวกในการ
เข้ารับการฝึกอบรม เนื่องจากความพึงพอใจของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมมีผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม (Faerman, & Ban, 1993) ดังนั้น
แล้วการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ
อบรมจริยธรรมการวิจัย เรื่อง ประเด็นจริยธรรมการ
วิ จั ยทางสั งคมศาสตร์  จึ ง เป็ นกระบวนการที่ มี
ความส าคัญที่สามารถช่วยในการวัดผลและประเมินผล
หลักสูตรการอบรมและเป็นการศึกษาข้อบกพร่องใน
หลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อจะได้เป็นแนวทางในการ
น าไปปรับปรุงการจัดอบรมในครั้งต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. ศึกษาประโยชน์ในการเพิ่มพูนความรู้

ความเข้าใจที่ผู้ เข้าร่วมการอบรม
ได้รับจากการอบรมจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ฯ  

2. ศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการจัด
อบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ฯ  

 

วิธีการศึกษา  
การวิจัยนี้ศึกษาระดับความพึงพอใจ และ 

ความรู้ความเข้าใจที่เปลี่ยนแปลงไปภายหลังจากการ
เข้ารับการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของนักวิจัย
ทางด้านสังคมศาสตร์ สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ ผา่น
การส ารวจกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามชนิดมี
โครงสร้าง 

ประชากรในการศึกษา  คือ ผู้เข้าร่วมการอบรม
จริยธรรมการวิจัย เรื่อง ประเด็นจริยธรรมการวิจัยทาง
สังคมสาสตร์  จ านวน 154 คน ประกอบด้วย นักศึกษา 
อาจารย์ นักวิจัย นักวิจัยผู้ช่วย เจ้าหน้าที่ และบุคคล
ผู้สนใจ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยมหิดล  

เครื่องมือการวิจัย เครื่องมือการวิจัยที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเข้า
ร่วมโครงการอบรมจริยธรรมการวิจัย เรื่อง ประเด็น
จริยธรรมการวิจัยทางสังคมศาตร์ เก็บข้อมูลจากการ
อบรมทั้งหมด 3 ครั้ง ได้แก่ 1) การอบรมครั้งที่  4 
(1/2560) วันท่ี 24 สิงหาคม 2560  2) การอบรมครั้งที่ 
5 (2/2560) วันที่ 14 ธันวาคม 2560 และ 3)  การ
อบรมครั้งที่ 6 (1/2562) วันที่ 8 มีนาคม 2562 โดย
แบบสอบถามแบ่งออกได้ ดังนี ้

ส่วนแรก แบบสอบถามคุณลักษณะส่วน
บุคคล ประกอบด้วย ข้อมูล เกี่ ยวกับ เพศ อายุ  
สถานภาพ และระดับการสึกษา มีลักษณะค าตอบ 

ตอนที่ 1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหา
การอบรม ที่กล่าวถึงความเป็นมา การตื่นตัวด้าน
จริยธรรมการวิจัยในคน หลักจริยธรรมการวิจัยในคน 
แนวทางปฏิบั ติ เ กี่ ย วกับจริ ยธรรมการวิ จั ยทาง
สังคมศาสตร์ และกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจริง ประกอบด้วย 
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัยก่อนและ
หลังเข้าร่วมอบรม ความสามารถน าความรู้ที่ได้รับไป
เป็นแนวทางและน าประเด็นส าคัญเกี่ยวกับจริยธรรม
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การวิจัยไปใช้ในงานวิจัยของตน และประโยชน์ของการ
เข้าร่วมอบรมครั้งนี้ 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัด
อบรม เป็นการประเมินความพึงพอใจในแต่ละหัวข้อ
ย่อย และในภาพรวม มีข้อค าถาม 6 ข้อ ได้แก่ 1. หัวข้อ
การจัดอบรม 2. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร
บรรยาย 3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัด
อบรม 4. การมีส่วนร่วมในการอบรม (โดยรวม) 5. 
โอกาสในการเข้าร่วมอบรมในครั้งต่อไป และ6. ความ
พึงพอใจในภาพรวมของการอบรม 

ตอนที่ 3 เหตุผลที่เข้ารับการอบรมในครั้งนี้ 
โดยค าถามเฉพาะตอนที ่3 มีทั้งหมด 13 ข้อ 

โดยในตอนที่ 1-3 ในข้อค าถามมีมาตรวัดแบบ 
Likert scale มีค่า 1 น้อยท่ีสุด จนถึง 5 มากท่ีสุด  

การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติความถี่
และร้อยละใช้เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากร ความ
ต้องการ และความคาดหวังของผู้เข้ารับการอบรม สถิติ 
paired t-test ใช้ในการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัย และใช้ independent t-

test หรือ สถิติ repeated measure ANOVA ในการ
เปรียบเทียบ ประโยชน์ที่ ได้รับจากการเข้าอบรม
ระหว่างกลุ่มประชากร 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ในการศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจและความ

พึงพอใจในการเข้ารับการอบรมจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ของนักวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล วิเคราะห์
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้เข้ารับการอบรม ทั้งสิ้นจ านวน 
154 คน เป็นเพศชาย 47 คน (ร้อยละ 30.5) และเพศ
หญิง 106 คน (ร้อยละ 68.8)  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นนักศึกษาและนักวิชาการรุ่นใหม่ กล่าวคือ อยู่ในช่วง
อายุ 20-30 ปี และ ช่วงอายุ 31-40 ปี ในสัดส่วนสูง
ที่ สุด  ร้ อยละ 38.3 และร้อยละ  37.7 ตามล าดับ 
นอกจากนี้ผู้ เข้าอบรมส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาโท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 37 (ตารางที่ 1) 

 

ตารางท่ี 1 ลักษณะทางประชากร 

กลุ่ม 
จ านวนผู้เข้าร่วมอบรม 

จ านวน ร้อยละ 

จ านวนรวม 154 100.0 

เพศ   

     ชาย 47 30.5 

     หญิง  106 68.8 

กลุ่มอาย ุ   

     20-30 ป ี 59 38.3 

     31-40 ป ี 58 37.7 

     41-50 ป ี 23 14.9 

     51-60 ป ี 13 8.4 

     มากกว่า 60 ป ี 1 0.6 
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กลุ่ม 
จ านวนผู้เข้าร่วมอบรม 

จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพการท างาน   

     นักศึกษา 80 51.9 

     อาจารย ์ 37 24.0 

     นักวิจยั 13 8.4 

     นักวิจยัผู้ช่วย 7 4.5 

     เจ้าหน้าที ่ 16 10.4 

     อื่นๆ 1 0.6 

ระดับการศึกษา   

     ปริญญาตร ี 17 11.0 

     ปริญญาโท 57 37.0 

     ปริญญาเอก 31 20.1 

 
เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัย พบว่า ผู้เข้ารับการอบรม
ได้รับความรู้ความเข้าใจที่ เพิ่มขึ้น โดยจากผลการ
ทดสอบ Paired T-Test (ตารางที่ 2) พบว่า ผู้เข้าร่วม
การอบรมทั้งหมด 154 คน มีค่าเฉลี่ยความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัย (เบื้องต้น) ก่อนเข้า
ร่วมอบรมอยู่ที่ 2.75 จากคะแนนเต็ม 5  และหลังเข้า

ร่วมอบรมแล้ว มีค่าเฉลี่ยความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
จริยธรรมการวิจัย (เบื้องต้น) อยู่ที่ 4.14 ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เพิ่มขึ้น 1.39 จากผลที่ ได้ ช้ี ชัดว่าการอบรมบรรลุ
วัตถุประสงค์หลัก ซึ่งต้องการสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ด้านจริยธรรมการวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ ให้แก่ผู้เข้า
รับการอบรม  โดยผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้เพิ่ม
มากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (P<0.001) 

 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัย (เบื้องต้น) ก่อน
และหลังเข้าร่วมอบรม โดยใช้สถิติ paired t-test 

 N Mean SD t P-Value 

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัย   
ก่อนเข้าร่วมอบรม 154 2.75 0.89 20.85 <0.01 
หลังเข้าร่วมอบรม 154 4.14 0.61 

 
เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบการได้รับความรู้ความ

เข้าใจท่ีเพิ่มขึ้นของกลุ่มตัวอย่างเกิดขึ้นอย่างทั่วถึงในทุก
กลุ่มประชากร ไม่ได้แปรผันตามเพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา และสถานภาพการท างาน กล่าวคือ ผลจาก

การทดสอบ One-way ANOVA (ตารางที่ 3) พบว่า 
เพศชายและเพศหญิงมีความรู้ความเข้าใจที่เพิ่มขึ้นไม่
แตกต่างกัน เพศชายมีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศหญิง
เล็กน้อย คือ 1.43 และ 1.38 ตามล าดับ   
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เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า ความรู้ความ
เข้าใจที่เพิ่มขึ้นในแต่ละกลุ่มอายุไม่แตกต่างกัน อย่างไร
ก็ตาม เมื่อวิเคราะห์จากคะแนนเฉลี่ย พบว่า คนท่ีมีอายุ
มาก มีความรู้เพิ่มขึ้น แต่ความรู้ที่เพ่ิมขึ้นนี้ เพิ่มขึ้นเพียง
เล็กน้อยกว่ากลุ่มคนที่มีอายุน้อยกว่า สะท้อนถึง
ประสบการณ์การท าวิจัยอย่างหนึ่ง เพราะประสบการณ์
จะมาพร้อมกับอายุ  โดยในการศึกษาได้แบ่งกลุ่มอายุ
เป็นช่วง 10 ปี ได้แก่ อายุ 20-30 ปี, 31-40 ปี, 41-50 
ปี, และ51-60 ปี และกลุ่มอายุเหล่านี้มีค่าเฉลี่ยความรูท้ี่
เพิ่มขึ้นเท่ากับ1.46, 1.52, 1.17, และ0.92 ตามล าดับ 

เมื่อจ าแนกตามสถานภาพการท างาน พบว่า 
ความรู้ความเข้าใจที่เพิ่มขึ้นในแต่ละกลุ่มสถานภาพ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยในการศึกษา
นี้มีสถานภาพ ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย นักวิจัย
ผู้ ช่วย และเจ้าหน้าที่  และในแต่ละกลุ่มมีค่าเฉลี่ย
คะแนนความรู้ความเข้าใจที่เพิ่มขึ้น อยู่ที่ 1.54 , 1.11, 
1.08, 1.43 และ1.44 ตามล าดับ ทั้งนี้พบว่า กลุ่ม
นักศึกษา นักวิจัยผู้ช่วย และเจ้าหน้าที่ เป็นผู้ที่ได้รับ
ความรู้จากการเข้าอบรมเพิ่มมากข้ึนมากว่ากลุ่ม 

 

อาจารย์ และนักวิจัย ซึ่งเพิ่มขึ้นไม่เท่ากลุ่มมือใหม่ของ
งานวิจัย คือ นักศึกษา นักวิจัยผู้ช่วย และเจ้าหน้าที่ 
สะท้อนว่ าหลักสูตรนี้ ตอบโจทย์นั กวิ จั ยมื อ ใ หม่  
ข้อเสนอแนะ อาจจัดหลักสูตรที่เจาะลึก (intensive) 
ส าหรับนักวิจัยที่มีประสบการณ์การท างานวิจัยแล้ว 

ระดับการศึกษาในทุกๆ กลุ่มประชากรที่เข้า
ร่วมการอบรม มีความรู้เพิ่มขึ้นทุกกลุ่ม และเมื่อจ าแนก
ตามกลุ่มแล้ว พบว่า ผู้ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มี
ความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม
ค่าที่ได้จากความรู้ที่เพิ่มขึ้นแสดงให้เห็นว่า คะแนน
ความรู้ที่ได้น้อยลงเมื่อระดับการศึกษาเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง
เป็นสิ่งยืนยันได้อีกอย่างหนึ่งว่าการมีประสบการณ์ใน
การวิจัยมาก หลักสูตรนี้อาจจะยังไม่ตอบโจทย์  
เนื่องจากเป็นหลักสูตรที่สร้างขึ้นเพื่อให้ความรู้ ความ
เข้าใจด้านจริยธรรมการวิจัยในข้ันพื้นฐาน ซึ่งต่อไปอาจ
จัดหลักสูตรที่ เจาะลึกในเนื้อหามากขึ้น โดยระดับ
การศึกษา ได้แก่ ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญา
เอก มีค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ความเข้าใจที่เพิ่มขึ้น อยู่ที่ 
1.53, 1.46 และ1.32 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนความรู้ความเข้าใจที่เพิ่มขึ้นของผู้เข้ารับ
การอบรมจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการท างาน และระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ One-way 
ANOVA 
 

กลุ่ม 
คะแนนความรู้ความเขา้ใจที่เพิ่มขึ้น 

คะแนนเฉลี่ย SD F P-Value 
เพศ     
     ชาย  1.43 0.95 0.11 0.74 
     หญิง  1.38 0.78 
กลุ่มอายุ     
     20-30 ปี  1.46 0.77 1.98 0.10 
     31-40 ปี  1.52 0.78 
     41-50 ปี 1.17 0.89 
     51-60 ปี 0.92 1.04 
     มากกว่า 60 ปี 1.00 0.00 
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กลุ่ม 
คะแนนความรู้ความเขา้ใจที่เพิ่มขึ้น 

คะแนนเฉลี่ย SD F P-Value 
สถานภาพการท างาน     
     นักศึกษา 1.54 0.84 2.65 0.03 
     อาจารย์ 1.11 0.74 
     นักวิจัย 1.08 0.86 
     นักวิจัยผู้ช่วย 1.43 0.79 
     เจ้าหน้าที่ 1.44 0.73 
     อื่นๆ 3.00 0.00 
ระดับการศึกษา     
     ปริญญาตร ี 1.53 0.80 0.42 0.66 
     ปริญญาโท 1.46 0.80 
     อื่นๆ 1.32 0.87 

 

ผู้เข้าร่วมการอบรมทุกคนสามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปเป็นแนวทางและน าประเด็นส าคัญเกี่ยวกับ
จริยธรรมไปใช้ไม่แตกต่างกัน โดยผลจากการทดสอบ 
One-way ANOVA จากจ านวนผู้เข้ารับการอบรม 154 
คน โดยแบ่งวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเพศ อายุ  
สถานภาพ และระดับการศึกษา กับความสามารถใน
การน าความรู้ที่ได้รับไปเป็นแนวทางและน าประเด็น
ส าคัญ เกี่ ย วกับจริ ยธรรมไปใ ช้  (ตารางที่  4 )  มี
รายละเอียด ดังน้ี 

เพศชายและเพศหญิงสามารถในการน าความรู้
ที่ได้รับไปเป็นแนวทางและน าประเด็นส าคัญเกี่ยวกับ
จริยธรรมไปใช้ไม่แตกต่างกัน เพศชายมีค่าเฉลี่ย
มากกว่า เพศหญิงเล็กน้อย คือ 4.36 และ 4.22 
ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาตามกลุ่มอายุพบว่า ไม่ได้มีความ
แตกต่างกัน ไม่ว่าจะอยู่ในอายุกลุ่มใดก็มองว่าการอบรม
นี้มีประโยชน์เหมือนกัน โดยกลุ่มอายุ ได้แก่ อายุ 20-30 
ปี, 31-40 ปี, 41-50 ปี, 51-60 ปี และกลุ่มสุดท้ายคือ
กลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี มีค่าเฉลี่ยความสามารถในการ

น าความรู้ที่ได้รับไปเป็นแนวทางและน าประเด็นส าคัญ
เกี่ยวกับจริยธรรมไปใช้ เท่ากับ 4.39, 4.17, 4.17, 4.15 
และ 5.00 ตามล าดับ 

กลุ่มสถานภาพ ได้แก่  นักศึกษา อาจารย์  
นักวิจัย นักวิจัยผู้ช่วย และเจ้าหน้าท่ี มองว่าสามารถน า
ความรู้ที่ได้รับไปเป็นแนวทางและน าประเด็นส าคัญ
เกี่ยวกับจริยธรรมไปใช้ได้ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่า
คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.31, 4.30 4.31, 4.14 และ 3.94 
ตามล าดับ 

ระดับการศึกษา ไม่ได้มีนัยยะส าคัญที่แตกต่าง
กัน ทุกกลุ่มประชากรที่เข้าอบรมมองว่าการอบรมมี
ประโยชน์ สามารถน าความรู้ที่ ได้รับน าไปใช้ได้ไม่
ต่างกัน โดยระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญา
เอก มีค่าคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการน าความรู้ที่
ได้รับไปเป็นแนวทางและน าประเด็นส าคัญเกี่ยวกับ
จริยธรรมไปใช้  เท่ ากับ 4 .00 , 4.26 และ 4 .35 
ตามล าดับ  ไม่มีใครมองว่ามีประโยชน์โดดเด่นกว่า หรือ
น้อยกว่ากลุ่มอื่นๆ 

 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเรื่องการน าความรู้ที่ได้รับไปเป็นแนวทางและน า
ประเด็นส าคัญเกี่ยวกับจริยธรรมไปใช้ของผู้เข้ารับการอบรม จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการ
ท างาน และระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ One-way ANOVA 
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กลุ่ม 
สามารถน าความรู้ที่ได้รบัไปเป็นแนวทางและน าประเด็นส าคัญเกี่ยวกับจริยธรรมไปใช้ 

คะแนนเฉลี่ย SD F P-value 

เพศ     

ชาย 4.36 0.49 2.20 0.14 

หญิง 4.22 0.59     

กลุ่มอาย ุ     

20-30 ป ี 4.39 0.56 1.89 0.11 

31-40 ป ี 4.17 0.57   

41-50 ป ี 4.17 0.58   

51-60 ป ี 4.15 0.38   

มากกว่า 60 ป ี 5.00 0.00     

สถานภาพการท างาน     

นักศึกษา 4.31 0.57 1.39 0.23 

อาจารย ์ 4.30 0.57   

นักวิจยั 4.31 0.48   

นักวิจยัผู้ช่วย 4.14 0.69   

เจ้าหน้าที ่ 3.94 0.44   

อื่นๆ 4.00 0.00     

ระดับการศึกษา     

ปริญญาตร ี 4.00 0.61 2.39 0.10 

ปริญญาโท 4.26 0.55   

ปริญญาเอก 4.35 0.49     

 
ผู้เข้าร่วมการอบรมทุกคนมองเห็นถึงประโยชน์

ของการเข้าร่วมอบรมครั้งนี้ไม่แตกต่างกัน โดย ผลจาก
การทดสอบ One-way ANOVA จากจ านวนผู้เข้ารับ
การอบรม 154 คน โดยแบ่งวิ เคราะห์วิ เคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของเพศ อายุ สถานภาพ 
และระดับการศึกษา กับประโยชน์ของการเข้าร่วม
อบรม (ตารางที่ 5)  มีรายละเอียด ดังน้ี 

เพศชายและเพศหญิงประโยชน์ของการเข้าร่วม
อบรมไม่แตกต่างกัน โดยเพศชายและเพศหญิงมี
ค่าเฉลี่ย คือ 4.38 และ 4.36 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาตามกลุ่มอายุพบว่า ไม่ได้มีความ
แตกต่างกัน ไม่ว่าจะอยู่ในอายุกลุ่มใดก็มองว่าประโยชน์
ของการเข้าร่วมอบรมเหมือนกัน โดยกลุ่มอายุ ได้แก่ 
อายุ 20-30 ปี, 31-40 ปี, 41-50 ปี, 51-60 ปี และกลุ่ม
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สุดท้ายคือกลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี มีค่าคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.47, 4.31, 4.17, 4.31 และ 5.00 ตามล าดับ 

กลุ่มสถานภาพ ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย 
นักวิจัยผู้ช่วย และเจ้าหน้าที่ มองเรื่องประโยชน์ของการ
เข้าร่วมอบรมไม่แตกต่างกัน โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 
4.40, 4.35 4.46, 4.14 และ 4.19 ตามล าดับ 

ระดับการศึกษา ไม่ได้มีนัยยะส าคัญที่แตกต่าง
กัน ทุกกลุ่มประชากรที่เข้าอบรมมองว่าการอบรมมี
ประโยชน์ไม่ต่างกัน โดยระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.29, 4.39 
และ 4.32 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างประโยชน์ของการเข้าร่วมอบรมครั้งนี้ของผู้เข้ารับการ
อบรมจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการท างาน และระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ One-way ANOVA 

กลุ่ม 
ประโยชน์ของการเขา้ร่วมอบรมครั้งน้ี 

คะแนนเฉลี่ย SD F P-value 

เพศ     

     ชาย 4.38 0.61 0.06 0.81 

     หญิง 4.36 0.56   

กลุ่มอาย ุ     

     20-30 ป ี 4.47 0.54 1.63 0.17 

     31-40 ป ี 4.31 0.63   

     41-50 ป ี 4.17 0.58   

     51-60 ป ี 4.31 0.48   

     มากกว่า 60 ป ี 5.00 0.00   

สถานภาพการท างาน     

     นักศึกษา 4.40 0.63 0.71 0.62 

     อาจารย ์ 4.35 0.59   

     นักวิจยั 4.46 0.52   

     นักวิจยัผู้ช่วย 4.14 0.38   

     เจ้าหน้าที ่ 4.19 0.40   

     อื่นๆ 4.00 0.00   

ระดับการศึกษา     

     ปริญญาตร ี 4.29 0.47 0.24 0.79 

     ปริญญาโท 4.39 0.59   

     ปริญญาเอก 4.32 0.54   
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เมื่อได้ตัวแปรความพึงพอใจในภาพรวมแล้ว น ามา
แยกวิเคราะห์ทางสถิติ (ตารางที่ 6) พบว่า ในภาพรวม
ความพึงพอใจในทุกมิติที่น ามารวมกันแล้ว ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญ ทั้ งกลุ่มเพศ อายุ  
สถานภาพ เมื่อทดสอบแบบ ANOVA มีเฉพาะการแยกตาม
ระดับการศึกษา พบว่าระดับความพึงพอใจมีความแตกต่าง

กันอยู่บ้าง มีความผันแปรไปตามระดับการศึกษา ความพึง
พอใจในเรื่องย่อยๆ โดยผู้เข้าร่วมที่มีปริญญาเอกมีระดับ
ความพึงพอใจสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยยะส าคัญ จาก
การอ่านค่า LSD ปริญญาเอก มีความพึงพอใจในเรื่องย่อย
มากกว่ากลุ่มปริญญาตรี อาจพึงพอใจวิทยากร กรอบเวลา 
หรือหลักสูตร 

 

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในภาพรวมของผู้เข้ารับการอบรม
จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการท างาน และระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ One-way ANOVA 

กลุ่ม 
ความพึงพอใจในภาพรวม 

คะแนนเฉลี่ย SD F P-value 

เพศ     

     ชาย 0.05 1.00 0.06 0.81 

     หญิง 0.01 0.97     

กลุ่มอาย ุ     

     20-30 ป ี -0.03 0.89 0.22 0.93 

     31-40 ป ี 0.04 1.16   

     41-50 ป ี -0.04 1.01   

     51-60 ป ี 0.09 0.70   

     มากกว่า 60 ป ี -0.78 0.00     

สถานภาพการท างาน 

     นักศึกษา 0.00 1.06 1.73 0.13 

     อาจารย ์ 0.16 0.86   

     นักวิจยั 0.40 0.91   

     นักวิจยัผู้ช่วย -0.33 1.00   

     เจ้าหน้าที ่ -0.54 0.91   

     อื่นๆ -0.31 0.00     

ระดับการศึกษา     

     ปริญญาตร ี -0.62 1.17 3.93 0.02 

     ปริญญาโท -0.13 0.93   

     ปริญญาเอก 0.20 0.88     
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ตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า ส่วนใหญ่ผู้เข้าร่วม
การอบรมทั้งนักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย นักวิจัยผู้ช่วย 
และเจ้าหน้าท่ี มีความพึงพอใจต่อการอบรมในภาพรวม 

ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยกลุ่มที่มีความพึงพอใจมาก 
มีจ านวน 96 คน (62%) และพึงพอใจมากท่ีสุดมีจ านวน 
45 คน (29%) 

 

ตารางที่ 7 ความพึงพอใจในภาพรวมของการอบรมของผู้เข้าร่วมอบรมจ าแนกตามสถานภาพการท างาน 

สถานภาพการท างาน 
ความพึงพอใจในภาพรวมของการอบรม 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

นักศึกษา 2 7 47 24 80 

อาจารย ์ 0 1 23 13 37 

นักวิจัย 0 0 8 5 13 

นักวิจัยผู้ช่วย 0 1 5 1 7 

เจ้าหน้าที ่ 0 2 12 2 16 

อ่ืนๆ 0 0 1 0 1 

รวม 2 11 96 45 154 
 

เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ความพึง
พอใจในภาพรวมของการอบรม (Satisfaction Index) 
และคะแนนความรู้ความเข้าใจที่ เพิ่มขึ้น  ด้วยการ
วิ เ คราะห์สหสัมพันธ์  ( ตารางที่  8)   พบว่ า ไม่ มี
ความสัมพันธ์กัน ด้วยค่า Pearson Correlation (r) = 
0.12 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า ถึงแม้ผู้เข้าร่วมอบรม

จะพึงพอใจการจัดการอบรมฯ หรือไม่ก็ตาม ก็ไม่ได้
ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจที่เพิ่มขึ้น ดังนั้น เพื่อให้
นักวิจัยได้ด า เนินการวิจัยตามแนวทางของหลัก
จริยธรรมการวิจัยในคน การอบรมฯจ าเป็นจะต้อง
กระตุ้นให้ผู้วิจัยรู้สึกพึงพอใจในการเข้าร่วม ควบคู่ไปกับ
การมุ่งเน้นสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา 

 

ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในภาพรวมของการอบรม (Satisfaction Index) และคะแนน
ความรู้ความเข้าใจที่เพิ่มข้ึน โดยใช้สถิติ Pearson Correlation 
 Satisfaction Index คะแนนความรู้ความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น 

Satisfaction Index 1  

คะแนนความรู้ความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น 0.12 1 

 
สรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 

การอบรมช่วยเพิ่มความรู้ ความเข้าใจของผู้เข้า
รับการอบรมให้เพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Bergman et.al (2011) และ งานของ Lal & Tandon 
(2011) ดังนั้น การจัดอบรมจึงเป็นเครื่องมือส าคัญ
ส าหรับการเพิ่มความรู้ความสามารถในเนื้อหาของ
หลักสูตรที่จัดอบรมแก่ผู้เข้าร่วมอบรม (Cohen, 2017; 

Aguinis & Kraiger, 2 0 0 9 ;Tannenbaum & Yukl, 
1992) และถือได้ว่าการจัดอบรมที่ด าเนินการไปแล้ว
ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
(อภิสิทธ์ิ คุณวรปัญญา และคณะ,2557) 

อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาไปยังผู้เข้าร่วมการ
อบรมในสถานภาพต่างๆ ผู้ที่ได้รับความรู้เพิ่มมากขึ้น 
คือ กลุ่มนักวิจัยหน้าใหม่ ได้แก่ กลุ่มนักศึกษา นักวิจัย
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ผู้ ช่วย และเจ้าหน้าที่  แสดงให้ เห็นว่า หลักสูตรที่
คณะกรรมการฯ จัดอบรมนั้นเป็นหลักสูตรขั้นพ้ืนฐานท่ี
เหมาะสมกับผู้ที่เริ่มต้นเข้าสู่วงการวิชาการ ดังนั้น 
เพื่อให้ตอบโจทย์ทุกกลุ่มเป้าหมาย จึงควรมีการอบรม
เนื้อหาเชิงลึก ( intensive) เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มผู้มี
ประสบการณ์ทางด้านการวิจัย ดังเช่นอาจารย์ และ
นักวิจัย  โดยจัดให้มีเนื้อหาท่ีเฉพาะเจาะจงตามสายการ
วิจัยของผู้เข้าร่วม เช่น การอบรมเนื้อหาเชิงลึกด้านสิทธิ
มนุษยชน ด้านแรงงานต่างชาติที่ขาดเอกสารเข้าเมือง 
การวิจัยเชิงการตลาดในกลุ่มประชากรเฉพาะ เป็นต้น 

ทั้งนี้หน่วยงานที่ดูแลเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัย 
หรือหน่วยงานที่มุ่งเน้นการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ควร
จัดอบรม ด้านจริยธรรมการวิจัยอย่างสม่ าเสมอ หรือ
สนับสนุนส่ง เสริมให้นักวิจั ยได้ เข้ ารับการอบรม
จริยธรรมการวิจัยอย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากการอบรม
สามารถช่วยสร้างทัศนคติที่ดีต่อสิ่งที่ได้รับจากการ
อบรมในหลักสูตร 

ผลการศึกษาช้ีว่าผู้เข้ารับการอบรมทุกคน ไม่ว่า
จะมีเพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาใด ๆ ต่าง
สามารถน าความรู้ที่ ได้รับไปเป็นแนวทางและน า
ประเด็นส าคัญเกี่ยวกับจริยธรรมไปใช้  ตลอดจน
มองเห็นถึงประโยชน์ของการเข้าร่วมอบรมได้ไม่
แตกต่างกัน แสดงให้เห็นโดยนัยว่า การอบรมช่วยสร้าง
ทัศนคติที่ ดี ต่ อสิ่ งที่ ไ ด้ รั บการอบรมในหลักสูตร 
( Penton- Voak, et. al. , 2 0 1 2 )  น อ ก จ า ก นี้
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย ยั ง เล็ ง เห็นถึง
ความส าคัญในการสร้างทัศนคติทางบวกต่อจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ โดยการเน้นย้ าผ่านการบรรยายใน
การอบรมฯ ให้ผู้วิจัยให้เห็นว่ากระบวนการก ากับดูแล
จริยธรรมการวิจัยในคนเป็นกระบวนการที่จะช่วย
สนับสนุนให้งานวิจัยด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ไม่ละเมิดสิทธิของผู้ให้ข้อมูล และเป็นผลงานท่ี
มีความปลอดภัยทั้งผู้วิจัยและผู้เกี่ยวข้องกับผลงานวิจัย 
ผลที่ได้จึงเป็นเครื่องมือยืนยันว่าควรมีการจัดอบรม
หลักสูตรนี้ต่อไป โดยเฉพาะกลุ่มนักวิจัยมือใหม่ ที่ควร
ให้ความส าคัญเป็นพิเศษ 

ประโยชน์ของการศึกษานี้จะช่วยช้ีให้เห็นถึง
ข้อดีและข้อบกพร่องในการจัดฝึกอบรมจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ ส าหรับข้อดีจะสามารถใช้เป็นข้อมูลใน
การยึดถือปฏิบัติให้ตรงกับความต้องการของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมและสามารถพัฒนาให้ดียิ่ งขึ้น ส่วน
ข้อบกพร่องจะสามารถใช้ส าหรับการปรับปรุงคุณภาพ
การจัดฝึกอบรมในครั้งต่อไป  

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการอบรมจริยธรรม

การวิจัย ที่ผ่านมา ประสบความส าเร็จในระดับหนึ่ง 
โดยผู้ที่พึงพอใจต่อการจัดอบรมในระดับมากมีถึงร้อย
ละ 62 และพึงพอใจมากที่สุดมีถึงร้อยละ 29 โดยการ
จัดอบรมที่ประสบความส าเร็จนั้น ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
จะต้องมีความพึงพอใจในหลักสูตรการฝึกอบรมทั้งด้าน
การจัดโครงสร้างเนื้อหาภายในหลักสูตร วิทยากรหรือผู้
ถ่ายทอดความรู้ การให้การบริการและการอ านวยความ
สะดวกในการเข้ารับการฝึกอบรม เนื่องจากความพึง
พอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม (Faerman, & 
Ban, 1993)  ดังนั้น เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึง
พอใจเพิ่มมากขึ้นในการจัดอบรมครั้งต่อไป จึงสมควรที่
จะพัฒนาปรับปรุงสิ่งต่างๆ ดังท่ีกล่าวมา ให้ดียิ่งข้ึนไป 

 

กิตติกรรมประกาศ 
ผลงานช้ินนี้เสร็จสมบูรณ์ได้ เพราะได้รับความ

กรุณาเป็นอย่างสูงจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรัมพร 
โห้ล ายอง ที่กรุณาเป็นที่ปรึกษา ผลักดัน และคอยดูแล
ทุกกระบวนการอย่างดียิ่ ง  และขอขอบพระคุณ 
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.ปราโมทย์ ประสาทกุล 
ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม ที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลในการ
ด าเนินการวิจัย และสนับสนุนการท างานของผู้วิจัยมา
โดยตลอด   
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บทคัดยอ 

 

 การพ ัฒนาเว ็บไซต คณะเทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื ่ อสาร มหาว ิทยาล ัยพะเยาในคร ั ้ งนี้   

มีจุดประสงคเพื่อปรับปรุงการนำเสนอเนื้อหาดานการศึกษาใหเหมาะสมแกผูเยี่ยมชม นิสิต และบุคลากร โดยใชกรอบ

เนื้อหาจากมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เวอรชั่น 2.0 ความตองการและทิศทางการพัฒนาจากผูบริหาร การคนควาความ

เหมาะสมของเทคโนโลย ีในป จจ ุบ ัน โดยได  เล ือกใช ภาษา PHP (Personal Home Page) พัฒนาบน Laravel 

Framework จัดเก็บขอมูลในรูปแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Database Relationship) จัดเก็บขอมูลที ่ใชในระบบ  

ในดานการพัฒนาระบบสารสนเทศไดใชวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC : System Develop life Cycle)  

ในรูปแบบหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบวนซ้ำ (Iterative Model) รองรับลักษณะการดำเนินงานที ่มีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาอยางสม่ำเสมอ ในดานการประเมินผลการดำเนินงานไดเลือกใชสถิติวิเคราะหขอมูล คือ 

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ประเด็น ดานการ

ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต ดานความพึงพอใจของผูใชบริการ และดานประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซต  

จากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและผูใชงานระบบท่ัวไปอยูในระดับมาก 
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Abstract 

 

 Website Development Faculty of Information and Communication Technology Phayao 

University this time the objective is to improve the presentation of educational content to be suitable 

for visitors, students and personnel by using the content framework from the government website 

standard version 2.0, the requirement and direction of development from administrators. Researching 

the suitability of current technology By choosing to use the PHP (Personal Home Page) developed on 

the Laravel Framework to store data in the form of Database Relationship (Database Relationship) to 

store data used in the system In the area of information system development, the SDLC (System 

Develop life Cycle) uses the Iterative Model to support the operations that have changed the 

development model. regularly in the aspect of performance evaluation, the data analysis was chosen 

using descriptive statistics such as percentage, frequency, average and standard deviation. The results 

show that the website design and formatting issues the satisfaction of users and the efficiency of 

website usage from information technology experts and general system users at a high level 

 

Keyword : The development website School of Information and Communication Technology, University 

of Phayao, System Develop life Cycle, Iterative Model 

 

บทนำ 

 ศตวรรษท่ี 21 การเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

งาน เปนที่นิยมและแพรหลายในทุกสาขางาน รวมถึง

หนวยงานตาง ๆ ในดานการศึกษา การนำเสนอขอมูลท่ี

เหมาะสมดวยเทคโนโลยีที่มีรูปแบบและการทำงานท่ี

ปร ับ เปล ี ่ ยนไปตามย ุคสม ัยล  วนม ีความสำคัญ

เชนเดียวกัน รวมถึงพฤติกรรมการใชงานของผูใชงานใน

หนวยงาน และผูเขาเยี่ยมชมภายนอก เลือกที่จะสืบคน

ขอมูลผานระบบสารสนเทศเพิ่มขึ้น เนื่องจากลดปญหา

ด  านระยะเวลาท ี ่ สามารถเข  าถ ึ ง ได ตลอดเวลา  

การเขาถึงขอมูลท่ีเลือกสืบคนไดอยางตรงตามเปาหมาย

และเพียงพอตอความตองการดวยอุปกรณเคลื ่อนท่ี 

(Mobile Device) หร ือเคร ื ่องคอมพ ิวเตอร  คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร มหาวิทยาลัย

พะเยาก็เปนอีกหนวยงานที่ตองการปรับเปลี่ยนองคกร

ใหเขากับการเขาถึงของผูใชงาน แตเดิมจะมีความเสี่ยง

ดานการบุกรุกทางไซเบอร ปญหาการเขาใชงานท่ี

หลากหลายอุปกรณทำใหมีผลกระทบดานการแสดงผล

ขอมูล การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมตามยุคสมัย และ

การนำเสนอขอมูลในเว็บไซตไมสมบูรณ เพื่อใหผูใชงาน

ไดทราบขอมูลอยางแทจริง ตรงประเด็น และชัดเจน 

รวมถ ึง เป นหน วยงานท ี ่ ให บร ิการว ิชาการด าน

สารสนเทศที ่จำเปนตองปรับเปลี ่ยนความตองการ

นำเสนอขอมูลผานเว็บไซตจึงไดเกิดการรวบรวมปญหา 

และดำเนินการวิเคราะหขอมูลเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น 

จากการรวบรวมขอม ูลจากหลาย ๆ ผ ู  เก ี ่ยวข อง 

หลักการการพัฒนาระบบสารสนเทศในงานวิจัย (ศิริ

ล ั กษณ   ทว ีปวน, 2555 : 21-25) และดำเน ินการ

ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซตโดยใชภาษา PHP ภายใตกรอบ

ดำเน ินการ Laravel Framework และดำเน ินการ

จัดเก็บฐานขอมูลดวยระบบจัดการฐานขอมูล MySQL 

ซึ่งในการดำเนินงานไดนำเอาหลักการพัฒนาซอฟตแวร 

SDLC (Software Develop Life Cycle) เ พ ื ่ อ ใ ห มี
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แนวทางที ่ เหมาะสมและสงผลดานการสร างแนว

ทางการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานตอระบบงาน เพื่อให

สามารถดำเนินการในแทนทางเดียวกัน (สุนทร คลาย

สุบรรณ และคณะ, 2561) แตดวยการพัฒนาที่เปนรอบ 

และมีการปรับแผนการพัฒนา ความตองการตลอดเวลา

จึงไดใชศึกษาหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบวน

ซ้ำ (Iterative Model, 2020) (Tutorialspoint.com. 

n.d., 2020) การนำข อม ูลท ี ่พ ัฒนามาแล วน ั ้นมา

วิเคราะหเพื ่อพัฒนาตอทดสอบจนไดทราบถึงความ

ผิดพลาดและดำเนินการทดสอบจนที่เปนนาพอใจเพื่อใช

ในการพัฒนาระบบ (วรรณฤดี พ่ึงเฮงและวุฒิพงษ ชินศร,ี 

2560)  และก า รหล ั ก ก า ร  Responsive Website 

Develop ในการพัฒนาเว็บไซตใหรองรับการทำงาน

ของอุปกรณเคลื่อนท่ี (Mobile Device) 

 จากที่กลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจและ

มองเห็นความสำคัญของการสื่อสารในระบบสารสนเทศ

ที่ทำใหหนวยงานและนิสิต บุคลากร และผูสืบคนขอมูล

ไดผลประโยชนทั้งทางตรงและทางออม เพื่อใหผูใชงาน

แตละประเภทไดทราบขอมูลอยางแทจริง ตรงประเด็น 

และชัดเจน รวมถึงเปนหนวยงานที่ใหบริการวิชาการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการปรับเปลี ่ยนความ

ตองการนำเสนอขอมูลผานเว็บไซต อยางสม่ำเสมอ 

เพ่ือใหสงผลในดานประสิทธิภาพของการนำเสนอขอมูล

หน วยงานผ านระบบสารสนเทศด ีย ิ ่ งข ึ ้นและมี

ประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค 

 ศึกษาความตองการ การใช งานเว ็บไซต

คณะฯ ของผูเย่ียมชม (Visited) ผูบริหาร บุคลากร และ

ใชเทคโนโลยีที ่มีอยู ในปจจุบันเปนเครื ่องมือในการ

พัฒนาใหเว็บไซตไดทำงานอยางมีประสิทธิภาพ รองรับ

การแสดงผลท ุ กอ ุ ปกรณ   (Responsive Design) 

ปรับเปลี ่ยนการนำเสนอขอมูล และการจัดเก็บใน

รูปแบบฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 

วิธีการศึกษา 

 งานวิจัยในครั้งนีมี้ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

6 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและรวบรวมขอมูล 

 หล ักการการออกแบบเว ็บไซต สำหรับ

หน วยงานม ีการกำหนดขอบเขตการแสดงข อมูล

เบื ้องตนไวในมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เวอรชั ่น 2.0 

(มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เวอรชั ่น 2.0, 2555) ใช

ขอมูลของมาตรฐานขางตนเปนหลักการแสดงขอมูล 

และการสกัดขอมูลความตองการจากผู บริหารและ

บุคลากร สำหรับกำหนดทิศทางการพัฒนาระบบ ดาน

การรองร ับอ ุปกรณเคล ื ่อนท่ี (Mobile Device) ท่ี

ป จจ ุบ ันม ีผ ู  ใช งานอย ู  ในอ ัตราส ัดส วนเท ียบเทา

คอมพิวเตอร โดยใชหลักการ Responsive Website 

Develop พัฒนาเว ็บไซตเพื ่อใหได ค ุณภาพในการ

นำเสนอขอมูลที่เหมาะสมกับขนาดหนาจอของผูเขาใช

งานดวยอุปกรณเคลื่อนท่ี เชน โทรศัพทมือถือ แท็ปเล็ต 

เปนตน ในสวนของคุณภาพซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนา

ได  ใช ภาษา PHP (Personal Home Page) ภายใต

กรอบการพ ัฒนา Laravel Framework ซ ึ ่ งม ีคำสั่ง

สำเร็จรูป ทำใหสงเสริมประสิทธิภาพดานความเร็วและ

ความสะดวกในการใชงาน เปนเครื่องมือในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศและการเข าใช งานของผู  ใช งาน 

(Implement) ซึ ่งย ังรองร ับการจ ัดเก ็บฐานขอมูล

ความสัมพันธที ่ใชในระบบสารสนเทศดวย MySQL 

Database (เกษมศักดิ์ ทองตัน, 2558) 

 ขั้นตอนที่ 2 เลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที ่ตองการศึกษาคนควา นิสิตและ

บุคลากรผูใชบริการเว็บไซตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จำนวน 1,170 คน เพ่ือ

ประเมินประสิทธิภาพดวยแบบสอบถามออนไลน 

 ขั้นตอนที่ 3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื ่องมือที ่ใชในการพัฒนาเว็บไซตคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร มหาวิทยาลัย

พะเยา ไดใชกรอบการจัดการเนื ้อหาสำเร็จรูป CSS 

( Cascade style sheets)  ด  ว ย  Bootstrap CSS 

Framework ภาษา PHP (Personal Home Page) ใน
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การพ ัฒนา โดยได นำเคร ื ่องม ือพ ัฒนาสำเร ็จ รูป 

(Laravel Framework) เปนเครื ่องมือในการพัฒนา 

และจัดเก็บขอมูลที่ใชในระบบสารสนเทศในรูปแบบ

ข อ ง ฐ า น ข  อ ม ู ล ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ  ( Database 

Relationship) ด  วย เคร ื ่ อ งม ือจ ัดการฐานข อ มูล 

MySQL ในสวนของการสรุปผลการดำเนินงานไดใช

แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ

เว็บไซตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา เปนแบบสอบถามมาตราสวน 5 

ระดับ จำนวน 15 ขอ โดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ 

ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต ดาน

ความพึงพอใจของผูใชบริการ และดานประสิทธิภาพ

การใชงานเว็บไซต 

 ขั้นตอนที่ 4 สรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดใชวิธีการหลักการวงจรการพัฒนา

ซอฟต แวร   (SDLC : System Develop Life Cycle) 

โดยนำโมเดลการตรวจสอบการดำเนินงานแบบวนซ้ำ 

(Iterative Model) ในกระบวนการของการวิเคราะห

ความตองการ ออกแบบ พัฒนา นำไปใชงาน และ

ประเมินผลโดยมีแนวคิดแกนหลักในการดำเนินงาน 

ดังนี้ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 หลักการทำงานของวงจรการพัฒนาซอฟตแวร (SDLC : System Develop Life Cycle)   

      โดยใชการดำเนินการตรวจสอบการดำเนินงานแบบวนซ้ำ (Iterative Development)  

เปนแกนหลักในการดำเนินการพัฒนาเว็บไซต 
 

 

การวิเคราะห (Analysis) วิเคราะหปญหาของระบบ

สารสนเทศเดิม ที ่การความจำเปนตองเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการนำเสนอขอมูล ความตองการ ทิศทาง 

นโยบายจากผูบริหารคณะ ฯ โดยตรง ประสบการณ

และปญหาจากผูใชงานเว็บไซต และสำรวจทิศทางการ

พัฒนาเว็บไซตจากเว็บไซตหนวยงานที่เกี่ยวของ ใหได

ว ิธ ีการออกแบบ เคร ื ่องม ือท ี ่จะดำเน ินงานว ิจัย 

เทคโนโลย ีท ี ่ ใช พ ัฒนาเว ็บไซต คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 การออกแบบ (Design) จากการรวบรวมขอมูล

ของผ ู  ม ี ส  วนเก ี ่ ยวข  อง ในการใช  งานเว ็ บไซต   

และตัวอยางจากเว็บไซตหนวยงานตาง ๆ ทำใหสามารถ

ออกแบบเว็บไซตในรูปแบบของแผนภาพคอนแท็กซ 

(Context Diagram) (Tegarden et al., 2015) ดังรูป 
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รูปที่ 2 แผนภาพคอนเท็กซ (Context Diagram) การออกแบบการดำเนินการพัฒนา 

เว็บไซตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

จากร ูปท่ี 2 สามารถแบงผ ู  ใช งานระบบได เป น 5 

ประเภทผ ู  ใช  ง านค ือ  ผ ู  ด ู แลระบบ เจ  าหน  า ท่ี

ประชาสัมพันธ เจาหนาที่พัสดุ เจาหนาที่ฝายพัฒนา

นิสิต และผูใชงานเว็บไซต ซึ่งแตละสิทธิ์การใชงานจะมี

ขอบเขตการใชงานดังแผนภาพ และเนื ่องจากไดใช 

MySQL Database ในการจัดเก็บฐานขอมูลของระบบ

สารสนเทศ จึงไดดำเนินการออกแบบขอมูลดวย ER 

Diagram (Entity-Relationship Diagrams) ดังนี้ 
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รูปที่ 3 การออกแบบฐานขอมูลดวย ER Diagram (Entity-Relationship Diagrams) เพ่ือจัดเก็บฐานขอมูลในรูปแบบ

ของความสัมพันธในการดำเนินการพัฒนาเว็บไซตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

การพัฒนา (Website Develop) ดำเน ินการสร าง

เว็บไซตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร

มหาวิทยาลัยพะเยา จากการออกแบบที่ไดดำเนินตาม

ค ว า ม ต  อ ง ก า ร แ ล ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ ข  า ง ต น  

โดยใชเครื ่องมือ Laravel Framework ซึ่งอยู ภายใต

ภาษา PHP (Personal Home Page) และฐานขอมูล

ระบบสารสนเทศดวย MySQL Database เปนสวนของ

การจัดเก็บฐานขอมูล (โอภาส เอี ่ยมสิริวงศ, 2546)  

โดยใช IIS Server (Internet Information Services) 

ควบคุมในสวนของ Web Server ที ่บร ิหารจัดการ

ทรัพยากรเว็บไซตใหแกผูใชงาน ภาพรวมพบความพึง

พอใจของผูใชงานอยูในระดับมาก เมื่อดำเนินพัฒนา

ระบบเสร็จสิ้นแลวผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญ

ดานเทคนิคและดานการออกแบบ จำนวน 3 ทาน 

ประเมินความเหมาะสมและคุณภาพ ของเว็บไซตคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร มหาวิทยาลัย

พะเยาที่พัฒนาขึ้น พบวาผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ

ดานการออกแบบและการจ ัดร ูปแบบเว ็บไซต  มี

ความเห็น อยูในระดับมาก 

 การนำไปใช (Implementation) นำเว็บไซต

ท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองกับ กลุมตัวอยางซ่ึงเปนผู

เขาใชงานเว็บไซตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาที่พัฒนาขึ้น ไดแก ผูใชงาน

ทั ่วไป นิสิต และบุคลากรมหาวิทยาลัย ซึ ่งใชฟอรม

ประเมินออนไลนในการเก็บขอมูลการใชงานตาม
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ระยะเวลาที่กำหนด 3 เดือน ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 

พ.ศ. 2562 – มกราคม พ.ศ. 2563  

 ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  ( Evaluation)  ก า ร

ประเมินผลทำโดยนำผลคะแนนประเมินความพึงพอใจ 

ที ่ไดจากกลุ มตัวอยาง เปนผู เขาใชงานเว็บไซต ไป

วิเคราะหหาคาทางสถิติ (ดุจมาดา ชสูงค, 2550) 

 ขั้นตอนที่ 5 ดำเนินการทดลองและเก็บ

รวบรวมขอมูล 

 นำเว็บไซตที ่ไดผานการประเมินและแกไข

ตามขอเสนอแนะของผู เช ี ่ยวชาญ ติดตั ้งลงเครื ่อง

คอมพิวเตอรเครื ่องแมขาย http://dev.ict.up.ac.th 

เพื่อประเมินความพึงพอใจตามระยะเวลาที่กำหนด นำ

คะแนนผลการประเมินจากการตอบแบบสอบถาม ของ

ผูเขาใชงานเว็บไซตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อนำไป สรุปผลที่ไดรับ

จากการใชงานเว็บไซตท่ีพัฒนาขึ้น  

 ขั้นตอนที่ 6 วิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการ

วิเคราะหขอมูลตาง ๆ โดยใชสถิติในการวิเคราะห 

ขอมูลดังนี้  

 การหาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปล ความหมายของ

คาเฉลี่ยของการประเมินคุณภาพ และความพึงพอใจ

ของเว็บไซตเว็บไซตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื ่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาที ่พัฒนาขึ ้นโดยในการ

วิเคราะหจะใชคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑการประเมินดังนี้ 

คาเฉลี่ยเทากับ  

 5.00 – 4.51  เหมาะสมมากท่ีสุด  

 4.50 - 3.51  เหมาะสมมาก  

 3.50 – 2.51 เหมาะสมปานกลาง 

 2.50  –1.51 เหมาะสมนอย 

 1.50  –1.01  เหมาะสมนอยท่ีสุด ตามลำดับ 

 เกณฑเฉล ี ่ยของระด ับความค ิดเห ็นของ

ผูเชี่ยวชาญในงานนี้ ใชคาเฉลี่ยของคะแนนตั้งแต 3.51 

ขึ้นไป และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.00 

 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความสามารถในการ

ใชในการตอบแบบสอบถามทั้ง 2 รอบ โดยการประเมิน

คุณภาพ และความพึงพอใจของเว็บไซตเว็บไซตคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเชี ่ยวชาญ

และผูใชงานทั่วไป โดยใชสถิติ Paired Sample T-test 

ในการวัดผล 

 

ผลการวิจัย 

 

ผลการวิเคราะหการพัฒนาเว็บไซต สามารถสรุปไดเปน 

2 สวน ดังนี้ 

 1. ผลการพัฒนาเว็บไซตคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ผูวิจัย

ไดดำเนินการพัฒนาตามขั้นตอนที่ 4 ในสวนของการ

ว ิ เคราะห ออกแบบ (Analysis and Design)  ด วย

แผนภาพคอนเท็กซ (Context Diagram) ทำใหเห็น

ภาพรวมถึงแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งหมด 

รวมถึงฐานขอมูลในระบบไดใชการออกแบบฐานขอมูล

ด  วย  ER Diagram (Entity-Relationship Diagrams) 

ทำใหเห ็นแผนผังการเช ื ่อมโยงความสัมพันธ ของ

ฐานขอมูลเพ่ือใชในการออกแบบการพัฒนาระบบ ฯ 

ด  า น ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ( System 

Development) ตามขอมูลที่ไดจากการรวบรวมและ

เครื่องมือดำเนินการ และไดพัฒนา (Development) 

สรางเว็บไซตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยาจากเครื ่องมือที ่ไดรวมรวบองค

ความรูที่เหมาะสม โดยเลือกใช Laravel Framework

ซึ่งเปนกรอบการใชงานภายใตภาษา PHP (Personal 

Home Page) ซึ ่งมีขอดีในดานของความรวดเร็วและ

ความพรอมของเครื่องมือในการพัฒนาและเก็บขอมูล

ในรูปแบบของฐานขอมูล MySQL Database  
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 2. ผลดานการประเมินประสิทธิภาพการใช

งานเว็บไซตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศกละการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา ภาพรวมพบความพึงพอใจของ

ผูใชงานอยูในระดับมาก การประเมินความสามารถ

เว็บไซตของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ดานการออกแบบ

และการจัดรูปแบบเว็บไซต จำนวน 3 ทาน พบวา

ผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพดานการออกแบบและการ

จัดรูปแบบเว็บไซต มีความเห็นอยูในระดับมาก ตามรูป

ท่ี 4  

 
 

 

 

รูปที่ 4 เว็บไซตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  

ผานโดเมน https://ict.up.ac.th 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจเว็บไซตจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผูวิจัยไดทำการประเมินความพงึพอใจในการใชงานระบบ โดยไดรับการประเมนิการใชงานดาน

เทคโนโลยีจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี การประเมินระบบดงัตอไปนี ้
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจเว็บไซตจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

 

ขอความ 𝐗𝐗  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

การออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต 

ใชงานงายและสะดวกตอการใชงาน 4.33 0.58 มาก 

รูปแบบการจัดวางหนาเว็บไซตมีความเหมาะสมกับการใชงาน 4.33 0.58 มาก 

การออกแบบหนาเว็บไซตมีความสวยงามนาใชงาน 4.33 0.58 มาก 

ความเหมาะสมในการใชขอความเพ่ืออธิบายสื่อความหมาย 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ 4.33 0.58 มาก 

มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนารูปแบบใหมีความนาสนใจ 4.67 0.58 มาก 

ภาพรวมการประเมิน 4.44 0.58 มาก 
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ขอความ 𝐗𝐗  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ขอมูลและขาวสารสามารถนำไปใชประโยชนได 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

สามารถเปนแหลงความรูได 4.33 0.58 มาก 

โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในคุณภาพของเว็บไซตอยูระดับใด 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการประเมิน 4.56 0.58 มากที่สุด 

ประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซต 

ขอมูลมีความถูกตองนาเชื่อถือ 4.33 0.58 มาก 

การแสดงผลกราฟกเขาใจงาย 4.33 0.58 มาก 

ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนำเขา 4.33 0.58 มาก 

ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

ความถูกตองในการคนหาขอมูล 4.33 0.58 มาก 

การควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการประเมิน 4.44 0.58 มาก 

 จากตาราง ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยาจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเห็นวาผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ

จากผูเชี ่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศจำนวน 3 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งในดานการ

ออกแบบและการจ ัดร ูปแบบเว ็บ ไซต  ม ีค  า เฉล ี ่ ย เท  าก ับ  4 .44 ส  วน เบ ี ่ ย ง เบนมาตรฐานเท  าก ับ  0 .58  

ดานความพึงพอใจของผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.6 และดานประสิทธิภาพการ

ใชงานเว็บไซต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.6 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจเว็บไซตจากผูใชงานระบบทั่วไป 

 ผูวิจัยไดทำการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ จำนวน 1,070 คน โดยไดรับการประเมินจากผูใชงาน

ระบบท่ัวไป ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจเว็บไซตจากผูใชงานระบบทัว่ไป

ขอความ 𝐗𝐗  S.D. ระดับความคิดเห็น 

การออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต 

ใชงานงายและสะดวกตอการใชงาน 4.48 0.50 มาก 

รูปแบบการจัดวางหนาเว็บไซตมีความเหมาะสมกับการใชงาน 4.50 0.50 มากท่ีสุด 

การออกแบบหนาเว็บไซตมีความสวยงามนาใชงาน 4.49 0.50 มาก 

ความเหมาะสมในการใชขอความเพ่ืออธิบายสื่อความหมาย 4.47 0.50 มาก 

ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ 4.51 0.50 มากท่ีสุด 

มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนารูปแบบใหมีความนาสนใจ 4.50 0.50 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการประเมิน 4.49 0.50 มาก 
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ขอความ 𝐗𝐗  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ขอมูลและขาวสารสามารถนำไปใชประโยชนได 4.4 0.50 มาก 

สามารถเปนแหลงความรูได 4.12 0.50 มากท่ีสุด 

โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในคุณภาพของเว็บไซตอยูระดับใด 4.11 0.50 มาก 

ภาพรวมการประเมิน 4.21 0.50 มาก 

ประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซต 

ขอมูลมีความถูกตองนาเชื่อถือ 4.49 0.50 มาก 

การแสดงผลกราฟกเขาใจงาย 4.51 0.50 มากท่ีสุด 

ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนำเขา 4.49 0.50 มาก 

ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล 4.47 0.50 มาก 

ความถูกตองในการคนหาขอมูล 4.51 0.50 มากท่ีสุด 

การควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง 4.51 0.50 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการประเมิน 4.50 0.50 มากที่สุด 
  

 

 จากตารางผลการประเมินความพึงพอใจใน

การใชงานเว็บไซตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จากผูใชงานระบบทั่วไป

จำนวน 1,070 คน จะเห็นวาผลการประเมินความพึง

พอใจในการใชงานระบบจากผูใชงานระบบทั่วไป มี

ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งในดาน

การออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.5 ดาน

ความพึงพอใจของผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 

ส  วน เบ ี ่ ย ง เบนมาตรฐาน เท  าก ับ  0.5 และด  าน

ประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 

ส วนเบ ี ่ยง เบนมาตรฐานเท าก ับ  0.5 ส วนข อมูล

การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาจากการจัดการ

เรียนการสอนโดยใชเว็บเครือขายสังคม ใชคาเฉลี่ย 

(Mean) และ ค าเบ ี ่ยงเบน มาตรฐาน  (Standard 

Deviation) จากนั้นแปลความหมายของคาเฉลี ่ยเปน

ระดับความพึงพอใจโดยใชเกณฑดังนี้ 

 

 รายงานผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ

ความพ ึงพอใจจำแนกตามสถานภาพด านเพศ ด าน

ประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซต โดยใชสถิติคาที (t-test) 

ในการทดสอบสมมติฐาน  
 

 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของการ

เปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในรูปแบบการจำแนกตามสถานภาพดานเพศดาน

ประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซต  
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เพศชาย เพศหญิง T P 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

ขอมูลมีความถูกตองนาเชื่อถือ   4.04 0.814 3.99 0.833 1.123 0.262 

การแสดงผลกราฟกเขาใจงาย  3.99  0.812 3.97 0.830 0.471 0.638 

ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนำเขา  3.98  0.815 3.99 0.825 -.048 0.962 

ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการ

ประมวลผล  

4.02 0.821 3.99 0.810 0.529 0.597 

ความถูกตองในการคนหาขอมูล   3.95 0.815 4.07 0.820 -2.309 0.021 

การควบคุมใหใชงานตามสิทธ์ิผูใชได

อยางถูกตอง  

4.07 0.808 4.09 0.797 -0.405 0.686 

 

 ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางดานประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซต จำแนกตาม

สถานภาพทางดานเพศ พบวาเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจดานประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซตโดยรวมไมแตกตาง

กัน อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

การอภิปรายผล 

 1. สรุปผลการดำเนินงาน 

 1.1 ผลการดำเน ินงานจากเด ิมเว ็บไซต คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาได

พัฒนาดวยเทคโนโลยีสารการพัฒนาโปรแกรมแบบเกาและ

การปองกันความเสี่ยงจากการบุกรุกในรูปแบบตาง ๆ  ไมมี

การปรับปรุงเพื ่อพัฒนาการปองความเสี ่ยงที ่เกิดขึ ้นใน

ปจจุบัน ผูวิจัยจึงพัฒนาเว็บไซตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ดวยการศึกษาความ

ตองการจากผูใชงาน นโยบายการดำเนินงานคณะฯ แนวทาง

มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เวอรชั่น 2.0 และความตองการของ

ผูบริหาร ดานเครื่องมือการดำเนินงานไดใชกรอบการจดัการ

เนื้อหา สำเร็จรูป (Cascade style sheets) ดวย Bootstrap 

CSS Framework ภาษา PHP (Personal Home Page)  ใน

การพัฒนา โดยไดนำเครื ่องมือพัฒนาสำเร็จรูป (Laravel 

Framework) และจัดเก็บขอมูลที่ใชในระบบสารสนเทศใน

ร ู ปแบบของฐานข  อม ู ลความส ั มพ ันธ   (Database 

Relationship) ดวยหลักการวงจรการพัฒนาซอฟตแวร 

(SDLC : System Develop Life Cycle) ในกระบวนการของ

การวิเคราะหความตองการ ออกแบบ พัฒนา นำไปใชงาน 

และประเม ินผลมาใช  เป นแนวทางการพ ัฒนาระบบ

สารสนเทศ โดยนำโมเดลการตรวจสอบการดำเนินงานแบบ

วนซ้ำ (Iterative Model) ไปใชในดานออกแบบและพัฒนา 

อีกทั้งยังรองรับการแสดงผลในรูปแบบ Responsive Design 

ซึ่งสามารถเปนความสามารถที่รองรับการแสดงผลไดบน

โทรศัพทมือถือและแท็บเล็ต  

 1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน

ระบบจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศจำนวน 3 คน 

มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งในดานการ

ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 ดานความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.6 และดานประสิทธิภาพการใชงานเว็บไซต มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.44 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.6 

และผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบจาก

ผูใชงานระบบทั่วไป มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ

มาก ทั้งในดานการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต มี

คาเฉลี ่ยเทากับ 4.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.5 

ดานความพึงพอใจของผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.5 และดานประสิทธิภาพ

การใชงานเว็บไซต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.5 ในดานของการทดสอบ 
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2. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 2.1 ควรพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาอัตโนมัติ 

(Content Management) เพื่ออำนวยความสะดวกแก

ผูใชงานทุกระดับ 

 2.2 การกำหนดระยะเวลาการดำเนินงาน

ควรเหมาะสมกับปริมาณงานที่ไดพัฒนา เนื่องจากจะมี

ความสอดคลองกับคุณภาพของชิ้นงานควรจะได 

 2.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศเมื่อผาน

การทดสอบการใชงานแลว ควรแบงระยะเวลาสำหรับ

การทดสอบประสิทธิภาพดานความเร็ว และการวัดผล

ประสิทธิภาพของแตละฟงกชั่นอยางเหมาะสม 

3. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

  3.1 เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ดำเน ินงานว ิจ ัยควร

ปรับเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซ่ึง

เปนผลตอเนื่องในดานการทดสอบประสิทธิภาพและ

คุณภาพของการทำงานเว็บไซต 

  3.2 การดำเนินการพัฒนาเว็บไซตนี้ควรเพ่ิม

ประเด็นการพัฒนาเพื่อทดสอบคุณภาพดานความเร็ว

และคุณภาพในการถึงเว็บไซตของดวยรูปแบบของ

อุปกรณตาง ๆ ซึ่งจะทำใหเว็บไซตสามารถทำงานได

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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การพัฒนาธุรกิจฐานชุมชนในเขตปฏิรูปที่ดินภายใต้กระบวนการส่งเสริมการเกษตรของ
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The community-based business development in land reform area based 
on agricultural extension process by Agricultural Land Reform Office  
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บทคัดย่อ  
 

วัตถุประสงค์การศึกษานี้เพื่อศึกษากระบวนและผลการพัฒนาธุรกิจชุมชนในเขตปฏิรูปที่ดินภายใต้เจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรของส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ด าเนินการโดยการถอดบทเรียนของโครงการ
ธุรกิจชุมชนที่ผ่านมา ออกแบบกระบวนการสร้างธุรกิจชุมชน และน าไปใช้พัฒนาธุรกิจชุมชนของกลุ่มเกษตร 5 ชุมชน
ได้แก่ เกษตรกรอินทรีย์บ้านโคกส าราญ จังหวัดสกลนคร เกษตรกรในนิคมเศรษฐกิจพอเพียง จังหวัดนครราชสีมา กลุ่ม
เกษตรกรข้าวสิงหนาท จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มเกษตรกรท าสวนกล้วยต าบลถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร และเกษตรกร
ต าบลฉลอง จังหวัดภูเก็ต จากการศึกษาพบว่า กระบวนการพัฒนาธุรกิจชุมชนในเขตปฏิรูปที่ดินของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน คือ 1) ก าหนดเป้าหมายเพื่อการพัฒนาธุรกิจฐานชุมชน 2) วางแผนและก าหนด
วิธีการ/เครื่องมือ 3) ประชุมกลุ่มแกนน าเป้าหมายและเก็บข้อมูล 4) วิเคราะห์ชุมชนโดยการมีส่วนร่วม  5) ค้นหา
ศักยภาพด้านการผลิต การตลาดและการบริหารจัดการ 6) คืนข้อมูลชุมชนและตั้งเป้าหมายธุรกิจฐานชุมชน 7) สร้างการ
เรียนรู้เรื่องธุรกิจฐานชุมชน 8) จัดท าแผนธุรกิจฐานชุมชน 9) ด าเนินธุรกิจฐานชุมชน และหลังจากด าเนินกระบวนการที่
พัฒนาขึ้นไปใช้กับกลุ่มเกษตรกรเป้าหมายพบว่า 1) เกิดแผนธุรกิจฐานชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของกลุ่ม
เกษตรกร 2) เกิดกลไกการบริหารจัดการธุรกิจฐานชุมชน โดยกลุ่มเกษตรกร เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่  และผลต่อเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร คือ ท าให้สามารถออกแบบการด าเนินงานตามนโยบายการ
พัฒนาภาคการเกษตรอย่างเป็นระบบ และใช้กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการเกษตร   
 

ค าส าคัญ: งานวิจัยสู่งานประจ า ธุรกิจฐานชุมชน เขตปฏริูปที่ดิน 
 
1* คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง, จังหวัดล าปาง, ประเทศไทย 
2 ปฏิรูปท่ีดินจังหวัดนครปฐม ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม, จังหวัดนครปฐม, ประเทศไทย 
1* Faculty of Education, Lampang Rajabhat University, Lampang, Thailand 
2  Head of Nakhonpathom Agricultural Land Reform Office, Nakhonpathom,Thailand 
* Corresponding Author: e-mail: witaeak@hotmail.com 
 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2564 
Received: August 15,2020, Revised: February 16,2021, Accepted February 17, 2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.11 

 

131 
 

Abstract  
 

The purpose of this study was to study the process and to explore the results of community-
based business development by Agricultural Land Reform Office. This research adopted the lesson-
learned process from previous community-based business development projects, the community-
based business development process design and the implementation with 5 communities: Ban Kok 
Samran organic agricultural group in Sakon Nakhon province, agricultural tourism business in Nakhon 
Ratchasima province, Singhanat rice farming in Phra Nakhon Si Ayutthaya province fresh golden banana 
orchard in Tham Sing district, Chumphon province, and local vegetable plantation group in Phuket 
province.  The result demonstrated that the community-based business development process 
consisted of 9 steps: 1) setting goals for community-based business development, 2) planning and 
determining methods/tools, 3) meeting key target groups and collecting data, 4) analyzing communities 
through participation, 5) finding potential in production, marketing and management, 6) returning 
community information, 7) creating learning, 8) developing community-based business plans, and 9) 
running community-based business. The results after running the community-based business 
development process with farmer groups were 1) community-based business participation process, 2) 
mechanism for managements by farmer groups, agricultural extension officer and engaged partners. 
Eventually, the agricultural promotion officers were able to design a systematic implementation of 
agricultural development policy and to utilize the research process as a tool for agricultural 
development. 
 
Keywords: routine to research, business-based community, Agricultural Land Reform 
 

หลักการและเหตุผล 
ความร่วมมือทางวิชาการว่าด้วยการถ่ายโอน

ความรู้ในการยกระดับความสามารถของเกษตรกรและ
เจ้าหน้าที่ ส.ป.ก. (Smart Farmers; Smart Officers) สู่
การพัฒนาอย่างเป็นองค์รวมเพื่อการกินดีอยู่ดี ซึ่งเป็นการ
ท างานภายใต้เครือข่ายภาคี 3 ภาคส่วน คือ ส านักงานการ
ปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
(มก.) จากผลการวิจัยของชุดโครงการวิจัยการขับเคลื่อน
การพัฒนาการสหกรณ์และการค้าที่เป็นธรรมระยะที่ 6 
(จุฑาทิพย์ ภัทราวาท ,2556) ได้มีข้อเสนอเชิงนโยบายให้ 

 

ขยายผลการจัดตั้งและด าเนินงานธุรกิจฐานสังคมเพื่อ
เป็นเครื่องมือภาครัฐในการใช้แก้ปัญหาเศรษฐกิจ-สังคม 
บนหลักการพึ่งพาร่วมมือกันและเพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาระบบส่งเสริมเรียนรู้เพื่อยกระดับสมรรถนะการ
แข่งขันผ่านกลไกหน่วยงานรัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เจ้าหน้าที่รัฐ ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะในการ
ส่งเสริมการร่วมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งขององค์กร 
อีกทั้งมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาภาคการเกษตร ด้วยการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทการส่งเสริมรูปแบบใหม่  ที่เอื้อต่อ
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนอย่างเท่าเทียม และ
เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ที่
สามารถยกระดับสมรรถนะของเจ้าหน้าที่  ส.ป.ก. 
น าไปสู่การด าเนินโครงการวิจัยการพัฒนาระบบส่งเสริม



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2564 
Received: August 15,2020, Revised: February 16,2021, Accepted February 17, 2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.11 

 

132 
 

เรียนรู้ เพื่อยกระดับสมรรถนะการแข่งขันผ่านกลไก
หน่วยงานรัฐ ในระยะที่ 1-2 (วินัย เมฆด า และวิทเอก 
สว่างจิตร,2558 ; วินัย เมฆด า และวิทเอก สว่างจิตร
,2559) ท าให้ เกิด 1) หลักสูตรการพัฒนาผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงในการส่งเสริมเกษตรกรสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืน (Smart officer) ที่มุ่งเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ ส.
ป.ก. ให้เป็นนักส่งเสริมและพัฒนาที่มีขีดความสามารถ
ในทักษะ 3 มิติ ได้แก่ ทัศนคติ วิธีคิด และความรู้ 2) 
Smart Officer ของ ส.ป.ก. จังหวัดจ านวน 13 ราย 
ประกอบด้วย พระนครศรีอยุธยา ราชบุรี  ลพบุรี  
อุทัยธานี  ขอนแก่น นครราชสีมา มหาสารคราม 
สกลนคร หนองคาย อุดรธานี ตรัง นครศรีธรรมราช 
และสงขลา และด าเนินการตามโครงการ Project 
based learning : PBL ซึ่ ง เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ในกา ร
ปฏิบัติงานเพื่อสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนให้กับ
เกษตรกรในพื้นท่ี โดยใช้ข้อมูล ความรู้ เทคโนโลยี และ
ทรัพยากรที่มีอยู่ในการวิเคราะห์ศักยภาพและเสนอ
โครงการวิจัยและพัฒนาเชิงพื้นที่ ในลักษณะงาน
ประจ าสู่งานวิจัย (Routine to research: R2R) ของ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมภาคการเกษตร และเพื่อสนับสนุน
การส่งเสริมการร่วมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็ง
ขององค ์ก ร  และ 3) เกิดพื้นที่ที่มีศักยภาพโดยมี
เจ้าหน้าที่ของรัฐ Smart Officer ของ ส.ป.ก. และเกิด
เกษตรกรที่มีความพร้อมในการขับเคลื่อนธุรกิจฐาน
สังคมและการค้าที่เป็นธรรม จ านวน 5 พื้นที่ ได้แก่ 
จั ง ห วั ด น ค ร ร า ช สี ม า  ข อ น แ ก่ น -ห น อ ง ค า ย 
พระนครศรีอยุธยา ชุมพร และภูเก็ต เพื่อเช่ือมโยงการ
ผลิตสู่การตลาดบนฐานคิดธุรกิจฐานสังคมและการค้าที่
เป็นธรรม  

ผลการด าเนินงานสอดคล้องกับนโยบายการ
พัฒนาภาคการเกษตรในการพัฒนาเกษตรกรไทยเป็น 
Smart Farmer โดยมี Smart Officer เป็นเพื่อนคู่คิด 
และพัฒนางานส่งเสริมการเกษตรระดับพื้นที่โดยใช้
งานวิจัยในงานประจ า (Routine to research: R2R) 
เป็นเครื่องมือ โดยเน้นการใช้กระบวนการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วมและเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (Learning by 

Doing) (คมชัดลึกออนไลน์,2559) ทั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ต่อ
ยอดการด าเนินงานพื้นที่ทั้ง 5 จังหวัด โดยการพัฒนา
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรของ ส.ป.ก. ด าเนินการใน
ลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ใน
โครงการวิจัยและพัฒนาธุรกิจฐานชุมชนในเขตปฏิรูป
ที่ดิน ระยะที่  1 ด าเนินการระหว่างเดือนเมษายน 
2561-มิถุนายน 2562 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ข้อหนึ่งในการ
วิเคราะห์ศักยภาพและพัฒนาแผนกิจการธุรกิจฐาน
ชุมชนในเขตปฏิบัติที่ดินด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของ
เกษตรกรกลุ่ม เป้าหมาย Smart Officer และภาคี
เครือข่ายในพื้นที่ ซึ่งเป็นการด าเนินงานในลักษณะการ
พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (Routine to research: 
R2R) โดยใช้งานวิจัยเป็นเครื่องมือสร้างความรู้เพื่อ
น ามาพัฒนางานประจ า ในขณะเดียวกันก็ท าให้
คนท างานประจ ามีโอกาสคิด ทดลอง ตั้งโจทย์ให้มีความ
ชัดเจนขึ้น แล้วท าการทดลองเก็บข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มลู 
สรุปผล และใช้งานวิจัยมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ขีดความสามารถของคนท างาน ผลิตผลงานเชิงวิจัย
ออกมาได้แล้วป้อนกลับไปพัฒนางานประจ าให้ดีขึ้น 
โดยมีจุดเน้น คือ เป็นการสร้างความรู้โดยตัวผู้ใช้ความรู้
เอง เช่ือมั่นในศักยภาพการเรียนรู้ของมนุษย์ และหวัง
ผลในการพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาองค์กร 
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) โดยมีเป้าหมาย คือ คนเปลี่ยน องค์กร
เปลี่ ยน  และสั งคม เปลี่ ยน  (สถาบั นวิ จั ยระบบ
สาธารณสุข, 2555; กรมส่งเสริมการเกษตร, 2556. 
หน้า 14-15 ; จิตรลดา อมรวัฒนา,2560 หน้า 7) 

ขณะเดียวกันจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุน
ในการสร้างงานวิจัยที่มีศักยภาพและใช้ประโยชน์ได้ใน
วงกว้างและต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน 
เพื่อท าให้เกิดการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยได้อย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ (สุวิชชา เทพลาวัลย์และ
ภวรัญชน์ กัญญาค า,2563) นอกจากนี้ในกระบวนการ
สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้และใช้ประโยชน์ได้ในวง
กว้าง จ าเป็นต้องเน้นทั้งแนวคิดและเครื่องมือเพื่อสร้าง
การเรียนรู้ ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งของการจัดการความรู้ ที่
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เน้นเสริมสร้างการเรียนรู้ในกลุ่มอย่างเป็นระบบ เพื่อ
สกัดความรู้จากประสบการณ์หรือการท างานที่มีอยู่ใน
ตัวคน (Tacit knowledge) ภูมิปัญญาของท้องถิ่น องค์
ความรู้ ขององค์กรและกลุ่ม ออกมาเป็นบทเรียนหรือ
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) สามารถน าไป
สรุปและสังเคราะห์เป็นชุดความรู้  คู่มือหรือสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ และเกิดการเรียนรู้ ร่วมกันของผู้ เข้าร่วม
กระบวนการ อันน ามาซึ่ งการปรับวิธีคิด  อีกทั้ ง
เปลี่ยนแปลงวิธีการท างานที่สร้างสรรค์และมีคุณภาพ
ยิ่ ง ขึ้ น   ในที่ นี้ จึ ง เ รี ยกว่ ามี ก า ร ถอดบทเ รี ย นสู่
กลุ่ม เป้าหมาย เพื่อเติมเต็มศักยภาพให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงชุมชน หรือองค์กร ซึ่งการถอดบทเรียน  
(Lesson Learned) เป็นกระบวนการดึงเอาความรู้ที่
ได้รับจาการท างานมาใช้ประโยชน์หรือการบริหาร
จัดการต่าง ๆ ซึ่ งบุคคล กลุ่ม โครงการสามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตั้งแต่ต้น มีการสะท้อนกลับทันทีเมื่อ
จบกิจกรรม และเรียนรู้เมื่อจบสิ้นการท างานหนึ่ง ๆ 
หรือโครงการหนึ่ง ๆ ซึ่งจะอธิบายเหตุการณ์หรือ
เง่ือนไขที่เกิดขึ้น และสามารถน าไปปฏิบัติต่อได้ โดย
บทเรียนจะช่วยให้ไม่กระท าผิดซ้ า ท าให้สามารถพัฒนา
ปรับปรุงงานในครั้งใหม่ได้หรือยกเป้าหมายของการ
ท างานเราให้สูงขึ้น น าไปสู่ความรู้ที่เป็นข้อค้นพบใหม่ 
และสิ่ ง ส าคัญของบทเรี ยนคื อ  ท า ให้ ผู้ เ ข้ า ร่ วม
กระบวนการเกิดการเรียนรู ้(ยุทธดนัย  สีดาหล้า, 2550; 
อุทัยทิพย์  เจี่ยวิวรรธน์กุล, 2554) ทั้งนี้ เลขา ปิยะ
อัจฉริยะและคณะ, 2560) เสนอแนวคิดของการถอด
บทเรียน ด้วยการเริ่มต้นศึกษาถึงลักษณะของโครงการ
ที่ต้องการบทเรียน ต่อจากนั้นจึงด าเนินการตามวิธี
ปฏิบัติ ดังนี้ (1) เตรียมตารางการถอดบทเรียนควบคูก่บั
วิธีการถอด และกลุ่มเจ้าของบทเรียน ให้เป็นที่รู้ตรงกัน
ร่วมกันล่วงหน้าและท าตามตารางที่ก าหนด (2) ถาม
ค าถามสั้น ๆ เช่น เกิดอะไรขึ้น มีอะไรที่ท าได้ดี มีอะไร
ที่ท าไม่ได้เหมือนที่ตั้งใจ และจะท าอย่างไรจึงจะท าสิ่งที่
ท าได้ไม่ดีให้ดีขึ้น  (3) ส่งค าถามล่วงหน้าได้ ในกรณีที่
วัตถุประสงค์บทเรียนชัดเจน และต้องการให้เจ้าของ
บทเรียนได้ทบทวนสิ่งที่ท าไป วิธีหนึ่งที่จะช่วยให้เกิด

ความสะดวก คือ ให้ค าถามกึ่งโครงสร้างไปก่อน
ล่วงหน้า เพื่อให้เจ้าของบทเรียนบันทึกค าตอบแล้ว
ส่งกลับมาให้ หลังจากนั้นทีมถอดบทเรียนจะน ามา
ก าหนดสาระที่ต้องการ ถามเพิ่ม หรือสังเกตการท างาน
ในสถานการณ์จริง (4) ก าหนดตัวผู้จดบันทึกบทเรียน
ขณะที่มีการสัมภาษณ์ หรือพูดคุยหรือสังเกต โดย
บันทึกเป็นถ้อยค า ภาพและเสียงในกรณีที่ต้องการ และ 
(5) ทบทวนสิ่งที่ถอดได้ทันทีหรือให้เร็วที่สุดเท่าที่จะ
เป็นไปได้ เพื่อที่จะได้ไม่ลืม และเป็นแนวทางส าหรับ
ถอดบทเรียนในประเด็นต่อไป 

ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้นการถอด
บทเรียนการพัฒนาธุรกิจฐานชุมชนจากงานวิจัยสู่งาน
ประจ าในการพัฒนาธุรกิจฐานชุมชนในเขตปฏิรูปที่ดิน 
จึงเน้นกระบวนการพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนา
องค์กร ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู ้โดย
เริ่มจากการพัฒนาธุรกิจฐานชุมชนในเขตปฏิรูปที่ดิน 
หลังจากนั้น เตรียมตารางการถอดบทเรียนควบคู่กับ
วิธีการถอด ถามค าถามสั้น ๆ ส่งค าถามล่วงหน้าได้ เช่น 
ให้ค าถามกึ่งโครงสร้างไปก่อนล่วงหน้า ก าหนดตัวผู้จด
บันทึกบทเรียนขณะที่มีการสัมภาษณ์ หรือพูดคุย 
ทบทวนสิ่งที่ถอดได้ทันทีหรือให้เร็วท่ีสุดเท่าที่จะเป็นไป
ได้ เพื่อที่จะได้ไม่ลืม และเป็นแนวทางส าหรับถอด
บทเรียนในประเด็นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. ศึกษากระบวนการพัฒนาธุรกิจชุมชนใน

เขตปฏิรูปที่ดินภายใต้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรของ
ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ที่
มุ่งการถอดบทเรียนการพัฒนาธุรกิจฐานชุมชนจาก
งานวิจัยสู่งานประจ าในการพัฒนาธุรกิจฐานชุมชนใน
เขตปฏิรูปที่ดิน 

2. ศึกษาผลของการพัฒนาธุรกิจฐานชุมชน
ในเขตปฏิรูปที่ดินต่อเกษตรกรเป้าหมายและเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตร  
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วิธีด าเนินการวิจัย  
งานศึกษานี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย

และพัฒนาธุรกิจฐานชุมชนในเขตปฏิรูปที่ดิน ระยะที่ 1 
เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) 
โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participant 
Action Research)  

กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การ เกษตรจากส านั ก งานการปฏิ รู ปที่ ดิ น เ พื่ อ
เกษตรกรรม (ส.ป.ก.) จ านวน 5 คน และกลุ่มเกษตรกร
เป้าหมาย ใน 5 จังหวัด ได้แก่ 1) กลุ่มเกษตรอินทรีย์
บ้านโคกส าราญ หมู่ที่ 5 ต าบลหนองหลวง อ าเภอสว่าง
แดนดิน จังหวัดสกลนคร 2) เกษตรกรในนิคมเศรษฐกิจ
พอเพียง อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา  3) 
พื้นที่แปลงใหญ่ข้าวสิงหนาท หมู่ 4 ต าบลสิงหนาท 
อ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 4) กลุ่ม
เกษตรกรท าสวนกล้วยต าบลถ้ าสิงห์  ต าบลถ้ าสิงห์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดชุมพร 5) เกษตรกรในเขตปฏิรูป
ต าบลฉลอง อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต  

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการควบคู่
กับการด าเนินโครงการวิจัยและพัฒนาธุรกิจฐานชุมชน
ในเขตปฏิรูปที่ดิน ระยะที่ 1 ดังนี ้

1) จัดประชุมทีมวิจัย และเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร จากส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
(ส.ป.ก.) เพื่อท าความเข้าใจแนวทางในการพัฒนากลุ่ม
เกษตรกรเป้าหมาย และพัฒนาแนวคิดเรื่อง 1.1 การ
วิเคราะห์ชุมชนแบบมีส่วนร่วม 1.2 การพัฒนา Smart 
Officer & Smart Famer 1.3 ธุรกิจฐานสังคม และ 1.4 
การพัฒนาแผนธุรกิจฐานชุมชน และร่วมกันก าหนด
เป้าหมายในการพัฒนาธุรกิจของกลุ่มเกษตรกรเป้าหมาย 

2) แต่ ละพื้ นที่ ด า เนินการพัฒนากลุ่ ม
เกษตรกรเป้าหมาย ดังนี ้

2.1 จั ดประ ชุมกลุ่ ม เ กษตรกร เพื่ อ
วิเคราะห์ศักยภาพชุมชนโดยใช้ SWOT Analysis ด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วม 

2.2 ค้นหาและวิเคราะห์ศักยภาพของ
กลุ่มเกษตรกรเป้าหมาย และผลิตภัณฑ์การเกษตรที่
เป็นเอกลักษณ์และสามารถด าเนินการยกระดับได้ 

2.3 วิเคราะห์และพัฒนาห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chin) ของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเป้าหมาย 

3) ประชุมพัฒนาแนวคิดธุรกิจฐานชุมชน
กับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจาก 5 จังหวัด และแกน
น าเกษตรกรเป้าหมาย โดยสถาบันวิชาการด้านสหกรณ์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรกร และมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
และพัฒนาการจัดท าแผนธุรกิจชุมชน 

4) เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร และแกนน า
เกษตรกรทบทวนข้อมูลและจัดท าร่างแผนธุรกิจฐานชุมชน 

5) ลงพื้นที่ติดตามหนุนเสริมกระบวนการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจาก ส.ป.ก. 
และกลุ่มเกษตรกรเป้าหมายตลอดทั้งกระบวนการ 

6) ถอดบทเรียนกระบวนการท างาน และผลักดัน
การด าเนินงานตามแผนธุรกิจฐานชุมชนของแต่ละกลุ่ม 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) จากการถอดบทเรียน การสังเกต 
การสัมภาษณ์ การประชุมกลุม่ย่อย และการสะท้อน
การเรยีนรู้จากการปฏิบตัิจริง 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการด าเนินการถอดบทเรียนและศึกษา
การพัฒนาธุรกิจฐานชุมชนในเขตปฏิรูปที่ดิน โดย
มุ่งเน้นการถอดบทเรียนในการพัฒนางานประจ าสู่การ
วิ จั ย  (Routine to research: R2R)  ของ เจ้ าหน้ าที่
ส่งเสริมภาคการเกษตร มีผลการด าเนินงานตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งน้ี ดังนี้ 
 1. กระบวนการพัฒนางานประจ าสู่การวิจัย
พัฒนาธุรกิจฐานชุมชนในเขตปฏิรูปที่ดิน โดยหลังจาก
พัฒนาแนวคิดให้กับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรของ ส.
ป.ก. จึงได้ถอดบทเรียนกระบวนการด าเนินงานโดยมี
รายละเอียดและสรุปกระบวนการตามรูปที่ 1 ดังนี้  
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รูปที่ 1 กระบวนการพัฒนาธุรกิจฐานชุมชนจากการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

 
1. ก าหนดเป้าหมายเพื่อการพัฒนาธุรกิจ

ฐานชุมชน ตั้ งเป้าหมายการพัฒนากลุ่มเกษตรกร
เป้าหมายในการพัฒนา โดยวิเคราะห์พื้นที่เป้าหมายที่
จะยกระดับและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่ม
เกษตรกร ทั้งนี้ในการด าเนินการมุ่งเน้น 4 ประเด็นหลัก 
คือ 1) กระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 2) การสร้าง
ความต่อ เนื่ อง  ยั่ งยืนของกลุ่ ม เกษตร 3) การใ ช้
ทรัพยากรของชุมชน และ 4) แนวคิดธุรกิจฐานสังคม
การค้าที่เป็นธรรม  

2. วางแผนและก าหนดวิธีการ/เครื่องมือ 
ออกแบบวิธีการและเครื่องมือในการเก็บข้อมูลตาม
ศักยภาพของนักวิจั ยพื้นที่  รวมทั้ งวางแผนการ
ด าเนินงานร่วมกันในการลงพื้นที่และการค้นหากลุ่ม
แกนน าเป้าหมายจากเกษตรกรที่มีความมุ่งมั่นและ
สนใจ 

3. ประชุมกลุ่มแกนน าเป้าหมายและเก็บ
ข้อมูล แต่ละพื้นที่ด าเนินการประชุมกลุ่มแกนน าของ
พื้นที่/กลุ่มเป้าหมาย และด าเนินการเก็บข้อมูล 

4. วิเคราะห์ชุมชนโดยการมีส่วนร่วม การ
วิเคราะห์ชุมชนโดยการมีส่วนร่วม วิเคราะห์ตามหลัก
ของ SWOT โดยมีข้อมูลจากการเก็บรวบรวมเป็นฐาน

ในการวิเคราะห์ โดยมุ่งสร้างเรียนรู้สู่การเป็นกลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกิจฐานชุมชน และค้นหาผลิตภัณฑ์ที่
จะพัฒนาหรือยกระดับเป็นสินค้าหลักของธุรกิจ ตาม
แนวทางขั้นตอนในการด าเนินนโยบายประชารัฐสามัคคี  

5. ค้นหาศักยภาพด้านการผลิต การตลาด
และการบริหารจัดการ ทบทวนเส้นทางการผลิต 
การตลาด และการบริหารจัดการของกลุ่มเพื่อวาง
แนวทางในการพัฒนา/ยกระดับให้ได้มาตรฐานเป็นที่
ยอมรับ โดยเช่ือมโยงปัจจัยการผลิตจากทรัพยากร
ชุมชน การสร้างมูลค่าเพิ่มจากองค์ความรูท้ั้งภายในและ
ภายนอกชุมชน การตลาด การสื่อสารเพื่อสร้างความ
ภาคภูมิใจและเป็นเจ้าของร่วม การบริหารจัดการกลุ่ม
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

6. คืนข้อมูลชุมชนและตั้งเป้าหมายธุรกิจ
ฐานชุมชน จัดประชุมกลุ่มเพื่อสรุปและคืนข้อมูลที่ได้
จากกระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อให้เห็นเส้นทางของ
ผลิตภัณฑ์ตั้งแต่ต้นทางไปถึงปลายทาง และศึกษาแนว
ทางการด าเนินธุรกิจฐานชุมชน รวมทั้งตั้งเป้าหมาย
ร่วมกัน 

7. สร้างการเรียนรู้เรื่องธุรกิจฐานชุมชนจาก
แหล่งอื่น โดยการศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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เรื่องแนวคิด/หลักการธุรกิจฐานชุมชนที่เหมาะสมกบัแต่
ละพื้นที่ /สินค้น/ผลิตภัณฑ์ จากตัวแบบที่ประสบ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการกลุ่ม 

8. จัดท าแผนธุรกิจฐานชุมชน ร่วมกัน
วางแผนและจัดท าแผนธุรกิจฐานชุมชนร่วมกัน พร้อม
ทั้งน าเสนอแลกเปลี่ยนกับผู้รู้ที่เกี่ยวข้อง ในระยะ 1-3 ปี 
โดยวางแผนธุรกิจชุมชนเบื้องต้น 4 ด้าน คือ แผนการ
ตลาด แผนการผลิต/ให้บริการ แผนทรัพยากรบุคคล 
และแผนการเงิน 

9. ด าเนินธุรกิจฐานชุมชน ด าเนินการตาม
แผนธุรกิจฐานชุมชนที่ออกแบบร่วมกัน และมีการ
ตรวจสอบ/ทบทวนเป้าหมายร่วมกันเป็นระยะ  
 จากการถอดบทเรียนและเกิดกระบวนการ
ด าเนินงาน 9 ขั้นตอน ท าให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
ของ ส.ป.ก. เกิดความเข้าใจในกระบวนการท างาน
ประจ าในการส่งเสริมการเกษตร รวมทั้งสามารถน า
บทเรียนมาปรับปรุงการด าเนินการหรือสื่อสารกับคน
อื่น ๆ ท่ีสนใจ รวมทั้งสามารถท างานได้ดีขึ้น และขยาย
ผลเชิงพื้นที่ไปยังเกษตรกรกลุ่มอื่นๆ ได้ ซึ่งเป็นฐานคิด
ในการถอดบทเรียน ตามที่ ยุทธดนัย สีดาหล้า (2550) 
ได้เสนอไว้ นอกจากนี้ผลเชิงกระบวนการจากการ
พัฒนางานประจ าสู่การวิจัยสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ สุวิชชา เทพลาวัลย์และภวรัญชน์ กัญญาค า 
(2563) ซึ่งได้จัดกลุ่มผลงานพัฒนางานประจ าสู่การวิจัย
ไว ้5 ระดับ โดยผลที่เกิดขึ้นน้ี จัดอยู่ในระดับ 3 เกิดการ
พัฒนาหรือแก้ปัญหาให้ดีขึ้น ชัดเจน มีการขยายผลข้าม
หน่วยงาน ทั้งนี้ หากจะพัฒนาผลงานประจ าสู่งานวิจัย
ให้อยู่ในกลุ่มระดับ 5 ในระดับเกิดการเปลี่ยนแปลง
นโยบายที่มีผลกระทบต่อสังคมในวงกว้างนั้น ส.ป.ก.
จะต้องด าเนินการยกระดับให้เกิดนโยบายในการพัฒนา
ให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรได้รับการพัฒนาแนวคิด
เรื่องการวิจัย รวมทั้งเอื้ออ านวยให้สามารถด าเนินการ
จากฐานงานประจ าสู่การวิจัย หรืองานตามพันธกิจปกติ
ให้เกิดเป็นผลงานวิจัย โดยผูกโยงไปสู่การเลื่อนต าแหนง่ 
หรือการก าหนดรางวัลจากการด าเนินงานเพื่อสร้างแรง
บันดาลใจให้ เจ้าหน้าที่ส่ง เสริมภาคการเกษตรที่

ด าเนินการที่เป็นรูปธรรมในการสร้างการเปลี่ยนแปลง
ในการท างาน และต้องมีพี่เลี้ยงหรือโค้ชค่อยเป็นที่
ปรึกษาตลอดกระบวนการ สอดคล้องกับข้อเสนอของ 
เลขา ปิยะอัจฉริยะ และคณะ (2560) ซึ่ ง ได้ถอด
บทเรียนกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด 
Research Base Learning: RBL ที่เห็นว่าการสนับสนนุ
การจัดการการเปลี่ยนแปลงในหน่วยงานควรมีทีม
ช่วยเหลือหรือพ่ีเลี้ยง ท าหน้าที่สนับสนุนเชิงเนื้อหาและ
กระบวนการ รวมทั้งการติดตามหนุนเสริมเป็นระยะ 
 

 2. ผลการพัฒนาธุรกิจฐานชุมชนในเขต
ปฏิรูปที่ดินจากการพัฒนางานประจ าสู่การวิจัย โดย
ได้แบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลที่เกิดขึ้นกับ
กลุ่มเกษตรกรเป้าหมาย และผลที่เกิดขึ้นกับเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรของ ส.ป.ก. มีรายละเอียดดังนี้ 

    2.1 ผลที่เกิดกับกลุ่มเกษตรกรเป้าหมาย 
      1) จั งหวั ดสกลนคร  กลุ่ ม เกษตร

อินทรีย์บ้านโคกส าราญ มีเกษตรกรปราดเปรื่องของ
กระทรวงเกษตรในพื้นท่ี กลุ่มเกษตรกรมีความสนใจใน
การท าเกษตรอินทรีย์ เป็นทุนเดิมและมีการทดลอง
ปฏิบัติการโดยการสนับสนุนของ ส.ป.ก.สกลนคร กลุ่ม
เกษตรกรก็มีความมุ่งมั่นในการปลูกอีกครั้ง และด้วย
จ านวนพื้นที่ปลูกข้าวจ านวนมาก กลุ่มจึงมีความสนใจ
ในการท าข้าวอินทรีย์ เป้าหมายแผนธุรกิจฐานชุมชน 
มุ่งผลิตข้าวอินทรีย์ (ข้าวสาร ข้าวสารเหนียว ข้าวกล้อง 
และข้าวซ้อมมืออินทรีย์) และพืชผักสวนครัวอินทรีย์ 
จ าหน่ายในรูปแบบกลุ่มให้กับกลุ่มเป้าหมายและ
หน่วยงานในพ้ืนที่จังหวัดสกลนคร โดยคาดหวังผลก าไร 
200,000 บาทต่อปี โดยด าเนินการพัฒนาแผนธุรกิจ
ฐานชุมชนโดยกระบวนการมีส่วนร่วมกับนักวิจัยใน
ฐานะเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐที่มีส่วนในการพัฒนา
พื้นที่ และแกนน าเกษตรกรเป้าหมาย 

 2) จังหวัดนครราชสีมา นิคมเศรษฐกจิ
พอเพียงวังน้ าเขียว เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ทางการ
เกษตรกร สภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศเหมาะที่จะ
พักผ่อนและเรียนรู้วิธีการเกษตร จึงวิเคราะห์ศักยภาพ
ร่วมกันในการยกระดับการเกษตรสู่การท่องเที่ยวโดย
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ชุมชน เพื่อรองรับการศึกษาดูงาน การท่องเที่ยว
เกษตรกร และการเรียนรู้วิถีเกษตรในรูปแบบกลุ่ม 
เป้าหมายแผนธุรกิจฐานชุมชน ตั้งเป้าในการบริหาร
จัดการกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในวิถีเกษตรโดยการ
มีส่วนร่วม มีกลุ่มเป้าหมายคือ หน่วยงานที่เข้ามาศึกษา
ดูงานในพื้นที่ รวมทั้งนักท่องเที่ยวทั่วไปที่จะเข้ามา
เรียนรู้วิถีเกษตร ซึ่งคาดว่าจะเกิดรายได้เพิ่มขึ้น และมี
ระบบบริหารจัดการที่เหมาะสมและเป็นธรรมกับกลุ่ม
เกษตรกร 

 3) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่ม
ข้าวสิงหนาท ด้วยต้นทุนเรื่องข้าวของกลุ่มเกษตรกร 
ต้องการผลิตข้าวอย่างครบวงจร ตั้ งแต่การผลิต 
การตลาดและการบริหารจัดการกลุ่มอย่างเป็นธรรม 
และจากการวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่มในเรื่องห่วงโซ่
ข้าวของกลุ่มสิงหนาท สมาชิกของกลุ่มจึงมีความเห็น
ร่วมกันในการลงทุนเรื่องข้าวเพื่อบริโภคก่อน เป้าหมาย
แผนธุรกิจฐานชุมชน ผลิตข้าวเพื่อบริโภค (ข้าวสาร) 
ส าหรับสมาชิกในกลุ่ม และจ าหน่ายให้ เครือข่าย
เป้าหมาย โดยคาดหวังผลก าไรจากการด าเนินการปีละ 
30,000 บาท ประกอบกับประสบการณ์จากการ
รวมกลุ่มอย่างต่อเนื่อง และได้ด าเนินการระดมทุนจาก
ทุนจากหุ้นตามแผนธุรกิจของกลุ่มแล้ว 

 4) จังหวัดชุมพร กลุ่มเกษตรกรท า
กล้วยต าบลถ้ าสิงห์ จากการด าเนินงานเรื่องกล้วยหอม
ทองอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการลงทุนโครงสร้างอาคาร
สถานท่ีและอุปกรณ์จาก ส.ป.ก.ชุมพร กลุ่มจึงมุ่งพัฒนา
สินค้าโดยจะผลิตกล้วยหอมทองสดบรรจุกล่อง และ
แปรรูปกล้วย เป้าหมายแผนธุรกิจฐานชุมชน มุ่งเน้น
การผลิตกล้วยหอมทองสดบรรจุกล่อง และการแปรรูป
กล้อยในรูปแบบต่างๆ โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลักเพื่อ
ส่งออกต่างประเทศ และส่งผลผลิตไปยังกลุ่มเป้าหมาย
ที่สนใจ ตั้งเป้ายก าไรอยู่ที่ 100,000 บาทต่อปี รวมทั้งมี
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ต่อเนื่องและยั่งยืน 

 5) จังหวัดภูเก็ต กลุ่มผู้ปลูกผักต าบล
ฉลอง สถานการณ์เรื่องอาหารในพื้นที่ท่องเที่ยวของ
ภูเก็ตเป็นโอกาสให้กับเกษตรกร ในการสร้างมูลค่าจาก

การผลิตและจ าหน่ายให้กับโรงแรมหรือร้านอาหาร แต่
ยังไม่มีการเช่ือมโยงเครือข่ายการผลิตและการตลาด 
ร่วมกันวางแผนการผลิตและจ าหน่ายผักพื้นบ้านและ
แปรรูปจ าหน่ายในรูปแบบกลุ่ม เป้าหมายแผนธุรกิจ
ฐานชุมชน รวมกลุ่มผลิตและแปรรูปผักพื้นบ้านใน
ต าบลฉลอง โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริโภคจากตลาด
ทั่วไป โรงแรม ร้านค้าในจังหวัดภูเก็ต คาดการณ์ผล
ก าไรประมาณ 100,000 บาท ต่อปี  

 ทั้งนี้ ทั้ง 5 พื้นที่ เกิดกลไกการท างาน
ร่วมกันระหว่างกลุ่มเกษตรกร ภาคเครือข่ายในพื้นที่ 
โดยมีเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรเป็นผู้สนับสนุนหรือพี่
เลี้ยงในการแนะน า ประสานและเช่ือมโยงการบริหาร
จัดการกลุ่มเพื่อสร้างความต่อเนื่องและยั่งยืนของกลุ่ม 

 2.2 ผลที่เกิดขึ้นกับเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรของ ส.ป.ก. จากการสัมภาษณ์และจัด
ประชุมกลุ่มย่อยเพื่อถอดบทเรียนผลที่เกิดขึ้นพบว่าการ
เปลี่ยนแปลงดังน้ี  

 1) ผลที่ เกิดกับเจ้าหน้าที่ส่ ง เสริม
การ เกษตรของ ส .ป .ก .  พบว่ า เกิ ดการ เปลี่ ยน
กระบวนการคิดในการส่งเสริมและพัฒนาภาคเกษตร 
จะต้องมีเป้าหมายในการพัฒนาด้วยกระบวนการมีส่วน
ร่วม ซึ่งในการด าเนินงานในครั้งนี้เป็นการวางเป้าหมาย
ในการพัฒนาธุรกิจฐานชุมชน ด้วยกระบวนการมีส่วน
ร่วม และวางแผนด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้าง
ความยั่งยืนให้กับกลุ่มเกษตรกร มีการวางแผนการ
ด าเนินงานเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ รวมทั้งการมี
หนุนเสริมจากภาควิชาการเข้ามาสนับสนุนและเติมเต็ม
เรื่องแนวคิดธุรกิจฐานชุมชน โดยมุ่งเน้นการตลาดน า
การผลิต และวางแผนธุรกิจอย่างชัดเจน 

 2) ส าหรับผลงานที่เกิดขึ้นถือว่าเป็น
การด า เนินงานปกติของเจ้ าหน้าที่ ส่ ง เสริมภาค
การเกษตร แต่กระบวนการวิจัยท าให้กระบวนการคิด
ในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากเดิมมุ่งเน้นที่ผลผลิต 
(Output) ตามตัวช้ีวัดของหน่วยงาน เป็นการสร้างองค์
ความรู้จากการปฏิบัติการของตัวเองร่วมกับกลุ่มเกษตร
เป้าหมาย ท าให้เห็นรูปธรรมที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและ
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ร่องรอยความส าเร็จ ความยั่งยืนต่อเนื่องในการบริหาร
จัดการกลุ่มเกษตรกรที่ชัดเจน นอกจากนี้ยังเกิดผลงาน
เพื่อใช้ในการประกอบการพิจารณาความดีความชอบ
ด้วย 

ผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการพัฒนาธุรกิจฐาน
ชุมชนในเขตปฏิรูปที่ดินภายใต้กระบวนการส่งเสริม
การเกษตรของ ส.ป.ก. ท าให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรมใน
กลุ่ ม เกษตรกร เป้ าหมาย 5 พื้นที่  โดยทุกพื้นที่มี
เป้าหมายในการด าเนินการจากกระบวนการมีส่วนร่วม
ของเกษตรกรในพื้นที่ มีเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
เป็นเสมือนพ่ีเลี้ยงและพัฒนาให้เกิดกลไกการขับเคลื่อน
แผนธุรกิจให้มีความเข้มแข็ง ในขณะเดียวกันเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตรจะท าหน้าที่กระตุ้นหนุนเสริมให้
เกษตรกรและกลุ่มเกษตรกรสามารถด าเนินงานพัฒนา
แผนธุรกิจด้วยความมั่นใจและเกิดความต่อเนื่อง ซึ่ง
ด าเนินกิจกรรม 9 ขั้นตอน สอดคล้องกับคณะกรรมการ
ขั บ เคลื่ อนน โยบาย  Farmer และ  Smart Officer 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2556) ซึ่งได้เสนอวิธีการ
ส่งเสริมและพัฒนาให้เหมาะสมกับเกษตรกรแต่ละกลุ่ม 
โดยในกลุ่ม Developing Smart Farmer จะใช้ช่องทาง
และเครื่องมือการให้บริการที่เข้าถึงตัวในพื้นที่ และ
สร้างการรับรู้ข้อมูลและข่าวสาร ปรับพื้นฐานความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการท าการเกษตร รวมทั้งการสร้าง
ก าลังใจและซักจูงให้เกษตรกรในกลุ่มนี้ปรับปรุงการท า
การ เกษตรให้ ถู กต้ อง  เหมาะสมยิ่ งขึ้ น  ซึ่ งจาก
กระบวนการดังกล่าวท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ใน
ก า ร ร่ ว ม กั น พั ฒ น า แ ผ น ธุ ร กิ จ ก า ร เ ก ษ ตร โ ดย
กระบวนการมีส่วนร่วม การเช่ือมประสานหน่วยงานใน
พื้นที่ในการร่วมด าเนินการ และเกิดการระดมทุนจาก
สมาชิกในกลุ่มเกษตรกรในการบริหารจัดการเพื่อให้
แผนธุรกิจสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง โดย
ตั้งเป้าหมายรายได้ของกลุ่มอยู่ท่ีปีละ 30,000-200,000 
บาท ตามศักยภาพของแต่ละกลุ่ม สอดคล้องกับ
คุณสมบัติและตัวช้ีวัด Smart Farmer ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 6 ข้อ ได้แก่ มีความรู้ในเรื่องที่ท า
อยู่ มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ มีการบริหารจัดการ

ผลผลิตและการตลาด มีความตระหนักถึงคุณภาพสนิคา้
และความปลอดภัยของผู้บริโภค มีความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคม และมีความภูมิใจในความเป็น
เกษตรกร อย่างไรก็ตาม ปัจจัยของการพัฒนาธุรกิจฐาน
ชุมชนนี้ มีองค์ประกอบส าคัญคือ เจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร ที่เป็นตัวเช่ือมประสานและสร้างการเรียนรู้
ให้เกิดการพัฒนา ส่วนการด าเนินงานตามแผนธุรกิจให้
เกิดผลส าเร็จและต่อเนื่องขึ้นอยู่กับกลุ่มเกษตรกร
เป้าหมาย ซึ่งเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจะต้อง
ติดตามเป็นระยะ ๆ ต่อไป 

ส าหรับผลที่ เกิดขึ้นกับเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร ในกระบวนการพัฒนาธุรกิจฐานชุมชน ซึ่ง
เป็นการท างานต่อเนื่องจากงานปกติหรืองานประจ า 
โดยในกระบวนการพัฒนาธุรกิจฐานชุมชนจะต้องลง
พื้นที่สร้างการเรียนรู้ให้กับกลุ่มเกษตรกรเป้าหมาย 
รวมทั้งการพัฒนาให้กลุ่มเกษตรกรเป็น Smart Farmer 
ท าให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรมีปฏิสัมพันธ์และ
ท างานใกล้ชิดกับเกษตรกร และด าเนินการประจ าสู่การ
วิจัย โดยมีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับ คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบาย 
Farmer และ Smart Officer กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (2556) โดยได้ก าหนดคุณสมบัติของ Smart 
Officer ได้แก่ มีความรักเกษตรกรเหมือนญาติ มีความ
รอบรู้ทางวิชาการและนโยบาย ใช้เทคโนโลยีมา
ช่วยเหลือเกษตรกร สร้างความเข้มแข็งแก่เกษตรกร
และองค์กร เกษตรกร มุ่ งน า เกษตรกรสู่  Green 
Economy และ Zero waste และมีความภาคภูมิใจใน
องค์กรและความเป็นข้าราชการ  

จากผลที่เกิดขึ้นจากการถอดบทเรียนการ
พัฒนาธุรกิจฐานชุมชนในเขตปฏิรูปที่ ดินภายใต้
กระบวนการส่งเสริมการเกษตรของ ส.ป.ก. โดยโจทย์
วิจัยมาจากงานประจ าที่ท าอยู่ ในการพัฒนากลุ่ม
เกษตรกร ผู้ท าวิจัยคือคนปฏิบัติ งานประจ า คือ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ที่มีความเข้าใจในปัญหา
หรือเป้าหมายในงานที่ท าเป็นอย่างดี รวมถึงคาดหวัง
การใช้ประโยชน์หรือขยายผลต่อได้ สะท้อนถึงการเกิด
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คุณค่าจากการท างาน เข้าใจผู้อื่นหรือกลุ่มเป้าหมาย
อย่างลึกซึ้ ง  และสร้างความรู้จากการปฏิบัติงาน 
สอดคล้ อ งต ามแนวคิ ดขอ งสถาบั น วิ จั ย ระบบ
สาธารณสุข (2555) กรมส่งเสริมการเกษตร (2556: 
หน้า 15) ซึ่งได้กล่าวถึงเป้าหมายของการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย ไม่เพียงแต่ได้ผลงานวิจัยเท่านั้น แต่ยัง
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนเพื่อพัฒนางานในการ
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วย 
 

สรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย  
จ า ก ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ถ อ ด บ ท เ รี ย น

กระบวนการพัฒนางานประจ าสู่การวิจัยพัฒนาธุรกิจ
ฐานชุมชนในเขตปฏิรูปที่ดิน และศึกษาผลที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการพัฒนางานประจ าสู่การวิจัยพัฒนาธุรกิจ
ฐานชุมชน ซึ่งด าเนินการใน 5 พื้นที่ สรุปผลการศึกษา
ได้ ดังนี ้

1. กระบวนการพัฒนางานประจ าสู่การวิจัย
พัฒนาธุรกิจฐานชุมชนในเขตปฏิรูปที่ดิน โดยการถอด
บทเรียนการพัฒนาธุรกิจฐานชุมชนจากงานวิจัยสู่งาน
ประจ าในการพัฒนาธุรกิจฐานชุมชนในเขตปฏิรูปที่ดิน 
พบว่าเกิด 9 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การก าหนด
เป้าหมายเพื่อการพัฒนาธุรกิจฐานชุมชน 2) วาง
แผนการด าเนินงานร่วมกันในการลงพื้นที่ 3) ประชุม
กลุ่มแกนน าเป้าหมายและเก็บข้อมูล 4) วิเคราะห์ชุมชน
โดยการมีส่วนร่วม 5) ค้นหาศักยภาพการจัดการเชิง
ธุรกิจ 6) คืนข้อมูลชุมชน 7) สร้างการเรียนรู้เรื่องธุรกิจ
รวมถึง 8) จัดท าแผนธุรกิจฐานชุมชน และ 9) ด าเนิน
ธุรกิจฐานชุมชน ซึ่งทั้ง 5 พื้นที่  ได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนดังกล่าวจนเกิดแผนธุรกิจฐานชุมชน 5 พื้นที่ คือ 
กลุ่มเกษตรอินทรีย์บ้านโคกส าราญ จังหวัดสกลนคร 
นิคมเศรษฐกิจพอเพียงวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา 
กลุ่มข้าวสิงหนาท จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่ม
เกษตรกรท ากล้วยต าบลถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร และกลุ่ม
ผู้ปลูกผักต าบลฉลองจังหวัดภูเก็ต  โดยมีแผนธุรกิจ
ต่อเนื่อง 3 ปี เป้าหมายรายได้ 30,000 – 200,000 บาท
ต่อปี นอกจากประโยชน์ที่เกิดจากกระบวนการพัฒนา

ธุรกิจฐานชุมชนแล้ว ยังสามารถขยายผลเชิงพื้นที่ไปยัง
พื้นที่อ่ืน ที่เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรรับผิดชอบ 

2. ผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการพัฒนางาน
ประจ าสู่การวิจัยพัฒนาธุรกิจฐานชุมชน  

2.1 เกษตรกรและกลุ่มเกษตรกร เกิด
กระบวนการเรียนรู้ในการท างานร่วมกับเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรอย่างใกล้ชิด มีเป้าหมายในการท า
ธุรกิจการเกษตรฐานชุมชน สามารถใช้ความรู้และมี
ข้อมูลในการวางแผนและตัดสินใจในการด าเนินการ
เกษตรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เกิดการร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมรับผิดชอบในธุรกิจร่วมกัน เกิดเป็นกลไกในการ
บริหารจัดการธุรกิจฐานชุมชนที่มีองค์ประกอบจาก 1) 
เกษตรกรในฐานะชุมชน 2) หน่วยงานภาคีภาครัฐและ 
3) ภาคเอกชนในพื้นที่และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจจากฐานราก 

2.2 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร เกิด
กระบวนการเรียนรู้ ในการกระบวนการส่งเสริม
การเกษตรในภารกิจปกติตามบทบาทหน้าที่  และ
ด าเนินการสอดคล้องกับคุณสมบัติของ Smart Officer 
รวมทั้งเกิดผลงานวิชาการที่ เกิดจากงานประจ าสู่
งานวิจัย รวมทั้งสามารถออกแบบการด าเนินงานตาม
กรอบภารกิจและนโยบายจากต้นสังกัดในการพัฒนา
และส่งเสริมภาคการเกษตรอย่างเป็นระบบ โดยใช้
กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการเกษตร 

2.3 หน่วยงานต้นสังกัด: ส านักงานการ
ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม น าผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์เชิงนโยบายของ ส.ป.ก.ในการจัดท าคู่มือใน
การด าเนินงานในหลักสูตรการพัฒนาเกษตรกรอย่าง
ยั่งยืน กลุ่มพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ ส านักพัฒนาและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยก าหนดกรอบการพัฒนา
เกษตรกรโดยใช้ความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
รายงานผลการด าเนินงานในลักษณะของการวิจัย 
(ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม, 2560: 
110-121) 

จากผลการด าเนินงานและผลการวิจัยสะท้อน
ให้เห็นถึงการสร้างความรู้ที่เช่ือมั่นในศักยภาพการเรียนรู้
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ของมนุษย์ เพื่อการพัฒนาตน และพัฒนาองค์กร ซึ่งเป็น
กลไกส าคัญสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  ท าให้ผู้ เข้าร่วม
กระบวนการเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นการสร้างและ
สะท้อนกระบวนการเพิ่มคุณค่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
และผสานแนวคิดจากงานประจ าสู่การวิจัยพัฒนาท าให้
ชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงในแนวทางที่พึงประสงค์
สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรและเกษตรกรในการพัฒนาเกษตรไทยเป็น 
Smart Farmers โดยมี Smart Officer เป็นเพื่อนคู่คิด 
ขยายผลไปยังภาคส่วนอื่นและพื้นทีอ่ื่นต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการศึกษา มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
คือกระบวนการพัฒนางานประจ าสู่การวิจัยพัฒนา
ธุรกิจฐานชุมชนในเขตปฏิรูปท่ีดิน เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในแนวทางที่พึงประสงค์ ดังนั้นควรเน้นกระบวนการมี
ส่วนร่วมอย่างครบห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง 
และปลายทาง ท าให้เห็นรูปธรรมที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
และร่องรอยความส าเร็จ ความยั่งยืนต่อเนื่อง ส่วน
ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้ งต่อไปคือควรศึกษา
กระบวนการคิดในการสร้างองค์ความรู้จากการ
ปฏิบัติงานขององค์กร เพราะเป็นปัจจัยส าคัญในการ
พัฒนาองค์กรจากเดิมมุ่งเน้นที่ผลผลิต ตามตัวช้ีวัดของ
หน่วยงาน เป็นการสร้างองค์ความรู้จากการปฏิบัติการ
ขององค์กร  
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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษาแลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะ

ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของโครงการ ให้มีประสิทธิภาพ และ

สอดคล้องกับความคาดหวังของนักศึกษาต่างชาติ รวมทั้งเพื่อตอบสนองต่อการพัฒนา คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ตามแผนยุทธศาสตร์ให้เป็นเลิศในด้านพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  เก็บข้อมูลจากบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น โดยใช้แบบสอบถาม  วิเคราะห์แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม SPSS เพื่อวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 87 คน จากจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปท้ังหมด 122 ฉบับ (คิดเป็น 71.31 
%) ประกอบไปด้วยเพศหญิง จ านวน 46 คน (คิดเป็น 52.9 %) และเพศชาย จ านวน 41 คน (คิดเป็น 47.1 %) มีระดับ
ความคิดเห็นในด้านภาพลักษณ์ของคณะ ค่าเฉลี่ยระดับมากท่ีสดุ 4.52 รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมของสถานท่ีศึกษา
ในหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 4.49 อยู่ในระดับมาก ด้านภาพลักษณ์ของคณาจารย์และบุคลากรหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 4.40 อยู่ใน
ระดับมาก และน้อยที่สุดด้านภาพลักษณ์ของหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 4.34 อยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: บุคลากรและนักศึกษาแลกเปลี่ยนระยะสั้น ปัจจัย ศึกษาดูงาน 
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Abstract 
 

This research was conducted to study factors affecting short- term exchange faculty staff and 

students’  decisions to attend training courses and exchange programs at the Faculty of Dentistry, 

Mahidol University to develop and improve a short- term exchange program management and meet 

with the expectations of international students including responding to the development the Faculty 

of Dentistry Mahidol University in accordance with the strategic plan for organizational excellence. 

This quantitative research collects data from exchange faculty staff and students by using 

questionnaires and analyzing the questionnaire that uses the SPSS program to analyze the mean, and 

standard deviation. 

The questionnaire was sent to 122 persons and 87 of them completed it (71.31%), so the total 
number of respondents was 87 comprising 46 females (52.9%) and 41 males (47.1%). “The image of 
the Faculty of Dentistry, Mahidol University” had the highest average number of the opinion level (4.52 
of 5.00), followed by “The image of the environment of the study location” with the average number 
of the opinion level of 4.49 (high level) , “The image of lecturers and staff”  with the average number 
of the opinion level of 4. 40 ( high level) , and the last one, “ The image of the curriculum”  with the 
average number of the opinion level of 4.34 (high level). 

 
Keywords: Staff and student exchange, Factors, Program 
 

หลักการและเหตุผล 
ด้วยในปัจจุบันประเทศไทย เป็นประเทศหน่ึง

ที่นักศึกษาต่างชาติให้ความสนใจเข้ามาศึกษาเป็นจ านวน

มาก จากข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา ประเทศไทยมีสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งสิ้น 

107 แห่ง เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 64 แห่ง 

และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 43 แห่ง มี

นักศึกษาต่างชาติศึกษารวมกว่า 17,000 คน จาก 135 

ประ เทศ  นั กศึ กษาต่ า ง ช าติ เ ข้ า ม า ที่ ศึ ก ษ า ใ น

สถาบันอุดมศึกษาไทยมากที่สุดเป็นนักศึกษาจากทวีป

เอเชีย รองลงมาได้แก่ ยุโรป อเมริกาเหนือ แอฟริกา 

ออสเตรเลีย และอเมริกาใต้ ตามล าดับ (ส ำนักพัฒนำ

และส่งเสริมธุรกิจบริกำร กลุ่มงำนพัฒนำและส่งเสริม

ธุรกิจบริกำร, 2561) ซึ่งเป็นตัวเลขที่สูง ประกอบกับ

มหาวิทยาลัยต่างๆ ได้เปิดการเรียนการสอนหลักสูตร

นานาชาติ เพื่อรองรับนักศึกษาที่สนใจเข้ามาศึกษาต่อ

ในระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย รวมถึงนักศึกษา

แลกเปลี่ยนโดยมีสาขาวิชาให้เลือกศึกษาได้หลายแขนง

ท าให้มีนักศึกษาต่างชาติเข้ามาเรียนรู้ ด้านวิชาการ ด้าน

วิจัย รวมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมใน

ประเทศไทย และประโยชน์อย่างหนึ่งที่มหาวิทยาลัยจะ

ได้รับคือการที่มีนักศึกษาชาวต่างชาติ เข้ ามานั้น 

หมายถึงเป็นการประกันคุณภาพของสถาบันว่ามีความ

พร้อมทั้งในด้านวิชาการ สถานที่ รวมถึงคณาจารย์ด้วย 

(ธำรินี พัชรเจริญพงศ์, 2554 : 2)  
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คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

เป็นหนึ่งในสถาบันการศึกษาหลักในภูมิภาคเอเชีย ที่ให้

ความรู้ และพัฒนาบุคลากรสาขาทันตแพทยศาสตร์ ได้

อย่างครบวงจร ด้วยศักยภาพดังกล่าวจึง เกิดความ

ร่วมมือในด้านต่างๆ กับสถาบันการศึกษาต่างประเทศ 

เช่น โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรในด้าน

การศึกษาและวิจัย รวมทั้งการพัฒนาทันตบุคลากร 

ตั้งแต่ระดับต่ ากว่าปริญญาถึงระดับหลังปริญญา ได้แก่ 

ทั น ต อ น า มั ย , ผู้ ช่ ว ย ทั น ต แ พ ท ย์ ,  ช่ า ง ทั น ต 

กร รม ,  ทั นตแพทยศาสตรบัณฑิ ต  และ ระดั บ

บัณฑิตศึกษา ให้กับบุคลากรและนักศึกษาแลกเปลี่ยน

ระยะสั้น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 เป็นต้นมา โดยมีหน่วย

วิเทศสัมพันธ์ งานสื่อสารองค์กร ส านักงานยุทธศาสตร์ 

ท าหน้าที่ประสานงานในการด าเนินกิจกรรมความ

ร่วมมือทางวิชาการในรูปแบบการแลกเปลี่ยนบุคลากร 

นักศึกษา อาจารย์ ภายใต้ข้อตกลงความร่วมมือทาง

วิชาการ (Memorandum of Understanding (MOU)) 

ระหว่างมหาวิทยาลัย/คณะและหน่วยงานต่างประเทศ

ที่ เข้ามาศึกษาดูงาน ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งการด าเนินงานให้ได้คุณภาพน้ัน

ต้องมีการรับฟังเสียงของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้นที่เข้ามาศึกษาดูงาน จึงต้องมีการ

ส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาดูงานของ

บุคลากรและนักศึกษาแลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะ

ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลในครั้งนี้ เพื่อใช้

เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัด

การศึกษาดูงานให้มีประสิทธิภาพ และตรงต่อความ

ต้องการของผู้เข้ามาศึกษาดูงานมากที่สุด 

  

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อการตดัสนิใจศึกษาดู 

งานของบุคลากรและนักศึกษาแลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ 

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
น าผลการวิจัยที่ได้ไปพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาต่างชาติ เพื่อตรง

ต่อความต้องการของผู้เข้ามาศึกษาดูงานมากที่สุด และ

เพิ่มจ านวนบุคลากรและนักศึกษาแลกเปลี่ยนระยะสั้น

ให้มีจ านวนเพิ่มขึ้น 

 

วิธีการศึกษา 
  การวิจัยเรื่องนี้ได้ด าเนินการเสนอโครงการ

เพื่อขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในคนประจ าคณะทันตแพทยศาสตร์

และคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และได้รับ

การพิจารณารับรองโครงการ โดยได้รหัสการอนุมัติ 

(MU-DT/PY-IRB 2019/DT032) รับรอง ณ วันที่ 18 มีนาคม 

2562 

 
ขอบเขตการวิจัย 
  1. การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษาแลกเปลี่ยนระยะ
สั้น ณ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล รวม 
4 ด้าน คือด้านภาพลักษณ์ของคณะ, ด้านภาพลักษณ์
ของหลักสูตร , ด้านภาพลักษณ์ของคณาจารย์และ
บุคลากรหลักสูตร และด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่
ศึกษาในหลักสูตร 

2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือกลุ่มบุคลากร
และนักศึกษาแลกเปลี่ยนระยะสั้นศึกษาดูงานภายใน
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เคยเป็น
บุคลากรและนักศึกษาชาวต่างชาติระยะสั้นตั้งแต่ปีพ.ศ. 
2554 – 2561 จ านวน 122 คน โดยมีการค านวณขนาด
ตัวอย่างกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้การเลือก
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ซึ่งในการ
วิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อนของ
กลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับให้เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 5 หรือ 0.05 
ตามสูตรจะได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 94 คน เพื่อให้ได้
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ตัวอย่างตามที่ต้องการโดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม
ทั้งหมด จ านวน 122 ฉบับ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามที่ ได้รับการแก้ไข
สมบูรณ์แล้วไปด าเนินการสร้างเป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ในเว็บไซต์ Google Form เพื่อให้สะดวกต่อ
บุคลากรและนักศึกษาทุกคนในการให้ข้อมูลและตอบ
แบบสอบถามผ่านเว็บไซต์ดังกล่าว ซึ่งบุคลากรและ
นักศึกษาสามารถเข้าถึงแบบสอบถามดังกล่าวผ่าน 
Uniform Resource Locator ( URL)   โ ด ย ก า ร ใ ช้
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ทุกท่ีทุกเวลาตามความสะดวก 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

ผู้วิจัยส่ง URL ของแบบสอบถามไปให้แก่

บุคลากรและนักศึกษากลุ่มเป้าหมายผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์โดยใช้ Line / Facebook Messenger 

หรือ E-mail ส่วนตัวของผู้วิจัยส่งไปยังบุคลากรและ

นักศึกษากลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง และแจ้งให้บุคลากร

และนักศึกษาเข้าไปตอบแบบสอบถามภายใน 7 วัน 

หลังจากท่ีได้รับ URL ของแบบสอบถาม 

การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัย เ ชิงปริ มาณ 

(Quantitative Research) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวม แบ่งออกเป็น ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ด้านภาพลักษณ์ของคณะ 

ส่วนที่ 3 ด้านภาพลักษณ์ของหลักสูตร ส่วนที่ 4 ด้าน

ภาพลักษณ์ของคณาจารย์และบุคลากรหลักสูตร และ

ส่วนที่  5 ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ศึกษาใน

หลักสูตร เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale) ได้แก่ ระดับ

ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย 

และน้อยที่สุด 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ใช้การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม

และน ามาวิเคราะห์ในรูปการแจกแจงความถี่เป็นร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ในด้านภาพลักษณ์ของคณะ ด้าน

ภาพลักษณ์ของหลักสูตร ด้านภาพลักษณ์ของคณาจารย์

และบุคลากรหลักสูตร และด้านสภาพแวดล้อมของ

สถานท่ีศึกษาในหลักสูตร  

สถิติที่ ใ ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ด้วย

โปรแกรม SPSS โดยการค านวณค่าเฉลี่ย (Mean) โดย

วิเคราะห์ตามเกณฑ์คือ ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 ระดับ

ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 

ระดับความคิดเห็นในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 

ระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 

2.50 ระดับความคิดเห็นในระดับน้อย และค่าเฉลี่ย 

1.00 – 1.50 ระดับความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด  

 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

กับการตัดสินใจ พบว่ามีผู้ให้ค านิยาม ดังนี้ การตัดสินใจ 

หมายถึง การตกลงใจที่จะเลือกทางใดทางหนึ่งต่อกรณี

ต่างๆที่บุคคลได้เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งการตัดสินใจมี

ทั้ ง ในกรณีที่ เป็นเรื่ องทั่ วๆไปและเรื่ องที่มีผลต่อ

ความส าเร็จในชีวิตของบุคคลหรือกลุ่มคน (เมธำวี สุข

ปำน, 2556 : 6) โดยมีกระบวนการตัดสินใจ เป็น

กระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล ในการเลือกแนวทาง

ปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสม หรือพอใจ เพื่อที่จะได้น าไปสู่
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การปฏิบัติให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ หรือ

แก้ไขปัญหาได้ ซึ่งจะขึ้นอยู่กับสถานการณ์ทรัพยากร

และบุคคล จากความหมายดังกล่าว จึงสามารถจ าแนก

องค์ประกอบท่ีส าคัญของการตัดสินใจได ้3 ประการ คือ 

1. การตัดสินใจต้องมีทางเลือก และการเลือกที่จะ

กระท าอย่างใดอย่างหนึ่งนั้น จะต้องมีมากกว่าหนึ่ง

ทางเลือก จึงต้องกระท าการตัดสินใจ ถ้ามีทางเลือก

เดียวก็จะไม่มีการตัดสินใจ 2. การตัดสินใจจะต้องมี

จุดหมาย หรือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือ

หลายอย่างที่ต้องการบรรลุผล และไม่แน่ใจว่า หนทาง

เ ลื อกต่ า งๆ  นั้ น  ท า ง เ ลื อ ก ใดที่ จ ะท า ให้ บร รลุ

วัตถุประสงค์ได้ดีกว่ากัน 3. การตัดสินใจเป็นเรื่องของ

กระบวนการการใช้หลักของเหตุผล และความพอใจเป็น

เกณฑ์ในการประเมินทางเลือก หลักเกณฑ์ที่น ามาใช้ใน

การประเมินทางเลือกที่ส าคัญ คือความสามารถของ

ทางเลือกในการสนองตอบต่อวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

(เกรียงศักดิ์ แสงจันทร์, 2549 : 12-13) 

 

ส าหรับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจของนักศึกษาที่มีต่อการเข้าศึกษา เช่น

การศึกษาของพรพรรณ ยาใจ ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่

มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักศึกษาต่างชาติใน

การเข้ามาเป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยนในประเทศไทย 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์ต่อการ

ตัดสินใจของนักศึกษาต่างชาติในการเข้ามาเป็น

นักศึกษาแลกเปลี่ยน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีปัจจัย

ที่เป็นองค์ประกอบร่วมกัน 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน

หลักสูตร ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน ปัจจัยด้าน

ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ปัจจัยด้านประชาสัมพันธ์ และ

ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง ซึ่งปัจจัยทางด้านหลักสูตรและ

ปัจจัยด้านประชาสัมพันธ์ ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยทางด้าน

ภาพลักษณ์ของสถาบัน ปัจจัยด้ านค่ า ใ ช้จ่ ายใน

การศึกษา และปัจจัยด้านท าเลที่ตั้งมีความสัมพันธ์อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (พรพรรณ ยำใจ, 

2550) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Lingyun 

Yangและกมลทิพย์ ค าใจ ได้ศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดของนักศึกษาชาวจีนที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ รายด้านพบว่า ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก

ที่สุด มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัย 

ด้านความรู้ความสามารถของอาจารย์ผู้สอนและด้าน

หลักสูตรที่เปิดสอนตามล าดับ ให้ความส าคัญอยู่ใน

ระดับมาก มี  4 ด้าน ได้แก่  ด้ านภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัย ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย และด้านค่าใช้จ่ายใน

การศึกษาตามล าดับ (Lingyun และกมลทิพย์ ค ำใจ, 

2560 : 82) จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าปัจจัยที่มี

ผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาเข้ามาศึกษาต่อ คือ 

ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน ด้านหลักสูตร และด้าน

ท าเลที่ตั้ ง ซึ่ งสอดคล้องไปกับงานวิจัยของณัชชา 

สุวรรณวงศ์ ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

เข้ าศึ กษาต่ อระดับปริญญาตรี ในมหาวิ ทยาลั ย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) 

ประจ าปีการศึกษา 2560 ผลการศึกษาพบว่า โดย

ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด พิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มี

ต่อค่าเฉลี่ยรายด้านในอันดับที่ 1 คือด้านภาพลักษณ์

ของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากที่สุด 

รองลงมา คือด้านหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด และด้านความเป็นส่วนตัวเป็นกลุ่มตัวอย่างให้

ระดับความคิดเห็นอยู่ในอันดับสุดท้าย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก (ณัชชำ สุวรรณวงศ์, 2560 : 40) 
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ผลการศึกษา 
ข้อมูลพ้ืนฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะห์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

จ านวน 87 คนประกอบไปด้วยเพศหญิง จ านวน 46 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 52.9) และเพศชายจ านวน 41 คน (คิด

เป็นร้อยละ 47.1) เมื่อพิจารณาช่วงอายุ พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมากที่สุด มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 18-23 ปี 

จ านวน 34 คน (คิดเป็นร้อยละ 39.1) รองลงมาคือช่วง

อายุ 24-29 ปี จ านวน 27 คน (คิดเป็นร้อยละ 31.0) 

ตามรูปที่ 1-2 

 

        
รูปที่ 1 แสดงค่าร้อยละเพศ                                               รูปที่ 2 แสดงค่าร้อยละอาย ุ

 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าเป็น

นักศึกษาปริญญาตรี จ านวน 54 คน (คิดเป็นร้อยละ 

62.1) รองลงมาคือบุคลากร จ านวน 27 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 31.0) เมื่อพิจารณาสังกัดสถาบันการศึกษา 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสังกัด Yonsei University 

สาธารณรัฐเกาหลีมากท่ีสุด จ านวน 14 คน (คิดเป็นร้อย

ละ  16.1)  รองล งมาคื อสั งกั ด  Osaka University 

ประเทศญี่ปุ่น จ านวน 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 11.5) 

ตามรูปที่ 3 - 4  

 

 
รูปที่ 3 แสดงค่าร้อยละสถานภาพ 

 

47.152.9

เพศ

ชาย

หญิง

39.1

31

14.9

14.9

อายุ

   -      ป 

   -     ป 

   -    ป 

มากกว่า    ป 

31

62.1

6.9
สถานะ

บุคลากร นักศึกษาปริญญาตรี นักศึกษาหลังปริญญา
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รูปที่ 4 แสดงค่าร้อยละสังกัดสถาบันการศึกษา 

 

ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ สั ญ ช า ติ  พ บ ว่ า ผู้ ต อ บ

แบบสอบถามประเทศญี่ปุ่นและสัญชาติ Japanese 

มากที่ สุด  จ านวน 19 คน (คิด เป็นร้อยละ 21.8) 

รองลงมาคือสาธารณรัฐเกาหลีและสัญชาติ Korean 

จ านวน 14 คน (คิดเป็นร้อยละ 16.1) ตามรูปที่ 5 - 6  

  
                   รูปที่ 5 แสดงค่าร้อยละประเทศ                               รูปที่ 6 แสดงค่าร้อยละสัญชาติ 

 

เมื่อพิจารณาสถานะมหาวิทยาลัยที่สังกัด พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานะมหาวิทยาลัยที่สังกัดรัฐบาล

มากที่สุด จ านวน 61 คน (คิดเป็นร้อยละ 70.1) รองลงมา

คือสังกัดเอกชน จ านวน 26 คน (คิดเป็นร้อยละ 29.9)  

 

 

ส าหรับแหล่งทุนศึกษาดูงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ได้รับทุนจากรัฐบาลมากที่สุด จ านวน 30 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 34.5) รองลงมาคือทุนจากมหาวิทยาลัยต้นสังกัด 

จ านวน 28 คน (คิดเป็นร้อยละ 32.20) ตามรูปที่ 7 – 8  
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รูปที่ 7 แสดงค่าร้อยละ สถานะมหาวิทยาลัยทีส่ังกัด                           รูปที่ 8 แสดงค่าร้อยละแหล่งทุนศึกษาดูงาน 
 

มหาวิทยาลัยที่ สั งกัดของบุคลากรและ

นั ก ศึ ก ษ า แ ล ก เ ป ลี่ ย น ร ะ ย ะ สั้ น  กั บ ค ณ ะ ทั น ต

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มี MOU ร่วมกัน

หรือไม่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี MOU ร่วมกันมาก

ที่สุด จ านวน 66 คน (คิดเป็นร้อยละ 75.9) และไม่มี 

MOU ร่วมกัน จ านวน 21 คน (คิดเป็นร้อยละ 24.1) 

เมื่อพิจารณาการมี MOU ร่วมกัน มีผลต่อการตัดสินใจ

เข้ามาศึกษาดูงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่า 

MOU มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด จ านวน 66 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 75.9) และ MOU ไม่มีผล จ านวน 21 

คน (คิดเป็นร้อยละ 24.1), ตามรูปที่ 9 - 10 

          
รูปที่ 9 แสดงค่าร้อยละมหาวิทยาลัยมี MOU                    รูปที่ 10 แสดงค่าร้อยละการมี MOU มีผลต่อการ  

ร่วมกันกับ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล                               ตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงาน 
 

 หลังจากศึกษาดูงานหากมีโอกาสจะกลับมา
อีกครั้ง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม คิดว่ากลับมามากที่สุด 
จ านวน 71 คน (คิดเป็นร้อยละ 81.6) และไม่กลับมา 
จ านวน 16 คน (คิดเป็นร้อยละ 18.4) เมื่อพิจารณาการ
แนะน าเพื่อนหรือผู้ร่วมงานหรือนักศึกษามาศึกษาดูงาน/

ศึ ก ษ า ต่ อ  ณ  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยมหิดลหรือไม่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 
คิดว่าแนะน ามากที่สุด จ านวน 85 คน (คิดเป็นร้อยละ 97.7) 
และไม่แนะน า จ านวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.3) ตาม
รูปที่ 11 – 12  

70.1

29.9

สถานะมหาวิทยาลัยท่ีสังกัด

รัฐบาล เอกชน

34.5

6.932.2

26.4

แหล่งทุนศึกษาดูงาน 

ทุนรัฐบาล ทุนเอกชน ทุนจากมหาวิทยาลัยต้นสังกัด ทุนส่วนตัว

75.9

24.1

มหาวิทยาลัยมี MOU ร่วมกัน

มี MOU ไม่มี MOU

75.9

24.1

การมี MOU ร่วมกัน มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงาน

MOU มีผล MOU ไม่มีผล
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รูปที่ 11 แสดงค่าร้อยละหลังจากศึกษาดูงานแล้ว                      รูปที่ 12 แสดงค่าร้อยละแนะน าเพื่อน หรือผู้ร่วมงาน 
            หากมีโอกาสจะกลับมาศึกษาอีกครั้ง                                    หรือนักศึกษามาศึกษาดูงาน/ศึกษาต่อ  
 

การรู้จักหลักสูตรในคณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามรู้จักหลักสูตรในคณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล จากมหาวิทยาลัยต้นสังกัดมากที่สุด 

จ านวน 49 คน รองลงมาคือเว็บไซต์หรือสื่อประชาสัมพันธ์

ออนไลน์อ่ืนๆ จ านวน 27 คน ตามรูปที่ 13 
 

 
              รูปที่ 13 แสดงค่า (คน) การรู้จักหลักสูตรในคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล 

 

ส่วนที่ 2 เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านภาพลักษณ์ของคณะใน

ภาพรวม พบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.52 โดยรายข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย 2 ล าดับแรก คือ 

ความทันสมัยของคลินิกทันตกรรม ห้องเรียนและ

ห้องปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 รองลงมาคือ มี

ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาต่างประเทศที่มี

ช่ือเสียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือการมีช่ือเสียงของคณะทันตแพทยศาสตร์

จากการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยโลก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.40 ตามตารางที่ 1  

 

 

 

81.6

18.4

หลังจากศึกษาดูงาน หากมีโอกาส จะกลับมาศึกษาอีกครั้ง

กลับมา ไม่กลับมา

97.7

2.3

แนะน าเพ่ือน หรือผู้ร่วมงาน หรือนักศึกษา มาศึกษาดูงาน ศึกษาต่อ 
ณ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

แนะน า ไม่แนะน า

49

27

18

5

1

0 10 20 30 40 50 60

มหาวิทยาลัยต้นสังกัด

เว็บไ ต์หรือส่ือประชาสัมพันธ์ออนไลน์อ่ืน 

รุ่นพี่   เพื่อน

อีเมล์

การออกบูธจัดแสดงหลักสูตร

รู้จักหลักสูตรในคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จากท่ีใด  คน 
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ตารางท่ี   ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านภาพลักษณ์ของคณะ 
 

ด้านภาพลักษณ์ของคณะ 
ระดับความคิดเห็น  ร้อยละ  คะแนน

เฉลี่ย 
 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
1.การมีชื่อเสียงของคณะทันต
แพทยศาสตร์จากการจัดอันดับของ
มหาวิทยาลัยโลก 

49.4 41.4 9.2 - - 4.40 0.65 มาก 

2.มีความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา
ต่างประเทศที่มีชื่อเสียง 

46.0 49.4 4.6 - - 4.41 0.58 มาก 

3.ความทันสมัยของคลินิก 
ทันตกรรม ห้องเรียนและหอ้งปฏิบัติการ 

65.5 29.9 3.5 1.1 - 4.60 0.61 มากที่สุด 

4.ความพร้อมของอุปกรณ์การเรียนการ
สอน โสตทัศนูปกรณ์ 

51.7 41.4 4.7 1.1 1.1 4.41 0.74 มาก 

5.ด้านภาพลักษณ์ของคณะในภาพรวม 57.5 39.1 2.3 - 1.1 4.52 0.66 มากที่สุด 

ส่วนที่ 3 เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านภาพลักษณ์ของหลักสูตรใน

ภาพรวม พบว่ามีระดับความคิดเห็นมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.34 โดยรายข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย 2 ล าดับแรก คือมี

หลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความต้องการของ

บุคลากรและนักศึกษาที่มาแลกเปลี่ยนระยะสั้น มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 รองลงมาคือมีความหลากหลาย

สาขาวิชาที่เปิดสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และข้อทีไ่ด้

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด หลักสูตรมีระยะเวลาที่เหมาะสม มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ตามตารางที่ 2  
 

ตารางท่ี   ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านภาพลักษณ์ของหลักสูตร 
ด้านภาพลักษณ์ของหลักสตูร ระดับความคิดเห็น  ร้อยละ  คะแนน

เฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ความหมาย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
1. มีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความ
ต้องการของบุคลากรและนกัศึกษาที่มา
แลกเปลี่ยนระยะสั้น 

47.1 48.3 4.6 - - 4.43 0.58 มาก 

2. มีชื่อเสียงและมาตรฐานของหลักสูตรที่
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

42.5 48.4 8.0 - 1.1 4.31 0.72 มาก 

3. มีความหลากหลายสาขาวิชาที่เปิดสอน 47.1 44.9 6.9 - 1.1 4.37 0.71 มาก 
4. หลักสูตรมีระยะเวลาที่เหมาะสม 43.7 46.0 9.2 - 1.1 4.31 0.73 มาก 
5. ด้านภาพลกัษณ์ของหลักสูตรใน
ภาพรวม 

44.8 47.2 6.9 - 1.1 4.34 0.71 มาก 
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ส่วนที่ 4 เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านภาพลักษณ์ของคณาจารย์และ

บุคลากรหลักสูตรในภาพรวม พบว่ามีระดับความ

คิดเห็นมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 โดยรายข้อที่ได้

ค่าเฉลี่ย 2 ล าดับแรก คือการบริการให้ค าแนะน าของ

เจ้าหน้าที่หลักสูตรมีความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.48 รองลงมาคือการบริการของเจ้าหน้าที่หลักสูตรมี

ความรวดเร็วและถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 และ

ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คณาจารย์ผู้สอนมีผลงานทาง

วิชาการเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.38 ตามตารางที่ 3  

 

ตารางที่   ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านภาพลักษณ์ของคณาจารย์และบุคลากรหลักสูตร 
ด้านภาพลักษณ์ของคณาจารยแ์ละ

บุคลากรหลักสูตร 
ระดับความคิดเห็น  ร้อยละ  คะแนน

เฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ความหมาย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
1.คณาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรมีความ
เช่ียวชาญ 

48.3 43.7 8.0 - - 4.40 0.63 มาก 

2. คณาจารย์ผู้สอนให้ค าปรึกษาและ
ค าแนะน าที่ด ี

49.5 43.7 5.7 - 1.1 4.40 0.70 มาก 

3. คณาจารย์ผู้สอนมีผลงานทางวิชาการ
เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาต ิ

49.5 41.4 8.0 - 1.1 4.38 0.73 มาก 

4. การบริการของเจ้าหน้าทีห่ลักสูตรมี
ความรวดเร็วและถกูต้อง 

56.4 36.8 5.7 - 1.1 4.47 0.71 มาก 

5. การบริการให้ค าแนะน าของเจ้าหนา้ที่
หลักสูตรมีความถูกตอ้ง 

57.6 35.6 5.7 - 1.1 4.48 0.71 มาก 

6. ด้านภาพลกัษณ์ของคณาจารย์และ
บุคลากรหลักสูตรในภาพรวม 

51.8 39.1 8.0 - 1.1 4.40 0.73 มาก 

 

ส่วนที่ 5 เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่

ศึกษาในหลักสูตรในภาพรวม พบว่ามีระดับความ

คิดเห็นมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 โดยรายข้อที่ได้

ค่าเฉลี่ย 2 ล าดับแรก คือความสะดวกสบายในการเดิน

ทางเข้ามาศึกษาดูงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 รองลงมา

คือมีพื้นที่บริหารจัดการและมีสภาพแวดล้อมที่ดีและ

เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด มีระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ตามตารางที่ 4  
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ตารางที่   ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดา้นสภาพแวดล้อมของสถานที่ศึกษาในหลักสูตร 
ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ศึกษาใน

หลักสูตร 
ระดับความคิดเห็น  ร้อยละ  คะแนน

เฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ความหมาย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
1. ความสะดวกสบายในการเดินทางเข้า
มาศึกษาดูงาน 

63.3 33.3 2.3 - 1.1 4.57 0.65 มากที่สุด 

2. มีพื้นที่บริหารจัดการและมี
สภาพแวดล้อมที่ดีและเหมาะสม 

59.8 36.8 2.3 - 1.1 4.54 0.66 มากที่สุด 

3. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่
เหมาะสม 

52.9 35.6 10.4 - 1.1 4.39 0.76 มาก 

4. มีห้องสมุด หรือแหล่งค้นคว้าขอ้มูล
อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

51.7 37.9 9.3 - 1.1 4.39 0.75 มาก 

5. มีสิ่งอ านวยความสะดวกในคณะฯอยา่ง
พอเพียง เช่น มีที่พกั/มุมพกั ส าหรับผู้เข้า
ศึกษา/ ร้านอาหาร / 

46.0 49.4 3.5 - 1.1 4.39 0.67 มาก 

6. ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ศึกษา
ในหลักสูตรในภาพรวม 

56.3 39.1 3.5 - 1.1 4.49 0.68 มาก 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามา

ศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษาแลกเปลี่ยนระยะสั้น 

ณ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

พบว่า ในด้านภาพลักษณ์ของคณะ ได้ค่าเฉลีย่

มากที่สุด 4.52 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน

สภาพแวดล้อมของสถานที่ศึกษาในหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 

4.49 อยู่ในระดับมาก ด้านภาพลักษณ์ของคณาจารย์

และบุคลากรหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 4.40 อยู่ในระดับมาก 

และน้อยที่สุดด้านภาพลักษณ์ของหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 

4 .34 อยู่ ในระดับมาก  ทั้ งนี้ เนื่ องจากคณะทันต

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีชื่อเสียงและมีความ

เป็นเลิศทางด้านวิชาการ และการบริการทางทันตกรรม

ที่ เพียบพร้อมไปด้วยอุปกรณ์ที่ทันสมัย ส่งผลให้มี

ภาพลักษณ์ที่ดี มีคณาจารย์ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะ

ด้านในทุกสาขา และมีหลักสูตรที่ครอบคลุมทุก

สาขาวิชา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของธำรินี พัชร

เจริญพงศ์ เรื่องปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจศึกษาต่อ

ระดับอุดมศึกษาหลักสูตรนานาชาติของนักศึกษา

ชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใน

ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย พบว่า นักศึกษา

ชาวต่ า งชาติ ให้ ความส าคัญกับด้ านภาพลักษณ์

มหาวิทยาลัย ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่านักศึกษาชาวต่างชาติให้ความส าคัญกับ

บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับ

ที่สูงขึ้นในมหาวิทยาลัยช้ันน าในต่างประเทศ เป็นผู้น า

ด้านการศึกษาในระดับที่มีคุณภาพ เช่น การได้รับ

รางวัลด้านการประกันคุณภาพจาก สกอ. มีการลงนาม

ความร่วมมือกับสถาบันนานาชาติในต่างประเทศ และ

มหาวิ ทยาลั ยมี ช่ื อ เ สี ย งจากการจั ดอั นดั บขอ ง

มหาวิทยาลัยโลก (ธำรินี พัชรเจริญพงศ์, 2554 : 105) 

และมีการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ของนักศึกษาชาวจีนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษา

ต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ส่วนใหญ่ให้

ความส าคัญอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน
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พบว่า ด้านที่ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก มี 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านการจัดการ

เรียนการสอน ด้านการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 

และด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ตามล าดับ (Lingyun 

Yang และกมลทิพย์ ค ำใจ, 2560 : 82) 

ส่วนที่   การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ในด้านภาพลักษณ์ของคณะใน

ภาพรวม พบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุด โดยราย

ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือความทันสมัยของคลินิก 

ทันตกรรม ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ เนื่องจาก  

ในการเข้ามาศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาดูงาน

เกี่ยวกับงานทันตกรรมในคลินิกต่างๆ ภายในคณะทันต

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตพญาไท ซึ่ง

ประกอบด้วย 15 คลินิก และ 4 ศนูย์เฉพาะทางส าหรับ

ให้บริการทางด้านทันตกรรม อีกทั้งยังมียูนิตท าฟัน 609 

ยูนิต ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการที่เพียบพร้อม และมี

ระบบโรงพยาบาลทันตกรรมที่ทันสมัย (คณะทันต

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2562) ซึ่งสอดคล้อง

กับ (อำณัติ ปำลพันธุ์ และคณะ, 2558 อ้ำงถึงใน วีร

ชำติ พนำวิวัฒน์และคณะ, 2560 : 55) พบว่าปัจจัยด้าน

สถาบันมีผลต่อแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อมากที่สุด 

โ ดย เฉพาะ ใน เ รื่ อ งความภู มิ ใ จ ใน ช่ือ เสี ย งของ

มหาวิทยาลัยมหิดล และสอดคล้องกับ (ณัชชำ สุวรรณวงศ,์ 

2560 : 43) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมากท่ีสุด  

ส่วนที่   การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ในด้านภาพลักษณ์ของหลักสูตรใน

ภาพรวม พบว่ามีระดับความคิดเห็นมาก โดยรายข้อที่

ได้ค่าเฉลี่ยมากที่สุด พบว่ามีหลักสูตรและสาขาวิชาตรง

ตามความต้องการของบุคลากรและนักศึกษาที่มา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น อาจเป็นเพราะว่าคณะทันต

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลมีหลักสูตรที่ได้รับ

มาตรฐาน มีคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ  การมีหลักสูตรที่

หลากหลายครบทุกสาขาวิชาทางทันตแพทยศาสตร์ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรและนักศึกษา

ต่างชาติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา (ธำรินี พัชร

เจริญพงศ์, 2554 : 99) พบว่า ด้านหลักสูตรที่เปิดสอน 

นักศึกษาชาวต่างชาติให้ความส าคัญกับการที่สามารถ

โอนหน่วยกิตไปมหาวิทยาลัยต่างประเทศได้ รองลงมา

คือ หลักสูตร/สาขาที่ เปิดสอนมีความหลากหลาย

สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และหลักสูตรที่

สอดคล้องกับความต้ องการของตลาดแรงงาน 

ตามล าดับ  

ส่วนที่   การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ในด้านภาพลักษณ์ของคณาจารย์

และบุคลากรหลักสูตรในภาพรวม พบว่ามีระดับความ

คิดเห็นมาก โดยรายข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด พบว่าการ

บริการให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่หลักสูตรมีความ

ถูกต้อง เนื่องจากการเข้าศึกษาดูงานของบุคลากรและ

นักศึกษาแลกเปลี่ยนระยะสั้น ต้องมีการประสานงาน

ก าหนดการ และกระบวนการขั้นตอนตั้งแต่ก่อนเข้ามา

ศึ ก ษ า ดู ง า น  ณ  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล จนถึงตลอดการแลกเปลี่ยน จนจบ

การแลกเปลี่ยน ให้มีความชัดเจนและถูกต้อง ซึ่ ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ (พัชรี ภูบุญอิ่ม, 2558 อ้ำงถึง

ใน ภำณุเดช เพียรควำมสุข และคณะ, 2558 : 37) ซึ่ง

พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่

มีต่อการบริการได้แก่ บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ ระบบ

บริการ คุณภาพให้บริการ ระยะเวลาบริการ ความ

สะดวกในการบริการนักศึกษาที่ตนเข้าศึกษา  
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ส่วนที่   การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ในด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่

ศึกษาในหลักสูตรในภาพรวม พบว่ามีระดับความ

คิดเห็นมาก โดยรายข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยมากที่สุด พบว่า

ความสะดวกสบายในการเดินทางเข้ามาศึกษาดูงาน 

และมีพื้นที่บริหารจัดการและมีสภาพแวดล้อมที่ดีและ

เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากการเดินทาง

เพื่อเข้ามาศึกษาดูงาน ควรมีความปลอดภัย สะดวกต่อ

การเดินทางเข้ามาศึกษาดูงาน และมีหอพัก โรงแรม ที่

รองรับต่ อการมาศึกษาดู งาน ซึ่ งสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักศึกษาจีนใน

การเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ใน

ด้านท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัย พบว่านักศึกษาจีนให้

ความส าคัญกับด้านท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัย อยู่ใน

ระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

สถานที่ตั้งอยู่ในเมืองมีความสะดวกสบาย มีสิ่งอ านวย

ความสะดวกใกล้มหาวิทยาลัย มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยที่ดี และมีสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย

ที่เอื้อต่อการเรียน เช่น การวางผังอาคารเรียนที่สะดวก

ต่อการศึกษา (Lingyun Yang และกมลทิพย์ ค ำใจ, 

2560 : 87)  

 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านภาพลักษณ์ของคณะมีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือความ

ทันสมั ยของคลิ นิ กทั นตกรรม  ห้ อ ง เ รี ยน  และ

ห้องปฏิบัติการ รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมของ

สถานที่ศึกษาในหลักสูตร โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือความสะดวกสบายในการเดินทางเข้ามาศึกษา

ดูงาน ล าดับสามด้านภาพลักษณ์ของคณาจารย์และ

บุคลากรหลักสูตร โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ

การบริการให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่หลักสูตรมีความ

ถูกต้อง และน้อยที่สุดคือด้านภาพลักษณ์ของหลักสูตร 

โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือมีหลักสูตรและ

สาขาวิชาตรงความต้องการของบุคลากรและนักศึกษา

ที่มาแลกเปลี่ยน เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้บุคลากรและ

นักศึกษาต่างชาติ เข้ามาศึกษาดูงาน ณ คณะทันต-

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

ซึ่งผลจากการศึกษาในครั้งนี้ จะเห็นได้ว่า

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงานของ

บุคลากรและนักศึกษาแลกเปลี่ยน คือด้านภาพลักษณ์

ของคณะ ผู้วิจัยเสนอให้พัฒนาระบบการบริหารจัดการ

เช่น การพัฒนาคลินิกทันตกรรม ห้องเรียน และ

ห้องปฏิบัติการ ให้มีประสิทธิภาพและมีอุปกรณ์ที่

เพียบพร้อม เพื่อรองรับโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากร

และนักศึกษาแลกเปลี่ยนระยะสั้น ให้ตรงต่อความ

ต้องการของผู้เข้ามาศึกษาดูงานมากที่สุด และเพื่อเพิ่ม

จ านวนบุคลากรและนักศึกษาต่างชาติเข้ามาแลกเปลีย่น

ระยะสั้นให้มีจ านวนมากขึ้น เป็นการเพิ่มความเป็น

นานาชาติให้กับคณะ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงานจากบุคลากรและ

นักศึกษาที่มาแลกเปลี่ยน ซึ่งควรศึกษาแนวทางและ

ปัญหาในการรับบุคลากรและนักศึกษาต่างชาติจาก

ภาควิชาท่ีรับบุคลากรและนักศึกษาต่างชาติด้วย เพื่อน า

ข้อมูลมาพัฒนาและปรับปรุงในการด าเนินการโครงการ

ศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษาแลกเปลี่ยนระยะ

สั้นต่อไป  
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การพัฒนาระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ 
หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 

Online Office Material Management System 
 

สุทธิณี ฝุ่นครบุร1ี*,จิรวรรณ นารีเลิศ1  และ ปิยวัฒน์ ชวนวารี1 

Sutthinee  Fonkornburi1*, Jirawan  Nareelerd1 and Piyawat  Chuanvaree1 

 

บทคัดย่อ 
 

 การพัฒนาระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 
(Online Office Material Management System) ได้พัฒนาขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวก และสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง 
แก่ผู้รับบริการกับหน่วยพัสดุของหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ให้สามารถสืบค้นรหัสวัสดุ ช่ือวัสดุ รูปภาพ
วัสดุ และสถานะของวัสดุ ท้ังนี้เมื่อมีการพัฒนาระบบฯขึ้นผู้วิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบฯในด้านข้อมูล
ของระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ และด้านการบริหารจัดการประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บและ
สืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นบุคลากรในสังกัดหอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 126 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ ได้แก่  ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ผล
การศึกษาพบว่าบุคลากรในสังกัดหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล มีความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บและสืบค้น
วัสดุส านักงานผ่านออนไลน์หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material Management 

System)  อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.26) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการและประสิทธิภาพของ

ระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ ( X  = 4.21) รองลงมา คือ ด้านข้อมูลของระบบจัดเก็บและสืบค้น

วัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ ( X  = 4.12) 

 

ค าส าคัญ :วัสดุส านักงาน ,ระบบจดัเก็บและสืบค้นวัสดสุ านักงานผ่านออนไลน์ ,ความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบ  
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Abstract 
 

 This article is a study of the level of satisfaction towards the development of a system to store 
and search for office materials through online Mahidol University Library and Knowledge Center (Online 
Office Material Management System). Managing the efficiency of the storage system and searching for 
office materials online the sample used in this research was 1 2 6  personnel in the Mahidol University 
Library and Knowledge Center. The tools used in the study were questionnaires. Statistics used were 
frequency, percentage, mean (Mean) Standard Deviation The results showed that the personnel of 
Mahidol University Library and Knowledge Center Satisfied with the online storage and searching system 
of the Office of Mahidol University Library and Knowledge Center (Online Office Material Management 
System) at a high level. The highest average aspect is the management and efficiency of the online 
storage and retrieval system, followed by the information of the storage system and the search of office 
materials online. 

 
Keywords: Office material, Online Office Material Management System, Satisfaction with system 
development 

 
หลักการและเหตุผล 
 ห น่ ว ย พั ส ดุ ห อ ส มุ ด แ ล ะ ค ลั ง ค ว า ม รู้
มหาวิทยาลัยมหิดลมีหน้าที่ รับผิดชอบการจัดหาพัสดุ
ให้แก่หน่วยงานในสังกัดหอสมุดและคลังความรู้ฯ ได้แก่ 
งานจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ งานบัญชีพัสดุและทะเบียนพัสดุ 
งานคลังพัสดุ (เบิก-จ่ายวัสดุส ารองคลัง) งานบ ารุงรักษา
ทรัพย์สิน งานซ่อมแซมพัสดุ งานจ าหน่ายพัสดุ และงาน
ตรวจสอบพัสดุประจ าปี  
 กระบวนการเบิก-จ่ายวัสดุส ารองคลังแต่
แรกเริ่ม เมื่อเข้าสู่งบประมาณใหม่ หน่วยพัสดุจะใช้
วิธีการแจ้งเวียนเอกสารรูปแบบตาราง รายการ รหัส
วัสดุ และหน่วยนับ เพื่อเป็นการสื่อสารให้ฝ่าย งานและ
ห้องสมุดคณะในสังกัดรับทราบ ช่ือรายการ จ านวน
รายการ ของวัสดุส ารองคลังในปีงบประมาณนั้นๆ ใน
ปีงบประมาณ 2558 เมื่อผู้วิจัยได้เข้ามารับงานต่อจึงพบ
ปัญหาว่า ผู้เบิกวัสดุได้รับวัสดุไม่ตรงตามที่ขอเบิก ท าให้
คุณภาพการบริการไม่เต็มประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้แก้ไข

ปัญหาเบื้องต้นด้วยการจัดท ารายการพัสดุพร้อม
ภาพประกอบ ในรูปแบบ Microsoft PowerPoint และ
แปลงไฟล์ในรูปแบบ PDF โดยเครื่องมือดังกล่าว 
ประกอบด้วย รหัสวัสดุ ค าอธิบายรายการ หน่วยนับ
และภาพประกอบ  
 อย่างไรก็ดีหลังจากการพัฒนากระบวนงาน
ดังกล่าว ผู้วิจัยพบว่าผู้ที่ใช้บริการต้องการให้ผู้วิจัย
ด าเนินการพัฒนาเครื่องมือรหัสวัสดุพร้อมภาพประกอบ 
ดังต่อไปนี้ 1) ต้องการให้พัฒนาเครื่องมือจาก PDF เป็น
ระบบฐานข้อมูลให้สามารถสืบค้นได้ 2) ต้องการให้
ภาพประกอบมีความชัดเจนเพื่อง่ายต่อการรับรู้และสื่อ
ความหมายได้ตรงกับความต้องการ 3. สามารถ
ตรวจสอบสถานะของวัสดุว่ามีจ านวนพร้อมให้เบิก
หรือไม่เนื่องจากเครื่องมือเดิมไม่มีการแสดงสถานะของ
วัสดุจึงไม่สามารถทราบได้ว่าภายในคลังมีวัสดุรายการที่
ต้องการหรือไม่ 
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 ผู้ วิ จั ย ห า วิ ธี ก า รพัฒนา เ ค รื่ อ งมื อที่ จ ะ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้ดีขึ้นโดย
ได้รับความร่วมมือจากฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ห้องสมุดและเทคโนโลยีการศึกษา หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ในการสร้างระบบและ
ถ่ายภาพ ภายใต้ ช่ือ ระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุ
ส านักงานผ่านออนไลน์  หอสมุดและคลังความรู้
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล  ( Online Office Material 
Management System) 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
      1. เพื่อพัฒนาระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงาน
ผ่านออนไลน์ หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 
(Online Office Material Management System) 
      2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบ
จัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ หอสมุดและ
คลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material 
Management System) 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาข้อมลูทั้งหมดท าใหส้ามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังนี ้

 
                                                                                                                                                
 
 
 
 
รูปภาพที่  1  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

  
 
 
 
 
 
                                                                
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาการผู้เบิกวสัดไุด้รับวสัดไุมต่รงตามที่

เบิกเนื่องจากไมเ่ห็นภาพประกอบของวัสดุ 

 

ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการต่อรายการ

พัสดุพร้อม

ภาพประกอบ 

พัฒนากระบวนการ

ท างานจากเอกสาร

ตัวอักษร เป็น รายการ

พัสดุพร้อมภาพประกอบ 

ในรูปแบบ PDF 

ปรับปรุงพัฒนารายการพัสดุ พร้อม

ภาพประกอบ ในรูปแบบ PDF เปน็ระบบ

จัดเก็บและสืบค้นวัสดสุ านักงานผา่น

ออนไลน์ หอสมดุและคลังความรู้

มหาวิทยาลยัมหิดล (Online Office 

Material Management System) 

ทดสอบระบบจัดเก็บและ

สืบค้นวัสดุส านักงานผ่าน

ออนไลน์ หอสมดุและคลัง

ความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล  

 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ ระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุ

ส านักงานผ่านออนไลน์ หอสมุดและคลังความรูม้หาวิทยาลัยมหดิล 

(Online Office Material Management System)
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วิธีการศึกษา 
 1. ได้ ท าการส ารวจความต้ องการของ
ผู้ใช้บริการจากการท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อรหัส
วัสดุพร้อมภาพประกอบ จากรูปแบบเดิมที่ใช้การจัดท า
รายการพัสดุพร้อมภาพประกอบ และน าข้อเสนอแนะ
จากผู้ใช้บริการต่อเครื่องมือรหัส  วัสดุพร้อมภาพประกอบ
มาออกแบบโครงสร้างระบบฐานข้อมูล 
 2. พัฒนาระบบจั ด เก็ บและสื บค้ นวั สดุ
ส านักงานผ่ านออนไลน์  หอสมุดและคลั งความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office 
Material Management System) ด้วยวิธีการพัฒนา
ระบบแบบ System Development Life Cycle มาท า

การวิเคราะห์   รวบรวมข้อมูลปัญหาจากงานเดิมที่มีอยู่ 
เพื่อพัฒนาระบบใหม่ ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์
ปัญหา (Analysis), การ   ออกแบบระบบ (Design), การ
พัฒนาระบบ  (Development), การทดสอบระบบ 
( Testing) แ ล ะ  ก า ร น า ร ะ บ บ ไ ป ใ ช้ ง า น 
( Implementation) ซึ่ งการออกแบบฐานข้อมูลโดย
วิเคราะห์จากข้อมูลที่มีอยู่น ามาแบ่งแยกประเภทและการ
ใช้งาน แล้วจึงท าการวางโครงร่างเพื่อท าการเช่ือมต่อ
ข้อมูลและออกแบบระบบ  

 

ตารางภาพที่ 1 แผนผังข้อมูลการท างานของระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านกังานผ่านออนไลน์ หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material Management System) 
 

                   
  
 
จากตารางภาพที่ 1 แสดงให้ผูเ้กี่ยวข้องกับระบบจดัเกบ็และ
สืบค้นวสัดุส านักงานผา่นออนไลน์ หอสมดุและคลังความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดล (Online Office Material 
Management System) ดังนี ้
 1. ผู้พัฒนาระบบ คือ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
และนักเอกสารสนเทศ มีหน้าที่ในการออกแบบระบบ
จัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ฯ จากข้อมูล

ที่ได้รับจากผู้ดูแลระบบซึ่งเกิดจากการส ารวจความต้องการ
ของผู้ใช้บริการโดยท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อรหัส
วัสดุพร้อมภาพประกอบจากรูปแบบเดิมในรูปแบบไฟล์ 
PDF  และน าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการต่อเครื่องมือรหัส
วัสดุพร้อมภาพประกอบมาออกแบบโครงสร้างระบบ
ฐานข้อมูล โดยการน าเข้าจัดท าคู่มือการใช้งานระบบ 
น าเข้าข้อมูลภาพ รายการ รหัสวัสดุ จ านวน ขั้นตอนการ
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เบิก-จ่ายวัสดุส ารองคลังกรณีปกติ และเร่งด่วน แบบฟอร์ม
ใบเบิกวัสดุกรณีปกติและกรณีเร่งด่วน 
 2. ผูดู้แลระบบ คอื นักวิชาการพสัดุ มีหน้าที่ใน
การก าหนดสิทธิผ์ู้ใช้งาน เพิม่ แกไ้ข รายการ ประเภท
ภาพถา่ย และรายละเอยีดของวสัดุ ก าหนดแบบฟอรม์ 
ขั้นตอนการเบิกวสัดสุ ารองคลัง และแจ้งความต้องการ
เพิ่มเตมิแกผู่้พัฒนาระบบ 
 3. ผู้ใช้งานระบบ คือ บุคลากรอาคารหอสมุด
และคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล และห้องสมุดเครือข่าย
ทั้ง 9 แหล่ง ที่มีความต้องการสืบค้นข้อมูลและรายละเอียด
วัสดุ เพื่อใช้ในการเบิกวัสดุส ารองคลังจากหน่วยพัสดุ
หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล  

 การพัฒนาระบบจั ดเก็บและสืบค้นวั สดุ
ส านักงานผ่านออนไลน์นั้นสร้างขึ้นในรูปแบบ Web 
Application โดยใช้โปรแกรม Visual Studio Code ในการ
พัฒนาด้าน Coding เพื่อท าการสร้างโปรแกรมและจัดเก็บ
ฐานข้อมูลลงใน Mysql  ซึ่งตัวข้อมูลในระบบ Database มี
การเช่ือมโยงกันและกัน อีกทั้งสามารถน ามาเรียกใช้ในการ
แสดงรายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตัวเซิร์ฟเวอร์ได้
ใช้ระบบปฏิบัติการ Windows Server 2012 โดยผ่าน
หลั กการออกแบบพัฒนาระบบด้ วยวิ ธี  System 
Development Life Cycle อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางภาพที่ 2 แบบจ าลองโครงสร้างระบบจัดเก็บและสบืค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ หอสมดุและคลังความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material Management System) 

 
 
จากตารางภาพที่ 2 แบบจ าลองโครงสร้างระบบจัดเก็บ
และสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material 
Management System) มีองค์ประกอบดังน้ี 
 1.ข้อมูลด้านวัสดุ (PRODUCT)  
- รหัสวัสดุ (product_id) 
- ประเภทวัสดุ (product_idtype) 
- ช่ือวัสดุ (product_name) 
- จ านวนช้ินวัสดุ (product_num) 
- หน่วยนับ (product_unit) 
- รูปภาพวัสดุ (product_image) 

 2.ข้อมูลประเภทวัสดุ (TYPE) 
 ซึ่งจะใช้ประเภทวัสดุ (product_idtype)เชื่อมโยงกับ 
-รหัสประเภทของวัสดุ (type_id) 
-ประเภทวัสดุ (type_name) 
ข้อมูลผู้ดูแลระบบ (USER) 
  -ช่ือผู้ใช้งาน (Username) 
  -รหัสผ่าน (Password) 
  -อีเมล์ (email) 
  -ช่ือ (name) 
  -นามสกุล (lastname) 
  -เบอร์โทรศัพท์ (phone) 
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3. น าเข้าข้อมูล ประกอบด้วย รหัสวัสดุ ช่ือวัสดุ หน่วย
นับ เข้าสู่ระบบฐานข้อมูล และถ่ายภาพของวัสดุส ารอง
คลังเพื่อใช้ประกอบรายการวัสดุ จ านวน 300 รายการ 
4. ทดสอบระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่าน
ออนไลน์ หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 
(Online Office Material Management System) 
5. เสนอโครงการวิจัยขอรับการพิจารณารับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนส่วนกลาง
มหาวิทยาลัยมหิดล (MU Central - IRB) ตามหนังสือ
เลขที่ ศธ 0517.29/0059 ลงวันที่ 22 มกราคม พ.ศ.
2562 และได้รับแจ้งผลการพิจารณาโครงการวิจัย ตาม
หนั งสื อ เลขที่  ศธ  0517.0138/00086 ลงวันที่  24 
ม ก ร า ค ม  พ . ศ . 2562 ร หั ส โ ค ร ง ก า ร  MU-CIRB 
2019/029.2201 
6. ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ต่อระบบจัดเกบ็
และสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ ผู้วิจัยได้ท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจาก ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ซึ่ งผู้ วิ จั ย ได้ ใ ช้ เครื่ องมือในการเก็บข้อมูล ได้แก่  
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการเก็บข้อมูล
ความพึงพอใจ จ านวน 1 ชุด ประกอบไปด้วยค าถาม
ทั้งหมด 20 ข้อแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ สังกัด จ านวน 
4 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลประเภทวัสดุและการใช้
บริการเบิก-จ่ายวัสดุ ของหน่วยพัสดุ หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 3 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลการรับรู้และการใช้ระบบ
จัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ หอสมุด
และคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office 
Material Management System) จ านวน 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้ระบบ
จัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ หอสมุด
และคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office 
Material Management System) จ านวน 8 ข้อ โดย
แบบสอบถามส่วนที่ 4 เป็นแบบมาตราวัดทัศนคติ
สอบถามเกี่ยวกับระดับพึงพอใจในการใช้ระบบจัดเก็บ

และสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material 
Management System) (สุพัตรา บุญนาค, 2533)   
โดยใช้วิธีการของ Likert Scale เป็นค าถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับโดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน
ค่าเฉลี่ยแบบสเกลการวัดความพึงพอใจพิจารณาจาก
หลักเกณฑ์เฉลี่ยดังนี้  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49 ห ม า ย ถึ ง
 ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  ห ม า ย ถึ ง
 ความพึงพอใจน้อย  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.50 - 3.49   ห ม า ย ถึ ง
 ความพึงพอใจปานกลาง    
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.50  -  4.49    ห ม า ย ถึ ง
 ความพึงพอใจมาก     
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.50  -  5.00    ห ม า ย ถึ ง
 ความพึงใจมากที่สุด 
โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัย  คือ ผู้เบิกวัสดุ (หัวหน้า
ฝ่าย/งาน/ห้องสมุด) ผู้ได้รับมอบหมาย (ผู้ท าหน้าที่
รวบรวมความต้องการใช้วัสดุของฝ่าย/งานที่สังกัด)  และ 
ผู้มีความประสงค์ใช้วัสดุ (ผู้ที่เสนอความต้องการใช้งาน
วัสดุต่อผู้ที่ได้รับมอบหมาย) ซึ่งประชากรทั้ง 3 กลุ่ม เป็น
บุ ค ล า ก ร ใ น สั ง กั ด ห อ ส มุ ด แ ล ะ ค ลั ง ค ว า ม รู้
มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 126 คน  ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด
ขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan) ตารางนี้ ใ ช้ ในการประมาณค่ า
สัดส่วนของประชากรและก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะ
ที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเช่ือมั่น 95% 
สามารถค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างกับประชากรที่มี
ขนาดเล็กได้ตั้งแต่ 10 ข้ึนไป ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่
ควรสุ่มเท่ากับ 92 คน (มารยาท โยทองยศ, 2557) 
การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากเก็บข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถาม จ านวน  126  ชุดแล้วน ามาเรียบเรียง
และตรวจสอบความถูกต้ องของข้อมูล เพื่ อการ
ประมวลผลข้อมูล  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป และใช้ค่าทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที ่8 ฉบับที ่1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2564 
Received: September 29,2019, Revised: March 10,2020, Accepted March 13, 2020 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.13 

163 
 

ค่าร้อยละ  ใช้อธิบาย เพศ  สถานภาพ อายุ สถานะ 
ความถี่ในการเบิกวัสดุ เป็นต้น วัดผลในแบบสอบถาม

ตอนที่ 1,2 และ 3 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต X  ใช้อธิบาย

ค่ า เ ฉ ลี่ ย ข อ งป ร ะ ช า ก ร  ต่ อ ค ว าม พึ ง พอ ใ จ ใน
แบบสอบถามส่วนที่ 4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  ใช้
อธิบายค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร ต่อความพึง
พอใจในแบบสอบถามส่วนท่ี 4  

 

ผลการศึกษา  
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการศึกษา ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 98 คน แบ่งเป็น เพศชาย 20 คน 
เพศหญิง 76 คน ไม่ระบุ 2 คน ช่วงอายุส่วนใหญ่ของบุคลากรหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลที่ตอบ
แบบสอบถามประกอบด้วย ช่วงอายุ 51-55 ปี จ านวน 20 คน แบ่งเป็น เพศชาย 5 คน เพศหญิง 15 คน (ร้อยละ 20.40) 
และช่วงอายุ 56-60 ปี จ านวน 20 คน แบ่งเป็น เพศชาย 2 คน เพศหญิง 18 คน (ร้อยละ 20.40) ช่วงอายุ 26-30 ปี 
จ านวน 15 คน แบ่งเป็น เพศชาย 3 คน เพศหญิง 12 คน (ร้อยละ 15.31)  สถานะของผู้ใช้บริการเบิกวัสดุ จากหน่วย
พัสดุ หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล แบ่งออกเป็น ผู้เบิก (หัวหน้าฝ่าย/งาน/ห้องสมุด) จ านวน 22 คน ผู้ได้รบั
มอบหมาย(ผู้ท าหน้าที่รวบรวมความต้องการเบิกวัสดุของฝ่ายงานที่ท่านสังกัด) จ านวน 23 คน ผู้มีความประสงค์ใช้วัสดุ(ผู้
ที่เสนอความต้องการใช้งานวัสดุต่อผู้ได้รับมอบหมาย) จ านวน 49 คน ไม่ระบุ จ านวน 4 คน  โดยเป็นบุคลลากรสังกัด
ส านักงานผู้อ านวยการ 12 คน สังกัดส านักงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 36 คน และสังกัดส านักงานเครือข่าย 32 คน 
 
 
 
 

 
อาย ุ

เพศ  
รวม 

 
ร้อยละ ชาย หญิง 

21-25 ปี 2 4 6 6.13 
26-30 ปี 3 12 15 15.31 
31-35 ปี 2 11 13 13.26 
36-40 ปี 2 3 5 5.10 
41-45 ปี 4 7 11 11.23 
46-50 ปี 0 6 6 6.13 
51-55 ปี 5 15 20 20.40 
56-60 ปี 2 18 20 20.40 
ไม่ระบ ุ 2 2 2.04 
รวม 20 76 98 100 

รวมทั้งสิ้น 98 คน 100 
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ตารางท่ี 2 ความถี่ในการขอเบิกวัสดุ กับหน่วยพัสดุ หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการศึกษาพบว่า ความถี่ในการเบิกวัสดุกับหน่วย
พัสดุ หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล มาก
ที่สุด ไม่ระบุ จ านวน 32 คน (ร้อยละ 32.65) รองลงมา

คือ เดือนละ 1-2 ครั้ง  จ านวน 21 คน (ร้อยละ 21.43) 
และ มากกว่า 3 เดือน/ ครั้ง จ านวน 17 คน (ร้อยละ 
17.35)   

 
ตารางท่ี 3 การรับรู้ระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์หอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material Management System) 
 

การรับรู้ จ านวน ร้อยละ 
ทราบ 76 77.55 

ไม่ทราบ 19 19.39 
ไม่ระบ ุ 3 3.06 

รวมท้ังสิ้น 98 คน 100 

 
ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้และการใช้ระบบจัดเก็บ
และสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material 
Management System) ข้ อ มู ล จ า ก ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรับทราบว่ามี
การให้บริการระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงาน

ผ่ า น อ อ น ไ ล น์ ห อ ส มุ ด แ ล ะ ค ลั ง ค ว า ม รู้
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล  ( Online Office Material 
Management System) เพื่ อ ใ ช้ ในการตรวจสอบ 
ค้นหา รหัสและรายการวัสดุที่มีส ารองภายในคลังพัสดุ 
จ านวน 76 คน (ร้อยละ 77.55)  ไม่ทราบ จ านวน 19 
คน (ร้อยละ 19.39)  ไม่ระบุ  3 คน  (ร้อยละ 3.06) 

 
 
 
 
 

ความถี่ จ านวน ร้อยละ 
สัปดาหล์ะ 1 ครั้ง 3 3.06 
เดือนละ 1-2 ครั้ง 21 21.43 
2-3 เดือน/ ครั้ง    16 16.33 
มากกว่า 3 เดือน/ ครั้ง 17 17.35 
ปีงบประมาณ/ ครั้ง 9 9.18 
ไม่ระบ ุ 32 32.65 

รวมท้ังสิ้น 98 คน 100 
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ตารางท่ี 4 การใช้ระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์หอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material Management System 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการศึกษาพบว่า ความถี่ในการเข้าใช้ระบบจัดเก็บ
และสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material 
Management System) จ านวนมากที่สุดคือ มากกว่า 

1 เดือน/ครั้ง  จ านวน 40 คน (ร้อยละ 40.82) รองลงมา
คือ เดือนละ 1 ครั้ง จ านวน 23 คน (ร้อยละ23.47) และ
ไม่ระบุจ านวน 27 คน (ร้อยละ 27.55) 

 

ตารางท่ี 5 ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้ระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์หอสมุด
และคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material Management System) 

 

ความถี่ จ านวน ร้อยละ 
มากกว่า 1เดือน/ครั้ง 40 40.82 
เดือนละ 1 ครั้ง 23 23.47 
สัปดาหล์ะ 1 ครั้ง 4 4.08 
สัปดาหล์ะ 2-3 ครั้ง 3 3.06 
มากกว่า 3 ครั้ง/สัปดาห ์ 1 1.02 
ไม่ระบ ุ 27 27.55 
รวมท้ังสิ้น 98 คน 100 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้ระบบจัดเก็บและ
สืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material 
Management System) พบว่า ความพึงพอใจ ด้าน
ข้อมูลของระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่าน
ออนไลน์ หัวข้อข้อมูลวัสดุมีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็น

ปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( X  

= 4.15 SD = 0.61) และหัวข้อข้อมูลวัสดุตอบสนอง
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน อยู่ในระดับพึงพอใจ

มาก ( X   = 4.15 SD = 0.58)  ความพึงพอใจด้าน

การบริหารจัดการและประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บ
และสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ หัวข้อความพึง
พอใจในภาพรวมต่อการใช้ระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุ
ส านักงานผ่ านออนไลน์หอสมุดและคลังความรู้
มหาวิ ทยาลั ยมหิ ดล     ( Online Office Material 
Management System) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน ระดับ

พึงพอใจมาก ( X  = 4.26 SD = 0.61)   และหัวข้อ

การเรียกดูข้อมูลของระบบเป็นไปด้วยความรวดเร็วอยู่

ใน ระดับพึงพอใจมาก ( X  = 4.26 SD = 0.59)  

หัวข้อระบบมีการบริหารจัดการและการประมวลผลที่

ถูกต้องรวดเร็วอยู่ใน ระดับพึงพอใจมาก ( X  = 4.24 

SD = 0.63) หัวข้อระบบมีประสิทธิภาพและพร้อม
ให้บริการแก่ผู้ใช้งานเสมอ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

( X  = 4.19 SD = 0.55) ทั้งนี้ความพึงพอใจด้านการ

บริหารจัดการและประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บและ
สืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ หัวข้อระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการ

เรียกใช้งาน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( X  = 4.12 SD 

= 0.64)  ความพึงพอใจด้านข้อมูลของระบบจัดเก็บ
และสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์หัวข้อที่
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูล
วัสดุที่น าเสนอแต่ละหน้าจอ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

( X  = 4.06 SD = 0.64)   

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า บุคลากรหอสมุดและคลังความรู้  
มหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 79)  
มีอายุระหว่าง 51-60 ปี  (ร้อยละ 21)   สังกัดของ
บุคลากร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสังกัด ส านักงาน
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (ร้อยละ 45) 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บ
และสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material 
Management System) ในหลายด้านปรากฏว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยด้านข้อมูลของระบบจัดเก็บและ
สืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์  หัวข้อ ข้อมูลวัสดุมี
ความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน พบว่า สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ (วิมลศิริ ศรีสมุทร, 2560 : 124-
132) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามผล
การตรวจสอบภายใน ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานต่อเว็บไซต์ ข้อค าถามมีความทันสมัยเป็น
ปัจจุบัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจข้อค าถาม
นี้ ในระดับดี แสดงให้ว่าข้อมูลบนระบบสารสนเทศทุก
ประเภทจ าเป็นต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและตรง
ต่อความต้องการ หัวข้อความเหมาะสมของปริมาณ
ข้อมูลวัสดุที่น าเสนอแต่ละหน้าจอ  สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ (ภัทรศิริ จั่นฉิม, 2559 : 55-67) ความ
พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ เ ว็ บ ไ ซ ต์ วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ  
มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านนี้ ในระดับมาก 
แสดงให้เห็นว่าการออกแบบหน้าเว็บไซต์หรือการ
ออกแบบรูปร่างหน้าตาของระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุ
ส านักงานผ่านออนไลน์  หอสมุดและคลังความรู้
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล  ( Online Office Material 
Management System) ให้สวยงาม ง่ายต่อการเข้าใช้
งาน การเลือกสีสันท่ีเหมาะสม นั้น ส่งผลต่อระดับความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ และส าหรับด้านการบริหาร
จัดการและประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บและสืบค้น
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วัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ หัวข้อ การเรียกดูข้อมูล
ของระบบเป็นไปด้วยความรวดเร็ว สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ (วิมลศิริ ศรีสมุทร, 2560 : 124-132) 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามผลการ
ตรวจสอบภายใน ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานต่อเว็บไซต์ ข้อค าถามความรวดเร็วในการค้นหา
ข้อมูลจนแสดงผลลัพธ์พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจข้อค าถามนี้ ในระดับดีมาก แสดงให้เห็นว่าไม่ว่า
จะเป็นเว็บไซต์หรือระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุ
ส านักงานผ่านออนไลน์  หอสมุดและคลังความรู้
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล  ( Online Office Material 
Management System) ต่างก็เป็นระบบสารสนเทศที่
ผู้ใช้บริการให้ความคาดหวังต่อการตอบสนองความ
ต้องการใช้บริการที่จ าเป็นต้องมีความรวดเร็ว ฉับไว 
ทั้งสิ้นอันสอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิตปัจจุบันของ
มนุษย์ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ผ่านเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์และสื่อออนไลน์ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบจัดเก็บและ
สืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material 
Management System) มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนา
ระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ 
หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online 
Office Material Management System) และศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ต่อระบบจัดเก็บและ
สืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material 
Management System) ซึ่ งการวิ จั ยนี้ ผู้ วิ จั ย ได้ น า
เครื่ องมือที่ ใ ช้ ในการพัฒนาระบบ  ประกอบด้วย
ระบบปฏิบัติการ Windows Server 2012 (Server) 
ระบบฐานข้อมูล Mysql (Database System) และ
เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ (PHP, Visual Studio 
Code) เพื่ อพัฒนาระบบจัด เก็บและสื บค้น วั สดุ
ส านักงานผ่านออนไลน์ หอสมุดและคลังความรู้ฯ 

จากนั้นได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ต่อ
ระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล โดย
ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
บุคลากรผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บ
และสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material 
Management System) ในระดับมากทั้งในภาพรวม
และรายด้าน ประกอบด้วย ด้านข้อมูลของระบบจัดเก็บ
และสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์และด้านการ
บริหารจัดการและประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บและ
สืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ สามารถอ านวยความ
สะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน ประมวลผลรวดเร็ว 
ถูกต้อง ข้อมูลวัสดุตอบสนองตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน และมีข้อมูลวัสดุถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
ตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยท่ีตั้งไว้  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้รับข้อเสนอแนะจาก
บุคลากรหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลที่
ตอบแบบสอบถามด้านการประชาสัมพันธ์กลุ่มตัวอย่าง
ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น ด้านการเพิ่ม
ช่องทาง ให้ความรู้เรื่องการเบิก-จ่ายพัสดุออนไลน์ ผ่าน 
QR-Code และด้านระบบกลุ่มตัวอย่างเสนอแนะให้ควร
ปรับระบบสืบค้นให้มีการแยกเป็น category เพื่อง่าย
ต่อการค้นหา เป็นแนวทางที่ผู้ท าวิจัยจะใช้เพื่อพัฒนา
และน าไปสู่การวิจัยครั้งต่อไป 
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นอกจากจะเป็นหน่วยงานตรวจสอบการขอท าวิจัยแล้ว
ยังให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบข้อมูลและให้ค าแนะน า 
ขอขอบพระคุณ อาจารย์กฤตยา อกนิษฐ์ และผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย ให้ค าแนะน า
งานวิจัย  ขอขอบพระคุณ คุณโสมรัศมิ์  พิบูลย์มณี คุณ
กฤษฎา แก้วผุดผ่อง พี่เลี้ยง R2R และบุคลากรหอสมุดและ
คลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลทุกท่าน 
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การเข�ยนบรรณานุกรม โดยใช�รูปแบบ u�u 

บรรณานุกรมหนังสือภาษาอังก(ษ

ชื่อ�สกุล.�อักษรย�อชื่อต�น � อักษรย�อชื่อกลาง (ถ�ามี). � � (ปĐที่พ�มพ�). �� ชื่อเรë่อง. �� ครั้งที่พ�มพ�. ��
                เมืองที่พ�มพ� � ¦ � สำนักพ�มพ�.

 การอ�างอิงในเนื้อหา ¦ (�½�¶³, 1993 ¦ 25�2¢)

�½�¶³, �., � �½�¶³, x. (1993). �Æ³Ä �Ä·½ µºÄÁÀÁ¾Á¹Ë¦�º· º»ÅÆÁÄË Á¸ Æº· ¸ÇÆÇÄ·. �·� ���½¦ 
    ��µ½·� v��½.

ตัวอย�าง

บรรณานุกรมว�ทยานิพนธ�

ชื่อผู�เข�ยน. � � (ปĐที่พ�มพ�). � � ชื่อเรë่อง. � � ระดับว�ทยานิพนธ�, � � คณะ �� ชื่อมหาว�ทยาลัย.

 การอ�างอิงในเนื้อหา ¦ (ช�อเพ็ญ นวลขาว, 2548 ¦ 50�¢0)

ช�อเพ็ญ นวลขาว. (2548). ความสัมพันธ�ระหว�างการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศกับแบบแผนการผลิตและ
   วัฒนธรรมการบร�โภคอาหาร ศึกษากรณีชุมชนขนาบนาก จังหวัดนครศร�ธรรมราช. (ว�ทยานิพนธ�
   ปร�ญญามหาบัณฑิต, มหาว�ทยาลัยวลัยลักษณ�).

ตัวอย�าง

บรรณานุกรมบทความจากหนังสือ

ชื่อผู�เข�ยน. � � (ปĐที่พ�มพ�). � � ชื่อบทความ. � � ใน � ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ) (ถ�ามี). � � ชื่อหนังสือ. � � 
     (หน�า � เลขหน�า). � � เมือง � ¦ � สำนักพ�มพ�.

 ตัวอย�าง การอ�างอิงในเนื้อหา ¦ (เสาวณีย� จำเดิมเผด็จศึก, 2534 ¦ 99�103)

เสาวณีย� จำเดิมเผด็จศึก. (2534). การรักษาภาวะจับหืดเฉียบพลันในเด็ก. ใน สมศักดิ์ โล�ห�เลขา, ชลีรัตน�
   ดิเรกวัฒชัย และ มนตร� ตู�จ�นดา (บรรณาธิการ), อิมมูโนว�ทยาทางคลีนิคและโรคภูมิแพ�. (น. 99�103). 
   กรุงเทพ3¦ ว�ทยาลัย กุมารแพทย�แห�งประเทศไทย และสมาคมกุมารแพทย�แห�งประเทศไทย.

ตัวอย�าง
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