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บทความทางวิชาการ 
ปจจัยหลักแหงความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยงองคกร
 ปฏิภาณ แซหลิ่ม   คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล

บทความวิจัย
การพัฒนาเว็บไซตสำหรับการคนหาเบอรโทรศัพทนักวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
 จิรันดร บูฮวดใช มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

การศึกษาภาวะเลือดออกภายหลังการถอนฟนในผูปวยที่ไดรับยาตานการเกิดลิ่มเลือดและปจจัยที่มีความสัมพันธกับภาวะ
เลือดออก
 นิวัฒน พันธไพศาล  วิภาภรณ โชคชัยวรกุล  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

การพัฒนาโปรแกรมดานการประมวลผลแบบสเปรดชีทในการสราง S-CURVE (S-Curve CREATER) เพื่อตรวจสอบผลงานกอสราง

สำหรับผูควบคุมงาน
 สาธร   เบญจชาด  สุภาดา   ศรีสารคาม   กองกายภาพและสิ่งแวดลอม  มหาวิทยาลัยมหิดล

ความคิดเห็นของนักศึกษาตอปญหาของระบบลงทะเบียนออนไลนบน OASIS (Online Access to Student Information Services) 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล
 กวิน  ปลาออน  วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล

การรับรูแผนยุทธศาสตรวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลของพนักงานระดับปฏิบัติการ
 วรรณพันธุ  ออนแยม วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล

ความตองการรับบริการทันตกรรมและความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของโรงพยาบาลทันตกรรม 
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ในวันทันตสาธารณสุขแหงชาติ
 จุฑาภรณ  คำโยค  วลัยพร ราชคมน และ วรัญญา เขยตุย  คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล

การศึกษารูปแบบกลุมผลงานวิจัยของงานวิจัยของคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดีที่ไดรับการตีพิมพในระดับนานาชาติ
 มาลินี  รุงสวาง    กัลยพัชร  ภูสาระ และ ประทักษ โอประเสริฐสวัสดิ์
 คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในระดับนานาชาติและไดรับการอางอิงของคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี
 ธนารีย  บัวเผื่อน   มุกดาลักษณ บุญทรง และ ประทักษ  โอประเสริฐสวัสดิ์   
 คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลัยมหิดล

ประสิทธิผลของคลินิกไรพุง ศูนยอนามัยที่ 10 เชียงใหม ในการลดน้ำหนักและลดรอบเอวของผูรับบริการ ปงบประมาณ 2557
 กัลยา อุรัจนานนท  สุนารี เลิศทำนองธรรม  ธนัฐพงษ กาละนิโย  วิทยา บัญยศ  และ ศุภฤกษ สื่อรุงเรือง
 คลินิกสงเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ 10 เชียงใหม 

ความตองการดานสวัสดิการของนักศึกษา ในสถาบันการศึกษา กรณีศึกษา: คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ประจำป 2556
 ธัญญารัตน  สุนทร  คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
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 พรนภัสส พราหมณโชติ   พรชนก เกตุกัณฑร วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล
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วารสาร “Mahidol R2R e-Journal” วารสารวิชาการ

ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ง า น ป ร ะ จ า สู่ ง า น วิ จั ย ข อ ง

มหาวิทยาลยัมหิดล กลบัมาพบท่านผู้อ่านอีกครัง้หนึ่งค่ะ 

โดยวารสารฉบับนี เ้ป็นวารสารประจ าปีท่ี  2 ฉบับท่ี 2 

ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ.2558 บทความใน

วารสารฯ ยงัคงไว้ซึง่บทความวิชาการและบทความวิจยัท่ีมี

คุณภาพด้านการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในสาขา

วิชา ชีพต่ า งๆ  จ านวน  12 บทความ  จากบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหิดลและองค์กรภายนอก ทุกบทความท่ี

ไ ด้ รับการตี พิมพ์ ล้วนผ่านการประเมินคุณภาพจาก

ผู้ทรงคณุวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาต่างๆ จึงเป็น

บทความท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในด้านวิชาการและ

การพฒันาปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานได้ 

กองบรรณาธิการมีความมุ่งมัน่ในการจัดท าวารสาร 

Mahidol R2R e-Journal  เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้

บุคลากรสายสนับสนุนได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงานการ

พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  (R2R)  และแลกเปลี่ยน

ผลงาน R2R ในสาขาวิชาต่างๆ ท่ีเป่ียมพร้อมด้วยคณุภาพ 

และจะด ารงไว้ซึ่งมาตรฐานตามเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพวารสารในฐานข้อมูล TCI ในโอกาสนี ้ จึงขอเชิญ

ชวนบุคลากรสายสนับสนุนทัง้ภายในและภายนอก

มหา วิทยาลัยม หิดล  ส่ งบทความ ท่ีสอดค ล้อ ง กับ

วัตถุประสงค์ของการจัดท าวารสารเพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร 

Mahidol R2R e – Journal ท า ง ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์ ท่ี  

www.r2r.mahidol.ac.th   

                                       พบกนัใหมฉ่บบัหน้า  สวสัดีคะ่ 

บรรณาธิการแถลง 

ผศ.ดร.จิตรลดา อมรวัฒนา “                   ” บรรณาธิการวารสาร Mahidol R2R e-Journal 

Mahidol R2R e-Journal ปีที่ 2 ฉบบัท่ี 2 เดือน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2558 บรรณาธิการแถลง 
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บทความทางวิชาการ 1 เร่ือง 

1. ปัจจยัหลกัแหง่ความส าเร็จของการบริหารความเสีย่งองค์กร      1 
  ปฏิภาณ แซห่ลิม่   คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหดิล 
 
บทความวิจัย 11 เร่ือง 

1. การพฒันาเว็บไซต์ส าหรับการค้นหาเบอร์โทรศพัท์นกัวิจยัในมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  16 
จิรันดร บู๊ฮวดใช้ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

 
2. การศกึษาภาวะเลอืดออกภายหลงัการถอนฟันในผู้ ป่วยที่ได้รับยาต้านการเกิดลิม่เลอืด   25 

และปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัภาวะเลอืดออก 

   นิวฒัน์ พนัธ์ไพศาล  วิภาภรณ์ โชคชยัวรกลุ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
3. การพฒันาโปรแกรมด้านการประมวลผลแบบสเปรดชีทในการสร้าง S-CURVE (S-Curve CREATER) 36 

เพื่อตรวจสอบผลงานก่อสร้างส าหรับผู้ควบคมุงาน 
  สาธร   เบญจชาด  สภุาดา   ศรีสารคาม   กองกายภาพและสิง่แวดล้อม  มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
4. ความคิดเห็นของนกัศกึษาตอ่ปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS    50 

(Online Access to Student Information Services) วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
  กวิน  ปลาออ่น  วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

5. การรับรู้แผนยทุธศาสตร์วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ  65 
วรรณพนัธุ์  ออ่นแย้ม วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
6. ความต้องการรับบริการทนัตกรรมและความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การให้บริการ   77 

ของโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในวนัทนัตสาธารณสขุแหง่ชาติ 
จฑุาภรณ์  ค าโยค  วลยัพร ราชคมน์ และ วรัญญา เขยตุ้ย  คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
7. การศกึษารูปแบบกลุม่ผลงานวิจยัของงานวจิยัของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  89 

ที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดบันานาชาติ 
มาลนิี  รุ่งสวา่ง    กลัยพชัร  ภูส่าระ และ ประทกัษ์ โอประเสริฐสวสัดิ์ 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล  

 
 



8. ผลงานวิจยัที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดบันานาชาติและได้รับการอ้างอิงของคณะแพทยศาสตร์  103 
โรงพยาบาลรามาธิบดี  
    ธนารีย์  บวัเผ่ือน   มกุดาลกัษณ์ บญุทรง และ ประทกัษ์  โอประเสริฐสวสัดิ ์   

                  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

9. ประสทิธิผลของคลนิิกไร้พงุ ศนูย์อนามยัที่ 10 เชียงใหม ่ในการลดน า้หนกัและลดรอบเอว  112 
ของผู้ รับบริการ ปีงบประมาณ 2557 

     กลัยา อรัุจนานนท์  สนุารี เลศิท านองธรรม  ธนฐัพงษ์ กาละนิโย  วิทยา บญัยศ  และ ศภุฤกษ์ สือ่รุ่งเรือง 

    คลนิิกสง่เสริมสขุภาพ โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ ศนูย์อนามยัที่ 10 เชียงใหม ่ 
 

10. ความต้องการด้านสวสัดิการของนกัศกึษา ในสถาบนัการศกึษา กรณีศกึษา: คณะสาธารณสขุศาสตร์  126 
มหาวิทยาลยัมหิดล ประจ าปี 2556 
    ธญัญารัตน์  สนุทร  คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  

 
11. แนวทางการพฒันาการปฏิบตัิงานธุรการของหนว่ยแผน วจิยั และพฒันา วิทยาลยันานาชาติ   142 

มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จของการบริหารความเส่ียงองค์กร 
CRITICAL SUCCESS FACTORS IN ENTERPRISE RISK MANAGEMENT 

 

ปฏิภาณ แซห่ลิ่ม 
PATIPAN SAE-LIM 

 

บทคัดย่อ  
 

ความเสี่ยงคือความไม่แน่นอนของเป้าหมายที่ส าคัญที่อาจส่งผลกระทบทางลบต่อองค์กร ระบบบริหาร
ความเสี่ยงที่ดีจึงจะสามารถท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ตามที่ตัง้ไว้ โลกในยคุปัจจุบนัได้พฒันาแนวคิดและ
มาตรฐาน (Paradigm and Standard) ของระบบบริหารความเสีย่งไว้ เช่น ISO 31000 และ COSO-ERM แตอ่ยา่งไร
ก็ตามมาตรฐานดังกล่าวไม่ได้มีการระบุว่าจะท าอย่างไรจึงสามารถพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ ด้วยความจ าเป็นดงักลา่ว บทความความวิชาการนีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษากระบวนการได้มาซึง่ปัจจยั
หลกัแห่งความส าเร็จในการพฒันาระบบบริหารความเสี่ยงขององค์กร และผลสรุปปัจจยัความส าคญัดงักลา่ว  จาก
งานวิจยัทัง้หมดที่เก่ียวข้องมากกวา่ 10 งานวิจยั ได้ผลสรุปวา่ บทบาทของผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กร มีความส าคญั
เป็นอนัดบัหนึ่ง ในการพฒันาระบบบริหารความเสี่ยงขององค์กร ผู้บริหารสามารถสร้างความร่วมมือในองค์กรด้าน
ความเสีย่งได้เป็นอยา่งด ีเพราะกระตุ้นในองค์กรเห็นความส าคญัของกระบวนการบริหารความเสีย่ง กระตุ้นให้องค์กร
มีการสื่อสารและเข้าใจในความส าคัญของกระบวนการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนผู้บริหารมีส่ วนในการผลกัดัน
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ครบวงจรได้แก่ การสนับสนุนทรัพยากรด้านความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง
ตลอดจนกระบวนการจดัการความเสีย่ง ทัง้นีน้อกจากบทบาทของผู้บริหารแล้ว กระบวนการความเสีย่งจะสามารถท า
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ เมื่อแผนกลยทุธ์ขององค์กรมีความสมบรูณ์  

 

ค าส าคัญ : ความเสีย่ง   ระบบบริหารความเสีย่งองค์กร  ปัจจยัแหง่ความส าเร็จ  

 
 

 

 

1 

                                                           
1 นกับริหารความเสี่ยง งานบริหารความเส่ียง ส านกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
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Abstract  

 

Risks are uncertainty events which deviate the organizational goals as expectations. Robustness 
of Enterprise risk management (ERM) could enhance organizations to reach the appropriated goals. In 
globalizing world, organizations can employ ERM standards and paradigm for example, ISO 31000 and 
COSO-ERM, unfortunately, such standards would not even indicate the success way to implement ERM 
in organizations. With this importance, the objectives of this paper are to study the methodology of 
conducting critical success factors (CSFs) in ERM and also to report them. According to the qualitative 
literatures more than 10 articles, the role of top management is the most important factor in implementing 
ERM. The commitment of leadership could enhance organizational cooperative by stimulating 
organizations to conduct ERM through appropriated communication and understanding. Moreover, the 
role of leadership has a positive impact with execution and integration of ERM through cycle of risk 
management process-identify, assess and mitigation of ERM.  Apart from the role of leadership, ERM also 
works well when the completeness of organizational strategic plan would be done.  

 

Keywords :  Risk ,  Enterprise Risk Management  ,  Critical Success Factors  
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INTRODUCTION 

In globalizing world, the growing 
complexity and dynamism of the contexts both 
public and private organizations have led to 
relentless increase in the level of risk in all areas 
and activities.12 As a consequence, the concept 
of risk management (RM) should be explored in 
many organizations. Risk defines as an 
“uncertainty events which can be found 
generally in variety types, for example, strategy, 
operational, compliance and financial risks.4 

Risk management (RM), therefore, is the 
principles and guidelines, provides principles, 
framework and a process for managing risk.  

 Historically, the first developments in 
RM initiated in the USA insurance industry in the 
period between 1955 and 1960.9   At that time, 
the main reason for adopting RM techniques 
was to reduce insurance costs. The problem of 
the first generation of RM the only risk identified 
and assessed was pure risk since without a 
doubt the predominant risk considered and was 
the economic-financial impact of losses 
associated with pure risks (e.g. fire) whereas 
other types of risk, such as operational or 
strategic risks, were almost never considered.  
Such problematic could lead organizations to 
adopt the concept of Enterprise Risk 

Management (ERM) which takes a broad 
perspective on identifying the risks that could 
lead an organization to fail to meet its strategies 
and objectives rather than considering only a 
piece meal view of risks. Hence, after 2000 the 

concept of RM has changed to the concept of 
ERM that aligns strategy, processes, people, 
technology and knowledge with the purpose of 
evaluating and managing threats and 
opportunities that the enterprise faces.  

ERM consolidates a risk management 
process across all the levels within the 
organization, and concerns not only an 
enterprise’s view of risks, but also the degree of 
coordination and consolidation with which the 
enterprise manages the risks.5 ERM is an 
indispensable system for private organizations 
many reasons. Firstly, with open-business 
systems, every organization confronts with other 
competitors which lead them to some challenge 
in strategic risks. Apart from these, in term of 
within organizations, particular organizations 
could be found the uncertainty events from staff, 
processes, information technology supportive 
systems which they called operational risks that 
organizations could not evade. Moreover, all 
organizations will also confront with financial 
risk the probability of loss inherent in financing  

methods which may impair the ability to provide 

 adequate return-for example, loss of revenue, 
financial gain less than expected and fluctuate 
of exchange rate and so forth. Ultimately, 
conforming the organizations, it means that they 
need to align the rule and regulation. Hence if 
they could not align with particular rules, it could 
be possible to create a compliance risk- is the 
threat posed to a company’s earnings or capital 
as a result of violation or nonconformance with 

http://www.businessdictionary.com/definition/probability.html
http://www.businessdictionary.com/definition/capital-gain-loss-holding-period.html
http://www.businessdictionary.com/definition/inherent.html
http://www.businessdictionary.com/definition/financing.html
http://www.businessdictionary.com/definition/method.html
http://www.businessdictionary.com/definition/ability.html
http://www.businessdictionary.com/definition/provide.html
http://www.businessdictionary.com/definition/adequate.html
http://www.businessdictionary.com/definition/return.html
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laws, regulations, or prescribed practices-. That 
is all particular groups of facing risks in 
organizations in over view. 

Not only is ERM important for private 
organizations, but it is also vital function for 
public organizations. Historically, ERM was 
unexplored topic in public organizations 
because such organizations do not confront 
with uncertain events compared to private 
sectors. Also management level in public 
organizations does not really see tangible 
benefit of ERM. However, negative events can 
also occur for every organization in globalization 
world. Hence, today ERM system is also a 
significant issue for public organizations since 
they also face with many risks, for example, risk 
effect from not achieving strategy plan, 
incompletely operational process and 
unplanned-event hazards and so on. 

In developing countries, such as, 
Thailand, there are some risk  types from public 
institutes like, educational institutes which affect 
countries as a whole. For example, numbers of 
graduate students are following the downward 
trend for especially the field that really impacts 
for country as a whole such as medical 
students. According to the risk profiles from 
well-known Faculty of Medicine in Thailand, they 
reveals that the highest risk confronting to them 
is the number of graduating medical students 
not meet the target due to several factors, for 
example, fail medical license, quit during 
studying. Such risk deriving from faculty of 
medicine really relates to the way to develop 

countries as number of doctor per patient is an 
indicator to measure how country development 
is. With important risks from educational 
institutes, office of higher education in Thailand 
(MUA) sets off ERM system as a one of the 
important Key Performance Index (KPI) to every 
university in Thailand. It means that Ministry of 
Education takes the issue of ERM into account. 
MUA promulgates that faculties in university 
should indicate key risk and mitigation plans as 
a periodical frame. With the important of risk 
issues, some universities deploy ERM into the 
strategy level. For example, Mahidol University, 
one of the best university in Thailand, specifies 
ERM to be the eighth KPI for annual evaluation 
in every faculty.    
 Besides ERM mitigating risks, many 
articles disclose that ERM can positively 
contribute to performance indicators, improve 
decision making, control on projects, and 
decline losses caused by risks.5   Sui Pheng et 
al.,(2013)13 investigated that there are 
relationship between ERM and the performance 
of Singaporean contractors. Questionnaire-
based survey was conducted with Singaporean 
contractors to test their awareness and 
implementation of ERM, and to what extent ERM 
has affected different aspects of their 
performance. The result showed  that, apart 
from health, 10 selected performance indicators 
have benefited from ERM. Moreover, 
Stephengates, Jean-Louis and Paul L. Walker 
(2012)7   concluded that the use of ERM leaded 
to inclined management consensus, better 
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informed decisions, enhanced communication 
of risk taking, and greater management 
accountability.  

Despite the necessity, benefits and 
effectiveness of implementing ERM, various 
researchers state that the organizations which 
have been successful in practical 
implementation of ERM are still in a small 
proportion which does less than 25 % regarding 
to the most optimistic reports11. Additionally, 
although there is a well-developed body of 
knowledge relating design and implementation 
of different processes of ERM such as risk 
management planning, risk identification, risk 
evaluation or assessment, risk analysis and risk 
response planning or even manuals for creating 
of risk management operation procedures8, 
there is not yet any approved and globally 
accepted standards or guidelines available to 
assist organizations with a successful design 
and implementation of ERM without limitation of 
business type.  

In spite of the existence of extensive 
literature regarding risk management, there still 
seems to be lack of knowledge in the 
identification of critical success factors (CSFs).8 
There is an urge in the field of risk management 
to develop a body of knowledge related to CSFs 
in ERM system. Hence, the objective in this 
literature article is to consolidate and to 
conclude the key CSFs in ERM across 
industries which have some few portions in risk 
management body of knowledge. In addition to, 
this paper also keens to study the conceptual 

framework and methodology for conducting 
CSFs in ERM from many scholars. Therefore, 
the final product is this article is about the group 
of CSFs in ERM.  

While the benefits of ERM have such a 
huge positive impacts for organizations, some 
of them seem still reluctant to implement it. Sui 
Pheng et al., (2013)6  concluded reasons in 
ranked order why some organizations still do 
not implement ERM accounting for: time, cost 
implications, small scale organizations and do 
not see the need. From this, the obvious benefit 
to study of CSFs in ERM is to reduce the 
implementation ERM cost since the 
organizations could be utilized resources on 
ERM easier. For example, they can ignore some 
unnecessary factors and do not spend any 
resources on them. Therefore, identifying critical 
success factors of ERM is a beginning stage 
before organization deciding to implement ERM 
in day-to-day operation. Apart from indirect 
benefit, the direct advantage is about to reduce 
the key risk facing for organizations by trying to 
implement success factors to ERM system.  

Ultimately, this paper is a tool for some 
organizations where have been started to 
implement ERM. However, more details and 
technical methodologies in this paper are still 
out of scope. The author recommends some 
particular organizations to further study articles, 
research papers and books in order to raise the 
level of ERM maturity. Risk could turn threats in 
to the opportunity if we have some good 
mitigation.  
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STUDYING CTITICAL SUCCESS 
FACTORS IN ERM 

Some definitions should be proposed, 
firstly, what the definition of Enterprise Risk 
Management (ERM) is. According to the 
Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission (COSO) (2004), ERM is 
defined as:2 “a process, effected by an entity’s 
board of directors, management and other 
personnel, applied in strategy setting and 
across the enterprise, designed to identify 
potential events that may affect the entity, and 
manage risk to be within its risk appetite, to 
provide reasonable assurance regarding the 
achievement of entity objectives” 
 From such definition, it could make it 
more clearly by considering the COSO-ERM 
framework as figure 1 below. According to 
figure 1, we can employ COSO-ERM framework 
by considering how the people from the four 
organizational levels (i.e. entity-level, division, 

business unit, and subsidiary) across an 
enterprise implement the eight interrelated ERM 
components in order to achieve strategic, 
operations, reporting and compliance 
objectives? From the framework, it just only tells 
us three dimensions in ERM accounting for: 
methodology used starting from setting internal 
environment until monitoring, level of assessing 
risk from entity level to subsidiary and four 
objectives of risk management. Such standard 
does not tell us how to implement risk 
management system in an appropriate way. To 
be precise, organizations should really know 
themselves which factor affects to organization 
when they attempt to implement risk 
management. Hence, studying critical success 
factors for ERM is necessary which the 
particular standard, COSO ERM, does not give 
any details.  

 

Figure 1 COSO Standard 

 
Source: COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). 

 
Apart from the definition of ERM, the definition of 
critical success factors (CSFs) should be 

proposed. CSFs describe those few key 
activities in which favorable results are 
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absolutely necessary for a manager to reach his 
or her goals10.  As a consequence, studying 
CSFs in ERM is to study few key activities in 
which favorable results to adopt ERM in 
particular organizations.  
 
Process and Methodology of Studying CSFs 
ERM 
 Normally, there are a few published 
paper related in studying CSFs ERM. From 
these, they adopted mixed-approach for 
research process. Starting with qualitative 
methodology would be employed in order to 
incorporate candidate of CSFs in ERM. Later on 
quantitative analysis will come to second step 
analyzing empirical data. Moreover, qualitative 

methodology will come in the end with ensuring 
the empirical result by interviewing expertise.14  

In term of research design, most of 
them studied CSFs by collecting data with 
simple questionnaire survey. Hence, survey is a 
practical way to conduct the research in the 
field of CSFs. Apart from document and content 
analysis in qualitative approach, in-depth 
interview is a well-known approach to claim the 
findings after sophisticated quantitative analysis 
was conducted.  
 Research methodologies employed in 
CSFs field are to be varied. According to the 
literature reviews, the author would like to 
propose research methodology flow as 
following.5, 6,8,11 

 

Figure 2 Review Research Methodology 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Identify the candidate of CSFs in ERM 

Development the pre-questionnaire from 
conceptual framework 

Final survey questionnaire 

Data collection and analysis 

Re-confirm finding with interview 
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 Identify the candidate of CSFs in ERM:  
The first step is to identify related CSFs in ERM. 
This step we could incorporate such candidate 
by literature, document analysis and risk theory. 
Furthermore, the researchers could confirm and 
assure that they go to the right way by setting 
some in-depth interview with expertise before 
sophisticated process should be proposed. The 
output in this step is the list of the candidate of 
CSFs in ERM identified in questionnaire 

 Development the pre-questionnaire  
from conceptual framework: After receiving the 
candidates of CSFs in ERM,  researchers 
should conduct conceptual framework in order 
to consider which variables and attributes that 
the researchers should cover in questionnaire.  
While there are distinctive patterns of 
conceptual framework patterns, the author 
would like to state two patterns of conceptual 
framework of CSFs in ERM as follow. 

o The first conceptualization in  
CSFs in ERM relating for the relationship among  
CSFs or path analysis  of  1) the group of 
commitment and involvement of top 
management 2) the group of communication 
and understanding 3) the group of execution 
and integration 

o Apart from above conceptual  
framework, the rest report the CSFs by the 
different perspectives, that are, CSFs for a 
corporation’ s readiness, CSFs for design and 
implementation of ERM and CSFs for 
administration of ERM. Operationalization 
process is adopted for measuring variables 

process. If the researchers will conduct the 
large scale of survey, some small group in 
preliminary step would be necessary to see 
whether the variables and attributes in 
questionnaire are appropriate and applicable or 
not.12 The size of sample in pre-questionnaire 
phase rests on how large of population in 
research is.  
 Final survey questionnaire: After the 
researchers receiving some feedbacks from 
respondents in pre-questionnaire phase, three 
things the researchers should consider. Firstly, 
conceptual framework in your research paper is 
appropriate or not. Secondly, variables and 
attribute from operationalization process 
measured the concept we want in your 
objectives of research. If variables and 
attributes do not reflex to conceptual framework, 
the researchers should alter them before 
conducting the final questionnaire. Thirdly, 
validity and reliability should be concerned for 
especially the field of social science survey 
research. To test validity, it aims that accurately 
reflects the concept intended to measure. By 
this it means does the research instrument allow 
us to hit "the bull’s eye" of the research 
objectives? Reliability defines as “the extent to 
which results are consistent over time after 
repeated it again and again. If the results of a 
study can be reproduced under a similar 
methodology, then the research instrument is 
considered to be reliable”.2 
 
 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 2 ฉบบัท่ี 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2558 

 

9 

 

 Data collection and analysis: Studying  
CSFs in ERM directly relates to inquiry personal 
attitudes and preference, survey questionnaire 
is a practical tool.7, 9, 13,11, Hence, data collection 
mostly conducts through survey questionnaire. 
For the data analysis process, the author agrees 
that productive researches should cover both 
descriptive and inferential statistics.1 

o Descriptive statistics is a  
statistics procedure that displays and describes 
the pattern of available information and reports 
it in a manageable form, for such as, table and 
graph. Moreover, central tendency likes mean, 
median, mode of CSFs in ERM also must be 
reported.  

o Inferential statistics is a  
statistics procedure that estimates and predicts 
value of population by using the observations. 
Inferential statistics is important for CSFs 
research as it is impossible to collect the data 
from population. Basically, researches adopt 
one sample T-test. To be more precise and 
verify if the survey results reflect a specific 
variable to be important or not, a one-sample          
t-test was performed based on the assumptions 
that the respondents’ answers were reasonably 
normally distributed and independent from one 
another.8 (type hypothesis) Furthermore, some 
researches also employ advance causational 
statistics, for example, path analysis and 
structural equation model (SEM) to analyst the 
relationship among critical factors. The 
structural equation modeling (SEM) method has 
been seen as one of the most suitable 

techniques for analyzing the possible 
relationships among variables.6 Ultimate, if the 
authors get several critical factors, they should 
attempt to group them by conducting factor 
analysis- is a statistical technique used for 
replacing a large number of variables with a 
smaller number of “factors” that reflect what 
sets of variables have in common with one 
another-.15 

 Re-confirm finding with interview: After  
analyzing statistical result, the author 
recommends to re-confirm the findings by 
conducting qualitative analysis-interview-. ERM 
is top down systematic in which it requires some 
views from management executives. As a 
consequence, executive interviews should be 
conducted in order to make your researchers 
more practical rather than conducting only the 
sophisticated statistical analysis.  
 
The Findings of Document Analysis for CSFs in 
ERM 

The objectives of this review paper are 
to study the possible framework conducting 
CSFs for ERM and also some results of CSFs in 
ERM through academic papers would be 
displayed. Based on qualitative analysis, the 
author attempts review more ten academic 
articles published in international journals. 
Furthermore, some open sources of information 
are also incorporated yet there are not the main 
of our analysis result.  
 Overview findings 
 Based on the first conceptual 
framework, there are three groups of factors that 
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relate to ERM, that are, the group of commitment 

and involvement of top management 2) the 

group of communication and understanding 3) 

the group of execution and integration. The 
CSFs for each group and the correlations 
among them are the following. 

 

Table1 Overview Findings of CSFs in ERM  
Three groups of factors CSFs 
Commitment and 
involvement of top 
management 

CSF01: Commitment of board level  
CSF02: Risk Ownership 
CSF03: Risk appetite and tolerance 

Communication and 
understanding 

CSF04: Risk-awareness  
CSF05: Leveraging risks as opportunity 
CSF06: Risk communication 
CSF07: A common risk language 
CSF08: A risk management information 
CSF09: Training program 

Execution and 
Integration  

CSF10: Sufficient resources 
CSF11: Clear objective setting 
CSF12: Risk identification, analysis and response 
CSF13: Periodical ERM process steps 
CSF14: Identify key risk indicators (KRIs) 
CSF15: Alignment of ERM and business processes 
CSF16: Improving ERM framework 

  
According three factors above, that 

are, commitment and involvement of top 
management,communication and understanding  
and execution and Integration, it could be 
concluded that the role of leadership, 
communication power and execution ERM are 
the key role to establish ERM in organizations 
and explains in detail as following.  

  Firstly, the CSFs relates to role of 
leadership accounting for commitment of board  
level and setting up risk ownership- the person  
best situated to keep an eye on risk.16 Moreover, 
organization should think about how much risk a 

company is willing to accept- risk appetite and 
tolerance-. 

 Secondly, the effectiveness of  
communication and understanding have to 
relate in awareness of risk, language used in 
risk, risk management information and also 
training program 

 Thirdly, ERM in action- execution and  
Integration- starts from dedicating adequate 
resources, setting clear objective, risk identify, 
analysis response and follow-up. ERM will be 
successful if organization will collect and 
identify KRIs as leading indicators for key risks. 
Moreover, execution and integration in ERM 
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also concern with alignment of ERM in to 
business processes. Ultimately, ERM framework 
should dynamic and improve all the time. Apart 
from finding groups of CSFs in ERM, social 
science researches usually further study causal 

relationship between factors. Based on more 
than ten papers, with sixteen CSFs in ERM, 
there are some causal relationships between 
factors as the following. 

 

Figure 3  Relationship among CSFs in ERM  
 

 
  Source: Lui, J. Y., Low, S.P and He, X. (2011) 

 
According to structural equation 

modeling (SEM)- one of the most suitable 
techniques for analyzing the possible 
relationships among variable-17  above could 
show that the commitment of top management  
can guarantee better communication and 
understanding in several reasons. Firstly, it 
stimulates organization to aware the key risks as 
top-down approach tends to make employee to 
corporate in risk activities. Secondly, the 
commitment and involvement of top management 
can ensure that the sponsorship of training 
programs, and can confirm the creation of risk 
communication mechanisms as well as the use 
of the common risk language. 

Additionally, sufficient resources are 
invested in ERM execution, objectives at all 
levels are clearly identified and expressed, and 
that KRIs are identified for all the critical risks of 
a company if the commitment and involvement 
of top management embeds in ERM. Moreover, 
commitment of top management enforces 
relating person to participate risk management 
process- identify, assess and monitoring 
periodic- through their power. Furthermore, it 
would take many years to fully integrate ERM 
into business and management processes, 
during which there may be altered in senior 
management roles. Hence, continual commitment 

and involvement of top management ensures 
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that execution and integration would not be 
disrupted by changes within top management. 

Finally, communication and understanding 
can positively contribute to the execution and 
integration of ERM. Good communication 
mechanism across company supplies reliable 
risk information to management and helps them 
execute the ERM process. Meanwhile, 
understand ERM also means to make a good 
execution through attaching ERM activities- 
identify, analysis, indicated KRIs and 
monitoring- with robustness. 
 

CSFs for each phase of ERM 
As ERM is a huge program supplying 

in organizations, reporting CSFs in ERM could 
enhance developer to see ERM in a whole 
picture15. However, based on the second 
conceptual framework attempting to report 
CSFs for each phase or ERM, important three 
phases of ERM, that are, CSFs for a  
corporation’ s readiness, CSFs for design and 
implementation of ERM and CSFs for 
administration of ERM should incorporate. The 
findings are displayed as the following.  

Table2 CSFs in Each Phase of ERM  
 

Phase of ERM  CSFs 
CSFs for a 
corporation’ s 
readiness 

CSF01: Strategy 
CSF02: Team spirit  
CSF03: Responsibility 
CSF04: Business type 

CSFs for design 
and implementation 
of ERM 

CSF05: Top management  
CSF06: Human resources 
CSF04: Business type 

CSFs for 
administration of 
ERM 

CSF08: Human resources 
CSF09: Organizational structure 
CSF10: Top management  
CSF11: Organizational culture  
CSF01: Strategy 
 

 

Source: . Niam Yaraghi and Roland G. (2011) 
 

The result illustrates that strategy, role 
of top management and human resources are 
the key success factors in all three phases of 

ERM. Such results are similarly to the first 
conceptual framework which the role of top 
management comes to the first priority 
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CO NCLUS IO N  AND  
RECO M M ENDAT IO NS  

From content analysis, the author 
attempts to conclude the following key 
information which is the beneficial for ERM 
implementers.   

(1) Top management- C Level CEO, 
CFO, etc- should have a visible and continual 
commitment to ERM implementation and be 
participated in ERM implementation which 
better improves to other key areas of ERM. 

(2) Although ERM is based on 
particular standard and theory, execution and 
integration ERM system rests on 
communication, understanding and corporation 
in organization. 

(3) The management should embed 
ERM into all daily management processes and 
consistently consider risk information, risk 
tolerance and appetite, and risk response 
strategies in all decision-making activities, 
especially in strategic decision making. 

(4) Top management should allocate 
sufficient resources for implementation of key 
activities in ERM program 

(5) In each phase of ERM- ERM 
readiness, implement and administration- 
strategy, role of top management and human 
resources are the key success factors for ERM.  
 

Recommendation  
 From both the author experience and 
the result shown above, I myself recommend 
that firstly, ERM should not only be a program 

but ERM should be a policy level which would 
need support from management level.  
Secondly, top management and involved 
parties should try to show a tangible benefit in 
ERM in order to having some cooperative 
efforts. Thirdly, ERM could not be appropriated 
to implement if strategic plan or strategic 
roadmap would not be completed as risk should 
assess against strategy and objective setting in 
organizations. Apart from the role of top 
management, human resources are the key 
drivers. Hence, organization should put effort to 
develop key ERM person by investing to 
develop risk management unit or department 
and also setting up ERM training program in 
order to give some ERM standard and guidance 
to employee.  
 Finally, this paper would be a good 
starting tool for the organizations where have 
started implementing ERM but they would be 
curious in which factors will be enhanced ERM. 
Nevertheless, the author suggests the future 
research papers will ensure this conceptual 
framework by conducting empirical analysis 
through collecting survey questionnaire data. 
The most loss of risk does not come from risk 
yet it comes from the ignorance of ERM system 
in fact16. 
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การพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการค้นหาเบอร์โทรศัพท์นักวิจัย 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

Website Development for searching researcher’s phone numbers 
In Nakhon Pathom Rajabhat University University 

 

จิรันดร บู๊ฮวดใช้ 
Jirundon Buhuatchai 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาเว็บไซต์ส าหรับการค้นหาเบอร์โทรศพัท์นกัวิจยัในมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมมี
วตัถปุระสงค์ เพื่อพฒันาเว็บไซต์ส าหรับการค้นหาเบอร์โทรศพัท์ของนกัวิจยัในมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

วิธีการด าเนินการมี 7 ขัน้ตอน คือ 1) วิเคราะห์ภาพรวมของระบบงาน 2) การศึกษาเบือ้งต้น 3) การก าหนด
ความต้องการของระบบ 4) การออกแบบระบบ 5) การพฒันาระบบ 6) การทดสอบระบบ และ 7) การวิเคราะห์และ
การประเมินผล ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาเว็บไซต์ส าหรับการค้นหาเบอร์โทรศพัท์ของนกัวิจยัในมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐม สามารถค้นหาข้อมลูได้รวดเร็วกวา่ก่อนการใช้งาน โดยมีข้อมลูเบอร์โทรศพัท์ในเว็บไซต์จ านวน 505 รายการ 
ซึ่งสามารถช่วยให้เจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป จดัท ารายการค่าโทรศพัท์ได้อย่างรวดเร็วมากขึน้ และเจ้าหน้าที่ของ
สถาบนัวิจยัและพฒันาสามารถค้นหาเบอร์โทรศพัท์ของคณาจารย์ นกัวิจยั เพื่อใช้ในการติดตอ่สือ่สารได้อยา่งรวดเร็ว 
และมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์ ส าหรับการค้นหาเบอร์โทรศพัท์ของนกัวิจัยในมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐม จากกลุม่ผู้ใช้งานสรุปได้วา่อยูใ่นระดบั “ดี” (𝑥̅= 4.15, SD = 0.55) 

 

ค าส าคัญ: เว็บไซต์  เบอร์โทรศพัท์  การค้นหา 
 
 
 
1  
 
 
 
 

                                                           
1 เจ้าหน้าที่วิจยั สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
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Abstract 
 

The aim of this research is to develop a website for searching the researcher’s phone numbers in 
Nakhon Pathom Rajabhat University (NPRU). The research methodology consists of 7 steps, namely, 1) 
system analysis, 2) initial study, 3) system requirement, 4) system design, 5) system development, 6) system 
testing, and 7) system analysis and evaluation. 

The results were found that the developed website for searching the NPRU researcher’s phone 
numbers is able to find the required information faster than without using the website, based on 505 phone 
numbers, which in turn helps an administration officer make a list of phone usage rapidly. In addition, the 
administration officer can also search a researcher’s phone number to communicate quickly and more 
efficiently. 

From the satisfaction result of the developed website from all users, the result is in a good level 

(i.e., 𝑥̅= 4.15 and SD = 0.55).  
 

Keywords: Website ,  Phone Number , Searching
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หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบนัสถาบนัวิจัยและพฒันา มหาวิทยาลยั

ราชภฏันครปฐม เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการจดัสรร
ทุนวิจัย ทัง้ภายใน และภายนอก ซึ่งมีความจ าเป็นที่
จะต้องติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์กับนักวิจัยใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผู้ ทรงคุณวุฒิ  และ
หน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องอยู่เป็นประจ า อีกทัง้ยงัต้อง
จดัท ารายการค่าโทรศพัท์ เพื่อเบิกจ่ายค่าโทรศพัท์ของ
หน่วยงานอีกด้วย ซึ่งปัญหาที่ส าคญัของหน่วยงาน คือ
การเพิ่ม ลบ แก้ไข และค้นหาเบอร์โทรศัพท์นักวิจัย
ภายในมหาวิทยาลยั 

ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาช่วยในการจัดการปัญหาดังกล่าว  โดยผู้ วิจัยได้
พัฒนาเว็บไซต์ส าหรับ ค้นหาเบอร์โทรศัพท์ด้วย 
Flexigrid8 ซึง่เป็น JQuery Plugin ส าหรับการแสดงเป็น
รายการตารางข้อมูลที่สามารถปรับขนาดของคอลมัน์
ให้สอดคล้องก ับข้อม ูลรวม ทัง้มีคุณสมบัติในการ
เช่ือมต่อกับข้อมูลไฟล์  Xml หรือ Json และร่วมกับ 
Fancybox7 ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยแสดงข้อมูลในแบบ
กล่องข้อมูลบนเว็บไซต์ และด้วยเทคโนโลยี Ajax4 จึง
สามารถดงึข้อมลูเฉพาะที่มีการแก้ไขจึงมีความรวดเร็ว
ในการค้นหามาก นอกจากนี  ้ยังได้พัฒนาร่วมกับ
ฐานข้อมูล MySql5 ที่เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิง
สมัพันธ์ (Relational Database Management System) 
เขียนด้วยภาษา SQL โดยทัว่ไป MySQL เป็นซอฟต์แวร์
โอเพนซอร์สที่ได้รับการพัฒนาภายใต้บริษัท MySQLAB 
ในประเทศสวีเดน ซึ่งสามารถน า MySQL มาใช้ในแบบ
ทีใ่ห้ใช้งานได้ฟรี หรือแบบท่ีใช้ในเชิงธุรกิจ (มีค่าใช้จ่าย
ในการใช้งาน) ดังนัน้งานวิจัยนีจ้ะเป็นการพัฒนา
เ ว็ บ ไซ ต์ที่ ส ามา รถ ค้นหา ข้ อมูลต่ า ง ๆ  ไ ด้ จ า ก                          
ช่ือ - นามสกุล เบอร์โทรศพัท์ และสงักดัสามารถสบืค้น
ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลายๆ เคร่ืองภายใน
หน่วยงานพร้อมๆ กนัได้ และยงัสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข 
ข้อมลูได้หลงัจากที่ผู้วิจยัพฒันาเว็บไซต์เสร็จเรียบร้อย

แล้วจึงน าเว็บไซต์ที่พัฒนา และแบบประเมินความ           
พึ ง พ อ ใ จน า ไ ป ใ ห้ ผู้ เ ช่ี ย ว ช าญตร ว จป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพจ านวน 3 ท่าน จากนัน้น าข้อเสนอแนะที่
ได้มาปรับปรุงเว็บไซต์ จากนัน้น าเว็บไซต์ไปทดลองใช้
งานกบักลุม่ตวัอย่าง 8 ท่าน เพื่อท าการวิเคราะห์ และ
สรุปผล 

เว็บไซต์นีเ้ขียนด้วยภาษา PHP (Personal 
Home Page) เป็นภาษาทางคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการ
พฒันาเว็บไซต์ ในลกัษณะ Server-Client ซึ่งมีลิขสิทธ์ิ
อยู่ในลกัษณะของ Open Source โดยภาษา PHP ใช้
ส าหรับจัดท าเว็บไซต์แบบ Dynamic และแสดงผล
ออกมาในรูปแบบ HTML 

จิรันดร บู๊ฮวดใช้ และณฐัพชัญ์ ศรีราจนัทร์1 ได้
น าเสนอบทความวิชาการระดับชาติ  เร่ืองการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ สถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยใช้แก้ปัญหาของ
องค์กรท่ีต้องจดัเก็บข้อมูลจ านวนมาก และสว่นใหญ่ถูก
จดัเก็บอยู่ในรูปของเอกสาร ซึ่งระบบนีไ้ด้ท าการพฒันา
เพื่อให้มีความสะดวกมากยิ่งขึน้ โดยมีวิธีการด าเนินการ
วิจยั 7 ขัน้ตอน คือ 1) ศึกษาทฤษฏีเบือ้งต้นและงานวิจยั
ที่เก่ียวข้อง 2) วิเคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบงาน  
3) ออกแบบสอบถามความพึงพอใจผู้ ใช้งานต่อระบบที่
พฒันา 4) ตรวจสอบโดยผู้ เช่ียวชาญ 5) ทดสอบระบบ
โดยผู้ ใช้งาน 6) ประเมินความพึงพอใจผู้ ใช้งานต่อระบบ
ที่พัฒนา และ 7) ประเมินผลและสรุปผล ซึ่งระบบที่
พฒันาขึน้ได้น าไปให้ผู้ เช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบจ านวน 1 ท่าน จากนัน้น าไปทดลองใช้กับ
ผู้ใช้งาน และประเมินความพึงพอใจตอ่ระบบจ านวน 8 ทา่น
ซึ่งมีข้อมูลตัวอย่างจ านวน 30 รายการ ผลการวิจัย
พบว่าผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ดีมาก” 

จากผลของค่าเฉลี่ย (𝑥̅=) เท่ากับ 4.58 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.58 
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งานวิจัยต่อมาเป็นของณิชกุล อาคะมา2 ได้
น าเสนอบทความวิจัย เร่ือง ระบบสืบค้นข้อมูลยาโดยใช้
ออนโทโลยี (Ontology) ซึ่งมีวตัถุประสงค์ เพื่อแก้ปัญหา
ข้อมูลยาที่มีเพิ่มมากขึน้ และหลากหลายแตกต่างกัน
ข้อมูลกระจัดกระจายและยากต่อการเช่ือมโยง ซึ่งผู้ ใช้
ค้นหาข้อมูลยาจะค้นหาได้ เฉพาะค าที่มีลักษณะ
เหมือนกบัค าที่ค้นหา จึงอาจท าให้ได้ผลลพัธ์ไมค่รอบคลมุ 
ข้อมลูทัง้หมด ดงันัน้ผู้วิจยัจึงพฒันาระบบสืบค้นข้อมลู
ยาโดยใช้ออนโทโลยี ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชัน 
(Web Application) ด้วยภาษา PHP และใช้ฐานข้อมลู 
MySQL ในการพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยี โดยใช้
โปรแกรม Hozo-Ontology Editor ผลการศึกษาพบว่า
การค้นหาแบบธรรมดามีค่าเฉลี่ยค่าความถูกต้อง
เท่ากับร้อยละ 60 และผลของการค้นหาโดยใช้ออน
โทโลยี ได้คา่เฉลีย่ความถกูต้องเทา่กบัร้อยละ 85 ดงันัน้
จึงสรุปได้ว่าประสิทธิภาพการค้นหาของระบบที่
พัฒนาขึน้ โดยใช้ออนโทโลยีมีค่าเฉลี่ยความถูกต้อง 
มากกวา่การค้นหาแบบธรรมดา 

 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการค้นหาเบอร์

โทรศพัท์ของนกัวิจยัในมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมให้ 
สามารถสืบค้น เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมลูได้อยา่งรวดเร็วมาก
ขึน้ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
วิธีการด าเนินการวิจยั มีดงันี ้

 1. ประชากร ประกอบด้วยผู้ บริหาร และ
เจ้าหน้าที่ของสถาบนัวิจยัและพฒันาจ านวน 14 คน 

 2. กลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ของ
สถาบนัวิจยัและพฒันา จ านวน 8 คน 

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมลู คือ 
  3.1 แบบประเมินประสิทธิภาพต่อ

เว็บไซต์ โดยผู้ เช่ียวชาญ 
  3.2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ

เว็บไซต์ โดยผู้ใช้งาน 
  3.3 เว็บไซต์ส าหรับการค้นหาเบอร์

โทรศพัท์นกัวิจยัในมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 ผู้ วิจัยรวบรวมข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ของ
นักวิจัยจ านวน 5 คณะ ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์              
คณะวิทยาการจัดการคณะครุศาสตร์  และคณะ
พยาบาลศาสตร์ แล้วน ามาป้อนลงในฐานข้อมูล
เว็บไซต์นี ้

5. การก าหนดขัน้ตอนการพฒันาระบบ มีดงันี ้
  5.1 การก าหนดขัน้ตอน ซึ่งผู้ วิจัยได้ท า
การวิเคราะห์งานเดิม และก าหนดขัน้ตอนดงัรูปที่ 1 
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     รูปที ่1 ขัน้ตอนด าเนินการวิจยั 

 5.2 การพฒันาระบบ ผู้วิจยัสรุปขัน้ตอนการ
พฒันาเว็บไซต์ส าหรับการค้นหาเบอร์โทรศพัท์ ดงันี ้
 1) พฒันาฐานข้อมลูด้วยภาษา MySQL
โดยรวบรวมข้อมลูจ านวน 5 คณะ 
 2) พัฒนาเว็บไซต์ค้นหาเบอร์โทรศัพท์ 
ด้วยภาษา PHP ด้วย Flexigrid และ Fancybox ดงัรูปที ่2 

 3) รูปแบบการค้นหาข้อมลูแบง่ออกได้ 3
รูปแบบ ได้แก่ ช่ือ-นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ และสงักัด  
ดงัรูปที่ 3 
 4) ก าหนดให้เฉพาะผู้ดูแลระบบมีสิทธิ
ในการเพิ่มลบแก้ไข และค้นหาข้อมลูทัง้หมด ดงัรูปท่ี 4 
 5) จากนัน้ผู้ วิจัยได้ด าเนินการติดตัง้
เว็บไซต์ โดยจ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็น Server ซึ่ง
เข้าถึงเว็บไซต์ได้ที ่http://rdi-2015 

1. ศกึษาและรวบรวมข้อมลูที่เก่ียวข้อง 
2. พฒันาเว็บไซต์ส าหรับการค้นหาเบอร์โทรศพัท์ฯ 
3. ออกแบบประเมินความพงึพอใจผู้ ใช้งาน 

เร่ิมต้น 

วิเคราะห์ผลและสรุปผล  
จดัท าคูมื่อการใช้งาน 

 

จบการท างาน 

ผู้ เช่ียวชาญตรวจ 
จ านวน 3 ทา่น 

ไม่ผ่าน / ปรับปรุง 

ผ่าน 

ประเมินความพงึพอใจ 
กลุม่ตวัอยา่ง 8 ทา่น 

ผ่าน 

ปรับปรุงเว็บไซต์ 
และน าไปใช้งานจริง 

 

ไม่ผ่าน / ปรับปรุง 

ประเมินคูมื่อการใช้งาน 
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รูปท่ี 2 เว็บไซต์ค้นหาเบอร์โทรศพัท์ 

 
รูปท่ี 3 รูปแบบการค้นหาข้อมลู 

 
 

รูปท่ี 4 การเข้าสูร่ะบบส าหรับผู้ดแูลระบบ 

6. การทดสอบการท างานของระบบ 
 ผู้ วิจัยด าเนินการใช้เทคนิคการทดสอบ
(Testing Techniques) ด้วยวิ ธีการแบบแบล็กบ็อกซ์

(Black Box Testing)3 โดยได้แบ่งขัน้ตอน การทดสอบ
เว็บไซต์ออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้
  6.1 การทดสอบเว็บไซต์โดยผู้ วิจัย ซึ่ง
เป็นการทดสอบฟังก์ชนัการท างานของระบบที่ต้องการ
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ทราบว่า เมื่อมีการอินพุตข้อมูลเข้าสู่ระบบแล้ว จะได้
ผลลัพธ์ออกมาอย่างไร หลังจากนัน้ท าการปรับปรุง
เว็บไซต์ให้ดีขึน้ 
  6.2 การทดสอบโดยผู้ เช่ียวชาญผู้วิจัย ได้
ปรับปรุงเว็บไซต์ในช่วงแรก แล้วน าเว็บไซต์ และแบบ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งานต่อเว็บไซต์ ไปให้
ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพจ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 1) 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยะ โควินท์ทวีวัฒน์ 2) ผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์  ดร.สุวิมลมรรค วิบูลย์ชัย  และ 3) 
อาจารย์ ดร.นิฏฐิตา เชิดชู หลังจากนัน้ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะและน าเว็บไซต์ไปทดลองติดตัง้ โดยจ าลอง
เค ร่ืองคอมพิวเตอร์เ ป็น  Server น าไปทดลองกับ
ผู้ใช้งาน ซึง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 8 ทา่น และท าการ
ประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งานต่อเว็บไซต์ จากนัน้
สรุปคะแนนจากแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน และจดัท าคูม่ือใช้งานตอ่ไป 

การวิเคราะห์และการประเมินผล 
 1. การวิเคราะห์ 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ผลคะแนนของ
แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ส าหรับการค้นหา
เบอร์โทรศัพท์ของนักวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ส าหรับผู้ เ ช่ียวชาญด้านเทคนิคและผล
คะแนนแบบสอบถามความพงึพอใจผู้ใช้งานตอ่เวบ็ไซต์
นี ้หลังจากนัน้น ามาวิเคราะห์ทางสถิติ  โดยใช้สูตร 
ดงัตอ่ไปนี ้

  1.1.1 คา่เฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic Mean)
ดงันี ้

 x  = 
n

x  (1) 
 

 x  คือ คา่คะแนนเฉลีย่ 

  x  คือ ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
 n คือ จ านวนคน 

 
  1.1.2 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) ดงันี ้

 SD = 
1)n(n

2)x(2xn


   (2) 

 
 SD  คือ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2x  คือ ผลบวกของก าลงัสองของ 
   คะแนนแตล่ะตวั 

 x  คือ ผลบวกของคะแนนแตล่ะตวั 
 n คือ จ านวนคน 
 
 2. การประเมินผล 
 เกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ ใ ช้งานได้ก าหนดเกณฑ์โดย
ประกอบด้วยมาตรอนัดบั (Rating Scale) เชิงคณุภาพ 
5 ระดบั และมาตรอนัดบัเชิงปริมาณ 5 ระดบั ตามวิธี
ของไลเคิร์ท (Likert)6 ดงัตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 เกณฑ์การให้คะแนนความพงึพอใจ 
ระดับเกณฑ์การให้คะแนน 

ความหมาย 
เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ดีมาก 4.51 – 5.00 เว็บไซต์สนบัสนนุและท างานในระดบัดีมาก 
ดี 3.51 – 4.50 เว็บไซต์สนบัสนนุและท างานในระดบัดี 

พอใช้ 2.51 – 3.50 เว็บไซต์สนบัสนนุและท างานในระดบัพอใช้ 
ปรับปรุง 1.51 – 2.50 เว็บไซต์สนบัสนนุและท างานในระดบัปรับปรุง 

ไมเ่หมาะสม 1.00 – 1.50 เว็บไซต์สนบัสนนุและท างานในระดบัไมเ่หมาะสม 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งานต่อเว็บไซต์ 
ข้อค าถามของแบบประเมินความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ x  SD 

1.ข้อมลูมีความทนัสมยัเป็นปัจจบุนั 3.75 0.96 

2. ข้อมลูมีครบถ้วนตามที่ต้องการ 4.00 0.82 

3. ข้อมลูมีความถกูต้อง เช่ือถือได้ 4.00 0.82 

4. มีสญัลกัษณ์แสดงเส้นทางเคร่ืองมือค้นหาชดัเจน 4.00 0.82 

5. เว็บไซต์ค้นหาเบอร์โทรศพัท์ฯ ชว่ยท าให้การท างานสืบค้นหาเบอร์โทรศพัท์รวดเร็วขึน้ 5.00 0.00 

6. มีกราฟิกที่สวยงามน่าใช้งาน 3.75 0.50 

7. มีการแสดงข้อมลูที่เข้าใจงา่ยได้ผลลพัธ์ตามที่ต้องการ 4.25 0.50 

8. ความสะดวก และงา่ยในการเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมลู 4.00 0.00 

9. ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมลูจนแสดงผลลพัธ์ 4.50 0.58 

10. มีข้อมลูนอกจากเบอร์โทรศพัท์ เช่น อีเมล์ เป็นต้น 4.25 0.50 

รวมเฉล่ีย 4.15 0.55 

สรุปผลการวิจัย 
  จากตารางที่ 2 ผู้วิจยัสรุปได้วา่ความพงึพอใจ
ของผู้ ใช้งานตอ่เว็บไซต์ส าหรับการค้นหาเบอร์โทรศพัท์
ของนกัวิจยัในมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม มีค่าเฉลี่ย
อยูใ่นระดบั “ดี” (𝑥̅ = 4.15, SD = 0.55) โดยค าถาม ข้อที่ 
5 เว็บไซต์ค้นหาเบอร์โทรศพัท์ฯ ช่วยท าให้การท างาน
สืบค้นหาเบอร์โทรศพัท์รวดเร็วขึน้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 
รองลงมาค าถามข้อที่ 9 ความรวดเร็วในการค้นหา
ข้อมลูจนแสดงผลลพัธ์ 
  ผู้วิจัยจึงมีความมัน่ใจว่าเว็บไซต์ส าหรับการ
ค้นหาเบอร์โทรศพัท์ของนกัวิจยัในมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐมที่พฒันาขึน้จะช่วยแก้ไขปัญหาทัง้งานประจ า
ที่ต้องติดต่อประสานงานกับนักวิจัยและการจัดท า
รายการค่าโทรศัพท์ประกอบการเบิกจ่ายค่าโทรศพัท์
ของหนว่ยงานให้มีความสะดวกและรวดเร็วมากขึน้ 

 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจยัได้น าคู่มือการใช้งานเว็บไซต์ค้นหาเบอร์
โทรศพัท์นกัวิจัยไปให้รองศาสตราจารย์ชลีรัตน์ พยอม
แย้ม ผู้ ทรงคุณวุฒิฝ่ายวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ตรวจประเมินพบว่าระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับ  “ดีมาก”  โดยมี ข้อ เสนอแนะเ ป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์ของ R to R คือ มีการพฒันางานประจ าให้
เป็นงานวิจยัที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
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การศึกษาภาวะเลือดออกภายหลังการถอนฟันในผู้ป่วยที่ได้รับ 
ยาต้านการเกดิลิ่มเลือดและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะเลือดออก 

Incidence of Postoperative Bleeding After Dental Extraction in Patients Receiving 
Antithrombotic Drugs. 

 

นิวฒัน์ พนัธ์ไพศาล1*  วิภาภรณ์ โชคชยัวรกลุ2 
Niwat Phanpaisan1* ,  Wipaporn Chokchaivorrakul2 

 

บทคัดย่อ 
 

 การศกึษานีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาอบุตัิการณ์ของภาวะเลอืดออกภายหลงัการถอนฟันในผู้ ป่วยที่ได้รับยา
ต้านการเกิดลิ่มเลือด ซึ่งอาจจะเป็นยาต้านเกล็ดเลือดและ/หรือยาต้านการแข็งตวัของเลือด; วาร์ฟาริน โดยผู้ ป่วย
รับประทานยาต้านการเกิดลิม่เลือดอย่างต่อเนื่องก่อนการถอนฟัน การศึกษานีไ้ด้ท าการรวบรวมข้อมลูผู้ ป่วยที่มารับ
การถอนฟันที่งานทนัตกรรม โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล จากเวช
ระเบียนผู้ ป่วยย้อนหลงั ตัง้แตเ่ดือนสงิหาคม พ.ศ.2554 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2556 จ านวนทัง้หมด 412 ราย เป็น
ชาย 243 ราย หญิง 169 ราย ช่วงอาย ุ25 – 98 ปี โดยผู้ ป่วยทัง้หมด 412 รายนี ้330 รายได้รับยาต้านเกลด็เลอืดอยา่ง
เดียว 59 รายได้รับยาวาร์ฟารินอย่างเดียว และ 23 รายได้รับยาต้านเกล็ดเลือดร่วมกบัยาวาร์ฟาริน จ านวนฟันที่ถกู
ถอนทัง้หมด 648 ซี่ ผลการศึกษาพบว่าอบุตัิการณ์ของภาวะเลือดออกภายหลงัการถอนฟันในผู้ ป่วยที่ได้รับยาต้าน
การเกิดลิม่เลือดเกิดขึน้ 11 ราย (ร้อยละ 2.7) โดยผู้ ป่วยที่ได้รับยาวาร์ฟารินเกิดภาวะเลือดออกมากกว่าผู้ ป่วยที่ได้รับ
ยาต้านเกลด็เลอืดอยา่งมีนยัส าคญั ซึง่ผู้ ป่วยทัง้ 11 รายได้รับการรักษาโดยการห้ามเลอืดเฉพาะที่ 
 

ค าส าคัญ : ภาวะเลอืดออกภายหลงัการถอนฟัน  ยาต้านการเกิดลิม่เลอืด  ยาต้านเกลด็เลอืด  ยาต้านการแข็งตวัของ 
    เลอืด 
 
 
 
 
1 
 

 

                                                
1* - 2 ทนัตแพทย์ช านาญการ งานทนัตกรรม โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหดิล 
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Abstract 
 

 The objective of this study is to investigate the incidence of postoperative bleeding after dental 
extraction in patients receiving antithrombotic drugs (antiplatelet drug and/or anticoagulant drug; warfarin). 
Dental extraction was performed while the patients continued taking oral antithrombotic drugs. We 
collected clinical data of patients in whom dental extractions were performed at Dental Division, Faculty of 
Medicine, Siriraj Hospital, Mahidol University from chart records retrospectively between August 2011 and 
February 2013. The total of 412 patients, 243 patients were men and 169 patients were women. Their ages 
ranged from 25 to 98 years. Among the 412 antithrombotic patients, 330 received antiplatelet monotherapy, 
59 received warfarin monotherapy, and 23 received antiplatelet and warfarin combination therapy. The total 
of 648 teeth had been extracted. The result of this study showed that incidence of postoperative bleeding 
after dental extraction in patients receiving antithrombotic drugs occurred in 11 patients (2.7%). 
Postoperative bleeding in warfarin patients were significantly higher than antiplatelet patients. All of 11 
patients were treated by local hemostatic measures. 
 

Keywords: Postoperative Bleeding, Antithrombotic Drugs, Antiplatelet Drug, Anticoagulant Drug 
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บทน า 
  ปัจจุบนัผู้ ป่วยสงูอายุมกัจะมีโรคประจ าตวั
ที่ต้องได้รับการรักษาโดยการรับประทานยาอยู่เป็น
ประจ า ไม่ว่าจะเป็นโรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิต
สงู โรคไขมนัในเลือดสงู โรคหลอดเลือดหวัใจ โรคลิน้
หวัใจตีบหรือร่ัว โรคหัวใจเต้นผิดจังหวะ รวมถึงโรค
หลอดเลือดสมอง และโรคอื่นๆ ผู้ ป่วยเหล่านีม้ักจะ
ได้ รับยา ต้านการ เ กิดลิ่ม เลือด  (antithrombotic 
drugs) ร่วมกับยาอื่นๆ ในการรักษาโรคทางระบบที่
เป็นอยู่ด้วย ผู้ ป่วยที่ได้รับยาต้านการเกิดลิ่มเลือด 
อาจจะเป็นยาต้านเกล็ดเลือด (antiplatelet drug) 
และ/หรือยาต้านการแข็งตวัของเลอืด (anticoagulant 
drug) ซึ่งผู้ ป่วยมกัจะเรียกว่ายาละลายลิ่มเลือด เมื่อ
ผู้ ป่วยมารับการรักษาทางทันตกรรมโดยเฉพาะ
หตัถการท่ีท าให้มีเลอืดออก เช่น การถอนฟัน (dental 
extraction)  ก็อาจจะท า ใ ห้ เ กิดภาวะเลือดออก
ภายหลังท าหัตถการ ( postoperative bleeding)            
ได้ง่าย ผู้ ป่วยสว่นใหญ่จึงได้รับการปฏิเสธการรักษา
จากทนัตแพทย์ด้วยกลวัว่าจะเกิดเลือดออกภายหลงั
การถอนฟันมากผิดปกติ 
 ในสมยัก่อนผู้ ป่วยที่รับประทานยาต้านการ
เกิดลิ่มเลือด เมื่อต้องการรับการรักษาทางทนัตกรรม
โดยเฉพาะการถอนฟัน มักจะได้รับค าแนะน าจาก
แพทย์ที่ดแูลหรือทนัตแพทย์ผู้ ให้การรักษา ให้หยดุยา
ต้านการเกิดลิม่เลอืดก่อนการถอนฟัน เนื่องจากกลวัที่
จะเกิดปัญหาภาวะเลือดออกภายหลังการถอนฟัน 
ถึงแม้การหยุดยาต้านการเกิดลิ่มเลือดก่อนการถอน
ฟันอาจจะท าใ ห้อัตราการเ กิดภาวะเลือดออก
ภายหลงัการถอนฟันลดลงได้บ้าง แต่ก็อาจจะท าให้
ผู้ ป่วยมีความเสี่ยงที่จะเกิดภาวะแทรกซ้อนจากโรค
ทางระบบของผู้ ป่วยขึน้มาได้  เนื่องจากเกิดภาวะ          
ลิ่มเลือดอุดตนัหลอดเลือด (thromboembolism) ซึ่ง
เป็นสาเหตุหลกัใหญ่ท าให้เกิดการขาดเลือดมาเลีย้ง
อวยัวะที่ส าคญั โดยเฉพาะที่หวัใจและสมอง ซึ่งเป็น

สภาวะที่ เ ป็นอันตรายร้ายแรงต่อตัวผู้ ป่วย เช่น 
กล้ามเนือ้หัวใจขาดเลือด (myocardial infarction) 
หลอดเลือดสมองตีบ (ischemic stroke) สมองขาด
เลือดมาเลีย้ง (cerebral infarction) ท าให้ผู้ ป่วยเกิด
เป็นอมัพาตหรือเสยีชีวิตได้10 จากการศกึษาพบวา่การ
หยุดยาต้านเกล็ดเลือด; แอสไพริน ท าให้ผู้ ป่วยมี
ความเสี่ยงของการเกิดภาวะสมองขาดเลือดมาเลีย้ง
เพิ่มขึน้ 3.4 เท่า เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ ป่วยที่ทานยา
อย่างต่อเนื่อง6 Wahl12 ได้รายงานว่าเมื่อหยุดยาวาร์
ฟารินเพื่อท าการถอนฟัน ท าให้เกิดอุบัติการณ์ของ
ภาวะลิ่มเลอืดอดุตนัหลอดเลือดอยา่งรุนแรงในผู้ ป่วย
ร้อยละ 0.95 และผู้ ป่วยสว่นใหญ่เสยีชีวิต ส าหรับการ
ถอนฟันในผู้ ป่วยที่รับประทานยาต้านการเกิดลิม่เลอืด
อยา่งตอ่เนื่อง Morimoto และคณะ7 ได้รายงานวา่เกิด
อุบัติการณ์ภาวะเลือดออกภายหลังการถอนฟัน        
ร้อยละ 3.6 
 Morimoto7  ได้รายงานว่าการท าการห้าม
เลอืดเฉพาะที่ภายหลงัการถอนฟันในผู้ ป่วยที่ได้รับยา
ต้านการเกิดลิ่มเลือดสามารถห้ามเลือดได้เป็นส่วน
ใหญ่ ถึงแม้จะเกิดภาวะเลือดออกภายหลังการ          
ถอนฟันบ้างประมาณร้อยละ 4 ของผู้ ป่วย แต่ก็ไม่พบ
ภาวะเลือดออกรุนแรงที่ไม่สามารถห้ามเลือดได้  
ดงันัน้ปัจจุบนันีก้ารถอนฟันผู้ ป่วยที่ได้รับยาต้านการ
เกิดลิม่เลือดอย่างตอ่เนื่องจึงท าร่วมกบัการห้ามเลอืด
เฉพาะที่โดยผู้ ป่วยไม่จ าเป็นต้องหยุดยาก่อนการ          
ถอนฟัน ซึ่งการห้ามเลือดเฉพาะที่มีหลายวิ ธีให้
เลือกใช้ โดยค านึงถึงประสิทธิภาพ ค่าใช้จ่าย และ
ความสะดวกในการท าการห้ามเลอืดเฉพาะที่ ผลลพัธ์
คืออุบตัิการณ์ของภาวะเลือดออกภายหลงัการถอน
ฟันที่ได้จากขบวนการถอนฟันร่วมกับการห้ามเลือด
เฉพาะที่ อาจจะท าให้ทนัตแพทย์มีความมัน่ใจในการ
ถอนฟันผู้ ป่วยที่ได้รับยาต้านการเกิดลิ่มเลือด และ
สามารถน า ไปใ ช้ เ ป็นแนวทางปฏิบัติ ส าห รับ            
ทนัตแพทย์ในการถอนฟันผู้ ป่วยที่ได้รับยาต้านการ 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 2 ฉบบัที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2558 

 

28 

 

เกิดลิ่มเลือดอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดภาวะเลือดออก
ภายหลังการถอนฟัน และป้องกันภาวะลิ่มเลือด           
อดุตนัหลอดเลอืด 
 เนื่องจากความเสี่ยงของภาวะลิ่มเลือด            
อุดตันหลอดเลือดมีความเก่ียวข้องกับการหยุดยา
ต้านการเกิดลิ่มเลือดของผู้ ป่วย ปัจจุบนัการถอนฟัน
จึงกระท าโดยให้ผู้ ป่วยรับประทานยาต้านการเกิด           
ลิ่มเลือดอย่างต่อเนื่องโดยไม่จ าเป็นต้องหยดุยาก่อน
การถอนฟัน8 ดังนัน้ทันตแพทย์จึงมีหน้าที่ในการให้
การรักษาทางทนัตกรรม และป้องกันภาวะแทรกซ้อน
ที่อาจจะเกิดขึน้ ทัง้ภาวะแทรกซ้อนที่เก่ียวข้องกบัทาง
ทนัตกรรม และภาวะเสีย่งที่เก่ียวข้องกบัโรคทางระบบ
ของผู้ ป่วยที่ได้รับยาต้านการเกิดลิ่มเลือด การซัก
ประวตัิผู้ ป่วยเก่ียวกบัการรับประทานยาต้านการเกิด
ลิ่มเลือดและการปรึกษาแพทย์ที่ให้การรักษาผู้ ป่วย 
จะช่วยทันตแพทย์ในการประเมินและวางแผนการ
รักษาก่อนการท าหตัถการ เพื่อลดอตัราเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ น้ไ ด้ทัง้ก่อนและหลังการท าหัตถการทาง          
ทนัตกรรม ซึ่งเป็นผลท าให้ผู้ ป่วยได้รับการรักษาอยา่ง
ปลอดภยัจากความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึน้ได้ 
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาอุบัติการณ์ของภาวะเลือดออก

ภายหลงัการถอนฟันในผู้ ป่วยที่ได้รับยาต้านการเกิด
ลิ่มเลือด เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ 
เช่น ชนิดของยาต้านการเกิดลิ่มเลือด, ค่า INR 
(International Normalized  Ratio) ในผู้ ป่วยที่ได้รับ
ยาต้านการแข็งตวัของเลือด; วาร์ฟาริน, ค่าเฉลี่ยของ
จ านวนฟันที่ถกูถอน กบัภาวะเลือดออกภายหลงัการ
ถอนฟัน 

 

 

 

วิธีการศึกษา 
 โค รงการวิ จัยนี ไ้ ด้ รั บการ รับรอ ง โดย
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ริ ย ธ ร ร ม ก า ร วิ จั ย ใ น ค น                     
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล กลุม่ตวัอย่างที่ใช้
ในการศึกษาได้ท าการคัดเลือกจากเวชระเบียน         
ผู้ ป่วยนอก โดยเป็นผู้ ป่วยซึ่งมารับบริการถอนฟันที่
งานทันตกรรม โรงพยาบาลศิริราช ย้อนหลงัตัง้แต่
เดือนสิงหาคม พ.ศ.2554 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.
2556 จ านวน 428 ราย โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก
ผู้ ป่วยเข้าร่วมโครงการวิจยัดงันี ้คือ ผู้ ป่วยอายุตัง้แต่ 
18 ปีขึน้ไป และเป็นผู้ ป่วยที่ได้รับยาต้านการเกิด        
ลิ่มเลือดอย่างต่อเนื่องเป็นเวลาตัง้แต่ 1 เดือนขึน้ไป 
ไ ด้ แ ก่  ผู้ ป่ ว ย ที่ ท า น ย า  aspirin, clopidogrel, 
cilostazol, dipyridamole, aggrenox (aspirin and 
dipyridamole), ticlopidine, และ  warfarin โดย ไม่
หยดุยาดงักลา่วก่อนการถอนฟัน ส าหรับเกณฑ์ในการ
คดัผู้ ป่วยออกจากโครงการวิจยั ได้แก่ ผู้ ป่วยที่มีความ
ผิดปกติของ เกล็ด เลื อด  เ ช่ น  aplastic anemia, 
idiopathic thrombocytopenia, thrombocytopenia 
from other causes ผู้ ป่วยที่มีโรคความผิดปกติของ
การแข็งตัวของเลือด เช่น ฮีโมฟีเลีย (hemophelia) 
ผู้ ป่วยที่มีความผิดปกติของการแข็งตวัของเลือดจาก
โรคอื่นๆ เช่น ภาวะตบัวาย ภาวะการติดเชือ้รุนแรง
การถอนฟันในการศึกษาครัง้นีม้ี เ ง่ือนไขคือผู้ ป่วย
ได้รับการถอนฟันโดยผู้วิจยัคนเดียว ทัง้นีเ้พราะผู้ ป่วย
ทกุรายผู้วิจัยได้ท าการถอนฟันร่วมกับการห้ามเลือด
เฉพาะที่ด้วยวิธีเดียวกนัทัง้หมด คือห้ามเลอืดเฉพาะที่
โ ด ยก า ร ใส่ ส า ร ห้ า ม เ ลื อ ด  resorbable gelatin 
sponge; Gelfoam ลงในแผลถอนฟัน เย็บขอบเหงือก
ด้วยไหมแบบ multiple silk suture และกดัผ้าก๊อซต่อ
นานอีก 1 ชัว่โมงในผู้ ป่วยทกุราย จ่ายยาแก้ปวดและ
ยาปฏิชีวนะตามความจ าเป็น รวมทัง้ให้ค าแนะน า
เก่ียวกับการปฏิบัติตนภายหลังการถอนฟัน เพื่อ
ต้องการทราบอบุตัิการณ์ของภาวะเลอืดออกภายหลงั
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การถอนฟันที่แน่นอนจากการใช้วิธีนี ้ผู้ ป่วยจ านวน 
428 รายนี ้มีผู้ ป่วยได้กลบัมาตรวจติดตามภายหลงั
การถอนฟันหลังจาก 1 สัปดาห์เพื่อตัดไหมที่งาน          
ทนัตกรรม โรงพยาบาลศิริราชจ านวน 353 ราย สว่น
ผู้ ป่วยอีกจ านวน 75 ราย ท่ีไมไ่ด้กลบัมาตรวจติดตาม
ภายหลงัการถอนฟัน อาจจะมีสาเหตเุพราะไมส่ะดวก
ในการเดินทางเนื่องจากอยู่ห่างไกลจากโรงพยาบาล 
หรือมีความพิการทางร่างกายท าให้เดินทางมาไม่
สะดวก ผู้ วิจัยร่วมก็ได้ท าการโทรศัพท์สอบถามเพื่อ
ตรวจติดตามอาการของผู้ ป่วยย้อนหลังได้จ านวน       
59 ราย เพราะฉะนัน้กลุ่มตัวอย่างของผู้ ป่วยที่ใช้ใน
การศกึษาวิจยัครัง้นีม้ีจ านวนทัง้สิน้ 412 ราย  

การศกึษานีด้ผูลลพัธ์ที่เกิดขึน้คืออบุตัิการณ์
ของภาวะเลือดออกภายหลงัการถอนฟัน Lockhart 
และคณะ5 ได้ให้ค าจ ากัดความของภาวะเลือดออก
หลังท าหัตถการทางทันตกรรมคือ การมีเลือดออก
นานเกินกว่า 12 ชั่วโมงและท าให้ผู้ ป่วยกลับมาที่
คลนิิกทนัตกรรมหรือห้องฉกุเฉิน การเกิดเป็นห้อเลอืด 
(hematoma) หรือจ า้เลอืด (ecchymosis) ขนาดใหญ่
บริเวณเนือ้เยื่อภายในช่องปาก หรือผู้ ป่วยจ าเป็นต้อง
ได้รับเลอืดทดแทน (blood transfusion) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลของผู้ ป่วยที่ได้ รับยาต้านการเกิด       
ลิ่มเลือดทัง้ 3 กลุม่ (ยาต้านเกล็ดเลือด ยาวาร์ฟาริน 
และยาต้านเกล็ดเลือดร่วมกบัยาวาร์ฟาริน) เก่ียวกับ 
จ านวนผู้ ป่วย เพศ จ านวนของฟันที่ถูกถอนทัง้หมด 
จ านวนของฟันที่ถูกถอนในแต่ละต าแหน่ง ภาวะ

เลือดออกภายหลังการถอนฟัน และภาวะลิ่มเลือด         
อุดตันหลอดเลือด แสดงเป็นจ านวน (ร้อยละ) อายุ 
และจ านวนของฟันที่ถูกถอนในแต่ละครัง้ในผู้ ป่วยที่
ได้รับยาต้านการเกิดลิ่มเลือดทัง้ 3 กลุ่ม ค่า INR ใน
ผู้ ป่วยที่ ได้ รับยาวาร์ฟาริน แสดงในรูปแบบของ
ค่า เฉลี่ ย  ±  ส่วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน (mean ± 
standard deviation) การเปรียบเทียบการเกิดภาวะ
เลือดออกภายหลงัการถอนฟันระหว่างผู้ ป่วยที่ได้รับ
ยาต้านการเกิดลิ่มเลือดทัง้ 3 กลุ่มใช้ Chi-square 
test (2 test) การเปรียบเทียบการเกิดภาวะเลอืดออก
ภายหลงัการถอนฟันกับค่า INR ในผู้ ป่วยที่ได้รับยา
วาร์ฟารินใช้ 2-sample t-test การเปรียบเทียบการ
เกิดภาวะเลือดออกภายหลงัการถอนฟันกับจ านวน
ของฟันที่ถกูถอนในแต่ละครัง้ใช้ Mann-Whitney test 
การวิเคราะห์ทางสถิติใช้โปรแกรม SPSS version 
18.0 (p-value < 0.05 ถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ)  

 

ผลการศึกษา 
ผู้ ป่วยทัง้หมด 412 ราย เป็นชาย 243 ราย 

(ร้อยละ 59.0), หญิง 169 ราย (ร้อยละ 41.0) ช่วงอาย ุ
25 – 98 ปี (อายุเฉลี่ย  66.9 ± 11.6 ปี)  โดยผู้ ป่วย
ทัง้หมด 412 รายนี ้330 รายได้รับยาต้านเกล็ดเลือด
อยา่งเดียว (ถอนฟัน 520 ซี่) 59 รายได้รับยาวาร์ฟาริน
อย่างเดียว (ถอนฟัน 98 ซี่) และ 23 รายได้รับยาต้าน
เกล็ดเลือดร่วมกับยาวาร์ฟาริน (ถอนฟัน 30 ซี่) รวม
จ านวนฟันที่ถกูถอนทัง้หมด 648 ซี่ จ านวนของฟันที่
ถกูถอนในแตล่ะครัง้เทา่กบั 1.6 ± 0.9 ซี่ (ตารางที่ 1) 
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ตารางท่ี 1 ลักษณะของผู้ป่วยกลุ่มตัวอย่าง 
 ยาต้านการเกิดลิ่มเลือด  

ข้อมลูของผู้ ป่วย ยาต้านเกลด็เลือด ยาวาร์ฟาริน 
ยาต้านเกลด็เลือด
ร่วมกบัยาวาร์ฟาริน 

รวม 

จ านวนผู้ ป่วย (ราย) 330 (80.1%) 59 (14.3%) 23 (5.6%) 412  
เพศชาย (ราย) 201 30 12 243 (59.0%)  
เพศหญิง (ราย) 129 29 11 169 (41.0%)  
อาย ุ(ปี)  67.7 ± 11.1 61.5 ± 12.9 69.9 ± 10.3 66.9 ± 11.6 
จ านวนของฟันที่ถกูถอน (ซี่) 520 (80.3%) 98 (15.1%) 30 (4.6%) 648  
จ านวนของฟันที่ถกูถอนในแตล่ะครัง้ (ซี่) 1.6 ± 0.9 1.7 ± 0.9 1.3 ± 0.6 1.6 ± 0.9 

ผู้ ป่วยแต่ละรายได้รับการถอนฟันในจ านวน
ที่แตกต่างกนัในแตล่ะครัง้ ตัง้แต ่1 ถึง 6 ซี่ (เฉลี่ย 1.6 
± 0.9 ซี่) ทัง้ฟันหน้า ฟันกรามน้อย และฟันกรามใหญ่ 
ในขากรรไกรบนและล่าง ซึ่งส่วนใหญ่ผู้ ป่วยจะได้รับ
การถอนฟันครัง้ละ 1-3 ซี่ จ านวน 395 ราย (ร้อยละ 

95.9) และจ านวนของฟันที่ถูกถอนในแต่ละต าแหน่ง 
(248 ซี่ในฟันหน้า 172 ซี่ในฟันกรามน้อย และ 228 ซี่
ในฟันกรามใหญ่) มีจ านวนทีใ่กล้เคียงกนั รวมทัง้หมด 
648 ซี่ (ตารางที่ 2  และ 3) 

ตารางท่ี 2 จ านวนของฟันท่ีถูกถอนในแต่ละครัง้ในผู้ป่วยทัง้ 3 กลุ่ม (n = 412 ราย) 

 

ตารางท่ี 3 จ านวนของฟันท่ีถูกถอนในแต่ละต าแหน่งในผู้ป่วยทัง้ 3 กลุ่ม (n = 648 ซ่ี) 
 ยาต้านการเกิดลิ่มเลือด  

ต าแหน่งของซ่ีฟัน ยาต้านเกลด็เลือด ยาวาร์ฟาริน 
ยาต้านเกลด็เลือด
ร่วมกบัยาวาร์ฟาริน 

รวม (ซี่) 

ฟันหน้า บนและลา่ง 195 46 7 248 (38.3%) 
ฟันกรามน้อย บนและลา่ง 134 29 9 172 (26.5%) 
ฟันกรามใหญ่ บนและลา่ง  191 23 14 228 (35.2%) 

รวม 520 98 30 648 

 ยาต้านการเกิดลิ่มเลือด  

จ านวนของฟันที่ถกูถอนในแตล่ะครัง้ ยาต้านเกลด็เลือด ยาวาร์ฟาริน 
ยาต้านเกลด็เลือด
ร่วมกบัยาวาร์ฟาริน 

รวม (ราย) 

1 ซี่ 203 34 18 255 (61.9%) 
2 ซี่ 84 13 3 100 (24.3%) 
3 ซี่ 29 9 2 40 (9.7%) 
4 ซี่ 8 3 0 11 (2.6%) 
5 ซี่ 4 0 0 4 (1.0%) 
6 ซี่  2 0 0 2 (0.5%) 
รวม 330 59 23 412 
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ผู้ ป่วยที่ได้รับยาวาร์ฟารินทัง้หมด 82 ราย 
(59 รายได้รับยาวาร์ฟารินอย่างเดียว และ 23 รายได้
รับยาต้านเกลด็เลอืดร่วมกบัยาวาร์ฟาริน)  มีระดบัคา่  

INR ตัง้แต่ 0.99 ถึง 5.79 (เฉลี่ย 2.31 ± 0.80) เกิด
ภาวะเลือดออกภายหลงัการถอนฟัน 9 ราย (ร้อยละ 
11.0) (ตารางที่ 4) 

 

ตารางท่ี 4 ค่า INR และการเกิดภาวะเลือดออกภายหลังการถอนฟัน (n = 82 ราย) 

INR จ านวนผู้ ป่วยที่ได้รับยาวาร์ฟาริน (ราย) จ านวนฟันที่ถกูถอน (ซี่) ภาวะเลือดออกภายหลงัการถอนฟัน 
(ราย) 

<1.5 - 1.99 28 43                         2 (7.1%) 
2.0 - 2.49 31 54 4 (12.9%) 
2.5 - 2.99 10 13 0 
3.0 - 3.49 9 12 2 (22.2%) 
3.5 - >4.0 4 6 1 (25.0%) 

รวม 82 128 9 (11.0%) 
 

ผู้ ป่วยทัง้หมด 412 รายเกิดภาวะเลือดออก
ภายหลงัการถอนฟัน 11 ราย (ร้อยละ 2.7) 2 รายเกิด
ในผู้ ป่วยที่ได้รับยาต้านเกล็ดเลอืด 4 รายเกิดในผู้ ป่วย
ที่ได้รับยาวาร์ฟาริน และ 5 รายเกิดในผู้ ป่วยที่ได้รับยา
ต้านเกลด็เลือดร่วมกบัยาวาร์ฟาริน ผู้ ป่วยที่เกิดภาวะ

เลือดออกภายหลงัการถอนฟันทัง้ 11 รายได้รับการ
รักษาโดยท าการห้ามเลือดซ า้ แต่ไม่พบผู้ ป่วยที่เกิด
ภาวะลิ่มเลือดอุดตนัหลอดเลือดในผู้ ป่วยทัง้  3 กลุ่ม 
(ตารางที่ 5) 

 

ตารางท่ี 5 ภาวะแทรกซ้อนท่ีเกิดขึน้ในผู้ป่วยทัง้ 3 กลุ่ม 

                                ยาต้านการเกิดลิม่เลือด  

ภาวะแทรกซ้อน 
ยาต้านเกลด็เลือด 

 
(n = 330 ราย) 

ยาวาร์ฟาริน 
 

(n = 59 ราย) 

ยาต้านเกลด็เลือด
ร่วมกบัยาวาร์ฟาริน 

(n = 23 ราย) 
รวม 

(n = 412 ราย) 
ภาวะเลือดออกภายหลงัการถอนฟัน 2 (0.6%) 4 (6.8%) 5 (21.7%) 11 (2.7%) 
ภาวะลิ่มเลือดอดุตนัหลอดเลือด 0 0 0 0 

 การเปรียบเทียบการเกิดภาวะเลือดออก
ภายหลงัการถอนฟันกบัปัจจยัตา่งๆ พบวา่ผู้ ป่วยทัง้ 3 
กลุม่เกิดภาวะเลอืดออกภายหลงัการถอนฟันแตกตา่ง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) โดย
ผู้ ป่วย 59 รายที่ได้รับยาวาร์ฟารินอย่างเดียวและ
ผู้ ป่วย 23 รายที่ได้รับยาต้านเกลด็เลือดร่วมกบัยาวาร์
ฟารินเ กิดภาวะเลือดออกภายหลังการถอนฟัน           

(ร้อยละ 6.8 และ 21.7 ตามล าดับ) มากกว่าผู้ ป่วย 
330 รายที่ได้รับยาต้านเกล็ดเลือดอย่างเดียว (ร้อยละ 
0.6) สว่นค่า INR ในผู้ ป่วยที่ได้รับยาวาร์ฟารินทัง้ 82 
ราย (p-value = 0.746) และจ านวนของฟันที่ถกูถอน
ในแต่ละครัง้ (p-value = 0.311) ไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญเมื่อเปรียบเทียบกับการเกิดภาวะ
เลือดออกภายหลงัการถอนฟัน นั่นคือค่า INR และ
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จ านวนของฟันท่ีถกูถอนไม่มีความสมัพนัธ์กบัการเกิด
ภาวะเลอืดออกภายหลงัการถอนฟัน (ตารางที่ 6)  

 
ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบการเกิดภาวะเลือดออกภายหลังการถอนฟันกับปัจจัยต่างๆ 

# Chi-square test, @ 2-sample t-test, $ Mann-Whitney test 

 

อภปิรายผลการศึกษา 
ผลจากการศึกษานีพ้บว่าผู้ ป่วยที่ได้รับยา

ต้านการเกิดลิม่เลอืดทัง้หมด 412 ราย เกิดอบุตัิการณ์
ของภาวะเลือดออกภายหลังการถอนฟัน 11 ราย 
(ร้อยละ 2.7) โดยผู้ ป่วยที่ได้รับยาวาร์ฟารินอยา่งเดียว 
(59 ราย) และผู้ ป่วยที่ได้รับยาต้านเกล็ดเลือดร่วมกบั
ยาวาร์ฟาริน (23 ราย) เกิดภาวะเลือดออกภายหลงั
การถอนฟันรวม 9 ราย (ร้อยละ 11) แตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญ (p-value < 0.001) เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผู้ ป่วยที่ได้รับยาต้านเกล็ดเลอืดอยา่งเดียว (330 ราย) 
ซึง่เกิดเพียง 2 ราย (ร้อยละ 0.6) Ardekian และคณะ1 

ได้รายงานว่าผู้ ป่วยที่ ไ ด้ รับยาต้านเกล็ดเลือด ; 
แอสไพริน อย่างต่อเนื่องไม่ได้ท าให้อุบัติการณ์ของ
ภาวะ เลือดออกภายหลังกา รถอนฟัน เพิ่ มขึ น้                 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษานี ้นอกจากนี ้Bajkin และ
คณะ2 ได้รายงานว่าอุบัติการณ์ของภาวะเลือดออก

ภายหลังการถอนฟันไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญระหว่างผู้ ป่วยที่ได้รับยาต้านเกล็ดเลือด             
1 ชนิด (single antiplatelet drugs) และผู้ ป่วยที่ได้รับ
ยาต้านเกลด็เลอืด 2 ชนิด (dual antiplatelet drugs)   

ภาวะเลือดออกภายหลังการถอนฟันที่
เกิดขึน้ไม่มีความสมัพนัธ์กบัจ านวนของฟันที่ถกูถอน
ในแตล่ะครัง้ (p-value = 0.311) ซึง่การศกึษานีผู้้ ป่วย
สว่นใหญ่ (395 ราย; ร้อยละ 95.9) ได้รับการถอนฟัน
ครัง้ละ 1-3 ซี่  (เฉลี่ย 1.6 ± 0.9 ซี่) ภาวะเลือดออก
ภายหลงัการถอนฟันเกิดในผู้ ป่วยที่ได้รับยาวาร์ฟาริน 
(9/82 ราย) มากกว่าผู้ ป่วยที่ได้รับยาต้านเกล็ดเลือด
อย่างเดียว (2/330 ราย) ภาวะเลือดออกที่เพิ่มขึน้นี ้
นา่จะเป็นผลของยาวาร์ฟาริน โดยที่ระดบัค่า INR ไม่
มีความสมัพนัธ์กับการเกิดภาวะเลือดออกภายหลงั
การถอนฟัน  (p-value = 0.746) เ ช่ น เดี ย วกับที่  
Morimoto และคณะ7 ได้รายงานว่าอุบัติการณ์ของ
ภ า ว ะ เ ลื อ ด อ อ กภ า ย ห ลั ง ก า ร ถ อน ฟั น ไ ม่ มี
ความสัมพันธ์กับค่า INR และไม่มีความแตกต่าง

  ภาวะเลือดออกภายหลงัการถอนฟัน  
 จ านวนผู้ ป่วย ไมเ่กิด (n = 401 ราย) เกิด (n = 11 ราย) p-value 
ยาต้านการเกิดลิ่มเลือด     
     ยาต้านเกล็ดเลือด 330 328 (99.4%) 2 (0.6%) < 0.001 # 
     ยาวาร์ฟาริน 59  55 (93.2%) 4 (6.8%)  
     ยาต้านเกล็ดเลือดร่วมกบัยาวาร์ฟาริน 23  18 (78.3%)   5 (21.7%)  
คา่ INR ในผู้ ป่วยที่ได้รับยาวาร์ฟาริน 
     (เฉลี่ย 2.31 ± 0.80) 

82 2.29 ± 0.82 
(73 ราย) 

2.39 ± 0.73 
(9 ราย) 

0.746 @ 

  ภาวะเลือดออกภายหลงัการถอนฟัน  
 จ านวนผู้ ป่วย ไมเ่กิด (n = 401 ราย) เกิด (n = 11 ราย) p-value 
จ านวนของฟันที่ถกูถอนในแตล่ะครัง้ 
     (เฉลี่ย 1.6 ± 0.9 ซี่) 

 1.6 ± 0.9 1.7 ± 0.8 0.311 $ 
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อย่างมีนัยส าคัญในผู้ ป่วยที่ได้รับยาวาร์ฟารินอย่าง
เดียวกบัผู้ ป่วยที่ได้รับยาต้านเกลด็เลอืดร่วมกบัยาวาร์
ฟาริน Scully และ Wolff11 พบว่าผู้ ป่วยที่ได้รับยาวาร์
ฟารินอย่างต่อเนื่องและมีค่า INR < 3.5 ไม่ได้ท าให้
ภาวะเลอืดออกภายหลงัการถอนฟันเพิ่มขึน้ 

นอกจากนี  ้ Morimoto และคณะ9  ยังได้
รายงานวา่การถอนฟันโดยการผ่าตดั (surgical tooth 
extraction) และฟันที่มีการอักเสบอย่างเฉียบพลัน
ของเนือ้เยื่อโดยรอบตวัฟัน (acute inflammation)  มี
ผลท าให้อบุตัิการณ์ของภาวะเลือดออกภายหลงัการ
ถอนฟันในผู้ ป่วยที่ได้ รับยาต้านการเกิดลิ่มเลือด
เพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญ ส่วนปัจจัยอื่นๆ เช่น อายุ 
เพศ ชนิดของยาต้านการเกิดลิ่มเลือดทัง้ 3 กลุ่ม          
(ยาต้านเกล็ดเลือด ยาวาร์ฟาริน และยาต้านเกล็ด
เลือดร่วมกับยาวาร์ฟาริน) ค่า INR ในวันที่ถอนฟัน 
ห รื อค่ า เ ฉลี่ ย ข อ ง จ า น ว น ฟันที่ ถู ก ถ อน  ไ ม่ มี
ความสมัพนัธ์กบัภาวะเลอืดออกภายหลงัการถอนฟัน 
และจากรายงานพบอุบตัิการณ์ของภาวะเลือดออก
ภายหลังการถอนฟันเกิดขึน้ร้อยละ 3.9 โดยผู้ ป่วย
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.5) ได้รับยาวาร์ฟาริน ซึ่งต่าง
จากผลของการศกึษานีท้ี่พบอบุตัิการณ์เกิดขึน้ร้อยละ 
2.7 ทัง้นีเ้พราะมีผู้ ป่วยเพียงร้อยละ 19.9 ที่ได้รับยา
วาร์ฟาริน    

Wahl12 ได้รายงานว่าเกิดภาวะลิ่มเลือด         
อุดตันหลอดเลือดที่รุนแรงร้อยละ 0.95 ในผู้ ป่วยที่
หยุดยาวาร์ฟารินก่อนการถอนฟัน ซึ่งเป็นผลท าให้
ผู้ ป่วยเสียชีวิตหรือเกิดความพิการอย่างถาวร และ
พบว่าอัตราการเกิดภาวะสมองขาดเลือดมาเลีย้ง 
(cerebral infarction) เพิ่มขึน้ 3.4 เทา่เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างการหยุดยาต้านเกล็ดเลือดกับการทานยา
อย่างต่อเนื่อง6 ผู้ ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วยยาวาร์
ฟารินแนะน าให้รักษาระดบัของค่า INR อยู่ระหว่าง 
2.0 ถึง 3.0 ทัง้นีเ้พราะค่า INR ที่ 2.5 สามารถลดทัง้
ความเสี่ยงของการเกิดภาวะเลือดออกภายหลงัการ
ถอนฟันและภาวะลิ่มเลือดอุดตันหลอดเลือด 4 ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษานี ้การท าผ่าตัดในช่องปาก
แล้วเกิดภาวะเลือดออกภายหลงัการท าหตัถการใน
ผู้ ป่วยที่ได้รับยาวาร์ฟารินอย่างตอ่เนื่อง ยงัไมพ่บว่ามี
รายงานผู้ ป่วยที่ เ กิดความพิการอย่างถาวรหรือ
เสียชีวิตจากภาวะลิ่มเลือดอดุตนัหลอดเลือด และยงั
ไม่มีรายงานเก่ียวกับการท าหตัถการทางทนัตกรรม
แล้วมีเลือดออกที่ไม่สามารถควบคุมได้ในผู้ ป่วยที่
ไม่ได้หยุดยาต้านเกล็ดเลือดและ/หรือยาวาร์ฟาริน3 

ความเสี่ยงของการเกิดภาวะลิ่มเลือดอุดตันหลอด
เลอืดซึ่งเก่ียวข้องกบัการหยดุยาต้านการเกิดลิ่มเลอืด
จึงเป็นเหตผุลท าให้ปัจจุบนันีก้ารถอนฟันควรท าโดย
ผู้ ป่วยไม่จ าเป็นต้องหยุดยาต้านการเกิดลิ่มเลือด 
ส าหรับการศึกษานี ไ้ม่พบอุบัติการณ์ของภาวะ         
ลิ่มเลือดอุดตันหลอดเลือดเนื่องจากผู้ ป่วยทัง้หมด
รับประทานยาต้านการเกิดลิม่เลอืดอยา่งตอ่เนื่องกอ่น
การถอนฟัน  

 

สรุปและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
 ผลจากการศึกษานีพ้บว่าอุบัติการณ์ของ
ภาวะเลือดออกภายหลงัการถอนฟันในผู้ ป่วยที่ได้รับ
ยาต้านการเกิดลิ่มเลือดเกิดขึน้เพียงร้อยละ 2.7 
วิธีการถอนฟันร่วมกบัการห้ามเลือดเฉพาะที่โดยการ
ใ ส่ ส า ร ห้ า ม เ ลื อ ด  resorbable gelatin sponge; 
Gelfoam ลงในแผลถอนฟัน โดยถอนฟันครัง้ละ            
1-3 ซี่  เย็บขอบเหงือกด้วยไหมแบบ multiple silk 
suture กัด ผ้า ก๊อซต่อนานอีก  1 ชั่ว โมง  และใ ห้
ค าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบตัิตนภายหลงัการถอนฟัน 
เป็นขบวนการถอนฟันที่สามารถท าได้ง่ายโดยทันต
แพทย์ทัว่ไป ถึงแม้จะเกิดภาวะเลอืดออกภายหลงัการ
ถอนฟันได้บ้าง ก็สามารถรักษาโดยท าการห้ามเลือด
ซ า้ได้ วิธีการถอนฟันร่วมกับการห้ามเลือดเฉพาะที่ที่
ใช้ในการศกึษานีส้ามารถน าไปใช้เป็นแนวทางปฏิบตัิ
ส าหรับทนัตแพทย์ในการถอนฟันผู้ ป่วยที่ได้รับยาต้าน
การเกิดลิ่มเลือดอย่างต่อเนื่องได้ ซึง่เป็นประโยชน์ต่อ
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ผู้ ป่วยโดยที่ไมต้่องเสีย่งต่อภาวะลิ่มเลอืดอดุตนัหลอด
เลอืด 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากประสบการณ์ในการท างานของผู้ วิจัย

พบว่าบางครัง้ผู้ ป่วยที่มารับการถอนฟันไม่สามารถ
บอกได้ว่ายาต้านการเกิดลิ่มเลือดที่ รับประทานอยู่
เป็นประจ าช่ือยาอะไร เป็นยาชนิดไหน (ยาต้านเกล็ด
เลือดหรือยาต้านการแข็งตัวของเลือด) แต่ถ้าทันต
แพทย์ทราบถึงวิธีการถอนฟันร่วมกับการห้ามเลือด
เฉพาะที่ และอบุตัิการณ์ของภาวะเลอืดออกภายหลงั
การถอนฟันที่เกิดขึน้จากการศึกษานี ้ทันตแพทย์ก็
สามารถให้การรักษาผู้ ป่วยได้ทนัทีโดยมีความเสี่ยง
ต ่าต่อการเกิดภาวะเลือดออกภายหลงัการถอนฟัน 
และผู้ ป่วยไมต้่องเสีย่งตอ่การเกิดภาวะลิม่เลอืดอดุตนั
หลอดเลือดซึ่งเป็นสาเหตุท าให้เกิดความพิการหรือ
เสยีชีวิตได้ 
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การพัฒนาโปรแกรมด้านการประมวลผลแบบสเปรดชีทในการสร้าง S-CURVE  
(S-Curve CREATER) เพื่อตรวจสอบผลงานก่อสร้างส าหรับผู้ควบคุมงาน 
Development Spreadsheet Create S-CURVE to Check Work Progress of 

Construction for Supervisors 
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บทคัดย่อ 
 

 การรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานก่อสร้างมีหลกัการคิด โดยใช้ปริมาณงานที่ผู้ รับจ้างท าได้จริงมา
แปลงเป็นจ านวนเงินในสญัญา และท าการเปรียบเทียบกับแผนการท างานที่เสนอ จึงจะทราบได้ว่า ความก้าวหน้า
ของงาน ณ เวลานัน้ ช้าหรือเร็วกว่าแผนอย่างไร แต่เนื่องด้วยงานก่อสร้างแต่ละงานมีการท างานหลายอย่างหลาย
รายการ การแยกค านวณในแต่ละรายการเพื่อน ามาสรุปเป็นผลงานโดยรวมที่ถูกต้องนัน้ยุ่งยาก และใช้เวลานาน 
งานวิจัยนีจ้ึงท าการพัฒนาโปรแกรมไมโครซอฟท์เอกเซล โดยให้ช่ือว่า S-Curve CREATER เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ช่วยเหลอืให้สามารถค านวณผลงานได้อย่างรวดเร็วและมีความถกูต้อง ผู้วิจยัได้ท าการใสส่ตูรค านวณในไฟล์เอกเซล 
เพื่อสร้างรูปแบบการแสดงผลออกมาเพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน และได้ท าการทดลองใช้งานจริง ในโครงการที่ผู้วิจัย
เป็นผู้ควบคมุงาน ซึ่งผลที่ได้พบว่า โปรแกรมสามารถค านวณค่าผลงานออกมาได้และสามารถสร้างกราฟ S-Curve 
เปรียบเทียบระหว่างผลการด าเนินงานและแผนการด าเนินงานได้ตามที่ต้องการ ถึงแม้จะใช้เวลากรอกข้อมลูในตอน
เร่ิมต้นมาก แต่การสรุปผลงานสามารถท าได้ง่ายใช้เวลาไม่นาน รวมถึงสามารถใช้งานได้ง่ายโดยที่ผู้ ใช้งานไม่
จ าเป็นต้องช านาญในการใช้โปรแกรมเอ็กเซลมากนกั 
 

ค าส าคัญ : การค านวณผลงานก่อสร้าง  กราฟแสดงความก้าวหน้าของงาน  การสร้างกราฟ S-Curve โดยใช้ 
                  โปรแกรมไมโครซอฟท์เอกเซล 
 
 

1 

 

                                                           
1* วิศวกรโยธา งานออกแบบและผงัแมบ่ท กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม  มหาวิทยาลยัมหิดล  
2 สถาปนิก งานออกแบบและผงัแมบ่ท กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลยัมหิดล 
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Abstract 

 

 A progress report of the construction has the principle idea is the amount of work that the 
contractor can actually do convert to the money of the contract and make a comparison with the proposed 
work plan, it will know that the progress of work at the time slow or faster than plan. However, because of 
construction work, each job has several work items. A separate calculation for each item are complicated 
and use many time so the researchers develop Microsoft Excel in the name S-Curve CREATER as a tool to 
calculate the work progress quickly and accuracy. Researchers have put the formula in Excel file to create 
a display format to make it easier to use and make the actual trial in project that the researcher is supervisor, 
the results that found are the program can calculate the work progress and create a graph S-Curve 
comparison between work performance and work schedule.  Although it will take many time to fill the 
beginning information but a summary of the work can be done easily by using a short time and the users 
don't need to expert in Excel. 
 

Keywords: Work Progress , S-Curve Create , S-Curve by Microsoft Excel 
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บทน า 
 ในปัจจุบันนีม้ีงานก่อสร้างต่างๆ เกิดขึน้
อย่างมากมายภายในมหาวิทยาลยัมหิดล ทัง้ที่เป็น
สว่นกลางในความรับผิดชอบของส านกังานอธิการบดี 
และงานที่คณะ สถาบนัและหน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยจัดจ้างเอง ซึ่งในงานก่อสร้าง หรือ
ปรับปรุงทุกงานจะต้องมีผู้ ควบคุมงานท าหน้าที่
ควบคุม ดูแลการท างานนัน้ๆ ให้เป็นไปตามรูปแบบ
และวตัถุประสงค์ของงาน โดยมากแล้วหากเป็นงาน
ใหญ่ที่มีมูลค่าก่อสร้างสูงหลักสิบล้านบาทหรือ
มากกว่า  จะมีการจ้างบริษัทเป็นผู้ ควบคุมงาน 
เนื่องจากเนือ้งานและรายละเอียดของงานมีปริมาณ
มากเกินกว่าที่บุคลากรของมหาวิทยาลยัจะดูแลได้
อย่างทั่วถึง เพราะมีงานด้านอื่นที่ต้องรับผิดชอบอยู่
นอกเหนือจากการควบคุมงาน ส าหรับงานที่มูลค่า
งานไมม่ากนกั ทางหนว่ยงานที่เป็นเจ้าของงานมกัจะ
แตง่ตัง้บคุลากรของหนว่ยงานเป็นผู้ควบคมุงานเอง 
 หน้าที่ของผู้ ควบคุมงาน นอกจากจะต้อง
ควบคุมดูแลการท างานของผู้ รับจ้างให้เป็นไปตาม
แบบรูปและรายการประกอบแบบแล้ว ยงัมีอีกหน้าที่
หนึ่งที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่า
ด้วยการพัสดุ พ.ศ.2551 ข้อ 38 ข้อย่อย (2) รวมถึง
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.
2535 ข้อ 73 ข้อยอ่ย (3) ด้วย นัน่คือการบนัทกึผลการ
ปฏิบตัิงานของผู้ รับจ้างและรายงานให้คณะกรรมการ
ตรวจ รับพัสดุทราบ ซึ่ ง โดยทั่ว ไปการรายงาน
ความก้าวหน้าในงานก่อสร้างจะรายงานในรูปของ
เปอร์เซ็นต์ผลงาน จึงมีความจ า เ ป็นอย่างยิ่ งที่                   
ผู้ควบคมุงานจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองนี ้ 

วิ ธีการค านวณเปอร์เซ็นต์ผลงานนี จ้ะมี
ความยุ่งยากอยู่พอสมควร เนื่องจากจะต้องแปลง
ผลงานของงานแต่ละรายการในใบแสดงปริมาณและ
ราคา (Bill of Quantity, BOQ) มาเป็นเปอร์เซ็นต์  

ก่อนที่จะน าเปอร์เซ็นต์แต่ละรายการมารวมกันเป็น
เปอร์เซ็นต์รวม ซึง่รายการแตล่ะรายการจะมีหน่วยวดั
แตกต่างกนัไป เช่น เมตร ตารางเมตร ลกูบาศก์เมตร 
หรือกิโลกรัม เป็นต้น ดังนัน้ผู้ ค านวณจะต้องท าการ
แปลงงานแต่ละงานให้อยู่ในหนว่ยเดียวกนัก่อนจึงจะ
สามารถน าเปอร์เซ็นต์มารวมกันได้ ในที่นีค้ือแปลง
ผลงานให้เป็นจ านวนเงินแล้วท าการเทียบจ านวนเงิน
ที่ค านวณได้กับมูลค่างานก่อสร้างทัง้หมดว่าแต่ละ
รายการนัน้คิดเป็นก่ีเปอร์เซ็นต์ ถึงจะได้เปอร์เซ็นต์
รวมของงาน จะเห็นได้ว่าวิธีการค านวณค่อนข้างใช้
เวลามาก และจะต้องมีการเก็บบนัทึกข้อมูลในแต่ละ
วัน เพื่ อ ไ ว้ ส า ห รับต รวจสอบในภายหลัง ด้ ว ย 
นอกจากนีแ้ล้วผู้ควบคมุงานจะต้องสร้างกราฟผลการ
ด าเนินงานเปรียบเทียบกบัแผนการปฏิบตัิงานของผู้
รับจ้าง (S-Curve) เพื่อน ามาวิเคราะห์ว่าปัจจุบนัการ
ด าเนินงานของผู้ รับจ้างช้าหรือเร็วกวา่แผนอยา่งไร ซึ่ง
ผู้ควบคมุงานบางทา่นอาจไม่ถนดัในการใช้โปรแกรม
เอกเซลในการสร้างกราฟ รวมถึงหน้าที่ควบคุมงาน
ไม่ใช่มีแค่เพียงงานเดียว เพราะฉะนัน้การที่จะต้อง
เร่ิมท าข้อมลูหรือสร้างกราฟใหม่ในทกุๆ ครัง้ที่คมุงาน
ก็อาจท าให้สิน้เปลอืงเวลา 
 จากปัญหาที่ผู้ วิจัยประสบมาคือ ต้องท า
หน้าที่ควบคมุงานมากกวา่ 1 งานในช่วงเวลาเดียวกนั 
ท าให้มีการใช้เวลาในการค านวณผลงานและสรุปผล
การท างานในแต่ละวนัค่อนข้างมาก ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึง
ได้เ ร่ิมท าการพัฒนาไฟล์จากโปรแกรมด้านการ
ประมวลผลแบบสเปรดชีท โดยที่งานวิจัยนีเ้ลือกใช้
โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซลขึน้ส าหรับใช้ในการ
สร้างกราฟ S-Curve โดยผู้ วิจัยตัง้ช่ือโปรแกรมที่ใช้
ป ระมวลผลกา รท า ง านดั ง กล่ า ว ว่ า  S-Curve 
CREATER เพื่อใช้ค านวณผลการปฏิบัติงานและ
ตรวจสอบความก้าวหน้าของงานก่อสร้างขนาดเล็ก 
โดยที่ผู้ ใช้งานไม่จ าเป็นต้องค านวณด้วยตวัเอง และ



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 2 ฉบบัที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2558   

 
 

39 
 

สามารถเป็นรูปแบบส าเร็จในการเร่ิมงานใหม่ในครัง้
ตอ่ไปด้วย  
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพฒันาแนวคิดในการสร้าง 

โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับใช้เป็นโปรแกรมช่วยในการ
ติดตามและตรวจสอบผลการท างานของผู้ รับจ้าง ได้
อยา่งถกูต้องและมีประสทิธิภาพ  

2. เพื่อประเมินผลการท างานของผู้ รับจ้าง 
จากข้อมูลที่ได้จากการปฏิบตัิหน้างานจริง และผ่าน
การประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป 

3. เพื่อเป็นการพฒันาโปรแกรมส าเร็จรูป 
ต้นแบบ  ส าห รับใ ช้ เ ป็ น เค ร่ืองมื อช่ วย ในกา ร
บริหารงานและควบคมุงานก่อสร้างตอ่ไป 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ศึกษาเอกสารและวิธีการในการค านวณ
ความก้าวหน้าของงานก่อสร้าง และน ามาสร้างกราฟ 
S-Curve จากนัน้จึงน ามาใช้ในการออกแบบและ
พฒันาโปรแกรมเอ็กเซล ให้เป็นไฟล์ส าเร็จรูปเพื่อให้
ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่ายขึน้  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. บคุลากรของมหาวิทยาลยัที่ได้รับการ 

แต่งตัง้ให้เป็นผู้ ควบคุมงานสามารถประยุกต์ใช้
โปรแกรมเอ็กเซลเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ติดตามและตรวจสอบความก้าวหน้าของงานก่อสร้าง  

2. ผู้ควบคมุงานสามารถประเมินการ 
ท างานของผู้ รับจ้างได้และน าไปสู่การปรับแผนการ
ท างาน เพื่อบริหารสัญญาก่อสร้าง ให้ด าเนินการ
ตอ่ไปอยา่งมีประสทิธิภาพ โดยอาศยัข้อมลูที่มีที่มาซึ่ง
สามารถอ้างอิงได้ 

3. ข้อมูลจากโปรแกรมส าเร็จรูปดังกล่าว
สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานในการท างานได้
ทุกโครงการ ซึ่งท าให้สามารถเร่ิมต้นการท างานใน
โครงการตอ่ไปได้รวดเร็ว และประหยดัเวลายิ่งขึน้ 

 

ทฤษฎีและเนือ้หาที่เก่ียวข้อง 
 ธนินพชัร์   ทองธนาวฒัน์ (2555) ได้ท าการ
วิจัยโดยประยุกต์ใช้โปรแกรมเอ็กเซลในการเขียน
โปรแกรมส าหรับค านวณงานที่ลา่ช้าและค านวณการ
เพิ่มปริมาณแรงงานเพื่อเร่งรัดงาน จากการวิเคราะห์
ผลที่ได้จากกราฟ S-Curve เพื่อให้ผู้บริหารโครงการ
ใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาและตดัสินใจ ซึ่งพบว่า
โปรแกรมช่วยเสนอแนวทางการแก้ไขงานลา่ช้า และ
ช่วยในเร่ืองการวางแผนจัดเตรียมแรงงานในอนาคต
ได้ 
 ประสาน   รัตนสาลี  ( 2557 )  ไ ด้ส รุป
ความหมายของ S-Curve ว่าเป็นเคร่ืองมือในการ
ติดตามความก้าวหน้าของโครงการ โดยการแปลค่า
งานต่างๆ ให้อยู่ในหน่วยเดียวกนัคือ เงิน หรือมูลค่า
และท าเป็นรูปร้อยละจากนัน้จึงน ามาเขียนเส้นกราฟ
อ้างอิง (ตามแผนงาน) และเขียนกราฟที่ท าได้จริงมา
เปรียบเทียบ เพื่อประเมินผลของโครงการและค้นหา
วิธีปรับแก้วิธีการท างานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ 
ซึ่งมักเก่ียวข้องกับ ก าลงัคน (Manpower) ปริมาณ
วสัด ุ(Material) ปริมาณเคร่ืองจกัรทุน่แรง (Machine) 
และวิธีการท างาน (Method) 
 จะเห็นได้ว่าในการเขียนกราฟ S-Curve นัน้ 
จะต้องมีข้อมลูหลายอยา่งมาประกอบกนั ได้แก่  
 1. แผนการท างานของโครงการ  
 2 .  บัญชีแสดงปริมาณวัสดุและค่าแรง 
(BOQ)  
 3. รายงานการตรวจสอบผลการท างานของ
ผู้ รับจ้างในแตล่ะวนั  
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 โดยใ ช้ โปรแกรม เอ็ ก เซลประมวลผล
ความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาที่ใช้ในงานก่อสร้าง
กับเปอร์เซ็นต์ของงานออกมาในรูปแบบกราฟ            
S-Curve แต่ความยากของการท า S-Curve นัน้อยู่ที่
การค านวณหาที่มาของเปอร์เซ็นต์งาน และแผนการ
ท างานตัง้ต้นซึ่งอาจจะต้องอาศัยความเข้าใจและ
ประสบการณ์ในการท างานก่อสร้างมาพอสมควร 
 เปอร์เซ็นต์การท างานจะมีพืน้ฐานมาจาก
ปริมาณและราคาใน BOQ เช่นในงานๆ หนึ่งมีมลูค่า
งานก่อสร้าง 10,000 บาท มีรายการท่ี 1 เป็นงานตอก
เสาเข็ม จ านวน 10 ต้น รวมมลูค่า 1,200 บาท ถ้าใน
วนัที่ท าการค านวณเปอร์เซ็นต์ตอกเข็มได้ 7 ต้น จะ
สามารถค านวณหาเปอร์เซ็นต์งานได้ดงันี ้
 มลูคา่งานท่ีท าได้ = 7x1,200 = 840 บาท 
          10 
 เปอร์เซ็นต์งานที่ท าได้ = 840x100 = 8.40 % 
          10,000 
ของงาน 
 จากตวัอย่างที่แสดง พบว่าสูตรที่ใช้ในการ
ค านวณเปอร์เซ็นต์งานนัน้ไม่ซับซ้อนและสามารถ

ค านวณได้โดยง่ายแต่เนื่องจากในแต่ละโครงการมี
รายการงานหลายรายการ ท าให้ต้องใช้เวลานานใน
การค านวณเพื่อปรับปรุงผลงานแตล่ะครัง้  
 สว่นของแผนการท างานจะต้องอาศยัความ
เข้าใจถึงขัน้ตอนในการก่อสร้างและประสบการณ์ใน
การท างาน เพื่อที่จะได้แผนการท างานที่เหมาะสม 
ส าหรับใช้ควบคุมงานก่อสร้างทัง้โครงการ ซึ่งปกติ
แ ล้ ว ง า นจ ะมี ค ว ามคื บห น้ า น้ อย ใ นช่ ว ง แ ร ก
เนื่องจากว่ามีงานท่ีลงมือท าได้เป็นบางสว่น บางงาน
ต้องรอให้อีกงานเสร็จก่อนถึงจะเร่ิมท างานได้ ท าให้
ช่วงกลางของโครงการจะเป็นช่วงที่มีปริมาณงานมาก 
เปอร์เซ็นต์งานในช่วงนีม้ีมากกราฟที่ได้จึงค่อนข้างที่
จะชนั สว่นในช่วงท้ายโครงการงานเร่ิมทยอยเสร็จไป
บ้างแล้วในช่วงก่อนหน้าท าให้เหลืองานที่ยงัต้องท า
อีกไม่มาก เปอร์เซ็นต์งานจึงเหลือน้อย ด้วยลกัษณะ
ธรรมชาติของงานเช่นนีจ้ึงท าให้ได้กราฟออกมาเป็น
รูป ร่ า งค ล้ ายตัว  S ท า ใ ห้ คนนิ ยม เ รี ยกก ราฟ
ความสมัพนัธ์ประเภทนีว้า่ S-Curve ดงัตวัอยา่งในรูป
ที่ 1 

 

รูปท่ี 1 กราฟความสมัพนัธ์ระหวา่งเปอร์เซ็นต์ผลงาน (แนวตัง้) กบัเวลา (แนวนอน) จะได้กราฟท่ีชว่งแรกกบัชว่งหลงั 
เปลีย่นแปลงน้อย สว่นชว่งกลางจะเปลีย่นแปลงมาก ลกัษณะคล้ายกบัตวั S 
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จากกราฟที่ได้นี ้จะเป็นกราฟที่เรียกว่าเป็น

แผนงานหลักของโครงการ ซึ่งจะเอาไปใช้ในการ
ควบคมุงานก่อสร้างวา่ในตอนนีจ้ะต้องท างานใด และ
ต้องสัง่วสัดชุนิดใดเข้ามา หรืองานถดัไปที่จะเร่ิมเป็น
งานอะไรจะได้จดัเตรียมในเร่ืองของแรงงาน วสัดแุละ
งบประมาณได้   
 เมื่อเร่ิมงานแล้วจะมีค่าเปอร์เซ็นต์งานอีก 1 
ชุดที่ต้องน ามาพล๊อตลงในกราฟเดียวกันนี ้ คือค่า

เปอร์เซ็นต์ผลงานที่ได้จากการท างานจริง ซึ่งจะท าให้
สามารถบอกได้ว่า ณ เวลาปัจจุบนั หรือเวลาใดๆ ที่
เราต้องการนัน้ งานที่ท าอยู่ ช้าหรือเร็วกวา่แผน  หาก
เส้นกราฟอยู่ด้านล่างเส้นเดิมแสดงว่างานลา่ช้ากว่า
แผนการท างานที่วางไว้ ท าให้มีโอกาสที่งานจะแล้ว
เสร็จช้ากว่าสญัญาที่ก าหนด ผู้ ควบคุมงานก็จะได้
วิเคราะห์ถึงสาเหตุที่ท าให้ช้าแล้วหาวิธีแก้ไขหรือ
ปรับปรุงการท างานใหมไ่ด้ 

 

รูปท่ี 2 กราฟเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหวา่งเปอร์เซ็นต์ผลงานกบัเวลา ของแผนการท างาน (สนี า้เงิน)  
กบัเปอร์เซ็นต์งานท่ีท าได้จริง (สแีดง) 

 
จากรูปที่ 2 เมื่อดูจุดที่เส้นประทางซ้ายลาก

ผ่านกราฟ จะเห็นว่าเส้นสีแดงอยู่สงูกว่าเส้นสีน า้เงิน 
ความหมายคือ ณ เวลานัน้ งานท่ีท าจริง ท าได้เร็วกวา่
แผนที่ตัง้เป้าไว้ แตพ่อมาถึงเส้นประทางด้านขวา เส้น
สแีดงเปลีย่นมาอยูใ่ต้เส้นสนี า้เงิน แสดงวา่งานท่ีท าได้
นัน้ช้ากว่าที่ก าหนด โดยที่ระยะห่างระหว่างเส้นทัง้ 2 
ยิ่งมากเท่าไหร่ก็จะบ่งบอกถึงเปอร์เซ็นต์งานท่ีห่างกนั
มากตามไปด้วย 
 ค่าเปอร์เซ็นต์ที่อ่านได้ของเส้นสีน า้เงิน ณ 
เวลาที่เราต้องการพิจารณาจะเรียกว่า BCWS หรือ 
Budgeted Cost for Work Scheduled เรียกว่าเป็น

มลูค่าของเงินท่ีควรจะใช้ตามแผนการท างาน สว่นค่า
ในเส้นสีแดงที่อ่านได้ ณ เวลาเดียวกัน จะเรียกว่า 
BCWP ห รือ  Budgeted Cost for Work Performed 
เป็นมูลค่าเงินของงานที่ท าเสร็จจริงเมื่อเทียบจาก
ราคาตามมูลค่างานในสัญญา หรือ ซึ่ งในการ
วิเคราะห์และใช้งานของผู้ควบคมุงานทัว่ไปมีเพียง 2 
เส้นนีก็้เพียงพอแล้ว  
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 ในการเร่ิมงานก่อสร้างโครงการใดๆ นัน้ มี
ขัน้ตอนการด าเนินการโดยสรุปดังนี  ้เ ร่ิมจากการ
ออกแบบงานก่อส ร้ างทั ง้ งานโครงส ร้าง  งาน
สถาปัตยกรรม งานระบบต่างๆ เป็นต้น เมื่อได้แบบ
ก่อสร้างแล้วจะเข้าสู่การด าเนินการในขัน้ตอนตาม
ระเบียบพัสดุ ได้แก่ การท าราคากลาง การประกาศ
ประกวดราคา การจัดจ้าง จนกระทั่งได้ผู้ รับจ้างมา 

พร้อมกับมีเอกสารประกอบเพื่อที่จะท าการก่อสร้าง
เช่น สญัญาจ้างก่อสร้าง รายการบญัชีแสดงปริมาณ
วัสดุและค่าแรง และเอกสารประกอบสัญญาอื่นๆ          
จึงสามารถเร่ิมงานก่อสร้างได้ จากนัน้จึงเป็นขัน้ตอน
ในการบริหารงานก่อสร้างโดยคณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุและผู้ ควบคุมงาน โดยผู้ ควบคุมงานมีหน้าที่
ควบคุมงานก่อสร้างให้เป็นไปตามแบบรูป และ
ระยะเวลาที่ก าหนดในสญัญา และรายงานผลการ
ปฏิบตัิงานคณะกรรมการตรวจรับพสัด ุ

 

รูปท่ี 3 แผนภมูิแสดงองค์ประกอบและขัน้ตอนการท างานของงานก่อสร้างโครงการใด ๆ 

การศกึษาในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อพฒันา
โปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ในการค านวณปริมาณงาน
และสร้างกราฟ S-Curve ส าหรับใช้ในการติดตาม 
ตรวจสอบและควบคุมงานก่อสร้าง จากแผนภูมิ
ข้างต้น จะเห็นว่าการควบคุมงานนอกจากจะต้อง
ควบคมุการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามแบบก่อสร้างแล้ว 
การควบคุมทางด้านเอกสารก็เป็นสิ่งที่ต้องท าควบคู่
กันไปด้วย นั่นคือจะต้องควบคุมให้เ ป็นไปตาม
แผนการท างานโดยติดตามผลการท างานจาก

รายงานประจ าวนั ซึ่งเคร่ืองมือที่จะใช้ในการติดตาม
แผนการท างานได้ดีก็คือกราฟ S-Curve เนื่องจาก
สามารถแสดงผลการท างานได้ว่าเร็วหรือช้ากว่าแผน
เทา่ไร  
วิธีการพัฒนาโปรแกรม 

 จากการท างานที่ ผ่านมา  ผู้ วิ จัยไ ด้ รับ
มอบหมายให้ เ ป็นผู้ ควบคุมงานก่อสร้างหลาย
โครงการภายในมหาวิทยาลยั ต้องท าการตรวจสอบ
ผลการท างานของผู้ รับจ้างมาโดยตลอด เร่ิมตัง้แตก่าร
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บันทึกผลด้วยการเขียนเป็นครัง้ๆ จนเร่ิมมีการใช้
โปรแกรม EXCEL ช่วยค านวณและสร้างกราฟ                
S-Curve ซึ่งในการท างานดังกล่าวจะต้องคงไว้ซึ่ง
ความถกูต้อง มีประสิทธิภาพ และต้องเป็นมาตรฐาน
เดียวกันในทุกๆ โครงการ จึงได้เร่ิมคิดถึงแนวทางใน
การพัฒนาโปรแกรมนี ข้ึ น้  ซึ่ ง ใ ห้ ช่ือว่า  S-Curve 
CREATER ซึ่งสามารถลดขัน้ตอนในการสร้างกราฟ
ดงักลา่ว และเพิ่มความสะดวกในการท างานให้กบัผู้
ควบคุมงานมากขึน้ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการท างาน
ของผู้ ควบคุมงาน ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงได้ท าการพัฒนา
โปรแกรม EXCEL ขึน้มาโดยการกรอกข้อมูล BOQ 
และแผนการท างานตามที่ผู้ รับจ้างเสนอขออนมุตัิ เมื่อ
มีการด าเนินงานเกิดขึน้ ผู้ ใช้งานจะใส่ปริมาณที่
ท างานได้ในแต่ละวนั เช่น วนันีต้อกเข็มได้ 2 ต้น หรือ 
เทคอนกรีตได้ 5 ลบ.ม. เป็นต้น และผลลพัธ์ที่ได้จะ
เป็นเปอร์เซ็นต์งานที่มีความเป็นปัจจุบนั ท าให้ทราบ
ผลการท างานงาน ณ เวลานัน้ 
 ด้วยไฟล์ส าเร็จรูปนีม้ีจุดประสงค์ที่จะท าให้
ได้ไฟล์ที่มีความสมบูรณ์และสะดวกที่สดุ ขนาดของ
ไฟล์ที่เสร็จแล้วจึงมีขนาดที่ค่อนข้างใหญ่เมื่อเทียบกบั
การใช้งานไฟล์ EXCEL ทัว่ๆ ไป เวอร์ชั่นที่ใช้ในการ
สร้างจึงต้องใช้เวอร์ชัน่ที่มีความสามารถในการรองรับ
ข้อมลูมากพอสมควร ทัง้นีต้้องเป็น Microsoft EXCEL 
2007 ขึน้ไปจึงจะสามารถใช้ท างานได้อยา่งสมบรูณ์  
ผลการใช้งานโปรแกรม 
 หลังจากการพัฒนาโปรแกรมจนมีความ
สมบู ร ณ์ โด ยผ่ า นกา รทดลอง ใ ช้ แ ละป รับแ ก้
ข้อบกพร่องตา่งๆ มาระยะเวลาหนึง่แล้ว ทางผู้วิจยัจึง 

เร่ิมใช้งานจริงในการควบคุมงานก่อสร้างพร้อมกัน
จ านวน 3 งาน คืองานก่อสร้างต่อเติมหลงัคาทางเข้า
ด้านหน้าส านักงานอธิการบดี  งานก่อสร้างแนว
ป้องกันน า้ท่วม วิทยาลัยราชสุดา และงานจ้าง
ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้ พิการ ณ 
อาคารส านกังานอธิการบดี และอาคารศนูย์การเรียนรู้
มหิดล ซึ่งตวัอย่างที่จะยกมาประกอบในงานวิจยัครัง้
นีค้ืองานต่อเติมหลงัคาทางเข้าด้านหน้าส านักงาน
อธิการบดี โดยมีขัน้ตอนในการท างานโดยสรุปดงันี ้
 1. กรอกข้อมลูที่ต้องการแสดงในกราฟ 
 2. ใส่ข้อมูล BOQ และแบ่งกลุ่มของแต่ละ
รายการ พร้อมตรวจสอบจ านวนเงินรวมของโครงการ
ให้ถกูต้อง  

 3. ใส่แผนการท างานโดยระบุเป็นจ านวน
เปอร์เซ็นต์ในแตล่ะวนั 

 4. ปรับแต่งกราฟ S-Curve ที่ได้ให้เรียบร้อย 
ไว้ส าหรับการน าเสนอรายงาน 
 5.  กรอกข้อมูลผลการปฏิบัติงานของผู้
รับจ้างในแตล่ะวนั 
 เร่ิมต้นเมื่อเปิดไฟล์ขึน้มาจะต้องท าการ
กรอกข้อมูลในส่วนของรายการปริมาณงานตาม 
BOQ และกรอกคา่ตา่งๆ ตามที่แนะน าในไฟล์ จากนัน้
ให้ท าการตรวจสอบว่ามูลค่าเงินที่โปรแกรมค านวณ
ได้นัน้ตรงกับในสญัญาหรือไม่ ก่อนที่จะขยับไปใน
ขัน้ตอนตอ่ไป ดงัรูปท่ี 4 ถึงรูปท่ี  6  
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รูปท่ี 4 หน้าแรกของโปรแกรม 
 

 

รูปท่ี 5 กรอกข้อมลูรายการใน BOQ 

 

รูปท่ี 6 เปรียบเทียบความถกูต้องของข้อมลูโดยจ านวนเงินในช่องรวมมลูคา่งานทัง้สิน้จะต้องตรงกบัสญัญา 
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เมื่อกรอกข้อมลูเรียบร้อยแล้วสิง่ที่ต้องท าตอ่ไปคือการ
ก าหนดแผนการท างาน โดยแผนงานนีจ้ะได้จากการ
เสนอขออนมุตัิของผู้ รับจ้าง ผู้วิจัยเพียงน ามาปรับค่า
ตัวเลขเพื่อกรอกลงในโปรแกรม ดังแสดงในรูปที่  7  
เมื่อเสร็จเรียบร้อยแล้ว โปรแกรมนีจ้ะท าการสร้าง 

กราฟขึน้มาให้เอง แต่ในหน้ากราฟนีจ้ะต้องมีการ
ปรับแตง่เพื่อให้เหมาะสมในการแสดงผลและรายงาน
ตอ่คณะกรรมการตรวจรับพสัดตุอ่ไป ดงัรูปท่ี 8  
 
 
 

 

รูปท่ี 7 แผนการท างานท่ีกรอกลงในตารางแล้ว 

 

รูปท่ี 8 กราฟท่ีผา่นการปรับแตง่แล้ว 
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ที่ผ่านมาเป็นขัน้ตอนในการเตรียมข้อมูลเพื่อที่ใช้
ส าหรับควบคุมงาน จากนี ไ้ปเมื่อผู้ รับจ้างมีการ
ด าเนินงานในงานส่วนต่างๆ ผู้ วิจัยก็จะท าการกรอก
ข้อมูลที่ท าได้ในแต่ละวันเท่านัน้ โดยหลกัการกรอก

ข้อมูลคือกรอกตามหน่วยที่อยู่ใน BOQ เช่น งานรือ้
ถอนพืน้เดิม มีหน่วยเป็น ตร.ม. ดังนัน้เวลาที่กรอก
ข้อมลูก็จะต้องกรอกเป็น ตร.ม. ด้วย ดงัรูปท่ี 9 

 

 

รูปท่ี 9 กรอกผลการท างานได้ในแตล่ะวนั 

หลังจากกรอกผลการท างานของผู้ รับจ้างแล้วก็
สามารถเข้าไปดูในหน้ากราฟ S-Curve ได้ จะพบ
เส้นกราฟเพิ่มขึน้มาอีก 1 เส้นคือเส้นท่ีเป็นผลงานของ
ผู้ รับจ้าง ซึ่งวิ ธีดูเบือ้งต้นก็คือถ้ากราฟที่ เป็นเส้น
ผลงานอยูส่งูกวา่เส้นแผนการท างานแสดงวา่ ณ เวลา
นัน้ผู้ รับจ้างสามารถท างานได้ผลงานเร็วกว่าที่
วางแผนเอาไว้ ซึ่งจากกราฟนีท้างผู้ ควบคุมงานเอง
สามารถที่จะน าไปวิเคราะห์ผลการท างานได้ เช่น 

ตอนนีเ้ร็วกว่าแผนการท างานแต่เมื่อดใูนรายละเอียด
ของหมวดงานแล้วพบวา่มีบางหมวดช้ากวา่แผนเยอะ 
ท าให้สามารถที่จะตัง้ข้อสังเกตได้ว่าในอนาคตมี
โอกาสที่จะช้ากว่าแผนได้เนื่องจากแผนงานในหมวด
นีไ้ม่มีการด าเนินงาน จึงต้องมีการสืบหาสาเหตทุี่ท า
ให้งานในหมวดนีล้่าช้าและท าการแก้ไขได้ทนัก่อนที่
จะมีปัญหาเกิดขึน้ในภายหลงั เป็นต้น  

 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 2 ฉบบัที ่4 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2558   

47 
 

 

รูปท่ี 10 กราฟแสดงผลการท างาน (สแีดง) และแผนการท างาน (สเีขียว) 

 จากรูปที่ 10 จะเห็นว่าเส้นสีแดงที่แสดงผล
การท างาน จะอยู่ต ่ากว่าเส้นแผนการท างานตัง้แต่
เร่ิมต้นการท างาน แสดงว่างานนีอ้าจจะมีปัญหาใน
เร่ืองของวสัดไุม่พร้อมหรือคนงานอาจไม่เพียงพอก็ได้ 
และแนวโน้มของกราฟแสดงให้เห็นว่าจะช้ากว่าแผน
มากขึน้เร่ือยๆ จึงต้องรีบประสานทางผู้ รับจ้างโดย
ด่วนว่าปัญหาที่แท้จริงคืออะไร จะเป็นเร่ืองวัสดุ 
คนงาน หรืออุปสรรคหน้างานที่ต้องประสานทางผู้
ควบคมุงานก่อนด าเนินการใดๆ เพราะหากปลอ่ยไว้
นานงานจะยิ่งล่าช้าเพิ่มมากขึน้ และท าการรายงาน
ข้อมลูต่างๆ ให้คณะกรรมการตรวจรับพสัดทุราบเพื่อ
จะได้มีมาตรการในการด าเนินการตอ่ไป 
 

สรุปผลการใช้งาน 
 ผลจากการพัฒนาโปรแกรมไมโครซอฟท์
เอกเซล ในการสร้าง S-Curve เพื่อตรวจสอบผลงาน
ก่อสร้างส าหรับผู้ควบคุมงานในครัง้นี ้พบว่าในด้าน
ความถูกต้องของสูตรและการใช้งาน โปรแกรม
สามารถค านวณผลงานได้อย่างรวดเร็ว และสะดวก
ส าหรับผู้ ใช้งาน คา่และสตูรการค านวณตา่งๆ ที่ได้ท า
การใส่ไว้ในโปรแกรมสามารถใช้งานได้ดี ให้ผลที่

ถกูต้องสามารถตรวจสอบได้ รูปแบบท่ีตัง้คา่ไว้ส าหรับ
พิมพ์เอกสารสามารถใช้งานได้ทัง้ขนาดกระดาษ A3 
และ A4 ซึง่ใช้แนบประกอบการรายงานความก้าวหน้า
ใ ห้คณะกรรมการตรวจ รับพัสดุทราบไ ด้ทันที  
ประหยัดเวลากว่าแบบเดิมที่ต้องค านวณและสร้าง
กราฟเองในแตล่ะครัง้  
 ในด้านของประสิทธิภาพ การที่โปรแกรมนี ้
สามารถค านวณผลการปฏิบัติงานได้ทันทีที่กรอก
ข้อมูลการปฏิบัติงานในแต่ละวันท าให้ผู้ ใช้สามารถ
ทราบได้ทนัทีว่าผลงานในวนันัน้ๆ มีอะไรที่ผิดสงัเกต
หรือไม่ เช่นเป็นช่วงที่ผู้ รับจ้างท างานลกัษณะเดียวกนั 
จ านวนคนงานเท่ากัน แต่ผลงานที่ท าได้สองวัน
ต่างกันมาก ผู้ ใช้ก็สามารถท าการสอบถามจากผู้
รับจ้างถึงปัญหาที่เกิดขึน้ได้ วา่มีปัญหาหรือข้อขดัข้อง
ประการใดและร่วมกันหาวิธีแก้ไขข้อบกพร่องนัน้ได้
อยา่งรวดเร็ว 
 ในด้านประสิทธิผล ผู้ วิจัยได้น าโปรแกรม
ส าเร็จรูปนีม้าใช้ในการควบคุมงานก่อสร้างแล้ว
จ านวน 3 โครงการ นอกจากโครงการก่อสร้างที่เป็น
ตัวอย่างในงานวิจัยนีแ้ ล้วอีก  2 งานคือ งานจ้าง
ก่อสร้างแนวป้องกันน า้ท่วมวิทยาลัยราชสุดา และ 
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งานจ้างปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้
พิการ ณ อาคารส านกังานอธิการบดี และอาคารศนูย์
การเรียนรู้มหิดล ซึ่งทัง้สองงานก็สามารถใช้ผลที่ได้
จากโปรแกรมมาช่วยในการควบคมุงานได้เป็นอยา่งดี 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ได้โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีช่วยในการ 

ติดตามและตรวจสอบผลการท างานของผู้ รับจ้าง ได้
อยา่งถกูต้องและมีประสทิธิภาพ ตรงตามแนวคิดที่ตัง้
เป้าไว้ 

2. สามารถน าข้อมลูที่ได้จากโปรแกรมมา 
ประเมินผลการท างานของผู้ รับจ้างได้อย่างทนัที ว่า
แนวโน้มของงานช้า จึงประสานงานที่ผู้ รับจ้างเพื่อ
ชีแ้จงถึงปัญหาที่เกิดขึน้ ซึง่ผู้ รับจ้างรับทราบวา่งานช้า
จริง และจะด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ 

3. สามารถใช้โปรแกรมนีใ้นการเร่ิมงานใน 
โครงการต่อไปได้ เพียงแค่กรอกข้อมูลในส่วนของ
ป ริ ม าณและแ ผนกา ร ท า ง า น เ ท่ า นั ้น  ท า ใ ห้
ประหยดัเวลาในการท างานได้มาก 
 
ข้อจ ากัด 
 1. โปรแกรมนีส้ามารถใช้กับโครงการที่มี
ระยะเวลาก่อสร้างได้ไม่เกิน 34 สปัดาห์หรือ 238 วนั 
เนื่องจากว่าโปรแกรมเอ็กเซลเป็นโปรแกรมที่ต้องมี
การก าหนดสตูรลงในเซลล์ตา่งๆ ดงันัน้ยิ่งข้อมลูที่ใช้มี
มากเท่าไหร่ขนาดของไฟล์ที่ได้ก็จะใหญ่มากขึน้ตาม
ไปด้วย เช่นนีแ้ล้วอาจจะท าให้โปรแกรมเอ็กเซล
สญูเสยีจดุเดน่ในเร่ืองของความเร็วในการประมวลผล
การท างานได้ และอีกประการคืองานที่บุคลากรของ
มหาวิทยาลยัเป็นผู้ควบคุมงานเองมักจะเป็นงานที่
ขนาดไม่ใหญ่มาก และมกัจะใช้เวลาก่อสร้างไม่นาน
นกั จึงนา่จะเพียงพอส าหรับการท างานในระดบันีแ้ล้ว 
 2. ในการใช้งานแต่ละครัง้ ผู้ ใช้จะต้องท า
การคดัลอกไฟล์เพื่อเก็บไฟล์ต้นฉบบัไว้ใช้งานในครัง้

ต่อๆ ไป หรือใช้วิธีการบนัทึกเป็นช่ืออื่นเพื่อให้มีไฟล์
ต้นฉบบัเหลอือยู ่
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปนีไ้ปใช้
งานโดยเฉพาะบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อที่จะมี
มาตรฐานในการควบคมุและบริหารโครงการเดียวกนั 
และหากต้องการให้ผู้ใช้โปรแกรมนีไ้ด้ใช้งานอยา่งเต็ม
ความสามารถของโปรแกรม ควรจัดให้มีการอบรม
หรือแนะน าวิธีการใช้งานอยา่งละเอียดอีกครัง้ รวมถึง
พืน้ฐานในการใช้งานโปรแกรมเอกเซลและการ
ค านวณเปอร์เซ็นต์งานด้วย   
 2. ในการน าไปใช้งานจริง หากโครงการใดที่
มีการลดหรือขยายระยะเวลาก่อสร้าง หรือมีการแก้ไข
สัญญาปรับเพิ่มลดรายการและมูลค่างาน  ผู้ ใ ช้
สามารถที่จะแก้ไขข้อมูลได้ทนัที ส่วนกรณีที่จ านวน
วันของโครงการมากกว่าที่มีการก าหนดค่าไว้ใน
โปรแกรม ผู้ ใช้ก็สามารถใช้โปรแกรมนีท้ างานได้
เช่นกนัแตอ่าจจะต้องมีพืน้ฐานในการใช้งานโปรแกรม
เอกเซลอยู่ บ้างจึงจะสามารถปรับให้ใ ช้ งานได้  
ไมเ่ช่นนัน้คา่ที่ได้ตอ่ๆ มาอาจเกิดการผิดพลาดได้ 
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ควำมคดิเหน็ของนักศึกษำต่อปัญหำของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS 
(Online Access to Student Information Services)  

วิทยำลัยนำนำชำต ิมหำวิทยำลัยมหดิล 
Students’ Opinion towards the Problems of OASIS  

(Online Access to Student Information Services) Online Registration System, 
Mahidol University International College 

 

กวิน   ปลาออ่น 
Kawin   Pla-on  

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยในครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อปัญหาของระบบลงทะเบียน
ออนไลน์บน OASIS 4 ด้าน คือ ด้านความเป็นมิตรกบัผู้ ใช้งาน (User - friendly) ด้านความเร็วและความเสถียรของ
ระบบ ด้านความถกูต้องของข้อมลู และด้านฟังก์ชัน่การใช้งาน กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นนกัศกึษาของ
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ประจ าปีการศกึษา 2554-2555 จ านวน 392 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
คือ แบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน  ผลการศกึษาพบว่า นกัศึกษาเห็นด้วยกบัปัญหาของระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
แตเ่มื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ นกัศกึษาเห็นด้วยกบัปัญหาด้านความเร็วของระบบและความเสถียรของระบบใน
ระดบัมาก ด้านความถูกต้องของข้อมูลและด้านฟังก์ชั่นการใช้งานในระดบัปานกลาง ส่วนด้านความเป็นมิตรกับ
ผู้ ใช้งานอยู่ในระดบัน้อย อีกทัง้นกัศึกษาชายและหญิงมีความเห็นไม่แตกต่างกันเก่ียวกบัปัญหาด้านความเร็วและ
ความเสถียรของระบบ โดยมีความคิดเห็นในด้านดงักลา่วในระดบัมาก เมื่อพิจารณาปัญหาด้านความเร็วและความ
เสถียรของระบบเป็นรายข้อพบว่า นกัศึกษาเห็นว่าระบบช้าเมื่อมีผู้ ใช้งานพร้อมๆ กนัเป็นจ านวนมากในระดบัมาก
ที่สดุ ระบบไม่มีความเสถียรในระดบัมาก การวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยจ าแนกตามปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล พบว่า 
นกัศึกษาชายเห็นด้วยมากกว่านกัศึกษาหญิงต่อปัญหาของระบบด้านความเป็นมิตรกบัผู้ ใช้งาน ด้านความถกูต้อง
ของข้อมูล และด้านการตอบสนองความต้องการใช้งานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นกัศึกษาชัน้ปีที่ 1          
มีระดบัความเห็นด้วยตอ่ปัญหาของระบบด้านความเร็วและความเสถียรของระบบ และด้านความถกูต้องของข้อมลู
น้อยกวา่ชัน้ปีที่ 2 ชัน้ปีที่ 3 ชัน้ปีที่ 4 และที่สงูกวา่ชัน้ปีที่ 4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นกัศกึษาสาขาวิชา
การจดัการทอ่งเที่ยวและการบริการมีระดบัความเห็นด้วยตอ่ปัญหาของระบบด้านความเป็นมิตรกบัผู้ใช้งานน้อยกว่า
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาสงัคมศาสตร์ และสาขาวิชาการผลิตสื่อบนัเทิง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were to investigate the students’ opinion towards the 4 problem 
aspects of OASIS online registration system namely user - friendly, speed and stability, data accuracy, and 
function. The survey samples included 3 92  students from Mahidol University International College in 
academic year 2011-2012. Online questionnaires were used for data collection and the data was analyzed 
by using statistics such as percentage, mean, standard deviation, t-test and analysis of variance. The 
results revealed that students medially agreed with all 4 problem aspects of OASIS online registration 
system. The problem of speed and stability aspect was highly agreed, the problem of data accuracy and 
function was medially agreed, and the problem of user - friendly was lowly agreed by students. Male 
students had same opinion as female students towards the problem of speed and stability aspect with high 
agreement. On the speed and stability aspect, students were very highly agreed that the OASIS was slow 
when there were many students access it at the same time and also highly agreed that it was unstable. 
Comparative analysis of students’ opinion was classified by basic personal data; gender, student year, 
and major of study. A significant difference at the level of 0.05 was found that male students’ opinion 
towards the problem of user - friendly, data accuracy, and function was higher than female students’ 
opinion. First year students’ opinion towards the problem of speed and stability and data accuracy was 
lower than second year students, third year students, fourth year student, and upper fourth year students. 
Tourism and Hospitality Management students’ opinion towards the problem of user - friendly was lower 
than Business Administration students, Sciences students, Social Sciences students, and Entertainment 
Media Production students. 
 

Keywords: Online Registration System, OASIS 
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หลักกำรและเหตุผล 
 ระบบ OASIS (Online Access to Student 
Information Services)  เป็นระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึน้ตัง้แต่ปี พ.ศ.2548  
ส าหรับรองรับการท างานตัง้แต่ขัน้ตอนการรับ
นักศึกษา จนกระทั่งนักศึกษาจบการศึกษาไปแล้ว           
ซึ่ ง ระบบดังกล่าวสามารถลดปัญหาเ ร่ืองการ
ลงทะเบียนเรียน  การจัดตารางเรียน  การช าระเงิน
ค่าลงทะเบียนเ รียนที่ แต่ เดิม ต้องใ ช้ เ วลาและ
แรงงานคนเป็นจ านวนมากในการจดัลงทะเบียนในแต่
ละครัง้ อีกทัง้ยังมีความผิดพลาดสูง ระบบ OASIS 
เป็นระบบที่อยู่บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่นักศึกษา
สามารถใช้งานได้จากทกุที่ทัว่โลก จึงช่วยให้นกัศกึษา
และผู้ปกครองได้รับบริการที่สะดวกสบายเป็นอย่าง
มาก และที่ส าคัญมีความปลอดภัยด้านการจัดเก็บ
ข้อมลูสงู  

ระบบแยก เ ป็นฐาน ข้อมูล  3  ฐานคื อ 
ฐานข้อมูลนักศึกษา ฐานข้อมูลอาจาร ย์  และ
ฐานข้อมูลหลกัสตูร OASIS  มีระบบย่อยทัง้หมด 24 
ระบบ ถือเป็นระบบที่มีความสมบูรณ์ที่สุดเท่าที่
มหาวิทยาลัยมหิดลเคยมีมา แต่ทัง้นี ต้ลอด 7 ปีที่
วิทยาลยันานาชาติใช้ระบบ พบวา่ ระบบยงัมีข้อจ ากดั
ในการใช้งานหลายประการ ท าให้วิทยาลัยฯ ต้อง
พัฒนาระบบนีอ้ยู่ตลอดเวลา ซึ่งการด าเนินการมี
ลักษณะเป็นการปรับปรุงแก้ไขระบบตามปัญหาที่
เกิดขึน้  ซึง่สว่นใหญ่แล้วผู้ที่พบปัญหาแล้วน าไปสูก่าร
แก้ไขระบบจะเป็นเจ้าหน้าที่ผู้ ใช้ระบบอยู่เป็นประจ า 
มีน้อยมากที่จะมีการน าปัญหาจากนกัศึกษาซึ่งเป็น
ลูกค้าหลักมาสู่การแก้ไข    ทัง้นี อ้าจเป็นเพราะ
วิทยาลยัฯ ยงัไม่มีช่องทางการรับฟังเสียงของลกูค้า 
(Voice of customer) เก่ียวกบัระบบ OASIS ที่ดี โดย 
Nigel Hill (อ้างถึงในรณชัย คงสกนธ์, 2549)1 เคย
กล่าวไว้ว่า ผู้ ตัดสินที่แท้จริงเก่ียวกับความพึงพอใจ
ของลูกค้า ในที่สุดก็จะต้องเป็นตัวลูกค้าเองเสมอ 
ดงันัน้วิธีการรับฟัง “เสียงของลกูค้า” อย่างน่าเช่ือถือ

เป็นสิง่ที่มีความส าคญัตอ่การด าเนินงานของวิทยาลยัฯ 
เป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี ้ผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะท าการ
ส ารวจความคิดเห็นของนกัศึกษาตอ่ปัญหาของระบบ
ลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS  เพื่อจะได้น าความ
คิดเห็นตา่งๆ มาปรับปรุงและพฒันาระบบให้ดีขึน้  

 

งำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 อดุมรัตน์ ทิวะทรัพย์ และคณะ (2549)2  ได้
ศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้ที่มีตอ่ระบบ OASIS โดย
วิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถามในกลุ่มอาจารย์ 
พนักงาน และนกัศึกษา ผลปรากฎว่า ผู้ ใช้ระบบทัง้
สามกลุม่มีความพงึพอใจต่อระบบในระดบัปานกลาง  
และส่วนใหญ่เห็นว่า ระบบควรมีการปรับปรุงเร่ือง
ความเร็ว ความสามารถในการรองรับผู้ ใช้บริการใน
เวลาเดียวกนั ความสามารถของ Server และควรเพิ่ม
ประสทิธิภาพของระบบให้ดีขึน้  
 

กรอบแนวควำมคิด 
 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ เพศ ชัน้ปี และสาขาวิชา  

ตัวแปรตาม ไ ด้แก่  ความคิด เห็นของ
นกัศึกษาต่อปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน 
OASIS วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศกึษาความคิดเห็นของนกัศกึษา 

วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีมีตอ่ปัญหา
ของระบบ ลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS 4 ด้าน คือ 
ด้านความเป็นมิตรกบัผู้ ใช้งาน (User - friendly) ด้าน
ความเร็วและความเสถียรของระบบ  ด้านความถูก
ต้องของข้อมลู และด้านฟังก์ชัน่การใช้งาน 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ 
นกัศึกษาต่อปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน 
OASIS จ าแนกตามตวัแปรปัจจยัพืน้ฐาน 
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สมมุตฐิำน 
 นั ก ศึ ก ษ า ข อ ง วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ  
มหาวิทยาลัยมหิดล เห็นด้วยในระดับ “มาก” ต่อ
ปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS ทัง้ 4 
ด้าน คือ ด้านความเป็นมิตรกบัผู้ใช้งาน ด้านความเร็ว
และความเสถียรของระบบ  ด้านความถูกต้องของ
ข้อมลู และด้านฟังก์ชัน่การใช้งาน  และมีความเห็นไม่
แตกตา่งกนัเมื่อจ าแนกตามปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล 
 

วิธีกำรศึกษำ 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร ได้แก่  นักศึกษาของวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปีการศึกษา 
2554 - 2555 จ านวน 3,149 คน และกลุม่ตวัอยา่งเป็น
นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามออนไลน์โดยสมัครใจ 
จ านวน 392 คน 
เคร่ืองมือในกำรศึกษำ 
 เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ นก า ร เ ก็ บ ข้ อมู ล  คื อ 
แบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึน้เอง โดยศึกษาประเด็น
ปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS จาก
พนักงานผู้ท าหน้าที่เป็นศูนย์แนะน าและแก้ปัญหา 
(help desk) ของระบบดงักลา่ว 

แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่  1 ข้อมูล
ปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ ชัน้ปี และ
สาขาวิชา จ านวน 3 ข้อ ตอนที่ 2 การส ารวจความ
คิดเห็นต่อปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน 
OASIS แบ่งเป็น 4 ด้าน  คือ ด้านความเป็นมิตรกับ
ผู้ ใช้งาน ด้านความเร็วและความเสถียรของระบบ  
ด้านความถูกต้องของข้อมูล และด้านฟังก์ชั่นการใช้
งาน เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั ของลเิคอร์ท (Likert five - rating scale) จ านวน 

19 ข้อ และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยให้นักศึกษาของ
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 
3,149 คน ตอบแบบสอบถามออนไลน์ ระหว่างวนัที่ 
29 กุมภาพันธ์ – 9 มิถุนายน 2555 และมีผู้ ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 392 คน คิดเป็นร้อยละ 12.45 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ด าเนินการรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม
ออนไลน์ ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงันี ้
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยพืน้ฐาน
สว่นบคุคลด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถ่ี และ
ร้อยละ น าเสนอข้อมูลที่ ได้จากการวิ เคราะห์ใน
รูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความ
คิดเห็นของนกัศึกษาต่อปัญหาของระบบลงทะเบียน
ออนไลน์บน OASIS ด้วยสถิติ เ ชิงพรรณา ได้แก่  
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าค่ามา
เทียบเกณฑ์ ดงันี ้ 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 คะแนน หมายความ
วา่ เห็นด้วยมากที่สดุ 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 คะแนน หมายความ
วา่ เห็นด้วยมาก 
 คา่เฉลีย่ 2.61 – 3.40 คะแนน หมายความ
วา่ เห็นด้วยปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 คะแนน หมายความ
วา่ เห็นด้วยน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 คะแนน หมายความ
วา่ เห็นด้วยน้อยที่สดุ 
 และน าเสนอข้อมลูที่ได้จากการวิเคราะห์ใน
รูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อ
ปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS 
จ าแนกตามตวัแปรปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล โดยสถิติ 
ที่ใช้ คือ การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (ANOVA) 

 

ผลกำรศึกษำ 
ตอนที่  1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยพืน้ฐำนส่วน
บุคคล 

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 
392 คนเมื่อจ าแนกตามเพศ ชัน้ปี และสาขาวิชาผล
ปรากฏดงัรายละเอียดในตารางที่ 1 

 
ตำรำงท่ี 1 จ ำนวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยพืน้ฐำนส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง 

ปัจจัยพืน้ฐำนส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 151 38.52 
หญิง 241 61.48 

2. ชัน้ปี 

สงูกวา่ชัน้ปีที่ 4 19 4.85 
ชัน้ปีที่ 4 69 17.60 
ชัน้ปีที่ 3 87 22.19 
ชัน้ปีที่ 2 85 21.68 
ชัน้ปีที่ 1 131 33.42 
ไมต่อบ 1 0.26 

3. สาขาวิชา 

บริหารธุรกิจ (BBA) 203 51.79 
การจดัการทอ่งเที่ยวและการบริการ (THM) 51 13.01 
วิทยาศาสตร์ (SCi) 86 21.94 
สงัคมศาสตร์ (SS) 21 5.36 
การผลิตสื่อบนัเทิง (EMP) 13 3.32 
วิศกรรมคอมพิวเตอร์ (ENG) 8 2.04 
ไมต่อบ 10 2.55 

รวม 392 100 

  
 จากตารางที่ 1 ข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานส่วน
บคุคลของนกัศกึษาที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 392 
คน เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า เป็นเพศชายร้อยละ 
38.52 และเพศหญิงร้อยละ 61.48 จ าแนกตามชัน้ปี 
พบว่า เป็นนักศึกษาชัน้ปีที่  1 มากที่สุด (ร้อยละ 
33.42) รองลงมา คือ ชัน้ปีที่ 3 (ร้อยละ 22.19) ชัน้ปี 
ที่ 2 (ร้อยละ 21.68) ชัน้ปีที่ 4 (ร้อยละ 17.60) และสงู
กว่าชัน้ปีที่ 4 (ร้อยละ 4.85) ตามล าดบั จ าแนกตาม
สาขาวิชา  พบว่า  เ ป็นนักศึกษาสาขาวิชาการ
บริหารธุรกิจมากที่สดุ (ร้อยละ 51.79) รองลงมา คือ 
สาขาวิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 21.94) สาขาวิชาการ

จัดการท่องเที่ยวและการบริการ (ร้อยละ 13.01) 
สาขาวิชาสงัคมศาสตร์ (ร้อยละ 5.36) สาขาวิชาการ
ผลติสือ่บนัเทิง (ร้อยละ 3.32) และสาขาวิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 2.04) ตามล าดบั 
ตอนที่ 2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลระดับควำมคิดเห็น
ของนักศึกษำต่อปัญหำของระบบลงทะเบียน
ออนไลน์บน OASIS 
 ข้อมูลระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อ
ปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS ใน
ภาพรวมและรายด้านทัง้ 4 ด้าน แสดงในตารางที่ 2 
ถึงตารางที่ 6
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ตำรำงท่ี 2 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนควำมคิดเหน็ของนักศึกษำต่อปัญหำของ 
     ระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS 

ปัญหำของระบบ OASIS 𝑥̅ SD 
ระดับควำมคิดเหน็
ของนักศึกษำ 

อันดับที่ 

1. ด้านความเป็นมิตรกบัผู้ ใช้งาน  3.44 0.56 น้อย 4 
2. ด้านความเร็วและความเสถียรของระบบ 2.38 0.78 มาก 1 
3. ด้านความถกูต้องของข้อมลู 3.01 0.84 ปานกลาง 2 
4. ด้านฟังก์ชัน่การใช้งาน 3.13 0.54 ปานกลาง 3 

ค่ำเฉลี่ยรวม 3.00 0.50 ปำนกลำง - 

  
จากตารางที่ 2 พบว่านกัศึกษาเห็นด้วยกับ

ปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS 

โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.00) เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษาเห็นด้วยกับ
ปัญหาของระบบด้านความเร็วและความเสถียรของ

ระบบในระดบัมาก (𝑥̅ = 2.38) ด้านความถกูต้องของ
ข้อมลู และด้านฟังก์ชัน่การใช้งาน ในระดบัปานกลาง 

(𝑥̅ = 3.01 และ 𝑥̅ = 3.13 ตามล าดับ)  ส่วน ด้าน
คว าม เ ป็ นมิ ต รกับ ผู้ ใ ช้ ง า น อยู่ ใ น ร ะดับ น้ อย                 

(𝑥̅  = 3.44) 

ตำรำงท่ี 3 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนควำมคิดเหน็ของนักศึกษำต่อปัญหำของ 
      ระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS ด้ำนควำมเป็นมิตรกับผู้ใช้งำน 

ปัญหำของระบบ OASIS 𝑥̅ SD 
ระดับควำมคิดเหน็
ของนักศึกษำ 

อันดับที่ 

1. ระบบไมมี่ค าอธิบายการใช้งานในแตล่ะฟังก์ชัน่ 2.80 0.83 ปานกลาง 1 
2. ฟังก์ชัน่ทัว่ไปใช้งานได้ยาก 3.44 0.89 น้อย 2 
3. ฟังก์ชัน่ส าหรับการจา่ยคา่ลงทะเบียนใช้งานยาก 4.08 0.90 น้อย 3 

  
จากตารางที่  3 ด้านความเป็นมิตรกับ

ผู้ ใช้งาน พบว่า นักศึกษาเห็นว่าระบบมีปัญหาจาก
การไม่มีค าอธิบายการใช้งานในแต่ละฟังก์ชั่นใน

ระดบัปานกลาง (𝑥̅  = 2.80) และเห็นวา่ฟังก์ชัน่ทัว่ไป

ของระบบใช้งานได้ยาก และฟังก์ชัน่ส าหรับการจ่าย

ค่าลงทะเบียนใช้งานยากในระดับน้อย (𝑥̅  = 3.44 
และ 𝑥̅ = 4.08 ตามล าดบั)

ตำรำงที่  4 ควำมคิดเห็นของนักศึกษำต่อปัญหำของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS 
ด้ำนควำมเร็วและควำมเสถียรของระบบ 

ปัญหำของระบบ OASIS 𝑥̅ SD 
ระดับควำมคิดเหน็
ของนักศึกษำ 

อันดับที่ 

1. ระบบช้าเม่ือมีผู้ ใช้งานพร้อมๆ กนัเป็นจ านวนมาก 1.70 0.94 มากที่สดุ 1 
2. ระบบไมมี่ความเสถียร 2.34 1.01 มาก 2 
3. ระบบมีปัญหาเม่ือใช้งานที่บ้านหรือตา่งประเทศ 3.10 1.03 ปานกลาง 3 
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จากตารางที่ 4 ด้านความเร็วและความ
เสถียรของระบบ พบวา่ นกัศกึษาเห็นด้วยในระดบั
มากที่สดุวา่ระบบช้าเมื่อมีผู้ใช้งานพร้อมๆ กนัเป็น

จ านวนมาก (𝑥̅  = 1.70) เห็นด้วยในระดบัมากวา่

ระบบไมม่ีความเสถียร (𝑥̅  = 2.34) และเห็นด้วยใน
ระดบัปานกลางวา่ระบบมีปัญหาเมื่อใช้งานท่ีบ้าน
หรือตา่งประเทศ (𝑥̅  = 3.10)  

ตำรำงท่ี 5 ควำมคิดเหน็ของนักศึกษำต่อปัญหำของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS  
      ด้ำนควำมถูกต้องของข้อมูล 

ปัญหำของระบบ OASIS 𝑥̅ SD 
ระดับควำมคิดเหน็
ของนักศึกษำ 

อันดับที่ 

1. ระบบมีข้อมลูที่ผิดพลาด 2.71 1.05 ปานกลาง 1 
2. ระบบมีการประมวลผลและการแสดงผลที่ผิดพลาด 2.85 1 ปานกลาง 2 
3. มีการสะกดค าผิดเป็นจ านวนมาก 3.47 1.11 น้อย 3 

 
จากตารางที่ 5 ด้านความถกูต้องของข้อมลู 

พบวา่นกัศกึษาเห็นด้วยในระดบัปานกลางวา่ ระบบมี

ข้ อมูลที่ ผิ ดพลาด  (𝑥̅ = 2.71)และระบบมี กา ร

ประมวลผลและการแสดงผลที่ผิดพลาด (𝑥̅ = 2.85) 
และเห็นด้วยในระดับน้อยว่ามีการสะกดค าผิดเป็น

จ านวนมาก  (𝑥̅  = 3.47) 

ตำรำงท่ี 6 ควำมคิดเหน็ของนักศึกษำต่อปัญหำของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS  
            ด้ำนฟังก์ช่ันกำรใช้งำน 

ปัญหำของระบบ OASIS 𝑥̅ SD 
ระดับควำม
คิดเหน็ของ
นักศึกษำ 

อันดับที่ 

1. ระบบไมส่ามารถป้องกนัการเลือกวชิาที่มีการสอบในเวลา
เดียวกนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.62 1.13 ปานกลาง 1 

2. ระบบไมมี่ฟังก์ชัน่ส าหรับตรวจสอบที่วา่งของแตล่ะรายวิชา  2.78 1.21 ปานกลาง 2 
3. ฟั ง ก์ชั่ น ส าห รับตรวจสอบ  prerequisite courses ไม่ มี
ประสิทธิภาพ 

2.85 0.97 ปานกลาง 3 

4. การแสดงตารางเรียนและ cancel/make up  class ยังไม่มี
ความชดัเจน 

2.90 1.08 ปานกลาง 4 

5. ฟังก์ชัน่ส าหรับรับ-สง่ข้อความไมมี่ประสิทธิภาพ 2.93 0.98 ปานกลาง 5 
6. การแสดงรายการวิชาที่เปิดสอนทัง้หมดยงัไมมี่ความชดัเจน 3.24 1 ปานกลาง 6 
7. ระบบไม่สามารถป้องกันการเลือกวิชาที่มีการเรียนในเวลา
เดียวกนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.31 1.19 ปานกลาง 7 

8. ฟังก์ชัน่ส าหรับการสืบค้นรายวิชาไมมี่ประสิทธิภาพ 3.37 1.01 ปานกลาง 8 
9. ระบบแสดง course record เข้าใจยาก 3.44 0.94 น้อย 9 
10. การแสดงรายการวิชาที่เต็มยงัไมมี่ความชดัเจน 3.86 1.08 น้อย 10 
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จากตารางที่ 6 ด้านฟังก์ชัน่การใช้งานพบวา่ 
นกัศึกษาเห็นด้วยในระดับปานกลางต่อปัญหาของ
ระบบใน 8 ประเด็น คือ ระบบไม่สามารถป้องกนัการ
เลือกวิชาที่มีการสอบในเวลาเดียวกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (𝑥̅  = 2.62) รองลงมาคือ ระบบไม่มี
ฟังก์ชั่นส าหรับตรวจสอบที่ว่างของแต่ละรายวิชา        

(𝑥̅ = 2.78) ฟังก์ชั่นส าหรับตรวจสอบ prerequisite 

courses ไม่มีประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 2.85) การแสดง
ตารางเรียนและ cancel/make up  class ยังไม่มี

ความชัดเจน (𝑥̅  = 2.90) ฟังก์ชั่นส าหรับรับ-ส่ง
ข้อความไม่มีประสิทธิภาพ (𝑥̅  = 2.93)  การแสดง
รายการวิชาที่เปิดสอนทัง้หมดยังไม่มีความชัดเจน           

(𝑥̅  = 3.24)  ระบบไมส่ามารถป้องกนัการเลอืกวิชาที่
มีการเรียนในเวลาเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ          
(𝑥̅ = 3.31) และฟังก์ชัน่ส าหรับการสืบค้นรายวิชาไม่

มีประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 3.37) ตามล าดับ นอกจากนี ้
นักศึกษายังเห็นด้วยในระดับน้อยว่าระบบแสดง 
course record เข้าใจยาก (𝑥̅ = 3.44) และการแสดง

รายการวิชาที่เต็มยงัไมม่ีความชดัเจน (𝑥̅  = 3.86) 
ตอนที่ 3 กำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นของนักศึกษำ
ต่อปัญหำของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน 
OASIS จ ำแนกตำมตัวแปรปัจจัยพืน้ฐำนส่วน
บุคคล 
 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัศกึษาโดย
จ าแนกตามตวัแปรปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล คือ เพศ 
ชัน้ปี และสาขาวิชาใช้สถิติ 2 แบบ คือ ตวัแปรเพศ ใช้
สถิติ  Independent t-test ส่วนตัวแปรชัน้ ปี  และ
สาขาวิชาใช้สถิติ Analysis of Variance (ANOVA) 
ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที่ 7 ถึงตารางที่ 13 

ตำรำงที่ 7 ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเหน็ของนักศึกษำต่อปัญหำของระบบลงทะเบียน 
     ออนไลน์บน OASIS ระหว่ำงเพศชำยและเพศหญิง 

ปัญหำของระบบ OASIS 
ชำย หญิง 

t P-value 
N 𝑥̅ SD N 𝑥̅ SD 

1. ด้านความเป็นมิตรกบัผู้ ใช้งาน  146 3.36 0.59 233 3.50 0.54 -2.303* 0.022 
2. ด้านความเร็วและความเสถียรของระบบ 147 2.43 0.81 234 2.36 0.77 0.834 0.405 
3. ด้านความถกูต้องของข้อมลู 147 2.89 0.92 234 3.08 0.79 -2.028* 0.043 
4. ด้านฟังก์ชัน่การใช้งาน 145 3.06 0.57 227 3.18 0.53 -2.121* 0.035 

*ระดบันยัส าคญั .05 
จากตารางที่ 7 พบว่า นักศึกษาชายเห็น

ด้วยมากกว่านักศึกษาหญิงว่าระบบลงทะเบียน
ออนไลน์บน OASIS มีปัญหาด้านความเป็นมิตรกับ
ผู้ ใ ช้งาน ด้านความถูกต้องของข้อมูล  และด้าน

ฟังก์ชัน่การใช้งาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 สว่นด้านความเร็วและความเสถียรของระบบมี
ความคิดเห็นไมแ่ตกตา่งกนั 

ตำรำงท่ี 8 ผลกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนควำมคิดเหน็ของนักศึกษำต่อปัญหำของระบบ 
     ลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS ของแต่ละชัน้ปี 

ปัญหำของระบบ OASIS 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1. ด้านความเป็นมิตรกบัผู้ ใช้งาน  ระหวา่งกลุม่ 1.988 4 0.497 1.570 0.182 
ภายในกลุม่ 118.120 373 0.317   
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ปัญหำของระบบ OASIS 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

รวม 120.108 377    
2. ด้านความเร็วและความเสถียรของระบบ ระหวา่งกลุม่ 29.219 4 7.305 13.328 0.000* 

ภายในกลุม่ 204.987 374 0.548   
รวม 234.206 378    

3. ด้านความถกูต้องของข้อมลู ระหวา่งกลุม่ 23.315 4 5.829 8.835 0.000* 
ภายในกลุม่ 246.746 374 0.660   
รวม 270.062 378    

4. ด้านฟังก์ชัน่การใช้งาน ระหวา่งกลุม่ 1.095 4 0.274 0.904 0.461 
ภายในกลุม่ 110.518 365 0.303   
รวม 111.613 369    

*ระดบันยัส าคญั .05 
จากตารางที่ 8 พบวา่ นกัศกึษาแตล่ะชัน้ปีมี

ความคิดเห็นต่อปัญหาของระบบแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ใน 2 ด้าน คือ ด้าน
ความเร็วและความเสถียรของระบบ และด้านความ

ถกูต้องของข้อมลู สว่นด้านความเป็นมิตรกบัผู้ใช้งาน 
และด้านฟังก์ชั่นการใช้งานนักศึกษาแต่ละชัน้ปีมี
ความคิดเห็นไมแ่ตกตา่งกนั 

ตำรำงท่ี 9 กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของควำมคิดเหน็ของนักศึกษำแต่ละชัน้ปีต่อปัญหำ 
     ของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS ด้ำนควำมเร็วและควำมเสถียรของ 
     ระบบ 

ชัน้ปี N 𝑥̅ 
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงชัน้ปี 

สูงกว่ำชัน้ปี 4  ชัน้ปี 4 ชัน้ปี 3 ชัน้ปี 2 ชัน้ปี 1 
สงูกวา่ชัน้ปี 4 19 2.14 - -.15434 .01027 -.05477 -.63393* 

ชัน้ปี 4 69 2.29  - .16460 .09956 -.47959* 
ชัน้ปี 3 82 2.13   - -.06504 -.64420* 
ชัน้ปี 2 82 2.20    - -.57916* 
ชัน้ปี 1 127 2.77     - 

*ระดบันยัส าคญั .05 
จากตารางที่ 9 พบว่า นกัศึกษาชัน้ปีที่ 3 มี

ระดับที่เห็นด้วยต่อปัญหาของระบบด้านความเร็ว
และความเสถียรของระบบมากที่สดุ รองลงมาคือ สงู
กว่าชั น้ ปีที่  4 ชั น้ ปีที่  2 ชั น้ ปีที่  4 และชัน้ ปีที่  1 
ตามล าดบั 

เมื่อท าการเปรียบเทียบระดับความเห็น
เฉลี่ยของนักศึกษาระหว่างชัน้ปี พบว่า ชัน้ปีที่ 1 มี

ระดับความเห็น ด้วยต่อปัญหาของระบบ ด้าน
ความเร็วและความเสถียรของระบบน้อยกวา่ชัน้ปีที่ 2 
ชัน้ปีที่  3 ชัน้ปีที่  4 และที่สูงกว่าชัน้ปีที่  4 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตำรำงท่ี 10 กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของควำมคิดเหน็ของนักศึกษำแต่ละชัน้ปีต่อปัญหำ 
       ของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS ด้ำนควำมถูกต้องของข้อมูล 

ชัน้ปี N 𝑥̅ 
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงชัน้ปี 

สูงกว่ำชัน้ปี 4  ชัน้ปี 4 ชัน้ปี 3 ชัน้ปี 2 ชัน้ปี 1 
สงูกวา่ชัน้ปี 4 19 2.89 - .02907 .05744 .10050 -.46203* 

ชัน้ปี 4 67 2.87  - .02837 .07143 -.49110* 
ชัน้ปี 3 84 2.84   - .04306 -.51947* 
ชัน้ปี 2 81 2.79    - -.56253* 
ชัน้ปี 1 128 3.35     - 

*ระดบันยัส าคญั .05 

 จากตารางที่ 10 พบวา่ นกัศกึษาชัน้ปีที่ 2 มี
ระดบัท่ีเห็นด้วยตอ่ปัญหาของระบบด้านความถกูต้อง
ของข้อมูลมากที่สุด รองลงมาคือ ชัน้ปีที่ 3 ชัน้ปีที่ 4 
สงูกวา่ชัน้ปีที่ 4 และชัน้ปีที่ 1 ตามล าดบั 
 เมื่อท าการเปรียบเทียบระดับความเห็น
เฉลี่ยของนักศึกษาระหว่างชัน้ปี พบว่า ชัน้ปีที่ 1 มี

ระดบัความเห็นด้วยต่อปัญหาของระบบด้านความ
ถกูต้องของข้อมลูน้อยกวา่ชัน้ปีที่ 2 ชัน้ปีที่ 3 ชัน้ปีที่ 4 
และสงูกวา่ชัน้ปีที่ 4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 

ตำรำงท่ี 11 ผลกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนควำมคิดเหน็ของนักศึกษำต่อปัญหำของระบบ 
       ลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS ของแต่ละสำขำวิชำ 

ปัญหำของระบบ OASIS 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1. ด้านความเป็นมิตรกบัผู้ ใช้งาน  ระหวา่งกลุม่ 3.660 5 0.732 2.409 0.036* 
ภายในกลุม่ 110.296 363 0.304   
รวม 113.955 368    

2. ด้านความเร็วและความเสถียรของระบบ ระหวา่งกลุม่ 5.467 5 1.093 1.819 0.108 
ภายในกลุม่ 218.779 364 0.601   
รวม 224.247 369    

3. ด้านความถกูต้องของข้อมลู ระหวา่งกลุม่ 14.210 5 2.842 4.146 0.001* 
ภายในกลุม่ 250.176 365 0.685   
รวม 264.386 370    

4. ด้านฟังก์ชัน่การใช้งาน ระหวา่งกลุม่ 1.902 5 0.380 1.249 0.286 
ภายในกลุม่ 108.155 355 0.305   
รวม 110.057 360    

*ระดบันยัส าคญั .05 

จากตารางที่ 11 พบวา่ นกัศกึษาที่เรียน
สาขาวชิาแตกตา่งกนัมคีวามคดิเห็นตอ่ปัญหาของ
ระบบแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 ใน 2 ด้าน คือ ด้านความเป็นมิตรกบัผู้ใช้งาน 
และด้านความถกูต้องของข้อมลู สว่นด้านความเร็ว
และความเสถียรของระบบ และด้านฟังก์ชัน่การใช้
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งานนกัศกึษาแตล่ะสาขาวิชามีความคิดเห็นไม่
แตกตา่งกนั 

ตำรำงท่ี 12 กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของควำมคิดเหน็ของนักศึกษำแต่ละสำขำวิชำต่อ  
      ปัญหำของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS ด้ำนควำมเป็นมิตรกับผู้ใช้งำน  

สำขำวิชำ N 𝑥̅ 
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงสำขำวิชำ 

BBA THM SCi SS FAA ENG 
BBA 195 3.46 - -.19647* .12207 .09817 .18547 .00491 
THM 48 3.66  - .31855* .29464* .38194* .20139 
SCi 85 3.34   - -.02390 .06340 -.11716 

SS 21 3.37    - .08730 -.09325 

EMP 12 3.28     - -.18056 
ENG 8 3.46      - 

       *ระดบันยัส าคญั .05 
จากตารางที่ 12 พบว่า นกัศึกษาสาขาวิชา

การผลิตสื่อบันเทิงมีระดับที่เห็นด้วยต่อปัญหาของ
ระบบด้านความเป็นมิตรกับผู้ ใ ช้งานมากที่สุด 
รองลงมาคือ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ สาขาวิชา
สงัคมศาสตร์ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิศกร
รมคอมพิวเตอร์ และสาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว
และการบริการ ตามล าดบั 

เมื่อท าการเปรียบเทียบระดับความเห็น 
เฉลีย่ของนกัศกึษาระหวา่งสาขาวิชา พบวา่ นกัศกึษา

สาขาวิชาการจดัการท่องเที่ยวและการบริการมีระดบั
ความเห็นด้วยตอ่ปัญหาของระบบด้านความเป็นมิตร
กบัผู้ใช้งานน้อยกว่าสาขาวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ สาขาวิชาสงัคมศาสตร์ และสาขาวิชา
การผลิตสื่อบนัเทิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05  ส่วนสาขาวิชาวิศกรรมคอมพิวเตอร์มีความ
คิดเห็นไมแ่ตกตา่งกนั 

ตำรำงท่ี 13 กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของควำมคิดเหน็ของนักศึกษำแต่ละสำขำวิชำต่อ 
       ปัญหำของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS ด้ำนควำมถูกต้องของข้อมูล 

สำขำวิชำ N 𝑥̅ 
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงสำขำวิชำ 

BBA THM SCi SS FAA ENG 
BBA 197 3.14 - .05904 .36451* .40690* -.17064 .76206* 

THM 47 3.08  - .30547* .34786 -.22968 .70301* 

SCi 85 2.77   - .04239 -.53514* .39755 

SS 21 2.73    - -.57753* .35516 

EMP 13 3.31     - .93269* 
ENG 8 2.38      - 

*ระดบันยัส าคญั .05 
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จากตารางที่ 13 พบว่า นกัศึกษาสาขาวิชา  
วิศกรรมคอมพิวเตอร์ มีระดบัท่ีเห็นด้วยตอ่ปัญหาของ
ระบบด้านความถกูต้องของข้อมลูมากที่สดุ รองลงมา
คือ สาขาสังคมศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์  
สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและการบริการ 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ และสาขาวิชาการผลิตสื่อ
บนัเทิง ตามล าดบั 
 เมื่อท าการเปรียบเทียบระดับความเห็น
เฉลี่ ยของนักศึกษาระหว่า งสาขาวิ ชา  พบว่ า    

นกัศกึษาเกือบทกุสาขาวิชามีความคิดเห็นในประเด็น
ปัญหาด้านความถกูต้องของข้อมลูแตกตา่งกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ จำกแบบสอบถำม 
 นกัศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา
ของระบบลงทะเบี ยนออนไล น์บน  OASIS ใน
หลากหลายประเด็น ซึ่งได้รวบรวมตามปัญหาทัง้ 4 
ด้าน ดงัแสดงในตารางที่ 14

ตำรำงท่ี 14 ข้อเสนอแนะของนักศึกษำเก่ียวกับปัญหำของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน 
                OASIS 

ปัญหำของระบบ OASIS ข้อเสนอแนะ จ ำนวน (คน) 
1. ด้านความเป็นมิตรกบัผู้ ใช้งาน  - ไมมี่คูมื่อการใช้งานระบบส าหรับนกัศกึษา 1 
2. ด้านความเร็วและความเสถียรของระบบ - ไมส่ามารถ log in เข้าสูร่ะบบ หรือต้องท าหลายครัง้จงึ 

  จะเข้าสูร่ะบบได้ 
26 

- ระบบช้า 16 
- การเชื่อมตอ่ล้มเหลวขณะใช้งาน 26 
- การใช้งานที่บ้านมกัมีปัญหามากกวา่การใช้ที่ 
  มหาวิทยาลยั 

4 

3. ด้านความถกูต้องของข้อมลู - ข้อมลูผิดพลาด เชน่ มีการแสดงหมวดหมูข่องรายวิชา  
  ผิดพลาด แสดงเกรดผิดพลาด ตารางสอบผิดพลาด 

10 

- ข้อมลูไมเ่ป็นปัจจบุนั 5 
- ข้อมูลที่จ าเป็นยังมีไม่เพียงพอกับความต้องการของ
นกัศกึษา 

1 

- ใช้ภาษาองักฤษไมถ่กูต้องและสะกดค าผิด 2 
4. ด้านฟังก์ชัน่การใช้งาน - ฟังก์ชัน่ส าหรับรับ-สง่ข้อความไมมี่ประสิทธิภาพ เชน่ มี 

   การสง่ข้อความเดิมหลายครัง้ มีการสง่ข้อความแบบไม่ 
   เลือกกลุม่ผู้ รับท าให้นกัศกึษาที่ไมเ่ก่ียวข้องได้รับ 
   ข้อความด้วย ไมมี่ปุ่ มลบข้อความเก่า 

12 

- ฟังก์ชัน่ส าหรับการสืบค้นรายวิชาไมมี่ประสิทธิภาพ เชน่  
  เม่ือสืบค้นแล้วมกัท าให้การเชื่อมตอ่ล้มเหลว 

2 

- การแสดงตารางเรียนและ cancel/make up  class ไม ่
  มีประสิทธิภาพ เชน่ ตาราง cancel class ไมแ่สดงบน   
  หน้าจอของนกัศกึษา  

5 
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อภปิรำยผลกำรศึกษำ 
 จากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาเห็นด้วย
กบัปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบวา่ นกัศกึษาเห็นด้วยกบัปัญหาของระบบ
ด้านความเร็วและความเสถียรของระบบในระดบัมาก 
ด้านความถูกต้องของข้อมูลและด้านฟังก์ชั่นการใช้
งาน ในระดบัปานกลาง ส่วนด้านความเป็นมิตรกับ
ผู้ ใช้งานอยู่ในระดับน้อย อีกทัง้นักศึกษาชายและ
หญิงมีความเห็นไม่แตกต่างกันเก่ียวกับปัญหาด้าน
ความเร็วและความเสถียรของระบบ โดยมีความ
คิดเห็นในด้านดงักลา่วในระดบัมาก นัน่แสดงให้เห็น
ว่าปัญหาด้านความเร็วและความเสถียรของระบบ
เป็นปัญหาที่สง่ผลกระทบตอ่นกัศกึษามากที่สดุ  

เมื่อพิจารณาปัญหาด้านความเร็วและ
ความเสถียรของระบบเป็นรายข้อพบวา่ นกัศกึษาเห็น
วา่ระบบช้าเมื่อมีผู้ใช้งานพร้อมๆ กนัเป็นจ านวนมาก
ในระดับมากที่สุด และระบบไม่มีความเสถียรใน
ระดับมาก  ซึ่ งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ
นกัศกึษาที่ว่า นกัศกึษาไมส่ามารถ log in เข้าสูร่ะบบ
หรือต้องท าหลายครัง้จึงจะเข้าสู่ระบบได้ ระบบช้า 
และการเ ช่ือมต่อล้มเหลวขณะใช้งาน ทัง้นี ง้าน
เ ทค โน โลยี ส า รสน เทศ  วิ ทยา ลัยน านา ชาติ  
มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ให้ความคิดเห็น เก่ียวกับ
สาเหตุของความช้าและไม่เสถียรของระบบว่าเกิด
จาก 

1. จ านวนนักศึกษา ในปัจจุบันวิทยาลัย
นานาชาติมีนกัศกึษาจ านวน 3,149 คน หากนกัศกึษา
ทัง้หมดลงทะเบียนพร้อมกันคงเกิดปัญหาต่อระบบ 
OASIS อย่างแน่นอน ดังนัน้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
การลงทะเบียนจึงมีการป้องกนัการเกิดปัญหาระบบ
ล่ม และปัญหาความล่าช้าของระบบเมื่อมีผู้ ใช้งาน
พร้อมๆ กันด้วยการแบ่งกลุ่มนกัศึกษาออกเป็นกลุ่ม
ยอ่ยๆ ตามชัน้ปี และรหสันกัศกึษาแล้วจดัตารางเวลา
การลงทะเบียนเป็นช่วงๆ  เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม

แก่นกัศึกษาทุกคน  ผลจากการด าเนินการดงักล่าว
ท าให้ในการลงทะเบียนแต่ละครัง้มีนกัศึกษาที่อยู่ใน
กลุม่ที่ต้องลงทะเบียนช่วงเวลาเดียวกนัเฉลีย่ 250 คน
ต่อช่วงเวลา ซึ่ง ถือว่าเป็นจ านวนที่ ไม่มากหาก
เปรียบเทียบกับขีดความสามารถของเซิร์ฟเวอร์ที่
วิทยาลยัฯ มีอยู่ แต่ทัง้นีย้งัมีนกัศึกษาที่ไม่อยู่ในช่วง
การลงทะเบียนแต่เข้ามาใช้ระบบในเวลาเดียวกัน 
ดังนัน้จ านวนนักศึกษาที่ ใ ช้ ระบบในช่ วง เวลา
ลงทะเบียนจึงไม่ใช่จ านวน 250 คน ตามที่วิทยาลยัฯ 
ก าหนด แต่คาดว่าน่าจะมากกว่านัน้หลายเท่า จึงมี
ความเป็นไปได้ที่จ านวนนกัศึกษาจะเป็นปัจจัยที่ท า
ให้ระบบช้า 

2. ปริมาณการเข้าใช้งานเวบไซต์ประเภท
สังคมออนไลน์ หรือโซเชียลเน็ตเวิร์ก จากกระแส
ความนิยมโซเชียลเน็ตเวิร์กในปัจจุบนั เช่น เฟซบุ๊ ก 
และ Hi5 โดยในปี พ.ศ. 2551 มีคนสมคัรสมาชิกใหม่
ของเฟซบุ๊ กถึง  1 ล้านคนต่อสัปดาห์ หรือเฉลี่ย
ประมาณ 2 แสนคนต่อวนั และมีสมาชิกกว่า 50 ล้าน
คนในปีเดียวกนันัน้3  ซึ่งความนิยมดงักลา่วส่งผลให้
บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดล
ประสบปัญหาระบบช้าเป็นอย่างมากเมื่อเข้าใช้
อินเตอร์เน็ต ดังนัน้จึงไม่ใช่เร่ืองผิดปกติที่วิทยาลัย
นานาชาติจะประสบปัญหาระบบช้า 

จากการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา
จ าแนกตามปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล พบวา่ นกัศกึษา 
ชัน้ปีที่ 1 มีระดบัความเห็นด้วยต่อปัญหาของระบบ
ด้านความเร็วและความเสถียรของระบบ และด้าน
ความถูกต้องของข้อมูลน้อยกว่าชัน้ปีอื่นๆ ทัง้นีอ้าจ
เป็นผลมาจากวิทยาลัยฯ จัดให้นักศึกษาชัน้ปีที่ 1 
ลงทะเบียนพร้อมกนั ณ ห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ 
และจดัการลงทะเบียนก่อนนกัศกึษาชัน้ปีอื่น ๆ อีกทัง้
ยังมีเจ้าหน้าที่และนักศึกษารุ่นพี่คอยให้ค าแนะน า
ตลอดการลงทะเบียน เนื่องจากวิทยาลยัฯ เห็นว่า 
นกัศึกษาชัน้ปีที่ 1 เป็นนกัศึกษาใหม่ที่ยงัไม่มีความรู้
เก่ียวกบัระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS ดงันัน้
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จึงสง่ผลให้การลงทะเบียนของนกัศกึษาชัน้ปีที่ 1 ไม่มี
ปัญหา นักศึกษาจึงมีความพึงพอใจต่อระบบเป็น
อยา่งมาก 

จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาสาขาวิชา
การจดัการทอ่งเที่ยวและการบริการมีระดบัความเห็น
ด้วยต่อปัญหาของระบบด้านความเป็นมิตรกับ
ผู้ ใช้งานน้อยกว่าสาขาวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ สาขาวิชาสงัคมศาสตร์ และสาขาวิชา
การผลติสือ่บนัเทิง  ทัง้นีอ้าจเป็นผลมาจากสาขาวิชา
การจัดการท่องเที่ยวและการบริการมีหลักสูตรที่
เฉพาะเจาะจงกว่าสาขาวิ ชาอื่น และมีจ านวน
นกัศึกษาไม่มากนกั เมื่อถึงเวลาลงทะเบียนออนไลน์
นกัศึกษาจึงไม่เป็นกังวลต่อการลงทะเบียนมากนัก 
นกัศึกษาสาขานีจ้ึงมกัลงทะเบียนช้ากว่าสาขาอื่นๆ 
และมักไม่ประสบปัญหาการลงทะเบียน ส่งผลให้
นกัศกึษามีความพึงพอใจต่อระบบมากกว่านกัศกึษา
สาขาอื่น  ซึ่ งสอดคล้องกับสาขาวิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ที่มีหลกัสตูรที่เฉพาะเช่นเดียวกนั จึงท า
ให้นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและการ
บริการและนกัศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์
มีความคิดเห็นไมแ่ตกตา่งกนั 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ท าให้ทราบความคิดเห็นของนกัศกึษา 

ตอ่ปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS  
2. ท าให้ทราบแนวทางในการพิจารณา 

วางแผนปรับปรุง พฒันาระบบลงทะเบียนออนไลน์
ของวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช้ 

1. จากผลการศึกษาที่พบว่า ปัญหาของ
ระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS ด้านความเร็ว
และความเสถียรของระบบเป็นปัญหาที่สง่ผลกระทบ

ต่อนักศึกษามากที่สุด ดังนัน้จึงควรเร่งแก้ปัญหา
ดงักลา่วเป็นอนัดบัแรก 

2. แม้ว่าปัญหาด้านความถูกต้องของ
ข้อมลู ด้านฟังก์ชัน่การใช้งานและด้านความเป็นมิตร
กบัผู้ ใช้งานจะเป็นปัญหาที่สง่ผลกระทบต่อนกัศึกษา
ไม่มากนัก แต่ก็ควรพิจารณาแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
เพื่อให้ระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS เป็น
ระบบท่ีสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

3. จากผลการศกึษาที่พบว่า นกัศึกษาชัน้ปี
ที่ 1 มีความคิดเห็นต่อปัญหาของระบบลงทะเบียน
ออนไลน์บน OASIS น้อยกว่านักศึกษาชัน้ปีอื่นๆ 
ดงันัน้จึงควรน าวิธีการให้บริการแก่นกัศึกษาชัน้ปีที่ 1  
มาปรับใช้กบันกัศกึษาชัน้ปีอื่นๆ ด้วย  

 

ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครัง้ต่อไป 
1. การศึ กษาในค รั ้งต่ อ ไปควรมี กา ร

สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อสอบถามความคิดเห็นของ
นักศึกษาเ ก่ียวกับปัญหาของระบบลงทะเบียน
ออนไลน์บน OASIS และแนวทางการแก้ปัญหาไปใน
คราวเดียวกัน เพราะในครัง้นีเ้ป็นการส ารวจความ
คิดเห็นของนกัศกึษาจากแบบสอบถามเทา่นัน้ 

2. ควรด าเนินการส ารวจความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากนกัศกึษาอย่างตอ่เนื่อง เพื่อรวบรวม
ข้อมูลมาวิ เคราะ ห์  ป รับป รุงพัฒนาระบบให้มี
ประสทิธิภาพ 
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น ค ร ป ฐ ม : วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ  
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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเพื่อศึกษาการรับรู้แผนยทุธศาสตร์วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ และเพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้แผนยุทธศาสตร์  
วิทยาลัยนานาชาติ  มหาวิทยาลัยมหิดล  ประชากรของการวิจัย  ไ ด้แก่  พนักง านวิทยาลัยนานาชาติ  
มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 311 คน  ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั คา่ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือโดย
ค่าสหสมัพนัธ์วิธีของ Cronbach เท่ากบั 0. 870 วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยใช้ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า Independent-Samples T Test และค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Anova) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการวิจยัพบวา่ ประชากรสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิงร้อยละ 61.4 เพศชายร้อยละ 16.1 มีอายุระหว่าง 13 – 15 ปี การศึกษาอยู่ระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์
ท างานที่วิทยาลยัฯ ระหว่าง 3 - 5 ปี และสว่นใหญ่สงักดัฝ่ายบริหาร จากการวิเคราะห์การรับรู้แผนยทุธศาสตร์ของ
พนกังานระดบัปฏิบตัิการพบว่ามากกวา่ร้อยละ 60 รับรู้แผนยทุธศาสตร์ โดยระดบัการรับรู้วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยม 
ยทุธศาสตร์วิทยาลยัฯ ที่ 3- 7 อยู่ในระดบัปานกลาง สว่นระดบัการรับรู้ข้อตกลงการปฏิบตัิงานของส่วนงานอยู่ใน
ระดบัน้อย ซึ่งมีระดบัการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.846 สาเหตขุองการไม่รับรู้เกิดจาก
พนกังานระดบัปฏิบตัิการไมไ่ด้รับการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์จากผู้บงัคบับญัชาท าให้ไม่ทราบรายละเอียดของแต่
ละยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้แผนยุทธศาสตร์พบว่า พนกังาน
ระดบัปฏิบตัิการที่มีเพศ อาย ุประสบการณ์ท างาน และสงักดังานท่ีแตกตา่งกนัมีการรับรู้แผนยทุธศาสตร์ไม่แตกตา่ง
กนั แตพ่นกังานระดบัปฏิบตัิการที่มีวฒุิการศึกษาที่แตกต่างกนัมีการรับรู้ค่านิยม  แผนยทุธศาสตร์ที่ 1 ด้านการวิจยั 
และยทุธศาสตร์ที่ 6 ความรับผิดขอบต่อสงัคมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีข้อเสนอแนะว่า
ควรมีการประชาสมัพนัธ์หลายๆ ช่องทาง เลม่แผนยทุธศาสตร์ควรมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษเพื่อให้มีความ
เข้าใจที่ตรงกันมากขึน้ ควรมีการกระตุ้นเพื่อให้เกิดการรับรู้อย่างสม ่าเสมอ และควรสนบัสนุนให้พนกังานระดับ
ปฏิบตัิการมีความรู้และมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ของวิทยาลยัฯ มากยิ่งขึน้ 

 

ค าส าคัญ : การรับรู้  แผนยทุธศาสตร์  พนกังานระดบัปฏิบตัิการ 
  นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน งานแผนและพฒันาคณุภาพ วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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Abstract 
 

The purpose of this research is for recognition of the strategic plan of the staff in operation level in 
Mahidol University International College (MUIC). In this regard, the objective was to study the level of 
awareness of the strategic plan, and to study the various demographic factors that affect the respondents’ 
awareness of the strategic plan. The population of the study is composed of the MUIC staff (131 persons) 
who had answered the questionnaires for this research. The questionnaire served as the instrument for this 
research. The reliability of this instrument is based on the correlation analysis of Cronbach = 0.870. Data 
was analyzed by using SPSS program. The researcher used frequency, percentage, average, SD (standard 
deviation), Independent-Sample T Test and One-way Anova by setting the level of statistical significance 
at 0.05. The result showed that most of the respondents were female (63.4%), most of the respondents 
between 31-35 years, graduated with a Bachelor’s degree, worked in MUIC between 1-5 years and worked 
in the Office of Administration. The conclusion is that more than 60% of the respondents recognized the 
strategic plan: the level of awareness in vision, mission, core values, and strategic no.1 - 7 are of moderate 
level, and the level of awareness in the Performance of Agreement (PA) is low. The overall level of 
awareness was moderate (average =2.846), and the reason for the staff’s lack of awareness of the strategic 
plan, specifically whether they received said information from their head of unit / chief of section or not. 
Regarding demographic, the researcher found that gender, age, working experience, and section did not 
influence the different recognition of the operational staff. In contrast, educational background influenced 
the different recognition in the strategic plan at 0.05 level. The result of this research suggested that 
messages should be communicated in multiple channels, have a strategic plan handbook in both Thai and 
English for more uniformity, and have to motivate regularly for recognition together with supporting the 
operational staff in encouraging them to put into practice the knowledge they learned and for the staff to 
participate more actively in the preparation of the strategic plans. 
 

Keywords: Perception, Strategic Plan,  Operational Staff 
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หลักการและเหตุผล 
วิทยาลยัฯ เร่ิมใช้แผนยุทธศาสตร์วิทยาลยั

นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2551 - 2557 
จนถึงเดือนเมษายนปี 2554 มีการเปลีย่นคณบดีและ
ทีมผู้บริหาร จึงให้มีการปรับแผนยทุธศาสตร์ โดยการ
น าผลการด าเนินการที่ผ่านมา และการเปลี่ยนแปลง
ระยะสัน้ทัง้ภายในและภายนอกมาเป็นฐานการคิด 
ทัง้นีเ้พื่อให้การด าเนินงานมีความต่อเนื่อง  คณบดี
และทีมผู้บริหารมีมติให้ใช้วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม
หลัก  และวัตถุป ร ะสง ค์ เ ชิ ง กลยุท ธ์ จ าก แผน
ยุทธศาสตร์วิทยาลัยนานาชาติ  พ.ศ.2551 - 2557 
โดยปรับประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ ที่มี
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัฯ 
ปรับตวัแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิให้น้อยลง กระชบั 
เป็นรูปธรรม และปรับตัวชีว้ัดหลัก เปลี่ยนช่ือเป็น 
“ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ  ฯ 
มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2557 - 2558” เพื่อให้
พนกังานสามารถเข้าใจและมุ่งสูเ่ป้าหมายเดียวกนั มี
การเผยแพร่สู่พนักงานวิทยาลัยฯ มีการถ่ายทอด
แผนปฏิบตัิการไปสูก่ารปฏิบตัิให้ทัว่ถึงทัง้องค์กร โดย
การถ่ายทอดจากเบือ้งบนสูเ่บือ้งลา่ง คือถ่ายทอดจาก
ผู้บงัคบับญัชาสูผู่้ ใต้บงัคบับญัชาผา่นทางการประชุม
ทุกระดับ นอกจากนีย้ังจัดท าเป็นรูปเล่มส่งและ
ก าหนดให้มีไว้ประจ าทุกหน่วย จากการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์แก่
บุคลากรของวิทยาลัยฯ ตามกระบวนการข้างต้น 
ผู้ วิจัยซึ่งมีหน้าที่ ในการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ได้มีการติดตามผล
การด าเนินงานผ่านผู้บริหารและหวัหน้างาน แตไ่ม่ได้
มีการประเมินการรับรู้ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ
ซึ่ง เป็นผู้ ปฏิบัติงานและเป็นฟันเฟืองส าคัญของ
วิทยาลยัฯ ในการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ดังนัน้  ผู้ วิ จัยจึ ง ต้องการทราบถึ งการ รับ รู้แผน
ยุทธศาสตร์ของพนักงานระดับปฏิบัติการ เพื่อน า

ผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการพฒันาการรับรู้แผน
ยทุธศาสตร์ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่อศกึษาระดบัการรับรู้แผน

ยทุธศาสตร์ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ  
2.2 เพื่อศกึษาความแตกต่างระหว่างปัจจยั

สว่นบคุคลกบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์ 
 

วิธีการศึกษา 
3 .  ศึกษา ข้อมูลการ รับ รู้ จาก เอกสาร 

บทความ และหนงัสอืที่เก่ียวข้องกบัการวิจยั    

ลกัขณา สริิวฒัน์ (2549:50)7 ให้ความหมาย
การรับรู้ หมายถึง การเกิดสมัผสัอย่างมีความหมาย
และประสาทสมัผสัเกิดการสมัผสัขึน้ และตีความแห่ง
กา รสัมผัส ไ ด้ รับอ อกมา เ ป็นสิ่ ง หนึ่ ง สิ่ ง ใ ดที่ มี
ความหมายอนัเป็นสิง่ที่รู้จกัและเข้าใจกนั  และในการ
แปลความหมายของการสมัผัสนัน้จ าเป็นที่อินทรีย์
จะต้องใช้ประสบกรณ์เดิมหรือความรู้เดิม ดงันัน้หาก
คนเราไม่มีความรู้เดิมหรือลืมเร่ืองนัน้ๆ ไปก็จะไม่มี
การรับรู้ในสิ่งนัน้ๆ แต่จะเกิดเฉพาะการสมัผสักับสิ่ง
เร้าเทา่นัน้  

บรรยง ค์   โต จินดา  (2541 :287 ) 5 ใ ห้
ความหมายของการรับรู้ว่า หมายถึง การที่บุคคล
ได้รับตีความและตอบสนองต่อสิ่งที่เกิดขึน้ การรับรู้
แบง่ได้เป็น 2 กิจกรรม คือ การรับรู้และการแปลข้อมลู
ให้เป็นข้อความตามความเข้าใจ การรับรู้จะต้อง
ค านึงถึงความรู้ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร ความ
สนใจและประสบการณ์จึงสามารถท าให้แปลความ
ถูกต้อง ชิฟแทน และ คานุก (Schiffman & Kanuk, 
2000:346)11 กล่าวว่าการรับรู้ คือ กระบวนการที่
บุคคลแต่ละคนมีการเลือก การประมวลผลและการ
ตีความเก่ียวกบัตวักระตุ้นออกมา ให้ความหมายและ
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ได้ภาพของโลกที่มีเนือ้หา อบุลวรรณ ภวกานนัท์และ
คณะผู้ เขียน (2554)10 ให้ความหมายการรู้สกึและการ
รับรู้ คือ การท่ีอวยัวะรับความรู้สกึมีหน้าที่รับรู้ข้อมลูที่
อยู่รอบๆ ตวัเรา สง่ผ่านเส้นประสาทขึน้สูส่มองข้อมลู
จะอยู่ในรูปของพลังงานต่างๆ สุชา  จันทร์เอม 
(2540:339)9 กล่าวว่า การรับรู้เป็นกระบวนการที่มี
ระดบัตัง้แตง่่ายสดุถึงซบัซ้อนท่ีสดุจึงยากแกก่ารเข้าใจ 
ทรงพล  ภูมิพัฒน์ (2540:330)3 กล่าวว่า การรับรู้ 
หมายถึง การรู้ รู้จักสิง่ต่างๆ สภาพต่างๆ ที่เป็นสิ่งเร้า
มาท าปฏิกิริยากบัตวัเราเป็นการแปลอาการสมัผสัให้
ความหมายขึน้เกิดเป็นความรู้สึกเฉพาะตัวส าหรับ
บุคคลนัน้ๆ วิภาพร  มาพบสุข  (2540:242)8 ได้
กล่าวถึง องค์ประกอบของการรับรู้ คือ  3. มีสิ่งเร้าที่
จะรับรู้ (Stimulus) เช่น รูป รส กลิน่ เสยีง  2. ประสาท
สมัผสั (Sense Organs) และความรู้สกึสมัผสั เช่น หู 
ตา จมกู ลิน้ ผิวหนงั 1. ประสบการณ์เดิม หรือความรู้
เดิมเก่ียวกบัสิ่งเร้าที่ได้สมัผสั 4. การแปลความหมาย

จากสิ่งที่สมัผัส เช่น ขับรถเห็นสัญญาณไฟแดงที่สี่
แยก หมายถึงให้รถหยุด รัจรี  นพเกตุ (2519:3)6 
กลา่วว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการประมวลและ
ตีความข้อมลูตา่งๆ ที่อยูร่อบตวัเราที่ได้จากความรู้สกึ 
นวลศิริ  เปาโรหิตย์ (2515:34)4 ให้ความหมายของค า
ว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการแปลความหมาย
ของสิ่งเร้าที่มากระทบกับประสาทสมัผสัต่าง ๆ ของ
คนและการแปลความหมายขึน้อยูก่บัประสบการณ์ใน
อดีตและสภาพจิตใจในปัจจุบัน กันยา  สุวรรณแสง 
(2540:329)1 ได้ให้ความส าคญัของการรับรู้ คือการ
รับรู้มีความส าคญัตอ่การเรียนรู้ โดยการรับรู้ท าให้เกิด
การเรียนรู้ ถ้าไมม่ีการรับรู้การเรียนรู้จะเกิดขึน้ไปไมไ่ด้ 

2.  ศึกษาเชิงส ารวจ  ประชากรที่ใช้ในการ
วิ จั ย คื อ  พ นั ก ง า น วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ  
มหาวิทยาลัยมหิดล  จ านวน  311 คน  โดยใ ช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย   มีกรอบ
แนวคิดการวิจยัคือ  

         ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 
รูปท่ี 3 แสดงตวัแปรทีใ่ช้ในการศกึษาวิจยั 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ได้แก่ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบง่เป็น 1 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 3  เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา 
ประสบการณ์ท างาน  สังกัดงาน  ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) 
เป็นค าถามปลายปิด (Close ended)  

ตอนท่ี 2  เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Checklist)  เป็นค าถามปลายปิด (Close ended)  
เป็นข้อค าถามที่ถามเก่ียวกับการรับรู้วิสยัทศัน์ พนัธ
กิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ที่  3 – 7 และข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานของส่วนงาน (PA) โดยมี 2 ตัวเลือก คือ 
ทราบ และไม่ทราบ ส่วนข้อค าถามที่ถามเก่ียวกับ
ระดบัการรับรู้ แต่ละข้อจะมีระดับมาตราส่วนที่เป็น

ปัจจยัสว่นบคุคล 

-  เพศ 
-  อาย ุ
-  วฒุิการศกึษา 
-  ประสบการณ์ท างาน 
-  สงักดังาน 

 

การรับรู้แผนยทุธศาสตร์ 

 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 2 ฉบบัที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2558 

 

69 
 

ข้อความ โดยจะก าหนดค่าน า้หนกัตามวิธีของลิเคิร์ท 
ได้แก่ ระดบัการรับรู้มากที่สดุเท่ากบั 5 ระดบัการรับรู้
มากเทา่กบั 4  ระดบัการรับรู้ปานกลางเทา่กบั 1 ระดบั
การรับรู้น้อยเท่ากบั 2 ระดบัการรับรู้น้อยที่สดุเท่ากับ 
3 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามมีข้อค าถามเป็น
แบบมาตราส่วนจะใช้ค่า เฉลี่ย เ ป็นตัวสถิติ เพื่ อ
วิเคราะห์ข้อมลูที่เก็บมาได้ดงันัน้จึงต้องก าหนดเกณฑ์
การแปลความหมายเพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็น
ช่วง โดยการหาความกว้างของอนัตรภาคชัน้ ซึง่หาคา่
อนัตรภาคชัน้เท่ากบั 0.8 ดงันัน้ระดบัความคิดเห็นจะ
มีการแปลความหมายของคา่เฉลีย่ ดงันี ้ 

คา่เฉลีย่ 4.23 - 5.00 ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ 
รับรู้มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 3.41 – 4.20 ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑ์  
รับรู้มาก 

คา่เฉลีย่ 2.63 – 1.40 ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ 
รับรู้ปานกลาง 

คา่เฉลีย่ 3.83 – 2.60 ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ 
รับรู้น้อย 

คา่เฉลีย่3.00 – 3.80 ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ 
รับรู้น้อยที่สดุ  

ตอนที่  1  เ ป็นค าถามปลายเปิด  (Open 
ended question) ที่เ ก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับ
การรับรู้แผนยุทธศาสตร์ของวิทยาลยัฯ  ผู้ วิจัยได้น า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) จ านวน 10 ฉบบั 
เ พื่ อ ห า ค่ า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  (Reliability) ข อ ง
แบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม SPSS ได้ผลดังนีค้่า
ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ ( reliability) โดยค่า
สหสมัพันธ์วิธีของ Cronbach ค านวณได้ค่า 0.870 
ถือว่าค าถามในแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือใน
ระดับที่ยอมรับได้สามารถน าไปใช้ได้จริง ผู้ วิจัยน า
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามแก่พนักงานวิทยาลัย
นานาชาติจ านวน 131 คน ได้แบบสอบถามกลบัคืน

มา 101 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 77.10 ในการค านวณ
ขนาดกลุม่ประชากรที่ตอบแบบสอบถามกลบัมา หาก
ต้องการคา่ความเช่ือมัน่ 95% จะต้องได้แบบสอบถาม
กลบัคืนมาโดยค านวณตามสตูรของ Taro Yamane 
เท่ากับ 98 ฉบับ แบบสอบถามที่ตอบกลับมา 101 
ฉบับถือว่ายอมรับได้โดยมีค่าความเช่ือมั่น 95%  
ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อ
ประมวลผลข้อมูลและจัดท าการวิเคราะห์ทางสถิติ
ส าหรับการวิจยั ดงันี ้ 

-   ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  ( Descriptive 
statistics) ด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ (Percent) เพื่อใช้
อธิบายข้อมูลเพศ อายุ วฒุิการศึกษา ประสบการณ์
ท างาน สงักดังาน 

-   ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  ( Descriptive 
statistics) ด้วยค่าเฉลี่ย ( X )  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เพื่อใช้อธิบายข้อมลูระดบัการรับรู้ 

- สถิติอ้างอิงเพื่อการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั ด้วย
ค่ า  Independent –Samples T Test ใ ช้ วิ เ ค ราะ ห์
ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
กับการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ ก าหนดระดบันยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

-   สถิติอ้างอิงเพื่อการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า  2 ตัว ด้วยการ
วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way 
Anova) ใช้วิเคราะห์ความแตกตา่งระหว่างปัจจยัสว่น
บคุคล ได้แก่ อาย ุวฒุิการศกึษา ประสบการณ์ท างาน 
สงักดังาน กบัการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ ก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

-   วิ เคราะห์ ข้อมูลจากข้อคิด เห็นและ
ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 
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ผลการศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า 

กลุม่ประชากรเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเป็น
เพศหญิงร้อยละ 61.4 เป็นเพศชายร้อยละ 16.6 มี
อายุระหว่าง 13 - 15 ปี ร้อยละ 16.6 รองลงมาคือมี
อายุระหว่าง 16 – 40 ปี ร้อยละ 21.8 มีอายุระหว่าง 
26 - 10 ปี ร้อยละ 34.9 มีอายรุะหวา่ง 43 – 45 ปี ร้อย
ละ 30.9  มีอายรุะหวา่ง 20 – 25 ปี ร้อยละ 5.9 มีอายุ
ระหว่าง 46 – 50 ปี ร้อยละ 5 และกลุ่มที่มีอายุ
มากกว่า 50 ปี ร้อยละ 1.0 มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ ร้อยละ 49.5 วฒุิการศกึษา
ระดบัปริญญาโท ร้อยละ 29.7 มีวฒุิการศึกษาระดบั
ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 20.8 ประสบการณ์
ท างานที่วิทยาลยัฯ ระหว่าง 1 – 5 ปี ร้อยละ 42.6  มี

ประสบการณ์ท างานระหว่าง   6 – 30 ปี ร้อยละ 12.7 
มีประสบการณ์ท างานระหว่าง 30 – 35  ปี ร้อยละ 
33.9 มีประสบการณ์ท างานระหว่าง 35 – 20 ปี ร้อย
ละ 8.9 และมีประสบการณ์ท างาน 23 ปี ขึน้ไป ร้อย
ละ 4.0 สังกัดฝ่ายบริหาร ร้อยละ 16.6 สังกัดฝ่าย
วิชาการ ร้อยละ 13.7 สงักดังานแผน วิจยั และพฒันา 
ร้อยละ 31.9  สงักดัส านกังานคณบดี ร้อยละ 32.9  สงักดั
ฝ่ายกิจการนักศึกษา  ร้อยละ  1.0  สังกัดฝ่ายการ
ตา่งประเทศ ร้อยละ  2.0 
ผลการวิเคราะห์การรับรู้แผนยุทธศาสตร์ 

1. การวิเคราะห์ข้อมลูการรับรู้ โดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ด้วยค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ (Percent) พบผลการวิจัยตามตารางที่ 1 
ดงันี ้

 

ตารางท่ี 1  แสดงข้อมูลการรับรู้ของพนักงานระดับปฎิบัตกิารโดยใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

การรับรู้ 
ทราบ ไมท่ราบ 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 
วิสยัทศัน์ 95 94.1 6 5.9 
พนัธกิจ 94 93.1 7 6.9 
คา่นิยม 77 76.2 24 23.8 
ยทุธศาสตร์ที่ 3 Education and Learning 65 64.4 36 35.6 
ยทุธศาสตร์ที่ 2 Internationalization 65 64.4 36 35.6 
ยทุธศาสตร์ที่ 1 Research 77 76.2 24 23.8 
ยทุธศาสตร์ที่ 4 Academic  Support Services 66 65.3 35 34.7 
ยทุธศาสตร์ที่ 5 Academic Services 69 68.3 32 31.7 
ยทุธศาสตร์ที่ 6 Social Responsibility 65 64.4 36 35.6 
ยทุธศาสตร์ที่ 7 Organization Management 63 62.4 38 37.6 
ข้อตกลงการปฏิบตัิงานของสว่นงาน (PA) 64 63.4 37 36.6 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าการรับรู้ของพนกังาน

ระดบัปฏิบตัิการมากกว่าร้อยละ 60 ทราบวิสยัทศัน์ 
พนัธกิจ คา่นิยม ยทุธศาสตร์ที่ 3 - 7 และข้อตกลงการ
ปฏิบตัิงานของสว่นงาน (PA) ดงันัน้จึงได้ศึกษาระดบั
การรับรู้ดงันี ้

 

3.3 การวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ของผู้ที่ตอบ
ว่าทราบวิสยัทศัน์ พนัธกิจ Core Values ยทุธศาสตร์
ที่        3 – 7 และข้อตกลงการปฏิบตัิงาน โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ด้วยค่าเฉลี่ย (
X )  และค่าส่วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน ( SD)พบ
ผลการวิจยัตามตารางที่ 2 ดงันี ้ 
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ตารางท่ี 2  แสดงข้อมูลการรับรู้ของพนักงานระดับปฎิบัตกิารโดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าส่วน 
      เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ระดบัการรับรู้ 
จ านวน 

N 

คา่เฉลี่ย 
Mean ( X ) 

Std. Deviation 
ระดบั 
การรับรู้ 

วิสยัทศัน์ 95 3.032 .5545 ปานกลาง 
พนัธกิจ 94 2.989 .6307 ปานกลาง 
คา่นิยม 77 3.065 .6947 ปานกลาง 
ยทุธศาสตร์ที่ 3 Education and Learning 64 2.781 .7008 ปานกลาง 
ยทุธศาสตร์ที่ 2 Internationalization 65 2.785 .7179 ปานกลาง 
ยทุธศาสตร์ที่ 1 Research 77 2.961 .6966 ปานกลาง 
ยทุธศาสตร์ที่ 4 Academic  Support Services 66 2.848 .7892 ปานกลาง 
ยทุธศาสตร์ที่ 5 Academic Services 69 2.855 .7722 ปานกลาง 
ยทุธศาสตร์ที่ 6 Social Responsibility 65 2.723 .8387 ปานกลาง 
ยทุธศาสตร์ที่ 7 Organization Management 62 2.677 .8641 ปานกลาง 
ข้อตกลงการปฏิบตัิงานของสว่นงาน (PA) 64 2.594 .9713 น้อย 

โดยรวม  2.84616  ปานกลาง 

จากตารางที่  2  พบว่าพนักงานระดับ
ปฏิบตัิการท่ีตอบวา่ทราบแผนยทุธศาสตร์ มีระดบัการ
รับรู้วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยม ยทุธศาสตร์ที่ 3 – 7 อยู่
ในระดบัปานกลาง  และมีระดบัการรับรู้ข้อตกลงการ
ปฏิบตัิงานของสว่นงาน (PA) อยูใ่นระดบัน้อย  โดยใน
ภาพรวมพบว่าพนกังานมีระดบัการรับรู้ในระดบัปาน
กลาง มีคา่เฉลีย่ ( X ) เทา่กบั 2.846 

3.2 การวิเคราะห์สาเหตุของการไม่ รับรู้
ข้อมลูวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ที่ 3 – 7 
และข้อตกลงการปฏิบตัิงานของสว่นงาน (PA) โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ด้วยค่า
ร้อยละ (Percent) พบผลการวิจยัตามตารางที่ 3 และ
ตารางที่ 4 ดงันี ้

 
ตารางที่ 3  แสดงข้อมูลสาเหตุของการไม่รับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม  และข้อตกลงการปฏิบัตงิาน  

    ของส่วนงาน 

สาเหตขุองการไมรั่บรู้ 

วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยม ข้อตกลงการ
ปฏิบตัิงาน 

เลือก(%) เลือก(%) เลือก(%) เลือก(%) 

ไมรู้่รายละเอียดของวิสยัทศัน์ - - 33.3 45.9 
รู้วา่มีแตไ่มใ่ห้ความส าคญัเน่ืองจากไมเ่ก่ียวกบัตนเอง 36.7 28.6  12.5 8.1 
รู้วา่มีแตไ่มใ่ห้ความส าคญัเน่ืองจากไมเ่ก่ียวกบังานที่ท า - - 8.3 - 
ไมท่ราบเน่ืองจากไมมี่ความรู้ทางด้านนี ้ 36.7 34.1 29.2 6.9 
ไมท่ราบเน่ืองจากจดัท าเป็นภาษาองักฤษท าให้เข้าใจยาก 36.7 34.1 4.2 8.1 
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สาเหตขุองการไมรั่บรู้ 

วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยม ข้อตกลงการ
ปฏิบตัิงาน 

เลือก(%) เลือก(%) เลือก(%) เลือก(%) 

ไมท่ราบเน่ืองจากไมไ่ด้รับการถ่ายทอดจากผู้บงัคบับญัชา 11.1 28.6 25.0 21.6 

จากตารางที่  1  พบว่าพนักงานระดับ
ปฏิบัติการไม่รับรู้วิสัยทัศน์เนื่องจากไม่ได้รับการ
ถ่ายทอดจากผู้บงัคบับญัชาร้อยละ 11.1 ไม่รับรู้พนัธ
กิจเนื่องจากรู้ว่ามีพันธกิจแต่ไม่ให้ความส าคัญ
เนื่องจากไม่ เ ก่ียวกับตนเอง  และไม่ ได้ รับการ
ถ่ายทอดจากผู้ บังคับบัญชา ร้อยละ 28.6 ไม่รับรู้
ค่านิยมเนื่องจากพนักงานไม่ รู้รายละเอียดของ

คา่นิยมของวิทยาลยัฯ ร้อยละ 11.1  รองลงมาคือไม่
มีความรู้ทางด้านนีร้้อยละ 29.2 ไม่รับรู้ข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานของส่วนงาน เนื่องจากไม่รู้รายละเอียด
ของข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน ร้อยละ 
45.9  รองลงมาคือ  ไม่ ไ ด้ รับการถ่ายทอดจาก
ผู้บงัคบับญัชา ร้อยละ 23.6 

  
ตารางท่ี 4 แสดงข้อมูลสาเหตุของการไม่รับรู้ยุทธศาสตร์ที่ 1 - 7 (ST = ยุทธศาสตร์) 

สาเหตขุองการไมรั่บรู้ 

ST 1 
การศกึษา 

 ST 2 
ความเป็น
สากล 

ST3 
การวิจยั 

ST4 
สนบัสนนุ
วิชาการ 

ST 5 
บริการ 
วิชาการ 

ST 6 
ความรับ 

ผิดชอบตอ่สงัคม 

ST 7 
การ
บริหาร 

เลือก (%) เลือก (%) เลือก (%) เลือก (%) เลือก (%) เลือก (%) เลือก (%) 

ไมรู้่รายละเอียดของวิสยัทศัน์ 35.1 44.4 44.4 54.3 46.9 47.2 46.2 
รู้วา่มีแตไ่มใ่ห้ความส าคญั
เน่ืองจากไมเ่ก่ียวกบัตนเอง 

13.5 13.9 13.9 5.7 32.5 8.3 5.1 

รู้วา่มีแตไ่มใ่ห้ความส าคญั
เน่ืองจากไมเ่ก่ียวกบังานที่ท า 

10.8 13.9 13.9 8.6 6.1 8.3 2.6 

ไมท่ราบเน่ืองจากไมมี่ความรู้
ทางด้านนี ้

16.2 11.1 11.1 11.4 32.5 13.9 25.6 

ไมท่ราบเน่ืองจากจดัท าเป็น
ภาษาองักฤษท าให้เข้าใจยาก 

8.1 11.1 11.1 8.6 9.4 11.1 7.7 

ไมท่ราบเน่ืองจากไมไ่ด้รับการ
ถ่ายทอดจากผู้บงัคบับญัชา 

24.3 16.7 16.7 22.9 25.0 22.2 20.5 

 
จากตารางที่  4  พบว่าพนักงานระดับ

ปฏิบัติการไม่รับรู้ยุทธศาสตร์ที่  3 เนื่องจากไม่ รู้
รายละเอียดของยุทธศาสตร์ที่  3 ร้อยละ 15.3 
รองลงมาคือไมไ่ด้รับการถ่ายทอดจากผู้บงัคบับญัชา 
ร้อยละ 24.1  เนื่องจาก ไม่ รู้ รายละเอียดของ
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ร้อยละ 44.4 รองลงมาคือไม่ได้รับ

การถ่ายทอดจากผู้บงัคบับญัชา ร้อยละ 36.7 ไม่รับรู้
ยุทธศาสตร์ที่  3 เนื่องจากไม่ รู้รายละเอียดของ
ยทุธศาสตร์ที่ 3 ร้อยละ 44.4 รองลงมาคือไมม่ีความรู้
ท า ง ด้ า น นี ้ แ ล ะ ไ ม่ ไ ด้ รั บ ก า ร ถ่ า ย ท อ ด กั บ
ผู้บงัคบับญัชา ร้อยละ 31.9 ไม่รับรู้ยุทธศาสตร์ที่ 4  
เนื่องจากไมรู้่รายละเอียดของยทุธศาสตร์ที่ 4 ร้อยละ 
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54.1 รองลงมาคือไม่ทราบเนื่องจากไม่ได้รับการ
ถ่ายทอดจากผู้ บังคับบัญชา ร้อยละ 22.9 ไม่รับรู้
ยุทธศาสตร์ที่  5 เนื่องจากไม่ รู้รายละเอียดของ
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ร้อยละ 46.9 รองลงมาคือไม่ได้รับ
การถ่ายทอดจากผู้บงัคบับญัชา ร้อยละ 25.0 ไม่รับรู้
ยุทธศาสตร์ที่  6 เนื่องจากไม่ รู้รายละเอียดของ
ยทุธศาสตร์ที่ 6 ร้อยละ 47.2  รองลงมาคือไม่ได้รับ
การถ่ายทอดจากผู้บงัคบับญัชา ร้อยละ 22.2 ไม่รับรู้
ยุทธศาสตร์ที่  7 เนื่องจากไม่ รู้รายละเอียดของ
ยทุธศาสตร์ที่ 7 ร้อยละ 46.2 รองลงมาคือไมม่ีความรู้
ทางด้านนี ้ร้อยละ 25.6 และไม่ได้รับการถ่ายทอด
จากผู้บงัคบับญัชา ร้อยละ 20.5 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วน 

บุคคลกับการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ 

1. การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งตวั 
แปร 2ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั ด้วยค่า Independent –
Samples T Test ใช้วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ กับการรับรู้แผน
ยทุธศาสตร์ ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05  พบผลการวิจยัตามตารางที่ 5 ดงันี ้

 
 

 
ตารางท่ี 5  แสดงข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้ 
  จ าแนกตามเพศ 

หวัข้อ T Sig. 

วิสยัทศัน์ 1.180 0.241 
พนัธกิจ 1.463 0.147 
คา่นิยม -1.029 0.307 
ยทุธศาสตร์ที่ 3: การศกึษา 0.080 0.936 
ยทุธศาสตร์ที่ 2 : ความเป็นสากล -0.776 0.440 
ยทุธศาสตร์ที่ 1 : การวิจยั -1.936 0.057 
ยทุธศาสตร์ที่ 4 : การสนบัสนนุทางวิชาการ -0.507 0.613 
ยทุธศาสตร์ที่ 5 : การบริการวิชาการ -0.562 0.575 
ยทุธศาสตร์ที่ 6 : ความรับผิดชอบตอ่สงัคม -0.776 0.440 
ยทุธศาสตร์ที่ 7 : การบริหาร -0.456 0.649 
ข้อตกลงการปฏิบตัิงานของสว่นงาน -0.189 0.850 

      * นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 5  พบว่า เพศชายและเพศหญิงมี
การรับรู้วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม ยทุธศาสตร์ที่ 3 – 
7 และข้อตกลงการปฏิบตัิงานของส่วนงาน (PA) ไม่
แตกตา่งกนั 

 
 
 

2. การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งตวั 
แปรมากกวา่ 2 ตวั ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way Anova) ใช้วิ เคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ท างาน และสงักัดงานกับ
การรับรู้แผนยทุธศาสตร์ ก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 พบผลการวิจยัตามตารางที่ 6 ดงันี ้
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ตารางท่ี 6 แสดงข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ของ   
              พนักงานระดับปฏิบัตกิารท่ีมีอายุ วุฒกิารศึกษา ประสบการณ์ท างาน และสังกัด 
              งานต่างกัน 

หวัข้อ 
อาย ุ วฒิุการศกึษา ประสบการณ์ท างาน สงักดังาน 

F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 
วิสยัทศัน์ 3.695 0.313 0.190 0.678 0.843 0.502 0.936 0.474 
พนัธกิจ 3.273 0.278 0.713 0.484 0.677 0.630 3.077 0.178 
คา่นิยม 0.246 0.960 5.605 0.005* 0.678 0.609 0.754 0.585 
ยทุธศาสตร์ที่ 3: การศกึษา 3.388 0.120 3.640 0.399 0.766 0.550 0.629 0.678 
ยทุธศาสตร์ที่ 2 : ความเป็นสากล 3.231 0.106 3.640 0.399 0.462 0.764 0.852 0.536 
ยทุธศาสตร์ที่ 1 : การวิจยั 3.491 0.389 6.603 0.002* 0.420 0.794 0.875 0.503 
ยทุธศาสตร์ที่ 4 : การสนบัสนนุทางวิชาการ 0.843 0.543 3.200 0.106 3.079 0.173 0.447 0.834 
ยทุธศาสตร์ที่ 5 : การบริการวิชาการ 3.313 0.153 0.802 0.452 0.599 0.664 0.793 0.559 
ยทุธศาสตร์ที่ 6 : ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 3.305 0.166 4.237 0.038* 0.387 0.945 3.033 0.436 
ยทุธศาสตร์ที่ 7 : การบริหาร 0.771 0.51 2.389 0.338 0.574 0.682 0.699 0.626 
ข้อตกลงการปฏิบตัิงานของสว่นงาน 0.859 0.528 3.480 0.211 0.681 0.605 3.496 0.398 

  * นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่  6 พบว่ าพนักงานระดับ
ปฏิบตัิการที่มีอาย ุประสบการณ์ท างาน สงักัดงานที่
แตกต่างกันมีการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
ยทุธศาสตร์ที่ 3 – 7 และข้อตกลงการปฏิบตัิงานของ
สว่นงาน ไม่แตกต่างกนั แต่พนกังานระดบัปฏิบตัิงาน
ที่มีวุฒิการศึกษาที่แตกต่างกันมีการรับรู้ค่านิยม 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการวิจัย และยุทธศาสตร์ที่ 6 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

อภปิรายผลการศึกษา 
3. จากผลของการรับรู้ของพนักงานระดับ

ปฏิบตัิการที่พบว่าพนกังานระดบัปฎิบตัิการมากกว่า
ร้ อยละ  60  ทราบวิ สัยทัศ น์  พันธ กิจ  ค่ านิ ยม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3-7 และข้อตกลงการปฏิบัติงานของ
สว่นงาน วิทยาลยัฯ ควรมีแนวทางที่จะท าให้พนกังาน

ทัง้องค์กร (300%) มีการรับ รู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม ยุทธศาสตร์ที่  3  – 7 และข้อตกลงการ
ปฏิบตัิงานของสว่นงาน เนื่องจากองค์กรจะด าเนินไป
ให้ถึงเป้าหมายที่ตัง้ ไว้ได้ทุกคนในองค์กรต้องมี
เป้าหมายที่ตรงกนัจะได้เดินไปในทิศทางเดียวกนั โดย
การที่พนักงานระดับปฏิบัติการมีระดับการรับรู้
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยม ยทุธศาสตร์ที่  1 - 7 อยู่ใน
ระดับปานกลาง และมีระดับการรับรู้ข้อตกลงการ
ปฏิบตัิงานของสว่นงานอยู่ในระดบัน้อย ท าให้เห็นว่า
วิทยาลัยฯ ควรหาแนวทางเพื่อให้พนักงานระดับ
ปฏิบตัิการมีการรับรู้ข้อตกลงการปฏิบตัิงานของสว่น
งานให้มากขึน้ เป็นล าดบัแรก 

2.  การท่ีพนกังานระดบัปฏิบตัิการไม่ทราบ
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม ยทุธศาสตร์ที่ 3 – 7 และ
ข้อตกลงการปฏิบตัิงานของสว่นงาน เนื่องจากสว่น
ใหญ่พนกังานระดบัปฎิบตัิการไม่ได้รับการถ่ายทอด
จากผู้บงัคบับัญชา นัน้  ตามแนวทางของผู้บริหาร
เดิมมีความประสงค์ให้มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์  
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พนัธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ที่ 3 – 7 และข้อตกลง
การปฏิบตัิงานของสว่นงาน โดยวิธีการถ่ายทอดจาก
บ น ล ง ล่ า ง คื อ จ า ก ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ไ ป ยั ง
ผู้ ใต้บงัคบับญัชาโดยตรงเพื่อให้เกิดความเข้าใจใน
ทิศทางเดียวกัน แต่วิ ธีการนีอ้าจมีข้อด้อยหาก
ผู้บงัคบับญัชาไม่ไปถ่ายทอดให้กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา 
หรือถ่ายทอดเฉพาะพนกังานระดบัปฏิบตัิการบาง
คนเท่านัน้ ดงันัน้วิทยาลยัฯ ควรมีแนวทางเสริมใน
ลักษณะอื่ น เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด กา ร รั บ รู้  ซึ่ ง ต ร ง กับ
ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่ว่าควรมีการ
ประชาสัมพันธ์หลายๆ ช่องทางและให้พนักงาน
ระดับปฏิบัติการมีส่วน ร่วมในการจัดท า แผน
ยทุธศาสตร์ รายงานหรือการติดตามผล 

1 .  พนัก ง านระดับป ฏิบัติ ก า รที่ มี วุฒิ
การศึกษาแตกต่างกันมีการ รับ รู้  ค่านิยมและ
ยทุธศาสตร์ที่ 3 ด้าน Research และยุทธศาสตร์ที่ 6 
Social Responsibility แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้วฒุิการศกึษาจึงมีผลต่อ
การรับรู้สอดคล้องกับงานวิจัย เร่ือง “บทบาทของ
ผู้ บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา ในอ าเภอธาตพุนมสงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 3” พบว่า 
การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาตาม
การรับรู้ของครูโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอธาตพุนม
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 3  จ าแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ที่ระดับ .05 
(ฉตัรแก้ว  ไชยคราม และประสาท อิสรปรีดา, 2555)2 

 

ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
 งานวิจัยนีท้ าให้ผู้ วิจัยทราบถึงการรับรู้
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ที่ 3 – 7 และ
ข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงานของวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ทราบสาเหตขุองการ

ไมรั่บรู้ และระดบัการรับรู้จ าแนกโดยปัจจยัสว่นบคุคล
ซึ่งสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาด้านการ
ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สู่พนกังานระดบัปฏิบตัิการ
ให้รับรู้แผนยทุธศาสตร์ได้ทัว่ถึงทัง้องค์กรและสามารถ
น าไปเป็นเป้าหมายในการปฏิบตัิงานตอ่ไป 

 

ข้อเสนอแนะ 
3. ข้อเสนอแนะจากผู้ ตอบแบบสอบถาม

เสนอให้จัดท าแผนยุทธศาสตร์และมีบอร์ดในการ
ประชาสัมพันธ์หรืออาจประชาสัมพันธ์มากกว่า  1 
แห่งเพื่อให้ทกุคนรับรู้เหมือนกนัและเข้าใจตรงกนั มี
การกระตุ้นการรับรู้ยุทธศาสตร์ต่างๆ แก่บุคลากร
อย่างสม ่ า เสมอ ควรมีคู่มือทั ง้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษแจกให้ระดบัปฏิบตัิการ 

2.  ข้อเสนอแนะจากผู้วิจยั 
จากผลการวิจัยที่ผู้ ตอบแบบสอบถามมี

ความต้องการให้มีการประชาสมัพนัธ์หลายๆ ช่องทาง 
เพื่อให้มีการรับรู้และความเข้าใจที่ตรงกันมากขึน้ มี
การกระตุ้นให้เกิดการรับรู้อยา่งสม ่าเสมอ ผู้วิจยัควรมี
การศึกษาต่อไปว่ามีช่องทางใดในการท าให้เกิดการ
รับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ที่ 3 – 7 
และข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน (PA) ที่
เหมาะสมและเข้าถึงพนักงานระดับปฏิบัติการของ
วิทยาลัยนานาชาติ  มหาวิทยาลัยมหิดลอย่างมี
ประสทิธิภาพและทัว่ถึงทัง้องค์กร 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
การศกึษาวิจยัเร่ือง การรับรู้แผนยทุธศาสตร์

วิทยาลัยนานาชาติของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลฉบบันี ้ได้รับ
ทุนอุดหนุนการวิ จัย จากวิ ทยาลัยนานาชาติ  
มหาวิทยาลยัมหิดล ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาของ 
รองศาสตราจารย์ พญ.จฬุธิดา  โฉมฉาย ท่ีเปิดโอกาส
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ให้พนักงานท างานวิจัยและอนุมัติทุนสนับสนุนการ
วิ จัย  ขอกราบขอบพระคุณเ ป็นอย่ า งสูง  และ
ขอขอบคุณคุณพรชนก  เกตุกัณฑร ที่ให้ค าปรึกษา
เร่ืองการท าวิจัยอย่างดียิ่ งสุดท้ายนี  ้ขอขอบคุณ
พนกังานระดบัปฏิบตัิการทกุท่านท่ีให้ความร่วมมือใน
การตอบจนได้ข้อมลูเพื่อน ามาวิเคราะห์จนส าเร็จเป็น
งานวิจยัฉบบันี ้
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษานีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาความต้องการมารับบริการทนัตกรรม และความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการเนื่องในวนัทนัตสาธารณสขุแห่งชาติ ที่โรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นผู้มารับบริการโดยไม่คิดมูลค่าในวันทันตสาธารณสุขแห่งชาติ  วันที่ 21 
ตุลาคม พ.ศ.2557 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามความต้องการรับบริการทันตกรรม ในวันทันต
สาธารณสขุแห่งชาติ ที่โรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ ประกอบด้วย 3 สว่น ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่  2 ความพึงพอใจต่อการบริการ และส่วนที่  3 ข้อเสนอแนะ โดยมีผู้ ตอบ
แบบสอบถามทัง้สิน้ 668 คน น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่าผู้มารับบริการมีความต้องการมารับการ
รักษาทนัตกรรมในวนัทนัตสาธารณสขุแห่งชาติมาด้วยอาการและต้องการรับการรักษาทนัตกรรมที่เลือกเป็นล าดบั
แรก คือ ตรวจฟัน ร้อยละ 43.2 รองลงมาคือ ฟันผหุรือฟันเป็นรู ร้อยละ 26.0 และถอนฟันหรือผา่ฟันคดุ ร้อยละ 20.5 
ตามล าดบั ผู้มารับบริการสนใจมารับการรักษาต่อที่โรงพยาบาลทนัตกรรม ในระบบการเรียนการสอน ร้อยละ 66.7 
ประเภทท่ีสนใจมารับการรักษามากที่สดุคือ ขดูหินน า้ลาย ร้อยละ 30.8 รองลงมาคือ อดุฟัน ร้อยละ 26.1 และรักษา
รากฟัน ร้อยละ 13.3 ตามล าดบั มีผู้มารับบริการอายุตัง้แต่ 10-76  ปี และผู้ รับบริการสามารถมารับการรักษาได้ทกุ
วนัหากนดัล่วงหน้า ร้อยละ 54.4 สว่นความพึงพอใจต่อการให้บริการของโรงพยาบาลทนัตกรรมในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (คา่เฉลีย่ = 4.35 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
 

ค าส าคัญ: ความต้องการรับบริการทนัตกรรม ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ วนัทนัตสาธารณสขุแหง่ชาติ 
 

1-3 เจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป ส านกังานบริหารความเสี่ยง คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
2*  corresponding author 
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Abstract 

 
The objective of this study was to investigate patients’ dental service needs and their satisfaction 

of the dental services on the National Dental Health Care Day at the Dental Hospital, Faculty of Dentistry, 
Mahidol University on Oct 21st, 2014. A questionnaire used in this study consists of three parts: Part 1- 
Patient’s general information, Part 2 - Patien satisfaction from the service, and Part 3 - Patients’ suggestions. 
There were 668 respondents in the study. Data were analyzed by SPSS program for frequency, percentage, 
mean and standard deviation. The main purposes for coming to the Dental Hospital were the routine dental 
examination (43.2%) , having cavities (26.0%) , tooth extraction and wisdom tooth removal (20.5%). The 
respondents were interested in having further treatment with students at the Dental Hospital 66.7%, and 
the most interested treatments were as the following: scaling (30.8%) , filling (26.1%) and root canal 
treatment (13.3%). The respondents who received the service were 10-76 years old. In addition, the 
respondents can come to have the further treatment if appointments are given (54.4%). For the overall 
patients’ satisfaction, it was at the high level (score = 4.35; from 1 to 5 scale). 

 

Keywords: Dental Service Needs, Satisfactions of the Dental Service, National Dental Health Care Day   
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หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบนัการดูแลสขุภาพถือได้ว่าเป็นเร่ืองที่

ประชาชนให้ความส าคัญมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
สุขภาพกายหรือสุขภาพจิตใจ แม้กระทั่งการดูแล
สุขภาพช่องปากให้มีสุขภาพดีเป็นการเสริมสร้าง
สขุภาพและบคุลกิภาพอีกอยา่งหนึ่ง การดแูลสขุภาพ
ช่องปากมีหลายวิธีด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นการขูดหิน
น า้ลาย อุดฟัน ถอนฟัน รักษาคลองรากฟัน ใส่ฟัน            
จดัฟัน ฯลฯ และมีคลินิกทนัตกรรมเกิดขึน้จ านวนมาก 
ทัง้ที่เป็นโรงพยาบาลของรัฐ โรงพยาบาลเอกชน และ
คลินิกทนัตกรรมเอกชน ซึ่งแต่ละคลินิกมีจุดเด่นใน
การเรียกลกูค้าแตกต่างกัน และสิ่งหนึ่งที่ดึงดดูลกูค้า
ได้เป็นอย่างดีคือคณุภาพด้านการให้บริการ เช่น การ
มีทันตแพทย์ที่มีช่ือเสียง มีความเช่ียวชาญ การให้
ความเอาใจใส่ดูแลผู้ รับบริการ การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ความทนัสมยัของเคร่ืองมืออปุกรณ์ อตัรา
ค่าบริการ รวมถึงสถานที่ตัง้ เป็นต้น จากผลการวิจัย
ของ ทิพาพร เสถียรศกัดิ์พงศ์4  ได้ศกึษาความพงึพอใจ 
ความต้องการและความคาดหวงัของผู้ รับบริการใน
คลินิกทนัตกรรม กลุ่มความร่วมมือทนัตสาธารณสขุ
ระหว่างประเทศ พบว่าการรักษาทันตกรรมที่ได้รับ
จากคลินิกมากที่สุดคือ ขูดหินน า้ลาย  อุดฟัน และ
รักษาคลองรากฟัน ตามล าดับ เหตุผลที่ เลือกใช้
บริการของคลินิกเนื่องจากราคาเหมาะสม คุณภาพ
ภาพของการบริการ และการมีทนัตแพทย์เฉพาะทาง 

โ ร ง พ ย า บ า ล ทั น ต ก ร ร ม  คณ ะ ทั น ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ได้ให้บริการทนัตก
รรมสองประเภท ประเภทที่หนึ่งเป็นส่วนบูรณาการ
งานบ าบัดรักษาร่วมกับการเรียนการสอนส าหรับ
นกัศึกษาทกุระดบัทัง้ระดบัปริญญาตรีและระดบัหลงั
ปริญญา และประเภทที่สองเป็นการรักษาทางทนัตก
รรมแก่ประชาชนทัว่ไปโดยคณาจารย์หรือทนัตแพทย์
ผู้ เช่ียวชาญทกุสาขาทางวิชาชีพทนัตแพทย์ มีอปุกรณ์
เคร่ืองมือสนับสนุนการบ าบัดรักษาที่สมบูรณ์แบบ 
ทันสมัย คณาจารย์และ ทันตแพทย์ที่ปฏิบัติงานมี

ความเ ช่ียวชาญในการให้การบ าบัด รักษาทาง              
ทันตกรรมทัง้การตรวจวินิจฉัย การบ าบัดรักษา
พืน้ฐาน การบ าบัดรักษายุ่งยากซับซ้อนในทุกสาขา
วิชาชีพทางทนัตกรรม8 เนื่องด้วยการที่สมเด็จพระศรี
นครินทราบรมราชชนนีทรงพระเมตตาต้องการให้ปวง
ประชามีฟันดี  จึงทรงก่อตัง้หน่วยแพทย์อาสาสมเด็จ
พระศรีนครินทราบรมราชชนนีขึน้ (พอ.สว.) เพื่อให้
การรักษาพยาบาลแก่ประชาชนในถ่ินทรุกนัดาร โดย
พระองค์ เ ป็นนายิกา กิตติมศักดิ์  พระอง ค์ทรง              
สนพระทยัในเร่ืองบริการทนัตกรรมเป็นพิเศษ ได้ทรง
ก าชบัไว้ว่า “ต้องมีทนัตแพทย์ไปช่วยชาวบ้านทกุครัง้ 
เนื่องจากคนไข้ในท้องถ่ินทุรกันดาร เมื่อมีโรคฟัน
จะต้องทนทุกข์ทรมานและไม่สามารถช่วยตนเองได้ 
ดั ง นั น้ ต้ อ ง ใ ห้มี ทัน ตแพท ย์ ไปช่ ว ย โดยด่ วน ”                      
ทันตแพทย์และบุคลากรจึงเป็นส่วนหนึ่งของทีม
อาสาสมัครของหน่วยแพทย์ พอ.สว. ตัง้แต่ปี พ.ศ.
2512 เป็นต้นมาจนในปี พ.ศ.2529 มลูนิธิ พอ.สว. ได้
ประสานงานกับกระทรวงสาธารณสุข คณะทันต
แพทย์ ทุกมหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร และ              
ทันตแพทย์สมาคมฯ เ ร่ิมจัด กิจกรรมรณรงค์ทาง           
ทนัตสาธารณสขุ เพื่อถวายเป็นพระราชกุศล เนื่องใน
วนัพระราชสมภพ 21 ตลุาคม โดยระดมทนัตบคุลากร
อาสาสมัครทัง้ภาครัฐ และเอกชนทั่วประเทศออก
ให้บริการตรวจรักษาโรคในช่องปากโดยไม่คิดมลูค่า
แก่ประชาชนในถ่ินทุรกันดาร 48 จังหวัด และได้จัด
กิ จก ร รมนี ต้่ อ เ นื่ อ งทุก ปี  จนถึ ง ปี  พ .ศ . 2 532  
คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติให้วันที่  21 ตุลาคม เป็น               
“วนัทนัตสาธารณสขุแห่งชาติ”9  ดงันัน้เพื่อร่วมถวาย
เป็นพระราชกุศลแด่สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราช
ชนนี ในวนัท่ี 21 ตลุาคมของทกุปี  โรงพยาบาลทนัตก
รรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ จะจัดกิจกรรมวนัทนัต
สาธารณสขุ โดยให้บริการตรวจรักษาทนัตกรรมไมค่ิด
มลูคา่แก่ประชาชนทัว่ไป ได้แก่ อดุฟัน ถอนฟัน ผา่ฟัน
คุด ขูดหินน า้ลาย  ทนัตกรรมเด็ก และถ่ายภาพรังสี
ทนัตกรรม มีประชาชนให้ความสนใจมารับบริการเป็น
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จ านวนมาก ถือเป็นโอกาสในการประชาสัมพันธ์
โรงพยาบาลทนัตกรรมให้ผู้ รับบริการที่มีความสนใจ
กลับมารับการรักษาในภายหลัง ความต้องการรับ
บริการทนัตกรรมของผู้ รับบริการจึงเป็นข้อมลูส าคญั
ต่อการน าไปบริหารจัดการโรงพยาบาลและปรับปรุง
คุณภาพของการด าเนินงานให้ตอบสนองความ
ต้องการที่เป็นไปได้ของทุกฝ่าย โดยจะส่งผลให้การ
บริหารจัดการโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต
แพทยศาสตร์ บรรลุเป้าหมายทัง้ในระบบการเรียน
การสอนและระบบบริการ 

จ ากกา ร ใ ห้ บ ริ ก า รของ โ ร งพยาบาล             
ทั น ต ก ร ร ม  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  
ม ห า วิ ท ย า ลัย ม หิ ด ล  ที่ ผ่ า น ม าพบ ว่ า ใ น วั น                        
ทนัตสาธารณสขุแหง่ชาติ มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการบ าบดัรักษา 
จึงไม่มีการบนัทึกข้อมลูการรักษาผู้ ป่วยในฐานข้อมลู
โรงพยาบาล ท าให้โรงพยาบาลทันตกรรมไม่ทราบ
ข้อมูลทั่วไป และความต้องการมารับการรักษา          
ทนัตกรรมในภายหลงั ดงันัน้ผู้วิจยัจึงสนใจที่จะศกึษา
ถึ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ม า รั บ บ ริ ก า ร ทั น ต ก ร ร ม  
ที่โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ของผู้ รับบริการในวันทันต
สาธารณสขุแห่งชาติ เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้เสนอ
ผู้บริหาร เป็นข้อมลูในการบริหารจดัการโรงพยาบาล
ทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ ปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้เหมาะสมตอบสนองความต้องการของ
ผู้ รับบริการ และพฒันาโรงพยาบาลอยา่งตอ่เนื่อง 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศกึษาข้อมลูทัว่ไปของผู้มารับบริการ

ในวันทันตสาธารณสุขแห่งชาติ  ที่ โรงพยาบาล          
ทั น ต ก ร ร ม  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลยัมหิดล  

2. เพื่อศึกษาความต้องการมารับบริการใน
วนัทนัตสาธารณสขุแหง่ชาติ ทีโ่รงพยาบาลทนัตกรรม 
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  

3. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการในวันทันตสาธารณสุขแห่งชาติต่อการ
บ ริ ก า ร  โ ร ง พ ย าบ า ลทัน ต ก ร ร ม  คณะทัน ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้ทราบความต้องการมารับบริการที่

โรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ ของผู้
มารับบริการในวนัทนัตสาธารณสขุแหง่ชาติ  

2. ไ ด้ทราบระดับความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการต่อการบริการของโรงพยาบาลทนัตกรรม             
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในวัน          
ทนัตสาธารณสขุแหง่ชาติ 

3. เพื่ อน าผลการศึกษาที่ ไ ด้ ไป เสนอ
ผู้ บริหารน าไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการของ
โรงพยาบาล ทนัตกรรม  คณะทนัตแพทยศาสตร์ ให้มี
ความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ รับบริการ 

 

ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษานีมุ้่งศึกษาความต้องการมารับ
บ ริ ก า รที่ โ ร ง พย าบาลทันตก ร รม  คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยเก็บข้อมลูจาก
ผู้ ม า รั บบ ริ ก า รทันตก ร รม โดย ไม่ คิ ด มู ล ค่ า ที่
โรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ ในวนั
ทนัตสาธารณสุขแห่งชาติ 21 ตุลาคม 2557 โดยจะ
เก็บข้อมลูจากประชากรที่มารับบริการ เนื่องจากการ
จัดกิจกรรมมีระยะเวลาจ ากัดภายใน 1 วนั สามารถ
ควบคุมระยะเวลาในการเ ก็บข้อมูลได้  เพื่ อใ ห้
ผู้ รับบริการและโรงพยาบาลได้รับประโยชน์สงูสดุจาก
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การน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการบริหารจัดการ
โรงพยาบาล 
 

วิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในครัง้นี ้เป็น 
ผู้มารับบริการทันตกรรมโดยไม่คิดมูลค่าในวันทนัต
สาธารณสขุแห่งชาติ 21 ตุลาคม 2557 ส าหรับกลุ่ม
ตัวอย่ า งจะใ ช้ วิ ธี เ ลื อ กตัวอย่ า งแบบ บัง เ อิญ 
(convenience หรือ accidental sampling) โดยแจก
แบบสอบถาม 1,000 ราย 
 
การรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้มารับบริการใน
วันทันตสาธ า รณสุข แห่ ง ช า ติ  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ แ จ ก
แบบสอบถามให้ผู้ มารับบริการระหว่างรอรับการ
รักษา จ านวน 1,000 ชุด และได้รับแบบสอบถาม
กลบัมาจ านวน 668 ชุด กรณีอายุต ่ากว่า 12 ปี จะ
เป็นญาติที่พามารับบริการเพียง 1 คนเป็นผู้ ตอบ
แบบสอบถามแทน  
 
เคร่ืองมือในการศึกษา 
 เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า เ ป็ น
แบบสอบถามความต้องการรับบริการทนัตกรรมในวนั                              
ทันตสาธารณสุขแห่งชาติ ที่โรงพยาบาลทันตกรรม 
คณะทนัตแพทยศาสตร์ ประกอบด้วย 3 สว่น ได้แก่ 
 ส่ ว น ที่  1 ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ความพงึพอใจตอ่การบริการ แบบ
มาตราส่วนประมาณ 5 ค่าระดับของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) ได้แก่ ความพงึพอใจในการให้บริการมากที่สดุ 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สดุ ประกอบด้วย 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านการ

ให้บริการของทนัตแพทย์ และด้านการให้บริการใน
ภาพรวม จ านวน 3 ข้อ 
 ส่วนที่  3 ข้อเสนอแนะ เป็นการให้ผู้ ตอบ
เสนอแนะการให้บริการลงในช่องวา่งที่ก าหนดให้ 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจยัครัง้
นี น้ า แบบสอบถามไปทดลอง ใ ช้  (try out) กับ
ผู้ รับบริการ โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ที่คิดมูลค่า และ
ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 คน ค านวณหาคา่ความ
เช่ือมัน่ (reliability) โดยวิเคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนก 
(power of discrimination) เป็นรายข้อโดยคัดเลือก
ข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกตัง้แต่ .0 20 ขึน้ไป 
วิ เ ค ร า ะ ห์หาค วาม เ ช่ื อมั่นทั ง้ ฉบับ โดย ใ ช้ ค่ า
สมัประสทิธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.72 
 
การด าเนินการ 

การศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมลูตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. แจกแบบสอบถามให้แก่ผู้ รับบริการ
ระหว่างรอรับบริการ ตัง้แต่เวลา 7.00 - 16.00 น. ให้
ส่งคืนที่กล่องรับแบบสอบถาม หรือเคาน์เตอร์รับ
ผู้ ป่วยของแตล่ะคลนิิก 

2. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
สมบรูณ์และความถกูต้อง 

3. น าข้อมลูที่ได้มาวิเคราะห์ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธี

ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  
1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จะ

ใ ช้ส ถิติ เ ชิ งพรรณา  ( descriptive statistics) เพื่ อ
อธิบายข้อมูลทั่วไป ได้แก่  การแจกแจงความถ่ี  
(frequencies) คา่ร้อยละ (percentage) 
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2. แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจต่อ
การบริการ โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต
แพทยศาสตร์ 

2.1 ค านวณคา่เฉลีย่ (mean) โดย 
วิเคราะห์ตามเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้

คา่เฉลีย่ 4.51- 5.00 หมายความวา่ มีความ
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 3.51 - 4.50 หมายความวา่ มีความ
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

คา่เฉลีย่ 2.51- 3.50 หมายความวา่ มีความ
พงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คา่เฉลีย่ 1.51 - 2.50 หมายความวา่ มีความ
พงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 

คา่เฉลีย่ 1.00 - 1.50 หมายความวา่ มีความ
พงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยที่สดุ 

2.2 หาสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

ผลการศึกษา 
1.ข้อมูลทั่วไปของผู้มารับบริการ 

มี ผู้ ม า รั บ บ ริ ก า ร บ ริ ก า ร ใ น วั น ทั น ต
สาธารณสขุแหง่ชาติ 21 ตลุาคม 2557 จ านวน 2,134 
ราย แจกแบบสอบถามให้ผู้ มารับบริการจ านวน 
1,000 คน มีผู้ กรอกแบบสอบถามส่งคืนจ านวน
ทัง้หมด 668 คน เป็นเพศหญิงร้อยละ 69.90 เพศชาย
ร้อยละ 30.1 กลุม่ผู้มารับบริการที่ตอบแบบสอบถาม
ในแต่ละช่วงอายมุีจ านวนใกล้เคียงกนั โดยผู้ที่มีอายุ
ระหว่าง 20 – 30 ปี มีจ านวนมากที่สุด คือร้อยละ 
24.4 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 51 – 60 ปี ร้อยละ 17.3  
ตามล าดับ สถานภาพสมรสของผู้มารับบริการส่วน
ใหญ่คือโสด ร้อยละ 57.0 รองลงมาคือสมรส ร้อยละ 
32.7 สว่นระดบัการศกึษาของผู้มารับบริการสว่นใหญ่
คือปริญญาตรี ร้อยละ 42.8 รองลงมาคือมธัยมศกึษา 
ร้อยละ 29.7 ส่วนอาชีพของผู้มารับบริการส่วนใหญ่
คือ รับจ้าง ร้อยละ 22.1 รองลงมาคือนักเ รียน/

นักศึกษา ร้อยละ 18.8 และพนักงานบริษัทเอกชน 
ร้อยละ 16.6 ตามล าดบั ส าหรับที่พกัอาศยัส่วนใหญ่
อยู่กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 81.1 และจังหวัดอื่น  
ร้อยละ 18.9 ผู้มารับบริการที่ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่มีรายได้ในแต่ละช่วงใกล้เคียงกัน โดยผู้ ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000- 10,000 บาท จ านวน
มากที่สุด คือร้อยละ 26.4 รองลงมาคือ 10,001 - 
15,000 บาท ร้อยละ 26.1 ส่วนสิทธิการรักษาส่วน
ใหญ่คือ ประกันสังคม ร้อยละ 33.9  รองลงมาคือ 
บตัรทอง ร้อยละ 26.6 และช าระคา่ใช้จ่ายเอง ร้อยละ 
23.9            

ผู้มารับบริการส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
การให้บริการทันตกรรมจากญาติ /เพื่อน/คนใน
ครอบครัว/คนในชุมชน ร้อยละ 30.0 รองลงมาเป็น
วิทยุ / โทรทัศ น์ /หนังสือพิมพ์  ร้อยละ 22.4 และ
อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 18.0 ส่วนใหญ่เดินทางมารับ
บริการโดยรถสาธารณะ ร้อยละ 62.5 รองลงมาคือ 
รถส่วนตวั ร้อยละ 23.4 ส่วนใหญ่มาถึงโรงพยาบาล
ช่วงเวลา 6.00 - 7.00  น. ร้อยละ 46.2 รองลงมาคือ 
ช่วงเวลา 7.01 - 8.00 น. ร้อยละ 30.5 และรักษาแล้ว
เสร็จในช่วงเวลา 9.00 – 10.00 น. ร้อยละ 37.3 
รองลงมาเป็นช่วงเวลา 10.01 - 11.00 น. ร้อยละ 23.5 
การแนะน าผู้อื่นมาใช้บริการ สว่นใหญ่ผู้ รับบริการจะ
แนะน า ร้อยละ 93.8 ไม่แน่ใจ ร้อยละ 4.8 และไม่
แนะน า ร้อยละ 1.4 ส่วนประวัติการรับการรักษา           
ทันตกรรมส่วนใหญ่ผู้ รับบริการเคยรับการรักษา  
ร้อยละ 88.2 และไม่เคยรับการรักษา ร้อยละ 11.8 
ส่วนการมา รับบริการที่ โรงพยาบาลทันตกรรม  
คณะทนัตแพทยศาสตร์ ส่วนใหญ่ผู้ รับบริการไม่เคย
มารับการรักษาที่โรงพยาบาลทนัตกรรม ร้อยละ 45.3 
รองลงมาคือ เคยมารับการรักษาในระบบการเรียน
การสอน ร้อยละ 22.4 และประเภทการรักษาที่
ผู้ รับบริการเคยมารับการักษาส่วนใหญ่คือขูดหิน
น า้ลาย ร้อยละ 27.5 รองลงมาคืออดุฟัน ร้อยละ 22.6 
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ตรวจฟัน ร้อยละ 17.7 ถอนฟันหรือผ่าฟันคดุ ร้อยละ 
16.2  

 
2. ความต้องการรับบริการ 

ผู้มารับบริการสว่นใหญ่ต้องการรับการ
รักษาทนัตกรรม (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 อย่าง) 
เรียงล าดับตามความส าคัญตามที่ผู้ รับบริการเลือก
เป็นล าดับแรกมากที่สุดคือ ตรวจฟัน ร้อยละ 43.2 
รองลงมาฟันผุหรือฟันเป็นรู ร้อยละ 26.0 อยากถอน
ฟันหรือผา่ฟันคดุ ร้อยละ 20.5 และน้อยที่สดุคือ ไม่มี
ฟันเคีย้วอาหาร ร้อยละ 2.2 มีความสนใจที่จะมารับ
การรักษาต่อที่โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต
แพทยศาสตร์ ในระบบการเรียนการสอน ร้อยละ 66.7 
รองลงมา ระบบค่าตอบแทน ร้อยละ  24.6 และไม่
สนใจมารับการรักษา ร้อยละ 2.9  

ส่วนกรณีที่ รักษากับนักศึกษาทันต
แพทย์ โดยอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของอาจารย์  
ซึ่งต้องมารับการรักษาในเวลาราชการอย่างน้อย
ประมาณ 4 ครั ง้  ค รัง้ละประมาณ 3 ชั่ว โมง ถ้า 
คณะทนัตแพทยศาสตร์มีโครงการลดราคาค่ารักษา 
หรือมีคิวรักษาที่เร็วขึน้ ส่วนใหญ่ผู้ รับบริการยินดีรับ
การรักษา ร้อยละ 93.2 และไม่ยินดีมารับการรักษา 
ร้อยละ 6.8 ส่วนประเภทการรักษาที่ผู้ รับการรักษา
ส่วนใหญ่สนใจคือขูดหินน า้ลาย  ร้อยละ 30.8 
รองลงมาคืออุดฟัน ร้อยละ 26.1 ถอนฟัน ร้อยละ 
11.8 รักษาคลองรากฟัน 13.3 สว่นใหญ่ผู้ รับบริการ
สะดวกมารับการรักษาได้ทุกวันหากนัดล่วงหน้า 
ร้อยละ 54.4 รองลงมาเป็นวัน องัคาร ร้อยละ 10.0 
วันศุกร์   ร้อยละ 9.4 ตามล าดับ และช่วงเวลาที่
ผู้ รับบริการสะดวกมารับการรักษากับนักศึกษา 
ทนัตแพทย์มากที่สดุคือ ช่วงเช้า (08.00 - 12.00 น.) 
ร้อยละ 80.6 และช่วงบ่าย (13.00-16.00 น.) ร้อยละ 
19.4  

3 .  ความพึ งพอใจของ ผู้ รับบ ริการ ต่อการ
ให้บริการโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต
แพทยศาสตร์  

ผู้ รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ต่อการบริการของโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัต
แพทยศาสตร์ จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ในด้าน
ภาพรวม มีค่า เฉลี่ย เท่ากับ  4.35 ค่า เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.65 รองลงมา คือการให้บริการของทนัต
แพทย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ค่าเบี่ยงเบนมาตฐาน 
0.66 และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.27 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 ซึ่งมีระดบั
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
4. ข้อเสนอแนะเพื่ อการปรับปรุงจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผู้มารับบริการเสนอแนะให้แจกบตัรคิว
โดยไม่ต้องรอครัง้ละ 20 คน จะได้ลดระยะเวลาการ
ยืนเข้าแถวรอรับบัตรคิว และจัดแยกแถวให้ส าหรับ
ผู้สงูอาย ุเพิ่มจ านวนเคร่ืองวดัความดนั  จดัให้มีเก้าอี ้
นั่งรอก่อนลงทะเบียน  ประชาสัมพันธ์คณะทันต
แพทยศาสตร์ ตามสื่อต่างๆ จดัโครงการฟรีมากกวา่ปี
ละ 1 ครัง้ ให้นกัศกึษาทนัตแพทย์ตรวจฟันให้ละเอียด
และแสดงออกถึงความเต็มใจบริการ ให้มีคิวการ
รักษาในเวลาราชการที่เร็วขึน้ และให้ปรับราคาค่า
รักษาให้ถกูลงกวา่ปัจจบุนั 

 

อภปิรายผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาครัง้นีพ้บวา่ผู้มารับบริการสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง สอดคล้องกบัการศึกษาในอดีต2, 8, 

10, 11, 14 ที่พบวา่เพศหญิงมารับบริการมากกวา่เพศชาย 
อาจเป็นเพราะวา่เพศหญิงให้ความส าคญักบัการดแูล
สขุภาพช่องปาก และหรือมีเวลาสะดวกมารับบริการ
มากกวา่เพศชาย 

จากการศึกษาการเข้าถึงการบริการของ
ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่ามีผู้มารับบริการทุกกลุ่ม
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อายุ อาชีพ โดยสื่อที่ส าคญัที่ผู้ รับบริการได้รับข้อมูล
ขา่วสารการให้บริการในวนัทนัตสาธารณสขุแห่งชาติ
มากที่สุด คือการบอกต่อกันของญาติ เพื่อน คนใน
ครอบค รัวห รือคนในชุมชนมากที่ สุด  มี ความ
สอดคล้องกบัการท่ีผู้ รับบริการสว่นใหญ่ทีต่อบค าถาม
จะแนะน าผู้ อื่นมาใช้บริการโรงพยาบาลทันตกรรม 
อาจมีสาเหตุมาจากโรงพยาบาลทนัตกรรม มีการจัด
กิจกรรมวนัทนัตสาธารณสขุทกุปี ความมีช่ือเสยีงของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล  น อ ก จ า ก นี ้ยั ง มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ ที่ดี หลากหลายช่องทาง เช่น วิทยุ 
โ ท ร ทั ศ น์  ห นั ง สื อ พิ ม พ์  อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต  ป้ า ย
ประชาสมัพนัธ์ บคุลากรของคณะฯ หนงัสือเวียนตาม
หน่วยงานราชการ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ
ทิพาพร  เ ส ถียรศักดิ์ พง ศ์ 4 ที่ พบว่ าสื่ อที่ ท า ใ ห้
ผู้ รับบริการรู้จกับริการของคลินิกทนัตกรรมมากที่สดุ
คือ สื่อบุคคลหรือการบอกต่อต่อกันของผู้ เคยมารับ
บริการแล้ว และสอดคล้องกบัการศกึษาของเอกอนงค์ 
อัตประชา 14  ที่พบว่าแหล่งข้อมูลข่าวสารที่กลุ่ม
ตวัอย่างสว่นใหญ่ทราบคือ การแนะน าจากเพื่อนหรือ
คนรู้จัก ดงันัน้ควรจะมีการศึกษาต่อว่าผู้ที่กลบัมารับ
บริการเป็นคนกลุ่มเดิมหรือกลุ่มใหม่ที่กลับมารับ
บริการ 

จากการศึกษาความต้องการมารับการ
รักษาทนัตกรรมของผู้ รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม
พบว่าในวันทันตสาธารณสุขแห่งชาติ ส่วนใหญ่มา
ด้วยอาการและต้องการรับการรักษาทนัตกรรมที่เลอืก
เป็นอันดับแรก คือ ตรวจฟัน ร้อยละ 43.2 อาจเป็น
เพราะว่า ผู้ รับบริการไม่ทราบว่าจะต้องได้รับการ
รักษาทันตกรรมประเภทใด และโรงพยาบาลได้
ก าหนดให้ผู้ รับบริการ ทุกคนตรวจฟันก่อนรับการ
รักษาทนัตกรรมทกุประเภท รองลงมาคือฟันผหุรือฟัน
เป็นรู ร้อยละ 26.0 ซึ่งผู้ รับบริการจะต้องได้รับการ
รักษาอดุฟันหลงัจากตรวจพบว่าฟันผหุรือฟันเป็นรู มี
ความต้องการต ่ากว่ารายงานผลการส ารวจสภาวะ
สุขภาพช่องปากระดับประเทศครั ง้ที่  7 1  พบว่า 

โรคฟันผทุี่ยงัไมไ่ด้รับการรักษาในกลุม่เยาวชนอาย ุ15 
ปี ร้อยละ 36.0 วัยท างานอายุ 33 – 44  ปี ร้อยละ 
35.2 และกลุม่ผู้สงูอาย ุ60 – 74 ปี ร้อยละ 48.3 ทัง้นี ้
อาจมีสาเหตเุนื่องมาจากกลุม่ตวัอย่างที่ศกึษาในครัง้
นีเ้ป็นกลุม่ตวัอยา่งของประชาชนทัว่ไปท่ีเข้ามารับการ
รักษาที่โรงพยาบาลทนัตกรรม ในวนัทนัตสาธารณสขุ
แห่งชาติ ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่แตกต่างจากการ
ส ารวจของประเทศ ส าหรับผู้ ที่อยากถอนฟันหรือ 
ผา่ฟันคดุ ร้อยละ 20.5 อาจมีสาเหตมุาจากฟันผทุะลุ
โพรงประสาทจะต้องถอนฟัน หรือฟันกรามซี่สดุท้ายที่
ขึน้ไม่ได้จะต้องผ่าตัดเอาฟันคุดออก ในส่วนความ
ต้องการอยากจัดฟัน ร้อยละ 5.3 ซึ่งเป็นการรักษา
ต่อเนื่องที่ผู้ รับบริการต้องมารับการรักษาอย่าง
สม ่ า เสมอในวันท าการปกติของ โรงพยาบาล                 
ทันตกรรม ส าหรับผู้ ที่มาด้วยอาการเหงือกบวม            
ร้อยละ 2.8 อาจมีสาเหตุมาจากโรคปริทนัต์ จะต้อง
ได้รับการขูดหินน า้ลายและเกลารากฟัน และล าดับ
สดุท้ายคือ ไมม่ีฟันเคีย้วอาหาร ร้อยละ 2.2 จะต้องใส่
ฟันเทียมทดแทน ต้องมารับการรักษาในวันท าการ
ปกติของโรงพยาบาลอย่างสม ่าเสมอต่อเนื่องกัน
หลายครัง้ และในการให้บริการในวนัทนัตสาธารณสขุ
แห่งชาติ โรงพยาบาลทันตกรรมได้ให้บริการตรวจ
รักษาทันตกรรมโดยไม่คิดมูลค่า คือ ขูดหินน า้ลาย  
อดุฟัน ถอนฟัน ผา่ฟันคดุ ทนัตกรรมเด็ก และถ่ายภาพ
รังสี โดยมีผู้ รับบริการที่ได้รับการรักษาจริง5  คือได้รับ
การตรวจฟัน 1,952 ราย รองลงมาเป็นขดูหินน า้ลาย 
918 ราย อดุฟัน 799 ราย ถอนฟันหรือผา่ฟันคดุ 312 
ราย และรักษารากฟันฉุกเฉิน 58 ราย ซึ่งมีความ
สอดคล้องกบัการศกึษาของทิพาพร  เสถียรศกัดิ์พงศ์4  
พบว่าการรักษาทนัตกรรมที่ผู้ รับบริการได้รับบริการ
มากที่สดุคือ ขูดหินน า้ลาย รองลงมาคืออุดฟัน และ
รักษาคลองรากฟัน ตามล าดบั  

จากค าถามในแบบสอบถามที่ผู้ มา รับ
บริการตอบว่าหลงัจากวนัทนัตสาธารณสขุแห่งชาติ
แล้ว ผู้มารับบริการสว่นใหญ่สนใจจะมารับการรักษา
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ทนัตกรรมต่อที่โรงพยาบาลทันตกรรม ในระบบการ
เรียนการสอนร้อยละ 66.7 แต่จากการสุ่มถามคนที่
เคยมารับบริการจะกลับมารับการรักษาทันตกรรม
เฉพาะในวันทันตสาธารณสุขแห่งชาติ  หรือวันที่
โรงพยาบาลให้บริการแบบไมค่ิดมลูค่า เพราะบางคน
มีภาระเร่ืองค่าใช้จ่าย การรอคิวการรักษาในบาง
ประเภทใช้ระยะเวลานาน และจากการศึกษาของ            
สราพร คห์ูศรีวินิจ13 พบวา่สาเหตสุว่นใหญ่ของการไม่
เข้าพบทนัตแพทย์ มากกว่าคร่ึงหนึ่งของผู้ที่ไม่เข้าพบ
ทนัตแพทย์ตอบว่าตนเองมีสุขภาพในช่องปากดี ไม่
พบปัญหาใดๆ รองลงมาคือไม่มี เ วลา  และใ ช้
ระยะเวลารอคอยนานในการรับบริการแต่ละครัง้ 
ดงันัน้คณะทนัตแพทยศาสตร์ ควรมีกลยทุธ์  โน้มน้าว
ให้ผู้ รับบริการเข้ามารับการรักษาในระบบ โดยอาจจะ
ปรับการเรียนการสอนให้เข้ากับความต้องการรักษา
ครบวงจร ถึงแม้ว่าในกรณีที่รักษากับนกัศึกษาทนัต
แพทย์ ผู้ รับบริการต้องมารับการรักษาในเวลาราชการ
อย่างน้อยประมาณ 4 ครัง้ ครัง้ละประมาณ 3 ชัว่โมง 
จากแบบสอบถามในข้อนีถ้ามว่าถ้าคณะมีโครงการ
ลดค่ารักษา หรือมีคิวรักษาที่เร็วขึน้ ผู้ รับบริการยินดี
มารับการรักษาร้อยละ 93.2 และประเภทที่สนใจมา
รับการรักษามากที่สดุคือ ขดูหินน า้ลาย อดุฟัน รักษา
รากฟัน ตามล าดบั มีผู้ รับบริการทุกกลุ่มอายุ อาชีพ 
และผู้ รับบริการสามารถมารับการรักษาได้ทกุวนัหาก
นัดล่วงหน้า คณะทันตแพทยศาสตร์ ควรจะมีการ
ประชาสัมพัน ธ์  สนับสนุน จูง ใจใ ห้สามารถดึง
ผู้ รับบริการกลุม่นีเ้ข้ามาในระบบการเรียนการสอนให้
นกัศึกษาได้ฝึกปฏิบตัิรักษาผู้ ป่วยจริง และปรับระบบ
การเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
ผู้ รับบริการ  

ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การบริการ
ของโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ 
ในวนัทนัตสาธารณสุขแห่งชาติ ความพึงพอใจด้าน
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก มีค่า เฉลี่ย  4 .35  ซึ่ ง
สอดคล้องกบัการศึกษาในอดีต2, 6, 10,12 ที่พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทัง้นีเ้นื่องจากโรงพยาบาลทนัตกรรมมีการวางระบบ
รองรับผู้ มา รับบริการได้ดี  ไม่ เ กิดความวุ่นวาย 
ผู้ รับบริการได้ รับการตรวจรักษารวดเ ร็ว แต่ก็มี
ข้อเสนอแนะจากผู้ รับบริการให้โรงพยาบาลปรับปรุง
เร่ืองการแจกบตัรคิว เพื่อลดระยะเวลาการยืนรอรับ
บตัรคิว ให้จัดแถวรอรับบตัรคิวส าหรับผู้สงูอายุ แจก
บตัรคิวโดยไม่ต้องรอครัง้ละ 20 คน เพราะมีการเรียก
เข้าตรวจตามล าดบัคิวอยู่แล้ว และขอให้จัดเก้าอีไ้ว้
ส าหรับนั่งรอรับบัตรคิว ซึ่งโรงพยาบาลควรจะน า
ข้อเสนอแนะนีไ้ปพิจารณาปรับปรุงระบบการแจกบตัร
คิวให้กบัผู้ รับบริการให้เหมาะสมยิ่งขึน้ เมื่อพิจารณา
ด้านการให้บริการของทนัตแพทย์ ผู้ รับบริการมีความ
พึงพอใจอยู่ ในระดับมาก มีค่า เฉลี่ ย  4 .29  ซึ่ ง
สอดคล้องกับการศึกษาของณัฐพงศ์ ค าบุรี3  พบว่า
กลุ่มตวัอย่างมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก
ล าดับแรกคือ การดูแลเอาใจใส่ของทันตแพทย์ต่อ
ผู้ รับบริการ อาจเนื่องมาจากผู้ รับบริการได้รับการ
รักษาและดูแลเอาใจใส่จากทันตแพทย์  แต่ ก็มี
ข้อเสนอแนะจากผู้ รับบริการ ให้นกัศึกษาทนัตแพทย์
ตรวจฟันให้ละเอียด และแสดงออกถึงความเต็มใจ
บริการ ดังนัน้หลักสูตรการเรียนการสอนนักศึกษา
ทนัตแพทย์ควรจะมีการตระหนักถึงความส าคัญใน
การพฒันางานบริการของทนัตแพทย์ โดยสอดแทรก
จรรยาบรรณวิชาชีพ เน้นผู้ รับบริการเป็นศูนย์กลาง
อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้เกิดกระบวนการพฒันาคณุภาพ
ให้สามารถดึงผู้ รับบริการกลุ่มนีเ้ข้ามาในระบบการ
เรียนการสอนให้ได้ฝึกปฏิบัติรักษาผู้ ป่วยจริง ส่วน
ความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่อยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.27 ทัง้นีเ้นื่องจากเจ้าหน้าที่
ปฏิบตัิงานด้วยความกระตือรือร้น เต็มใจตอบค าถาม 
และให้ความช่วยเหลือ สอดคล้องกับการศึกษาของ
ปฐมพงศ์ เปรินทร์6 ที่ศึกษาพบว่าผู้ รับบริการมีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของเ จ้าหน้าที่คลินิก             
ทนัตกรรม โรงพยาบาลเขื่องใน อยู่ในระดบัมาก และ
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สอดคล้องกับงานวิจัย คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์7 ที่ศกึษาพบวา่ ผู้ รับบริการ
มีความพึงพอใจต่อการบริการของเจ้าหน้าที่อยู่ใน
ระดบัมาก เช่นกนั ดงันัน้โรงพยาบาล ทนัตกรรม ควร
มีการประเมินและพัฒนาคุณภาพการบริการของ
เจ้าหน้าที่อย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง ให้ผู้ รับบริการ
มีความพึงพอใจ เพื่อดึงผู้ รับบริการกลุม่นีใ้ห้กลบัเข้า
มารับบริการในระบบปกติของโรงพยาบาลตอ่ไป 

 

บทสรุปและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
ในวันทันตสาธารณสุขแห่งชาติ ผู้ มารับ

บริการสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง สื่อส าคญัที่ผู้ รับบริการ
ได้รับข้อมูลข่าวสารการให้บริการมากที่สุด คือการ
บอกต่อๆ กนัของญาติ เพื่อน คนในครอบครัวหรือคน
ในชุมชน ผู้ รับบริการส่วนใหญ่มีความต้องการมารับ
การตรวจฟัน อุดฟัน และมีความสนใจมารับบริการ
ต่อในระบบการเรียนการสอน ประเภทที่สนใจมาก
ที่สุด คือ ขูดหินน า้ลาย อุดฟัน รักษารากฟัน มี
ผู้ รับบริการทกุกลุม่อาย ุอาชีพ ผู้ รับบริการสามารถมา
รับการรักษาได้ทกุวนัหากนดัลว่งหน้า และมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการของโรงพยาบาลทนัตกรรมอยู่
ในระดบัมาก 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาท าให้ได้
เรียนรู้ความต้องการของผู้มารับบริการ และได้ข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุง พฒันาการด าเนินงาน
ของโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ 
ในด้านการบริหารจัดการ การให้บริการของทันต
แพทย์ เจ้าหน้าที่ เพื่อให้สามารถดึงผู้ รับบริการกลุม่นี ้
เข้ามาในระบบการเรียนการสอนให้นักศึกษาได้ฝึก
ปฏิบตัิรักษาผู้ ป่วยจริง และปรับระบบการเรียนการ
สอนให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ รับบริการ 
 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการพัฒนาระบบการให้ข้อมูล 

ขา่วสาร ผา่นช่องทางป้ายประชาสมัพนัธ์ อินเตอร์เน็ต 
ให้เข้าถึงผู้ รับบริการมากขึน้ 

2. การศึกษาครัง้นีมุ้่งศึกษาเฉพาะความ
ต้องการของผู้ รับบริการในวันทันตสาธารณสุข
แห่งชาติ  โดยไม่ได้ศึกษาครอบคลุมถึง จ านวน
ผู้ รับบริการที่กลบัมารับการรักษาในระบบการเรียน
การสอน และระบบค่าตอบแทน หลังจากวันทันต
สาธารณสขุแห่งชาติ ควรที่จะมีการศึกษาเพิ่มเติมว่า
ผู้มารับบริการได้กลบัมารับการรักษาในระบบการ
เรียนการสอน หรือระบบคา่ตอบแทน หรือไม ่ซึง่ข้อมลู
เหล่านี ส้ามารถน ามาใช้ในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการบริการ เพื่อที่จะให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ รับบริการมากที่สดุ  

3. ควรมีการศึกษาถึงเร่ืองความพึงพอใจ
ของผู้มารับบริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะท าให้ทราบถึง
ระดบัความพงึพอใจ และปัญหาตา่งๆ เพื่อน าไปสูก่าร
พัฒนาระบบการให้บริการของโรงพยาบาลอย่าง
ตอ่เนื่อง 
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เ จ้ า ห น้ า ที่  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลยัมหิดล ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทกุ
ทา่น ที่ได้มีสว่นช่วยให้งานวิจยันีส้ าเร็จลงได้ด้วยดี 
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การศึกษารูปแบบกลุ่มผลงานวิจัยของงานวิจยัของคณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดีที่ได้รับการตีพมิพ์ในระดับนานาชาต ิ

 Study Design of International Research Publications of the Faculty of Medicine 
Ramathibodi Hospital 
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บทคัดย่อ 
 

 ผลงานวิจยัที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดบันานาชาติถือว่าเป็นตวัชีว้ดัส าคญัอนัหนึ่ง ที่ใช้ในการอ้างอิงถึงความเป็น
เลิศทางคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีและของมหาวิทยาลยัมหิดล โดยจะถือเป็นการดีถ้าผลงานวิจัยนัน้
ก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงสขุภาพของประชาชนในวงกว้างจากองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากผลงานวิจัย แต่อย่างไรก็ตาม  
การได้ผลงานวิจยันัน้เกิดจากอาจารย์ภายในคณะฯ ท่ีจะต้องด าเนินผลงานวิจยัให้เป็นไปตามเป้าหมายของคณะฯ ที่ได้
ตัง้ไว้ ในการศึกษาวิจัยในครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์ที่จะท าการประเมินผลงานวิจัยของคณะฯ ที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับ
นานาชาติจากฐานข้อมลู Scopus โดยท าการศึกษาย้อนหลงั 3 ปี ระหวา่งปี พ.ศ.2555 – 2557 พบว่าคณะฯ มีอาจารย์
ประมาณ 642 – 707 คน มีจ านวนผลงานวิจยัที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดบันานาชาติประมาณ 248 – 271 เร่ืองต่อปี และ
คิดเป็นจ านวนผลงานวิจัยต่ออาจารย์ประมาณ 0.37 - 0.40 เร่ืองต่อคนต่อปี ซึ่งยงัน้อยกว่าเป้าหมายที่คณะฯ ตัง้ไว้ที่  
0.50 เร่ืองตอ่คนตอ่ปี และเมื่อพิจารณาถึงจ านวนอาจารย์ของคณะฯ ที่มีผลงานวิจยัที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดบันานาชาติ
พบวา่มีเพียงร้อยละ 25 ของอาจารย์ทัง้หมดของคณะฯ เทา่นัน้ ในสว่นของรูปแบบงานวิจยัพบว่าร้อยละของผลงานวิจยั
เป็นดงันี ้เป็นงานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์พืน้ฐานและเช่ือมโยงทางคลินิก  ร้อยละ 17.26 เป็นงานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์
สขุภาพและระบาดวิทยาคลนิิก ร้อยละ 34.40 และเป็นงานวิจยัด้านการดแูลรักษาทางคลนิิก ร้อยละ 48.34 ตามล าดบั 
และเมื่อท าการจดักลุม่ผลงานวิจยัตามลกัษณะผู้ ป่วย สาเหตขุองโรค และระบบอวยัวะที่เกิดโรคพบวา่เป็นการศกึษาวิจยั
ในผู้ ป่วยผู้ ใหญ่เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 75.58 โดยมีสาเหตขุองโรคเป็นการติดเชือ้ร้อยละ 15.86 เป็นเนือ้งอกหรือมะเร็ง 
ร้อยละ 14.32 และเป็นโรคที่เกิดขึน้ภายหลงัที่ไม่ใช่การติดเชือ้ เนือ้งอกหรือมะเร็งและการบาดเจ็บ ร้อยละ 63.43 และ
ระบบอวยัวะที่เกิดโรคที่พบได้แก่ โรคที่เกิดกับหลายอวยัวะพร้อมกันร้อยละ 24.81 ทางเดินปัสสาวะหรือการสืบพนัธุ์   
ร้อยละ 12.02 โรคเลือดธาลสัสีเมียหรือฮีโมฟิเลีย ร้อยละ 9.46 การหายใจ ร้อยละ 8.18 กระดูกและกล้ามเนือ้ ร้อยละ 
6.1 สมอง ร้อยละ 6.39 ทางเดินอาหาร ร้อยละ 6.14 หวัใจและหลอดเลอืด ร้อยละ 5.88 ตอ่มไร้ทอ่ ร้อยละ 5.50 เป็นต้น 
แต่อย่างไรก็ตามการผลิตผลงานวิจยัที่มีคณุภาพและได้รับการอ้างอิงรวมถึงสามารถน าไปสร้างนโยบายสขุภาพได้นัน้
จ าเป็นต้องอาศยัอาจารย์ที่มีศกัยภาพสงูในการท าวิจยั และท างานวิจยัในด้านวิทยาศาสตร์พืน้ฐานและเช่ือมโยงเพิ่มขึน้
จากเดิมที่ผลงานวิจัยของคณะฯ จะเป็นด้านการดูแลรักษาทางคลินิกและด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพและระบาดวิทยา
คลนิิกเป็นสว่นใหญ่ อีกทัง้งานวิจยัจะต้องมุง่ประเด็นท่ีอาจารย์ของคณะฯ มีความช านาญและเป็นเลศิเฉพาะด้าน ได้แก่ 
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กลุม่โรคหวัใจและหลอดเลือด โรคติดเชือ้เอชไอวีและเอดส์ โรคเลือดธาลสัสีเมียและฮีโมฟิเลีย โรคของระบบต่อมไร้ท่อ
และมะเร็งก็จะท าให้คณะฯ สามารถบรรลวุิสยัทศัน์ที่ได้ตัง้ไว้ 
 

ค าส าคัญ : ผลงานวิจยัที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดบันานาชาติ  รูปแบบงานวิจยั  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
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คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล  
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Abstract 
 

 The number of international publications is a key performance indicator to show whether the Faculty 
of Medicine Ramathibodi Hospital is excellence in research. The knowledge from these publications should 
also help formulate health advocacy and health policy. To reach this goal, number of international publications 
should be increased.  Thus, the objective of this study is to evaluate the international publications at the Faculty 
of Medicine Ramathibodi Hospital by using SCOPUS database for data collection and analysis. 
 This retrospective study was conducted at the Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital 2012-2014.  
There were 642 - 707 faculty staff during that year and 248 - 271 international publications during the study 
period.  The ratio of research done by faculty staff was 0.37 - 0.40 paper per person per year which was less 
than the target of 0.50 paper per person per year. And also only 25% of the faculty staff had international 
publications. 
 Comparing research design, the researchers found that the percentage of basic science and 
translation medicine research, health science and clinical epidemiology research and clinical research was 
17.26, 34.40 and 48.34 respectively. When grouping the research using patient characteristic, causes of 
diseases and organ affected, the researchers found that most of the patients were adult (75.58%) with causes 
of diseases were infection 15.86%, tumor or malignancy 14.32% and others which occurred later not infection 
tumor or malignancy and trauma 63.43% and most of the organ affected were diseases that affected multiple 
organs 24.81%, urinary and reproductive system 12.02%, Thalassemia or Hemophilia 9.46%, pulmonary 
system 8.18%, bone and muscle 6.91%, brain 6.39%, gastrointestinal system 6.14%, cardiovascular system 
5.88%, endocrine 5.50%, etc. 
 However, a way to produce quality research with cited references needs qualified faculty staff who 
are keen in basic science and translational medicine research to increase this research design parallel with 
health science and clinical epidemiology research and clinical research. In addition, research should be 
focused on the strength of the faculty staff in the fields of cardiovascular disease, HIV and AIDs, Thalassemia 
or Hemophilia, endocrine and malignancy. The vision of Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital should be 
reached accordingly. 
 

Keywords:  International publication, Research design, Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital  
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หลักการและเหตุผล 
ผลงานวิจัยที่ ไ ด้ รับการตีพิม พ์ ในระดับ

นานาชาติถือว่าเป็นตวัชีว้ดัส าคญัอนัหนึ่ง ที่ใช้ในการ
อ้างอิ งถึ งความเ ป็นเลิศทางคณะแพทยศาสต ร์
โรงพยาบาลรามาธิบดีและของมหาวิทยาลยัมหิดล โดย
จะถือเป็นการดีถ้าผลงานวิจัยนัน้ก่อให้เกิดผลกระทบ
ในเชิงสขุภาพของประชาชนในวงกว้างจากองค์ความรู้
ใหมท่ี่ได้จากผลงานวิจยั แตอ่ยา่งไรก็ตาม การท่ีคณะฯ 
จะมีความเป็นเลศิด้านการวิจยันัน้ มีหลายปัจจยัเข้ามา
เก่ียวข้องด้วย ได้แก่ ปัจจัยด้านนกัวิจยั และปัจจยัด้าน
สิ่งสนับสนุน และปัจจัยด้านทุนวิจัย ทัง้จากแหล่งทุน
ภายในและภายนอกคณะฯ โดยปัจจัยด้านนักวิจัย           
ซึ่งเป็นอาจารย์แพทย์และอาจารย์พยาบาล จะเป็น
ปัจจยัหลกั สว่นปัจจยัด้านสิ่งสนบัสนนุและปัจจัยด้าน
ทนุวิจยัจะเป็นปัจจยัเสริมหรือเป็นปัจจยัเกือ้หนนุในการ
ท าวิจยั ดงันัน้ เพื่อเป็นการท างานเชิงรุกในพนัธกิจด้าน
วิจัย ท าให้มีความจ าเป็นจะต้องทราบถึงจุดแข็งของ
นกัวิจยัภายในคณะฯ เพื่อเป็นการสื่อสารให้หน่วยงาน 
ทัง้ภายในและภายนอกคณะฯ ทราบจะได้เป็นการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือในการท าวิจยัร่วมกนั รวมทัง้ท า
ให้แหล่งทุนต่างๆ ทราบถึงความรู้ ความสามารถของ
นกัวิจัยของคณะฯ ว่ามีจุดแข็งด้านวิจัยในเร่ืองใดที่จะ
เป็นที่สนใจของแหลง่ทนุภายนอกที่จะให้ทนุวิจยั ซึ่งจะ
มีผลให้คณะฯ มีผลงานที่หลากหลายวิจัยเพิ่มขึน้ ทัง้
ด้านปริมาณและคุณภาพในหลายลักษณะได้แก่  
ผลงานวิจัยต้นแบบที่สามารถน าไปพัฒนาให้เป็น
นโยบายสุขภาพ น าผลงานวิจัยไปใช้ชีน้ าสังคมด้าน
สุขภาพ น า ไปใ ช้พัฒนางานประจ า  ( Routine to 
Research : R2R) ให้มีคุณภาพเพิ่มขึน้ รวมทัง้สร้าง
นวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐ์เพื่อน าไปหารายได้ ซึ่ง
ทั ง้ หมดนั น้ จะ เ ป็นการ เพิ่ มภาพลักษ ณ์อง ค์ก ร 
(Branding) ให้เป็นไปตามวิสยัทศัน์ของคณะฯ ที่ได้ตัง้
ไว้ในเชิงรุกและบูรณาการร่วมกับศาสตร์อื่นๆ ภายใน
และภายนอกคณะฯ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ง า น วิ จั ย ข อ ง คณ ะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ที่ได้รับการตีพิมพ์
ในระดบันานาชาติ ในประเด็นตา่งๆ ดงันี ้

1. รูปแบบงานวิจยั แบง่ได้ดงันี ้
1.1 ด้านวิทยาศาสตร์พืน้ฐานและ 

เ ช่ื อ ม โ ย ง ท า ง ค ลิ นิ ก  ( Basic science and 
Translational Medicine research) 

1.2 ด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพและ 
ระบาดวิทยาคลินิก (Health science and Clinical 
Epidemiology research) 

1.3 ด้านการดแูลรักษาทางคลนิิก  
(Clinical research) 

2. การจดักลุม่ผลงานวิจยัตาม  
International Classification of Diseases -10- Thai 
Modification (ICD-10-TM) ดงันี ้

2.1 จดักลุม่ตามลกัษณะผู้ ป่วย 
2.2 จดักลุม่ตามสาเหตขุองโรค 
2.3 จดักลุม่ตามระบบอวยัวะที่เกิดโรค 

 

วิธีการศึกษา 
เป็นการศึกษาข้อมูลย้อนหลงั  3  ปี ตัง้แต่ปี 

พ.ศ.2555 – 2557 ที่คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี โดยข้อมลูผลงานวิจยัของคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี ที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับ
นานาชาติ  ได้จากหน่วยวิเคราะห์ข้อมูลและทุนวิจัย 
ส านักงานวิจัย วิชาการและนวัตกรรม ที่ท าหน้าที่
บริหารข้อมลูในสว่นนี ้โดยข้อมลูผลงานวิจยัของคณะฯ 
ในระดับนานาชาตินัน้ได้จากฐานข้อมูล Scopus โดย
ใช้ค าค้นวา่ Ramathibodi Hospital และช่ือของนกัวิจยั
ทัง้หมด ที่เป็นอาจารย์แพทย์และอาจารย์พยาบาลของ
คณะฯ  

จากนัน้น าผลงานวิจัยทัง้หมดมาท าการจัด
กลุ่มหลักตาม ICD-10-TM  (International Classification 
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of diseases-10-Thai modification) แล้วจัดเป็นกลุ่ม
ใน 3 ลกัษณะได้แก่ 

1. จดักลุม่ตามลกัษณะผู้ ป่วย 

1.1 หญิงตัง้ครรภ์ คลอดบตุร หรือหลงั 
คลอด 

1.2 ทารกแรกเกิด 
1.3 บคุคลอื่นๆ (ผู้ใหญ่ ชายหรือหญิง) 
1.4 เด็ก 
1.5 อื่น (สตัว์ หรืออปุกรณ์ทาง 

การแพทย์) 
2. จดักลุม่ตามสาเหตขุองโรค 

2.1 มีความพิการแตก่ าเนิด 
2.2 โรคติดเชือ้ 
2.3 การบาดเจ็บ 
2.4 เนือ้งอกหรือมะเร็ง 
2.5 อื่นๆ (โรคที่เกิดขึน้ภายหลงัที่ไมใ่ช่ 

โรคติดเชือ้ การบาดเจ็บ และเนือ้งอกหรือมะเร็ง) 
3. จดักลุม่ตามระบบอวยัวะที่เกิดโรค 

3.1 เลอืด 
3.2 ตอ่มไร้ทอ่ 
3.3 จิตประสาท 
3.4 สมอง 
3.5 ตา 
3.6 ห ูคอ จมกู 
3.7 หวัใจและหลอดเลอืด 
3.8 การหายใจ 
3.9 ทางเดินอาหาร 
3.10  ผิวหนงั 
3.11  กระดกูและกล้ามเนือ้ 
3.12  ทางเดินปัสสาวะหรือการสบืพนัธุ์ 
3.13  อื่นๆ (โรคที่เกิดกบัหลายๆ ระบบ 

อวยัวะพร้อมกนั)  
 ในส่วนของรูปแบบงานวิจัยนัน้ที่มีด้วยกัน 3 
ด้านนัน้สามารถให้ค านิยาม ดงันี ้1,2,3 

1. งานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์พืน้ฐานและ
เช่ือมโยงทางคลินิก หมายถึง งานวิจัยที่ เ น้นการ
ปฏิบตัิงานในห้องปฏิบตัิการวิจยัในสว่นท่ีเก่ียวกบัเซลล์ 
เสต็มเซลล์  จุลชีววิทยา ชีวโมเลกุล ชีวเคมีและเคมี
วิเคราะห์ และพันธุกรรม โดยมีการเช่ือมโยงกับโรค
ต่างๆ ทางคลินิก รวมทัง้การสร้างสิ่งประดิษฐ์ที่ช่วยใน
การวินิจฉัยหรือดูแลรักษาผู้ ป่วย (Laboratory-based 
research) 

2. งานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพและ
ระบาดวิทยาคลินิก หมายถึง งานวิจัยที่เน้นการศึกษา
เก่ียวกับอุบัติการณ์ ความชุกของโรค และการศึกษา
วิจัยเชิงระบบเพื่อการป้องกันโรคและส่งเสริมสุขภาพ
ของประชาชนและอาศัยชุมชนเป็นฐานของงานวิจัย 
(Community-based research) 

3. งานวิจัยด้านคลินิก หมายถึง งานวิจัยที่
เน้นการดูแลรักษาผู้ ป่วยโรคต่างๆ ในทางคลินิกและ
อาศัยผู้ ป่วยในโรงพยาบาลเป็นฐานของงานวิจัย 
(Hospital-based research) 

 

ผลการศึกษา 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  

มหาวิทยาลัยมหิดล ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 – 2557 มี
อาจารย์ทัง้หมดดงันี ้ในปี พ.ศ.2555 จ านวน 642 คน 
ในปี พ.ศ.2556 จ านวน  657 คน และ ในปี พ.ศ.2557
จ านวน  707 คน ตามล าดับ โดยเป็นอาจารย์แพทย์ 
519 คน 533 คน และ 587 คน ตามล าดับ และเป็น
อาจารย์พยาบาล 123 คน 124 คน และ 120 คน 
ตามล าดบั (ดตูารางที่ 1) ในสว่นของผลงานวิจยัที่ได้รับ
การตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ ตัง้แต่ปี พ.ศ.2555 – 
2557 มีทัง้หมดดังนี ้ในปี พ.ศ.2555 จ านวนทัง้หมด 
263 เร่ือง ในปี พ.ศ.2556 จ านวนทัง้หมด 248 เร่ือง 
และ ในปี พ.ศ.2557 จ านวนทัง้หมด 271 เร่ือง โดยเป็น
ผลงานวิจัยของอาจารย์แพทย์ จ านวน 257 เร่ือง 241 
เร่ือง และ 266 เร่ืองตามล าดบั และเป็นผลงานวิจยัของ
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อาจารย์พยาบาล จ านวน 6 เร่ือง 7 เร่ือง และ 5 เร่ือง 
ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาในส่วนของจ านวน
ผลงานวิจัยรวมทัง้หมดของคณะฯ ต่อคนต่อปีพบว่า
ตัง้แต่ปี พ.ศ.2555 – 2557 เท่ากับ 0.40 , 0.37 และ 
0.38 เร่ืองตอ่คนตอ่ปีตามล าดบั (ดตูารางที่ 1)  และเมื่อ
พิจารณาถึงผลงานวิจัยที่ถูกอ้างอิง (Citation) ซึ่งนับ
ผลงานวิจยัรวม 5 ปีย้อนหลงั พบว่าในปี พ.ศ.2555 มี
ผลงานวิจยัรวมทัง้หมด 1,085 เร่ือง มีผลงานวิจยัที่ถูก
อ้างอิงทัง้หมด 910 เร่ือง และมีจ านวนครัง้ที่ถูกอ้างอิง
ทัง้หมด 10,312 ครัง้ หรือคิดเป็นจ านวนครัง้ที่ถกูอ้างอิง 

9.50 ครัง้ ตอ่จ านวนผลงานวิจยัทัง้หมด ในปี พ.ศ.2556 
มีผลงานวิจัยรวมทัง้หมด 1,168 เร่ือง มีผลงานวิจัยที่
ถูกอ้างอิงทัง้หมด 923 เร่ือง และมีจ านวนครัง้ที่ถูก
อ้างอิงทัง้หมด 9,221 ครัง้ หรือคิดเป็นจ านวนครัง้ที่ถกู
อ้างอิง 7.89 ครัง้ ต่อจ านวนผลงานวิจยัทัง้หมด และใน
ปี พ.ศ.2557 มีผลงานวิจัยรวมทัง้หมด 1,243 เร่ือง มี
ผลงานวิจยัที่ถกูอ้างอิงทัง้หมด 862 เร่ือง และมีจ านวน
ครัง้ที่ถกูอ้างอิงทัง้หมด 7,222 ครัง้ หรือคิดเป็นจ านวน
ครัง้ที่ถกูอ้างอิง 5.81 ครัง้ ตอ่จ านวนผลงานวิจยัทัง้หมด 
(ดตูารางที่ 2) 

 

ตารางท่ี  1 แสดงจ านวนอาจารย์แพทย์และอาจารย์พยาบาลกับจ านวนผลงานวิจัยท่ีได้รับ 
      การตีพมิพ์ในระดับนานาชาติของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  
 ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 – 2557  

 2555 2556 2557 รวม 3 ปี 
จ านวนผลงานตีพิมพ์ ระดับนานาชาติ     
อาจารย์แพทย์ 257 241 266 764 
อาจารย์พยาบาล     6     7     5   18 

รวมทัง้หมด 263 248 271 782 
จ านวนอาจารย์     
แพทย์ 519 533 587 N/A 
พยาบาล 123 124 120 N/A 

รวมทัง้หมด 642 657 707 N/A 
จ านวนผลงานวิจัยต่ออาจารย์     
แพทย์ 0.49 0.45 0.45 N/A 
พยาบาล 0.04 0.05 0.04 N/A 

จ านวนผลงานวิจยัรวมทัง้หมดของคณะฯ  
ตอ่คนตอ่ปี 

0.40 0.37 0.38 N/A 

 

ตารางท่ี  2 แสดงจ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพมิพ์ในระดับนานาชาตทิี่ได้รับการอ้างอิงของ 
      คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 – 2557  

 2555 2556 2557 
ผลงานวิจยัทัง้หมด 1,085 1,168 1,243 
จ านวนเร่ืองที่ถกูอ้างอิง 910 923 862 
จ านวนครัง้ที่ถกูอ้างอิง 10,312 9,221 7,222 
จ านวนครัง้ที่ถูกอ้างอิงต่อจ านวนผลงานวิจัย
ทัง้หมด 

9.50 7.89 5.81 
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 เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบงานวิจยัของคณะฯ 
ตัง้แต่ปีพ.ศ.2557 – 2557 โดยผลงานวิจยัรวมทัง้หมด
ของทัง้  3 ปี พบว่าเป็นผลงานวิจัยในรูปแบบของ
งานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์พืน้ฐานและเช่ือมโยงทาง
คลินิก จ านวน 135 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 17.26 ของ
ผลงานวิจัยทัง้หมด เป็นผลงานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์

สขุภาพและระบาดวิทยาคลินิก จ านวน 269 เร่ือง คิด
เป็นร้อยละ 34.40 ของผลงานวิจัยทัง้หมด และเป็น
ผลงานวิจยัด้านการดแูลรักษาทางคลินิก จ านวน 378
เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 48.34 ของผลงานวิจัยทัง้หมด           
(ดตูารางที่ 3) 

 
ตารางท่ี  3 แสดงจ านวนและร้อยละของรูปแบบผลงานวิจัยของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล 
      รามาธิบดีตัง้แต่ปี พ.ศ.2555 – 2557  

รูปแบบงานวิจยั  (เร่ืองและร้อยละ) 2555 2556 2557 รวม 3 ปี 
ด้านวิทยาศาสตร์พืน้ฐานและเชื่อมโยงทางคลินิก 49 (18.63) 38 (15.32) 48 (17.71) 135 (17.26) 
ด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพและระบาดวทิยาคลินิก 102 (38.78) 80 (32.26) 87 (32.10) 269 (34.40) 
ด้านการดแูลรักษาทางคลินิก 112 (42.59) 130 (52.42) 136 (50.19) 378 (48.34) 

รวม 263 (100) 248 (100) 271 (100) 782 (100) 

 เมื่อพิจารณาถึงสัดส่วนของอาจารย์ของ
คณะฯ ที่มีผลงานวิจัยที่ ได้ รับการตีพิมพ์ในระดับ
นานาชาติตัง้แต่ปี พ.ศ.2555 - 2557 พบว่าในปี พ.ศ.
2555 มีจ านวนอาจารย์ที่มีผลงานวิจัยที่ได้ รับการ
ตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ อย่างน้อย 1 เร่ือง จ านวน 
173 คน จากจ านวนอาจารย์ทัง้หมดของคณะฯ ในปีนัน้ 
642 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.94 ในปี พ.ศ.2556 มี
จ านวนอาจารย์ที่มีผลงานวิจัยที่ได้ รับการตีพิมพ์ใน
ระดบันานาชาติอย่างน้อย 1 เร่ือง จากจ านวนอาจารย์
ทัง้หมดของคณะฯ ในปีนัน้  657 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.64 และในปี พ.ศ.2557 มีจ านวนอาจารย์ที่มีผลงาน
ที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดบันานาชาติอย่างน้อย 1 เร่ือง 
จ านวน 179 คน จากจ านวนอาจารย์ทัง้หมดของคณะฯ 
ในปีนัน้ 707 คน คิดเป็นร้อยละ 25.32 (ดูตารางที่ 4) 

และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดในแต่ละภาควิชา ในปี 
พ.ศ.2557 พบว่าภาควิชากุมารเวชศาสตร์อาจารย์ของ
ภาควิชา ที่มีผลงานวิจัย คิดเป็นร้อยละ 36 ภาควิชา
จักษุวิทยา คิดเป็นร้อยละ 17 ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ 
คิดเป็นร้อยละ 43 ภาควิชาพยาธิวิทยา คิดเป็นร้อยละ 
40 ภาควิชารังสีวิทยา คิดเป็นร้อยละ 32 ภาควิชา
วิสญัญีวิทยา คิดเป็นร้อยละ 13 ภาควิชาเวชศาสตร์
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 8 ภาควิชาเวชศาสตร์ฉกุเฉิน 
คิดเป็นร้อยละ 10 ภาควิชาเวชศาสตร์ชุมชน คิดเป็น
ร้อยละ 29 ภาควิชาศัลยศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 13  
ภาควิชาสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา  คิดเป็น ร้อยละ 22  
ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ คิดเป็นร้อยละ 21 และโรงเรียน
พยาบาลรามาธิบดี คิดเป็นร้อยละ 2  
(ดตูารางที่ 5 ) 

  

ตารางท่ี 4  แสดงจ านวนและร้อยละของอาจารย์ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีที่  
     มีผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพมิพ์ในระดับนานาชาต ิตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555-2557  

อาจารย์ (คน) 2555 2556 2557 
จ านวนอาจารย์ที่มีผลงานวิจยั (คน) 173 175 179 
จ านวนอาจารย์ทัง้หมดของคณะฯ (คน) 642 657 707 
ร้อยละของอาจารย์ที่มีผลงานวิจยั 26.94 26.64 25.32 
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ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของอาจารย์ที่มีผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพมิพ์ในระดับ 
     นานาชาตต่ิอจ านวนอาจารย์ทัง้หมดของภาควิชาฯ ต่างๆ ของคณะแพทยศาสตร์ 
     โรงพยาบาลรามาธิบดี ในปี พ.ศ.2557 

ภาควิชาฯ 
จ านวนอาจารย์ที่มี
ผลงานวิจยั (คน) 

จ านวนอาจารย์ทัง้หมด
ของของภาควิชาฯ (คน) 

ร้อยละของอาจารย์ที่มี
ผลงานวิจยัของภาควิชาฯ 

กมุารเวชศาสตร์ 23 64 36.00 
จกัษุวิทยา  3 18 17.00 
จิตเวชศาสตร์ 10 23 43.00 
พยาธิวิทยา 19 47 40.00 
รังสีวิทยา 18 57 32.00 
วิสญัญีวิทยา  6 47 13.00 
เวชศาสตร์ครอบครัว  2 24   8.00 
เวชศาสตร์ฉกุเฉิน  1 10 10.00 
เวชศาสตร์ชมุชน  2   7 29.00 
ศลัยศาสตร์  8  63 13.00 
สตูิศาสตร์-นรีเวชวทิยา  8  36 22.00 
ออร์โธปิดิกส์  6  28 21.00 
อายรุศาสตร์ 70 109 64.00 
โรงเรียนพยาบาลรามาธิบด ี  2 120   2.00 

ในสว่นของลกัษณะผู้ ป่วยในผลงานวิจัยของ
คณะฯ รวม 3 ปี ในระหวา่งปี พ.ศ.2555 - 2557 พบว่า
เป็นผู้ ป่วยผู้ ใหญ่ทัง้หญิงหรือชาย ร้อยละ 75.58 เป็น
เด็กร้อยละ 13.94 เป็นหญิงตัง้ครรภ์ร้อยละ 2.17 เป็น

ทารกแรกเกิดร้อยละ 1.66 เป็นสตัว์หรืออุปกรณ์ทาง
การแพทย์ที่อยู่ในหัวข้ออื่นๆ ใน ICD-10-TM ร้อยละ 
6.65 (ดตูารางที่ 6) 

 

ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละของลักษณะผู้ป่วยในผลงานวิจัยของคณะแพทยศาสตร์ 
     โรงพยาบาลรามาธิบดี ตัง้แต่ปี พ.ศ.2555-2557 

ลกัษณะผู้ ป่วยในผลงานวิจยั  
(เร่ืองและร้อยละ) 

2555 2556 2557 รวม 3 ปี 

หญิงตัง้ครรภ์ คลอดบตุร หรือหลงัคลอด 9 (3.42) 2 (0.81) 6 (2.22) 17 (2.17) 
ทารกแรกเกิด 2 (0.76) 9 (3.63) 2 (0.74) 13 (1.66) 
บคุคลอ่ืนๆ 201 (76.43) 189 (76.21) 201 (74.17) 591 (75.58) 
เด็ก 34 (12.93) 36 (14.52) 39 (14.39) 109 (13.94) 
อ่ืน (สตัว์ หรืออปุกรณ์ทางการแพทย์) 17 (6.46) 12 (4.84) 23 (8.48) 52 (6.65) 

รวม 263 (100) 248 (100) 271 (100) 782 (100) 

 ใ นส่ ว นที่ เ ก่ี ย วกับ สา เหตุข อ ง โ รค ใ น
ผลงานวิจัยของคณะฯ พบว่าเป็นสาเหตุจากเนือ้งอก

หรือมะเร็ง ร้อยละ 14.32 การติดเชือ้ ร้อยละ 75.86 
พิการแต่ก าเนิด ร้อยละ 4.47 บาดเจ็บ ร้อยละ 1.92 
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และสาเหตอุื่นๆ ที่ไมเ่ข้ากบัสาเหตทุัง้ 4 อยา่ง (พิการแต่
ก าเนิด ติดเชือ้ บาดเจ็บ เนือ้งอกหรือมะเร็ง)  ร้อยละ 
63.43 (ดตูารางที่ 7) 

 
ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละของสาเหตุของโรคในผลงานวิจัยของคณะแพทยศาสตร์ 
     โรงพยาบาลรามาธิบดี ตัง้แต่ปี พ.ศ.2555-2557 

สาเหตขุองโรคในผลงานวิจยั 
(เร่ืองและร้อยละ) 

2555 2556 2557 รวม 3 ปี 

พิการแตก่ าเนิด 13 (4.94) 13 (5.24) 9 (3.32) 35 (4.47) 
ติดเชือ้ 45 (17.11) 40 (16.13) 39 (14.39) 124 (15.86) 
บาดเจ็บ 1 (0.38) 6 (2.42) 8 (2.95) 15 (1.92) 
เนือ้งอกหรือมะเร็ง 44 (16.73) 38 (15.32) 30 (11.07) 112 (14.32) 
อ่ืนๆ 160 (60.84) 151 (60.89) 185 (68.27) 496 (63.43) 

รวม 263 (100) 248 (100) 271 (100) 782 (100) 

 ในส่วนที่ เ ก่ี ยวกับอวัยวะที่ เ กิด โรคใน
ผลงานวิจัยของคณะฯ ในตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 – 2557 
รวมทัง้หมด 3 ปี ตัง้แต่ปี พ.ศ.2555 – 2557 ดงันี ้เป็น
ผลงานวิจยัเก่ียวกบัโรคเลือดธาลสัสีเมียหรือฮีโมฟิเลีย 
ร้อยละ 9.46 ต่อมไร้ท่อ ร้อยละ 5.50 จิตประสาท               
ร้อยละ 3.20 สมอง ร้อยละ 6.39 ตา ร้อยละ 3.71 ห ูคอ 

จมูก ร้อยละ 2.81 หวัใจและหลอดเลือด ร้อยละ 5.88 
การหายใจ ร้อยละ 8.18 ทางเดินอาหาร ร้อยละ 6.14 
ผิวหนัง  ร้อยละ 4.99 กระดูกและกล้ามเนือ้ ร้อยละ 
6.91 ทางเดินปัสสาวะและการสืบพนัธุ์  ร้อยละ 12.02 
และอื่นๆ ที่เป็นโรคที่เกิดกบัหลายๆ ระบบอวยัวะพร้อม
กนั ร้อยละ 24.81 (ดตูารางที่ 8) 

 
ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของระบบอวัยวะที่เกิดโรคในผลงานวิจัยของ 
     คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ตัง้แต่ปี พ.ศ.2555-2557 

ระบบอวยัวะที่เกิดโรคในผลงานวิจยั  
(เร่ืองและร้อยละ) 

2555 2556 2557 รวม 3 ปี 

โรคเลือด 28 (10.65) 25 (10.08) 21 (7.75) 74 (9.46) 
ตอ่มไร้ทอ่ 18 (6.84) 5 (2.02) 20 (7.38) 43 (5.50) 
จิตประสาท 8 (3.04) 5 (2.02) 12 (4.43) 25 (3.20) 
สมอง 10 (3.80) 17 (6.85) 23 (8.49) 50 (6.39) 
ตา 10 (3.80) 9 (3.63) 10 (3.69) 29 (3.71) 
ห ูคอ จมกู 8 (3.04) 9 (3.63) 5 (1.84) 22 (2.81) 
หวัใจและหลอดเลือด 15 (5.70) 20 (8.06) 11 (4.06) 46 (5.88) 
การหายใจ 15 (5.70) 17 (6.85) 32 (11.80) 64 (8.18) 
ทางเดินอาหาร 8 (3.04) 21 (8.47) 19 (7.01) 48 (6.14) 
ผิวหนงั 17 (6.47) 10 (4.04) 12 (4.43) 39 (4.99) 
กระดกูและกล้ามเนือ้  17 (6.47) 20 (8.06) 17 (6.27) 54 (6.91) 
ทางเดินปัสสาวะหรือการสืบพนัธุ์ 41 (15.59) 28 (11.29) 25 (9.23) 94 (12.02) 
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ระบบอวยัวะที่เกิดโรคในผลงานวิจยั  
(เร่ืองและร้อยละ) 

2555 2556 2557 รวม 3 ปี 

อ่ืนๆ (โรคที่เกิดกบัหลายๆ ระบบอวยัวะพร้อมกนั) 68 (25.86) 62 (25.00) 64 (23.62) 194 (24.81) 
รวม 263 (100) 248 (100) 271 (100) 782 (100) 

 
อภปิรายผลการศึกษา 
 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ใ น ค รั ้ง นี ้พ บ ว่ า
ผลงานวิจัยของอาจารย์แพทย์และอาจารย์พยาบาล
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีที่ได้รับ
การตีพิมพ์ในระดบันานาชาติ มีแนวโน้มใกล้เคียงกนัใน
แต่ละปีที่ประมาณ 0.40 เร่ืองต่อคนต่อปี ซึ่งยงัต ่ากว่า
เป้าหมายที่ตัง้ไว้ที่ 0.50 เร่ืองต่อคนต่อปี4  อาจเป็นผล
มาจากการที่คณะฯ มีการเพิ่มจ านวนอาจารย์ใหม่ใน
จ านวนมากเพื่อรองรับพนัธกิจด้านการศึกษาและการ
บริการสุขภาพ ซึ่ งอาจารย์ใหม่ เหล่านัน้ยังขาด
ประสบการณ์ด้านงานวิจัยและต้องอาศัยเวลาในการ
ท าวิจัย โดยในปี พ.ศ.2557 มีการเพิ่มจ านวนอาจารย์
ใหม่มากถึง 50 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 ของจ านวน
อาจารย์ที่มีอยู่ในปีก่อนหน้า เพื่อเตรียมรองรับการเปิด
สถาบันการแพทย์แห่งใหม่ของคณะฯ (สถาบัน
การแพทย์จักรีนฤบดินทร์) ในปี พ.ศ.2560 ที่จังหวัด
สมทุรปราการ ซึง่สว่นหนึ่งจะประกอบด้วยโรงพยาบาล
ขนาด 400 เตียง แตจ่ะเปิดด าเนินการขนาด 200 เตียง
ในระยะแรก แม้วา่จ านวนผลงานวิจยัที่ได้รับการตีพิมพ์
ในระดับนานาชาติจะต ่ากว่าเป้าหมายแต่ก็พบว่า
จ านวนผลงานวิจัยของคณะฯ ที่ถูกอ้างอิง (Citation) 
ตัง้แต่ปี พ.ศ.2555 – 2557 มีจ านวนครัง้ที่ถกูอ้างอิงต่อ
จ านวนผลงานวิจัยทั ง้หมดในระดับที่สูงกว่าค่า
เป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างมาก 3.004 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 
5.81 - 9.50 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผลงานวิจัยที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ในระดับนานาชาติของคณะฯ มีคุณภาพใน
ระดับดี ถึ งดีมาก  โดย ใน ปัจจุบันการพิ จ า รณา
ผลงานวิจัยจะเน้นที่คุณภาพผลงานวิจัยมากกว่า
จ านวนผลงานวิจยั เพราะหากมีจ านวนผลงานวิจยัมาก
แต่ไม่ถกูอ้างอิงย่อมไม่ดีเท่าการมีจ านวนผลงานวิจยัที่

น้อยกว่าแตม่ีการอ้างอิง โดยอาจถือวา่เป็นผลงานวิจยั
ที่มีคุณภาพ แต่อย่างไรก็ตามมีแนวโน้มลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งน่าจะเป็นผลจากผลงานวิจยัเพิ่งได้รับการ
ตีพิมพ์และยังไม่ได้มีการเผยแพร่ในวงกว้างที่ต้องใช้
ระยะเวลาในการเข้าถึงผลงานวิจยัของผู้สนใจ (ตาราง
ที่ 2) 
 ในส่วนของรูปแบบงานวิจัยพบว่างานวิจัย
ขอ งคณะฯ  ส่ ว น ให ญ่จะ เ ป็นผล ง านวิ จั ย ด้ า น
วิทยาศาสตร์สุขภาพและระบาดวิทยาคลินิกกับด้าน
การดูแลรักษาทางคลินิกมากกว่าผลงานวิจัยด้าน
วิทยาศาสตร์พืน้ฐานและเช่ือมโยงทางคลินิก โดย
รูปแบบเป็นสัดส่วนผลงานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์
พื น้ฐานและเ ช่ือมโยง  ร้อยละ 17 .26  เ ป็นด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพและระบาดวิทยาคลินิก ร้อยละ 
34.40 และเป็นด้านการรักษาทางคลนิิก ร้อยละ 48.34 
ตามล าดับ  แต่อย่าง ไร ก็ตามในอนาคตคาดว่า
ผลงานวิจยัด้านวิทยาศาสตร์พืน้ฐานและเช่ือมโยงทาง
คลนิิกนา่จะมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ เพราะในปัจจบุนัอาจารย์
ของคณะฯ มีระดับการศึกษาสูงขึน้ในระดับดุษฎี
บณัฑิต ซึ่งจะมีความรู้ความสามารถในการศึกษาวิจัย
ในเชิงลกึระดบัโมเลกุลและเซลล์เพิ่มขึน้ อีกทัง้สามารถ
เช่ือมโยงความรู้ด้านวิทยาศาสตร์พืน้ฐานกบัด้านคลนิิก 
ซึง่ท าให้การดแูลรักษาทางคลินิกสามารถอธิบายได้ถึง
กลไกของการเกิดโรค จะท าให้การดแูลรักษาผู้ ป่วยเกิด
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ จะท าให้คณะฯ 
สามารถบรรลวุิสยัทศัน์การเป็นสถาบนัการแพทย์ชัน้น า
ในระดบัสากลและเป็นประทีปสอ่งทางด้านสขุภาพของ
ประเทศ แต่อย่างไรก็ตามจ านวนอาจารย์ของภาควิชา 
ที่มีผลงานวิจยัที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดบันานาชาติยัง
มีคอ่นข้างน้อยตัง้แตปี่ พ.ศ.2555 – 2557 มีอยู่ระหวา่ง
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ร้อยละ 25.32 - 26.94 แสดงให้เห็นว่ามีอาจารย์ของ
คณะฯ เพียง 1 ใน 4 คนเท่านัน้ที่ท างานวิจัยและมี
ผลงานวิจยัในระดบันานาชาติถือวา่เป็นปัจจยัหลกัที่ท า
ให้ผลงานวิจยัของคณะฯ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตัง้
ไว้ซึ่งจะต้องท างานเชิงรุกในการบริหารจดัการงานวิจยั
ของคณะฯ ตอ่ไป 
 ในส่วนของการจัดกลุ่มผลงานวิจัยตาม 
ICD-10-TM นัน้ เมื่อจดักลุม่ตามลกัษณะผู้ ป่วย พบว่า
สว่นใหญ่เป็นผู้ ป่วยผู้ใหญ่และเด็กสว่นน้อยจะเป็นหญิง
ตัง้ครรภ์ คลอด หลงัคลอด และทารก เพราะรูปแบบ
การวิจยัของคณะฯ สว่นใหญ่จะเป็นด้านวิทยาศาสตร์
สขุภาพและระบาดวิทยาคลินิกกบัด้านการดูแลรักษา
ทางคลินิก แต่ถ้าเป็นการศึกษาวิจัยด้านวิทยาศาสตร์
พืน้ฐานและเช่ือมโยงทางคลินิกนัน้ส่วนใหญ่จะเป็น
การศึกษาในสัตว์ทดลองหรือการใช้อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ ส าหรับการจัดกลุ่มตามสาเหตุของโรคนัน้
พบว่าส่วนใหญ่จะเป็นโรคที่เกิดขึน้ในภายหลงัที่ไม่ใช่
การติดเชือ้ เนือ้งอก หรือมะเร็งและการบาดเจ็บท่ีพบได้
รองลงมาเป็นกลุม่ของเนือ้งอกหรือมะเร็งกบัโรคติดเชือ้ 
เนื่องจากคณะฯ มีโรงพยาบาลที่ให้การรักษาในระดบัที่
ถือว่าสงูกว่าระดับตติยภูมิ (Supertertiary) ดังนัน้โรค
เนือ้งอกหรือมะเร็งของอวยัวะต่างๆ ของร่างกายจึงมกั
ถกูสง่ต่อเข้ารับการรักษา เช่นเดียวกบัโรคติดเชือ้ซึ่งจะ
เป็นการติดเชือ้เอชไอวีและเอดส์ที่มีการดือ้ยามกัจะถกู
ส่งต่อเข้ารับการรักษาที่คณะฯ เช่นกันท าให้เกิดผล
งานวิจัยในสองสาเหตุของโรคนีบ้่อยมากกว่าสาเหตุ
ของโรคที่ เ กิดจากความพิการแต่ก าเนิด หรือการ
บาดเจ็บที่เกิดกบัอวยัวะของร่างกาย สว่นการวิจยัจาก
สาเหตขุองโรคอื่นๆ ที่ไม่ใช่พิการแต่ก าเนิด การติดเชือ้ 
การบาดเจ็บ เนือ้งอกหรือมะเร็ง มักจะเป็นโรคที่เกิด
ภายหลงั เช่น กลุ่มโรคไม่ติดต่อเรือ้รัง ได้แก่ โรคอ้วน 
เบาหวาน ความดันโลหิตสูง ไขมันสูงในเลือด และ
โรคหัวใจและหลอดเลือด เป็นต้น ในส่วนของการจัด
กลุ่มตาม  อวัยวะที่เกิดโรคนัน้พบว่าส่วนใหญ่ของ
งานวิจยัเป็นเร่ืองของโรคเลอืดธาลสัสเีมียหรือฮีโมฟิเลยี 

หัวใจและหลอดเลือด การหายใจ ทางเดินอาหาร 
กระดกูและกล้ามเนือ้ ทางเดินปัสสาวะหรือการสบืพนัธุ์ 
และต่อมไร้ท่อ ซึ่งผลงานวิจยัในระบบอวยัวะที่เกิดโรค
นัน้สว่นใหญ่เกิดจากความรู้ความสามารถของทีมวิจัย
ในภาควิชาต่างๆ ของคณะฯ และการร่วมมือกบัคณะฯ 
อื่นๆ หรือมหาวิทยาลัยอื่นๆ ในรูปแบบของงานวิจัย            
สหสาขาวิชาหรือการวิจยัในลกัษณะของการบรูณาการ
กับศาสตร์อื่นๆ เช่น วิศวกรรมศาสตร์และสารสนเทศ 
เป็นต้น ท าให้ผลงานวิจัยของคณะฯ มีลักษณะที่
หลากหลายท าให้อาจารย์ของคณะฯ สามารถท างาน
วิจยัเฉพาะเร่ืองและเฉพาะกลุม่เป้าหมายที่ชัดเจน อีก
ทัง้อาจารย์อาวุโสของคณะฯ ก็มีความสามารถในการ
สร้างทีมวิจัยที่สามารถสร้างผลงานวิจัยที่มีคุณภาพที่
สามารถตีพิมพ์ในระดบันานาชาติและเป็นแบบอย่างที่
ดีให้กับอาจารย์รุ่นใหม่ที่จะได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึง
แนวคิดและแรงบันดาลใจที่สามารถท าวิจัยได้อย่าง
ตอ่เนื่องยาวนาน 
 แตอ่ย่างไรก็ตามจากผลงานวิจยัที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ในระดบัสากลของคณะฯ ตัง้แต่ปี พ.ศ.2555 – 
2557 เมื่อท าการวิเคราะห์พบวา่อาจารย์ของคณะฯ ที่มี
ผลงานวิจัยน้อยมากคิดเป็นร้อยละ 25 ของอาจารย์
ทัง้หมดซึ่งที่ควรจะเป็นจะต้องเป็นว่าอาจารย์ของ
คณะฯ ทกุคนจะต้องมีผลงานวิจยัที่ได้รับการตีพิมพ์ใน
ระดับนานาชาติไม่ใช่ เพียง 1 ใน 4 คน เท่านัน้ที่มี
ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดบันานาชาติ และ
เมื่อพิจารณาถึงอาจารย์ของภาควิชา ต่างๆ ในปี พ.ศ.
2557 พบว่าภาควิชา ที่มีจ านวนที่มีผลงานวิจยัที่ได้รับ
การตีพิมพ์ในระดบันานาชาติสงูกว่าค่าเฉลี่ยที่ร้อยละ 
25 ได้แก่ ภาควิชาอายรุศาสตร์ กมุารเวชศาสตร์ พยาธิ
วิทยา รังสีวิทยา และเวชศาสตร์ชุมชน ส่วนภาควิชาฯ 
อื่นๆ ผลงานวิจยัยงัมีจ านวนน้อย ดงันัน้ เพื่อให้คณะฯ 
มีผลงานวิจัยในระดบันานาชาติคงจะต้องผลกัดนัและ
สนับสนุนอาจารย์ที่มีศักยภาพด้านวิจัยที่อาจารย์มี
ผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่องให้เป็นหวัหน้าทีมวิจยัในการ
รวบรวมอาจารย์รุ่นใหม่สู่ทีมวิจัย พร้อมทัง้เป็นพี่เลีย้ง
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แนะน าและเป็นแรงบนัดาลใจให้อาจารย์รุ่นใหม่เข้าสู่
สายงานวิจยัในจ านวนที่เพิ่มขึน้และในสว่นของคณะฯ 
ต้องพร้อมให้การสนับสนุนทีมวิจัยในทุกๆ ด้าน 
โดยเฉพาะผู้ ช่วยวิจัยเพื่อให้งานวิจัยด าเนินไปอย่าง
ราบร่ืนก็จะท าให้คณะฯ มีผลงานวิจยัที่ได้รับการตีพิมพ์
ในระดับนานาชาติที่มีคุณภาพและสามารถแสดงถึง
การเป็นสถาบนัการแพทย์ชัน้น าอีกทัง้น าผลงานวิจยัไป
ผลกัดนันโยบายสาธารณสขุ เพื่อแสดงให้เห็นวา่คณะฯ 
เป็นประทีปส่องทางด้านสาธารณสขุของประเทศตาม
วิสยัทศัน์ของคณะฯ ตอ่ไป 

 

บทสรุปและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
 จ านวนผลงานวิจัยของคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี ที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับ
นานาชาติยงัอยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 0.50 
เร่ืองต่อคนต่อปี อาจเนื่องมาจากมีอาจารย์รุ่นใหม่
เพิ่มขึน้เป็นจ านวนมาก แต่จ านวนครัง้ที่ถูกอ้างอิงต่อ
จ านวนผลงานวิจัยทัง้หมดอยู่ในระดับที่สูงกว่าค่า
เป้าหมายที่ตัง้ไว้ที ่3.00 อยา่งไรก็ตาม จ านวนครัง้ที่ถกู
อ้างอิงต่อจ านวนผลงานวิจัยทัง้หมดลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง ตัง้แต่ปี 2555 – 25572,3 ซึ่งน่าจะเป็นผลจาก
ผลงานวิจัยเพิ่งได้รับการตีพิมพ์และยังไม่ได้มีการ
เผยแพร่ในวงกว้างที่ต้องใช้ระยะเวลาในการเข้าถึง
ผลงานวิจยัของผู้สนใจ  ในสว่นของรูปแบบงานวิจยันัน้
สว่นใหญ่ยงัเป็นด้านการดแูลรักษาทางคลนิิก และด้าน
วิทยาศาสตร์สขุภาพและระบาดวิทยาคลินิก ส่วนน้อย
เป็นด้านวิทยาศาสตร์พืน้ฐานและเช่ือมโยงทางคลินิก 
โดยพบว่าผลงานวิจยัตามสาเหตขุองโรคสว่นใหญ่เป็น
เร่ืองของเนือ้งอกหรือมะเร็งกบัโรคติดเชือ้โดยเฉพาะเอช
ไอวีและเอดส์ ส่วนน้อยจะเป็นความพิการแต่ก าเนิด
และการบาดเจ็บสว่นของกลุ่มตามระบบอวยัวะที่เกิด
โรคพบว่าส่วนใหญ่เก่ียวกับโรคเลือดธาลสัสีเมียหรือ           
ฮีโมฟิเลีย หวัใจและหลอดเลือดทางเดินปัสสาวะหรือ
การสืบพันธุ์  กระดูกหรือกล้ามเนือ้ ต่อมไร้ท่อ การ

หายใจ และทางเดินอาหาร ดังนัน้ในการที่จะเพิ่ม
ผลงานวิจัยของคณะฯ นัน้ การเพิ่มผลงานวิจัยด้าน
วิทยาศาสตร์พืน้ฐานและเช่ือมโยงซึ่งจะท าให้การดแูล
รักษาทางคลินิกเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึน้ รวมทัง้การสนับสนุนทีมวิจัยที่มีศักยภาพ มี
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะโรคที่ชัดเจน เช่น มะเร็ง เอชไอวี
และเอดส์ โรคไม่ติดต่อเรือ้รัง โรคหวัใจและหลอดเลือด 
โรคเลือดธาลสัสีเมียและฮีโมฟิเลีย จะท าให้คณะฯ มี
ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติที่มี
คณุภาพ ก็จะท าให้คณะฯ เป็นสถาบนัการแพทย์ชัน้น า
ในระดับสากล อีกทัง้ ถ้าคณะฯ สามารถผลักดัน
งานวิจัยเหล่านีใ้ห้เกิดผลเชิงนโยบายสาธารณสขุก็จะ
ท าให้คณะฯ เป็นประทีปส่องทางด้านสาธารณสขุของ
ประเทศเป็นไปตามวิสยัทศัน์ของคณะฯ ตอ่ไป 

 

ข้อเสนอแนะ  
1. คณะฯ จะต้องท างานเชิงรุกในการพฒันา

อาจารย์รุ่นใหม่ที่มีศักยภาพสูงด้านวิจัย โดยเฉพาะ
กลุ่มที่จบการศึกษาในระดับ ที่สามารถท างานใน
ห้องปฏิบตัิการวิจยัร่วมกบัผู้ช่วยวิจยัของส านกังานวิจยั 
วิชาการ และนวตักรรมของคณะฯ เพื่อที่จะท าวิจยัด้าน
วิทยาศาสตร์พืน้ฐานและเช่ือมโยงทางคลินิก ซึ่งจะได้
ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพสูงสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในทางคลนิิกด้วยความมัน่ใจ รวมทัง้จะเป็นผลงานวิจยั
ที่ได้รับการอ้างอิงร่วมกับการสนับสนุนให้อาจารย์รุ่น
ใหม่เหลา่นีไ้ด้รับทนุพฒันาศกัยภาพในการท าวิจยัของ
อาจารย์แพทย์5 ซึง่เป็นทนุท่ีให้เป็นคา่ใช้จ่ายประจ าเป็น
รายเดือนเพื่อจะท าให้อาจารย์มีเวลาพอเพียงที่จะ
มุง่มัน่ท าวิจยัได้อยา่งตอ่เนื่อง 

2. คณะฯ จะต้องท างานเชิงรุกสนบัสนนุการ
จัดตัง้ ใ ห้มีกลุ่มวิจัยมุ่ง เ ป้าในกลุ่มโรคที่คณะฯ มี
อาจารย์อาวุโสที่มีศกัยภาพสงูเป็นผู้น าทีมวิจัย เป็นพี่
เลีย้งและสร้างแรงบนัดาลใจให้อาจารย์รุ่นใหม่พฒันา
ตนเองและเข้าร่วมทีมวิจยัจะได้ท าวิจยัได้อยา่งตอ่เนื่อง
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ในกลุม่โรคหวัใจและหลอดเลอืด โรคติดเชือ้เอชไอวีและ
เอดส์ โรคเลือดธาลสัสีเมียและฮีโมฟีเลีย ระบบต่อมไร้
ท่อและและมะเร็ง ซึ่งเร่ืองดงักล่าวทัง้หมดเป็นจุดแข็ง
ของอาจารย์ของคณะฯ ที่สามารถพฒันาสู่ความเป็น
เลิศได้ร่วมกบัการบรูณาการกบัศาสตร์อื่นๆ ทัง้ภายใน
และภายนอกคณะฯ 

3. คณะฯ จะต้องคงการสนับสนุนการวิจัย
ด้านอื่นๆ ที่จะเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับ
อาจารย์ให้ท างานวิจัยได้อย่างต่อเนื่องให้ด าเนินการ
คู่ขนานกันไปได้แก่ ทนุอดุหนุนการวิจัยจากเงินรายได้
คณะฯ 6  เ งิ นอุดหนุนค่ า ใ ช้ จ่ าย ในการน า เสนอ
ผลงานวิจัยลงตีพิมพ์ในวารสารทางการแพทย์ 7 เงิน
อดุหนนุเพื่อการเดินทางไปประชมุและเสนอผลงานทาง
วิชาการ ณ ต่างประเทศ 8  และค่าตอบแทนแก่ผู้ มี
ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดบั     
สากล9 
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 อตัราการจ่ายเงินค่าตอบแทนแก่ผูมี้ 
 ผลงานวิจยัทีไ่ดร้บัการตีพิมพ์ใน 

 วารสารวิชาการระดับสากล พ.ศ.2555 
[ประกาศ]. นครปฐม:  มหาวิทยาลยัมหิดล. 
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ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพมิพ์ในระดับนานาชาติและได้รับการอ้างอิงของ              
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

International Publications and Cited References of the Faculty of Medicine 
Ramathibodi Hospital 
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บทคัดย่อ 
 

 คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล มีวิสยัทศัน์ที่จะเป็นสถาบนัการแพทย์ชัน้น า
ในระดับสากลและเป็นประทีปส่องทางด้านสุขภาพของประเทศ ซึ่งต้องด าเนินงานใน 3 พันธกิจหลกั ได้แก่ ด้าน
การศึกษา ด้านการวิจัย และด้านการบริการสขุภาพ โดยเน้นการวิจัยเพื่อเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่และจ าเป็น
จะต้องเป็นผลงานวิจยัที่มีคณุภาพได้รับการตีพิมพ์ในระดบันานาชาติและได้รับการอ้างอิง ในการศึกษาวิจยัในครัง้นีม้ี
วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลงานวิจัยของคณะฯ ที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติและได้รับการอ้างอิง จาก
ฐานข้อมลู Scopus โดยท าการศกึษาย้อนหลงั 3 ปีในระหวา่งปี พ.ศ.2555 – 2557 พบวา่จากผลงานวิจยัทัง้หมด 782 
เร่ือง มีผลงานวิจยัที่ได้รับการอ้างอิง 449 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 57.4 ซึง่เป็นผลงานวิจยัที่ได้รับการอ้างอิง 1 ครัง้ 2 ครัง้ 3 
ครัง้ 4 ครัง้ และมากกวา่หรือเทา่กบั 5 ครัง้ เทา่กบัร้อยละ 18.4, 10.1, 5.0, 6.5 และ 17.4 ตามล าดบั และเมื่อท าการจดั
กลุม่เปรียบเทียบตามภาควิชาต่างๆ พบว่า ภาควิชาฯ ที่มีผลงานวิจยัที่ได้รับการอ้างอิงสงูกว่าค่าเฉลี่ยที่ร้อยละ 57.4 
ได้แก่ ภาควิชาเวชศาสตร์ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 70.6 ภาควิชาสตูิศาสตร์ – นรีเวชวิทยา คิดเป็นร้อยละ 64.5 ภาควิชา
พยาธิวิทยา คิดเป็นร้อยละ 63.3 ภาควิชาอายุรศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 62.3 และภาควิชาจักษุวิทยา คิดเป็นร้อยละ 
59.1 และเมื่อวิเคราะห์ถึงผลงานวิจยัที่ได้รับการอ้างอิงตามระบบอวยัวะที่เกิดโรคหรือสาเหตขุองโรคพบวา่ ผลงานวิจยั
เก่ียวกับโรคมะเร็งได้รับการอ้างอิง ร้อยละ 13.1 ระบบต่อมไร้ท่อ ร้อยละ 11.8 โรคเลือดธาลสัสีเมียและฮีโมฟิเลีย             
ร้อยละ 9.6 โรคติดเชือ้เอชไอวีและเอดส์ ร้อยละ 8.5 และเป็นโรคหายาก ร้อยละ 7.6 เป็นต้น 
 ดงันัน้ ในการพฒันาคณุภาพงานวิจยัของคณะฯ ให้ได้รับการอ้างอิงเพิ่มขึน้นัน้จ าเป็นที่จะต้องให้เกิดการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้แนวทางการด าเนินงานระหวา่งภาควิชา จากภาควิชาที่มีผลงานวิจยัที่ได้รับการอ้างอิงสงูร่วมกบัการ
ท างานเชิงรุกให้มีการวิจยัมุ่งเป้าเฉพาะโรคที่อาจารย์ของคณะฯ มีความเช่ียวชาญช านาญเฉพาะทางโดยเฉพาะกลุม่
โรคมะเร็ง โรคของระบบต่อมไร้ทอ่ โรคเลือดธาลสัสีเมียและฮีโมฟิเลีย โรคติดเชือ้เอชไอวีและเอดส์ และโรคหายาก ก็จะ
ท าให้คณะฯ บรรลเุป้าหมายและวิสยัทศัน์ตอ่ไป 
 

ค าส าคัญ: ผลงานวิจยัที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดบันานาชาติ การอ้างองิ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบด ี
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Abstract 
 

 Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital, Mahidol University has a vision to be a leading faculty 
at the international level and also the guiding light for the health of the country. The objective of this study 
was to analyze the cited references of the Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital by using SCOPUS 
database for data collection and analysis 
 This study was conducted at the Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital between 2012-2014. 
There were a total of 782 international publications and 449 references were cited which was 57.4%. The 

references were cited 1,2,3,4 and  5 times at 18.4%, 10.1%, 5.0%, 6.5% and 17.4%, respectively. 
 Comparing cited references from various department of the Faculty of Medicine Ramathibodi 
Hospital, the research that the department which had cited references above the mean of the Faculty were 
Community Medicine 70.6%, Obstetrics and Gynecology 64.5%, Pathology 63.3%, Medicine 62.3% and EYE 
59.1%. When analyzed organ affected and causes of diseases, the research found that cited references 
were in group of Malignancy 13.1%, Endocrine 11.8%, Thalassemia and Hemophilia 9.6%, HIV and AIDs 
8.5% and Rare diseases 7.6%. 
 A way to improve high quality research with cited references, is lessons learned from the 
department that had high cited references. In addition, the research done at the Faculty of Medicine 
Ramathibodi Hospital should be focused on the strength of the faculty staff’ such as Malignancy, Endocrine 
disorder, Thalassemia, Hemophilia, HIV and AIDs and rare diseases. The target and vision of the Faculty of 
Medicine Ramathibodi Hospital should be reached accordingly.  
 

Keywords: International Publication, Citation, Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital 
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หลักการและเหตุผล 
  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ที่จะเป็น
สถาบนัการแพทย์ชัน้น าในระดบัสากลและเป็นประทีป
ส่องทางด้านสุขภาพของประเทศ มีการด าเนินการ
ภายใต้การก ากบัดแูลของมหาวิทยาลยัมหิดล ซึง่อยูใ่น
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาที่ มุ่ ง เ น้นการวิ จัยและ
บัณฑิตศึกษา โดยได้จัดให้มีการด าเนินงานใน 3          
พนัธกิจหลกั ได้แก่ ด้านการวิจยั ด้านการศึกษา และ
ด้านการบริการสขุภาพ โดยเน้นการวิจัยเพื่อเป็นการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ในรูปแบบของการบูรณาการกับ
การศึกษาและการบริการสขุภาพ สร้างองค์ความรู้ที่
เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาและพฒันาระบบสขุภาพ
ของประเทศที่ ใ ช้ผลงานวิจัยของคณะฯ ในการ
สนับสนุนการเรียนการสอนและการบริการสุขภาพ           
แต่อย่างไรก็ตาม การที่คณะฯ จะมีความเป็นเลิศด้าน
การวิจยันัน้มีหลายปัจจยัทีเ่ข้ามาเก่ียวข้อง  และปัจจยั
ที่ส าคญัหนึ่งได้แก่ การที่ผลงานวิจัยของคณะฯ ได้รับ
การอ้างอิงซึ่งหมายถึงงานวิจยัชิน้นัน้ๆ มีความส าคญั 
มีความน่าสนใจ และมีความน่า เ ช่ือถือที่จะน า
ผลงานวิจัยนัน้ไปใช้ประโยชน์ในการดแูลรักษาผู้ ป่วย
หรือใช้ในการท านโยบายสร้างเสริมสุขภาพก็จะเป็น
การเพิ่มภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่รับรู้ในวงกว้าง 
และตัวชีว้ัดด้านการอ้างอิงนีใ้ช้ในการจัดท าล าดับ
มหาวิทยาลยัโลกด้วย2 

 ดงันัน้ การที่คณะฯ จะมีผลงานวิจัยที่ได้รับ
การอ้างอิงเพิ่มขึน้นัน้จ าเป็นจะต้องทราบจุดแข็งและ
จดุอ่อนของการได้มาซึง่การอ้างอิง ได้แก่ ภาควิชาที่มี
อาจารย์ที่มีศกัยภาพสงูด้านการวิจยัและระบบอวยัวะ
ที่เกิดโรคหรือสาเหตุของโรคที่อาจารย์ของคณะฯ มี
ความเช่ียวชาญในการดูแลรักษารวมทัง้โรคหายากที่
ผู้ ป่ ว ยมัก จะ เ ข้ า รั บกา ร รักษา  เนื่ อ งจากคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีเป็นโรงพยาบาลที่
ให้การดูแลรักษาในระดับเหนือกว่าตติยภูมิ  แต่ใน
ปัจจบุนัข้อมลูเหลา่นีย้งัไมม่ีการจดัการอยา่งเป็นระบบ 

ท าให้คณะฯ ยงัไมม่ีข้อมลูที่ชดัเจนในการท่ีจะน าข้อมลู
ไปพฒันาพนัธกิจวิจัยเชิงรุกและบูรณาการให้เกิดผล
งานวิจยัที่มีคณุภาพและใช้เป็นแหลง่อ้างอิงทีจ่ะท าให้
คณะฯ สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ที่ ได้ ตัง้ไ ว้อย่างมี
แผนงานและขัน้ตอน อย่างมียุทธศาสตร์ที่ชัดเจน ได้
ประสทิธิผลและมีประสทิธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
เพื่อวิเคราะห์ผลงานวิจยัที่ได้รับการตีพิมพ์

ในระดับนานาชาติและได้รับการอ้างอิงของคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีในประเด็นต่างๆ 
ดงันี ้

1. ผลงานวิจัยที่ ไ ด้ รับการอ้างอิงของ
คณะฯ และภาควิชาต่างๆ ของคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี ตัง้แตปี่ พ.ศ.2555 - 2557 

2.  ผลงานวิจัยที่ได้ รับการอ้างอิงตาม
ระบบอวัยวะที่เกิดโรคหรือสาเหตุของโรคของคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  ตัง้แต่ปี พ.ศ.
2555 – 2557 

 

วิธีการศึกษา 
 เป็นการศึกษาข้อมลูย้อนหลงั 3 ปี ตัง้แต่ปี 

พ.ศ.2555 – 2557 ที่คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี โดยข้อมูลผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ใน
ระดับนานาชาติที่ได้รับการอ้างอิงได้มาจากหน่วย
วิเคราะห์ข้อมูลและทุนวิจัย ส านักงานวิจัย วิชาการ
และนวตักรรม ที่ท าหน้าที่บริหารข้อมูลในส่วนนี ้โดย
ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดบันานาชาติและ
การที่ ไ ด้ รับการอ้างอิ งนัน้ ไ ด้ มาจากฐานข้อมูล 
SCOPUS โดยใ ช้ค า ค้นว่า  Ramathibodi Hospital 
จากนัน้น าบทคัดย่อของงานวิจัยทัง้หมดมาจัดกลุ่ม
ตามภาควิชาต่างๆ ของคณะฯ และตาม ICD-10-TM 
( International Classification of Diseases-10-Thai 
Modification)1 ตามระบบอวยัวะที่เกิดโรคหรือสาเหตุ
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ของโรคเฉพาะผลงานวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงและจัด
กลุ่มผลงานวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงเป็น 6 กลุ่ม ตาม
จ านวนครัง้ของการอ้างอิงของผลงานวิจัยนัน้ๆ เป็น
การอ้างอิง 0 ครัง้ 1 ครัง้ 2 ครัง้ 3 ครัง้ 4 ครัง้ และ
มากกวา่หรือเท่ากบั 5 ครัง้ รวมทัง้จดักลุม่ตามปี พ.ศ. 
2555, 2556, 2557 และผลงานวิจัยรวมทัง้ 3 ปี โดย
แสดงในรูปแบบของจ านวนและร้อยละเพื่อการ
เปรียบเทียบระหวา่งกลุม่ตา่งๆ ตามที่ได้จดัไว้  

 

ผลการศึกษา 
 คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลยัมหิดลตัง้แต่งปี  พ.ศ.2555 – 2557  มี
ผลงาน วิจยัที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดบันานาชาติและ
ได้รับการอ้างอิงตัง้แต่ปี พ.ศ.2555 – 2557 ดงันี ้ในปี 
พ.ศ.2555 มีผลงานวิจัยทัง้หมด 263 เร่ือง และได้รับ
การอ้างอิง 0 ครัง้ จ านวน 76 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 28.9 
ได้รับการอ้างอิง 1 ครัง้ จ านวน 44 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 
16.7 ได้รับการอ้างอิง 2 ครัง้ จ านวน 28 เร่ือง คิดเป็น
ร้อยละ 10.6 ได้รับการอ้างอิง 3 ครัง้ จ านวน 16 เร่ือง 
คิดเป็นร้อยละ 6.1 ได้รับการอ้างอิง 4 ครัง้ จ านวน 23 
เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 8.8 และได้รับการอ้างอิงมากกว่า
หรือเทา่กบั 5 ครัง้ จ านวน 76 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 28.9 
ในปี พ.ศ.2556 มีผลงานวิจัยทัง้หมด 248 เร่ือง และ
ได้รับการอ้างอิง 0 ครัง้ จ านวน 86 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 
34.7 ได้รับการอ้างอิง 1 ครัง้ จ านวน 44 เร่ือง คิดเป็น
ร้อยละ 17.8 และได้รับการอ้างอิง 2 ครัง้ จ านวน 35 
เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 14.1 ได้รับการอ้างอิง 3 ครัง้ 
จ านวน 15 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 6.0 ได้รับการอ้างอิง 4 
ครัง้ จ านวน 15 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 6.0 และได้รับการ
อ้างอิงมากกว่าหรือเท่ากบั 5 จ านวน 53 เร่ือง คิดเป็น
ร้อยละ 21.4 ในปี พ.ศ.2557 มีผลงานวิจยัทัง้หมด 271 
เร่ือง และได้รับการอ้างอิง 0 ครัง้ จ านวน 171 เร่ือง คิด
เป็นร้อยละ 63.1 ได้รับการอ้างอิง 1 ครัง้ จ านวน 56 
เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 20.7 ได้รับการอ้างอิง 2 ครัง้ 

จ านวน 16 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 5.9 ได้รับการอ้างอิง 3 
ครัง้ จ านวน 8 เร่ือง คิดเป็น ร้อยละ 3.0 ได้รับการ
อ้างอิง 4 ครัง้ จ านวน 13 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 4.8 และ
ได้รับการอ้างอิงมากกว่าหรือเท่ากบั 5 ครัง้ จ านวน 7  
ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 2.6  

เมื่อรวมผลงานวิจยัทัง้หมด 3 ปี ตัง้แตปี่ พ.ศ.
2555 - 2557 พบว่ามีผลงานวิจัยทัง้หมด 782 เร่ือง 
ไม่ได้รับการอ้างอิงจ านวน 333 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 
42.6 ได้รับการอ้างอิง 1 ครัง้ จ านวน  144  เร่ือง คิด
เป็นร้อยละ 18.4 ได้รับการอ้างอิง 2 ครัง้ จ านวน 79 
เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 10.1 ได้รับการอ้างอิง 3 ครัง้ 
จ านวน 39 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 5.0 ได้รับการอ้างอิง          
4 ครัง้ จ านวน 51 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 6.5 และได้รับ
การอ้างอิงมากกว่าหรือเท่ากับ 5 ครัง้ จ านวน 136 
เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 17.4 (ดตูารางที่ 1)  

เมื่ อพิจารณาในรายละเอียดในแต่ละ
ภาควิชาของคณะฯ ที่เก่ียวกบัผลงานวิจัยที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ในระดบันานาชาติและได้รับการอ้างอิงโดยเป็น
ผลงานวิจัยรวมทัง้ 3 ปี ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 – 2557 
พบว่า ภาควิชากุมารเวชศาสตร์มีผลงานวิจัยที่ได้รับ
การอ้างอิงคิดเป็นร้อยละ 57.4 ภาควิชาจักษุวิทยา          
คิดเป็นร้อยละ 59.1 ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คิดเป็น
ร้อยละ 30.0 ภาควิชาพยาธิวิทยา คิดเป็นร้อยละ 63.3 
ภาควิชารังสีวิทยา คิดเป็นร้อยละ 52.2 ภาควิชา
วิสญัญีวิทยา คิดเป็นร้อยละ 40.0  ภาควิชาเวชศาสตร์
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 33.3 ภาควิชาเวชศาสตร์
ฉกุเฉิน คิดเป็นร้อยละ 57.1 ภาควิชาเวชศาสตร์ชมุชน 
คิดเป็นร้อยละ 70.6 ภาควิชาเวชศาสตร์ฟื้นฟูไม่มี
ผลงานวิจัยได้รับการอ้างอิง ภาควิชาศัลยศาสตร์คิด
เป็นร้อยละ 38.1 ภาควิชาสตูิศาสตร์-นรีเวชวิทยา คิด
เป็นร้อยละ 64.5 ภาควิชาโสต ศอ นาสิก คิดเป็น          
ร้อยละ 22.2 ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ คิดเป็นร้อยละ 
53.3 ภาควิชาอายุรศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 62.3 และ
เมื่อพิจารณาผลงานวิจัยรวมทัง้ 3 ปี ของคณะฯ จาก
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ทุกภาควิชาพบว่าคณะฯ มีผลงานวิจัยที่ได้รับการ
อ้างอิงเฉลีย่ที่ร้อยละ 57.4  (ดตูารางที่ 2)   

 ในส่วนที่เก่ียวกับผลงานวิจัยที่ได้รับการ
อ้างอิงตามระบบอวยัวะที่เกิดโรคหรือสาเหตุของโรค
โดยเป็นผลงานวิจยัรวมทัง้ 3 ปี ในระหวา่งปี พ.ศ.2555 
– 2557 พบว่าโรคเลือดธาลสัสีเมีย/ฮีโมฟิเลีย คิดเป็น
ร้อยละ 9 ต่อมไร้ท่อ คิดเป็นร้อยละ 11.8 จิตประสาท 
คิดเป็นร้อยละ 1.3 สมอง คิดเป็นร้อยละ 5.6 ตา           
คิดเป็นร้อยละ 2.7 หคูอจมกู คิดเป็นร้อยละ 0.5 หวัใจ

และหลอดเลือด คิดเป็นร้อยละ 5.1 การหายใจและ
ปอด คิดเป็นร้อยละ 7.4 ทางเดินอาหาร คิดเป็นร้อยละ 
2.9 ผิวหนงั คิดเป็นร้อยละ 3.1 กระดกูและกล้ามเนือ้ 
คิดเป็นร้อยละ 2.7 ทางเดินปัสสาวะและไต คิดเป็น
ร้อยละ 6.2 โรคมะเร็ง คิดเป็นร้อยละ 13.1 โรคติดเชือ้
เอชไอวีและเอดส์ คิดเป็นร้อยละ 8.5 โรคหายาก           
คิดเป็นร้อยละ 7.6 และอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 12.0           
(ดตูารางที่ 3) 

1 

ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและร้อยละของผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพมิพ์ในระดับนานาชาติและ 
ได้รับการอ้างอิงของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ตัง้แต่ปี พ.ศ.2555 – 
2557 

ผลงานวิจยัที่ได้รับ
การอ้างอิง (ครัง้) 

2555 2556 2557 2555-2557 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

0 76 28.9 86 34.7 171 63.1 333 42.6 
1 44 16.7 44 17.8 56 20.7 144 18.4 
2 28 10.6 35 14.1 16 5.9 79 10.1 
3 16 6.1 15 6.0 8 2.9 39 5.0 
4 23 8.8 15 6.0 13 4.8 51 6.5 

 5 76 28.9 53 21.4 7 2.6 136 17.4 

รวม 263 100 248 100 271 100 782 100 

 
ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนและร้อยละของผลงานวิจัยของภาควิชาต่างๆ ที่ได้รับการตีพมิพ์ 
 ในระดับนานาชาตแิละได้รับการอ้างอิงของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล 
 รามาธิบดี  ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 – 2557 

ผลงานวิจยัที่
ได้รับการอ้างอิง 

(ครัง้) 

2555 2556 2557 2555-2557 ล าดบั
ที่ ทัง้ 

หมด 
อ้างอิง % ทัง้ 

หมด 
อ้างอิง % ทัง้ 

หมด 
อ้างอิง % ทัง้ 

หมด 
อ้างอิง % 

กมุารเวชศาสตร์ 32 18 56.3 49 35 71.4 34 13 38.2 115 66 57.4 6 

จกัษุวิทยา 7 3 42.9 9 9 100.0 6 1 16.7 22 13 59.1 5 

จิตเวชศาสตร์ 6 4 66.7 3 0 0 11 2 18.2 20 6 30.0 13 

พยาธิวิทยา 31 25 80.7 22 15 68.2 26 10 38.5 79 50 63.3 3 

รังสีวิทยา 19 13 68.4 25 14 56.0 25 9 36.0 69 36 52.2 9 

วิสญัญีวิทยา 2 2 100.0 2 1 50.0 11 3 27.3 15 6 40.0 10 
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ผลงานวิจยัที่
ได้รับการอ้างอิง 

(ครัง้) 

2555 2556 2557 2555-2557 ล าดบั
ที่ ทัง้ 

หมด 
อ้างอิง % ทัง้ 

หมด 
อ้างอิง % ทัง้ 

หมด 
อ้างอิง % ทัง้ 

หมด 
อ้างอิง % 

เวชศาสตร์
ครอบครัว 

2 1 50.0 1 0 0 3 1 33.3 6 2 33.3 12 

เวชศาสตร์ฉกุเฉิน 3 3 100.0 2 1 50.0 2 0 0.0 7 4 57.1 7 

เวชศาสตร์ชมุชน 6 5 83.3 5 3 60.0 6 4 66.7 17 12 70.6 1 

เวชศาสตร์ฟืน้ฟ ู 0 0 0.0 0 0 0 1 0 0.0 1 0 0.0 15 

ศลัยศาสตร์ 13 7 53.9 19 7 36.8 10 2 20.0 42 16 38.1 11 

สตูิศาสตร์-นรีเวช
วิทยา 

11 8 72.7 12 9 75.0 8 3 37.5 31 20 64.5 2 

โสต ศอ นาสิก 4 2 50.0 5 0 0 0 0 0.0 9 2 22.2 14 

ออร์โธปิดิกส์ 6 4 66.7 3 2 66.7 6 2 66.7 15 8 53.3 8 

อายรุศาสตร์ 121 92 76.0 91 66 72.5 122 50 41.0 334 208 62.3 4 

รวม 263 187 71.1 248 162 65.3 271 100 36.90 782 449 57.4  

 
ตารางท่ี 3  แสดงจ านวนและร้อยละของผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพมิพ์ในระดับนานาชาติและ 
 ได้รับอ้างอิงตามระบบอวัยวะที่เกิดโรคหรือสาเหตุของโรค ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 – 
 2557 

ผลงานวิจยัที่ได้รับการอ้างอิงตามระบบ
อวยัวะที่เกิดโรคหรือสาเหตขุองโรค 

(จ านวนและร้อยละ) 

2555 2556 2557 2555-2557 ล าดบัที ่
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โรคเลือดธาลสัสีเมียและฮีโมฟิเลีย 16 8.5 15 9.3 12 12.0 43 9.5 4 
ตอ่มไร้ทอ่ 21 11.2 18 11.1 14 14.0 53 11.8 3 
จิตประสาท 3 1.6 1 0.6 2 2.0 6 1.3 15 
สมอง 10 5.3 11 6.8 4 4.0 25 5.6 9 
ตา 2 1.1 9 5.5 1 1.0 12 2.7 14 
ห ูคอ จมกู 2 1.1 0 0.0 0 0 2 0.5 16 
หวัใจและหลอดเลือด 7 3.8 13 8.0 3 3.0 23 5.1 10 
การหายใจและปอด 11 5.9 10 6.2 12 12.0 33 7.4 7 
ทางเดินอาหาร 5 2.7 7 4.3 1 1.0 13 2.9 12 
ผิวหนงั 8 4.3 3 1.9 3 3.0 14 3.1 11 
กระดกูและกล้ามเนือ้ 4 2.1 6 3.7 2 2.0 12 2.7 13 
ทางเดินปัสสาวะและไต 13 7.0 9 5.6 6 6.0 28 6.2 8 
โรคมะเร็ง 27 14.4 19 11.7 13 13.0 59 13.1 1 
โรคติดเชือ้เอชไอวีและเอดส์ 17 9.1 12 7.4 9 9.0 38 8.5 5 
โรคหายาก 15 8.0 11 6.8 8 8.0 34 7.6 6 
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ผลงานวิจยัที่ได้รับการอ้างอิงตามระบบ
อวยัวะที่เกิดโรคหรือสาเหตขุองโรค 

(จ านวนและร้อยละ) 

2555 2556 2557 2555-2557 ล าดบัที ่
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อ่ืนๆ 26 13.9 18 11.1 10 10.0 54 12.0 2 
รวม 187 100 162 100 100 100 449 100  

อภปิรายผลการศึกษา 
  การศึกษาวิจัยในครัง้นีม้ีแนวคิดในการ
พัฒนางานวิจัยของคณะฯ เพื่อเป็นการสร้างองค์
ความรู้และน าไปชีน้ าสงัคมด้านสาธารณสขุ แตจ่ะเป็น
เช่นนัน้ได้คณะฯ จะต้องมีผลงานวิจัยที่มีคุณภาพสูง
และได้รับการอ้างอิงเพื่อเป็นการสร้างความรับรู้ให้กบั
สังคมภายนอกที่แสดงให้เห็นภาพลักษณ์การเป็น
สถาบันทางการแพทย์ชัน้น าในระดับสากล ซึ่งการ
แสดงถึงผลงานวิจัยที่มีคุณภาพนัน้ ดัชนีชีว้ดัส าคัญ
ได้แก่ การท่ีมีผลงานวิจยันัน้ๆ ได้รับการอ้างอิงและเมื่อ
ท าการวิเคราะห์ผลงานวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงของ
คณะฯ พบว่าค่าเฉลีย่ที่ร้อยละ 57.4 ของผลงานวิจยัที่
ได้รับการอ้างอิงทัง้หมด แต่เมื่อจดักลุม่แยกเป็นรายปี
พบว่าผลงานวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงจากปี พ.ศ.2557 
ย้อนหลงัไปท่ีปี พ.ศ.2555 มีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ 
71.1 ในระหว่างปี พ.ศ.2555 ไปเป็นร้อยละ 36.9 ในปี 
พ.ศ.2557 และเมื่อวิเคราะห์ในส่วนของภาควิชาฯ 
ต่างๆ พบว่าผลงานวิจัยของภาควิชาต่างๆ มีความ
แตกต่างกันอย่างมากจากร้อยละ 0 ถึงร้อยละ 70.6 
โดยมีภาควิชาที่มีผลงานวิจยัที่ได้รับการอ้างอิงสงูกว่า
ค่าเฉลี่ยของคณะฯ ระหว่างปี 2555 - 2557 ได้แก่
ภาควิชาเวชศาสตร์ชุมชน พบร้อยละ 70.6 ภาควิชา 
สตูิศาสตร์-นรีเวชวิทยา ร้อยละ 64.5 ภาควิชาพยาธิ
วิทยา ร้อยละ 63.3  ภาควิชาอายรุศาสตร์ ร้อยละ 62.3 
และภาควิชาจักษุวิทยา ร้อยละ 59.1 ซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงคณุภาพของผลงานวิจยัของภาควิชาตา่งๆ ดงักลา่ว
ข้างต้น ซึ่งสามารถน ามาเป็นแบบอย่างให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นระบบแก่ภาควิชาอื่นๆ ใน

แนวทางการปฏิบตัิให้ผลงานวิจยัของภาควิชาให้ได้รับ
การอ้างอิงเพิ่มขึน้ในลักษณะของการท างานเชิงรุก 
ล าดบัความส าคญัของปัญหาวิจัย ก าหนดเป้าหมาย
ของงานวิจัยที่ชัดเจน และความเป็นไปได้ของการ
ท างานวิจยัทัง้ทางด้านเทคนิคและทนุวิจยั รวมทัง้เน้น
การท างานวิจัยเชิงคุณภาพมากกว่าปริมาณก็น่าจะ
เป็นแนวทางในการพฒันางานวิจยัของคณะฯ ได้อยา่ง
มีทิศทางเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพตาม
เป้าหมายของคณะฯ ท่ีได้ตัง้ไว้ 
 ในการพัฒนางานวิจัยให้ได้คุณภาพและ
ได้รับการอ้างอิงนัน้ พบว่ามีปัจจัยส าคญัอีกประการ
หนึ่งก็คือคณะฯ จะต้องทราบว่าอาจารย์ของคณะฯ มี
จุดแข็งในด้านไหนหรือมีความช านาญและเช่ียวชาญ
ในการดแูลรักษาโรคอะไร เพราะจะมีผลอย่างมากถ้า
อาจารย์ของคณะฯ มีความช านาญและเช่ียวชาญ
เฉพาะทางก็จะมีจ านวนผู้ ป่วยมากพอที่จะ เป็น
ตัวอย่างในงานวิจัยก็จะท าให้ได้ผลงานวิจัยที่มี
คุณภาพและน่าเ ช่ือถือรวมทัง้ ไ ด้ผลงานวิจัยใน
ช่วงเวลาที่โรคนัน้ๆ อยูใ่นความสนใจของสงัคมนกัวิจยั
ในขณะนัน้ และจากการวิเคราะห์ผลงานวิจัยที่ได้รับ
การอ้างอิงตามระบบอวยัวะที่เกิดโรคหรือสาเหตุของ
โรคนัน้พบว่าคณะฯ มีจุดแข็งเก่ียวกับผลงานวิจัย
เฉพาะด้านที่อาจารย์ของคณะฯ มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะทางได้แก่ ผลงานวิจยัด้านโรคมะเร็ง พบร้อยละ 
13.1 ด้านระบบต่อมไร้ท่อ พบร้อยละ 11.8 ด้านโรค
เลอืดธาลสัสเีมียและฮีโมฟิเลยี พบร้อยละ 9.5 ด้านโรค
ติดเชือ้เอชไอวีและเอดส์ พบร้อยละ 8.5 ด้านโรคหา
ยากต่างๆ พบร้อยละ 7.6 และด้านโรคเก่ียวกับการ
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หายใจและปอด พบร้อยละ 7.4 ซึ่งจะเห็นได้ว่าใน
หลายระบบอวัยวะที่เกิดโรคและโรคดงักล่าวข้างต้น 
อาจารย์ในภาควิชาต่างๆ ของคณะฯ ถ้ามีการบูรณา
การร่วมกันในการท าวิจัยก็ยงัมีช่องทางการท าวิจัยที่
หลากหลายโดยอาศยัการมีส่วนร่วมท างานวิจัยเป็น
ทีมกบัอาจารย์อาวโุสที่มีผลงานวิจยัอยา่งตอ่เนื่องก็จะ
ท าให้ผลงานวิจัยของคณะฯ มีคุณภาพสูงขึน้เพราะ
คณะฯ มีความพร้อมในการสนับสนุนด้านอื่นๆ ร่วม
ด้วยที่ชดัเจนในการสนบัสนนุการด าเนินการด้านวิจัย
ให้เกิดงานวิจยัเชิงรุกในลกัษณะของการมุ่งเป้าเฉพาะ
โรคที่อยู่ในความสนใจที่อาจารย์มีความช านาญและ
เช่ียวชาญเฉพาะทางก็จะท าให้คณะฯ บรรลเุป้าหมาย
และวิสยัทศัน์ตอ่ไป 
 

บทสรุปและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา  
 จ า ก ก า รศึ ก ษ า วิ จั ย ใ น ค รั ้ง นี ้พ บ ว่ า 
ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดบันานาชาติของ
คณะฯ จะยงัคงต ่ากว่าเป้าหมายที่วางไว้ 0.5 เร่ืองต่อ
คนต่อปี ซึ่งคณะฯ ท าได้ที่  0.4 เร่ืองต่อคนต่อปี และ
เมื่อท าการวิเคราะห์ถึงจ านวนผลงานวิจยัที่ได้รับการ
อ้างอิงของคณะฯ โดยท าการรวบรวมผลงานวิจยั 3 ปี
ย้อนหลงั ในระหว่างปี พ.ศ.2555 – 2557 ที่มีทัง้หมด 
782 เร่ือง พบว่ามีผลงานวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง 449 
เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 57.4 แตเ่มื่อเปรียบเทียบระหวา่งปี
มีแนวโน้มการอ้างอิงระหวา่งปี 2555, 2556 และ 2557
ลงลงอย่างต่อเนื่อง จากร้อยละ 71.1, 65.3 และ 36.9 
ซึง่ต้องมีการพฒันาคณุภาพงานวิจยัตอ่ไป แตอ่ย่างไร
ก็ตามมีผลงานวิจัยของคณะฯ มากกว่าคร่ึงหนึ่งได้รับ
การอ้างอิงซึง่การถกูอ้างอิงนัน้ก็พอท่ีจะประมาณได้ว่า
ผลงานวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงนัน้มีคณุภาพระดบัหนึ่ง 
เพราะการอ้างอิงถือว่าเป็นดัชนีชีว้ ัดคุณภาพของ
ผลงานวิจัยตัวหนึ่ง  และในส่วนของภาควิชาที่มี
ผลงานวิจัยที่มีการอ้างอิงสูงกว่าค่าเฉลี่ยของคณะฯ 
ได้แก่ ภาควิชาเวชศาสตร์ชุมชน สูติศาสตร์-นรีเวช
วิทยา พยาธิวิทยา อายุรศาสตร์ และจักษุวิทยา นัน้           

ก็น่าจะเป็นแบบอย่างให้ภาควิชาอื่นๆ ได้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแนวทางปฏิบัติที่ให้ได้มาซึ่ง
ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและได้รับการอ้างอิง และอีก
ปัจจยัหนึ่งได้จากการวิเคราะห์ผลงานวิจัยที่ได้รับการ
อ้างอิงตามระบบอวยัวะที่เกิดโรคหรือสาเหตขุองโรคที่
ส าคัญได้แก่  โรคมะเร็ง โรคระบบต่อมไร้ท่อ โรค
เลือดธาลสัสีเมียและฮีโมฟิเลีย โรคติดเชือ้เอชไอวีและ
เอดส์ และโรคหายาก เป็นต้น ท าให้คณะฯ สามารถ
สนบัสนนุให้เกิดผลงานวิจยัมุง่เป้าเฉพาะโรคที่อาจารย์
ของคณะฯ มีความช านาญและเช่ียวชาญเฉพาะทางก็
จะได้ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ เพราะคณะฯ เป็น
สถาบันการแพทย์ที่ให้การดูแลรักษาผู้ ป่วยในระดับ
เหนือกว่าตติยภูมิก็จะมีผู้ ป่วยส่งต่อจ านวนที่มากพอ
ให้ท าการศึกษาวิจัย เพื่อให้ได้ผลงานวิจัยเป็นที่
นา่เช่ือถือ ร่วมกบัความพร้อมในการสนบัสนนุการวิจยั
เชิงรุกในลกัษณะของการบูรณาการก็จะท าให้คณะฯ 
บรรลเุป้าหมายและวิสยัทศัน์ตอ่ไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. คณะฯ จะต้องด าเนินการวิจัยเชิงรุกให้
เกิด Knowledge Management และ Community of 
Practice ในพันธกิจด้านวิจัยให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหวา่งภาควิชาตา่งๆ ให้เห็นเป็นแบบอยา่งของ
ภาควิชาที่มีผลงานวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงที่สูงกว่า
ค่าเฉลี่ยในแนวทางการด าเนินการด้านวิจัย รวมทัง้
การบูรณาการการท างานวิจัยร่วมกันในลักษณะ
ของสหสาขาวิชาและสหวิทยาการ ซึ่งจะเป็นแนว
ทางการวิจัยที่มีแนวโน้มการด าเนินการมากขึน้ใน
ปัจจบุนั 
 2. คณะฯ จะต้องสนับสนุนทีมวิจัยให้
ท างานวิจัยมุ่งเป้าเฉพาะโรคที่อาจารย์ของคณะฯ มี
ความช านาญและเช่ียวชาญเฉพาะทาง ให้สามารถ
ท า ง านวิจัย ไ ด้อย่า งต่อ เนื่ อ ง และมี กา รตีพิม พ์
ผลงานวิจยัอยา่งสม ่าเสมอ 
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 3. คณะฯ จะต้องจัดให้มีเตียงรับผู้ ป่วย
เฉพาะโรคส าหรับการท างานวิจัยอย่างพอเพียงใน
รูปแบบของศนูย์วิจยัทางคลินิก เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมวิจยัมี
ความพึงพอใจพร้อมที่จะร่วมในงานวิจัยในจ านวนที่
มากเพียงพอและอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้ผลงานวิจัย
เป็นท่ีนา่เช่ือถือและได้รับการอ้างอิงตอ่ไป 
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บทคัดย่อ  
 

คลินิกไร้พงุ เป็นคลินิกที่มุ่งให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหารตามหลกัโภชนาการ และมี
การกิจกรรมการเคลื่อนไหวออกแรง/ออกก าลงักายอย่างยัง่ยืน ใช้หลกัการสร้างความตระหนกั ความรู้ และแรงจงูใจ
ในการปรับเปลีย่นพฤติกรรมสขุภาพ เพื่อลดความเจ็บป่วยและการสญูเสียจากกลุม่โรคไมต่ิดตอ่เรือ้รัง 

คณะผู้วิจยัซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานในคลินิกไร้พงุ สนใจที่จะศึกษาผลด าเนินการ และปัจจยัที่เก่ียวข้อง
ต่อการลดน า้หนกัและลดรอบเอวของผู้ รับบริการในคลินิกไร้พุง เพื่อพฒันาคณุภาพการบริการของคลินิกไร้พงุให้มี
ประสทิธิภาพมากขึน้ อนัเป็นการขบัเคลือ่นงานประจ าสูง่านวิจยั 

การศกึษานีเ้ป็นการศกึษาย้อนหลงั แบบพรรณนา ครอบคลมุผู้ รับบริการทกุคนในคลนิิกไร้พงุ ศนูย์อนามยัที่ 
10 เชียงใหม่ ปีงบประมาณ 2557 (ตัง้แต่ 1 ตลุาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557) จ านวน 76 คน จากแบบบนัทึก
ผู้ ป่วยนอก และแบบบนัทกึการให้บริการในคลนิิกไร้พงุ 

ความส าเร็จของการลดน า้หนกัในกลุม่ที่มาครบกระบวนการมาตรฐานร้อยละ 78.69 รอบเอวลดลงร้อยละ 
68.85 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่กลุม่ที่น า้หนกัลดลงที่สมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ “เหตผุลที่เข้าร่วมคลินิกไร้พงุเพื่อ
ลดน า้หนกั” 
                รูปแบบและการด าเนินการในคลนิิกไร้พงุ ศนูย์อนามยัที่ 10 เชียงใหม ่มีประสทิธิภาพในการลดน า้หนกัและ
รอบเอวของผู้ รับบริการโดยเฉพาะเมื่อได้เข้าร่วมครบกระบวนการเป็นล าดบัมาตรฐานของคลนิิก 
 

ค าส าคัญ:  การปรับเปลีย่นพฤติกรรมสขุภาพ  คลนิิกไร้พงุ 
 
1   หวัหน้างานคลินิกสง่เสริมสขุภาพเชียงใหม่  โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ ศนูย์อนามยัที่ 10 เชียงใหม ่
2,3 พยาบาลวิชาชีพช านาญการ  คลินิกสง่เสริมสขุภาพ โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ ศนูย์อนามยัที่ 10 เชียงใหม ่
4   นกัวิทยาศาสตร์การกีฬา  คลินิกสง่เสริมสขุภาพ โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ ศนูย์อนามยัที่ 10 เชียงใหม ่
5*   นายแพทย์ปฏิบตัิการ คลินิกสง่เสริมสขุภาพ โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ ศนูย์อนามยัที่ 10 เชียงใหม ่ 
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                 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสขุภาพ โดยเฉพาะเร่ืองอาหารและการออกก าลงักาย นอกจากรูปแบบการให้
ความรู้ต่างๆ ที่ก าหนดไว้แล้วในคลินิกไร้พุง การให้ค าปรึกษา การสร้างความตระหนกัและแรงจูงใจ รวมถึงการให้
ความรู้ ควรพิจารณาโดยผู้ รับบริการเป็นศนูย์กลาง (Patient’s problem based) เนื่องจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สขุภาพของบคุคลเป็นเร่ืองที่เฉพาะตวั ขึน้อยูก่บับริบทและปัจจยัที่แวดล้อมของบคุคลนัน้ 
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Abstract 
 

Diet and Physical Activity Clinic or DPAC is a clinic that aims at modifying dietary habits on nutrition 
and exerting the physical activity or exercise, sustainable use of awareness, knowledge and motivation to 
change behavior to reduce illness and loss from chronic degenerative diseases. 

The researchers, which are DPAC officers, are interested in studying the operation and factors 
related to weight loss and reduction in waist circumference in patients. The purposes are evaluation and 
improve clinical result in the clinic. 

This is a retrospective descriptive study covering all 76 DPAC patients, data collected from 
outpatient medical records of Health Promotion Center Region 10 Chiang Mai (HPC10 CM) on 2014 fiscal 
year (From October 2013 to September 2014). 

The success of weight loss in the group that completed the standard protocol of DPAC was 78.69 
percentages and reduction in waist circumference was 68.85 percentages. Factor affecting the group that 
lost weight was statistically significant relationship was “Reason to attend the clinic with tending to lose 
weight”. 

The layout and operation of DPAC, HPC10 CM, effective in reducing weight and waist 
circumference, especially when patients have participated in DPAC’s standards of due process 
respectively. 
  Other than standard protocol of DPAC, counseling, raising awareness and motivation, including 
educating should be considered by the patient’s problem based due to the behavior of an individual’s 
health condition, depending on the context and circumstance of the individual factors. 

 

Keywords:  Diet and Physical Activity Clinic, DPAC, Lifestyle Modification 
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หลักการและเหตุผล 
พฤติกรรมสขุภาพที่ไม่เหมาะสมในวิถีชีวิต

ของคนในสงัคมปัจจบุนัน าไปสูปั่ญหามากมายในทกุ
ระดับ ตัง้แต่ระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และ
ประเทศชาติ ในมิติของสขุภาพ สงัคม และเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะการสูญเสียจากกลุ่มโรคไม่ติดต่อเรือ้รัง 1 
ความพิการ4 ความเจ็บป่วยทัง้ทางกายและทางใจ10,6 

4 พฤติกรรมเสี่ยงหลัก ได้แก่ การสูบบุหร่ี 
การดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ การบริโภคอาหารที่ไม่
เหมาะสม และการมีกิจกรรมทางกายที่ไม่เพียงพอ 
น าไปสู ่4 การเปลีย่นแปลงทางสรีรวิทยา ได้แก่ ภาวะ
ความดันโลหิตสูง ภาวะน า้ตาลในเลือดสูง ภาวะ
ไขมนัในเลอืดผิดปกติ และภาวะน า้หนกัเกิน/โรคอ้วน 
และส่งต่อผลลัพธ์ โรคไม่ติดต่อเรือ้รัง 4 กลุ่มหลัก 
ได้แก่ กลุ่มโรคหวัใจร่วมหลอดเลือด โรคมะเร็ง โรค
ปอดเรือ้รัง และโรคเบาหวาน ตามล าดบั1 
 สถานการณ์ปัจจุบันจากรายงานโดย
องค์การอนามัยโลก ค.ศ.201413 พบว่าในแต่ละปี          
ทัว่โลกจะมีผู้ เสียชีวิตถึง 38 ล้านคนจากกลุ่มโรคไม่
ติดต่อเรือ้รัง โดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนา 
รวมถึงประเทศไทยที่พบว่าร้อยละ 16 ของผู้ เสียชีวิต
ในแตล่ะปี (ทัง้เพศหญิงและชาย อายรุะหวา่ง 30 - 70 
ปี) มีสาเหตมุาจาก 4 กลุม่โรคไมต่ิดต่อเรือ้รัง โดยพบ
ปัจจยัเสีย่งที่ส าคญั ได้แก่ การสบูบหุร่ีในปัจจบุนั เพศ
ชาย ร้อยละ 46 เพศหญิง ร้อยละ 3 ปริมาณการดื่ม
แอลกอฮอล์บริสทุธ์ิต่อประชากร (Total alcohol per 
capita consumption, in liters of pure alcohol) 7.1
ลิตร ภาวะความดนัโลหิตสงู ร้อยละ 22.3 ในทัง้สอง
เพศ โรคอ้วน เพศชาย ร้อยละ 5 เพศหญิง ร้อยละ 
12.2 

ข้อมูลที่น่าสนใจจากองค์การอนามัยโลก 
พบว่า  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพหลัก              
อันได้แก่  การเลิกสูบบุห ร่ี  การไม่ดื่ ม เค ร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ การบริโภคอาหารอย่างเหมาะสมและ
การมีกิจกรรมทางกายที่เพียงพอ สามารถป้องกัน

กลุม่โรคหวัใจ โรคหลอดเลอืดสมอง และโรคเบาหวาน
ประเภทที่ 2 ถึงร้อยละ  75 และป้องกันโรคมะเร็งได้
ร้อยละ4012 

ก ร มอน ามั ย  ก ร ะท ร ว ง ส า ธ า รณสุ ข                          
มีนโยบายในการสง่เสริมสขุภาพคนไทยให้มีสขุภาพดี 
โดยเฉพาะเร่ือง 3อ.2ส.1ฟ. ได้แก่ อ.อาหาร อ.ออก
ก าลังกาย อ.อารมณ์ ส.สุรา ส.สูบบุหร่ี และ ฟ.ฟัน 
ผ่านคลินิกเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 
(Diet & Physical Activity Clinic; DPAC) “คลินิกไร้
พงุ” สาธิตบริการผา่นศนูย์อนามยัทัง้ 12 แหง่ในสงักดั
กรมอนามยั ตัง้แต่ปีพ.ศ.25492 ทัง้นี ้คลินิกส่งเสริม
สขุภาพ โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ ศูนย์อนามัยที่ 
10 เชียงใหม่ ได้เร่ิมด าเนินการจดัตัง้คลินิกไร้พงุ และ
ได้พัฒนากระบวนการให้บริการ ตัง้แต่พ.ศ.2553
จนถึงปัจจบุนั3 

คณะผู้ วิจัยซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานใน
คลนิิกไร้พงุ สนใจที่จะศึกษาผลด าเนินการ และปัจจยั
ที่เ ก่ียวข้องต่อการลดน า้หนักและลดรอบเอวของ
ผู้ รับบริการในคลินิกไร้พงุ ศนูย์อนามยัที่ 10 เชียงใหม่
เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการของคลินิกไร้พุงให้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ อันเป็นการขับเคลื่อนงาน
ประจ าสูง่านวิจยั (Routine to research: R2R) 
 
คลินิกไร้พุง (Diet Physical Activity Clinic: DPAC) 

หมายถึง คลินิกที่มีการด าเนินการให้บริการ
สาธารณสขุ เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารตามหลกัโภชนาการ และมีการกิจกรรม
การเคลื่อนไหวออกแรง/ออกก าลงักาย รวมถึงการ
สนับสนุนให้เกิดความยั่งยืนครอบคลุมประชาชน
ทั่วไปที่มีความสนใจดูแลสุขภาพและประชาชนที่มี
โรคประจ าตวั โรคเรือ้รัง หรือประชาชนกลุม่เสี่ยงด้าน
พฤติกรรม2 
 คลินิกไร้พุง ศูนย์อนามัยที่ 10 เชียงใหม่ 
ขับเคลื่อนโดยคลินิกส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพเชียงใหม่ ใช้หลักการสร้างความ
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ตระหนัก ความรู้ และแรงจูงใจในการปรับเปลี่ยน
พฤติ ก ร รมสุข ภาพ  โ ด ยที ม สหสา ข า วิ ช า ชี พ 
(Multidisciplinary approach) ได้แก่ พยาบาลวชิาชีพ 
แพทย์ นกัโภชนาการ และนกัวิทยาศาสตร์การกีฬา  
 คลินิกไร้พุงมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ต่างๆ ของศนูย์อนามยั และเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาล 
โดยเฉพาะกลุม่ผู้ รับบริการที่มาตรวจสขุภาพประจ าปี
และพบความเสี่ยงหรือการเป็นโรคของกลุ่มโรคไม่
ติดต่อเรือ้รัง หากผู้ รับบริการแสดงความสนใจเข้าร่วม
คลินิกไร้พุงจะได้รับข้อมูลพืน้ฐานกระบวนการต่างๆ
ตามมาตรฐานของคลินิกไ ร้พุงจากเจ้าหน้าที่ที่
รับ ผิดชอบ และเมื่ อผู้ รับ ริการตกลง รับบ ริการ 
เจ้าหน้าที่จะท าการนดัเข้าร่วมคลนิิกไร้พงุ 
 การเข้าร่วมคลินิกไร้พุง มีการนดัติดตาม 5 
ครัง้ โดยทกุๆครัง้จะมีการชัง่น า้หนกัและวดัสว่นสงู วดั
รอบเอว วัดความดนัโลหิต (วัดสดัส่วนของไขมนัใน
ร่างกาย วัดองค์ประกอบของร่างกาย  ทดสอบ
สมรรถภาพร่างกาย) ประเมินพฤติกรรมการกินและ
การออกก าลงักายตามแบบสอบถามของกรมอนามยั 
ทบทวนอาหารที่ได้รับประทานไป (Diet Recall) ผ่าน
โปรแกรมค านวณพลังงานของอาหาร  ทบทวน
เป้าหมายที่เข้าร่วมคลนิิกไร้พงุ ประเมินความก้าวหน้า 
และถกปัญหา (Problem-based) โดยเฉพาะเร่ือง
อาหารและการออกก าลงักายกับเจ้าหน้าที่ ซึ่งอาจ
เป็นรูปแบบรายเดี่ยว (Individualization) หรือราย
กลุม่ (Group discussion)  

ในครัง้แรกจะมีการประเมินความพร้อมที่จะ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตนเอง ความพร้อมและการ
สนับสนุนจากครอบครัวและเพื่อน ความพร้อมและ
การสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข โดยการ
ประเมินความพร้อมเป็นการให้คะแนนโดยตัวของ
ผู้ รับบริการ วัดเป็นระดับ 1 ถึง 10 จากน้อยที่สุดไป
มากที่สดุ นอกจากนี ้มีการประเมินสภาวะสขุภาพโดย

ผลตรวจทางห้องปฏิบตัิการ เช่น ระดบัน า้ตาลในเลอืด 
ระดบัไขมนัในเลอืด เป็นต้น 

ครัง้ที่ 2 เป็นการติดตามในเดือนที่ 1 มีการ
ให้ความรู้เร่ืองฉลากโภชนาการ ยกตวัอย่างปริมาณ
น า้ตาล ไขมัน และเกลือในอาหาร ครัง้ที่ 3 เป็นการ
ติดตามในเดือนที่ 2 จะมีการจดักลุม่เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหวา่งผู้ ร่วมกิจกรรม มีการเชิญบคุคลต้นแบบ
ที่ได้เข้าร่วมคลนิิกไร้พงุมาสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิ
ดีต่อไป ครัง้ที่ 4 เป็นการติดตามในเดือนที่ 3 เพิ่มเติม
เ ร่ืองการออกก าลังกายเพื่อกระชับสัดส่วนและ
กล้ามเนือ้ ส่วนครัง้ที่ 5 เป็นการติดตามในเดือนที่ 6 
จะเป็นการประเมินเหมือนครัง้แรก สรุปความรู้เร่ือง
อาหารและการออกก าลงักาย และสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบตัิอยา่งตอ่เนื่องตอ่ไป 
 “การเข้าร่วมคลินิกไร้พุงครบกระบวนการ” 
หมายถึงผู้ รับบริการที่มาติดตามครบทัง้หมด 5 ครัง้ 
หากไมส่ามารถมาได้ครบเรียกกลุม่นีว้่า “การเข้าร่วม
คลินิกไร้พงุไม่ครบกระบวนการ” ทัง้นี ้ผู้ รับบริการทุก
คนจะได้รับการติดตามในเดือนที่ 6 แม้ว่าเข้าร่วม
กิจกรรมไมค่รบกระบวนการก็ตาม 
 ดชันีมวลกายค านวณจากน า้หนกัหนว่ยเป็น
กิโลกรัมสว่นด้วยสว่นสงูหน่วยเป็นเมตรยกก าลงัสอง 
อ้างจากองค์การอนามัยโลก5 แบ่งค่าของดัชนีมวล
กายเป็นดังนี ้น้อยกว่า 18.5 กิโลกรัมต่อเมตร2 เป็น
กลุม่ผอม ตัง้แต่ 18.5 ถึง 22.9 กิโลกรัมตอ่เมตร2 เป็น
กลุม่ปกติ ตัง้แต่ 23.0 ถึง 24.9 กิโลกรัมตอ่เมตร2 เป็น
กลุม่ท้วม ตัง้แต ่25.0 ถึง 29.9 กิโลกรัมตอ่เมตร2  เป็น
กลุม่อ้วน และตัง้แต่ 30.0 กิโลกรัมต่อเมตร2  เป็นกลุม่
อ้วนอนัตราย ส าหรับคนอ้วนในการศึกษานี ้หมายถึง 
ผู้ที่มีดชันีมวลกายตัง้แต่ 25.0 กิโลกรัมต่อเมตร2 เป็น
ต้นไป 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 

 
รูปที่  1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยของ

การศึกษานี  ้ โดยการ เ ข้า ร่วมคลินิก ไ ร้พุงครบ
กระบวนการมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบคุคลเป็น
หลัก  และการเ ข้า ร่วมคลินิกที่ครบหรือไม่ครบ
กระบวนการ นา่จะมีผลตอ่การลดน า้หนกัหรือรอบเอว
ของผู้ที่มารับบริการ ทัง้นีร้วมถึงปัจจยัทางสงัคมด้วย 

สมมติฐานในการศึกษา คือ การเข้าร่วม
คลินิกไร้พงุครบกระบวนการ มีประสิทธิผลต่อการลด
น า้หนกัหรือรอบเอวของผู้ที่มารับบริการดีกว่าการเข้า
ร่วมไม่ครบกระบวนการ และนา่จะมีปัจจยัที่เก่ียวข้อง
กบัประสทิธิผลดงักลา่วด้วย 
 

วัตถุประสงค์  
ศึกษาผลด าเนินการ และปัจจัยที่เก่ียวข้อง

ต่อการลดน า้หนกัและลดรอบเอวของผู้ รับบริการใน
คลนิิกไร้พงุ ศนูย์อนามยัที่ 10 เชียงใหม ่
 

วิธีการศึกษา 
การศึกษานีเ้ป็นการศึกษาย้อนหลัง แบบ

พรรณนา ครอบคลมุผู้ รับบริการทกุคนในคลินิกไร้พุง 
ศูนย์อนามัยที่ 10 เชียงใหม่ ปีงบประมาณ 2557 
(ตัง้แต่ 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557) 

จ านวน 76 คน จากแบบบนัทึกผู้ ป่วยนอก และแบบ
บนัทกึการให้บริการในคลนิิกไร้พงุ  

ล าดับการเข้ามาของประชากรที่ศึกษาดัง
แสดงในรูปที่ 2 โดยผู้ รับบริการที่สนใจจะได้รับการ
เชือ้เชิญให้เข้าร่วมคลินิกไร้พุงที่มีกิจกรรมชัดเจน มี
การนัดท ากิจกรรมที่คลินิกจ านวนทัง้หมด 5 ครัง้             
(ดงัแสดงไว้ในหวัข้อคลนิิกไร้พงุ) และประเมินน า้หนกั
และรอบเอวเมื่อเดือนท่ี 6 ส าหรับทกุคนที่ตอบรับการ
เข้าร่วมคลินิกไร้พุง (แม้มาติดตามครบหรือไม่ครบ
กระบวนการก็ตาม) 

 ข้อมลูทางสถิติเชิงตวัเลขแสดงเป็นคา่เฉลี่ย 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ านวน และร้อยละ สว่นสถิติ
เชิงวิเคราะห์แบบปัจจัยเดียว (Univariate analysis) 
ใช้การแจกแจงแบบทีของสติวเดนต์ ( Student’s           
t - test) และการทดสอบไคสแควร์  (Chi - square) 
เมื่ อหาความสัมพัน ธ์กับค่า เฉลี่ย  และจ านวน 
ตามล าดบั ใช้การทดสอบความแตกต่างของค่ากลาง
ของสองป ระชาก ร ไม่ อิ ส ร ะ  ( Pair t test) เ พื่ อ
เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยเมื่อเร่ิมการศึกษา และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหโุลจิสติกส์ (Multiple logistic 
regress) เพื่อหาความสมัพนัธ์ของปัจจยัที่มากกว่า 2 
ตวัแปร (Multivariate analysis) 

ปัจจยัสว่นบคุคล (Individual factor) 

-เพศ 
-อาย ุ
-การศกึษา 
-ความพร้อมที่จะเปลีย่นแปลงวถีิชีวิตของตนเอง 
 

-น า้หนกั 
-รอบเอว 

การเข้าร่วมคลินิกไร้พุง 
-ครบกระบวนการ 
-ไมค่รบกระบวนการ 

ปัจจยัทางสงัคม (Social factor) 

- ความพร้อมและการสนบัสนนุจากครอบครัวและเพื่อน 
- ความพร้อมและการสนบัสนนุจากเจ้าหน้าที่สาธารณสขุ 
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รูปท่ี 2 แสดงล าดบัการเข้ามาของประชากรท่ีศกึษา (Study flow) 
 

ผลการศึกษา 
รูปที่ 2 แสดงผู้ รับบริการที่สนใจเข้าร่วม

คลนิิกไร้พงุ 91 คน ได้ตกลงเข้าร่วมคลนิิกไร้พงุ 76 คน 
เป็นกลุ่มที่เข้าร่วมครบกระบวนการ 61 คน และเป็น
กลุม่ที่เข้าร่วมไมค่รบกระบวนการ 15 คน 

ตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มเพศหญิงและอายุที่
มากกว่ามีแนวโน้มที่จะเข้าร่วมคลินิกไร้พุงครบ
กระบวนการมากกว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(P=0.013 และ  0 .001  ตามล าดับ)  และพบว่า
ผู้ รับบริการมีน า้หนกัลดลงในเดือนที่ 6 ในกลุ่มที่เข้า
ร่ วมครบกระบวนการมากกว่ ากลุ่มที่ ไม่ค รบ
กระบวนการ (ร้อยละ 78.69 และ 46.67 ตามล าดบั) 
ซึ่ งมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(P=0.013)  ทั ง้นี  ้ เมื่ อวิ เคราะ ห์การถดถอยพหุ               
โลจิสติกส์ในกลุม่ที่น า้หนกัลด ระหวา่งปัจจยัอาย ุเพศ 
และการเข้าร่วมครบ/ไม่ครบกระบวนการ พบความ

แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติของการเข้าร่วม
ครบ/ไมค่รบกระบวนการ (P<0.05) 

ในกลุม่ที่เข้าร่วมครบกระบวนการ สว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.77 มากกว่าร้อยละ 60 เข้า
ร่วมคลินิกไร้พงุเพื่อลดน า้หนกัและควบคมุโรคเรือ้รัง 
กลุ่มดัชนีมวลกายเร่ิมต้น อยู่ในกลุ่มอ้วนอันตราย 
อ้วนท้วม ร้อยละ 50.82 40.98 และ 4.92 ตามล าดบั 

ตารางที่  2 แสดงในกลุ่มที่ เ ข้า ร่วมครบ
กระบวนการ มีเพศหญิง 35 คนและเพศชาย 13 คน 
ในกลุ่มที่น า้หนักลดลง พบค่าเฉลี่ยของน า้หนกัและ
รอบเอวลดลงจากเร่ิมต้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยเพศหญิงมีความแตกต่างมากกว่าเพศชาย 
(P<0.001 และ P<0.05 ตามล าดบั) 

ในกลุ่มที่น า้หนักลดลง พบค่าเฉลี่ยของ
น า้หนกัเร่ิมต้นในเพศหญิงมากกว่าในกลุม่น า้หนกัไม่
ลดลง (คา่เฉลีย่72.06 (9.8) และ 65.75 (8.9) กิโลกรัม 

ผู้ รับบริการสนใจเข้าร่วมคลินิกไร้พงุ 
จ านวน 91 คน 

ได้เข้าร่วมกระบวนการตามมาตรฐานของคลินิกไร้พงุ 
จ านวน 76 คน 

 

ครบกระบวนการ (ทัง้หมด 5 ครัง้) 
จ านวน 61 คน 

ไมค่รบกระบวนการ (ขาดการติดตามอยา่งน้อย 1 ครัง้) 
จ านวน 15 คน 

ไมไ่ด้เข้าร่วม 
จ านวน 15 คน 

ศกึษาการเปลี่ยนแปลงของน า้หนกั และ รอบเอว ที่เดือนที่ 6 
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ตามล าดบั) ในขณะที่เพศชาย ค่าเฉลี่ยของน า้หนัก
เร่ิมต้นที่อยู่ในกลุ่มน า้หนักลดลงมีน้อยกว่าในกลุ่ม
น า้หนกัไม่ลดลง (ค่าเฉลีย่ 87.27 (16.3) และ 117.58 
(24.2) กิโลกรัม ตามล าดบั) 

ส่วนกลุ่มที่รอบเอวลดลง ในเพศหญิงจะมี
น า้ หนักลดลง ด้ วยอย่ า งมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(P<0.001) แต่ในเพศชายมีน า้หนกัลดลงไม่แตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P>0.05) 

ตารางที่ 3 แสดงปัจจยัที่เก่ียวข้องตอ่การลด
น า้หนักของกลุ่มที่เข้าคลินิกไร้พุงครบกระบวนการ 
การวิเคราะห์แบบปัจจยัเดียว พบว่า ทัง้เหตุผลที่เข้า
ร่วมคลนิิกไร้พงุเพื่อลดน า้หนกั และกลุม่ดชันีมวลกาย

เร่ิมต้น มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกับ
กลุ่มที่มีน า้หนักลดลง (P<0.05) อย่างไรก็ดี เมื่อ
วิเคราะห์การถดถอยพหโุลจิสติกส์ระหว่างปัจจยัอายุ
เพศและทัง้สองปัจจัยร่วมกัน พบว่ามีเพียงเหตุผลที่
เข้าร่วมคลินิกไร้พุงเพื่อลดน า้หนักที่มีความสมัพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับกลุ่มที่มีน า้หนักลดลง 
(P<0.05) 

ตารางที่ 4 แสดงปัจจยัที่เก่ียวข้องตอ่การลด
รอบเอวของกลุม่ที่เข้าคลินิกไร้พงุครบกระบวนการไม่
พบว่าปัจจัยใดมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติกบักลุม่ที่รอบเอวลดลง (P>0.05) 

 

ตารางท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปประชากร 

ปัจจัย 
ครบกระบวนการ ไม่ครบกระบวนการ P values 

 (ทัง้หมด 61คน) (ทัง้หมด15คน) 
ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

อาย ุ(ปี) 49.00 (11.1) 38.27 (11.4) 0.001 
คะแนนความพร้อม (เพ่ือ/และ)    

เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตนเอง 7.57 (1.9) 7.2 (2.0) 0.500 
การสนบัสนนุจากครอบครัวและเพ่ือน 8.20 (1.8) 7.87 (2.3) 0.547 
การสนบัสนนุจากเจ้าหน้าที่สาธารณสขุ 8.79 (1.5) 8.4 (1.5) 0.376 

น า้หนกัเร่ิมต้น (กิโลกรัม) 76.50 (16.5) 82.45 (11.8) 0.194 
รอบเอวเร่ิมต้น (เซนติเมตร) 95.46 (12.3) 98.00 (8.8) 0.448 
 จ านวนคน (ร้อยละ)  
เพศหญิง 45 (73.77)  6 (40)  0.013  
การศกึษา   0.595 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 19 (31.15) 6 (40.00)   
ปริญญาตรี 37 (60.66) 7 (46.67)   
สงูกวา่ปริญญาตรี 5 (8.2) 2 (13.33)  

เหตผุลที่เข้าร่วม    
เพ่ือลดน า้หนกั 48 (78.69) 9 (60) 0.134 
เพ่ือควบคมุโรคเรือ้รัง 40 (65.57) 7 (46.67) 0.177 

กลุม่ดชันีมวลกายเร่ิมต้น   0.901 
ปกติ (ดชันีมวลกาย 18.5 ถึง 22.9 กิโลกรัมตอ่เมตร2) 2 (3.28) 0 (0.00)  
ท้วม (ดชันีมวลกาย 23.0 ถึง 24.9 กิโลกรัมตอ่เมตร2) 3 (4.92) 1 (6.67)  
อ้วน (ดชันีมวลกาย 25.0 ถึง 29.9 กิโลกรัมตอ่เมตร2) 25 (40.98) 6 (40.00)  
อ้วนอนัตราย (ดชันีมวลกายตัง้แต ่30.0 กิโลกรัมตอ่เมตร2 ขึน้ไป) 31 (50.82) 8 (53.33)  
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ปัจจัย 
ครบกระบวนการ ไม่ครบกระบวนการ P values 

 (ทัง้หมด 61คน) (ทัง้หมด15คน) 
ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

การติดตามที่เดือนที่ 6    
กลุม่ที่น า้หนกัลดลง* 48 (78.69) 7 (46.67) 0.013 
กลุม่ที่มีดชันีมวลกายลดลง 9 (14.75) 0 (0.00) 0.113 
กลุม่ที่รอบเอวลดลง 42 (68.85) 7 (46.67)  0.108 

P values จากการวิเคราะห์แบบปัจจยัเดียวโดยการแจกแจงแบบทีของสติวเดนต์ หรือการทดสอบไคสแควร์ ขึน้อยูก่บั
ชนิดของตวัแปร 
*P values จากการวิเคราะห์การถดถอยพหโุลจิสติกส์ในกลุ่มที่น า้หนกัลด ระหว่างปัจจยัอาย ุเพศ และการเข้าร่วม
ครบ/ไม่ครบกระบวนการ พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติของการเข้าร่วมครบ/ไม่ครบกระบวนการที่ 
P<0.05 
 

ตารางท่ี 2 ผลการเข้าร่วมคลินิกไร้พุงที่ครบกระบวนการ  

ผลลัพธ์ 
เพศ 
และ 

จ านวน 

ประเมิน 
ครัง้แรก 

ประเมิน 
เดือนที่ 6 

ประเมิน 
ครัง้แรก 

ประเมิน 
เดือนที่ 6 

คา่เฉลี่ย (สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 (61 คน) น า้หนกั (กิโลกรัม) รอบเอว (เซนติเมตร) 

น า้หนกัลดลง หญิง 35 คน 72.06 (9.8) 69.43 (9.3)** 92.26 (6.6) 88.06 (5.4)** 
ชาย 13 คน 87.27 (16.3) 83.73 (14.8)* 103.65 (13.0) 97.92 (11.9)* 

น า้หนกัไมล่ดลง (เทา่เดิมหรือเพ่ิมขึน้) หญิง 10 คน 65.75 (8.9) 67.81 (8.7)* 87.60 (7.6) 88.60 (6.2) 
ชาย 3 คน 117.58 (24.2) 119.63 (25.3) 123.00 (20.7) 123.33 (18.1) 

รอบเอวลดลง  หญิง 29 คน 73.94 (8.9) 71.05 (8.6)** 94.17 (5.5) 88.24 (5.1)** 
ชาย 13 คน 94.81 (21.7) 91.93 (23.1) 109.04 (16.4) 102.85 (16.9)** 

รอบเอวไมล่ดลง (เทา่เดิมหรือเพ่ิมขึน้) หญิง 16 คน 64.70 (9.1) 65.48 (9.0) 85.88 (6.4) 88.06 (6.3)* 
ชาย 3 คน 84.93 (13.3) 84.13 (15.9) 99.67 (13.7) 102.00 (15.6) 

P values ใช้การทดสอบความแตกตา่งของคา่กลางของสองประชากรไมอ่ิสระ โดยเทียบการประเมินเดือนที่ 6 กบัการ
ประเมินครัง้แรก โดย **P<0.001, *P<0.05 
 
 

ตารางท่ี 3 ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องต่อการลดน า้หนักของกลุ่มที่เข้าคลินิกไร้พุงครบกระบวนการ 

ปัจจัย 

กลุ่มที่น า้หนัก 
ไม่ลดลง 

กลุ่มที่น า้หนัก 
ลดลง 

P values 
 

(ทัง้หมด13 คน) (ทัง้หมด48 คน) 
ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

อาย ุ(ปี) 49.92 (12.8) 48.75 (10.8) 0.740 
คะแนนความพร้อม (เพ่ือ/และ)    

เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตนเอง 8.00 (2.0) 7.46 (1.9) 0.364 
การสนบัสนนุจากครอบครัวและเพ่ือน 8.77 (1.7) 8.04 (1.8) 0.198 
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ปัจจัย 

กลุ่มที่น า้หนัก 
ไม่ลดลง 

กลุ่มที่น า้หนัก 
ลดลง 

P values 
 

(ทัง้หมด13 คน) (ทัง้หมด48 คน) 
ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

การสนบัสนนุจากเจ้าหน้าที่สาธารณสขุ 9.38 (1.0) 8.63 (1.6) 0.105 
 จ านวนคน (ร้อยละ)  
เพศหญิง 10 (76.92)  35 (72.92)  0.771 
การศกึษา   0.595 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4 (30.77) 15 (31.25)   
ปริญญาตรี 6 (46.15) 31 (64.58)   
สงูกวา่ปริญญาตรี 3 (23.08) 2 (4.17)  

เหตผุลที่เข้าร่วม    
เพ่ือลดน า้หนกั* 7 (53.85) 41(85.42) 0.014 
เพ่ือควบคมุโรคเรือ้รัง 9 (69.23) 31 (64.58) 0.754 

กลุม่ดชันีมวลกายเร่ิมต้น   0.034 
ปกติ (ดชันีมวลกาย 18.5 ถึง 22.9 กิโลกรัมตอ่เมตร2) 2 (15.38) 0 (0.00)  
ท้วม (ดชันีมวลกาย 23.0 ถึง 24.9 กิโลกรัมตอ่เมตร2) 0 (0.00) 3 (6.25)  
อ้วน (ดชันีมวลกาย 25.0 ถึง 29.9 กิโลกรัมตอ่เมตร2) 4 (30.77) 21 (43.75)  
อ้วนอนัตราย (ดชันีมวลกายตัง้แต ่30.0 กิโลกรัมตอ่เมตร2 ขึน้
ไป) 

7 (53.85) 24 (50.00)  

P values จากการวิเคราะห์แบบปัจจยัเดียวโดยการแจกแจงแบบทีของสติวเดนต์ หรือการทดสอบไคสแควร์ ขึน้อยูก่บั
ชนิดของตวัแปร 
*P values จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุโลจิสติกส์ในกลุ่มที่น า้หนกัลด ระหว่างปัจจยัอายุ เพศ เหตผุลที่เข้าร่วม
เพื่อลดน า้หนกั และ กลุม่ดชันีมวลกายเร่ิมต้น พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติของเหตผุลที่เข้าร่วมเพื่อลด
น า้หนกัที่ P<0.05 

 

ตารางท่ี 4 ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องต่อการลดรอบเอวของกลุ่มที่เข้าคลินิกไร้พุงครบกระบวนการ 

ปัจจัย 

กลุ่มที่รอบเอว 
ไม่ลดลง 

กลุ่มที่รอบเอว 
ลดลง 

P values 
 

(ทัง้หมด 19 คน) (ทัง้หมด 42 คน) 
ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

อาย ุ(ปี) 52.42 (10.0) 47.45 (11.4) 0.109 
คะแนนความพร้อม (เพ่ือ/และ)    

เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตนเอง 7.37 (2.3) 7.67 (1.7) 0.573 
การสนบัสนนุจากครอบครัวและเพ่ือน 8.00 (2.0) 8.26 (1.7) 0.570 
การสนบัสนนุจากเจ้าหน้าที่สาธารณสขุ 9.05 (1.4) 8.67 (1.6) 0.355 

 จ านวนคน (ร้อยละ)  
เพศหญิง 16 (84.21)  29 (69.05)  0.212 
การศกึษา   0.683 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 7 (36.84) 12 (28.57)   
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ปัจจัย 

กลุ่มที่รอบเอว 
ไม่ลดลง 

กลุ่มที่รอบเอว 
ลดลง 

P values 
 

(ทัง้หมด 19 คน) (ทัง้หมด 42 คน) 
ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

ปริญญาตรี 10 (52.63) 27 (64.29)   
สงูกวา่ปริญญาตรี 2 (10.53) 3 (7.14)  

เหตผุลที่เข้าร่วม    
เพ่ือลดน า้หนกั 13 (68.42) 35(83.33) 0.188 
เพ่ือควบคมุโรคเรือ้รัง 13 (68.42) 27 (64.29) 0.753 

กลุม่ดชันีมวลกายเร่ิมต้น   0.124 
ปกติ (ดชันีมวลกาย 18.5 ถึง 22.9 กิโลกรัมตอ่เมตร2) 2 (10.53) 0 (0.00)  
ท้วม (ดชันีมวลกาย 23.0 ถึง 24.9 กิโลกรัมตอ่เมตร2) 1 (5.26) 2 (4.76)  
อ้วน (ดชันีมวลกาย 25.0 ถึง 29.9 กิโลกรัมตอ่เมตร2) 9 (47.37) 16 (38.10)  
อ้วนอนัตราย (ดชันีมวลกายตัง้แต ่30.0 กิโลกรัมตอ่เมตร2 ขึน้
ไป) 

7 (36.84) 24 (57.14)  

P values จากการวเิคราะห์แบบปัจจยัเดียวโดยการแจกแจงแบบทีของสติวเดนต์ หรือการทดสอบไคสแควร์ ขึน้อยูก่บั
ชนิดของตวัแปร 

อภปิรายผลการศึกษา 
จากคะแนนความพร้อมด้านต่างๆ ของผู้ที่

เข้าร่วมคลินิกไร้พุง ส่วนใหญ่เป็นผู้ ที่มีแรงจูงใจ มี
ความตระหนัก  มีความพร้อมที่จะปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมอยู่แล้ว แม้ผู้ รับบริการมาติดตามไม่ครบ
กระบวนการ (แต่ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์เต็มที่
อย่างน้อยในครัง้แรก) ก็พบว่ามีน า้หนักลดลงร้อยละ 
4 6 . 6 7  และ เ มื่ อ เ ที ย บกับกลุ่ มที่ ม าค รบตาม
กระบวนการ อตัราความส าเร็จของการลดน า้หนกัจะ
สงูขึน้อีกร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 78.69  
 เพศหญิงเป็นเพศที่ให้ความร่วมมือในการ
เข้าร่วมกระบวนการมากกว่าเพศชาย ซึ่งเป็นไปใน
ท านองเดียวกันกับการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยเพศที่
ส่ ง ผลต่อความ ร่วมมื อ ในการใ ช้ยา  ( Medical 
adherence) ตามค าแนะน าในใบสัง่ยา พบว่าเพศ
หญิงให้ความร่วมมือในการใช้ยามากกว่าเพศชาย
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ9  

ส่วนวัยท างานที่อายุน้อย มีแนวโน้มที่เข้า
ร่วมกิจกรรมในคลินิกได้ไม่ครบ จากการสมัภาษณ์ 
พบวา่ สว่นใหญ่มีข้อจ ากดัเร่ืองเวลาท าการของคลนิิก
ที่อยู่ในเวลาราชการ จ าเป็นต้องลาหรือขาดงานใน
วันที่นัดติดตาม ท าให้ไม่สะดวกในการมาตามนัด 
ทัง้นี ว้ ัยท างานที่อายุมากกว่า จะสามารถบริหาร
จดัการเวลาเพื่อมาคลนิิกไร้พงุได้ง่ายกว่า เนื่องจากมี
ประสบการณ์ในการท างานท่ีสงูกวา่ 
 ผู้ รับบริการสว่นใหญ่มีดชันีมวลกายในกลุม่
อ้วนขึน้ไป สอดคล้องกับเป้าประสงค์ในการด าเนิน
คลินิกไร้พงุที่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อลดความเสี่ยง
ของโรคไม่ติดตอ่เรือ้รัง อยา่งไรก็ตาม พบว่า น า้หนกัที่
มากเกินไปหรือน้อยเกินไปเป็นปัจจยัที่สมัพนัธ์ต่อการ
ลดน า้หนกั กล่าวคือ คนอ้วนที่น า้หนกัเร่ิมต้นน้อยมี
โอกาสลดน า้หนกัได้น้อยกว่าคนอ้วนที่น า้หนกัเร่ิมต้น
มาก สว่นคนอ้วนที่น า้หนกัเร่ิมต้นมากๆโดยเฉพาะใน
เพศชายมีแนวโน้มลดน า้หนกัได้น้อยกวา่ 
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เพศหญิงที่ เ ข้า ร่วมครบกระบวนการมี
แนวโน้มของการลดน า้หนักและรอบเอวอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติมากกว่าเพศชาย อย่างไรก็ดีอาจ
เป็นเพราะจ านวนเพศชายน้อยจึงไม่เห็นความ
แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกลุ่มที่น า้หนักลดลงที่
สมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ในการศึกษานีพ้บ 
“ เหตุผลที่ เ ข้า ร่ วมคลินิกไ ร้พุง เพื่ อลดน า้หนัก ” 
สนับสนุนว่า  หากมีแรงจูงใจจะท าใ ห้คนลงมือ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมและลดน า้หนกัได้ในท่ีสดุ8,13 

อย่างไรก็ตาม ข้อสรุปเร่ืองแรงจูงใจนีย้งัคง
เป็นข้อจ ากัดส าหรับการศึกษา เนื่องจากคลินิกมี
วตัถปุระสงค์เพื่อการลดน า้หนกั ดงันัน้ผู้ที่มาใช้บริการ
ของคลินิกส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.69) จึงย่อมต้องมา
ด้วยเหตุผลเพื่อการลดน า้หนัก อย่างไรก็ดี ระหว่าง
การท าการศกึษา ประเด็นนีย้งัไม่ได้ลงในรายละเอียด
วา่เบือ้งหลงัของแรงจงูใจเพื่อลดน า้หนกัเป็นอยา่งไร 

ข้อสงัเกตเพิ่มเติมจากการศกึษานี ้พบวา่ ใน
ระยะเวลา 6 เดือน การเปลี่ยนแปลงของน า้หนกัจะไว
มากกว่ารอบเอว รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อกลุ่มที่รอบ
เอวลดลงไม่พบปัจจัยใดที่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติ นั่นอาจเป็นเพราะรอบเอวไม่ได้
เป็นปัจจยัที่ดีในการส่งผลกระทบต่อการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในช่วง 6 เดือน แตอ่าจเหมาะกบัระยะเวลา 
1 ปีขึน้ไป นอกจากนี ้มีการศึกษาที่พบว่าในคนอ้วน
สามารถลดอัตราตายและภาวะเจ็บป่วยได้ แม้มี
น า้หนกัลดลง หรือมีรอบเอวที่ลดลง หรือสมรรถภาพ
ทางระบบหายใจและหลอดเลอืด (Cardiorespiratory 
fitness) ดีขึน้ อยา่งใดอยา่งหนึ่งก็ตาม11 ดงันัน้การที่
น า้หนกัลดลงได้ หรือรอบเอวลดลงก็เป็นประโยชน์ใน
การป้องกนักลุม่โรคไมต่ิดตอ่เรือ้รัง 
 

 

 

สรุปและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
รูปแบบและการด าเนินการในคลินิกไร้พุง 

ศนูย์อนามยัที่ 10 เชียงใหม่ ในปัจจุบนั มีประสิทธิผล
ในการลดน า้หนักและรอบเอวของผู้ รับบริการ 
โดยเฉพาะเมื่อได้เข้าร่วมครบกระบวนการเป็นล าดบั
มาตรฐานของคลนิิก สว่นเหตผุลที่เข้าร่วมคลนิิกไร้พงุ
เพื่อลดน า้หนกั (แรงจูงใจ) เป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องต่อ
การลดน า้หนกัที่สมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

นอกจากนี ้เพศหญิง อายุที่มากกว่า 40 ปี 
คนอ้วนที่น า้หนักเร่ิมต้นไม่สูงหรือไม่ต ่าเกินไป มี
แนวโน้มที่มาร่วมกิจกรรมครบกระบวนการและ
ประสบความส าเร็จในการลดน า้หนกั สว่นรอบเอวไม่
น่าเป็นตัวชีว้ัดที่ดีส าหรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สขุภาพในช่วง 6 เดือน 

ผลการวิจัยชิน้นีส้ามารถตอบโจทย์ปัญหา
งานประจ าของคลินิกไร้พุงว่า ด้วยกระบวนการ
ดังกล่าวมีประสิทธิผลในการลดน า้หนักได้จ ริง 
อย่างไรก็ดียงัมีข้อจ ากัด/ช่องว่าง (Gap) ที่น่าศึกษา
ตอ่ยอดเพื่อพฒันาประสิทธิผลของคลินิกไร้พงุให้ดีขึน้
และยั่งยืนต่อไปได้ โดยเฉพาะประเด็นรายละเอียด
ของหลกัการพืน้ฐานของคลินิกที่ว่า ใช้หลกัการสร้าง
ความตระหนัก  ความ รู้  และแรงจู ง ใจ ในการ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมสขุภาพ  
 

ข้อเสนอแนะ  
ก า รป รั บ เ ป ลี่ ย น พ ฤติ ก ร ร ม สุ ข ภ า พ 

โดยเฉพาะเ ร่ืองอาหารและการออกก าลังกาย 
นอกจากรูปแบบการให้ความรู้ต่างๆที่ก าหนดไว้แล้ว
ในคลินิกไร้พุง การให้ค าปรึกษา การสร้างความ
ตระหนักและแรงจูงใจ รวมถึงการให้ความรู้ ควร
พิจารณาโดยผู้ รับบริการเป็นศูนย์กลาง (Patient 
problem based) เนื่องจากการปรับเปลีย่นพฤติกรรม
สุขภาพของบุคคลเป็นเร่ืองที่เฉพาะตัว ขึน้อยู่กับ
บริบทและปัจจยัที่แวดล้อมของบคุคลนัน้ 
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อนึ่ง ประเด็นเร่ืองแรงจูงใจอาจเป็นประเด็น
ทีค่วรศกึษาค้นคว้าอยา่งตอ่เนื่อง เช่น ควรใช้แนวทาง
ใดในการเสริมสร้างแรงจูงใจ เช่น การประชาสมัพนัธ์ 
วิธีการใช้สื่ออย่างเหมาะสม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แบบสองทาง ฯลฯ เป็นต้น  
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ความต้องการด้านสวัสดกิารของนักศึกษา ในสถาบันการศึกษา 
กรณีศึกษา: คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล ประจ าปี 2556 

Needs in Student Welfare in an Educational Institute 
Case Study of Faculty of  Public  Health, Mahidol University B.E 2556 

 

ธัญญารัตน์  สนุทร 
Thunyarat   Soontorn 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการด้านสวสัดิการของนกัศึกษา
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาชัน้ปีที่ 2 – 4 คณะสาธารณสุขศาสตร์  
มหาวิทยาลยัมหิดล ประจ าปีการศกึษา 2556 จ านวน 348 คน รหสัขึน้ต้นด้วย 53 54 และ 55  เก็บข้อมลูระหวา่งวนัท่ี 
1 – 31 กรกฎาคม พ.ศ.2557  โดยได้รับแบบสอบถามคืนร้อยละ 100  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูคือการแจกแจง
ความถ่ีและคา่ร้อยละ  
 ผลการวิจยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีความต้องการบริการแนะแนวบริษัทรับสมคัรงานอยูใ่นระดบัมากที่สดุ และ
ความต้องการด้านการศกึษาตอ่เป็นล าดบัถดัมา ในสว่นของความต้องการการบริการข้อมลูขา่วสารด้านทนุการศกึษา
ต้องการให้มีมากยิ่งขึน้และให้มีหลายช่องทาง รวมทัง้เสนอรูปแบบการพิจารณาการจดัสรรทุนที่น่าสนใจ เช่น การ
สอบแข่งขนัชิงทุน  หรือการพิจารณาจดัสรรทุนการศึกษาให้กับนกัศึกษาที่เสียสละและท ากิจกรรมเพื่อสว่นรวมให้
มากยิ่งขึน้ อีกทัง้สิทธิประโยชน์การรักษาพยาบาลซึ่งนักศึกษายังคงขาดความเข้าใจด้านสิทธิประโยชน์การ
รักษาพยาบาล  รวมทัง้โครงการแลกเปลี่ยนนกัศกึษาระหว่างประเทศมีแนวโน้มที่นกัศกึษาทกุชัน้ปีมีความสนใจมาก
ขึน้   

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย การศึกษาความต้องการด้านสวสัดิการของนกัศึกษาคณะสาธารณสขุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  เพื่อน าผลการวิจยัมาพฒันางานประจ าที่ผู้วิจยัรับผิดชอบ  และเป็นการน าข้อมลูด้านสวสัดิการ
ตา่งๆ  ท่ีนกัศกึษาได้แสดงความคดิเห็นทัง้สามชัน้ปีน าเสนอให้กบัคณะกรรมการกิจการนกัศกึษาพิจารณาจดัระบบให้
การสนับสนุนช่วยเหลือนักศึกษาผ่านหลายช่องทาง  ทัง้ในเร่ืองการสมัครงาน  ทุนการศึกษา  สิทธิประโยชน์การ
รักษาพยาบาล และการดแูลนกัศึกษาตามความจ าเป็นและให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ สิ่งส าคญัที่จะท าให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึน้  คือ การรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของนกัศึกษาและน ามา
วิเคราะห์หรือถอดบทเรียนเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาด้านสวสัดิการของนกัศกึษาและปรับระบบให้ทนัสมยัเหมาะ
กบัข้อมลูที่เกิดขึน้จริงอยูต่ลอดเวลา   

 

ค าส าคัญ: ความต้องการ  สวสัดิการนกัศกึษา  สถาบนัการศกึษา 
นกัวิชาการศกึษา งานบริหารการศกึษาและกิจการนกัศกึษา คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
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Abstract 
 

 This study was a survey research with the objective of studying the need for welfare of the 
students of Faculty of Public Health, Mahidol University. The studied sample was the undergraduate  
students from 2nd – 4th year  of the Faculty of  Public  Health, Mahidol University in the academic year of 
B.E. 2556 (Student Code begins with 53 , 54 and 55 , Total of 348 persons. Collecting data by using 
questionnaires during 1st - 31st July, B.E. 2557. There were 100 % of returned questionnaires. Statistics 
used for data analysis were frequency distribution and percentage. The study found that the students had 
the highest need for welfare in the aspect of “ counseling and advice for job application” , followed by 
“safety in the university campus. ”For the need for information, the students had the need for information 
about  scholarship  and more diverse channel  to get information about the scholarship. 
 The respondents suggested many alternatives for scholarship awarding system, eg. 
examination contest, awarding to students who show sacrificing spirit  for social service. The students did 
not have sufficient  understanding  about medical care benefit provided for them by the university . The  
student of all classes had a high level of enthusiasm about international exchange  program for  students. 
 Research Recommendations  The information gained  from this research  could be used as 
guidelines for the improvement of student affairs which the researcher is involving with. The suggestion 
from the students about their  need would be presented to the student affair  committee for consideration 
in setting up a supportive system for the students in many aspects, eg.  job  application, scholarship, 
medical welfare benefit and caring of student in accord with their needs. The very important things to 
make the student welfare more effective and efficient are the gathering of information from the students 
who are the “customer”analyzing these information  setting “lesson learned” to be used as  guideline for 
the improvement of  student and adjusting the system to be  in accord  with the present context .  
 

Keywords: Needs, Student Welfare, Educational Institute 
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หลักการและเหตุผล 
              คณะสาธารณสุขศาสตร์  ซึ่งมีพันธกิจใน
การจัดการเรียนการสอน  และจัดสิ่งเอือ้และปัจจัยที่
สนับสนุนและเป็นประโยชน์ที่ เหมาะสมให้กับ
นักศึกษาทุกหลักสูตรนัน้    และนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของคณะสาธารณสุขศาสตร์ เป็นบุคคล
ส าคญัที่จะต้องดูแลและจัดสิ่งเอือ้สวสัดิการ ทัง้เร่ือง
การเรียน การจัดกิจกรรมเสริมหลกัสตูร และปัจจัยที่
จ าเป็นให้กบันกัศึกษาตามนโยบายของมหาวิทยาลยั
ที่ต้องการให้นกัศกึษาเป็นคน เก่ง ดี มีสขุ  อยา่งไรก็ดี 
คณะสาธารณสุขศาสตร์มี ข้อจ ากัดที่ส าคัญคือ 
สถานศกึษาของนกัศกึษาในช่วงชัน้ปีที่ 1 – 2  

สิ่งส าคัญ ในการที่จะจัดสวัสดิการดูแล
นกัศึกษาให้ครอบคลมุทุกปัจจัยและลดช่องว่างของ
ปัญหาให้เหมาะสมคือการศึกษาปัญหาและความ
ต้องการ  และมีข้อมูลที่ใช้ประกอบการแก้ปัญหาได้
อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว และข้อมูลให้มีความ
นา่เช่ือถือและตอ่ยอดจดัท าเป็นระบบฐานข้อมลูตอ่ไป 

การวิจัยจะสอบถามความต้องการเก่ียวกับ
สวัสดิการของนักศึกษาในแต่ละด้านให้ครบตาม
โครงสร้างระบบฐานข้อมูลกิจการนักศึกษาของ
มหาวิทยาลยัมหิดล  และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
ตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นในด้าน
สวสัดิการที่ตนเองต้องการ  โดยจัดท าการสอบถาม
เฉพาะชัน้ปีที่  2 – 4 ตัง้แตร่หสั 55 54 53 (ยกเว้นการ
สอบถามนกัศึกษาชัน้ปีที่ 1 เนื่องจากเพิ่งเข้าศึกษา)  
ซึง่นกัศกึษาจะย้ายมาเรียนที่วิทยาเขตพญาไท ในช่วง
ชัน้ปีที่ 3 – 4 ซึง่ประเด็นปัญหาและความต้องการก็จะ
แตกตา่งกนัไป  
               ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหา
ความต้องการและภาพรวมประกอบในการจัด
สวัสดิการดูแลนักศึกษาให้เหมาะสม และน าเสนอ
ให้กับคณะกรรมการกิจการนักศึกษาและคณะ

สาธารณสุขศาสตร์พิจารณาจัดสรรสวัสดิการให้มี
ความเหมาะสมและเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่ อศึกษาข้อมูลพื น้ ฐานของนักศึกษาคณะ
สาธารณสขุศาสตร์ชัน้ปีที่ 2 - 4 รวม 11 ด้าน ดงันี ้ 
  1. ด้านการศกึษา         
 2. ด้านการจดักิจกรรม   
 3. ด้านหอพกันกัศกึษา   
 4. ด้านแนะน าสขุภาพจิต 

5. ด้านทนุการศกึษาและสวสัดิการ 
6. ด้านบริการสขุภาพ 

 7. ด้านการติดตอ่สือ่สาร 
 8. ด้านการสนบัสนนุรางวลัประเภทตา่งๆ  

9. ด้านการจดัสภาพแวดล้อมและปัจจยั  
เอือ้อ านวยสง่เสริมการเรียนการสอน 
  10. ด้านความปลอดภยัในสถานศกึษา 
 11. ด้านกฏระเบียบในสถานศกึษาและการ
บงัคบัใช้ 
2. เพื่อศกึษาปัญหาและความต้องการด้านสวสัดกิาร
ของนกัศกึษา  
 

นิยามศัพท์           
  การศึกษาความต้องการ  หมายถึง การศึกษา
ความต้องการทางด้านการเรียน  ความต้องการด้าน
สวัสดิการของนักศึกษา  คณะสาธารณสุขศาสตร์  
รวม 11 ด้าน ดงันี ้   
  1. ด้านการศกึษา  
  2. ด้านการจดักิจกรรม 
  3. ด้านหอพกันกัศกึษา 
  4.  ด้านแนะน าสขุภาพจิต 
          5.  ด้านทนุการศกึษาและสวสัดิการ 
          6.  ด้านบริการสขุภาพ 
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          7.  ด้านการติดตอ่สือ่สาร 
          8.  ด้านการสนบัสนนุรางวลัประเภทตา่งๆ 
          9. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและปัจจัย
เอือ้อ านวยสง่เสริมการเรียนการสอน 
 10. ด้านความปลอดภยัในสถานศกึษา 
 11. ด้านกฏระเบียบในสถานศึกษาและการ
บงัคบัใช้ 

 

แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวข้อง  
 ผู้ วิจัยได้น าทฤษฏีและเอกสารที่เก่ียวข้อง
ตา่งๆ เพื่อประกอบการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้  
 
 

ทฤษฎีล าดับขัน้ความต้องการของมาสโลว์ 
ทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการ (Hierachy of 

Needs Theory) ข อ งอั บ ร า อั ม  เอ ช  .  ม า ส โล ว์ 
(Abraham H. Maslow)6 ได้ส รุปสาระส าคัญของ
ทฤษฎีนีก็้คือการเน้นย า้ในเร่ืองของความต้องการของ
มนษุย์ มนษุย์ทกุคนนัน้มีความต้องการอยูต่ลอดเวลา
อยา่งไมส่ิน้สดุ และเป็นความต้องการท่ีเป็นชดุที่มีการ
จดัล าดบัไว้เป็นหลัน่ชัน้ ความต้องการระดบัท่ีต ่าที่สดุ
ก็คือ ความต้องการพืน้ฐานทางกายภาพและชีวภาพ 
(Basic Physiological and Biological Needs) และ
ระดับ สูงที่ สุด ก็คื อความ ต้องการที่ จ ะประสบ
ความส าเร็จหรือความต้องการประจักษ์ตน  (Self - 
Fullfillment หรือ Self-Actualization Needs) ดงันี ้

 
 

(ที่มา  : ล าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ โดย อบัราฮมั มาสโลว์) 
 
 
 
 
 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B8%A1_%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B9%8C
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1. ยุทธศาสตร์และการบริการและสวัสดิการ
นั ก ศึ ก ษ า ข อ ง ก อ ง กิ จ ก า ร นั ก ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยมหิดล3  
กลยุทธ์หลัก 

1. เสริมสร้างเอกลกัษณ์และปลูกฝังความ
ภาคภูมิใจในความเป็นมหาวิทยาลัยมหิดล ของ
นักศึกษาและบุคลากรด้านกิจการนักศึกษาที่
สอดคล้องกบัวฒันธรรมมหาวิทยาลยั 
              2. พฒันานกัศึกษาและบคุลากรด้านกิจการ
นักศึกษา โดยกระบวนการเรียน รู้ด้วยใจอย่าง
ใคร่ครวญ 
            3 . สนับ สนุน และจัด กิ จก รรมพัฒ น า
นกัศึกษา เพื่อให้เกิดการเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงของ
สงัคมและสากล บนพืน้ฐานของความเป็นไทย 
             4. พฒันาระบบการจดับริการและสวสัดิการ
นักศึกษาอย่างทั่วถึง และเอือ้ต่อการเรียนรู้ และใช้
ชีวิตในมหาวิทยาลยัโดยมุง่ผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษา 
             5 . ส่ ง เส ริม ก ารมี ส่ วน ร่วม และค วาม
รับผิดชอบด้วยจิตอาสาในการพฒันาชุมชนโดยรอบ
มหาวิทยาลยั  
2. ยุทธศาสตร์สร้างความเป็นเลิศด้านการบริหาร 
(Excellence on Administration) ของกองกิจการ
นักศึกษา มหาวทิยาลัยมหดิล  
กลยุทธ์หลกั      
 1. พฒันาระบบบริหารจดัการให้ได้คณุภาพ
มาตรฐานระดบัสากล 
 2. พฒันาสมรรถนะทนุมนษุย์ ให้เกิดการตื่น
รู้และมีชีวติชีวา เพื่อสร้างคณุคา่ให้แก่องค์การ 
  3. พฒันาและปรับปรุงกระบวนการและ
ขัน้ตอนการปฏิบตังิานแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 
  4. พฒันางานประจ าสูง่านวิชาการ และการ
จดัการความรู้ในองค์การ 
  5. สร้างเครือขา่ยด้านกิจการนกัศกึษากบั
หนว่ยงานภายในและภายนอก 

3. การบริการและสวัสดกิารนักศึกษา           
กองกิจการนักศึกษา มหาวทิยาลัยมหิดล1      
ได้ก าหนดการการบริการและสวสัดิการนกัศกึษา ดงันี ้ 
 ทุนการศึกษา     
     ม ห าวิ ท ย าลัย ม หิ ด ล  ใ ห้ บ ริก า รแล ะ
สวสัดิการแก่นกัศึกษา โดยการสง่เสริมและสนบัสนุน
ให้นักศึกษามีความพร้อมในการศึกษาเล่าเรียนแก่
นกัศึกษาเพื่อเป็นการ ช่วยแบ่งเบาภาระในเร่ืองของ
ค่าใช้จ่ายของนักศึกษา เพื่อเป็นการลดอุปสรรคใน
การศึกษา ทางมหาวิทยาลยัจึงจัดให้มีในเร่ืองของ
ทนุการศกึษาส าหรับนกัศกึษาที่ขาดแคลนทนุทรัพย์ มี
ความประพฤติดีและมีผลการเรียนดี 
 กองทุนกู้ยมืเพื่อการศึกษา 
         มหาวิทยาลยัมหิดลมีการด าเนินการในเร่ือง
ของเงินกู้ ยืมเพื่อการศึกษา โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้
นักศึกษาที่มีปัญหาในเร่ืองของเงินค่าใช้จ่ายได้มี
โอกาสศึกษาในมหาวิทยาลยัโดยไม่มีความกังวลใน
เร่ืองภาระคา่ใช้จ่ายในการศกึษา 
 การรักษาพยาบาล และทันตกรรม  
         มหาวิ ทยาลัยมี หน่ วยบ ริก ารสุขภาพ
นกัศกึษา 8 หนว่ย ได้แก่  
         - หนว่ยบริการสขุภาพนกัศกึษาศาลายา  
         - หน่ วยบ ริการสุขภาพนักศึกษาคณ ะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
         - หน่ วยบ ริการสุขภาพนักศึกษาคณ ะ
แพทยศาสตร์ ร.พ.รามาธิบดี  
         - หน่ วยบ ริการสุขภาพนักศึกษาคณ ะ
เวชศาสตร์เขตร้อน   
         - หน่วยบริการสุขภาพนักศึกษาคณะทันต
แพทยศาสตร์  
         - หน่ วยบ ริการสุขภาพนักศึกษาคณ ะ
วิทยาศาสตร์  
         - หน่วยบริการสขุภาพนักศึกษาคณะเภสชั
ศาสตร์ 
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         และหนว่ยทนัตกรรม 3 หนว่ยได้แก่  
         - หนว่ยทนัตกรรมคณะแพทยศาสตร์ ศิริราช
พยาบาล 
         - หน่ วยทันตกรรมคณ ะแพทยศาสต ร์                                 
โรงพยาบาลรามาธิบดี 
         - หนว่ยทนัตกรรมคณะทนัตแพทยศาสตร์  
         ส าหรับ ศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษก ซึ่งมี
ที่ตัง้อยู่ที่มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา นักศึกษา
สามารถไปเข้ารับบริการได้ทัง้การรักษาพยาบาล และ
ทนัตกรรม โดยทกุสถานท่ีที่กลา่วมาข้างต้น นกัศึกษา
สามารถใช้บริการได้โดยไม่ต้องส ารองจ่ายค่าบริการ 
(ยก เว้น  ค่าบ ริการทันตกรรมที่ ศูน ย์การแพทย์
กาญจนาภิเษก ให้น าใบเสร็จรับเงินไปเบิกค่าบริการ
คืนได้ที่กองกิจการนักศึกษา ส านักงานอธิการบดี) 
เพียงแคน่กัศกึษาแสดงบตัรประจ าตวัประชาชนพร้อม
กบับตัรนกัศกึษาที่จดุบริการ   
 เงนิสงเคราะห์นักศึกษา 
         ก รณี นั กศึ กษ า เสี ย ชี วิ ต  และสูญ เสี ย
สมรรถภาพในการท างานของอวยัวะสว่นใดสว่นหนึ่ง
ของร่างกาย จนไมส่ามารถศกึษาตอ่ได้ นกัศกึษาหรือ
ทายาท จะได้ รับเงินสงเคราะห์นักศึกษาจ านวน 
100,000 บาท  
 จัดหางานพิเศษนอกเวลาเรียน 
         มหาวิทยาลยัมหิดล ได้จัดสรรงบประมาณ
ส าหรับโครงการท างานพิเศษนอกเวลาเรียนของ
นักศึกษ า ที่ ป ฏิบัติ งานตามหน่ วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมี วัตถุประสงค์ เพื่ อให้
นกัศึกษาได้รู้จกัการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เป็น
การแบ่งเบาภาระของผู้ปกครอง ได้รับประสบการณ์
ในการท างาน รู้จกัการปรับตวัให้เข้ากบัผู้ ร่วมงาน รู้จกั
ฝึกตนเองให้เป็นผู้ที่อยูใ่นกฎระเบียบวินยั 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร. (2557).4  ได้สรุป
การจดับริการและสวสัดิการนกัศึกษาให้กบันกัศึกษา

ซึ่งแบ่งเป็นหมวดต่างๆ  ที่ ได้ด าเนินการและจัด
สนบัสนนุให้กบันกัศกึษาดงันี ้
 

 กิจกรรมนกัศกึษา  
 บริการด้านกีฬาและนนัทนาการ  
 บริการแนะแนวและจดัหางาน  
 ทนุการศกึษา  
 การศกึษาวิชาทหาร  
 บริการด้านสขุภาพอนามยั  
 การประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล  
 บริการด้านหอพกันกัศกึษา  
 บริการท าสมดุลดราคาคา่โดยสาร 

รถไฟ  
 โครงการเงินกองทนุให้กู้ยืมเพื่อ 

การศกึษา 
 
4. การจัดสวัสดิการนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
           ธัญญารัตน์ สนุทร.(2556).5 ได้สรุปในคู่มือ
ปฏิบตัิงานกิจการนกัศกึษา ทางด้านสวสัดิการท่ีจดัให้
นกัศกึษาในระดบัปริญญาตรี มีดงันี ้

1. งานบริหารจัดการโครงการหน่วย 
กิจการนักศึกษา  คือ การจัดโครงการที่พัฒนา
นกัศึกษาหรือสร้างวินยัให้กบันกัศึกษาเป็นประจ าทกุ
ปี เช่น โครงการปฏิบตัิธรรมเตรียมความพร้อมส าหรับ
นักศึกษา  โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษาก่อนจบ
การศึกษาเพื่อแนะแนวทางการศึกษาต่อและการ
ท างาน โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ส าหรับ
นักศึกษาทัง้ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ น านักศึกษา  โครงการ
เตรียมความพร้อมส าหรับนกัศกึษาชัน้ปีที่ 1  ฯลฯ 

2. งานสวัสดิการนักศึกษา อาทิเช่น  
2.1 ทุนการศึกษา ทุนกู้ ยืม กยศ. ทุนกู้ ยืม

เงินฉกุเฉิน 
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2.2 การรักษาพยาบาล/รักษาทางทนัตกกรรม  
2.3 การขอผอ่นผนัทหารประจ าปีและการ 

เรียกพลฝึกพร่ังพร้อมประจ าปี 
2.4 การรับสมคัรงาน/ฝึกงานให้นกัศกึษากบั

หน่วยงานภายนอก และสง่เสริมการท างานพิเศษให้กบั
นกัศกึษาระหวา่งเรียน 

3. งานส่งเสริมพัฒนานักศึกษา   
3.1 โครงการส่งนักศึกษาฝึกอบรมกับ 

ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใน แ ล ะ ภ า ย น อ ก ห รื อ ก า ร 
ประสานงานโครงการแลกเปลีย่น 

3.2 งานจดัท าประวตัินกัศึกษาเข้ารับรางวลั
ประจ าปี  

4.งานประชาสัมพัน ธ์/บริการข้อมูล
ข่าวสาร 

4.1 งานข้อมูล Activity  Transcript ให้กับ
นกัศกึษา 

4.2 งานท าระบบ Gmail ระบบ SMS  ให้
นกัศกึษา 

4.3 ง าน สื่ อ ส า รข่ า วส า ร กิ จ ก รรม บ น 
Facebook และ ให้ค าปรึกษาทาง Line และการให้
ค าป รึกษ าทาง โท รศัพ ท์  Hotline 2 4  ชั่ ว โม ง  2 
หมายเลข คือ รองคณบดีฝ่ายบริหารการศึกษาเป็น
ผู้ดูแลและให้ค าปรึกษาที่หมายเลขโทรศัพท์ 089 - 
456-9157  และนางธัญญารัตน์ สุนทร เจ้าหน้าที่

หน่วยกิจการนกัศึกษา  เป็นผู้ดแูลและให้ค าปรึกษาที่
หมายเลขโทรศพัท์ 081 – 908 - 3229 

5. งานสนับสนุนการด าเนินโครงการ 
ของนักศึกษา/ให้ค าปรึกษาในการจัดกจิกรรม 
โดยหน่วยกิจการนักศึกษา ดงันี ้ 

1. ให้ค าปรึกษาในการด าเนินกิจกรรมของ 
สโมสรนกัศกึษาและชัน้ปี 

2. ให้ค าปรึกษาด้านการจดัท าโครงการ       
3. ตรวจสอบความถกูต้องของเอกสารทกุ 

ฉบบัในการด าเนินโครงการ  
4. เข้าร่วมกิจกรรมและน านกัศกึษาออก 

นอกสถานท่ีในการด าเนินกิจกรรม  
5. ควบคมุการสรุปผลสง่เงินเบิกจ่ายในแต ่

ละโครงการ 
6. ตรวจสอบความถกูต้องของใบเสร็จทกุ 

โครงการ  
7. ดแูลการสรุปเอกสารโครงการ/ 

ประเมินผล/ประมวลรูปภาพ     

 

ผังโครงส ร้างระบบฐาน ข้อมู ล ด้ านกิจการ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 

 กองกิจการนกัศึกษา. (2556) 2 ได้สรุปการ
จัดท าโครงสร้างระบบฐานข้อมูลกิจการนกัศึกษาซึ่ง
เป็นเอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารกิจการ
นกัศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
 
 
 
 
 
 
 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 2 ฉบบัที ่2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2558 

 

134 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             (ที่มา : เอกสารการประชมุคณะกรรมการบริหารกิจการนกัศกึษา มหาวิทยาลยัมหดิล, 2556)  

  

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 การประเมินความต้องการจ าเป็นในด้าน
สวัสดิการนักศึกษาของนักศึกษาวิทยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี สรุาษฏร์ธานีของ (สทุธานนัท์  ชุนแจ่ม 
,2553)8 ได้ท ารายงานการวิจยัเก่ียวกบังานสวสัดิการ
นักศึกษา ฝ่ายบ ริการทางการศึกษา วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี  สรุาษฎร์ธานี เป็นกลุม่งานซึ่ง
มีหน้าที่ให้บริการนักศึกษาในด้านต่างๆ ได้แก่การ
บริการหอพัก การบริการสุขภาพ การบริการงาน
ทนุการศกึษาและเงินกู้  เพื่อการศกึษา การบริการแนะ
แนวและให้ค าปรึกษา งานระเบียบวินัย และการ
บริหารงานของงานสวสัดิการนกัศึกษา (ธัญญารัตน์  
สนุทร,2556)7 จึงจ าเป็นท่ีต้องมีการประเมินความ 

 
 
ต้องการจ าเป็นของนกัศกึษา เพราะการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นจะมุ่งไปที่สิ่งที่ต้องการ หรือสิ่งที่พึง
ปรารถนา เพื่อจะน ามาขจดัช่องวา่งที่เกิดขึน้โดยเรียก
สิ่งที่ต้องการนีว้่า แนวทางแก้ไขปัญหาหรือวิถีทาง 
(means) ที่จะไปสูจุ่ดมุ่งหมาย (ends) การจดับริการ
เพื่อให้ตรงกับความต้องการจ าเป็นของนักศึกษา
จ าเป็นต้องมี ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการของ
นกัศกึษาทัง้ในสภาพการณ์ที่เป็นจริงและสภาพการณ์
ที่  คาดหวัง เพื่ อน ามาวิ เคราะห์และมุ่ งไปสู่การ
ปรับปรุงแก้ไขและพฒันาการจดับริการ  
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วิธีการศึกษา 
ประชากร/กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มประชากร นักศึกษาชัน้ปีที่  2 - 4 รหัส 
55 54 และ 53 จ านวน 509  คน  กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนไม่น้อยกว่า 234 คน  (มารยาท  โยทองยศ 
และ ผศ.ปราณี  สวัสดิ์สรรพ์ , 2557).7 ในกรณีที่มี
กลุ่มอย่าง 600 คน ต้องได้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 
234 คน   
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่  
แบบสอบถาม ม ี3 สว่น รวมทัง้หมด 44 ข้อ   

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป
ของผู้ ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ 
สาขาวิชาที่เรียน ท่ีพกัอาศยั การนบัถือศาสนา  ข้อมลู
ทัว่ไปครอบครัว ประกอบด้วย สถานภาพปัจจุบนัทาง
ครอบครัวของบิดา/มารดา อาชีพบิดา/มารดา   

ส่วนที่  2 แบบสอบถามประเด็นความ
ต้องการด้านสวัสดิการของนักศึกษาเป็นแบบวัด
มาตราสว่น (Rating scale) 5 ระดบั    

5 หมายถึง ระดบัความต้องการมากที่สดุ 
4 หมายถึง ระดบัความต้องการมาก 
3 หมายถึง ระดบัความต้องการปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความต้องการน้อย 
1 หมายถึง ระดบัความต้องการน้อยที่สดุ 

ประเด็นค าถามเก่ียวกบัความต้องการด้านสวสัดิการ 
11 ด้าน ดงันี ้

ด้านการศกึษา 
ด้านการจดักิจกรรม   
ด้านหอพกันกัศกึษา   
ด้านแนะน าสขุภาพจิต 
ด้านทนุการศกึษาและสวสัดิการ 
ด้านบริการสขุภาพ 
ด้านการติดตอ่สือ่สาร 
ด้านการสนบัสนนุรางวลัประเภทตา่งๆ  

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและปัจจัย
เอือ้อ านวยสง่เสริมการเรียนการสอน 
ด้านความปลอดภยัในสถานศกึษา 
ด้านกฏระเบียบในสถานศกึษาและการ 

บงัคบัใช้ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคดิเหน็

และข้อเสนอแนะ 11 ด้าน ดงันี ้
ความต้องการด้านการศกึษา   
ความต้องการด้านการจดักิจกรรม 
ความต้องการด้านหอพกันกัศกึษา 
ความต้องการด้านค าแนะน าสขุภาพจิต 
ความต้องการด้านทนุการศกึษาและ 

สวสัดิการ  
     ความต้องการด้านบริการสขุภาพ 
             ความต้องการด้านการติดตอ่สือ่สาร 
      ความต้องการด้านสนับสนุนรางวลัประเภท
ตา่งๆ  
        ความต้องการด้านจัดสภาพแวดล้อมและ
ปัจจยัเอือ้อ านวยสง่เสริมการเรียนการสอน 
      ความ ต้องการด้ านความปลอดภัยใน
สถานศกึษา 
      ความต้องการกฏระเบียบในสถานศกึษาและ
การบงัคบัใช้  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS  เพื่อประมวลผลข้อมลูและจดัท าการ
วิเคราะห์ทางสถิติส าหรับการวิจยัครัง้นี ้  

1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
statistics)  ด้วยคา่ความถ่ี ร้อยละ (Percent)   
 1.2  ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณาจาก
ข้อมูลที่ ได้จากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
แบบสอบถาม  
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ผลการศึกษา 
  จากการศึ กษ าพบว่า  นักศึกษ าคณ ะ
สาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 78.7) เป็นนกัศึกษาชัน้ปี ที่ 2 
(ร้อยละ 49.1) มีอายุ 20 ปี (ร้อยละ 42.8) ศึกษา
สาขาสาธารณสุขศาสตร์ (ร้อยละ 66.1) พกัอาศยัใน

หอพักเอกชน (ร้อยละ 55.7) นับถือศาสนาพุทธ   
(ร้อยละ 96.6) สถานภาพบิดายังมีชีวิตอยู่ (ร้อยละ 
94.0)  สถานภาพมารดายงัมีชีวิตอยู่ (ร้อยละ 98.0)  
สถานภาพครอบครัวอาศยัอยู่ด้วยกนั (ร้อยละ 83.0)   
บิดาท าอาชีพธุรกิจส่วนตวั (ร้อยละ 26.4) มารดาท า
อาชีพธุรกิจสว่นตวั (ร้อยละ 30.5)  ดงัตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล   
 จ าแนกตามข้อมูลท่ัวไป 
                                                                                                        (n=348) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
    หญิง 274 78.7 
    ชาย 74 21.3 
2. ชัน้ปี    
     2  171 49.1 
     3  98 28.2 
     4  79 22.7 
3. อายุ (ปี)   
    18 ปี  1 0.3 
    19 ปี  52 14.9 
    20 ปี 149 42.8 
    21  ปี 92 26.4 
    22  ปี 50 14.4 
    23  ปี 4 1.1 
4. สาขาเรียน   
    สาธารณสขุศาสตร์ 230 66.1 
    อาชีวอนามยัและความ  
    ปลอดภยั  

118 33.9 

5. สถานที่พักอาศัย   
    หอพกัเอกชน 194 55.7 
    หอพกัในมหาวิทยาลยั 123 35.3 
    ที่พกัตนเอง 27 7.8 
    ที่พกั อ่ืน ๆ  4 1.1 
6. ศาสนา   
    พทุธ 336 96.6 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
    อิสลาม 8 2.3 
    คริสต์ 4 1.1 
7. สถานภาพบิดา   
    ยงัมีชีวิตอยู่ 327 94.0 
   เสียชีวิตแล้ว 21 5.7 
   ไมร่ะบุ 1 0.3 
8. สถานภาพมารดา   
    ยงัมีชีวิตอยู่ 341 98.0 
   เสียชีวิตแล้ว 7 2.0 
9. สถานภาพครอบครัว   
    อาศยัอยูด้่วยกนั 289 83.0 
    แยกกนัอยู่ 42 12.1 
    อ่ืนๆ   17 4.9 
10. อาชีพบิดา   
    ธุรกิจสว่นตวั 92 26.4 
    รับราชการ 84 24.1 
    เกษตรกรรม 72 20.7 
    ลกูจ้างบริษัทเอกชน 45 12.9 
    รัฐวิสาหกิจ 14 4.0 
    อ่ืนๆ  41 11.8 
11.อาชีพมารดา    
    ธุรกิจสว่นตวั 106 30.5 
    รับราชการ 59 17.0 
    เกษตรกรรม 71 20.4 
    ลกูจ้างบริษัทเอกชน  47 13.4 
    รัฐวิสาหกิจ 6 1.7 
    อ่ืนๆ   59 17.0 

 
ประเด็นความต้องการด้านสวัสดิการของ

นักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์จ าแนกเป็นราย
ด้าน ดงันี ้ด้านการศกึษา นกัศึกษาต้องการสวสัดิการ
ด้ า น ก า รศึ ก ษ าต่ อ ม า ก ที่ สุ ด  (ร้ อ ย ล ะ  69.5)  
ด้านการจัดกิจกรรม นักศึกษาต้องการสวัสดิการ
ค าแนะน าด้านการจัดกิจกรรมให้นกัศึกษามากที่สุด
(ร้อยละ 46.8)  ด้านการหอพักนักศึกษา นักศึกษา
ต้องการค าปรึกษาหอพักระดับมากถึงมากที่สุด

ใกล้เคียงกัน(ร้อยละ 34.5 และ 34.8) ตามล าดับ         
ด้านค าแนะน าสขุภาพจิต นักศึกษาต้องการแนะน า
บ ริการตารางเวลาให้นักศึ กษ าเข้าพบ เพื่ อ ให้
ค าปรึกษามาก (ร้อยละ 43.7) ด้านทนุการศึกษาและ
สวสัดิการ นกัศกึษาต้องการการบริการข้อมลูข่าวสาร
ด้านทุนการศึกษา ระดับมากถึงมากที่สุด (ร้อยละ 
29.3 และ 60.3 ตามล าดบั) และต้องการบริการแนะ
แนวบริษัทรับสมคัรงานระดบัมากที่สดุ (ร้อยละ 75.4) 
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ด้านข้อมูลข่าวสารโครงการแลกเปลี่ยน นักศึกษา
ต้องการข้อมลูขา่วสารด้านโครงการแลกเปลีย่น ระดบั
มากที่ สุด  (ร้อยละ 59.0)   ด้ านบ ริการสุขภาพ 
นักศึกษาต้องการบริการข้อมูลข่าวสารด้านสิทธิ
ประโยชน์การรักษาพยาบาล  ระดบัมากที่สดุ (ร้อยละ 
60.1)  ด้านการติดตอ่สือ่สาร นกัศกึษาต้องการบริการ
ข้อมลูข่าวสารบนระบบFacebook ระดบัมากถึงมาก
ที่สุด (ร้อยละ 44.1 และ 44.3)  ด้านการสนับสนุน
รางวัลประเภทต่างๆ  นักศึกษาต้องการการให้
ค าแนะน าการเข้าร่วมกิจกรรมผ่านระบบ Activity  

transcript ระดับมาก (ร้อยละ 40.5)  ด้านการจัด
สภาพแวดล้อมและปัจจยัเอือ้อ านวยสง่เสริมการเรียน
การสอน นกัศึกษาต้องการให้จัดสภาพแวดล้อมและ
ปัจจยัเอือ้อ านวยสง่เสริมการเรียนการสอน ระดบัมาก
ที่ สุ ด  (ร้ อ ย ล ะ  52.9) ด้ าน ค ว าม ป ลอด ภั ย ใน
สถานศึกษา นักศึกษาต้องการความปลอดภัยใน
สถานศึกษา ระดับมากที่สุด (ร้อยละ 62.9) ด้าน
กฎระเบียบใช้สถานศึกษาและการบงัคบัใช้นกัศึกษา
ต้องการให้ใช้กฎระเบียบในสถานศึกษาและการ
บงัคบัใช้ระดบัมาก (ร้อยละ45.7) ดงัตารางที่ 2 ดงันี ้ 

 
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละประเดน็ความต้องการด้านสวัสดกิารของนักศึกษาปี 2556 

จ าแนกเป็นรายด้านดังนี ้(จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 348 คน)  
                                                                                                                                                    (n=348) 

 
ประเด็นความต้องการ 

ระดับความต้องการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(คน) 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
ด้านการศึกษา      
- ความต้องการแนะแนวการเลือกสาขา 198 94 51 2 3 
   วิชาที่เรียน (56.9) (27.0) (14.7) (0.6) (0.9) 

- ความต้องการแนะน าอาจารย์ที่ปรึกษา 158 123 60 4 3 
 (45.4) (35.3) (17.2) (1.1) (0.9) 

- ความต้องการแนะน าด้านการวาง   
   แผนการเรียนของนกัศกึษา 

183 
(52.6 

112 
(32.2) 

47 
(13.5) 

6 
(1.7) 

0 

- ความต้องการด้านการศกึษาตอ่ 242 72 26 5 3 
 (69.5) (20.7) (7.5) (1.4) (0.9) 
ด้านการจัดกิจกรรม      
- ความต้องการแนะน าด้านการจดั   
   กิจกรรมให้นกัศกึษา 

163 
(46.8) 

89 
(25.6) 

83 
(23.9) 

8 
(2.3) 

5 
(1.4) 

ด้านหอพักนักศึกษา      
- ความต้องการแนะน าให้ค าปรึกษา 
  หอพกัอาศยัส าหรับนกัศกึษา 

121 
(34.8) 

120 
(34.5) 

89 
(25.6) 

15 
(4.3) 

3 
(0.9) 

ด้านค าแนะน าสุขภาพจิต      
- ความต้องการการแนะน าด้าน 
  สขุภาพจิต 

44 
(12.6 

127 
(36.5) 

136 
(39.1) 

29 
(8.3) 

12 
(3.4) 

137 
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ประเด็นความต้องการ 

ระดับความต้องการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(คน) 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
- ความต้องการแนะน าบริการ 
  ตารางเวลาการให้นกัศกึษาเข้าพบ 
  เพ่ือให้ค าปรึกษา 

59 
(17.0) 

152 
(43.7) 

115 
(33.0) 

18 
(5.2) 

4 
(1.1) 

ด้านทุนการศึกษาและสวัสดิการ      
- ความต้องการการบริการข้อมลูข่าวสาร   
   ด้านทนุการศกึษา 

210 
(60.3 

102 
(29.3) 

29 
(8.3) 

7 
(2.0) 

0 

- ความต้องการข้อมลูข่าวสารด้าน 
  กองทนุกู้ยืมเพ่ือการศกึษา (กยศ.) 

149 
(42.8) 

124 
(35.6) 

59 
(17.0) 

12 
(3.4) 

4 
(1.1) 

- ความต้องการบริการข้อมลูข่าวสาร       
  โครงการแลกเปลี่ยน 

206 
(59.0) 

106 
(30.5 

31 
(8.9) 

3 
(0.9) 

2 
(0.6) 

- ความต้องการแนะน าด้านเอกสารการ 
  ขอผ่อนผนัวิชาทหารประจ าปี 

60 
(17.2 

104 
(29.9) 

122 
(35.1) 

60 
17.2) 

37 
10.6) 

- ความต้องการบริการจดัโครงการเพื่อ 
  เพ่ิมรายได้ให้แก่นกัศกึษาระหวา่งเรียน 

185 
(53.2) 

106 
(30.5) 

40 
(11.5) 

16 
(4.6) 

1 
(0.3) 

- ความต้องการบริการแนะแนวบริษัทรับ   
  สมคัรงาน 

263 
(75.4) 

53 
(15.2) 

24 
(6.9 

5 
(1.4) 

3 
(0.9) 

ด้านบริการสุขภาพ      
- บริการข้อมลูข่าวสารด้านสิทธิ   
   ประโยชน์การการรักษาพยาบาล  

209 
(60.1) 

103 
(29.6) 

31 
(8.9) 

5 
(1.4) 

0 

ด้านการติดต่อส่ือสาร      
- บริการข้อมลูข่าวสารบนระบบ  
  Facebook 

154 
(44.3) 

143 
(41.1) 

46 
(13.2) 

4 
(1.1) 

1 
(0.3) 

- บริการข้อมลูข่าวสารด้านเว็บไซต์ 118 
(33.9) 

164 
(47.1) 

53 
(15.2) 

12 
(3.4) 

1 
(0.3) 

ด้านการสนับสนุนรางวัลประเภท 
ต่างๆ  

     

- บ ริก ารให้ ค าแน ะน ากา รเข้ า ร่วม
กิจกรรมผ่านระบบ Activity Transcript  

132 
(37.9) 

141 
(40.5) 

65 
(18.7) 

7 
(2.0) 

3 
(0.9) 

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและปัจจัย
เอือ้อ านวยส่งเสริมการเรียนการสอน 

184 
(52.9) 

120 
(34.5) 

43 
(12.4) 

1 
(0.3) 

0 

ด้านความปลอดภัยในสถานศึกษา 219 
(62.9) 

105 
(30.2) 

22 
(6.3) 

2 
(0.6) 

0 

ด้านกฎระเบียบในสถานศึกษาและ 
การบังคับใช้ 

132 
(37.9) 

159 
(45.7) 

54 
(15.5) 

3 
(0.9) 

0 

138 
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อภปิรายผลการวิจัย   
 จากผลการวิจยัโดยใช้แนวคิด ทฤษฎีล าดบั
ขัน้ความต้องการ (Hierachy of Needs Theory) ของ           
อบัราอัม เอช . มาสโลว์ (Abraham H. Maslow) คือ
ความต้องการของมนุษย์ มนุษย์ทุกคนนัน้มีความ
ต้องการอยู่ตลอดเวลาอย่างไม่สิน้สดุ และเป็นความ
ต้องการที่ เป็นชุดที่มีการจัดล าดับไว้เป็นหลั่นชัน้ 
ความต้องการระดับที่ต ่าที่สุดก็คือ ความต้องการ
พื ้น ฐ า น ท า ง ก า ย ภ า พ แ ล ะ ชี ว ภ า พ  ( Basic 
Physiological and Biological Needs) และระดบัสงู
ที่สดุก็คือความต้องการที่จะประสบความส าเร็จหรือ
ความต้องการประจักษ์ตน (Self-Fullfillment หรือ 
Self-Actualization Needs) ทฤษฎีแรงจูงใจทฤษฎี
ล าดับขัน้ความต้องการของมาสโลว์  ขัน้ที่ 1 ความ
ต้องการพืน้ฐานทางกายภาพและชีวภาพ ขัน้ที่  2 
ความต้องการความปลอดภยัและความมัน่คง ขัน้ที่ 3 
ความต้องการทางสงัคม ความรักใคร่และความเป็น 
ขัน้ที่ 4 ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องและเป็นที่
ยอมรับ ขัน้ท่ี 5 ความต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จ 
สูงสุดหรือความต้องการประจักษ์ตน  Abraham 
H.Maslow (1960) ระบวุา่มนษุย์จะมีความต้องการที่
เรียงล าดับจากระดับพื น้ฐานไปยังระดับสูงสุด 
ขอบข่ายทฤษฏีของ Maslow จะอยู่บนพืน้ฐานของ
สมมติฐาน 3 ข้อ คือ 1. มนุษย์มีความต้องการอยู่
เสมอและไมม่ีที่สิน้สดุ  2. ความต้องการของบคุคลจะ
ถูกเรียงล าดับตามความส าคัญ หรือเป็นล าดับขัน้
ความต้องการพืน้ฐาน 3. ความต้องการที่ได้รับการ
ตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมนัน้ๆ 
ต่อไป  ในส่วนของนกัศึกษาคณะสาธารณสขุศาสตร์
ส่วนใหญ่อยู่หอพักเอกชนแสดงให้ เห็นถึงภาระ
ค่าใช้จ่ายของนักศึกษาแต่ละคนว่ามีค่าครองชีพใน
ระหว่างศึกษาค่อนข้างสูง และนักศึกษาอยู่ห่าง
ครอบครัวต้องการที่ ป รึกษายามมี ปัญหา โดย
นักศึกษาได้สะท้อนความต้องการในแต่ ด้าน มี

แนวโน้มไปในทิศทางความต้องการค่อนข้างมากถึง
มากที่ สุด ไม่ ว่าจะ เป็นความ ต้องการทางด้ าน
ทนุการศึกษาซึง่เป็นปัจจยัหลกัของนกัศึกษาที่สะท้อน
ให้เห็นว่าข่าวสารด้านทุนการศึกษาที่ ต้องการมาก
ประกอบกับต้องการมีรายได้ระหว่างศึกษาจึงท าให้
เห็นถึงความจ าเป็นและขดัสนด้านเงินทุนการศึกษา
และต้องการหารายได้เสริมในระหว่างเรียน  และมี
การเสนอรูปแบบการได้รับทุนที่น่าสนใจไม่ว่าจะเป็น
การสอบชิงทนุการศกึษา หรือการให้เกียรติบตัรผู้ที่ท า
กิจกรรมดี เด่น รวมทัง้นักศึกษามีการตื่นตัวกับ
โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาระหว่างประเทศมี
แนวโน้มที่มีความสนใจของทุกชัน้ปีสูงมาก  การ
พัฒนาการเรียนแบบ  E-Lecture ออนไลน์ หรือการ
ต้องการค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา รุ่นพี่ ศิษย์
เก่าเพื่อการตดัสนิใจในการเลอืกสาขา ซึ่งนกัศกึษาได้
ให้ความส าคัญต่อองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้
ตดัสินใจเลือกสาขาวิชาได้อย่างถกูต้อง นกัศึกษายงั
ต้องการให้มีการบริการข้อมูลข่าวสารด้านสิทธิ
ป ระโยช น์การรักษ าพยาบาลให้กับนักศึ กษ า
ค่อนข้างมากเนื่องจากนกัศึกษายังขาดความเข้าใจ
เก่ียวกับสวัสดิการของตนเอง  รวมทัง้นักศึกษายัง
ต้องการให้มีระบบป้องกนัความปลอดภยัที่ดีเบือ้งต้น
ให้กบันกัศึกษาซึ่งจะท าให้นกัศึกษาจะรู้สกึปลอดภยั
มากยิ่งขึน้  นกัศึกษาต้องการให้จดัแนะแนวด้านการ
ท างานการประกอบอาชีพหลงัส าเร็จการศกึษาซึง่เป็น
สถิติร้อยละที่นกัศึกษาต้องการสงูสดุหมายถึงความ
ต้องการให้คณะแนะน าหรือจดัท าเป็น job fair เพื่อให้
นักศึกษาได้มีโอกาสหรือประสบการณ์ตรงในการ
สมัครงานกับองค์กรหรือหน่วยงานข้างนอก ก่อนที่
นกัศกึษาจะส าเร็จการศกึษา  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัย ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า  
นกัศึกษาสว่นใหญ่มีความต้องการทางด้านสวสัดิการ
ในระดับมากที่สุดและระดับมาก  ซึ่งเป็นลักษณะ
ความต้องการพืน้ฐานที่นักศึกษามีความจ าเป็นและ
เป็นปัจจยัที่จะต้องการในระดบัมากเป็นเบือ้งต้นตาม
การหลกัทฤษฎีของมาสโลว์  อีกทัง้ข้อมลูในการวิจยัที่
พบ  สะท้อนให้เห็นปัญหาและความต้องการของ
นกัศกึษาในทกุๆ ด้าน อย่างชดัเจน  ไมว่่าจะเป็นด้าน
การศึกษาต่อ ด้านทุนการศึกษา ด้านแนะแนวบริษัท
รับสมคัรงาน ด้านสขุภาพ ด้านการสื่อสาร หรือความ
ต้องการหลกัทฤษฎีของมาสโลว์ อีกทัง้ข้อมูลในการ
วิจยัที่พบสะท้อนให้เห็นปัญหาและความต้องการของ
นกัศึกษาในทุกๆ ด้าน อย่างชัดเจน ไม่ว่าจะป็นด้าน
การศึกษาต่อ ด้านทุนการศึกษา ด้านแนะแนวบริษัท
รับสมคัรงาน ด้านสขุภาพ ด้านการสื่อสาร หรือความ
ต้องการด้านความปลอดภัยในสถานศึกษา นัน้  
ประเด็นตา่งๆ เหลา่นี ้ล้วนมีแนวโน้มไปในทิศทางมาก
และมากที่สุด   ท าให้ เห็นถึ งปัจจัยที่ควรให้การ
สนบัสนุนกบันกัศึกษาเพื่อให้ครอบคลมุในทุกๆ ด้าน 
เพื่อให้เกิดปัญหาน้อยที่สุด รวมทัง้การจัดการให้
ค าปรึกษากับนกัศึกษา  เพื่อให้นกัศึกษามีความรู้สึก
ปลอดภัยและเกิดความสบายใจและได้รับข้อมูลที่
ถกูต้องและเป็นประโยชน์ตอ่นกัศึกษา และข้อมลูที่ได้
จากการศึกษาครัง้นีค้วรน ามาใช้ประโยชน์เพื่อการ
พัฒนาและต่อยอดส าหรับการดูแลนักศึกษาให้เป็น
ระบบมากยิ่งขึน้และเป็นประโยชน์ส าหรับนักศึกษา
สงูสดุตอ่ไป 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
การศึกษาโค รงส ร้างการศึกษ าความ

ต้ อ งก า ร ด้ าน ส วัส ดิ ก า รขอ งนั ก ศึ กษ า  คณ ะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  เพื่อน า

ผลการวิจยัมาพฒันางานประจ าที่ผู้วิจยัได้รับผิดชอบ
และเป็นการน าข้อมลูด้านสวสัดิการตา่งๆ ท่ีนกัศกึษา
ได้แสดงความคิดเห็นทัง้สามชัน้ปีน าเสนอให้กับ
คณะกรรมการกิจการนกัศึกษาพิจารณาจัดระบบให้
การสนับสนุนช่วยเหลือดูแลนักศึกษาตามความ
จ าเป็นและให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึน้  

ในการท าวิจัยครัง้นี ้ ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณ  
รศ.ดร.ปิยธิดา ตรีเดช ซึ่งได้ให้ความกรุณาเป็นอย่าง
สงูในการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา และเสียสละเวลาใน
การดูแลให้ค าปรึกษากับผลงานวิจัยเล่มนี อ้ย่าง
ครบถ้วน และผลงานวิจัยเล่มนีไ้ด้รับทุนวิจัย R to R 
จากคณะสาธารณสขุศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล  

 ขอขอบพระคุณ  หัวห น้ างานบ ริหาร
การศึกษาและกิจการนกัศึกษาที่ได้ให้ความส าคญัใน
การท าวิจัยและเป็นแรงผลักดันให้ก าลังใจในการ
ท างานวิจัยนีใ้ห้ส าเร็จ ขอบคุณพี่ๆ น้อง และเพื่อนๆ 
ทีมงานบริหารการศึกษาและกิจการนักศึกษา 
เจ้าหน้าที่งานวิจัยและวิชาการที่ได้ให้ให้ค าแนะน า
ทางด้ านแบบฟอร์มและการด า เนิ นงานต่ างๆ 
ครอบครัวสุนทรและครอบครัวเร่ิมปลูกที่อบอุ่นและ
เป็นก าลงัใจสงูสดุ และส าเร็จลลุว่งไปด้วยดี    
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แนวทางการพัฒนาการปฏบิัตงิานธุรการของหน่วยแผน วิจัย และพัฒนา  
วิทยาลัยนานาชาต ิมหาวิทยาลัยมหดิล 

A Study on Developmental Approach to the Performance of the Administrative 
Work of Research Planning and Development of International College 

  
พรนภสัส์ พราหมณ์โชติ1   พรชนก เกตกุณัฑร2* 

Pornnapat Pramchote1 ,  Pornchanok Ketkuntorn2*  

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจยันี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาการปฏิบตัิงานธุรการและแนวทางพฒันาการปฏิบตัิงานธุรการของหนว่ย
แผน วิจยั และพฒันา วิทยาลยันานาชาติ โดยในการจดัท าวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ก าหนดกลุม่ตวัอยา่งที่จะท าการส ารวจ
โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นจ านวน  150  คน โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นการตอบแบบสอบถาม  
ซึ่งประกอบด้วยค าถาม 3 ด้าน คือ ด้านข้อมูลทัว่ไป ด้านการปฏิบตัิงานธุรการและแนวทางพฒันาการปฏิบัติงาน
ธุรการของหน่วยแผน วิจยั และพฒันา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล และด้านปัญหา/ข้อเสนอแนะ เพื่อน า
ปัญหาและข้อเสนอแนะที่ได้รับในการท าวิจยัครัง้นีม้าปรับปรุง แก้ไขและพฒันา เก่ียวกบัการปฏิบตัิงานธุรการให้ดี
ยิ่งขึน้ 
 ผลการศกึษาพบวา่ 1. การปฏิบตัิงานธุรการของหน่วยแผน วิจยั และพฒันา วิทยาลยันานาชาติอยู่ในระดบั
ปานกลาง 2. การปฏิบตัิงานธุรการของหน่วยแผน วิจยั และพฒันา วิทยาลยันานาชาติควรมีการพฒันาขัน้ตอนและ
วิธีการปฏิบตัิงานธุรการให้มีความเหมาะสมเพิ่มมากขึน้ ตลอดจนควรมีการพฒันาความรู้และความเข้าใจในการใช้
งานธุรการของหนว่ยแผน วิจยั และพฒันา วิทยาลยันานาชาติให้แก่พนกังานหนว่ยงานอื่นในวิทยาลยัทราบ  
 

ค าส าคัญ:  แนวทางการพฒันา การปฏิบตัิงานธุรการ  หนว่ยแผน วิจยั และพฒันา วิทยาลยันานาชาติ 
 

 
1 

 
 
 
 

                                                           
1-2*  นกัวิชาการศกึษา งานแผน วิจยั และพฒันา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to study conditions, and developing solutions needed to improve the 
administrative work of the Research, Planning, and Development Unit of Mahidol University 
International College. In this research, purposive sampling was employed to select 150 participants 
and questionnaires were used as tools for collecting data. Questionnaires consisted of three parts: 1) 
general information 2) conditions, and developing solutions needed to improve performance of the 
administrative work of the Research, Planning, and Development Unit of Mahidol University 
International College and 3) problems and suggestions raised by the respondents, which would be 
used to improve and develop the administration system of the Research, Planning, and Development 
Unit for a better performance.  

The study found that 1) condition of the administrative work were at the moderate level 2) the 
administrative work process and method of the Research, Planning, and Development Unit should be 
improved for a better performance. Understanding of methods and process of operating in the 
administrative work of the Research, Planning, and Development Unit should be clarified to all the staff 
of Mahidol University International College. 

 
Keywords: Developing solutions, Administrative Work , Research, Planning, and Development Unit,  
     Mahidol University International College. 
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บทน า 
 งานธุรการเป็นงานท่ีเก่ียวกบัหนงัสอืเอกสาร
เพื่อใช้เป็นหลกัฐานทางราชการ ซึ่งมีกระบวนการเร่ิม
ตัง้แต่มีการจัดท าหนังสือราชการ มีการส่งหนังสือ
ราชการออกจากหน่วยงานและรับหนงัสอืราชการเข้า
มาในหน่ วยงาน  มี การจัด เก็บหนังสือราชการ 
ตลอดจนการรักษาและยืมหนังสือราชการไปใช้งาน 
และสิ น้สุด ด้วยการท าลายหนังสือราชการเมื่ อ
ก า ห น ด เว ล า  โด ย ยึ ด ต า ม ร ะ เบี ย บ  ส า นั ก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 เป็น
แนวทางในการปฏิบตัิเพื่อเป็นระบบ ที่ให้ความสะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้อง ตรงเวลา และมีประสิทธิภาพเพื่อ
ประหยดัเวลา แรงงาน และ คา่ใช้จ่าย (อดุม พนัโนลิต
, 2547)8 นอกจากนีง้านธุรการยังเป็นการควบคุม
ตรวจสอบอ านวยความสะดวกในการติ ดต่ อ
ประสานงาน เพื่อให้การปฏิบตัิงานของทกุฝ่ายด าเนิน
ไปสู่ เป้ าหมายที่ วางไว้ ได้ดีที่ สุด  สอดคล้องกับ
ประดิษฐ์ ฮวบเจริญ (2542)2 ที่กล่าวว่า งานธุรการ 
เป็นงานหนึ่งในหน่วยงานที่จะช่วยให้กิจกรรมของ
หน่วยงานนัน้ๆ ด าเนินไปด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง 
เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานนัน้ๆ งานธุรการเป็นงาน
บริการที่จะช่วยให้บุคลากรหรือผู้มาติดต่อรับบริการ
ได้รับความสะดวก ช่วยให้งานด าเนินไปด้วยดี และมี
ความส าคญัตอ่หนว่ยงาน 

จากการท างานภายใต้สงักดัหนว่ยแผน วิจยั 
และพัฒนา วิทยาลยันานาชาติมหาวิทยาลยัมหิดล  
ที่ ซึ่ ง เป็นหน่วยงานที่ รวบรวมข้อมูลส าคัญของ
วิทยาลัยนานาชาติไว้มากมายหลายหลาก อาทิ 
ผลงานวิจัยของทัง้อาจารย์และพนักงานวิทยาลัย
นานาชาติ รายงานประจ าปีของวิทยาลยันานาชาติ 
รายงานการประเมินตนเอง เอกสารขอต าแหน่งทาง
วิชาการของอาจารย์ แผนยทุธศาสตร์ทัง้ของวิทยาลยั
นานาชาติและมหาวิทยาลัยมหิดล เป็นต้น ท าให้
ผู้ วิจัยพบว่าประเภทข้อมูลและเอกสารจะถูกจ าแนก
ตามความ ต้องการของการใช้ งาน  ดังนั น้ การ

บ ริห า รงาน ขอ งหน่ ว ย งาน จึ ง เป็ น ตั วบ่ ง ชี ้ถึ ง
ประสิทธิภาพของหน่วยงานได้อย่างดีที่สดุ พร้อมทัง้
มนุษยสมัพนัธ์ต่อผู้มาติดต่อขอรับบริการ และความ
รวดเร็วในการให้บริการ เป็นคุณสมบัติที่ดีของทุก
ส านักงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามที่ความ
มุ่งหวังขององค์กร ระบบการท างานการบริหารงาน
ของส านักงานจึงเป็นส่วนส าคัญ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และหิรัญกิตติ 2538)6 

1. งานธุรการเป็นงานหลกัหนึง่ที่ช่วยให้ 
งานหลกัอื่นๆ ด าเนินไปด้วยดี 

2. งานสารบรรณเป็นงานหนึง่ในบรรดา 
งานธุรการทัง้หลาย เป็นงานที่เก่ียวข้องกับหนังสือ 
ตัง้แต่ ร่าง เขียน แต่ง พิมพ์ จดจ า ท าส าเนา ส่ง รับ 
บันทึก  ย่อเร่ือง เสนอสั่งการ ตอบ เก็บเข้าที่  และ
ค้นหา งานสารบรรณที่ดีช่วยให้งานอื่นด าเนินการได้
ด้วยดีไมล่า่ช้า 

3. งานทะเบียนเป็นงานบนัทกึ เร่ืองราว 
ประวตัิความเป็นมาของบคุคล สิ่งของ พสัด ุครุภณัฑ์ 
เอกสารสิง่พิมพ์ตา่งๆ อยา่งมีระบบ 

จากแนวคิดดังกล่าว พอจะสรุปได้ว่า งาน
ธุรการเป็นงานที่เก่ียวข้องกับการอ านวยการสัง่การ
ของผู้บริหาร เพราะท าหน้าที่เสนอเพื่อสัง่การ ดงันัน้ 
งานธุรการที่จะสามารถช่วยให้งานหลกัอื่นๆ ด าเนิน
ไปด้วยดีนัน้ จึงต้องมีการบริหารงานอย่างมีระบบและ
งานอื่นๆ จะด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย ซึ่งจะต้อง
ได้ รับความร่วมมือจากธุรการ งานธุรการที่ดีจะ
สามารถส่งเสริม สนบัสนุน ให้งานอื่นๆ ด าเนินไปได้
ด้วยดี ต้องอาศยับคุคลที่ปฏิบตัิงานซึง่จะต้องมีความรู้ 
ความสามารถ ที่จะน าพาให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายได้ การบริหารงานธุรการยังต้องใช้เทคนิค
ต่างๆ มาช่วยให้สามารถบริหารงานมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ เช่น การหมุนเวียนงานบางจุดที่ต้องให้บริการ
แก่บุคลากร การเข้ารับการอบรมการปฏิบัติเฉพาะ
ด้ า น  เช่ น  ระบบส่ งเอกสาร  ( Mahidol University 
Shared Information Service System)  ก า ร 
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สับเปลี่ยนงานที่ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความคล่องตัว  
เป็นต้น 
 จรัส วิชาผง (2548)1 กล่าวว่า งานธุรการ
เป็นงานที่มีระเบียบแบบแผน และแนวปฏิบตัิก าหนด
ไว้อย่างชดัเจนเพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิได้ยึดถือเป็น
แนวทางเพื่อให้เกิดความถูกต้อง เรียบร้อย รวดเร็ว 
และชัดเจน ตามภารกิจหลกัที่ส าคญั งานธุรการเป็น
งานที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งงานหนึ่งของกลุ่มบริหาร
ทัว่ไป โดยงานสารบรรณเป็นงานที่เก่ียวข้องและอยู่
ภายใต้งานธุรการ งานสารบรรณเป็นงานที่เก่ียวกับ
การบริหารเอกสาร เร่ิมตัง้แต่การจดัท า การรับ การสง่ การ
เก็บรักษา   การยืม จนถึงการท าลาย 
 ในแต่ละวันจะมีเอกสารส่งเข้ามาที่หน่วย        
แผน วิจยั และ พฒันาเป็นจ านวนมาก เพื่อแจ้งเวียน
ข่าวสารของทางราชการ กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
หลกัเกณฑ์ ตลอดจนถึงประชาสมัพนัธ์ขา่วสารทัว่ไปที่
ทุกหน่วยงานต้องทราบและถือปฏิบัติไปในทาง
เดียวกัน และหากกล่าวถึงหนังสือราชการแล้วนัน้ 
หนงัสือราชการที่ต้องด าเนินการเร่งด่วน ไม่สามารถ
จัดส่ง - รับทางไปรษณีย์ได้ทัน เพราะข้อจ ากัดด้าน
ระยะทาง หรือต้องจดัสง่ - รับไปยงัหนว่ยงานในสงักดั 
ซึง่ตัง้อยู่ในพืน้ท่ีที่จ ากดัยากต่อการเข้าถึง เช่น ชนบท
ที่ห่างไกลอย่างชายแดนภาคใต้ หรือ ภายใต้สภาวะ
การฉุกเฉิน เช่น อุทกัภยั เป็นต้น การส่ง - รับหนงัสือ
อาจล่าช้าจากสถานการณ์ดังกล่าว ประกอบกับ 
หนงัสือราชการบางเร่ืองมีเอกสารจ านวนหลายแผ่น 
ท าให้มีค่าใช้จ่ายในการผลิตสูง เช่น ค่ากระดาษ 
ค่าหมึกพิมพ์ ค่าด าเนินการจัดท าส าเนาเอกสาร 
คา่จดัสง่ทางไปรษณีย์ 
 ดงันัน้ การพฒันาระบบงานสารบรรณ จึงมี
ความจ าเป็นอยา่งมากในยคุปัจจบุนั เพื่อศกึษาสภาพ
การปฏิบตัิงานสารบรรณ ปัญหา และข้อเสนอแนะใน
การปฏิบัติงานสารบรรณของหน่วยแผน วิจัย และ 
พัฒนาที่ขณะนี ไ้ด้ใช้ระบบปฏิบัติงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยมหิดลเป็นหลัก 

เ รี ย ก ว่ า  MUSIS (Mahidol University Shared 
Information Service System)  ซึ่งได้ใช้งานมาแล้ว
เป็นระยะเวลา 2 ปี ว่าเป็นระบบที่ เหมาะสมและ
เพียงพอต่อวิทยาลยันานาชาติ แล้วหรือไม ่หรือควรที่
จะพฒันาต่อไป อีกทัง้เพื่อค้นหาว่าระบบใดสามารถ
รองรับ หรือแก้ปัญหาความลา่ช้าในการจดัสง่หนงัสือ
ราชการ ลดการใช้ทรัพยากรของหนว่ยงาน ซึ่งอาจจะ
สง่ผลให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ พร้อมทัง้
ยงัช่วยลดการสิน้เปลืองทรัพยากรของหน่วยงานได้ 
ผู้วิจัยจึงขอท าการวิจยัเพื่อที่จะพฒันาระบบงานสาร
บรรณ และการจัดส่ง-รับหนังสือราชการ ของหน่วย
แผน วิจยั และพฒันาตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives and 
Research)  

1. เพื่ อศึกษาการปฏิบัติงานธุรการของ
หนว่ยแผน วิจยั และพฒันา วิทยาลยันานาชาติ 

2. เพื่อศึกษาแนวทางพฒันาการปฏิบตัิงาน
ธุรการของหน่วยแผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลัย
นานาชาติ 
 

ประโยชน์ของการวิจัย (Benefits of 
Research)  

1. ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานธุรการของแตล่ะหนว่ยงานใน
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 

2. สามารถน าผลการวิจัยที่ได้มาใช้ปรับปรุง/
พัฒนาระบบงานธุรการของหน่วยแผน วิจัย และ
พฒันา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลให้ได้
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลยิ่งขึน้ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาค รัง้นี  ้แบ่ ง
ออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 

1.1 กลุ่มผู้ รับบริการจากธุรการหน่วยแผน 
วิจัย และพัฒนา ได้แก่  อาจารย์และพนักงานใน
วิทยาลัยนานาชาติ  มหาวิทยาลัยมหิดล  โดย 
สุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง 

1.2 กลุ่มผู้ ป ฏิบัติ งานธุรการของแต่ละ
หนว่ยงานในวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล  
2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การศึกษาครัง้นี  ้มุ่ งศึกษาแนวทางการ
พัฒนาระบบงานธุรการของหน่วยแผน วิจัย และ
พฒันาที่มีประสิทธิภาพตามทศันะของอาจารย์และ
พนักงานผู้ รับบริการ และผู้ปฏิบตัิงานธุรการ โดยใช้
ตวัแปรเชิงระบบ ในด้านตอ่ไปนี ้

1.1 กระบวนการปฏิบัติงาน (PROCESS) 
ได้แก่ ขัน้ตอนการปฏิบัติงานธุรการตามระเบียบวิธี
ปฏิบัติงานธุรการของมหาวิทยาลยัมหิดล เก่ียวกับ
การรับ - ส่ง การตรวจสอบเอกสาร การร่างโต้ตอบ 
การบนัทกึและเสนอหนงัสอืราชการและเอกสารตา่งๆ 

1.2 การให้บริการ (OUTPUT) ได้แก่ การ
ให้บริการตา่งๆ ของธุรการหนว่ยแผน วิจยั และพฒันา 
ในการอ านวยความสะดวก และสนับสนุนบุคลากร 
และหน่ วยงานต่ า งๆ  ของวิทยาลัยนานาชา ติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

1.3 สภาพการปฏิบตัิงานธุรการของหน่วย
แผน วิจยั และพฒันา  

1.4 ปัญหาการปฏิบตัิงานธุรการของหนว่ย
แผน วิจยั และพฒันา  

1.5 ความต้องการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ธุรการของหนว่ยแผน วิจยั และพฒันา  
 
 
 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยตั ง้แต่ เดือน 

กรกฎาคม ถึงตลุาคม พ.ศ.2557 รวมเป็นระยะเวลา 4 
เดือน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 อาจารย์ หมายถึง บคุลากรซึ่งทางกฎหมาย
ก าหนดไว้เป็นสายงานวิชาการ หรือ เรียกว่า สาย ก. 
ผู้ท าหน้าที่สอน วิจัย บริการวิชาการแก่ชุมชน และ
ท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม และปฏิบตัิงานในวิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 พนักงาน หรือ เจ้าหน้าที่ หมายถึง บคุลากร
สายสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของวิทยาลยันานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
 แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า  ห ม า ย ถึ ง 
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น เก่ียวกับรูปแบบและวิธีการ
พฒันาการปฏิบตัิงานสารบรรณของหน่วยแผน วิจัย 
และพัฒนา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล
 สภาพการปฏิบัติงานธุรการ หมายถึง 
ลกัษณะที่เป็นจริงในการปฏิบตัิหน้าที่งานธุรการ ใน
เร่ืองการจดัท าหนงัสือราชการ การรับหนงัสือราชการ 
การส่งหนงัสือราชการ การเก็บรักษาหนงัสือราชการ 
การยืมหนังสือราชการ การท าลายหนังสือราชการ 
ของหน่วยแผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลยันานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

ปัญหาการปฏิบัติงานธุรการ หมายถึง 
ข้อขดัข้อง อุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึน้ซึ่งก่อให้เกิดความ
ผิดพลาด ความลา่ช้า ในการปฏิบตัิงานธุรการ ในเร่ือง
การจัดท าหนังสือราชการ การรับหนังสือราชการ  
การส่งหนงัสือราชการ การเก็บรักษาหนงัสือราชการ 
การยืมหนังสือหนังสือราชการ การท าลายหนังสือ
ราชการ ของหน่วยแผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานธุรการ 
หมายถึง วิธีการท่ีก าหนดขึน้เพื่อใช้ในการพฒันา การ
ปฏิบัติงานธุรการของหน่วยแผน วิจัย และพัฒนา 
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
(Review of Related Literatures)  

การวิ จั ย ค รั ง้นี  ้ผู้ วิ จั ย ได้ รวบ รวมจาก
แหลง่ข้อมลู ดงันี ้

1. ข้อมลูปฐมภมูิ (primary data) เป็นข้อมลู
ภาคสนามที่รวบรวมจากการเก็บแบบสอบถาม 
(questionnaire) 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (secondary data) จาก
การศึกษาค้นคว้าเอกสารข้อมลูต่างๆ ได้แก่ บทความ 
วารสาร ต ารา งานวิจยั เว็บไซต์ เอกสารอ้างอิงต่างๆ        
ที่เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาระบบงานสารบรรณของ
หน่วยแผน วิจัย และพัฒนาและงานวิจัยที่มีผู้ อื่นได้
ศกึษามาแล้วที่มีความใกล้เคียงกบัการศกึษาครัง้นี ้

 ล ด า วัล ย์  เนื่ อ งค า  (2547)3  ก ล่ า ว ว่ า  
งานธุรการเป็นการบริการเพื่อให้งานด้านอื่นๆ ของ
ส านกังานสามารถด าเนินไปได้โดยไมม่อีปุสรรค ท าให้
งานคล่องตวั และเกิดประสิทธิภาพและสิ่งส าคญัคือ 
การด าเนินงานธุรการต้องได้รับความเอาใจใส่ดูแล
เป็นพิเศษ เพื่อให้งานในฝ่ายต่างๆ ของส านักงาน
ด าเนินไปด้วยความรวดเร็วโดยไมเ่กิดความผิดพลาด 

ล า ไย  เลิ ศ ชยันตี  (2549)4  ได้ ก ล่ า วถึ ง
ความส าคญัของงานธุรการไว้วา่ งานธุรการเป็นงานที่
มีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะช่วยส่งเสริมบริการให้
งานฝ่ายต่างๆ ขององค์กรด าเนินงานไปด้วยความ
เรียบร้อย ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

รวี ว รรณ  ชิ นะต ระกู ล  และ เตื อน จิต ต์  
จิตต์อารี (2538) ได้กล่าวถึงแนวทางการด าเนินงาน
ธุรการ ไว้ดงันี ้

1. ศึกษาระเบียบ กฎหมาย แนวปฏิบัติที่
เก่ียวข้อง 

2. วางแผน ออกแบบ ระบบงานธุรการ 
3. จดับคุลากรเข้ารับผิดชอบ และพฒันาให้

ความรู้ 
4. จดัหา ฮาร์ดแวร์ และ ซอฟแวร์ ที่น ามาใช้ 
5. ด าเนินการงานธุรการตามระบบที่ก าหนด

ไว้ 
6. ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงให้มี

ประสทิธิภาพ 
วชัรินทร์ แผลงกระโทก (2550)5 ได้วิจยัเร่ือง

การพัฒนาระบบงานธุรการโรงเรียนบ้านวัง  (สาย
อนุ กู ล ) อ า เภอ โนน ไทย  จั งห วัดนค รราชสีม า  
ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า สภาพก่อนการพัฒนา
ระบบงานธุรการของโรงเรียนบ้านวัง  (สายอนุกูล)  
ยั ง ไม่ มี แน วทางป ฏิบัติ ที่ ชั ด เจนส่ งผล ให้ ก าร
ด าเนินงานเกิดความลา่ช้า การจัดท าหนงัสือราชการ 
ไม่ทันเวลาที่ก าหนด การเก็บรักษาหนังสือไม่เป็น
ระบบค้นหาไมพ่บ ไม่มีการบนัทึกผู้ยืมหนงัสอืราชการ
และไมม่ีการท าลายหนงัสอืราชการตามเวลาที่ก าหนด 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบงานอื่นของโรงเรียน  เมื่อ
ด าเนินการพัฒนาโดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาคือ  
การประชุมปฏิบัติการและการนิเทศภายใน พบว่า 
การจดัท าหนงัสือราชการผู้ปฏิบตัิมีการจดัท ารูปแบบ
หนังสือและพิมพ์ได้ถูกต้อง มีการโต้ตอบหนังสือ
ราชการได้ทนัเวลา การรับและการสง่หนงัสือราชการ
ได้เร็วกวา่เวลาที่ก าหนด การยืมหนงัสือราชการมีการ
บนัทกึช่ือผู้ยืมทกุครัง้เวลายืมหนงัสือ ด้านการท าลาย
ห นั ง สื อ รา ช ก า รป ฏิ บั ติ ต า ม ระ เบี ย บ ส า นั ก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 สว่น
การเก็บหนังสือราชการสามารถปฏิบัติได้แต่ยังเกิด
ข้อผิดพลาด คือ ไม่สามารถเก็บเอกสารได้ถูกแฟ้ม
และท าการสืบค้นไม่พบและใช้เวลานานในการเก็บ
หนงัสือยงัต้องดูเอกสารประกอบ เพราะเจ้าหน้าที่ยงั
จ าแฟ้มเก็บไม่ได้หมดดงันัน้กลุ่มผู้ ร่วมศึกษาค้นคว้า
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จึงได้มีการพฒันาอยา่งตอ่เนื่องในวงรอบท่ี 2 โดยการ
นิเทศภายในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าธุรการ โดย
เพิ่มระยะเวลาในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดทกัษะและ
กระบวนการท างานด้านเก็บและรักษาหนงัสอืราชการ
เพื่อให้เจ้าหน้าที่เกิดความช านาญงาน เพื่อให้ค า
ชีแ้นะและตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
ปรากฏว่าการปฏิบัติงานธุรการด้านการเก็บหนังสือ
ราชการ มีความถกูต้องใช้เวลาในการเก็บน้อย เพราะ
เจ้าหน้าที่สามารถจ าดัชนี เอกสารได้โดยไม่ต้อง
กลบัไปดู การสืบค้นหนังสือท าได้ง่ายสะดวกในการ
ค้นหา เจ้าหน้าที่มีความช านาญในการเก็บเอกสาร 

อุทุมพร กะริอุณะ (2550)9 ได้วิจัยเร่ืองการ
พัฒนาระบบงานธุรการ โรงเรียนอนุบาลพระเจริญ 
อ าเภอพระเจริญ จงัหวดัหนองคาย ผลการวิจยัพบว่า 
ก่อนด าเนินการพฒันาผู้ รับผิดชอบยงัขาดความรู้ใน
การจัดเก็บงานธุรการให้เป็นระบบ การด าเนินของ
ระบบงานธุรการการด าเนินงานไม่เป็นไปตามกรอบ
ของงาน และไม่เป็นไปตามความต้องการของผู้ ใช้ 
วัสดุอุปกรณ์ไม่ทันสมัย ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบันจึงได้
ด าเนินการศึกษาระบบ วิเคราะห์ระบบโดยการ
สนทนากลุม่ พบวา่ สภาพที่เป็นอยู่จริงคือ งานธุรการ
มีผู้ รับ ผิดชอบแต่บุคลากรเป็นค รูผู้ สอนมี เวลา
ป ฏิบัติ ง าน น้ อยจึ ง ได้ ขั น้ ตอนการและวิ ธี กา ร
ปฏิบัติงานไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานธุรการ ทุกคน
สามารถน า ไป ใช้ และตรวจสอบ  ทบทวนการ
ด าเนินงานตามคู่มือได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์ เป็น
ปัจจุบนั แต่มีผู้ ร่วมศึกษาค้นคว้า 1 คนยงัไม่สามารถ
น าคูม่ือไปใช้ในการตรวจสอบและทบทวนระบบได้ ใน
งานสารบรรณเก่ียวกับการจัดเก็บเอกสารและการ
รายงานในงานทะเบียนครูและบคุลากรทางการศกึษา 
ซึ่งด าเนินการพัฒนาโดยใช้การนิ เทศการศึกษา 

ภายหลังด าเนินการพัฒนาแล้วในรอบที่  2 แล้ว
สามารถด าเนินการได้ สว่นงานรักษาความปลอดภยั
ได้ศึกษาระบบแบะวิเคราะห์ระบบโดยการสนทนา
กลุ่มพบสภาพที่เป็นอยู่จริง คือ การบันทึกเวรยาม
พร้อมการบนัทึกการตรวจเวรยามไม่เป็นปัจจุบนังาน
ประชาสัมพันธ์ไม่ได้รับการแต่งตัง้ผู้ รับผิดชอบ จึง
ก าหนดความต้องการพัฒนาโดยการประชุมเชิง
ปฏิบตัิการ เพื่อให้ได้ขัน้ตอนและวิธีการปฏิบตัิงานใน
คู่มือการปฏิบัติงาน ภายหลงัการด าเนินการพัฒนา 
บุคลากรทุกคนสามารถน าไปใช้และตรวจสอบ
ทบทวนคูม่ือได้ตามขัน้ตอนและวิธีการปฏิบตัิงานตาม
คู่มือการปฏิบตัิการได้อย่างถกูต้อง สมบรูณ์ และเป็น
ปัจจบุนั 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถามซึ่ งประกอบด้วย ข้อ

ค าถาม 3 ด้าน คือ ด้านข้อมลูทัว่ไป ด้านสภาพปัญหา
ในการปฏิบัติงานธุรการของหน่วยแผน วิจัย และ
พัฒนา วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลและ
ด้าน ปัญ หา/ข้อ เสนอแนะ ทั ง้นี  ้ค าถาม ในชุด
แบบสอบถามจะเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 
(Rating Scale) และมีขัน้ตอน ในการสร้างเคร่ืองมือ 
คือ 

 ทบทวนเอกสารวิชาการท่ี 
เก่ียวข้อง 

 จดัสร้างเคร่ืองมือให้ครอบคลมุ 
 ให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความตรง 

เชิงปฏิบตัิการ 
 ปรับปรุงแก้ไขและน าไปใช้ 

วตัถปุระสงค์ของการศกึษา  
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โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพทัว่ไป

ขอ งผู้ ต อ บ แบบ สอบ ถ าม  ซึ่ ง มี ลั ก ษณ ะ เป็ น
แบบสอบถามชนิดเลอืกตอบ (Check List)  

ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
ธุรการและ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
คา่ 5 ระดบั (Rating Scale)  

ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับแนวทางในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานธุรการ มีลักษณะเป็นแบบ
ปลายเปิด  
 

 

ผลการวิจัย 
ตารางที่  1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับสภาพปัญหาการปฏิบัติงาน
ธุรการของหน่วยแผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลัยนานาชาต ิ

ประเด็น x  SD ความหมาย 

หน่วยแผน วิจยั และพฒันา วิทยาลยันานาชาติมีศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน และมี
ประโยชน์ตอ่หน่วยงานอื่นๆ 

3.41 0.75 ปานกลาง 

การปฏิบตัิงานธุรการของหน่วยแผน วจิยั และพฒันา วิทยาลยันานาชาติมีความ
สมบรูณ์ครบถ้วนแล้ว 

3.33 0.59 ปานกลาง 

ขัน้ตอนและวิธีการปฏิบตัิงานธุรการของหน่วยแผน วิจยั และพฒันา วิทยาลยั
นานาชาติมีความเหมาะสม 

3.38 0. 64 ปานกลาง 

เจ้าหน้าที่หน่วยแผน วิจยั และพฒันา วิทยาลยันานาชาติให้บริการเก่ียวกบัธรุการ 
เชน่ ในการค้นหาเอกสาร การแก้ไขข้อมลู การเพิ่มข้อมลู เป็นต้น ได้สะดวกรวดเร็ว
และถกูต้อง 

3.21 0.58 ปานกลาง 

ขัน้ตอนและวิธีการปฏิบตัิงานธุรการของหน่วยแผน วิจยั และพฒันา วิทยาลยั
นานาชาติมีความตอ่เน่ือง รวดเร็ว 

3.34 0.68 ปานกลาง 

หน่วยแผน วิจยั และพฒันา วิทยาลยันานาชาติมีความผิดพลาดในการจดัเก็บ 
เรียกใช้ เอกสารข้อมลู 

3.02 0.87 ปานกลาง 

งานธุรการของหน่วยแผน วิจยั และพฒันา วิทยาลยันานาชาติมีการบริหารจดัการ
เอกสารงานสารบรรณอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.32 0.61 ปานกลาง 

ทา่นมีความรู้และความเข้าใจในการใช้งานธุรการของหน่วยแผน วิจยั และพฒันา 
วิทยาลยันานาชาต ิ

3.14 0.62 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.76 ปานกลาง 

 
การปฏิบัติงานธุรการของหน่วยแผน วิจัย 

และพฒันา วิทยาลยันานาชาติโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.33) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ (SD = 0.76)ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบวา่ทกุข้ออยูใ่นระดบัปานกลางโดยเรียงล าดบั 
 

 
จากมากไปน้อย ดังนี  ้หน่วยแผน วิจัย และพัฒนา 
วิทยาลยันานาชาติมีศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน และ
มีประโยชน์ต่อหน่วยงานอื่นๆ มี ( x  = 3.41) รองลงมา
คือ ขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติงานธุรการของหน่วย
แผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลัยนานาชาติมีความ
เหมาะสม ( x  = 3.38) และต่อมาคือ ขัน้ตอนและ
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วิธีการปฏิบัติงานธุรการของหน่วยแผน วิจัย  และ
พัฒนา วิทยาลยันานาชาติมีความต่อเนื่อง รวดเร็ว 
( x  = 3.34) การปฏิบตัิงานธุรการของหนว่ยแผน วิจยั 
และพัฒนา วิทยาลัยนานาชาติมีความสมบูรณ์
ครบถ้วนแล้ว ( x  = 3.33) งานธุรการของหน่วยแผน 
วิจัย และพัฒนา วิทยาลัยนานาชาติมีการบริหาร
จัดการเอกสารงานสารบรรณอย่างมีประสิทธิภาพ  
( x  = 3.32) เจ้าหน้าที่หน่วยแผน วิจัย และพัฒนา 
วิทยาลยันานาชาติให้บริการเก่ียวกับธุรการ เช่น ใน
การค้นหาเอกสาร การแก้ไขข้อมลู การเพิ่มข้อมลู เป็น
ต้น ได้สะดวกรวดเร็วและถูกต้อง ( x  = 3.21) ท่านมี
ความรู้และความเข้าใจในการใช้งานธุรการของหนว่ย
แผน วิจยั และพฒันา วิทยาลยันานาชาติ ( x  = 3.14) 
รองมาตามล าดบั สว่นข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สดุคือ
หน่วยแผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลัยนานาชาติมี
ความผิดพลาดในการจัดเก็บ เรียกใช้ เอกสารข้อมูล 
( x  = 3.02) 

 

อภปิรายผลการวิจัย 
 1. การปฏิบตัิงานธุรการของหนว่ยแผน วิจยั 
และพัฒนา วิทยาลัยนานาชาติ  พบว่า  หาการ
ปฏิบัติงานธุรการของหน่วยแผน วิจัย และพัฒนา 
วิทยาลยันานาชาติอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.33) 
และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  (SD = 0.76) 
 เมื่อพิจารณาจากข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดจะ
พบว่า การปฏิบตัิงานธุรการของหน่วยแผน วิจยั และ
พัฒนา วิทยาลยันานาชาติยังมีปัญหาอยู่เนื่องจาก 
ผู้ รับผิดชอบงานธุรการยงัขาดทกัษะในการปฏิบตัิงาน
ธุรการด้านงานสารบรรณ  และขาดแนวปฏิบัติที่
ชดัเจน เก่ียวกบัการจดัท าหนงัสือ การรับหนงัสือ การ
สง่หนงัสือ การจดัเก็บหนงัสือและการท าลายหนงัสือ
ราชการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พินิจ หนูเกต ุ
(2534) ได้ศึกษาปัญหาการบริหารงานธุรการและ
การเงินของศึกษาธิการอ าเภอในภาคใต้ของประเทศ

ไทย พบว่าในด้านงานสารบรรณจะมีปัญหาเก่ียวกับ
ส านกังานท่ีคบัแคบ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอปุกรณ์ใน
การปฏิบตัิงานสารบรรณไม่เพียงพอกบัความต้องการ 
และได้เสนอแนะว่าควรมีการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ ปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดเก็บเอกสารและการ
จัดเก็บข้อมูลเป็นระยะๆ และที่ส าคัญควรสนับสนุน
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ได้ไปดูงานด้านสารบรรณจาก
หน่วยงานต่างๆ มาพฒันาการปฏิบตัิงานสารบรรณที่
ปฏิบตัิหน้าที่อยู ่

2. แนวทางพฒันาการปฏิบตัิงานธุรการของ
หน่วยแผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลัยนานาชาติ 
พบว่า การปฏิบตัิงานธุรการของหน่วยแผน วิจยั และ
พฒันา วิทยาลยันานาชาติควรมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
การลงทะเบียนรับ-สง่ โดยมีระบบการลงทะเบียนและ
ระบบการประสานงานที่รวดเร็วสามารถตรวจสอบ
ติดตามเร่ืองได้สะดวก รองลงมามีการจัดท าสถิติ
หนงัสือ รับสง่เป็นประจ าและการโต้ตอบหนงัสือด้วย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ถูกต้อง รวดเร็วทันเวลา มีการ
จัดระบบจัดเก็บหนังสือที่มีความสะดวก รวดเร็วใน
การค้นหาและการนาไปใช้  มีแนวปฏิบัติการเก็บ
หนงัสือเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการเก็บรักษาระหว่าง
ปี เก็บเมื่อปฏิบัติเสร็จแล้วและเก็บไว้เพื่อตรวจสอบ  
มีการเก็บรักษาหนังสืออย่างเป็นระบบและมีการ
ให้บริการงานสารบรรณอย่างครบถ้วนทันเวลา และ 
ควรมีการพฒันาขัน้ตอนและวิธีการปฏิบตัิงานธุรการ
ให้มีความเหมาะสมเพิ่มมากขึน้ ตลอดจนควรมีการ
พัฒนาความรู้และความเข้าใจในการใช้งานธุรการ
ของหน่วยแผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลยันานาชาติ
ให้แก่พนักงานหน่วยงานอื่นในวิทยาลัยทราบ  
ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของอมรรัตน์ เกษตรธนานกุูล 
(2554)7 พบว่าผู้บริหารและผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายธุรการ 
ควรมีการนิเทศก ากับติดตาม และประเมินผลผลการ
ด าเนินงานการ ที่เก่ียวข้องกบัการบริหารงานการเงิน
และการบัญ ชีการบริหารงานการพัสดุ และการ
บริหารงานสารบรรณ เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง
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และพัฒ นาเป็น ข้อมูล ย้อนกลับ เพื่ อน าผลการ
ปฏิบัติงานมาแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ หรือข้อ        
บกพร่องตา่งๆ ผู้บริหารควรต้องศึกษาความรู้เก่ียวกบั
แนวป ฏิบัติ ในการบ ริหารงานธุ รก ารและการ
ปฏิบัติงานธุรการให่แม่นย าช านาญ สามารถให้
ค าปรึกษาแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้และแนะน า
บุคลากรอื่นๆ ในโรงเรียนได้จัดอบรมบุคลากรฝ่าย
ธุรการเพื่อเพิ่มพนูความรู้และทกัษะในการปฏิบตัิงาน 
โดยเฉพาะงานการเงินและการบัญชี งานพัสดุ และ
งานสารบรรณ ให้การนิเทศติดตามการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรฝ่ายธุรการ ให้ค าปรึกษาแนะน า จัดท าคู่มือ
ป ฏิบัติ งาน ให้ บุ คลากรของโรง เรียน เข้ า ใจถึ ง
ความส าคญัของความร่วมมือต่องานธุรการและการ
ปฏิบตัิในฐานะที่ครูจะช่วยให้งานธุรการราบร่ืนยิ่งขึน้ 
การขอข้อมลูต่างๆสะดวกรวดเร็ว จดัให้มีการศึกษาดู
งานของฝ่ายธุรการโรงเรียนที่บริหารงานธุรการดีเด่น 
เพื่อน าผลการศึกษาดงูานมาพฒันาปรับปรุงงานของ
ฝ่ายธุรการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ สนับสนุนให้น า
นวัตกรรมและเทคโนโลยี เช่น แฟกซ์ คอมพิวเตอร์ 
อินเตอร์เนต็ อีเมล เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
ในการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไปดงันี ้
 1. การบริหารงานธุรการของหนว่ยแผน วิจยั 
และพัฒนา วิทยาลยันานาชาติ เป็นงานที่เก่ียวข้อง
กบักฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั กฎหมายและระเบียบแบบ
แผนของทางราชการ งานการเงิน และการบญัชีงาน
พสัดกุารจดัซือ้จดัจ้างตา่งๆ ผู้ปฏิบตัิงานต้องได้รับการ
นิเทศ อบรม ตลอดจนศึกษาคู่มือการปฏิบัติงานให้
เกิดความแม่นย าในระเบียบปฏิบตัิที่ถกูต้อง และรอบ
รู้ในทุกๆ เร่ืองที่เก่ียวกับการ ปฏิบตัิงานของตน และ
สามารถให้ค าปรึกษาแก่ผู้อื่นได้ นอกจากนีย้งัต้องรู้จกั
พฒันางาน น านวตักรรมใหม่ๆ มาปรับปรุงอยูเ่สมอซึง่
จะช่วยให้งานธุรการมีประสทิธิภาพได้ 

 2. จากผลการวิจัยเก่ียวกับ แนวทางการ
ปฏิบัติงานธุรการของหน่วยแผน วิจัย และพัฒนา 
วิทยาลยันานาชาตินัน้ ควรมีการปลกุฝังให้ผู้บริหาร
และพนักงานปฏิบัติ งาน เห็นความจ า เป็ นและ
ความส าคญัของงานดงักลา่ว เพราะมีความส าคญัต่อ
งานอื่นๆ ผู้ รับผิดชอบงานธุรการจะต้องพฒันาตนเอง
ให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยการ
แสวงหาความ รู้เพิ่ม เติมอยู่ เสมอ ติดตามความ
เคลื่อนไหวเก่ียวกับระเบียบข้อบังคับ  กฎหมาย
เพื่อที่จะปฏิบัติได้อย่างถูกต้องไม่เกิดความเสียหาย
แก่ทางราชการ  
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศกึษาคณุลกัษณะของบคุลากร
ฝ่ายธุรการ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพงานธุรการของ
หนว่ยแผน วิจยั และพฒันา วิทยาลยันานาชาติ 
 2 . ค ว รศึ กษ า ปั จจัย ที่ ส่ ง เส ริม ใ ห้ ก า ร
บริหารงานธุรการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
 3. ควรศึกษาสภาพปัญหางานธุรการใน
หนว่ยงานอื่นๆภายในวิทยาลยันานาชาติ 
 4. ควรศึกษาสภาพปัญหางานธุรการโดยใช้ 
ตวัแปรอื่นๆ 
  5. ควรที่จะท าการศึกษาและเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ และ พนกังานต่อ
การบริหารงานธุรการ 
 6. ควรที่จะท าการศึกษาความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานธุรการของหน่วยแผน วิจยั และพฒันา 
วิทยาลยันานาชาติจากกลุม่ประชากรกลุม่อื่นๆ 
 7. ควรท าการวิจัยในแนวเดิมแต่ให้เปลี่ยน
รูปแบบเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การเก็บจากแบบสอบถามเป็นแบบสัมภาษณ์ หรือ
แบบสงัเกต หรือจะใช้หลายๆ รูปแบบร่วมกนั 
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มหาวิทยาลัยมหิดล ในการให้ทุนอุดหนุนการวิจัย  
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