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เทคนิคการลงพืน้ที่คัดกรองและเกบ็ข้อมูล:  
ประสบการณ์ภาคสนาม โครงการการคัดกรองและโปรแกรมการป้องกัน                 

ความรุนแรงจากคนใกล้ชิด ในกลุ่มหญิงตัง้ครรภ์และหญิงทั่วไป                                       
ที่มารับบริการในโรงพยาบาล 

Screening and Data Collection Techniques: 
Field Study Experience Screening Project and Domestic Violence Prevention 

Program in Pregnant and General Women at Hospitals 
 

ดษุณี ด ามี
Dusanee Dammee 

 

บทคัดย่อ 
 

การลงพืน้ท่ีเพื่อคดักรองและเก็บข้อมลู ที่มีค าถามในลกัษณะละเอียดออ่น (Sensitive Question) ซึง่ผู้ให้
ข้อมลูหรือผู้ตอบอาจถกูถามในประเด็นท่ีออ่นไหว ท าให้ข้อมลูที่ได้มาไมต่รงกบัความเป็นจริง และไมน่า่เช่ือถือ ดงันัน้ 
นกัวิจยัจ าเป็นต้องมีกลยทุธ์และเทคนิคในการตัง้ค าถามเพื่อให้ได้มาซึง่ค าตอบที่ถกูต้องตรงตามวตัถปุระสงค์ของ
โครงการ ซึง่ผู้ เขียนได้เสนอเท คนิคในการลงพืน้ท่ีเพื่อคดักรองและเก็บข้อมลูเพื่อให้ได้ข้อมลูที่มีคณุภาพ โดย
ครอบคลมุเร่ืองตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 1. เทคนิคการสร้างความประทบัใจเมื่อแรกพบ  ได้แก่ การสร้างความประทบัใจผา่น
การแตง่กาย   การสร้างความประทบัใจผา่นการสือ่สาร  สร้างความประทบัใจผา่นรอยยิ ้ ม การสร้างความประทบัใจ
การเคลือ่นไหวและทา่ทาง การสร้างความประทบัใจผา่นการพดูจา  2. เทคนิคการแนะน าตวั 3. เทคนิคการพดูคยุเพื่อ
สร้างความสนิทสนม  4. เทคนิคการพดูคยุเพื่อคดักรอง   5. เทคนิคการถามตามแบบสอบถาม  6. เทคนิคการให้
ค าปรึกษา  7. เทคนิคการติดตามประเมินผล  

สิง่ส าคญัที่ควรพิจารณาอีกประการหนึง่คือ จริยธรรมการวิจยั เช่น  การปกป้องความเป็นสว่นตวั  การรักษา
ความลบั ความเป็นสว่นตวั การขอความยินยอมโดยสมคัรใจ และการวิจยัต้องไมก่่อให้เกิดความเดือดร้อนทาง
ร่างกายและจิตใจแก่ผู้ให้ข้อมลู ผลของการวิจยัควรให้ผลดีตอ่สงัคม  ซึ่ งนกัวิจยัต้องระลกึเสมอวา่ “คณุภาพของ
งานวิจยัขึน้อยูก่บัความสามารถของนกัวิจยัในการเก็บรวบรวมขอมลู และข้อมลูที่ดีมาจากผู้ให้ข้อมลูที่ดี”   
 

ค าส าคัญ: การสร้างความประทบัใจ  เทคนิคการสร้างความสนิทนสนมและไว้วางใจ  เทคนิคการคดักรอง 
   เทคนิคการถามตามแบบสอบถาม  เทคนิคการติดตามประเมินผล 

* 
                                                           

ต าแหน่งนกัวิชาการศกึษา  ระดบั 2 สถาบนัพฒันาสขุภาพอาเซียน   มหาวิทยาลยัมหิดล 
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Abstract 
 

When the researcher did screening and data collection in field study by using 
sensitive questions to ask their target group, most of the data were not true and trusty. For 
this matter, the researcher must have strategies and techniques for setting questions in 
order to get right answers to serve their needs of the researches. The writer proposed some 
techniques in screening and data collection for the quality data. They were 1. First 
impressive technique (dressing, communication, smile, movement and conversation of 
interviewer)  2. Introductory technique 3. Acquainted technique 4. Discussed technique for 
screening 5. Inquired questionnaire technique 6. Consulted technique 7. Evaluated 
technique 

Research ethics was an important part such as privacy, confidential, compliance. 
The research should not create any trouble in physical and mental aspect of respondent 
and the result of this the research would be good for society. The researcher must realize 
that the quality of research depend on ability to collect data of researcher and good data 
from respondent. 
 

Keywords:  First Impressive Technique, Acquainted Technique, Discussed Technique for  
       Screening, Inquired Questionnaire Technique, Evaluated Technique 

 
 

ความส าคัญและท่ีมา  
การวิจยัประกอบด้วยขั ้ นตอนการ

ด าเนินการตา่งๆ ตัง้แต่ การก าหนดปัญหา การ
ทบทวนวรรณกรรม การก าหนดประชากร การเลอืก
ตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู  
ตลอดจนการแปลความหมายข้อมลู  และการสรุปผล  
ซึง่ขัน้ตอนเหลา่นีน้กัวิจยั จ าเป็นต้องกระท า อยา่ง
ถกูต้อง ซื่อตรง และไม่ ล าเอียง  ตลอดจนข้อมลูจาก
ประชากรกลุม่เป้าหมาย ต้องมีความเที่ยงตรง เพื่อให้
ได้ค าตอบของการวิจยัที่สะท้อนความเป็นจริงไมข่ดั

กบัหลกัศีลธรรมและบรรทดัฐานขอ งสงัคม  ผู้วิจยั
จ าเป็นต้องยดึ หลกัเพื่อให้การท าวิจยันัน้ถู กต้องและ
เหมาะสม  ไมก่่อให้เกิดผลกระทบ ทัง้ตอ่ตวันกัวิจยั 
ผลงานวิจยัหรือผู้ให้ข้อมลู  และ ผลงานวิจยัที่ปรากฏ 
สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคม ชมุชนและ
ประเทศตอ่ไป 

ใน ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมลูนัน้                    
ถ้าแบบสอบถามเก่ียวข้องกบัพฤติกรรม เช่น 
พฤติกรรมทางเพศ การท าผิดกฎหมาย การท าผิด
จารีตประเพณี หรือค าถามที่ผู้ตอบรู้สกึวา่เป็นเร่ือง
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สว่นตวั เช่น คณุเคยเสพยาบ้าหรือไม ่คณุเคยท าแท้ง
หรือไม ่คณุเคยขายบริการหรือไม ่ซึง่ค าถามดงักลา่ว
เป็นค าถามที่ละเอียดอ่ อน เรียกวา่ Sensitive 
Question ผู้ตอบมกัจะตอบในเชิงบวกหรือปฏิเสธใน
การตอบค าถามไมว่า่ข้อเท็จจริงจะเป็นอยา่งไร ท าให้
ข้อมลูที่ได้ไมน่า่เช่ือถือ   

ส าหรับค าถามในการคดักรองความรุนแรง
ในครอบครัว ก็เป็นค าถามที่ผู้ตอบ ถกูถามในประเด็น
ออ่นไหว เช่นกนั ซึง่ สอดคล้องกบั Welte and 
Russell, (1993) ที่ให้แนวคิดวา่ ผู้ให้ข้อมลูหรือผู้ตอบ
ที่ถกูถามในประเด็นท่ีออ่นไหว (Sensitive) เช่น 
ประเด็นความรุนแรงที่เกิดขึน้ในภายในครอบครัว 
ประเด็นพฤติกรรมที่ผิดกฎหมาย การใช้สารเสพติด 
มกัจะให้ข้อมลูที่คลาดเคลือ่น (Error)  ล าเอียง (Bias)   
 

ประสบการณ์ ในการ คัดกรองและเก็บ
ข้อมูล 

จากประสบการณ์ของผู้ เขียนในการลงพืน้ท่ี
เพื่อคดักรองและเก็บข้อมลูด้าน ความรุนแรงใน
ครอบครัวจากคนใกล้ชิด นัน้ได้ ท าการ คดักรองและ
เก็บข้อมลู ในกลุม่หญิงตัง้ครรภ์และกลุม่หญิงทัว่ไป 
ในโรงพยาบาลศนูย์และโรงพยาบาลชมุชน  ใน 2
จงัหวดัได้แก่ นครปฐม และสมทุรสาคร  เพื่อให้ได้
จ านวนกลุม่เป้าหมายทัง้กลุม่ทดลองหรือกลุม่ให้
ค าปรึกษาและกลุม่ควบคมุครบตามจ านวนที่ระบ ุคือ  
200 ราย ซึง่ข้อมลูที่ได้มานัน้จะต้องเป็นข้อมลูจาก
ความเป็นจริง และนา่เช่ือถือ ซึง่ผู้ เขียนได้ใช้
กระบวนการและเทคนิคในการคดักรองและเก็บข้อมลู 
ตามที่น าเสนอ 7 เทคนิคดงัตอ่ไปนี ้
 

เทคนิคการคัดกรองและเก็บข้อมูล 
ค าถามการ คดักรองความรุนแรงใน

ครอบครัว   เป็นค าถามที่ ผู้ให้ข้อมลูหรือผู้ตอบที่ถกู
ถามในประเด็นท่ีออ่นไหวดงันัน้ จึงเป็นความท้าทาย
ของนกัวิจยัที่จะท าให้กลุม่เป้าหมายที่เก่ียวข้องด้าน

ความรุนแรงในครอบครัวโดยตรง หรือผู้ที่ถกูกระท า
ความรุนแรง สามารถบอกกลา่ว หรือยินยอมตอบ
ค าถาม ตามความเป็นจริงด้วยความเต็มใจ และเห็น
ถึงความจ าเป็นในการ ให้ข้อมลูที่ถกูต้องในครัง้นี ้   
ผู้ เขียนจึงเสนอกลยทุธ์และเทคนิคในการคดักรองและ
เก็บ ข้อมลูดงักลา่วเพื่อให้ได้ข้อมลูที่ถกูต้องและมี
คณุภาพตรงตามวตัถปุระสงค์ของโครงการ ดงัตอ่ไปนี ้

1.  เทคนิคการสร้างความประทับใจเมื่อ
แรกพบ (First Impression)  หรือ   “ถกูชะตา ” 
เพราะหากรู้สกึชอบตัง้แตแ่รกเห็น ก็เป็นเร่ืองง่ายที่จะ
สร้างความสนิทสนมเพื่อให้เขาพดูในสิง่ที่เราต้องการ
ได้ ซึง่ พิสทิธ์ พิพฒัน์โภคากลุและพรภินนัท์                       
เทพหสัดิน ณ อยธุยา (2551)  ได้ให้ความเห็นวา่ การ
สร้างความประทบัใจที่ดีนัน้คือ การปลกูความรู้สกึดีๆ
ให้งอกงามในใจผู้อื่น หากความรู้สกึดีๆนีเ้กิดซ า้กนั
หลายๆ ครัง้ ความรู้สกึนัน้จะฝังอยูอ่ยา่งลกึซึง้ภายใต้
จิตส านกึของผู้คนที่ได้รับตราบนานเทา่นาน ผลลพัธ์
คือ ความผกูพนักบัสมัพนัธภาพท่ีดีงามตอ่ไปใน
อนาคต การสร้างความประทบัใจแรกพบเป็นเร่ืองที่
ต้องฝึกหดั สร้างอยูเ่สมอๆ ท าบอ่ยๆ ซ า้ๆ จน เกิดเป็น
เอกลกัษณ์ประจ าตวั ท่ีพร้อมเสมอในทกุโอกาส   
ส าหรับการสร้างความประทบัใจเมื่อแรกพบท่ี นกัวิจยั
ต้องค านงึถึง ได้แก่   

1.1  การสร้างความประทับใจผ่าน
การแต่งกาย ได้แก่ การแตง่กายที่เหมาะสมกบั
กาลเทศะ เช่น โรงพยาบาลเป็นสถานท่ีราชการ การ
แตง่กายควรให้เกียรติกบัส ถานท่ี โดยค านงึถึงความ
สภุาพ เรียบร้อย ภมูิฐาน ความพอดีของเสือ้ผ้าที่ใส ่
ไมรั่ดจนคบั ไมห่ลวมมาก ผู้หญิงสวมกระโปรงที่ มี
ความสัน้ยาวพอดี ไมโ่ป๊ สสีรรไมฉู่ ดฉาด ผู้ชายสวม
เสือ้เช๊ิตสอีอ่น (สวมเสือ้ยืดโลโก้สถาบนัฯ ) กางเกงสี
เข้ม เก็บชายเสือ้ไว้ในกางเกงและคาดเข็มขดั สสีภุาพ
ให้เรียบร้อย ผู้หญิงเน้นการแตง่หน้าออ่นๆ และรวบ
ผมให้เรียบร้อย ผู้ชายควรหวีผมให้เรียบ  สวมรองเท้า  
สสีภุาพหุ้มส้น ผู้ชายควรใสถ่งุเท้าสสีภุาพด้วย การใส่
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เคร่ืองประดบัอื่นๆ ต้องค านงึถึงความ เหมาะสม พอดี
และไมเ่ป็นอนัตรายตอ่ตวัเอง  นอกจากนีน้กัวิจยั
จะต้องแขวน ป้ายช่ือตวัเองและสถานท่ีท างานท่ี
มองเห็นได้อยา่งชดัเจนด้วย 

1.2 การสร้างความประทับใจผ่าน
การสื่อสาร  ได้แก่  การใช้ค าพดู อากปักิริยา สหีน้า 
และทา่ทีท่ีดี และเป็นมิตร แสดงออกถึงความจริงใจ  
ให้เกียรติ โดยการใช้น า้เสยีงที่เหมาะสม ถกูจงัหวะ 
เวลา และรู้วา่ก าลงัพดูเพื่ออะไร ความส าคญัของการ
พดูที่ท าให้เกิด First Impression อยูท่ี่ประโยคแรกคือ 
การทกัทาย หรือ การ เปิดสนทนา เช่น "สวสัดีครบั   
สวสัดีค่ะ ” พร้อมทัง้ยกมือไหว้  โดยไมส่นใจอายขุอง
ผู้ ฟัง  หรือ  ค าพดู "ขอโทษครบั  ขอโทษค่ะ ทีต่อ้ง
รบกวน " ซึง่ผู้ ฟังจะรู้สกึถึง การ ออ่นน้อม ความมี
มารยาทของนกัวิจยั หากประกอบกบัสหีน้าที่เป็นมิตร 
เปิดเผย ยิม้แย้มแจ่มใส ก็จะท าให้ประโยคเป้าหมายที่
จะพดูตอ่ไปบรรลวุตัถปุระสงค์ได้ง่ายขึน้ คนที่ฟังอยูก็่
รู้สกึดีที่จะพดูด้วยหรือฟังต่อไปได้อยา่งเต็มใจ  

1 .3  สร้างความประทับใจผ่าน
รอยยิม้ ได้แก่ การ ยิม้ให้ก่อนเป็นการเปิดทาง  เปิด
พืน้ท่ีให้แก่อีกฝ่ายได้เข้ามา สนทนา  รอยยิม้นบัเป็น
สญัลกัษณ์ของความรู้สกึดีๆ และเป็นสิง่แรกที่คนเรา
จะหยิบยื่นให้แก่กนัได้โดยไมต้่องลงทนุ แตใ่ห้
ผลตอบแทนสงู เพราะแสดงออกถึงความเป็นมิตร 
และสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่ไป  

1 . 4 สร้างความประทับใจ การ
เคลื่อนไหวและท่าทาง ได้แก่ การเดินอยา่งสง่างาม 
การระมดัระวงั กิริยาทา่ทาง การวางตวั  ลกัษณะของ
การนัง่  ตวัตรง หลงั ไม่ คอ่ม ไม่หอ่ไหล ่ การใช้มือ
ประกอบ ทา่ทางของการพดูคยุ ต้องพอดี สวยงาม ไม่
มากจนท าให้รู้สกึร าคาญ   

     1.5 สร้างความประทับใจผ่านการ
พูดจา  เมื่อได้ทกัทาย ได้รู้จกักนัแล้ว แนน่อนทีเดียว
วา่ การสนทนา การพดูจา แลกเปลีย่นความรู้
ความคิดกนัยอ่มเกิดขึน้  พยายามชวนคยุด้วยค าถาม

ปลายเปิด ซึง่เขาสามารถตอบและขยายความได้
มากมาย เช่น การงานท่ีเขาท า นกัวิจยัต้อง แสดง
ความออ่นน้อม ถ่อมตวัวา่ต้องการเรียนรู้และฝึกฝน
ประสบการณ์อีกมาก ขอค าแนะน าจากเขา แสดง
ความกระตือรือร้นท่ีจะได้ฟังปร ะสบการณ์ ฝ่ายหนึง่
ได้เลา่เร่ืองอยา่งภมูิใจ อีกฝ่ายก็เป็นผู้ ฟังที่ ดี 
กระตือรือร้นตอ่การฟังและซกัถามอยา่ง ใสใ่จ ท าให้
เกิดประโยชน์ฟังและคนพดู    

2. เทคนิค การแนะน า ตัว  นกัวิจยัต้อง
แนะน าตวัเองวา่ เป็นใคร มาจากไหน มาท าอะไร เพื่อ
อะไร และเขาได้ประโยชน์อะไร ที่ได้ให้ข้อมลูในครัง้นี ้ 
ตวัอยา่งการแนะน าตวั เช่น “ชื่อ ดษุณี  ด ามี มาจาก
มหาวิทยาลยัมหิดล ท าโครงการร่วมกบั โรงพยาบาล 
เป็นการคดักรอง และโปรแกรม ป้องกนัความรุนแรง
จากคนใกลชิ้ดในกลุ่มหญิงตัง้ครรภ์ทีม่ารบับริการใน
โรงพยาบาล เหตผุลทีท่ าโครงการนีเ้พราะ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  เห็นความส าคญัของปัญหา
ความรุนแรงในครอบครวั  ว่าเป็นปัญหาใหญ่ของ
สงัคม และตอ้งการ ช่วยผูถู้กกระท าความรุนแรง ให้
ไดร้บัการดูแล ช่วยเหลือ อย่างถูกตอ้งเหมาะสม  ซ่ึง
โครงการนีไ้ดผ่้านจริยธรรมการวิจยัในคนของ
มหาวิทยาลยัมหิดลเรียบร้อยแลว้ ส าหรบัประโยชน์ที่
ท่านจะไดร้บั จากการใหข้้อมูลครัง้นี ้แม้ว่าท่านจะ
ไม่ไดร้บัประโยชน์โดยตรง ต่อตวัท่านเอง  แต่ท่านจะ
เป็นผูห้น่ึงทีส่ามารถช่วย ลดปัญหาความรุนแรงใน
สงัคมได้  และข้อมูลทีไ่ดจ้ากท่านจะน าไปสู่การ
ก าหนดนโยบายดา้นความรุนแรงในระดบั ประเทศ
ต่อไป ส าหรบัข้อมูลทีท่่านใหม้าจะเก็บเป็นความลบั 
ไม่มีการเปิดเผยชื่อ ทีอ่ยู่ของท่านในทกุกรณี  แต่จะ
น าเสนอเป็นภาพรวม สถิติ ตวัเลข ค่าเฉลีย่ เท่านัน้” 

3. เทคนิค การ พูดคุยเพื่อ สร้างความ
สนิทสนมและไว้วางใจ  ส าหรับในคลนิิกฝากครรภ์ 
จะพดูคยุใน เร่ืองทัว่ไป สขุภาพ อายคุรรภ์ อาการแพ้
ท้อง จ านวนบตุร ความเครียด จ านวนปีที่ อยูกิ่นกบั
สามี บางครัง้นกัวิจยัจะต้องหาความรู้ที่ถกูต้องเพื่อให้
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ค าแนะน า หรือตอบค าถาม ในบางเร่ือง เช่น ภาวะ
เสีย่ง อาหาร อาการแพ้ท้องและวิธีแก้ปัญหา ภาวะซีด 
ความดนัโลหิต  เป็นต้น สว่นในหนว่ยตรวจโรคทัว่ไป
จะพดูคยุเร่ือง ผลของความดนัโลหิต ผลการตรวจ
เลอืด การออกก าลั งกาย โรคที่เขาป่วย การดแูล
สขุภาพโดยทัว่ไป การกินอาหาร เป็นต้น 

4. เทคนิค การพูดคุยเพื่อคัดกรอง การ
คดักรองในคลนิิกฝากครรภ์ จะต้องกลมกลนืและเป็น
สว่นหนึง่ของกิจกรรมการฝากครรภ์  สว่นการคดักรอง
ที่หนว่ยตรวจโรคทัว่ไป  ก็ต้องกลมกลนืกบัการ
ให้บ ริการปกติของโรงพยาบาล เช่น ใช้ค าถามคดั
กรองที่ จดุจดับตัรคิว จดุการวดัความดนั  จดุการชัง่
น า้หนกั ซึง่เทคนิคการพดูคยุเพื่อการคดักรองนัน้ ต้อง
ไมน่ าข้อค าถามมาอา่น แตต้่องถามให้กลมกลนืไปกบั
การพดูคยุสร้างความสนิทสนม  โดยอาจจะถาม เรียง
ระดบั ความรุนแรง ต ่า ไปสูร่ะดบั ความรุนแรง สูงขึน้
ตามล าดบั ตวัอยา่งการพดูคยุเพื่อคดักรองที่หนว่ย
ตรวจโรคทัว่ไป เช่น  “อยู่กินดว้ยกนัหลายปี  มีปาก
เสียง หรือทะเลาะกนับา้งไหม? ส่วนใหญ่ใครเป็นคน
เร่ิมก่อน ? การทะเลาะ กนั ทีรู้่สึกว่ารุนแรงทีส่ดุคือ
อะไร? บ่อยไหม? ปีทีผ่่านมาทะเลาะกนัก่ีครัง้ ? มีการ
พูดจาด่าทอ ใช้ค าหยาบ บา้งไหม ? พูดข่มขู่ ดูถูกมี
ไหม? แลว้เขาพูดแบบนัน้ เป็นการ ท าร้ายจิตใจเรา
ไหม? แลว้พอทะเลาะกนัมี ถึงขัน้ลงไม้ลงมือ ท าร้าย
ร่างกาย บา้ง ไหม? เร่ืองเพศสมัพนัธ์มีปัญหาไหม ? 
เช่น เมื่อความตอ้งการทางเพศไม่ตรงกนั หรือบางครัง้
สามีเมามาแลว้บงัคบัโดยทีเ่ราไม่ยินยอมมีไหม? แลว้
เร่ืองของเพศสมัพนัธ์ น าไปสู่การทะเลาะกนัในเร่ืองนี้
บา้งไหม?”  

บางครัง้การพดูคยุเพื่อการคดักรองด้วย
ค าถามเร่ืองความรุนแรงอาจจะได้ผลเพียงบางคนที่
เห็นความส าคญัและต้องการแก้ปัญหาของตนจริงๆ 
ซึง่บางครัง้อาจจะยงัไมเ่ป็นผลกบัอีกหลายๆ คน 
ดงันัน้ต้องมีการเปลีย่นแปลงกลยทุธ์และเทคนิคใหม่ๆ  
ดงัตวัอยา่งของกลุม่หญิงตัง้ครรภ์ในคลนิิกฝ ากครรภ์ 

ซึง่ควรท าการคดักรองหลงัจากแนะน าตวัของนกัวิจยั
และพดูทกัทายเพื่อให้เกิดความคุ้นเคยแล้วแล้ว โดยมี
วิธีการพดูดงันี ้ “จุดนีเ้ป็นการประเมินความเสีย่งจาก
ความเครียดของคนทอ้งนะค่ะ เป็นบริการใหม่เสริม
จากบริการตามปกติของโรงพยาบาล เพราะ
ความเครียดจะมีผลต่อพฒันาการของลูกทีอ่ยู่ในทอ้ง 
ทัง้พฒันาการดา้นร่างกาย และพฒันาการดา้นสมอง 
ถา้แม่มีความเครียดสูงอาจจะเป็นสาเหตขุองการ
คลอดก่อนก าหนดได ้หรือถา้แม่มีความเครียดปาน
กลางถึงต ่าก็จะส่งผลกบัอารมณ์ของลูก ขี้กวน โยเย 
ร้องไห ้เลีย้งยาก ดงันัน้ดิฉนัอยากขอใหค้ณุประเมิน
ตวัเองว่า ในการใช้ชีวิตประจ าวนัตามปกติ ในรอบ             
1ปี หรือยอ้นหลงัไป 12 เดือน คณุมีความเครียดเร่ือง
ใดบา้ง เช่น การงาน การเงิน การเรียน หรือมีการ
ทะเลาะเบาะแวง้ในครอบครวัมีบา้งไหม ” ถ้าเขาตอบ
วา่มีความเครียดเร่ืองอื่นๆ เช่น การงาน การเงิน ก็จะ
แนะน าให้เขาพยายามอย่าน าความเครียดมาสูต่วัเรา 
ขอให้คิดวา่ท าเพื่อลกู ถ้าเลีย่งไมไ่ด้ก็ให้ท ากิจกรรมที่
ตนเองชอบ เพื่อให้ลมืความเครียดไปได้บ้าง แตถ้่าเขา
ตอบมีทะเลาะกนัแฟน ก็จะสอบถามลกึไปถึงระดบั
ของความรุนแรงดงักลา่ว หลงัจากนัน้ก็จะสอบถาม
เร่ืองการบงัคบัทางเพศตอ่ไปด้วยค าถามวา่ “เร่ืองเพศ
ก็เป็นอีกเร่ืองทีจ่ะน ามาซ่ึงการทะเลาะเบาะแวง้กนั 
เวลามีทอ้งผูห้ญิงเราบางครัง้ความตอ้งการทางเพศ
จะลดลง หรือกลวัจะเป็นอนัตรายกบัลูก แต่ผูช้ายยงั
มีความตอ้งการอยู่เป็นธรรมดา เร่ืองนีมี้ปัญหากนั
บา้งไหม ? มีการบงัคบัใหมี้เพศสมัพนัธ์บา้งไหม ? 
พูดคยุกนัอย่างไร ไม่ใหมี้ปัญหา?” ซึง่ในการคดักรอง
นัน้สอดคล้องกบังานวิจยั ของ น า้ฝน ไวทยวงศ์กร  
เอมพร รตินธร เยาวลกัษณ์ เสรีเสถียร เยาวลกัษณ์ 
เสรีเสถียร (2552)  พบวา่ การวิจยัที่เก่ียวกบัประเด็น
ความรุนแรง ข้อค าถามที่ ใช้คอ่นข้างละเอียดออ่น
ดงันัน้ผู้วิจยัจะเรียงล าดบัการพดูคยุโดยเร่ิมจากข้อมลู
พืน้ฐานสว่นบคุคลทัว่ไป  และข้อมลูทางด้านภาวะ
สขุภาพในขณะตัง้ครรภ์ก่อน เพื่อเป็นการสร้าง
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สมัพนัธภาพและสร้างความไว้วางใจตอ่ผู้ เข้าร่วมวิจยั 
จากนัน้เร่ิมพดูคยุเก่ียวกบัสมัพนัธภาพระหวา่งสามี 
ภรรยารวมทัง้ทศันคติตอ่บทบาททางเพศ เพื่อเปิด
ประเด็น การพู ดคยุเก่ียวกบัเร่ืองความรุนแรงอยา่ง
คอ่ยเป็นคอ่ยไป และเร่ิมเข้าสูป่ระสบการณ์เก่ียวกบั
ความรุนแรงที่เกิดขึน้กบัผู้ เข้าร่วมวิจยั และสมัภาษณ์
แบบมีโครงสร้างเก่ียวกบัการแสวงหาความช่วยเหลอื
ภายหลงัจากถกูกระท าความรุนแรง เนื่องจากเป็น
ค าถามที่ละเอียดออ่นตอ่ความรู้สกึผู้ วิจยัจึงน ามาใช้
พดูคยุเป็นประเด็น 

สิง่ส าคญัที่ต้องระลกึถึงในการพดูคยุเพื่อคดั
กรอง  คือต้องให้ ครอบคลมุความรุนแรงทัง้ 3 ด้าน                  
คือ 1. ความรุนแรงทางด้านจิตใจ ได้แก่ ดา่ทอ ขม่ขู่ ดู
ถกู  ท าร้ายจิตใจ จากสามี คูน่อน หรือคนใกล้ชิด                  
2. ความรุนแรงทางด้านร่างกาย ได้แก่ ผลกั ตบตี ท า
ร้ายร่างกาย จากสามี คูน่อน หรือคนใกล้ชิด 3. ความ
รุนแรงด้านเพศ ได้แก่ บงัคบัให้ร่วมเพศ  ถ้าพบข้อใด
ข้อหนึง่ใน 3 ข้อ ถือวา่เป็นกลุม่เป้าหมายของโครงการ
ที่ต้องตอบแบบสอบถาม 6 หน้า ส าหรับกลุม่ควบคมุ 
ก็จะเข้าสูก่ระบวนกา รมอบการ์ดความรู้และขัน้ตอน
การนดัห มายและกระบวนการ ติดตาม  สว่นในกลุม่
ทดลองหรือกลุม่ให้ค าปรึกษา จะเข้าสู่ ขัน้ตอนการนดั
หมาย การให้ค าปรึกษา  และกระบวนการติดตาม
ตอ่ไป 

5. เทคนิค การถามตาม แบบสอบถาม    
ผู้ ตอบแบบสอบถาม 6 หน้า ได้แก่ ผู้ที่ได้รับการคดั
กรองด้วย 3 ค าถามหลกั แล้วตอบวา่ มีอยา่งน้อย            
1 ข้อ  ซึง่ในการตอบค าถามนีจ้ะต้องใช้เวลามาก ขึน้
กวา่การตอบค าถามคดักรอง ดงันัน้ นกัวิจยัต้อง พดู
เชิญชวนให้เข้าร่วมโครงการโดยความสมคัรใจ ต้อง
อธิบายวิธีด าเนินโครงการและกิจกรรมในระยะตา่งๆ 
อยา่งละเอียดและเข้าใจง่าย  ดงัตวัอยา่ง กรณีการพดู
เชิญชวนให้เข้าร่วมโครงการและอธิบายรายละเอียด
ของโครงการ  หลงัจากคดักรอง แล้วเจอปัญหาความ
รุนแรง ในกลุม่ผู้หญิง ในหนว่ยตรวจโรคทัว่ไป   เช่น  

“ตามทีค่ณุไดเ้ล่าใหฟั้งว่า มีปัญหา ทะเลาะ กบัสามี 
ดิฉนัประเมินแลว้เห็นว่า ปัญหานีส้ามารถแก้ไขได ้ แต่
เราตอ้งร่วมมือกนันะค่ะ หลงัจากนีพ้ยาบาลจิตวิทยา
ของโรงพยายาล จะเป็นผูใ้หค้ าปรึกษา  พูดคยุถึง
ปัญหาและวิธีแก้ไข ประมาณ 3 ครัง้ เพือ่ใหปั้ญหา
คลีค่ลาย ลง แต่ถา้คณุไม่ สะดวกในการเดินทาง มา
ดว้ยตนเอง  จะขอใหค้ าปรึกษาทางโทรศพัท์ หลงัจาก
นัน้ ดิฉนัซ่ึงเป็นนกัวิจยั จะขออนญุาตติดตาม
สอบถามประมาณ 3 ครัง้ เช่นกนั คือนบัจากวนันีไ้ป 
3 เดือน 5 เดือน และ 7 เดือน ซ่ึงดิฉนัจะใหใ้บนดั
หมาย การติดตาม กบัคณุเพือ่กนัลืม  แต่ถา้คณุไม่
สะดวกในการเดินทาง ดิฉนัขออนญุาตสอบถาม
ข้อมูลทางโทรศพัท์ เช่นกนั  ซ่ึงการใหข้้อมูลนัน้คณุ
ไดร้บัค่าตอบแทนครั้ งละ 100  บาท และไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายใดๆ ไม่ทราบว่าคณุพร้อมทีร่่วม แก้ปัญหา
กบัเราไหมค่ะ ”  ถ้าเป็นกลุม่ผู้หญิงตัง้ครรภ์ในคลนิิก
ฝากครรภ์ก็ใช้รูป แบบการพดูเหมือนกนัแต่
เปลีย่นแปลงก าหนดการติดตามเป็นหลงั คลอด
จ านวน  3 ครัง้ คือ “เมื่อลูกอายไุด ้ 2 เดือน 4 เดือน 
และ 6 เดือน เพือ่สอบถามข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัเด็ก 
น ้าหนกัแรกคลอด APGAR Score น ้าหนกัเด็กใน
ขณะนัน้ ข้อมูลทีถ่ามจะอยู่ในหนงัสือเล่มสีชมพู (เปิด
หนงัสือหนา้ทีต่อ้งการข้อมูลใหดู้ )” เมื่อได้ค าตอบตก
ลงก็เข้าสูข่ัน้ตอนการ อธิบายเร่ืองจริยธรรมการวิจยั  
ในคน พร้อมแนะน าให้ลงช่ือในใบ จริยธรรมการวิจยั
ในคน  หลงัจากนัน้จึงพดูคยุในรายละเอียดของ
แบบสอบถามตอ่ไป 

การถาม ค าถาม ตามแบบสอบถามนัน้ ไม่
ควรอา่นค าถาม แตต้่องใช้รูปแบบการพดูคยุ ด้วย
ภาษาพดูที่ไมเ่ป็นทางการ เข้าใจง่าย และต้องถาม ให้
ครอบคลมุประเด็นตา่งๆ ในแบบสอบถาม ทัง้ 5 สว่น 
ได้แก่  สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป ข้อมลูการตัง้ครรภ์ การ
ประเมินสถานะทางการเงินและการดื่มเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์  สว่นท่ี 2 ข้อมลูการถกูท าร้ายและการ
ประเมินอนัตรายจากสามี คูน่อน หรือคนใกล้ชิด              
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สว่นท่ี 3 ข้อมลูเพื่อ ประเมินภาวะซมึเศร้าและ
โรคติดตอ่ทาง เพศสมัพนัธ์ สว่นท่ี 4 ข้อมลู การขอ
ความช่วยเหลอืเมื่อประสบปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว สว่นท่ี 5 ประวตัิผู้ให้ข้อมลู ท่ีอยูแ่ละเบอร์
โทรศพัท์ที่สามารถติดตอ่ได้ เพื่อใช้ในการติดตาม 
(Follow Up)  สว่นแบบสอบถามส าหรับหญิงตัง้ครรภ์ 
เพิ่ม ข้อมลู วนัท่ีคาดวา่จะคลอด และโรงพยาบาลท่ี
คลอดเพื่อ ความสะดวกในการติดตาม   แต่ในการ
ด าเนินการ  ทกุกระบวนการ ของการวิจยั ต้องไมใ่ช้
เวลามากเกินไป  เพราะจะกระทบ กบัการรับบริการ
ของกลุม่เป้าหมาย  (โดยทัว่ไปจะใช้เวลาประมาณ           
15 - 20 นาที)  โดยในเร่ืองของเวลาที่เหมาะสมในการ
ตอบแบบสอบถามนัน้  สวุิมล ติรกานนัท์ (2551) 
เสนอวา่ แบบสอบถามควรใช้เวลาใ นการตอบ
ประมาณ  20 - 25  นาที  เพราะถ้านานเกินไปอาจท า
ให้ผู้ตอบเกิดความเบื่อหนา่ย ซึง่จะเป็นผลให้ข้อมลูที่
ได้รับไมน่า่เช่ือถือ  และสิง่ที่ส าคญัที่ต้องค านึ งอีก
ประการหนึง่คือความพร้อมของผู้ให้ข้อมลูวา่ ในขณะ
นัน้เขามีปัญหาด้านความเจ็บป่วยในระดบัท่ีสามารถ
พดูคยุให้ข้อมลูได้หรือไมด้่วย   

6. เทคนิคการให้ค าปรึกษา   เมื่อท าการ
คดักรอง ทัง้ในคลนิิกฝากครรภ์และหนว่ยตรวจโรค
ทัว่ไป และเจอหญิงทีถ่กูกระท าความรุนแรง และตอบ
แบบสอบถาม 6 หน้าแล้ว  นกัวิจยัต้องประเมิน
สถานการณ์เป็นรายๆ วา่ สามารถให้ค าปรึกษาได้เลย
ในเวลานัน้ หรือต้องนดัหมายอีกครัง้เมื่อเขารับบริการ
เสร็จ โดยนกัวิจยัต้องพาไปหา พยาบาลให้ค าปรึกษา
หรือพยาบาลในศนูย์พึง่ได้  One stop Crisis Center 
(OSCC) พร้อมมอบแบบสอบถามใ ห้พยาบาล ที่ให้
ค าปรึกษาใช้เป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการให้ค าปรึกษา
และนดัหมาย   ซึง่ในการให้ค าปรึกษาแตล่ะครัง้จะใช้
เวลา ประมาณ 20  นาที สว่นเนือ้หาของการ ให้
ค าปรึกษานัน้จะต้องใช้คูม่ือในการอบรมให้ความรู้แก่
พยาบาลผู้ให้ค าปรึกษาด้านความรุนแรงในครอบครัว  
และท าการ บนัทกึข้อมลู การให้ค าปรึกษา ลงใน

แบบฟอร์มบนัทกึ การให้ค าปรึกษาในแตล่ะครัง้จน
ครบ 3 ครัง้ เมื่อให้ค าปรึกษาครบ 3 ครัง้แล้ว นกัวิจยั
จะน าข้อมลูของกลุม่เป้าหมายทัง้หมด มาท าการ  
วิเคราะห์ สงัเคราะห์   และจดัการข้อมลู เพื่อเป็น
ข้อมลูพืน้ฐานในการสูก่ระบวนการติดตามตอ่ไป 

ส่วนทกัษะการให้ค าปรึกษานัน้ต้องใช้
ความสามารถหรือความช านาญในการสือ่สาร ทัง้การ
ใช้ภาษาทา่ทางและภาษาพดู ซึง่เป็นเคร่ืองมือส าคญั
ของผู้ให้ค าปรึกษาในการช่วยเหลอืบคุคลที่ มีความ
ทกุข์หรือผู้ รับค าปรึกษา  ซึง่ มลัลวีร์ อดลุวฒันศิริ 
(2554) ได้เสนอวา่ ผู้ให้ค าปรึกษานัน้ต้องมี 1. มี
ความไว้วางใจและมีทศันคติที่ดีตอ่ผู้ให้ค าปรึกษาและ
การปรึกษา 2. เข้าใจปัญหา  สาเหตขุองปัญหาและ
ความต้องการของตวัเอง 3. แสวงหาและแนวทางการ
ปรับเปลีย่นการคิด การรู้สกึและการปฏิบตัิตนเพื่อให้
มีชีวิตที่ดีขึน้ 

7 . เทคนิค การ ติดตาม  การติดตาม
กลุม่เป้า หมายทัง้กลุม่ควบคมุ และกลุม่ทดลอง หรือ
กลุม่ให้ค าปรึกษา จะ ด าเนินการโดยนั กวิจยั ส าหรับ
กลุม่หญิงตัง้ครรภ์จะนดัหมายเพื่อติดตาม 3 ครัง้ คือ 
เมื่อเด็กอายุ  2 เดือน อาย ุ 4 เดือน อาย ุ 6 เดือน สว่น
กลุม่หญิงทัว่ไป จะนดัหมายเพื่อติดตาม 3 ครัง้ คือ  3 
เดือน 5 เดือน 7 เดือน วิธีการติดตามจะก าหนดวนันดั
หมาย จดัท าตารางการนดัหมาย  มอบใบนดัหมายให้
แตล่ะรายในวนัคดักรองและเก็บข้อมลู เพื่อให้เขา
ทราบลว่งหน้า  โดยก่อนถึงวนันดัหมายนกัวิจยัจะ
โทรศพัท์เพื่อยืนยนัวนันดั อีกครัง้ เพื่อนกัวิจยัจะได้
ทราบจ านวนผู้ที่มาตา มนดัได้ สว่นผู้ที่ไมส่ามารถมา
ตามนดัได้ ก็ใช้วิธีโทรศพัท์ติดตามสอบถามข้อมลู 
ตามแบบสอบถามติดตาม  (Follow up) เช่นเดียวกนั
ทัง้ 3 ครัง้  โดยแบบสอบถามติดตาม  (Follow up) 
ส าหรับกลุม่หญิงทัว่ไปจะ ครอบคลมุในประเด็นตา่งๆ 
ได้แก่ สว่นท่ี 1 ข้อมลูการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  
สว่นท่ี 2  ข้อมลูการถกูท าร้ายและการประเมิน
อนัตรายจากสามี คูน่อน หรือคนใกล้ชิด สว่นท่ี 3 
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ข้อมลูเพื่อประเมินภาวะซมึเศร้า สว่นท่ี 4 ข้อมลูการ
ขอความช่วยเหลอืเมื่อประสบปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว  สว่นแบบสอบถามติดตาม  (Follow Up) 
ส าหรับกลุม่หญิงตัง้ครรภ์ ครอบคลมุในประเด็นตา่งๆ 
ทัง้ 4 สว่นเช่นเดียวกนั แตไ่ด้เ พิ่มเติม ในเร่ืองข้อมลู
ทัว่ไปเก่ียวกบัเด็ก น า้หนกัแรกคลอด APGAR Score 
น า้หนกัเด็ก เพื่อประเมิน พฒันาการ  เมื่อท าการ

ติดตามครบทกุกลุม่และครบทัง้ 3 ครัง้แล้ว   นกัวิจยั
จะน าข้อมลูกลุม่เป้าหมายทัง้หมดมาท าการวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ และจดัการข้อมลูเพื่อจดัท ารายงานการ
วิจยัตอ่ไป  

ในการน าเสนอเทคนิคการลงพืน้ท่ีคดักรอง
และเก็บข้อมลูส าหรับค าถามที่มีลกัษณะละเอียดออ่น            
นัน้สามารถสรุปได้ 7 เทคนิคตามตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1  เทคนิคการลงพืน้ท่ีเพ่ือคัดกรองและเก็บข้อมูลส าหรับค าถามท่ีมีลักษณะ 
      ละเอียดอ่อน   

เทคนิคที่ใช้ในการลงพืน้ที่เพื่อคัดกรองและเก็บข้อมูล 
1. เทคนิคการสร้างความประทบัใจเม่ือแรกพบ 
2. เทคนิคการแนะน าตวั    
3. เทคนิคการพดูคยุเพ่ือสร้างความสนิทสนมและไว้วางใจ    
4. เทคนิคการพดูคยุเพ่ือคดักรอง    
5. เทคนิคการถามตามแบบสอบถาม    
6. เทคนิคการให้ค าปรึกษา   
7. เทคนิคการติดตาม   

 

วิจารณ์และเสนอแนะ 
การเก็บข้อมลู โครงการ “การคดักรองและ

โปรแกรมการป้องกนัความรุนแรงจากคนใกล้ชิด ใน
กลุม่หญิงตัง้ครรภ์และหญิงทัว่ไปท่ีมารับบริการใน
โรงพยาบาล ” สว่นใหญ่เป็นการคดักรองและเก็บ
ข้อมลูจากแบบสอบถามเป็น ประเภท ละเอียดออ่น  
(Sensitive Question)  ดงันัน้ เทคนิคของนกัวิจยัที่จะ
ท าให้ผู้ให้ข้อมลู สามาร ถตอบค าถาม ตรง ตาม
ข้อเท็จจริง มีความส าคญัตอ่ คณุภาพของผลการวิจยั
เป็นอยา่งมาก ผลการวิจยัจะมีคณุภาพตามเป้าหมาย
ที่ตัง้ไว้ และสามารถตอบโจทย์ของสงัคมในเร่ืองความ
รุนแรงของครอบครัวได้โดยผา่นกระบวนการ การ
พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม  การให้ค าปรึกษาแก่
พยาบาลในศนูย์ OSCC ในโรงพยาบาล และการ
เสริมพลงัให้หญิงทัว่ไปหรือ หญิงตัง้ครรภ์ที่ผา่นการ
คดักรองแล้ว และมีแนวโน้มได้รับความรุ นแรงจากคู่
นอนเพื่อสง่เสริมให้เด็กที่คลอดมา มีคณุภาพชีวิตที่ดี

ขึน้ หรืออาจจะท าให้เกิดการจดัการปัญหารุนแรงใน
ครอบครัวอยา่งเหมาะสมของโรงพยาบาลทกุระดบัใน
ประเทศ ไทย ตลอดจนหนว่ยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง
ได้แก่ กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนษุย์ สามารถน าไปก าหนดนโยบายด้านความ
รุนแรงในครอบครัว กระทรวงศกึษาธิการสามารถ
น าไปประยกุต์ให้เข้าสูร่ะบบการศกึษาในระดบัตา่งๆ 
ได้  และ เป็นการ ร่วมกนัสร้างและพฒันาภาคี
เครือขา่ยเชิงพืน้ ที่และการจดุประกายให้พืน้ท่ีเห็น
ความส าคญัของปัญหาความรุนแรงในครอบครัว โดย
พยาบาลในคลนิิกฝากครรภ์ ให้ความคิดเห็นวา่  “การ
ใช้แบบประเมินความซมึเศร้า ตามแบบ 2Q และ 8Q 
หรือ 9Q  (กรมสขุภาพจิต, 2557) ที่ปฏิบตัิเป็นประจ า  
คงไม่ เพียงพอ ที่จะท าให้สามารถคดักรองความ
ซมึเศร้าได้ จริง แตค่วรมีการสอบถามคดักรองความ
รุนแรง 3 ค าถามหลกัของโครงการวิจยัเพิ่มเติมด้วย” 
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ตามทศันะ ผู้ เขียนเห็นวา่ การคดักรองและ
เก็บข้อมลูจากแบบสอบถาม ที่ ละเอียดออ่น   
(Sensitive Question) นัน้นกัวิจยัจะต้องค านงึถึง ใน
หลายประเด็น ได้แก่ การเร่ิมถามในประเด็นค าถามที่ 
ละเอียดออ่น น้อยก่อน หรือประเด็นกว้างๆ  ก่อน
เจาะลกึ สงัเกตอากปักิริยาในขณะพดูของผู้ให้ข้อมลู   
พยายามใช้เวลาเทา่ที่แจ้งไว้  และขออภยัหากใช้เวลา
เกิน ใช้ค าถามเพื่อให้ได้ข้อมลูที่ครอบคลมุ  เช่น “ช่วย
อธิบายเพิ่ม ” “อะไรเกิดขึน้ตอ่ไป ” “ตอ่ไปเป็นยงัไง ” 
“เมื่อไหร่ ” “เมื่อสกัครู่ คณุบอกวา่ ” เมื่อได้ข้อมลู
ครบถ้วนแล้วและสิน้สดุการตอบค าถามต้องขอบคณุ
ผู้ให้ข้อมลู และให้เวลาในการพดูคยุเพิ่มเติม  
นอกจากนีส้ิง่ส าคญัที่ต้องค านงึถึงอีกประการหนึง่ คือ 
การสร้างเครือขา่ยความร่วมมือระหว่างภาคีเครือขา่ย
เชิงพืน้ท่ีเป้าหมาย ให้เกิดความเข้าใจ เห็น
ความส าคญัของปัญหาความรุนแรงในครอบครัว และ
มีเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั  

ข้อเสนอแนะ  สิง่ส าคญัที่ ต้องพิจารณา
ควบคูก่นัไป คือ จริยธรรมการวิจยั เช่น  การปกป้อง
ความเป็นสว่นตวัและการรัก ษาความลบัของผู้ให้
ข้อมลู ได้แก่ การไม่ ระบสุถานท่ีท าการศกึษาและช่ือ
ของผู้ให้ข้อมลูหรือผู้ที่เก่ียวข้อง  แต่ควรใช้นามสมมติ
แทน  ในกรณีที่มีการยกถ้อยค าหรือข้อความของผู้ให้
ข้อมลูมาอ้างอิง ผู้วิจยัก็เพียงระบลุกัษณะทัว่ไปของ
ผู้ให้ข้อมลู  เพื่อให้ผู้อา่นเห็นภาพเจ้าข องข้อมลู เช่น 
ชายหรือหญิง อายเุทา่ไร อาชีพอะไร  ซึง่สอดคล้อง
กบั เบญจา ยอดด า เนิน-แอ็ตติกจ์  (2553)  กลา่วถึง
การปกป้องความเ ป็นสว่นตวัและการรักษาความลบั
ของผู้ให้ข้อมลูวา่ เป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิ่งที่ผู้วิจยัต้อง
ตระหนกัและระมดัระวงัเป็นพิเศษ เพราะเป็น สทิธิขัน้
พื น้ฐานของผู้ให้ข้อมลู ที่จะได้รับการปกป้อง   
เช่นเดียวกบั บปุผา ศิริรัศมีและคณะ (2544) กลา่ววา่ 
นกัวิจยัต้องมีจรรยาบรรณ โดยต้องขอความยินยอม
โดยสมคัรใจที่จะให้ข้อมลูในเร่ืองเก่ียวกบัการวิจยั  
นกัวิจยัต้องรักษาความลบั ความเป็นส่วนตวั และการ

ปิดบงัช่ือของผู้ ให้ข้อมลู การวิจยัต้องไมก่่อให้เกิด
ความเดือดร้อนทางร่างกายและจิตใจของผู้  ให้ข้อมลู 
ผลของการวิจยัควรให้ผลดีตอ่สงัคม   ซึง่นกัวิจยัต้อง
ระลกึเสมอ วา่ “คณุภาพของงานวิจยัขึน้อยูก่บั
ความสามารถของ นกัวิจยั ในการเก็บรวบรวมขอมลู  
และ ข้อมลูที่ดีมาจากผู้ให้ข้อมลูที่ดี ” ส่วนชมพนูชุ  
โสภาจารีย์  (2558 ) กลา่ววา่  “ความส าเร็จของการ
สมัภาษณ์ ขึน้อยูก่บัคณุภาพของผู้สมัภาษณ์ ซึง่
จ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีทกัษะการสือ่สารเป็นอยา่งดี การ
ท าให้การสนทนาด าเนินไป โดยการป้อนค าถามที่ดี  
จนกวา่จะได้รับค าตอบที่เหมาะสม”  
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การเลือกใช้ฐานข้อมูลและตัวชีวั้ดเพื่อประเมินคุณภาพการวิจัย 
Database and Indicator Selection for Quality Research Assessments 

 

ดษุณี ด ามี 
Dusanee Dammee 

 

บทคัดย่อ 
 

บทความวิชาการท่ีมีคณุภาพ สง่ผลให้วารสารท่ีลงตีพิมพ์บทความนัน้มีคณุภาพเช่นกนั  ปัจจบุนัมีการคิด
ระบบและวิธีการประเมินคณุภาพของวารสารทางวิชาการและบทความของนกัวิจยัที่ตีพิมพ์ในวารสารตา่งๆ  โดยใช้
เกณฑ์ในการพิจารณาหลายอยา่งประกอบกนั ทัง้เชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ 

บทความนี ้ผู้ เขียนได้เสนอเคร่ืองมือสบืค้นและฐานข้อมลูที่ใช้ในการประเมินคณุภาพวารสารและบทความที่
ตีพิมพ์ในวารสาร ได้แก่ ฐานข้อมลูศนูย์ดชันีการอ้างอิงวารสารไทย Thai-Journal Citation Index (TCI) Centre  ใช้
ในการประเมินคณุภาพวารสารวิชาการระดบัชาติ โดยแบง่เป็น 3 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ 1 เป็นกลุม่วารสารท่ีมีคณุภาพ
ระดบัดีที่สดุ กลุม่ 2 เป็นกลุม่วารสารท่ีมีคณุภาพระดบัดี กลุม่ 3 เป็นกลุม่วารสารท่ีมีคณุภาพระดบัพอใช้  สว่น
ฐานข้อมลู Web of Science (WOS) และฐานข้อมลู SCImago Institutions Rankings (SJR) ใช้ในการประเมิน
คณุภาพวารสารวิชาการระดบันานาชาติ โดยมีวิธีการประเมินจากการหาคา่ Quartile Score (Q) ของวารสาร ได้แก่ 
Q1 เป็นกลุม่วารสารอนัดบัท่ี 1 ซึง่มีคณุภาพดีที่สดุในสาขานี ้(อยูเ่หนือเปอร์เซ็นไทล์ที่ 75) Q2 เป็นกลุม่วารสารอนัดบั
ที่ 2  ซึง่มีคณุภาพดีในสาขาวิชานี ้ (อยูร่ะหวา่งคา่มธัยฐาน (Median) และเปอร์เซ็นไทล์ที่ 75) Q3  เป็นกลุม่วารสาร
อนัดบัท่ี 3 ซึง่มีคณุภาพพอใช้ในสาขาวิชานี ้(อยูร่ะหวา่งเปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 และคา่มธัยฐาน (Median)) Q4  เป็นกลุม่
วารสารอนัดบัท่ี 4 ซึง่มีคณุภาพน้อยสดุในสาขาวิชานี ้(น้อยกวา่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 25) 
 

ค าส าคัญ: บทความวิชาการ  การประเมินคณุภาพ ฐานข้อมลู วารสารวิชาการระดบัชาติ   
                 วารสารวิชาการระดบันานาชาติ 
 
 
 
 
 
1 

                                                           
11ต าแหน่งนกัวิชาการศกึษา ระดบั 2 สถาบนัพฒันาสขุภาพอาเซียน มหาวิทยาลยัมหิดล 
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Abstract 
 

The quality of academic article effects to the quality of journal and publication as well.  There is a 
systemic thinking and assessment for academic journal and article of researcher at present by using 
criteria both in qualitative and quantitative researches. 

The writer proposes search tool and data base for the quality of journal and publication 
assessment. There is a Thai-Journal Citation Index (TCI) Centre to assess national journal, they are 1. 
excellent journal  2. good journal  3. moderate journal. But there are Web of Science (WOS) and SCImago 
Institutions Rankings (SJR) to assess international journal by quartile score assessment which are  Q1= 
the highest 25% of total journal in each subject category Q2 = middle-upper position, top 25%-50% Q3 = 
middle-lower position, top 50% - 75%  Q4 = the lowest 25% of total journal. 

 

Keywords:  Academic Article, Quality assessment, National Academic Journal, International  
 Academic journal 

 

บทน า 
นโยบายและยทุธศาสตร์การวิจยัของชาติ

ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2555 - 2559) เน้นการบรูณาการด้าน
การวิจยัที่สอดคล้องกบัแนวนโยบายและยทุธศาสตร์
การพฒันาประเทศ ควบคูก่บัการวิจยัเพื่อความเป็น
เลศิทางวิชาการ เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาประเทศอยา่ง
สมดลุและยัง่ยืน โดยให้ทกุภาคสว่นมีสว่นร่วม ซึง่มี
การจดัล าดบัความส าคญัและความจ าเป็นของการ
วิจยัที่สอดรับ กบัแนวทางการพฒันาประเทศ บน
พืน้ฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมีจดุเน้นท่ี
สอดคล้ องกบับริบทการเปลีย่นแปลงทาง เศรษฐกิจ 
สงัคม และสิง่แวดล้อม ในขณะที่งบประมาณการวิจยั
จะกระจายไปยงัหนว่ยงานตา่งๆ รวมทัง้ในภมูิภาค 
และมีกลไกกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือระหวา่งหนว่ย
งานวิจยัใน สว่นกลางและสว่นภมูิภาค น าไปสูก่าร

สร้างเครือขา่ยการวิจยั การพฒันาศนูย์กลางการวิจยั
เฉพาะทาง และการพฒันาบคุลากรการวิจยัร่วมกนั 
โดยมีการติดตามประเมินผลอยา่งตอ่เนื่องและเป็น
ระบบ 
 

ประเภทของงานวิจัย 
การด าเนินงานตามนโยบายการวิจยัของ

ชาติ สามารถจะเป็นพืน้ฐานเชิงนโยบายที่เช่ือมโยง
กบันโยบายการวิจยัของชาติระยะยาว (พ.ศ. 2553 - 
2572) ในการปฏิรูประบบและโครงสร้างการวิจยัของ
ชาติ ได้จ าแนกผลงานวิจยัตามลกัษณะของผลงาน
และการน าไปใช้ประโยชน์ ออกเป็น 4 ประเภท  
ตลอดจนการ ประเมินคณุภาพของงานวิจยัแตล่ะ
ประเภทจะมีแนวทางและวิธีประเมิ นคณุภาพท่ี
แตกตา่งกนั ดงัตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ประเภทงานวิจัย ผลจากงานวิจัย และการประเมินคุณภาพงานวิจัย 
 ประเภทงานวิจัย ผลจากงานวิจัย การประเมินคุณภาพงานวิจัย 
1 งานวิจยัเพ่ือความเป็นเลิศทาง

วิชาการ 
ผลงานวิจยัมีการเผยแพร่ เชน่ ตีพิมพ์ ฯลฯ บทความวิจยัที่ ตี พิมพ์ใน

วารสารวิชาการระดบั ชาติหรือ
นานาชาติ 

2 งานวิจยัเพ่ือประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ 

ผลงานวิจยัที่น าไปใช้ประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจ (เกษตร  
อตุสาหกรรม  การบริการ) น าสู ่
การลงทนุในเชิงพาณิชย์ 

หลกัฐานทางการเงิน 

3 งานวิจยัเพ่ือเสริมสร้าง 
พลงัสงัคมและชมุชน 

ผลงานวิจยัที่ก่อให้เกิดการ 
พฒันาสงัคมและสาธารณะใน 
ระดบัชมุชน ท้องถ่ินและ 
ระดบัประเทศ 

ผลลพัธ์/ผลกระทบตอ่ 
สงัคม/สาธารณะทัง้ระดบั 
ชมุชน ท้องถ่ินและ 
ระดบัประเทศ 

4 งานวิจยัเพ่ือนโยบาย ผลงานวิจยัที่ก่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาเชิง
นโยบาย 

การเปลี่ยนแปลงนโยบาย กติกา 

ที่มา: สถาบนัคลงัสมองของชาต.ิ 2554. โครงการประสานงานเพื่อปฏิรูประบบการวิจยัของประเทศ 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 งานวิจัยเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ   
หมายถึง งานวิจยัเพื่อพฒันาองค์ความรู้ที่สามารถ
น าไปสูก่ารตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการ หรือการ
น าเสนอในการประชมุวิชาการทัง้ระดบัชาติและระดบั
นานาชาติ ซึง่เป็นท่ียอมรับกนัในวงวิชาการวา่เป็น
ผลงานท่ีมีคณุภาพ และสามารถตอบสนองตอ่
นโยบายในการสร้างความเป็นเลศิทางวิ ชาการของ
หนว่ยงานได้ 

 งานวิจัยเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ  
หมายถึง  งานวิจยัที่สามารถน าไปสูน่วตักรรม 
ทรัพย์ สนิทางปัญญาและการสร้างมลูคา่ ด้าน
อตุสาหกรรม การเกษตรกรรมและการบริการ ฯลฯ 
เพื่อประโยชน์เชิงพาณิชย์ และพฒันาศกัยภาพในการ
แขง่ขนัทางเศรษฐกิจโดยสามารถบรูณาการความ
ร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชนได้ 
 งานวิจัยเพื่อเสริมสร้างพลังสังคมและ
ชุมชน หมายถึง  งานวิจยัที่เป็นประโยชน์ตอ่สงัคม
หรือท้องถ่ิน  ท่ีปรากฏผลเป็นรูปธรรม โดยประจกัษ์
ตอ่สาธารณะซึง่ก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงในทางที่ดี

ขึน้ของชมุชนด้าน วิถีชีวิตศิลปวฒันธรรม สิง่แวดล้อม 
อาชีพ เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง คณุภาพชีวิต 
สขุภาพ ฯลฯ หรือเป็นงานวิจยัที่สามารถแก้ปัญหา
หรือพฒันาสงัคม หรือเป็นการเปลีย่นแปลงในความ
ตระหนกั การรับ รู้ในปัญหา แนวทางแก้ไขหรือเกิด
กลไกการจดัการของชมุชน 

งานวิจัยเพื่อนโยบาย  หมายถึง  งานวิจยั
เชิงระบบท่ีสอดคล้องกบันโยบายการวิจยัของชาติ 
หรืองานวิจยัที่เป็นความต้องการของประเทศใน
ลกัษณะมุง่เป้า ซึง่จะก่อให้เกิดข้อเสนอแนะทางด้าน
นโยบายในด้านตา่งๆ เช่น นโยบายด้าน การแพทย์
และสาธารณสขุ ได้แก่ การสง่เสริม การควบคมุ การ
ป้องกนั การรักษาและการฟืน้ฟเูป็นต้นนโยบายด้าน
สงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ ได้แก่  การสร้างเสริม
ความเข้มแข็งของชมุชน การพฒันาเศรษฐกิจชมุชน
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง การจดัการความรู้
ขจดัความยากจนเป็นต้น 
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ผลงานวจิัยที่ตีพิมพ์ หมายถึง  ผลงานท่ี 
จดัท าขึน้ โดยน าเนือ้หาจากผลงานวิจยัที่อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ หรือด าเนินการเสร็จแล้ว โดยเขียนเป็น
บทความวิจยัแล้วลงตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ 

ค่า Citation หมายถึงบทความตีพิมพ์ใน 
วารสารได้รับการอ้างอิงหรือถกูน าไปใช้ ซึง่คา่ 
Citation นัน้สามารถใช้ประเมินคณุภาพของบทความ
ตีพิมพ์ได้ในระดบัหนึง่ 

ค่า Impact Factor หมายถึง ความถ่ีหรือ 
จ านวนครัง้โดยเฉลีย่ ที่บทความของวารสารได้รับการ
อ้างอิง หรือถกูน าไปใช้ คา่ Impact Factor (ค านวณ
จากบทความที่ตีพิมพ์ไปแล้วในระยะ 2 ปี หรือ 5 ปี) 
(รุจเรขา  วิทยาวฑุฒิกลุ, 2556) 

ค่า Quartile Score (Q) ของวารสาร  
หมายถึงการค านวณหาคณุภาพของวารสารในแตล่ะ
สาขาวิชา โดยก าหนดคา่ Q เป็น 4 ระดบัดงันี ้
 Q1 = เป็นกลุม่ของวารสารอนัดบัท่ี  1 ซึง่มี
คณุภาพดีที่สดุในสาขานี ้  (อยูเ่หนือเปอร์เซ็นไทล์ที่ 
75) 

Q2 = เป็นกลุม่ของวารสารอนัดบัท่ี 2 ซึง่มี
คณุภาพดีในสาขาวิชานี ้  (อยูร่ะหวา่งคา่มธัยฐาน 
(median) และเปอร์เซ็นไทล์ที่ 75) 

Q3 = เป็นกลุม่ของวารสารอนัดบัท่ี 3 ซึง่มี
คณุภาพพอใช้ในสาขาวิชานี ้  (อยูร่ะหวา่งเปอร์เซ็น
ไทล์ที่ 25 และคา่มธัยฐาน (median)) 

Q4 = เป็นกลุม่ของวาร สารอนัดบัท่ี 4 ซึง่มี
คณุภาพน้อยสดุในสาขาวิชานี ้(น้อยกวา่เปอร์เซ็นไทล์
ที่ 25) (รุจเรขา วิทยาวฑุฒิกลุ, 2556) 

กลุ่มวารสาร หมายถึง การจดักลุม่ตาม 
ระดบัคณุภาพของวารสาร  โดยศนูย์ดชันีการอ้างอิง
วารสารไทย (Thai-Journal Citation Index (TCI) 
Centre)ได้จดักลุม่วารสารดงัตอ่ไปนี ้  (ศนูย์ดชันีการ
อ้างอิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation Index 
(TCI) Centre, 2558) 

กลุม่ที่ 1  เป็นกลุม่วารสารท่ีผา่นการรับรอง
คณุภาพโดย TCI และอยูใ่นฐานข้อมลู TCI ซึง่จะถกู
คดัเลอืกเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index 
(ACI) ตอ่ไปโดยมีเกณฑ์การพิจารณาจากวารสารท่ี
ผา่นเกณฑ์หลกัทกุข้อ ผา่นเกณฑ์รองอยา่งน้อย 4 ข้อ
และมีคะแนนจากเกณฑ์คณุภาพทกุข้อรวมกนั 15 
คะแนน ขึน้ไป จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน 

กลุม่ที่ 2 เป็นกลุม่วารสารท่ีอยูร่ะหวา่งการ
ปรับปรุงคณุภาพและอยูใ่นฐานข้อมลู TCI พิจารณา
จากวารสารท่ีผา่นตามเกณฑ์หลกัทกุข้อ และมี
คะแนนจากเกณฑ์คณุภาพทกุข้อรวมกนั อยูร่ะหวา่ง 
10 - 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน 

กลุม่ที่ 3 เป็นกลุม่วารสารท่ีไมผ่า่นการ
รับรองคณุภาพ และอาจไมป่รากฏอยูใ่นฐานข้อมลู 
TCI  พิจารณาจากวารสารท่ีไมผ่า่นเกณฑ์หลกั หรือ มี
คะแนนจากเกณฑ์คณุภาพทกุข้อรวมกนัน้อย กวา่ 10 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน 

วารสารวิชาการ  หมายถึง สือ่สิง่พิมพ์และ
วารสารออนไลน์ที่เป็นแหลง่ข้อมลู ความรู้ ความคิด 
ที่ท าให้ผู้อา่นได้ทราบความเคลือ่นไหวและพฒันาการ
ของวิทยาการและเป็นช่องทางส าคญัในการน าเสนอ
ผลงานของนักวิจยัที่มีการค้นพบสิง่ใหมแ่ละเป็นการ
เผยแพร่ผลงานออกสูส่าธารณะเนือ้หาภายในวารสาร
ทางวิชาการมกั ประกอบด้วย บทความวิจยั บทความ
ปริทศัน์ และบทวิจารณ์หนงัสอื  ซึง่วารสารท่ียอมรับ
ในวงการวิชาการวา่ มีคณุภาพท่ีเช่ือถือได้อยา่งน้อย
เบือ้งต้นจะต้องมีระบบคดักรองบทความโด ยกอง
บรรณาธิการ มีกระบวนการประเมินบทความโดย
ผู้ทรงคณุวฒุิจากภายนอก ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญ
ในสาขาวิชานัน้ ซึง่เป็นการประกนัคณุภาพบทความ
ที่ตีพิมพ์เผยแพร่วา่มีคณุภาพ เช่ือถือ ได้ และสามารถ
น าไปอ้างอิงได้ 

แตบ่างครัง้ผู้ เขียนบทความไมไ่ด้แก้ไข หรือ
แก้ไขไมค่รบถ้วนตามที่ผู้ทรงคณุวฒุิ (Reviewer) 
เสนอแนะ สง่ผลให้บทความด้อยคณุภาพเมื่อลง
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ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ  ผู้อา่นจะลงความเห็นวา่
เป็นความผิดพลาดของผู้ เขียนบทความ 
คุณภาพของวารสารและบทความตีพิมพ์ 

การแบง่ระดบัของวารสารโดยพิจารณา
จากระบบการจดัท าวารสาร สาม ารถแบง่ออกได้
เป็น 3 ระดบั ดงันี ้

1.  วารสารระดบัหนว่ยงาน เป็นวารสารท่ี
มีกองบรรณาธิการและผู้แตง่บทความสว่นใหญ่มา
จากสถาบนัเดียวกนัและเผยแพร่ในวงแคบ เช่น 
ระดบัคณะ ระดบัสถาบนั หรือระดบัสาขาวิชา 

2.  วารสารระดบัชาติ เป็นวารสารท่ีมีกอง
บรรณาธิการ ผู้ประเมินบทความ และผู้แตง่
บทความมาจากหลายสถาบนั รวมถึงวารสารไทยที่
ได้รับการจดัอนัดบัและรับรองคณุภาพโดยศนูย์ดชันี
การอ้างอิงวารสารไทย Thai-Journal Citation 
Index (TCI) Centre 

3.  วารสารระดบันานาชาติ เป็นวารสารท่ีมี
กองบรรณาธิการ ผู้ประเมินบทความ และผู้แตง่
บทความมาจากหลายประเทศ อาจจะไมป่รากฏช่ือใน
ฐานข้อมลูใดๆ หรืออาจปรากฏช่ืออยูใ่นฐานข้อมลู
สากล เช่น ฐานข้อมลู Web of Science, Scopus, 
BIOSIS, PubMed, SciFinder, MathSCiNet, 
Zentralblatt MATH, CINAHL, IPA, Sociological 
abstracts, ERIC, PsycINFO, Linguistics and 
Language Behavior Abstracts   เป็นต้น 
 

ขอบเขตในการศึกษา 
บทความนี ้ผู้ เขียนน าเสนอ เฉพาะการ

ประเมินคณุภาพวารสารวิชาการระดบัชาติ  และ
วารสารวิชาการ ระดบันานาชาติ โดยใช้ฐานข้อมลูที่
เป็นท่ี ยอมรับ จาก  ส านกังานคณะกรรมการ
อดุมศกึษา (สกอ .) ส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)  
ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) ตลอดจน

มหาวิทยาลยั ที่ใช้ระบบเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพื่อ
การด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx)เป็นต้น ซึง่
หนว่ยงานดงักลา่วนิยมใช้ฐานข้อมลู  วิธีด าเนินการ
เพื่อประกอบการประเมินคณุภาพงานวิจยั  ดงัตอ่ไปนี ้

1. การประเมินคณุภาพวารสารวิชาการ
ระดบัชาติ  ใช้ฐานข้อมลู ศนูย์ดชันีการอ้างอิงวารสาร
ไทย Thai-Journal Citation Index (TCI) Centre ซึง่
ประเมินโดยพิจารณาแบง่กลุม่ของวารสารเป็น3 กลุม่ 
ได้แก่  กลุม่ที่ 1 กลุม่ที่ 2 กลุม่ที่ 3 และแบง่สาขา 
ออกเป็น 2 สาขา ได้แก่ สาขามนษุยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   

2. การประเมินคณุภาพ วารสารวิชาการ
วารสารวิชาการระดบันานาชาติ  โดยใช้ 2 ฐานข้อมลู
ในการประเมิน ได้แก่  ฐานข้อมลู Web of Science 
(WOS) และฐานข้อมลู  SCImago Institutions 
Rankings (SJR)  ซึง่ประเมินโดยวิธีหาคา่ Quartile 
Score (Q) ของวารสาร ทัง้ 4 กลุม่ ได้แก่ วารสารกลุม่ 
Q1  วารสารกลุม่  Q2  วารสารกลุม่ Q3 และวารสาร
กลุม่ Q4 
 

1 .  การประเมินคุณภาพ
วารสารวิชาการระดับชาต ิ

วิธีการสบืค้นเพื่อการประเมินคณุภาพ
วารสารวิชาการระดบัชาตินัน้ สามารถด าเนินการโดย
ใช้ฐานข้อมลู TCI เป็น ฐานข้อมลูส าหรับประเมิน
วารสารท่ีผลติในประเทศไทย ซึง่ครอบคลมุวารสาร
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และวารสารด้าน
มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ซึง่ในฐานข้อมลูนี ้
สามารถสบืค้นข้อมลูคณุภาพหรือดชันีชีว้ดัคณุภาพ
บทความและวารสารได้หลายอยา่ง เช่น การสบืค้น
ข้อมลูวารสารวิชาการไทย การสบืค้นรายช่ือวารสารท่ี
อยูใ่นฐานข้อมลู TCI  การสบืค้นและหาคา่ Thai-
Journal Impact Factors (TJIF) แตใ่นบทความนีจ้ะ
น าเสนอเฉพาะวิธีการสบืค้นเพื่อหาผลการป ระเมิน
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คณุภาพวารสารท่ีอยูใ่นฐานข้อมลู TCI ทัง้ในกลุม่ที่  1  
กลุม่ที่ 2 และกลุม่ที่ 3  โดยใช้เวปไซด์เพื่อการสบืค้น

คือ  http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/  (รูปท่ี 
1, 2,3) 

 
รูปท่ี 1  แสดงหน้าแรกของเวปไซด์ http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/ 

 
 

 
 
รูปท่ี 2  แสดงหน้าเว็บไซต์ที่ปรากฏ เม่ือคลิกท่ีเมนู เข้าสู่เว็ปไซต์ 

 
 
รูปท่ี 3 แสดงผลการสืบค้นระดับคุณภาพวารสารท่ีปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล TCI  

http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/
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ที่มา : ศนูย์ดชันีการอ้างอิงวารสารไทย Thai – Journal Citation Index Centre. http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/ 

 
2. การประเมินคุณภาพวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาต ิ

ในบทความนี ้ น าเสนอ การสบืค้น โดยใช้
ฐานข้อมลูที่ส าคญั เพื่อการประเมินคณุภาพ
วารสารวิชาการระดบันานาชาติโดยการหาคา่
Quartile Score (Q)  จ านวน 2 ฐานข้อมลู ได้แก่ 

1. การประเมินคณุภาพวารสารโดยใช้
ฐานข้อมลู Web of Science (WOS) เป็นฐานข้อมลู
ในกลุม่ Web of Knowledge ของบริษัท Thomson 
Reuters เป็นฐานข้อมลูประเภทดรรชนีและบทคดัยอ่ 
(Indexing & Abstracting) ครอบคลมุวารสาร
สาขาวิชาตา่งๆ จ านวนมาก โดยใช้เว็บไซต์ที่ใช้ในการ
สบืค้น ได้แก ่ http://pcs.webofknowledge.com/?Func 
=Exit (รูปท่ี 4, 5, 6) 

 

 
 
 
 
 
 

 

http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/
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รูปท่ี 4  หน้าแรกของเว็บไซต์ http://pcs.webofknowledge.com/?Func=Exit 

 
 

รูปท่ี 5  แสดงหน้าเว็บไซต์ Web of Science 
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รูปท่ี 6  แสดงผลการ Search หาค่า Q ของวารสารในฐานข้อมูล Web of Science 

 
ที่มา: Thomson Reuters.  ISI Web of Knowledge. http://pcs.webofknowledge.com/?Func=Exit

2. การ ประเมินคณุภาพวารสารโดยใช้
ฐานข้อมลู SCImago Institutions Rankings (SJR)  
เป็นฐานข้อมลูที่ ใช้ในการประเมิน และจดัอนัดบั
วารสาร โดยอาศยัข้อมลูบทความวารสารและการ
อ้างอิงบทความวารสารจากฐานข้อมลู Scopus ของ
บริษัท Elseveir B.V. โดยใช้วดัคณุภาพของวารสารท่ี

อยูใ่นฐานข้อมลู Scopus ตัง้แตปี่ 1996 - ปัจจบุนั ซึง่
ในบทความนีจ้ะแสดงวิธีการประเมินคณุภาพโดยการ
หาคา่ Quartile Score (Q) ของวารสาร โดยใช้
เว็บไซต์ที่ใช้ในการสบืค้น ได้แก่  
http://www.scimagojr.com/ (รูปท่ี 7, 8, 9) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.scimagojr.com/
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รูปท่ี 7  แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ http://www.scimagojr.com/ (SJR) 

 
รูปท่ี 8   แสดงการ Search หาค่า Q ด้วยช่ือวารสาร ในฐานข้อมูล SJR 

 
 
 
 

http://www.scimagojr.com/
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รูปท่ี 9  แสดงผลการ Search หาค่า Q ของวารสารในฐานข้อมูล SJR 

 
ที่มา : Elseveir B.V. SCImago Institutions Rankings (SJR) http://www.scimagojr.com/

 
บทสรุปและวิจารณ์และข้อเสนอแนะ 

การพิจารณาคณุภาพวารสารวิชาการ 
พบวา่  มีคณุภาพท่ีแตกตา่งกนั ซึง่ อาจจะบง่ชีว้า่ 
บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารมีคณุภาพท่ีแตกตา่งกนั
ไปด้ว ย ปัจจบุนัมีการคิดระบบและวิธีการประเมิน
คณุภาพของวารสารทางวิชาการและบทความของ
นกัวิจยั ซึง่มกันิยมใช้เกณฑ์ในการพิจารณาหลาย
อยา่งประกอบกนั ทัง้เชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ โดย
มีเคร่ืองมือสบืค้นและฐานข้ อมลูที่ใช้ในการประเมิน
คณุภาพวารสารและบทความตีพิมพ์  ซึง่มีตวัชีว้ดั
ชนิดตา่งๆ ได้แก่ คา่ Impact Factor, Quartile 
Score,  H - Index, Citation เป็นต้น ซึง่ในการ
ประเมินผลงานวิจยัเพื่อความเป็นเลศิทางวิชาการนัน้ 
สามารถน าไปใช้ประกอบการพิจารณาการ
ประเมินผลงานของนั กวิจยั การพิจารณาจดัสรรทนุ
สนบัสนนุการวิจยั การพิจารณารางวลัส าหรับนกัวิจยั 
การประกนัคณุภาพสถาบนัการศกึษา ตลอดจนใช้

เป็นข้อมลูในการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัโลกโดย
สถาบนั QS World  
 
University Rankings และTimes Higher Education 
(THE) ซึง่ในการประเมินคณุภาพนัน้จะพิจา รณาที่
บทความวิจยัและคณุ ภาพของวารสารท่ีนกัวิจยั
ตีพิมพ์ ตลอดจนผลกระทบการอ้างอิงเป็นหลกั 

ตามทศันะของผู้ เขียนเห็นวา่ ในการประเมิน
คณุภาพผลงานวิจยันัน้ นอกจากจะต้องค านงึถึง
ความครอบคลมุทางด้านประเภทของงานวิจยัทัง้ 4 
ประเภทท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น ยงัต้องค านงึถึงกลุม่
สาขาทางวิชาการอีกด้วย  เช่น กลุม่สาขาวิชาการ 5 
สาขา ท่ีแบง่โดยสถาบนัเพื่อการพฒันาประเทศไทย 
(TDRI) (www.tdri.or.th) ได้แก่ วิทยาศาสตร์
ธรรมชาติ วิศวกรรมและเทคโนโลยี วิทยาศาสต ร์
การแพทย์และสขุภาพ เกษตรศาสตร์ สงัคมศาสตร์และ
มนษุยศาสตร์  นอกจากนีย้งัต้องพิจารณาถึง
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเปลีย่นแปลง
อยา่งรวดเร็วของระบบสารสนเทศ ท าให้กระบวนการ

http://www.scimagojr.com/
http://www.tdri.or.th/
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สือ่สารทางวิชาการและการเผยแพร่ผลงานวิจยัมีการ
ปรับเปลีย่นไปจากเดิมเร็วมาก ดงันัน้ วิธีการป ระเมิน
คณุภาพของ งานวิจยัอาจจ าเป็นต้องมีการพิจารณา
ทบทวนในหลายๆ วิธี เพื่อให้เหมาะสมและเกิด
ประสทิธิภาพส าหรับผลงานวิจยัที่แตกตา่งกนัในแต่
ละประเภทด้วย ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ สทุธิพร 
จิตต์มิตรภาพ (2555) ที่ได้ให้ข้อคิดเห็นในการ
บรรยายในหวัข้อ วิถีวิจยัคณุภาพ วา่ ตวัก าหนด
คณุภาพของงานวิจยั มี 4 ด้าน ได้แก่  ศกัยภาพใน
การใช้ประโยชน์ ความส าคญัในความรู้ที่ได้จากการ
วิจยัผลกระทบและความยัง่ยืน ซึง่หนว่ยงานประเมิน
คณุภาพจึงควรค านงึวา่ “ผลผลติที่แตกตา่ง ต้องมีการ
ประเมินท่ีแตกตา่ง” โปรดอยา่ใช้ “ไม้บรรทดัอนัเดียว ” 
วดัผลงานท่ีแตกตา่ง 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการใช้ผลงานวิจัยให้เกิด
ประโยชน์ 

1. ผลงานวิจยัที่มี คณุภาพไ มไ่ด้หมายถึง
การตีพิมพ์ในวารสารท่ีมีคณุภาพ เพียงอยา่งเดียว แต่
ควรค านงึถึง ความร่วมมือกบัหนว่ยงานหรือชมุชน
ภายนอกในการท าวิจั ยเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของหนว่ยงานหรือชมุชนนัน้ๆ ด้วย 

2. ควรมีการ สงัเคราะห์งานวิจยั  หรือสกดั
ความรู้จากงานวิจยัในลกัษณะบทความสัน้ ๆ ที่อา่น
เข้าใจได้ ง่าย  แล้วเผยแพร่ไปสูก่ลุม่เป้าหมายที่จะ
ได้รับประโยชน์จากผลงานวิจยันัน้ โดยผา่นสือ่
ช่องทางตา่ง ๆ เช่น แผน่พบั จดหมายขา่ว เว็บไซต์ 
หนงัสอืพิมพ์ รายการวิทย ุหรือรายการโทรทศัน์  

3. ควรก าหนด สดัสว่น ของงานวิจยัให้
ชดัเจน เพื่อสนบัสนนุงบประมาณงานวิจยัแตล่ะ
ประเภทให้เหมาะสม เช่น งานวิจยัเพื่อการตีพิมพ์ 
และงานวิจยัเพื่อ พฒันาชมุชน สงัคมท้องถ่ิน ให้มี
สดัสว่นท่ีสมดลุกนั 
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การพัฒนาโปรแกรมค านวณเงนิชดเชยค่าก่อสร้าง (ค่า K)  
ด้วยโปรแกรมประมวลผลแบบสเปรดชีท 

The Program Development for Escalation Factor (K) Calculation by  
Spreadsheet Program 

 
พร้อมพงศ์ ผงุเพิ่มตระกลู1*  สาธร เบญจชาด2 

Prompong Pungpremtrakul1*, Sathon Benjachard2 

 

บทคัดย่อ 
 

 ปัจจบุนังานก่อสร้างภายในมหาวิทยาลยัมหิดลจะเป็นสญัญาแบบปรับราคาได้ ซึง่จะมีการค านวณเงิน
ชดเชยคา่ก่อสร้างหรือคา่ K โดยการค านวณสามารถค านวณด้วยมือหรือใช้โปรแกรมส าเร็จรูปได้ แตเ่นื่องจากผู้วิจยั
ต้องท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบการค านวณคา่ K ของหนว่ยงานทัง้หมดภายในมหาวิทยาลยัมหิดล ท าให้การค านวณ
ด้วยมือเป็นเร่ืองที่ล าบากและใช้เวลามาก ประกอบกบัการมีมติคณะรัฐมนตรีเพิ่มเติมเก่ียวกบัการค านวณคา่ K ท าให้
โปรแกรมส าเร็จที่ใช้อยูเ่ดิมไมส่ามารถ ช่วยค านวณไ ด้ในหลายกรณี ดงันัน้ ผู้วิจยั จึงได้ท าการพฒันาโปรแกรม
ไมโครซอฟท์เอ็กเซล ส าหรับใช้ในการค านวณคา่ K ขึน้มา โดยใช้ช่ือวา่ MUCAL K ซึง่มีการน ามาใช้ในการตรวจสอบ
และค านวณคา่ K ของโครงการตา่งๆ ของมหาวิทยาลยัมหิดลหลายโครงการ ผลที่ได้พบวา่โปรแกรมสามารถใช้งานได้
เป็นอยา่งดี ให้ผลการค านวณคา่ K ได้ถกูต้อง ใช้งานง่ายและสามารถประมวลผลได้อยา่งรวดเร็ว  
 

ค าส าคัญ: การค านวณเงินชดเชยคา่ก่อสร้าง  โปรแกรมค านวณคา่ K งานก่อสร้าง 
 
 
1 

                                                           
1-2ต าแหน่งวิศวกรโยธา งานออกแบบและผงัแมบ่ท กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลยัมหิดล 
1*corresponding author 
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Abstract 
 

 Now the constructions in Mahidol University are considered price adjustment contracts. The 
contracts calculate the escalation factor (K Value) manually or using computer programs. The researcher 
is responsible for verifying the calculation of K values of construction projects of all institutes within 
Mahidol University, resulting in the difficulty and time-consuming of work. In addition, the available 
computer program no longer used for calculating since the cabinet resolution regarding the K value 
calculation became effective. Therefore, the researchers developed “MUCAL K” for calculating and 
verifying the K value of many construction projects in Mahidol University. The result found that the 
program is effective reliable, user - friendly and fast - processing.  
 

Keywords: Escalation Factor Calculation, K value Calculation Program 

 
 

บทน า 
 ตามหนงัสอืส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่ 
นร 0203/ว109 ลงวนัท่ี  24 สงิหาคม 2532 เร่ืองการ
พิจารณาช่วยเหลอืผู้ประกอบอาชีพงานก่อสร้าง ท่ี
ประชมุ คณะรัฐมนตรี มีมติ  เมื่อวนัท่ี 22 สงิหาคม 
2532 ก าหนดให้สว่นราชการ และหนว่ยงานของรัฐน า
สญัญาแบบปรับราคาได้ (คา่ K) มาใช้จนถึงปัจจบุนั 
เพื่อให้การช่วยเหลอืผู้ประกอบการในกรณีที่ดชันีคา่ 
K ที่ค านวณได้เปลีย่นแปลงเกินร้อยละ 4 และเพื่อให้
การปฏิบตัิของหนว่ยงานตา่งๆ เป็นไปอยา่งถกูต้อง
และ ในแนวทางเดียวกนั ส านกังบประมาณจึงได้
จดัท าคูม่ือการตรวจสอบเงินชดเชยคา่ก่อสร้าง (คา่ 
K) ขึน้เพื่อประกอบการพิจารณาค านวณและ
ตรวจสอบการค านวณของหนว่ยงาน โดยในคูม่ือนีจ้ะ
ประกอบไปด้วยสตูรที่ใช้ในการค านวณ และแนวทาง
ปฏิบตัิในกรณีตา่งๆ แบบฟอร์มเป็นตารางส าหรับ
แสดงผล และแนะน าโปรแกรมส าเร็ จรูปส าหรับใช้ใน
การค านวณคา่ K ที่ส านกังบประมาณ ได้รับการ
ช่วยเหลอืในการพฒันาโปรแกรมโดย รศ .ดร.ธนิต          
ธงทอง คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ซึง่โปรแกรมนีส้ามารถใช้งานได้ง่าย 
รวดเร็วและถกูต้อง อยา่งไรก็ตาม หนงัสอืส านกั
เลขาธิการคณะรั ฐมนตรีที่ นร 0506/ว16 ลงวนัท่ี 15 
กรกฎาคม 2551  เร่ือง การพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลอืผู้ประกอบอาชีพงานก่อสร้าง มี มติ
คณะรัฐมนตรี  วนัท่ี 8 กรกฎาคม 2551 ที่ได้ให้ความ
ช่วยเหลอืผู้ประกอบอาชีพก่อสร้างโดยการชดเชย
เพิ่มเติมคา่งานก่อสร้างตามสญัญาแบบปรับราคาได้
โดยการค านวณคา่ K ในอตัราบวก/ลบ ร้อยละ 2 เป็น
การชัว่คราว ตัง้แตว่นัท่ี 1 ตลุาคม 2550 ถึงวนัท่ี 30 
กนัยายน 2551 และ หนงัสอืส านกัเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีที่ นร 0506/ว185 ลงวนัท่ี 30ธนัวาคม 
2557 เร่ือง มาตรการการด าเนินการปรับลดคา่งาน
ก่อสร้างของหนว่ยงานภาครัฐ มี มติคณะรัฐมนตรี 
วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2557 ที่เห็นชอบมาตรการการ
ด าเนินการปรับลดคา่งานก่อสร้างของหนว่ยงาน
ภาครัฐ ซึง่สง่ผลถึงดชันีที่จะน ามาใช้ในการค านวณ
คา่ K ด้วยโดยมีการใช้ดชันีรายวนัมาค านวณในช่วง
ตัง้แตว่นัท่ี 16 ธนัวาคม 2557 ถึงวนัท่ี 31 มกราคม 
2558 ท าให้การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีส านกั
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งบประมาณแนะน าไมส่ามารถน ามาใช้ใน  2 กรณีนี ้
ได้ 
 ทัง้นี ้งานออกแบบและผงัแมบ่ท                        
กองกายภาพและสิง่แวดล้อม ได้รับมอบหมายให้เป็น
ผู้ตรวจสอบการค านวณคา่ K ของงานก่อสร้างภายใน
มหาวิทยาลยัทกุคณะ และทกุวิทยาเขต ก่อนน าเสนอ
ผู้บริหารทราบ และเสนอส านกังบประมาณพิจารณา
ในโครงการท่ีมีมลูคา่งานเกินกวา่ 50,000,000 บาท 
ซึง่ท าให้ผู้วิจยัต้องท าการตรวจสอบและค านวณคา่ K 
เป็นจ านวนมากในแตล่ะเดือน โดยขัน้ตอนการ
ค านวณคา่ K จะใช้เวลาคอ่นข้างนานในงานท่ีมีมลูคา่
งานสงู ๆ เพราะจะต้องมีการแยกงานท่ีไมอ่ยูใ่นขา่ย
ค านวณคา่ K ออก เลอืกใช้สตูรการค านวณคา่ K ที่
ถกูต้องตรงกบัลกัษณะงาน จากสตูรที่มีทัง้หมด 35 
สตูร จากนัน้จึงพิจารณาเดือ นท่ีมีการเปิดซอง
ประกวดราคา เดือนที่สง่งาน และต้องมีการ
เปรียบเทียบกบัเดือนท่ีสิน้สดุสญัญาด้วย หากวา่งาน
นัน้ ๆ สง่มอบงานลา่ช้ากวา่สญัญา ซึง่ท าให้ใช้
เวลานานในการค านวณคา่ K ของแตล่ะโครงการ 
ดงันัน้ เพื่อให้การตรวจสอบและค านวณคา่ K มีความ
สะดวก ถกูต้องและรวดเร็ว ผู้วิจยัจึงได้ท าการพฒันา
ไฟล์ส าเร็จรูปจากโปรแกรมประมวลผลแบบสเปรดชีท 
โดยงานวิจยันีเ้ลอืกใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ เอ็กเซล 
ส าหรับใช้ในการค านวณคา่ K และให้ช่ือวา่ MUCAL 
K ซึง่สามารถใช้ได้กบังานทกุโครงการ 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพฒันาโปรแกรมส าเร็จรูป ต้นแบบ  

ส าหรับ ใช้เป็นโป รแกรม ช่วยในการ ตรวจสอบและ
ค านวณคา่ K ของงานก่อสร้างโครงการตา่งๆ ภายใน
มหาวิทยาลยัมหิดล 

2. เพื่อให้ได้โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีครอบคลมุ
ทกุกรณีในการตรวจสอบและค านวณคา่ K 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ศกึษาเอกสารและวิธีการ ในการค านวณคา่ 
K และหนงัสอืเวียนตา่ง ๆ เก่ียวกบัการค านวณ
ตรวจสอบคา่ K จากนัน้จึงน ามาใช้ในการ ออกแบบ
และพฒันาโปรแกรม ไมโครซอฟท์ เอ็กเซลให้เป็นไฟล์
ส าเร็จรูป เพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ สะดวกและ
รวดเร็วขึน้  
  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. บคุลากรของ หนว่ยงานท่ีมีหน้าที่

ตรวจสอบการค านวณคา่ K สามารถใช้ โปรแกรม
MUCAL K ในการตร วจสอบการค านวณของงาน
ก่อสร้างตา่ง ๆ เพื่อ ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพ ในการ
ท างาน 

2. ผู้ ตรวจสอบและค านวณคา่ K ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณคา่ K ในกรณีตา่งๆ 
ที่มีการเปลีย่นแปลงตามมติ คณะรัฐมนตรี  ได้ถกูต้อง
และรวดเร็วมากขึน้ 
 

ทฤษฎีและเนือ้หาที่เก่ียวข้อง 
 คูม่ือการตรวจสอบเงินชดเชยคา่งาน
ก่อสร้าง (คา่ K) มติคณะรัฐมนตรีและหนงัสอืเวียนที่
เก่ียวข้อง รวบรวมและจดัท าโดยส านกังบประมาณ 
ฉบบัสงิหาคม 2544  ได้ก าหนดวิธีการค านวณคา่ K 
ไว้ โดยต้องใช้ดชันีราคาวสัดกุ่อสร้างของกระทรวง
พาณิชย์ น ามาค านวณและก าหนดให้ใช้เลขทศนิยม 
3 ต าแหนง่ทกุขัน้ตอนการค านวณโดยไมม่ีการปัดเศษ
ของผลลพัธ์ เมื่อได้คา่ตวัเลขจากการค านวณตามสตูร
แล้วให้หกัออกจากคา่ บวก/ลบ ร้อยละ 4 นัน่คือหาก
คา่ที่ค านวณได้มากกวา่ 1.000 ให้น ามาเปรียบเทียบ
กบัคา่ 1.040 หากน้อยกวา่หมายความวา่
เปลีย่นแปลงน้อยกวา่ 4% จะไมม่ีเงินเพิ่ม- ลด หาก
คา่ที่ค านวณได้มากกวา่ 1.040  ให้น าคา่นัน้ลบด้วย 
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1.040 และน าไปคณูกบัจ านวนเงินของงวดงานท่ีขอ
เบิก ตวัเลขที่ได้จะเป็นจ านวนเงินท่ีสว่นราชการต้อง
จ่ายเพิ่มให้แก่ผู้ รับจ้าง เช่นเดียวกบักรณีคา่ที่ค านวณ
ได้น้อยกวา่ 1.000  ให้น าคา่นัน้มาเปรียบเทียบกบัคา่ 
0.960 ถ้ามากกวา่แสดงวา่ไมม่ีเงินเพิ่มลด หากน้อย
กวา่ให้น ามาลบด้วย 0.960 และคณูด้วยมลูคา่เงิน
ของงวดงานนัน้ จะได้เงินท่ีมีคา่เป็นลบ หมายความ
วา่เป็นจ านวนเงินท่ีสว่นราชการสามารถเรียกคืนจาก
ผู้ รับจ้างได้ สามารถเขียนเป็นสตูรได้ดงันี ้
 P   = (Po) x (K) 
โดยที่ P   = ราคาคา่งานตอ่หนว่ยหรือราคาคา่
งานเป็นงวดที่จะต้องจ่ายให้ผู้ รับจ้าง 
 Po = ราคาคา่งานตอ่หนว่ยที่ผู้ รับจ้าง
ประมลูได้ หรือราคาคา่งานเป็นงวดซึง่ระบไุว้ใน
สญัญาแล้วแตก่รณี 
 K  =  ESCALATION FACTOR ที่หกัด้วย 
4% เมื่อต้องเพิ่มคา่งานหรือบวกเพิ่ม 4% เมื่อต้อง
เรียกคา่งานคืน 

โดยคา่ ESCALATION FACTOR K สามารถ
ค านวณได้จากสตูรซึง่แบง่ตามประเภทและลกัษณะ
ของงานก่อสร้างได้ทัง้สิน้ 5 หมวดงาน เช่น หมวดงาน
อาคาร หมวดงานดิน เป็นต้น รวมทัง้สิน้ 35 สตูร ซึง่
การจะเลอืกใช้สตูรไหนในการค านวณนัน้ ขึน้อยูก่บั
การพิจารณาของผู้ตรวจสอบเอง โดยในหนึง่สญัญา
จ้างอาจจะใช้คา่ K หลายสตูรในการค านวณก็ได้ 
ตวัอยา่งสตูรที่จะพบบอ่ยๆ ได้แก่สตูรงานอาคาร  
 K   =   0.25 + 0.25 It/Io + 0.10 Ct/Co + 
0.40 Mt/Mo + 0.10 St/So 
 ตวัแปรที่ปรากฏในสตูรแตล่ะตวัก็จะแทน
ด้วยดชันีราคาที่ก าหนดโดยกระทรวงพาณิชย์ จาก
สตูรตวัอยา่งนี ้ 
 I   คือ ดชันีราคาผู้บริโภคทัว่ไปของประเทศ  
 C คือ ดชันีราคาซีเมนต์ 
 M คือ ดชันีราคาวสัดกุ่อสร้าง (ไมร่วมเหลก็
และซีเมนต์)  

 S คือ ดชันีราคาเหลก็ 
 สว่นอกัษร t และ o ที่ห้อยท้ายตวัแปรแตล่ะ
ตวัคือเดือนที่จะน าดชันีราคานัน้ๆ มาค านวณ โดยที่ t 
คือ เดือนที่สง่งานแตล่ะงวด และ o คือเดือนที่เปิดซอง
ประกวดราคา 
 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวนัท่ี 8 กรกฎาคม 
2551 ได้พิจารณาให้ความช่วยเหลอืผู้ประกอบอาชีพ
ก่อสร้าง โดยการผอ่นผนัวิธีการค านวณคา่ K ที่อตัรา 
บวก/ลบ ร้อยละ 2 จากเดิมคิดที่ร้อยละ 4 เป็นการ
ชัว่คราว ส าหรับงวดงานท่ีมีการสง่งานในระหวา่งวนัท่ี 
1 ตลุาคม 2550 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2551 โดย
วิธีการค านวณคือให้คิดปกติในอั ตราร้อยละ 4              
ไปก่อน จนกระทัง่มีการสง่มอบงานเรียบร้อยแล้วจึงมี
การค านวณในอตัราร้อยละ 2 เพิ่มเติม 
 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวนัท่ี  30 ธนัวาคม 
2557 ที่เห็นชอบมาตรการการด าเนินการปรับลดคา่
งานก่อสร้างของหนว่ยงานภาครัฐ ซึง่สง่ผลถึงคา่ที่
จะต้องน ามาใช้ในการค า นวณคา่ K เนื่องจากต้องมี
การพิจารณาวา่แตล่ะงานมีขัน้ตอนการด าเนินการไป
ถึงขัน้ตอนใด เมื่อเทียบกบัวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2557 
เพราะการน าดชันีมาเปรียบเทียบจะตา่งกนั โดยบาง
กรณีจะใช้ดชันีรายวนั และบางกรณีจะใช้ดชันีราย
เดือนมาค านวณ  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการค านวณเงินชดเชยคา่ก่อสร้าง (คา่ K) 
ของโครงการก่อสร้างใดๆ นัน้ จะเร่ิมจากการพิจารณา
รายการท่ีไมอ่ยูใ่นขา่ยน ามาค านวณคา่ K จากนัน้จึง
ท าการพิจารณาวา่งานในสญัญานัน้ต้องใช้สตูรการ
ค านวณสตูรใดจากทัง้หมด 35 สตูร ซึง่ในบางงาน
อาจใช้มากกกวา่หนึง่สตูรได้ ตอ่ไปคือการพิจารณา
เอกสารตา่งๆ ทัง้สญัญา สญัญาแก้ไข ที่ส าคญัคือ
วนัท่ีเปิดซองประกวดราคาในกรณีที่เป็นการจดัหา
โดยวิธีประกวดราคา หรือวนัท่ีท าการเสนอราคาโดย
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วิธีการเสนอราคาทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Auction) เป็น
ต้น และวนัท่ี สง่งานในแตล่ะงวด จากนัน้จึงท าการ
ค านวณคา่ K โดยตรวจสอบดชันีของแตล่ะตวัแปรได้
จากเว็บไซต์ของกระทรวงพาณิชย์ ซึง่การค านวณคา่ 
K นัน้สามารถค านวณด้วยมือได้ แตอ่าจจะใช้
เวลานานท าให้ไมส่ะดวกเมื่อต้องท างาน ในโครงการ
ใหญ่ที่มีหลายงวดงาน หรืออาจใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
CUCEMK ที่ส านกังบประมาณแนะน าให้ใช้ก็ได้ 
ส าหรับงานวิจยันีจ้ะเน้นเฉพาะในสว่นของโปรแกรมที่
จะใช้น ามาค านวณเทา่นัน้ สว่นวิธีการพิจารณา
เอกสารและขัน้ตอนการท างานตา่ง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมลู

ส าหรับน ามาใช้ค านวณนัน้เป็นสว่นท่ีผู้ใช้งานต้อง
ท าการศกึษาและเรียนรู้มาก่อนแล้ว โปแกรมส าเร็จรูป
เพียงแตช่่วยให้การค านวณสะดวก ถกูต้องและ
รวดเร็วมากขึน้เทา่นัน้  
 โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีผู้วิจยัได้ท าการ
พฒันาขึน้นี ้จะใช้รูปแบบการแสดงผลตามที่ส านกั
งบประมาณก าหนดและน ารูปแบบของโปรแกรม 
CUCEMK มาใช้ด้วย เนื่องจากวา่เป็นรูปแบบท่ีผู้วิจยั
คุ้นเคยเพราะใช้งานมานาน รวมทัง้เป็นรูปแบบท่ีไม่
ซบัซ้อน อา่นง่ายและ สามารถท าความเข้าใจได้ง่าย

 
รูปท่ี 1 แผนภาพแสดงขัน้ตอนการค านวณเงินชดเชยคา่ก่อสร้าง (คา่ K) 
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การวิจยัในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อพฒันา
โปรแกรมส าเร็จรูป ที่ใช้ในการค านวณ เงินชดเชยคา่
ก่อสร้างหรือคา่ K ส าหรับเป็นเคร่ืองมือช่วยในการ
ค านวณให้ได้ผลลพัธ์ที่ถกูต้อง รวดเร็ว และมีการ
น าเสนอในรูปแบบท่ีเรียบร้อย ซึง่จากแผนภาพในรูปท่ี 
1 จะเห็นวา่การค านวณเป็นขัน้ตอนสดุท้ายแล้ว ซึง่
หากข้อมลูที่จะน ามาใสใ่นโปรแกรมไมถ่กูต้องแ ล้ว 
ยอ่มท าให้คา่ที่ค านวณได้ไมถ่กูต้องตามไปด้วย ดงันัน้
ผู้ค านวณจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจในการค านวณ
คา่  K ด้วยเพื่อให้ได้มาซึง่ข้อมลูที่ถกูต้อง เช่น ในสตูร
ระบใุห้ใช้วนัท่ีสง่งาน ก็จะต้องพิจารณาตอ่วา่ วนัท่ี
แล้วเสร็จจริง ตรงกบัเดือนใด  ยกตวัอยา่ง  เช่น  บาง
งานผู้ รับจ้างท าหนงัสอืสง่งานในวนัท่ี 30 กนัยายน 
แตผู่้ควบคมุงานตรวจสอบ พบงานยงัไมแ่ล้วเสร็จ ไป
แล้วเสร็จจริงในวนัท่ี 1  ตลุาคม กรณีนีว้นัท่ีสง่งาน
จะต้องใช้ดชันีของเดือนตลุาคม ไมใ่ช่เดือนกนัยายน 
ซึง่ดชันีอาจจะไมเ่ทา่กนั ท าให้สง่ผลตอ่คา่ K ที่
ค านวณได้ด้วย เป็นต้น 

 

วิธีการพัฒนาโปรแกรม 
 จากการท่ีผู้วิจยัได้ท าการตรวจสอบและค านวณ
เงินชดเชยคา่ก่อสร้างมาเป็นเวลาหลายปี พบวา่
วิธีการกรอกข้อมลูในแตล่ะโครงการทัง้โครงการเลก็
และโครงการใหญ่จะมีเนือ้หาที่เป็นรูปแบบเดียวกนั 
คือสามารถท าเป็นแบบฟอร์มส าหรับน ามาใช้ในครัง้
ตอ่ๆ ไปได้ และหลายโครงการไมส่ามารถท าเส ร็จได้
ในครัง้เดียว อาจต้องใช้เวลานานในการกรอกข้อมลู 
ซึง่หากสามารถบนัทกึได้และเร่ิมท าตอ่เนื่องใน
วนัรุ่งขึน้ได้ก็จะท าให้การท างานมีความสะดวกมาก
ขึน้ ประกอบกบัการมีมติคณะรัฐมนตรีเพิ่มเติม
เก่ียวกบัการค านวณคา่ K ออกมา ท าให้โปรแกรม
ส าเร็จรูปท่ีใช้อยู ่ไมส่ามารถ น ามาใช้ค านวณในบาง
กรณีได้ จึงได้เร่ิมคิดถึงแนวทางในการพฒันา
โปรแกรม จากไมโครซอฟท์ เอ็กเซล ขึน้   ซึง่

โปรแกรมเอ็กเซลมีจดุเดน่ในเร่ืองของการค านวณอยู่
แล้ว ประกอบกบัมีรูปแบบการใช้งานท่ีง่าย ผู้ใช้ไม่
จ าเป็นต้องมีทกัษะในการใช้โปรแกรมมากนกั ดงันัน้
ผู้วิจยัจึงได้ท าการพฒันาโปรแกรมเอ็กเซลขึน้มาโดย
ใช้การกรอกข้อมลูเบือ้งต้นทัง้ในเร่ื องรายละเอียด
สญัญา และข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีมีผลตอ่การค านวณคา่ K 
จากนัน้โปรแกรมจะท าการประมวลผลและแสดงผล
ลพัธ์ออกมาในรูปแบบตารางที่ก าหนดไว้ 
 

ผลการใช้งานโปรแกรม 
 หลงัจากที่ผู้วิจยัได้ท าการ พฒันาโปรแกรม
และปรับปรุงข้อบกพร่อง โดยการน ามาใช้ค านวณคา่ 
K ในโครงการตา่ง ๆ และท าการตรวจสอบความ
ถกูต้องด้วยการเปรียบเทียบผลที่ได้จากโปรแกรม
ส าเร็จรูปท่ีใช้อยูเ่ดิม และใช้กบัโครงการก่อสร้างของ
มหาวิทยาลยัโครงการหนึง่ ซึง่มีมลูคา่งาน สงูและมี
จ านวนงวดงานมาก  และมีงวดงานท่ีเข้าข่ ายการคิด
คา่ K ในอตัราบวก /ลบ ร้อยละ 2 ตามมติ
คณะรัฐมนตรี  ด้วย โดยยกตวัอยา่งการใช้งาน
โปรแกรมมาไว้ในงานวิจยันี ้โดยสามารถสรุปขัน้ตอน
การใช้โปรแกรมได้ดงันี ้
 1. กรอกข้อมลูทัว่ไปของโครงการ ได้แก่ ช่ือ
โครงการ หนว่ยงานเจ้าของโครงการ เลขที่สญัญาจ้าง 
จ านวนเงิน วนัท่ีเร่ิมต้นและสิน้สดุสญัญา และวนัท่ี
เปิดซองประกวดราคา 
 2. ใสข้่อมลูของแตล่ะงวดงานในตาราง 
ได้แก่วนัท่ีสง่งาน  สตูรที่ใช้ค านวณ จ านวนเงินของ
งวดงาน  
 3. กดที่ “หน้าสรุปรวม” จากนัน้ท าการซอ่น
แถวที่ไมไ่ด้ใช้ หากมีงวดงานไม่ ถึง 20 งวด และ
สามารถสัง่พิมพ์ออกทางเคร่ืองพิมพ์ได้ทนัที 

 4. กดที่ตวัเลขงวดงานแตล่ะงวดเพื่อเข้าไป
ดรูายละเอียดการค านวณ และสัง่พิมพ์เพื่อ
ประกอบการรายงานผลการค านวณ 
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 โดยที่วิธีการใช้งานโปรแกรมค านวณเงิน
ชดเชยคา่ก่อสร้าง (คา่ K) หรือโปรแกรม MUCAL K 
นัน้ เร่ิมต้นเมื่อเปิดไฟล์ขึน้มา จะต้องท าการกรอก

ข้อมลู ทัว่ไป ของโครงการในสว่นท่ี 1 และ 2 โดย
ทางด้านขวามือจะมีค าแนะน าในการกรอกข้อมลูอยู่
ดงัรูปท่ี 2 ถึงรูปท่ี 4  

 
รูปท่ี 2 กรอกข้อมลูทัว่ไปของโครงการในสว่นท่ี 1 และ 2 

 

 
รูปท่ี 3 ค าแนะน าในการใช้งานโปรแกรม 
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รูปท่ี 4 กรอกข้อมลูในสว่นท่ี 1 และ 2 แล้วเสร็จ 

 
จากนัน้จึงท าการกรอกข้อมลูในสว่นท่ี 3 ซึง่เป็นข้อมลู
ที่ต้องผา่นการพิจารณามาก่อนถึงจะน ามาลงใน
ตารางนีไ้ด้ ได้แก่วนัท่ีสง่มอบงาน สตูรที่ใช้ในการ
ค านวณคา่ K และคา่งานท่ีไมอ่ยูใ่นขา่ย ให้ท าการ 

กรอกข้อมลูในแตล่ะงวดให้ครบทกุช่อง เมื่อกรอก
ข้อมลูแล้วจะได้ดงัรูปท่ี 5 
 
 
 

 
รูปท่ี 5 กรอกข้อมลูในสว่นท่ี 3 
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หลงัจากกรอกข้อมลูในหน้าหลกัเสร็จแล้ว ทางด้าน
มมุบนขวามือจะมี 2 ตวัเลอืกที่สามารถคลกิได้ ดงัรูป
ที่ 6 ได้แก่ “หน้าสรุปรวม” และ “แก้ไขดชันี” หากคลกิ
ที่หน้าสรุปรวมจะไปท่ีหน้าตารางสรุปรายการค านวณ

ทัง้หมด สว่นการคลกิที่แก้ไขดชันี จะเป็นการแก้ไขคา่
ดชันีส าหรับใช้ค าน วณคา่ K ในขัน้ตอนนีใ้ห้คลกิที่ 
“ หน้าสรุปรวม ” จะได้ตารางตามรูปท่ี 7

 
รูปท่ี 6 ตวัเลอืกในหน้าหลกั 

 

 
รูปท่ี 7 หน้าสรุปรวม 

  
ในหน้าสรุปรวมให้สงัเกตมมุบนขวาจะมีค าวา่ “หกั
เพิ่มเติม 2%” หมายความวา่โปรแกรมได้ตรวจสอบ
แล้วพบวา่การค านวณคา่ K ในกรณีนีอ้ยูใ่นขา่ยที่
สามารถค านวณคา่ K ในอตัราบวก /ลบ ร้อยละ 2 ได้ 
ซึง่กรณีทัว่ไปหากไมอ่ยูใ่นกรณีที่ค านวณ 2%ได้ 
ข้อความนีจ้ะไมป่รากฏขึน้มา  โดยที่บรรทดัลา่งสดุ
ของ "หน้าสรุปรวม " จะเป็นผลลพัธ์ที่ได้จากการ
ค านวณตรวจสอบโดยใช้โปรแกรมวา่ งานท่ีน ามา

ค านวณนีห้นว่ยงา นต้องจ่ายเงินเพิ่มให้แก่ผู้ รับจ้าง 
หรือสามารถเรียกเงินคืนจากผู้ รับจ้างได้ โดยดจูาก
เคร่ืองหมายของตวัเลขในคอลมัน์ "พิจารณาได้ " ถ้า
ตวัเลขที่ได้มีเคร่ืองหมายเป็น -  แสดงวา่หนว่ยงาน
สามารถเรียกเงินคืนจากผู้ รับจ้างได้ตามจ านวนเงินท่ี
ปรากฏ แตห่ากคา่ออกมาเป็น + ( โปรแ กรมจะไม่
แสดงเคร่ืองหมาย +) นัน่คือหนว่ยงานต้องจ่ายเงิน
เพิ่มให้แก่ผู้ รับจ้าง จากนัน้หากต้องการทราบถึง



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 3 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2559 

 http://doi.org/10.14456/jmu.2016.3 

        33 

รายละเอียดการค านวณ ดชันีหรือสตูรที่ใช้ค านวณใน
แต่ละงวด ให้กดที่ตวัเลขของงวดที่ต้องการดไูด้ เช่น 

กดตวัเลข 1 ในช่องงวดที่ 1 จะได้ผลดงัรูปท่ี 8 

 

 
รูปท่ี 8 แสดงรายการค านวณในแตล่ะงวด 

 
ในหน้านีส้ามารถสัง่พิมพ์ทางเคร่ืองพิมพ์ได้ และคลกิ 
“ถดัไป” หากต้องการไปท่ีงวดถดัไปหรือคลกิ “กลบั
หน้าสรุปรวม” เพื่อกลบัสูต่ารางสรุปได้  
 จากขัน้ตอนข้างต้นไปขัน้ตอนการค านวณ
คา่ K และพิมพ์รายการค านวณ อีกสิง่หนึง่ที่ผู้ใช้
โปรแกรมต้องท าคือท าการกรอกดชันีที่ใช้ค านวณคา่ 
K ซึง่จะมีการเปลีย่นแปลงทกุเดือน โดยสามารถเข้า
ไปดคูา่ดชันีได้ที่เว็บไซต์ http://www.price.moc.go.th 

และคลกิที่หวัข้อ “ดชันีราคาที่ใช้ค านวณคา่ K” 
จากนัน้คลกิเลอืกปี เว็บไซต์ จะแสดงข้อมลูดชันีที่ใช้
ค านวณเป็นรายเดือน จากนัน้ หากต้องการแก้ไขดชันี
ในโปรแกรม MUCAL K ให้คลกิที่ “แก้ไขดชันี ” ใน
หน้าหลกัจะได้ตารางดงัรูปท่ี  9 และใสต่วัเลขให้ตรง
กบัท่ีประกาศในเว็บไซต์ของกระทรวงพาณิชย์ 
 

http://www.price.moc.go.th/
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รูปท่ี 9 หน้าการแก้ไขดชันีราคาที่ใช้ในการค านวณคา่ K  
 
 เมื่อแก้ไขเพิ่มเติมดชันีแล้วก็ให้ท าการบนัทกึ
ข้อมลู เพื่อสามารถน าไปใช้ในการค านวณโครงการ
อื่นตอ่ไปได้โดยที่ไมต้่องแก้ไขใหมใ่นทกุโครงการ 
 

สรุปผลการใช้งาน 
  ผลจากการพฒันาโปรแกรม
ไมโครซอฟท์ เอ็กเซล  ในการสร้าง โปรแกรมส าหรับ
ตรวจสอบและค านวณคา่ K ในงานวิจยันี ้สามารถ
สรุปในด้านตา่งๆ ได้ดงันี ้
  ด้านความถกูต้อง ของสตูรและการใช้งาน 
โปรแกรมส าเร็จรูปนีส้ามารถค านวณผลลพัธ์ได้อยา่ง
ถกูต้อง โดยอ้างอิงผลจากการค านวณของโปรแกรม
ส าเร็จรูปท่ีใช้อยูเ่ดิม ในกรณีที่ค านวณได้ สว่นกรณีที่
เพิ่มเติมจากมติคณะรัฐมนตรี ในกรณีอื่นๆ ตรวจสอบ
ผลการค านวณโดยผู้วิจยัเอง ด้วยการใช้เคร่ืองคิดเลข
ตรวจสอบทีละขัน้ตอน  
  ด้านประสทิธิภาพ ของโปรแกรมโปรแกรมนี ้
สามารถแสดงผลการค านวณและคา่ตา่ง ๆ ได้เป็น
อยา่งดี ทัง้ในสว่นของการกรอกจ านวนเงินท่ีเป็นจดุ 
 

 
ทศนิยมได้ สามารถเปรียบเทียบผลการค านวณใน
กรณีที่สง่งานลา่ช้าจากสญัญาได้ ค านวณตามมติ
คณะรัฐมนตรี  ที่มีการเปลีย่นแปลงได้ การแสดงผล
ของวนัท่ีตา่งๆ ในการกรอกข้อมลูได้ในรูปแบบ
เดียวกนั และสามารถบนัทกึข้อมลูเพื่อใช้ตรวจสอบ
หรือกรณีที่ไมส่ามารถท าเสร็จในครัง้เดียวได้ 
  ด้านประสทิธิผล ของการใช้งานโปรแกรม
จากโครงการท่ีผู้วิจยัได้ท าการตรวจสอบคา่ K และ
น ามายกตวัอยา่งในงานวิจยันี ้ท่ีเป็นโครงการขนาด
ใหญ่มลูคา่งานสงู มีงวดงานยอ่ยจ านวนมากกวา่ 100
งวด และมีรายละเอียดการตรวจสอบท่ีซบัซ้อน ท าให้
ใช้เวลาในการตรวจสอบนาน การน าโปรแกรมนีม้า
ใช้ได้เพิ่มความสะดวกในการท างานขึน้ ทัง้ในเร่ือง
การกรอกข้อมลูที่สามารถบนัทกึแล ะกรอกตอ่ได้ การ
แก้ไขท าได้ง่ายโดยไมต้่องแก้ไขใหมท่ัง้หมด นอกจาก
โครงการนีแ้ล้วผู้วิจยัยงัได้น าโปรแกรม MUCAL K ไป
ใช้ในการค านวณในโครงการอื่น ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 
ซึง่ท าให้ท างานได้รวดเร็วขึน้ การจดัเก็บมีระบบมาก
ขึน้เพราะไมต้่องพิมพ์เอกสารมาเก็บใสแ่ฟ้มเพื่อเป็น
ข้อมลูส าหรับตรวจสอบภายหลงั หากหนว่ยงานหรือผู้
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รับจ้างมีข้อสงสยัสามารถเปิดไฟล์และท าการชีแ้จง
ตรวจสอบได้ทนัที 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ได้โปรแกรม ส าเร็จรูปท่ี ช่วยในการ ค านวณ

ตรวจสอบคา่ K ที่สามารถใช้งานได้ง่าย แสดงผลได้
อยา่งถกูต้อง รวดเร็ว และสามารถบนัทกึข้อมลู
ส าหรับการท างานตอ่เนื่องได้ 

2. โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีได้สามารถ ตรวจ การ
ค านวณคา่ K ตามมติคณะรัฐมนตรี  ที่มีการเพิ่มเติม
ได้ ทัง้ยงัสามารถบอกผู้ ค านวณ ได้ในกรณีที่เป็นไป
ตามมติ คณะรัฐมนตรี 
 

ข้อจ ากัด 
 1. ผู้ใช้งานต้องท าการคดัลอกไฟล์ต้นฉบบั
ไปใช้ในการค านวณในโครงการตา่งๆ และจะต้องเก็บ
ไฟล์ต้นฉบบัไว้เพื่อใช้ในการค านวณครัง้ตอ่ไป 
 2. โปรแกรม  MUCAL K นี ้ในแตล่ะไฟล์
สามารถค านวณได้สงูสดุ 20  งวดงาน (รวมการ
เปรียบเทียบในกรณีสง่งานลา่ช้ากวา่สญัญา ) ทัง้นี ้
เนื่องจากการให้โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซลค านวณ
ตามรูปแบบท่ีก าหนดแล้ว จะต้องใสค่า่สตูรค านวณ
ลงในเซล ดงันัน้ยิ่งสตูรมากจะยิ่งท าให้การค านวณช้า
ลง การแสดงผลในโปรแกรม เช่น การสัง่บนัทกึข้อมลู 
การสัง่พิมพ์ใช้เวลานานขึน้ด้วย และผู้วิจยัมีความเห็น
วา่โครงการโดยทัว่ไปแล้วจะมีงวดงานไมม่าก ถึงแม้
โครงการใหญ่จะมีหลายสบิงวดงาน แตผู่้ รับจ้างจะ
ทยอยขอเบิกเงินคา่ K ผู้วิจยัจึงเห็นวา่ 20 งวดงานท่ี
ค านวณได้ในแตล่ะไฟล์มีความเหมาะสมแล้ว  
 3. เนื่องจากโปรแกรมนีม้ีการใสส่ตูรในเซล
จ านวนมาก ดงันัน้เพื่อให้โปรแกรมสามารถแสดง
ผลได้อยา่งถกูต้องที่สดุ ผู้วิจยัแนะน าให้ใช้กบั
โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล เวอร์ชัน่ 2007 ขึน้ไป 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรน าโปรแกรมส าเร็จรูปไปเผยแพร่และ
น า ไปใช้งาน ตามหนว่ยงานตา่งๆ เพื่อท่ีจะได้มี
โปรแกรมส าหรับตรวจสอบการค านวณคา่ K ที่มีการ
ปรับปรุง สตูรค านวณเพิ่มเติม ตามมติ คณะรัฐมนตรี  
พร้อมจดัให้มีการอบรมวิธีใช้งานเพื่อให้ใช้โ ปรแกรม
ได้อยา่งเต็มความสามารถ   
 2. การแก้ไขดชันีผู้ใช้งานสามารถแก้ไขได้
เอง แตต้่องใช้ความระมดัระ วงัในการกรอ กข้อมลู
เพราะหากกรอกคา่ดชันีตวัใดผิด จะสง่ผลตอ่การ
ค านวณคา่ K ได้ 
 3. การค านวณคา่ K ผู้ใช้จะต้องพิจารณา
จากเนือ้งานตามสญัญาวา่จดัเป็นงานประเภทไหน 
และใช้สตูรใดในการค านวณ เช่น กรณีงานก่อสร้าง
อาคารทัว่ไป งานถนนภายในบริเวณรอบอาคาร งาน
เดินทอ่ระบบประกอบอาคาร เป็นต้น งานลกัษณะนี ้
จะใช้สตูร K1 ในการค านวณ ซึง่ผู้ใช้ต้องพิจารณา
อยา่งรอบคอบ เนื่องจากใน แตล่ะโครงการอาจจะใช้
สตูรค านวณมากกวา่ 1 สตูรได้ โดยที่สตูรค านวณตา่ง 
ๆ สามารถดไูด้จากภาคผนวก และลกัษณะงานของ
แตล่ะสตูรสามารถดไูด้จากคูม่ือการตรวจสอบเงิน
ชดเชยคา่ก่อสร้างตามที่ระบใุนเอกสารอ้างอิง 
 

ภาคผนวก 
สตูรการปรับราคาเงินชดเชยคา่ก่อสร้าง (คา่ 

K) ประกอบด้วย  5 ประเภทของงานก่อสร้าง ตาม
ตารางที่แสดง รูปท่ี 10 ซึง่จะขอยกตวัอยา่งในสว่น
ของหมวดงานท่ี 1 งานอาคารเนื่องจากเนือ้งานโดย
สว่นใหญ่จะเก่ียวข้องกบัหมวดงาน นีง้านอาคาร
หมายถึง ตวัสิง่ก่อสร้างประเภทอาคารทัง้หมด เช่น 
โรงเรียน โรงยิม สระวา่ยน า้ รัว้ เป็นต้น งานระบบ
ไฟฟ้า ร ะบบประปา  และระบบระบายน า้ภายใน
อาคารก่อนเช่ือมตอ่ระบบสาธารณะภายนอก และ
รวมถึงทางเท้าโดยรอบอาคารในระยะไมเ่กิน 3 เมตร
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ด้วย สามารถศกึษารายละเอียดเพิ่มเติมของลกัษณะ
งานแตล่ะสตูรได้จากคูม่ือตรวจ สอบการค านวณเงิน
ชดเชยคา่ก่อสร้างของส านกังบประมาณ  โดยคา่ดชันี
ราคาตวัเลขที่ใช้แทนคา่ในสตูรแตล่ะประเภทงาน
ก่อสร้างคือตวัแปรตา่งๆ  รวม 13 รายการซึง่เป็น
องค์ประกอบของเงินชดเชยคา่งานก่อสร้าง (คา่ K) 

M = ดชันีราคาสนิค้าวสัดกุ่อสร้าง  (ไมร่วม
เหลก็และซีเมนต์) 

 S = ดชันีราคาเหลก็ 
 C = ดชันีราคาซีเมนต์ 
 G = ดชันีราคาเหลก็แผน่เรียบ 
  I  = ดชันีราคาผู้บริโภคของประเทศ 
  F = ดชันีราคาน า้มนัดีเซลหมนุเร็ว 
  A = ดชันีราคาแอสฟัลท์ 
  E = ดชันีราคาเคร่ืองจกัรกลและบริภฑั 

E      = ดชันีราคาเคร่ืองจกัรกลและ
บริภณัฑ์ 

GIP  = ดชันีราคาทอ่เหลก็อาบสงักะสี 
AC   = ดชันีราคาทอ่ซีเมนต์ใยหิน 
PVC = ดชันีราคาทอ่ PVC 
PE   = ดชันีราคาทอ่ HYDENSITY  
 POLYETHYLENE 
W    = ดชันีราคาสายไฟฟ้า 

โดยดชันีราคาดงักลา่วจดัท าและเผยแพร่เป็นประจ า
ทกุเดือนโดยส านกัดชันีเศรษฐกิจการค้าส านกังาน
ปลดักระทรวงพาณิชย์กระทรวงพาณิชย์ 
หมายเหตุ   ตวัห้อย t = อ้างอิงดชันีราคาเดือนที่สง่
งานแตล่ะงวด   
                     ตวัห้อย o= อ้างอิงดชันีราคาในเดือนท่ี
เปิดซองประกวดราคา 
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รูปท่ี 10 สตูรการปรับราคาเงินชดเชยคา่ก่อสร้าง (คา่ K)  
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ทนุและรับสมัครงานบนเว็บไซต์คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
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News, Scholarship, and Job Announcement on Website of Faculty of 
Environment and Resource Studies, Mahidol University 

 

คนัธรส ช านาญกิจ 
Kuntarod Chumnangid 

 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อพฒันาระบบการจดัการข้อมลูขา่วกิจกรรมคณะ  ทนุและรับสมคัรงานบน
เว็บไซต์คณะสิง่แวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  และวดัประสทิธิภาพของระบบหลงัการพฒันา
เสร็จสิน้ ขัน้ตอนการพฒันาเป็นไปตามกระบวนการวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: 
SDLC) ประกอบด้วยขัน้ตอนวิเคราะห์ความต้องการของระบบ ออกแบบระบบใหม ่พฒันาระบบ และท าการวดั
ประสทิธิภาพของระบบ โดยใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสอบในการวดัประสทิธิภาพ 4 ด้านได้แก่ ด้านความถกูต้องตาม
ความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement) ด้านความสะดวกในการใช้งาน (Usability Test) ด้าน
ความถกูต้องในการท างาน (Function Test) และด้านรักษาความปลอดภยั (Security Test)  

ผลการวิจยัได้ระบบจดัการข้อมลูขา่วกิจกรรมคณะ ทนุและรับสมคัรงานบนเว็บไซต์คณะสิง่แวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลเป็นเว็บแอปพลเิคชัน่ การประเมินประสทิธิภาพโดยเจ้าหน้าที่ท่ีเช่ียวชาญใน
ข้อมลู ได้คา่เฉลีย่ด้านความต้องการของผู้ใช้ระบบอยูใ่นระดบัดีมาก (คา่เฉลีย่ = 4.36) ด้านความถกูต้องตามฟังก์ชัน่
งานอยูใ่นระดบัดีมาก (คา่เฉลีย่ = 4.33) ด้านความสะดวกในการใช้งานอยูใ่นระดบัดีมาก (คา่เฉลีย่ = 4.30) และด้าน
รักษาความปลอดภยัอยูใ่นระดบัดีมาก  (คา่เฉลีย่ = 4.25) คา่เฉลีย่ทกุด้าน  = 4.32 ระบบท่ีพฒันามีประสทิธิภาพอยู่
ในระดบัดีมาก 
 

ค าส าคัญ: การพฒันาระบบ  เว็บไซต์  เว็บแอปพลเิคชัน่  ประสทิธิภาพ  
 
1  

                                                 
1 ต าแหน่งนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ งานสารสนเทศ คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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Abstract 
 

The objective of this study is to develop an application for Activities news, Scholarship news and 
Recruitment news on Website of Environment and Resource Studies Faculty, Mahidol University and 
finding efficiency of the system after the development is completed by questionnaire as tool. System 
Development Life Cycle: SDLC was used to the study including system investigation, system analysis and 
design, develop and efficiency evaluation. The evaluation had four aspects include Functional 
Requirement, Usability Test, Function Test and Security Test.   

The result of the study was application for activities new, scholarship news and recruitment news 
on Website of Environment and Resource Studies Faculty, Mahidol University and efficiency evaluation 
values. The values were mean of Functional Requirement score was 4.36, mean of Functional 
Requirement score was 4.33, mean of Usability Test score was 4.30 and mean of Security Test score was 
4.25. All parts of the system mean was 4.32, the system was high efficiencies.   
 
Keywords: System Development, Website, Web Application, Efficiency 

 
 
 
หลักการและเหตุผล 

คณะสิง่แวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  
มหาวิทยาลยัมหิดล ได้เร่ิมสร้างเว็บไซต์ ขึน้มาเพื่อ
เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารของคณะมาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2546
และได้ด าเนินการตอ่เนื่องมาถึงปัจจบุนั การน าข้อมลู
ขา่วสารกิจกรรมตา่งๆ ของคณะสิง่แวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์ขึน้ประชาสมัพนัธ์บนเว็บไซต์ของ
คณะ สิง่แวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดลท าโดยผู้ดแูลเว็บไซต์เพียงผู้ เดียว 
โดย ผู้ดแูลเว็บไซต์จะเป็นฝ่าย รับข้อมลูมาจาก
เจ้าหน้าที่หนว่ยงานตา่งๆ ในคณะ แล้วน าข้อมลู
เหลา่นัน้น าขึน้ประชาสมัพนัธ์บนเว็บไซต์คณะตอ่ไป 
หนว่ยงานท่ีเป็นเจ้าของข้อมลูไมส่ามารถอพัเดท
ข้อมลูด้วยตนเองได้ เมื่อมีเร่ืองที่จ าเป็นต้องประกาศ
ขา่วหรือพบข้อมลูผิดพลาดต้องการแก้ไข จะต้องแจ้ง
มายงัผู้ดแูลเว็บไซต์ หากผู้ดแูลเว็บไซต์ติดภารกิจหรือ

ภาระงานอื่นๆ ท่ีได้รับมอบหมาย ในขณะนัน้จะท าให้
ไมส่ามารถอพัเดทข้อมลูได้ทนัที ประกอบกบั ปัจจบุนั
มีการขยายตวัของหนว่ยงานท าให้ จ านวนเว็บไซต์
ภายใต้ดแูลของคณะมีจ านวนมากขึน้ ปริมาณข้อมลู
ตา่งๆ ที่จะต้องน าขึน้เว็บไซต์มีจ านวนเพิ่มขึน้ เป็นเงา
ตามตวัจนเกิดภาวะงานล้นมือ น ามาสู่ ความลา่ช้าใน
การอพัเดทข้อมลูตา่งๆ บนเว็บไซต์ตามมา 

จากปัญหาดงักลา่ว ผู้วิจยัจึงได้
ท าการศกึษาเบือ้งต้นพบวา่คณะยงัไมม่ีระบบส าหรับ
จดัการข้อมลูขา่วสารท่ีน าขึน้เว็บไซต์ ผู้ท าวิจยัจึงมี
แนวคิดที่จะแก้ไขปัญหาโดยการจดัท าระบบการ
จดัการข้อมลูขา่วสารผา่นเว็บไซต์คณะสิง่แวดล้อม
และทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยจะ
พฒันาเป็นระบบเว็บแอพพลเิคชัน่ (Web 
Application) เพื่อเข้ามาช่วยในการ น าข้อมลูขา่วสาร
ขึน้ยงัเว็บไซต์คณะสิง่แวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
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มหาวิทยาลยัมหิดล อนัได้แก่ ข้อมลูเก่ียวกบักิจกรรม
ตา่งๆ ในเกิดขึน้ในคณะ ขา่วสารรับสมคัรงานและขา่ว
ทนุการศกึษา ส าหรับนกัศกึษา ซึง่เป็นขา่วที่มีความ
เคลือ่นไหวมากที่สดุในเว็บไซต์  ผู้วิจยัท าการพฒันา
ระบบโดยเก็บข้อมลูไว้ในระบบฐานข้อมลู MySQL ให้
สามารถแสดงผลได้บนทกุเว็บบราวเซอร์ (Web 
Browser) ระบบดงักลา่วจะท าให้เจ้าหน้าที่ เจ้าของ
ข้อมลูเหลา่นัน้สามารถน าข้อมลูขึน้ประชาสมัพนัธ์บน
เว็บไซต์คณะได้ด้วยตนเองทนัที หลงัจากพฒันา
ระบบผู้วิจยัท าการวั ดประสทิธิภาพของระบบเพื่อหา
วา่ระบบท่ีพฒันาขึน้มาสามารถสนบัสนนุการ
ปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ได้จริงหรือไม ่เพื่อเป็น
แนวทางปฏิบตัิงานของผู้ดแูลเว็บไซต์ในการพฒันา
ระบบบริหารจดัการข้อมลูบนเว็บไซต์ให้มี
ประสทิธิภาพมากขึน้ตอ่ไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อพฒันาระบบจดัการข้อมลูขา่วกิจกรรม 

ทนุและรับสมคัรงานบนเว็บไซต์คณะสิง่แวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

2) เพื่อประเมินประสทิธิภาพของระบบที่
พฒันาขึน้ 
 

วิธีการศึกษา 
1) การพฒันาระบบจดัการข้อมลู ด าเนินการ 

ตามกระบวนการวงจรการพฒันาระบบ (System  

Development Life Cycle: SDLC)2 ประกอบด้วย

ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้ 
 -   วิเคราะห์ความต้องการของระบบ  

(System Requirements)  
 -  ออกแบบระบบใหม ่
 -  พฒันาระบบตามที่ได้ออกแบบไว้ 
 -  ทดสอบระบบและติดตัง้ใช้งานระบบ  

2) การประเมินประสทิธิภาพระบบ ท าโดยใช้ 
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน มีทัง้สิน้ 2 
สว่น  ประกอบด้วย 
 สว่นท่ี 1 แบบ ประเมินประสทิธิภาพ เป็น
แบบสอบถามปลายปิด มาตราสว่น 5 ระดบั  
 สว่นท่ี 2  ข้อเสนอแนะ  เป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ใช้สถิติพรรณนาด้วยคา่เฉลีย่ (Mean) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการประมวลผลข้อมลู 
แปลความหมายคา่เฉลีย่ของการใช้หลกัการแบง่ช่วง
แบบอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) จากสตูร พิสยั = 
(คา่สงูสดุ-คา่ต ่าสดุ)/ จ านวนช่วงหรือระดบัท่ีต้องการ

แปลผล4  ได้ช่วงชัน้ดงันี ้

คา่เฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถึงระดบัมากที่สดุ 
คา่เฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถึงระดบัมาก 
คา่เฉลีย่  2.61 - 3.40 หมายถึงระดบัปานกลาง 
คา่เฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถึงระดบัน้อย 
คา่เฉลีย่ 1.00 - 1.8 หมายถึงระดบัน้อยที่สดุ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 เพื่อให้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ในการวิจยั จึงมีเกณฑ์
คดัเลอืกกลุม่ประชากรดงัตอ่ไปนี ้

1) เป็นเจ้าหน้าที่สงักดั หนว่ยงานตอ่ไปนี ้ 
หนว่ยทรัพยากรบคุคล หนว่ยประชาสมัพนัธ์และวิเทศ
สมัพนัธ์ หนว่ยกิจการนกัศกึษา ของคณะสิง่แวดล้อม
และทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

2) เป็นผู้มีความรู้ความช านาญด้านข้อมลู 
ดงัตอ่ไปนี ้ 

- ข้อมลูการรับสมคัรงาน หรือข้อมลูเก่ียวกบั 
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กิจกรรม หรือข้อมลูเก่ียวกบัทนุส าหรับนกัศกึษา ของ
คณะสิง่แวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

3)   มีอายงุานมากกวา่ 1 ปีขึน้ไป 
4)   เคยมีประสบการณ์ในการสง่ข้อมลูมาให้ 

งานสารสนเทศเพื่อน าขึน้เว็บไซต์มาก่อน 
 
กลุ่มตัวอย่าง  

จากคณุสมบตัิ ที่ก าหนด พบวา่ มี กลุม่
ประชากรทัง้สิน้จ านวน 10 คน เมื่อค านวณขนาดกลุม่
ตวัอยา่งโดยใช้วิธีเปิดตารางส าเร็จรูปของเครซี่และ

มอร์แกน (Krejcie and Morgan)7 ได้ขนาดของกลุม่

ตวัอยา่งเทา่กบั 10 ตวัอยา่งกลุม่ตวัอยา่งถกูเลอืก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ตรง
วตัถปุระสงค์การวิจยั  จึงได้ใช้ประชากรทัง้หมดเป็น
กลุม่ตวัอยา่ง 
 

ขัน้ตอนและการด าเนินการวิจัย 

ประกอบด้วยขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
1. วิเคราะห์ความต้องการของระบบ 

(System Requirements) โดยการทบทวนเอกสาร 
ได้แก่ เอกสารขอใช้บริการน าข้อมลูขึน้เว็บไซต์
ย้อนหลงัจ านวน 6 เดือน ตัง้แตเ่ดือน พฤศจิกายน 
2556 – เมษายน 2557 และศกึษาเอกสารอื่นๆ ท่ี
เก่ียวข้อง เพื่อวิเคราะห์รูปแบบของข้อมลูที่จะน าเข้า
ระบบ ศกึษาระบบจดัการของเว็บและซอฟท์แวร์ตา่งๆ 
ที่ใช้งานในคณะ เพื่อหาภาษาคอมพิวเตอร์และระบบ
จดัเก็บข้อมลูที่เหมาะสม  จากการศกึษาและรวบรวบ
ข้อมลูระบบงานเดิมได้ผลดงันี ้ 

สถาปัตยกรรมเว็บไซต์คณะสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรศาสตร์ 

1. ภาษาที่ใช้ในเว็บไซต์คณะสิง่แวดล้อม
และทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลประกอบไป
ด้วยภาษา HTML, PHP, CSS และ JavaScript 

2. เว็บไซต์ท างานบน เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web 
Server) มีระบบปฏิบตัิการเป็น Linux SUSE SLE 10 
โดยโดยมีความสามารถรองรับฐานข้อมลู MySQL 

 
ปัญหาในระบบงานเดิม มีดงันี ้
1 ) ภาระงานอพัเดทข้อมลูอยูท่ี่ผู้ดแูล

เว็บไซต์เพียงคนเดียวท าให้เกิดความลา่ช้าในการ
อพัเดทข้อมลู 

2) หนว่ยงานเจ้าของข้อมลูไมส่ามารถแก้ไข
ข้อมลูขา่วที่ตนเองรับผิดชอบบนเว็บไซต์คณะได้ด้วย
ตนเอง เนื่องจากไมม่ีสทิธิในการเข้าถึง web server 
และ ไมม่ีความรู้ในภาษาที่ใช้ในการท าเว็บไซต์ เช่น 
HTML CSS  

3) เนื่องจากมีการท างานหลายขัน้ตอน ท า
ให้มีโอกาสเกิดความผิดพลาดจากการท างานของ
มนษุย์ได้สงู เช่น การสง่ข้อมลูให้ผิด การพิมพ์
ตวัสะกดผิด รูปประกอบผิด เป็นต้น 
 2 . ออกแบบระบบใหม่  (System 
Analysis and Design) 

2.1  แผนผังบริบท (Context Diagram) 
ในการออกแบบเราจะใช้แผนผงับริบท เพื่อ

แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบกบัสิง่แวดล้อมวา่ 
มีข้อมลูอะไรไหลเข้าออกในระบบบ้าง อธิบายถึง
ภาพรวมของโปรแกรม ที่จะถกูพฒันาขึน้ ในลกัษณะ

กว้างๆ 6  ซึง่จะมีผู้ เก่ียวข้องกบัระบบทัง้สิน้ 3 สว่น

ได้แก่  
1) ผู้ดแูลเว็บไซต์มีหน้าท่ีก าหนดสทิธ์ิให้กบั

เจ้าหน้าที่ และออกรายงานการเข้าใช้ระบบเมื่อมีการ
ร้องขอ  

2) เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานเจ้าของข้อมลู          
มีหน้าที่ป้อนข้อมลูขา่วที่ต้องการน าขึน้เว็บไซต์เข้ายงั
ระบบโดยจะถกูตรวจสอบสทิธ์ิในการใช้งานจากช่ือ
และรหสัของผู้ใช้งาน 

3) ผู้ เยี่ยมชมเว็บไซต์ เมื่อผู้ เยี่ยมชม
เว็บไซต์เข้ามายงัเว็บไซต์ของคณะสิง่แวดล้อมและ
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ทรัพยากรศาสตร์แล้วระบบจะท าการดงึข้อมลูขึน้มา
แสดงอตัโนมตัิ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 Context-Diagram ของระบบการจดัการข้อมลูขา่วสารบนเว็บไซต์  
 

2.2  แผนภาพแสดงการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) 
แสดงการท างานในระบบใหม ่ประกอบไปด้วยกระบวนการ (Process) 4 กระบวนการหลกัแสดงดงัรูปท่ี 2 
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รูปท่ี 2 Data Flow Diagram Level 0 แสดงการไหลของข้อมลูในระบบ 

 
จากรูปที ่2 สามารถอธิบายกระบวนการ (Process) 
ได้ตามตารางที่ 1 – 3  ดงันี ้

ตารางที่ 1 รายละเอียดกระบวนการการตรวจสอบสิทธ์ิ 
Process Name: 1.0 ตรวจสอบสิทธ์ิ 

ค าอธิบาย ตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้งาน ของผู้ ใช้งานระบบ เพ่ือค้นหาวา่ผู้ ใช้งานมีสิทธ์ิเข้าใช้งานหรือไม ่ 
และสามารถเข้าใช้งานอะไรได้บ้าง 

Input ชื่อผู้ ใช้งาน และ รหสัผ่าน 

Output ผลการตรวจสอบชื่อและรหสัผู้ ใช้งาน 
 

ตารางที่ 2 รายละเอียดกระบวนการปรับปรุงข้อมูล 
Process Name: 2.0  ปรับปรุงข้อมูล 

ค าอธิบาย - เจ้าหน้าที่สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมลูข่าวกิจกรรมคณะทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
- เจ้าหน้าที่สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมลูข่าวประกาศรับสมคัรงานของคณะได้ 
- เจ้าหน้าที่สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมลูข่าวทนุส าหรับนกัศกึษาได้ 
- เจ้าหน้าที่สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมลู ประกาศตา่งๆ ส าหรับนกัศกึษาได้ 

Input - สิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมลู 
- ข้อมลูกิจกรรมภายในคณะ 
- ข้อมลูประกาศตา่งๆ ส าหรับนกัศกึษา 
- ข้อมลูการรับสมคัรงานของคณะ 
- ข้อมลูทนุ 

Output - ผลการน าข้อมลูเข้าระบบ 
- ข้อมลูอพัเดทกิจกรรมภายในคณะ 
- ข้อมลูอพัเดทประกาศตา่งๆ ส าหรับนกัศกึษา 
- ข้อมลูอพัเดทการรับสมคัรงานของคณะ 
- ข้อมลูอพัเดททนุ 
- ข้อมลูอพัเดทข่าวสิ่งแวดล้อมที่น่าสนใจ 

 

ตารางที่ 3 รายละเอียดกระบวนการแสดงผล 
Process Name: 3.0 แสดงผลบนเว็บไซต์ 
ค าอธิบาย ดงึข้อมลูจากฐานข้อมลู ขึน้มาแสดงผลตามหวัข้อที่ผู้ ใช้งานเว็บไซต์สนใจ 

Input - 
Output - ข้อมลูกิจกรรมภายในคณะบนเว็บไซต์ 

- ข้อมลูประกาศตา่งๆ ส าหรับนกัศกึษาบนเว็บไซต์ 

- ข้อมลูการรับสมคัรงานของคณะบนเว็บไซต์ 

- ข้อมลูทนุบนเว็บไซต์ 
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จากรูปท่ี 2 ซึง่แสดงแผนผงัการไหลของ
ข้อมลูในระบบ เป็นแผนผงัการไหลของข้อมลูในระดบั 
0 แสดงให้เห็นถึงกระบวนการท างานหลกัของระบบ
จดัการข้อมลูขา่วสารบนเว็บไซต์คณะสิง่แวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อให้เห็นการ
ท างานท่ีชดัเจนยิ่งขึน้ จึงได้แยกเป็น 

 

กระบวนการท างานยอ่ยของกระบวนหลกั สามารถ
แสดงแผนผงัการไหลของข้อมลูยอ่ยได้ดงันี ้

1) กระบวนการยอ่ยของกระบวนการ 1.0  
กระบวนการตรวจสอบสทิธ์ิ ประกอบด้วยสอง
กระบวนการยอ่ยแสดงดงัรูปท่ี 3 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 3 แผนผงัการไหลของข้อมลู ระดบั 1 ของกระบวนตรวจสอบสทิธ์ิ 
 

2) กระบวนการยอ่ยของกระบวนการ 2.0   
การปรับปรุงข้อมลู ประกอบไปด้วย 4 กระบวนการ 

 

ยอ่ย แสดงดงัรูปท่ี 4 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4 แผนผงัการไหลของข้อมลู ระดบั 1ของกระบวนการปรับปรุงข้อมลู 

 
3) กระบวนการยอ่ยของกระบวนการ 3.0   

แสดงผลบนเว็บไซต์  กระบวนการนีป้ระกอบไปด้วย
สองกระบวนการยอ่ยคือ 3.1  ตรวจสอบข้อมลู    
 

ท าหน้าที่ดงึข้อมลูจากตารางมาท าการจดัหมวดหมู่
และสง่ตอ่ไปยงักระบวนการ 3.2 เพื่อแสดงผลบน
เว็บไซต์ตอ่ไป แสดงดงัรูปท่ี 5 
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รูปท่ี 5 แผนผงัการไหลของข้อมลู ระดบั 1 ของกระบวนแสดงผลบนเว็บไซต์ 
 

4) กระบวนการยอ่ยของกระบวนการ 4.0 
ออกรายงานกระบวนการนีจ้ะประกอบไปด้วยสอง 
 
 

กระบวนการยอ่ย  แสดงดงัรูปท่ี 6 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 6 แผนผงัการไหลของข้อมลู ระดบั 1 ของกระบวนการออกรายงาน 

2.3 การออกแบบตารางข้อมูล 
ระบบการจดัการข้อมลูขา่วสารบน

เว็บไซต์ คณะสิง่แวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  

ประกอบไปด้วยทัง้สิน้ 7 ตารางข้อมลู รายละเอียดดงั
แสดงในตารางที่ 4 ซึง่มีความสมัพนัธ์ดงัรูปท่ี 7 
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ตารางที่ 4 ตารางข้อมูลทัง้หมดของระบบฐานข้อมูล 
ล าดับ ช่ือตาราง Primary Key รายละเอียด 

1 funding Id ตารางส าหรับเก็บข้อมลูข่าวทนุและประกาศตา่งๆ ส าหรับนกัศกึษาที่ก าลงั
ศกึษาในคณะ 

2 inter_news id ตารางส าหรับเก็บข้อมลูข่าว เก่ียวกบักิจกรรมด้านวิเทศสมัพนัธ์ เนือ้หาข่าว
ทัง้หมดเป็นภาษาองักฤษ ส าหรับเผยแพร่ในหน้าเว็บไซต์คณะในสว่น
ภาษาองักฤษ 

3 job id ส าหรับเก็บข้อมลูข่าวรับสมคัรบคุคลเข้ามาท างาน 

4 main_t Id ตารางส าหรับเก็บข้อมลูข่าวกิจกรรมตา่งๆ ของคณะ เนือ้หาเป็นภาษาไทย 

5 main_e Id ตารางส าหรับเก็บข้อมลูข่าวกิจกรรมตา่งๆ ของคณะ เนือ้หาข่าวทัง้หมด
เป็นภาษาองักฤษส าหรับเผยแพร่ในหน้าเว็บไซต์คณะในสว่นภาษาองักฤษ 

6 members id เก็บข้อมลู ช่ือผู้ ใช้งาน รหสัเข้าใช้ และสิทธ์ิของผู้ ใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7 ER Diagram ของระบบการจดัการข้อมลูขา่วสารบนเว็บไซต์  
  

2.4 การออกแบบส่วนแสดงผลข้อมูล 
2.4.1 การออกแบบหน้าจอส าหรับ 

จัดการข้อมูล (Back-End) 

หน้าจอ ส าหรับเจ้าหน้าที่เข้าไปจดัการ
ข้อมลูอนัได้แก่ แก้ไข เพิ่ม หรือ ลบ ข้อมลูสว่นนี ้
จะต้องผา่นการตรวจสอบสทิธ์ิโดยการกรอกช่ือและ
รหสัผู้ใช้งาน ผู้ใช้งานเว็บไซต์ทัว่ไปจะไมส่ามารถ
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เข้าถึงสว่นนีไ้ด้ หน้าจอส าหรับจดัการข้อมลู ประกอบ 
3 หน้าจอหลกัได้แก่ 

 
1) หน้าจอ login ประกอบไป 

ด้วยสว่นส าหรับกรอกช่ือและรหสัผู้ใช้งาน เพื่อให้
ระบบตรวจสอบสทิธ์ิการเข้าใช้งานตอ่ไป 

2) หน้าจอเพิ่ม/แก้ไขข้อมลู เป็น 
หน้าจอที่ใช้ส าหรับให้เจ้าหน้าที่ท าการปรับปรุงข้อมลู
ประกอบไปด้วย การเพิ่มข้อมลูและเรียกข้อมลูเดิม
ขึน้มาเพื่อแก้ไขข้อมลู 

3) หน้าจอแสดงรายการข้อมลู 
ทัง้หมด เป็นหน้าจอส าหรับแสดงรายการข้อมลู
ทัง้หมดในตารางข้อมลู  ในรูปแบบของตารางข้อมลู
เพื่อท าการตรวจสอบ หรือ ลบข้อมลูที่ไมต้่องการออก
จากฐานข้อมลู 

2.4.2 ส่วนส าหรับแสดงข้อมูลบน 
เว็บไซต์ (Front-End) 

เพื่อให้การแสดงข้อมลูสอดคล้องกบั
โครงสร้างเว็บไซต์คณะสิง่แวดล้อมและทรัพยากร
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลเดิม ได้แบง่สว่นการ
ออกแบบออกเป็นสองสว่นดงันี ้

1) บริเวณหน้าแรกของเว็บไซต์ (First  
Page) ทัง้ในสว่นภาษาไทยและภาษาองักฤษ  หน้า
เว็บเพจมีโครงสร้างและรายละเอียดดงัตาราง 5 

ข้อมลูจากระบบที่จะปรากฏบนบริเวณ 

หน้าแรกของเว็บไซต์สว่นภาษาไทยจะประกอบด้วย  
- ขา่วกิจกรรม ประกอบด้วย หวัข้อ 

ขา่ว ภาพประกอบ วนัท่ีเกิดกิจกรรม รายละเอียด
กิจกรรมพร้อมลงิค์ไปดหูวัข้อขา่วอื่นๆ อยูบ่ริเวณ
หมายเลข 3 

- ขา่วรับสมคัรบคุคลเข้าปฏิบตัิงาน 
ในคณะ ประกอบด้วย วนัท่ีลงประกาศ ต าแหนง่งานท่ี
ประกาศ และไฟล์ประกาศแนบอยูบ่ริเวณหมายเลข 6 

- ขา่วกิจกรรมนกัศกึษา (ทนุ /  
ประกาศ ตา่งๆ ส าหรับนกัศกึษา) ประกอบด้วย หวัข้อ
ขา่ว วนัท่ีประกาศ พร้อมลงิค์ไปดรูายละเอียดขา่ว 
และหวัข้อขา่วอื่นๆ อยูบ่ริเวณหมายเลข 7 

2) การออกแบบหน้าจอแสดงข้อมูล 
บริเวณหน้าด้านในของเว็บไซต์ 

- ขา่วกิจกรรมคณะ โครงสร้างขา่ว 
กิจกรรมคณะ สามารถ แจกแจงรายละเอียดได้ดงั
ตารางที่ 6 

- ขา่วทนุ ส าหรับนกัศกึษามีทัง้หมด 
สองหน้าคือ หน้าแสดงรายการทัง้หมดโดยจะปรากฏ
เฉพาะหวัข้อทนุ ดงัตารางที่ 7  หากสนใจประกาศใดก็
สามารถคลกิเลอืกรายการนัน้ๆ จะปรากฏหน้าตา่งอนั
ที่สองแสดงรายละเอียดประกาศหรือขา่วนัน้ทัง้หมด  
ดงัตารางที่ 8 
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ตารางที่ 5 รายละเอียดโครงสร้างหน้าแรกของเว็บไซต์คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  

ส่วนที่ รายละเอียด ภาพโครงสร้างหน้าจอ 
1 สว่นแบนเนอร์เป็นภาพเคลื่อนไหว ประชาสมัพนัธ์กิจกรรม

ส าคญัตา่งๆ ของคณะ  
 

2 แบนเนอร์ยอ่ย ประชาสมัพนัธ์กิจกรรม อบรม ตา่งๆ 
3 ข่าวกิจรรมคณะ แสดงข้อมลูอตัโนมตัิจากฐานข้อมลู โดยจะ

แสดงข่าวกิจกรรมลา่สดุที่เกิดขึน้ ในข่าวจะประกอบด้วย  
- ชื่อกิจกรรม 

- ภาพประกอบขนาด 200*200 พิกเซล 

- วนัที่เกิดกิจกรรม และ  รายละเอียดกิจกรรม 
4 ลิงค์ไปยงัหน้าเพจตา่งๆ ของคณะ 
5 ผลงานและรางวลั, วิดิทศัน์ของคณะ 
6 ข่าวรับสมคัรบคุคลเข้าปฏิบตัิงานในคณะ แสดงข้อมลู

อตัโนมตัิจากฐานข้อมลู ประกอบด้วย วนัที่ลงประกาศ 
ต าแหน่งงานที่ประกาศ และไฟล์ประกาศแนบ 

7 ข่าวกิจกรรมนกัศกึษา (ทนุ / ประกาศตา่งๆ ส าหรับนกัศกึษา ) 
แสดงข้อมลูอตัโนมตัิจากฐานข้อมลู โดยจะแสดงข่าวลา่สดุ 2 
ข่าวแรก เนือ้หาข่าวประกอบด้วย หวัข้อข่าว วนัที่ประกาศ 
พร้อมลิงค์ไปดรูายละเอียดข่าว และหวัข้อข่าวอ่ืนๆ  

8 ข่าวสิ่งแวดล้อม  

 

ตารางที่ 6 รายละเอียดหน้าจอแสดงรายละเอียดของข่าวกิจกรรมคณะ 
ส่วนที่ รายละเอียด ภาพโครงสร้างหน้าจอ 

1 สว่นแบนเนอร์เป็นภาพน่ิง  
2 เมนหูลกั (Global menu) ประกอบด้วยเมนหูลกัเพ่ือกลบัไปยงัหน้า

แรก และไปยงัสว่นหลกั ๆ ของเว็บไซต์ 
3 เมนปีู พทุธศกัราช เพ่ือให้เลือกปีที่ต้องการ 
4 เนือ้หาของข่าวประกอบไปด้วย 

- หวัข้อกิจกรรม  - วนัที่เกิดกิจกรรม - ภาพประกอบ 

- รายละเอียดกิจกรรม 
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ตารางที่ 7 รายละเอียดหน้าจอแสดงหัวข้อข่าวทุนส าหรับนักศึกษา 
ส่วนที่ รายละเอียด ภาพโครงสร้างหน้าจอ 

1 สว่นแบนเนอร์เป็นภาพน่ิง  
2 เมนหูลกั (Global menu) ประกอบด้วยเมนหูลกัเพ่ือ

กลบัไปยงัหน้าแรก และไปยงัสว่นหลกั ๆ ของเว็บไซต์ 
3 ชอ่งส าหรับค้นหาข้อมลู (Search box) เป็นกลอ่งข้อความ 

(text box) เพ่ือรับค าค้น ส าหรับไว้ค้นหาหวัข้อข่าวที่สนใจ 
4 เนือ้หาของข่าวประกอบไปด้วย 

- วนัที่ลงประกาศ,  - หวัข้อข่าว พร้อม ลิงค์ไปยงัหน้า
แสดงรายละเอียดข่าว, - ที่มาของทนุ, - รายละเอียด
กิจกรรม 

 

 

ตารางที่ 8 รายละเอียดหน้าจอแสดงรายละเอียดของข่าวทุน 

 
3. ขัน้ตอนพัฒนาระบบ 
ผู้วิจยัได้ด าเนินการพฒั นาระบบ ตามที่ได้

ออกแบบไว้  โดยใช้ภาษาคอมพิวเตอร์  PHP ร่วมกบั
ภาษา HTML, JAVA Script และ CSS   

ระบบท่ีท าการพฒันาท างานโดยรับข้อมลู
จากผู้ใช้งานผา่นเว็บบราวเซอร์ ผา่นหน้าจอที่ได้รับ
การออกแบบข้างต้น ข้อมลูที่ได้จะถกูน ามาจดัเก็บใน
รูปแบบของตารางที่ออกแบบไว้ ในระบบฐานข้อมลู
ของ MySQL และจะถกูประมวลผลบน  server ให้
แสดงผลอตัโนมตัิเ มื่อมีผู้ใช้งานเว็บไซต์คณะ
สิง่แวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  
 

 
 

4. ประเมินประสิทธิภาพของระบบ  
ด้วยการสร้างแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การประเมิน มีทัง้สิน้ 2 สว่นประกอบด้วย 
สว่นท่ี 1 ประเมินประสทิธิภาพ 4 ด้านได้แก่ 

ด้านความถกูต้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้
ระบบ (Functional Requirement) 5 ข้อ ด้าน
ความถกูต้องในการท างาน (Function Test) 3 ข้อ 
และ ด้านความสะดวกในการใช้งาน (Usability Test) 
3 ข้อและการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู 2 ข้อ 
แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด เป็นแบบมาตราสว่น 

ส่วนที่ รายละเอียด ภาพโครงสร้างหน้าจอ 
1 สว่นเบนเนอร์เป็นภาพน่ิง   
2 เมนหูลกั (Global menu) ประกอบด้วยเมนหูลกัเพ่ือ

กลบัไปยงัหน้าแรก และไปยงัสว่นหลกั ๆ ของเว็บไซต์ 
3 เนือ้หาของข่าวประกอบไปด้วย 

- หวัข้อข่าว, - วนัที่ลงประกาศ, - ที่มาของข่าว/

ประกาศ, - เนือ้หาข่าว/ประกาศ, - ลิงค์ที่เก่ียวข้อง 
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5 ระดบั ได้แก่ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สดุ 

สว่นท่ี  2 ข้อเสนอแนะเป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะ
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัระบบ 

หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามตรวจสอบ
เนือ้หาจากผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่นได้คา่ IOC ของ
แบบสอบถามแตล่ะข้อมากกวา่ 0.6 ก่อนน าไปใช้ 
 

ผลการด าเนินการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบ 

ได้ระบบจดัการข้อมลู จดักา รข้อมลูขา่ว
กิจกรรมคณะ ทนุและรับสมคัรงาน  บนเว็บไซต์          

คณะสิง่แวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ซึง่ประกอบไปด้วยแตล่ะสว่น
ดงันี ้

1.1 ระบบบริหารข้อมูลส าหรับเจ้าหน้าที่ 
(Back-End) เป็นสว่นส าหรับเจ้าหน้าที่เข้าไปบริหาร
จดัการข้อมลูประกอบด้วย  

- หน้าจอส าหรับป้อนข้อมลู เป็น 
หน้าจอส าหรับเพิ่มขา่วใหม ่หรือเพื่อดงึข้อมลูเดิมมา
เพื่อแก้ไข 

- หน้าจอแสดงรายการขา่วในฐาน 
ข้อมลูทัง้หมด ส าหรับเลอืกรายการมาจดัการแก้ไข 
หรือ ลบ 

  
 
 

 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 8 รูปตวัอยา่งหน้าจอในสว่นบริหารจดัการข้อมลู (Back-end) 

 

1 . 2  ส่วนแสดงผลบนเว็บไซต์                    
คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล (Front-End) 

การแสดงผลในสว่นนี ้จะปรากฏบนเว็บไซต์
อตัโนมตัิเมื่อมีผู้ เข้าใช้งานเว็บไซต์คณะสิง่แวดล้อม

และทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิหล โดยจะ
แบง่เป็นสองสว่นคือ สว่นท่ีแสดงผลบนหน้าแรกของ
เว็บไซต์ (First Page) แสดงดงัรูปท่ี 9 และสว่นท่ีอยู่
บริเวณด้านในของเว็บไซต์ แสดงดงัรูปท่ี 10 
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รูปท่ี 9 รูปแสดงผลลพัธ์บนหน้าแรกของเว็บไซต์คณะสิง่แวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ ในสว่นภาษาไทย 
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รูปท่ี 10 รูปแสดงผลลพัธ์ในหน้าเว็บไซต์คณะสิง่แวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ ในสว่นภาษาไทย 
2. ผลของการหาประสิทธิภาพของระบบที่
พัฒนาขึน้ 
 ผลจากตอบแบบสอบถามเพื่อประเมิน
ประสทิธิภาพของระบบ ได้ผลดงัตารางที่ 9 และ 
ตารางที่ 10 
 ในตารางที่ 9 เป็นการประเมินระบบแบบ
รายข้อ พบวา่รายการท่ีได้คะแนนประเมินสงูสดุคือ

ด้านความรวดเร็วในการสนองตอบการท างาน ได้
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.80 อยูใ่นระดบัดีมาก รายการท่ีได้
คะแนนต ่าสดุคือด้านประสทิธิภาพของระบบในการ
บนัทกึข้อมลูและอพัโหลดไฟล์ได้คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.80 
อยูใ่นระดบัมาก คะแนนในรายการอื่นๆ อยู่ ในระดบั
ดี-ดีมาก 

 

ตารางท่ี 9 ผลการประเมินระบบรายข้อ 
รายการ 𝒙  SD 

1. ขัน้ตอนการท างานมีความเหมาะสม ไมซ่บัซ้อน 4.40 0.845 

2. ระบบสามารถท างานตอบสนองวตัถปุระสงค์ที่ต้องการ 4.40 0.699 

3. ระบบมีความรวดเร็วในการสนองตอบการท างาน 4.80 0.422 

4. ระบบมีประสิทธิภาพในการแสดงผลข้อมลูบนเว็บไซต์ 4.40 0.843 

5. ประสิทธิภาพของระบบในการบนัทกึข้อมลูและอพัโหลดไฟล์  3.80 0.919 

6. ระบบสามารถแสดงข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง 4.40 0.516 

7. ความถกูต้องของการบนัทกึข้อมลูใหม่ 4.20 0.632 

8. ความถกูต้องเม่ือมีการแก้ไขข้อมลู 4.40 0.699 

9. ระบบสามารถเข้าใช้งานได้งา่ย 4.40 0.699 

10. การออกแบบหน้าจอเหมาะสม งา่ยตอ่การอา่นและใช้งาน 4.20 0.919 

11. ขนาดตวัอกัษรและรูปแบบตวัอกัษร อา่นได้งา่ยและสวยงาม 4.30 0.675 

12. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใช้งานของผู้ ใช้ระบบในระดบัตา่งๆ มีความเหมาะสม 4.30 0.823 

13. มีการควบคมุให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ ใช้ได้อยา่งถกูต้อง 4.20 0.789 

ในตารางที่ 10 เป็นการสรุปผลการประเมิน
เป็นรายด้าน พบวา่ทกุด้านมีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก
ที่สดุ ด้านท่ีได้คะแนนสงูสดุคือด้านความต้องการของ
ผู้ใช้ระบบ รองลงมาคือด้านความถกูต้องตามฟังก์ชัน่

งาน การออกแบบง่ายตอ่การใช้งานและด้านการ
รักษาความปลอดภยั (คา่เฉลีย่ 4.36, 4.33, 4.30 และ 
4.25 ตามล าดบั ) คา่เฉลีย่รวมได้เทา่กบั 4.32 อยูใ่น
ระดบัมากที่สดุ 

 

ตารางท่ี 10 ผลการประเมินระบบสรุปภาพรวม 4 ด้าน 
รายการ 𝒙  SD ประสิทธิภาพ 

ความต้องการของผู้ ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) 4.36 0.802 มากที่สดุ 

ด้านความถกูต้องตามฟังก์ชัน่งาน (Functional Test) 4.33 0.606 มากที่สดุ 

การออกแบบงา่ยตอ่การใช้งาน (Usability Test) 4.30 0.749 มากที่สดุ 

ด้านการรักษาความปลอดภยั (Security Test) 4.25 0.786 มากที่สดุ 

ค่าเฉลี่ย 4.32 0.738 มากที่สดุ 
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 ในหวัข้อเสนอแนะผู้ตอบแบบสอบถามได้
เสนอจดัหมวดหมูใ่นการเก็บข้อมลูเก่ียวกบัข้อมลูของ
ทนุให้ละเอียดมากขึน้ เพื่อให้สามารถสบืค้นภายหลงั
ได้เฉพาะเจาะจงยิ่งขึน้ตอ่ไป 
 

สรุปและอภปิรายผล 
การพฒันาระบบการจดัการข้อมลูขา่ว

กิจกรรมคณะ ทนุและรับสมคัรงานบนเว็บไซต์          
คณะสิง่แวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดลนัน้ ท าโดยการวิเคราะห์ระบบเดิม
แล้วจึงออกแบบพฒันาระบบใหม ่เพื่อให้ได้ระบบใหม่
ที่มีการจดัเก็บข้ อมลูอยา่งเป็นระบบ ในรูปแบบของ
เว็บแอปพลเิคชัน่  เจ้าหน้าที่ผู้ เป็นเจ้าของข้อมลู
สามารถที่จะน าข้อมลูขึน้บนเว็บไซต์คณะสิง่แวดล้อม
และทรัพยากรศาสตร์ได้ด้วยตนเอง  หลงัการพฒันา
ระบบได้มีการ วดัประสทิธิภาพของ ระบบที่พฒันาขึน้
โดยใช้ แบบสอบถามเป็น เคร่ืองมือพบวา่ระบบได้
คะแนนทกุด้านอยูใ่นระดบัดีมาก ทัง้ความถกูต้องตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional 
Requirement Test) ด้านความถกูต้องตามฟังก์ชัน่
งาน (Functional Test) ลกัษณะการออกแบบง่ายตอ่
การใช้งาน (Usability Test) และ ด้านการรักษาความ
ปลอดภยั (Security Test ) เมื่อดคูา่เฉลีย่เป็นรายข้อ
พบวา่ทกุข้อมีคะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัดี-ดีมาก ระบบ
สามารถประมวลผลได้ทนัทีเมื่อมีการป้อนข้อมลูท าให้
ผู้ใช้มีความพงึพอใจ ในความเร็วใน การท างานของ
ระบบ (การสนองตอบการท างาน  คา่เฉลีย่ 4.80) มี
ขัน้ตอนการท างานท่ีง่ายตอ่การเข้าใจ (ขัน้ตอนการ
ท างานมีความเหมาะสม ไมซ่บัซ้อน  คา่เฉลีย่ 4.40) 
ผู้ใช้งานสามารถท างานผา่นเว็บบราวเซอร์ได้ทกุที่ทกุ
เวลา (ระบบสามารถเข้าใช้งานได้ง่าย  คา่เฉลีย่ 4.40) 
ลดความผิดพลาดอนัเนื่องมาจากมนษุย์ (Human 
Error)  ระบบสามารถแสดง ข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง 
คา่เฉลีย่ 4.40, ความถกูต้องของการบนัทกึข้อมลูใหม ่

คา่เฉลีย่ 4.20, ความถกูต้องเมื่อมีการแก้ไขข้อมลู 
คา่เฉลีย่ 4.40) มีความมัน่ใจในความปลอดภยัของ
ข้อมลู  (การตรวจสอบสทิธ์ิก่อนการใช้งานของผู้ใช้
ระบบในระดบัตา่งๆ มีความเหมาะสม คา่เฉลีย่ 4.30, 
มีการควบคมุให้ใช้งานตามสทิธ์ิผู้ใช้ได้อยา่งถกูต้อง 
คา่เฉลีย่ 4.20) นบัวา่ระบบสามารถ น ามาสนบัสนนุ
การท างานได้เป็นอยา่งดี  

ผลการวิจยัที่ได้สอดคล้องกบังานวิจยัของ           

ไวทยา จ านงสทุธเสถียร 5 และงานวิจยัของ                         

ธนา ปัญญาค า3  ซึง่สรุปได้วา่ระบบการจดัการข้อมลู

ขา่วกิจกรรมคณะ ทนุและรับสมคัรงานบนเว็บไซต์
คณะสิง่แวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดลที่พฒันาขึน้สามารถน ามาช่วยลด
ปัญหาที่เกิดขึน้จากท างานในระบบเดิมได้จริง มี
ขัน้ตอนการท างานท่ีง่าย สะดวก และที่ส าคญัคือ
สามารถน ามาประยกุต์ใช้กบัการท างานได้จริง  
 

ผลและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
1. ได้ระบบการจดัการข้อมลูขา่วกิจกรรมคณะ  

ทนุและรับสมคัรงานบนเว็บไซต์คณะสิง่แวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  

2. ได้ทราบประสทิธิภาพของระบบที่พฒันาขึน้ 
มา 

3. ได้แนวทางในการพฒันาระบบบริหาร 
จดัการข้อมลูบนเว็บไซต์คณะสิง่แวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ผลจากการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ระบบท่ี 

พฒันาขึน้สามารถน ามาช่วยสนบัสนนุการท างานได้ดี 
เจ้าหน้าที่มีความพงึพอใจและมีความพร้อมในการน า
ข้อมลูขึน้เว็บไซต์ด้วยตนเอง ผู้วิจยัจึงเสนอให้น าเอา
ระบบไปใช้งานจริง ในคณะ  เพื่อลดภาระงานของ
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ผู้ดแูลเว็บไซต์และท าให้การสง่ ข้อมลู ขึน้ เว็บไซต์มี
ประสทิธ์ิมากขึน้  

2. เนื่องจากงานวิจยัชิน้นีค้รอบคลมุข้อมลู 
เพียงบางหวัข้อบนเว็บไซต์ของคณะสิง่แวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์ ผู้วิจยัจึงเสนอแนวทางพฒันาระบบ
จดัการข้อมลูบนเว็บไซต์ให้ครอบคลมุในสว่นตา่งๆ
ของเว็บไซต์คณะสิง่แวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  
มหาวิทยาลยัมหิดลให้มากขึน้ โดยน าบรรจลุงในแผน
แมบ่ทสารสนเทศของคณะสิง่แวดล้อมและทรัพยากร
ศาสตร์ตอ่ไป  ทัง้นี ้ การพฒันาระบบ ดงักลา่ว ยงั
สอดคล้องกบั กลยทุธ์ที่ 3 ในยทุธศาสตร์ที่ 4 ของ

มหาวิทยาลยัมหิดล 1 ที่กลา่วถึงการพฒันาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถสง่เสริมการ
ด าเนินงานได้อยา่งมีคณุภาพและสทิธิภาพอีกด้วย 
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การศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ของ 
วิทยาลัยนานาชาต ิมหาวิทยาลัยมหดิล 

The Study of Satisfaction Level of Users of                                                           
Mahidol University International College Website 

 
ภทัรศิริ จัน่ฉิม 

Phatsiri Chanchim 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการเก็บรวบรวมแบบสอบถามความพงึพอใจ ของผู้ใช้บริการ เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ซึง่การวิจยั ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research ) จํานวนทัง้สิน้ 202 คน โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื่อพฒันาเว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ ใน  5 ด้านคือ 1) ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์ 2) ด้านระบบนํา
ทาง 3) ด้านตวัอกัษร และการจดัรูปแบบ  4) ด้านการใช้สใีนเว็บไซต์  และ 5) ด้านการเข้าถึงข้อมลูในเว็บไซต์  

ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ผู้ใช้บริการเว็บไซต์มีความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (𝑥 =3.39) เมื่อ    

พิจารณารายด้านพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจในด้านตวัอกัษรและการจดัรูปแบบมีคา่เฉลีย่สงูที่สดุ  (𝑥 =3.68)  
รองลงมาคือด้านการใช้สใีนเว็บไซต์  ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์ ด้านระบบนําทาง และด้านเข้าถึงข้อมลูใน  

เว็บไซต์ (𝑥 =3.55, 3.51, 3.12 และ 3.12 ตามลาํดบั) 
 

ค าส าคัญ: การพฒันาเว็บไซต์  ความพงึพอใจ 
 
1 

 

 

 

 

 

                                                 
1 ตําแหน่งพนกังานผลิตสื่อเพ่ือการสื่อสาร วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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Abstract 

 

This research studied the satisfaction of users of Mahidol University International College web site, 
which used the exploratory research (survey research). The target group was 202 lecturers, students, 
staff and general users who visited the web site and was selected as a sample group to answer the 
satisfaction survey about the web site via the internet. The research tools were 5-scale survey measuring 
satisfaction in the following aspects: 1) design of the web site, 2) the navigation system, 3) fonts and text 
formatting the web site, 4) color usage and 5) data accessibility. 

The research results showed that the satisfaction of the target group was at the medium level 

(𝑥 =3.39). When analyzing each aspect separately, the satisfactory level of the Mahidol University 
International College’s web site users was also at the medium level. The target group was most satisfied 
with the fonts and text formatting of the web site. The average in this aspect was at the highest level 

(𝑥 =3.68), followed by color usage, design, navigation system and data accessibility (𝑥 =3.55, 3.51, 3.12 
and 3.12 respectively). 

 

Keywords:    Website Development, Satisfaction 
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หลักการและเหตุผล  
เว็บไซต์นบัได้วา่เป็นสรรพสิง่ ที่รวบรวมเอา 

ข้อมลูตา่งๆ ทัง้ ด้านความรู้ ความบนัเทิง และการ             
ติดตอ่สือ่สารของคนทกุมมุโลก ได้ในพริบตา  เมื่อเรา
เข้าไปยงัเว็บไซต์เราจะเห็นหน้าเว็บไซต์ที่ประกอบไป
ด้วย ข้อความ  รูปภาพกราฟิก  เสยีง  ในรูปแบบและ
สสีนัมากมาย  ซึง่หน้าเว็บไซต์บางแหง่อาจดู แล้ว
นา่สนใจ  และทําให้ผู้ใช้ บริการ เข้ามาเยี่ยมชมเป็น
จํานวนมาก แตใ่นทางกลบักนับาง เว็บไซต์ดแูล้วอาจ
ขาดซึง่ความ นา่สนใจ  และจงูใจ กบัผู้ใช้บริการนัน้ๆ 
ในปัจจบุนัเว็บไซต์ได้มีการพฒันาขึน้อยา่ง
หลากหลาย และมีจํานวนมากมายหลายล้านเว็บไซต์ 
เพราะเนื่องจาก กระบวนการผลติเว็บไซต์ในปัจจบุนั
มิได้ยุง่ยากนกั จึงทําให้เกิดการแขง่ขนักนัระหวา่ง
เว็บไซต์ที่ให้บริการ ในด้านตา่งๆ  และเว็บไซต์ของ
วิทยา ลยันานาชาติฯ เป็นเว็บไซต์ที่ให้ บริการ ด้าน
ข้อมลูการศกึษาของสถาบนัแก่ผู้สนใจทัว่ไป และ
ผู้ใช้บริการภายในวิทยาลยันานาชาติฯ ได้แก่ อาจารย์ 
นกัศกึษา และ เจ้าหน้าที่ ที่ต้องการค้นหาข้อมลู
ภายในเว็บไซต์  จึงเป็นเหตใุห้ผู้วิจยัต้องการศกึษาหา
ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้ บริการเว็บไซต์วิทยา ลยั
นานาชาติฯ ให้ผู้ใช้บริการได้ รับความพงึพอใจได้มาก
ที่สดุ และมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  

เกตส์ (1995 ) ได้กลา่วไว้วา่เนือ้หาที่จะนํา  
เสนอบนเว็บไซด์นัน้ควรมีความรัดกมุ อา่นง่าย และมี
วตัถปุระสงค์ที่ชดัเจน  โครงสร้างหรือ องค์ประกอบ  
ของเว็บ ไซต์ประกอบไปด้วยลกัษณะโครงสร้างหรือ 
โครงสร้างของเว็บไซต์ตวันําทางการสบืค้นสารสนเทศ 
การออกแบบเว็บเพจ  การวางโครงร่างลกัษณะงาน  
กราฟิกเหลา่นีล้้วนเป็นองค์ประกอบหลกั ของการนํา  
เสนอบน เว็บ ไซต์นัน้ถือเ ป็นสิง่สาํคญัที่สดุนอกจาก  
ข้อมลูในเว็บไซต์แล้วประโยชน์ที่จะได้รับจากเว็บไซต์  
อีกสิง่หนึง่คือการได้แลกเปลีย่นความรู้อนัจะนําไปสู่  
การขยายองค์ความรู้ให้กว้างขวางยิ่งขึน้อีกด้วย  ซึง่ 
ถือวา่เป็นองค์ประกอบสาํคญัที่เว็บไซต์ควรมีพืน้ท่ี  
สาํหรับแสดงความคิดเห็นบรรจอุยู่ 

ดงันีผู้้วิจยั จึงเห็นความจําเ ป็นท่ีต้องทําการ  
ประเมินความพงึพอใจ ของผู้ใช้บริการ ในเว็บไซต์  
วิทยาลยั นานาชาติฯ  ในปัจจบุนั ให้ได้ มีสว่นร่วมใน  
การพฒันาและเสนอความคิด เห็น พร้อมทัง้สามารถ  
นําผลที่ได้ไปประเมินปรับปรุง และพฒันาเว็บไซต์ให้ 
มีคณุภาพตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้          

บริการที่มีตอ่เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ 
2. เพื่อพฒันาเว็บไซต์วิทยาลยันานาชาตฯิ 

กรอบแนวความคิด 
ผู้วิจยัได้กําหนดกรอบแนวคิดที่เก่ียวข้อง ดงันี ้

 
 

 

 

 

รูปท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การพฒันาเว็บไซต์ใน  5 ด้านได้แก่ 
1. ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์ 
2. ด้านระบบนําทาง 
3. ด้านตวัอกัษรและการจดัรูปแบบ 
4. ด้านการใช้สีในเว็บไซต์ 
5. ด้านการเข้าถึงข้อมลูในเว็บไซต์ 

 
 

ความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง ที่มีตอ่
เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อ

เว็บไซต์วิทยาลัยนานาชาติฯ  หมายถึง  ความช่ืน
ชอบความ  รู้สกึยอมรับพอใจและประทบัใจสาํหรับ
การใช้บริการ  ซึง่ผู้วิจยัได้แบง่หมวดการวดัความพงึ
พอใจ ในเว็บ ไซต์ออกเป็น 5  ด้านได้แก่ 1) ด้านการ
ออกแบบหน้าเว็บไซต์ 2) ด้านระบบนําทาง 3) ด้าน
ตวัอกัษร  และการจดัรูปแบบ   4) ด้านการใช้สใีน
เว็บไซต์ 5) ด้านการเข้าถึงข้อมลูในเว็บไซต์นํามา
วดัผล การประเมินออกเป็นระดบัตา่งๆ เช่น ระดบั
มากที่สดุ ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย และ
ระดบัน้อยที่สดุของในแตล่ะด้าน 

การพัฒนาเว็บไซต์  หมายถึง การพฒันา
ทัง้โฮมเพจ และเว็บเพจรวมถึงองค์ประกอบตา่งๆ ของ
เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติ ฯ เช่น ข้อความ ภาพ และ
สตีวัอกัษร พืน้หลงัของแตล่ะเว็บเพจ 

ผู้ใช้บริการ  หมายถึง ประชาชนกลุม่ ตวั 
อยา่ง 4  กลุม่ ได้แก่ กลุม่อาจารย์ กลุม่บคุลากร  กลุม่
นกัศกึษาและกลุม่บคุคลทัว่ไปท่ีได้ใช้บริการจาก  
เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ  
 

แนวความคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 นกัวิชาการได้ให้ความหมายของความพงึ  
พอใจตา่งๆ พอสรุปได้ดงันี ้
   ทวีพงษ์ หินคํา (2541:8) ได้ให้ความหมาย
ของความพงึพอใจวา่ เป็นความชอบของบคุคลที่มีตอ่
สิง่หนึง่สิง่ใด ซึง่สามารถลดความตงึเครียด  และ  
ตอบสนองตามความต้องการ  ของบคุคลได้ทําให้เกิด  
ความพงึพอใจตอ่สิง่นัน้ 
 ธนียา ปัญญาแก้ว (2541:12) ได้ให้ความ  
หมายวา่สิง่ที่ทําให้เกิดความพงึพอใจจะเก่ียวกนักบั  
ลกัษณะของงานปัจจยัเหลา่นีน้ําไปสูค่วามพอใจใน  
งานท่ีทํา ได้แก่ ความสาํเร็จ การยกยอ่ง ลกัษณะงาน 
ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า เมื่อปัจจยัเหลา่นี ้

อยูต่ํ่ากวา่จะทําให้เกิดความไมพ่อใจงานท่ีทําถ้าหาก  
วา่งานให้ความก้าวหน้า  ความท้าท้ายความ
รับผิดชอบ  ความสาํเร็จและการยกย่ องแก่
ผู้ปฏิบตัิงานแล้ว พวกเขาจะพอใจและมีแรงจงูใจใน
การทํางานเป็นอยา่งมาก 

ธวชัชยั ศรีสเุทพ  (2544:16-17) ได้กลา่วถึง
การออกแบบเว็บไซต์ คํานงึถึงความเหมาะสมกบั
กลุม่บคุคลเป้าหมายผู้ใช้และลกัษณะของเว็บไซต์ 
ความสะดวกในการใช้งานองค์ประกอบของการ
ออกแบบเว็บไซต์ ต้องคํานึงถึง 

1. ความเรียบง่าย ได้แก่ มีรูปแบบท่ีเรียบ  
ง่ายไมซ่บัซ้อนและใช้งานได้สะดวกไมม่ีกราฟิก  หรือ 
ตวัอกัษรท่ีเคลือ่นไหวอยูต่ลอดเวลา ชนิดและสขีอง  
ตวัอกัษรไมม่ากจนเกินไปทําให้วุน่วาย 

2. ความสมํ่าเสมอ ได้แก่ ใช้รูปแบบ  
เดียวกนัตลอดทัง้เว็บไซต์  เช่น รูปแบบของหน้าสไตล์  
ของกราฟิกระบบเนวิเกชนัและโทนสคีวรมีความ  
คล้ายคลงึกนัตลอดทัง้เว็บไซต์ 

3. ความเป็นเอกลกัษณ์การออกแบบ                
เว็บไซต์ควรคํานงึถึงลกัษณะขององค์กร เพราะ
รูปแบบของเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลกัษณ์และ
ลกัษณะขององค์กรนัน้ๆ เช่น ถ้าเป็นเว็บไซต์ของทาง
ราชการ จะต้องดนูา่เช่ือถือไมเ่หมือนสวนสนกุ ฯลฯ 

4. เนือ้หาที่มีประโยชน์เนือ้หาเป็นสิง่ที่                 
สาํคญัที่สดุในเว็บไซต์ดงันัน้ควรจดัเตรียมเนือ้หา และ 
ข้อมลูที่ผู้ใช้ต้องการให้ถกูต้อง  และสมบรูณ์มีการ  
ปรับปรุงและเพิ่มเติมให้ทนัเหตกุารณ์อยูเ่สมอ เนือ้หา  
ไมค่วรซํา้กบัเว็บไซต์อื่น จึงจะดงึดดูความสนใจ 

5. ระบบเนวิเกชนัท่ีใช้งานง่าย ต้องออก  
แบบให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายและใช้งานสะดวก ใช้กราฟิกที่  
สือ่ความหมายร่วมกบัคําอธิบายที่ชดัเจน มีรูปแบบ  
และลาํดบัของรายการท่ีสมํ่าเสมอเช่นวางไว้ตําแหนง่
เดียวกนัของทกุหน้า 

6. ลกัษณะที่นา่สนใจหน้าตาของเว็บไซต์  
จะต้องมีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพขององค์ประกอบ  
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ตา่งๆ เช่น คณุภาพของกราฟิกที่จะต้องสมบรูณ์ การ  
ใช้สี การใช้ตวัอกัษรท่ีอา่นง่ายสบายตา การใช้โทนสี  
ที่เข้ากนั ลกัษณะหน้าตาที่นา่สนใจนัน้ขึน้อยูก่บั
ความชอบของแตล่ะบคุคล 

7. การใช้งานอย่ างไมจํ่ากดัผู้ใช้สว่นใหญ่  
สามารถเข้าถึงได้มากที่สดุเลอืกใช้บราวเซอร์ชนิดใดก็
ได้ในการเข้าถึงเนือ้หา สามารถแสดงผลได้ทกุระบบ  
ปฏิบัติการและความละเอียดหน้าจอตา่งๆ  กนัอยา่ง
ไมม่ีปัญหาเป็นลกัษณะสาํคญัสาํหรับผู้ใช้ที่มีจํานวน  
มาก 

8. คณุภาพในการออกแบบและเรียบเรียง  
เนือ้หาอยา่งรอบคอบสร้างความรู้สกึวา่เว็บไซต์  มี 
คณุภาพ ถกูต้อง และเช่ือถือได้ 

9. ระบบการใช้งานท่ีถกูต้องการใช้แบบ  
ฟอร์มสาํหรับกรอกข้อมลูต้องสามารถกรอกได้จริง  ใช้ 
งานได้จริงลงิค์ตา่งๆ  จะต้องเช่ือมโยงไปหน้าที่มีอยู่  
จริงและถกูต้องระบบการทํางานตา่งๆ  ในเว็บไซต์จะ  
ต้องมีความแนน่อนและทําหน้าที่ได้อยา่งถกูต้อง 

พืน้ฐานในการออกแบบเว็บไซต์ที่ดี 
- มีเนือ้หาเป็นประโยชน์ ตรงกบัท่ี 

ผู้ใช้ต้องการ 
- มีการปรับปรุงเพิ่มเติมเนือ้หา และ 

พฒันาเว็บไซต์อยูเ่สมอ 
- ใช้เวลาในการดาวน์โหลดน้อย  

แสดงผลเร็วใช้งานท่ีสะดวก เข้าใจง่าย 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ลดัดาวลัย์ สวุรรณโชติ (2546) ได้ศกึษาถึง  

“การพฒันาเว็บเพจสาํนกัวิจยัและพฒันาพืชนํา้ มนั
และผลติภณัฑ์จากนํา้มนัพืชเพื่อพฒันา                            
อตุสาหกรรมเกษตร กรมวิชาการเกษตร” โดยการวิจยั
ครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อสร้างเว็บเพจของสาํนกัวิจยั
และพฒันาพืชนํา้มนัและผลติภณัฑ์จากนํา้มนั พืชเพื่อ
พฒันาอตุสาหกรรมเกษตร  (www.doa-vegetoil.com) 

และศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้ตอ่เว็บเพจของ
สาํนกัวิจยัและพฒันาพืชนํา้มนัและผลติภณัฑ์จาก
นํา้มนัพืชเพื่อพฒันาอตุสาหกรรม  เกษตร 4 ด้าน คือ 
ด้าน เนือ้หา ด้านการออกแบบ ด้านการเข้าถึงข้อมลู 
และการสบืค้นข้อมลูและด้านประโยชน์และการ
นําไปใช้  กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั ครัง้นีค้ือ ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ต  ที่เข้ามาสบืค้นข้อมลูผา่นเว็บเพจ
สาํนกัวิจยัและ  พฒันาพืชนํา้มนัและผลติภณัฑ์จาก
นํา้มนัพืชเพื่อพฒันาอตุสาหกรรมเกษตรกรและตอบ
แบบสอบถามถึงความพอใจผา่นเว็บเพจระหวา่งวนัท่ี 
10 ธนัวาคม 2545 ถึงวนัท่ี 10 มีนาคม 2546 จํานวน 
510 คน แล้วนําข้อมลูที่ได้มาวิเคราะห์  เพื่อหาคา่             
ร้อยละ คา่เฉลีย่ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการวิจยัพบ  วา่เว็บเพจของสาํนกัวิจยัและพฒันา
พืชนํา้มนั  และผลติภฑัณ์จากนํา้มนัพืชเพื่อพฒันา
อตุสาหกรรมเกษ ตร กรมผา่นการประเมินจาก
ผู้ เช่ียวชาญทัง้ในด้านเนือ้หา  และด้านเทค นิคการ
ออกแบบในระดบัดีมาก  ผู้ใช้เว็บเพจมีความพงึพอใจ
ด้านเนือ้หา และการสบืค้นข้อมลูผู้ใช้มีความพงึพอใจ
ในระดบัมาก 

กิตติพงษ์ จํารูญ (2551) ได้ศกึษา เร่ือง การ
พฒันาเว็บไซต์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา    ระดบั
ปริญญาโทคณะศกึษาศาสตร์มหาวิทยาลยั    
ขอนแก่นเพื่อพฒันาเว็บไซต์ดงักลา่วตามหลกัการและ 
วิธีออกแบบและพฒันาเว็บเพจ โดยศกึษาในด้านองค์  
ประกอบตา่งๆ ของเว็บไซต์ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมลู   
ที่นําเสนอบนเว็บไซต์ ด้านการเข้าถึงข้อมลู ด้านการ  
ออกแบบหน้าเว็ บเพจ ด้านระบบนําทาง (Navigator 
System) ด้านกราฟและภาพเคลื่ อนไหว ด้านตวั  
อกัษรและการจดัรูปแบบข้อความ และด้านการใช้สใีน
เว็บ เพจ กลุม่ตวัอยา่ง ในการวิจยัเป็นบคุลากร  และ 
นกัศกึษาสาขาเทคโนโลยีการศกึษาระดบัปริญ ญาโท
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น จํานวน 20 
คนและบคุคลทัว่ไปท่ีผู้วิจยัขอความร่วมมือในการชม
เว็บไซต์ของผู้วิจยัจํานวน 10 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการ

http://www.doa-vegetoil.com/
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วิจยั ได้แก่ 1) เว็บไซต์ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา  
ระดบัปริญญาโท คณะศกึษาศาสตร์มหาวิทยาลยั  
ขอนแก่นท่ีสร้างขึน้ตามหลกัการและวิธีการออกแบบ
พฒันาเว็บไซต์ที่ผา่นก ารตรวจสอบและประเมินจาก
ผู้ เช่ียวชาญ  2) แบบสอบถามความคิดเห็นแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 
สอบถาม 7 ด้านคือ ด้านข้อมลูที่นําเสนอบนเว็บไซต์
ด้านการเข้าถึงข้อมลู  ด้านการออกแบบหน้าเว็บ เพจ 
ด้านระบบนําทาง (Naviation System) ด้านกราฟิก
และภาพเคลือ่น ไหว ด้านตวัอกัษรและการจดัรูปแบบ
ข้อความ และด้านการใช้สใีนเว็บ เพจวิเคราะห์ข้อมลู
โดยหาคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
คิดเห็นที่มีตอ่เว็บไซต์พบวา่บคุลากรและนกัศกึษา
สาขาเทคโนโลยีการศกึษาระดบัปริญญาโท             
คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่นมีความคิด
เห็นตอ่เว็บไซต์ในด้านตา่งๆ ท่ีศกึษาทัง้ 7 ด้าน                
ในระดบัดี  และบคุคลทัว่ไ ปท่ีให้ความ ร่วมมือในการ
ชมเว็บไซต์มีความคิดเห็นตอ่เว็บไซต์ในด้านตา่งๆ ท่ี
ศกึษาทัง้ 7 ด้านในระดบัดีเช่นเดียวกนั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  ได้แก่  ผู้ ใช้บริการ เว็บไซต์                
วิทยาลยันานาชาติฯ ตัง้แตเ่ดือน มกราคม  - มีนาคม 
2558 จํานวน 80,088 คน (ที่มาข้อมลู: เคร่ืองมือการ 
วดัจํานวนผู้ เข้าใช้งานเว็บไซต์ Google Anaglytics ) 
ที่ผู้วิจยัได้ติดตัง้ไว้เว็บไซต์เพื่อนบัจํานวนผู้ เข้าใช้งาน 
 กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่              
นกัศกึษา และประชาชนทัว่ไปท่ีได้ตอบแบบสอบถาม  
ความพงึพอใจที่มีตอ่เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติ ฯ 
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต และอีเมล์ ที่ทําการสง่ลงิค์ของ 
แบบสอบ ถามออนไลน์เป็น จํานวน 202 คน ซึง่ ตรง 
ตามเกณฑ์การวดัคา่ความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยคํานวณ 
จากสตูรการคํานวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 
80,088 คนยอมรับคา่ความคลาดเคลือ่นจากการสุม่  

กลุม่ตวัอยา่งได้ 5% หรือ 0.5 ขนาดของกลุม่ ตวัอยา่ง
ที่ผู้วิจยัได้จะคํานวณจากสตูรดงันี ้
              n  =             N 

    1+N(e)2
 

n   =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากรที่ใช้ในการวิจยั 
e = คา่เปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคลือ่น  
จากการสุม่ตวัอยา่ง 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูในกลุม่ตวัอยา่งที่
ได้เข้าใช้ บริการ เว็บไซต์วิทยาลยั นานาชาติฯ  ได้แก่ 
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นกัศกึษาและประชาชนทัว่ไป  
ด้วยวิธีการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญและตอบ  
แบบสอบถามวดัความพงึพอใจที่มีตอ่เว็บไซต์ผา่น   
ระบบอินเต อร์เน็ ตแบบสอบถามผู้วิจยัทําด้วย 
Google Document e-Form และทําการโพสลงิค์  ใน
หน้าเว็บไซต์ วิทยาลยันานาชาติฯ  พร้อมสง่อีเมล์ลิ งค์
ของแบบสอบถามออนไลน์ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ 
 2. แบบสอบถามวดัความพงึพอใจประกอบ  
ด้วยคําถามปลายเปิดและปลายปิดแบบมาตราสว่น  
ประมาณคา่ Rating Scale 5 ระดบั โดยแบง่ออกเป็น 
3 ตอนคือ 

 ตอนที่  1 ข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ สถานะ อาย ุสถิติการเข้าใช้งาน
เว็บไซต์ วิเคราะห์ด้วยคา่ความถ่ีและคา่ร้อยละ 

ตอนที่  2 วดัความพงึพอใจในการใช้บริการ
เว็บไซต์ โดยแบง่วดัเฉพาะด้านคือ  ด้านการออกแบบ
หน้าเว็บไซต์ ด้านระบบนําทาง ด้านตวัอกัษร และการ
จดัรูปแบบข้อความ  ด้านการใช้สใีนเว็บไซต์  ด้านการ 
เข้าถึงข้อมลูในเว็บไซต์ นํามาวิเคราะห์วดัความพงึ
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พอใจที่มีตอ่เว็บไซต์ทัง้ 5 ด้านดงักลา่ว  ซึง่เป็นมาตรา  
สว่นประมาณคา่ 5 ระดบัได้ กําหนดคา่คะแนนดงันี ้

พงึพอใจมากที่สดุ มีคา่เทา่กบั 5  คะแนน 
พงึพอใจมาก มีคา่เทา่กบั 4  คะแนน 
พงึพอใจปานกลาง มีคา่เทา่กบั 3  คะแนน 
พงึพอใจน้อย มีคา่เทา่กบั 2  คะแนน 
พงึพอใจน้อยที่สดุ มีคา่เทา่กบั 1  คะแนน 
จากนัน้ทําการวิเคราะห์ด้วยคา่เฉลีย่           

คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่ความเช่ือมัน่เป็น
รายข้อ รายด้าน และแปลผลโดยใช้เกณฑ์ดงันี ้

คา่เฉลีย่ 4.50 - 5.00 หมายถึง ความพงึ
พอใจมากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 3.50 - 4.49 หมายถึง ความพงึ
พอใจมาก 

คา่เฉลีย่ 2.50 - 3.49 หมายถึง ความพงึ
พอใจปานกลาง 

คา่เฉลีย่ 2.50 - 2.49 หมายถึง ความพงึ
พอใจน้อย 

คา่เฉลีย่  1.00 - 1.49 หมายถึง ความพงึ
พอใจน้อยที่สดุ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล   
  1. วิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่โดยใช้คา่ 
สมัประสทิธ์ิวดัคา่จากหมวดคําถามท่ีผู้ใช้บริการ 
เว็บไซต์ในด้านตา่งๆ 
 2. วิเคราะห์หาคา่ความถ่ี และคา่ร้อยละ 
จากแบบสอบถามตอนที่ 1 ที่เก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของ  
ผู้ตอบแบบ สอบถาม เช่น สถานะ อาย ุและสถิติ การ
เข้าชมเว็บไซต์ 

3. วิเคราะห์แบบสอบถามความพงึพอใจ  
ของกลุม่ตวัอยา่ง ที่มีตอ่เว็บไซต์ และนําคําตอบมาหา  

คา่เฉลีย่ (𝑥 ) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
4. ข้อเสนอแนะตอ่เว็บไซต์วิทยาลยันานา 

ชาติฯ  ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา 
 

ผลการศึกษา  
การศกึษาความพงึพอใจของผู้ เข้าใช้บริการ  

เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติ ฯ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อ  
วดัความพงึพอใจการใช้บริการ เว็บไซต์ของอาจารย์  
นกัศกึษา  เจ้าหน้าที่  และประชาชนทัว่ไปทัง้ 5 ด้าน 
ดงัที่กลา่วไปแล้ว 

ผู้วิจยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อ  
ศกึษาความพงึพอใจการใช้งาน  เว็บไซต์วิทยาลยั
นานาชาติฯ เป็น 3 ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบ  
ถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอ 
ใจการใช้งานเว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพิ่ม  
เติม 
 จากข้อมลูที่เก็บรวบรวมได้จาก กลุม่ตวั  
อยา่ง ทัง้หมด 202 คน ผู้วิจยัได้นําข้อมลูที่ได้มา
วิเคราะห์เพื่อหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบ ถามใน
เร่ืองตา่งๆ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์หาคา่ความ  เช่ือมัน่
โดยใช้สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coeefficient) ได้ผลการ        
วิเคราะห์ ดงัตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าความเช่ือม่ันของค าถามในหมวดต่างๆ 

หมวดค าถามการใช้บริการเว็บไซต์ด้านต่างๆ ค่า Cronbach’s Alpha 
แปลผล 

ความสอดคล้อง 
ภายในของข้อค าถาม 

ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์ 0.846 ระดบัด ี
ด้านระบบนําทาง 0.852 ระดบัด ี
ด้านตวัอกัษรและการจดัรูปแบบข้อความ 0.898 ระดบัด ี
ด้านการใช้สีในเว็บไซต์ 0.873 ระดบัด ี
ด้านการเข้าถึงข้อมลูในเว็บไซต์ 0.827 ระดบัด ี

จากตารางที่ 1 สรุปได้วา่การตัง้ข้อคําถามในแตล่ะ
ด้านนัน้มีคา่ความเช่ือมัน่ในระดบัท่ีดี ซึง่มีคา่ 
Cronbach’s Alpha มาตราฐานมา กกวา่ 0.8 ถือวา่  
การตัง้คําถามในแบบสอบถามงานวิจยัมีความนา่  
เช่ือถือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป  
เก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมลูทัว่ไปของ กลุม่ตวัอยา่ง  คือ สถานะ  
ของผู้ตอบแบบประเมิน ซึง่ประกอบไปด้วย อาจารย์ 
นกัศกึษา เจ้าหน้าที่และประชาชนทัว่ไป ตามตารางที่ 
2  ดงันี ้

 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนร้อยละ ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ที่ ข้อมูลส่วนตัว จ านวน ร้อยละ 
1 สถานะ 

1. อาจารย์ นกัศกึษา และเจ้าหน้าที ่
2. ประชาชนทัว่ไป 

รวม 

 
199 
3 

202 

 
98.5 
1.5 
100 

2 อาย ุ
1. ตํ่ากวา่ 20 ปี 
2. 20 - 39 ปี 
3. 40 - 59 ปี 
4. 60 ขึน้ไป 

รวม 

 
38 
139 
22 
3 

202 

 
18.8 
68.8 
10.9 
1.5 
100 

3 สถิติการเข้าชมเว็บไซต์ 
1. ทกุวนั 
2. สปัดาห์ละครัง้ 
3. เดือนละครัง้ 
4. ขึน้อยูก่บัความต้องการ 
5. เพ่ิงเข้าครัง้แรก 

รวม 

 
29 
15 
9 

148 
1 

202 

 
14.4 
7.4 
4.5 

73.3 
0.5 
100 

    

จากตารางที่ 2 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่เป็น  อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่และนกัศกึษาร้อยละ 98.5 และ  เป็น
ประชาชนทัว่ไปร้อยละ 1.5 สว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 

20 - 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.8 รองลง มามีอายุ               
ตํ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.8 มีอาย ุ40 - 59 ปี                
คิดเป็นร้อยละ 10.9 สดุท้ายมีช่วงอายอุยูท่ี่ 60 ปีขึน้ 
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คิดเป็นร้อยละ 1.5 สว่นสถิติการเข้าชมเว็บไซต์ขึน้อยู่
กบัความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 73.3 รองลง มาใช้ 
ทกุวนั คิดเป็น ร้อยละ 14.4 สปัดาห์ละครัง้ คิดเป็น 

ร้อยละ 7.4 เดือนละครัง้คิดเป็นร้อยละ 4.5  และ
สดุท้ายเพิ่งเข้าครัง้แรก คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั 

ตอนที่ 2  ความ พงึพอใจที่มีตอ่เว็บไซต์        
วิทยาลยันานาชาติฯ โดยแบง่ออกเป็น 5  ด้านดงันี ้

ตารางท่ี 3 ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเว็บไซต์วิทยาลัยนานาชาติฯ ด้านการ
ออกแบบหน้าเว็บไซต์ (n = 202)

ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์ 
แสดงค่าเฉลี่ย  𝒙  และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD 

𝒙  SD ระดับความพึงพอใจ 
มีความเป็นระเบียบและเรียบงา่ย 3.51 .948 มาก 
สอดคล้องกบัรูปแบบของเว็บไซต์ 3.44 .966 ปานกลาง 
สะท้อนให้เห็นเอกลกัษณ์ของ เว็บไซต์ 3.58 1.010 มาก 

โดยรวม 3.51 .974 มาก 

จากตารางที่ 3 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง  มีความพงึพอใจ
ต่อเว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ  ด้านการออกแบบ

หน้าเว็บไซต์โดยรวมอยูใ่น  ระดบัมาก (𝑥 = 3.51) ซึง่
หวัข้อประเมินข้อสะท้อนให้เห็นเอกลกัษณะของ

เว็บไซต์มีคา่เฉลีย่สงูสดุ (𝑥 = 3.58) รองลงมาคือมี
ความเป็นระเบียบและเรียบง่าย และสอดคล้องกบั

รูปแบบของเว็บไซต์ (𝑥 =3.51 และ 𝑥 =3.44) 
ตามลาํดบั 

ตารางท่ี 4 ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเว็บไซต์วิทยาลัยนานาชาตฯิ  ด้านระบบน า
ทาง (n = 202)

ด้านระบบน าทาง 
แสดงค่าเฉลี่ย  𝐱  และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD 

𝐱  SD ระดับความพึงพอใจ 
เข้าใจงา่ยและมีคําอธิบายชดัเจน 3.21 .996 ปานกลาง 
มีลกัษณะการเปลี่ยนแปลงที่มีปฏิสมัพนัธ์ ตอ่ผู้ ใช้ 3.05 .999 ปานกลาง 
อยูใ่นตําแหน่งที่เหมาะสม และพร้อมตอ่การใช้ งาน 3.12 .992 ปานกลาง 

โดยรวม 3.12 .985 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง มีความพงึพอใจ
ตอ่เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติ ฯ ด้านระบบ  นําทาง

โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน  กลาง (𝑥 = 3.12) ซึง่หวัข้อ
ประเมินข้อเข้าใจง่าย  และมีคําอธิบายชดัเจน            

มีคา่เฉลีย่สงูสดุ (𝑥 = 3.21) รองลงมาคืออยูใ่น  
ตําแหนง่ที่เหมาะสมและพร้อมตอ่การใช้งาน  และ            
มีลกัษณะการเปลีย่นแปลงที่มีปฏิสมัพนัธ์ตอ่ผู้ใช้               

(𝑥  = 3.12 และ 𝑥  = 3.05) ตามลาํดบั  

 
ตารางท่ี 5 ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเว็บไซต์วิทยาลัยนานาชาตฯิ ด้านตัวอักษร
และการจัดรูปแบบข้อความ (n=202) 

ด้านตัวอักษรและการจัดรูปแบบข้อความ 
แสดงค่าเฉลี่ย  𝐱  และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD 

𝐱  SD ระดับความพึงพอใจ 
ข้อความชดัเจน อา่นงา่ย และสีตวัอกัษรเหมาะกบัสีของพืน้หลงั 3.77 .936 มาก 
ความหนาแน่นของข้อความในแตล่ะ เว็บเพจเหมาะสม 3.71 .873 มาก 
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ด้านตัวอักษรและการจัดรูปแบบข้อความ 
แสดงค่าเฉลี่ย  𝐱  และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD 

𝐱  SD ระดับความพึงพอใจ 
การจดัวา่งตําแหน่งของข้อความเหมาะสม 3.56 .822 มาก 

โดยรวม 3.68 .877 มาก 

จากตารางที่ 5 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง มีความพงึพอใจ
ตอ่เว็บไซต์วิทยาลยั นานาชาติฯ  ด้านตวัอกัษร  และ
การจดัรูปแบบข้อความโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   

(𝑥 = 3.68) ซึง่หวัข้อประเมินข้อความชดัเจนอา่นง่าย  
และสตีวัอกัษรเหมาะกบัสขีองพืน้หลงั มีคา่เฉลีย่

สงูสดุ (𝑥 = 3.77) รองลงมาคือ ความหนาแนน่ของ
ข้อความในแตล่ะเว็บเพจเหมาะสมและการจดัวา่ง

ตําแหนง่ของข้อความเหมาะสม  (𝑥 =3.71 และ

𝑥 =3.56) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 6 ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเว็บไซต์วิทยาลัยนานาชาตฯิ   ด้านการใช้สี
ในเว็บไซต์ (n = 202)  

ด้านการใช้สีในเว็บไซต์ 
แสดงค่าเฉลี่ย  𝐱  และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD 

𝐱  SD ระดับความพึงพอใจ 
สีที่ใช้สื่อความหมายและความรู้สกึตรงกบัเนือ้หา 3.64 .943 มาก 
ดงึดดูความสนใจและกระตุ้นความรู้สกึ 3.33 .963 ปานกลาง 
สีที่ใช้เหมาะสมกบัลกัษณะของเว็บไซต์ 3.68 .925 มาก 

โดยรวม 3.55 .943 มาก 

จากตารางที่ 6 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง มีความพงึพอใจ
ตอ่เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติ ฯ ด้านการใช้สใีน

เว็บไซต์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 =3.55) ซึง่หวัข้อ
สทีี่ใช้เหมาะสมกบัลกัษณะของเว็บไซต์มีคา่เฉลีย่  

สงูสดุ (𝑥 = 3.68) รองลงมาคือสทีี่ใช้สือ่ความหมาย  
ความรู้สกึตรงกบัเนือ้หา  และดงึดดูความสนใจ  และ 

กระตุ้นความรู้ สกึ  (𝑥 =3.64 และ  𝑥 =3.33) 
ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 7 ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเว็บไซต์วิทยาลัยนานาชาตฯิ ด้านการเข้าถงึ
ข้อมูลในเว็บไซต์ (n=202)

ด้านการเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ 
แสดงค่าเฉลี่ย  𝐱  และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD 

𝐱  SD ระดับความพึงพอใจ 
สามารถเข้าถึงข้อมลูสะดวกและ งา่ยตอ่การเข้าถึง 3.12 1.058 ปานกลาง 
ความเชื่อมโยงสะดวกตอ่การเข้าถึงข้อมลู ที่ต้องการ 3.12 .962 ปานกลาง 

โดยรวม 3.12 1.01 ปานกลาง 

จากตารางที่ 7 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง มีความพงึพอ ใจ
ตอ่เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ ด้านการเข้าถึงข้อมลู

ในเว็บไซต์โดยรวมอยูใ่นระดบั  ปานกลาง (𝑥 = 3.12) 
โดยหวัข้อสามารถเข้าถึงข้อมลูสะดวกและง่ายตอ่การ
เข้าถึง และความเช่ือมโยงสะดวกตอ่การเข้าถึงข้อมลู

ที่ต้องการอยูร่ะดบัเดียวกนัคือ ปานกลาง (𝑥 =3.12) 

 

อภปิรายผลการศึกษา  
จากผลการประเมินผลการใช้เว็บไซต์

วิทยาลยันานาชาติ ฯ  พบวา่กลุม่ตวัอยา่ง ทัง้ 202 คน 
มีสว่นช่วยในการประเมินผลเพื่อให้เกิดการพฒันา  
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และปรับปรุงเว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ  ให้มี              
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

การศกึษาความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง  
ที่มีตอ่เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ ครัง้นีโ้ดยผู้วิจยัได้
ใช้หลกัการออกแบบและพฒัน าเว็บไซต์  โดยผลของ
การตอบแบบสอบถามผู้วิจยัได้สรุปและรวบรวม  

ข้อมลูพร้อมทัง้หาคา่เฉลีย่ (𝑥 ) และสว่นเบี่ยงเบน  
มาตรฐาน (SD) ผลวิจยั พบวา่  ผู้ใช้บริการเว็บไซต์      
วิทยาลยันานาชาติ ฯ มีความพงึพอใจที่สอดคล้องไป  
ในทางเดียวกนัคือ  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปาน  
กลาง  โดยแบง่วิเคราะห์เป็น  2 ตอนดงันี ้ 

1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้รับจาก  
ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม เก่ียวข้อง กบั 
ข้อมลูทัว่ไป  จากกลุ่มตวัอยา่งที่เข้าใช้บริการเว็บไซต์  
มากที่สดุคือ อาจารย์ นกัศกึษา  และเจ้าหน้าที่มีการ
ตอบแบบสอบถามความพงึใจ มากที่สดุ ซึง่แสดงให้
เห็นวา่ผู้ที่ใช้บริการเว็บไซต์สว่นใหญ่เป็นบคุลากร 
ภายในวิทยาลยันานาชาติฯ อีกทัง้ผลของ ช่วงอาย ุ
ระหวา่ง 20 - 39 ปี มีการตอบแบบสอบถามมากที่สดุ 
ซึง่ได้สอดคล้องกบัศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์  และ
คอมพิวเตอร์แหง่ชาติ  (สาํนกังานเลขานกุาร  คณะ 
กรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหง่ชาติ , 2545 :              
28 - 33) ได้ทําการสาํรวจกลุม่ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตใน
ประเทศไทย ปี พ.ศ.2544 (เป็นการสาํรวจปีที่ 3) จาก
จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามประมาณ 20,000 คน             
ผลการสาํรวจพบวา่ ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตสว่นใหญ่เป็นผู้ที่
มีอายนุ้ อย คือ อยูใ่นช่วงนกัศกึษา หรือวยัทํางาน
ตอนต้น (อาย ุ20 - 29 ปี)  เป็นสว่นมากและ  มีระดบั
การศกึษาในระดบัปริญญาตรีขึน้ไปถึงร้อยละ 74  

2.  สรุปผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจใน 
ด้านการพฒันาเว็บไซต์ตา่งๆ ดงันี ้ 

2.1 ความพงึพอใจตอ่เว็บไซต์วิทยาลยั
นานาชาติฯ ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์ จาก             
ผลวิจยั พบวา่  กลุม่ตวัอยา่ง มีความพงึพอใจด้านนี ้              

ในระดบัมาก  (𝑥 =3.51) โดยมีความพงึพอใจอนัดบั
แรกคือ  มีความเป็นระเบียบและเรียบง่าย  รองลงมา
คือ สะท้อนให้เห็นเอกลกัษณ์ของเว็บไซต์ และมีความ 
สอดคล้องกบัรูปแบบของเว็บไซต์ตามลาํดบั                 
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ  กิตติพงษ์  จํารูญ 
(2551) พบวา่กลุม่ตวัอยา่ง  มีความพงึพอใจด้านการ
ออกแบบหน้าเว็บเพจอยูใ่นระดบัสงู  ทัง้นีอ้าจ
เนื่องจากเว็บไซต์มีรูปแบบท่ีเรียบง่าย ไมซ่บัซ้อน และ
ใช้งานได้อยา่งสะดวก  มีความสมํ่าเสมอ  ตลอดทัง้  
เว็บ ไซต์ไมว่า่จะเป็นกราฟิก โทนส ีและระบบนําทาง 
ซึง่สอดคล้องกบัข้อเสนอแนะของ  ธวชัชยั ศรีสเุทพ 
(2544) ที่วา่รูปแบบของหน้าสไตล์ของกราฟิก  ระบบ 
นําทาง และโทนสคีวร  จะมีความคล้ายคลงึกนัตลอด  
ทัง้เว็บไซต์ 

2.2 ความพงึพอใจตอ่เว็บไซต์วิทยาลยั
นานาชาติฯ ด้านระบบนําทางจากผลวิจยัพบวา่ กลุม่
ตวัอยา่ง มีความพงึพอใจด้านนีใ้นระดบัปานกลาง             

(𝑥  = 3.12) โดยมีความพงึพอใจอนัดบัแรก  คือ                
มีลกัษณะการเปลีย่นแปลงที่มีปฏิสมัพนัธ์ตอ่ผู้ใช้        
รองลงมาคือเข้าใจง่ายและมีคําอธิบายชดัเจน และอยู่
ในตําแหนง่ที่เหมาะสม  และพร้อมตอ่การใช้งานตาม  
ลาํดบั สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ  กิตติพงษ์ จํารูญ 
(2551) ที่พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นตอ่ด้าน  
ระบบนําทางอยูใ่นระดบัดี ทัง้นีอ้าจเนื่องจากเว็บไซต์  
ได้มีการจดัหมวดหมูข่องเมนไูว้อยา่งชดัเจนเข้าใจ  
ง่าย  และสือ่ถึงบทความภายในแตล่ะเว็บเพจได้ซึง่  
ธวชัชยั ศรีสเุทพ (2544) อธิบาย ถึงระบบนําทางเป็น  
องค์ประกอบที่มีความสาํคญัมากของเว็บไซต์ต้อง  
ออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจได้ง่ายและใช้ได้สะดวก  โดยใช้ 
กราฟิกและคําที่สือ่ความหมายอธิบายได้อยา่งชดัเจน 

2.3 ความพงึพอใจตอ่เว็บไซต์วิทยาลยั
นานาชาติฯ ด้านตวัอกัษรและการจดัรูปแบบ จากผล 
วิจยัพบวา่  กลุม่ตวัอยา่ง มีความพงึพอใจด้านนีใ้น  

ระดบัมาก (𝑥  = 3.68) โดยมีความพงึพอใจอนัดนัดบั  
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แรก  คือ  ข้อความชดัเจนอา่นง่าย  และสตีวัอกัษร  
เหมาะกบัสขีองพืน้หลงัรองลงมา  คือ ความหนาแนน่  
ของข้อความในแตล่ะเว็บเพจเหมาะสม  และการ จดั
วางตําแหนง่ของข้อความเหมาะสมตามลาํดบั  
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ  กิตติพงษ์ จํารูญ 
(2551) ที่พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นตอ่ด้าน
ตวัอกัษร  และการ จดัรูปแบบข้อความอยู่ ในระดบัดี 
ทัง้นีอ้าจเนื่องจากการเลอืกฟอนต์ตวัอกัษรท่ีเหมาะ
กบัระบบปฏิบตัิการทกุชนิดที่เป็นมาตรฐานสากล            
วา่ควรใช้ขนาดเทา่ไรสาํหรับหวัข้อหลกัเนือ้หา หรือ
เมนรูะบบนําทางตา่งๆ  บนเว็บไซต์ได้อยา่งชดัเจน  
อา่นง่าย ไมห่นาแน่ นของเนือ้หาจนเกินไปซึง่ทําให้   
ลดปัญหาในเร่ืองของการแสดงผลบนเว็บไซต์ของ  
เคร่ือง  ผู้ใช้บริการตา่งๆ ไมเ่กิดปัญหาการแสดงผล 
และ ธวชัชยั ศรีสภุาพ (2544) กลา่ววา่ความยาวของ  
หน้ามากเกินไปจะทําให้ผู้ใช้เกิดความสบัสนกบัข้อ  
มลูที่มีจํานวนมากและยงัสร้างความเหน่ือยล้าในการ  
อา่นให้จบหน้าเว็บเพจด้วย 

2.4 ความพงึพอใจตอ่เว็บไซต์วิทยาลยั
นานาชาติฯ ด้านการใช้สใีนเว็บไซต์จากผลวิจยัพบวา่
กลุม่ตวัอยา่ง มีความพงึพอใจด้านนีใ้นระดบัปาน  

กลาง (𝑥  = 3.55)  โดยมีความพงึพอใจอนัดบัแรก คือ  
สทีี่ใช้เหมาะสมกบัลกัษณะของเว็บไซต์ รองลงมาคือ 
สทีี่ใช้สือ่ความหมายและความรู้สกึตรงกบัเนือ้หา 
และดงึดดูความสนใจและกระตุ้นความรู้สกึตาม           
ลาํดบั  สอดคล้องกั บผลวิจยัของ  กิตติพงษ์ จํารูญ  
(2551) ที่พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นตอ่ด้าน
การใช้สใีนเว็บเพจอยูใ่นระดบัดี  ทัง้นีอ้าจเนื่องจาก
เว็บไซต์วิทยาลยันานา ชาติฯ  เป็นเว็บไซต์ที่นําเสนอ
ข้อมลูเก่ียวกบัสถาบนัการศกึษาจึงเน้นใช้สทีี่เรียบง่าย
ไมฉ่ดูฉาด และการพฒันาการใช้สสีอดคล้องกบั          
ดวงพร เก๋ียงคํา  (2552 ) กลา่ววา่การออกแบบ              
เว็บเพจให้สวยงามนัน้สว่นใหญ่จะขึน้อยูก่บัการเลอืก
ชดุสใีห้ผสมกลมกลนืกนัทําให้เว็บเพจออกมาดดูี 

2.5 ความพงึพอใจตอ่เว็บไซต์วิทยาลยั
นานาชาติฯ  ด้านเข้าถึงข้อมลูในเว็บไซต์ จากผลวิจยั
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง มีความพงึพอใจด้านนีใ้นระดบั

ปานกลาง  (𝑥  = 3.12)  โดยมีความพงึพอใจอนัดบั
แรกคือ สามารถเข้าถึงข้อมลูสะดวกและง่ายตอ่การ
เข้าถึง และรองลงมาคือความเช่ือมโยงสะดวก ตอ่การ
เข้าถึงข้อมลูที่ต้องการตามลาํดบั  สอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของ กิตติพงษ์ จํารูญ (2551) ที่พบวา่กลุม่
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นตอ่ด้านการเข้าถึงข้อมลูใน  
เว็บเพจอยูใ่นระดบั ปานกลาง ทัง้นีอ้าจเนื่องจากการ
ออกแบบจดัทําระบบค้นหาข้อมลูที่มีประสทิธิภาพ    
สามารถค้นหาคําที่ผู้ใช้บริการต้องการหาได้ตามลงิค์
ของแตล่ะหน้าเว็บเพจได้ซึง่สอดคล้องกบั ธวชัชยั             
ศรีสเุทพ (2544) ที่กลา่วถึงการออกแบบเว็บไซต์  
อยา่งมีประสทิธิภาพด้านการเข้าถึงข้อมลูไว้วา่ระบบ  
การทํางานตา่งๆ จะต้องมีความแนน่อนและทําหน้าที่
ได้อยา่งถกูต้อง  เช่น แบบฟอร์มสาํหรับผู้ใช้กรอก  
ข้อมลูต้องแนใ่จวา่สามารถใช้งานได้จริงลงิค์ตา่งๆ 
จะต้องเช่ือมโยงไปยงัหน้าที่มีปรากฎอยูจ่ริงและ  
ถกูต้องควรตรวจเช็คอยูเ่ สมอวา่สิง่เหลา่นีย้งัทํางาน  
ได้ดี 
 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 1. สามารถนําผลของการวิจยัในครัง้นีไ้ป  
ปรับปรุงและพฒันาเว็บไซต์ให้มีประสทิธิภาพ และ  
นําไปประยกุต์ใช้งานในรูปแบบตา่งๆ ได้ 
 2. ได้ทราบผลความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 3. ได้ทราบข้อมลูและปัญหาอปุสรรค จาก 
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการเว็บไซต์  พร้อมทัง้นําไป  
พฒันาเว็บไซต์ให้เป็นท่ีพงึพอใจมากยิ่งขึน้สาํหรับ              
ผู้ใช้บริการตอ่ไป 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครัง้นี ้
1. ควรเพิ่มและปรับเปลีย่น Layout ในหน้า

เว็บไซต์สาํหรับแสดงและแจ้งประกาศดว่น หรือ  
ประกาศสาํคญัตา่งๆ  ให้ชดัเจนมาก กวา่นีห้รือกรณี           
มีเหตกุาร ณ์ฉกุเฉินให้ดมูีลกัษณะเดน่และเป็นท่ี
สงัเกตได้ง่าย 

2. ควรเพิ่มเติมรายช่ือทัง้อาจารย์ประจําและ 
อาจารย์พิเศษและเจ้าหน้าที่ทกุแผนก ทัง้อีเมล์และ
เบอร์ติดตอ่เพื่อสะดวกแก่การค้นหา  และ ติดตอ่  
สาํหรับนกัศกึษาและประชาชนทัว่ไปท่ีต้องการติดตอ่ 

3. ควรจดัหมวดหมูเ่ก่ียวกบั Education 
Schedule, Academic Calendar, Course Descri -  
ption และ Syllabus ให้ชดัเจนมากวา่นี ้เพราะค้นหา  
ยาก 

4. ควรจดัหมวดหมู ่สาํหรบ Zone Download  
Area เพราะทําใ ห้สบัสนสาํหรับนกัศกึษา และ
เจ้าหน้าที่ 
 

กิตตกิรรมประกาศ  
งานวิจยัเร่ืองการพฒันาเว็บไซต์ของ  

วิทยาลยันานาชา ติฯ จากการศกึษาความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการนีส้าํเร็จเรียบร้อยได้ก็ด้วยความ
อนเุคราะห์  และได้รับนํา้ใจจากบคุคลหลายฝ่าย
ตลอดจนคณบดีวิทยาลยันานาชาติ ฯ คณะอาจารย์ 
เจ้าหน้าที่นกัศกึษา และผู้ใช้งานท่ีได้ให้การสนบัสนนุ
งานวิจยันีผู้้ จดั ทําขอกราบขอบพระคณุในความ
กรุณาของทกุทา่นมา ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคณุผู้ทรงคณุวฒุิทกุทา่นใน  
ความเอือ้เฟือ้และเป็นท่ีปรึกษาใ นการจดัทําวิจยันี ้  
จากผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจยั รองศาสตราจารย์ พญ .           
จฬุธิดา  โฉมฉาย  และเจ้าหน้าที่หนว่ยงานวิจยั
วิทยา ลยันานาชาติฯ  ที่ได้ให้คําแนะนํารวมทัง้ให้
ความช่วยเหลอืและให้ความรู้พร้อมประสบการณ์ที่

เป็นแนว ทางในการวิจยัครัง้นีก้ระทัง่สาํเร็จ เป็นอยา่ง
ดี  
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การศึกษาวิเคราะห์การขอใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดในมหาวิทยาลัยมหดิล
(Mahidol Library Book Delivery Service)  

ของหอสมุดกลาง หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหดิล 
The Analytical Study in the Usage of Book Delivery Service of Central 

Library, Mahidol University Library and Knowledge Center 
 

รุ่งนภา แสงระว ี
Rungnapa  Saengrawee 

 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงศกึษาวิเคราะห์ มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาข้อมลูของผู้ รับบริการ  การใช้บริการ
ยืมระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลาง หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล  เพื่อใช้เป็น
ข้อมลูในการปรับปรุงและพฒันาการบริการ  และใช้ประกอบการตดัสนิใจในการจดัซือ้ จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
เพิ่มเติมของหอสมดุกลาง หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งคือ ผู้ รับบริการท่ีขอ
ใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลาง หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 
จากระบบบริการยืมระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดล ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 2554 จนถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2556 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษา วิเคราะห์ คือ แบบบนัทกึข้อมลูที่สร้างโดย ใช้ โปรแกรมไมโครซอฟท์ เอ็กเซล                 
การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาคา่ความถ่ี และร้อยละ 
 ผลการวิจยัพบวา่ การขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลาง หอสมดุและ
คลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ในช่วงปี 2554 -  2556 มีแนวโน้มสงูขึน้ ผู้ รับบริการขอใช้บริการหนงัสอืภาษาไทย            
คิดเป็นร้อยละ 64.93 มากกวา่หนงัสอืภาษาองักฤษ  คิดเป็นร้อยละ 35.07 วิทยาเขตพญาไทขอใช้บริการจดัสง่มาก
ที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 66.94 วิทยาเขตศาลายาขอใช้บริการขอรับมากที่สดุ  คิดเป็นร้อยละ 81.55 ผู้ รับบริการท่ีมี
สถานภาพปริญญาโท/เอกขอใช้บริการมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 33.59 หนงัสอืสาขาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์มี
ผู้ขอใช้บริการมากที่สดุ  คิดเป็นร้อยละ 44.39 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพฒันาการบริการ คือ ควรเพิ่มช่อง
ทางการประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ รับบริการทราบถึงบริการยืมระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลาง 
หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอยา่งคุ้มค่ า ครอบคลมุ และทัว่ถึง 
และควรท าการบนัทกึข้อมลูส ารองการขอใช้บริการ เพื่อป้องกนัการสญูหายและสามารถน าข้อมลูมาใช้ประโยชน์ 1

ตอ่ไปได้ ข้อเสนอแนะเพื่อการจดัซือ้ จดัหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มเติมของหอสมดุกลาง การวิจยัพบวา่ ผู้ รับบริการ
ขอใช้บริการขอรับสิง่พิมพ์ประเภทหนงัสอื สิง่พิมพ์ภาษาไทย และสิง่พิมพ์สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี /

                                                           
1 ต าแหน่งนกัเอกสารสนเทศ หอสมดุกลาง ส านกังานเครือข่ายบริการห้องสมดุ หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 
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วิทยาศาสตร์สขุภาพมากที่สดุ โดยน า ผลการวิจยัไปใช้ เป็นแนวทาง ประกอบการตดัสนิใจในการจดัซือ้ จดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มเติมของหอสมดุกลาง หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดลตอ่ไป 
 

ค าส าคัญ: บริการยืมระหวา่งห้องสมดุ หอสมดุและคลงัความรู้ มหาวิทยาลยัมหิดล ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
                 ห้องสมดุ 
 

Abstract 
 

 The purpose of this analytical research was to seek the information of library users in the usage of  
Mahidol Library Book Delivery Service of Central Library, Mahidol University Library and Knowledge 
Center. The information was used to improve, to develop services, and to make decision in purchasing 
information resources of the Central Library, Mahidol University Library and Knowledge Center. 
Population and samples were users who used Mahidol Library Book Delivery Service from the year 2011-
2013. Recording information generated by the program Microsoft Excel. Descriptive analysis was used to 
frequency and percentage. 
 The research was found that request trends of Mahidol Library Book Delivery Service during the 
years 2011-2013 were higher. Requests of library users in Thai books (64.93 %) were more than English 
books (35.07%). Requests in sending books in Phayathai Campus were the highest quantity (frequency 
66.94%). Requests in receiving books in Salaya Campus were the highest quantity (frequency 81.55%). 
Graduate / doctoral students requests were the highest quantity (frequency 33.59%). Social Sciences 
and Humanities requests were the highest quantity subjects(frequency 44.39%). Suggestions to improve 
and develop the services should be increased to the public relations activities for users among of 
Mahidol Library Book Delivery Service of Central Library, Mahidol University Library and Knowledge 
Center, in order to use resources wisely, make comprehensive and thorough backup requests, to prevent 
loss of data and can be exploited further. In case of the suggestions for purchasing additional information 
resources of the Central Library, the research has been shown that the requests of the users for printed 
books published in Thai and the publications in Science and Technology / Health Sciences are the most 
popular. Collection developers can apply these findings to the purchase decision for additional 
information resources of the Central Library, Mahidol University Library and Knowledge Center. 
 

Keywords: Book Delivery Services, Interlibrary Loan, Mahidol University Library Services, Library Users  
   Satisfaction 

 



วารสาร  Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 3 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2559 

70 
 

หลักการและเหตุผล 
 หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล
เป็นหนว่ยงานสนบัสนนุทางวิชาการของมหาวิทยาลยั
ที่เน้นในด้านการให้บริการ หอสมดุและคลงัความรู้ฯ 
จึงมีนโยบายตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ
เป็นส าคญั โดยถือเป็นภาระหน้าที่หลกั เพื่อให้การ
ปฏิบตัิงานบรรลเุป้าประสงค์ และสอด คล้อ งกบั
วิสยัทศัน์ พนัธกิจของหนว่ยงาน และองค์กร ดงันัน้ 
การให้บริการสารสนเทศเชิงรุก เพื่อให้ผู้ รับบริการ
เข้าถึงสารสนเทศได้ตรงความต้องการ สะดวก และ
รวดเร็วด้วยความพงึพอใจจึงเป็นสิง่ส าคญั เพื่อให้เกิด
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศอยา่งคุ้มคา่ ครอบคลมุ 
และทัว่ถึง (หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยลยัมหิดล, 
2554)   
 บริการสารสนเทศเชิงรุก ที่ส าคญัประเภทหนึง่
ของหอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล คือ 
บริการยืมระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดล
(Mahidol Library Book Delivery Service) 
ให้บริการ แก่ผู้ รับบริการท่ี ขอใช้ทรัพยากรระหวา่ง
ห้องสมดุจาก 4 วิทยาเขต คือ วิทยาเขตศาลายา มี
ห้องสมดุ 15 แหง่ วิทยาเขตบางกอกน้อยมีห้องสมดุ 2 
แหง่ วิทยาเขตพญาไท มีห้องสมดุ 4 แหง่ และวิทยา
เขตกาญจนบรีุ มีห้องสมดุ 1 แหง่ (หอสมดุและคลงั
ความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล, 2557)  เพื่อให้บริการและ
รองรับความต้องการของผู้ รับบริการทัง้มหาวิทยาลยั 
 ดงันัน้การศกึษาวิเคราะห์การขอใช้บริการยืม
ระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดล จะท าให้
ทราบถึงข้อมลูของผู้ รับบริการ การใช้บริการ ซึง่เป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการบริการให้มี
ประสทิธิภาพ และตรงกบัความต้องการของ
ผู้ รับบริการเพื่อให้ผู้ รับบริการได้รับความพงึพอใจมาก
ที่สดุ อีกทัง้เพื่อพฒันาการให้บริการของหอสมดุกลาง 
หอสมดุและคลงัความรู้ฯ เป็นไปอยา่งตอ่เนื่อง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศกึษาข้อมลูของผู้ รับบริการ  การ 

ใช้บริการของบริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดล 

2. เพื่อใช้เป็นข้อมลูในการปรับปรุงและ 
พฒันาการบริการให้ตรงกบัความต้องการของ
ผู้ รับบริการ  

3. เพื่อใช้ประกอบการตดัสนิใจในการ 
จดัซือ้ จดัหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มเติมของ
หอสมดุกลาง หอสมดุและคลงัความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

วิธีการศึกษา 
 1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง คือ ผู้ รับบริการ
ที่ขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดล  (Mahidol Library Book 
Delivery Service) ของหอสมดุกลาง หอสมดุและ
คลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล จากระบบบริการยืม
ระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดล ระหวา่งวนัท่ี  
1 มกราคม 2554  จนถึงวนัท่ี 31  ธนัวาคม 2556  
ทัง้หมด โดยศกึษาและเปรียบเทียบจ านวนผู้ รับบริการ 
รายปี /รายเดือน แ ยกตามภาษาของทรัพยากร
สารสนเทศ   แยกตามคณะ /สถาบนั /หนว่ยงาน              
แบง่ตามวิทยาเขต  จ าแนกตามสถานภาพของ
ผู้ รับบริการ แยกตามคณะ/สถาบนั/หนว่ยงาน จ าแนก
ตามสถานภาพ  จ าแนกตามสาขาวิชาของทรัพยากร
สารสนเทศที่ขอใช้บริการ  แยกตามคณะ /สถาบนั /
หนว่ยงาน จ าแนกตามสาขาวิชาของทรัพยากร
สารสนเทศ และลกัษณะการใช้ของผู้ รับบริการในแต่
ละสถานภาพ จ าแนกตามสาขาวิชา 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาวิเคราะห์ คือ 
แบบบนัทกึข้อมลูที่สร้างโดย ใช้ โปรแกรม
ไมโครซอฟท์เอ็กเซล (Microsoft Excel) 
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 2.3 การวิเคราะห์ข้อมลู ใช้สถิติเชิงพรรณ นา 
โดยการหาคา่ความถ่ี และร้อยละ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 บริการยมืระหว่างห้องสมุดใน
มหาวิทยาลัยมหิดล  (Mahidol Library Book 
Delivery Service) ของหอสมุดกลาง  หมายถึง  
บริการให้ยืมหนงัสอืของหอสมดุกลางแก่ห้องสมดุ
คณะ / สถาบนั / วิทยาลยัตา่งๆ ภายใน
มหาวิทยาลยัมหิดล ของเครือขา่ย Mahidol Book 
Delivery ประกอบด้วย ห้องสมดุ 22  แหง่ จาก 4 
วิทยาเขต 
 จัดส่ง/จัดส่งสิ่งพิมพ์ หมายถึง การให้บริการ
จดัสง่ สิง่พิมพ์ ของหอสมดุกลางไปยงัห้องสมดุของ
คณะ/หนว่ยงาน/สถาบนั อื่นๆ ในมหาวิทยาลยัมหิดล
ตามค าขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดลของผู้ รับบริการ 
 ขอรับ/ขอรับสิ่งพิมพ์ หมายถึง การให้บริการ
ขอรับสิง่พิมพ์ของห้องสมดุคณะ /หนว่ยงาน /สถาบนั 
อื่นๆ ในมหาวิทยาลยัมหิดลที่จดัสง่สิง่พิมพ์ตามค าขอ
ใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดล
ของผู้ รับบริการ ณ จดุบริการ หอสมดุกลาง 
 ข้อจ ากัดของการวิจัย  หมายถึง  เดือน
พฤศจิกายน ปี 2554 ไมม่ีการขอใช้บริการยืมระหวา่ง

ห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลาง 
หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล  เพราะ
หอสมดุกลางปิดท าการชัว่คราวเนื่องจากประสบภยั
พิบตัิทางธรรมชาติ  (น า้ทว่ม ช่วงเดือนตลุาคม –  
ธนัวาคม ) และปี 2555 ช่วงเดือนเมษายนถึงเดือน
กรกฎาคมไมม่ีการขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลาง หอสมดุแ ละ
คลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล  เพราะเคร่ืองแมข่า่ย
คอมพิวเตอร์ขดัข้อง ท าให้ข้อมลูบริการยืมหนงัสอื
ระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดล ในช่วงเวลา
ดงักลา่วสญูหายไป  

 

ผลการวิจัยและอภปิรายผล 
ตอนที่ 1 ผู้รับบริการ รายปี /รายเดือน 

การขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุ ใน
มหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลาง ใน ช่วงปี 2554 
- 2556 มีแนวโน้มสงูขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ
ภาวณา เขมะรัตน์  (2554) ที่ศกึษาวิจยัเร่ือง รายงาน
ผลการส ารวจการใช้บริการ “บริการหนงัสอื สง่ถึงที่ ” 
Book Delivery Service ของส านกับรรณสารการ
พฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ พบวา่ 
ผู้ใช้บริการมีการใช้บริการหนงัสอืสง่ถึงที่เพิ่มขึน้ทกุปี 
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รูปท่ี 1 จ านวนผู้ รับบริการท่ีขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดลของ

หอสมดุกลางแบบรายเดือน จ าแนกตามปี 

 
  
ตอนที่ 2 ผู้รับบริการแยกตามภาษาของ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

การขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลางใน ช่วงปี 2554- 
2556 พบวา่  ผู้ รับบริการขอใช้บริการหนงัสอื
ภาษาไทย   คิดเป็นร้อยละ 64.93 มากกวา่หนงัสอื
ภาษาองักฤษ  คิดเป็นร้อยละ 35.07  ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ  สทิธิชยั ล าธารทรัพย์  (2548), วิภา บญุ
แดง (2546), คทัลยีา ปริชานิ  (2554) , วิลาวณัย์ ฉิม
ประเสริฐ  (2543 ) และ สกุญัญา แป้นสขุ  (2542 ) ที่
ศกึษาเร่ืองการใช้ห้องสมดุ/พฤติกรรมการใช้ห้องสมดุ/
การใช้ทรัพยากรสารนิเทศ 

 
ของนกัศกึษา  พบวา่ นกัศกึษาจะใช้สิง่พิมพ์ที่เป็น
ภาษาไทยในระดบัมาก และใช้สิง่พิมพ์ที่เป็น
ภาษาองักฤษในระดบัน้อย และทรัพยากรสารนิเทศที่
นกัศกึษาสว่นใหญ่ใช้คือหนงัสอืทัว่ไปภาษาไทย                     
แตไ่มส่อดคล้องกบังานวิจยัของ  ภาวณา เขมะรัตน์  
(2554) และ นวลลออ จลุพุ์ปสาสน์  (2542) ที่ศกึษา
เร่ืองบริการยืมระหวา่งห้องสมดุ /การใช้บริการ
ห้องสมดุและทรัพยากรสารนิเทศ พบวา่ ผู้ใช้บริการใช้
หนงัสอืภาษาองักฤษมากกวา่ภาษาไทย  และการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศอนัดบัแรก คือหนงัสอืต ารา
ภาษาองักฤษ 

 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

จดัสง่ 81 58 67 36 41 109 73 84 72 25 0 69

ขอรับ 38 51 28 12 67 85 45 77 73 53 0 31

จดัสง่ 88 78 65 0 0 0 0 40 68 56 75 68

ขอรับ 77 105 84 1 0 0 0 31 44 28 64 50

จดัสง่ 63 62 52 70 94 113 69 77 111 99 94 62

ขอรับ 56 60 30 51 29 41 53 74 41 47 57 39
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รูปท่ี 2 จ านวนผู้ รับบริการท่ีขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดล 
ของหอสมดุกลาง แยกตามภาษา 

 
ตอนที่ 3 ผู้รับบริการ 
 3.1 แบ่งตามวิทยาเขต   
 ผู้ รับบริการท่ีขอใช้บริการยืมหนงัสอืระหวา่ง
ห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลาง ช่วง
ปี 2554 - 2556 พบวา่ วิทยาเขตศาลายาขอใช้บริการ
มากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 51.60 รองลงมาวิทยาเขต
พญาไท คิดเป็นร้อยละ 45.40 วิทยาเขตบางกอกน้อย

คิดเป็นร้อยละ 1.85  และวิทยาเขตกาญจนบรีุ             
คิดเป็นร้อยละ 1.15 ส าหรับบริการจดัสง่วิทยาเขต
พญาไทขอใช้บริการมากที่สดุ บริการขอรับวิทยาเขต
ศาลายาขอใช้บริการมากที่สดุ  และวิทยาเขต
กาญจนบรีุขอใช้บริการจดัสง่และขอรับน้อยที่สดุ 
 

 

0
100
200
300
400
500
600
700

จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556

จ า
นว

น(
คน

)

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556

จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ

ไทย 475 360 374 305 622 358

อังกฤษ 240 200 164 179 344 220

 

รวม 
 

ร้อยละ 
2,494 

 

64.93 

1,347 
 

35.07 
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รวม ร้อยละ 

1,982 51.60 

71 1.85 

1,744 45.40 

44 1.15 

รูปท่ี 3 จ านวนผู้ รับบริการท่ีขอใช้บริการยืมหนงัสอืระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดล 
ของหอสมดุกลาง แบง่ตามวิทยาเขต 

 
 3 . 2 จ าแนกตามสถานภาพของ
ผู้รับบริการ  
 การขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลางในช่วงปี 2554 - 
2556 จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่  ผู้ รับบริการท่ีมี
สถานภาพปริญญาโท /เอกขอใช้บริการมากที่สดุ            

คิดเป็นร้อยละ 33.59  รองลงมาสถานภาพบคุลากร
คิดเป็น ร้อยละ 28.87 ปริญญาตรี  คิดเป็น ร้อยละ 
22.55 อาจารย์  คิดเป็น ร้อยละ 13.95 ไมร่ะบุ
สถานภาพ   คิดเป็น ร้อยละ 0.65 และปริญญาเอก         
คิดเป็นร้อยละ 0.39      
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จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556

จ า
นว

น(
คน

)

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556

จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ

ศาลายา 167 454 193 374 298 496

บางกอกน้อย 11 3 11 5 22 19

พญาไท 537 100 317 105 630 55

กาญจนบุรี 0 3 17 0 16 8
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รูปท่ี 4 จ านวนผู้ รับบริการท่ีขอใช้บริการยืมหนงัสอืระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดล 
ของหอสมดุกลาง จ าแนกตามสถานภาพ 

 

 3.3 จ าแนกตามสาขาวิชาของทรัพยากร
สารสนเทศที่ขอใช้บริการ 

การขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลางในช่วงปี 2554 - 
2556 จ าแนกตามสาขาวิชา พบวา่ หนงัสอืสาขา
สงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์มีผู้ขอใช้บริการมาก
ที่สดุ คิดเป็น ร้อยละ 44.39 รองลงมาหนงัสอืสาขา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี /วิทยาศาสตร์สขุภาพ      
คิดเป็น ร้อยละ 42.80 หนงัสอืนวนิยาย /เร่ืองสัน้            
คิดเป็นร้อยละ 10.08  และปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์/
ภาคนิพนธ์ /โครงการพิ เศษ  คิดเป็น ร้อยละ 2.71 
ส าหรับวารสาร มีไว้ให้บริการภายในห้องสมดุเทา่นัน้ 
ไมอ่นญุาตให้ยืมออก แตย่งัมีผู้ รับบริการสง่ค าขอใช้
บริการ  ซึง่ส อดคล้องกบังานวิจยัของ  ภาวณา                   
เขมะรัตน์  (2554)  ที่ศกึษาวิจยัเร่ือง รายงานผลการ

ส ารวจการใช้บริการ “บริการหนงัสอื สง่ถึงที่ ” Book 
Delivery Service ของส านกับรรณสารการพฒันา 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ พบวา่ หมวดหมู่
ของทรัพยากรที่ใช้บริการจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั
แรกคือ ล าดบัท่ี 1 หมวด H (Social Sciences and 
Business) จ านวน 1,066 เลม่ คิดเป็นร้อยละ 43.76 
ล าดบัท่ี 2 หมวด P (Language and Literature) 
จ านวน 277 เลม่ คิดเป็นร้อยละ 11.36 ล าดบัท่ี 3 
หมวด J (Political Science) จ านวน 265 เลม่ คิด
เป็นร้อยละ 10.88 สว่นวิภา บญุแดง (2546) ที่ศกึษา
เร่ืองการใช้หอสมดุปรีดี พนมยงค์ ของอาจารย์และ
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยั  
ธรรมศาสตร์ พบวา่ ทรัพยากรสารนิเทศที่นกัศกึษา
สว่นใหญ่ใช้คือ หมวดเศรษฐศาสตร์จ านวนมากที่สดุ 

0

100

200

300

400

จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ
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ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556

จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ

ปริญญาตรี 133 138 110 147 165 173

ปริญญาโท/เอก 174 220 188 198 297 213

ปริญญาเอก 1 14 0 0 0 0

อาจารย์ 63 33 96 65 222 57

บุคลากร 343 150 144 74 265 133

ไม่ระบุ 1 5 0 0 17 2
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และ วิลาวณัย์ ฉิมประเสริฐ (2543)  ที่ศกึษาวิจยัเร่ือง
การใช้ทรัพยากรสารนิเทศของนกัศกึษามหาวิทยาลยั

มหาสารคาม พบวา่ นกัศกึษาสว่นใหญ่ใช้เนือ้หา
หมวดความรู้ทัว่ไป 

 

 

 

 
รูปท่ี 5 จ านวนผู้ รับบริการท่ีขอใช้บริการยืมหนงัสอืระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดล 

ของหอสมดุกลาง จ าแนกตามสาขาวิชา 

 
 ตอนที่ 4 ลักษณะการใช้ของผู้รับบริการ 
 4.1 หนงัสอืที่ผู้ รับบริการขอใช้บริการยืม
ระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดลของ
หอสมดุกลาง จ านวน มากที่สดุช่วงปี 2544 -  2556  
จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่  หนงัสอืสาขา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี/วิทยาศาสตร์สขุภาพและ
หนงัสอืปริญญานิพนธ์ /สารนิพนธ์ /ภาคนิพนธ์ /
โครงการพิเศษ คือ สถานภาพปริญญาโท/เอก หนงัสอื
สาขาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์และหนงัสอืนว
นิยาย/เร่ืองสัน้ คือ สถานภาพบคุลากร  

 4.2 สถานภาพของผู้ รับบริการท่ีขอใช้บริการ
ยืมระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดลของ
หอสมดุกลางในช่วงปี 2554 – 2556 จ าแนกตาม
สาขาวิชา พบวา่  
 - สถานภาพปริญญาตรี  ขอใช้บริการ
หนงัสอืสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี /
วิทยาศาสตร์สขุภาพมากที่สดุ แตข่อใช้บริการหนงัสอื
ปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์/ภาคนิพนธ์/โครงการพิเศษ
น้อยที่สดุ  
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หนังสือสาขาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี/วิทยาศาสตร์

สุขภาพ
288 266 208 262 353 267

หนังสือสาขาสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์

354 240 255 167 457 232

ปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์/
ภาคนิพนธ์/โครงการพิเศษ

17 17 15 11 40 4

หนังสือนวนิยาย/เร่ืองสัน้ 56 37 60 43 116 75

วารสาร 0 0 0 1 0 0
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 - สถานภาพปริญญาโท /เอก อาจารย์ 
และบคุลากร ขอใช้บริการหนงัสอืสาขาสงัคมศาสตร์
และมนษุยศาสตร์มากที่สดุ แตข่อใช้บริการหนงัสอื
ปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์/ภาคนิพนธ์/โครงการพิเศษ
น้อยที่สดุ  
 - สถานภาพปริญญาเอกขอใช้บริการ
หนงัสอืสาขาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์มากที่สดุ 
แตข่อใช้บริการหนงัสอืสาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี/วิทยาศาสตร์สขุภาพน้อยที่สดุ  
 - ไมร่ะบสุถานภาพขอใช้บริการหนงัสอื
สาขาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์มากที่สดุ แตข่อ
ใช้บริการหนงัสอืนวนิยาย/เร่ืองสัน้น้อยที่สดุ  
 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
สรุปผลการวิจัย 
  การขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลาง หอสมดุและ
คลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดลในช่วงปี 2554 - 2556 
มีแนวโน้มสงูขึน้ ผู้ รับบริการขอใช้บริการหนงัสอื
ภาษาไทยมากกวา่หนงัสอืภาษาองักฤษ  วิทยาเขต
ศาลายาขอใช้บริการ ยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดล มากที่สดุ  ผู้ รับบริการท่ีมี
สถานภาพปริญญาโท/เอกขอใช้บริการมากที่สดุ และ
หนงัสอืสาขาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์มีผู้ขอใช้
บริการมากที่สดุ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1 .  ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาการบริการ 
 ควรเพิ่มช่องทางการประชาสมัพนัธ์ให้
ผู้ รับบริการทราบถึงบริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลาง หอสมดุและ
คลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อให้เกิดการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศอยา่งคุ้มคา่ ครอบคลมุ และ

ทัว่ถึง และควรท าการบนัทกึข้อมลูส ารองการขอใช้
บริการยืมระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดลของ
หอสมดุกลาง หอสมดุและคลงัความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อป้องกนัการสญูหายและ
สามารถน าข้อมลูมาใช้ประโยชน์ตอ่ไปได้ 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการจัดซือ้ จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มเติมของหอสมุดกลาง 
 วิทยาเขตศาลายาขอใช้บริการยืมระหวา่ง
ห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดลมากที่สดุ  และขอใช้
บริการขอรับเป็นจ านวนมาก ซึง่ผู้ รับบริการขอใช้
บริการขอรับสิง่พิมพ์ประเภทหนงัสอื สิง่พิมพ์
ภาษาไทย และสิง่พิมพ์ สาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี /วิทยาศาสตร์สขุภาพ มากที่สดุ จาก
ผลการวิจยั งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศสามารถ
น าไป ใช้ประกอบการตดัสนิใจในการจดัซือ้ จดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มเติมของหอสมดุกลาง 
หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดลได้ 
 3.  ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยต่อไป 
 1) ผู้ รับบริการจากวิทยาเขตพญาไทขอใช้
บริการจดัสง่ของบริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดลเป็นจ านวนมาก และเป็น
ทรัพยากรสารสนเทศของหอสมดุกลาง จึงเห็นควร
ศกึษาลกัษณะหรือประเภทของสิง่พิมพ์ที่ขอใช้บริการ 
”จดัสง่” ในบริการนีต้อ่ไป 
 2) ผู้ รับบริการจากวิทยาเขตศาลายาขอใช้
บริการขอรับของบริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดลเป็นจ านวนมาก และเป็น
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมดุอื่นๆ จึงเห็นควร
ศกึษาลกัษณะหรือประเภทของสิง่พิมพ์ที่ ขอใช้บริการ 
“ขอรับ” ในบริการนีต้อ่ไป 
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การปฏบิัตติามบทบาทที่คาดหวังกับบทบาทที่ปฏบิัตจิริงของอาจารย์ที่ปรึกษา 
ในทศันะของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาต ิมหาวิทยาลัยมหดิล 

The Expected and Actual Roles of Advisors 
in the View of Mahidol University International College Students 

 

รันดา  รุจิชินวงศ์ 
Randa Rujichinnawong 

 

บทคัดย่อ 
 

   การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความคิดเห็นของนกัศกึษาเก่ียวกบับทบาทท่ีคาดหวงัและบทบาท
ที่ปฏิบตัิจริงของอาจารย์ที่ปรึกษาตามทศันะของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ประจ าปีการศกึษา 2558 - 2559  ซึง่บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา จะประกอบด้วยด้านตา่งๆ 5 ด้าน คือ ด้านวิชาการ 
ด้านวิธีการให้ค าปรึกษา ด้านบคุลกิภาพ ด้านการให้ความช่วยเหลอืนกัศกึษา และด้านการพฒันานกัศกึษา               
กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีก าลั ง
ศกึษาทกุชัน้ปี ท่ีลงทะเบียนในปีการศกึษา 2558 - 2559 จ านวนทัง้สิน้ 373 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาเป็น
แบบสอบถาม 3 สว่น ประกอบด้วย สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของนกัศกึษา สว่นท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบับทบาทท่ีคาดหวงั
กบับทบาทท่ีปฏิบตัิจริงของอาจารย์ที่ปรึกษาตามทศันะข องนกัศกึษา และสว่นท่ี 3  สอบถามความคิดเห็นของ
นกัศกึษาเก่ียวกบัอาจารย์ที่ปรึกษาและความคาดหวงัของบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา ท่ีนกัศกึษาคาดหวงัไว้ในอนาคต 
การวิเคราะห์ข้อมลูใช้ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ผลการศกึษา พบวา่บทบาทที่คาดหวงัของนกัศกึษาที่มีตอ่อาจารย์ที่ปรึกษา ตามทศันะของนกัศกึษา           
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ บทบาทท่ีคาดหวงัของนกัศกึษาที่มีตอ่อาจารย์ที่
ปรึกษาในทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคา่เฉลีย่จากมาก ไปหาน้อย คือ ด้านบคุลกิภาพ ด้านวิชาการ 
ด้านการให้ความช่วยเหลอืนกัศกึษา ด้านการพฒันานกัศกึษา และด้านวิธีการให้ค าปรึกษา 
   ส าหรับบทบาทท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริงตามทศันะของนกัศกึษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั          
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ในบทบาทที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
เรียงล าดบัตามคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อย คือ  ด้านบคุลกิภาพ ด้านวิชาการ ด้านการพฒันานกัศกึษา ด้านการให้
ความช่วยเหลอืนกัศกึษา และด้านวิธีการให้ค าปรึกษา 
1  เมื่อเปรียบเทียบบทบาทท่ีคาดหวงักบับทบาทท่ีอาจาร ย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริง ตามทศันะของนกัศกึษา 
โดยรวม พบวา่ความคาดหวงัของนกัศกึษาที่มีตอ่บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาโดยรวม ทัง้ 5 ด้าน อยูใ่นระดบัมาก 
แตก่ารปฏิบตัิจริงในบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา ตามทศันะของนกัศกึษาโดยรวมทัง้ 5 ด้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง  

                                                 

ต าแหน่งนกัวิชาการศกึษาช านาญการพิเศษ และหวัหน้าหน่วยทะเบียนและประเมินผล วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ส าหรับควา มคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนกัศกึษา พบวา่ อาจารย์ที่ปรึกษาควรเป็นอาจารย์ที่สอนในสาขาวิชาที่
นกัศกึษาเรียนอยูเ่ทา่นัน้ อาจารย์ที่ปรึกษา 1 คน ควรรับผิดชอบดแูลนกัศกึษาไมเ่กิน 20 คนตอ่กลุม่ และรับผิดชอบ
ตลอดหลกัสตูรจนจบการศกึษา อาจารย์ที่ปรึกษาควรพบนกัศกึษาทัง้กลุ่ มอยา่งน้อย  1 ครัง้ตอ่เดือน และเมื่อ
นกัศกึษาต้องการรับค าปรึกษาควรมีการนดัหมายก่อนเข้าพบตามเวลาที่นดัหมาย  
 

ค าส าคัญ: บทบาทที่คาดหวงั   บทบาทที่ปฏิบตัิจริง  อาจารย์ที่ปรึกษา 
 

ABSTRACT 
 

   The aim of this research is to study the view of Mahidol University International College (MUIC) 
students on the expected role and actual role of advisors in the academic year of 2015-2016.  The role of 
advisor is comprised of 5 following aspects: academic advice, advisory methods, personality, student 
assistance and student development. The sample group in this study was 373 MUIC undergraduate 
students from every year of study who registered in the academic year of 2015-2016. The instrument 
used in the study was a questionnaire consisting of 3 following parts: Part 1 student’s general information, 
Part 2 questions on expected role and actual role of advisor in the view of students and Part 3 questions 
on advisor and expectation of students for the future role of advisor. Frequency, percentage, mean and 
standard deviation were used to analyze data.  
   The study results found that the expected role of advisor in the view of students in overall was 
at high level. When considering from each aspect, the researcher found that the expected role of advisor 
in the view of students in overall was at high level. These aspects ranked by mean from highest to lowest 
were personality, academic advice, student assistance, student development and advisory methods. 
   The actual role of advisor in the view of students in overall was at medium level. When 
considering from each aspect, the researcher found that the actual role of advisor was at medium level. 
These aspects ranked by mean from highest to lowest were personality, academic advice, student 
development, student assistance and advisory methods. 
   When comparing between the expected role and the actual role of advisor in the view of 
students, it showed that the students’ expectation on the role of advisor in all 5 aspects was at high level. 
However, the actual role of advisor in the view of students was at medium level. 
 The comments and suggestions from students showed that advisor should be lecturer who 
teaches in the major that students study in, one advisor should be responsible for not more than 20 
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advisees per group and take care of them throughout the program until graduation. Moreover, advisor 
should meet the whole group of his/her advisees at least once a month and when students want to meet 
their advisor, they prefer making an appointment in advance and meet him/her on the appointed time. 
 

Keywords:  Expected Role,  Actual Role,  Advisor 
 

หลักการและเหตุผล 
 การให้การศกึษาหรือการผลติบณัฑิตนัน้ ถือ

เป็นภารกิจหลกัของสถาบนัอดุมศกึษามาทกุยคุทกุสมยั 
บณัฑิตหรือผู้ส าเร็จการศกึษาต้องเป็นบณัฑิตที่มีความ
สมบรูณ์ทัง้ทางด้านความรู้ความสามารถ สติปัญญา 
สงัคม อารมณ์ ร่างกายและจิตใจ  

 ในชีวิตของการเป็นนกัศกึษาในมหาวิทยาลยั  
เป็นชีวิตที่คอ่นข้างจะแตกตา่งกบัชีวิตการศกึษาใน
ระดบัอื่นๆ มาก แตเ่ป็นชีวิตที่นบัวา่มีคณุคา่ และมี
ความหมายตอ่การพฒันานกัศกึษาเป็นอยา่งมาก 
เพราะมหาวิทยาลยัเป็นสถาบนัการศกึษาที่มีบทบาท
ส าคญัยิ่งในการผลติบณัฑิต เพื่อให้มีความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะ  ทัง้ในด้านวิชา การและ
วิชาชีพ  ตลอดจนช่วยหลอ่หลอมสติปัญญา อารมณ์  
ร่างกาย และจิตใจ รวมทัง้ยงัเป็นการท าให้บณัฑิตได้มี
การฝึกฝน เพื่อให้รู้จกัการพึง่พาตนเอง โดยเฉพาะ
นกัศกึษาที่มีภมูิล าเนาจากตา่งจงัหวดั  ต้องหา่งไกลจาก
ครอบครัว  ยิ่งจะต้องหาทางพึง่พาตนเองและช่วยตนเอง
ให้มากที่สุ ดเทา่ที่จะมากได้  ตลอดจนจะต้องเป็นผู้ที่
สามารถพิจารณาเลอืกหรือตดัสนิใจตอ่เหตกุารณ์ตา่งๆ 
ที่เกิดขึน้กบัตวัเองให้ได้ เนื่องจากการใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลยันัน้เป็นชีวิตที่ให้อิสระเสรีภาพตอ่นกัศกึษา
เป็นอยา่งมากเพราะฉะนัน้นกัศกึษาจะต้องพยายาม
ปรับตวัให้เป็นผู้ รู้จริง คิดเป็น ท าเป็น สามารถที่จะครอง
ตนให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงให้ได้ ซึง่หาก
นกัศกึษาสามารถที่จะใช้ชีวิตหรือเลอืกวิถีชีวิตในการ
เป็นนกัศกึษาในมหาวิทยาลยัได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 
ก็จะเป็นประโยชน์ตอ่ตนเองและสงัคมโดยสว่นรวม  

นอกจากนีย้งัสง่ผลตอ่เนื่องถึงก ารเป็นผู้มีจิตส านึ กต่อ
สงัคมและประเทศในอนาคตอีกด้วย และผู้ที่นบัวา่มี
บทบาทส าคญัยิ่งที่จะคอยดแูลแนะน าและผลกัดนัให้
นกัศกึษาประสบผลส าเร็จในการศกึษา ตลอดจนให้เป็น
ผู้ที่มีมโนธรรม คณุธรรม และจริยธรรม เพื่อพร้อมที่จะ
ออกไปพฒันาประเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพนัน้ ก็คือ 
อาจารย์ที่ปรึกษานัน่เอง ซึง่วิทยาลยันานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดลในฐานะท่ีเป็นสถาบนัการศกึษาที่
ส าคญัในการผลติบณัฑิตสถาบนัหนึง่ ได้เลง็เห็น
ความส าคญัและความจ าเป็นของการท่ีต้องมีอาจารย์ที่
ปรึกษาส าหรับนกัศกึษา จึงได้ก าหนดนกัศกึษาแตล่ะคน
จะมีอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้แ นะน าการวางแผน
การศกึษา และในการลงทะเบียนรายวิชาทกุครัง้ต้องให้
อาจารย์ที่ปรึกษาอนมุตัิ ซึง่แสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่  
นกัศกึษาทกุคนเมื่อเข้ามาเป็นนกัศกึษาในวิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีส าคญัก่อนอื่น
นกัศกึษาจะต้องมีอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อคอยให้ความ
ช่วยเ หลอื แนะน าในเร่ืองตา่งๆ โดยเฉพาะด้าน
การศกึษาเพื่อให้เป็นไปตามหลกัสตูรที่ก าหนดไว้ของ  
แต่ละภาควิชา นอกจากนีแ้ล้วยงัได้ก าหนดอ านาจและ
หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาไว้อีกหลายประการ เช่น 
การอนญุาตให้นกัศกึษาลงทะเบียนรายวิชา การเพิ่ม
และลดรายวิชา เป็นต้น 

 จากเหตผุลดงั กลา่วข้างต้น วิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล จึงได้จดัอาจารย์ผู้สอน
ไว้คอยให้ค าปรึกษา แนะน า และเอาใจใสน่กัศกึษาที่
ก าลงัศกึษาอยู ่ซึง่เรียกวา่อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อคอยให้
ค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลอื ป้องกนัและขจดัปัญหาของ
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นกัศกึษาในด้านการเรียน การเข้าร่วมกิจกรรม ตลอดจน
เร่ืองปัญหาสว่นตวัของนกัศกึษา เพื่อให้ผู้ เรียนประสบ
ผลส าเร็จทางด้านการศกึษาตามหลกัสตูรและบรรลุ
วตัถปุระสงค์ของสถานศกึษา ในท านองเดียวกนั จรัส  
สวุรรณเวลา  (2533) ได้กลา่ววา่ อาจารย์ที่ปรึกษามี
ความส าคญัอยา่งมากในฐานะท่ีเป็นผู้ ชีแ้นะและรับรอง
การตดัสนิใจของนกัศกึษาให้อยูใ่นขอบเขตแนวทางอนั
เหมาะสม 

 ในการให้ค าปรึกษาแนะน าบางสว่นยงัไม่
ประสบผลส าเร็จเทา่ที่ควร บางครัง้เกิดการสญูเปลา่ทาง
การศกึษา เช่น การท่ีมีจ านวนนกัศกึษาบางสว่นไมจ่บ
การศกึษาหรือจบลา่ช้ากวา่ก าหนด ทัง้นีส้ว่นหนึง่เป็นผล
สบืเนื่องมาจากอาจารย์ที่ปรึ กษา ซึง่เป็นบคุคลที่ส าคญั
ที่สดุในการให้ค าปรึกษาและแนะแนวการศกึษา อาจมี
ปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามบทบาทหน้าที่ท่ีได้รับ
มอบหมาย ขาดประสทิธิภาพ จึงไมส่ามารถปฏิบตัิตาม
บทบาทหน้าที่ได้ตรงกบัความต้องการของนกัศกึษา        
ซึง่คล้ายกบั สภุาพรรณ  โคตรจ ารัส (2522) ที่ได้ ให้
ทศันะวา่ อาจารย์ที่ปรึกษาบางคนไมเ่ข้าใจบทบาทและ
หน้าที่ของตนในการให้ค าปรึกษาแก่นกัศกึษา ไมช่่วยใน
การวางแผนการเรียน หรือให้นกัศกึษาท าตามค าแนะน า
ของตนเองอยา่งเคร่งครัด  สว่นใหญ่ขาดความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกบักฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกบัข้อบงัคบัของ
การศกึษา ไมค่อ่ย จะมีการติดตอ่หรือความสมัพนัธ์
ระหวา่งอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอน และ
ระหวา่งอาจารย์ที่ปรึกษากบันกัศกึษา ซึง่จะพบกนั
เฉพาะเวลาเปิดภาคการศกึษาเพื่อลงทะเบียนเทา่นัน้  
จึงท าให้ผลการแนะแนวไมป่ระสบผลส าเร็จ และท าให้
เกิดการสญูเปลา่ทางการศกึษาดงักลา่ว ซึง่จะสง่ผล
กระทบตอ่การพฒันาประเทศที่จะต้องขาดพลเมืองที่มี
คณุภาพไปอยา่งนา่เสยีดาย 

 ผู้วิจยัในฐานะท่ีเป็นบคุลากรผู้หนึง่ใน
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ได้เลง็เห็น
ความส าคญัของบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีตอ่
นกัศกึษา จึงท าให้การศกึษาวิจยัในเร่ือง บทบาทที่

คาดหวงักบับทบา ทท่ีปฏิบตัิจริงของอาจารย์ที่ปรึกษา
ตามทศันะของนกัศกึษาวิทยาลยันานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ทัง้นีเ้พื่อจะได้น าผลการวิจยัที่ได้ไป
พฒันา หรือก าหนดแนวทาง บทบาทของอาจารย์ที่
ปรึกษาให้สอดคล้องกบันโยบายของวิทยาลยัและความ
ต้องการของนกัศกึษา ให้ประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึน้ใน
อนาคตตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.  เพื่อศกึษาบทบาทของอาจา รย์ที่
ปรึกษาตามการคาดหวงัของนกัศกึษาวิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล  
  2.  เพื่อศกึษาบทบาทที่ปฏิบตัิจริงของ
อาจารย์ที่ปรึกษาตามทศันะของนกัศกึษาวิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล  
   

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ 
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี วิทยาลยันานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศกึษา 
2558-2559 
 2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การวิจยัในครัง้นี ้มุง่ที่จะศกึษา 
   1) บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาตาม
การคาดหวงัของนกัศกึษาในด้านวิชาการ ด้านวิธีการ
ให้ค าปรึกษา ด้านบคุลกิภาพ ด้านการให้ความ
ช่วยเหลอืนกัศกึษา และด้านการพฒันาศกึษา 
   2) บทบาทที่ปฏิบตัิจริงของอาจารย์ที่
ปรึกษาตามทศันะของนกัศกึษาในด้านวิชาการ ด้าน
วิธีการให้ค าปรึกษา ด้านบคุลกิภาพ ด้านการให้ความ
ช่วยเหลอืนกัศกึษา และด้านการพฒันาศกึษา 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
  อาจารย์ที่ปรึกษา  หมายถึง บคุคลที่มี
ต าแหนง่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้รับการมอบหมาย
จากภาควิชา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
  นักศึกษา  หมายถึง  ผู้ที่ก าลงัศกึษาใน
ระดบัปริญญาตรี วิทยาลยันานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ประจ าปีการศกึษา 2558 - 2559 
ทกุชัน้ปี 
  บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา  หมายถึง 
ความรับผิดชอบในการให้ค าปรึกษาแก่นกัศกึษาของ
อาจารย์ที่ปรึกษาเก่ียวกบังานด้านตา่งๆ เช่น ด้าน
วิชาการ ด้านวิธีการให้ค าปรึกษา ด้านบคุลกิภาพ 
ด้านการให้ความช่วยเหลอืนกัศกึษา และด้านการ
พฒันาการศกึษา 
  ความคาดหวังต่ออาจารย์ที่ปรึกษา  
หมายถึง ความคาดหวงัในตั วอาจารย์ที่ปรึกษา
เก่ียวกบัการให้ค าปรึกษาแก่นกัศกึษา ในด้านวิชาการ 
ด้านวิธีการให้ค าปรึกษา ด้านบคุลกิภาพ ด้านการให้

ความช่วยเหลอืนกัศกึษา และด้านการพฒันา
การศกึษา 
 

วิธีการศึกษา 
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาการให้
ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยาลยันานาชาติ 
มหา วิทยาลยัมหิดล ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิจยั
ตามล าดบัชัน้ตอนดงันี ้
  1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  4. การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติที่ใช้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ 
นกัศกึษาระดบัปริญาตรี วิทยาลยันานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  ที่ลงทะเบียนในปีการศกึษา 
2558 - 2559 จ านวนทัง้สิน้ 3,296 คน ดงัแสดงใน 
(ตารางที่ 1) 

 

ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนนักศึกษาที่เป็นกลุ่มประชากร จ าแนกตามสาขาวิชา 

ชัน้ปี 
บริหารธุรกิจ  

จิตรกรรมและ
ศิลปกรรม 

วิทยาศาสตร์ สงัคมศาสตร์ 
การจดัการการ
ทอ่งเที่ยว 

รวม 
ชาย 
(คน) 

หญิง  
(คน) 

ชาย  
(คน) 

หญิง 
(คน) 

ชาย  
(คน) 

หญิง 
(คน) 

ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

ชาย  
(คน) 

หญิง 
(คน) 

1 222 302 24 30 81 75 24 36 42 75 911 
2 180 254 27 44 74 53 18 26 36 61 773 
3 162 215 34 42 48 61 14 21 43 72 712 
4 166 208 23 38 62 49 16 26 47 75 710 

สงูกวา่ 4 50 28 9 13 21 13 12 5 20 19 190 
รวม 1,787 284 537 198 490 3,296 

ที่มา: ข้อมลูจากหนว่ยทะเบียนและประเมินผล วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ นกัศกึษาทกุ
ชัน้ปีที่ลงทะเบียนในปีการศกึษา   2558 - 2559 

จ านวน  373 คน โดยวิธีการสุม่แบบอิสระตาม
สาขาวิชาที่สงักดั ดงัแสดงใน (ตารางที่ 2) 
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ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสาขาวิชา 
สาขาวิชา จ านวนประชากร (คน) จ านวนตัวอย่าง (คน) 

1. บริหารธุรกิจ (BBA) 911 226 
2. จิตรกรรมและศิลปกรรม (FAA) 773 16 
3. วิทยาศาสตร์ (SCI) 712 66 
4. สงัคมศาสตร์ (SS) 710 14 
5. การจดัการการทอ่งเที่ยวและการบริการ (THM) 190 51 

รวม 3,296 373 

ที่มา: ข้อมลูจากหนว่ยทะเบียนและประเมินผล วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็น
แบบสอบถามส าหรับนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีขัน้ตอน
ในการสร้างเคร่ืองมือ ดงันี ้
  1. ทบทวนเอกสาร ผลการศกึษาตา่งๆ ท่ี
เก่ียวข้อง โดยศกึษาทฤษฎีและแนวความคิดที่
เก่ียวข้องกบับทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  2. น าแนวความคิดที่ได้จากการทบทวน
เอกสาร ผลการศกึษาตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องมาสร้าง
แบบสอบถามให้ครอบคลมุเนือ้หาที่ต้องการศกึษา  
ซึง่ได้แบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
   สว่นท่ี  1 ข้อมลูทัว่ไปของนกัศกึษา            
จะประกอบด้วยค าถามเลอืกตอบเก่ียวกบัเพศของ
นกัศกึษา ชัน้ปีที่นกัศกึษาก าลงัศกึษาอยูใ่นปัจจบุนั 
และสาขาวิชา 
   สว่นท่ี 2 บทบาทที่คาดหวงักบับทบาท
ที่ปฏิบตัิจริงของอาจารย์ที่ปรึกษาตามทศันะของ
นกัศกึษา จะประกอบด้วยค าถามแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบับทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา 5 ด้านคือ 

1) ด้านวิชาการ 
2) ด้านวิธีการให้ค าปรึกษา 
3) ด้านบคุลกิภาพ 
4) ด้านการให้ความช่วยเหลอืนกัศกึษา 
5) ด้านการพฒันานกัศกึษา 

   สว่นท่ี 3 ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
  3. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างขึน้ เพื่อใช้
ในการบนัทกึข้อมลูเก่ียวกบัรายละเอียดงานวิจยั 
  4.  เสนอผู้ เช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาความ
ถกูต้องของข้อค าถาม หาความเที่ยงตรง น าข้อ
วิจารณ์ของผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามใน
แบบสอบถามให้เหมาะสม 
  5. การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย
ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช้            
(Try - Out) กบันกัศกึษาวิทยาลยันานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 30 คน จากนัน้น า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาความเช่ือมัน่ โดยใช้
สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบาซ (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ได้คา่ความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามในสว่นของความคาดหวงั เทา่กบั .958 
และในสว่นของการปฏิบตัิจริง เทา่กบั .982 
  6. พิมพ์แบบสอบถามฉบบัจริง ตาม
จ านวนท่ีต้องการ ตรวจทานความถู กต้อง เพื่อเตรียม
จดัเก็บรวบรวมข้อมลู 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
นกัศกึษาปริญญาตรี วิทยาลยันานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีลงทะเบียนเรียนในปีการศกึษา 
2558 – 2559 ทกุชัน้ปี ทัง้ 5 สาขาวิชา  คือ 
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บริหารธุรกิจ (BBA) จิตรกรรมและศิลปกรรม (FAA) 
วิทยาศาสตร์ (SCI) สงัคมศาสตร์  (SS) การจดัการ
การทอ่งเที่ยวและการบริการ (THM) โดยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมลูระหวา่ง เดือนเมษายน ถึงเดือน
กรกฏาคม พ.ศ. 2558  ซึง่ได้แบบสอบถามกลบัคืนมา
ทัง้สิน้จ านวน 373 ชดุ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติิที่ใช้ 
  หลงัจากที่ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวม
แบบสอบถามได้ครบตามจ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่
ท าการศกึษาคือ มีจ านวนไมน้่อยกวา่ 373 ชดุ จึงได้
น าแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ 
(Statistical Package for the Social Sciences : 
SPSS) ทัง้นีผู้้วิจยัได้ก าหนดคา่สถิติเพื่อวิเคราะห์ ดงันี ้
  สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของนกัศกึษา 
วิเคราะห์โดยใช้คา่จ านวนและคา่ร้อยละ 
(Percentage) แล้วน าเสนอในรูปตารางการบรรยาย 
  สว่นท่ี 2 บทบาทที่คาดหวงักบับทบาทท่ี
ปฏิบตัิจริงของอาจารย์ที่ปรึกษา ตามทศันะของ
นกัศกึษา  วิเคราะห์โดยใช้มาตราสว่นประมาณคา่ 
น ามาแจกแจงความถ่ี  ค าตอบแตล่ะข้อ  หาคา่เฉลีย่  

(Mean = x̄) และหาสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation = SD) ของแบบสอบถามแต่
ละด้านรวมทกุด้านเป็ นรายข้อ แล้วน าเสนอในรูป
ตารางการบรรยาย 
  สว่นท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
อื่นๆ วิเคราะห์โดยใช้คา่จ านวนและร้อยละ แล้ว
น าเสนอในรูปตารางการบรรยาย และแจกแจงความถ่ี
ตามประเด็นท่ีตอบ 
  ส าหรับผลการวิเคราะห์ที่ได้จาก
แบบสอบถามในสว่นท่ี 2 ผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์การ
แป ลความหมายของ น า้หนกัสมมตุิ Arbitrary 
Weighting Method ตาม (Likert) ดงันี ้

การปฏิบตัิในระดบัน้อย  เทา่กบั 1 คะแนน 
การปฏิบตัิในระดบัปานกลาง เทา่กบั 2 คะแนน 
การปฏิบตัิในระดบัมาก         เทา่กบั 3 คะแนน 
 นอกจากนีไ้ด้ก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายของช่วงคะแนนแบบอนัตรภาคชัน้  
(Interval Scale) ได้ดงันี ้
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  =  คะแนนสงูสดุ  –  คะแนนต ่าสดุ 
                                     จ านวนระดบั 
          = 3 – 0     = 1.00 
                       3 
 คา่เฉลีย่ระหวา่ง 0.00 - 1.00 หมายถึง น้อย 
 คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.01 - 2.00 หมายถึง  
ปานกลาง                           

 คา่เฉลีย่ระหวา่ง 2.01 - 3.00 หมายถึง  มาก 
 

ผลการศึกษา 
  จากการวิจยับทบาทท่ีคาดหวงักบับทบาท
ที่เป็นปฏิบตัิจริงของอาจารย์ที่ปรึกษา ตามทศันะของ
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี วิทยาลยันานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี ้

1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที่สดุ   
รองลงมาเป็นเพศชาย โดยเป็นนกัศกึษาที่ก าลงัศกึษา
อยูใ่นชั ้นปีที่ 3 มากที่สดุ รองลงมาเป็นนกัศกึษา          
ชัน้ปีที่ 4 นกัศกึษาชัน้ปีที่ 2 นกัศกึษาชัน้ปีที่ 1 และ
นกัศกึษาสงูกวา่ชัน้ปีที่ 4 ตามล าดบั และเป็น
นกัศกึษาที่ก าลงัศกึษาอยูใ่นสาขาวิชาบริหารธุรกิจ
มากที่สดุ รองลงมาเป็นนกัศกึษาสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ นกัศกึษาสาขาการจดัการการทอ่งเที่ยว
และการบริการ นกัศกึษาสาขาจิตรกรรมและ
ศิลปกรรม และนกัศกึษาสาขาสงัคมศาสตร์ 
ตามล าดบั (ตารางที่ 3) 
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ตารางท่ี 3 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
125 
227 

 
40.27 
59.25 

รวม 373 100 
2. ก าลงัศกึษาในชัน้ปี 
    ชัน้ปีที่ 1 
    ชัน้ปีที่ 2 
    ชัน้ปีที่ 3 
    ชัน้ปีที่ 4 
    สงูกวา่ชัน้ปีที่ 4 ขึน้ไป 

 
75 
81 
123 
82 
12 

 
20.11 
21.72 
32.98 
21.98 
3.21 

รวม 373 100 
3. ก าลงัศกึษาในสาขาวิชา 
   บริหารธุรกิจ (BBA) 
   จิตรกรรมและศิลปกรรม (FAA) 
   วิทยาศาสตร์ (SCI) 
   สงัคมศาสตร์ (SS) 
   การจดัการการทอ่งเที่ยวและการบริการ (THM) 

 
226 
16 
66 
14 
51 

 
60.59 
4.29 
17.70 
3.75 
13.67 

รวม 373 100 

 
 2. บทบาทที่คาดหวงัของนกัศกึษาที่มีตอ่
อาจารย์ที่ปรึกษา ตามทศันะของนกัศกึษา วิทยาลยั
นานาชาติ  มหาวิทยาลยัมหิดล พบวา่ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ บทบาทท่ีคาดหวงัของนกัศกึษาที่มีตอ่อาจารย์
ที่ปรึกษาในทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ตามคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อย คือ ด้านบคุลกิภาพ 
ด้านวิชาการ ด้านการให้ค วามช่วยเหลอืนกัศกึษา 
ด้านการพฒันานกัศกึษา และด้านวิธีการให้
ค าปรึกษา ตามล าดบั และเมื่อพิจารณารายข้อของ
แตล่ะด้าน พบวา่ 
   (1) ด้านวิชาการ พบวา่ ความคาดหวงั
ของนกัศกึษาที่มีตอ่บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา ใน
ด้านวิชาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อที่ นกัศกึษาได้คาดหวงั

ในระดบัมาก ซึง่เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ข้อ
ให้ความรู้เก่ียวกบัหลกัสตูรที่เรียนจนจบการศกึษา 
รองลงมา คือ ข้อให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการเลอืกลง
รายวิชาเรียน รวมทัง้วิชาเอก /วิชาโท และข้อปฏิบตัิ
หน้าที่ในวนัลงทะ เบียน ตามล าดบั ส าหรับข้อที่
นกัศกึษาได้คาดหวงัในระดบัปานกลาง คือ ข้อให้
ความเอาใจใสแ่ละติดตามนกัศกึษาที่ขาดเรียน 
   (2) ด้านวิธีการให้ค าปรึกษา พบวา่ 
ความคาดหวงัของนกัศกึษาที่มีตอ่บทบาทของ
อาจารย์ที่ปรึกษา ในด้านวิธีการให้ค าปรึกษา โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ 
ข้อที่นกัศกึษาได้คาดหวงัในระดบัมาก ซึง่เรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย คือ ข้อมีปฏิทินการนดัพบ
นกัศกึษาอยา่งชดัเจน รองลงมา คือ ข้อติดตามผล
การให้ค าปรึกษาแนะน าอยา่งตอ่เนื่อง และข้อให้
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ค าปรึกษาแก่นกัศกึษาที่มีเวลาเรียนไมค่รบ 
ตามล าดบั ส าหรับข้อ ที่นกัศกึษาได้คาดหวงัในระดบั
ปานกลาง ซึง่เรียงจากมากไปหาน้อย คือ ข้อติดตอ่
ประสานกบัผู้ปกครองของนกัศกึษา ในกรณีที่มี
ปัญหาที่ต้องร่วมกนัแก้ไข และข้อแนะน านกัศกึษาถึง
วิธีการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัตา่งๆ และข้อ
ให้ค าแนะน านกัศกึษาในเร่ืองสว่นตวัได้ ตามล าดบั 
   (3) ด้านบคุลกิภาพ พบวา่ ความ
คาดหวงัของนกัศกึษาที่มีตอ่บทบาทของอาจารย์ที่
ปรึกษา ในด้านบคุลกิภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ นกัศกึษาได้
คาดหวงัทกุข้อในระดบัมาก ซึง่เรียงล าดบัจากมากไป
หาน้อย คือ ข้อมีความเมตตา กรุณา เอือ้อาทรตอ่
นกัศึ กษา และข้อมีความตัง้ใจ / จริงใจที่จะให้
ค าปรึกษา รองลงมา คือ ข้อมีความมัน่คงทางอารมณ์ 
และข้อมีมนษุยสมัพนัธ์ /อธัยาศยัดีเป็นกนัเองกบั
นกัศกึษา ตามล าดบั  
   (4) ด้านการให้ความช่วยเหลอื
นกัศกึษา พบวา่ ความคาดหวงัของนกัศกึษาที่มีตอ่
บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา ในด้านก ารให้ความ

ช่วยเหลอืนกัศกึษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก          
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ นกัศกึษาได้คาดหวงั
ทกุข้อในระดบัมาก  ซึง่เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
คือ ข้อให้ค าแนะน าเก่ียวกบัแหลง่เงินทนุเพื่อ
การศกึษา/ช่วยแนะน างานพิเศษให้ท า รองลงมา คือ 
ข้อแจ้งขา่วสารตา่งๆ ให้นกัศกึษาได้รับทราบ ทนัตอ่
เหตกุารณ์ และข้อช่วยเหลอืสง่เสริมให้นกัศกึษามี
คณุธรรมและจริยธรรมที่ดีงาม ตามล าดบั 
   (5) ด้านการพฒันานกัศกึษา พบวา่ 
ความคาดหวงัของนกัศกึษาที่มีตอ่บทบาทของ
อาจารย์ที่ปรึกษา ในด้านการพฒันานกัศกึษา โดย
ภาพรวมอยูใ่ นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ นกัศกึษาได้คาดหวงัทกุข้อในระดบัมาก  ซึง่
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ข้อสง่เสริม
นกัศกึษาให้มีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง
อยูเ่สมอ รองลงมา คือ ข้อสง่เสริมให้นกัศกึษาเข้าร่วม
สมัมนาทางวิชาการ /เข้าร่วมการท างานวิจยัตา่งๆ  
และข้อให้ค าปรึกษาหารือในเร่ืองสว่นตวัได้ 
ตามล าดบั (ตารางที่ 4) 

ตารางท่ี 4  สรุปบทบาทที่คาดหวังของนักศึกษาที่มีต่ออาจารย์ที่ปรึกษาโดยรวม 

ด้าน รายด้าน 
ระดับความคิดเหน็ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความหมาย 

 1. ด้านวิชาการ 2.29 0.844 มาก 
 2. ด้านวิธีการให้ค าปรึกษา 2.08 0.919 มาก 
 3. ด้านบคุลิกภาพ 2.46 0.770 มาก 
 4. ด้านการให้ความชว่ยเหลือนกัศกึษา 2.22 0.879 มาก 
 5. ด้านการพฒันานกัศกึษา 2.13 0.890 มาก 
 รวม 2.22 0.879 มาก 

  
 3. บทบาทที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริง
ตามทศันะของนกัศกึษา วิทยาลยันานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้าน พบวา่ ใน

บทบาทที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริงที่อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามคา่เฉลีย่จากมากไปหา
น้อย คือ ด้านบคุลกิภาพ ด้านวิชาการ ด้านการ
พฒันานกัศกึษา ด้านการให้ความช่วยเหลอืนกัศกึษา 
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และด้านวิธีการให้ค าปรึกษา ตามล าดบั และเมื่อ
พิจารณาในรายข้อของแตล่ะด้าน พบวา่ 
   (1) ด้านวิชาการ พบวา่ บทบาทที่
อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริงในบทบาทท่ีอาจารย์ที่
ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริงตามทศันะของนกัศกึษา ในด้าน
วิชาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ทกุข้ออาจารย์ที่ปรึกษาได้
ปฏิบตัิตอ่นกัศกึษาในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบั
ตามคา่เฉลีย่จากมา กไปหาน้อย คือ ข้อปฏิบตัิหน้าที่
ในวนัลงทะเบียน รองลงมา คือ ข้อให้ความรู้เก่ียวกบั
ข้อควรปฏิบตัิ กฏ ระเบียบข้อบงัคบัตา่งๆ ทัง้ในระดบั
วิทยาลยัและมหาวิทยาลยั และข้อทกัท้วงการ
ลงทะเบียนเรียนเมื่อพิจารณาเห็นวา่รายวิชานัน้ไม่
เหมาะสม ตามล าดบั 
   (2) ด้านวิธีการให้ค าปรึกษา บทบาทที่
อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริงในบทบาทท่ีอาจารย์ที่
ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริงตามทศันะของนกัศกึษา ในด้าน
วิธีการให้ค าปรึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ทกุข้ออาจารย์ที่
ปรึกษาได้ปฏิบตัิตอ่นกัศกึษาในระดบัปานกลาง โดย
เรียงล าดั บตามคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อย คือ ข้อ
สามารถเก็บความลบัของนกัศกึษาได้เป็นอยา่งดี 
รองลงมา คือ ข้อแนะน านกัศกึษาถึงวิธีการปฏิบตัิ
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัตา่งๆ และข้อมีปฏิทินการ
นดัพบนกัศกึษาอยา่งชดัเจน ตามล าดบั 
   (3) ด้านบคุลกิภาพ บทบาทที่อาจารย์
ที่ปรึกษาได้ปฏิบั ติจริงในบทบาทท่ีอาจารย์ที่ปรึกษา
ได้ปฏิบตัิจริงตามทศันะของนกัศกึษา ในด้าน
บคุลกิภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ทกุข้ออาจารย์ที่ปรึกษาได้
ปฏิบตัิตอ่นกัศกึษาในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบั

ตามคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อย คือ ข้อมีความมัน่คง
ทางอารมณ์ รองลงมา คือ ข้อมนษุยสมัพนัธ์ / 
อธัยาศยัดี เป็นกนัเองกบันกัศกึษา และข้อมีลกัษณะ
ที่ควรเคารพนบัถือ/นา่เช่ือถือ/ไว้วางใจ และข้อมีความ
เมตตา กรุณา เอือ้อาทรตอ่นกัศกึษา ตามล าดบั 
   (4) ด้านการให้ความช่วยเหลอื
นกัศกึษา บทบาทที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริงใน
บทบาทที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริงตามทศันะ
ของนกัศกึษา ในด้านการให้ความช่วยเหลอืนกัศกึษา
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบวา่ทกุข้ออาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิตอ่
นกัศกึษาในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดั บตาม
คา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อย คือ ข้อช่วยเหลอืสง่เสริม
ให้นกัศกึษามีคณุธรรมและจริยธรรมที่ดีงาม 
รองลงมา คือ ข้อแจ้งขา่วสารตา่งๆ ให้นกัศกึษาได้รับ
ทราบ ทนัตอ่เหตกุารณ์ และข้อให้ค าแนะน าช่วยเหลอื
นกัศกึษาเก่ียวกบัการผอ่นผนัช าระคา่ลงทะเบียน 
ตามล าดบั 
   (5) ด้านการพัฒนานกัศกึษา  บทบาท
ที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริงในบทบาทท่ีอาจารย์
ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริงตามทศันะของนกัศกึษา             
ในด้านการพฒันานกัศกึษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั    
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ทกุข้อ
อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิตอ่นกัศกึษาในระดบั ปาน
กลาง โดยเรียงล าดบัตามคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อย 
คือ ข้อให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการประพฤติ ปฏิบตัิตนท่ี
เหมาะสม ในบทบาทหน้าที่ของการเป็นนกัศกึษา 
รองลงมา คือ ข้อสง่เสริมนกัศกึษาให้มีความ
กระตือรือร้นในการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ และข้อ
สง่เสริมให้นกัศกึษาเข้าร่วมสมัมนาทาง วิชาการ /เข้า
ร่วมการท างานวิจยัตา่งๆ  ตามล าดบั (ตารางที่ 5) 
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ตารางท่ี 5 สรุปบทบาทที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบัตจิริงตามทัศนะของนักศึกษาโดยรวม 

ด้าน รายด้าน 

ระดับความคิดเหน็ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความหมาย 

 1. ด้านวิชาการ 1.40 1.007 ปานกลาง 
 2. ด้านวิธีการให้ค าปรึกษา 1.32 1.021 ปานกลาง 
 3. ด้านบคุลิกภาพ 1.82 0.996 ปานกลาง 
 4. ด้านการให้ความชว่ยเหลือนกัศกึษา 1.33 1.002 ปานกลาง 
 5. ด้านการพฒันานกัศกึษา 1.38 1.001 ปานกลาง 
 รวม 1.38 1.002 ปานกลาง 

 
 4. เปรียบเทียบบทบาทท่ีคาดหวงักบับทบาทท่ี
อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริงตามทศันะของ
นกัศกึษาโดยรวม พบวา่ความคาดหวงัของนกัศกึษาที่
มีตอ่บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาโดยรวม                       

ทัง้ 5 ด้านอยูใ่นระดบัมาก แตก่ารปฏิบตัิจริง ใน
บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา ตามทศันะของ
นกัศกึษา โดยรวมทัง้ 5 ด้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง  
(ตารางที่ 6) 

 

ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบบทบาทท่ีคาดหวังกับบทบาทที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบัตจิริงตาม 
     ทัศนะของนักศึกษาโดยรวม 

ด้าน รายด้าน 
บทบาทที่คาดหวังจากอาจารย์ที่

ปรึกษา 
บทบาทที่ปฏิบัติจริงจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

ค่าเฉลี่ย ระดับความหมาย ค่าเฉลี่ย ระดับความหมาย 
 1 ด้านวิชาการ 2.29 มาก 1.40 ปานกลาง 
 2 ด้านวิธีการให้ค าปรึกษา 2.08 มาก 1.32 ปานกลาง 
 3 ด้านบคุลิกภาพ 2.46 มาก 1.82 ปานกลาง 
 4 ด้านการให้ความชว่ยเหลือ

นกัศกึษา 
2.22 มาก 1.33 ปานกลาง 

 5 ด้านการพฒันานกัศกึษา 2.13 มาก 1.38 ปานกลาง 
 รวม 2.22 มาก 1.38 ปานกลาง 
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 5. ความคิดเห็นอื่นๆ พบวา่ นกัศกึษาสว่น
ใหญ่ต้องการให้อาจารย์ที่ปรึกษา ควรเป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาที่สอนในสาขาวิชาที่นกัศกึษาเรียนอยูเ่ทา่นัน้ 
โดยอาจารย์ที่ปรึกษา 1 คน ควรรับผิดชอบดแูล
นกัศกึษาจ านวนไมเ่กิน 20 คน จึงจะเหมาะสม 
ส าหรับการท าหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา  นั กศกึษา
สว่นใหญ่เห็นวา่อาจารย์ที่ปรึกษาควรรับผิดชอบดแูล
นกัศกึษาในกลุม่เดิมตลอดหลกัสตูรจนจบการศกึษา  
อาจารย์ที่ปรึกษาควรเปิดโอกาสให้นกัศกึษาที่อยูใ่น
ความรับผิดชอบดแูลนกัศกึษาในกลุม่เดิมสามารถเข้า

พบได้อยา่งน้อยเดือนละหนึง่ครัง้ หรือนกัศกึษา
สามารถเข้าพบอาจารย์ที่ ปรึกษาได้ตลอดเวลาเมื่อมี
ปัญหา ส าหรับวิธีการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษานัน้ 
เนื่องจากนกัศกึษาสว่นใหญ่ระบวุา่ไมเ่คยรู้จกักบั
อาจารย์ที่ปรึกษา จึงไมท่ราบวิธีการเข้าพบอาจารย์ที่
ปรึกษา และเมื่อให้นกัศกึษาประเมินความพงึพอใจ
ตอ่การปฏิบตัิตนตามบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา
โดยรวมแล้ว  พบวา่สว่นใหญ่นกัศกึษาจะพงึพอใจใน
ระดบัปานกลางเทา่นัน้ (ตารางที่ 7) 

 

ตารางท่ี 7 ความคิดเหน็อ่ืนๆ 
 ความคิดเหน็ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 อาจารย์ที่ปรึกษา ควรเป็นอาจารย์ที่สอน 
   ในสาขาวิชาที่นกัศกึษาเรียนอยูเ่ทา่นัน้ 
   ในสาขาวิชาใดก็ได้ แตต้่องเป็นอาจารย์ประจ าภาควิชา 

 
310 
63 

 
83.11 
16.89 

 รวม 373 100 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา 1 คน ควรรับผิดชอบดแูลนกัศกึษาจ านวนเทา่ไรจงึจะเหมาะสม 

   ไมเ่กิน 20 คน 
   ระหวา่ง 21 – 40 คน 
   ระหวา่ง 41 – 60 คน 
   ไมจ่ ากดั 

 
202 
137 
17 
17 

 
54.15 
36.73 
4.56 
4.56 

 รวม 373 100 
3 อาจารย์ที่ปรึกษา ควรรับผิดชอบดแูลนกัศกึษาในกลุม่อยา่งไร 

   รับผิดชอบเฉพาะภาคการศกึษา 
   รับผิดชอบเฉพาะปีการศกึษา 
   รับผิดชอบตลอดหลกัสตูรจนจบการศกึษา 

 
12 
71 
290 

 
3.22 
19.04 
77.74 

 รวม 373 100 
4 อาจารย์ที่ปรึกษา ควรเปิดโอกาสให้นกัศกึษาที่อยูใ่นความรับผิดชอบเข้าพบ 

บอ่ยครัง้เพียงใด 
   อยา่งน้อย 1 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
   อยา่งน้อย 1 ครัง้ตอ่สองสปัดาห์ 
   อยา่งน้อย 1 ครัง้ตอ่เดือน 
   อยา่งน้อย 1 ครัง้ตอ่หนึ่งภาคการศกึษา 
   อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………………………. 

 
 

32 
38 
131 
115 
57 

 
 

8.58 
10.19 
35.12 
30.83 
15.28 

 รวม 373 100 
5 ที่ผ่านมาเม่ือนกัศกึษาต้องการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาได้ท าอยา่งไร 

   รอพบอาจาย์ที่ปรึกษาหน้าห้องเรียนหรือห้องพกัอาจารย์ 
 

96 
 

25.74 
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 ความคิดเหน็ จ านวน (คน) ร้อยละ 

   นดัหมายอาจารย์ที่ปรึกษาก่อน แล้วจงึเข้าพบตามเวลาที่นดัหมาย 
   เขียนบนัทกึให้อาจารย์ที่ปรึกษา แล้วรับบนัทกึตอบกลบั 
   อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………………………. 

208 
33 
36 

55.76 
8.85 
9.65 

 รวม 373 100 
6 โดยรวมแล้ว นกัศกึษามีความพงึพอใจตอ่การปฏิบตัิตนตามบทบาทของอาจารย์ 

ที่ปรึกษาอยา่งไร 
   พงึพอใจมาก 
   พงึพอใจปานกลาง 
   พงึพอใจน้อย 
   ไมพ่งึพอใจ 

 
 

59 
191 
86 
37 

 
 

15.82 
51.21 
23.06 
9.92 

 รวม 373 100 

 
อภปิรายผล 
  ผลการศกึษาในบทบาทท่ีคาดหวงัของ
นกัศกึษาที่มีตอ่อาจารย์ที่ปรึกษา ตามทศันะของ
นกัศกึษา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แตเ่มื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบวา่ ด้านบคุลกิภาพ เป็นด้านท่ีนกัศกึษา
คาดหวงัจากอาจารย์ที่ปรึกษามากที่สดุ และเมื่อ
พิจาร ณารายละเอียดในรายข้อ จะพบวา่ข้อที่
นกัศกึษาได้คาดหวงัจากอาจารย์ที่ปรึกษาใน 3 ล าดบั
แรก จากมากไปหาน้อย  คือ  มีความเมตตา กรุณา 
เอือ้อาทรตอ่นกัศกึษา  มีความตัง้ใจและจริงใจที่จะให้
ค าปรึกษา และมีความมัน่คงทางอารมณ์ ซึง่
สอดคล้องกบั สจุริต  เพียรชอบ (2521) ที่มีความเห็น
ตรงกบันกัศกึษาที่วา่ อาจารย์ที่ปรึกษาควรเป็นผู้มีใจ
กว้าง มีมารยาท รักษาความลบัได้เป็นอยา่งดี และ
ควรพยายามปรับปรุงบคุลกิภาพของตนให้เหมาะสม
กบัการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา และมีหน้าตายิม้แย้ม
แจ่มใส และยงัสอดคล้องกบั ส าเนาว์ ขจรศิลป์ 
(2529) ที่ได้กลา่วถึงคณุลั กษณะของอาจารย์ที่
ปรึกษาที่ดีวา่ ควรเป็นผู้ที่มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี มีความ
รับผิดชอบดี  ใจกว้างและรับฟังความคิดเห็นของนิสติ
นกัศกึษา มีความรู้กว้างขวาง และทนัตอ่เหตกุารณ์ทัง้
ด้านเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง มีความจริงใจและ

เห็นอกเห็นใจผู้อื่น  มีเหตผุลและ  มีความสามารถใน
การแก้ปัญหา มีความเมตตากรุณา ไวตอ่การรับรู้และ
เข้าใจสิง่ตา่งๆ ได้รวดเร็ว มีหลกัจิตวิทยาในการให้
ค าปรึกษาและมีจรรยาบรรณอาจารย์ที่ปรึกษา มี
ความประพฤติเหมาะสมที่จะเป็นแบบอยา่งที่ดีได้        
รู้บทบาทและหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นอยา่งดี  
และมีประสบกา รณ์ในหน้าที่การงานของอาจารย์ที่
ปรึกษา และยงัสอดคล้องกบั ส าเนาว์  ขจรศิลป์ 
(2533) ที่ได้กลา่ววา่ เพื่อให้นกัศกึษาได้รับประโยชน์
จากสถาบนัอดุมศกึษาให้มากที่สดุ  อาจารย์ที่ปรึกษา
ต้องมีบทบาทอนัส าคญัในการพฒันาบคุลกิภาพและ
สร้างความอบอุน่ให้แก่นกัศกึษา ท าให้นกัศกึ ษาเกิด
ความรักความผกูพนัตอ่อาจารย์และ
สถาบนัอดุมศกึษา  นอกจากนี ้ฝ่ายพฒันานกัศกึษา 
หนว่ยกิจการนกัศกึษาและชมุชนสมัพนัธ์ (2541) ได้
กลา่วถึงหลกัส าคญัของการให้บริการปรึกษาวา่                
ในกระบวนการหรือขัน้ตอนแรกในการให้บริการ
ปรึกษาจะประสบผลส าเร็จได้นัน้ จะต้ องมีการสร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดี อนัเป็นจดุเร่ิมต้นของการให้การ
บริการปรึกษา เพื่อเป็นการให้ผู้ รับบริการปรึกษา            
ซึง่ในท่ีนีจ้ะหมายถึง นกัศกึษาเกิดความรู้สกึไว้วางใจ  
อบอุน่ใจ และมีความรู้สกึเช่ือมัน่ในผู้ให้บริการปรึกษา  
ซึง่ในท่ีนีจ้ะหมายถึง อาจารย์ที่ ปรึกษา อนัจะน าไปสู่
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การเปิดเผยปัญหาและความรู้สกึตา่งๆ ได้ และยงั
สอดคล้องกบัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2543) ที่ได้
ก าหนดบทบาทการด าเนินการของอาจารย์ที่ปรึกษา
วา่ การเร่ิมต้นของการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดีนัน้  
ควรเร่ิมต้นจากการนดัพบนกัศกึษาทัง้กลุม่ เพื่อสร้าง
ความ สมัพนัธ์และท าความคุ้นเคย ให้นกัศกึษาได้
กรอกข้อมลูในแฟ้มระเบียบ มีการแนะน าชีแ้จง
เก่ียวกบัเร่ืองหลกัสตูร โปรแกรมการเรียน การ
วางแผนการศกึษา วิธีเลอืกวิชาเรียน วิธีการ
ลงทะเบียน การเรียนในมหาวิทยาลยัในสปัดาห์แรก
ของภาคการศกึษา มีการรับฟังปัญหาและให้
ค าปรึกษาแก่นั กศกึษาในความดแูล  การแจ้งให้
นกัศกึษาทราบสถานท่ีท างาน เบอร์โทรศพัท์ของ
อาจารย์ที่ปรึกษาและเวลาที่จดัไว้ส าหรับนกัศกึษา 
เข้าพบ เป็นต้น 
  ผลการศกึษาในบทบาทท่ีอาจารย์ที่
ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริงตามการรับรู้ของนกัศกึษา 
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยภาพรวม
พบวา่อ ยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน  
พบวา่บทบาทที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริงตาม
ทศันะของนกัศกึษา ในด้านวิธีการให้ค าปรึกษา  มี
คะแนนเฉลีย่น้อยที่สดุ ซึง่เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
เป็นรายข้อ จะพบวา่ข้อที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิ
จริงตามทศันะของนกัศกึษาใน 3 ล าดบัสดุท้าย
หรือไมค่อ่ยได้ปฏิบตัิ คือ ข้อนดัพบนกัศกึษาเป็น
ประจ า ข้อให้ค าแนะน านกัศกึษาในเร่ืองสว่นตวัได้ 
และข้อติดตอ่ประสานงานกบัผู้ปกครองของนกัศกึษา 
ในกรณีที่มีปัญหาที่ต้องร่วมกนัแก้ไข ซึง่สอดคล้องกบั 
ลออ             ชตุิกร (2520) ที่กลา่ววา่ ปัญหาและ
อปุสรรคในการปฏิบตัิงานของอาจารย์ที่ปรึกษา คือ 
การท่ีนกัศกึษาไมเ่ห็นคณุคา่และความส าคญัของ
ชัว่โมงโฮมรูม อาจารย์ที่ปรึกษามีงานด้านการสอน
และงานพิเศษอื่นๆ มาก ไมม่ีเวลาพอท่ีจะให้
ค าปรึกษาและรู้จกันกัศกึษาได้ไมท่ัว่ถึง และยงั
สอดคล้องกบั สจุริต             เพียรชอบ แ ละวรศกัดิ์  

เพียรชอบ (2523) ที่กลา่ววา่ สว่นใหญ่นกัศกึษาได้รับ
ค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาในระดบัน้อยมาก 
เนื่องจากอาจารย์ที่ปรึกษามีงานสอนและงานอื่นมาก
เกินไป  อาจารย์ที่ปรึกษากบันกัศกึษาขาดความสนิท
สนมกนั และอาจารย์ที่ปรึกษาไมไ่ด้สอนนกัศกึษาที่
อยูใ่นความรับผิดชอบท าให้ไมรู้่จกันกัศกึษาเทา่ที่ควร 
และยงัสอดคล้องกบั ส าเนาว์  ขจรศิลป์ (2529) ที่
กลา่ววา่ นกัศกึษาสว่นใหญ่ต้องการพบอาจารย์ที่
ปรึกษามากกวา่ภาคการศกึษาละหนึง่ครัง้ แตเ่มื่อ
นกัศกึษาได้พบอาจารย์ที่ปรึกษาปรากฎวา่อาจารย์ที่
ปรึกษาไมค่อ่ยอยูป่ระจ าห้องท างาน  อาจารย์ไมไ่ด้มี
การก าหนดตารางเวลา (Office Hour) ไว้ให้นกัศกึษา
เข้าพบ และไมไ่ด้เรียกนกัศกึษามาประชมุหรือซกัถาม
ปัญหาเป็นประจ าทกุภาคการศกึษา และยงั
สอดคล้องกบั กรมพลศกึษา (2533) ที่กลา่ววา่ ใน
การด าเนินงานของอาจารย์ที่ปรึกษา สว่นใหญ่
นกัศกึษาเห็นวา่อาจารย์ที่ปรึกษาควรนดัพบนกัศกึษา
ในความรับผิดชอบเป็นกลุม่สปัดาห์ละครัง้  ในแตล่ะ
ครัง้ควรใช้เวลาไมเ่ กิน 30 นาทีในรายที่ต้องการรับ
ค าปรึกษาเป็นรายบคุคล ควรมีการนดัหมายอาจารย์
ที่ปรึกษาก่อนแล้วจึงเข้าพบตามเวลาที่นดัหมาย และ
ยงัสอดคล้องกบั วิภาดา  คปุตานนท์ (2534) ที่กลา่ว
วา่ ปัญหาอนัดบัแรกที่นกัศกึษาต้องการให้อาจารย์ที่
ปรึกษาช่วยเหลอื คือ ปัญหาเก่ียวกบัอาจารย์ ที่
ปรึกษาไมม่ีเวลาให้กบันกัศกึษา และยงัสอดคล้องกบั 
นิรันดร์  จลุทรัพย์ (2543) ที่กลา่ววา่ อาจารย์ที่
ปรึกษาสว่นใหญ่ไมม่ีตารางก าหนดเวลาส าหรับให้
นกัศกึษาในความรับผิดชอบเข้าพบไมต่ิดตารางสอน
ไว้ที่หน้าห้องท างาน  และไมม่ีตารางเรียนรวมของ
นกัศกึษาในความรับผิดชอบ 
  ดงันัน้ จึงเห็นได้วา่จดุเร่ิมต้นของการเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาที่ดี บคุลกิภาพจึงเป็นสิง่ส าคญัที่จะ
ท าให้นกัศกึษาอยากเข้าใกล้หรือเข้าพบอาจารย์ที่
ปรึกษา นกัศกึษาต้องการอาจารย์ที่ปรึกษาที่ไว้วางใจ
และสามารถเก็บความลบัได้ การสนใจในปัญหาตา่งๆ 
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ของนกัศกึษา การเอาใจใสแ่ละตัง้ใจปฏิบตัิหน้าที่ด้วย
ความเต็มใจ การเป็นผู้ที่มีใจกว้าง เป็นผู้มีใจรักในงาน
ให้ค าปรึกษา สามารถเป็นแบบอยา่งที่ดีให้แก่
นกัศกึษา เข้าใจธรรมชาติของวยัรุ่น มีเวลาให้
นกัศกึษาอยา่งสม ่าเสมอ  ตลอดจนมีความอดทนตอ่
การแก้ไขปัญหาตา่งๆ ของนกัศกึษาได้เป็นอยา่งดี 
  การ เปรียบเทียบบทบาทท่ีคาดหวงักบั
บทบาทที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิจริงตามทศันะ
ของนกัศกึษาโดยรวม พบวา่ ความคาดหวงัของ
นกัศกึษาที่มีตอ่บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาโดยรวม
ทัง้ 5 ด้าน อยูใ่นระดบัมาก แตก่ารปฏิบตัิจริงใน
บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา ตามทศันะของ
นกัศกึษาโดยรวมทั ้ ง 5 ด้าน  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซึง่สอดคล้องกบั ประหยดั สายวิเชียร (2529) ที่กลา่ว
วา่ การปฏิบตัิจริงของอาจารย์ที่ปรึกษาปฏิบตัิงานได้
ต ่ากวา่ที่นกัศกึษาคาดหวงัไว้ทกุด้าน และยงั
สอดคล้องกบั อญัชล ี  เศรษฐเสถียร (2530) ที่ได้
ศกึษาบทบาทที่คาดหวงัของนกัศกึษาตอ่อาจ ารย์ที่
ปรึกษาในการแนะแนวการศกึษากรณีนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่พบวา่ อาจารย์ที่ปรึกษา
สว่นมากไมไ่ด้ปฏิบตัิบทบาทสอดคล้องและตรงกบั
บทบาทที่นกัศกึษาคาดหวงั อนัก่อให้เกิดปัญหาตา่งๆ 
ตามมา ซึง่สอดคล้องกบั ปราณี  หะซนั (2542)           
ที่พบวา่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ ปฏิบตัิตามบทบาทที่เป็น
จริงได้น้อยกวา่บทบาทที่คาดหวงัไว้ในทกุๆ เร่ือง 
ยกเว้นในด้านบคุลกิภาพที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้ปฏิบตัิ
ตามบทบาทที่เป็นจริงได้และยงัสอดคล้องกบั สมยศ              
พนัธุ์กสกิร (2542) ที่พบวา่ การปฏิบตัิตามบทบาทที่
เป็นจริงและที่คาดหวงัของอาจารย์ ที่ปรึกษาในทศันะ
ของนกัเรียน นกัศกึษา วิทยาลยัเทคนิคล าปาง 
นกัเรียน นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความคาดหวงัที่จะให้
อาจารย์ที่ปรึกษาปฏิบตัิมากในการให้ค าปรึกษาใน
ทกุเร่ือง แตก่ารปฏิบตัิตามบทบาทที่เป็นจริงอาจารย์ที่
ปรึกษาได้ปฏิบตัิปานกลางเกือบทกุเร่ือง 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  เนื่องจากการด าเนินงานอาจารย์ที่ปรึกษา
นัน้ ยงัไมม่ีแบบแผนหรือแนวทางการปฏิบตัิที่ชดัเจน 
ขาดระบบการบริหารจดัการงานอาจารย์ที่ปรึกษา            
ขาดการให้ความส าคญัและความสนใจตอ่งาน
อาจารย์ที่ปรึกษา  รวมถึงการขาดการสนบัสนนุและ
ให้ก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน  นอกจ ากนีอ้าจารย์ที่
ปรึกษาบางทา่นยงัขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั
เทคนิค วิธีการในการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ขาด
ทกัษะเก่ียวกบัการให้ค าแนะน าและการปรึกษา การ
ไมคุ่้นเคยกบันกัศกึษา รวมถึงภาระงานของอาจารย์
มากเกินไปทัง้งานสอนในระดบัปริญญาตรี ปริญญา
โท งานวิชาการ งานวิจยั และงานบริหารในระดบั
ตา่งๆ ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ดงันัน้ 
ผู้วิจยัจึงใคร่ขอเสนอแนะดงันีค้ือ 
  1. ผู้บริหารควรให้ความส าคญัและ
สนบัสนนุงานอาจารย์ที่ปรึกษาให้มากยิ่งขึน้ 
  2. ควรมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาอาจารย์
ที่ปรึกษา เพื่อรับทราบปัญหาที่เกิดขึน้และหาแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ 
  3. ควรมีการอบรมอาจารย์ที่ปรึกษาเป็น
ระยะๆ เพื่อเพิ่มพนูความเข้าใจบทบาท หน้าที่ทกัษะ
ในการให้ค าแนะน าและการปรึกษา 
  4. ควรก าหนดขอบเขต บทบาท หน้าที่
และความรับผิดชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ชดัเจน 
  5. ควรประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่งาน
อาจารย์ที่ปรึกษาให้อาจารย์ที่ปรึกษาและนกัศกึษา
ได้รับทราบในหน้าที่ท่ีพงึปฏิบตัิตอ่กนั 
  6. ควรก าหนดแนวทางการปฏิบตัิงาน
ของอาจารย์ที่ปรึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
  1. ควรมีการศกึษาบทบาทที่คาดหวงักบั
บทบาทที่ปฏิบตัิจริงของอาจารย์ที่ปรึกษา ของคณะ
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อื่นๆ ในมหาวิทยาลยัเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความ
กว้างขวาง และรับทราบข้อมลูวิจยัร่วมกนั อนัจะ
น าไปสูก่ารปรับปรุงพฒันาบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา
ในภาพรวมระดบัมหาวิทยาลยัตอ่ไป 
  2. ควรศกึษาสภาพ ปัญหา อปุสรรค 
ข้อจ ากดัในการให้ค าปรึกษา ตามความคิดเห็นของ
อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อจะได้ก าหนดข้อตกลงและ
รูปแบบท่ีเหมาะสมร่วมกนั ระหวา่งอาจารย์ที่ปรึกษา
และนกัศกึษาตอ่ไป 
 

บทสรุปที่ได้จากการศึกษา 
  ในอนาคตนกัศกึษาต้องการให้อาจารย์ที่
ปรึกษามีบทบาทและหน้าที่ตา่งๆ โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัจากมากไปหาน้อยได้ดงันีค้ือ 
   (1) ต้องการให้อาจารย์ที่ปรึกษาและ
นกัศกึษามีความผกูพนัและความใกล้ชิดมากกวา่ที่
เป็นอยูใ่นปัจจบุนั 
   (2) ต้องการให้อาจารย์ที่ปรึกษามี
ความเป็นกนัเองกบันกัศกึษา เพื่อให้เกิดความ
ไว้วางใจ เช่ือใจ เพื่อท่ีนกัศกึ ษาจะสามารถปรึกษา
ปัญหาตา่งๆ ได้ทกุเร่ือง 
   (3) ต้องการให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ก าหนดตารางนดัหมายการเข้าพบที่แนน่อนวา่ในช่วง
วนัและเวลาใดที่นกัศกึษาจะสามารถเข้าพบได้ และ
จะต้องสามารถเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาได้จริงๆ 
   (4) ต้องการให้อาจารย์ที่ปรึกษามี
ความตัง้ใจและจริง ใจในการให้ค าปรึกษา เปิดกว้าง
ทางความคิด พร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็นของ
นกัศกึษา และหากความคิดเห็นของนกัศกึษาไม่
ถกูต้องอาจารย์ที่ปรึกษาก็ควรให้ข้อคิดเห็นหรือค า
ชีแ้นะท่ีเป็นไปได้จริง  อนัเป็นการร่วมกนัคิด ร่วมกนั
แก้ไขปัญหาอยา่งแท้จริง 
 
 

ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
  1. ท าให้ทราบวา่นกัศกึษาวิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล มีความคาดหวงัใน
บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีตอ่นกัศกึษาในด้าน
ตา่งๆ อยา่งไรบ้าง 
  2. ท าให้ทราบวา่บทบาทที่ปฏิบตัิจริงของ
อาจารย์ที่ปรึกษาในด้านตา่งๆ ตามทศันะของ
นกัศกึษาวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล นัน้
เป็นอยา่งไรบ้าง 
  3. ผลจากการเปรียบเทียบบทบาทท่ี
คาดหวงักบับทบาทท่ีปฏิบตัิจริงของอาจารย์ที่ปรึกษา 
ตามทศันะของนกัศกึษานัน้ จะสะท้อนให้เห็นถึง
ภาพลกัษณ์แหง่ความเป็นจริงและช่วยให้การวางแผน
พฒันาบคุลากรด้านอาจารย์มีความชดัเจนและ
สอดคล้องกบัความเป็นจริงมากที่สดุ 
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เอกสารอ้างอิง 
กรมพลศกึษา. (2533). บทบาทของอาจารย์ที ่        

ปรึกษาตามความหวงัของนกัศึกษาวิทยาลยั
พลศึกษา. เชียงใหม:่ ฝ่ายวิชาการวิทยาลยั 

 พลศกึษาเชียงใหม ่(เอกสารอดัส าเนา). 
จรัส  สวุรรณเวลา. (2533). วอนอาจารย์ทีป่รึกษา 
 ในมหาวิทยาลยัสร้างคณุภาพใหปั้ญญาชน 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 3 ฉบบัที่ 1  ประจ าเดือนมกราคม – มกราคม 2559 

http://doi.org/10.14456/jmu.2016.7 

95 
 

 ชาวไทย. วฎัจกัรการศกึษา. 12(17); 7. 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. (2543). จท.95 คู่มือ 
 อาจารย์ทีป่รึกษา. กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณ์ 
 มหาวิทยาลยั.  
นิรันดร์  จลุทรัพย์. (2543). การศึกษารูปแบบ 
 บทบาทและหนา้ทีข่องอาจารย์ทีป่รึกษา 
 ทางวิชาการ ระดบัปริญญาตรี 
 ในมหาวิทยาลยัทกัษิณ. สงขลา:  
 มหาวิทยาลยัทกัษิณ.  
ประหยดั  สายวิเชียร. (2529). ความคิดเห็นและ 
 ความคาดหวงัของนกัศึกษาทีมี่ต่อบทบาท 
 ของอาจารย์ทีป่รึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. (รายงานการวิจยั).  
 เชียงใหม:่ คณะศกึษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
ปราณี  หะซนั. (2542). การปฏิบติัตามบทบาททีเ่ป็น 
 จริงและทีค่าดหวงัของอาจารย์ทีป่รึกษาใน 
 ทศันะของนกัศึกษา คณะเกษตรศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. การค้นคว้าแบบอิสระ  
 ศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั  
 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
ฝ่ายพฒันานกัศกึษา หนว่ยกิจการนกัศกึษาและ 
 ชมุชนสมัพนัธ์. (2541). การใหค้ าปรึกษา.  
 (เอกสารอดัส าเนา). 
ลออ  ชตุิกร. (2520). บทบาทของอาจารย์ทีป่รึกษา 
 ในวิทยาลยัครูในกรุงเทพมหานคร.  
 วิทยานิพนธ์ ครุศาสตรมหาบณัฑิต  
 บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
วิภาดา  คปุตานนท์. (2534). การศึกษาเปรียบเทียบ 
 บทบาททีค่าดหวงักบับทบาททีป่ฏิบติัจริงของ 
 อาจารย์ตามการรบัรู้ของนกัศึกษา 
 มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย์. กรุงเทพฯ:  
 มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย์. 
สมยศ  พนัธุ์กสกิร. (2542). การปฏิบติัตามบทบาทที ่
 เป็นจริงและทีค่าดหวงัของอาจารย์ทีป่รึกษา 

 ในทศันะของนกัเรียน นกัศึกษวิทยาลยั  
 เทคนิคล าปาง. การค้นคว้าอิสระ ศกึษา 
 ศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั  
 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
สจุริต  เพียรชอบ. (2521). ทีป่รึกษาทางสว่างไสว:  
 ประมวลความรู้เกี่ยวกบัหลกัสูตรและการสอน 
 ระดบั มธัยมศึกษา. กรุงเทพฯ: กรมสามญั 
 ศกึษา กองการวิจยัการศกึษา. 
สจุริต  เพียรชอบ และ วรศกัดิ์  เพียรชอบ. (2523).  
 รายงานการวิจยั สภาพการใหค้ าปรึกษานิสิต 
 ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. กรุงเทพฯ:  
 ฝ่ายวิชาการ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
สภุาพรรณ  โคตรจ ารัส. (2522). นิสิตนกัศึกษากบั 

การปรบัตวัในมหาวิทยาลยั . เอกสาร การ
ประ กอบ การประชมุเชิงปฏิบตัิการ  เร่ือง
บทบาทและความรับผิดชอบของอาจารย์ที่
ปรึกษาตอ่นิสติ . หนว่ยพฒันาคณาจารย์ . 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ส าเนาว์  ขจรศิลป์. (2529). รายงานการสมัมนา 
 อาจารย์ทีป่รึกษาสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน.  
 กรุงเทพฯ : ทบวงมหาวิทยาลยั. 
_____. (2529). การพฒันาระบบอาจารย์ทีป่รึกษา 
 วิชาการระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยั.   
 กรุงเทพฯ :มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 
_____. (2533). ระบบอาจารย์ทีป่รึกษา. โครงการ 
 จดัท าเอกสารวิชาการเพื่อพฒันาคณุภาพ 
 อดุมศกึษา กรุงเทพฯ : ทบวงมหาวิทยาลยั. 
อญัชล ี เศรษฐเสถียร. (2530). บทบาททีค่าดหวงัของ 
 นกัศึกษาต่ออาจารย์ทีป่รึกษาในการแนะแนว 

การศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่. เชียงใหม:่ คณะศกึษาศาสตร์  

 มหาวิทยาลยัเชียงใหม.่ 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 3 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2559 

http://doi.org/10.14456/jmu.2016.8 

การเปรียบเทยีบผลการเรียนและระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาระดับปริญญาโท  
ตามสถาบันเดมิก่อนเข้าศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล 

A Comparison of Grades Point Average and Duration Time of the Study of 
Master's Degree by Institute Backgrounds before Admission to the  

Faculty of Science, Mahidol University 
 

                                             ฐานิตา ลิ่มวงศ์1*  ณฐัภพ บวัหลวง2  สภุาภรณ์ ชชูว่ย3   
Tanita Limvong1*, Nuttaphop Bualuang2, Supaporn Choochuay3 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนก่อนเข้าศกึษาและหลงัส าเร็จการศกึษา ระยะเวลาที่ใช้
ในการศกึษา และวิเคราะห์แจกแจงความแตกตา่งของผลการเรียนของนกัศกึษาระดบัปริญญาโท โดยแบง่กลุม่ตาม
สถาบนัการศกึษาเดิมเป็น  3 กลุม่ คือ  1) มหาวิทยาลยัมหิดล  2) มหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติอื่นๆ ยกเว้น
มหาวิทยาลัยมหิดล และ 3) มหาวิทยาลยัอื่นๆ  กลุม่ตวัอยา่ง คือ นกัศกึษาระดบัปริญญาโทที่ ส าเร็จการศกึษาแล้ว
จากคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 605 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ ข้อมลูเอกสาร
ที่เก่ียวข้องจากระบบฐานข้อมลูเทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
คา่ร้อยละ การทดสอบคา่ F-Test แบบ [One-Way ANOVA] โดยวิธีการเปรียบเทียบพหคุณู  (Multiple 
Comparison) ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้

1) ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนก่อนเข้าศกึษาทัง้ 3 กลุม่ พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั และหลงัส าเร็จการศึกษาทัง้  
3 กลุม่ พบวา่ มหาวิทยาลยัมหิดลกบัมหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติไมแ่ตกตา่งกนั และสงูกวา่ มหาวิทยาลยัอื่นๆ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

2) ผลการวิเคราะห์แจกแจงความแตกตา่งของผลการเรียนหลงัส าเร็จการศกึษา มีดงันี ้
2.1 นกัศกึษาที่ส าเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลยัมหิดล มีคา่เฉลีย่ผลการเรียนสงูสดุ รองลงมาคือ 

มหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ และมหาวิทยาลยัอื่นๆ ตามล าดบั 
2.2 นกัศกึษาที่ส าเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ มีผลการเรียนแต่ 

ละช่วงชัน้สงูขึน้และเทา่กบัผลการเรียนเข้า สว่นมหาวิทยาลยัอื่นๆ  มีผล การเรียนแตล่ะช่วงชัน้สงูขึน้ เทา่กบัหรือต ่า
กวา่1 

2.3 นกัศกึษาที่ส าเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ มีการกระจายคา่ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อย และมหาวิทยาลยัอื่นๆ มีการกระจายคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมาก 
                                                           
1-3 ต าแหน่งนกัวิชาการศกึษา งานแพทยศาสตร์บณัฑิต คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล 
1* corresponding author 
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2.4 ผลการเรียนหลงัส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโทระดบั A, B+, B สว่นใหญ่มาจากมหาวิทยาลยั  
มหิดล และระดบั C+, C  สว่นใหญ่มาจากมหาวิทยาลยัอื่นๆ  

3) ผลการเปรียบเทียบระยะเวลาที่ใช้ในการศกึษา พบวา่ มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ และ 
มหาวิทยาลยัอื่นๆ  ไมแ่ตกตา่งกนั  
 

ค าส าคัญ: ผลการเรียน  ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศกึษา  สถาบนัเดิม 
 

ABSTRACT 
 

This research aimed to compare grade point average at previous academic institution and at 
time of graduation from the Faculty of Science, Mahidol University as well as duration time of the study. 
Data were analyzed and sorted out according to institutional backgrounds, which were classified into 3 
main categories as: 1) Mahidol University (MU) 2) National Research University (NRU) 3)Other 
Universities. The study was a quantitative survey research based on the database with the sample size of  
605 cases enrolled and graduated from master's degree programs at the Faculty of Science, Mahidol 
University. Statistical analysis of the data was performed to obtain percentage, mean average, standard 
deviation, as well as F-test (One-Way ANOVA) by multiple comparison. The research found that. 

1) The comparison of grade point average before Admission for the three groups of institutions  
showed no significant difference. However, the comparison of grade point average at graduation time for 
the three groups revealed statistically significant difference across the groups of student (P<0.01). 

2) The analysis by institutional backgrounds found that: 
2.1 The highest was those graduated from Mahidol University (MU) while the National  

Research University (NRU) were, by average, higher than other Universities. 
2.2 Students originally came from Mahidol University (MU) and National Research Universities  

(NRU) showed equal or better performance in term of grade point averages before admission and upon 
graduation from the master’s degree program at the Faculty of Science, Mahidol University. Grade point 
averages upon graduation from the Master’s degree program of those from other universities were either 
his, her, equal or lower. 

2.3 The Grade Point  Average of Mahidol University (MU) and National Research University  
(NRU) had low standard deviation while those from other Universities were high.  

2.4 The results of Grade Point  Average level A, B+, B mostly from Mahidol University (MU),  
The results of Grades Point Average level C+, C were mostly from those graduate from other Universities.  
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3) The comparison of duration time of the study had no significant difference in term of  
background institution and grade point averages.  
 
Keywords: Grades Point  Average, Duration Time of The Study, Educational Backgrounds 

 
 
หลักการและเหตุผล 

ความส าเร็จของการจดัการศกึษาในระดบั
บณัฑิตศกึษาเพื่อท าให้ เกิดผลลพัท์การเรียนรู้สงูสดุ
แก่นกัศกึษาขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายประการ อาทิ การ
บริหารจดัการ การวางแผนเชิงกลยทุธ์  การบริการท่ี
สง่เสริมการเรีย นรู้ การสง่เสริมกิจกรรมผู้ เรียน หรือ
บริการการศกึษาอื่นๆ ของห ลกัสตูรและ
สถาบนัการศกึษานัน้ ๆ ประกอบกบัปัจจยัด้านการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร 
ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั โดยอาจกลา่วได้วา่ทกุ
หลกัสตูรมีระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา
นกัศกึษาของหลกัสตูร และ หลกัสตูรต้องให้
ความส าคญักบัองค์ประกอบตา่งๆ ภายในทัง้ระบบ ที่
เร่ิมตัง้แตก่ารรับสมคัรคดัเลอืกเข้าศกึษาในหลกัสตูร 
ซึง่เป็นระบบพืน้ฐานท่ีสามารถคดัเลอืกนกัศกึษาที่มี
ความรู้ ความสามารถ มีความพร้อม และมีคณุสมบตัิ
ในการเรียนจนส าเร็จการศกึษา และความพร้อมของ
หลกัสตูรใ นการพฒันานกัศกึษาให้มีความพร้อม 
ความสามารถ ในการเรียน นอกจากนีห้ลกัสตูรควรมี
การสง่เสริมพฒันากิจกรรมตา่งๆ ท่ีช่วยพฒันาขีด
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะด้านตา่งๆ รวมถึงการ
พฒันานกัศกึษาให้เกิดทกัษะทางการวิจยัที่สามารถ
สร้างองค์ความรู้ใหมใ่ห้เกิดแก่นกัศกึษาจนกระทัง่
นกัศกึษาประสบผลส าเร็จในการศกึษา และสามารถ
ตอบสนองตอ่การเรียนรู้ ใหม่ๆ ในศตวรรษที่  21 ด้วย
สถาบนัอดุมศกึษาแตล่ะแหง่มีควา มแตกตา่งกนัไป
ตามขนาดพฒันาการ ความเช่ียวชา ญ และปรัชญา

ของแตล่ะสถาบนั คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล มีหลกัสตูรระดบับณัฑิตศกึษาที่ 
 
 
เน้นทกัษะก ารวิจยัในระดบันานาชาติให้เกิดแก่
นกัศกึษาทกุหลกัสตูร แผนการศกึษาในทกุหลกัสตูร
เน้นการท าวิจยัในระดบันานาชาติ แนวทางการ
จดัการหลกัสตูรภายใน มุง่เน้นการพฒันาคณุภาพ
การเรียนการสอน และตวันกัศกึษาเทียบเทา่ระดบั
สากล เพื่อผลติบณัฑิตที่มีความรู้ ความสามารถเป็นท่ี
ต้องกา รขององค์กรภาครัฐและเอกชน ทัง้จาก
ภายในประเทศและตา่งประเทศ เพื่อให้ผู้ เรียน
สามารถพฒันาหรือประยกุต์ใช้ความรู้ที่ได้รับให้เป็น
ประโยชน์ตอ่การท างานของตนเองและสงัคม โดยแต่
ละหลกัสตูรจะมีเกณฑ์ตวับง่ชีห้รือ ตวัชีว้ดัที่สามารถ
บง่บอกคณุภาพหลกัสตูรด้านการศกึษา คูม่ือประกนั
คณุภาพภายในระดบัอดุมศกึษา ฉบบัปีการศกึษา
2557  กลา่วถึงองค์ประกอบในการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายในระดบัหลกัสตูร ซึง่นกัศกึษาเป็น
องค์ประกอบ หนึง่ที่ส าคญัในการประกนัคณุภาพ
หลกัสตูร โดยมีตวับง่ชีด้งันี ้ 

1) การรับนกัศกึษา เป็นปัจจยัพืน้ฐานใน
การพิจารณาเลอืกคณุสมบั ติพืน้ฐานของผู้ เข้าเรียน
เพื่อสง่ผลให้หลกัสตูรประสบผลส าเร็จ ซึง่แตล่ะ
หลกัสตูรมีการก าหนดคณุสมบตัิ ของผู้ที่เข้าศกึษา
หลกัสตูรให้สอดคล้องกบัแนวคิดปรัชญาของหลกัสตูร 
โดยพิจารณาจากนกัศกึษาที่มีความรู้ ความสามารถ 
มีความเหมาะสม และมีความพร้อมที่เข้าศกึษาใน
หลกัสตูร ป ระกอบด้วยนกัศกึษาจากหลากหลาย
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สถาบนั หลายเชือ้ชาติ หลายภาษา ทัง้จาก
ภายในประเทศและตา่งประเทศ  

2) การสง่เสริมและการพฒันานกัศกึษา 
หลกัสตูรต้องมีกลไก รูปแบบในการพฒันาการจดัการ
เรียนรู้ให้แก่นกัศกึษา เพื่อยงัประโยชน์สงูสดุแก่
นกัศกึษาให้มีความรู้ ความสามารถ และเพิ่ มพนู
ทกัษะที่จ าเป็นในการเรียนจนส าเร็จการศกึษา 
ตลอดจนน าความรู้ที่ได้รับไปประยกุต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั   

3) ผลที่เกิดกบันกัศกึษา เป็นตวับง่ชีด้้าน
ผลลพัธ์ที่สะท้อนให้เห็นคณุภาพการจดัการศกึษาของ

หลกัสตูรและสถาบนัการศกึษา โดยจะพิจารณาจาก
ข้อมลูการส าเร็จการศกึษา การค งอยู ่ผลการเรียน 
ระยะเวลาที่ใช้ในการศกึษา  ความพงึพอใจและไมพ่งึ
พอใจ และผลการจดัการข้อร้องเรียนของนกัศกึษา 

ข้อมลูการรับเข้าศกึษาตอ่ระดบัปริญญาโท 
ระหวา่งปีการศกึษา  2555 – 2557 โดยการแบง่กลุม่
ตามสถาบนัการศกึษาเดิม ออกเป็น  3 กลุม่ใหญ่ คือ  
1. มหาวิทยาลยัมหิดล  2. มหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ 
(ยกเว้นมหาวิทยาลยัมหิดล ) และ 3. มหาวิทยาลยั
อื่นๆ  ในระหวา่งปี พ .ศ.2555 – 2557 (ดงัแผนภมูิ
ภาพท่ี 1) 

 
แผนภูมิภาพท่ี 1 กราฟแสดงจ านวนนักศึกษาเข้าเรียนต่อระดับปริญญาโทจ าแนกตามสถาบัน 
    เดมิ  

0

100

200

2555 2556 2557

ม.มหดิล

ม.วิจัย

ม.อื่นๆ

จากแผนภมูิภาพที่ 1 แสดงให้เห็นวา่จ านวน
นกัศกึษาในแตล่ะปีมีจ านวนใกล้เคียงกนัในแตล่ะ
กลุม่ หากแตส่ิง่ที่ไมส่ามารถทราบแนช่ดั คือ 
นกัศกึษาที่มาจากสถาบนัแตกตา่งกนันีม้ีภมูิหลงัทาง
ความรู้ ความสามารถ หรือทกัษะเหมือนกนัหรือ
แตกตา่งกนัเพียงใด และสถาบนัการศกึษาเดิมจะเป็น
ปัจจยัที่ส่งผลตอ่ผลการเรียนและระยะเวลาเรียนของ
นกัศกึษาหรือไม ่ด้วยเหตนุีผู้้วิจยัเลง็เห็นถึง
ความส าคญัในการศกึษาผลที่เกิดกบันกัศกึษาในด้าน
ดงักลา่วของระดบัปริญญาโทของคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีส าเร็จการศกึษาเป็นจ านวน  
606 คน ในระหวา่งปีในระหวา่งปี พ.ศ. 2550 – 2554 

(ข้อมลู ณ 30 มกราคม พ.ศ. 2557) โดยการแบง่กลุม่
นกัศกึษาออกเป็น 3 กลุม่ ตามสถาบนัการศกึษาเดิม
และน าข้อมลูมาวิเคราะห์เปรียบเทียบผลทางการ
เรียนและระยะเวลาที่ใช้ในการศกึษา เพื่อท่ีจะสะท้อน
ให้เห็นถึงปัจจยัที่อาจสง่ผลตอ่ความส าเร็ จทาง
การศกึษาของผู้ เรียน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนก่อนเข้า 

ศกึษาและหลงัส าเร็จการศกึษาของนกัศกึษาที่มาจาก
สถาบนัการศกึษาเดิม 

2. เพื่อวิเคราะห์แจกแจงความแตกตา่งของ 
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ผลการเรียนของนกัศกึษาที่มาจากสถาบนัการศกึษา
เดิม 

3. เพื่อเปรียบเทียบระยะเวลาที่ใช้ในการ 
ศกึษาของนกัศกึษาที่มาจากสถาบนัการศกึษาเดิม 
 

ขอบเขตของงานวิจัย 
ตัวแปรต้น 

สถาบนัการศกึษาเดิมได้แก ่
1.  มหาวิทยาลยัมหิดล 
2. มหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ (ยกเว้น 

มหาวิทยาลยัมหิดล) จ านวน 8 สถาบนั ประกอบด้วย
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยา ลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัเชียงใ หม่  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
สรุนารี  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ 

3. มหาวิทยาลยัอื่นๆ  
ตัวแปรตาม 

ผลการเรียน (Grade Point Average) 
ระยะเวลาที่ใช้ในการศกึษา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ผลการเรียน  (Grade Point Average) 

หมายถึง ผลการศกึษาสะสมของผู้ เรียนในทกุรายวิชา
ที่เรียนตลอดหลกัสตูรของแตล่ะช่วงชัน้การเรียน ท่ี
น ามาค านวนหาคา่เฉลีย่ (Mean) เพื่อแสดงภาพรวม
ของผลการเรียนตลอดหลกัสตูรของผู้ เรียนอนัเป็น
ผลผลติของหลกัสตูรวา่อยูใ่นระดบัใด ซึง่จะช่วย
สะท้อนให้เห็นระดบัความรู้ ความสา มารถและความ
สนใจในการศกึษาในภาพรวมของผู้ เรียนแตล่ะคน  

ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา  (Duration 
time of the study) หมายถึง ระยะเวลาที่ใช้ใน
การศกึษาในระดบัปริญญาโทตัง้แตเ่ข้ามาศกึษาจน

ส าเร็จการศกึษาในหลกัสตูรโดยผา่นการพิจารณา
อนมุตัิการส าเร็จการศกึษาจากสภา
มหาวิทยาลยัมหิดล 

มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ  หมายถึง 
มหาวิทยาลยัที่อยูใ่นโครงการสง่เสริมการวิจยัใน
อดุมศกึษาและพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ 
ส านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษ า 
กระทรวงศกึษาธิการ ซึง่มีจ านวน  9 มหาวิทยาลยั 
ประกอบด้วย มหาวิทยาลยัมหิดล จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั มหาวิทยา ลยัเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั มสงขลา
นครินทร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ (ในการ
วิจยัครัง้นีจ้ะยกเวน้การนบัรวมมหาวิทยาลยัมหิดลใน
กลุ่มนี)้ 

มหาวิทยาลัยอื่นๆ หมายถึง มหาวิทยาลยั
หรือสถาบนัการศกึษาอื่น  ๆ ทัง้จากภายในประเทศ
และตา่งประเทศ ท่ีไมอ่ยใูนโครงการ สง่เสริมการวิจยั
ในอดุมศกึษาและพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ 
ส านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา 
กระทรวงศกึษาธิการ 

GPA ขาเข้า  หมายถึง ผลการ เรียนจาก
สถาบนัเดิมก่อนเข้าศกึษาคณะวิทย าศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  

GPA ขาออก  หมายถึง ผลการเรีย นหลงั
ส าเร็จการศกึษา ใน ระดบัปริญญาโท จาก คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ส าหรับการวิจยัคือ นกัศกึษา
ระดบัปริญญาโท คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ นกัศกึษาระดบัปริญญา
โทคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีเข้าศกึษา
ระหวา่งปี พ .ศ. 2550 – 2554 (รหัสนกัศกึษาขึน้ต้น
ด้วย 50 – 54) จ านวน 605 คน โดยการเลอืกแบบ
เจาะจงบณัฑิตที่ ส าเร็จการศกึษาแล้ว ย้อนหลงั 5 ปี 
โดยส าเร็จการศกึษาภายในภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 
2557 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ข้อมลูที่เก่ียวข้องจากระบบฐานข้อมลู
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1) เปรียบเทียบผลการเรียนก่อนเข้าศกึษา
และหลงัส าเร็จการศกึษาของนักศกึษาระดบัปริญญา
โท โดย หาคา่เฉลีย่ของผลการเรียน (GPA) และ
วิเคราะห์ความแตกตา่งคา่เฉลีย่ ผลการเรียน (GPA) 
โดยการทดสอบคา่ F ของกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นอิสระตอ่
กนั (one-way ANOVA) ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 
และหาคา่เฉลีย่ของคูท่ี่แตกตา่งกนัจากการทดสอบ 
Post Hoc Tests โดยวิธีการเปรียบเทียบพหคุณู 
(Multiple  comparison) ที่มีเง่ื อนไขเก่ียวกบัการ
เปรียบเทียบพหคุณูภายหลงัแบบ Tukey's HSD Test 

2) วิเคราะห์แจกแจงความแตกตา่งของผล
การเรียนของนกัศกึษาหลกัสตูรปริญญาโทหลงั  
ส าเร็จการศกึษา โดยการจดัหมวดหมูอ่ั นตรภาคชัน้ 
คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่ร้อยละ 

3) เปรียบเทียบระยะเวลาที่ใช้ใ นการศกึษา
ของนกัศกึษาหลกัสตูรปริญญาโท โดยการนบัจ านวน 
และทดสอบคา่  F ของกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นอิสระตอ่กนั  
(One-Way ANOVA) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 
 
เกณฑ์การประเมินและการแปลผล 

การแปลผลสญัลกัษณ์ผลการเรียน (GPA) 
มีความหมายและสญัลกัษณ์ ดงันี ้

A    ดีเลศิ (Excellent)      3.75 - 4.00 
B+  ดีมาก (Very Good)    3.50 - 3.74 
B    ดี (Good)    3.25 - 3.49 
C+ คอ่นข้างดี (Fairly Good)  3.00 - 3.24 
C   พอใช้ (Fair)      2.75 - 2.99 
D+ ออ่น (Poor)     2.50 - 2.74 
D   ออ่นมาก (Very Poor)    ≤ 2.49 
หมายเหตุ : ประยกุต์ใช้จากข้อบงัคบัมหา-

ลยัมหิดล วา่ด้วยการศกึษาระดบับณัฑิตวิทยาลยั 
พ .ศ . 2556 หมวดที่ 6 การวดัและประเมินผล
การศกึษา 

การสรุปผลสญัลกัษณ์ ผลการเรียน (GPA)  
มีความหมายและสญัลกัษณ์ ดงันี ้
        หมายถึง สงูขึน้ 
                     หมายถึง ลดลง 
 =    หมายถึง เทา่กบั 

ผลของการวิจัยและอภปิรายผล 
ผลการวิจัย 

1. การเปรียบเทียบผลการเรียนก่อนเข้า
ศึกษาและหลังส าเร็จการศึกษา 

GPA 1 ก่อนเข้าศกึษา คา่ F = 3.547 Sig = 
0.29 ซึง่แสดงวา่ ผลการเรียนของนกัศกึษาจาก
มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ และ
มหาวิทยาลยัอื่น ๆ มีผลการเรียนไมแ่ตกต่างกนั  

GPA 2 หลงัส าเร็จการศกึษา คา่ F = 
466 Sig = 0.000 (P<0.01) ซึง่แสดงวา่ผลการเรียน
ของนกัศกึษาจาก มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยั
วิจยัแหง่ชาติ  และมหาวิทยาลยัอื่นๆ มีผลการเรียน
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อยา่งน้อย 1 คู ่แตกตา่งกนั จึงต้องหาคา่เฉลีย่ของคูท่ี่
แตกตา่งกนัจากการทดสอบ Post Hoc Tests (Tukey 
HSD) พบวา่  

ผลการเรียนของนกัศกึษาจาก
มหาวิทยาลยัมหิดล กบัมหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ มี
คา่ Sig = 0.67 (P>0.01) แสดงวา่ นกัศกึษ า
มหาวิทยาลยัมหิดลกบัมหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ              
มีผลการเรียนหลงัส าเร็จการศกึษาไมแ่ตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั.01 

ผลการเรียนของนกัศกึษาจาก
มหาวิทยาลยัมหิดล กบั มหาวิทยาลยัอื่นๆ  มีคา่ Sig 
= 0.000  ( P<0.01) แสดงวา่ นกัศกึษา

มหาวิทยาลยัมหิดลมีผลการเรียนหลงัส าเร็จ
การศกึษาสงูกวา่กลุม่ มหาวิทยาลยัอื่นๆ  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

2. วิเคราะห์แจกแจงความแตกต่างของ
ผลการเรียน  

ผลการเรียนของนกัศกึษาจากมหาวิทยาลยั
วิจยัแหง่ชาติ กบั มหาวิทยาลยัอื่นๆ  มีคา่ Sig = 
0.000 (P<0.01) แสดงวา่ กลุม่นกัศกึษามหาวิทยาลยั
วิจยัแหง่ชาติ มีผลการเรียนหลงัส าเร็จการศกึษาสงู
กวา่กลุม่ มหาวิทยาลยัอื่นๆ  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.1 

 

แผนภูมิภาพท่ี 2 แผนภูมิภาพแสดงการเปรียบเทียบช่วงชัน้ GPA ขาเข้ากับค่า GPA ขาออก 
    ของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2550 - 2554  

 

 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบช่วงชัน้คะแนน GPA ขาเข้าและ GPA ขาออกของนักศึกษาระดับ 

    ปริญญาโทท่ีส าเร็จการศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2550 - 2554 
  สถาบัน

เดิม 

จ านวน ร้อยละ GPA เข้า GPA ขาออก สรุป

ผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

A MU 8 29.6 3.87 A 3.92 0.13 A = 

3.75-4.00 NRU 16 59.3 3.85 A 3.79 0.16 A = 

GPA ขาเข้า 

GPA ขาออก 
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  สถาบัน

เดิม 

จ านวน ร้อยละ GPA เข้า GPA ขาออก สรุป

ผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

 Other 3 11.1 3.86 A 3.69 0.37 B+ 
 

B+ MU 32 38.6 3.62 B+ 3.81 0.16 A 
 

3.50-3.74 NRU 27 32.5 3.61 B+ 3.64 0.21 B+ = 

 Other 24 28.9 3.62 B+ 3.60 0.20 B+ = 

B MU 46 38.0 3.37 B 3.68 0.19 B+ 
 

3.25-3.49 NRU 34 28.1 3.39 B 3.56 0.20 B+ 
 

 Other 41 33.9 3.37 B 3.48 0.20 B = 

C+ MU 47 45.6 3.12 C+ 3.61 0.21 B+ 
 

3.00-3.24 NRU 28 27.2 3.12 C+ 3.55 0.23 B+ 
 

 Other 28 27.2 3.12 C+ 3.39 0.18 B 
 

C MU 43 39.1 2.86 C 3.55 0.23 B+ 
 

2.75-2.99 NRU 37 33.6 2.90 C 3.48 0.20 B 
 

 Other 30 27.3 2.87 C 3.37 0.21 B 
 

D+ MU 42 50.6 2.62 D+ 3.49 0.21 B 
 

2.50-2.74 NRU 20 24.1 2.64 D+ 3.48 0.24 B 
 

 Other 21 25.3 2.65 D+ 3.33 0.24 B 
 

D MU 22 45.8 2.33 D 3.35 0.14 B  

≤2.49 NRU 11 22.9 2.34 D 3.47 0.20 B 
 

 Other 15 31.3 2.38 D 3.36 0.16 B 
 

              หมายถึง สงูขึน้                    หมายถึง ลดลง             =  หมายถึง เทา่กบั 
 

จากแผนภมูิภาพที่  2 และตารางที่ 1 พบวา่ช่วงชัน้ 
GPA  ขาเข้าที่ระดบัผลการเรียน A พบวา่ คา่เฉลีย่ 
GPA ขาเข้าของนกัศกึษาทัง้ 3 กลุม่ ไมม่ีความ
แตกตา่งกนั และคา่เฉลีย่ GPA ขาออกของ
มหาวิทยาลยัมหิดลมีคา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคือ
มหาวิท ยาลยัวิจยัแหง่ชาติ  และมหาวิทยาลยัอื่น ๆ 
ตามล าดบั การแปลผลการเรียนขาออกของนกัศกึษา
จากมหาวิทยาลยัมหิดลและมหาวิทยาลยัวิจยั
แหง่ชาติ มีผลการเรียนอยูใ่นระดบั A เทา่กบัขาเข้ า 
ซึง่แตกตา่งจากมหาวิทยาลยัอื่น ๆ ท่ีมีผลการเรียน

ลดลงจากระดบั A มาเป็น B+ นอกจากนีน้กัศกึษาใน
กลุม่มหาวิทยาลยัอื่นๆ ยงัมีคา่ความแปรปรวนของผล
การเรียนสงูกวา่กลุม่อื่นด้วย 

ช่วงชัน้ GPA ขาเข้าที่ระดบัผลการเรียน B+ 
พบวา่ คา่เฉลีย่ GPA ขาเข้าของนกัศกึษาทัง้ 3 กลุม่ 
ไมม่ีความแตกตา่งกนั และคา่เฉลีย่ GPA ขาออกของ
มหาวิทยาลยัมหิดลมีคา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคือ
มหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ  และมหาวิทยาลยัอื่น ๆ 
ตามล าดบั การแปลผลการเรียนขาออกของนกัศกึษา
จากมหาวิทยาลยัมหิดลมีผลการเรียนอยูใ่นระดบั A 
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สงูขึน้กวา่ขาเข้า 1  ช่วงชัน้ ซึง่แตกตา่งจาก
มหาวิทยาลยัวิจยั แหง่ชาติและมหาวิทยาลยัอื่นๆ ท่ีมี
ผลการเรียนเทา่กบัขาเข้า นอกจากนี ้
มหาวิทยาลยัมหิดลยงัมีคา่ความแปรปรวนของผล
การเรียนต ่ากวา่กลุม่มหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ  และ
มหาวิทยาลยัอื่นๆ 

ช่วงชัน้ GPA ขาเข้าที่ระดบัผลการเรียน B 
พบวา่ คา่เฉลีย่ GPA ขาเข้าของนกัศกึษาทัง้ 3 กลุม่ 
ไมม่ีความแตกตา่งกนั และคา่เฉลีย่ GPA ขาออกของ
มหาวิทยาลยัมหิด ลมีคา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคือ
มหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ และมหาวิทยาลยัอื่นๆ 
ตามล าดบั การแปลผลการเรียนขาออกของนกัศกึษา
จากมหาวิทยาลยัมหิดลและมหาวิทยาลยัวิจยั
แหง่ชาติ มีผลการเรียนอยูใ่นระดบั B+ สงูขึน้กวา่ขา
เข้า 1 ช่วงชัน้ ซึง่แตกตา่งจากมหาวิท ยาลยัอื่นๆ ท่ีมี
ผลการเรียนเทา่เดิม สว่นคา่ความแปรปรวนของผล
การเรียนไมม่ีความแตกตา่งกนั 

ช่วงชัน้ GPA  ขาเข้าที่ระดบัผลการเรียน 
C+ พบวา่ คา่เฉลีย่ GPA ขาเข้าของนกัศกึษาทัง้  3  
กลุม่ ไมม่ีความแตกตา่งกนั และคา่เฉลีย่ GPA ขา
ออกของมหาวิทยาลยัมหิดลมีคา่เฉลีย่สงูสดุ 
รองลงมาคือมหาวิท ยาลยัวิจยัแหง่ชาติ  และ
มหาวิทยาลยัอื่นๆ ตามล าดบั การแปลผลการเรียนขา
ออกของนกัศกึษาจากมหาวิทยาลยัมหิดลและ
มหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ มีผลการเรียนอยูใ่นระดบั 
B+ สงูขึน้กวา่ขาเข้า 2 ช่วงชัน้ ซึง่แตกตา่งจาก
มหาวิทยาลยัอื่นๆ ที่มีผลการเรียนอยูใ่นระดบั B 
สงูขึน้กวา่ขา เข้า  1 ช่วงชัน้ สว่นคา่ความแปรปรวน
ของผลการเรียนไมม่ีความแตกตา่ง 

ช่วงชัน้ GPA  ขาเข้าที่ระดบัผลการเรียน C 
พบวา่ คา่เฉลีย่ GPA ขาเข้าของนกัศกึษาทัง้ 3 กลุม่ 
ไมม่ีความแตกตา่งกนั และคา่เฉลีย่ GPA ขาออกของ
มหาวิทยาลยัมหิดลมีคา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคือ
มหาวิทยาลยัวิ จยัแหง่ชาติ และมหาวิทยาลยัอื่น ๆ 
ตามล าดบั การแปลผลการเรียนขาออกของนกัศกึษา
จากมหาวิทยาลยัมหิดลมีผลการเรียนอยูใ่นระดบั B+ 
สงูขึน้กวา่ขาเข้า 3  ช่วงชัน้ ซึง่แตกตา่งจาก
มหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ และมหาวิทยาลยัอื่นๆ ที่มี
ผลการเรียนอยูใ่นระดบั B และมหาวิทยาลยัอื่น ๆ ท่ีมี
ผลการเรียนอยูใ่นระดบั B สงูขึน้กวา่ขาเข้า  2 ช่วงชัน้ 
สว่นคา่ความแปรปรวนของผลการเรียนไมม่ีความ
แตกตา่ง 

ช่วงชัน้ GPA  ขาเข้าที่ระดบัผลการเรียน 
D+ พบวา่ คา่เฉลีย่ GPA ขาเข้าของนกัศกึษาทัง้  3  
กลุม่ ไมม่ีความแตกตา่งกนั และคา่เฉลีย่ GPA              
ขาออก ของมหาวิทยาลยัมหิดลมีคา่เฉลีย่สงูสดุ 
รองลงมาคือมหาวิทยาลยัวิจยั และไมใ่ช่
มหาวิทยาลยัวิจยัตามล าดบั การแปลผลการเรียน
ของนกัศกึษาทกุกลุม่อยูใ่นระดบั B สงูขึน้กวา่ขาเข้า 
3 ช่วงชัน้ สว่นคา่ความแปรปรวนของผลการเรียนไมม่ี
ความแตกตา่งกนั 

ช่วงชัน้ GPA  ขาเข้าที่ระดบัผลการเรียน D 
พบวา่ คา่เฉลีย่ GPA ขาเข้าของนกัศกึษาทัง้  3 กลุม่ 
ไมม่ีความแตกตา่งกนั และคา่เฉลีย่ GPA ขาออกของ
มหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ มีคา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมา
คือมหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยัอื่น ๆ 
ตามล าดบั การแปลผลการเรียนของนกัศกึษาทกุกลุม่
อยูใ่นระดบั B สงูขึน้กวา่ขาเข้า 4 ช่วงชัน้ สว่นคา่
ความแปรปรวนของผลการเรียนไมม่ีความแตกตา่งกนั 
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แผนภูมิภาพท่ี 3 แผนภูมิภาพแสดงการเปรียบเทียบช่วงชัน้ GPA ขาเข้ากับค่า SD ของ 
    นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2550 - 2554  

 
จากแผนภมูิภาพที่ 3 พบวา่ มหาวิทยาลยัมหิดล 

มีการกระจายคา่ผลการเรียนจากสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึง่มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.13 ถึง 0.23 แสดงวา่
มีการกระจายผลการเรียนน้อย นัน่คือกลุม่ตวัอยา่ง
สว่นใหญ่จะมีผลการเรียนใกล้เคียงกนั 

มหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ มีการกระจายคา่
ผลการเรียนจากสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ซึง่มีคา่อยู ่
 

 
ระหวา่ง 0.16 ถึง 0.24 แสดงวา่มีการกระจายผลการ
เรียนน้อย นัน่คือกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่จะมีผลการ
เรียนใกล้เคียงกนั 

มหาวิทยาลยัอื่นๆ  มีการกระจายคา่ผลการ
เรียนจากสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึง่มีคา่อยูร่ะหวา่ง 
0.16 ถึง 0.37 แสดงวา่มีการกระจายผลการเรียนมาก 
นัน่คือกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่จะมีผลการเรียน
แตกตา่งกนั 

 
ตารางท่ี 2 จ านวนนักศึกษาในแต่ละช่วงชัน้ของผลการเรียนหลังส าเร็จการศึกษา  

Grade 

University 
Total 

MU NRU Other 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

A 59 54 32 30 17 16 108 100 

B+ 64 46 43 31 31 23 138 100 

B 70 39 52 29 56 32 178 100 

C+ 38 27 44 32 56 41 138 100 

C 11 25 10 22 24 53 45 100 
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แผนภูมิภาพท่ี 4 กราพแสดงร้อยละของระดับผลการเรียนหลังส าเร็จการศึกษา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิภาพท่ี 5 แผนภูมิร้อยละของระดับผลการเรียนหลังส าเร็จการศึกษา 

 

54 46 39
27 2530 31 29 32

2216 23
32

41
53

0

20

40

60

A B+ B C+ C

Grade University

MU NRU Other

 
จากตารางที่  2 และแผนภมูิภาพที่ 4 - 5 พบวา่ A         
ผลการเรียนระดบัดีเลศิ (Excellent) นกัศกึษาที่มา
จากมหาวิทยาลยัมหิดลมีผลการเรียนหลงัส าเร็จ
การศกึษาอยู่ ในระดบัสงูสดุ คิดเป็นร้อยละ 54 
รองลงมาคือ นกัศกึษาที่มาจ ากมหาวิทย าลยัวิจยั
แหง่ชาติ คิดเป็นร้อยละ 30 และมหาวิทยาลยัอื่น ๆ  
คิดเป็นร้อยละ 16  ตามล าดบั  

B+ ผลการเรียนระดบัดีมาก  (Very Good) 
นกัศกึษาที่มาจากมหาวิทยาลยัมหิดลมีผลการเรียน
หลงัส าเร็จการศกึษาอยู่ในระดบัสงูสดุ คิดเป็นร้อยละ  

 
46 รองลงมาคือนกัศกึษาที่มาจาก มหาวิทยาลยัวิจยั
แหง่ชาติ คิดเป็นร้อยละ 31 และมหาวิทยาลยัอื่นๆ  
คิดเป็นร้อยละ 23 ตามล าดบั  

B ผลการเรียนระดบัดี  (Good) นกัศกึษา
ที่มาจากมหาวิทยาลยัมหิดลมีผลการเรียนหลงัส าเร็จ 

C+ 

C 

A 

C+ 

A 
B 

C 
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การศกึษาอยูใ่นระดบัสงูสดุ คิดเป็นร้อยละ 39 
รองลงมาคือนกัศกึษาที่มาจากมหาวิทยาลยัอื่นๆ           
คิดเป็นร้อยละ 32  และมหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ  
คิดเป็นร้อยละ 29  ตามล าดบั  

C+ คอ่นข้างดี  (Fairly Good) นกัศกึษา
ทีม่าจากมหาวิทยาลยัอื่น  ๆ มีผลการเรียนหลงัส าเร็จ
การศกึษาอยูใ่นระดบัสงูสดุ คิดเป็นร้อยละ 41 
รองลงมาคือนกัศกึษาที่มาจากมหาวิทยาลยัวิจยั
แห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ 32 และมหาวิทยาลยัมหิดล 
คิดเป็นร้อยละ 27 ตามล าดบั  

C พอใช้  (Fairly) นกัศกึษาที่ มาจาก
มหาวิทยาลยัอื่น ๆ มีผลการเรียนหลงัส าเร็จ
การศกึษาอยูใ่นระดบัสงูสดุ คิดเป็นร้อยละ 53
รองลงมาคือนกัศกึษาที่มาจากมหาวิทยาลยัมหิดล 
คิดเป็นร้อยละ 25 และมหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ คิด
เป็นร้อยละ 22 ตามล าดบั  

3. ผลการเปรียบเทียบระยะเวลาที่ใช้ใน 
การศึกษา 

พบวา่ นกัศกึษาที่มาจากมหาวิทยาลยัวิจยั
แหง่ชาติอื่นๆ (ยกเว้นมหาวิทยาลยัมหิดล ) ใช้เวลาใน
การศกึษาน้อยที่สดุมีคา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.47 รองลงมา
คือนกัศกึษาที่มาจาก มหาวิทยาลยัมหิ ดลมี่คา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.60 และมหาวิทยาลยัอื่นๆ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั  
3.66 ตามล าดบั 

และเมื่อน าคา่เฉลีย่ของระยะเวลาที่ใช้ใน
การศกึษามา เปรียบเทียบ พบวา่ คา่ F = 1.648 Sig 
= 0.193  (P>0.01) หมายความวา่ นกัศกึษาที่มาจาก
มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ  และ
มหาวิทยาลยัอื่นๆใช้ระยะเวลาในการศกึษาระดบั
ปริญญาโทไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั .01 ของนกัศกึษา สอดคล้องกบัทฤษฎีการ
เรียนรู้ของบลมู Bloom, 1976) ที่กลา่ววา่ พืน้
ฐานความรู้เดิมของผู้ เรียนเป็นคณุลกัษณะด้าน
ความรู้ความคิด และความสามารถทัง้หลายขอ ง
ผู้ เรียนที่มีมาก่อนจะเป็น องค์ประกอบส าคญัตอ่การ
เรียนรู้มีความสมัพนัธ์กนัในทางบวกกบัผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน 

อภปิรายผลการวิจัย 
ผู้วิจยัมีประเด็นในการอภิปรายผลการวิจยั  

แบง่ออกเป็น 2 ด้าน ดงันี ้
1. ผลการเรียน จากสถาบนัเดิมของ

นกัศกึษาก่อนเข้ามาศกึษาระดบัปริญญาโท ซึ่ ง
ประกอบด้วย มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัวิจยั
แหง่ชาติ และมหาวิทยาลยัอื่นๆ  ที่นกัศกึษาใช้ ในการ
สมคัรเข้าศกึษาตอ่แตล่ะสถาบนัไมม่ีความแตกตา่ง
กนั สว่นผลการเรียนหลงัส าเร็จการศกึษาของ
นกัศกึษาในระดบัปริญญาโท ของคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ไปแล้วนัน้ ผลการเรี ยนแตล่ะ
กลุม่ที่มีการจ าแนกตามสถาบนัการศกึษาเดิมมีความ
แตกตา่งกนั โดยผลการเรียนของนกัศกึษา

มหาวิทยาลยัมหิดลกบัมหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ มี
ผลการเรียนหลงัส าเร็จการศกึษาไมแ่ตกตา่งกนั และ
ผลการเรียนของทัง้สองกลุม่สถาบนัสงูกวา่กลุม่
มหาวิทยาลยัอื่นๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่แสดง
ให้เห็นวา่ถึงแม้วา่นกัศกึษาจะได้รับการจดัการเรียนรู้ 
วิธีการสอน ผู้สอน สภาพแวดล้อมแบบเดียวกนั หรือ
สถาบนัเดียวกนั ก็มีความเป็นไปได้ที่นกัศกึษาจะมีผล
การเรียนที่แตกตา่งกนั สว่นหนึง่อาจมาจากพืน้ฐาน
ทางการเรียนของผู้ เรียน หรือจากสถาบนัเดิมที่
แตกตา่ งกนัไป สง่ผลตอ่ความส าเร็จทางการศกึษา
ของนกัศกึษา สอดคล้องกบัทฤษฎีการเรียนรู้ของ  
บลมู (Bloom, 1976) ที่กลา่ววา่ พืน้ฐานความรู้เดิม
ของผู้ เรียนเป็นคณุลกัษณะด้านความรู้ความคิด และ
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ความสามารถทัง้หลายของผู้ เรียนที่มีมาก่อนจะเป็น
องค์ประกอบส าคญัตอ่การเรียนรู้มีความ สมัพนัธ์กนั
ในทางบวกกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  การมีความรู้
เดิมในระดบัดีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จมาก 
และสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ  ปฐมา อาแวม, 
มนสกิาร เปรมปราชญ์ และพิศมยั เพียรเจริญ (2554) 
ท่ีศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนระดบัมธัยมศึ กษาตอนปลาย  ผลการ
สอบคดัเลอืกเข้ามหาวิทยาลยั และผลการเรียนระดบั
มหาวิทยาลยั กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของบณัฑิต
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี          
ปีการศกึษา 2546 - 2550 พบวา่ ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย  ระดบัคะแนนสอบ
เข้ามหาวิทยาลยั และผลการเรียนระดบัมหาวิทยาลยั
มีความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระดบั
ปริญญาตรี และยงัสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ  
ปรีดา เบ็ญคาร และจงกล บวัแก้ว (2557) ที่ศกึษา
เก่ียวกบัการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัศกึษาปริญญาตรีตามภมูิหลงัก่อนเข้ารับศกึษาใน
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พบวา่ 
คะแนนเฉลีย่สะสมระดบัมธัยมสง่ผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนในระดบัปริญญาตรี นัน่เอง 

นอกจากนีจ้ากการแบง่ช่วงชัน้ของระดบัผล
การเรียนจะเ ห็นได้ชดัวา่นกัศกึษาที่จบมาจาก
มหาวิทยาลยัมหิดล จะมีระดบัผลการเรียนสว่นใหญ่
อยูใ่นระดบัสงูโด ยเรียงล าดบัจากดีเลศิ ดีมาก ดี 
คอ่นข้างดี และพอใช้ ตามล าดบั ซึง่ผลการเรียนนีเ้อง
ที่ชีใ้ห้เห็นวา่นกัศกึษาที่มาจากมหาวิทยาลยัมหิดลมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแตล่ะระดบัสงูกวา่นกัศกึษา
ที่มาจากมหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ ที่ผลการเรียน
สว่นใหญ่อยูใ่นระดบักลางโ ดยมีการเรีย งล าดบัจาก 
คอ่นข้างดี ดีมาก ดีเลศิ ดี พอใช้ เรียงตามล าดบั และ
ผลการเรียนของนกัศกึษาจากมหาวิทยาลยัมหิดลมี

ผลในทางตรงกนัข้ามกบันกัศกึษาที่ไมใ่ช่มาจาก
มหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ กลา่ วคือ นกัศกึษาที่
มหาวิทยาลยัอื่นๆ มีผลการเรียนสว่นใหญ่เรียงล าดบั
จาก พอใช้ คอ่นข้างดี ดี ดีมาก ดีเลศิ  

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา  ผลการ
เปรียบเทียบระยะเวลาที่ใช้ในการศกึษาของนกัศกึษา
ระดบัปริญญาโท นัน้ชีใ้ห้เห็นวา่ สถาบนั การศกึษา
เดิมทัง้  3  กลุม่ คือ  1 . มหาวิทยาลยัมหิดล                        
2.มหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ  3. มหาวิทยาลยัอื่น ๆ 
ไม่ใช่ปัจจยัที่สง่ผลให้นกัศกึษาใช้เวลาในการศกึษา
แตกตา่งกนัแตอ่ยา่งใด  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. หลกัสตูร คณะหรือมหาวิทยาลยั ควรมี

มาตรการสง่เสริมการรับเข้านกัศกึษา ท่ีส าเร็จ
การศกึษาจากมหาวิทยาลยัมหิดลที่ระดบัผลการ
เรียน  2.75 เนื่องจากเป็นกลุม่นกัศกึษาที่มีผลการ
เรียนเฉลีย่เข้ามาเทา่กบักลุม่มหาวิทยาลยัอื่น แตม่ีผล
การเรียนเฉลีย่ขาออกเทา่กบัและสงูกวา่กลุม่
มหาวิทยาลยัอื่นที่ระดบัผลการเรียน  3.00 ซึง่เป็นตวั
บง่ชีใ้ห้เห็นวา่นกัศกึษาจากมหาวิทยาลยัมหิดลที่ 
ระดบัผลการเรียนเฉลีย่  2.75 มีพืน้ฐานทางความรู้สงู
กวา่กลุม่มหาวิทยาลยัอื่น ที่ ระดบัผลการเรียนเฉลีย่
รับเข้าเทา่กนั  โดยคณะหรือมหาวิทยาลยัอาจมี
โครงการรับเข้าตรงที่ระดบัผลการเรียนเฉลีย่ 2.75 หรือ
ทนุการศกึษาที่ระดบั ผลการเรียนเฉลีย่  2.75 ส าหรับ
นกัศกึษากลุม่ดงักลา่ว 

2. หลกัสตูรหรือสถาบนัควรมีแนวทาง หรือ
มาตรการในการปรับพืน้ฐานความรู้ของนกั ศกึษาที่
เข้ามาศกึษาให้มีความรู้เทา่เทียมกนัหรือใกล้เคียงกนั
ก่อนเร่ิมต้น เพื่อความสะดวกในการจดัการเรียนรู้และ
บริหารจดัการภายในหลกัสตูรยงัประโยชน์แก่ตวั
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ผู้ เรียนมากขึน้ เช่น การจดัโครงการอบรมปรับความรู้
พืน้ฐาน เป็นต้น 

3. เนื่องจากสถาบนัเดิมของนกัศกึษาไมไ่ด้
เป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่ระยะเวลาที่ใช้ ในการศกึษา 
ดงันัน้ปัจจยัด้านอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์จึงอาจ
เป็นปัจจยัหนึง่ที่สง่ผลตอ่ระยะเวลาการส าเร็จ
การศกึษาตามแผนการศกึษา หลกัสตูร คณะหรือ
มหาวิทยาลยั ควรมีการจดัโครงการอบรมเสวนา
แลกเปลีย่นเรียนรู้ เก่ียวกบับทบาทหน้าที่  และกรอบ
เวลาการท าวิทยานิพนธ์ ส าหรับอาจารย์ เพื่อเป็นการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้เก่ียวกบับทบาทหน้าที่ และกรอบ
เวลาการ ท าวิทยานิพนธ์ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นแนวทางแก่หลกัสตูรหรือสถาบนัเพื่อ
ใช้รายงานจากผลการวิจยัเป็นข้อมลูในการพิจารณา
ก าหนดคณุสมบตัิหรือกฎเ กณฑ์ในการสมคัรรับเข้า
นกัศกึษาของหลกัสตูรตา่งๆ ให้มีความเหมาะสม 

2. เป็นแนวทางแก่หลกัสตูรในการพิจารณา
พฒันาปรับปรุงกระบวนการการจดัการเรียนรู้ให้มี
ความเหมาะสมกบันกัศกึษาที่มาจากตา่งสถาบนักนั 
 3. เป็นแนวทางในการพิจารณาคณุสมบตัิ
การให้ทนุการศกึษาและทนุวิจยั หรือเ ปิด
ทนุการศกึษาใหมส่ าหรับศิษย์เก่ามหาวิทยาลยัมหิดล  
 4. ทราบถึงปัจจยัด้านสถาบนัการศกึษาเดิม
วา่ไมไ่ด้เป็นปัจจยัที่ท าให้นกัศกึษาเรียนจบเกิน
ระยะเวลาของแผนการศกึษาในหลกัสตูร 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
งานวิจยัครัง้นีส้ าเร็จลลุว่งได้ ด้วยความ

อนเุคราะห์จากทกุฝ่ายที่เก่ียวข้ อง ผู้วิจยั
ขอขอบพระคณุคณะวิ ทยาศาสตร์  

มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีได้ให้ความอนเุคราะห์สนบัสนนุ
การจดัท าวิจยัใ นครัง้นี ้และขอขอบพระคณุ            
คณะบณัฑิตวิท ยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล ในการ
เอือ้เฟือ้ ให้ข้อมลูในการท าวิจยั และขอขอบพ ระคณุ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . กิตติศกัดิ์  หยกทองวฒันา ท่ี
ได้กรุณาให้ค าปรึกษา ข้อแนะน า และสนบัสนนุใน
ด้านตา่ง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งท าให้งานวิจยันีใ้ห้
มีความครบถ้วนสมบรูณ์มากยิ่งขึน้  อีกทัง้ให้ก าลงัใจ
มาโดยตลอด 

ผู้วิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ผลการวิจยันีจ้ะ
เป็นประโยชน์แก่บคุลากรทางการศกึษาและผู้สน ใจ
ทัว่ไป ตลอดจนจะเป็นประโยชน์ในการสร้างองค์
ความรู้ทางด้านการเรียนการสอนตอ่ไป 
ขอขอบพระคณุ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในหลักสูตรทนัตแพทยศาสตรบัณฑิต 
(หลักสูตรนานาชาต)ิ  คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล 

Determining Factors in Making a Decision to Studying in Doctor of Dental 
Surgery (International Program) Faculty of Dentistry, Mahidol University 

 

ลชัชา ชณุห์วิจิตรา1*   ณฐัวรรณ ครุฑสวสัดิ2์ 

Latcha Chuwijitra1*, Nattawan Krutsawad2 

 

บทคัดย่อ 
 

 การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกศกึษาในโรงเรียน                          
ทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลตอ่การ
ตดัสนิใจเลอืกศกึษาในโรงเรียนทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีมี  เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ของครอบครัว และอาชีพของผู้ปกครองที่แตกตา่งกนั  โดยศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ใน
การวิจยัครัง้นี ้ได้มาโดยวิธีการสุม่แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นนกัเรียนที่ต้องการสมคัรเข้าศกึษา
ในหลกัสตูรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสตูรนานาชาติ ) จ านวน 38 คน เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม จ านวน           
20 ข้อ แบง่ออกเป็น 2 สว่นคือ สว่นท่ี 1 เป็นข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นท่ี  2  ปัจจยัที่มีผลตอ่ การ
ตดัสนิใจเลอืก ศกึษาในหลกัสตูรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสตูรนานาชาติ )  จ านวน 5 ตวัเลอืก จากการวิจยั
พบวา่ ปัจจยัที่มี ผลตอ่การตดัสนิใจเข้าศกึษามากเป็นอนัดบัแรกคือ ปัจจยัด้านบคุลากร  มีคา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.53 
รองลงมาคือ ปัจจยัด้านการเรียนการสอน มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.42 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่สง่ผลกบัเพศ  อาย ุ
รายได้ของครอบครัว และอาชีพของผู้ปกครองพบวา่ไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิติ 
 

ค าส าคัญ: การตดัสนิใจ  เลอืกศกึษา  โรงเรียนทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ  หลกัสตูรนานาชาติ 
 

1 

 

 

 
                                                           
1* ต าแหน่งนกัวิชาการศกึษา โรงเรียนทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
   และเป็น corresponding author 
2 ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป โรงเรียนทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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Abstract 
 

   The main purpose of this study is to examine and compare the factors that influence the 
decision of students to study in the Doctor of Dental Surgery (International Program) of the Faculty of 
Dentistry, Mahidol University, which vary in gender, age, household income, educational level and 
occupation, by examining the data obtained through the specific random sampling method or Purposive 
Sampling Method.  
In this study, we asked 20 questions to 38 dental students who wants to continue their higher dental 
education. The questionnaires were divided into two parts. The first part included the general information 
of the respondents, while the second part contains the factors that influence their decision to continue 
studying in the Doctor of Dental Surgery (International Program). This part of the questionnaire includes 
five degrees of choices ranging from strongly agree, agree, neutral, disagree and strongly disagree. 
From this study, the researchers found that one of the biggest influence in their decision-making is the 
professional factor which had an average of 4.53. The second factor is the teaching and learning 
methods used, with an average of 4.42.  
 

Keywords: Decision - Making, Study, Mahidol International Dental School, International Program 
 

 

หลักการและเหตุผล 
 ในปัจจบุนัประเทศไทยมีการขยายตวัทาง
การศกึษา เตรียมความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน
ในปี 2558  โดยเปิดโอกาสให้ประเทศสมาชิก
ประชาคมอาเซียนจ านวน 10 ประเทศได้แก่ ประเทศ
บรูไน กมัพชูา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พมา่ 
ฟิลปิปินส์ สงิคโปร์ ไทย และเวียดนาม เข้ามามีสว่น
ร่วมในด้านการศกึษา เพื่อลดความเหลือ่มล า้ทาง
สงัคมเชือ้ชาติ เพื่อเพิ่มโอกาสความเทา่เทียมกนั
ทางด้านการศกึษา และตลาดแรงงาน โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งการศกึษา ในสาขาวิชาชีพ 8 สาขา อนัได้แก่ 
วิศวกรรม นกัส ารวจ สถาปัตยกรรม แพทย์                       
ทนัตแพทย์ พยาบาล บญัชี และการบริการ /                       
การทอ่งเที่ยว ท่ีสามารถไปประกอบอาชีพในประเทศ
อาเซียนได้อยา่งเสรี สง่ผลให้นกัเรียน และนกัศกึษา

ตา่งชาติมีความสน ใจศกึษาตอ่ในสาขาวิชาชีพ
ดงักลา่วเพิ่มมากขึน้ ก่อให้ เกิดการแขง่ขนัในตลาด
การศกึษา เป็นผลให้แตล่ะสถาบนัการศกึษาวิชาชีพ
เหลา่นัน้พยายามปรับกลไกในการดงึดดูนกัเรียน และ
นกัศกึษาตา่งชาติให้เข้าศกึษาในสถาบนัของตวัเองให้
ได้มากที่สดุ เห็นได้จากการการปรับปรุงเปลีย่นแปลง
หลกัสตูรการเรียนการสอนให้มีความหลากหลาย              
มีความเป็นมาตรฐานในระดบันานาชาติมากขึน้ 
โดยเฉพาะหลกัสตูรในกลุม่สาขาวิชาชีพ (กลุธิดา   
สงิห์ส,ี 2556) รวมทัง้จดัให้มีสิง่อ านวยความสะดวกที่
สามารถรองรับนกัเรียน และนกัศกึษาตา่งชาติได้
อยา่งพอเพียง  ซึง่กลวิธีนีจ้ะเป็นปัจจยัสนบัสนนุให้
นกัเรียน และนกัศกึษาตา่งชาติสนใจเข้าศกึษาตอ่ใน
สถาบนัมากขึน้ ไมเ่พียงแตน่กัเรียน และนกัศกึษา
ตา่งชาติเทา่นัน้ ยงัรวมไปถึงนกัเรียน และนกัศกึษา
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นานาชาติที่อยูใ่นประเทศไทยด้วย จะเป็นการชะลอ
การเดินทางไปศกึษาตอ่ยงัตา่งประเทศได้พ อสมควร 
เนื่องจากคา่ใช้จ่ายของนกัเรียน /นกัศกึษาในประเทศ
ไทยคอ่นข้างต ่ากวา่ในทวีปอเมริกา และยโุรป ซึง่เป็น
การลดการสญูเสยีเงินตราตา่งประเทศได้อีกทางหนึง่ 
 คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
เป็นสถาบนัการศกึษาที่ผลติบคุลากรทางการแพทย์ 
เป็นท่ียอมรับในประเทศภมูิภ าคอาเซียน ได้เปิด
หลกัสตูรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสตูร
นานาชาติ ) เพื่อรองรับความต้องการเข้าศกึษาของ
นกัเรียนนานาชาติที่ส าเร็จการศกึษาในประเทศไทย 
หรือตา่งประเทศ ท่ีมีความสนใจในสาขาวิชาชีพ             
ทนัตแพทย์ โดย ช่วง 1  ปีที่ผา่นมา โรงเรียน                          
ทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ ได้ด าเนินการ
ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูหลกัสตูรให้กั บผู้สนใจในหลาย
ช่องทาง เช่น ทาง เว็บไซต์ ด้านการศกึษา เฟซบุ๊ก               
การ แนะแนวหลกัสตูรในโรงเรียนนานาชาติ ให้กบั
นกัเรียน ผู้ปกครอง รวมถึงครูแนะแนวในโรงเรียน 
พบวา่มีนกัเรียนและนกัศกึษา ผู้ปกครอง ครูแนะแนว 
บางกลุม่ยงัทราบข้อมลูของหลกัสตูรไมช่ดัเจน รวมทัง้
ข้อมลู ในเร่ืองการเรียนการสอน สวสัดิการ  
บรรยากาศ และสิง่แวดล้อมภายในคณะ ท าให้ทีม
ผู้วิจยัเกิดข้อค าถามวา่กลุม่เป้าหมายยงัทราบข้อมลู
ไมช่ดัเจน             แตย่งัมีความต้องการท่ีจะ เลอืก
ศกึษาต่ อในหลกัสตูรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต 
(หลกัสตูรนานาชาติ)              จากปัญหาดงักลา่ว ท า
ให้ทีมผู้วิจยัจึงน าปัญหาไปตอ่ยอดเป็นงานวิจยั เพื่อ
น าผลที่ได้จากการวิจยัครัง้นีไ้ปพฒันาการ
ประชาสมัพนัธ์  รวมถึงการให้ข้อมลูเข้าสู่
กลุม่เป้าหมาย ได้มากที่สดุ  และน าผลที่ได้ ไปเป็น
ข้อมลูเสริมเพื่อพฒันาหลกัสตูรตอ่ไป 
 

 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่ มีผลตอ่การตดัสนิใจ

เลอืกศกึษา ในโรงเรียนทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ  
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัที่ มีผลตอ่การ
ตดัสนิใจเลอืกศกึษา ในโรงเรียนทนัตแพทยศาสตร์
นานาชาติ  คณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  ที่มีเพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา 
รายได้ของครอบครัว อาชีพของผู้ปกครองที่แตกตา่ง
กนั 
 

สมมตฐิานการวิจัย 
ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกศกึษา ใน

โรงเรียนทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ                                   
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  ที่มีเพศ  
อาย ุ ระดบัการศกึษา รายได้ของครอบครัว อาชีพของ
ผู้ปกครองที่แตกตา่งกนั  มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืก
ศกึษา ในโรงเรียนทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ
แตกตา่งกนั 
 

วิธีการศึกษา 
  ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
และได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจยัในคน ประจ าคณะทนัตแพทยศาสตร์และ                
คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยได้รหสัการ
อนมุตัิ MU-DT/PY-IRB 2015/DT026 ลงวนัท่ี 27 
เมษายน 2558 โดยมีระเบียบวิธีวิจยัดงันี ้
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นนกัเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ที่สนใจ สอบถาม
ข้อมลูในสายวิชาชีพทนัตแพทย์ ท่ีทางโรงเรียนได้ไป
ประชาสมัพั นธ์หลกัสตูร ประมาณ 200 -  300  คน 
และกลุม่ตวัอยา่งที่เลอืก ใช้ ผู้วิจยัใช้วิธีการสุม่เลอืก
กลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive 
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Sampling) ซึง่กลุม่ตวัอยา่ง ที่ได้ นีเ้ป็นนกัเรียนที่มี
แนวโน้มที่ จะสมคัรเข้าศกึษาในหลกัสตูรทนัต
แพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสตูรนานาชาติ ) มากกวา่
ร้อยละ 50 จ านวน  38 คน  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม จ านวน 20 
ข้อ แบง่ออกเป็น 2 สว่นคือ สว่นท่ี 1 เป็นข้อมลูทัว่ไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นท่ี  2  เป็นปัจจยัที่มีผล
ตอ่การตดัสนิใจเลอืก ศกึษา ในหลกัสตูรทนัต
แพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสตูรนานาชาติ ) จ านวน              
4 ด้าน ได้แก่ด้านบคุลากร  ด้านภาพลกัษณ์ของ
องค์กร  ด้านการเรียนก ารสอน และด้านอื่นๆ จ านวน 
5 ตวัเลอืก โดยทีมผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้
น าไปให้ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 6 ทา่น พิจารณาความ
สอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์ (Index 
of Item-Objective Congruence หรือ IOC) (อ้างอิง
ใน สรุพงษ์ คงสตัย์ และคณะ , 2558) ข้อค าถามที่มี
คา่ต ่ากวา่ 0.50  ข้อค าถามนัน้จะตดัทิง้ และ ได้
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม ตามที่ผู้ เช่ียวชาญ
แนะน า  ผู้วิจยัจึง น าแบบสอบถามมาด าเนินการ
ทดสอบโดยทดลองใช้ (Try Out) กบันกัศกึษาชัน้ปีที่ 
1 ปีการศกึษา 2557 จ านวน 9 คน เพื่อวิเคราะห์หาคา่
ความเช่ือมัน่ด้วยวิธีสมัประสทิธ์ิแอลฟา (Coefficient-

α) ของครอนบาค (Cronbach) ของแบบสอบถามทัง้
ฉบบั ได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั 0.926   
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ทีมผู้วิจยัได้ด าเนินการแจกแบบสอบถาม
กบักลุม่ตวัอยา่งนกัเรียนที่มีความประสงค์จะสมคัร
เข้าศกึษาในหลกัสตูรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต 
(หลกัสตูรนานาชาติ ) ในปีการศกึษา 2558  จ านวน
ทัง้สิน้ 38 คน  
 
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ด าเนินการรวบรวมข้อมลูและน ามา
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติดงัตอ่ไปนี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิง
พรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ คา่เฉลีย่ 
(Mean)  คา่ร้อยละ (Percentage)  คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

สว่นท่ี 2  ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืก
ศกึษา ในหลกัสตูรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต 
(หลกัสตูรนานาชาติ ) วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิง
พรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ คา่เฉลีย่ 
(Mean) คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  และน ามาเทียบเกณฑ์ การแปลผล
คา่เฉลีย่ ดงันี ้(ปิยนชุ  ทองทัว่, 2552) 

4.50 – 5.00   หมายถึง มีอิทธิพลตอ่การ 
ตดัสนิใจเลอืกมากที่สดุ 

3.50 – 4.49   หมายถึง มีอิทธิพลตอ่การ 
ตดัสนิใจเลอืกมาก 

2.50 – 3.49   หมายถึง มีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสนิใจเลอืกปานกลาง 

1.50 – 2.49   หมายถึง มีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสนิใจเลอืกน้อย 

1.00 – 1.49   หมายถึง มีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสนิใจเลอืกน้อยที่สดุ 

สว่นท่ี 3  วิเคราะห์ปัจจยั โดยจ าแนกตาม
ตวัแปรข้อมลูทัว่ไป โดยสถิติที่ใช้ คือ คา่ทดสอบ t-test 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) 
 

ผลการศึกษา 
 ประกอบด้วยข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ้
 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 38 คน เมื่อจ าแนกตามเพศ 
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อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ของครอบครัว และอาชีพ ของผู้ปกครอง ผลปรากฏดงัรายละเอียดในตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1  จ านวน และร้อยละของข้อมูลท่ัวไป 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
     ชาย 13 65.8 
     หญิง 25 34.2 
อาย ุ   
     15 – 16  ปี 2 5.3 
     17 – 18  ปี 29 76.3 
     19 - 20  ปี  6 15.8 
     ชว่งอายอ่ืุนๆ 1 2.6 
ระดบัการศกึษา   
     มธัยมศกึษาปีที่ 4/ Grade 10/ Year 11 2 5.3 
     มธัยมศกึษาปีที่ 5/ Grade 11/ Year 12 11 28.9 
     มธัยมศกึษาปีที่ 6/ Grade 12/ Year 13 24 63.2 
     ระดบัการศกึษาอ่ืนๆ  1 2.6 
รายได้ของครอบครัว/เดือน   
     ต ่ากวา่ 50,000 บาท 2 6.9 
     50,001 – 100,000 บาท - - 
     100,000 – 200,000 บาท 10 34.5 
     มากกวา่ 200,000 บาท 17 58.6 
อาชีพของผู้ปกครอง   
     ธุรกิจสว่นตวั 24 68.6 
     รับราชการ 4 11.4 
     อาชีพอ่ืนๆ 7 20.0 

จากตารางที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของนกัเรียนที่ตอบ
แบบสอบถามพบวา่ เป็นเพศหญิง 25 คน เพศชาย            
13 คน  คิดเป็นร้อยละ  65.8 และ34.2 ตามล าดบั  
จ าแนกตามช่วงอายขุองนกัเรียนอยูร่ะหวา่ง 17 - 18 
ปี จ านวน 29 คน  อายรุะหวา่ง 19 - 20 ปี  จ านวน            
6 คน  อายรุะหวา่ง 15 - 16 ปี  จ านวน 2 คน และ
มากกวา่ 21 ปี มีจ านวน  1 คน โดย คิดเป็นร้อยละ 
76.3  15.8  5.3  และ 2.6 ตามล าดบั จ าแนกตาม
ระดบั การศกึษาชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6/Grade                      
12/ Year 13 มีจ านวน 24 คน นกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 5/ Grade 11/ Year 12 จ านวน 11 
คน และนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4/ Grade 10/ 

Year 11 จ านวน 2 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 63.2  28.9  
และ5.3  ตามล าดบั  จ าแนกตามรายได้ของครอบครัว
นกัเรียนใน 1 เดือนนัน้มีรายได้มากกวา่ 200,000 
บาทตอ่เดือน จ านวน 17 คน  รายได้ระหวา่ง 
100,001 -200,000 บาท มีจ านวน 10 คน และรายได้
ต ่ากวา่ 50,000 บาท มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.6  34.5 และ 6.9 ตามล าดบั จ าแนกตามอาชีพ
ของผู้ปกครองสว่นใหญ่จะเป็นธุรกิจสว่นตวั มีจ านวน 
24 คน  อาชีพอื่นๆ จ านวน 7 คน และรับราชการ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 68.6  20.0  และ 11.4 
ตามล าดบั 
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  ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ ปัจจยัที่มีผลตอ่การ
ตดัสนิใจเลอืก ศกึษา ในหลกัสตูรทนัตแพทยศาสตร
บณัฑิต (หลกัสตูรนานาชาติ)  

 ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืก ศกึษา ใน
หลกัสตูรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสตูร
นานาชาติ ) จ านวน 4 ด้าน ดงัแสดงรายละเอียดใน
ตารางที่ 2 ถึง 6 

 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา 
        ในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑติ (หลักสูตรนานาชาต)ิ 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจ 𝑿  SD ระดับ 
1. ปัจจยัด้านบคุลากร 4.53 0.06 มากที่สดุ 
2. ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร 4.34 0.70 มาก 
3. ปัจจยัด้านการเรียนการสอน 4.42 0.60 มาก 
4. ปัจจยัด้านอ่ืนๆ 3.89 0.76 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.55 0.60 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 2 พบวา่คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานของปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืก
ศกึษา ในหลกัสตูรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต 
(หลกัสตูรนานาชาติ ) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ    
(𝑿  = 4.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ปัจจยั

ด้านบคุลากรมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ (𝑿  = 4.53) 
รองลงมาคือปัจจยัด้านการเรียนการสอน  (𝑿  = 4.42) 
ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร (𝑿  = 4.34) และ
ปัจจยัด้านอื่นๆ (𝑿  = 3.89) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา 
       ในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑติ (หลักสูตรนานาชาติ ) ในปัจจัยด้าน
บุคลากร 

ปัจจัยด้านบุคลากร 𝑿  SD ระดับ 
1. อาจารย์มีความเชี่ยวชาญในสาขาทนัตแพทยศาสตร์ 4.53 0.60 มากที่สดุ 
2. อาจารย์มีผลงานทางวิชาการเป็นที่ยอมรับ 4.34 0.66 มาก 
3. ความเช่ือถือในประสบการณ์ และคณุภาพของอาจารย์ 4.50 0.60 มากที่สดุ 

จากตารางที่ 3 ปัจจยัด้าน บคุลากร พบวา่อาจารย์มี
ความเช่ียวชาญในสาขาทนัตแพทยศาสตร์                      
(𝑿  = 4.53) และความเช่ือถือในประสบการณ์ และ

คณุภาพของอาจารย์ (𝑿  = 4.50)   มีคา่เฉลีย่อยู่ ใน
ระดบัมากที่สดุ และอาจารย์มีผลงานทางวิชาการเป็น
ที่ยอมรับ (𝑿  = 4.34) มีคา่เฉลีย่อยใูนระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา 
       ในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑติ (หลักสูตรนานาชาต)ิ ในปัจจัยด้าน 
       ภาพลักษณ์ขององค์กร 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 𝑿  SD ระดับ 
1. ชื่อเสียงของมหาวิทยาลยั 4.53 0.68 มากที่สดุ 
2. ชื่อเสียงของคณะทนัตแพทยศาสตร์ 4.29 0.73 มาก 
3. คณุภาพของบณัฑิตที่จบ 4.19 0.70 มาก 
4. เป็นผู้น าทางสายทนัตแพทย์ 4.05 0.70 มาก 
 

จากตารางที่ 4 ปัจจยัด้าน ภาพลกัษณ์ขององค์กร 
พบวา่ช่ือเสยีงของมหาวิทยาลยั (𝑿  = 4.53)                         
มีคา่เฉลีย่ อยูใ่น ระดบัมากที่สดุ  และช่ือเสยีงของ             

คณะทนัตแพทยศาสตร์ (𝑿  = 4.29) คณุภาพของ
บณัฑิตที่จบ (𝑿  = 4.19) เป็นผู้น าทางสายทนัตแพทย์                 
(𝑿  = 4.05) โดยมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก  

 

ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา 
       ในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑติ (หลักสูตรนานาชาต)ิ ในปัจจัยด้านการ 
       เรียนการสอน 

ปัจจัยด้านการเรียนการสอน 𝑿  SD ระดับ 
1. ความพร้อมในการจดัการเรียนการสอน 4.29 0.61 มาก 
2. มีอปุกรณ์การเรียนการสอนที่ทนัสมยั 4.45 0.64 มาก 
3. มีอปุกรณ์การสอนอยา่งเพียงพอ 4.42 0.64 มาก 

จากตารางที่ 5  ปัจจยัด้าน การเรียนการสอน พบวา่
ทกุข้อมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก มีอปุกรณ์การเรียน
การสอนท่ีทนัสมยั (𝑿  = 4.45) มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ 

รองลงมาคือ มีอปุกรณ์การสอนอยา่งเพียงพอ                 
(𝑿  = 4.42) และความพร้อมในการจดัการเรียนการ
สอน (𝑿  = 4.29) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา 
       ในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑติ (หลักสูตรนานาชาต)ิ ในปัจจัยด้านอ่ืนๆ 

ปัจจัยด้านอื่นๆ 𝑿  SD ระดับ 
1. ความมัน่คงในสายอาชีพ 4.58 0.68 มากที่สดุ 
2. ทนุการศกึษา 4.13 0.81 มาก 
3. อาชีพทนัตแพทยศาสตร์เป็นที่ยอมรับในสงัคม 4.24 0.63 มาก 
4. คณะทนัตแพทยศาสตร์อยูใ่กล้ใจกลางเมือง 4.08 0.75 มาก 
5. คา่ใช้จา่ยในการศกึษา 3.55 1.08 มาก 
6. การประชาสมัพนัธ์รับสมคัร 3.73 0.77 มาก 
7. คณุครูแนะแนวแนะน า 3.78 0.92 มาก 
8. มีโครงการศกึษาดงูานตา่งประเทศ 3.81 0.81 มาก 
9. ครอบครัวสนบัสนนุ 3.78 0.87 มาก 
10. สมาชิกในครอบครัวเป็นทนัตแพทย์ 3.35 1.08 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 6 ปัจจยัด้าน อื่นๆ พบวา่ มีความมัน่คง
ในสายอาชีพ  (𝑿  = 4.58) มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก
ที่สดุ รองลงมาคือ อาชีพทนัตแพทยศาสตร์เป็นท่ี
ยอมรับในสงัคม  (𝑿  = 4.24) และ ทนุการศกึษา  
(𝑿 =4.13) มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่มี
ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืก ศกึษา ในหลกัสตูร                       
ทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสตูรนานาชาติ )              
โดยจ าแนกตามตวัแปรข้อมลูทัว่ไป  

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลตอ่การ
ตดัสนิใจเลอืก ศกึษา ในหลกัสตูรทนัตแพทยศาสตร
บณัฑิต (หลกัสตูรนานาชาติ)  โดยจ าแนกตามตวัแปร
ข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา รายได้
ของครอบครัว อาชีพของผู้ปกครอง วิเคราะห์โดยใช้
คา่ทดสอบ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ดงัแสดงรายละเอียด
ในตารางที่ 7 ถึง 11  

 

ตารางท่ี 7  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑติ  
       (หลักสูตรนานาชาต)ิ จ าแนกตามเพศ 

ด้านที่ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
เพศ 

T test Sig ชาย (13 คน) หญิง (25 คน) 

𝑿  SD 𝑿  SD 
1 ปัจจยัด้านบคุลากร 4.46 0.66 4.56 0.58 -.45 .66 
2 ปัจจยัภาพลกัษณ์ขององค์กร 4.38 0.65 4.32 0.75 .26 .79 
3 ปัจจยัด้านการเรียนการสอน 4.15 0.55 4.56 0.58 -2.10 .52 
4 ปัจจยัด้านอ่ืนๆ 3.77 0.93 3.96 0.67 -.65 .52 

 

จากตารางที่ 7 พบวา่ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจ
เลอืก ศกึษา ในหลกัสตูรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต 

(หลกัสตูรนานาชาติ ) จ าแนกตามเพศไมแ่ตกตา่งกนั
ทางสถิติ (P>0.05) 

 

ตารางท่ี 8  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑติ  
       (หลักสูตรนานาชาต)ิ จ าแนกตามอายุ 

ด้านที่ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
อายุ (ปี) 

F 
test 

Sig 15 - 16 17 - 18 19 - 20 อื่นๆ 

𝑿  SD 𝑿  SD 𝑿  SD 𝑿  SD 
1 ปัจจยัด้านบคุลากร 4.50 0.70 4.52 0.63 4.67 0.51 4.00 0.00 .35 .79 
2 ปัจจยัภาพลกัษณ์ขององค์กร 4.00 0.00 4.28 0.75 4.67 0.51 5.00 0.00 .94 .43 
3 ปัจจยัด้านการเรียนการสอน 4.50 0.70 4.34 0.61 4.67 0.51 5.00 0.00 .80 .50 
4 ปัจจยัด้านอ่ืนๆ 3.50 0.70 3.86 0.79 4.17 0.75 4.00 0.00 .43 .73 

 

จากตารางที่ 8 พบวา่ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจ
เลอืก ศกึษา ในหลกัสตูรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต 

(หลกัสตูรนานาชาติ ) จ าแนกตามอายุ ไมแ่ตกตา่งกนั
ทางสถิติ (P>0.05) 
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ตารางท่ี 9  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑติ  
       (หลักสูตรนานาชาต)ิ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ด้านที่ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

ระดับการศึกษา 

F test Sig 
ม.4 

Grade 10 
Year 11 

ม.5 
Grade 11 
Year 12 

ม.6 
Grade 12 
Year 13 

𝑿  SD 𝑿  SD 𝑿  SD 
1 ปัจจยัด้านบคุลากร 3.50 0.70 4.55 0.52 4.58 0.58 2.47 .07 
2 ปัจจยัภาพลกัษณ์ขององค์กร 3.50 0.70 4.36 0.50 4.38 0.77 1.28 .30 
3 ปัจจยัด้านการเรียนการสอน 3.50 0.71 4.36 0.50 4.50 0.59 2.28 .09 
4 ปัจจยัด้านอ่ืนๆ 3.00 0.00 3.73 0.90 4.08 0.65 2.24 .10 

  
จากตารางที่ 9 พบวา่ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจ
เลอืก ศกึษา ในหลกัสตูรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต 

(หลกัสตูรนานาชาติ ) จ าแนกตามระดบัการศกึษา ไม่
แตกตา่งกนัทางสถิติ (P>0.05) 
 

ตารางท่ี 10  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑติ  
         (หลักสูตรนานาชาต)ิ จ าแนกตามรายได้ของครอบครัว 

ด้าน
ที่ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

รายได้ของครอบครัว (บาท) 

F test Sig 
น้อยกว่า 
50,000 

50,001- 
100,000 

100,001-
200,000 

มากกว่า 
200,000 

𝑿  SD 𝑿  SD 𝑿  SD 𝑿  SD 
1 ปัจจยัด้านบคุลากร 4.00 0 - - 4.50 .53 4.59 .62 .94 .40 
2 ปัจจยัภาพลกัษณ์ขององค์กร 4.00 1.41 - - 4.20 .63 4.53 .72 .93 .40 
3 ปัจจยัด้านการเรียนการสอน 4.00 0 - - 4.40 .52 4.41 .62 .47 .63 
4 ปัจจยัด้านอ่ืนๆ 4.00 1.41 - - 3.80 .63 4.12 .70 .62 .55 

คา่เฉลี่ยรวม 4.00 0 - - 4.50 .52 4.65 .61 1.22 .31 

จากตารางที่ 10 พบวา่ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจ
เลอืก ศกึษา ในหลกัสตูรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต 

(หลกัสตูรนานาชาติ ) จ าแนกตามรายได้ของ
ครอบครัวไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิติ (P>0.05) 

 

ตารางท่ี 11  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑติ  
         (หลักสูตรนานาชาต)ิ จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครอง 

ด้าน
ที่ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
อาชีพของผู้ปกครอง 

F test Sig ธุรกิจส่วนตัว รับราชการ อื่นๆ 

𝑿  SD 𝑿  SD 𝑿  SD 
1 ปัจจยัด้านบคุลากร 4.50 .59 4.75 .50 4.71 .49 .62 .55 
2 ปัจจยัภาพลกัษณ์ขององค์กร 4.17 .70 5.00 0 4.71 .49 4.28 .10 
3 ปัจจยัด้านการเรียนการสอน 4.29 .55 4.75 .50 4.71 .49 2.51 .09 
4 ปัจจยัด้านอ่ืนๆ 4.46 .59 4.75 .50 3.71 .95 2.95 .06 

คา่เฉลี่ยรวม 4.46 .59 5.00 0 4.86 .38 1.68 .20 
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จากตารางที่ 11 พบวา่ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจ
เลอืก ศกึษา ในหลกัสตูรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต 
(หลกัสตูรนานาชาติ) จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครอง
ไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิติ (P>0.05) 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
  จากการส ารวจผู้ตอบแบบสอบถามใน
การศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกศกึษาใน
โรงเรียนทนัตแพทยศาสตร์ คณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ผลการวิจยัพบวา่  ปัจจยัด้าน
บคุลากรท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากที่สดุ สว่นปัจจยัด้านภาพลกัษณ์องค์กร  
ด้านการเรียนการสอน และด้านอื่นๆ  มีผลอยูใ่นระดบั
มาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของปัจจยัด้าน
บคุลากรท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ พบวา่ อาจารย์มีความ
เช่ียวชาญในสาขาทนัตแพทยศาสตร์ เนื่องจากคณะ
ทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เป็น
สถาบนัการศกึษาทางทนัตแพทยศาสตร์ที่มีอาจารย์
ผู้ เช่ียวชาญ เฉพาะทางหลากหลายสาขา และมี
ช่ือเสยีงเป็นท่ี ยอมรับในวงการวิชาชีพจ านวนมาก            
จึงสง่ผลให้มีผู้สนใจเข้าศกึษาจ านวนมาก  

ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ขององค์กรพบวา่            
มีผลตอ่การตดัสนิใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุคือ 
ช่ือเสยีงของมหาวิทยาลยั เนื่องจาก
มหาวิทยาลยัมหิดลได้รับการจดัอนัดบัใน
มหาวิทยาลยัชัน้น าในเอเซีย โดยถกูจดัให้อยูใ่นล าดบั
ที่ 44 ของเอเซีย และเป็นล าดบัท่ี 1 ของประเทศไท ย 
(QA University Ranking: Asia 2015)  จึงสามารถ
สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้สนใจเข้าศกึษาได้เป็นอยา่ง
ดี  สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิรากรณ์  ในฝัน (2546)  
ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกโรงเรียน
นานาชาติของผู้ปกครองนกัเรียนในจงัหวดัเชียงใหม ่

ที่กลา่ววา่ ปั จจยัที่มีผลตอ่การเลอืกโรงเรียน
นานาชาติในระดบัมาก ได้แก่ช่ือเสยีงของโรงเรียน  
และสอดคล้องกบังานวิจยัของอรวรรณ แจขจดั  
(2547 )  ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัที่สง่ผลตอ่แรงจงูใจใน
การเข้าศกึษาตอ่ในโรงเรียนนานาชาติของนกัเรียน
ไทยระดบัอินเทอมีเดียท โรงเรียนนานาชาติเอกมยั 
เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร กลา่ววา่ นกัเรียนที่มี
ความศรัทธาตอ่สถาบนัมาก  ท าให้มีแรงจงูใจในการ
เข้าศกึษาตอ่ในโรงเรียนนานาชาติมาก ทัง้นีเ้พราะ
นกัเรียนที่เลอืกเข้ามาเรียนในแตล่ะสถาบนัยอ่มมี
ความเช่ือถือ มีความรู้สกึที่ดี ทัง้ในด้านช่ือเสยีง ด้าน
คณุวฒุิทางการศกึษาของ คณาจารย์ และรู้สกึเป็น
เกียรติที่ได้เป็นนกัเรียนของสถาบนัแหง่นัน้ และ
ใกล้เคียงกบังานวิจยัของธารินี  พชัรเจริญพงศ์  
(2554)   ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัที่ใช้ในการตดัสนิใจเลอืก
ศกึษาตอ่ระดบัอดุมศกึษาหลกัสตูรนานาชาติของ
นกัศกึษาชาวตา่งชาติในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ซึง่พบวา่นกัศกึษาชาวตา่งชาติให้
ความส าคญักบัด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัใน
ระดบัมาก โดยเห็นได้วา่บณัฑิตที่ส าเร็จการศกึษา
สามารถเข้าศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ในมหาวิทยาลยั
ชัน้น า เป็นผู้น าด้านการศกึษาในระดบัท่ีมีคณุภาพ 
เช่นมหาวิทยาลยัที่มีช่ือเสยีงในการจดัอนัดบัของโลก 

ปัจจยัด้านการเรียนการสอนพบวา่                       
มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ 
คือ มีอปุกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั เนื่องจาก
ผู้สนใจอาจมีความเห็นวา่คณะฯ มีสถานท่ีใหญ่โต            
มียนูิตท าฟันท่ีใช้ในการเรียนการสอนเป็นจ าน วนมาก 
รวมทัง้คณะ ฯ มีศนูย์ปฏิบตัิการซิมมิวเลชัน่ (Dental 
Simulation Center) ซึง่มีจ านวนโต๊ะปฏิบตัิการมาก
ที่สดุ สอดคล้องกบังานวิจยัของกาญจนา สมมิตร 
และคณะ (2552) ได้ศกึษาความต้องการศกึษาตอ่
ระดบัปริญญาตรีในห ลกัสตูรนานาชาติ ของนกัเรียน
จงัหวดัเชียงใหม ่ท่ีกลา่ววา่สถานศกึษามีแหลง่ศกึษา
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ค้นคว้าที่มีความพร้อม และน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมา
ใช้สบืค้นข้อมลู เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจ
ของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายในการเลอืกศกึษา
ตอ่หลกัสตูรนานาชาติในระดบัดี   

ปัจจยั ด้านอื่น ๆ พบวา่มีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสนิใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบวา่ ข้อที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ความ
มัน่คงในสายอาชีพ เนื่องจากวิชาชีพทนัตแพทย์ เป็น
สาขาที่มีความขาดแคลนสาขาหนึง่ในวิชาชีพสาย
วิทยาศาสตร์สขุภาพ และมีความต้องการในการรักษา
จากผู้ ป่วยมาก ประกอบทัง้การท่ีประเทศไทยมีการ
สง่เสริมให้เป็น Medical Hub ของเอเซีย ซึง่สง่ผลให้
ชาวตา่งชาติ จ านวนมาก นิยมเดินทางเข้ามาท าการ
รักษาสขุภาพในประเทศไทยอยา่งสม ่าเสมอ 

ผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัที่มีผลตอ่การ
ตดัสนิใจเลอืกศกึษา ในโรงเรียนทนัตแพทยศาสตร์
นานาชาติ  คณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  ที่มีเพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา 
รายได้ของครอบครัว อาชีพของผู้ปกครองที่แตกตา่ง
กนั มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกศกึษา ในโรงเรียน                    
ทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ ไม่แตกตา่งกนั  ซึง่ไมต่รง
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  ซึง่สอดคล้องกบังา นวิจยัของ  
ปวิณ พงษ์โอภาส และคณะ (2555) ได้ศกึษาเก่ียวกบั
ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกศกึษาตอ่
มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรีของนกัเรียนมธัยมศกึษา
ตอนปลาย อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบรีุ ผลการศกึษา
พบวา่ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิเลอืกศกึษาตอ่
มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี จ าแน กตามเพศ และ
จ าแนกตามรายได้ครอบครัวเฉลีย่ตอ่เดือน ไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
และสอดคล้องกบังานวิจยัของจฑุามาศ ชจิูนดา และ
คณะ (2555) ได้ศกึษาเก่ียวกบัแรงจงูใจในการศกึษ
ตอ่ระดบัอดุมศกึษาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปท่ี 6 
และประกาศนียบตัรชัน้ ปีที่ 3 ในเขตจงัหวดันนทบรีุ 
ผลการศกึษาพบวา่เพศของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา   

ปีที่ 6 และประกาศนียบตัรชัน้ปีที่ 3 ในเขตจงัหวดั
นนทบรีุกบัแรงจงูใจในการศกึษาตอ่ระดบัอดุมศกึษา
โดยรวมและเป็นรายด้าน พบวา่นกัเรียนเพศหญิงและ
เพศชายไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ทัง้นี อ้าจจะเป็นเพราะ วา่นกัเรียนจะ เป็นชาย หรือ
หญิง ทีม่ีอายตุา่งกนั ระดบัการศกึษา และรายได้ของ
ครอบครัวตา่งกนั มีโอกาสความเทา่เทียมกนัในการ
เลอืกที่จะเรียนรู้  และน าเอาความรู้ไปใช้ในการ
ประกอบวิชาชีพ และท าให้ตนเองเป็นท่ียอมรับของ
สงัคมไมแ่ตกตา่งกนั  
 

บทสรุป  
     ปัจจยัที่มีสว่นช่วยในการตดัสนิใจเลอืก
ศกึษาในหลกัสตูรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต 
(หลกัสตูรนานาชาติ ) คือ ปัจจยัด้านบคุลากร 
รองลงมาคือ ปัจจยัด้านการเรียนการสอน  ปัจจยัด้าน
ภาพลกัษณ์ขององค์กร และปัจจยัอื่น ๆ ตามล าดบั 
และผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่สง่ผลกบัเพศ อาย ุ
รายได้ของครอบครัว และอาชีพของผู้ปกครอง พบวา่ 
ไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิติ (P>0.05) 

 

ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
1. ได้ทราบปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกเข้า

ศกึษาในหลกัสตูรของโรงเรียนทนัตแพทยศาสตร์
นานาชาติ  คณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  

2. โรงเรียนทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ 
สามารถน าข้อมลูที่ได้มาปรับปรุง  พฒันา และเพิ่ม
ช่องทางการ  ประชาสมัพนัธ์ของหลกัสตูรทนัต
แพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสตูรนานาชาติ ) ให้มี
ประสทิธิภาพมากขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ผลจากการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัจะน าไปเป็น

แนวทางในการปรับปรุง และพฒันาการ
ประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรทนัต แพทยศาสตรบณัฑิต 
(หลกัสตูรนานาชาติ ) ให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 
สามารถดงึดดูให้มีผู้สนใจเข้าศกึษาในหลกัสตูรเพิ่ม
มากขึน้ 

2. จากผลการศกึษา พบวา่ ปัจจยัด้าน
บคุลากร มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัดีมาก เป็นอนัดบัแรก 
โดยในปัจจยัด้านดงักลา่ว จะประกอบด้วย อาจารย์มี
ความเช่ียวชาญในสาขาทนัตแพทยศาสตร์ อาจารย์มี
ผลงานทางวิชาการเป็นท่ียอมรับ และ เช่ือถือใน
ประสบการณ์ และคณุภาพของอาจารย์ ดงันัน้                 
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ควร
สง่เสริมและสนบัสนนุให้คณาจารย์ได้มีการพฒันา
ศกัยภา พของตนเอง รวมทัง้ เพิ่มพนูทกัษะอื่นๆ ที่
จ าเป็นในด้านการเรียนการสอนให้มีประสทิธิภาพ
มากยิ่งขึน้ เช่น การให้ทนุการศกึษา เป็นต้น 
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บทคัดย่อวิจัย 
 

 ความผกูพนัองค์กรของนกัศกึษาตอ่สถาบนัการศกึษาเป็นสิง่ส าคญัเพราะเป็นความรู้สกึประทบัใจ  
ศรัทธา ภาคภมูิใจ ตัง้ใจและพร้อมที่จะใช้ความพยายามที่มีอยู่ ของบคุคลเพื่อสร้างช่ือเสยีงที่ดีแก่สถาบนัการศกึษา
นัน้  การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาระดบัความผกูพนั และปัจจยัที่มีผลตอ่ความผกูพนั ของนกัศึกษาหลกัสตูร
นานาชาติตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลยัมหิดล  ประชากรศกึษาเป็นนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาหลกัสตูร
นานาชาติ ที่ยงัคงสภาพนกัศกึษาในรอบปีการศกึษา 2557 จ านวน 172 คน  เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม
แบบตอบด้วยตนเอง  วิเคราะห์ข้อมลูโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปด้วยสถิติคา่ร้อยละ คา่เฉลีย่มชัฌิมเลขคณิต 
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ด้วยคา่ไคส์-แควร์ และสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั   
              ผลการวิจยั พบวา่ นกัศกึษาคณะเวชศาสตร์เขตร้อนสว่นใหญ่ มีความผกูพนัตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อน
ในระดบัมาก คิดเป็น ร้อยละ 51.2 เมื่อจ าแนกรายด้าน พบวา่ นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความทุม่เทตอ่คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อนและ มีความศรั ทธาตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อน ระดบัมาก คิดเป็น ร้อยละ 50.6 และ 50.0  
ตามล าดบั และมีความจงรักภกัดีตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อนในระดบัมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 49.4 ปัจจยัสว่นบคุคล 
ได้แก่ ต าแหนง่ มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อนโดยภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทา งสถิติที่
ระดบั 0.05 (p-value = 0.022)  แรงจงูใจในการเข้าศกึษา มีความสมัพนัธ์ เชิงบวก กบัความผกูพนัตอ่                                
คณะเวชศาสตร์เขตร้อนในระดบัปานกลาง (p-value = 0.001, r = 0.687) และเมื่อจ าแนกรายด้านพบวา่ความ
คาดหวงัในการศกึษาและการประกอบอาชีพ  เหตผุลสว่นตวัและ การสนบัสนนุการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัในเชิงบวกระดบัปานกลาง (r = 0.731 และ 0.631 ตามล าดบั) ทศันคติมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนั
ตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อนในระดบัสงูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value = 0.000, r = 0.848) และมี
ความสมัพนัธ์กบัความศรัทธา ความทุม่เท และความจงรักภกัดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value = 
0.000,  r = 0.790, 0.786 และ 0.765 ตามล าดบั)  
1 

                                                           
1*,3 ต าแหน่งนกัวิชาการศกึษา ส านกังานบริหารการศกึษา คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลยัมหิดล 
2 ต าแหน่งนกัวิชาการศกึษาช านาญการ ส านกังานบริหารการศกึษา คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลยัมหิดล 
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และความพงึพอใจโดยรวมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัสงูกบัความผกูพนัตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   (p-value = 0.000, r = 0.788) และมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัสงูกบั ความ
ศรัทธา ความจงรักภกัดีและความทุม่เท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value = 0.000, r = 0.772, 
0.704,  0.700 ตามล าดบั ) สมัพนัธภาพโดยรวม ระหวา่งความผกูพนัตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อนกบั ความศรัทธา 
ความทุม่เท และความจงรักภกัดี มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัสงู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value 
= 0.000,            r = 0.715, 0.699, 0.681, ตามล าดบั)  
 ผลการวิจยัมีข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างความผกูพั นตอ่สถาบนัแก่นกัศกึษาเพิ่มขึน้โดยผู้บริหารควร
ก าหนดแผนปฏิบตัิการเก่ียวกบัช่องทางและกิจกรรมสร้างความผกูพนัตอ่องค์กรแก่นกัศกึษา ก าหนดแนวทางการ
ประชาสมัพนัธ์และเสริมสร้างกิจกรรมระหวา่งศิษย์ปัจจบุนัและศิษย์เก่าเพิ่มขึน้ จดับริการวิชาการ โดยก าหนด
กิจกรรมสร้างเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ จดัสภาพสิง่แวดล้อม และอ านวยความสะดวกแก่นกัศกึษาเพิ่มขึน้ 
 

ค าส าคัญ:  ความผกูพนั  นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา  คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
 

Abstract 
 

 The engagement between students and education institutes is significant since it represents 
impression, faith, pride, determination, and readiness of individuals to exert their efforts in bringing about 
fame for each education institute. The objective of this study is to explore levels of engagement and 
factors affecting the engagement of students of the international program towards the Faculty of Tropical 
Medicine, Mahidol University. The subjects include 172 postgraduate students of the international 
program who maintain a student status in the academic year 2014. The data were collected by self-
administered questionnaires. The data analysis was made by SPSS program, comprising percentage, 
arithmetic mean, and standard deviation. The relationship was analyzed by Chi-square and Pearson’s 
correlation coefficient.  
              The results of the study revealed that majority of students of the Faculty of Tropical Medicine 
had a high level of engagement towards the Faculty of Tropical Medicine (51.2%). When classifying into 
each category, it was found that students’ dedication and faith to the Faculty of Tropical Medicine were at 
a high level (50.6% and 50.0%, respectively), while the highest level belonged to their loyalty towards the 
Faculty of Tropical Medicine (49.4%). Personal factors, namely, title, was associated with the overall 
engagement towards the Faculty of Tropical Medicine with a 0.05 level of statistical significance (p-value 
= 0.022). Motivation to study was positively associated with the engagement towards the Faculty of 
Tropical Medicine at a moderate level (p-value = 0.001, r=0.687). When classifying into each category, it 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 3 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2559 

http://doi.org/10.14456/jmu.2016.10 

 

 
126 

was found that education and career expectations, personal rationale and educational support were 
positively associated with the engagement at a moderate level (r=0.731 and 0.631, respectively). 
Attitudes were positively associated with the engagement towards the Faculty of Tropical Medicine at a 
high level with a 0.05 level of statistical significance (p-value = 0.000, r = 0.848), as well as being related 
to faith, dedication, and loyalty with a 0.05 level of statistical significance (p-value = 0.000, r = 0.790, 
0.786 and 0.765, respectively). In addition, overall satisfaction was positively associated with the 
engagement towards the Faculty of Tropical Medicine at a high level with a 0.05 level of statistical 
significance   (p-value = 0.000, r = 0.788).  Satisfaction was high positively associated with faith, loyalty 
and dedication with a 0.05 level of statistical significance (p-value = 0.000, r = 0.772, 0.704, 0.700, 
respectively). Overall association was positively associated with the engagement towards the Faculty of 
Tropical Medicine at a high level with a 0.05 level of statistical significance (p-value = 0.000, r = 0.759).   
Overall association was high positively associated with faith, dedication and loyalty with a 0.05 level of 
statistical significance (p-value = 0.000,  r = 0.715, 0.699, 0.681, respectively).  
 Regarding the recommendations from the study, the engagement between students and the 
institute should be enhanced. In this regard, administrators should establish the operating plan regarding 
channels and activities for strengthening the engagement between students and the institute, determine 
the public relations approach and promote more activities involving both current students and alumni, 
provide academic services by increasingly holding activities for enhancing learning experiences, 
arranging the environment, and facilitating students.    
 

Keywords: Engagement, Graduate students, Faculty Tropical Medicine, Mahidol University  
  

หลักการและเหตุผล 
 จากสถานการณ์การเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้  
สถาบนัระดบัอดุมศกึษาต้องเผชิญกบัสภาพการ
แขง่ขนัและการเปลีย่นแปลงตลอดเวลาจากปัจจยั
ด้านกระแสโลกาภิวตัน์  และการเปิดเสรีทางการค้า  
รวมทัง้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึง่มี
อิทธิพลตอ่สถาบนัอดุมศกึษาไทย สง่เสริมและกระตุ้น
ให้เป็นการค้ามากขึน้  สนองตอบตอ่ตลาดมา กขึน้ ท า
ให้สถาบนัระดบัอดุมศกึษาต้องมีการแขง่ขนั ให้เกิด
แรงจงูใจในเข้าศกึษาในสถาบนั  เนื่องจากคน

มองเห็นวา่การศกึษาเป็นเร่ืองส าคญัล าดบัต้นๆ 
ส าหรับชีวิต 

แนวคิดเก่ียวกบัแรงจงูใจในการศกึษาของ
ทินโต (Tinto, 1975  อ้างถึงใน ดลฤดี เพชรขว้าง และ
นนัทิกา  อนนัต์ชยัพทัธนา , 2552) กลา่ววา่ เหตจุงูใจ
ในการศกึษาให้ส าเร็จมี 3 ประการ ได้แก่ 

1. การวางแผนในการศกึษา 
2. ความคาดหวงัในการศกึษา 
3. ความคาดหวงัในการประกอบอาชีพใน

อนาคต 
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เพราะสิง่เหลา่นี ้ จะมีอิทธิพลตอ่การศกึษา
และพิจารณาตดัสนิใจเก่ียวกบัการท่ีจะคงอยูใ่น
สถาบนัของนกัศกึษาตอ่ไป 
  แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติตอ่สถาบนั  และ
พฒันาการทางวิชาการของนิวคอมบ์ (Newcomb, 
1954 อ้างถึงใน ดลฤดี  เพชรขว้าง และนนัทิกา  
อนนัต์ชยัพทัธนา , 2552) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบั
ทศันคติวา่  ทศันคติเป็นความรู้สกึโน้มเอียงของจิตใจ
ที่มีตอ่ประสบการณ์ที่ บคุคลได้รับ  บคุคลจะแสดง
ทศันคติทางพฤติกรรมเป็น 3 ลกัษณะ ได้แก่ 

1. การแสดงออกในลกัษณะความพงึพอใจ  
เห็นด้วย หรือชอบในสิง่นัน้  ซึง่จะท าให้อยากเข้าหา
หรือเข้าไปใกล้สิง่นัน้  ลกัษณะเช่นนีเ้รียกวา่  ทศันคติ
ทางบวก (Positive Attitude) 

2. การแสดงออกถึงความไมพ่อใจ  ไมช่อบ 
ไมเ่ห็นด้วย  ซึง่เป็นเหตทุี่ท าให้อยากอยูห่า่งสิง่นัน้
ลกัษณะเช่นนีเ้รียกวา่  ทศันคติทางลบ  (Negative 
Attitude) 

3. การแสดงออกในลกัษณะเฉยๆ  หรือไม่
ชอบ เรียกวา่ ทศันคติแบบกลางๆ 
  คณะเวชศาสตร์เขตร้อนเป็นสถาบนัศกึษา
ระดบัอดุมศกึษาโดยเป็นคณะหนึง่ใน
มหาวิท ยาลยัมหิดล  ด าเนินการก่อตัง้โดยการริเร่ิม
ของศาสตราจารย์นายแพทย์จ าลอง  หะริณสตุ และ
ศาสตราจารย์แพทย์หญิงคณุหญิงตระหนกัจิต              
หะริณสตุ  เมื่อวนัท่ี 6 เมษายน  พ.ศ. 2503 จาก
แนวคิดที่วา่หลกัสตูรแพทยศาสตร์ของไทยในขณะนัน้
ไมม่ีการเรียนการสอนเฉพาะทางโรคเขตร้อน   จึง
จดัตัง้คณะอายรุศาสตร์เขตร้อน (ช่ือเดิม) อยูใ่นสงักดั
ของมหาวิทยาลยัแพทยศาสตร์  (มหาวิทยาลยัมหิดล
ในปัจจบุนั ) โดยมีวตัถปุระสงค์  เพื่อสอนและอบรม
แพทย์และบคุลากรทางการแพทย์ให้มีความรู้ความ
ช านาญในการบ าบดั  รักษาและป้องกนัโรคเขตร้อน  
ท าการศกึษาค้นคว้าวิจยัเพื่อแก้ปัญหาโรคเขตร้อนซึง่
เป็นปัญหาสาธารณสขุของประเทศ  พร้อมทัง้

ให้บริการรักษาผู้ ป่วย   รับปรึกษาให้ค าแนะน าแก่
แพทย์และสถาบนัการแพทย์ตา่งๆ  เก่ียวกบัเร่ืองโรค
เขตร้อน (รายงานการประเมินตนเองตามมาตรฐาน
คณุภาพการศกึษา เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ 
(EdPEx) คณะเวชศาสตร์เขตร้อน, 2557: 1) 
 คณะเวชศาสตร์เขตร้อน ได้จดัการเรียนการ
สอนระดบับณัฑิตศกึษา ตลอดระยะเวลายาวนาน
กวา่ 50 ปี  ผลติบณัฑิตทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ
เป็นจ านวน มากปฏิบตัิหน้าที่ในหนว่ยงานตา่ง ๆ ทัง้
ภาครัฐและเอกชนทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
ปัจจบุนัหลกัสตูรระดบับณัฑิตศกึษาข องคณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน มีจ านวน  9  หลกัสตูรได้แก่            
1. หลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิตสาขาอายรุศาสตร์
เขตร้อนและสขุวิทยา  [Graduate Diploma in 
Tropical Medicine and Hygiene: (D.T.M. & H.)]    
2.  หลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต สาขาวิชา
สารสนเทศศาสตร์ชีวเวชและสขุภาพ [Graduate 
Diploma Program in Biomedical and Health 
Informatics: (Grad. Dip. Biomedical and Health 
Informatics)] 3. หลกัสตูรอายรุศาสตร์เขตร้อนคลนิิก
มหาบณัฑิต   [Master of Clinical Tropical 
Medicine (M.C.T.M.)] 4. หลกัสตูร กมุาร
เวชศาสตร์เขตร้อนคลนิิกมหาบณัฑิต สาขาวิชากมุาร
เวชศาสตร์เขตร้อน  [Master of Clinical Tropical 
Medicine Program in Tropical Pediatrics  
(M.C.T.M. (Tropical Pediatrics)] 5. หลกัสตูรวิทยา
ศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ชีว
เวชและสขุภาพ  [Master of Science Program in 
Biomedical and Health Informatics: M.Sc. 
(Biomedical and Health Informatics)]  6. หลกัสตูร
วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาอายรุศาสตร์เขตร้อน  
[Master of Science Program in Tropical 
Medicine: (M.Sc. (Trop. Med.)] 7. หลกัสตูร
ปรัชญาดษุฎีบณัฑิต  สาขาอายรุ ศาสตร์เขตร้อน  
[Doctor of Philosophy Program in Tropical 
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Medicine: (Ph.D. (Trop. Med.)]  8. ปรัชญาดษุฎี
บณัฑิต สาขาอายรุศาสตร์เขตร้อนคลนิิก  [Doctor of 
Philosophy Program in Clinical Tropical Medicine: 
(Ph.D. (Clin.Trop. Med.)]  และ 9. หลกัสตูรวิทยา
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาอนามยัโรงเรียน 
[Master of Science (School Health): M.Sc. 
(School Health)] 
    ส านกังานคณะกรรมกา รอดุมศกึษา มีความ
มุง่มัน่ท่ีจะยกระดบัคณุภาพการศกึษา
ระดบัอดุมศกึษาไทยให้ทดัเทียมและเป็นท่ียอมรับใน
ระดบัสากล จึงได้น าเคร่ืองมือพฒันาคณุภาพท่ีได้รับ
การยอมรับในระดบัสากลวา่เป็นเคร่ืองมือที่มี
ประสทิธิภาพ ในการพฒันาองค์การสูค่วามเป็นเลศิ 
นัน่คือ Education Criteria for Performance excellence 
ซึง่เป็นเกณฑ์ที่สามารถน ามาเป็นกรอบการ
ด าเนินงานบริหารจดัการการศกึษาของ
สถาบนัอดุมศกึษาให้มีคณุภาพและพฒันาสูค่วาม
เป็นเลศิได้อยา่งก้าวกระโดด ส านกังานคณะกรรมการ
การอดุมศกึษา  มุง่หวงัให้สถาบนัอดุมศกึษาใช้กรอบ
ของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพื่อการด าเนิ นการท่ี
เป็นเลศิ ซึง่แบง่ออกเป็น 7 หมวดคือ  หมวด 1 การน า
องค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์  หมวด 3 
การมุง่เน้นลกูค้า หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และ
การจดัการความรู้  หมวด 5 การมุง่เน้นผู้ปฏิบตัิงาน 
หมวด 6 การจดัการกระบวนการ และ หมวด 7 
ผลลพัธ์  
 ส าหรับ  หมวด 3  การมุง่เน้นลกูค้า เป็นการ
ตรวจประเมินวิธีการท่ีสถาบนัสร้าง ความผกูพนั             
กบัผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยีเพื่อความส าเร็จด้าน
ตลาดในระยะยาว กลยทุธ์ในการสร้าง ความผกูพนันี ้
ครอบคลมุถึงวิธีการสร้างวฒันธรรมที่มุง่เน้นผู้ เรียน
และผู้มีสว่นได้สว่นเสยี  รวมทัง้วิธีการท่ีสถาบนัรับฟัง 
“เสยีงของลกูค้า ” และใช้สารสนเทศนีเ้พื่อปรับปรุง
และค้นหาโอกาสในการสร้าง นวตักรรมแก่หลกัสตูร  
บริการท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ และบริการการศกึษาอื่นๆ  

รวมทัง้ถึงวิธีการในการติดตอ่สือ่สารระหวา่งกนั และ
ปัจจยัตา่ง ๆ เช่น การรักษาความลบั ความปลอดภยั
เก่ียวกบัข้อมลูเฉพาะของผู้ เรียน ท่ีเป็นปัจจยัสง่ผลตอ่
ระดบัความผกูพนัของนกัศกึษา  (ส านกัมาตรฐาน
และการประเมินผลอดุมศกึษาส านกังาน
คณะกรรมการการอมุศกึษา , 2556-2557)  ซึง่
ความส าคญัของความผกูพนัตอ่สถาบนัของนกัศกึษา 
เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงทศันคติทัว่ไปของนกัศกึษาที่
มีตอ่สถาบนัในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมตา่งๆ และ
การจดัประสบการณ์เพื่อเรียนรู้ของสถาบนั โดยความ
ผกูพนัตอ่สถาบนัของนกัศกึษาไมเ่พียงแตจ่ะมีอิทธิพล
ตอ่พฤติกรรมของนกัศกึษาที่แสดงออกในระหวา่งที่
ศกึษาอยูใ่นสถาบนัเทา่นัน้ แตย่งัมีผลตอ่
ความสมัพนัธ์ระหว่ างนกัศกึษากบัสถาบนัในอนาคต
ด้วย ซึง่จะเห็นได้จากการท่ีนกัศกึษาแสดงถึงความ
ตัง้ใจในการใช้ความพยายามที่จะท าทกุอยา่งเพื่อ
สถาบนัของตนเอง   (ศศิธร วงศ์ประเสริญ , 2547: 5) 
ความผกูพนัท่ีนกัศกึษามีตอ่สถาบนันัน้ก่อให้เกิดการ
แสดงความรู้สกึและพฤติกรรมของนกัศกึษาในรูปของ
ความศรัทธา ความจงรักภกัดี  และน ามาซึง่
ภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กร 
 ความผกูพนัของนกัศกึษาที่มีตอ่
สถาบนัการศกึษา จึงเป็นประเด็นในการพฒันา
นกัศกึษาให้มีศกัยภาพ สง่ผลให้สถาบนัมี
ประสทิธิภาพยิ่งขึน้ สอดคล้องกบัค ากลา่วของฮอม 
(Hom, 2004: online อ้างถึงใน อภิรัตน์ บวัมณี , 
2551) ที่กลา่ววา่เมื่อผู้ เรียนมีความผกูพนัตอ่สถาบนั 
จะเกิดความรู้สกึประทบัใจ พงึพอใจทกุๆ ด้าน รู้สกึวา่
เป็นเจ้าของ รับรู้ภมูิใจในสถาบนั ท าให้สถาบนัเป็นท่ี
ดงึดดูความสนใจของบคุคลให้เข้ามาศกึษาเพิ่มมาก
ขึน้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 
 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่สถาบนั
ของนกัศกึษาของแฮคแมน และไดซิงเกอร์ 
(Hackman and Dysinger, 1970 อ้างถึงใน ดลฤดี  
เพชรขว้าง และนนัทิกา  อนนัต์ชยัพทัธนา , 2552) ได้
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สรุปผลการวิจยัที่ผา่นมาวา่  ปัจจยัที่มีผลตอ่ความ
ผกูพนัตอ่สถาบนัและการคงอยูข่องนกัศกึษา  ได้แก่ 
คณุลกัษณะของตวันกัศกึษาเอง  และธรรมชาติของ
สภาพแวดล้อมภายในสถาบนั 
 บีล และ โนเอล (Beal and Noel, 1980 อ้าง
ถึงในอภิรัตน์ บวัมณี , 2551) ได้สรุปผลการศกึษา
เก่ียวกบัปัจจยัที่สมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่สถาบนั 
ได้แก่    

1. คณุลกัษณะของนกัศกึษา  ซึง่ประกอบด้วย
ความสามารถด้านวิชาการ  ภมูิหลงัของนกัศกึษา
ปณิธานและแรงจงูใจด้านการเงิน 

2. คณุลกัษณะของสภาพแวดล้อม  ซึง่
ประกอบด้วย  สภาพแวดล้อมทางวตัถุ  และความ
เก่ียวพนัของนกัศกึษาภายในสถาบนั 
 3. ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งนกัศกึษากบัสถาบนั 
            คณะเวชศาสตร์เขตร้อน  ได้มีการประเมินผล
ตามมาตรฐานคณุภาพการศกึษา เพื่อการด าเนินการ
ที่เป็นเลศิ (EdPEx) พบวา่นกัศกึษาสว่นใหญ่โดย
เฉลีย่มีความผกูพนักบัการเรียนที่คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน คิดเป็นคะแนน  4.28  จากคะแนน
เต็ม 5  คะแนน ( รายงานการประเมินตนเอง                
คณะเวชศาสตร์เขตร้อน 6 มิถนุายน 2557) 
             ดงันัน้ นกัศกึษาเป็นลกูค้าที่ส าคญัตอ่คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน ความจงรักภกัดีและศรัทธาของ
ศิษย์เก่าและสง่ผลตอ่การจงูใจผู้อื่นให้เข้ามาศกึษาใน
สถาบนั หากนกัศกึษาขาดความผกูพนัตอ่
สถาบนัการศกึษายอ่มน ามาซึง่ผลเสยีตอ่สถาบนั  
ผู้วิจยัจึงมีความสนใจศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ระดบั
ความผกูพนัของนกัศกึษาที่มีตอ่คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน เหตจุงูใจในการเข้าศกึษา ทศันคติ
ตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อน ความพงึพอใจ
สภาพแวดล้อม และสมัพนัธภาพใน                                    
คณะเวชศาสตร์เขตร้อน  และเพื่อเป็ นข้อมลูที่เป็น
ประโยชน์ส าหรับผู้บริหารคณะเวชศาสตร์เขตร้อน 
และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง สามารถน าผลการ

ศกึษาวิจยัไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัจจยั
ตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่ระดบัความผกูพนัของนกัศกึษาตอ่
คณะเวชศาสตร์เขตร้อน และหาแนวทางสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีที่สง่ผลตอ่ความผกูพันของนกัศกึษา
เพื่อความส าเร็จด้านการตลาดในระยะยาว  
 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศกึษาระดบัความผกูพนัของ นกัศกึษา

ระดบับณัฑิตศกึษา ตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อน  
มหาวิทยาลยัมหิดล 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
สว่นบคุคล  ได้แก่  เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ
และต าแหนง่การท างาน  แรงจงูใจในการเลอืกเข้า
ศกึษาที่คณะเวชศาสตร์เขตร้อน  ความพงึพอใจตอ่
สภาพแวดล้อมในคณะเวชศาสตร์เขตร้อน  
สมัพนัธภาพในคณะเวชศาสตร์เขตร้อน   ทศันคติตอ่
คณะเวชศาสตร์เขตร้อน ตอ่ความผกูพนัของนกัศกึษา
ระดบับณัฑิตศกึษา ที่มีตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อน 
มหาวิทยาลยัมหิดล   
 

สมมตฐิานการวิจัย 
1. ปัจจยัสว่นบคุคล  ได้แก่  เพศ อายุ  

สถานภาพสมรส  อาชีพ  ต าแหนง่การท างาน                     
มีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัของนกัศกึษา ระดบั
บณัฑิตศกึษา ที่มีตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อน  
มหาวิทยาลยัมหิดล   
   2. แรงจงูใจในการเลอืกเข้าศกึษาที่                      
คณะเวชศาสตร์เขตร้อนมีความสมัพนัธ์ตอ่ความ
ผกูพนัของนกัศกึษา ระดบับณัฑิตศกึษา ที่มีตอ่                  
คณะเวชศาสตร์เขตร้อน  มหาวิทยาลยัมหิดล   
  3. ทศันคติตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อนมี
ความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัของนกัศกึษา ระดบั
บณัฑิตศกึษา ที่มีตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อน  
มหาวิทยาลยัมหิดล   
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 4. ความพงึพอใจตอ่สภาพแวดล้อมใน             
คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มีความสมัพนัธ์ตอ่ความ
ผกูพนัของนกัศกึษา ระดบับณัฑิตศกึษา ที่มีตอ่                 
คณะเวชศาสตร์เขตร้อน  มหาวิทยาลยัมหิดล    
           5. สมัพนัธภาพในคณะเวชศาสตร์เขตร้อน    
มีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัของนกัศกึษา ระดบั
บณัฑิตศกึษา ที่มีตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อน  
มหาวิทยาลยัมหิดล   
 

ขอบเขตการวิจัย 
 การศกึษานีศ้กึษาเฉพาะนกัศกึษาระดบั
บณัฑิตศกึษาที่ศกึษาในคณะเวชศาสตร์เขตร้อน 
มหาวิทยาลยัมหิดล ทกุหลกัสตูร ที่มีสถานะเป็น
นกัศกึษาอยูใ่นระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม –  31 
ธนัวาคม 2557  
 รูปแบบการวิจัย  เป็นการศกึษาเชิงบรรยาย  
และวิเคราะห์ตามสมมติฐานแบบภาคตดัขวาง 
 ประชากร ได้แก่ นกัศกึษาระดบั
บณัฑิตศกึษาหลกัสตูรนานาชาติของ                                   
คณะเวชศาสตร์เขตร้อนท่ียงัคงสภาพการเป็น
นกัศกึษาอยู ่โดยมีระยะเวลาการศกึษาตัง้แต ่ 1 
มกราคม –  31 ธนัวาคม 2557 จ านวน 9 หลกัสตูร  
ศกึษาทกุหนว่ยประชากร จ านวน 243 คน  ซึง่ก าหนด
เกณฑ์คดัเข้าเป็นนกัศกึษานกัศกึษาอยูใ่นระหวา่ง
วนัท่ี 1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 2557  ซึง่ยินดีและให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  และเกณฑ์
คดัออก โดยเป็นผู้ปฏิเสธในการตอบแบบสอบถาม 
เมื่อได้รับการติดตอ่ประสานงานจากผู้วิจยั 
 
เคร่ืองมือวิจัย    
 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการศกึษาปัจจยั
ที่สง่ผลตอ่ความผกูพนัของนกัศกึษาระดบั
บณัฑิตศกึษาตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อน 
มหาวิทยาลยัมหิดล  จ านวน 1 ชดุ ประกอบด้วยข้อ

ค าถามทัง้หมด 5  สว่น  สว่นท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของ
กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ประเทศ 
หลกัสตูร อาชี พก่อนเข้าศกึษา ต าแหนง่  เหตผุลที่
นกัศกึษาตดัสนิใจเข้ารับการศกึษาที่                                    
คณะเวชศาสตร์เขตร้อน สว่นท่ี 2  แรงจงูใจในการเข้า
ศกึษา ได้แก่ ความมุง่หวงัในการศกึษาและประกอบ
อาชีพ  จ านวน 10 ข้อ  การสนบัสนนุจากผู้อื่น จ านวน 
4 ข้อ เหตผุลสว่นตวั จ านวน 5 ข้อ  สว่นท่ี 3 ทศันคติ
ตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อน จ านวน 13 ข้อ สว่นท่ี 4  
ความพงึพอใจในสภาพแวดล้อมใน                           
คณะเวชศาสตร์เขตร้อน ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้าน
การเรียนการสอน ประกอบด้วยด้านเนือ้หาหลกัสตูร 
จ านวน 6 ข้อ   ด้านคณุลกัษณะอาจารย์ จ านวน 9 
ข้อ อาคารสถานท่ี จ านวน 9 ข้อ การบริการ จ านวน 
10 ข้อ  สว่นท่ี 5  สมัพนัธภาพในคณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน  ได้แก่ สมัพนัธภาพกบัอาจารย์ 
จ านวน 10 ข้อ สมัพนัธภาพกบัเพื่อน  จ านวน 10  ข้อ  

และสว่นท่ี 6 ความผกูพนัตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อน 
ได้แก่ ด้านควา มศรัทธาตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อน 
จ านวน  8  ข้อ ด้านความทุม่เทตอ่คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน จ านวน 8 ข้อ ด้านความจงรักภกัดี
ตอ่องค์กร  จ านวน 9 ข้อ และค าถามปลายเปิด
ข้อเสนอแนะอื่นๆ เก่ียวกบัความรู้สกึผกูพนัโดยผู้วิจยั
ได้ดดัแปลงจากแบบสอบถามของอภิรัตน์ บวัมณี 
(2551) 
 
การพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย    
 ผู้วิจยัทบทวนเอกสารและจดัท า
แบบสอบถามโดยจดัท าเป็นภาษาองักฤษ และน าไป
ให้ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่นเป็นผู้ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงในด้านเนือ้หา และความชดัเจนของภาษาที่
ใช้เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ โดยก าหนดคา่
ความเที่ยงตรงที่ยอมรับได้มีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.7 
(Polit & Hungler, 1997) หลงัจากนัน้น าแบบสอบถาม
ไปทดสอบใช้ โดยเก็บข้อมลูกบันกัศกึษาหลกัสตูร
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นานาชาติที่ศกึษาในปีปัจจบุนั จ านวน 30 คน แล้ว
น ามาวิเคราะห์หาคา่ความเช่ือถือของแบบสอบถาม 
โดยวิธีสมัประสทิธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค จาก การ
วิเคราะห์ได้คา่ความเช่ือถือเทา่กบั 0.97 
 
วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ด าเนินการโดยผู้วิจยัอบรมผู้ช่วยวิจยั ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ส านกังานบริหารการศกึษา ซึง่จบการศกึษา
ระดบัปริญญาตรี  และปริญญาโท  จ านวน  2  คน 
เป็นเวลา 2  ชัว่โมง  เพื่อท าความเข้าใจในการใช้
แบบสอบถาม ก าหนดทะเบียนรายช่ือนกัศกึษาที่เป็น
ประชากรของการวิจยั และสง่แบบสอบถามซึง่ไมม่ี
การระบช่ืุอนกัศกึษาให้นกัศกึษาทาง e-mail และแจก
ให้นกัศกึษาโดยตรงแก่ผู้มาเรียนในชัน้เรียน โดยผู้สง่ 
email ใช้เวลาตอบภายใน 2 สปัดาห์ ส่ วนผู้ที่เก็บ
โดยตรง ผู้วิจยัให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม 1 
ชัว่โมง และสง่คืนที่กลอ่งรับแบบสอบถาม ผู้วิจยัได้
เก็บรวบรวมข้อมลูและน ามาตรวจสอบความสมบรูณ์
ของข้อมลูและน าไปประมวลผล   ซึง่ผู้วิจยัเก็บข้อมลู
ได้ทัง้หมด 172 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 70.8 ของ
แบบสอบถามที่สง่ทัง้หมด 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล   
 ใช้ โปรแกรม คอมพิวเตอร์ ส าเร็จรูป สถิติที่
วิเคราะห์ ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่มชัฌิมเลขคณิต  
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ วิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ด้วยคา่ไค ส์-สแควร์และสมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

 
ผลการวิจัย    
ผลการศกึษาวิจยั มีดงันี ้

1.  ข้อมูลทั่วไปนักศึกษาของคณะเวชศาสตร์ 
เขตร้อน                

 นกัศกึษาสว่นใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามเป็น
นกัศกึษาหลกัสตูรปริญญาเอก  Ph.D.(Trop. Med.)  
ร้อยละ 45.3  ปริญญาโท M.Sc. (Trop. Med.)                 
ร้อยละ 22.7 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.1 เพศชาย   
ร้อยละ 45.9 สว่นใหญ่มีอาย ุ 22-30 ปี ร้อยละ 51.2  
สถานภาพโสด ร้อยละ 77.9 สญัชาติไทย ร้อยละ 
62.8  อาชีพเป็นนกัศกึษา  ร้อยละ 39.0 และ
รองลงมาอาชีพแพทย์ ร้อยละ 37.2 ต าแหนง่ Junior 
Managers ร้อยละ 16.3    
 2. เหตุผลและแรงจูงใจในการเข้าศึกษา 
  นกัศกึษาคณะเวชศาสตร์เขตร้อนสว่นใหญ่             
มีเหตผุลในการตดัสนิใจเข้าศกึษาที่                                      
คณะเวชศาสตร์เขตร้อน โดยเห็นวา่                                     
คณะเวชศาสตร์เขตร้อนเป็นสถาบนัท่ีมีช่ือเสยีง
ก่อให้เกิดความภาคภมูิใจ ร้อยล ะ 72.7 รองลงมาคือ 
เมื่อส าเร็จการศกึษาจากสถาบนันีจ้ะได้รับการยอมรับ 
ร้อยละ 50 และเพื่อนที่จบการศกึษาจาก                           
คณะเวชศาสตร์เขตร้อนให้การสง่เสริมสนบัสนนุให้
เข้าศกึษา ร้อยละ 16.9 รวมทัง้คา่หนว่ยกิตที่ยอมรับ
ได้ ร้อยละ 16.3   
          นกัศกึษาสว่นใหญ่มีแรงจงูใจในการเข้าศกึษา
ในคณะเวชศาสตร์เขตร้อนภาพรวมในระดบัมาก             
ร้อยละ  72.1 และรองลงมา อยูใ่น ระดบัมากที่สดุ                 
ร้อยละ 18.6 ซึง่เมื่อจ าแนกองค์ประกอบพบวา่
นกัศกึษาสว่นใหญ่ของคณะเวชศาสตร์เขตร้อน 
ส าหรับแรงจงูใจระดบัมากที่สดุนัน้ นั กศกึษาสว่น
ใหญ่ มีความมุง่หวงัในการศกึษาและประกอบอาชีพ 
เหตผุลสว่นตวั และ ปัจจยัสนบัสนนุการศกึษา                   
คิดเป็นร้อยละ 41.3, 32.8 และ 15.7 ตามล าดบั  
ส าหรับแรงจงูใจระดบัมากนัน้ พบวา่เหตผุลสว่นตวั 
ความมุง่หวงัในการศกึษาและประกอบอาชีพ และ
ปัจจยัสนบัสนนุการศกึษา คิดเป็น  ร้อยละ 57.0, 
51.2 และ 40.1 ตามล าดบั (ตารางที่ 1) 
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ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาคณะเวชศาสตร์เขตร้อน  
   จ าแนกตามแรงจูงใจในการเข้าศึกษาในภาพรวมและรายด้าน 

 ระดับแรงจูงใจ 
แรงจูงใจในการเข้าศึกษา มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
n x  SD 

 จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

  

1. ความมุง่หวงัในการศกึษาและ 
    ประกอบอาชีพ 

71 
(41.3) 

88 
(51.2) 

12 
(7.0) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.3 0.5 

2. ปัจจยัสนบัสนนุการเข้าศกึษา 27 
(15.7) 

69 
(40.1) 

51 
(29.7) 

20 
(11.6) 

5 
(2.9) 

172 
(100.0) 

3.5 1.0 

3. เหตผุลสว่นตวั 65 
(32.8) 

98 
(57.0) 

8 
(4.7) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.3 0.5 

         แรงจูงใจภาพรวม 32 
(18.6) 

124 
(72.1) 

15 
(8.7) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.1 0.5 

จากข้อมลูแรงจงูใจระดบัมากถึงมากที่สดุจะเห็นได้วา่
นกัศกึษาสว่นใหญ่มีเหตผุลสว่นตวั ความมุง่หวงัใน
การศกึษาและประกอบอาชีพ และปัจจยัสนบัสนนุ
การศกึษา คิดเป็นถึงร้อยละ 94.8, 92.4 และ 55.8 
ตามล าดบั  เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา่  1) ด้าน
ความมุ่งหวังในการศึกษาและประ กอบอาชีพ  
นกัศกึษาสว่นใหญ่คาดหวงัวา่ ช่ือเสยีงของสถาบนัจะ
ช่วยสร้างเสริม วิชาความรู้ที่ต้องการมากขึน้ในระดบั
มากที่สดุ และ คาดหวงั ในการ ช่วยสร้างความ
ประพฤติที่ดีให้แก่ตนเอง เสริมสร้างความสามารถใน
การท างานมากขึน้ สามารถน าความรู้ไปประยกุต์ใช้
ในการท างานได้ดีขึน้ เมื่อเรียนส าเร็จการศกึษาแล้วมี
โอกาสท างานได้มากขึน้เพราะหางานง่าย และ
สามารถประกอบอาชีพได้หลากหลาย และเลอืกงาน
ได้ตรงกบัความต้องการของตนเองได้มากขึน้ มีโอกาส
ก้าวหน้าในการประกอบอาชีพในอนาคต และผู้จบ
การศกึษาเป็นท่ียอมรับของสถานประกอบการใน
ระดบัมาก  2)  ด้านปัจจัยสนับ สนุนในการเข้า

ศึกษา  พบวา่นกัศกึษาสว่นใหญ่มีปัจจยัด้านบิดา
มารดาสนบัสนนุ นายจ้างสง่เสริมให้เข้าศกึษา และ
เพื่อนสนบัสนนุโดย ให้ค า แนะน าในระดบัมาก และ
เกิดจากนกัศกึษารู้สกึช่ืนชมบคุคลที่จบการศกึษาจาก

สถาบนัแหง่นีใ้นระดบัมาก  รวมทัง้มีแหลง่ทนุ
สนบัสนนุการศกึษาในระดบัมาก  และ  3)  ด้าน
เหตุผลส่วนตัว  พบวา่สถาบนัมีช่ือเสยีงท าให้
นกัศกึษาสว่นใหญ่รู้สกึภาคภมูิใจ คาดหวงัวา่เมื่อ
ศกึษาแล้วจะมีการพฒันาทกัษะเพิ่มขึน้ สาขาเปิด
สอนตรงกบัความต้องการและความสนใจ สง่เสริมให้
มีสงัคมและสิง่แวดล้อมที่ดี  และการศกึษาท าให้มี
เพื่อนหลากหลายจากนานาประเทศ ซึง่ท าให้สามารถ
แลกเปลีย่นความรู้และประสบการณ์กนัมากขึน้    

3. ทัศนคติต่อคณะเวชศาสตร์เขตร้อน   
นกัศกึษา สว่นใหญ่ มีทศันคติตอ่                                           
คณะเวชศาสตร์เขตร้อน ในระดบัดี ร้อยละ 53.5 และ
ระดบัดีมาก ร้อยละ 31.4 และพอใช้ ร้อยละ 15.1 

  เมื่อจ าแนกรายข้อ พบวา่นกัศกึษาสว่นใหญ่เห็น
วา่เข้ามาศกึษาเพราะความมีช่ือเสยีงมานาน 
นกัศกึษาสว่นใหญ่มีทศันคติเก่ียวกบัการเรียนการ
สอนโดยเห็นวา่การเรียนในสถาบนันีช้่วยฝึกให้
นกัศกึษากล้าแสดงออก เสริมสร้างให้มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ การเรียนการสอนท าให้รู้สกึมี ความสขุ 
และช่วยเสริมสร้างคณุธรรมจริยธรรมในระดบัดี    
นอกจากนีน้กัศกึษาสว่นใหญ่เห็นวา่สถาบนันีช้่วยฝึก
ให้นกัศกึษามีทกัษะความคิดและเพิ่มความสามารถ
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ของตนเองในระดบัดี  นกัศกึษาสว่นใหญ่รู้สกึดีใจที่ได้
เรียนในสถาบนันีใ้นระดบัดี  รวมทัง้เมื่อมีโอกาสจะ
แนะน าให้คนอื่นเข้าศกึษาในสถาบนันีใ้นระดบัดี   
 นกัศกึษาสว่นใหญ่รู้สกึพงึพอใจที่ได้เรียนรู้
วิชาการและร่วมกิจกรรมตา่งๆ ในคณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน ในระดบัดี  นกัศกึษาสว่นใหญ่เห็น

วา่สถาบนันีใ้ห้ความอบอุน่ มีบรรยากาศเอือ้ตอ่การ
เรียนรู้ สร้างคนดีมีคณุภาพแหง่สั งคม  รู้สกึรักภมูิใจ
ในคณะเวชศาสตร์เขตร้อน ในระดบัดี และนกัศกึษา
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 มีทศันคติระดบัดี
มากในทกุรายข้อ  (ตารางที่ 2 และตารางที่ 3)  

 

ตารางท่ี  2  จ านวนและร้อยละทัศนคตขิองนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
  คณะเวชศาสตร์เขตร้อนท่ีมีต่อคณะเวชศาสตร์เขตร้อน   

ระดับ จ านวน ร้อยละ 
ดีมาก 54 31.4 
ดี 92 53.5 
พอใช้ 26 15.1 
ต้องปรับปรุง 0 0 
ต้องปรับปรุงเร่งดว่น 0 0 

รวม 172 100.0 

 
ตารางท่ี  3  จ านวนและร้อยละของนักศึกษาระดับบัณฑติคณะเวชศาสตร์เขตร้อน จ าแนก 
    ตามทัศนคตต่ิอคณะเวชศาสตร์เขตร้อน (รายข้อ) 

 ระดับทศันคติ 
 ดีมาก ดี พอใช้ ต้อง

ปรับปรุง 
ต้อง

ปรับปรุง
เร่งด่วน 

n x  SD 

 จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

  

1. การเรียนที่คณะเวชศาสตร์ 
เขตร้อนฝึกให้นกัศกึษากล้า
แสดงออก 

61 
(35.5) 

89 
(51.7) 

21 
(12.2) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.2 0.7 

2.  กระบวนการเรียนรู้ในคณะ
เวชศาสตร์เขตร้อนชว่ยเสริมสร้าง
ให้นกัศกึษามีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์มาก 

53 
(30.8) 

77 
(44.8) 

41 
(23.8) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.1 0.8 

3. บรรยากาศการเรียนการสอนท า
ให้นกัศกึษารู้สกึมีความสขุในขณะ
เรียนที่คณะเวชศาสตร์เขตร้อน 

53 
(30.8) 

80 
(46.5) 

34 
(19.8) 

5 
(2.9) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.1 0.8 

4. การเรียนที่คณะเวชศาสตร์ 
เขตร้อนฝึกให้นกัศกึษามีคณุธรรม
จริยธรรม 

58 
(33.7) 

81 
(47.1) 

32 
(18.6) 

1 
 (0.6) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.1 0.7 

5. คณะเวชศาสตร์เขตร้อนฝึกให้ 55 94 22 0 1 172 4.2 0.7 
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 ระดับทศันคติ 
 ดีมาก ดี พอใช้ ต้อง

ปรับปรุง 
ต้อง

ปรับปรุง
เร่งด่วน 

n x  SD 

 จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

  

นกัศกึษามีทกัษะทางความคิดและ
เพ่ิมความสามารถของตนเอง 

(32.0) (54.7) (12.8) (0.0) (0.6) (100.0) 

6 . รู้สกึดีใจที่ได้เรียนในคณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน 

84 
(48.8) 

75 
(43.6) 

13 
(7.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.4 0.6 

7. เม่ือมีโอกาสนกัศกึษาจะแนะน า
ให้คนอ่ืนมาเข้าในคณะเวชศาสตร์ 
เขตร้อน 

70 
(40.7) 

78 
(45.3) 

21 
(12.2) 

2 
(1.2) 

1 
(0.6) 

172 
(100.0) 

4.2 0.8 

8. พงึพอใจที่ได้เรียนรู้วิชาการและ
ร่วมกิจกรรมตา่งๆ ในคณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน 

60 
(34.9) 

84 
(48.8) 

25 
(14.5) 

3 
(1.7) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.2 0.7 

9. มาศกึษาในคณะเวชศาสตร์ 
เขตร้อนเพราะความมีชื่อเสียงมา
นาน 

57 
(33.1) 

80 
(46.5) 

27 
(15.7) 

4 
(2.3) 

4 
(2.3) 

172 
(100.0) 

4.1 0.9 

10. คณะเวชศาสตร์เขตร้อนเป็น
สถาบนัที่ให้ความอบอุน่ 

72 
(41.9) 

65 
(37.8) 

35 
(20.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.2 0.8 

11 .  คณะเวชศาสตร์เขตร้อนมี
บรรยากาศเอือ้ตอ่การเรียนรู้ 

66 
(38.4) 

79 
(45.9) 

24 
(14.0) 

3 
(1.7) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.2 0.7 

12. คณะเวชศาสตร์เขตร้อนเป็ น
สถาบนัที่สร้างคนดีมีคณุภาพให้แก่
สงัคม 

55 
(32.0) 

93 
(54.1) 

23 
(13.4) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.1 0.7 

13 .  รู้สกึรักและภมิูใจในคณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน 

81 
(47.1) 

72 
(41.9) 

18 
(10.5) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.4 0.7 

 
4. ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมใน
คณะเวชศาสตร์เขตร้อน 
 นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความพงึพอใจตอ่
สภาพแวดล้อมในคณะเวชศาสตร์เขตร้อน โดย
ภาพรวมในระดบัดี ร้อยละ 61.6 เมื่อจ าแนกรายด้าน  
พบวา่มีความพงึพอใจตอ่ สภาพ แวดล้อมด้านการ
เรียนการสอนในด้านการสอนหลกัสตูรและ
คณุลกัษณะอาจารย์ในระดบัดี  ร้อยละ 72.5, 57.6 

และ 52.3 ตามล าดบั ระดบัความพงึพอใจ
สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดล้อม  ด้านการบริการของส านกังานบริหาร
การศกึษานกัศกึษาสว่นใหญ่ มีความพงึพอใจใน
ระดบัดี คิดเป็นร้ อยละ 55.2 และ 53.5 ตามล าดบั 
(ตารางที่ 4) 
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ตารางท่ี  4 จ านวนและร้อยละของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาคณะเวชศาสตร์เขตร้อน  
     จ าแนกตามความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในคณะเวชศาสตร์เขตร้อน 
  ในภาพรวมและรายด้าน 

 ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
 ดีมาก ดี พอใช้ ต้อง

ปรับปรุง 
ต้อง

ปรับปรุง
เร่งด่วน 

n x  SD 

 จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

  

1. สภาพแวดล้อมด้านการเรียนการ
สอน 

45 
(26.2) 

106 
(61.1) 

21 
(12.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.1 0.5 

- คณุลกัษณะอาจารย์ 66 
(38.4) 

90 
(52.3) 

15 
(8.7) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.2 0.6 

- เนือ้หาหลกัสตูร 51 
(29.7) 

99 
(57.6) 

22 
(12.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.2 0.6 

- การเรียนการสอน 0 
(0.0) 

125 
(72.5) 

45 
(26.2) 

2 
(1.2) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

3.7 0.5 

2. อาคารสถานที่ 51 
(29.7) 

95 
(55.2) 

25 
(14.5) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.1 0.6 

3. การบริการ  (ส านกังานบริหาร
การศกึษา) 

43 
(25.0) 

92 
(53.5) 

35 
(20.3) 

2 
(1.2) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.1 0.6 

ภาพรวม 45 
(26.2) 

106 
(61.6) 

21 
(12.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.1 0.5 

นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความพงึพอใจตอ่สภาพแวดล้อม
ในคณะเวชศาสตร์เขตร้อนโดยรวม  ในระดบัดี ดีมาก 
และพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 61.6, 26.2 และ 12.2 
ตามล าดบั ความพงึพอใจโดยรวมจากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน มีคา่คะแนนเฉลีย่ 4.1 และคา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.5 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา่                   
1) ด้านสภาพแวดล้อมด้านการเรียนการสอน              
ในด้าน 1.1) เนือ้หาหลกัสตูร นกัศกึษาสว่นใหญ่มี
ระดบัความพงึพอใจระดบัดีและระดบัดีมาก คิดเป็น
ร้อยละ 57.6 และ 29.7 ตามล าดบั เก่ียวกบั เนือ้หา
รายวิชาที่สอดคล้องกบัสภาพสงัคม มีประโยชน์ใน
การน า ไปใช้ประกอบอาชีพในอนาคต รายวิชามีให้
เลอืกเรียนได้ตามสาขาวิชา การเรียนท าให้มีการ
กระตุ้นให้เกิดความคิดริเร่ิม วิเคราะห์และแก้ปัญหา
เป็นและเป็นรากฐานในการศกึษาตอ่ในระดบัสงูขึน้ 

1.2) คณุลกัษณะอาจารย์ นกัศกึ ษาสว่นใหญ่มีระดบั
ความพงึพอใจระดบัดีและระดบัดีมาก คิดเป็นร้อยละ 
52.3 และ 38.4 ตามล าดบั นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความ
เช่ือมัน่ในความรู้ของอาจารย์ และมีความพอใจที่
อาจารย์มีความตัง้ใจและเตรียมการสอนในระดบัดี มี
ทกัษะในการสอน ถ่ายทอดความรู้ให้แก่นกัศกึษาและ
การใช้ภาษาในการสอนเข้าใจง่ายในระดบัมาก สอน
ได้ครบถ้วนตามเนือ้หา แนะน าต ารา เอกสาร แหลง่
ความรู้เก่ียวกบัวิชาเพิ่มเติมในระดบัมาก ให้เวลา
พบปะนอกชัน้ เรียน แก่นกัศกึษาได้  รวมทัง้รับฟัง
ค าถามและความคิดเห็นของนกัศกึษาในระดบัมาก 
และสอนให้เช่ือมโยงความรู้เพื่อน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัหรือการประกอบอาชีพได้ในระดบัมาก 
2) อาคารสถานที่ นกัศกึษาสว่นใหญ่มีระดบัความ
พงึพอใจระดบัดี ระดบัดีมากและพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 
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55.2, 29.7 และ 14.5 ตามล าดบั โดยจ านวน
ห้องเรียนเหมาะสมเพียงพอตอ่จ านวนนกัศกึษา มี
ความสะอาด สวยงาม มีระเบียบ  พร้อมอปุกรณ์และ
สภาพห้องเรี ยน เคร่ืองมือในห้องปฏิบตัิเพียงพอกบั
นกัศกึษาในระดบัมาก สภาพห้องน า้ ห้องอาหารและ
อาคารสถานท่ี เหมาะสม และถกูสขุลกัษณะในระดบั
มาก ยกเว้น สญัญาณ WiFi ครอบคลมุทกุอาคารอยู่
ในระดบัดี   แตม่ีคา่คะแนนเฉลีย่ต ่ากวา่ด้านอื่นๆ                
3) การบริการของเจ้าหน้าที่ส านักงานบริหาร
การศึกษา นกัศกึษาสว่นใหญ่มีระดบัความพงึพอใจ
ระดบัดี ระดบัดีมากและพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 53.5, 
25.0 และ 20.3 ตามล าดบั  พบวา่การให้ยืมหนงัสอื 
การขอค าปรึกษา การตอบค าถาม ความรวดเร็วใน
การบริการอยูใ่นระดบัดี ผู้ประสานงานมีความรู้ความ

เข้าใจและให้บริการดี และสามารถแก้ไขปัญหา
ข้อผิดพลาดได้ทนัที มีความเต็มใจให้บริการและ
สามารถสือ่สารด้วยภาษาองักฤษให้เข้าใจในระดบัดี   
ในขณะท่ีนกัศกึษา  ร้อยละ  1.2 ให้ระดบัความพงึ
พอใจการบริการในระดบัต้องปรับปรุง  เช่น 
พฒันา การประชาสมัพนัธ์ข้อมลู ขา่วสาร ให้แก่
นกัศกึษา                   
 5. สัมพันธภาพในคณะเวชศาสตร์เขตร้อน 
นกัศกึษาสว่นใหญ่ของคณะเวชศาสตร์เขตร้อนมี
ความสมัพนัธภาพกบัเพื่อน และสมัพนัธภาพกบั
อาจารย์ในระดบัดี ร้อยละ 50.6 และ 48.3 ตามล าดบั 
ซึง่ในภาพรวมพบวา่นกัศกึษาสว่นใหญ่มีสมัพนัธภาพ
ในคณะเวชศาสตร์เขตร้อ นโดยรวมในระดบัดี ร้อยละ 
56.4 (ตารางที่ 5) 

 

ตารางท่ี  5  จ านวนและร้อยละของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาคณะเวชศาสตร์เขตร้อน  
    จ าแนกตามสัมพันธภาพในคณะเวชศาสตร์เขตร้อนในภาพรวมและรายด้าน 

 ระดับสัมพันธภาพ 
 ดีมาก ดี พอใช้ ต้อง

ปรับปรุง 
ต้อง

ปรับปรุง
เร่งด่วน 

n x  SD 

 จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

  

1. สมัพนัธภาพกบัอาจารย์ 73 
(42.4) 

83 
(48.3) 

16 
(9.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.3 0.6 

2. สมัพนัธภาพกบัเพ่ือน 61 
(35.5) 

87 
(50.6) 

21 
(12.2) 

3 
(1.7) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.2 0.5 

        รวม 59 
(34.3) 

97 
(56.4) 

16 
(9.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.3 0.5 

นกัศกึษาสว่นใหญ่มีระดบัสมัพนัธภาพกบัอาจารย์
และสมัพนัธภาพกบัเพื่อนในระดบัดีถึงระดบัดีมาก 
คิดเป็นร้อยละ 90.7 และ 86.1 ตามล าดบั   โดยรวม
สมัพนัธภาพจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน คะแนนเฉลีย่ 
4.3 และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.5  สมัพนัธภาพ
อาจารย์และเพื่อนของนกัศกึษา พบวา่ 1) ด้าน

สัมพันธภาพกับอาจารย์ นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความ
รักเคารพอาจารย์ในระดบัมาก อาจารย์ให้ค าปรึกษา

และแก้ปัญหาให้นกัศกึษาได้ดี ช่วยสง่เสริมการ
พฒันาตนเองเก่ียวกบัทศันคติและคา่นิยมในทางที่ดี
แก่นกัศกึษา นกัศกึษา สว่นใหญ่ มีความไว้วางใจ
อาจารย์ในระดบัมาก อาจารย์มีความ ยินดีและภมูิใจ
ในตวันกัศกึษาและรับฟังความเห็นของนกัศกึษาใน
ระดบัดี ท าให้นกัศกึษา สว่นใหญ่ มีความผกูพนักบั
อาจารย์ในทางดีในระดบัมาก  2)สัมพันธภาพกับ

เพื่อน พบวา่นกัศกึษาสว่นใหญ่ดีใจที่มีเพื่อนตา่งชาติ
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ท าให้มีความรู้ทัว่ไปในเร่ืองวฒันธรรม การทอ่งเที่ยว 
อาหารของ เพื่อนตา่ง ชาติมากขึน้  มีมิตรภาพ  น า้ใจ
และจริงใจตอ่กนัในระดบัดี มีความสขุที่ได้ท ากิจกรรม
ร่วมกบัเพื่อน และเพื่อนปรึกษาได้ รู้สกึคลายเหงาและ
คิดถึงบ้าน และได้รับค าแนะน าเร่ืองการเรียนจาก
เพื่อนในระดบัดี นกัศกึษา สว่นใหญ่มีเพื่อนสนิทและ
ไว้ใจได้และมีความรู้สกึผกูพนัตอ่เ พื่อนๆ ในคณะ
เวชศาสตร์เขตร้อนในระดบัดี  นกัศกึษาสว่นใหญ่มี
ระดบัสมัพนัธภาพกบัอาจารย์และเพื่อน โดยรวมจาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยคะแนนสมัพนัธภาพกบั

อาจารย์และเพื่อนมีคา่เฉลีย่ 4.3, 4.2 ตามล าดบั และ
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.6, 0.5 ตามล าดบั 
 6.ความผูกพันต่อคณะเวชศาสต ร์เขตร้อน  
พบวา่นกัศกึษาสว่นใหญ่ของคณะเวชศาสตร์เขตร้อน  
โดยภาพรวมมีความผกูพนัตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อน
ในระดบัมาก ร้อยละ 51.2 เมื่อจ าแนกรายด้าน พบวา่
นกัศกึษามีความศรัทธาตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อน 
และมีความทุม่เทตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อน ระดบั
มาก ร้อยละ 50.0 และ 50.6 ตามล าดบั และมีความ
จงรักภกัดีตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อนในระดบัมาก
ที่สดุร้อยละ 49.4 
(ตารางที่ 6)

 

ตารางท่ี  6  จ านวนและร้อยละของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาคณะเวชศาสตร์เขตร้อน  
   จ าแนกตามความผูกพันต่อคณะเวชศาสตร์เขตร้อนในภาพรวมและรายด้าน 

 ระดับความผูกพัน 
 มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
n x  SD 

 จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

  

1. ด้านความศรัทธา 73 
(42.4) 

86 
(50.0) 

13 
(7.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.4 0.6 

2. ด้านความทุม่เท 65 
(32.8) 

87 
(50.6) 

20 
(11.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.3 0.6 

3. ด้านความจงรักภกัดี 85 
(49.4) 

77 
(44.8) 

10 
(5.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.5 0.5 

      ภาพรวม 74 
(43.0) 

88 
(51.2) 

10 
(5.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

172 
(100.0) 

4.4 0.5 

นกัศกึษาสว่นใหญ่มีระดบัความผกูพนัตอ่คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน โดยรวมในระดบัมาก มากที่สดุ 
และปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 51.2, 43.0 และ 5.8 
ตามล าดบั โดยรวมจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ระดบั
ความผกูพนัตอ่ คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มีคา่คะแนน
เฉลีย่ 4.4 และคา่ สว่น เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.5 เมื่อ
วิเคราะห์รายละเอียดรายด้าน พบวา่ 1) ด้านความ
ศรัทธา  นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความรักตอ่                              
คณะเวชศาสตร์เขตร้อนในระดบัมาก รู้สกึภมูิใจใน

การเป็นนกัศกึษาคณะเวชศาสตร์เขตร้อนมากที่สดุ  
การเป็นนกัศกึษาสร้างประสบการณ์ได้ และมีความ
ท้าทายในระดั บมาก บรรยากาศการเรียนใน                    
คณะเวชศาสตร์เขตร้อนเสริมสร้างการพึง่พา
ช่วยเหลอืกนั และสร้างเสริมความคิด ความสามารถ 
ในระดบัมาก นกัศกึษามีคา่นิยมสอดคล้องกบั
วิสยัทศัน์ของคณะเวชศาสตร์เขตร้อน  และมีความพงึ
พอใจในการเรียนรู้ที่คณะเวชศาสตร์เขตร้อน ในระดบั
มาก 2) ด้านความทุ่มเทต่อสถาบัน  นกัศกึษาสว่น
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ใหญ่มีความพร้อมและยินดีท าเพื่อคณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน ในระดบัมากที่สดุ เต็มใจให้ความ
ช่วยเหลอืและพร้อมยินดีเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ท่ี
คณะเวชศาสตร์เขตร้อน จดัขึน้ในระดบัมาก พร้อมท า
ทกุอยา่งและช่วยเหลอืเมื่อคณะเวชศาสตร์เขตร้ อน 
ร้องขอ ในระดบัมาก นกัศกึษาสว่นใหญ่ติดตามความ
เป็นไปของคณะเวชศาสตร์เขตร้อนเสมอ พยายามใช้
สิง่ของของคณะเวชศาสตร์เขตร้อนอยา่งดี ไมท่ าลาย
ให้เสยีหาย มีความเต็มใจร่วมกิจกรรมช่วยเหลอื คณะ 
เวชศาสตร์เขตร้อนในวนัหยดุกรณีกิจกรรมพิเศษ และ
มีความทุม่เทให้การช่วยเหลอืเพื่ อให้คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อนประสบความส าเร็จในระดบัมาก  
3) ความจงรักภกัดีต่อองค์กร  พบวา่นกัศกึษาสว่น
ใหญ่ต้องการเห็น คณะ เวชศาสตร์เขตร้อน
เจริญก้าวหน้าในระดบัมาก มีความรู้สกึผกูพนัและ
เป็นสว่นหนึง่ของ คณะเวชศาสตร์เขตร้อน  มีความสขุ
ที่ได้เรียนที่คณะเวชศาสตร์เขตร้อนในระดั บมาก เมื่อ

จบการศกึษาแล้วคิดวา่มีโอกาสจะกลบัมาช่วยเหลอื
และมาเยี่ยม รวมทัง้ติดตอ่กบัคณะเวชศาสตร์เขตร้อน
อยา่งตอ่เนื่องในระดบัมาก และหากมีผู้กลา่วถึง
ในทางที่ไมเ่หมาะสม นกัศกึษาสว่นใหญ่ จะรู้สกึไม่
พอใจในระดบัมาก   

7. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ต่างๆ ที่มีผลต่อความผูกพันต่อคณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ตา่งๆที่มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน พบวา่ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ 
ต าแหนง่ มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน โดยภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 (p-value = 0.022) เพศ สถานภาพ
สมรส และอาชีพไมม่ีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั 
(ตารางที่ 7)

ตารางท่ี 7  ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อคณะเวชศาสตร์เขตร้อน 
ปัจจัยส่วนบุคคล n 2 df p-value 

เพศ 172 5.998 2 0.050 
สถานภาพสมรส 171 4.627 2 0.099 
อาชีพ 168 3.941 2 0.139 
ต าแหน่ง 161 7.626 2 0.022 

 จากการวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของ
เพียร์สนัเพื่อหาปัจจยัด้านอายเุพื่อแสดงความสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อน พบวา่มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัภาพรวมตอ่คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อนเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 (p-value = 0.041, r = 0.597) และเมื่อ
จ าแนกรายด้านพบวา่มีความสมัพนัธ์กบัความทุม่เท 
(p-value = 0.003, r = 0.967) ความศรัทธา  (p-
value = 0.036, r = 0.646) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ส าหรับความจงรักภกัดี พบวา่ไมม่ี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน (p-value = 0.078, r = 0.317) 

 จากการวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของ
เพียร์สนัเพื่อหาปัจจยัแรงจงูใจ ภาพรวม ในการเข้า
ศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่                           
คณะเวชศาสตร์เขตร้อนเชิงบวกในระดบัปานกลาง 
(p-value = 0.000, r = 0.687) และปัจจยัแรงจงูใจ
ภาพรวม เมื่อจ าแนกพบวา่มีความสมัพนัธ์กบัความ
ศรัทธา ความทุม่เท และความจงรักภกัดี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value = 0.000,                 
r = 0.643, 0.640 และ 0.612 ตามล าดบั)  
 เมื่อจ าแนกรายด้าน ความคาดหวงัในการศกึษา
และการประกอบอาชีพ พบวา่มีความสมัพนัธ์กบั
ความศรัทธา ความทุม่เท และความจงรักภกัดี อยา่ง
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มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value = 0.000,         
r = 0.620, 0.574 และ 0.548 ตามล าดบั) 
 เมื่อจ าแนกรายด้านการสนบัสนนุการเข้าศึ กษา 
พบวา่มีความสมัพนัธ์กบั ความทุม่เท ศรัทธาและ
ความจงรักภกัดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  
0.05 (p-value = 0.000, r = 0.326, 0.305 และ 
0.286 ตามล าดบั) 

เมื่อจ าแนกรายด้านส าหรับเหตผุลสว่นตวัใน
การเข้าศกึษา พบวา่มีความสมัพนัธ์กบั ความ
จงรักภกัดี ความทุม่เท ศ รัทธา อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 (p-value = 0.000, r = 0.700, 
0.681 และ 0.638 ตามล าดบั) 
 จากการวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของ
เพียร์สนัเพื่อหาปัจจยัทศันคติภาพรวมมีความสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อนเชิงบวกใน
ระดบัปานกลาง (p-value = 0.000, r = 0.848) และ
ปัจจยัทศันคติเมื่อจ าแนกพบวา่มีความสมัพนัธ์กบั
ความศรัทธา ความทุม่เท และความจงรักภกัดี อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value = 0.000,          
r = 0.790, 0.786 และ 0.765 ตามล าดบั) 
 จากการวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของ
เพียร์สนัเพื่อหาปัจจยัความพงึพอใจโดยรวม ซึง่พบวา่
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อนเชิงบวกในระดบัปานกลาง              
(p-value = 0.000, r = 0.788) และปัจจยัความพงึ
พอใจโดยรวมเมื่อจ าแนกพบวา่มีความสมัพนัธ์กบั
ความศรัทธา ความจงรักภกัดีและความทุม่เท อยา่ง มี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value = 0.000,               
r = 0.772, 0.704 และ 0.700 ตามล าดบั)  
 เมื่อจ าแนกรายด้าน ด้านเนือ้หาหลกัสตูร
พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัความศรัทธา ความ
จงรักภกัดี และความทุม่เท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 (p-value = 0.000, r = 0.762, 0.709 
และ 0.682 ตามล าดบั) 

 เมื่อจ าแนกรายด้าน  คณุลกัษณะอาจารย์ 
พบวา่มีความสมัพนัธ์กบั ความ ศรัทธา ความทุม่เท 
และความจงรักภกัดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 (p-value = 0.000, r = 0.706, 0.672 
และ 0.653 ตามล าดบั) 
 เมื่อจ าแนกรายด้าน  อาคารสถาน ที่ พบวา่มี
ความสมัพนัธ์กบัความศรัทธา ความทุม่เท และความ
จงรักภกัดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05              
(p-value = 0.000, r = 0.654, 0.602 และ 0.589 
ตามล าดบั) 
 เมื่อจ าแนกรายด้าน การบริการของส านกังาน
บริหาร การศกึษา พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัความ
ศรัทธ า ความจงรักภกัดี และความทุม่เท อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value = 0.000,             
r = 0.609, 0.546 และ 0.560 ตามล าดบั) 
  จากการวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของ
เพียร์สนัเพื่อหาปัจจยัสมัพนัธภาพโดยรวม ซึง่พบวา่มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่ค ณะ
เวชศาสตร์เขตร้อนเชิงบวกในระดบัปานกลาง                    
(p-value = 0.000, r = 0.759) และปัจจยั
สมัพนัธภาพโดยรวมเมื่อจ าแนกพบวา่มีความสมัพนัธ์
กบัความศรัทธา ความทุม่เท และความจงรักภกัดี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value = 
0.000,              r = 0.715, 0.699 และ 0.681 
ตามล าดบั) 
 เมื่อจ าแนกรายด้าน  สมัพนัธภาพกบัอาจารย์ 
พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดี ความ
ศรัทธา และความทุม่เท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 (p-value = 0.000, r = 0.692, 0.687 
และ 0.665 ตามล าดบั) 
  เมื่อจ าแนกรายด้าน  สมัพนัธภาพกบัเพื่อน 
พบวา่มีความสมัพนัธ์กบั ความ ศรัทธา ความทุม่เท 
และความจงรักภกัดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 (p-value = 0.000, r = 0.610, 0.593 
และ 0.538 ตามล าดบั) (ตารางที่ 8)  
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ตารางท่ี 8  ปัจจัยท่ีแสดงความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อคณะเวชศาสตร์เขตร้อน 
ปัจจัย ความผูกพัน 

ภาพรวม 
ด้าน
ศรัทธา 

ด้านความ
ทุ่มเท 

ด้านความ 
จงรักภักดี 

 n 
r 

p-value 

n 
r 

p-value 

n 
r 

p-value 

n 
r 

p-value 
1. แรงจงูใจ 172 

0.687 
0.000** 

172 
0.643 

0.000** 

172 
0.640 

0.000** 

172 
0.612 

0.000** 
    1.1 ความคาดหวงัในการศกึษาและ 
          ประกอบอาชีพ 

172 
0.631 

0.000** 

172 
0.620 

0.000** 

172 
0.574 

0.000** 

172 
0.548 

0.000** 
    1.2 การสนบัสนนุการเข้าศกึษา 172 

0.333 
0.000** 

172 
0.305 

0.000** 

172 
0.326 

0.000** 

172 
0.286 

0.000** 
    1.3 เหตผุลสว่นตวั 172 

0.731 
0.000** 

172 
0.638 

0.000** 

172 
0.681 

0.000** 

172 
0.700 

0.000*** 
2. ทศันคติ 172 

0.848 
0.000** 

172 
0.790 

0.000** 

172 
0.786 

0.000** 

172 
0.765 

0.000** 
3. ความพงึพอใจโดยรวม 172 

0.788 
0.000** 

172 
0.772 

0.000** 

172 
0.700 

0.000** 

172 
0.704 

0.000** 
    3.1 ด้านเนือ้หา 172 

0.779 
0.000** 

172 
0.762 

0.000** 

172 
0.682 

0.000*** 

172 
0.709 

0.000*** 
    3.2 ด้านคณุลกัษณะอาจารย์ 172 

0.719 
0.000** 

172 
0.706 

0.000** 

172 
0.672 

0.000** 

172 
0.653 

0.000** 
    3.3 ด้านอาคารสถานที่ 172 

0.668 
0.000** 

172 
0.654 

0.000** 

172 
0.602 

0.000** 

172 
0.589 

0.000*** 
       3.4 ด้านการบริการ 172 

0.622 
0.000** 

 172 
0.560 

0.000** 

172 
0.546 

0.000** 
4. สมัพนัธภาพโดยรวม 172 

0.759 
0.000** 

172 
0.715 

0.000** 

172 
0.699 

0.000** 

172 
0.681 

0.000** 
    4.1 สมัพนัธภาพกบัอาจารย์ 172 172 172 172 
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ปัจจัย ความผูกพัน 
ภาพรวม 

ด้าน
ศรัทธา 

ด้านความ
ทุ่มเท 

ด้านความ 
จงรักภักดี 

 n 
r 

p-value 

n 
r 

p-value 

n 
r 

p-value 

n 
r 

p-value 
0.740 

0.000** 
0.687 

0.000** 
0.665 

0.000*** 
0.692 

0.000*** 
    4.2 สมัพนัธภาพกบัเพ่ือน 172 

0.628 
0.000** 

172 
0.61 

0.000** 

172 
0.593 

0.000** 

172 
0.538 

0.000*** 

อภปิรายผล 
 นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความผกูพนัตอ่คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อนในระดบัมาก ร้อยละ 51.2 โดยมี
ความทุม่เทและมี ความ ศรัทธาตอ่คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อนในระดบัมาก ร้อยละ 50.6 และ
ร้อยละ 50.0 ตามล าดบั สว่นความจงรักภกัดีอยูใ่น
ระดบัมากที่สดุ ร้อยละ 49.4 ทัง้นีห้ากพิจารณา
โดยรวมพบวา่คณะเวชศาสตร์เขตร้อนสามารถสร้าง
ความรู้สกึภมูิใจให้แก่นกัศกึษาได้ จดัการเรียนการ
สอนท าให้นกัศกึษามีประสบการณ์ สง่เสริมความคิด
สร้างสรรค์ในระดบัมาก ท าให้นกัศกึษาพงึพอใจใน
ระดบัมาก  
 ส าหรับความทุม่เทของนกัศกึษา พบวา่
นกัศกึษาประมาณคร่ึงหนึง่มีความพร้อม ทุม่เทในการ
ให้การช่วยเหลอืเมื่อคณะเวชศาสตร์เขตร้อนร้องขอ 
เต็มใจช่วยเหลอืกิจกรรมในวนัหยดุและพยายามใช้
สิง่ของของ คณะเวชศาสตร์เขตร้อนโดยไมก่่อให้เกิด
ความเสยีหายและต้องการให้คณะเวชศาสตร์เขตร้อน
ประสบผลส าเร็จในระดบัมาก 
 นอกจากนัน้นกัศกึษายงัมีความจงรักภกัดีตอ่
องค์กรโดยรู้สกึมีความรักผกูพนัตอ่คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน มีความสขุในการเรียนที่คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อนและคิดวา่เมื่อมีโอกาสจะกลบัมา
ช่วยเหลอืและเยี่ยมและมีการติดตอ่กบัคณะ
เวชศาสตร์เขตร้อนอยา่งตอ่เนื่อง และหากมีผู้กลา่วถึง
ในทาง ไมเ่หมาะสมจะรู้สกึไมพ่อใจในระดบัมาก ซึง่

ความรู้สกึดงักลา่วสอดคล้องกบัแนวคิดเร่ืองความ
ผกูพนัของ  ฮอม (Hom, 2004) ที่ระบวุา่หากผู้ เรียน
รู้สกึประทบัใจ  พงึพอใจ รู้สกึมีความเป็นเจ้าของ รับรู้
ตอ่ความภาคภมูิใจในสถาบนัจะท าให้ผู้ เรียนรู้สกึ
ผกูพนัและน ามาซึง่ความผกูพนัตอ่สถาบนั 
 หากพิจารณาปัจจยัที่ท าให้นกัศกึษารู้สกึมีความ
ผกูพนัตอ่ คณะ เวชศาสตร์เขตร้อนจะพบวา่ คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อนมีช่ือเสยีงดีก่อให้เกิดความ
ภาคภมูิใจ ร้อยละ 72.7 และเมื่อจบการศกึษาแล้ว
เป็นท่ียอมรับถึงร้อยละ 50.0 นอกจากนีม้ีการชกัชวน
จากผู้ เรียนซึง่เป็นเพื่อนชั กจงูใจให้มาเรียน และคา่
หนว่ยกิตไมแ่พงเมื่อเทียบกบัมหาวิทยาลยัอื่นๆ 
 นอกจากปัจจยัด้านคณะเวชศาสตร์เขตร้อนแล้ว 
ปัจจยัแรงจงูใจในการจงูใจให้นกัศกึษาเข้าศกึษาตอ่ 
พบวา่เป็นเร่ืองความคาดหวงัในการประกอบอาชีพ 
เพราะการเรียนการสอนสามารถสร้างให้นกัศกึษามี
ความสามารถในการท างานมากขึน้ และน าความรู้ไป
ใช้ในการปฏิบตัิงาน มีโอกาสหางานท าง่ายและ
ประกอบอาชีพได้หลากหลาย ทัง้นีเ้พราะหลกัสตูรที่
เปิดสอนมีหลายสาขาตรงกบัความสนใจและความ
ต้องการของผู้ เรียน 
 ในด้านทศันคติตอ่คณะเวชศาสตร์ เขตร้อน 
พบวา่นกัศกึษาสว่นใหญ่มีทศันคติในระดบัดีตอ่คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน เพราะความมีช่ือเสยีง และ
กระบวนการจดัการเรียนการสอนสง่เสริมให้มี
ความคิดสร้างสรรค์ และท าให้นกัศกึษามีความสขุ 
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นกัศกึษารู้สกึอบอุน่ มีบรรยากาศเอือ้ตอ่การเรียนรู้ 
ท าให้นกัศกึษาภาคภมูิใจ 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา่ปัจจยั
ด้านเพศ และอาชีพไมม่ีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อน ในขณะท่ีต าแหนง่งาน
ก่อนเข้าศกึษามีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน ผู้ที่ท างานในหน้าที่ตา่งกนัจะมี
ความรู้สกึแตกตา่งกนั และเพศหญิง และเพศชายมี
ความรู้สกึผกูพนัตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อนแตกตา่ง
กนั ผลการศกึษามีความสอดคล้องกบัสมมติฐาน
การศกึษาของฟอร์ทอฟ (Fjortoft ,1993 อ้างถึงใน             
อภิรัตน์ บวัมณี , 2551)  ข้อที่ 1 ในบางปัจจยัที่พบวา่
ต าแหนง่มีความสมัพนัธ์และเป็นตวัท านายความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของนกัศกึษาในมหาวิทยาลยัได้ 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา่แรงจงูใจมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์กรใน
ระดบัปานกลาง หมายความวา่เมื่อมีแรงจงูใจสงูจะมี
ความผกูพนัตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อนสงูด้วย 
เนื่องจากแรงจงูใจนกัศกึษาเป็นความรู้สกึคาดหวงั
และความอยากประกอบกนั ในการศกึษานีม้ีแรงจงูใจ
ด้านการประกอบอาชีพสงู สอดคล้องกบังานวิจยัของ  
ทศันีย์ ชาติไทย (2555) และธนัย์ชนก เทศนา และ
นลนิี  ทองประเสริฐ  (2557) ที่พบวา่แรงจงูใจใน
การศกึษาขึน้กบัแรงจงูใจด้านอาชีพการท างาน และ
ทินโต (Tinto,1975)  ที่ระบวุา่บคุคลมีความคาดหวงั
ในผลการศกึษา และการประกอบอาชีพในอนาคต จึง
ท าให้แรงจงูใจสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรใน
ลกัษณะเชิงบวก 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวา่ทศันคติมี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรในเชิงบวก
ระดบัสงู ซึง่ผลการศกึษามีความสอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ี ก าหนด แสดงให้เห็นวา่หากนกัศกึษามี
ทศันคติดีจะมีความผกูพนัในระดบัสงูตามไปด้วย 
สอดคล้องกบัแนวคิดของเสตียร์ และพอร์ตเตอร์ 
(Steers and  Porter, 1983) ที่ระบวุา่ความรู้สกึ

ผกูพนัมีทศันคติที่ดี โดยรู้สกึภมูิใจตอ่องค์กร เป็นสว่น
หนึง่ขององค์กรมีความปรารถนาในการคงอยู่ และ
ยอมรับเป้าหมายขององค์กรจะเป็นความรู้สกึผกูพนั
ตอ่องค์กร ซึง่ในการศกึษานีพ้บวา่นกัศกึษามีทศันคติ
ดีตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อนทัง้การเรียนการสอน การ
จดักิจกรรม เป็นต้น 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 ความพงึพอใจตอ่
สภาพแวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่
คณะเวชศาสตร์เข ตร้อน พบวา่มีความสมัพนัธ์ในเชิง
บวกระดบัสงู ทัง้นีห้ากนกัศกึษามีความพงึพอใจมาก
จะรู้สกึผกูพนัตอ่ คณะ เวชศาสตร์เขตร้อนมากด้วย 
สอดคล้องกบัแนวคิดของฮอม (Hom, 2004) ระบวุา่
บคุคลเมื่อพงึพอใจจะท าให้รู้สกึผกูพนัตอ่องค์กร ผล
การศกึษาสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีก าหนดและ
สอดคล้องกบัการศกึษาของอภิวดี วีระสมวงศ์ (2553) 
และดลฤดี เพชรขว้าง และนนัทิกา อนนัต์ชยัพทัธนา 
(2552) วา่เพื่อนมีอิทธิพลตอ่ความคิดของผู้ เรียน และ
ความสมัพนัธ์ของเพื่อนตอ่ความผกูพนัองค์กร 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 5  พบวา่
สมัพนัธภาพในคณะเวชศาสตร์เขตร้อน มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัสงูกบัความผกูพนัตอ่
องค์กร แสดงวา่เมื่อนกัศกึษามีความสมัพนัธ์ดีจะท า
ให้รู้สกึผกูพนัตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อนดีตามด้วย 
ผลการศกึษาสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีก าหนดและ
สอดคล้องกบัการศกึษาของโยนนนั (Yoannone, 
1993 อ้างถึงใน อภิรัตน์          บวัมณี , 2551)  ที่
พบวา่ความสมัพนัธ์มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร 
สอดคล้องกบัแนวคิดของอภิวดี             วีระสมวงศ์ 
(2553) ที่ระบวุา่อิทธิพลในชมุชน เช่น นกัเรียน 
เยาวชน มีความสมัพนัธ์ตอ่ความรู้สกึผกูพนัในองค์กร 
เพราะสมัพนัธภ าพนีจ้ะตัง้อยูบ่นการสนบัสนนุ
ช่วยเหลอืก่อให้เกิดอิทธิพลตอ่การด าเนินชีวิตใน
องค์กร ผลการศกึษานีม้ีข้อเสนอแนะในการน า
ผลการวิจยัไปใช้ ดงันี ้
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ด้านบริหาร  ควรก าหนดแนวทางการ

ประชาสมัพนัธ์และสร้างกิจกรรมทัง้ศิษย์ปัจจบุนัและ
ศิษย์เก่าให้มากขึน้ เพราะถึงแม้ผลการศกึษาจะพบวา่
นกัศกึษามีความผกูพนัในระดบัมาก แตม่ีขนาดอตัรา
การผกูพนัเพียงร้อยละ 50 ดงันัน้ควรมีแผนปฏิบตัิการ
เก่ียวกบัการก าหนดช่องทางและกิจกรรมสร้างความ
ผกูพนัตอ่คณะเวชศาสตร์เขตร้อนแก่นกัศกึษาเพิ่มขึน้ 

2. ด้านบริการวิชาการ  ควรจดักิจกรรม
เสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้และการอ านวย
ความสะดวกในการศกึษาให้เพิ่มขึน้ เพื่อยกระดบั
คณุภาพบริการวิชาการให้ ถึงระดบัมากที่สดุใน
อนาคต 

3. ด้านบริการทั่วไป  ควรจดัสภาพ
สิง่แวดล้อม และอ านวยความสะดวกแก่นกัศกึษา
เพิ่มขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป   
 ควรมีการติดตามประเมินผลทกุปี และควรมี
การศกึษาเชิงคณุภาพร่วมด้วย  รวมทัง้ควรศกึษา
เปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่ คณะ
เวชศาสตร์เขตร้อนในกลุม่ที่มี ระดบั ความผกูพนัสู ง
และต ่า เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการด าเนินงานตอ่ไป 

 

กิตตกิรรมประกาศ 
งานวิจยันีส้ าเร็จลลุว่งด้วยดี ด้วยความ

อนเุคราะห์จากบคุคลหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง ซึง่ผู้วิจยั
ขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ ดร .วรัญญา               
วอ่งวิทย์ อาจารย์ประจ าภาควิชาเวชศาสตร์สงัคม 
คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลยัมหิดล  ที่ช่วย
กรุณาให้ค าแนะน าตัง้แตเ่ร่ิมคิดหวัข้อในการท าวิจยั 
และรองศาสตราจารย์ ดร .วนัเพ็ญ แก้วปาน อาจารย์
ประจ าภาควิชาพยาบาลสาธารณสขุ                                  

คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลที่กรุณา
ให้ค าแนะน าในเร่ืองการด าเนินการวิจยั และนางสาว
ผอ่งศรี ก้อนทอง หวัหน้างานทรัพยากรบคุคล ท่ีกรุณา
ประสานงานในคลนิิกสง่เสริมความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ เพื่อช่วยเหลอืรวมทัง้ให้ค าแนะน าในการ
ด าเนินการตา่งๆ  แก่ผู้วิจยั ขอขอบคณุ เจ้าหน้าที่
ส านกังานบริหารการศกึษา ท่ีกรุณาช่วยแจก
แบบสอบถามให้แก่นกัศกึษา และขอขอบคณุ
นกัศกึษาทกุทา่นท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

ท้ายที่สดุนีข้อขอบคณุผู้ เก่ียวข้องทกุทา่นท่ี
กรุณาให้ความช่วยเหลอืการวิจยั ซึง่ผู้วิจยัอาจมิได้
เอย่นาม ณ โอกาสนี ้
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 
วิทยาลัยนานาชาต ิมหาวิทยาลัยมหดิล สู่พนักงานระดับปฏบิัตกิาร 

Factors Affecting the Communication of Mahidol University International College’s 
Strategic Plans to Operational Staff 

 

วรรณพนัธุ์ ออ่นแย้ม 
Wannapan Onyaem 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจั ยครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่รูปแบบ และวิธี การถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ สู่
พนกังานระดบัปฏิบตัิการ วิธีการศกึษาผู้วิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS ด้วยคา่ความถ่ี ร้อยละ  (Percent) คา่เฉลีย่ ( X ) คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คา่ 
Independent Samples T Test และ คา่ One-Way Anova วิเคราะห์หาคา่ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ  
(Reliability) โดยคา่สหสมัพนัธ์ Cronbach's alpha มีคา่ เทา่กบั  0.933  ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูโดย แจก
แบบสอบถามแก่พนกังานระดบัปฏิบตัิการ วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ได้แบบสอบถามกลบัคืนมา ร้อย
ละ 89.55 ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้

การศกึษา ปัจจยั ที่สง่ผลตอ่รูปแบบและวิธีการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ สู่พนกังานระดบัปฏิบตัิการ 
ผลการวิจยัพบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีระดบัการรับรู้จากรูปแบบการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์โดยการสือ่สารแบบ
ปัจเจกบคุคลแตกตา่งกนั ประชากรที่มีประสบการณ์ในการรับรู้แผนยทุธศาสตร์แตกตา่งกนั มีระดบัการรับรู้แผน
ยทุธศาสตร์จากรูปแบบการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์โดยการสือ่สารทางเดียว การสือ่สารสองทาง การสือ่สารจากบน
ลงลา่ง การสือ่สารแบบปัจเจกบคุคล และการสือ่สารแบบกลุม่บคุคล แตกตา่งกนั และ มีระดบัการรับรู้แผน
ยทุธศาสตร์จากวิธีการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์โดยการถ่ายทอดผา่นสิง่พิมพ์ ผา่นสือ่บคุคล และผา่นสือ่
อิเลก็ทรอนิก ส์แตกตา่งกนั ประชากรที่มีอ ายแุตกตา่งกนั มีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์จากรูปแบบการถ่ายทอด
แผนยทุธศาสตร์โดยการสือ่สารทางเดียว การสือ่สารจากบนลงลา่ง การสือ่สารตา มแนวนอน การสือ่สารแบบกลุม่
บคุคลแตกตา่งกนั ประชากรที่มีอายแุตกตา่งกนั  มีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์โดยวิธีการถ่ายทอดแผนยทุธศาต ร์
ผา่นสือ่บคุคล และผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์แตกตา่งกนั ประชากรที่มีการศกึษาแตกตา่งกนัมีระดบัการรับรู้แผน
ยทุธศาสตร์จากรูปแบบและวิธีการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ไมแ่ตกตา่งกนั ประชากรที่มีประสบการณ์ท างานท่ี
แตกตา่งกนั มีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์จากรูปแบบการถ่ายทอดแผน ยทุธศาสตร์โดยการสือ่สารทางเดียว การ
สือ่สารจากบนลงลา่ง การสือ่สาร 
1 

                                                           
1
 ต าแหน่งนกัวิเคราะห์นโยบายและแผน งานแผนและพฒันาคณุภาพ วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล   
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แบบกลุม่บคุคลแตกตา่งกนั และมีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์โดยวิธีการถ่ายทอดผา่นสือ่บคุคลแตกตา่งกนั 
ประชากรที่สงักดังานแตกตา่งกนั มีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์จากรูป แบบการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์โดยผา่น
สือ่สารแบบกลุม่บคุคล แตกตา่งกนั และมีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์โดยวิธีการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ผา่น
สิง่พิมพ์ ผา่นสื่ อบคุคล ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 โดยสรุปวิทยาลยัฯ 
ควรค านงึถึงอาย ุประสบการณ์ท างาน และสงักดังานท่ีแตกตา่งกนัของพนกังานระดบัปฏิบตัิการซึง่จะมีผลท าให้การ
รับรู้แผนยทุธศาสตร์แตกตา่งกนั   
 

ค าส าคัญ:  ปัจจยั  การถ่ายทอด  แผนยทุธศาสตร์   
 
 

Abstract 
 

This research aims to study factors that affect formats and methods in communicating strategic 
plan to operational staff . The researcher used quessionnaire as the research tool . The data was 
analyzed by SPSS and processed by frequency , percentage , average ( ), standard deviation (SD), 
Independent Samples T - Test and One-Way Anova. The reliability of the tool was analyzed by 
Cronbach’s Correlation and the correlation was 0.933. The researcher collected da ta by distributing 
questionnaires to the operational staff of Mahidol University International College (MUIC) and 89.55% of 
questionnaires were returned. The research result can be summarized as follows.  

On the aspect of the effect on the formats and methods in communicating strategic plan to 
operational staff, the research result showed that male and female had different level of the awareness on 
strategic plan when the strategic plan was communicated by individual agents . The awareness on 
strategic plan of the research population with different experience of the awareness on strategic plan was 
different when the strategic plan was communicated by using these following formats of communication : 
one-way communication, two-way communication , top-down communication , individual communication 
and  group communication and also by using these followi ng methods of communication : print media , 
personal media and electronic media . The research population with different age had different level of 
awareness on strategic plan when the strategic plan was communicated by using these following formats 
of commun ication : one-way communication , top-down communication , horizontal communication and 
group communication and also by using these following methods of communication : individual 
communication and electronic  communication . The  awareness on strategic plan of  the research 
population with different level of study was not different by formats and methods in communicating 
strategic plan. The population with different work experience had different level of awareness on strategic 
plan when strategic plan was commun icated by using these formats of communication : one- way 
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communication, top-down communication and group communication and also by using individual agents 
as a method of communication . The awareness on strategic plan of research population in different 
sections was different when strategic plan was communicated by using group communication as a format 
of communication and by using these following methods of communication : print media , personal media 
and electronic media . This difference was statistically sig nificant at the 0.05 level . In summary , MUIC 
should consider that the difference of age , work experience and sections to which operational staff 
belongs has an effect on the different level of awareness on strategic plan.  
 

Keywords: Factors, Communication, Strategic Plan   
 

หลักการและเหตุผล 
ในโลกปัจจบุนัซึง่เป็นยคุของข้อมลูขา่วสาร

ที่มนษุย์สามารถรับรู้ เรียนรู้ และเข้าถึงข้อมลูขา่วสาร
ตา่งๆ ได้อยา่งรวดเร็ว ก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงและ
สง่ผลกระทบตอ่องค์กรและบคุลากรในองค์กรอยา่ง
ไมอ่าจหลกีเลีย่งได้ องค์กรตา่ง ๆ จึงต้องปรับตวัและ
พฒันาอยา่งตอ่เนื่องเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการองค์กรให้สามารถด าเนินตอ่ไปได้และ
เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนัเพื่อความเป็นผู้น าที่
ก้าวน าองค์กรอื่นๆ การรู้เทา่กนัการเปลีย่นแปลงและ
สามารถปรับตวัให้สามารถก้าวไปข้างหน้าได้ อยา่ง
มัน่คงจึงเป็นสิง่จ าเป็นอยา่งยิ่ง ทา่มกลางสภาวการณ์
เช่นนี  ้ผู้บริหารองค์กรที่ชาญฉลาดและมีภาวะผู้น า
จะต้องหนัมาให้ความส าคญักบัการบริหารเชิงกลยทุธ์
เพื่อท่ีจะเป็นพลงัขบัเคลือ่นองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้า
อยา่งไมห่ยดุนิ่ง  ซึง่ในบรรดากลยทุธ์ตา่งๆ ท่ีผู้บริหาร
จะต้องน ามาใช้อยา่งมีประสทิธิภาพนัน้  “การสือ่สาร” 
กลา่วได้วา่เป็นกลยทุธ์ที่มีความส าคญัที่สดุ เพราะ
การสือ่สารเป็นกลยทุธ์หรือกระบวนการหรือเคร่ืองมือ
ที่จะน าไปสูก่ารรับรู้ เรียนรู้  ให้เกิดความเข้าใจที่
ถกูต้องตรงกนัของบคุลากรทัว่ทัง้องค์กรตัง้แตร่ะดบั
นโยบายไปจนถึงระดบัปฏิบตัิการ  ท าให้สามารถ
ก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ร่วมกนัได้
อยา่งถกูต้องเหมาะสมและน าพาองค์กรไปสู่

เป้าหมายที่ตัง้ไว้อยา่งมีทิศทาง และจะต้องน ามาใช้
ให้สอดคล้องกบั พืน้ฐานขององค์กรทัง้ในด้าน
โครงสร้าง ระบบการบริหาร ทศันคติ และคา่นิยม 
รวมทัง้วฒันธรรมของบคุลากรในองค์กรจึงจะท าให้
องค์กรไปสูค่วามส าเร็จได้ “กลยทุธ์การสือ่สาร ” จึง
เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารที่ผู้บริหารควรให้
ความส าคญัและต้องน ามาใช้ในการบริหารจดัการ
องค์กรอยา่งมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลสงูสดุ
แก่องค์กร  (ทรงธรรม ธีระกุ ล, 2548) จากค ากลา่ว
ข้างต้นจะเห็นวา่การสือ่สารมีความส าคญัตอ่องค์กร
รวมไปถึงมีความส าคญัในกระบวนการจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์  องค์กรทกุองค์กรมีการวางแผน
ยทุธศาสตร์เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานให้
บรรลเุป้าหมาย ที่ตัง้ไว้ซึง่การท่ีแผนยทุธศาสตร์จะ
บรรลตุามเป้าหมายที่องค์กรได้ตัง้ไว้นัน้ต้องมีการ
ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สูก่ารปฏิบตัิโดยสือ่สารให้
บคุลากรทกุระดั บในองค์กรรับรู้และเข้าใจแผนตา่ง ๆ 
เพื่อท่ีจะปฎิบตัิงานได้อยา่งมีทิศทางที่เป็นทิศทาง
เดียวกนัทัง้องค์กร การรับรู้แผนตา่งๆ ของบคุลากรใน
องค์กรต้องอาศยัการสือ่สารในองค์กรเป็นช่ อง
ทางการถ่ายทอด การสือ่สารในองค์กรคือ  
กระบวนการแลกเปลีย่นขา่วสารข้อมลูภายในองค์กร  
เพื่อให้สมาชิกที่อยูใ่นองค์กรสามารถท างานให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ขององค์กรซึง่ทกุคนท่ีอยูใ่นองค์กรต้องมี
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ความสั มพนัธ์ระหวา่งกนั  มีการถ่ายทอดข้อมลู
ขา่วสารในการท างาน  กิจกรรมตา่งๆ  การท างาน
ร่วมกนั ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลีย่นไป ด้วยการ
ตระหนกัถึงความส าคญัของการสือ่สารภายในองค์กร
ที่ใช้เป็นช่องทางในการถ่ายทอดแผน ยทุธศาสตร์  
ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษาเก่ียวกบัช่องทางการ
ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์แก่พนกังานระดบัปฏิบตัิการ 
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล  ทัง้นี ้เพื่อน า
ผลที่ได้จากการศกึษามาใช้เป็นแนวทางในการ
ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ให้บคุลากรระดบัปฏิบตัิการ 
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ได้ มีการรับรู้
ที่ดียิ่งขึน้  อนัจะก่อให้เกิด ประสทิธิภาพท่ีดีในการ
ท างาน ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั จนท าให้เกิด
ความส าเร็จตามเป้าประสงค์ขององค์กรตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่รูปแบบการ 

ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สูพ่นกังานระดบัปฏิบตัิการ 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่วิธีการ 

ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สูพ่นกังานระดบัปฏิบตัิการ 
3. เพื่อน าผลการศกึษามาใช้เป็นแนวทาง 

ในการวางแผนการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ สู่
พนกังานระดบัปฏิบตัิการ 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
กริช สบืสนธ์ิ (2525) กลา่ววา่การสือ่สาร 

ภายในหนว่ยงานเป็นการถ่ายทอดขา่วสาร การ
แลกเปลีย่นขา่วสาร และตีความหรือให้ความหมาย
แก่ขา่วสารในหนว่ยงาน องค์การและหนว่ยงานเป็น
ระบบเปิดเสรี ซึง่ได้น าเอาสภาพแวดล้อมตา่งๆ สร้าง
ความสมัพนัธ์กบัขา่วสาร เป็นพลงัในการผลกัดนัให้
เกิดการท างานท่ีมีประสทิธิภาพ  

กริช  สบืสนธ์ิ (2537) กลา่ววา่ การสือ่สาร
ในองค์กร คือกระบวนการแลกเปลีย่นขา่วสารระหวา่ง
บคุคลทกุระดบั ทกุหนว่ยงาน โดยมีความสมัพนัธ์กนั
ภายใต้สภาพแวดล้อมบรรยากาศขององค์การซึง่
สามารถปรับเปลีย่นได้ตามกาลเทศะ บคุคล 
ตลอดจนสาระ เร่ืองราว  และวตัถปุระสงค์ของการ
สือ่สาร 

ดาริกา จารุวฒันกิจ (2539) กลา่ววา่การ
ติดตอ่สือ่สารเพื่อการตดัสนิใจที่ถกูต้องเป็นความ
พยายามรวบรวมการจดัโครงสร้างและแปลสารท่ี
เก่ียวข้องไปยงัผู้บริหารอยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่มี
องค์ประกอบยอ่ย 3 ประการ คือ 1. การสง่ข้อมลู
ขา่วสารขึน้สูเ่บือ้งบน 2. การบริหารอยา่งมี
ประสทิธิภาพ 3. พนกังานในองค์การควรจะมี
ความสามารถในการติดตอ่สือ่สาร  

ณรงค์ สมพงษ์ (2543) ให้ความหมายวา่
การสือ่สารภายในองค์กร  หมายถึง  กระบวนการ
แลกเปลีย่นขา่วสารข้อมลูภายในองค์กร  เพื่อให้
สมาชิกที่อยูใ่นองค์กรสามารถท างานได้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ขององค์กรซึง่ทกุคนท่ีอยูใ่นองค์กรต้องมี
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั  มีการถ่ายทอดข้อมลู
ขา่วสารในการท างาน  มีกิจกรรมตา่งๆ  ในการท างาน
ร่วมกนัภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลีย่นไป  

ทิชาพร   เลศิสมบรูณ์ (2532) ได้ให้
ความหมายของการสือ่สารในองค์การวา่ เป็น
กระบวนการของสมาชิกในองค์กา รท่ีมีความสมัพนัธ์
ซึง่กนัและกนั เพื่อให้กิจการงานสามารถด าเนินไปได้
และช่วยในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ โดยอาศยัการ
สือ่สารสร้างความสมัพนัธ์ทัง้ในด้านความคิด (Ideas) 
ความรู้สกึ (Feeling) และทศันคติ (Attitude) ดบูริท 
(1984) ได้ให้ความหมายวา่ การสือ่สารระหวา่งบคุคล 
(Interpersonal Communication) เป็นสว่นหนึง่ของ
การสือ่สารในองค์การ ทัง้นีเ้พราะขา่วสารทัง้หมด
ภายในองค์การจะถกูสง่จากบคุคลหนึง่หรือหลายๆ 
บคุคลไปสูอ่ีกบคุคลหนึง่หรือคนหลายๆ กลุม่                         
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ทองใบ  สดุชารี (2542) กลา่ววา่ การสือ่สาร
ขององค์กร (Organizational Communication) คือ 
การแลกเปลีย่นข้อมลูขา่วสารและความรู้ในหมู่
สมาชิกขององค์กรเพื่อให้บรรลปุระสทิธิภาพและ
ประสทิธิผลขององค์กร  การสือ่สารขององค์กรมี
หลายระดบั ได้แก่ ระดบัปัจเจกบคุคล ระดบักลุม่ 
และระดบัองค์กร  

ธิติภพ  ชยวชั (2548) กลา่ววา่สือ่ที่น ามาใช้
ในการสือ่สารภายในองค์กร  ได้แก่  สือ่ประเภท
สิง่พิมพ์ สือ่บคุคล สือ่อิเลก็ทรอนิกส์  สือ่กิจกรรม
ตา่งๆ  

นพพงษ์  บญุจิตราดลุย์ (2525) กลา่ววา่ 
องค์การท่ีสามารถจดัการด้านการติดตอ่สือ่สารจะ           
บง่บอกความส าเร็จในการบริหารซึง่การสือ่สารจะ
น าไปสูค่วามเข้าใจ น าไปสูค่วามร่วมมือประสานงาน 
และจะน ามาซึง่ความก้าวหน้า และความส าเร็จของ
องค์กร  

ระวีวรรณ ประกอบผล (2540) กลา่ววา่ 
สว่นประกอบส าคญัของกระบวนสือ่สารประกอบด้วย 
1. ผู้สง่ข้อมลูขา่วสาร (Sender)  2. ผู้ รับข้อมลู
ขา่วสาร (Receiver) 3. ช่องทางการสือ่สาร 
(Communication Channel)  4. สญัลกัษณ์ตา่งๆ 
(Symbols)   

เรวตัร  สมบตัิทรัพย์ (2543) กลา่ววา่ การ
สือ่สารภายในองค์การสามารถแบง่ประเภทออกเป็น 
4 ประเภท คือ  1. ตามทิศทางการสือ่สาร ได้แก่ การ
สือ่สารทางเดียว และการสือ่สารแบบสองทาง 2. ตาม
ลกัษณะของการใช้ ได้แก่ การสือ่สารแบบเป็น
ทางการ และการสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการ 3. ตาม
สญัลกัษณ์ที่ใช้ในการสือ่สาร ได้แก่ การสือ่สาร
แบบวจันะ และการสือ่สารเชิงอวจันะ 4. ตามช่องทาง
เดินของขา่วสาร ได้แก่ การสือ่สารตามแนวดิ่ง การ
ติดตอ่สือ่สารจากลา่งขึน้บน และการติดตอ่สือ่สารใน
แนวนอนหรือแนวทะแยง  

เรวั ตร  สมบตัิทรัพย์ (2543) กลา่ววา่
ลกัษณะการสือ่สารอาจท าได้ 2 ลกัษณะคือการ
ติดตอ่สือ่สารแบบบคุคลตอ่บคุคล และการ
ติดตอ่สือ่สารกบักลุม่คน ณรงค์  สมพงษ์  (2543) 
กลา่ววา่ รูปแบบการสือ่สารภายในองค์กรมีการ
สือ่สารตามเส้นทางการสือ่สารในองค์กร ซึง่เส้นทาง
ของการสือ่สารในอ งค์กรที่มีประสทิธิภาพมีเส้นทาง
การสือ่สารเกิดขึน้ได้หลายทิศทางดงันี ้ 1. การสือ่สาร
จากเบือ้งบนลงสูเ่บือ้งลา่ง 2. การสือ่สารจากเบือ้ง
ลา่งขึน้สูเ่บือ้งบน  3. การสือ่สารตามแนวนอน 4. การ
สือ่สารข้ามสายงาน  

วนาวลัย์ ดาตี ้ (2553) กลา่ววา่ การสือ่สาร
ภายในองค์กร  หมายถึง  กระบวนการแลกเปลีย่น
ขา่วสาร  ความคิด  และทศันคติในองค์กรของกลุม่
บคุคลที่มีความสมัพนัธ์กนั  แตม่ีความเช่ียวชาญที่
แตกตา่งกนั  

สมยศ  นาวีการ (2537) ได้ให้ความหมาย
ของการติดตอ่สือ่สารในองค์ กรวา่ การติดตอ่สือ่สาร
ขององค์ก าร เป็นการแสดงออกและการแปล
ความหมายของข่ าวสารระหว่ างหนว่ยงานการ
ติดตอ่สือ่สารตา่ง ๆ หรือบคุคลในต าแหนง่ตา่งๆ ท่ีอยู่
ภายในองค์การ  

สรุเชษฐ์  ชิระมณี (2534) ให้ค าจดัความ
ของการติดตอ่สือ่สารในองค์การวา่ เป็นกระบวนการ
ถ่ายทอด การแสดงออก การแปลความหมายขา่วสาร 
ความคิด อารมณ์ ทกัษะประสบการณ์ และอื่นๆ  ด้วย
การใช้สญัลั กษณ์ตา่งๆ ระหวา่งบคุคลตามระดบั
ต าแหนง่ในองค์การเดียวกนั  

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
อภิษฎา วฒันะเสวี และชนะเกียรติ  สมาน

บตุร (2557) ได้ศกึษารูปแบบการสือ่สารและปัจจยัที่
ส าคญัที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพของการสือ่สารภายใน
องค์กร: กรณีศกึษา บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ
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ไทยพาณิชย์ จ ากดั พบวา่ ระดบัการศกึษา อายกุาร
ท างานในบริษัทฯ และระดบัต าแหนง่งานท่ีแตกตา่ง
กนัมีผลตอ่ประสทิธิภาพของการสือ่สารภายในองค์กร
ของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุไทยพาณิชย์ 
จ ากดัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 อยา่งไรก็ดี เพศ อาย ุและสถานภาพสมรส ไมม่ี
ผลตอ่ประสทิธิภาพของการสือ่สารภายในองค์กรของ
บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุไทยพาณิชย์ จ ากดั  
รูปแบบการสือ่สารภายในองค์กรแบบแนวนอนหรือ

แนวราบ แบบไมเ่ป็นทางการ และความปลอดภยัใน
การสือ่สารมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพของการ
สือ่ส ารภายในองค์กรของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการ
กองทนุไทยพาณิชย์ จ ากดัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 แตรู่ปแบบการสือ่สารภายในองค์กรจาก
ระดบับนลงสูร่ะดบัลา่ง จากระดบัลา่งขึน้สูร่ะดบับน 
ปัจจยัด้านการบงัคบับญัชา ด้าน ความสมัพนัธภาพ
ระหวา่งบคุคลและด้านสภาพการปฏิบตัิง านไมม่ี
ความสมัพนัธ์กนั 

 

กรอบแนวคิด
          ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1  แสดงตวัแปรที่ใช้ในการศกึษาวิจยั 
 

วิธีการศึกษา 
งานวิจยันีเ้ป็น งานวิจยั เชิงส ารวจ โดยใช้

แบบสอบถามกบัพนกังานระดบัปฏิบตัิการ วิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยามหิดล  จ านวน 134 คน ผู้วิจยั
ได้รับ แบบสอบถาม คืนจ านวน  120 ฉบบั  คิดเป็น             
ร้อยละ 89.55 ตามการค านวณขนาดประชากรของ 
Taro Yamane (1967) หากต้องการคา่ความเช่ือมัน่ท่ี 
95% ต้องเก็บข้อมลู ให้ได้ 100 ฉบบั ดงันัน้การเก็บ
ข้อมลูได้ 120 ฉบบัจึงถือวา่มีคา่ความเช่ือมัน่ 95%   

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจยัศกึษาค้นคว้าเอกสาร  งานวิจยั  และ
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกบัช่องทางการถ่ายทอดแผน
ยทุธศาสตร์เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม  ผู้วิจยัได้ปรับปรุงแบบสอบถามตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการพิจารณางานวิจยัของ
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  ระดบัการศกึษา 
-  ประสบการณ์ท างาน 
-  สงักดังาน 
-  ประสบการณ์ในการรับรู้แผนยทุธศาสตร์ 

ช่องทางการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 
1. รูปแบบการถ่ายทอด 
    -  การสื่อสารทางเดียว 
    -  การสื่อสารสองทาง 
    -  การสื่อสารจากบนลงลา่ง 
    -  การสื่อสารตามแนวนอน 
    -  การสื่อสารแบบปัจเจกบคุคล 
    -  การสื่อสารแบบกลุม่บคุคล 
2.  วิธีการถ่ายทอด 
     -  ผ่านสิ่งพิมพ์ 
     -  ผ่านสื่อบคุคล 
     -  ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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ตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลได้แก่ 
เพศ อาย ุการศกึษา อายกุารท างาน สงักดังาน 
ประสบการณ์ในการรับรู้แผนยทุธศาสตร์  ซึง่ลกัษณะ
ของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Closed - 
End Questionnaires) แบบส ารวจรายการ 
(Checklist) ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียว กบัตวัแปร
ปัจจยัการสือ่สาร ได้ แก่ รูปแบบการถ่ายทอดแผน
ยทุธศาสตร์ และวิธีการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ โดย
ใช้แบบสอบถามที่มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตร
สว่นประมาณคา่ (Rating Scale) มี 5 ระดบั ตอนที่ 3 
 เป็นค าถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  ผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่สร้าง
ขึน้และได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้           
(Try Out) จ านวน 30 ฉบบั เพื่อหาคา่ความเช่ือมัน่  
(Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยใช้โปรแกรม 
SPSS คา่สหสมัพนัธ์ Cronbach's Alpha ได้คา่ความ
เช่ือมัน่เทา่กบั 0.933  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS ด้วยคา่ Independent Samples T 
Test ใช้ วิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งปัจจยัสว่น
บคุคลที่มีตวัแปร 2 ตวัแปร ได้แก่ เพศ และ
ประสบการณ์ในการรับรู้แผนยทุธศาสตร์กบัระดบัการ
รับรู้จากรูปแบบการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ และ
วิธีการในการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์  และ ใช้การ
วิเคราะห์ด้วยคา่ One-Way Anova วิเคราะห์ความ
แตกตา่งระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลที่มีตวัแปรมากกวา่ 
2 ตวั แปร  ได้แก่ อาย ุการศกึษา อายกุารท างาน 
สงักดังานกบัระดบัการรับรู้จากรูปแบบการถ่ายทอด

แผนยทุธศาสตร์ และวิธีการในการถ่ายทอดแผน
ยทุธศาสตร์   

 
ผลการศึกษา 

การศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล  ผลการวิจยั
พบวา่ ประชากรสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 76.7 
มากกวา่เพศชาย ร้อยละ 23.3 มีอายรุะหวา่ง 31 - 35 
ปี ร้อยละ 31.7 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 25 - 30 ปี 
ร้อยละ 25 และมีอายรุะหวา่ง 36 - 40 ปี ร้อยละ 21.7 
สว่นใหญ่ มีวฒุิ การศกึษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
63.3 รองลงมามีวฒุิ การศกึษาระดบัปริญญาโท            
ร้อยละ 33.3 มีประสบการณ์ท างาน 1 - 5 ปี ร้อยละ 
51.7 รองลงมามีประสบการณ์ท างาน 6 - 10 ปี            
ร้อยละ 23.3 และมีประสบการณ์ท างาน 11 - 15 ปี 
ร้อยละ 15 ประชากร สว่นใหญ่ สงักดัฝ่ายวิชาการ            
ร้อยละ 33.3 สงักดัฝ่ายบริหารและสนบัสนนุวิชาการ 
ร้อยละ 21.7 และสงักดัฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ร้อยละ 15 ประชากรสว่นใหญ่เคยรับรู้แผนยทุธศาสตร์
ของวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ร้อยละ 
66.7 มีผู้ ไมเ่คยรับรู้แผนยทุธศาสตร์ ของวิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ร้อยละ 33.3 
 
1.  การ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการ
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ สู่ พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

การวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งปัจจยั
สว่นบคุคลที่มีตวัแปร 2 ตวัแปรกบัการถ่ายทอดแผน
ยทุธศาสตร์ ด้วยคา่ Independent Samples T - 
Test พบผลการวิจยัดงันี ้
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ตารางท่ี 1  แสดงปัจจัยด้านเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 
รูปแบบการถ่ายทอด เพศ Mean Std. Deviation t Sig 

การสื่อสารทางเดียว  ชาย 2.6429 .48795 0.554 0.581 
หญิง 25682 .65733 

การสื่อสารสองทาง  ชาย 3.2857 .59982 -0.626 0.533 
หญิง 3.3864 .77950 

การสื่อสารจากบนลงลา่ง  ชาย 3.2857 .71270 1.204 0.231 
หญิง 3.0870 .77958 

การสื่อสารตามแนวนอน  ชาย 2.7857 .68622 -1.276 0.204 
หญิง 3.0217 .90150 

การสื่อสารแบบปัจเจกบคุคล  ชาย 3.1429 .65060 -2.184 0.033 
หญิง 3.4783 .88303 

การสื่อสารแบบกลุม่บคุคล  ชาย 3.5000 .50918 0.168 0.867 
หญิง 3.4783 .83176 

จากตารางที่ 1 พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีระดบั
การรับรู้จากรูปแบบการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์โดย
การสือ่สารแบบปัจเจกบคุคลแตกตา่งกนั  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีระดบั
การรับรู้จากการสือ่สารแบบปัจเจกบคุคลมากกวา่
เพศชาย สว่น รูปแบบการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์

โดยการสือ่สารทางเดียว การสือ่สารสองทาง การ
สือ่สารจากบนลงลา่ง การสือ่สารตามแนวนอน และ
การสือ่สารแบบกลุม่บคุคล เพศหญิงและเพศชายมี
ระดบัการรับรู้ไม่ แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

 

ตารางท่ี 2 แสดงปัจจัยด้านประสบการณ์ในการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 
     รูปแบบการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 

รูปแบบการถ่ายทอด 
ประสบการณ์ในการ

รับรู้แผนฯ 
Mean Std. Deviation t Sig 

การสื่อสารทางเดียว  เคย 2.7895 .47091 4.860 0.000 
ไมเ่คย 2.2000 .68687 

การสื่อสารสองทาง  เคย 3.7105 .45653 0.002 0.000 
ไมเ่คย 2.7000 .72324 

การสื่อสารจากบนลงลา่ง  เคย 3.2750 .74587 2.956 0.004 
ไมเ่คย 2.8500 .73554 

การสื่อสารตามแนวนอน  เคย 3.0000 .77948 0.551 0.584 
ไมเ่คย 2.9000 1.00766 

การสื่อสารแบบปัจเจกบคุคล  เคย 3.5500 .70979 2.833 0.005 
ไมเ่คย 3.1000 1.00766 

การสื่อสารแบบกลุม่บคุคล  เคย 3.6250 .62389 2.590 0.012 

ไมเ่คย 3.2000 .93918 
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จากตารางที่ 2 พบวา่ ประชากรที่มี ประสบการณ์ใน
การรับรู้แผนยทุธศาสตร์แตกตา่งกนั มีระดบัการรับรู้
แผนยทุธศาสตร์จากรูปแบบการถ่ายทอดโดยการ
สือ่สารทางเดียว การสือ่สารสองทาง การสือ่สารจาก
บนลงลา่ง การสือ่สารแบบปัจเจกบุ คคล และการ
สือ่สารแบบกลุม่บคุคล แตกตา่งกนั โดยผู้ที่เคยรับรู้
แผนยทุธศาสตร์มีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์

มากกวา่ผู้ที่ไมเ่คยรับรู้แผนยทุธศาสตร์ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

การวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งปัจจยั
สว่นบคุคลที่มีตวัแปรมากกวา่ 2 ตวัแปรกบัรูปแบบ
การถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ ด้วยคา่ One-Way 
Anova พบผลการวิจยัดงันี ้

 

ตารางท่ี 3  แสดงปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และสังกัดงานที่ 
     แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 

รูปแบบการถ่ายทอด 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

ท างาน 
สังกัดงาน 

F Sig F Sig F Sig F Sig 
การสื่อสารทางเดียว  7.199 .000 .984 .403 7.621 .000 1.403 .220 
การสื่อสารสองทาง  2.266 .053 1.694 .172 2.674 .051 1.860 .094 
การสื่อสารจากบนลงลา่ง   4.920 .000 .911 .438 3.374 .021 1.982 .074 
การสื่อสารตามแนวนอน   2.303 .049 1.245 .297 .701 .553 1.075 .382 
การสื่อสารแบบปัจเจกบคุคล   1.636 .156 2.534 .060 1.559 .203 .558 .763 
การสื่อสารแบบกลุม่บคุคล   3.902 .003 .572 .635 3.327 .022 2.856 .013 

จากตารางที่ 3 พบวา่ประชากรที่มีอายแุตกตา่งกนัมี
ระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์จากรูปแบบการ
ถ่ายทอดโดยการสือ่สารทางเดียว การสือ่สารจากบน
ลงลา่ง การสือ่สารตามแนวนอน และการสือ่สารแบบ
กลุม่บคุคล แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่
ระดบั  0.05 ประชากรที่มีการศกึษาแตกตา่งกนัมี
ระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์จากรูปแบบการ
ถ่ายทอดโดยการสือ่สารทางเดียว การสือ่สารสองทาง 
การสือ่สารจากบนลงลา่ง การสือ่สารตามแนวนอน 
การสือ่สารแบบปัจเจกบคุคล และการสือ่สารแบบ
กลุม่บคุคลไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ประชากรที่ มีประสบการณ์ท างานท่ีแตกตา่งกนั มี
ระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์จากรูปแบบการ
ถ่ายทอดโดยการสือ่สารทางเดียว การสือ่สารจากบน
ลงลา่ง การสือ่สารแบบกลุม่บคุคลแตกตา่งกนั  แตม่ี
ระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์จากรูปแบบการ
ถ่ายทอดโดยการสือ่สารสองทาง การสือ่สารตาม

แนวนอน และกา รสือ่สารแบบปัจเจกบคุคลไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ประชากรที่
สงักดังานแตกตา่งกนัมีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์
จากรูปแบบการถ่ายทอดโดยการสือ่สารแบบกลุม่
บคุคล แตกตา่งกนั แตม่ีระดบัการรับรู้แผน
ยทุธศาสตร์จากรูปแบบการถ่ายทอดโดยการสือ่สาร
ทางเดียว การสือ่ส ารสองทาง การสือ่สารจากบนลง
ลา่ง การสือ่สารตามแนวนอน การสือ่สารแบบปัจเจก
บคุคลไมแ่ตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่
ระดบั 0.05   
 
 2.  การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อวิธีการถ่ายทอด
แผนยุทธศาสตร์สู่พนักงานระดับปฏิบัติการ 
การวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล
ที่มีตวัแปร 2 ตวัแปรกบัวิธีการถ่ายทอดแผน
ยทุธศาสตร์ ด้วยคา่ Independent Samples T - 
Test พบผลการวิจยั ดงันี ้
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ตารางท่ี 4 แสดงปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อวิธีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 
วิธีการถ่ายทอด เพศ Mean Std. Deviation t Sig 

วิธีการผ่านสิ่งพิมพ์ ชาย 3.1857 .71166 0.166 0.868 
หญิง 3.1565 .84168 

วิธีการผ่านสื่อบคุคล ชาย 3.0238 .41503 -1.931 0.057 
หญิง 3.2319 .70881 

วิธีการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ชาย 3.1607 .67087 -0.565 0.573 
หญิง 3.2609 .86118 

จากตารางที่ 4 พบวา่ เพศชายและเพศหญิง มีระดบั
การรับรู้แผนยทุธศาสตร์โดยวิธีการถ่ายทอดผา่น

สิง่พิมพ์ ผา่นสือ่บคุคล และผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์            
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 5 แสดงปัจจัยด้านประสบการณ์ในการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ  
    วิธีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 

วิธีการถ่ายทอด 
ประสบการณ์ในการ

รับรู้แผนฯ 
Mean Std. Deviation t Sig 

วิธีการผ่านสิ่งพิมพ์ เคย 3.2750 .77124 2.168 0.032 
ไมเ่คย 2.9400 .84998 

วิธีการผ่านสื่อบคุคล เคย 3.3417 .52898 3.506 0.001 
ไมเ่คย 2.8667 .77091 

วิธีการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เคย 3.4375 .73938 4.015 0.000 
ไมเ่คย 2.8375 .83311 

จากตารางที่ 5 พบวา่ ประชากรที่มีประสบการณ์ใน
การรับรู้แผนยทุธศาสตร์แตกตา่งกนั มีระดบัการรับรู้
แผนยทุธศาสตร์จากวิธีการถ่ายทอดผา่นสิง่พิมพ์ ผา่น
สือ่บคุคล และผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิส์ แตกตา่งกนั โดยผู้
ที่เคยมีประสบการณ์ในการรับรู้แผนยทุธศาสตร์ มี
ระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์มากกว่ าผู้ที่ไมเ่คยรับรู้

แผนยทุธศาสตร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั  
0.05 

การวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งปัจจยั
สว่นบคุคลที่มีตวัแปรมากกวา่ 2 ตวัแปร กบัวิธี การ
ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ ด้วยคา่ One-Way Anova 
พบผลการวิจยัดงันี ้
 

ตารางท่ี 6 แสดงปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และสังกัดงานที่  
    แตกต่างกันส่งผลต่อวิธีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 

วิธีการถ่ายทอด 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

ท างาน 
สังกัดงาน 

F Sig F Sig F Sig F Sig 
วิธีการผ่านสิ่งพิมพ์  1.308 .266 .586 .625 .4.83 .694 3.722 .002 
วิธีการผ่านสื่อบคุคล  3.238 .009 2.661 .051 2.979 .034 3.040 .009 
วิธีการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  2.393 .042 1.255 .293 0.348 .791 5.077 .000 
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จากตารางที ่6  พบวา่ ประชากรที่มีอายแุตกตา่งกนัมี
ระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์โดยวิธีการถ่ายทอด
ผา่นสือ่บคุคล และผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์แตกตา่งกนั 
แตม่ีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์โดยวิธีการ
ถ่ายทอดผา่นสิง่พิมพ์ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคยั
ทางสถิติ ที่ระดบั  0.05 ประชากรที่มีก ารศกึษา
แตกตา่งกนัมีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์โดย
วิธีการถ่ายทอดผา่นสิง่พิมพ์ ผา่นสือ่ บคุคล และผา่น
สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ประชากรที่มีประสบการณ์ท างาน
แตกตา่งกนัมีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์โดย
วิธีการถ่ายทอดผา่นสื่ อบคุคลแตกตา่งกนั แตม่ีระดบั
การรับรู้แผนยทุธศาสตร์โดยวิธีการถ่ายทอดผา่น
สิง่พิมพ์ และผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ไมแ่ตกตา่งกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ประชากรที่มีสงักดังาน
แตกตา่งกนัมีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์โดย
วิธีการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ผา่นสิง่พิมพ์ ผา่นสื่ อ
บคุคล ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ แตกตา่งกนั  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
1. วิทยาลยัฯ ได้ทราบถึงปัจจยัที่สง่ผลตอ่ 

รูปแบบการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สูพ่นกังานระดบั
ปฏิบตัิการ 

2. วิทยาลยัฯ ได้ทราบถึงปัจจยัที่สง่ผลตอ่ 
วิธีการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ สู่พนกังานระดบั
ปฏิบตัิการ 

3. วิทยาลยัฯ สามารถน าผลการศกึษา 
วิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการถ่ายทอด
แผนยทุธศาสตร์สูพ่นกังานระดบัปฏิบตัิการได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ 
 

 

การอภปิรายผลการวิจัย 
    ประชากรเพศหญิงและเพศชายมีระดบัการ
รับรู้จาก รูปแบบการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์โดย
การสือ่สารทางเดียว การสือ่สารสองทาง การสือ่สาร
จากบนลงลา่ง การสือ่สารตามแนวนอน การสือ่สาร
แบบกลุม่บคุคล  และ มีระดบัการรับรู้จาก วิธีการ
ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ไมแ่ตกตา่งกนั  สว่น
ประชากรที่มีประสบการณ์ท างานท่ีแตกตา่งกนัมี
ระดบัการรับรู้ แผนยทุธศาสตร์จากรูปแบบการ
ถ่ายทอดโดยการสือ่สารทางเดียว การสือ่สารจากบน
ลงลา่ง การสือ่สารแบบกลุม่บคุคลแตกตา่งกนั  และ
มีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์โดยวิธีการถ่ายทอด
ผา่นสือ่บคุคลแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั  0.05 สอดคล้อง กบังานวิจยัของ อภิษฎา 
วฒันะ เสวี และชน ะเกียรติ  สมานบตุร (2557) ที่
ศกึษารูปแบบการสือ่สารและปัจจยัที่ส าคญัที่มีผล
ตอ่ประสทิธิภาพของการสือ่สารภายในองค์กร : 
กรณีศกึษา บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุไทย
พาณิชย์ จ ากดั พบวา่ เพศที่แตกตา่งกนั ไมม่ีผลตอ่
ประสทิธิภาพของการสือ่สารภายในองค์กรของ
บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุไทยพาณิชย์ จ ากดั   
แต่อายกุารท างานในบริษัท ที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่
ประสทิธิภาพ ของการสือ่สารภายในองค์กรของ
บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุไทยพาณิชย์ จ ากดั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ควรมีการท าการศกึษาวิจยัหลงัจากมีการ

ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์อีกครัง้เพื่อศกึษาปัญหาและ
แนวทางแก้ไขในการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์จาก
รูปแบบและวิธีการในการถ่ายทอดตามที่ระบใุนการ
วิจยัครัง้นี ้
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กิตตกิรรมประกาศ 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การถ่ายทอด

แผนยทุธศาสตร์ วิทยาลยันานาชาติ  
มหาวิทยาลยัมหิดล สูพ่นกังานระดบัปฏิบตัิการ ครัง้นี ้
ได้รับการสนบัสนนุทนุวิจยัจากวิทยาลยันานาชาติ  
มหาวิทยาลยัมหิดล โดยผู้วิจยัขอขอบคณุคณุพรชนก  
เกตกุณัฑร ที่ให้ค าปรึกษาเร่ืองการท าวิจยั และการใช้
สถิติในการ วิเคราะห์อยา่งดียิ่ง สดุท้ายนีข้อขอบ คณุ
พนกังานทกุทา่นท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามจนส าเร็จเป็นงานวิจยัฉบบันี ้
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ความสัมพันธ์ของการจัดซือ้และการใช้หนังสือของ  
ห้องสมุดคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล ปีงบประมาณ 2549 - 2558 

The Correlation of Book Acquisition and Book Usage of  
Faculty of Pharmacy Library, Mahidol University, During Fiscal Years  

2006 - 2015 
 

โสมรัศม์ิ พิบลูย์มณี 
Sommarat Pibulmanee 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาเปรียบเทียบการจดัซือ้และการใช้หนงัสอืใน
ปีงบประมาณ 2549 - 2558  รวมทัง้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัซือ้และการใช้หนงัสอืดงักลา่วของห้องสมดุ
คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  เพื่อน าผลการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการจดัซือ้หนงัสอืของห้องสมดุ              
คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลตอ่ไป  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency 
Distributions) คา่ร้อยละ  (Percentage)  และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 
 ผลการวิจยัพบวา่ ในปีงบประมาณ 2549 - 2558  ห้องสมดุคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล จดัซือ้
หนงัสอืภาษาตา่งประเทศมากกวา่หนงัสอืภาษาไทย   หนงัสอืภาษาตา่งประเทศและหนงัสอืภาษา ไทยหมวดหมูท่ี่มี
การจดัซือ้และมีการใช้มากที่สดุคือ หมวด QV (Pharmacology)  หนงัสอืภาษาตา่งประเทศหมวดหมูท่ี่มีการจดัซือ้
และมีการใช้น้อยที่สดุคือ หมวด QL (Zoology) และ WO (Surgery)  หนงัสอืภาษาไทยหมวดหมูท่ี่มีการจดัซือ้และมี
การใช้น้อยที่สดุคือ หมวด QY (Clinical Pathology), WM (Psychiatry) และ WW (Ophthalmology)  หมวดหมูท่ี่ไม่
มีการจดัซือ้เลยคือ หมวด QX (Parasitology), WN (Radiology. Diagnostic Imaging), WU (Dentistry. Oral 
Surgery) และ WV (Otolaryngology)  ส าหรับอตัราการใช้ตอ่เลม่ของหนงัสอืสาขาเภสชัศาสตร์และวิ ทยาศาสตร์
สขุภาพโดยรวมเทา่กบั 23.96 ครัง้ตอ่เลม่   หนงัสอืภาษาตา่งประเทศมีอตัราการใช้ตอ่เลม่สงูสดุในหมวด WQ 
(Obstetrics) คือ 47.75 ครัง้ตอ่เลม่  หนงัสอืภาษาไทยมีอตัราการใช้ตอ่เลม่สงูสดุในหมวด QT (Physiology) คือ 
25.13 ครัง้ตอ่เลม่  และหมวดหมูท่ี่มีอตัราการใ ช้ตอ่เลม่ต ่าที่สดุคือ หมวด QL (Zoology) และ WO (Surgery) คือ 
2.00 ครัง้ตอ่เลม่  รวมทัง้พบวา่การจดัซือ้และการใช้หนงัสอืในช่วงเวลาดงักลา่วมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูมากทัง้
หนงัสอืภาษาตา่งประเทศและภาษาไทย ส าหรับหนงัสอืทัว่ไป    ห้องสมดุจดัซือ้หนงัสอืสารคดีมากกวา่หนงัสอืบนัเทิง
คดี1  แตพ่บวา่หนงัสอืบนัเทิงคดีมีอตัราการใช้สงูกวา่ โดยความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัซือ้และการใช้ของหนงัสอืทัว่ไป

                                                           
1ต าแหน่งบรรณารักษ์ ห้องสมดุคณะเภสชัศาสตร์  หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 
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มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูมาก  งานวิจยันีม้ีข้อเสนอแนะวา่ ห้องสมดุควรมีการศกึษาในลกัษณะคล้ายกนั นีอ้ยา่ง
ตอ่เนื่องทกุ 3 - 5 ปี  เพื่อตรวจสอบอตัราการใช้หนงัสอืในแตล่ะหมวดหมู่   ควรเพิ่มเติมวิธีการพิจารณาจดัซือ้หนงัสอื
จากแผนการสอนในรายวิชาตา่งๆ ท่ีเปิดสอนในหลกัสตูร  ควรมีการประชาสมัพนัธ์แนะน าหนงัสอืใหมใ่ห้หลากหลาย
ช่องทางและมีความนา่สนใจเพิ่มขึน้  หรือสง่เสริมการใช้หนงัสอืที่มีการใช้น้อย  รวมถึงเนือ้หาที่มี การจดัพิมพ์
ภาษาไทยน้อย  บรรณารักษ์ควรแนะน าผู้ใช้บริการในการค้นคว้าสารสนเทศจากหนงัสอืภาษาตา่งประเทศ  เพื่อให้มี
การใช้หนงัสอือยา่งคุ้มคา่ 
 

ค าส าคัญ: การจดัซือ้หนงัสอื  การศกึษาการใช้หนงัสอื  ห้องสมดุคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

Abstract 
 

 The objectives of this survey research were to study the use of electronic databases by students 
and lecturers of Faculty of Pharmacy Library, Mahidol University. Data for this study were collected by 
questionnaires which 302 surveys were distributed, with 286 usable surveys returned (94.70%). Data 
were analyzed by using frequency distributions, percentage and Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient. 
 The research findings concluded that in the fiscal years 2006-2015 Faculty of Pharmacy Library, 
Mahidol University purchased more foreign language books than Thai books.  For both foreign language 
and Thai books, the most popular topic were QV (Pharmacology). The foreign language books that were 
purchased and used the least popular topic were QL (Zoology) and WO (Surgery).  The Thai books that  
were purchased and used the least  popular topic were QY (Clinical Pathology), WM (Psychiatry) and 
WW (Ophthalmology). The books of QX (Parasitology), WN (Radiology. Diagnostic Imaging), WU 
(Dentistry. Oral Surgery) and WV (Otolaryngology) were not purchased at all. On average pharmacy and 
health sciences books as a whole were used 23.96 times per volume. For foreign language books, the 
books that were used the most were WQ (Obstetrics) on average 47.75 times per volume. For Thai 
language books, the books that were used the most were QT (Physiology) on average 25.13 times per 
volume. And the topic with the lowest times per volume were QL (Zoology) and WO (Surgery) on average 
2.00 times per volume. It was found that in the above period there was a very strong relationship between 
the purchase and using of books, both foreign language and Thai. For general books, the library 
purchased more non-fiction books than fiction books. But the fiction books have found higher rates of 
used. It was found that in the above period there was a very strong relationship between the purchase 
and using of books. The results suggest that the library should studied in a similar manner to continually 
every 3-5 years to determine the rate of books in each category. In addition, the library should consider 
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the purchase of a book following with the course syllabus, promote the introduction of new books to 
multiple channels and increased the interest, or promote the use of books that are non-use and books 
that printed in Thai language with a small amount. Librarians should encourage users to explore 
information from foreign languages in order to getting the most out of those books. 
 

Keywords:  Acquisition of book, User Study, Faculty of Pharmacy Library, Mahidol University  

 

หลักการและเหตุผล 
ห้องสมดุคณะเภสชัศาสตร์  มีสถานะเป็น

ห้องสมดุในสงักดั “ส านกังานเครือขา่ยบริการ ” ของ
หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล  ตัง้อยูท่ี่
วิทยาเขตพญาไท  มีลกัษณะเป็นห้องสมดุเฉพาะ
สาขาวิชาเภสชัศาสตร์ ด าเนินงานภายใต้นโยบายของ
หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ร่วมกบั 
“คณะกรรมการพฒันาห้องสมดุคณะเภสชัศาสตร์ ” 
เป็นผู้ก ากั บดแูล มีภารกิจหลกัในการจดัหาหนงัสอื
และสือ่การศกึษาที่ทนัสมยั โดยมุง่เน้นสาขาเภสชั
ศาสตร์และ วิทยาศาสตร์สขุภาพท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ
สนบัสนนุการศกึษาทัง้ในระดบัปริญญาตรีและ
บณัฑิตศกึษา ให้เป็นแหลง่ค้นคว้าศกึษาด้วยตนเอง
และการท าวิจยัของนกัศกึษา อาจารย์ และบคุลากร
ในคณะ  รวมถึงให้บริการสารสนเทศทางวิชาการแก่
สมาชิกอื่นๆ ในมหาวิทยาลยัมหิดล ศิษย์เก่า และ
บคุคลภายนอกมาโดยตลอด  ห้องสมดุคณะเภสชั
ศาสตร์ได้รับการสนบัสนนุด้านงบประมาณในการ
ด าเนินงานจากหลายแหลง่  ได้แก่ งบประมาณและ
เงินรายได้จากหอสมดุและคลงัความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดล เงิ นรายได้คณะเภสชัศาสตร์              
เงินรายได้โครงการบณัฑิตศกึษาคณะเภสชัศาสตร์  
และมลูนิธิคณะเภสชัศาสตร์ รวมถึงเงินบริจาคจาก
ศิษย์เก่า  ทรัพยากรสารสนเทศที่จดัหา ได้แก่ หนงัสอื 
ต าราวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั 
โครงการพิเศษ  มาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาห กรรม 

(มอก .) ทัง้ในรูปแบบฉบบัพิมพ์และอิเลก็ทรอนิกส์  
(องัคณา  สริุวรรณ์,  2557) 
 หนงัสอืทางด้านสาขาวิทยาศาสตร์
การแพทย์เป็นหนงัสอืที่มีราคาคอ่นข้างสงู  และ
เนือ้หามีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว  ห้องสมดุต้อง
ใช้งบประมาณจ านวนมากในการจดัซือ้ (มณัทะณี  
ค าโพธ์ิ , 2555) และตัง้แตเ่ร่ิมก่อตัง้ห้องสมดุคณะ
เภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ยงัไมเ่คยมี
การศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัซือ้และการใช้
หนงัสอืวา่มีความสอดคล้องกนัหรือไม ่ และหนงัสอื
เหลา่นัน้ได้ถกูน าไปใช้จ านวนมากน้อยเพียงใด  
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้หรือไม่   ประกอบ
กบังานวิจยัของตา่งประเทศได้แนะน าวิธีการ
มาตรฐานในการศกึษาการใช้หนงัสอื  โดยกลา่ววา่
ข้อมลูทางสถิติที่ถกูต้องสามารถน ามาวิเคราะห์ เพื่อ
ใช้ประโยชน์ตอ่การวางแผน การบริหารจดัการ และ
ประกอบการพิจารณาตดัสนิใจได้ (Nkereuwem & 
Eteng, 2006) และการวิเคราะห์ข้อมลูสถิติการยืมคืน
ทรัพยากรสารสนเทศ  เป็นวิธีการหนึง่ที่สามารถ
น ามาใช้ในการศกึษาการประเมินผลการพฒันาคอล
เลคชัน่ของห้องสมดุ  ประเมินผลนโยบายการจดัซือ้
ทรัพยากรสารสนเทศ  รวมทัง้เป็นเคร่ืองมือในการ
ตดัสนิใจบริหารจดัการพืน้ท่ีเชิงกายภาพด้วย 
(Littman & Connaway, 2004)  ดงันัน้ผู้วิจยัในฐานะ
เป็นบรรณารักษ์ผู้ปฏิบตัิงานในห้องสมดุคณะเภสชั
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ตระหนกัถึงความส าคญั 
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ของการจดัซือ้หนงัสอืซึง่เป็นจดุเร่ิมต้นของ
กระบวนการจดัหา แตภ่าระงานตอ่เนื่องคือการ
ติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์วา่หนงัสอืที่มีให้บริการ
นัน้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการเพียงใด        
จึงมีความสนใจน าข้อมลูสถิติที่มีมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์เพิ่มขึน้  โดยศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ของ
การจดัซือ้และการใช้หนงัสอืของห้องสมดุคณะเภสชั
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  เพื่อทราบถึงภาพรวมใน
การใช้หนงัสอืของผู้ใช้บริการวา่หนั งสอืที่จดัซือ้มา
ให้บริการนัน้ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้บริการมาก
น้อยเพียงใด รู้จกัขอบเขตปริมาณหนงัสอืของ
ห้องสมดุ และใช้ประกอบการพิจารณาจดัสรร
งบประมาณในการจดัซือ้หนงัสอืให้เหมาะสมกบัการ
ใช้งานตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาเปรียบเทียบจ านวนหนงัสอืที่

จดัซือ้กบัปริมาณการใช้หนงัสอืของห้องสมดุ                  
คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล                                  
ในปีงบประมาณ 2549 - 2558 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการ
จดัซือ้หนงัสอืกบัปริมาณการใช้หนงัสอืของห้องสมดุ
คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิด ล                                    
ในปีงบประมาณ 2549 - 2558 
 

วิธีการศึกษา 
1. ขอบเขตของการวิจยั ศกึษาเฉพาะ

หนงัสอืที่จดัซือ้เข้ามาในห้องสมดุคณะเภสชัศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ในปีงบประมาณ 2549 - 2558  
และจ านวนการใช้หนงัสอื  โดยครอบคลมุทัง้การใช้
ภายในห้องสมดุ  และการยืมออกจากห้องสมดุ    

2. ตวัแปรที่ใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย ตวั
แปรอิสระ คือ การจดัซือ้หนงัสอื  ตวัแปรตาม คือ การ
ใช้หนงัสอื 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู
คือ ตารางบนัทกึข้อมลูหนงัสอืที่ผู้วิจยัสร้างขึน้  โดย
ใช้โปรแกรม Microsoft Excel  ซึง่เป็นโปรแกรมที่
เหมาะสมส าหรับเก็บข้อมลูที่ต้องน าไปค านวณ
จ านวนรายการหนงัสอื  รายละเอียดของตารางบนัทกึ
ข้อมลูประกอบด้วยล าดบัท่ี  หมวดหมู ่ ปีงบประมาณ
ที่จดัซือ้  ช่ือหนงัสอื  ช่ีอผู้แตง่ จ านวนการยืมหนงัสอื  
และจ านวนการใช้หนงัสอืภายในห้องสมดุ 

4. วิธีด าเนินการวิจั ย  การวิจยัครัง้นีเ้ป็น
การวิจยัเชิงส ารวจ  โดยมีขัน้ตอนและวิธีด าเนินการ
วิจยัดงันี ้

4.1 ศกึษาค้นคว้าข้อมลูที่เก่ียวข้องกบั
งานวิจยั  เพื่อเป็นข้อมลูพืน้ฐานก่อนท่ีจะด าเนินการ
วิจยั โดยได้รับกรอบแนวคิดในการวิจยัจาก Indiana 
University's Swain Hall Library ที่ใช้ข้อมูลสถิติการ
ยืมหนงัสอืจากระบบห้องสมดุอตัโนมตัิมาใช้ในการ
ประเมินผลเพื่อปรับปรุงกระบวนการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมดุ (Adams & Noel, 2008) 

4.2 ก าหนดแหลง่ข้อมลูที่ใช้ในการ
วิจยัคือ ฐานข้อมลูระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ  (Sierra) 
ในการรวบรวมรายการหนงัสอื  ข้อมลูบรรณานกุร ม
หนงัสอื  จ านวนการยืมหนงัสอื  และจ านวนการใช้
หนงัสอืภายในห้องสมดุแตล่ะเลม่ที่จดัซือ้ในช่วง
ปีงบประมาณ 2549 - 2558  โดยสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ หนงัสอืเก่าจะมีการหมนุเวียนในการใช้
งานมากกวา่หนงัสอืที่จดัซือ้ใหม ่ (Adams & Noel, 
2008) 

4.3 ผู้วิจยัน าข้อมลูที่รวบรวมได้ม า
บนัทกึในตารางบนัทกึข้อมลูหนงัสอืที่ก าหนดไว้  เพื่อ
ท าการวิเคราะห์และประมวลผล  เพื่อหาคา่ทางสถิติ
ดงัตอ่ไปนี ้

ข้อมลูการจดัซือ้ 
4.3.1  หาคา่ร้อยละเพื่ อ

เปรียบเทียบจ านวนหนงัสอืสาขาเภสชัศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์สขุภาพ  และหนงัสอืทัว่ไปท่ีจดัซือ้
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ทัง้หมดตัง้แตปี่งบประมาณ 2549 - 2558  โดย
จ าแนกตามหมวดหมูร่ะบบหอสมดุรัฐสภาอเมริกนั 
(Library of Congress Classification : LC)  และ
ระบบหอสมดุแพทย์แหง่ชาติอเมริกนั (National 
Library of Medicine Classification : NLM) และ
จ าแนกตามภาษาตา่งประเทศและภาษาไทย 

ข้อมลูการใช้  
4.3.2 หาคา่ความถ่ีของการใช้

ส าหรับหนงัสอืสาขาเภสชัศาสตร์และวิทยาศาสตร์
สขุภาพ  และหนงัสอืทัว่ไปท่ีจดัซือ้ทัง้หมดตัง้แต่
ปีงบประมาณ 2549 - 2558   โดยจ าแนกตาม
หมวดหมูร่ะบบหอสมดุรัฐสภาอเมริกนั (Library of 
Congress Classification : LC)  และระบบหอสมดุ
แพทย์แหง่ชาติอเมริกั น (National Library of 
Medicine Classification : NLM) และจ าแนกตาม
ภาษาตา่งประเทศและภาษาไทย 

4.3.3 หาคา่เฉลีย่อตัราการใช้ตอ่
เลม่ส าหรับหนงัสอืสาขาเภสชัศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์สขุภาพ  และหนงัสอืทัว่ไปท่ีจดัซือ้
ทัง้หมดตัง้แตปี่งบประมาณ 2549 - 2558   โดย
จ าแนกตามหมวดหมู่ ระบบหอสมดุรัฐสภาอเมริกนั 
(Library of Congress Classification : LC)  และ
ระบบหอสมดุแพทย์แหง่ชาติอเมริกนั (National 
Library of Medicine Classification : NLM) และ
จ าแนกตามภาษาตา่งประเทศและภาษาไทย   

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัซือ้ 
และการใช้ 

4.3.4 หาความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
จ านวนหนงัสอืที่จดัซือ้ทัง้หมด กบัปริมาณการใช้
หนงัสอืสาขาเภสชัศาสตร์และวิทยาศาสตร์สขุภาพ  
และหนงัสอืทัว่ไปท่ีจดัซือ้ทัง้หมดตัง้แตปี่งบประมาณ 
2549 - 2558 โดยจ าแนกตามหมวดหมูร่ะบบหอสมดุ
รัฐสภาอเมริกนั (Library of Congress 
Classification: LC)  และร ะบบหอสมดุแพทย์
แหง่ชาติอเมริกนั National Library of Medicine 

Classification: NLM) และจ าแนกตาม
ภาษาตา่งประเทศและภาษาไทย  โดยหลกัเกณฑ์ของ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient   
ก าหนดการแปลผลคา่ความสมัพนัธ์ตามเกณฑ์ดงันี ้
(Hinkle,  Wiersma, & Jurs, 2003)  
   0.90 - 1.00  มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูมาก 
   0.70 - 0.90 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู 
    0.50  -  0.70 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
   0.30 - 0.50 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
    0.00  -  0.30  มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัวิเคราะห์
ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปสถิติทางสงัคมศาสตร์
ส าหรับวินโดวส์ (Statistical Package for the Social 
Science for Windows: SPSS for Windows)  และ
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี  
คา่ร้อยละ ( Percentage)  และ คา่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 
 

ผลการศึกษา   
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ                           

มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาเปรียบเทียบการจดัซือ้และ
การใช้หนงัสอืในปีงบประมาณ  2549 - 2558  รวมทัง้
ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัซือ้และการใช้
หนงัสอืดงักลา่วของห้องสมดุคณะเภสชัศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ผลการศกึษาพบวา่  

1. ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซือ้หนังสือ 
ตัง้แตปี่งบประมาณ 2549 - 2558  

ห้องสมดุจดัซือ้หนงัสอืรวมทัง้สิน้ 2,202 เลม่  โดยใน
ปีงบประมาณ 2551 เป็นปีที่มีการจดัซือ้หนงัสอืมาก
ที่สดุคือ 394  เลม่ (ร้อยละ 17.89 )  รองลงมาคือ 
ปีงบประมาณ 2555 มีการจดัซือ้หนงัสอืคือ 388 เลม่ 
(ร้อยละ 17 .62 )  และปีงบประมาณ 2558  มีการ
จดัซือ้หนงัสอืน้อยที่สดุคือ 61 เลม่ (ร้อยละ 2.77)  
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เมื่อพิจารณาจ าแนกตามภาษาพบวา่ ใน
ปีงบประมาณ 2549 -  2558  ห้องสมดุจดัซือ้หนงัสอื
ภาษาตา่งประเทศจ านวน 1,477 เลม่ (ร้อยละ 67.08)  
และหนงัสอืภาษาไทยจ านวน  725  เลม่ (ร้อยละ 
32.92) 

ปีงบประมาณที่มีการจดัซือ้หนงัสอื
ภาษาตา่งประเทศมากกวา่หนงัสอืภาษาไทยจ านวน
มากที่สดุคือ ปีงบประมาณ 2551  จดัซือ้หนงัสอื
ภาษาตา่งป ระเทศจ านวน 313 เลม่ (ร้อยละ 79.44)  
และหนงัสอืภาษาไทยจ านวน 81 เลม่ (ร้อยละ 20.56)     

ส าหรับปีงบประมาณที่มีการจดัซือ้
หนงัสอืภาษาไทยมากกวา่ภาษาตา่งประเทศจ านวน
มากที่สดุคือ ปีงบประมาณ 2555  จดัซือ้หนงัสอื
ภาษาตา่งประเทศจ านวน 126 เลม่ (ร้อยละ 32.47)  
และหนงัสอืภ าษาไทยจ านวน 262  เลม่ (ร้อยละ 
67.53)  โดยสว่นใหญ่ในแตล่ะปีงบประมาณมีการ
จดัซือ้หนงัสอื ภาษาตา่งประเทศมากกวา่หนงัสอื
ภาษาไทย ดงัรูปท่ี 1 

 

 

 

รูปท่ี 1 แสดงจ านวนหนงัสอืทัง้หมดที่จดัซือ้ในปีงบประมาณ 2549 - 2558 จ าแนกตามภาษา 

เมื่อพิจารณาจ าแนกตามหมวดหมูพ่บวา่  
ห้องสมดุจดัซือ้หนงัสอืสาขาเภสชัศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์สขุภาพจ านวนมากที่สดุในหมวด QV 
(Pharmacology) จ านวน 751 เลม่ (ร้อยละ 41.91)  
รองลงมาคือ หมวด WB (Practice of Medicine) 
จ านวน 132  เลม่ ( ร้อยละ 7.37 )  และส าหรับ
หมวดหมูท่ี่ไมม่ีการจดัซือ้หนงัสอืคือ หมวด QX 

(Parasitology),  WN (Radiology. Diagnostic 
Imaging), WU (Dentistry. Oral Surgery) และ WV 
(Otolaygology) เมื่อพิจารณาจ าแนกตามหมวดหมู่
และภาษาพบวา่ หนงัสอืภาษาตา่งประเทศสาขา
เภสชัศาสตร์และวิทยาศาสตร์สขุภ าพท่ีมีการจดัซือ้
มากที่สดุคือ หมวด QV (Pharmacology) จ านวน 
624 เลม่ (ร้อยละ 44.35)รองลงมาคือ หมวด WB 
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(Practice of Medicine) จ านวน 108 เลม่ (ร้อยละ 
7.68)  ส าหรับหนงัสอืภาษาไทย สาขาเภสชัศาสตร์
และวิทยาศาสตร์สขุภาพท่ีมีการจดัซือ้มากที่สดุคือ 
หมวด QV (Pharmacology) จ านวน 127 เลม่ (ร้อย
ละ 32.99)  รองลงมาคือ หมวด QD (Chemistry) 
จ านวน 32 เลม่ (ร้อยละ 8.31) 

ส าหรับหนงัสอืทัว่ไปท่ีจดัซือ้ใน
ปีงบประมาณ 2549 - 2558  มีการจดัซือ้หนงัสอื
ดงักลา่วจ านวนทัง้หมด 410 เลม่  จ าแนกตาม
ประเภทหนงัสอืทัว่ไปพบวา่ มีการจดัซือ้ห นงัสอืสาร
คดีมากที่สดุ จ านวน 354 เลม่ ( ร้อยละ 86.34)  
รองลงมาคือ หนงัสอืบนัเทิงคดีจ านวน 56 เลม่                
(ร้อยละ 13.66) 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้หนังสือ 
ห้องสมดุมีจ านวนการใช้หนงัสอืสาขา

เภสชัศาสตร์และวิทยาศาสตร์สขุภาพท่ีจดัซือ้ใน
ปีงบประมาณ 2549  - 2558 ทัง้หมด 42,931 ครัง้  
เมื่อพิจารณาจ าแนกตามหมวดหมูพ่บวา่ หมวดหมูท่ี่
มีการใช้มากที่สดุคือ หมวด QV (Pharmacology)  
จ านวน 28,733 ครัง้ (ร้อยละ 66.93)  รองลงมาคือ 
หมวด WB (Practice of Medicine) จ านวน 2,894 
ครัง้ (ร้อยละ 6.74)  และส าหรับหมวดหมูท่ี่มีการใช้
น้อยที่ สดุคือ หมวด QL (Zoology) และ WO 
(Surgery) จ านวน 2 ครัง้ (ร้อยละ 0.01) เทา่กนั 

เมื่อพิจารณาจ าแนกตามหมวดหมูแ่ละ
ภาษาพบวา่ หนงัสอืภาษาตา่งประเทศสาขาเภสชั
ศาสตร์และวิทยาศาสตร์สขุภาพท่ีมีการใช้จ านวนมาก
ที่สดุคือ หมวด QV (Pharmacology) จ านวน 27,318 
ครัง้ ( ร้อยละ 71 .58 )  รองลงมาคือ หมวด WB 
(Practice of Medicine) จ านวน 2,448 ครัง้ (ร้อยละ 
6.41)  และส าหรับหมวดหมูท่ี่มีการใช้น้อยที่สดุคือ 

หมวด QL (Zoology) และ WO (Surgery) จ านวน 2 
ครัง้ (ร้อยละ 0.01) เทา่กนั   ส าหรับหนงัสอืภาษาไทย
สาขาเภสชัศาสตร์และวิทยาศาสตร์สขุภาพท่ี มีการใช้
จ านวนมากที่สดุคือ หมวด QV (Pharmacology) 
จ านวน 1,415  ครัง้ (ร้อยละ 29.68)  รองลงมาคือ 
หมวด QD (Chemistry) จ านวน 452 ครัง้ (ร้อยละ 
9.48)  และส าหรับหมวดหมูท่ี่มีการใช้น้อยที่สดุคือ 
หมวด QY (Clinical Pathology), WM (Psychiatry) 
และ WV (Otolaryngology) จ านวน 1 ครัง้ (ร้อยละ 
0.02) เทา่กนั 

ส าหรับหนงัสอืทัว่ไปท่ีจดัซือ้ใน
ปีงบประมาณ 2549 - 2558  มีการใช้หนงัสอืดงักลา่ว
จ านวนทัง้หมด 2,550 ครัง้  จ าแนกตามประเภท
หนงัสอืทัว่ไปพบวา่ หนงัสอืสารคดีมีการใช้มากที่สดุ 
จ านวน 2,138  ครัง้ (ร้อยละ 83.84)  รองลงมาคือ 
หนงัสอืบนัเทิงคดีจ านวน 412 ครัง้ (ร้อยละ 16.16) 

3. การเปรียบเทียบข้อมูลการจัดซือ้ 

กับการใช้หนังสือ  และอัตราการใช้ต่อเล่ม 

การเปรียบเทียบข้อมลูการจดัซือ้กบั
การใช้หนงัสอืสาขาเภสชัศาสตร์และวิทยาศาสตร์
สขุภาพทัง้หมด ในปีงบประมาณ 2549 -  2558  
โดยรวม  มีอตัราการใช้ 23 .96  ครัง้ตอ่เลม่  เมื่อ
พิจารณาจ าแนกตามหมวดหมูพ่บวา่ หมวดหมูท่ี่มี
อตัราการใช้ตอ่เลม่สงูสดุคือ หมวด WQ (Obstetrics) 
มีอตัราการใช้ 47.75 ครัง้ตอ่เลม่  รองลงมาคือ หมวด 
QV (Pharmacology) มีอตัราการใช้ 38.26 ครัง้ตอ่
เลม่  ดงัตารางที่ 1 และ 2  และส าหรับหมวดหมูท่ี่มี
อตัราการใช้ตอ่เลม่ต ่าที่สดุคือ หมวด QL (Zoology)  
และ WO (Surgery)  มีอตัราการใช้ 2.00 ครัง้ตอ่เลม่  
ดงัตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนการจัดซือ้  การใช้  และอัตราการใช้ต่อเล่มของหนังสือสาขาเภสัช 
     ศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ ส าหรับหมวดหมู่ท่ีมีอัตราการใช้สูงสุด 10 อันดับ 
     แรก ในปีงบประมาณ 2549 -2558 

อันดับที่ หมวดหมู่ 
การจัดซือ้ การใช้ อัตราการใช้ 

ต่อเล่ม จ านวน (เล่ม) ร้อยละ จ านวน (ครัง้) ร้อยละ 

1 WQ Obstetrics 4 0.22 191 0.44 47.75 

2 QV Pharmacology 751 41.91 28,733 66.93 38.26 

3 WB Practice of Medicine 132 7.37 2,894 6.74 21.92 

4 QT Physiology 36 2.01 663 1.54 18.42 

5 QZ Pathology 55 3.07 929 2.16 16.89 

6 WK Endocrine System 15 0.84 240 0.56 16.00 

7 QD Chemistry 101 5.64 1,607 3.74 15.91 

8 QW Microbiology & Immunology 92 5.13 1,445 3.37 15.71 

9 TP Chemical Technology 67 3.74 988 2.30 14.75 

10 WF Respiratory System 9 0.50 131 0.31 14.56 

เมื่อพิจารณาจ าแนกตามหมวดหมูแ่ละภาษาพบวา่ 
หนงัสอืภาษาตา่งประเทศสาขาเภสชัศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์สขุภาพโดยรวมมีอตัราการใช้ 27.12 
ครัง้ตอ่เลม่   หมวดหมูท่ี่มีอตัราการใช้ตอ่เลม่สงูสดุคือ 
หมวด WQ (Obstetrics)  มีอตัราการใช้ 47.75 ครัง้
ตอ่เลม่  รองลงมาคือ หมวด QV (Pharmacology) มี
อตัราการใช้ 43.78 ครัง้ตอ่เลม่  และส าหรับหมวดหมู่
ที่มีอตัราการใช้ตอ่เลม่ต ่าที่สดุคือ หมวด QL 
(Zoology) และ WO (Surgery) มีอตัราการใช้ 2.00
ครัง้ตอ่เลม่ สว่นหนงัสอืภาษาไทยสาขาเภสชัศาสตร์
และวิทยาศาสตร์สขุภาพโดยรวมมีอตัราการใช้ 12.38 
ครัง้ตอ่เล่ม หมวดหมูท่ี่มีอตัราการใช้ตอ่เลม่สงูสดุคือ 
หมวด QT (Physiology) มีอตัราการใช้ 25.13 ครัง้ตอ่
เลม่ รองลงมาคือ หมวด TP (Chemical 

Technology) มีอตัราการใช้ 23.88 ครัง้ตอ่เลม่  และ
ส าหรับหมวดหมูท่ี่มีอตัราการใช้ตอ่เลม่ต ่าที่สดุคือ 
หมวด W (General Medicine. Health Professions) 
มีอตัราการใช้ 0.75 ครัง้ตอ่เลม่   

ส าหรับการเปรียบเทียบข้อมลูการ
จดัซือ้กบัการใช้หนงัสอืทัว่ไปโดยรวม มีอตัราการใช้ 
6.22 ครัง้ตอ่เลม่  จ าแนกตามประเภทหนงัสอืทัว่ไป
พบวา่ หนงัสอืบนัเทิงคดีมีอตัราการใช้ตอ่เลม่สงูสดุ
คือ 7.36 ครัง้ตอ่เลม่  รองลงมาคือ หนงัสอืสารคดีมี
อตัราการใช้ 6.04 ครัง้ตอ่เลม่ ดงัตารางที่ 3 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดซือ้ 
และการใช้หนังสือ 

ผลการศกึษาพบวา่ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งการจดัซือ้และการใช้หนงัสอืสาขาเภสชั
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ศาสตร์และวิทยาศาสตร์สขุภาพทัง้หมดใน
ปีงบประมาณ 2549 – 2558 มีความสมัพนัธ์กนัอยา่ง
มีนยัส าคญัที่ระดบั 0 . 01  ในระดบัสงูมาก                            
(คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (r) = 0.986)  ดงั
ตารางที่ 2 

เมื่อพิจารณาจ าแนกตามภาษาพบวา่ 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัซือ้และการใช้หนงัสอื
สาขาเภสชัศาสตร์และวิทยาศ าสตร์สขุภาพทัง้
ภาษาตา่งประเทศ  และภาษาไทย มีความสมัพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01  ในระดบัสงูมาก           
(คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (r) = 0.985 และ 
0.980 ตามล าดบั)   

ส าหรับความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัซือ้
และการใช้หนงัสอืทัว่ไป ในปีงบประมาณ 254 9 -  
2558  มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 
0.01 ในระดบัสงูมาก (คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์
สนั (r) = 1.000)  ดงัตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบการจัดซือ้และการใช้ อัตราการใช้ต่อเล่ม  และความสัมพันธ์ระหว่าง 
     การจัดซือ้และการใช้หนังสือสาขาเภสัชศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพทัง้หมด  
     ในปีงบประมาณ 2549 – 2558 

หมวดหมู่ 
การจัดซือ้ การใช้ อัตราการ 

ใช้ 
ต่อเล่ม 

 
 

จ านวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ครัง้) 

ร้อยละ  

QD Chemistry 101 5.64 1,607 3.74 15.91 Pearson 

QH National Histology 61 3.40 719 1.68 11.78 Product 

QK Botany 69 3.85 849 1.98 12.30 Moment 

QL Zoology 1 0.06 2 0.01 2.00 Correlation 

QS Human Anatomy 13 0.73 104 0.24 8.00 Coefficient 

QT Physiology 36 2.01 663 1.54 18.42 (r) = 0.986 

QU Biochemistry 118 6.58 1,278 2.98 10.83  

QV Pharmacology 751 41.91 28,733 66.93 38.26  

QW Microbiology & Immunology 92 5.13 1,445 3.37 15.71  

QX Parasitology 0 0.00 0 0.00 0.00  

QY Clinical Pathology 14 0.78 124 0.29 8.86  

QZ Pathology 55 3.07 929 2.16 16.89  

TP Chemical Technology 67 3.74 988 2.30 14.75  

TX Home Economics 18 1.00 79 0.18 4.39  

W General Medicine. Health 
Professions 

20 1.12 110 0.26 5.50  

WA public Health 28 1.56 165 0.38 5.89  

WB Practice of Medicine 132 7.37 2,894 6.74 21.92  

WC Communicable Diseases 23 1.28  0.71 13.17  

WD Disorders of Systemic, 
Metabolic or Environmental 
Origin, etc. 

18 1.00 200 0.47 11.11  
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หมวดหมู่ 
การจัดซือ้ การใช้ อัตราการ 

ใช้ 
ต่อเล่ม 

 
 

จ านวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ครัง้) 

ร้อยละ  

WE Musculoskeletal System 7 0.39 34 0.08 4.86  

WF Respiratory System 9 0.50 131 0.31 14.56  

WG Cardiovascular System 15 0.84 173 0.40 11.53  

WH Hemic and Lymphatic 
Systems 

1 0.06 3 0.01 3.00  

WI Digestive System 10 0.56 94 0.22 9.40  

WJ Urogenital System 11 0.61 135 0.31 12.27  

WK Endocrine System 15 0.84 240 0.56 16.00  

WL Nervous System 30 1.67 276 0.64 9.20  

WM Psychiatry 8 0.45 30 0.07 3.75  

WN Radiology. Diagnostic 
Imaging 

0 0.00 0 0.00 0.00  

WO Surgery 1 0.06 2 0.01 2.00  

WP Gynecology 10 0.56 40 0.09 4.00  

WQ Obstetrics 4 0.22 191 0.44 47.75  

WR Dermatology 19 1.06 217 0.51 11.42  

WS Pediatrics 6 0.33 32 0.07 5.33  

WT Geriatrics. Chronic Disease 9 0.50 56 0.13 6.22  

WU Dentistry. Oral Surgery 0 0.00 0 0.00 0.00  

WV Otolaryngology 0 0.00 0 0.00 0.00  

WW Ophthalmology 2 0.11 21 0.05 10.50  

WX Hospitals and Other Health 
Facilities 

8 0.45 31 0.07 3.88  

WY Nursing 1 0.06 10 0.02 10.00  

WZ History of Medicine. Medical 
Miscellany 

9 0.50 23 0.05 2.56  

รวม 1,792 100.00 42,931 100.00 23.96  
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบการจัดซือ้และการใช้ อัตราการใช้ต่อเล่ม  และความสัมพันธ์ระหว่าง 
     การจัดซือ้และการใช้ของหนังสือทั่วไป ในปีงบประมาณ 2549 – 2558 

ประเภท 
หนังสือทั่วไป 

การจัดซือ้ การใช้ อัตราการ
ใช้ 

ต่อเล่ม 

 
 

จ านวน 
(เล่ม) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ครัง้) 

ร้อยละ  

หนงัสือสารคด ี 354 86.34 2,138 83.84 6.04 Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient (r) = 0.986 
หนงัสือบนัเทิงคด ี 56 13.66 412 16.16 7.36 

รวม 410 100.00 2,550 100.00 6.22 

 
อภปิรายผลการศึกษา 
 1. ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซือ้หนังสือ  จาก
ผลการศกึษาพบวา่ ในช่วงปีงบประมาณ 2549 -  
2558  ห้องสมดุจดัซือ้หนงัสอืรวมทัง้สิน้ 2,202 เลม่  
โดยมีการจดัซือ้หนงัสอืภาษาตา่งประเทศมากกวา่
ภาษาไทย ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของมณัทะณี    
ค าโพธ์ิ (2555 ) และมณัฑนา  เจริญแพทย์ (2542 )  
เนื่องจากหนงัสอืภาษาไทยในสาขาเภสชัศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์สขุภาพมีการพิมพ์จ าหนา่ ยน้อยกวา่
ภาษาตา่งประเทศ  แตไ่มส่อดคล้องกบังานวิจยัของ
ล ายอง  บวัเพชร (2546) ที่พบวา่มีการจดัซือ้หนงัสอื
ภาษาไทยมากกวา่หนงัสอืภาษาตา่งประเทศที่
หอสมดุสาขาวงัทา่พระ มหาวิทยาลยัศิลปากร และใน
แตล่ะปีห้องสมดุจะได้รับงบประมาณจ ากดั  จ านวน
หนงัสอืที่ได้จดัซือ้จะขึน้อยู่กบังบประมาณที่ได้รับเป็น
หลกั โดยถ้ามีการจดัซือ้หนงัสอืภาษาไทยจะได้
จ านวนหนงัสอืมากกวา่หนงัสอืภาษาตา่งประเทศ
เนื่องจากมีราคาจ าหนา่ยถกูกวา่ และใน
ปีงบประมาณ 2555 และ 2557 ที่มีการจดัซือ้หนงัสอื
ภาษาไทยประเภทหนงัสอืทัว่ไปมากกวา่
ภาษาตา่งประเทศ  เนื่องจากมีการเพิ่ มคอลเลคชัน่
พิเศษคือ Happy Place Great Soul  เป็นมมุหนงัสอื
แนวเสริมสร้างความสขุ สร้างแรงบนัดาลใจ ให้
ก าลงัใจผู้อา่น จึงมีการจดัซือ้หนงัสอืภาษาไทย
ประเภทดงักลา่วเพิ่มมากกวา่ทกุปี  ซึง่ห้องสมดุไม่

เคยซือ้หนงัสอืประเภทนีม้าก่อน เมื่อพิจารณาจ าแนก
ตามหมวดหมูพ่บวา่  ห้องสมดุจดัซือ้หนงัสอืสาขา
เภสชัศาสตร์และวิทยาศาสตร์สขุภาพจ านวนมาก
ที่สดุในหมวด  QV (Pharmacology) ทัง้ภาษาตา่ง  
ประเทศและภาษาไทย เนื่องจากหนงัสอืหมวดหมู่
ดงักลา่วเป็นสาขาเภสชัศาสตร์โดยตรงซึง่เป็นต ารา
เรียนหลกัที่นกัศกึษาใช้ประกอบการเรียนการสอน 
และการวิจยั จึงสรุ ปได้วา่ห้องสมดุคณะเภสชัศาสตร์
มีการจดัซือ้หนงัสอืได้สอดคล้องกบัการเรียนการสอน
ของคณะ  และส าหรับหมวดหมูท่ี่ไมม่ีการจดัซือ้
หนงัสอืคือ หมวด QX (Parasitology), WN 
(Radiology. Diagnostic Imaging), WU (Dentistry. 
Oral Surgery) และ WV (Otolaryngology) เนื่องจาก
ไมม่ีความสอดคล้องกบัหลกัสตูรการเรียนการสอน ซึง่
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของสดศรี  กนัทะอินทร์ 
(2549 ) ที่พบวา่ หนงัสอืหมวดหมูท่ี่ไมม่ีการจดัซือ้
เพราะไมม่ีความสอดคล้องกบัหลกัสตูร ส าหรับ
หนงัสอืทัว่ไปห้องสมดุมีการจดัซือ้หนงัสอืประเภทสาร
คดีมากกวา่ประเภทบนัเทิงคดี ซึง่เป็นไปตามนโยบาย
ของผู้บริหารและเงินงบประมาณที่ได้รับไมเ่พียงพอ
ส าหรับการจดัซือ้หนงัสอืประเภทบนัเทิงคดี  และสว่น
ใหญ่ห้องสมดุจะได้รับอภินนัทนาการส าหรับหนงัสอื
ประเภทดงักลา่ว 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้หนังสือ  จากผล
การศกึษาพบวา่  ห้องสมดุมีจ านว นการใช้หนงัสอื
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สาขาเภสชัศาสตร์และวิทยาสขุภาพท่ีจดัซือ้ใน
ปีงบประมาณ 2549 -  2558  ทัง้หมด 42,931  ครัง้  
เมื่อพิจารณาจ าแนกตามหมวดหมูพ่บวา่ หมวดหมูท่ี่
มีการใช้มากที่สดุคือ หมวด QV (Pharmacology)  
ทัง้ภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ   ซึง่สอดคล้อง
กบัข้อมลูการจดัซือ้หนงั สอื  ส าหรับหนงัสอืทัว่ไป
พบวา่หนงัสอืประเภทสารคดีมีการใช้มากกวา่หนงัสอื
ประเภทบนัเทิงคดี ซึง่สอดคล้องกบัข้อมลูการจดัซือ้
หนงัสอืเช่นเดียวกนั 
 3. การเปรียบเทียบข้อมูลการจัดซือ้กับ
การใช้หนังสือ  และอัตราการใช้ต่อเล่ม   จาก              
ผลการศกึษาพบวา่ การเปรียบเ ทียบข้อมลูการจดัซือ้
กบัการใช้หนงัสอืสาขาเภสชัศาสตร์และวิทยาศาสตร์
สขุภาพทัง้หมด ในปีงบประมาณ 2549 – 2558  
โดยรวม  มีอตัราการใช้ 23 .96  ครัง้ตอ่เลม่  เมื่อ
พิจารณาจ าแนกตามหมวดหมูพ่บวา่ หมวดหมูท่ี่มี
อตัราการใช้ตอ่เลม่สงูสดุคือ หมวด WQ (Obstetrics)  
เนื่องจากมีการจดัซือ้หนงัสอืในหมวดหมูด่งักลา่วน้อย  
ซึง่หนงัสอืในหมวดนีม้ีจ านวนไมม่ากที่มีเนื ้ อหา
เก่ียวข้องกบัทางเภสชัศาสตร์ แตเ่มื่อพิจารณาตาม
รายช่ือหนงัสอืที่จดัซือ้นัน้พบวา่ เป็นเนือ้หาเก่ียวข้อง
กบัความปลอดภยัในการใช้ยาของสตรีมีครรภ์ หรือ
สตรีที่ให้นมบุ ตร  จึงได้รับการคดัเลอืกแล้ววา่มี
ประโยชน์ตอ่ผู้ใช้ของห้องสมดุ จึงมีการอตัราการใช้
ตอ่เลม่สงู และหมวดหมูท่ี่มีอตัราการใช้ตอ่เลม่ต ่า
ที่สดุคือ หมวด QL (Zoology)  และ WO (Surgery) 
เนื่องจากไมส่อดคล้องกบัหลกัสตูรโดยตรง  จึงมีการ
จดัซือ้จ านวนน้อยและมีจ านวนการใช้น้ อยด้วย    
ส าหรับการเปรียบเทียบข้อมลูการจดัซือ้กบัการใช้
หนงัสอืทัว่ไปโดยรวม มีอตัราการใช้ 6.22 ครัง้ตอ่เลม่  
จ าแนกตามประเภทหนงัสอืทัว่ไปพบวา่ หนงัสอื
ประเภทบนัเทิงคดีมีอตัราการใช้ตอ่เลม่สงูกวา่หนงัสอื
ประเภทสารคดี ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของของ             
มณัทะณี  ค าโพธ์ิ (2555 )  ที่พบวา่หนงัสอืประเภท
บนัเทิงคดี ได้แก่ นวนิยาย และเร่ืองสัน้  ซึง่ได้รับ

ความนิยมส าหรับผู้ใช้บริการบางกลุม่  ซึง่สว่นใหญ่
เป็นการอา่นเพื่อผอ่นคลายความเครียดจากการเรียน            
การท างาน  และยงัอา่นเพื่อสร้างความเพลดิเพลนิใน
ยามวา่ง 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดซือ้และ
การใช้หนังสือ ผลการศกึษาพบวา่จากการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัซือ้และการใช้หนงัสอื
สาขาเภสชัศาสตร์และวิทยาศาสตร์สขุภาพทัง้หมดใน
ปีงบประมาณ 2549 – 2558  ทัง้หนงัสอื
ภาษาตา่งประเทศและภาษาไทย รวมทัง้ประเภท
หนงัสอืทัว่ไป มีความสมัพั นธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัที่
ระดบั 0 . 01  ในระดบัสงูมากเช่นเดียวกนั                      
(คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (r) = 0.986, 
0.985, 0.980  และ 1.000 ตามล าดบั)  ซึง่สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ สดศรี  กนัทะอินทร์ (2549) สมรักษ์              
สหพงศ์ (2544 ) และสายพิณ จีนโน (2551 ) ซึง่
หมายความวา่  เมื่อมีการจดัซือ้จ านวนมากก็มีการใช้
จ านวนมากด้วยเช่นกนั  แสดงให้เห็นวา่โดยภาพรวม
การจดัซือ้หนงัสอืของห้องสมดุคณะเภสชัศาสตร์               
มีความสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้                
ซึง่กระบวนการขัน้ตอนในการคั ดเลอืกหรือเสนอแนะ
หนงัสอื  สว่นใหญ่จะได้รับความร่วมมือจากอาจารย์
จากภาควิชาตา่งๆ  ในการพิจารณาก่อนจดัซือ้  โดย
บางทา่นไปคดัเลอืกหนงัสอืเองจากร้านหนงัสอืและ
จดัสง่รายช่ือให้ห้องสมดุด าเนินการตอ่ไป  หรือบาง
ทา่นเมื่อทางส านกัพิมพ์น าหนงัสอืมาเสนอก็ช่วย
ห้องสมดุในการพิจารณาด าเนินการจดัซือ้ด้วยเช่นกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ในแตล่ะปีห้องสมดุได้รับงบประมาณที่

จ ากดั ดงันัน้การจดัซือ้หนงัสอืจะต้องด าเนินการอยา่ง
รอบคอบเพื่อเป็นประโยชน์กบัผู้ใช้บริการมากที่สดุ 
ดงันัน้ห้องสมดุควรมีการศกึษาในลกัษณะคล้ายกนันี ้
อยา่งตอ่เนื่องทกุ  3 - 5 ปี  เพื่อตรวจสอบอตัราการใช้
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หนงัสอืในแตล่ะหมวดหมู ่รวมทัง้เมื่อพิจารณาอตัรา
การใช้ตอ่เลม่พบวา่หนงัสอืรายการใดมีความต้องการ
ใช้สงู  บรรณารักษ์ต้องคอยติดตามการจดัพิมพ์
หนงัสอืดงักลา่วเมื่อมีการออกฉบบัพิมพ์ครัง้ใหม ่เพื่อ
ประโยชน์ตอ่การพิจารณาจดัซือ้หนงัสอืให้สอด คล้อง
กบัความต้องการใช้  ซึง่ปัจจบุนัทางห้องสมดุคณะ
เภสชัศาสตร์ได้มีการประสานงานกบัอาจารย์ใน
สาขาวิชาตา่งๆ ในการเสนอแนะหนงัสอื  และควร
เพิ่มเติมด้วยการพิจารณาจากแผนการสอนใน
รายวิชาตา่งๆ ท่ีเปิดสอนในหลกัสตูร 

2. ห้องสมดุควรมีการประชาสมัพนัธ์  
แนะน าหนงัสอืใหมใ่ห้หลาก หลายช่องทางและมี
ความนา่สนใจเพิ่มขึน้  หรือสง่เสริมการใช้หนงัสอืที่มี
การใช้น้อย  โดยอาจน ามาจดัแสดงภายนอกชัน้
หนงัสอืปกติ   

3. ส าหรับหนงัสอืหมวดหมูท่ี่มีการจดัพิมพ์
ภาษาไทยน้อย  บรรณารักษ์ควรแนะน าผู้ใช้บริการใน
การค้นคว้าสารสนเทศจากหนงัสอืภาษาตา่งประเทศ  
เพื่อให้มีการใช้หนงัสอือยา่งคุ้มคา่ 

4. หนงัสอืรายการใดที่มีการใช้น้อย อาจมี
การคดัแยกไปจดัเก็บในห้อง Close Stack แทนการ
ให้บริการในชัน้หนงัสอืปกติ เพื่อให้มีพืน้ท่ีเพียงพอ
ส าหรับการจดับริการหนงัสอืใหมใ่นอนาคต  และ
หนงัสอืรายการใดที่มีการใช้จ านวนมาก แตห้่องสมดุ
ไม่สามารถจดัหามาเพิ่มเติมได้  ถ้าปลอ่ยให้มีการใช้
งานในสภาพเดิมอาจท าหนงัสอืดงักลา่วช ารุด            
ควรหาวิธีการอนรัุกษ์ในลกัษณะอื่นๆ ตอ่ไป 
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เสียงลูกค้ากับแนวทางการพัฒนางานบริการยืมระหว่างห้องสมุด 
ในมหาวิทยาลัยมหดิล 

Voice of Users about Mahidol Book Delivery Services Development  
 

รุ่งนภา แสงระวี1*  วิชาดา บญุจนัทร์กลุ2 
Rungnapa Saengrawee1*,   Vichada Boonchankul2 

 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจยัเร่ืองนี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความพงึพอใจ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ รับบริการท่ีมี
ตอ่การใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลาง หอสมดุและคลงัความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อน าผลการศกึษามาใช้ เป็นแนวทางการพฒันางานบริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดล  

ผลการวิจยัพบวา่ นกัศกึษาระดบัปริญญาโท/เอกขอใช้บริการจ านวนมากที่สดุ ร้อยละ 45.61 ความถ่ีที่ขอใช้
บริการนานๆ ครัง้จ านวนมากที่สดุ ร้อยละ 41.23 วตัถปุระสงค์ในการใช้บริการเพื่อท าวิจยั/ท าวิทยานิพนธ์จ านวนมาก
ที่สดุ ร้อยละ  48.53  มีระดบัความพงึพอใจโดยรวม ด้านกระบวนการ /ขัน้ตอนการขอใช้บริการ ในระดบัมาก                      

(𝑥  = 4.34) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดบัมากที่สดุ  (𝑥   = 4.67) ระดบัความพงึพอใจในภาพรวมของบริการยืม
ระหวา่งห้องสมดุในระดบัมากที่สดุ (𝑥  = 4.61) ผู้ รับบริการยืมระหวา่งห้องสมดุให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อ
พฒันาคณุภาพบริการยืมระหวา่งห้องสมดุ ด้านแบบฟอร์มการขอใช้บริการให้ยืมระหวา่งห้องสมดุควรระบรุายการยืม
ได้มากกวา่ 1 เลม่ ควรมองเห็นได้ชดัเจนจากหน้าเว็บไซต์ ของหอสมดุและคลงัความรู้ฯ  ควรขอใช้บริการจากหน้าจอ
การสบืค้นหนงัสอืได้ และระยะเวลาในการจดัสง่ควรน้อยกวา่ 3 วนัท าการ  

ผลการวิจยั สามารถ น าไปประยกุต์ใช้ เป็นแนวทางการพฒันางานบริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดลโดยร่วมมือกบังานเทคโนโลยีสารสนเทศท าการปรับปรุงระบบบริการยืมระหวา่งห้องสมดุออนไลน์
ให้ใช้งานได้ง่าย สามารถสง่ค าขอใช้บริการจากหน้าจอการสบืค้นหนงัสอืได้ และระบรุายการยืมได้มากกวา่ 1 เลม่ 
รวมถึงการสร้างความร่วมมือเพื่อให้ห้องสมดุทกุคณะ/สถาบนั ได้เข้าร่วมบริการยืมระหวา่งห้องสมดุ เพื่อให้เกิดการใช้
ทรัพยากรร่วมกนัอยา่งคุ้มคา่ เป็นการอ านวยความสะดวก ลดภาระ คา่ใช้จ่าย และประหยดัเวลาของผู้ รับบริการ 
 
ค าส าคัญ: บริการยืมระหวา่งห้องสมดุ  หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 
                 ห้องสมดุ 

 
1* ต าแหน่งนกัเอกสารสนเทศ หอสมดุกลาง ส านกังานเครือข่ายบริการห้องสมดุ หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 
   และเป็น corresponding author 
2 ต าแหน่งผู้ปฏิบตัิงานห้องสมดุช านาญงาน  หอสมดุกลาง ส านกังานเครือข่ายบริการห้องสมดุ หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 
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Abstract 
 

The purpose of this research was to study the information of the library users in using Mahidol 
Library Book Delivery Service of the Central Library, Mahidol University Library and Knowledge Center. 
The results of this study are used to suggest the improvement and development of Book Delivery Service 
provided by Central Library, Mahidol University Library and Knowledge Center. 

The research found that Master/Doctoral student requests were the highest quantity (45.61%). 
Regarding the frequency of use (everyday, almost everyday, once a week, once a month and seldom), 
“seldom use” was the highest cited frequency (41.23%). As for the purposes of use, the most cited one 
was to do research/thesis (48.53%). In term of users’ level of satisfaction, different areas of services were 

rated as follows: Circulation process was rated as high satisfaction (𝑥  = 4.34). Support from library staff 

was rated as the highest satisfaction (𝑥  = 4.67), and the overall services were rated as the highest 

satisfaction (𝑥  = 4.61). Library users gave the following suggestions to improve the quality of Mahidol 
Library Book Delivery Service: Users should be able to use one Form for several books (not one form for 
one book) and it should be made clear from the library’s website. Users should be able to use such 
services online, and the delivery period should take less than 3 working days. 

The findings shall be applied for the improvement of the services. The Library, with cooperation 
from the Information and Technology Division, will make this online service easier to use. For example, 
users can borrow books from online circulation system and can borrow more than one book at a time. 
More cooperation among libraries of different faculties/institutes should be promoted so that their 
resources can be shared, which will make the services more effective and can meet the needs of users. 
 
Keywords: Book Delivery Services, Interlibrary Loan, Mahidol University Library Services, Library Users  
    Satisfaction 
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หลักการและเหตุผล 
หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 

เป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ให้บริการ 
วิชาการเพื่อสนบัสนนุการเรียนการสอนและการ
ค้นคว้าวิจยัของอาจารย์ นกัศกึษา และบคุลากรตาม
หลกัสตูรและนโยบายของมหาวิทยาลยั โดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยด าเนินงานระบบ
ห้องสมดุอตัโนมตัิเช่ือมโยงห้องสมุ ดตา่งๆ ใน
มหาวิทยาลยัเข้าด้วยกนั มีทรัพยากรห้องสมดุใน
รูปแบบหลากหลาย โดยการจดัหาในรูป สิง่พิมพ์และ
อิเลก็ทรอนิกส์ สามารถให้บริการแก่ห้องสมุ ด
เครือขา่ยทัง้ในและนอกมหาวิทยาลยั เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้ รับบริการเป็นส าคญั โดยถือเป็น
ภาระหน้าที่หลกั เพื่อให้การปฏิบตัิงานบรรลุ
เป้าประสงค์ และสอด คล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจของ
หนว่ยงาน และองค์กร  (หอสมดุและคลงัความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดล , 2554)  มีบริการพืน้ฐาน  ได้แก่ 
บริการบตัรสมาชิกระบบเครือขา่ยห้องสมดุ บริการ
แนะน าการใช้สารสนเทศภายในห้องสมดุ บริการ           
ยืมคืน บริการยืมระหวา่งห้องสมดุ บริการช่วยการ
ค้นคว้า บริการวารสาร /หนงัสอืพิมพ์ บริการถ่าย
ส าเนาเอกสาร บริการดรรชนีและสาระสงัเขป บริการ
เครือขา่ ยอินเทอร์เน็ตไร้สา ย บริการสือ่ผสมเพื่อการ
เรียนรู้  (Learning Multimedia) และบริการพิเศษ 
ได้แก่การยืมคืนหนงัสอืระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดล  (Mahidol Book Delivery) 
บริการยืมหนงัสอืระหวา่งห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ILL) 
บริการขอส าเนาเอกสารด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  
(EDDS) บริการค าบรรยายรายวิชา  (E - Lectures) 
(หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล , 2557) 
ส าหรับ บริการ ยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดล  (Mahidol Book Delivery) เป็น
บริการพิเศษ ส าหรับสมาชิกห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัมหิดล  เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ยืมหนงัสอืจากตา่งห้องสมดุในศาลายาและห้องสมดุ

คณะในตา่งวิทยาเขต โดยไมค่ิดคา่บริการ  (หอสมดุ
และคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล , 2557) เพื่อเป็น
การสง่เสริมการใช้ทรัพยากรร่วมกนัของห้องสมดุทกุ
วิทยาเขตอยา่งคุ้มคา่ ผู้ รับบริการได้รับความสะดวก 
สบาย ช่วยลดภาระ คา่ใช้จ่าย อีกทัง้ช่วย
ประหยดัเวลาอีกด้วย 

ดงันัน้ การวิจยัเร่ือง “เสยีงลกูค้ากบัแนว
ทางการพฒันางานบริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดล ” จึงเป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพฒันาการให้บริการอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้
ผู้ รับบริการเข้าถึงสารสนเทศได้ตรงความต้องการ 
สะดวก และรวดเร็ว และเกิดการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอยา่งคุ้มคา่ ครอบคลมุ และทัว่ถึง  โดย
ผู้ รับบริการได้รับความพงึพอใจมาก อีกทัง้แนว
ทางการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการช่วยสง่เสริม
ให้งานบริการยืมระหวา่งห้องสมดุมีประสทิธิภาพมาก
ยิ่งขึน้  เป็นการพฒันางานบริการของหอสมดุกลาง 
หอสมดุและคลงัความรู้ฯ ให้ก้าวหน้าตอ่ไป 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
บริการยมืระหว่างห้องสมุด  (Mahidol 

Book Delivery) ของหอสมุดกลาง หมายถึง บริการ
ให้ยืมหนงัสอืของหอสมดุกลางแก่ห้องสมดุคณะ /
สถาบนั /วิทยาลยัตา่งๆ ภายในมหาวิทยาลยัมหิดล 
ของเครือขา่ย Mahidol Book Delivery ประกอบด้วย 
ห้องสมดุ 22 แหง่ จาก 4 วิทยาเขต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจ ความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะ ของผู้ รับบริการท่ีมีตอ่การใช้บริการ
ยืมระหวา่งห้องสมดุของหอสมดุกลาง หอสมดุและ
คลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 

2. เพื่อ น าผลการศกึษามาใช้ เป็นแนว
ทางการพฒันางานบริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
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มหาวิทยาลยัมหิดล ของหอสมดุกลาง หอสมดุและ
คลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

วิธีการศึกษา 
ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัได้ด าเนินการ

จดัสง่แบบส ารวจความพงึพอใจให้ผู้ รับบริการท่ีได้สง่
ค าขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุพร้อมตวัเลม่
หนงัสอืที่ต้องการยืม ไปถึงห้องสมดุที่ผู้ รับบริการได้
แจ้งความจ านงรับหนงัสอืไว้ และได้ขอความร่วมมือ
จากห้องสมดุที่เข้าร่วมเครื อขา่ยให้บริการ Book 
Delivery ในมหาวิทยาลยัมหิดลทัง้ 22 แหง่ ในการ
เก็บรวบรวมแบบส ารวจและจดัสง่กลบัคืนมายงั
หอสมดุกลาง หอสมดุและคลงัความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดล  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

คือ แบบส ารวจความพงึพอใจของ
ผู้ รับบริการท่ีมีตอ่การใช้บริการยืมระหวา่งห้องส มดุ
ของหอสมดุกลาง หอสมดุและคลงัความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดล แบง่ออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ รับบริการ จ าแนก
ตามเพศ สถานภาพ  ความถ่ี วตัถปุระสงค์ในการใช้
บริการ จ านวน 4 ข้อ  

ตอนที่ 2 ความพงึพอใจที่มีตอ่การใช้บริการ
ยืมระหวา่งห้องสมดุของหอสมดุกลาง จ าแนกเป็น 2 
ด้าน จ านวน  8 ข้อ คือ ด้านกระบวนการขัน้ตอนการ
ขอใช้บริการ จ านวน 5 ข้อ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ จ านวน 3 ข้อ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อ
พฒันาคณุภาพบริการยืมระหวา่งห้องสมดุ  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู   
1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ รับบริการ จะใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายข้อมลู
ทัว่ไป ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี และคา่ร้อยละ  

2. ความพงึพอใจที่มีตอ่การใช้บริการยืม
ระหวา่งห้องสมดุของหอสมดุกลาง  

 2 .1  ค านวณ คา่เฉลีย่ เลขคณิต  โดย
วิเคราะห์ตามเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้

  คา่เฉลีย่ 4.51- 5.00  หมายความวา่         
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ 

  คา่เฉลีย่ 3.51- 4.50  หมายความวา่           
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก 

  คา่เฉลีย่ 2.51- 3.50 หมายความวา่            
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วยปานกลาง 

  คา่เฉลีย่ 1.51- 2.50 หมายความวา่           
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วยน้อย 

  คา่เฉลีย่ 1.00 -1.50 หมายความวา่           
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วยน้อยที่สดุ 

 2.2 หาสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
ผู้วิจยัแจกแบบส ารวจความพงึพอใจระหวา่ง

วนัท่ี 1 ตลุาคม 2557 จนถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 
จ านวน 232  ชดุ ได้รับกลบัคืน จ านวน 114  ชดุ           
คิดเป็นร้อยละ 49 .14  เป็นแบบส ารวจที่สมบรูณ์
สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ทัง้หมด 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

1.1 สถานภาพ 
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รูปที่ 1 จ านวนและร้อยละของผู้ รับบริการ จ าแนกตามสถานภาพ 

  
จาก รูปท่ี  1 เมื่อพิจารณาจ านวนและร้อยละของ
ผู้ รับบริการท่ีขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุของ
หอสมดุกลาง หอสมดุและคลงัความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดล จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ 
นกัศกึษาปริญญาโท /เอก ขอใช้บริการยืมระหวา่ง
ห้องสมดุจ านวนมากที่สดุ  จ านวน 52 คน คิดเป็น           

ร้อยละ 45 .61  รอง ลงมาคือ นกัศกึษาปริญญาตรี 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 24.56 และอาจารย์
และบคุลากรจ านวนน้อยที่สดุเทา่กนั จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.91 

1.2 ความถ่ีที่ขอใช้บริการยืมหนงัสอื 
ระหวา่งห้องสมดุของหอสมดุกลาง 

 
 

รูปที่ 2 ความถ่ี (ครัง้) และร้อยละที่ขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุของหอสมดุกลาง 

0
10
20
30
40
50

จ านวน ร้อยละ

จ า
นว

น(
คน

)

จ านวน ร้อยละ

ทุกวัน 1 0.88

เกือบทุกวัน 10 8.77

สัปดาห์ละครัง้ 26 22.81

เดือนละครัง้ 30 26.32

นานๆ ครัง้ 47 41.23
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จากรูปท่ี 2 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการขอใช้บริการ
ยืมระหวา่งห้องสมดุของหอสมดุกลาง พบวา่  ความถ่ี
ที่ขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุนานๆ ครัง้ มี
จ านวนมากที่สดุ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 41.23 
รองลงมาคือ เดือนละครัง้ จ านวน 30 คน  คิดเป็น           
ร้อยละ 26.32 สปัดาห์ละครัง้ 

จ านวน  26 คน คิดเป็นร้อยละ 22 .81 เกือบทกุวนั 
จ านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.77 และขอใช้บริการ
ยืมระหวา่งห้องสมดุทกุวนั มีจ านวนน้อยที่สดุ จ านวน 
1 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.88 

1.3 วตัถปุระสงค์ในการใช้บริการยืม 
ระหวา่งห้องสมดุ 
 

 

 
 

รูปที่ 3 จ านวน (คน) และร้อยละของผู้ รับบริการ จ าแนกตามวตัถปุระสงค์ในการใช้บริการ 

จากรูปท่ี 3 เมื่อพิจารณาวตัถปุระสงค์ในการใช้บริการ
ยืมระหวา่งห้องสมดุ พบวา่  วตัถปุระสงค์ในการใช้
บริการยืมระหวา่งห้องสมดุเพื่อท าวิจยั/วิทยานิพนธ์ มี
จ านวนมากที่สดุ จ านวน 66 คน  คิดเป็นร้อยละ 
48.53 รองลงมาคือเพื่อการเรียนการสอน จ านวน 28
คน คิดเป็นร้อยละ 20.59 เพื่อท ารายงาน จ านวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.91 เพื่อความบนัเทิง จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 23.24 และวตัถปุระสงค์อื่นๆ มี
จ านวนน้อยที่สดุ จ านวน 1คน คิดเป็นร้อยละ 0.74 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการยมื
ระหว่างห้องสมุด 
 ประกอบด้วยระดบัความพงึพอใจที่มีตอ่การ
ใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุของหอสมดุกลาง ด้าน
กระบวนการขัน้ตอนการขอใช้บริการ และ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ปรากฎผลดงันี ้
 2.1 ด้านกระบวนการ /ขัน้ตอนการขอใช้
บริการ 

 
 
 
 

0
100

จ านวน ร้อยละ

จ า
นว

น(
คน

)

จ านวน ร้อยละ

การเรียนการสอน 28 20.59

ท ารายงาน 23 16.91

ท าวิจัย/วิทยานิพนธ์ 66 48.53

เพื่อความบันเทงิ 18 13.24

อื่นๆ 1 0.74
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ตารางท่ี 1 ระดับความพงึพอใจ ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการขอใช้บริการ 
ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการขอใช้บริการ 𝒙   SD ระดับความคิดเหน็ 

แบบฟอร์มการขอใช้บริการมีความชดัเจน ใช้งานงา่ย 4.32 0.60 มาก 

ขัน้ตอนการเข้าใช้ สะดวก รวดเร็ว และไมซ่บัซ้อน 4.34 0.66 มาก 

มีการแจ้งถึงสาเหตกุรณีที่ไมไ่ด้รับหนงัสือตามค าขอใช้บริการ 4.26 0.85 มาก 

มีการแจ้งผู้ รับบริการให้มารับตวัเลม่ที่ห้องสมดุทกุครัง้ 4.41 0.73 มาก 

ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 4.35 0.69 มาก 

รวม 4.34 0.71 มาก 

  
จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาระดบัความพงึพอใจที่มี
ตอ่การใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุของ
หอสมดุกลาง ด้านกระบวนการ /ขัน้ตอนการขอใช้
บริการ พบวา่ ผู้ รับบริการพงึพอใจในการใช้บริการยืม
ระหวา่งห้องสมดุโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นด้วยใน

ระดบัมาก (𝑥  = 4.34) เมื่อจ าแนกตามกระบวนการ /
ขัน้ตอนการขอใช้บริการ  พบวา่ ผู้ รับบริการมีระดบั
ความคิดเห็นด้วยในระดบัมากระดบัเดียวทัง้หมด โดย
บริการท่ีผู้ รับบริการพงึพอใจ เรียงล าดบัคา่เฉลีย่ระดบั
ความคิดเห็นจากมากไปน้อย ดงันี ้มีการแจ้ง

ผู้ รับบริการให้มารับตวัเลม่ที่ห้องสมดุทกุครัง้                       

(𝑥  = 4.41) ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 

(𝑥  =  4.35) ขัน้ตอนการเข้าใช้ สะดวก รวดเร็ว และ
ไมซ่บัซ้อน (𝑥  = 4.34) แบบฟอร์มการขอใช้บริการมี

ความชดัเจน ใช้งานง่าย (𝑥  = 4.32) และมีการแจ้งถึง
สาเหตกุรณีที่ไมไ่ด้รับหนงัสอืตามค าขอใช้บริการ          

(𝑥  = 4.26) 
2.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
ตารางท่ี 2 ระดับความพงึพอใจ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 𝒙   SD ระดับความคิดเหน็ 

เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซกัถามได้เป็นอยา่งด(ีจดุที่รับตวัเลม่) 4.66 0.55 มากที่สดุ 

เจ้าหน้าที่จดัสง่ตวัเลม่ได้ถกูต้องตามค าขอใช้บริการ 4.68 0.60 มากที่สดุ 

รวม 4.67 0.57 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาระดบัความพงึพอใจที่มี
ตอ่การใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุของ
หอสมดุกลาง ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการรับคืนหนงัสอื 
พบวา่ ผู้ รับบริการพงึพอใจในการใช้บริการยืมระหวา่ง
ห้องสมดุโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นด้วยในระดบั

มากที่สดุ  (𝑥  = 4.67) เมื่อจ าแนกตามเจ้าหน้ าที่           
ผู้ให้บริการ  พบวา่ ผู้ รับบริการมีระดบัความคิดเห็น

ด้วยในระดบัมากที่สดุระดบัเดียวทัง้หมด โดย
ผู้ รับบริการมีระดบัความคิดเห็นเรียงล าดบัคา่เฉลีย่
จากมากไปน้อย ดงันี ้เจ้าหน้าที่จดัสง่ตวัเลม่ได้

ถกูต้องตามค าขอใช้บริการ  (𝑥  = 4.68) และ
เจ้าหน้าที่ ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซกัถามได้เป็น
อยา่งดี (จดุที่รับตวัเลม่) (𝑥  = 4.66)   
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ตารางท่ี 3 ระดับความพงึพอใจในภาพรวมของบริการ 
ความพึงพอใจในภาพรวม 𝒙   SD แปล 

ความพงึพอใจในภาพรวมของบริการยืมระหวา่งห้องสมดุของหอสมดุกลาง 4.61 0.62 มากที่สดุ 

 
ตอนที่  3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อ
พัฒนาคุณภาพบริการยมืระหว่างห้องสมุด 

3.1 ความคิดเห็น 
 1.  แบบฟอร์มการขอใช้บริการให้ยืม
หนงัสอืไมช่ดัเจน  
 2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการให้ข้อมลู 
ค าแนะน า บริการอยา่งดี และรวดเร็ว  
 3. เป็นบริการท่ีดี และอ านวยความ
สะดวกมาก  

 4.  ช่วยอ านวยความสะดวก ตอ่การ
เรียนการสอน และการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ 

3.2 ข้อเสนอแนะ 
 1.  การสือ่สาร /แจ้ง ควรมีบริการแจ้ง
ให้ผู้ รับบริการทราบเมื่อได้รับค าขอยืมหนงัสอื  เมื่อท า
รายการยืมหนงัสอืแล้วเสร็จ และเมื่อหนงัสอืถึ ง
ห้องสมดุ 
 2.  ห้องสมดุทกุคณะ /สถาบนั ควรจะ
มีบริการให้ยืมหนงัสอืระหวา่งห้องสมดุ 
 3.  แบบฟอร์มการขอใช้บริการ  ควร
ระบรุายการได้มากกวา่ 1 เลม่  
 4.  บริการ ยืมระหวา่งห้องสมดุ จาก
หน้าเว็บไซต์ ของหอสมดุและคลงัความรู้ฯ ควร
มอง เห็นได้ชดัเจน  และสามารถขอใช้บริการจาก
หน้าจอการสบืค้นหนงัสอืได้ 
 5.  ระยะเวลาในการจดัสง่หนงัสอืควร
น้อยกวา่ 3 วนัท าการ  

 

อภปิรายผล 

1.  นกัศกึษาระดบัปริญญาโท /เอก ขอใช้
บริการยืมระหวา่งห้องสมดุของหอสมดุกลาง หอสมดุ
และคลงัความรู้ฯ เป็นจ านวนมากกวา่สถานภาพอื่นๆ
คิดเป็นร้อยละ 45.61 ซึง่สอดคล้อ งกบังานวิจยัของ
ศภุชยั อนวชัพงศ์  ,ฉวีวรรณ  วนัสาสบื , และสดุาวดี  
ศรีสดุา (2549) , มะลวิลัย์ น้อยบวัทิพย์  (2543) และ             
สกุญัญา ธีรพงศ์ภกัดี  (2541) ที่ศกึษาเร่ืองบริการยืม
ระหวา่งห้องสมดุ พบวา่ ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เป็น
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา สาเหตทุี่นกัศกึษาระดบั
ปริญญาโท/เอก ขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุของ
หอสมดุกลางเป็นจ านวนมาก อาจเนื่องจาก
หอสมดุกลางมีทรัพยากรสิง่พิมพ์ประเภทหนงัสอืที่
เก่ียวข้องกบัการท าวิจยั และวิทยานิพนธ์ไว้ให้บริการ
เป็นจ านวนมาก หลากหลาย และครอบคลมุทกุ
สาขาวิชา  ( หอสมุ ดและคลงั ความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดล ,2557 )  ซึง่นกัศกึษาระดบั
บณัฑิตศกึษาจ าเป็นต้องใช้ในการเรียนและการท า
วิจยั จึงมีสว่นท าให้ การ ขอใช้บริการยืมระหวา่ง
ห้องสมดุเป็นจ านวนมากกวา่สถานภาพอื่นๆ แตก่ลบั
พบวา่อาจารย์และบคุลากรขอใช้บริการยืมระหวา่ง
ห้องสมดุ เป็นจ านวนน้อยที่สดุเทา่กนั คิดเป็นร้อยละ 
14.91 แตไ่มส่อดคล้องกบังานวิจยัของ  ธนัยกานต์           
สนิปรุ (2554)  ที่ศกึษาเร่ืองการใช้บริการยืมระหวา่ง
ห้องสมดุของผู้ใช้บริการศนูย์บรรณสารและ
สือ่การศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี ระหวา่ง
ปี พ.ศ.2550 – 2551 พบวา่ ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่ คือ 
อาจารย์ สาเหตทุี่อาจารย์ ขอใช้บริการยืมระหวา่ง
ห้องสมดุเป็นจ านวนน้อย อาจเนื่องจากทรัพยากร
สิง่พิมพ์ที่มีให้บริการของหอสมดุกลางเป็นหนงัสอื
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วิชาการระดบัเบือ้งต้น ไมเ่ฉพาะทางเหมือนท่ีมี
ให้บริการในห้องสมดุของคณะ /หนว่ยงาน /สถาบนั  
(หอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิด ล, 2557)   
จึงมีสว่นท าให้อาจารย์และบคุลากรขอใช้บริการยืม
ระหวา่งห้องสมดุของหอสมดุกลาง หอสมดุและคลงั
ความรู้ฯ เป็นจ านวนน้อย 

2. ความถ่ีที่ผู้ รับบริการขอใช้บริการยืม
ระหวา่งห้องสมดุของหอสมดุกลาง ขอใช้บริการนานๆ 
ครัง้ มีจ านวนมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 41 .23   
รองลงมาคือเดือนละครัง้ คิดเป็นร้อยละ 26 .32  
สปัดาห์ละครัง้  คิดเป็นร้อยละ 22.81  เกือบทกุวนัคิด
เป็นร้อยละ 8.77  และทกุวนัมีจ านวนน้อยที่สดุ                  
คิดเป็นร้อยละ 0.88 

3.  ผู้ รับบริการขอใช้บริการยืมระหวา่ง
ห้องสมดุเพื่อท าวิจยั/ท าวิทยานิพนธ์จ านวนมากที่สดุ
คิดเป็นร้อยละ 48.53 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ           
วงเดือน เจริญ ที่ศกึษาเร่ืองการบริการยืมระหวา่ง
ห้องสมดุของผู้ใช้บริการ ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยั
บรูพา พบวา่ วตัถปุระสงค์ในการใช้สว่นใหญ่ใช้ท า
วิจยัหรือท าวิทยานิพนธ์มากที่สุ ด และผู้ รับบริการขอ
ใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุ ล าดบัรองลงมาคือการ
เรียนการสอน  คิดเป็นร้อยละ 20 .59   ท ารายงาน              
คิดเป็นร้อยละ  16.91 ความบนัเทิง  คิดเป็นร้อยละ 
23 .24  และวตัถปุระสงค์อื่น ๆ มีจ านวนน้อยที่สดุ              
คิดเป็นร้อย 0.74  

4. ผู้ รับบริการพงึพอใจในการใช้บริการยืม
ระหวา่งห้องสมดุของหอสมดุกลางโดยรวมด้าน
กระบวนการ /ขัน้ตอนการขอใช้บริการมีระดบัความ
คิดเห็นด้วยในระดบัมาก  คา่เฉลีย่ 4.34  

5. ผู้ รับบริการพงึพอใจด้านกระบวนการ /
ขัน้ตอนการขอใช้บริการ เร่ืองการแจ้งผู้ รับบริการให้
มารับตวัเลม่ที่ห้องสมดุทกุครัง้ คา่เฉลีย่ระดบัความ
คิดเห็นสงูที่สดุ  4.41 เนื่องจากการแจ้งให้ผู้ รับบริการ
ทราบทนัทีเมื่อหนงัสอืที่ผู้ รับบริการขอใช้บริการยืม
ระหวา่งห้องสมดุสง่ถึงห้องสมดุ ท าให้ผู้ รับบริการ

ได้รับตวัเลม่หนงัสอืเร็วยิ่ง ขึน้ และพงึพอใจเร่ืองมีการ
แจ้งถึงสาเหตกุรณีที่ไมไ่ด้รับหนงัสอืตามค าขอใช้
บริการ คา่ เฉลีย่ระดบัความคิดเห็นต ่าที่สดุ คา่เฉลีย่ 
4.26  แม้วา่ผู้ รับบริการพงึพอใจเร่ืองมีการแจ้งถึง
สาเหตกุรณีที่ไมไ่ด้รับหนงัสอืตามค าขอใช้บริการ 
คา่เฉลีย่ระดบัความคิดเห็นต ่าที่สดุในด้า น
กระบวนการ /ขัน้ตอนการขอใช้บริการ แต่ ผลระดบั
ความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก 

6. ผู้ รับบริการพงึพอใจในการใช้บริการยืม
ระหวา่งห้องสมดุของหอสมดุกลางโดยรวมด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการรับคืนหนงัสอืมีระดบั ความ
คิดเห็นด้วยในระดบัมากที่สดุ คา่เฉลีย่ 4.67  

7. ผู้ รับบริการพงึ พอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการเร่ืองเจ้าหน้าที่จดัสง่ตวัเลม่ได้ถกูต้องตามค า
ขอใช้บริการ คา่ เฉลีย่ระดบัความคิดเห็นสงูที่สดุ
คา่เฉลีย่ 4.68 เนื่องจากผู้ให้บริการจดัสง่ตวัเลม่ที่
ผู้ รับบริการต้องการใช้งานได้ถกูต้อง ตรงตามความ
ต้องการใช้งาน และรวดเร็ว ท าให้ผู้ รับบริการพงึพอใจ
เป็นอยา่งมาก และพงึพอใจเร่ืองเจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน าหรือตอบข้อซกัถามได้เป็นอยา่งดี  (จดุที่รับ
ตวัเลม่) คา่เฉลีย่ระดบัความคิดเห็นต ่าที่สดุ   คา่เฉลีย่ 
4.66  แม้วา่ผู้ รับบริการพงึพอใจเร่ืองเจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน าหรือตอบข้อซกัถามได้เป็นอยา่งดี   (จดุที่รับ
ตวัเลม่ ) คา่เฉลีย่ระดบัความคิดเห็นต ่าที่สดุในด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ แต่ ผลระดบัความคิดเห็น อยูใ่น
ระดบัมากที่สดุ 

8. ผู้ รับบริการมีระดบัความพงึพอใจใน
ภาพรวมของบริการยืมระหวา่งห้องสมดุของ
หอสมดุกลางในระดบัมากที่สดุ คา่เฉลีย่ 4.61 

 

 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
สรุปผลการวิจัย 
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 1. ผู้ รับบริการมีระดบัความพงึพอใจตอ่การ
ใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุของหอสมดุกลาง 
หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดลด้าน
กระบวนการ /ขัน้ตอนการขอใช้บริการในระดบัมาก  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในระดบัมากที่สดุ และระดบั
ความพงึพอใจในภาพรวมของบริการยืมระหวา่ง
ห้องสมดุในระดบัมากที่สดุ ผู้ รับบริการมีความคิดเห็น
ที่ดีตอ่ภาพรวมของแบบฟอร์มการขอใช้บริการ 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ การบริการ และการอ านวย
ความสะดวก และมีข้อเสนอแนะเพื่อพฒันาคณุภาพ
บริการยืมระหวา่งห้องสมดุด้านแบบฟอร์มก ารขอใช้
บริการควรระบรุายการยืมได้มากกวา่ 1 เลม่ ควร
มองเห็นได้ชดัเจนจากหน้าเว็บไซต์ของหอสมดุและ
คลงัความรู้ฯ ควรขอใช้บริการจากหน้าจอการสบืค้น
หนงัสอืได้ และระยะเวลาในการจดัสง่ควรน้อยกวา่  3 
วนัท าการ 

2 . การพฒันางานบริการยืมระหวา่ง
ห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลาง 
หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ที่ได้จาก
งานวิจยั คือ ได้แนวทางใน การปรับปรุงระบบบริการ
ยืมระหวา่งห้องสมดุออนไลน์ให้ใช้งานได้ง่าย 
สามารถสง่ค าขอใช้บริการจากหน้าจอการสบืค้น
หนงัสอืได้ และระบรุายการยืมได้มากกวา่ 1 เลม่  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ  
 1.1 ห้องสมดุทกุคณะ /สถาบนั ควรจะมี
บริการให้ยืมระหวา่งห้องสมดุ 
 1.2 บริการยืมระหวา่งห้องสมดุจากหน้า
เว็บไซต์ของหอสมดุและคลงัความรู้ฯ ควรมองเห็นได้
ชดัเจน  และสามารถขอใช้บริการจากหน้าจอการ
สบืค้นหนงัสอืได้  
 1.3 แบบฟอร์มการขอใช้บริการ  ควรระบุ
รายการได้มากกวา่ 1 เลม่ 

2. ข้อเสนอแนะของผู้วิจัย  
 2.1 ห้องสมดุทกุคณะ /สถาบนั ควรเข้าร่วม
บริการยืมระหวา่งห้องสมดุ เพื่อให้เกิดการใช้
ทรัพยากรร่วมกนัอยา่งคุ้มคา่ เป็นการอ านวยความ
สะดวก ลดภาระ คา่ใช้จ่าย และประหยดัเวลาของ
ผู้ รับบริการ 
 2.2 งานบริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลาง หอสมดุและ
คลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ควรประสานงานกบั
งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปรับปรุงระบบบริการ
ยืมระหวา่งห้องสมดุออนไลน์ให้ ใช้งานง่าย  และ
สะดวกยิ่งขึน้ 
3. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยต่อไป 
 ศกึษาปัญหา อปุสรรค และความต้องการ
ของผู้ให้บริการ ยืมระหวา่งห้องสมดุ  เพื่อน ามา
ปรับปรุง แก้ไข และพฒันาการ ให้บริการยืมระหวา่ง
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บทคัดย่อ 
 

แอลฟ่าธาลสัซีเมีย  (ธาลสัซีเมีย ) เป็นโรคโลหิตจางชนิดหนึง่ที่พบมากในคนไทย เกิดจากการสร้าง             
สายแอลฟ่าโกลบิน ซึง่เป็นสว่นประกอบของเม็ดเลอืดแดง ลดลงหรือสร้างไมไ่ด้เลย ท าให้เม็ดเลอืดแดงมีอายสุัน้และ
แตกง่าย  ผู้ ป่วยอาจจะ มีอาการซีด เพียงเลก็น้อย หรือปานกลาง หรืออาจ รุนแรง มากถึงกบั เสยี ชีวิตได้ ทัง้นีแ้ล้วแต่
รูปแบบของความผิดปกติ ของยีนแอลฟ่าโกลบินซึง่ สว่นใหญ่ แล้วจะ เป็นการขาดหายไป ของยีน ทัง้นี เ้ราสามารถ
ตรวจหาความผิดปกตินีไ้ด้โดยวิธี gap-PCR ซึง่เป็นวิธีทางอณชีูววิทยา 

ห้องปฏิบตัิการสาขาวิชาโลหิตวิทยาและออง โคโลยี  ภาควิชากมุารเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ได้เปิดให้บริการการตรวจวินิจฉัยการขาดหายไปของยีนแอลฟ่าโกลบิน จ านวน 7 ชนิด 
ด้วยวิธี multiplex-gap PCR คือ ชนิด Southeast Asia (--SEA), Thai (--THAI), Filipino (--FIL), Mediteranean (--MED),  

-()20.5, -4.2 และ -3.7  จากการให้บริการ 12 ปีที่ผา่นมา ระหวา่งเดือนมกราคม พ .ศ.2545 – เดือนมีนาคม  
พ.ศ.2557 มีตวัอยา่ง เลอืดคนไทย ที่สง่มาตรวจการขาดหายไปของยีนแอลฟ่าโกลบิน  เป็นจ านวน 4,663 ตวัอยา่ง   
ผลจากการตรวจวิเคราะห์พบการขาดหายไปของยีนแอลฟ่าโกลบินเพียง 4 ชนิด คือ ชนิด Southeast Asia (--SEA),  
 

ค าส าคัญ: แอลฟ่าธาลสัซีเมีย การขาดหายไปของยีน คนไทย 

1 

                                                 
1 ต าแหน่งนกัวิชาการวิทยาศาสตร์การแพทย์  สาขาวิชาโลหิตวิทยาและอองโคโลยี ภาควิชากมุารเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราช 
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช  มหาวิทยาลยัมหิดล 
2,3,4,5 ต าแหน่งนกัวิทยาศาสตร์  สาขาวิชาโลหิตวิทยาและอองโคโลยี ภาควิชากมุารเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
โรงพยาบาลศิริราช  มหาวิทยาลยัมหิดล  
6 ต าแหน่งผู้ชว่ยศาสตราจารย์ สาขาวิชาโลหิตวิทยาและอองโคโลยี ภาควิชากมุารเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
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Thai (--THAI), -3.7 และ -4.2 ที่ความถ่ีของอลัลลีร้อยละ 12.7, 0.3, 12.0 และ 1.0 ตามล าดบั เมื่อเทียบกบัอลัลลี  

ปกติที่มีความถ่ีร้อยละ 74 โดยมีจีโนไทพ์  12 แบบ คือ /, /--SEA, /-3.7, --SEA/-3.7, -3.7 /-3.7, 

/-4.2, /--THAI, --SEA/-4.2, -3.7/-4.2, --THAI/3.7, --SEA/--SEA และ -4.2/-4.2  ที่ความถ่ีร้อยละ  55.03, 
20.72, 15.40, 4.27, 1.99, 1.31, 0.49, 0.36, 0.24, 0.11, 0.06 และ 0.02 ตามล าดบั จากการศกึษาพบวา่ในคนไทย
พบความผิดปกติชนิด --SEA ได้บอ่ยที่สดุจึงมีความเสีย่งที่จะท าให้มีลกูเป็นโรคฮีโมโกลบินบาร์ตสไฮดรอพส์ฟิทลัลสิที่
อนัตรายถึงชีวิตได้ นอกจากนีย้งัมีความหลากหลายของจีโนไทพ์ของแอลฟ่าธาลสัซีเมีย ข้อมลูนีเ้ป็นข้อมลูพืน้ฐาน
ของรูปแบบของแอลฟ่าธาลสัซีเมียที่พบได้ในประเทศไทย 
 

Abstract 
 

Alpha thalassemia ( thalassemia), a worldwide inherited disorder resulting in decreased or 
absent synthesis of alpha-globin chain of hemoglobin, mostly caused by gene deletions which can be 
detected by gap-PCR method. For twelve years of our laboratory service, during January 2002 to March 
2014, we used a single tube multiplex gap-PCR technique to detect seven types of alpha globin gene 

deletion: Southeast Asia (--SEA), Thai (--THAI), Filipino (--FIL), Mediteranean (--MED), -()20.5, -4.2, -3.7. The 

data from our survice has concordance with the previous studies, only four alleles, - -SEA, - -THAI,  -3.7 and  

-4.2 were found with frequencies of 12.7, 0.3, 12.0 and 1.0 percents respectively while the remaining 

normal  allele was found in 74 %.  In this study, the overall twelve types of -globin genotypes 

detected were /, /--SEA, /-3.7, --SEA/-3.7, -3.7 /-3.7, /-4.2, /--THAI, --SEA/-4.2,       

-3.7/-4.2, --THAI/3.7, --SEA/--SEA and -4.2/-4.2  with frequencies of 55.03, 20.72, 15.40, 4.27, 1.99, 1.31, 
0.49, 0.36, 0.24, 0.11, 0.06 and 0.02 percents respectively in 4,663 Thai samples. The study indicated 

that deletion of alpha thalassemia was heterogenous in Thai population. -thalassemia1 allele --SEA that 
can cause Hb Bart’s hydrops fetalis, was found with the highest prevalence in our study. 
 

Keywords: Alpha thalassemia, Gene Deletion, Thai 
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หลักการและเหตุผล 
แอลฟ่าธาลสัซีเมียเป็นโรคโ ลหิตจางชนิด

หนึง่ที่พบมากในคนไทยเกิดจากยีนแอลฟ่าโกลบิน
กลายพนัธ์ ท าให้การสร้างสายแอลฟ่าโกลบินซึง่เป็น
สว่นประกอบของฮีโมโกลบินในเม็ ดเลอืดแดงลดลง
หรือสร้างไมไ่ด้  มีผลให้เม็ดเลอืดแดงผิดปกติ มีอายุ
สัน้และแตกง่าย   ผู้ ป่วยอาจจะมีอาการซีดเพียง
เลก็น้อยหรือปานกลางหรืออาจรุนแรงถึง ขัน้เสยีชีวิต
ได้ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัรูปแบบของความผิดปกติของยีนแอล
ฟ่าโกลบินซึง่จนถึงปัจจบุั นมีรายงานความผิดปกติ
ประมาณ 128 ชนิด1   
 โรคแอลฟ่าธาลสัซีเมียมีการถ่ายทอดทาง
พนัธุกรรมของโรคเป็นแบบ Autosomal Recessive 
โดย ยีนแอลฟ่าโกลบินอยูบ่นแขนข้างสัน้ของ
โครโมโซมที่ 16 ที่ต าแหนง่ 16p13.3 ซึง่ประกอบด้วย
ยีนแอลฟ่าโกลบิน 2 ยีนที่อยูใ่กล้กนั คือ ยีนแอลฟ่า 1 
โกลบิน และยีนแอลฟ่า 2 โกลบิน  ดงันัน้ในคนปกติ  1  
คน จะมียีนแอลฟ่า 1 โกลบิน 2 อลัลลี และยีนแอลฟ่า 
2 โกลบิน 2 อลัลลี  ซึง่เมื่อเขียนจีโนไทพ์ แบบรวม 2  

ยีนไว้ด้วยกนั จะได้เป็น  /   การเกิดการ
กลายพนัธ์ในยีนแอลฟ่าโกลบินสว่นใหญ่ เกิดจากการ
ขาดหายไปของยีน  ถ้าแยกตามจ านวนอลัลลีที่ขาด
หายไปจะได้ดงันี ้2 

1. ถ้ายีนขาดหายไป 1 อลัลลีจะเขียนจีโน 

ไทพ์ได้เป็น -/ ผู้ที่มีจีโน ไทพ์แบบนี ้จดั เป็น

พาหะของแอลฟ่าธาลสัซีเมีย 2 (Heterozygous -
Thalassemia2) เมื่อตรวจความสมบรูณ์ของเม็ด
เลอืดจะพบวา่คา่ปริมาตรของเม็ดเลอืดแดงโดยเฉลีย่  
(Mean Corpuscular Volume, MCV) และปริมาณ
เฉลีย่ของฮีโมโกลบินในเม็ดเลอืดแดง  (Mean 
Corpuscular Hemoglobin, MCH) ลดลงแตจ่ะคาบ
เก่ียวกนักบัคา่ปกติ ภาวะ Heterozygous นีไ้มม่ี
อาการและไมเ่ป็นโรค  

2. ถ้ายีนขาดหายไป 2 อลัลลี ในเง่ือนไข 
2.1 ถ้ายีน 2 อลัลลีที่ขาดหายไปอยูบ่น 

โครโมโซมข้างเดียวกนั  เขียนจีโนไทพ์ได้เป็น --/  
ผู้ที่มีจีโนไทพ์แบบนีจ้ดัเป็นพาหะของโรคแอลฟ่าธาลสั

ซีเมีย 1 (Heterozygous -Thalassemia1) เมื่อ
ตรวจความสมบรูณ์ของเม็ดเลอืดจะพบวา่คา่ปริมาตร
ของเม็ดเลอืดแดงโดยเฉลีย่ และปริมาณเฉลีย่ของ
ฮีโมโกลบินในเม็ดเลอืดแดง ลดลงชดัเจน กรณีนี ้ ไมม่ี
อาการของโรคเช่นเดียวกบัผู้ที่มี  

จีโนไทพ์แบบ -/  
2.2 ถ้ายีน 2 อลัลลีที่ขาดหายไปอยูบ่น 

โครโมโซมคนละข้าง เขียนจีโนไทพ์ได้เป็น -/- ผู้ที่

มีจีโน ไทพ์ แบบนีเ้รียกวา่  Homozygous -
Thalassemia2 เมื่อตรวจความสมบรูณ์ของเม็ ดเลอืด
จะพบวา่คา่ปริมาตรของเม็ดเลอืดแดงโดยเฉลีย่ และ
ปริมาณเฉลีย่ของฮีโมโกลบินในเม็ดเลอืดแดง ลดลง
ชดัเจนเช่นเดียวกนั กรณีนีไ้มม่ีอาการเช่นเดียวกบั ผู้ที่

มีจีโนไทพ์แบบ -/ และ --/ 
3. ถ้ายีนขาดหายไป 3 อลัลลีจะเขียนจีโน 

ไทพ์ได้เป็น --/- ผู้ที่มีจีโน ไทพ์แบบนีจ้ดั เป็นโรค
ฮีโมโกลบินเอ็ช (Hb H) แม้จะมีจีโนไทพ์ที่เป็นความ
ผิดปกติชนิดเดียวกนัก็อาจมีอาการตา่งกนัได้ โดย
สว่นใหญ่มีอาการซีดเลก็น้อยถึงปานกลาง  แตอ่าจ
รุนแรงได้ถ้ามีการติดเชือ้อยา่งเฉียบพลนั   

4. ถ้ายีนขาดหายไปหมดทัง้ 4 อลัลลีจะ 
เขียนจีโนไทพ์ได้เป็น --/-- ผู้ที่มีจีโนไทพ์แบบนีเ้ป็นโรค
ฮีโมโกลบินบาร์ตสไฮดรอพส์ ฟิทลัลสิ (Hb Bart’s 
Hydrops Fetalis)  มีอาการรุนแรงที่สดุ ทารก ที่เป็น
จะมีอาการบวมน า้  ตบัม้ามโต หวัใจล้มเหลว  มกั
เสยีชีวิตตัง้แตอ่ยูใ่นครรภ์หรือ หลงัคลอดภายในไมก่ี่
ชัว่โมง แตก็่มีทารกบางรายที่รอดชีวิตและยงัมีชีวิตอยู่
ได้เนื่องจากมีการเฝ้าติดตามการรักษาตั ้ งแตอ่ยูใ่น
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ครรภ์และเมื่อคลอดก็ได้รับ การรักษา อยา่งดีและ
ทนัทว่งที 
 ตวัอยา่ง การขาดหายไปของยีนแอลฟ่า
โกลบิน  2 อลัลลีที่อยูบ่นโครโมโซมเดียวกนั  ที่เป็น
สาเหตทุ าให้ไมม่ีการสร้างสายแอลฟ่าโกลบิน ที่

เรียกวา่   ธาลสัซีเมีย 1 หรือ 0 ธาลสัซีเมีย เช่น  
Southeast Asia (--SEA) Thai (--THAI) Philippine (--FIL) 
และ Mediteranean (--MED) เป็นต้น สว่นตวัอยา่งการ
ขาดหายไปของยีนแอลฟ่าโกลบิน  1 อลัลลี  ที่เป็น
สาเหตทุ าให้การสร้างสายแอลฟ่าโกลบินลดลง ที่

เรียกวา่  ธาลสัซีเมีย 2 หรือ + ธาลสัซีเมีย เช่น 

ชนิดที่ยีนขาดขายไป 3.7  กิโลเบส (-3.7)  และชนิด

ที่ยีนขาดหายไป 4.2 กิโลเบส (-4.2) 
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศกึษาความชกุของการขาดหายไปของ

ยีนแอลฟ่า โกลบินในตวัอยา่งเลอืดของคนไทย ท่ีสง่
มาตรวจที่ห้องปฏิบตัิการสาขาวิชาโลหิตวิทยาและ
อองโคโลยี ภาควิชากมุารเวชศาสตร์ ค ณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ระหวา่งเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2545 – เดือนมีนาคม พ.ศ.2557 รวมเวลา 12 ปี 
 

วัสดุและวิธีการ 
ตัวอย่างสิ่งส่งตรวจ 
 ตวัอยา่งเลอืด ของคนไทย ในสารกนัเลอืด
แข็งชนิด EDTA ( Ethylenediaminetetraacetic 
Acid) ระหวา่งเดือนมกราคม พ .ศ.2545 – เดือน
มีนาคม พ.ศ.2557 จ านวน 4,663 ตวัอยา่ง   
การสกดัดีเอ็นเอ 
 น าตวัอยา่งเลอืด มาสกดัดีเอ็นเอโดยวิธี 
Phenol-Chloroform3 หรือวิธี Salting Out4 
 
 
 

วิธีการตรวจ 
 น าตวัอยา่งดีเอ็นเอที่สกดัได้มาตรวจหาการ
ขาดหายของยีนแอลฟ่าโกลบิน 7 ชนิด คือ Southeast 
Asia (--SEA), Thai (--THAI), Filipino (--FIL), 

Mediteranean (--MED), -()20.5, -4.2 และ -3.7  
ด้วยเทคนิค multiplex gap-PCR5 โดยมีสว่นผสมของ
การท าปฏิกิริยา PCR ในปริมาตร 25 l  ดงันี ้ 

1x Q-solution (Qiagen, Hilden, Germany) 
 1x PCR buffer containing 1.5 mM 
MgCl2 (Qiagen, Hilden, Germany) 
 1.25 unit HotStar Taq DNA Polymerase 
(Qiagen, Hilden, Germany) 
 200 M dNTPs 
 200 ng DNA 
 สว่นผสมของไพรเมอร์ 16 สาย ที่มีความ
เข้มข้นตา่งๆ กนั ซึง่ประกอบด้วยไพรเมอร์ส าหรับการ
ตรวจหายีนแอลฟ่าโกลบินปกติ ไพรเมอร์ส าหรับการ
ตรวจหาการขาดหายของยีนแอลฟ่าโกลบินทัง้ 7 ชนิด 
และไพรเมอร์ของ Internal Control6 
 น าสว่นผสมดงักลา่วเข้า เคร่ืองพีซีอาร์ เพื่อ
เข้าสูก่ระบวนการ Polymerase Chain Reaction 
ตามขัน้ตอน ดงันี ้
 -  1 รอบของ ขัน้ตอน Predenaturation ที่
อณุหภมูิ 96๐C 15 นาที   
 - 35 รอบของขัน้ตอนการแยกสายดีเอ็นเอ 
(Denaturation) ที่อณุหภมูิ 98๐C 45 วินาที ขัน้ตอน
การจบัของไพรเมอร์กบัสายดีเอ็นเอ (Annealing) ที ่
60๐C 45 วินาที และขัน้ตอนการสงัเคราะ ห์สายดีเอ็น
เอใหมต่อ่จากไพรเมอร์ (Extention) ที่ 72 ๐C 135  
วินาที 
 -  1 รอบของขัน้ตอน Final Extension ที่ 72๐

C 10 นาที ซึง่เป็นอนัสิน้สดุปฏิกิริยา 
 น าผลผลติดีเอ็นเอที่ได้จากการท าปฏิกิริยา
พีซีอาร์ปริมาตร 10 l มาแยกขนาดด้วยกระแสไฟฟ้า
บนแผน่วุ้นด้วยวิธี  Agarose Gel Electrophoresis ที่
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ความเข้มข้นของ Agarose  1% ที่ความตา่ง
ศกัย์ไฟฟ้า 100 โวลล์ เป็นเวลา 35 นาที โดยใช้ดีเอ็น
เอมาตรฐานคือ  1 kb DNA Ladder ส าหรับ
เปรียบเทียบขนาด  
 น าแผน่วุ้น agarose ที่มีผลผลติดีเอ็นเอ มา
ย้อมด้วยสาร ethidium bromide แล้วบนัทกึผลด้วย
การถ่ายภาพด้วยเคร่ือง Gel Documentation 

วิธีการแปลผล 
 น าผล ผลติดีเอ็นเอ ที่ได้ ในแตล่ะราย
เปรียบเทียบกบัขนาดของดีเอ็นเอมาตร ฐานแล้ว           
แปลผล (รูปท่ี 1) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1  ตวัอยา่งผลของการตรวจวิเคราะห์ความผิดปกติของยีนแอลฟ่าโกลบิน 
โดยม ีBand ขนาด 2,350 bp เป็น  Internal Control 

 

1    DNA มาตรฐาน (1 kb DNA Ladder) 8 จีโนไทพ์ /-4.2  ให้ band ขนาด 1,800 bp  
and 1,628 bp  

2    No Template Control 9 จีโนไทพ์ /--THAI ให้ band ขนาด 1,800 bp  
and 1,153 bp  

3  จีโนไทพ์ / ให้ band ขนาด 1,800 bp  เทา่นัน้ 10 จีโนไทพ์ -4.2/--SEA ให้ band ขนาด 1,628 bp  
and 1,349 bp  

4    จีโนไทพ์ /--SEA ให้ band ขนาด 1,800 bp  
and 1,349 bp  

11 จีโนไทพ์ -3.7/-4.2  ให้ band ขนาด 2,022 bp  
and 1,628 bp  

5    จีโนไทพ์ /-3.7 ให้ band ขนาด 1,800 bp  
and 2,022 bp  

12 จีโนไทพ์ -3.7/--THAI ให้ band ขนาด 2,022 bp  
and 1,153 bp  

6    จีโนไทพ์ -3.7/--SEA ให้ band ขนาด 2,022 bp 
and 1,349 bp  

13 จีโนไทพ์ --SEA/--SEA ให้ band ขนาด 1,349 bp เทา่นัน้ 

7    จีโนไทพ์ -3.7/-3.7 ให้ band ขนาด 2,022 bp เทา่นัน้ 14 จีโนไทพ์ -4.2/-4.2 ให้ band ขนาด  1,628 bp  เทา่นัน้ 
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การรวบรวมและการวิเคราะห์ผล 
 รวบรวม ผลที่ได้จากการตรวจมาจดักลุม่
ตามจีโนไทพ์แล้ว หาความถ่ี คิดเป็นร้อยละ ของสิง่สง่
ตรวจทัง้หมด จากนัน้นบัจ านวนอลัลลีแตล่ะชนิดโดย
ค านวณ จากจ านวนจีโนไท พ์แล้วหาความถ่ีของ          
แตล่ะอลัลลี 
  

 

ผลการศึกษา 
 จากการตรวจวิเคราะห์ การขาดหายของยีน
แอลฟ่าโกลบิน 7 ชนิดในตวัอยา่งเลอืดคนไทยจ านวน 
4,663 ตวัอยา่ง  พบการขาดหาย ไปเพียง  4 ชนิด คือ  

Southeast Asia (--SEA), Thai (--THAI), -3.7 และ 

-4.2  ที่ความถ่ีของอลัลลี  ร้อยละ 12.7, 0.3, 12.0 

และ 1.0 ตามล าดบัเมื่อเทียบกบัอลัลลีปกติ  () ที่
มีความถ่ีร้อยละ 74 (ตารางที่ 1)  

ตารางท่ี 1  แสดงความถี่ของอัลลีลชนิด  , --SEA, --THAI, -3.7 and -4.2 ที่พบในการศึกษา 
      ครัง้นี ้

ชนิดอลัลีล ความถ่ี (ร้อยละ) 

 74.0 
--SEA 12.7 
--THAI 0.3 

-3.7 12.0 

-4.2 1.0 

overall 100 

 
ทัง้นีอ้ลัลลีปกติของการศกึษาครัง้นีห้มายถึง ตวัอยา่ง
ที่ไมพ่บการขาดหายของยีนแอลฟ่าโกลบินทัง้ 7 ชนิด
โดยไมน่บัรวมถึงความผิดปกติชนิดอื่ นๆ ดงันัน้จึงให้

รูปแบบของจีโนไทพ์ ที่พบมี 12 แบบ ดงันี ้/, 

/--SEA, /-3.7, --SEA/-3.7, -3.7 /-3.7, 

/-4.2, /--THAI, --SEA/-4.2, -3.7/-4.2,             

--THAI/-3.7, --SEA/--SEA และ -4.2/-4.2 ที่ความถ่ี             
ร้อยละ 55.03, 20.72, 15.40, 4.27, 1.99, 1.31, 
0.49, 0.36, 0.24, 0.11, 0.06 และ 0.02 ตามล าดบั 
(ตารางที่ 2)  

 
ตารางท่ี 2   แสดงความถี่ของจีโนไทพ์ชนิดต่างๆท่ีตรวจพบในตัวอย่างเลือดของคนไทย 
       จ านวน 4,663 ตัวอย่าง 

ชนิดของจีโนไทพ์ จ านวน (ร้อยละ) 

1.    / 2,566   (55.03) 

2.    /--SEA                966    (20.72) 

3.    /-3.7              718    (15.40) 

4.    -3.7/--SEA              199     ( 4.27) 

5.    -3.7/-3.7                93     (1.99) 

6.    /-4.2 61     ( 1.31) 

7.    /--THAI 23     ( 0.49) 

8.    -4.2/--SEA 17     ( 0.36) 
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ชนิดของจีโนไทพ์ จ านวน (ร้อยละ) 

9.    -3.7/-4.2 11     ( 0.24) 

10.  -3.7/--THAI 5     ( 0.11) 

11.  --SEA/--SEA 3     ( 0.06) 

12 . -4.2/-4.2 1     ( 0.02) 

Total 4,663     ( 100) 

 
จ านวนตวัอยา่งที่ตรวจพบการขาดหายของยีนแอล
ฟ่าโกลบินมี  2,097 ราย จาก 4,663 ราย คิดเป็น            
ร้อยละ 44.97  โดยจ าแนกได้เป็น  2 กลุม่คือกลุม่ที่ไม่
มีอาการ และกลุม่ที่เป็นโรค  กลุม่ที่ไมม่ีอาการ มี
จ านวน 1 , 873  ราย คิดเป็นร้อยละ 40 . 17  

ประกอบด้วยชนิด Heterozygous -Thalassemia1 
จ านวน 989 ราย  คิดเป็น ร้อยละ  21.21, ชนิด 

Heterozygous -Thalassemia2  จ านวน 779 ราย 

คิดเป็น ร้อยละ  16.71, ชนิด Homozygous             

-Thalassemia2 จ านวน 105 ราย คิดเป็นร้อยละ 
2.25 สว่นกลุม่ที่เป็นโรคมีจ านวน 224 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 4.80 ประกอบด้วย โรค Hb H จ านวน 221 
ราย คิดเป็นร้อยละ 4.74  โรค Hb Bart’s Hydrops 
Fetalis จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.06 (ตารางที่ 
3)

 

ตารางท่ี 3  แสดงจ านวนและร้อยละของตัวอย่างเลือดที่มีจีโนไทพ์ในกลุ่มปกต ิกลุ่มที่ไม่มี  
     อาการและกลุ่มที่เป็นโรค 

กลุ่ม จีโนไทพ์ จ านวนราย (ร้อยละ)  
กลุ่มปกติ   
1. ปกติ / 2,566 (50.03) 

กลุ่มไม่มีอาการ   

1. Heterozygous -Thalassemia1 

    (-Thalassemia1 Trait) 

--SEA/ 989    (21.21) 

 --THAI/  

2. Heterozygous -Thalassemia2       

   (-Thalassemia2 Trait) 

-3.7/ 779    (16.71) 

 -4.2/  

3. Homozygous -Thalassemia2 -3.7/-3.7 105     ( 2.25) 

 -3.7/-4.2  

 -4.2/-4.2  

กลุ่มเป็นโรค   
1. Hb H Disease    --SEA/-3.7 221    ( 4.74) 

 --SEA/-4.2  

 -3.7/--THAI  

2. Hb Bart’s Hydrops Fetalis --SEA/--SEA 3     ( 0.06) 
                    Total  2,097 (44.97) 
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สรุป 
การศกึษาในคนไทยเทา่ที่มีรายงาน 7,8  พบ

การขาดหายของยีนแอลฟ่าโกลบินเพียง 4 ชนิด คือ 
ชนิด Southeast Asia (--SEA), ชนิด Thai (--THAI), ชนิด 

-4.2 และ ชนิด -3.7 ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาครัง้
นี ้นอกจากนัน้การศกึษาครัง้นีพ้บวา่ อลัลลีชนิด --SEA 

มีความชกุมากที่สดุตามด้วยอลัลลีชนิด -3.7 ซึง่ตา่ง
จากการศกึษาในประชากรหญิงไทยที่ตัง้ครรภ์ที่มารับ
บริการในโรงพยาบาล  11  แหง่ ทางภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือที่พบอลัลลีชนิด  

-3.7 มีความชกุมากที่สดุตามด้วยอลัลลีชนิด --SEA8 
และเมื่อเปรียบเทียบกบั การศกึษาใน คนมาเลย์ และ
คนจีนของประเทศมาเลเซียรวมทัง้ในคนจีนตอนใต้9,10 
ตา่งพบคว ามชกุอลัลลีชนิด –SEA มากที่สดุเช่นกนั   
ทัง้นีรู้ปแบบของจีโนไทพ์ที่พบ ในการศกึษาครัง้นีส้ว่น
ใหญ่สอดคล้องกนักบักลุม่ชาวมาเลย์  9 โดยล าดบั

ความชกุ จากมากไปหาน้อย  คือ /--SEA, /-

3.7, --SEA/-3.7, -3.7 /-3.7, /-4.2   
จากการตรวจพบ  --SEA ในความถ่ีสงูทัง้ใน

ไทยและเพื่อนบ้านแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ท าให้
เห็นได้วา่ ยงัมีโอกาสเป็นไปได้สงูในการ ที่จะเกิดโรค  
Hb Bart’s Hydrops Fetalis ถ้าไมม่ีระบบการป้องกนั
และควบคมุ ของ การสาธารณะสขุที่ดี พอ อีกทัง้ใน
สงัคมที่มีการแตง่งานในเครือญาติสงูก็มีโอกาสจะมี
ลกูเป็นโรคสงูเช่นกนั  

ในอนาคตการแตง่งานระหวา่งคนตา่งเชือ้
ชาติจะมีมากขึน้เร่ือยๆ เนื่องจากมีการอพยพหรือการ
ย้ายหลกัแหลง่ทีม่ากขึน้ซึง่จะเป็นปัจจยัหนึง่ที่มีผลตอ่
การเปลีย่นแปลงความถ่ีของอลัลลีและจีโนไทฟ์ใน
ประชากร ได้หรือบางครัง้อาจจะเป็นการน าอลัลลี
ใหม่ๆ  เข้าสูป่ระชากรได้ ด้วยเช่นกนั ดงันัน้แม้ขณะนี ้
จะมีรายงานการตรวจพบการขาดหายของยีนแอลฟ่า

โกลบินในคนไทยเพียง 4 ชนิด คือ --SEA, --THAI, -4.2 

และ -3.7 แตท่างห้องปฏิบตัิการสาขาวิชาโลหิต

วิทยาและอองโคโลยี ก็ยงัคงครอบคลมุการตรวจชนิด  
--FIL ที่พบได้บอ่ยในคนฟิลปิปินส์ 1,11 ชนิด --MED  และ

ชนิด -()20.5  ที่พบได้บอ่ยในชาวตะวนัออกกลางและ
แถบเมดิเตอร์เรเนียน1 ไว้ 

อยา่งไรก็ตาม การศกึษานีม้ีข้อจ ากดั
เนื่องจากตวัอยา่งที่ท าการศกึษาไมไ่ด้เป็น การสุม่
ตรวจจากประชากรทัว่ไป แตเ่ป็น ข้อมลูที่ ได้จากการ
ขอตรวจอยา่งจ าเพาะเจาะจงทัง้ในสว่นของ ผู้ ป่วยที่
เป็นโรคแอลฟ่าธาลสัซีเมีย พอ่แมพ่ี่น้องผู้ ป่วย  รวมทัง้
คนปกติที่ต้องการตรวจ ดงันัน้ความถ่ีของอลัลลีหรือจี
โนไทพ์ที่พบในการศกึษานีจ้ะแตกตา่งจากการสุม่
ตรวจในประชากรปกติ ตวัอยา่งเช่น  ในประชากรคน
ไทยทัว่ไปจะ พบ แอลฟ่าธาลสัซีเมีย ทกุรูปแบบ
ประมาณร้อยละ 10 - 3012  แตก่ารศกึษาครัง้นี ้แม้จะ
ตรวจหาความผิดปกติเพียง 7 ชนิดเทา่นัน้ ยงัพบแอล
ฟ่าธาลสัซีเมียทกุรูปแบบ ถึง ร้อยละ 44.97 เป็นต้น  
และเมื่อเปรียบเทียบกบัการศกึษา ของศนูย์วิจยัและ
พฒันาการตรวจ วินิจฉยัทางห้องปฏิบตัิการทางการ
แพทย์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 1 3   ซึง่เป็น
ห้องปฏิบตัิการรับตรวจตอ่ให้บริการสว่นใหญ่ ในพืน้ท่ี
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ในจ านวนสิง่สง่ตรวจ ของ
คนไทย  12 ,525  ราย  พบอลัลลี  --SEA และ --THAI ที่
ความถ่ีร้อยละ 14.8 และ 0.2 ตามล าดบั ซึง่ใกล้เคียง
กบัการศกึษาครัง้นีค้ือร้อยละ 12 .7  และ 0 .3 
ตามล าดบั  และเมื่อเปรียบเทียบกบัการศกึษาของ
ห้องปฏิบตัิการรับตรวจตอ่ขอ งมาเลเซียที่รับตวัอยา่ง
ของผู้ ป่วย ที่สว่นใหญ่ มี Hypochromic Microcytic 

Anemia จ านวน 5,016 ราย พบอลัลลี  --SEA, -3.7, -

4.2 และ --THAI ที่ความถ่ีร้อยละ 11.6, 13.3, 1.1 และ 
0.26 ตามล าดบั 14  ซึง่ก็ใกล้เคียงกบั การศกึษาครัง้นี ้
คือร้อยละ 12.7, 12.0, 1.0 และ 0.3 ตามล าดบั  
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