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บทคัดย่อ 
 

อาหารและโภชนาการส าหรับผู้สงูอายุ แต่ละช่วงวยัควรรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ และเป็นอาหารที่        
รสไม่จดั ในกรณีที่มีโรคเรือ้รังด้วยควรหลีกเลี่ยงอาหารที่เป็นอนัตรายต่อโรคไม่ควรรับประทานมากเกินไป หมัน่ออก
ก าลงักายให้เหมาะสมกบัวยั              

ผู้สงูอาย ุหมายถึง ผู้ที่มีอายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป ซึ่งโดยทัว่ไปมกัประสบปัญหาโรคภยัทางร่างกายและจิตใจที่  
บัน่ทอนความสามารถในการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ให้น้อยลงกวา่ที่เคยท ามา ดงันัน้ การเตรียมสภาพแวดล้อมทัง้ด้าน
การบริการด้านสขุภาพและการสร้างสภาพแวดล้อมด้านจิตใจให้เหมาะสม เพื่อต่อสู้กบัปัญหาด้านโรคภยัและจิตใจ
นัน้เป็นเร่ืองที่ส าคญัในการพฒันาคณุภาพชีวิตที่ดีแกผู่้สงูอาย ุการรับประทานอาหารที่ดี ก็เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหนึง่ 
ที่ช่วยพัฒนาสมองและความทรงจ า สร้างความกระปรีก้ระเปร่าและภูมิต้านทานโรคให้กับผู้ สูงอายุได้ ดังนัน้           
การออกแบบรูปแบบการรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ การออกก าลงักายที่ดี โดยค านงึถึงช่วงวยัและสภาพร่างกาย
ของผู้สงูอาย ุก็จะมีสว่นช่วยให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิตผู้สงูอายไุด้เช่นกัน ผู้สงูอายคุวร ลด ละ เลิก การดื่มสรุา
และการสบูบหุร่ีและหมัน่ตรวจสขุภาพประจ าปี รวมถึงควรออกก าลงักายเป็นประจ าอาทิตย์ละ 3 – 4 ครัง้ ซึ่งจะช่วย
ป้องกนั และช่วยส่งเสริมความแข็งแรงของร่างกาย เพิ่มการยืดหยุ่นของกล้ามเนือ้ส่วนต่างๆ เพื่อต่อสู้กับโรคต่างๆ            
ที่มกัเกิดขึน้ในวยันีไ้ด้ นอกจากนี ้การปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมทางจิตใจ ให้ผู้สงูอายุมีโอกาสทางสงัคมกบับุคคล
อื่นๆ เพิ่มขึน้สร้างความมัน่ใจและโอกาสที่ได้พึ่งพาตวัเองได้มากขึน้ ก็จะช่วยป้องกนัความรู้สกึยดึติดกบัอดีต  และลด
ความเหงาและซมึเศร้าส าหรับคนในวยันีไ้ด้   
 

ค าส าคัญ:  ผู้สงูอาย ุ อาหารและโภชนาการ  การออกก าลงักาย  การตรวจสขุภาพ   สขุภาพกาย  สขุภาพจิต  
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Abstract 
       

 Older adults in each age group should receive appropriate nutrition from 5 food groups and it 
should be mild flavor, reducing amount of sugar, salt, and unhealthy fats. Especially for the older adults 
who have been suffered from chronic diseases, they should avoid food which cause the potential to 
increase risk of developing the diseases, as well as that they also should receive appropriate food 
proportion for each of their age group, including regularly do exercise to control and their weight.  

Older adult refer to a person whose age is 60+ who usually has to cope with physical and mental 
problems, or frailty. Talking of ensuring quality of life for older adult, preventive health care and services, 
improving supportive mentality condition to combat existing health disparity are important for maintaining 
the quality of life and wellness for older adults. Eating well can improve mental acuity, energy levels, and 
resistance to illness. Therefore, food and nutrition pattern, physical activity preparing for the older adult 
should be well designed based on their age duration and existing physical problems. Older adult should 
avoid alcohol and tobacco consumption, having regular medical check-up as well as doing physical 
activity 3-4 times per week which would be substantial benefits for prevention and management of certain 
health-related conditions and enhancing muscle-strengthening. In addition, improving conditions for life 
style change to increase socialized opportunity for older adults with other people, self-confidence and 
self-reliable would be an effective pathway for them to cope with the feeling of clinging to their past, 
loneliness, and depression. 

 

Keywords:   Older adults, Food and Nutrition, Exercise, Health Check-up, Physical Health,  
                    Mental Health 
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บทน า 
 อาหารหรือโภชนาการเป็นปัจจยัส าคญัตอ่การ
ด ารงชีวิต ร่างกายจะเจริญเติบโตมีสขุภาพที่สมบรูณ์ 
เมื่อได้รับอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน 
ถูกลักษณะ และเพียงพอต่อความต้องการของ
ร่างกาย ไม่มีสารพิษหรือสิ่ งเจือปนที่ก่ อให้ เกิด
อันตรายต่อร่างกาย อาหารและโภชนาการ จึงเป็น
รากฐานของมนุษย์ตัง้แต่วยัเด็กจนถึงวัยชรา ดังนัน้
อาหารจึงมีความส าคัญต่อมนุษย์อย่างมากมาย 
เพราะกิจกรรมของมนุษย์ในแต่ละวันจ าเป็นต้องใช้
พลังงาน และสารอาหารที่ ร่างกายได้รับจากการ
รับประทานอาหารในแต่ละมื อ้  การ รู้จัก เลือก
รับประทานอาหารให้เหมาะสมกบัความต้องการของ
ร่า งก าย เห ม าะสมกั บ วัย จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ ร่ า งก าย
เจริญเติบโตอย่างสมบูรณ์ และมีสุขภาพร่างกายที่
แข็งแรงดังค ากล่าวที่ว่า “กินอย่างไร ได้อย่างนัน้” 
(นิตยสารแมกเก็ตติง้, 2558)  

ประโยชน์ของอาหารที่เรารับประทานจะช่วย
ให้ร่างกาย ได้แก่ ช่วยให้ร่างกายเจริญเติบโตช่วยสร้าง
กล้ามเนือ้ สมอง กระดูก ผิวหนัง อาหารให้พลังงาน
และความอบอุ่นต่อร่างกายใน การท ากิจกรรมต่างๆ   
เช่น การเดิน การเล่นกีฬาการท างานบ้าน  การใช้
ความคิด  พร้อมทัง้ช่วยซ่อมแซมส่วนต่างๆ ของ
ร่างกายที่สกึหรอ ช่วยสร้างภมูิคุ้มกนัให้แก่ร่างกายใน
การต้านทานโรคต่างๆ ท าให้คนเราไม่เจ็บป่วยได้ง่าย 
ทัง้ยงัให้การท างานของอวยัวะภายในร่างกายท างาน
เป็นปกติ  
 ปัญหาในการรับประทานอาหาร ได้แก่ การ
งดรับประทานอาหารบางมือ้ ท าให้ร่างกายออ่นเพลีย 
ขาดสารอาหารที่จ าเป็นบางอย่าง ขาดพลงังานไม่มี
เร่ียวแรงตอ่การท ากิจกรรมตา่งๆ การดื่มน า้อดัลมและ
กาแฟ ท าให้เกิดผลเสียต่อร่างกายและมีน า้ตาล
เพิ่มขึน้ การนิยมอาหารฟาสต์ฟู้ด เช่น แฮมเบอร์เกอร์ 
พิซซ่า ฮอทดอก ไก่ทอด ไก่ย่าง ลูกชิน้ทอด แฮม 

เบคอน  โดนัท  น า้อัดลม  ไอศกรีม  เฟรนซ์ฟรายส์   
ขนมเค้ก ขนมปัง ขนมขบเคีย้ว จะประกอบด้วย แป้ง 
น า้ตาล ไขมัน และโซเดียม (เกลือ) จ านวนมาก ถ้า
รับประทานเป็นประจ า ท าให้เกิดความเสี่ยงต่อโรค
อ้วน โรคหัวใจ ความดันโลหิตสูง มะเร็งล าไส้ใหญ่ 
โรคกระดกูข้ออกัเสบ เบาหวาน  บางคนอาจเกิดภาวะ
ไขมนัในเลอืดสงูด้วย หลกีเลีย่งการรับประทานอาหาร
จ าพวกนีใ้ห้น้อยที่สดุ สนใจมารับประทานผัก ผลไม้  
ห มั่ น อ อ ก ก า ลั ง ก า ย ใ ห้ ม า ก  (แ พ รว พ ร รณ  
สริุวงศ์, 2559)   
 จากประสบการณ์  การลงพืน้ที่ เก็บข้อมูล 
โครงการวิจัยบูรณาการเพื่อพัฒนารูปแบบการดูแล
ผู้สงูอายแุบบองค์รวม ระยะที่ 2 ปี 2558 ของผู้ เขียน
และได้สัมภาษณ์ผู้ สูงอายุในพืน้ที่ต าบลทุ่งขวาง 
อ าเภอก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม โดยลงเยี่ยมบ้าน
ผู้ สูงอายุติดเตียง ติดบ้าน ในกิจกรรม “เพื่อนช่วย
เพื่อน”  พบว่ายงัดแูลตนเองน้อย ครอบครัวสว่นใหญ่
มีอาชีพปลกูผกัและผลไม้ เพื่อเลีย้งตนเองและแบง่ปัน
เพื่อนข้างบ้าน เหลือส่งขาย บุตร หลาน ท างานหรือ
เ รี ย น ไป เ ช้ า  เย็ น ก ลั บ  ร ะ ห ว่ า ง วั น อ ยู่ กั บ 
คนใช้ หรือลูกสะใภ้ ซึ่งส่วนมากผู้ สูงอายุจะมีโรค
ป ระจ าตัว  (ผู้ ป่ วย เรื อ้ รั ง ) ท านยาตามแพท ย์ 
สั่งท าอาหารรับประทานบางส่วน ในผู้ สูงอายุที่มี
เงินเดือนประจ า และผู้สงูอายุสว่นมากที่ปลกูผกัขาย
จะไม่สนใจในเร่ืองอาหาร มีอะไรกินตามนัน้ ท าให้
ทานอาหารไม่ครบ 5 หมู่และขาดสารอาหารเป็น
จ านวนมาก  ส่วนต าบลหนองกร่าง อ าเภอบ่อพลอย  
จังหวัดกาญจนบุรี  ได้จัดกิจกรรมวนัจ่ายเบีย้ยังชีพ
ผู้ สูงอายุทุกวันที่  3 ของเดือน โดยมีปลัดต าบล 
หนองกร่าง ก านัน หมอจากโรงพยาบาลส่งเสริม
ต าบลเข้ามาแนะน า/ให้ความรู้/ตรวจ เร่ือง การดูแล
และรักษาฟัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วฒันธรรมแต่ละ
หมู่บ้าน ในวันจ่ายเบีย้ยังชีพ ของผู้ สูงอายุ เพื่อลด 
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การเจ็บป่วยและการดูแลผู้ สูงอายุให้มีอายุยืนยาว 
สามารถดแูลตนเองได้ในเบือ้งต้น  

ผู้ เขียนเล็งเห็นวิถีชีวิต การกินอยู่ การเจ็บไข้
ได้ป่วย การท างานของโรงพยาบาลส่งเสริมต าบล  
องค์การบริหารส่วนต าบล ผู้ ใหญ่ ก านัน วฒันธรรม
ท้องถ่ิน การรับประทานอาหารและโภชนาการของ
ผู้ สูงอายุการดูแลผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง ของชุมชนนัน้ๆ   
ยังมีความสนใจน้อยในเร่ืองการเตรียมอาหารและ
โภชนาการของผู้สงูอายแุละผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง ให้เข้าใจ
และรู้เร่ืองอาหารน ามาปรุงเป็นยาบ ารุงชีวิต เพื่อให้ 
มีสุขภาพแข็งแรง เจ็บป่วยน้อย มีอายุยืนยาวและ
สามารถดูแลตนเองได้ในเบือ้งต้น ทัง้นีใ้นผู้ สูงอาย ุ
ที่เป็นโรคเรือ้รังควรปรึกษาแพทย์และหลกีเลีย่งอาหาร
ที่เสี่ยงต่อโรคประจ าตัว รับประทานอาหารแต่พอดี 
หมัน่ออกก าลงักายให้เหมาะสมตามวยั   
 ผู้ เขียน จึงมีความสนใจที่จะทบทวนข้อมูล
เก่ียวกับ ความหมายของอาหารและโภชนาการ  
ปัญหาสขุภาพกบัโภชนาการของผู้สงูอาย ุ สารอาหาร
การควบคุมการกินอาหาร รวมถึงการบริโภค ผัก 
ผลไม้ ในผู้บริโภคทัว่ไปและอาหารส าหรับผู้ ป่วยโรค
ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้สงูอายุที่มีโรคเรือ้รัง 
หรือมีความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดโรคเรือ้รัง สามารถน า
ข้อมลูที่ได้ไปประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบักลุม่วยัก่อน
สงูอาย ุ วยัแรงงาน  และวยัหนุม่สาวได้เช่นกนั 
 
1. ความหมายของอาหารและโภชนาการ 

อาหาร หมายถึง สารซึ่งอาจเป็นของแข็ง
หรือของเหลวที่รับประทานเข้าไปแล้วไม่เป็นพิษหรือ
โทษตอ่ร่างกาย แตม่ีประโยชน์ตอ่ร่างกาย 

โภชนาการ หมายถึง อาหารที่รับประทาน
เข้าไปแล้วร่างกายน าเอาไปใช้ อย่างสม ่าเสมอเพื่อ
สร้างความเจริญเติบโตของร่างกาย ซ่อมแซมส่วนที่
สกึหรอของร่างกาย เราสามารถแบ่งอาหารออกดงันี ้
โปรตีน คาร์โบไฮเดรต ไขมนั วิตามิน เกลือแร่ และน า้ 

จะมีสว่นส าคญัตอ่การท างานของร่างกาย โดยโปรตีน 
คาร์โบไฮเดรต และไขมัน เมื่อรับประทานเข้าไป
ร่างกายจะเผาผลาญท าให้เกิดพลงังานได้ ส่วนพวก
วิตามิน เกลือแร่ และน า้ จะมีความส าคญัในการท า
ให้วงจรการท างานต่างๆ ของร่างกายด าเนินได้เป็น
ปกติ ดังนัน้ถ้าทุกคนต้องการให้ร่างกายมีสุขภาพดี 
ควรจะต้องสนใจที่จะเรียนรู้ และปฏิบัติตามวิธีการ
รับประทานอาหารให้ถูกหลกัโภชนาการ เพราะไม่มี
ใค รช่ วยท่ าน ได้  ถ้ าท่ าน ไม่ ล งมื อดู แลตน เอ ง 
นอกจากนีค้วรรักษาน า้หนักตัวให้อยู่ในเกณฑ์ปกติ 
ทุกคนควรชั่งน า้หนักตนเองอย่างน้อยเดือนละครัง้  
ถ้าผอมไปก็กินอาหารที่มีประโยชน์ น า้หนกัจะได้เพิ่ม 
ถ้าอ้วนไปก็กินให้น้อยลง ร่วมกบัการออกก าลงักายให้
มากขึน้ ไม่ละเลยตนเองถึงขัน้เกิดภาวะแทรกซ้อน
จากโรคอ้วน  หรือผอมไป 
 การที่คนเรามีสุขภาพดีขึ น้อยู่กับปัจจัย
หลายๆ อย่าง ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ภายใต้การควบคุม
ของตัวเอง ส่วนที่นอกเหนือการควบคุมมีน้อย เช่น 
กรรมพันธุ์  ดังนัน้ถ้าเราควบคุมปัจจัยต่างๆ ได้  เช่น 
การเลีย้งดูตัง้แต่เด็ก การด าเนินชีวิตอย่างถูกต้อง 
ช่วยกนัรักษาสิ่งแวดล้อม ครอบครัวมีความสงบสขุดี  
คือ  มีสขุภาพจิตดี และเอาใจใส่เร่ืองโภชนาการ เมื่อ
ทกุคนสามารถควบคุมสิ่งเหล่านีไ้ด้ก็จะมี “สขุภาพดี
ถ้วนหน้ากนัทกุครอบครัว”  

ผู้ สูงวัย หรือวัยสูงอายุ หมายถึง มนุษย์ที่มี
อายุอยู่ในช่วงปลายของชีวิต นิยามของผู้ สูงวยัอาจ
แตกต่างกันไปเมื่อพิจารณาจากแง่มุมต่างๆ อาทิ  
ทางชีววิทยา ประชากรศาสตร์ การจ้างงาน และทาง
สงัคมวิทยา ในทางสถิติมกัถือว่าผู้ที่อยู่ในวยัสงูอายุ
คือบุคคลที่มีอายุ 60 – 65 ปีขึน้ไป ส าหรับประเทศ
ไทย ก าหนดไว้วา่ผู้สงูอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป 
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2. ปัญหาสุขภาพกับโภชนาการของผู้สูงอาย ุ
 เนื่องจากระบบการท างานของอวัยวะต่างๆ 
ในร่างกายเปลี่ยนแปลงไป ท าให้มีโอกาสเกิดโรค
ต่างๆ ได้ง่าย  ผู้ สูงอายุ  จึ งมักจะเกิดภาวะขาด
สารอาหารบางชนิด เช่น การขาดแคลเซียม และเหลก็ 
รวมถึงการขาดวิตามินตา่งๆ เช่น ผู้สงูอายรัุบประทาน
แคลเซียมเป็นประจ าติดต่อกนัโดยซือ้มารับประทาน
เอง  อาจส่งผลให้มีแคลเซียมมากเกินความต้องการ
สง่ผลให้เกิดการสะสมตามข้อกระดกู ท าให้ข้อกระดกู
ผิดรูป และยังเกิดนิ่วในไต (สุวินัย  บุษราคัมวงษ์ , 
2557)    

วิตามินซีส าหรับผู้ สูงวัย/ผู้ สูงอายุ หลังหมด
ประจ าเดือนผู้สงูวยั/ผู้สงูอายุ จะเสี่ยงต่อการเกิดโรค 
เบาหวาน ดังนัน้ในวิตามินซีที่สกัดเป็นเม็ดจะมี
ป ริมาณน า้ตาลอยู่ ด้ วย  จะไม่ เหมาะกับผู้ เป็น
เบาหวาน ดงันัน้ผู้สงูอายคุวรปรึกษาและพบแพทย์ทกุ
ครัง้ส าหรับผู้ ป่วยโรคเบาหวาน จึงไม่ควรซือ้ยามา
รับประทานเอง จะเกิดอันตรายขึน้ได้ ซึ่งวิตามินซี
สามารถขบัมาทางปัสสาวะได้ แต่ถ้ารับประทานมาก
เกินไปและติดต่อกันเป็นเวลานานจะท าให้ เกิด            
นิ่วในไต ในทางตรงกันข้ามถ้าหากได้รับสารอาหาร
หรือวิตามินจ าพวก น า้มันร าข้าว น า้มันตับปลา 
ผู้ สูงอายุที่มีน า้หนักตัวมากจะท าให้ รับประทาน
อาหารเพิ่มขึน้ ส่งผลให้เกิดโรคอ้วน ข้อเข่าอักเสบ 
โรคเบาหวาน ฯลฯ  ซึ่งปัญหาเหล่านีจ้ะชะลอ หรือ
ป้องกนัได้ถ้าเอาใจใสเ่ก่ียวกบัเร่ืองการบริโภคอาหาร
หมัน่รับประทานผกั ผลไม้ ออกก าลงักายให้เหมาะสม
กบัวยัเป็นประจ าอย่างน้อยสปัดาห์ละ 3 ครัง้ๆ ละ 30 
นาที 

สารอาหาร หมายถึง สารเคมีที่อยู่ในอาหาร 
เช่น โปรตีน ไขมนั คาร์โบไฮเดรต จะให้ประโยชน์ต่อ
ร่างกาย อาหารที่ เรารับประทานเข้าไปนัน้ จะได้
สารอาหาร 5 ประเภทด้วยกนั  คือ 

1. โปรตีน ได้แก่ เนือ้สตัว์ นม ไข ่และโปรตีน
ในพืช ได้แก่ ถัว่ชนิดตา่งๆ เป็นต้น 
 2. คาร์โบไฮเดรต ได้แก่ ข้าวชนิดต่างๆ แป้ง 
น า้ตาล เผือก มนั  

                  3. ไขมัน ได้แก่ ไขมันจากสัตว์ และน า้มัน 
จากพืช 
 4. วิตามิน ได้แก่ วิตามินที่ละลายได้ในไขมนั 
และวิตามินที่ละลายในน า้ 
 5. เกลือแร่ ได้แก่ ผลไม้ชนิดต่างๆ พืชผกั นม 
ไข ่เคร่ืองในสตัว์ อาหารทะเล  
 โรคขาดสารอาหาร หมายถึง โรคที่เกิดขึน้
จากการขาดสารอาหารที่ควรได้รับอย่างพอเพียงใน
ภาวะหนึง่ๆ ซึง่มีสาเหตตุา่งกนั ดงันี ้
 1. ได้รับปริมาณน้อยเกินไปจากการขาด
ความรู้ที่จะเลือกรับประทานอาหารที่มีคุณค่าหรือ
จากภาวะทางเศรษฐกิจ 
 2. ร่างกายมีความต้องการมากขึน้ เช่น ใน
ภาวะเจ็บป่วย ฟืน้ไข้ 
 3. ความอยากอาหารน้อย   การยอ่ยอาหาร 
ไมด่ี 
 4. มีการท าลายแหลง่สร้างอาหารในร่างกาย 
 5. ยาหรือสารบางชนิดที่มีผลต่อระบบย่อย
อาหารของร่างกาย 
 
3. อาหาร 
3.1 สารอาหารส าคัญส าหรับผู้สูงอายุ  
           1 . แคลเซี ยม  อาหารที่ เป็ นแหล่งของ
แคลเซียม ได้แก่ น า้ส้ม เมล็ดงา คะน้า บรอกโคลี ่ 
ข้าวโอ๊ต  ถั่วขาว ปลาซาร์ดีน ถั่วแระ นมถั่วเหลือง  
จะมีความส าคัญมากกับผู้ สูงอายุ ผู้ ป่วยเบาหวาน 
และผู้ หญิ งที่ ขาดฮอร์โมนเอสโตเจนในวัยหมด
ประจ าเดือน ซึ่งจะเข้าสูภ่าวะกระดกูพรุน (รัชนีวรรณ 
เอี่ยมลาภะ, 2558)  
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 2. วิตามินซี  ช่วยให้มีสุขภาพดี ผิวสดใส 
อ่อนกว่าวัย ไม่ เหี่ยวย่น ช่วยเพิ่มการสังเคราะห์
คอลลาเจน  บรรเทาหวัด  ป้องกันโรคต้อกระจก 
บรรเทาอาการแพ้หอบหืด ไซนสั อาหารที่มีวิตามินซี
สงู คือ มะขามปอ้ม ฝร่ัง ลิน้จ่ี มะละกอสกุ เงาะ พทุรา 
กีวี มะขามเทศ  สตรอเบอร์ร่ี  (ผู้ จัดการออนไลน์, 
2557)  
 3. โพแตสเซียม  ช่วยรักษาความดนัโลหิต
ให้อยู่ในเกณฑ์ดีและช่วยระบบกล้ามเนือ้และระบบ
ประสาทท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทัง้ช่วย
รักษาสมดลุของเหลวในร่างกายให้อยูใ่นระดบัที่พอดี
ด้วย แหล่งอาหารที่มีโพแทสเซียมอยู่มาก คือ กล้วย 
ส้ม มะเขือเทศ กะหล ่าปลี  ดอกกะหล ่า  บรอกโคล ี
ผกัโขม ปลาตาเดียว มะเขือมว่ง  

4. วิตามินบี12 เป็นวิตามินที่เก่ียวข้องกับ
การสร้างเม็ดเลือดแดง  ถ้าขาดวิตามินบี12 จะเกิด
โรคโลหิตจาง อาหารที่มีวิตามินบี12 มาก ได้แก่ ตับ 
เนือ้ววั เนือ้ไก่ เนือ้หม ูไขท่ัง้ฟอง เนือ้ปลา โยเกิร์ต เนย
แข็ง นม 

5. แม็กนีเซียม เป็นแร่ธาตชุ่วยท าให้ระบบ
ภูมิคุ้ มกันและกระดูกแข็งแรง ช่วยการท างานของ
ระบบประสาท     

6. วิตามินเอ จะละลายในไขมันช่วยใน
เร่ืองการมองเห็น ปรับสภาพการมองเห็นในที่มืดได้  
ป้องกันเยื่อบุนัยน์ตาแห้ง ป้องกันผิวหนังแห้ง จะมี
มากในไข่แดง นม ตบั เนย ปลา หอยนางรม ผกัจะมี
มากใน ผักโขม  มันฝร่ัง ผักกาดขาว บรอกโคลี ่                   
แครอท ฟักทอง ข้าวโพด ผลไม้จะมีมากในมะม่วงสกุ 
แคนตาลปู  ผู้สงูอายุควรเลือกรับประทานอาหารให้
เหมาะสมกบัวยัไมค่วรรับประทานอาหารปริมาณมาก
เกินไปหรือน้อยเกินไป ถ้าผู้สงูอายุขาดวิตามินเอ จะ
ท าให้ผมร่วง ผิวหนังแห้งคันตามตัว ปวดกระดูก              
ตาฟาง ตบัโต ม้ามโต (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 
2559)  

             7. วิตามินดี ช่วยให้อายยุืนยาว รักษาระดบั
ความดันเลือด ลดความเสี่ยงต่อโรคความดันสูง  
ช่ วยปกป้ องก ระดูกจากการเป็น โรคก ระดูกผ ุ 
แตกหกัง่าย ในผู้สงูอายุจะช่วยดูดซึมแคลเซียมและ
ป้องกัน โรคที่ เก่ียวกับกระดูก  ร่างกายสามารถ
สั ง เค รา ะ ห์ วิ ต า มิ น ดี เมื่ อ ไ ด้ รั บ แ ส ง อ า ทิ ต ย์ 
ประมาณ 10 นาที  บริเวณแขน ขา 3000 IU (อุทัย  
สขุวิวฒัน์ศิริกลุ, 2558)   

8. วิตามินอี เป็นสารต้านอนุมูลอิสระที่ดี 
จึงช่วยป้องกันเซลล์ในร่างกายไม่ให้ถูกท าลาย 
วิตามินอีพบได้ในอัลมอนด์  เมล็ดทานตะวัน  เนย  
ถัว่ และซอสมะเขือเทศ          
3.2 การควบคุมการกินอาหารของผู้สูงอายุ    
 1. การกินน ้าตาล ผู้ ที่ กินน า้ตาลมากๆ  
มี ผล ร้ายต่ อสุขภ าพ  เด็ กที่ กิ น ของหวานมาก                     
อมลูกกวาด และทอฟฟ่ี แล้วไม่แปรงฟัน จะเป็นโรค
ฟันผุซึ่ งมี ผลท าให้การกินอาหารเป็นไปได้ไม่ดี 
นอกจากนี ค้นที่ กินหวานมากๆ จะอ้วน  และมี 
ไตรกลีเซอไรด์สูงในเลือด ดังนัน้ ผู้ สูงอายุควรกิน
น า้ตาลแตพ่อควร 
 2. พืช ผัก ผลไม้ เป็นแหล่งวิตามินและแร่
ธาตุที่มีความจ าเป็นต่อร่างกาย มีใยอาหารช่วยใน
การขับถ่าย ช่วยน าโคเลสเตอรอล และสารพิษที่
ก่อให้เกิดโรคมะเร็งบางชนิดออกจากร่างกาย ยงัให้
พลงังานต ่าจึงท าให้ไม่เกิดโรคอ้วน ควรกินพืชผักให้
หลากหลายสลับกันไปทุกมื อ้  ส่วนผลไม้ควรกิน
ประจ าสม ่าเสมอหลงักินอาหารแต่ละมือ้ และควรกิน
เป็นอาหารวา่งด้วย 
 3. อาหารประเภทโปรตีน  ได้แก่  ปลา 
เนือ้สัตว์ไม่ติดมัน ไข่ และถั่วเมล็ดแห้ง เป็นแหล่ง
โปรตีนส าคญั โดยเฉพาะปลาเป็นโปรตีนที่ดีย่อยง่าย 
มีไขมันต ่า หากกินปลาแทนเนือ้สัตว์เป็นประจ าจะ
ช่วยลดปริมาณไขมนัในโลหิต ในปลาทะเลมีไอโอดีน
จะป้องกันโรคขาดไอโอดีน ถ้ากินเนือ้สตัว์ควรเลือก
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เนือ้สตัว์ไม่ติดมันเพื่อลดการสะสมไขมนัในร่างกาย 
ไข่เป็นโปรตีนราคาถูก ปรุงง่าย เด็กควรกินไข่วนัละ
ฟอง ผู้ใหญ่ที่มีภาวะโภชนาการปกติควรกินไขส่ปัดาห์
ละ 2-3 ฟอง และควรกินไข่ที่ปรุงสกุแล้ว กินถัว่เมล็ด
แห้ง และผลติภณัฑ์จากถัว่ เช่น เต้าหู้  เต้าเจีย้ว น า้นม
ถั่วเหลือง ขนมถั่วกวน ก็เป็นแหล่งโปรตีนราคาถูก
เช่นกนั 
 4. อาหารที่ ควรหลีกเลี่ ยงในผู้สูงอายุ  
คืออาหารที่มีรสหวานจดั เค็มจดั และอาหารท่ีมีรสจดั
ทุกชนิด  ถ้าผู้ สูงอายุทานหวานจัดจะเกิดอาการอิ่ม
น า้ตาล ท าให้ทานข้าวน้อยลง เช่น น า้อดัลม น า้หวาน 
ขนมไทย ขนมเค้ก และถ้าทานเค็มจดั ท าให้มีโอกาส
เกิดโรคความดนัโลหิตสงู บวมน า้ ไต ซึ่งจะมีมากใน
อาหารหมักดอง  เช่น  ผักกาดดอง  ไชโป้ว  เต้าหู้ ยี ้
เก่ียมฉ่าย  ไขเ่ค็ม  ปลาเค็ม  
3.3 การบริโภค ผัก ผลไม้ มีข้อระวงัดงันี ้(นพมาศ 
สนุทรเจริญนนท์, 2558) 
           1)  ผัก ผลไม้ ที่มีสารพิษกลุ่มไซยาโนจิ
นิคกลัยโคไซด์ เป็นสารท่ีประกอบด้วย cyanhydrins 
(alpha-hydroxy nitrile) จับกับน า้ตาล 1 - 2 ตัว จะ
สลายตัวให้กรดไฮโดรไซยานิค (hydrocyanic acid) 
ซึ่งเป็นสารพิษจะเป็นพิษต่อเซลล์ โดยยบัยัง้เอนไซม์ 
cytochrome oxidase มีความส าคัญต่อระบบการ
หายใจ ขัดขวางการน าออกซิเจนไปส่วนต่างๆ ของ
ร่างกาย ท าให้คนไข้มีอาการหายใจแรง หายใจเร็ว 
ปวดศีรษะ มึนงง หมดสติ และอาจท าให้ถึงตายได้ 
ได้แก่ มนัส าปะหลงั สะตอ ผกัหนาม ผกัเสีย้น เมล็ด
ของพืชวงศ์ Rosaceae ได้แก่  แอปเปิล  แอปิคอท  
พีชเชอร่ี มนัส าปะหลงั หากรับประทานดิบๆ จะเป็น
พิษถึงแก่ชีวิตทัง้นี เ้พราะมันส าปะหลังดิบมีระดับ
ไซยาไนด์ค่อนข้างสงู  ถ้าได้รับสารตวันีป้ริมาณมากๆ 
จะท าให้เกิดอาการแน่นหน้าอกน า้ลายฟูมปาก ชัก
และเสียชีวิตได้ วิธีลดพิษดังกล่าวก็คือ  การปอก 

เปลือก  การท าให้สกุด้วยความร้อน ไม่ว่าจะเป็นการ
ปิง้ ยา่ง ต้ม หรือแกงบวดก็ได้   

2) ผัก ผลไม้ที่มีผลต่อจิตและประสาท 
ดอกจนัทน์ (หรือสว่นของรก ที่เรียกว่า “mace”) และ
ลู ก จั น ท น์  (ส่ ว น เม ล็ ด )  มี น ้า มั น ห อม ระ เห ย  
ถ้าใช้ในปริมาณน้อยจะเป็นเคร่ืองเทศ แต่ ถ้าใช้
ปริมาณมากจะท าให้เกิดประสาทหลอนได้  

กลอย  เป็นพืชอีกชนิดที่นิยมน ามาบริโภค
เป็นอาหาร พบว่าถ้าเตรียมกลอยไม่ดีก่อนบริโภค  
จะเป็นพิษ   ทัง้นี เ้พราะหัวกลอยมีสารพิษ  กลุ่ม 
แอลคาลอยด์ ช่ือ ไดออสซิน (dioscin) ซึ่งมีพิษคล้าย
กับพิ โค รท็ อกซิ น  (picrotoxin) มี ฤท ธ์ิต่ อ ระบบ
ประสาทส่วนกลางอาการพิษที่พบได้คือ คนัปาก ลิน้ 
คอ  ม่านตาขยาย และระบบประสาทส่วนกลางถูก
กระตุ้น คลืน่ไส้ อาเจียนมนึเมา วิงเวียน ใจสัน่ ตาพร่า 
อึดอัด เป็นลม และตัวเย็น นอกจากนัน้บางรายมี
อ าก ารป ระสาทหลอน  ค ล้ ายกับ อ าก ารขอ ง 
คนบ้าล าโพงและอาจมีอาการกระตุกของกล้ามเนือ้
ด้วย แตย่งัไมพ่บรายงานวา่ท าให้เสยีชีวิต  

3) ผัก ผลไม้ที่ มีผลต่อกระเพาะและ
ล าไส้ เช่น มนัฝร่ังเป็นวตัถดุิบส าหรับประกอบอาหาร
ที่ รับความนิยมไปทั่วโลก แต่คุณทราบหรือไม่ว่า           
มนัฝร่ังเป็นพืชมีพิษสว่นล าต้น ใบ เปลอืกมนัฝร่ัง และ
โดยเฉพาะจดุเขียวๆ และตาของมนัฝร่ังมพีิษมสีารพิษ
กลุ่ ม  steroidal alkaloids ไ ด้ แ ก่  chaconine แล ะ 
solanine สารกลุ่มนีถู้กดูดซึมได้น้อย นอกจากผนัง
กระเพาะและล าไส้อักเสบจึงจะถูกดูดซึมเข้าไปสู่
กระแสเลอืดได้ สารโซลานีนมีพิษน้อยในผู้ ใหญ่ ไมท่ า
ให้ตาย โดยทั่วไปจะระคายเคืองต่อกระเพาะอาหาร
และล าไส้ ท าให้ปวดศีรษะและเซื่องซึม อาเจียน 
ท้องเสยี  

4) ผัก ผลไม้ที่ ระคายเคืองต่อผิวหนัง
และเยื่อบุ  ได้แก่ มะม่วงหิมพานต์ซึ่งเปลือกของ
มะม่วงหิมพานต์ดิบมีพิษ เนื่องจากมีสารพิษ ช่ือ 
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urushiol  มีพิษระคายเคืองต่อผิวหนงัและเยื่อบ ุสว่น
สบัปะรด มีเอนไซม์ bromelin ท าให้เกิดการระคาย
เคืองผิวได้เล็กน้อย  เห็นได้ว่าพืชผักที่ใช้เป็นอาหาร   
บางครัง้ถ้ารับประทานมากเกินไป หรือใช้ผิดสว่นของ
พืช (part used) ก็จะท าให้เกิดพิษได้  ในบางคน
อาจจะเกิดการแพ้อาหารได้ เนื่องจากแตล่ะคนอาจจะ
ไวต่อสารแพ้ได้ต่างกัน ฉะนัน้การรับประทานผัก 
ผลไม้ จะต้องสงัเกตวา่มีอาการแพ้หรือไม่ และไม่ควร
รับประทานผักที่กล่าวมาในปริมาณที่มาก และ 
ควรระวงัในผู้ ป่วยโรคเรือ้รัง อีกด้วย 

 
4. อาหารส าหรับผู้สูงอายุที่มีโรคเรือ้รัง  

4.1  ผู้ ป่ วย โรค ไต  ควรหลีก เลี่ ย งการ
รับประทานผกัผลไม้ที่มีสารที่มีกรดอ็อกซาริก (oxalic 
acid) ป ริมาณ สูง  ซึ่ งสามารถจับกับแคลเซี่ ยม
ตกตะกอนเป็นก้อนนิ่วที่ไต ท าให้เกิด acute oxalate 
nephropathy ผู้ ป่วยมักจะมาด้วยอาการคลื่นไส้ 
อาเจียน ปวดเอว ปัสสาวะปริมาณลดลง ผลการตรวจ
ปัสสาวะอาจพบเม็ด เลือดแดงปนร่วมกับผลึก        
แคลเซี่ยมอ็อกซาเรท (calcium oxalate crystals)    
ตวัอย่างที่พบได้บ่อย คือ ผู้ ป่วยโรคไตเรือ้รัง หรือคน
ปกติที่ชอบรับประทานน า้คัน้มะเฟืองเปรีย้ว (Chang 
JM, Hwang SJ, Kuo HT, Tsai JC, Guh JY, Chen 
HC,2000) ในปริมาณมากและบ่อยๆ (มะเฟืองเปรีย้ว
มีปริมาณกรดอ็อกซาริกมากกว่ามะเฟืองหวาน
ประมาณ 4 เท่า) หรือการรับประทานก้านโกฐน า้เต้า
ในปริมาณมาก (Albersmeyer M, 2012)   
 ลู ก เนี ย ง  (djenkol bean) ช่ื อ ท า ง
วิทยาศาสตร์วา่ Archidendron jiringa Nielsen  เป็น
ผักที่นิยมรับประทานกันทางภาคใต้  เป็นผักสด 
ร่วมกับอาหารรสเผ็ด เช่น แกงเหลือง แกงไตปลา  
เมื่อรับประทานเข้าไปผู้ ป่วยจะมีอาการ ปวดท้อง
คลื่นไส้ อาเจียน ปวดเอว ปัสสาวะล าบาก ปัสสาวะ
เป็นเลอืด และ ความดนัโลหิตสงู เนื่องจากในลกูเนียง

มีสาร djenkolic acid ซึง่สามารถตกตะกอนเป็นผลกึ
ได้ในกรณีที่มีความเข้มข้นสูงและในภาวะเป็นกรด  
ท าให้เกิดเป็นน่ิวอดุตนัของทางเดินปัสสาวะได้ อาการ
พิษจากลูกเนียงมักสัมพันธ์กับการกินลูกเนียงดิบ
ร่วมกับการดื่มน า้น้อย ปริมาณที่ท าให้เกิดพิษนัน้มี
รายงานตัง้แต่ 1 - 20 เมล็ด ฉะนัน้ผู้ ป่วยโรคไตเรือ้รัง
ควรหลกีเลีย่งการรับประทานลกูเนียงดิบ  

ผู้ ป่วยโรคไตเรือ้รัง  ควรหลกีเลีย่งการบริโภค
ผกั ผลไม้ที่มีปริมาณโพแทสเซียมสงู ท าให้เกิดภาวะ
โพแทสเซียมเกิน (hyperkalemia) ไตต้องท างานหนกั
ในการขบัแร่ธาตุ เช่น ผู้ ป่วยโรคไตเรือ้รัง บริโภค น า้
ลกูยอ (Noni juice) ท าให้เกิดภาวะโพแทสเซียมเกิน 
ทั ง้นี เ้พ ราะว่าน า้ลูกยอมีป ริมาณ โพแทสเซียม 
ประมาณ 2,195.7 มิลลิกรัม (ริญ  เจริญศิริ  และรัชนี            
คงคาฉุยฉาย, 2551) รวมถึงผลไม้บางชนิดควร
หลีกเลี่ยง ได้แก่ ทุเรียนก้านยาว ทุเรียนชะนี กล้วย
หอม และส้มสายน า้ผึ ง้  ซึ่งมีค่าโพแทสเซียมสูง 
เมื่อเปรียบเทียบกับส้มชนิดอื่นๆ ในปริมาณที่เท่ากัน 
สว่นผกัที่มีโพแทสเซียมสงู ได้แก่  ผกัโขม และหนอ่ไม้ 

4.2 ผู้ป่วยธาลัสซีเมีย (thalassemia) เป็น
โรคเลือดจางที่มีสาเหตุมาจากความผิดปกติทาง
พนัธุกรรมท าให้มีการสร้างโปรตีนที่เป็นสว่นประกอบ
ส าคัญของเม็ดเลือดผิดปกติ  มีภูมิคุ้ มกันต ่าและมี
ความหนาแน่นของมวลกระดูกน้อย ดงันัน้เม็ดเลือด
แดง มีอายสุัน้กวา่ปกติ แตกง่าย ถกูท าลายง่าย ท าให้
มีปริมาณธาตุเหล็กสงู แต่ไม่สามารถน ามาสร้างเม็ด
เลือดแดงเองได้  ฉะนัน้ผู้ ป่วยโรคนี ้ควรทานอาหารที่
มีโปรตีนสูง เช่น เนือ้ปลาทะเล เนือ้ไก่ ธัญพืชต่างๆ 
เช่นถัว่เหลอืง ถัว่เขียว ข้าวกล้อง ข้าวบาเลย์ อาหารที่
มีกรดโฟลิกสูงเพื่อสร้างเม็ดเลือดแดง เช่น ต าลึง  
กะหล า่  มะเขือเทศ  คะน้า  ถัว่งอก  รวมถึงอาหารท่ีมี
แมกนีเซียม  แคลเซียม วิตามินดีสูง เพื่อป้องกัน
กระดกูพรุน เช่น นม ใบย่านาง ใบชะพล ูใบแค ใบยอ 
ผักโขม ใบสะระแหน่ ผักหวาน ผักกวางตุ้ ง  ผลไม้
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ได้แก่ ส้มเขียวหวาน มะขามหวาน มะม่วงแก้วสุก   
ควรหลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารที่มีธาตุเหล็กสงู 
เช่น เคร่ืองในสตัว์ เลือดสตัว์ หอยชนิดต่างๆ เนือ้หม ู
เนือ้ววั และผกัผลไม้ที่มีธาตเุหลก็สงู เช่น ผกักดู งาด า  
งาขาว เมลด็ฟักทอง ใบกะเพราแดง (ปิยนชุ โรจน์สง่า, 
2558) 

4.3 ผู้ ป่ วยโรคไทรอยด์  ผู้ ป่ วยกลุ่มนี ้
ควรระวังการบ ริโภคพื ชวง ศ์  Cruciferae ได้ แก่ 
กะหล ่ าปลี  ทูนิ ป  horseradish และเมล็ดพรรณ
ผกักาดชนิดต่างๆ เช่น เมล็ดพรรณผกักาดสีด า ขาว 
และน า้ตาล พื ช เหล่านี จ้ ะมี สารกลู โคซิ โน เลท  
(เป็นสาร goitrogen) สารนีจ้ะไปขัดขวางการจับ
ไอโอดีนของต่อมไทรอยด์ เพื่อสร้างเป็นฮอร์โมน 
ไทร๊อกซิน (thyroxin) ซึ่งผลที่เกิดขึน้คือ จะท าให้เกิด
เป็นโรคคอหอยพอกแต่สารพิษเหลา่นีจ้ะถกูท าลายได้
โดยการต้ม จึงควรรับประทานกะหล ่าปลีสกุจะดีกว่า
กะหล า่ปลดีิบ (นพมาศ สนุทรเจริญนนท์, 2558)      
        4.4 ผู้ป่วยโรคกระเพาะอาหารและล าไส้  
พริกเป็นพืชที่นิยมปลกูเป็นทัง้เคร่ืองเทศและยา พริก
เป็นสมุนไพรที่มีสารเรียกว่าแคปไซซิน (capsaicin) 
ซึ่งท าให้เกิดความเผ็ดร้อนพบได้ในพริกแทบทกุชนิด 
พบมากในสวนรก และเมล็ดสารดงักลา่วมีคณุสมบตัิ
ลดความเจ็บปวดของกล้ามเนือ้หากรับประทานใน
ปริมาณมากจะมีผลท าให้กระเพาะอาหารอกัเสบได้   
ผู้ ป่วยที่เป็นมะเร็งในกระเพาะ ถ้ารับประทานพริก
ป ริมาณมากจะท าให้ โรคมะเร็งเป็นมากขึ น้ ได้              
(นพมาศ สนุทรเจริญนนท์, 2558) 
 4.5 ผู้ป่วยโรคเบาหวานจะมีภาวะที่ร่างกาย
มีระดบัน า้ตาลในเลอืดสงู ท าให้เซลล์ตา่งๆ ท างานได้
น้อยลง รวมทัง้เกิดความผิดปกติในการเผาผลาญ
สารอาหารด้วย ซึ่งเป็นอนัตรายต่อสขุภาพอย่างมาก    
การรักษาเบาหวาน สิ่งส าคญัมากกว่าการรักษาด้วย
ยา คือ การควบคุมอาหาร ที่ท าไปพร้อมกับการ
ควบคมุน า้หนกัและการออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ             

ผู้ ป่ วย ด้ วยโรค เบาหวานควรงดเว้นอาห ารที่ มี
สว่นประกอบของน า้ตาลทกุชนิด จ ากดัปริมาณผลไม้ 
และธัญพืชต่างๆ รวมทัง้ข้าว เพราะจะมีผลต่อระดบั
น า้ตาลในเลือด ควรรับประทานผักประเภทใบ ที่มี          
ใยอาหารสงูให้มากขึน้ในปริมาณไมจ่ ากดั เช่น ผกับุ้ง 
ผกักาดขาว สว่นอาหารจ าพวกโปรตีนยงัสามารถกิน
ได้ปกติแต่ควรระมัดระวังเร่ืองน า้หนักตัว เพราะจะ
สง่ผลโดยตรงกบัอาการของเบาหวาน 

4.6 โรคความดันโลหิตสูง เป็นโรคที่พบได้
บ่อยที่สดุ เกิดจากแรงดนัภายในหลอดเลือดแดงสูง
ตลอดเวลา โดยแรงดันค่าสูงสุด (systolic blood 
pressure) และแรงดันค่ าต ่ าสุด (diastolic blood 
pressure) มีค่าสงูกว่า 160/95 โรคความดนัโลหิตสงู
จะท าให้ เกิดภาวะแทรกซ้อนต่างๆ ตามมาคือ 
หลอดเลือดแดงไม่แข็งแรง เลือดไปเลีย้งไม่สะดวก 
โดยเฉพาะถ้าเกิดขึน้ในบริเวณอวัยวะส าคัญ เช่น 
หวัใจ สมอง ไต หรือจอตา ก็จะสง่ผลให้เกิดอนัตราย
หรือถึงแก่ชีวิตได้  การรักษาโรคความดนัโลหิตสงูคือ
การควบคุมอาหาร  การลดน า้หนัก ให้อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน และออกก าลังกายสม ่าเสมอ รวมทัง้
หลีกเลี่ยงความเครียด การดื่มเหล้าและสูบบุหร่ี   
อาหารที่ควรจ ากัดคืออาหารที่มี เกลือหรือโซเดียม   
เพราะโซเดียมที่อยูใ่นเกลอืจะท าหน้าที่ในการควบคมุ
สมดลุแรงดนัของผนงัเซลล์ และปริมาณน า้ในร่างกาย 
อาหารที่มีเกลือโซเดียมมาก ได้แก่ น า้ปลา ซอสปรุง
รสต่างๆ อาหารทะเล และยาบางชนิด ควรหลีกเลี่ยง
อาหารที่มีน า้ตาลและไขมนัมาก เพราะจะท าให้การ
ควบคุมน า้หนักเป็นไปได้ยาก โดยน า้หนักที่ เกิน
มาตรฐานจะท าให้หวัใจท างานหนกัมากขึน้ด้วย 
 4 .7  โ ร ค ห ล อ ด เ ลื อ ด แ ข็ ง แ ล ะ
คอเลสเตอรอล ภาวะไขมันในเลือดสูงจะมีผลให้
ไขมันไปเกาะตามผนังหลอดเลือดจนขาดความ
ยืดหยุ่นและอดุตนัได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเส้นเลือดที่
ไปเลีย้งหัวใจ ถ้าเกิดการอุดตันจะท าให้กล้ามเนือ้
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หัวใจตาย  (myocardial infarction) และเสีย ชีวิต
อย่างรวด เร็ว  ไขมันที่ พบว่า เกิดการสะสม  คื อ 
คอเลสเตอรอล เพื่อความปลอดภยัองค์การอนามัย
โลก ได้เสนอให้ควบคุมปริมาณคอเลสเตอรอลใน
เลือดให้ต ่ากว่า 200 มิลลิกรัมต่อเลือด 100 มิลลิลิตร       
เมื่อคอเลสเตอรอลได้จากอาหารก็ต้องควบคมุโดยลด
การกินไขมันอิ่มตัว เช่น ไขมันจากสัตว์ ไข่แดง นม 
น า้มนัพืชบางชนิด เช่น น า้มนัมะพร้าว น า้มนัปาล์ม 
เพิ่มปริมาณอาหารที่มีใยอาหารให้มากขึน้ เช่น ผัก 
ผ ล ไ ม้  ข้ า ว โ อ๊ ต  เพ ร า ะ ใย อ า ห า รจ ะ จั บ กั บ
คอเลสเตอรอลในล าไส้เล็กท าให้ถูกดูดซึมได้น้อย 
และจะถูกขับออกมาทางอุจจาระ นอกจากนี ้แหล่ง
ไขมันที่ควรได้รับในแต่ละวันควรมาจากไขมันไม่
อิ่มตวั  เช่น น า้มนัถั่วเหลือง น า้มนัข้าวโพด น า้มนัร า
ข้าว อย่างน้อย 10 - 12% ของพลงังานทัง้หมด ถ้ามี
โรคหลอดเลือดหวัใจ ร่วมกบัภาวะน า้ตาลในเลือดสงู 
ต้องรับประทานอาหารหมู่ ข้าว แป้ง แต่พอควร  
ถ้ารับประทานมากท าให้เพิ่มน า้ตาลและไตรกลี          
เซอไรด์ในเลือด  ควรหลีกเลี่ยงอาหารที่มีคุณสมบัติ
ท าให้น า้ตาลในเลอืดสงู  (high glycemic index) เช่น  
ข้าวขาว ขนมปังขาว ข้าวเหนียว ทุ เรียน ล าไย 
ทองหยิบ  ทองหยอด  ฝอยทอง ขนมหม้อแกง 
เนื่ องจาก ควรเลือก รับประทานอาหารที่ มี  low 
glycemic index และมีไฟเบอร์สงู เช่น ข้าวกล้อง ถั่ว
เหลือง วุ้นเส้น ก๋วยเตี๋ยว บะหมี่ สปาเก็ตตี ้ส้ม กล้วย 
มะละกอ พทุรา แอปเปิล้ ฝร่ัง ควรงดเคร่ืองดืม่ที่หวาน
จัด น า้อัดลม ควรใช้น า้ตาลเทียม เติมในเคร่ืองดื่ม
แทนน า้ตาลทราย          
 

สรุป วิจารณ์และข้อเสนอแนะ   
 อาหารและโภชนาการส าหรับผู้ สูงอาย ุ    
เป็นปัจจยัส าคญัและเป็นปัจจัยแรกต่อการด ารงชีวิต 
ผู้ สูงอายุจะมีระบบการท างานของอวัยวะร่างกาย
เป ลี่ ย น แ ป ล ง ไป ท า ใ ห้ เ กิ ด ปั ญ ห า สุ ข ภ า พ  

ขาดสารอาหาร แคลเซียม วิตามิน และเกิดโรคเรือ้รัง
ต่างๆ อาทิ โรคเบาหวาน  ความดันโลหิตสูง โรคไต 
โรคกระเพาะล าไส้ โรคหลอดเลือด ดังนัน้ผู้ สูงอาย ุ 
จึงควรมีการควบคมุอาหาร  ลดอาหารประเภทโปรตีน 
หวานจัด  เค็ ม จัด  และควรท านพื ช  ผัก  ผลไม้  
ให้หลากหลาย ส่วนผู้ สูงอายุที่มี โรคเรือ้ รังต่างๆ 
จะต้องดูแลควบคุมอาหาร หรือหลีกเลี่ยงและเลือก
รับประทานอาหารที่มีแคลเซียม วิตามิน ประเภท
ต่างๆ เป็นกรณีพิเศษเพื่อไม่ให้อาการเจ็บป่วยจาก 
โรคทวีความรุนแรงมากยิ่งขึน้  
 ตามทัศนะของผู้ เขียนเห็นว่า การบริโภค
อาหารและโภชนาการเป็นสิ่งจ าเป็นต่อผู้ สูงอาย ุ  
ทีจ่ะต้องให้ความส าคญัเป็นพิเศษ เนื่องจากผู้สงูอายุ
มีปัญหาด้านร่างกาย เช่น ฟัน ล าไล้ และระบบการ
ย่อยอาหาร  เกิดความเสื่อมทางร่างกาย สมอง 
สายตา หู ระบบขับถ่าย รวมถึงมีการเปลี่ยนแปลง
ทางร่างกายอื่นๆ ด้วย  สอดคล้องกบั สพุตัรา แสงรุจิ 
(2555) ที่กลา่วว่า ผู้สงูอายมุีปัญหาเร่ืองการบดเคีย้ว
อาหาร ท าให้มีปัญหาการย่อยและการดูดซึม เพราะ
น า้ย่อยในกระเพาะอาหารมีน้อยลง  เมื่อผ่านมาถึง
ล าไส้ใหญ่ ก็จะเกิดการสะสม เกิดเชือ้แบคทีเรีย 
ในล าไส้ได้   
 นอกจากนีส้ังคมควรให้ความสนใจและ 
มองคุณค่าของผู้ สูงอายุ  โดยการรักษาวัฒนธรรม 
และค่านิยมที่เก่ียวข้องกับผู้ สูงอายุ เช่น ประเพณี 
รดน า้ด าหัว ขอพรผู้ ใหญ่ในวันสงกรานต์ จะท าให้ 
เกิดการกระตุ้ น เตือนความสนใจเร่ืองผู้ สูงอาย ุ
นอกจากนี  ้การจัดให้มีบ ริการทางสุขภาพของ
ผู้สงูอาย ุสง่เสริมและสนบัสนนุการเตรียมแผนการใช้
ชีวิตทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ สังคม ครอบครัว และ
การเงิน ส่งเสริมให้ผู้ สูงอายุได้ช่วยเหลือตนเองหรือ
การช่วยผู้สงูอายุด้วยกัน โดยสงัคมช่วยจัดหาความ
สะดวกสบายตามสมควร ซึ่งจะท าให้ผู้ สูงอายุเกิด
ความมั่นใจในตนเองมากขึน้  เกิดก าลังใจและ 
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ความภาคภูมิใจ  สอดคล้องกับ ประมวล คิดคินสนั 
(มปท .) ที่ กล่าวว่า  “ไม่ ว่า เด็ กห รือผู้ ใหญ่ ย่อม
ปรารถนาให้ผู้ อื่นเห็นว่าตนนัน้มีคุณค่า ผู้ สูงอายุ
เปรียบดงัหนงัสือที่มีค่าเลม่หนึ่ง เพราะประสบการณ์
ซึ่งบรรจุอยู่ ในนัน้  มีความเป็นเอกลักษณ์อยู่ ใน 
ตวัหาที่ใดไมไ่ด้อีกแล้ว” 
 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับอาหารและโภชนาการ
ส าหรับผู้สูงอายุ    
 1. จดัอบรม ให้ความรู้เก่ียวกบัอาหารและ
โภชนาการส าหรับผู้ สูงอายุ/ผู้ สูงอายุโรคเรือ้รัง และ
กลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ  ผู้ ดูแล ครอบครัว  
ผู้ สูงอายุ ผู้ ใหญ่บ้าน/ก านัน เจ้าหน้าที่สาธารณสุข  
อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บ้าน และประชาชน
ทัว่ไป เพื่อให้ได้รับความรู้ความเข้าใจในการจดัเตรียม
อาหาร และเห็นความส าคญักบัการประกอบการปรุง
อาหารส าหรับผู้สงูอาย/ุผู้สงูอายโุรคเรือ้รัง 
 2. จดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เก่ียวกบั
อาหารและโภชนาการส าหรับผู้สูงอายุ/ผู้ สูงอายุโรค
เรือ้รัง โดยเชิญผู้สงูอาย/ุผู้สงูอายโุรคเรือ้รัง และผู้ดแูล
ในครอบครัวมาร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียน รู้
ประสบการณ์การดูแลอาหารและโภชนาการ ทัง้นี ้
เพื่อให้ทราบถึงปัญหา อปุสรรค และความต้องการใน
การดูแลเก่ียวกับอาหารและโภชนาการส าหรับ
ผู้สงูอายทุี่ถกูต้อง 
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บทคัดย่อ 
 

โปรแกรม RE Management เพื่อการจดัการฐานข้อมูลเคร่ืองมือ/ อุปกรณ์วิจยั จดัท าขึน้เพื่อแก้ปัญหาใน
การปฏิบัติงานประจ า  โดยพัฒนามาจากโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft  Access  2010  ด้วยการออกแบบและ
พฒันา Object ทัง้หมด 5 ประเภท คือ Table, Query, Form, Report และ Macro เพื่อจัดเก็บข้อมูลของเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์วิจัยให้ครอบคลุมตัง้แต่ประวตัิการซือ้ การซ่อม การสอบเทียบ การบ ารุงรักษา และความถ่ีในการใช้งาน
เคร่ืองมือแตล่ะปี และจดัเก็บข้อมลูของบริษัทท่ีใช้ติดตอ่ประสานงาน ให้เป็นระบบ เป็นสว่นกลาง และสามารถใช้งาน
ร่วมกันได้ด้วยการแชร์โปรแกรมผ่านระบบ Local Area Network ของส านกังานการวิจัย การทดสอบประสิทธิภาพ
การท างานของโปรแกรมท าโดยให้เจ้าหน้าที่ของงานบริการเพื่อการวิจยั จ านวน 11 ท่าน ได้ทดลองใช้งานโปรแกรม
เป็นเวลา 1 เดือนและท าแบบประเมินผลความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่าโปรแกรม RE Management เพื่อการ
จดัการฐานข้อมลูเคร่ืองมือ/ อปุกรณ์วิจยั สามารถอ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่  ในด้านการ
เรียกดขู้อมลูได้รวดเร็วมากขึน้ ค้นหาข้อมลูได้ง่าย การรายงานผลถกูต้องแมน่ย าและรวดเร็วขึน้ ช่วยลดระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงาน และช่วยลดการใช้กระดาษในการส าเนาเอกสาร และนอกจากนีบ้คุลากรยงัสามารถเปิดใช้งานโปรแกรม

พร้อมกนัได้ ผลการประเมินความพงึพอใจ สรุปได้วา่อยูใ่นระดบั “ดี” (𝑥̅ = 4.50, SD = 0.56) 
 

ค าส าคัญ:  โปรแกรมส าเร็จรูป  Access 2010   RE management   เคร่ืองมือ/อปุกรณ์วิจยั   
 

  

1 

                                                           
1* ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป ส านกังานการวิจยั คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
2 ต าแหน่งนกัวิทยาศาสตร์ (ผู้ช านาญการพิเศษ) ส านกังานการวิจยั คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
3 ต าแหน่งนกัวิทยาศาสตร์ ส านกังานการวิจยั  คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
* corresponding author E-mail: sunisa.kon@mahidol.ac.th 
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Abstract 
 

  RE Management Computer Program was introduced to solve routine problems in the workplace 
and developed from Microsoft Access 2010. This program was designed and developed into 5 modules 
including Table, Query, Form, Report, and Macro to collect the data of research instruments and devices. 
All database includes purchase order history, repair history and evaluation. This program was created to 
systematically collect the contact information of the company we worked with in the past, and to be 
compatible with the local area network of the research office. To evaluate the program efficacy, 11 staff 
from the research office voluntarily participated this project and used this program for one month before 
answering the questionnaire. The result showed that RE Management Computer Program was beneficial 
for staff in several aspects; faster access and search data information, accuracy in the data report. It also 
diminished the time-consuming in work procedure, and decreased the number of paper-consuming. It 
was also convenient for several staff to use this program at the same time. The evaluation of using this 
program indicates the “good” level of satisfaction (mean=4.50, SD=0.56).  
 

Keywords: Microsoft Access 2010,  RE management,  Research Instruments and Devices  

 

หลักการและเหตุผล 
งานบริการเพื่อการวิจยั เป็นหน่วยงานที่อยู่

ภายใต้ส านักงานการวิจัย คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  มีหนว่ยงานภายใต้สงักดัทัง้หมด 
3 ศนูย์ และ 1 หนว่ย ดงันี ้ 

1. ศนูย์วิเคราะห์และวิจยัทนัตชีววสัด ุ 
(วทช) 

2. ศนูย์วิเคราะห์และวิจยัเนือ้เยื่อเซลล์ 
และอณชีูววิทยาช่องปาก (วนอ) 

3. ศนูย์บริการวิเคราะห์โครงสร้างจลุภาค  
(วจภ) 

4. หนว่ยบริการสถานท่ีและเคร่ืองมือวิจยั  
(บสว)  

หน่ วย งานดั งกล่ าว มี ภ ารกิ จหลักคื อ 
ให้บริการ ด้านเคร่ืองมือ/อปุกรณ์ ห้องปฏิบตัิการวิจยั 
ให้ความรู้ ให้ค าปรึกษา แนะน าเก่ียวกับตวัอย่างการ

วิจัยและบริการตรวจวิเคราะห์ เก่ียวกับงานวิจัย แก่
คณาจารย์  บุคลากร นักศึกษา ทั ง้ภายในและ
ภายนอก คณะทันตแพทยศาสตร์ ในปัจจุบันมี
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์วิจัย ที่ให้บริการมากกว่า 250 
เคร่ือง และประเภทของเคร่ืองมือที่ให้บริการนัน้จะ
แบง่ออกตามโครงสร้างของแตล่ะศนูย์และหน่วย โดย
มี ผู้ช่วยวิจยั เจ้าหน้าที่วิจยั และนกัวิทยาศาสตร์ เป็น
ผู้ดูแลและให้ค าแนะน า และนอกจากภารกิจหลกัใน
การให้บริการแล้ว บุคลากรดงักล่าวยงัมีภาระหน้าที่
ประจ าอีก คือ   

1. การจัดเก็บข้อมูลเคร่ืองมือ/อุปกรณ์
วิจัย เจ้าหน้าที่แต่ละศูนย์และหน่วย จะต้องจัดท า
แฟ้มประจ า เค ร่ืองที่ รับ ผิดชอบ  และจดบันทึก
รายละเอียด ลงแบบฟอร์มต่างๆ ที่มีการด าเนินงาน 
คือ การบ ารุงรักษา สอบเทียบ สง่ซอ่ม ฯลฯ  



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 3 ฉบบัที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2559 

http://doi.org/10.14456/jmu.2016.16 

15 
 

2. การจัดท ารายงานข้อมูลของเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์วิจัย เจ้าหน้าที่ของแต่ละศูนย์และหน่วย 
จะต้องจัดท ารายงานสรุปความถ่ีการใช้เคร่ืองมือ/
อปุกรณ์ประจ าปี เพื่อสง่ให้เจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป 
(หน่วยบริการสถานที่และเค ร่ืองมือวิจัย) เป็นผู้
รวบรวมข้อมูลส่งให้หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง และ
นอกจากรายงานข้างต้นนีแ้ล้ว เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทัว่ไปจะต้องรวบรวมข้อมลูเคร่ืองมือ/อปุกรณ์ คือ การ
ส่งซ่อมเคร่ือง การส่งสอบเทียบ และการบ ารุงรักษา 
จากแฟ้มประจ าเคร่ืองมือแต่ละศูนย์และหน่วย เพื่อ
จดัท ารายงานสรุปการสง่ซ่อมและค่าใช้จ่าย รายงาน
สรุปผลการสอบเทียบ และรายงานสรุปผลการ
บ ารุงรักษาในแตล่ะไตรมาสและแตล่ะปีงบประมาณ  

3. การแจ้งซ่อมเคร่ืองมือ/อุปกรณ์วิจัย 
และแจ้งเบิกภายนอก เจ้าหน้าที่ศูนย์และหน่วย 
จะต้องไปกรอกรายละเอียดลงแฟ้มบันทึกการแจ้งที่
หน่วยบริการสถานที่ และเค ร่ืองมือวิจัย  เพื่ อให้
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปด าเนินการตามระเบียบ
พสัดขุองคณะทนัตแพทยศาสตร์  

นอกจากการด าเนินงานข้างต้นนีแ้ล้ว ยงัมี
ข้อมูลของบริษัทต่างๆ ที่ต้องติดต่อประสานงาน ซึ่ง
ปัจจบุนัยงัไมม่ีการจดัเก็บข้อมลูในระบบคอมพิวเตอร์ 
และข้อมูลของผู้ขอใช้บริการห้องปฏิบตัิการวิจยัและ
เค ร่ืองมื อ /อุปก รณ์ วิ จัย  ซึ่ ง ปั จจุบัน เจ้ าห น้ าที่
บริหารงานทัว่ไปจะบนัทกึรายละเอียดลงในโปรแกรม 
RF Record ซึ่งพัฒนาจาก Access 2007 มาใช้ใน
หน่วยบริการสถานที่และเคร่ืองมือวิจัยก่อนหน้านี ้
หากเจ้าหน้าที่ศนูย์และหน่วยต้องการดขู้อมลู จะต้อง
มาที่หนว่ยบริการสถานท่ีและเคร่ืองมือวิจยัเทา่นัน้ 

จากการปฏิบัติงานข้างต้นนี  ้เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป สังกัดหน่วยบริการสถานที่และ
เคร่ืองมือวิจยั (หนว่ยกลางในการบริหารจดัการ) ซึง่มี
หน้าที่ด าเนินงานเก่ียวกบัเคร่ืองมือ/อปุกรณ์วิจยั (การ
ส่งซ่อม  การส่งสอบ เที ยบ  การส่งบ า รุง รักษา) 
ด าเนินการเบิกภายนอกในระบบ ERP ของคณะทนัต

แพทยศาสตร์ ติดต่อประสานงานกับบริษัทภายนอก
ให้กับศูนย์และหน่วย และดูแลข้อมูลของผู้ ขอใช้
บริการห้องปฏิบตัิการวิจยัและเคร่ืองมือ/อปุกรณ์วิจยั 
จึงเกิดแนวคิดในการพฒันารูปแบบการจดัเก็บข้อมูล
ของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์วิจัยและข้อมูลต่างๆ ท่ีต้องใช้
งาน ร่วมกัน  ให้ เป็ นระบบ  เป็ นส่วนกลาง  โดย
การศกึษาและพฒันาเป็นโปรแกรม RE Management 
(Research Equipment Management) เพื่อใช้ในการ
จดัการฐานข้อมลูเคร่ืองมือ/อปุกรณ์วจิยั จาก Access 
2010 ซึ่ ง เป็น โปรแกรมส า เร็จ รูปส าห รับจัด เก็บ
ฐานข้อมลูปริมาณมากๆ ที่มีความเก่ียวข้องกนัให้เป็น
ระบบ  อยู่ในชดุโปรแกรมของ Microsoft office 2010
เป็นชดุโปรแกรมส านกังานที่ได้รับความนิยม และรู้จกั
กันดีทั่วโลก มีประโยชน์มากมายทัง้งานในระดับ
บคุคล และงานในออฟฟิศ1,4  

ดังนัน้โปรแกรม RE Management จึงถูก
ออกแบบและพัฒนาขึ น้ เพื่ อจัด เก็บ ข้อมูลของ
เคร่ืองมือ/อปุกรณ์วิจยัให้ครอบคลมุตัง้แต่ประวตัิการ
ซือ้ การซ่อม การสอบเทียบ การบ ารุงรักษา และ
ความถ่ีในการใช้งานเคร่ืองมือแต่ละปี จัดเก็บข้อมูล
ของบริษัทที่ใช้ติดต่อประสานงาน และให้เจ้าหน้าที่
ศูนย์และหน่วยสามารถเปิดดูข้อมูลการขอใช้บริการ
ห้องปฏิบัติการวิจัยและเคร่ืองมือ/อุปกรณ์วิจัย โดย
เช่ือมตอ่ตารางข้อมลูมาจากโปรแกรม RF Record ซึง่
จัดเก็บข้อมูลของผู้ ขอใช้บริการที่พัฒนามาใช้ก่อน
หน้านี ้ ในการเปิดใช้งานโปรแกรม RE Management 
นัน้เจ้าหน้าที่ของศูนย์และหน่วยสามารถเปิดใช้งาน
โปรแกรมพร้อมกันได้ด้วยการแชร์ผ่านระบบ Local 
Area Network ข อ งส า นั ก ง า น ก า รวิ จั ย  โด ย ที่
ฐานข้อมูล  (Database) จะถูกจัด เก็บไว้ที่ เค ร่ือง
คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป (Admin) 
หน่วยบริการสถานที่และเคร่ืองมือวิจัย เป็นผู้ ดูแล 
และมีระบบการป้องกันในการเข้าใช้ (Login) คือ 
เจ้าหน้าที่ศูนย์และหน่วย (User) ทุกท่านจะมี User 
Name และ Password ในการเข้าใช้งานทุกครัง้ เพื่อ
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ป้องกันบคุคลที่ไม่เก่ียวข้องในการเปิดโปรแกรม และ
ปอ้งกนัข้อมลูบางรายการท่ีไมใ่ห้ผู้ใช้ (User) แก้ไขเอง
ได้  

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับจดัเก็บ

ข้อมูลเคร่ืองมือ/อุปกรณ์วิจัย และข้อมูลบริษัทที่ใช้
ติดต่อประสานงาน ให้เป็นระบบ เป็นส่วนกลาง 
สามารถใช้งานร่วมกนัได้ 

2. เพื่อน าโปรแกรมมาใช้ในการปฏิบตัิงานด้าน
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์วิจัย และข้อมูลที่ เก่ียวข้อง ให้
สามารถสบืค้นข้อมลูได้ง่าย การรายงานข้อมลูถกูต้อง
และรวดเร็ว ช่วยลดขัน้ตอนในการปฏิบัติงานให้กับ
เจ้าหน้าที่ และลดการใช้กระดาษ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. การจดัเก็บข้อมลูเคร่ืองมือ/อปุกรณ์วิจยั  

ข้อมลูบริษัท เป็นระบบมากขึน้รายละเอียดครบถ้วน   
2. มีฐานข้อมลูกลางที่ใช้งานร่วมกนั สบืค้นได้ 

ง่าย การรายงานข้อมลูถกูต้องแมน่ย าและรวดเร็วมาก
ขึน้ 

3. ลดระยะเวลาและลดขัน้ตอนในการแจ้งซอ่ม  
แจ้งเบิก และการติดตามงาน  

4. ลดทรัพยากรบุคคลในการจัดท ารายงาน
ข้อมลู  

5. ลดการใช้กระดาษ หมึกพิมพ์ โดยใช้การ
สแกนไฟล์แนบแทนการส าเนาเอกสารเพื่อจดัเก็บ 

6. สามารถช่วยสนบัสนนุข้อมลูในการตรวจ 
ติดตามให้กับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001 
และระบบห้องปฏิบตัิการคณุภาพ ISO17025/IEC2005 

7. หนว่ยงานอื่นที่มีลกัษณะงานคล้ายกนั 
สามารถน าโปรแกรมไปปรับใช้ได้ 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยหวัหน้า
งาน หัวหน้าศูนย์  หัวหน้าหน่วย และเจ้าหน้าที่ 
ภายใต้สงักัดงานบริการเพื่อการวิจัย ส านักงานการ
วิจยั คณะทนัตแพทยศาสตร์ ซึ่งเป็นผู้ ใช้งาน จ านวน 
11 คน 
เคร่ืองมือที่ ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบ
ประเมินความพึงพอใจการใช้งานโปรแกรม RE 
Management  
การด าเนินการ มีดังนี ้

1. เก็บรวบรวมข้อมูล 
1.1  รวบรวมข้อมูลเคร่ืองมือ/อุปกรณ์วิจัย

ของศูนย์และหน่วย ภายใต้งานบริการเพื่อการวิจัย                     
จากเอกสารรายการเคร่ืองมือ/อปุกรณ์  (Equipment  
Master  List) มีทัง้หมด 261 เคร่ือง 

1.2  รวบรวมข้อมูลการติดต่อประสานงาน
กับบริษัทต่างๆ จากเอกสารใบเสนอราคา หรือที่จด
บนัทกึไว้ มีทัง้หมด 57 บริษัท 

2. ก าหนดโครงสร้างการท างานและพัฒนา
โปรแกรม  

2.1 ก าหนดโครงสร้างและรูปแบบใน
การท างานของโปรแกรม (รูปที่ 1)  
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รูปท่ี 1 โครงสร้างและรูปแบบในการท างานของโปรแกรม

 
2.2 พัฒนาโปรแกรม 
1) พฒันาจากโปรแกรมส าเร็จรูป Access 2010 

โดยมี Object ฐานข้อมูลที่ใช้ทัง้หมด 5 ประเภท คือ 
Table (ตารางในการเก็บข้อมูลแต่ละประเภท)มี
จ านวน 15 ตาราง Query (เคร่ืองมือสอบถามข้อมลู) 
มีจ านวน 11 Query  Form (ส่วนที่ใช้เพิ่ม ลบ แก้ไข 
ค้นหา ข้อมูลต่างๆ) มีจ านวน  24  Form Report 
(รายงาน) มีจ านวน 13 Report และ Macro ซึ่งเป็น
เคร่ืองมือช่วยให้สามารถท างานโดยอตัโนมตัิ 

2) เช่ื อมต่ อ ข้อมูลตารางการขอใช้บ ริก าร
ห้องปฏิบตัิการและเคร่ืองมือ/อปุกรณ์วิจยั จาก 
 
 

 
โปรแกรม RF Record (พัฒนาจาก Access 2007)  
ด้ วยการ External Data  เลื อก  Link to the data 
source by creating a linked table.  

3) สร้าง Form login (รูปที่ 2) และก าหนดสทิธ์ิ
ของผู้ ใช้เพื่อป้องกนับคุคลที่ไม่เก่ียวข้องเปิดโปรแกรม 
และจ ากดัสิทธ์ิของผู้ ใช้งาน ได้แก่ User คือ เจ้าหน้าที่
ศูนย์และหน่วย ของงานบริการเพื่อการวิจัย ทัง้หมด 
10 คน และ Admin คือ เจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป ซึง่
เป็นผู้ดูแลโปรแกรม โดยเมื่อ Login เข้าไปแล้วหน้า
แรกของ User (ดงัรูปท่ี 3) และ Admin (ดงัรูปท่ี 4) จะ
แตกต่างกัน เพื่อป้องกันการแก้ไขข้อมูล หรือบันทึก
ข้อมลูผิดพลาดในบาง Form และ Table  

 

รายงานการสง่ซอ่ม 
รายงานการสง่สอบเทียบ 
รายงานการสง่บ ารุงรักษา 
รายงานความถ่ีการใช้เคร่ือง
ประจ าปีรายงานการด าเนินงาน
แตล่ะเคร่ือง 

1.2 ศนูย์วิเคราะห์และวิจยัเนือ้เยื่อเซลล์และอณู

ชีววิทยาชอ่งปาก 
1.3 ศนูย์บริการวิเคราะห์โครงสร้างจลุภาค 

1.4 หน่วยบริการสถานที่และเคร่ืองมือวิจยั 

RE 

Management 

2. ข้อมูลบริษัท 

3. เช่ือมต่อข้อมูลผู้ขอใช้บริการห้องปฏิบัติการ
วิจัยและเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ที่บันทึกใน
โปรแกรม RF Record เพื่อให้เจ้าหน้าที่ศูนย์
และที่สามารถเปิดดูได้  

การ

รายงาน

ข้อมลู 

1. ข้อมลูเคร่ืองมือ/อปุกรณ์วิจยัของแต่ละศนูย์และหน่วยดงันี ้

1.1 ศนูย์วิเคราะห์และวิจยัทนัตชวีวสัด ุ

เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทัว่ไปเป็นผู้ด าเนินงาน  

RF Record 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 3 ฉบบัที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2559 

http://doi.org/10.14456/jmu.2016.16 

18 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 2 หน้า Login เมื่อเปิดใช้งานโปรแกรม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3 หน้าแรกส าหรับ User ผู้ใช้งาน 
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รูปท่ี 4 หน้าแรกส าหรับ Admin ผู้ดแูลระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5 ตวัอยา่งหน้ารายละเอียดเมื่อคลกิจากปุ่ ม “บนัทกึและค้นหาเคร่ืองมือ/อปุกรณ์” 
 

4) สร้างคู่มือการใช้งานแบบ E-Book  (รูปที่ 6) 
โดยใช้โปรแกรม Desktop Author3 จากนัน้ท า Link  
 
 

 
ในการเปิดอ่านไว้ที่หน้า Login เพื่อความสะดวก
ส าหรับผู้ใช้และช่วยลดกระดาษในการพิมพ์เลม่คูม่ือ 
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รูปท่ี 6 คูม่ือการใช้งานโปรแกรม 

 
3. ทดสอบการท างานของโปรแกรม  เจ้าหน้าที่
บริหารงานทัว่ไปได้ทดลองใช้โปรแกรม (1 สงิหาคม – 
30 กนัยายน 2558) และให้เจ้าหน้าที่ศูนย์และหน่วย
ใช้งานจริงประมาณ 1 เดือน (1 – 30 พฤศจิกายน 
2558) โดยการแชร์โปรแกรมผ่านระบบ Local Area 
Network ของส านักงานการวิจัย  โดยให้เจ้าหน้าที่ 
แจ้งซอ่ม แจ้งเบิกภายนอก ค้นหาข้อมลูของเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์วิจัย และการค้นหารายละเอียดของผู้ขอใช้
บริการจากโปรแกรม แล้วได้ท าการปรับปรุงแก้ไข หรือ
เพิ่มเติมข้อมลูตามข้อเสนอแนะตา่งๆ  
4. การวิเคราะห์และการประเมินผล 

4.1 การวิเคราะห์ คือ วิเคราะห์ผลคะแนน
ของแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานโปรแกรม 
RE Management ของหัวหน้างาน หัวหน้าศูน ย์ 
หัวหน้าหน่วย และเจ้าหน้าที่ของศูนย์และหน่วย 
ภายใต้งานบริการเพื่อการวิจัย ส านักงานการวิจัย 
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล หลงัจาก
นัน้น ามาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้สตูร ดงัตอ่ไปนี ้

1)  คา่เฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic Mean) 
ดงันี ้ 

    𝑥̅ =
∑𝑥

𝑛
  

(𝑥̅  คือ ค่าคะแนนเฉลีย่, ∑𝑥̅ คือ ผลรวมของคะแนน
ทัง้หมด,  𝑛 คือ จ านวนคน) 

2). ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) ดงันี ้

            𝑆𝐷 = √
𝑛∑𝑥2−(∑𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
  

(SD คือ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน, ∑𝑥̅2คือ ผลบวกของ
ก าลงัสองของคะแนนแตล่ะตวั, ∑𝑥̅ คือ ผลบวก  ของ
คะแนนแตล่ะตวั, 𝑛  คือ จ านวนคน) 

4.2  การประเมินผล มีการก าหนดเกณฑ์โดย 
ประกอบ ด้ วยม าต รอันดับ  (Rating Scale) เชิ ง
คุณภาพ 5 ระดับ และมาตรอันดับเชิงปริมาณ 5 
ระดบั ตามวิธีของไลเคิร์ท (Likert) ดงัตารางที่ 12 
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ตารางท่ี 1 เกณฑ์การให้คะแนนความพงึพอใจ 
ระดับเกณฑ์การให้คะแนน 

ความหมาย 
เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ดีมาก 4.51 – 5.00 โปรแกรมสนบัสนนุและท างานในระดบัดีมาก 
ดี 3.51 – 4.50 โปรแกรมสนบัสนนุและท างานในระดบัดี 

พอใช้ 2.51 – 3.50 โปรแกรมสนบัสนนุและท างานในระดบัปานกลาง 
ปรับปรุง 1.51 – 2.50 โปรแกรมสนบัสนนุและท างานในระดบัน้อย 

ไมเ่หมาะสม 1.00 – 1.50 โปรแกรมสนบัสนนุและท างานในระดบัน้อยที่สดุ 

 

ผลการวิจัย 
ตารางที่ 2  ผลการประเมินความพงึพอใจเจ้าหน้าที่ภายใต้งานบริการเพื่อการวิจัย  ส านักงานการ 
     วิจัย ซึ่งเป็นผู้ใช้งานโปรแกรม RE Management 

หวัข้อการประเมิน 𝑥̅  SD 

1. การแจ้งซอ่ม การเบิกภายนอก หรือการติดตามงานสะดวกขึน้ 4.55 0.69 
2. การเรียกดขู้อมลูตา่งๆ สะดวก รวดเร็ว และครอบคลมุ 4.55 0.51 
3. ชว่ยลดการใช้กระดาษในการส าเนาเอกสาร  4.82 0.40 
4. ชว่ยลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน  4.64 0.50 
5. ความรวดเร็วในการบนัทกึข้อมลู การค้นหา และรายงานสรุปผล 4.46 0.69 
6. ประสิทธิภาพโดยรวมของการใช้โปรแกรม 4.36 0.50 
7. ความสวยงามของโปรแกรม 4.18 0.75 
8. ชดุค าสัง่ของโปรแกรมเข้าใจงา่ยและสะดวกในการใช้งาน  4.45 0.52 
9. การจดัหมวดหมูใ่นหน้าหลกั (Home) ของโปรแกรม  4.45 0.52 
10. ความพงึพอใจในรูปแบบของโปรแกรมโดยรวม 4.55 0.52 

เฉล่ีย 4.50 0.56 

 
จากตารางที่  2  แสดงให้ เห็ นถึ งความ          

พึงพอใจของผู้ ใช้งานต่อโปรแกรม RE Management  
ส าหรับการจัดการฐานข้อมูลเคร่ืองมือ/อุปกรณ์วิจัย               

มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในเกณฑ์  “ดี ” (𝑥̅ = 4.50, SD=0.56)    
โดยหวัข้อการประเมินข้อที่ 3 ช่วยลดการใช้กระดาษ
ในการส า เนาเอกสาร มีคะแนนค่าเฉลี่ย  4 .82  
รองลงมาเป็นข้อ 4 ช่วยลดขัน้ตอนและระยะเวลาใน
การปฏิบตัิงาน มีคะแนนคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 4.64 
 

สรุปผลการวิจัย 
โปรแกรม  RE  Management  ส าหรับการ

จัดการฐานข้อมูลเคร่ืองมือ/อุปกรณ์วิจัย สามารถ

จดัเก็บข้อมลูเคร่ืองมือ/อปุกรณ์วิจยั และข้อมลูบริษัท
ที่ใช้ติดต่อประสานงานให้เป็นระบบ เป็นส่วนกลาง 
สามารถใช้งานร่วมกันได้ผ่านระบบ Local Area 
Network ของส านัก งานการวิ จัย  จึ งท าให้ ก าร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สะดวกมากขึน้ ทัง้ในด้าน
การเรียกดขู้อมลูและค้นหาข้อมลูได้ง่าย การรายงาน
ผลถูกต้องแม่นย าและรวดเร็วขึน้ ช่วยลดระยะเวลา
การปฏิบัติงาน และช่วยลดการใช้กระดาษในการ
ส าเนาเอกสาร และนอกจากนีบ้คุลากรยงัสามารถเปิด
ใช้งานโปรแกรมพร้อมกนัได้ 

ดั ง นั ้ น จึ ง เ ช่ื อ มั่ น ไ ด้ ว่ า โ ป ร แ ก ร ม                
RE Management ส าห รับการจัดการฐานข้อมูล
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เคร่ืองมือ/อุปกรณ์วิจัยที่พัฒนาขึน้ สามารถช่วยให้
กระบวนการปฏิบตัิของเจ้าหน้าที่ ภายใต้งานบริการ
เพื่อการวิจัยสะดวกและรวดเร็วมากขึน้จากผลการ
ประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งาน   
              ส า ห รับ โป รแ ก รม  RE Management นี ้ 
สามารถพฒันาได้อีกในอนาคตเพื่อให้เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน  และผู้ ดูแลโปรแกรม (Admin) ควร
ส ารองข้อมูลอย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ เพื่อป้องกัน
การสญูหายของข้อมลู และหากโปรแกรมที่ใช้งานเกิด
ข้อผิดพลาดสามารถเรียกใช้ข้อมูลที่ส ารองไว้ได้ 
( วิ ธี ก า ร เห มื อ น  Microsoft Word แ ล ะ  Excel) 
เนื่องจากโปรแกรมที่พัฒนาจาก Microsoft Access 
2010 จะมี ข้อจ ากัดของขนาดไฟล์ไม่ เกิน  2 GB  
ดงันัน้เมื่อใช้งานโปรแกรม RE Management ส าหรับ
การจัดการฐานข้อมูลเคร่ืองมือ/อุปกรณ์วิจัย  ควรมี
การปรับปรุงใหม่ทุกๆ 5 ปี และก่อนการปรับปุรง 
จ าเป็นต้องเก็บส ารองข้อมลูเดิมไว้ 
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การพัฒนาโมเดลน าร่องของสมรรถนะของหน่วยเลขานุการผู้บริหาร: กรณีศึกษา
หน่วยเลขานุการผู้บริหาร มหาวิทยาลัยมหดิล 

Preliminary Competency Model for Executive Secretary Unit: A Study of Mahidol 
University’s Executive Secretary Unit 
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Sopaphan  Suriyamanee1* , Triphet  Ammuang2 

 

บทคัดย่อภาษาไทย 
2 

การวิจัยครัง้นี  ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาโมเดลน าร่องของสมรรถนะของหน่วย
เลขานกุารผู้บริหารมหาวิทยาลยัมหิดลให้ตรงตามเป้าหมายที่องค์กรหรือหน่วยงานต้องการ เพื่อศึกษาหาคุณสมบตัิ
หรือองค์ประกอบที่ส าคญัของสมรรถนะหลกัและสมรรถนะในงานหรือประจ าสายงานของหน่วยเลขานกุารผู้บริหาร 
และเพื่อศกึษาหานิยามขององค์ประกอบท่ีส าคญัของสมรรถนะประจ าสายงานของหน่วยงานและเลขานกุารผู้บริหาร  
การศึกษาวิจัยใช้แนวทางในการพัฒนาโมเดลของสมรรถนะของหน่วยงานเลขานุการผู้ บริหารแบบบูรณาการ 
(Integrated Approach) ซึ่งเป็นแนวทางที่ผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพเข้าด้วยกันนับตัง้แต่การ
ทบทวนวรรณกรรม การสร้างเคร่ืองมือวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร
ระดบัสงู ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี และผู้ช่วยอธิการบดี  กลุม่ผู้อ านวยการกองในส านกังานอธิการบดี และกลุม่
เจ้าหน้าที่ที่เคยปฏิบตัิหน้าที่เลขานุการผู้บริหารมาก่อนและเลขานุการผู้บริหารที่ปฏิบตัิหน้าที่ในปัจจุบัน โดยเก็บ
รวบรวมข้อมลูสองครัง้เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อความส าคญัของ
สมรรถนะตอ่หนว่ยงานเหลา่นี ้นอกจากนัน้ ยงัใช้วิธีการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูส าคญั และสนทนากลุม่ยอ่ยแบบ Focus 
Group ของผู้อ านวยการกองส านกังานอธิการบดีบางส่วนและเลขานุการผู้บริหารที่ปฏิบตัิหน้าที่ในปัจจุบนัอีกครัง้
หนึง่ เพื่อน าข้อมลูมาสนบัสนนุและเพิ่มเติมผลการวิจยั   

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่าสมรรถนะหลกัของหน่วยงานตามแนวทาง
การศกึษาของมหาวิทยาลยัซึง่มีองค์ประกอบคือ การยดึมัน่ในคณุธรรม การมีความรับผิดชอบในงาน การท างานเป็น
ทีม การวางแผนงานอย่างเป็นระบบ การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และสมรรถนะประจ าสายงานซึ่งมีองค์ประกอบท่ีคือความรู้ 
ทกัษะ บคุลกิภาพ แรงขบัภายใน ความคิดเห็นที่เก่ียวกบัตนเอง ความเข้าใจผู้อื่น ความถกูต้องของงาน ความยืดหยุน่

                                                           
 
1*ต าแหน่งเจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทัว่ไปช านาญการ กองบริหารงานทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหิดล  
2 ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป กองบริหารงานทัว่ไป มหาวิทยาลยัมหิดล 
* corresponding author E-mail: sopaphan.sur@mahidol.ac.th 
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ผ่อนปรนและการให้อ านาจแก่ผู้อื่น มีความส าคญัต่อหน่วยงานและเลขานกุารผู้บริหารเป็นอย่างยิ่ง จึงสมควรที่จะ
เป็นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสายงานของหน่วยเลขานกุารผู้บริหารโดยเฉพาะองค์ประกอบของสมรรถนะ
ประจ าสายงานทัง้ 9 ด้านดังกล่าวนัน้เป็นองค์ประกอบที่มีจ านวนสอดคล้องกับแนวความคิดของ Spencer and 
Spencer (1993) นักวิชาการช่ือดังที่เขาทัง้สองเห็นว่าสมรรถนะของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งนัน้ไม่ควรที่จะมี
จ านวนเกิน 7 หรือ 9 สมรรถนะ (Cited in Bozkurt, 2011:28) ดงันัน้โมเดลน าร่องของสมรรถนะที่ได้จึงประกอบไป
ด้วยสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสายงานและนิยามของสมรรถนะดงักลา่วเป็นส าคญั 
 

ค าส าคัญ: สมรรถนะหลกั สมรรถนะประจ าสายงาน นิยามของสมรรถนะประจ าสายงาน 
 

ABSTRACT 
 

 This study was to investigate the approaches of developing a Preliminary Competency Model for 
Executive Secretary Unit of Mahidol University in order to meet the requirements of the organizational or 
the unit’s goal. This was to find the core qualifications of the functional competency, and to find the 
operational definition of functional competency. An integrated approach was used in developing the 
competency model for Executive Secretary Unit. This approach was to integrate both quantitative and 
qualitative research even beginning from the literature reviews, instrumentation, and data collections from 
respondents who were the top executive group, the division director group, the ex-secretary group and 
the current secretary group. The data collection was twice conducted. The analysis was concentrated on 
comparing the differences of thought on the core competency. In addition, a technique of focus group 
was conducted with the divisional directors and with the current secretary group in order to support the 
findings and to augment the results of the research.  
 The results revealed that the respondents were convergent in the core competency of the unit 
(according to the previous studies of the university). The elements were virtue-orientation, responsibility, 
teamwork, systematic work plan, and result-based focus. The functional competencies were knowledge, 
skills, personality, thrust, self-realization, understanding other, work accuracy, flexibility and 
empowerment. These nine competencies were so indispensable and should have been the core and the 
functional ones for the executive secretary unit. They were corresponded with the idea of Spencer and 
Spencer renowned scholars who viewed that any workplaces should have more than seven to nine 
competencies (cited in Bozkurt, 2011:28). Consequently, the Preliminary Competency Model was then 
inevitably involving core competencies , functional competencies and operational definition of functional 
competency.  
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หลักการและเหตุผล 
ผู้ บ ริหารมหาวิทยาลัย  ป ระกอบ ด้ วย 

อธิการบดี รองอธิการบดี รองอธิการบดีฝ่าย และ
ผู้ช่วยอธิการบดี  ซึ่งนบัตัง้แต่วนัที่ 17 ตุลาคม 2550 
มหาวิทยาลัยมหิดลได้ประกาศพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2550 มีการเปลี่ยนแปลง
ระบบการบริหารมหาวิทยาลยัจากสว่นราชการมาเป็น
มหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐ ผู้บริหารมหาวิทยาลยั
บริหารงานโดยใช้นโยบายของมหาวิทยาลยั กฎหมาย 
ระเบียบ ประกาศ การด าเนินงานภายใต้ยทุธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย  การก าหนด เป้ าหมายการ
ด า เนิ น งาน  และการป รับ โครงส ร้างองค์กรให้
เหมาะสม  

ในส่วนของการปฏิบัติงานของผู้ บ ริหาร
มหาวิทยาลยัยงัคงมีเลขานกุารผู้บริหารในการอ านวย
ความสะดวกในกิจการงาน รวมถึงการกลั่นกรอง 
ค้นคว้าข้อมลูที่เป็นประโยชน์และเก่ียวข้องน าเสนอใน
เร่ือ งต่ างๆ  ตามที่ ผู้ บ ริห ารต้องการ เนื่ อ งจาก
สภาวการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงรอบด้าน 
อาทิ  ด้านความรู้ ด้านเทคโนโลยี   และสิ่งต่างๆ 
รอบตวั  เลขานกุารผู้บริหารจึงต้องพฒันาตนเองให้มี
ความสามารถเพียงพอที่จะตอบสนองต่อภารกิจของ
ผู้บริหารและองค์กรได้ เพราะเลขานกุารผู้บริหารเป็น
ตัวแปรส าคัญอย่างหนึ่งต่อความส าเร็จในงานของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลยั 

ฉะนัน้ผู้วิจยัจึงได้เลง็เห็นถึงความส าคญัของ
การศึกษาเพื่อการพัฒนาหน่วยเลขานุการผู้ บริหาร
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ บริหารและ
องค์กรโดยเห็นว่าหากศึกษาถึงคุณลกัษณะที่บุคคล
พึงมีในการปฏิบตัิงานตามต าแหน่งหน้าที่เลขานุการ

ผู้ บ ริหาร และ Specific Functional Competency 
คือสมรรถนะประจ าสายงานที่เป็นการเฉพาะว่ามี
อะไรบ้างซึ่งจะสามารถน าผลของการศึกษาวิจัย
ดังกล่าวมาสร้างเป็นโมเดลน าร่องในการพัฒนา
สมรรถนะหน่วยเลขานุการผู้บริหาร (Development of 
Preliminary Competency Model) ให้ท างานได้อย่าง
มีประสทิธิภาพและมีประสทิธิผลตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
              1. เพื่อพัฒนาโมเดลน าร่องของสมรรถนะ
ของหน่วยงานเลขานกุารผู้บริหารมหาวิทยาลยัมหิดล           
ให้ตรงตามเปา้หมายที่องค์กรหรือหนว่ยงานต้องการ 
              2. เพื่อศึกษาหาองค์ประกอบที่ส าคัญของ
สมรรถนะหลกัและสมรรถนะในงานหรือประจ าสาย
งาน ของหน่วยงานและเลขานุการผู้ บริหารในการ
ปฏิบตัิงาน 

3.  เพื่อศึกษาหานิยามหรือองค์ประกอบ
ย่อยที่ส าคญัหรือจ าเป็นต่อสมรรถนะประจ าสายงาน
ของหน่วยงานและเลขานุการผู้ บ ริหารในการ
ปฏิบตัิงาน  
 

วิธีการศึกษา 
1. แนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 ใช้แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะซึ่งมาจากการ
ศึกษาวิจัยของศาสตราจารย์ ดร. เดวิด ซี แมคคลี
แลนด์ (Prof. Dr. David C. McClelland) ศาสตราจารย์
ทางด้านจิตวิทยาสังคม อดีตคณบดีคณะจิตวิทยา
สงัคม แห่งมหาวิทยาลยัฮาเวิร์ดสหรัฐอเมริกา ซึ่งได้
น าเสนอความคิดดังกล่าวนีไ้ว้ในบทความที่มีช่ือว่า 
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“Testing for Competence rather Than Intelligence” 
ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่าปัจจัยหลกัหรือปัจจัยที่ส าคัญ (Major 
Factor) ทางด้านความชาญฉลาด (Intelligence) 
และผลการศึกษาหรือเกรด (School Grade) ไม่มี
อิทธิพลหรือมีผล (Influence) ต่อการปฏิบตัิงานของ
แต่ละบุคคลในหน่วยงาน  โดยเห็นว่าปัจจัยที่มี
อิทธิพลตอ่การปฏิบตัิงานท่ีแท้จริงก็คือปัจจยัทางด้าน
สมรรถนะหรือขีดความสามารถในการท างาน 
(Competency) (Bozkurt, 2011:10-12) ปั จ จั ย
ทางด้านสมรรถนะนีเ้ป็นปัจจัยที่ไม่เอนเอียง (Bias) 
ไปตามปัจจัยทางด้านเพศ  สีผิว  ชาติพันธุ์   หรือภูมิ
หลงัทางสงัคมและเศรษฐกิจของแต่ละบุคคล  คือผล
ออกมาเป็นอย่างไรก็ต้องเป็นอย่างนัน้  มิใช่เอนเอียง
ไปกับปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวมาแล้ว การที่แมคคลี
แลนด์เห็นว่าปัจจัยทางด้านสมรรถนะมีผลต่อการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานนัน้เนื่องจากได้ท าการศึกษา
วิจัยอย่างเป็นระบบ  โดยศึกษาในลกัษณะของการ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผู้ ที่ปฏิบัติงานที่
ได้รับความส าเร็จสงูหรือมีผลงานดีเด่นกว่าบคุคลอื่น 
(Superior Performance) กับผู้ ที่ปฏิบัติงานที่ได้รับ
ความส าเร็จน้อย (Less Performance) ว่ามีความ
แตกต่างในเร่ืองใด นอกจากนัน้ในการศึกษาวิจยัครัง้
นีเ้ขายงัได้ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางด้านความคิด
ที่ เ ป็ น ก า ร เ ฉ พ า ะ  (Specific Thoughts) แ ล ะ
พฤติกรรมที่ เป็นการเฉพาะ (Specific Behavior) 
เช่นเดียวกันที่มีความสมัพนัธ์กับความส าเร็จในการ
ปฏิบตัิงานดงักลา่วอีกสว่นหนึง่ด้วย ผลที่สดุแล้วเขาก็
พบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความแตกต่างหรือมีอิทธิพล
ต่อการปฏิบัติงานก็คือ  ปัจจัยทางด้านสมรรถนะ 
(Cited in Bozkurt, 2011:10-11)  
                นอกจากนัน้ยังมีนักวิชาการที่ส าคัญอีก
หลายท่านอย่างเช่นโบยาซิส (Richard Boyatzis) ที่
ได้น าแนวความคิดและทฤษฎีของแมคคลีแลนด์ ไป
เผยแพร่จนได้รับความส าเร็จ ท าให้แมคคลีแลนด์

ได้ รับ การยอม รับ อย่ า งก ว้ า งขวางไปทั่ ว โลก  
นอกจากนัน้โบยาซิสยังได้เน้นย า้ถึงคุณลักษณะที่
ส าคัญของบุคคลในการปฏิบัติงาน (Underlying 
Characteristic of Person) ซึง่เป็นปัจจยัที่ส าคญัของ
สมรรถนะตามที่ แมคคลีแลน ด์ ได้กล่าว เอาไว้  
อย่างเช่น  แรงขับหรือแรงจูงใจ  บุคลิกลักษณะ  
ทกัษะและองค์ความความรู้  และที่ส าคญัที่โบยาซิส
ได้น าเสนอเพิ่มเติมเอาไว้และได้กลายเป็นปัจจัยที่
ส าคัญที่ทุกคนจะต้องกล่าวถึงก็คือ  ปัจจัยทางด้าน
ภาพลกัษณ์ของแต่ละบคุคล (Personal Image) หรือ
ปัจจัยทางด้านบทบาททางสังคม (Social Role) 
(Cited in Bozkurt, 2011:13) Spencer and 
Spencer (L.M. Spencer and S.M. Spencer)          
ได้อธิบายแนวความคิดและทฤษฎีของแมคคลีแลนด์
ทั ง้ ใน รูปของค านิ ยาม  และการพยายามแยก
องค์ประกอบของสมรรถนะออกมาให้ชัดเจนยิ่งขึน้  
โดยได้แยกองค์ประกอบของสมรรถนะออกมาเป็นห้า
องค์ประกอบและแสดงออกมาเป็นแผนภาพหรือในรูป
ของโม เดล  (Model) ที่ มี ช่ื อ ว่า  “Iceberg Model”         
อัน ลื อลั่น และ เป็ นที่ ย อม รับ อย่ า งก ว้ างข ว้ า ง  
นกัวิชาการทางด้านสมรรถนะจะต้องรู้จักและจะต้อง
กล่าวถึงอยู่เสมอ Dubois (David Dubois) ที่ได้น า
แนวความคิดของโบยาซิส มาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาสมรรถนะซึ่งโบยาซิสได้อธิบายและขยาย
แนวความคิดของแมคคลีแลนด์ ในเร่ืองสมรรถนะ
ดงักลา่วมาแล้วเป็นส าคญั  โดยเฉพาะแนวความคิด
ในเร่ืองของความส าคัญของคุณลกัษณะของบุคคล 
(Underlying Characteristic of an Employee) ที่ มี
ผลตอ่สมรรถนะในการปฏิบตัิงาน คณุลกัษณะเหลา่นี ้
ได้แก่ แรงขบัภายใน (Motive)  บุคลิกลกัษณะ (Trait)  
ทักษะหรือความสามารถ (Skill) องค์ประกอบของ
ภาพลักษณ์แห่งตน (Aspect of One’s Self-Image)  
บทบ าทท า งสั งค ม ห รือ อ ง ค์ ค ว าม รู้  (Body of 
knowledge) ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพของงานและท า
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ให้งานนัน้โดดเด่นมากกว่าคนอื่น  นักวิชาการเล่านี ้
นบัว่ามีบทบาทส าคญัในการยืนยนัแนวความคิดของ
แมคคลี แลน ด์ ว่า  มี ความส าคัญ และเป็ นจ ริง 
นอกจากนัน้นกัวิชาการเหลา่นีย้งัมีการศึกษาวิจยัและ
พัฒนาทฤษฎีของแมคคลีแลนด์ให้ได้รับการยอมรับ
อย่างกว้างขวาง  และงานศึกษาวิจัยของนักวิชาการ
เหลา่นีย้งัได้รับการอ้างอิงเสมอๆ จนถึงปัจจบุนั                 
2. การออกแบบการวิจัย (Research Design)  

ผู้ วิจัยใช้วิ ธีการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Method) ซึ่งเป็นการผสมผสานกันระหว่าง
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
ประชากรเปา้หมายและกลุม่ตวัอย่าง ประกอบด้วย 3 
กลุ่มคือ 1. กลุ่มผู้ บริหารระดับสูง ได้แก่อธิการบดี           
รองอธิการบดีและผู้ ช่วยอธิการบดีที่ด ารงต าแหน่ง
ภายในระยะเวลา 5 ปี  2. กลุ่มผู้ อ านวยการกองใน
สงักดัส านกังานอธิการบดีที่ด ารงต าแหน่งในปัจจุบนั  
3. กลุ่ม เจ้าหน้าที่ที่ เคยปฏิบัติหน้าที่ เลขานุการ

ผู้ บริหารมาก่อนรวมทัง้กลุ่มเลขานุการผู้ บริหารที่
ปฏิบตัิหน้าที่ในปัจจบุนัมาแล้วไมน้่อยกวา่ 3 ปี 

การวิจยัเชิงปริมาณใช้การสุม่ตวัอย่างแบบ
เจาะจงหรือเป้าประสงค์ (Purposive Sampling) โดย
เจาะจงไปที่ประชากรเป้าหมายในแต่ละกลุ่มและใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบโควตาก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างของประชากรเป้าหมายทุกกลุ่มให้ใกล้เคียง
ร้อยละ 80 และท าการสุ่มแบบ Simple Random 
Sampling จากประชากรเป้าหมายดงักลา่วเพื่อให้ได้
กลุ่มตวัอย่างตามที่ก าหนดโควต้าไว้อีกครัง้หนึ่ง การ
เลือกตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การเลือกแบบ
เจาะจงคือมุ่งเจาะจงไปที่ประชากรเป้าหมายสาม
กลุม่ โดยเลือกมากลุม่ละ 1 - 2 รายเนื่องจากเป็นผู้ให้
ข้อมลูส าคญัและมีความรู้ความเข้าใจในลกัษณะงาน
เลขานุการผู้บริหารเป็นอย่างดี โดยมีกรอบแนวคิด
การวิจยัคือ 

  
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
รูปภาพท่ี 1  กรอบการวจิยั 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม

และแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงซึง่ประกอบด้วยเนือ้หา
ที่ส าคัญ 3 หมวดคือ หมวด ก เป็นเนือ้หาที่เก่ียวกับ
ปัจจัยส่วนบุคคล หมวด ข เป็นเนื อ้หาเก่ียวกับ
คุณลักษณะหรือคุณสมบัติที่ส าคัญและจ าเป็นต่อ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงานของ

หน่วยงานเลขานุการผู้บริหารที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หมวด ค ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆโดย
ก าหนดค่าน า้หนักประยุกต์มาจากมาตรวัดแบบ
ประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบัของ ลิคเคิร์ท 
(Likert’s Scale) ในแบบสอบถามหมวด ก เนือ้หาที่
เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลเป็นลักษณะตรวจสอบ

แหลง่ที่มาของข้อมลูที่เก่ียวกบั

สมรรถนะ 

การพฒันาสมรรถนะโดยวิธีการตา่ง ๆ 

 

ได้ตวัแบบของสมรรถนะ 

จากการทบทวนวรรณกรรม ทัง้แนวคิด

ทฤษฎีตา่ง ๆ ฯ รวมทัง้วิสยัทศัน์ พนัธ

กิจ ฯ ของมหาวิทยาลยัและการ

สมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒิุ 

เก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม  

แบบสมัภาษณ์ (การสมัภาษณ์) และ

การประชมุกลุม่ยอ่ย                                                  

สมรรถนะที่ส าคญัแตล่ะด้านรวมทัง้

องค์ประกอบที่ส าคญัของสมรรถนะ

ประจ าสายงานแตล่ะด้าน 



   วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 3 ฉบบัที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2559 

http://doi.org/10.14456/jmu.2016.17 

28 

 

รายการ (Check List) และแบบเติมค า  หมวด ข เป็น
เนือ้หาเก่ียวกับคุณลกัษณะหรือคุณสมบัติที่ส าคัญ
และจ าเป็นต่อสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ า
สายงานของหน่วยงานเลขานกุารผู้บริหารที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณคา่ 4 ระดบัโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 

 
 
 

มากที่สดุ   มีคา่เทา่กบั   4  คะแนน 

มาก     มีคา่เทา่กบั   3  คะแนน 

น้อย     มีคา่เทา่กบั   2  คะแนน 
น้อยที่สดุ   มีคา่เทา่กบั  1  คะแนน 

ในส่วนของเกณฑ์การให้คะแนนข้อค าถาม
หมวด ข เก่ียวกบั  ความส าคญัและความจ าเป็นของ
สมรรถนะหรือคุณสมบัติที่มี ต่อหน่วยงานและ
เลขานกุารผู้บริหาร คือ 

ระดบัความคิดเห็น เกณฑ์การให้คะแนน 
             ส าคญัมากที่สดุ 4 
             ส าคญัมาก 3 
             ส าคญัน้อย 2 
             ส าคญัน้อยที่สดุ 1 

 
หมวด ค ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ จาก
กลุ่มเป้าหมาย  ซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายเปิด  (Open Ended) วรรค์ เกณฑ์การเลื อก
ค าตอบ 

แบ บ สัม ภ าษ ณ์ แบบ มี โค รงส ร้า งจ ะ
ประกอบด้วยเนือ้หาที่ส าคญั  2  สว่นด้วยกนัคือสว่นท่ี
หนึ่ง เป็นเนือ้หาที่เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง  และส่วนที่ สองเป็น เนื อ้หาที่ เ ก่ี ยวกับ
คณุลกัษณะหรือคุณสมบตัิที่ส าคญั และที่จ าเป็นต่อ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงาน ของ
หน่วยเลขานุการผู้ บริหารในการปฏิบัติงาน และ
ข้อเสนอแนะ  

ในการตีความข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครัง้นี ้ 
จะใช้เกณฑ์การตีความที่ผู้ วิจัยประยุกต์มาจาก
แนวความคิดของ Best (1977:174, อ้างถึงในวิเชียร 
เกตุสิงห์, 2543: 69) และประยุกต์มาจากเกณฑ์การ
หาอันตรภาคชัน้โดยทั่วไปมาประกอบกัน  และได้
เกณฑ์การตีความขึน้มาใหมด่งันี ้
   

   คา่เฉลีย่ 3.28 - 4.03  หมายถึง  ส าคญัมากที่สดุ 
   คา่เฉลีย่ 2.52 - 3.27  หมายถึง  ส าคญัมาก 
   คา่เฉลีย่ 1.76 - 2.51  หมายถึง  ส าคญัน้อย 
   คา่เฉลีย่ 1.00 - 1.75  หมายถึง  ส าคญัน้อยที่สดุ 

ฉะนัน้ในการเปรียบเทียบคา่เฉลีย่ของความ
คิ ด เห็ น ของกลุ่ ม ตั วอย่ า งทั ง้ ส าม กลุ่ ม ที่ มี ต่ อ
ความส าคญัของสมรรถนะแต่ละด้านท่ีมีตอ่หนว่ยงาน
เลขานกุารวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ หรือวา่อยู่ใน
ระดบัใด จะใช้การตีความตามเกณฑ์ดงักลา่วนี ้

ผู้ วิจัยได้น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลจ านวน  2  ค รั ง้ เพื่ อ เป็ นการน า ข้อมูลมา
เปรียบเทียบกนัวา่มีความเห็นแตกตา่งกนัหรือไม ่ 

รวมถึงเป็นการน าแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษ ณ์ แบบมี โค รงมาประมวลผล ข้อมูลดู
ข้อบกพร่องและปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึน้ และให้
ผู้ ทรงคุณวุฒิพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้ด้วยโดยมี
กระบวนการพัฒนาตัวแบบสมรรถนะน าร่องของ
หนว่ยเลขานกุารผู้บริหาร ดงันี ้
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ขัน้ตอนต่างๆ วิธีการด าเนินการ 

ขัน้ที่หนึ่ง การทบทวนวรรณ กรรมที่
เก่ียวข้องเพื่อสร้างข้อค าถาม 

ทบทวนจากแนวคิดและทฤษฎีต่างที่เก่ียวข้องจากเป้าหมาย  วิสัยทัศน์ พันธกิจ   
ค่านิยม ความเชื่อ ปัญหาขององค์กร สมรรถนะที่จ าเป็นหรือขาดแคลน สมรรถนะที่
มหาวิทยาลยัก าหนดไว้แล้วฯ 

ขัน้ที่สอง การสร้างข้อค าถามเก่ียวกับ
ส ม ร รถ น ะ ใน แ ต่ ล ะ ด้ า น 
(แบบ สอบถามแล ะแบ บ
สมัภาษณ์)                                                               

ท าการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งทัง้กลุม่ผู้บริหารระดบัสงู กลุม่ผู้ อ านวยการกอง กลุม่ผู้ที่
เคยปฏิบตัิหน้าที่ด้านเลขานกุารมาก่อน  และกลุม่เลขานกุารที่ปฏิบตัิหน้าที่ในปัจจบุนั
อย่างไม่เป็นทางการ เพื่อน าข้อมลูมาประมวลเข้าด้วยกันกับข้อมลูที่ได้จากทบทวน
วรรณกรรมมาแล้วข้างต้น  เพื่อสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่เก่ียวกับ
สมรรถนะในแตล่ะด้าน  และให้ผู้ทรงคณุวฒิุตรวจสอบ  ปรับปรุงแก้ไข 

ขัน้ที่สาม การเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้ที่ 1 น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปสอบถามฯ กลุ่มผู้ บริหารระดับสูงซึ่งได้แก่
อธิการบดี  รองอธิการบดี  ผู้ ช่วยอธิการบดี  กลุ่มผู้ อ านวยการกองต่างๆ  กลุ่ม
เจ้าหน้าที่ที่เคยปฏิบตัิงานเลขานกุารผู้บริหารมาก่อน  รวมทัง้กลุม่เลขานกุารผู้บริหาร
ที่ปฏิบตัิหน้าที่ในปัจจบุนั  

ขัน้ที่สี ่  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามฯ 
ให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มาประมวลผลข้อมลูดูข้อบกพร่องและปรับปรุง
แก้ไขให้ดียิ่งขึน้  และให้ผู้ทรงคณุพิจารณาปรับปรุงแก้ไขเป็นครัง้สดุท้าย 

ขัน้ที่ห้า   เก็บรวบรวมข้อมลูครัง้ที่ 2 น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดิม
เพ่ือยืนยนัความคิดเห็นเดิม  และน าข้อมลูมาเปรียบเทียบกบัข้อมลูที่เก็บรวบรวมมาได้
ครัง้แรกวา่มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่ อย่างไร  

ขัน้ที่หก   จดัท า Focus Group กับกลุ่ม
อ า น ว ย ก า ร ก อ ง แ ล ะ
เลขานุการผู้ บริหารที่ปฏิบัติ
หน้าที่ปัจจบุนั 

จัดท า Focus Group ประชุมกลุ่มย่อยระหว่างผู้ อ านวยการกองต่า งๆ กับกลุ่ม
เลขานกุารผู้บริหารเพ่ือหาข้อแนะน า ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่างๆ ที่เก่ียวกับสมรรถนะ
ในแตล่ะด้านที่กลา่วมาแล้ว 

ขัน้ที่เจ็ด ประมวลข้อมูล และน าเสนอ
โมเดลน าร่องสมรรถนะด้าน
ตา่งๆ 

น าข้อมูลที่ได้จากเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้ที่  1 และ 2 มาประมวลเข้าด้วยกันกับ
ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะต่างๆ ที่จากการท า Focus Group แล้วเรียบเรียงออกมาเป็น
สมรรถนะในแตล่ะด้าน  โดยเฉพาะสมรรถนะประจ าสายงาน  ผนวกกบัองค์ประกอบที่
ส าคญัหรือค าจ ากัดความที่ส าคญัของสมรรถนะประจ าสายงานในแต่ละด้านอีกส่วน
หนึ่ง ซึง่ประกอบกนัขึน้ทัง้หมดเป็นโมเดลน าร่องดงักลา่วมาแล้ว 

          

ผลการศึกษา 
น าเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 

ดงันี ้
4.1 จากผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อที่ 1 

ก าหนดว่า “เพื่อพัฒนาโมเดลน าร่องของสมรรถนะ
ของหน่วยงานเลขานกุารผู้บริหารมหาวิทยาลยัมหิดล 
ให้ตรงตามเป้าหมายที่องค์กรหรือหนว่ยงานต้องการ”  
พบวา่ 

โมเดลน าร่อง(Preliminary Model) ที่ได้คือ
โมเดลน าร่องพืน้ฐานเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
หน่ วย เลขานุการผู้ บ ริหาร ซึ่ งป ระกอบไป ด้วย
สมรรถนะ 2 ประเภทได้แก่สมรรถนะหลกั สมรรถนะ
ประจ าสายงานเลขานุการผู้บริหาร นิยาม/ค าจ ากัด
ความ โดยสมรรถนะหลกัได้แก่ การยดึมัน่ในคณุธรรม 
การมีความรับผิดชอบในงาน การท างานเป็นทีม การ
วางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบ การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 
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เป็นสมรรถนะหลกัของมหาวิทยาลยัมหิดลที่หน่วย
เลขานุการผู้บริหารจะต้องยึดแนวทางดงักล่าวนีม้า
เป็ น แน วท า งใน ก า รพัฒ น าแล ะป ฏิ บั ติ  โด ย 
มหาวิทยาลยัได้ศึกษามาเป็นอย่างดีแล้วซึ่งผู้วิจัยไม่
จ าเป็นท่ีจะต้องสร้างหรือก าหนดขึน้มาอีก ในสว่นของ
สมรรถนะประจ าสายงาน  จากผลการวิจัยพบ
สมรรถนะประจ าสายงานจ านวน 9 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ข อ ง ง า น  ด้ า น ค ว า ม รู้   ด้ า น

บุคลิกลกัษณะ  ด้านทักษะ ด้านความยืดหยุ่นผ่อน
ปรน ด้านความคิดเก่ียวกบัตนเอง ด้านการให้อ านาจ
แก่ผู้อื่น ด้านแรงขบัภายใน  และด้านความเข้าใจผู้อื่น 
พร้อมด้วยค าจ ากัดความ ซึ่งได้แสดงอยู่ในรูปโมเดล
น าร่องเพื่อให้ง่ายตอ่การใช้งาน ดงันี ้

 

 
โมเดลน าร่องของสมรรถนะของหน่วยเลขานุการผู้บริหาร 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทสมรรถนะ  นิยาม/ค าจ ากัดความ ระดับ
สมรรถนะ 

การ
ประเมิน
สมรรถนะ สมรรถนะหลัก 

 การยดึมัน่ในคณุธรรม  

 การมีความรับผิดชอบ 
ในงาน  

 การท างานเป็นทีม  

 การวางแผนการ 
ท างานอยา่งเป็นระบบ  

 การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ  

ค าจ ากัดความในเร่ืองสมรรถนะของมหาวิทยาลยัมหิดล 
สรุปได้ดงันี ้
การยึดมั่นในคุณธรรม คือซื่อสัตย์สุจริต รักษาสัจจะ
ซื่อตรงต่อหน้าท่ี มีความยติุธรรมไมเ่อารัดเอาเปรียบ 
ความรับผิดชอบในงาน คือมุง่มัน่ ทุ่มเทกับงานไม่ละทิง้
งานไมเ่ก่ียงงานฯ 
การท างานเป็นทีม คือมีความต้องการเต็มใจท่ีจะเข้าไปมี
ส่วนร่วมในงาน มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
งาน ร่วมแรงร่วมใจในการท างาน มีความพร้อมท่ีจะ
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนฯ 
การวางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบคือ มีศกัยภาพ มี
ความพยายามท่ีจะวางแผนในการท างาน มีความเข้าใจ
ปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ในงาน มีความสามารถท่ีจะ
วิ เคราะห์คาดการณ์ถึงงานท่ีจะเกิดขึน้ ในอนาคต              
มีความสามารถท่ีจะตรวจสอบข้อมูลและรายละเอียด
ต่างๆ ของงานได้ 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือมีเป้าหมายเพ่ือให้ส าเร็จ มีพลัง
มุง่มัน่ มีความพยายามเพ่ือความส าเร็จมีการตรวจสอบ
ปรับปรุงแก้ไขงานอยูต่ลอดเวลา 

ใ ช้ ร ะ ดั บ
สมรรถนะ
ของ 
มหาวิทยา
ลยัมหิดล  

ใช้ เกณ ฑ์
การ 
ประเมิน 
ของมหา 
วิทยาลยั 
มหิดล 
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โมเดลน าร่องของสมรรถนะของหน่วยงานเลขานุการผู้บริหาร (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                     

รูปภาพท่ี  2 โมเดลน าร่องของสมรรถนะของหนว่ยเลขานกุารผู้บริหาร 
 

ด้านบุคลิกภาพ คือ มีศักยภาพและความสามารถที่จะ
ท างานได้ เป็นระยะเวลานานท างานได้ เป็นอย่างดี  มี
ประสิทธิภาพภายใต้สภาวะความกดดัน มีขันติ ความอด
กลัน้ที่จะระงับยับยัง้อารมณ์ที่ไม่เหมาะสมเม่ือถูกยั่วยุจาก
ผู้ อื่น สามารถหักห้ามใจ ไม่โต้ตอบ (ใช้ก าลังกาย) เม่ือ
ผู้ ร่วมงานหรือผู้อื่นมายุแหย่ 
ด้านความถูกต้องของงาน คือ ยึดความถูกต้องของงานเป็นหลกั 
พยายามขจดัข้อบกพร่อง รวมทัง้ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ของงาน 
สร้างความชดัเจนในงานโดยอาศยักฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัมาเป็นกรอบ
และแนวทางในการท างานเพ่ือความถูกต้อง ไม่ใช้อคติส่วนตนเข้าไป
ตดัสินหรือประเมินงาน 
ด้านทักษะ  มีค วามสามารถ  ความเชี่ ย วชาญที่ จะ
ปฏิบัติงานด้านเลขานุการให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  และ
พฒันาและขบัเคลื่อนหน่วยเลขานกุารให้เจริญรุดหน้าย่ิงขึน้             
ด้านความคิดเกี่ ยวกับตนเอง คือ มีความมั่นใจว่าตนเอง
สามารถที่จะท างานด้านเลขาฯ ส าเร็จลลุ่วงไปได้ แม้จะอยู่ภายใต้
ภาวะความกดดนั 
ด้านความยืดหยุ่นผ่อนปรน คือ สามารถปรับตัวเข้ากับ
บุคคลหรือสถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ไม่ยึดติดกับ
ความเชื่อแบบเดิม  
ด้านแรงขับภายใน มีความรู้สกึว่าตนเองชื่นชอบ  มีความ
ปรารถนาที่จะท างานทางด้านงานเลขานกุารเชื่อว่าตนเองมี
แรงกระตุ้น มีความพร้อมที่จะท างานงานตลอดเวลา เชื่อว่า
ตนเองมีพลงั มีความพร้อมที่จะขับเคลื่อนงานเลขานุการฯ 
ให้ก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยัง้ 
ด้านความรู้ มีความรู้ความเข้าใจเนือ้หาสาระที่ส าคัญของงาน
เลขานกุารอย่างลกึซึง้ รวมถึงสาขาวิชาอื่น ๆ  ที่เป็นพืน้ฐานที่ส าคญั
ต่อการท างานทางด้านเลขานุการและ ที่จะน ามาช่วยในการแก้ไข
ปัญหาการปฏิบตัิงาน 
ด้านความเข้าใจผู้อื่น มีความเข้าใจว่าผู้ อื่นไม่เหมือนเรา
แตกต่างไปจากเราแต่สามารถท างานร่วมกันได้ ไม่สามารถ
คาดคัน้ให้เขาเหมือนกบัเราได้  รู้จกัศกัดิ์ศรีของเพ่ือนมนษุย์และ
ไว้วางใจในเพ่ือนมนุษย์ว่าสามารถที่จะท างานได้ดีเหมือนตนเอง 
สามารถเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่น รู้สึกเห็นใจพร้อม
ที่จะให้อภยัเม่ือเขามีปัญหา 
ด้านการให้อ านาจแก่ผู้อื่น คือมีความเชี่อมัน่ใน
ความสามารถในการท างานของผู้อื่นและแบ่งงานที่มี
ความส าคญัและมีความหมายต่อบคุคลแต่ละคนใน
หน่วยงานให้ผู้อื่นได้ท าด้วย มีการแบ่งงานให้กบัผู้ ร่วมงาน
อย่างยุติธรรมโดยไม่มีการกลัน่แกล้ง ไม่มีอคติหรือแรง
อิจฉาริษยา 
 

 
พฒันา 
ขึน้มา
ใหม ่

 
พฒันา 
ขึน้มา
ใหม ่

สมรรถนะประจ าสายงาน 

 ด้านบคุลิกลกัษณะ 

 ด้านความถกูต้องของ 
งาน 

 ด้านทกัษะ 

 ด้านความคิดเก่ียวกบั 
ตนเอง 

 ด้านความยืดหยุน่ผ่อน 
ปน 

 ด้านแรงขบัภายใน 

 ด้านความรู้ 

 ด้านความเข้าใจผู้อา่น 

 ด้านการให้อ านาจแก ่
ผู้ อ่ืน 
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4.2 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ที่
ก าหนดว่า “เพื่อศึกษาหาองค์ประกอบที่ส าคัญของ
สมรรถนะหลกัและสมรรถนะในงานหรือประจ าสาย
งานของหน่ วยงาน เลขานุการผู้ บ ริหารในการ
ปฏิบตัิงาน” พบวา่ 

องค์ประกอบคือ การยึดมั่นในคุณธรรม    
ความรับผิดชอบในงาน การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การ
ท างานเป็นทีมและการวางแผนการท างานอย่างเป็น
ระบบมีความส าคญัและมีความจ าเป็นต่อสมรรถนะ
หลัก  (Core Competency) ของหน่วยเลขานุการ
ผู้ บริหาร   และองค์ประกอบต่อไปนีไ้ด้แก่ ความรู้ 
ทักษะหรือความสามารถ บุคลิกลักษณะ (Trait) 
แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motive) ความคิด
เก่ียวกับตนเอง (Self Concept) ความเข้าใจผู้ อื่น 
ความถกูต้องของงาน  ความยืดหยุน่ผ่อนปรน การให้
อ านาจแก่ผู้อื่นมีความส าคัญและมีความจ าเป็นต่อ
ส ม ร ร ถ น ะ ป ร ะ จ า ส า ย ง า น  (Functional 
Competency) ของหนว่ยงานและเลขานกุารผู้บริหาร 

กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า องค์ประกอบทางด้าน
การยึดมัน่ในคุณธรรม การมีความรับผิดชอบในงาน 
การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ การท างานเป็นทีมและการวางแผน
อย่ า ง เป็ น ระบบ เหล่านี  ้เป็ น อ งค์ป ระกอบที่ มี
ความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งหรือมากที่สดุ ตอ่การ
เป็นสมรรถนะหลกัของหน่วยงานเลขานกุารผู้บริหาร 
(ค่าเฉลี่ย = 3.8, 3.76, 3.59, 3.61, 3.55) ซึ่งเป็นเร่ือง
ที่สอดคล้องกับการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ได้มี
การศึกษาไว้แล้วและได้ก าหนดให้เป็นสมรรถนะหลกั
ของมหาวิทยาลยัที่คณะสถาบนัหรือหน่วยงานต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัยจะต้องน าไปปฏิบัติ ซึ่งเท่ากับว่า
ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างครัง้นีย้ังคงยืนยันหรือ
ยอมรับสมรรถนะหลกัของมหาวิทยาลยั อย่างไรก็ดี
การศึกษาครัง้นีผู้้ วิจยัพยายามที่จะให้ความส าคญัไป
ที่สมรรถนะประจ าสายงานเป็นประเด็นส าคัญจาก
ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบของสมรรถนะประจ า

สายงานที่ส าคญัอย่างยิ่ง  หรืออย่างมากที่สุดได้แก่
องค์ประกอบทางด้าน ด้านบุคลิกลักษณะ (3.57) 
ความถกูต้องของงาน (3.56)  ด้านทกัษะ (3.54) ด้าน
ความคิดเก่ียวกับตนเอง (3.5)   ด้านความยืดหยุ่น
ผอ่นปรน (3.49)  และด้านแรงขบัภายใน (3.43)  ด้าน
ความรู้ (3.3) ด้านความเข้าใจผู้ อื่น  (3.28) และ
สมรรถนะที่ส าคัญในระดับมากได้แก่  สมรรถนะ
ทางด้านการให้อ านาจแก่ผู้อื่น (3.27)   
          พ บ ว่ า ก ลุ่ ม ตั วอ ย่ า งมี ค ว าม คิ ด เห็ น ต่ อ
ความส าคญัหรือความจ าเป็นของสมรรถนะหลกัและ
สมรรถนะประจ าสายงานในทุกๆ ด้ านที่ มี ต่ อ
หนว่ยงานไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่
แสดงไว้ในตารางที่ 1 ในหน้าถดัไป 

4.3 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ที่
ก าหนดว่า “เพื่อศึกษาหานิยามหรือองค์ประกอบที่
ส าคัญหรือจ าเป็นของสมรรถนะในงานหรือประจ า
สายงานของหน่วยงานเลขานุการผู้ บริหารในการ
ปฏิบตัิงาน” พบวา่ 

จากการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณครัง้แรกพบว่า
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นที่
แตกต่างแตกต่างกันออกไปในเร่ือ งนิยามของ
องค์ประกอบที่ส าคัญของสมรรถนะตามสายงานใน
บางด้าน นิยามขององค์ประกอบที่ส าคญัที่แตกต่าง
กนัออกไปนัน้ ได้แก่ นิยามในเร่ืองความพยายามที่จะ
ขจดัข้อบกพร่องรวมทัง้ปัญหาและอปุสรรคตา่งๆ ของ
ง า น ใ ห้ ห ม ด ไป เพื่ อ ใ ห้ ง า น มี ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง 
(องค์ประกอบทางด้านความถูกต้องของงาน) ซึ่ง
แตกต่างกนัออกไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05(Sig.=0.023) กลุ่มที่มีความเห็นว่าเร่ืองนี ม้ี
ความส าคญัและจ าเป็นมากกวา่กลุม่อื่นอีกสองกลุม่ก็
คือ กลุ่มผู้ อ านวยการกองต่างๆ (ค่าเฉลี่ย=3.80) 
อย่างไรก็ดีความเห็นของผู้ อ านวยการกองต่างๆ 
ดงักลา่วก็มิได้มีความแตกต่างกบักลุม่อื่นในลกัษณะ
กลุ่มมากกับกลุ่มน้อยแต่อย่างใด เป็นเพียงความ



   วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 3 ฉบบัที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2559 

http://doi.org/10.14456/jmu.2016.17 

33 

 

คิดเห็นที่คอ่นข้างไปทางมากกวา่อีกสองกลุม่  ซึ่งเป็น
กลุ่มที่อยู่ในกลุ่มระนาบเดียวกันหรือกลุ่มเดียวกัน 
(คือกลุ่มที่อยู่ในระดับมากขึน้ไป) คือกลุ่มตัวอย่าง
เหล่านีเ้ห็นว่าเร่ืองนีม้ีความส าคัญต่อองค์ประกอบ
ทางด้านความถกูต้องของงานเป็นอยา่งมาก (คา่เฉลีย่
อยูใ่นระหวา่ง 2.52 – 4.03 ซึง่ความแตกต่างในเร่ืองนี ้
ท าให้สมมติฐานที่ก าหนดเอาไว้ ได้รับการยอมรับ 
(Accepted Hypothesis)  

แต่เพื่อให้เกิดความมั่นใจอีกครัง้หนึ่ งว่า  
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจะยังเหมือนเดิมหรือ
ยืนยันความคิดเห็นเดิม หรือแตกต่างไปจากเดิม
หรือไม่อย่างไร จึงได้เก็บรวบรวมข้อมูลอีกครัง้หนึ่ง  
เพื่อน ามาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับการเก็บรวบรวม
ข้อมลูครัง้แรก  โดยการทดสอบคา่ความแตกต่างโดย
การทดสอบ t-test (ดจูากคา่ sig. 2tailed) ดงันี ้

 

ตารางที่ 1 แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเหน็ที่มีต่อความส าคัญของสมรรถนะใน 
     ด้านต่างๆ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลสองครัง้ โดยวิธีการหาค่า t (2-tailed) 
 

ครัง้ที่เก็บ
ข้อมูล 

N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

 
Sig. 

(2-tailed) 
 

สมรรถนะหลัก       
การยดึมัน่ในคณุธรรม 1 36 3.83 .561 .093 .625, .568 
 2 20 3.90 .308 .069  
มีความรับผิดชอบในงาน 1 36 3.72 .615 .102 .615, .574 
 2 20 3.80 .410 .092  
การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 1 36 3.53 .654 .109 .469 , .433 
 2 20 3.65 .489 .109 . 
การท างานเป็นทีม 1 36 3.58 .649 .108 .691 , .667 
 2 20 3.65 .489 .109  
การวางแผนงานอยา่งเป็นระบบ 1 36 3.56 .652 .109 .974 , .972 
 2 20 3.55 .510 .114  
สมรรถนะประจ าสายงาน       
ด้านความรู้ 1 36 3.25 .385 .064 .374, .389 
 2 20 3.35 .425 .095  
องค์ประกอบ (นิยาม) ที่ส าคัญ       
การมีความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาสาระส าคญั 1 36 3.67 .478 .080 .902, .903 
ของงาน 2 20 3.65 .489 .109  
มีความรู้ความเข้าใจในสาขาอ่ืนๆ ที่เป็นพืน้ฐาน 1 36 3.22 .540 .090 .592, .577 
 2 20 3.30 .470 .105  
ความรู้ความเข้าใจในสาขาอื่นๆ ที่จะน ามาชว่ย 1 36 2.86 .593 .099 .166 , .178 
แก้ไขปัญหา   2 20 3.10 .641 .143  
ด้านทกัษะ 1 36 3.53 .438 .073 .816 , .822 
 2 20 3.56 .484 .108  
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ครัง้ที่เก็บ
ข้อมูล 

N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

 
Sig. 

(2-tailed) 
 

องค์ประกอบ (นิยาม) ที่ส าคัญได้แก่       
มีความสามารถและมีความเชี่ยวชาญที่จะปฏิบตั ิ 1 36 3.58 .500 .083 .813 , .815 
งาน 2 20 3.55 .510 .114  
มีความสามารถและมีความเชี่ยวชาญที่จะ 1 36 3.58 .500 .083 .632 , .631 
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 2 20 3.65 .489 .109  
มีความสามารถและความเชี่ยวชาญที่จะพฒันา 1 36 3.44 .558 .093 .731 , .738 
และขบัเคลื่อนงานเลขานกุารผู้บริหาร 2 20 3.50 .607 .136  
ด้านบุคลิกลักษณะ 1 36 3.56 .449 .074 .914 , .913 
 2 20 3.58 .429 .093  
องค์ประกอบ (นิยาม) ที่ส าคัญได้แก่       
มีศกัยภาพและความสามารถที่จะท างานได้เป็น 1 36 3.44 .558 .093 .200 , .209 
ระยะเวลานานภายใต้สภาวะกดดนั 2 20 3.65 .587 .131  
มีขนัติ มีความอดกลัน้ที่จะระงบัยบัยัง้อารมณ์ที่ไม ่ 1 36 3.67 .535 .089 .828 , .832 
เหมาะสมเม่ือถกูยัว่ยจุากผู้ อ่ืน 2 20 3.70 .571 .128  
สามารถอดทนตอ่สถานการณ์ตงึเครียด 1 36 3.53 .609 .101 .821 , .885 
 2 20 3.55 .510 .114  
สามารถท างานได้อยา่งดีมีประสิทธิภาพภายใต้ 1 36 3.53 .560 .098 .654 , .660 
ภาวะที่เต็มไปด้วยความกดดนั 2 20 3.60 .598 .134  
สามารถหกัห้ามใจโดยไมต่อบโต้ (ใช้ก าลงักาย) 1 36 3.67 .535 .089 .129 , .172 
เม่ือผู้ ร่วมงานหรือผู้ อ่ืนมายแุหย ่ดา่วา่ 2 20 3.40 .754 .169  
ด้านแรงขับภายใน 1 36 3.32 .507 .086 .111 
 2 20 3.55 .486 .203 .109 
องค์ประกอบ (นิยาม) ที่ส าคัญ ได้แก่       
มีความรู้สกึวา่ตนเองชอบ มีความปรารถนาที่จะ 1 36 3.44 .607 .101 .535 , .536 
ท างานด้านงานเลขาฯ หรือในงานนัน้ๆ 2 20 3.55 .605 .135  
มีความเชื่อวา่ตนเองมีแรงกระตุ้น มีความพร้อมที่ 1 36 3.25 .554 .092 .103, .097 
จะท างานด้านเลขานกุารอยูต่ลอดเวลา 2 20 3.50 .513 .115  
มีความเชื่อวา่ตนเองมีพลงัมีความพร้อมที่จะขบั 1 36 3.28 .566 .094 .039, .034 
เคลื่อนงานเลขานกุารผู้บริหารให้พฒันาก้าวหน้า 2 20 3.60 .503 .112  
ตอ่ไปอยา่งไมห่ยดุยัง้       
ด้านความคิดเกี่ยวกับตนเอง 1 36 3.40 .518 .086 .305, .381 
 2 20 3.60 .911 .203  
องค์ประกอบ (นิยาม) ที่ส าคัญได้แก่       
มีความมัน่ใจวา่ (ตนเอง) สามารถท างานด้านนี ้ 1 36 3.50   .561 .093 .250, .356 
ส าเร็จลลุว่งไปได้แม้อยูภ่ายใต้สถานการณ์ที่ 2 20 3.80 1.361 .304  
กดดนัตา่งๆ ก็ตาม       
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ครัง้ที่เก็บ
ข้อมูล 

N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

 
Sig. 

(2-tailed) 
 

มีความเชื่อและมีความมัน่ใจวา่ (ตนเอง) สามารถ 1 36 3.31 .577 .096 .584 , .603 
พฒันาหน่วยเลขาให้เจริญก้าวหน้า 2 20 3.40 .681 .152  
ด้านความเข้าใจผู้ อ่ืน 1 36 3.25 .373 .062 .513 , .541 
 2 20 3.32 .466 .104  
องค์ประกอบ (นิยาม) ที่ส าคัญได้แก่       
มีความเข้าใจวา่ผู้ อ่ืนไมเ่หมือนเรา แตกตา่งไปจาก 1 36 3.33 .535 .089 .923 , .930 
เรา 2 20 3.35 .745 .167  
มีความเข้าใจวา่ผู้ อ่ืนไมเ่หมือนเรา ไมส่ามารถ 1    36     3.14   3.543 .090  .730 , .755 
คาดคัน้ท าให้เขาเหมือนเรา 2    20     3.20     .768 .172  
รู้จกัศกัดิ์ศรีของเพ่ือนมนษุย์ 1    36     3.19     .577 .096 .313 , .291 
 2    20     3.35     .489 .109  
สามารถเข้าใจอารมณ์และความรู้สกึของผู้ อ่ืน 1    36     3.33     .535 .089 .650 , .644 
 2 20 3.40 .503 .112  
ด้านความถูกต้องของงาน 1 36 3.45 .385 .064 .086 , .132 
 2 20 3.68 .595 .133  
องค์ประกอบ (นิยาม) ที่ส าคัญได้แก่       
พยายามยดึความถกูต้องของงานเป็นหลกั 1 36 3.64 .487 .081 .403 , .391 
 2 20 3.75 .444 .099  
พยายามขจดัข้อบกพร่อง รวมทัง้ปัญหาและ 1 36 3.44 .504 .084 .341 , .455 
อปุสรรคตา่งๆ ของงานให้หมดไปเพ่ือให้งานมี 2 20 3.70   1.455 .325  
ความถกูต้อง       
พยายามสร้างความชดัเจนในงาน 1 36 3.28 .56 .094 .039 , .034 
 2 20 3.60 .503 .112  
พยายามไมใ่ช้อคติสว่นตนเข้าไปตดัสนิงานหรือ 1 36 3.47 .506 .084 .129 , .146 
ประเมินงาน 2 20 3.70 .571 .128  
ด้านความยืดหยุ่นผ่อนปรน 1 36 3.47 .401 .066 .695 , .698 
  2 20 3.51 .41 .092  
องค์ประกอบ (นิยาม) ที่ส าคัญได้แก่       
สามารถปรับตวัเข้ากบับคุคล สถานการณ์ตา่งๆ  1 36 3.39 .549 .092 .286 , .277 
 2 20 3.55 .510 .114  
สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบตัิงานให้สอด 1 36 3.53 .506 .084  
คล้องและเหมาะสมกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 1 36 3.53 .506 .084 .610 , .629 
ไป 2 20 3.45 .605 .135  
ยอมรับความเห็นของคนอ่ืน 1 36 3.50 .507 .085 .726 , .727 
 2 20 3.55 .510 .114  
ด้านการให้อ านาจผู้อ่ืน 1 36 3.24 .561 .093 .679 , .650 
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ครัง้ที่เก็บ
ข้อมูล 

N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

 
Sig. 

(2-tailed) 
 

 2 20 3.30 .403 .09  
องค์ประกอบ (นิยาม) ที่ส าคัญได้แก่       
มีความเชื่อมัน่ความสามารถในการท างานของ 1 36 3.25 .554 .092 .321 , .308 
ผู้ อ่ืน 2 20 3.40 .503 .112  
มีการแบง่งานที่มีความส าคญัและมีความหมาย 1 36 3.19 .624 .104 .727 , .701 
ตอ่บคุคลแตล่ะคนในหน่วยงาน 2 20 3.25 .444 .099  
มีการแบง่งานให้ผู้ ร่วมงานได้ท าอยา่งยตุิธรรม 1 36 3.28 .659 .110 .874 , .867 
 2 20 3.25 .550 .123  

 
จึ ง ไ ด้ ส รุ ป ผ ล ใน ส่ ว น ข อ ง ก า รต อ บ

วัตถุประสงค์ข้อที่  2 และ 3  ดังนี  ้จากตารางที่  1 
พบวา่  กลุม่ตวัอย่างที่เก็บรวบรวมข้อมลูมาได้ในครัง้
ที่ 2 มีความคิดเห็นตอ่ความส าคญัของสมรรถนะหลกั
และสมรรถนะประจ าสายงาน ที่มีต่อหน่วยงานและ
เลขานุการผู้ บ ริหารทุกๆ องค์ประกอบหรือทุกๆ 
คณุสมบตัิไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แต่อย่างใด แต่มีความคิดเห็นต่อนิยาม
ขององค์ประกอบที่ส าคัญของสมรรถนะประจ าสาย
งานในบางเร่ืองแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05  นิยามขององค์ประกอบแต่ละด้านของ
สมรรถนะประจ าสายงานที่แตกตา่งกนัออกไปอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตินัน้ได้แก่  ความเช่ือวา่ตนเองมีพลงั
มีความพร้อมที่จะขับเคลื่อนงานเลขานุการของ
ผู้ บริหารให้พัฒนาก้าวหน้าต่อไปอย่างไม่หยุดยัง้ 
(องค์ประกอบทางด้านแรงขบัภายใน) (sig.=0.039, 
0.034) และเร่ืองการพยายามสร้างความชัดเจนใน
งาน (องค์ประกอบทางด้านความถูกต้องของงาน) 
(sig.=0.039, 0.034) เหล่านี ้ โดยทัง้สองเร่ืองนีก้ลุ่ม
ตวัอย่างที่เก็บรวบรวมข้อมลูมาได้ในครัง้ที่สองเห็นว่า  
นิยามทัง้สองเร่ืองมีความส าคัญต่อองค์ประกอบ
ทางด้านแรงขบัภายในและทางด้านความถกูต้องของ
งานมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งที่เก็บรวบรวมมาได้ในครัง้ 

 
แรก (ค่าเฉลี่ย=3.28, 3.60)  อย่างไรก็ดีความคิดเห็น
ที่แตกต่างกันนัน้มิได้เป็นความแตกต่างกันระหว่าง
กลุ่มมากกับกลุ่ม น้อย  แต่ เป็นความแตกต่างที่
ค่อนข้างไปทางมากกว่าของกลุ่มที่อยู่ในระนาบ
เดียวกนั (กลุม่ในระดบัมากขึน้ไป)  ซึ่งจริงๆ แล้วก็คือ
กลุ่ ม เดี ย วกั น ที่ ม อ ง เห็ น ว่ า  นิ ย ามดั งก ล่ า วมี
ความส าคัญและมีความจ าเป็นต่อองค์ประกอบ
ทางด้านแรงขบัภายในและด้านความถกูต้องของงาน
เป็นอยา่งมาก   
               เนื่องจากการวิจยัครัง้นี ้ กลุม่ตวัอยา่งยงัคง
ยืนยันองค์ประกอบหรือคุณสมบัติที่ ส าคัญต่อ
สมรรถนะตามสายงานในแต่ละด้านอย่างแข็งขนัว่า  
องค์ประกอบเหลา่นีม้ีความส าคญัต่อหน่วยงานและ
สมรรถนะตามสายงานดังกล่ าว แม้จะมีความ
แตกต่างกนัในเร่ืองของนิยามในเชิงสถิติอยู่บ้างก็ตาม  
แต่กลุ่มความคิดเห็นที่แตกต่างกันเหล่านีก็้เป็นกลุ่ม
เดียวกันหรือระนาบเดียวกัน  และอีกประการหนึ่งที่
ผู้วิจยัใคร่ขอสรุปให้เห็นภาพชดัเจนยิง่ขึน้อีกครัง้หนึง่ก็
คือ  เร่ืองการให้ความส าคัญกับองค์ประกอบของ
สมรรถนะในแต่ละด้าน  วา่องค์ประกอบใดเป็นเร่ืองที่
ส าคัญที่สุด  และรองลงมาคือเร่ืองของอะไรบ้าง
โดยเฉพาะสมรรถนะประจ าสายงาน   สมรรถนะหลกั
ที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญัอย่างยิ่งหรือในระดับ
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มากที่สุดได้แก่  องค์ประกอบทางด้านการยึดมั่นใน
คณุธรรม (3.8)  การมีความรับผิดชอบในงาน (3.76)  
การท างานเป็นทีม (3.61) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (3.59)  
และการวางแผนอยา่งเป็นระบบ (3.55)   ตามล าดบั   

สว่นองค์ประกอบของสมรรถนะในงานหรือ
ประจ าสายงานที่ส าคญัอย่างยิ่งหรือมากที่สดุได้แก่
องค์ประกอบทางด้าน  ด้านบุคลิกลักษณะ (3.57) 
ความถกูต้องของงาน (3.56)  ด้านทกัษะ (3.54) ด้าน
ความคิดเก่ียวกบัตนเอง (3.5) ด้านความยืดหยุน่ผอ่น
ปรน (3.49)  และด้านแรงขับภายใน (3.43)  ด้าน
ความรู้ (3.3) ด้านความเข้าใจผู้ อื่น  (3.28) และ
สมรรถนะที่ส าคัญในระดับมากได้แก่  สมรรถนะ
ทางด้านการให้อ านาจแก่ผู้อื่น (3.27)   

 

อภปิรายผลการศึกษา 
จากการที่ ผู้ วิจัยพยายามที่ จะก าหนด

สมรรถนะโดยเฉพาะสมรรถนะประจ าสายงานขึน้มา
เพื่อเป็นตวัแบบน าร่องหรือโมเดลน าร่อง (Preliminary 
Model) พืน้ฐาน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาหนว่ย
เลขานุการของผู้ บริหาร  มหาวิทยาลัยมหิดลให้มี
ความโดดเด่นสามารถที่จะตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริหารระดบัสงูและมหาวิทยาลยัอย่าง
มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งขึน้   
              ส่วนสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยซึ่ง
หน่วยเลขานุการฯ จะต้องยึดแนวทางดังกล่าวนีม้า
เ ป็ น แ น ว ท า ง ใน ก า รพั ฒ น า แ ล ะ ป ฏิ บั ติ นั ้น  
มหาวิทยาลยัได้ศึกษามาเป็นอย่างดีแล้วซึ่งผู้ วิจัยไม่
จ าเป็นท่ีจะต้องสร้างหรือก าหนดขึน้มาอีก  อยา่งไรก็ดี
การศึกษาวิจยัครัง้นีพ้บวา่ กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 กลุม่ได้
สนับสนุนแนวความคิดในเร่ืองสมรรถนะหลักของ
มหาวิทยาลยัเป็นอย่างดียิ่ง จะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง
เห็นว่าสมรรถนะหลัก เหล่านี ท้ั ง้  5 ด้ าน  ห รือ 5 

องค์ประกอบมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อหน่วยงาน
เลขานกุารท่ีจะต้องน ามาพฒันาและปฏิบตัิตอ่ไป   

ในส่วนของสมรรถนะในงานหรือตามสาย
งานนัน้  ผู้ วิจัยเห็นว่าสมรรถนะนี เ้ป็นสมรรถนะที่
ส าคญัอย่างยิ่งที่เลขานกุารทกุทา่นควรจะต้องมี  หรือ
จะต้องน าไปพฒันาให้ดียิ่งขึน้  เพราะเป็นสมรรถนะท่ี
ส าคญัที่แสดงถึงศกัยภาพที่โดดเด่น ดงัที่สกุัญญาได้
กล่าวเอาไว้ว่า (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2551:30) 
เลขานกุารผู้บริหารที่มีสมรรถนะดงักลา่วนีจ้ะมีความ
โดดเด่นในงานมากกว่าคนอื่น  และสามารถท าให้
หน่วยงานเลขานุการผู้ บริหารได้รับการยอมรับหรือ
เป็นจุดเด่นของมหาวิทยาลยั สามารถที่จะแข่งขนักับ
มหาวิทยาลยัอื่นๆ ได้  ฉะนัน้จึงพยายามที่จะก าหนด
สมรรถนะนี ข้ึ น้มาเพื่ อ เป็นการน าร่อง  ห รือเป็น
แนวทางในการพฒันาสมรรถนะดงักลา่วนีต้่อไปให้ดี
ยิ่งขึน้  เพื่อที่จะได้น ามาประยกุต์ใช้กบังานเลขานกุาร
ให้มีความโดดเด่น  มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
มากยิ่งขึน้ ซึ่งผู้ วิจัยยังประทับใจและค่อนข้างจะ
เช่ือมั่นว่าการพัฒนาศักยภาพทางด้านนี  ้ น่าจะ
พฒันาปัจจยัหรือองค์ประกอบในสว่นที่อยู่ใต้น า้ตาม
ทศันะของ Spencer and Spencer (1993:11) นัน่คือ
สมควรท่ีจะต้องพฒันาปัจจยัทางด้านบคุลิกลกัษณะ
หรืออุปนิสยัของแต่ละบุคคล (Traits) ด้านความคิด
เก่ียวกับตนเอง (Self-Concept) ด้านแรงขับภายใน
หรือแรงจูงใจ  (Motives) เหล่านี ก้่อน แล้วจึงค่อย
พฒันาด้านความรู้และทกัษะตามมา เนื่องจากปัจจยั
หรือองค์ประกอบทางด้านบุคลิกลักษณะฯ เหล่านี ้
เป็นคุณสมบัติที่ซ่อนเร้นหรือฝังรากลึกอยู่ในตัวของ
บคุคลแตล่ะบคุคลยากที่จะมองเห็น และยากตอ่การท่ี
จะพัฒนาได้เช่นเดียวกัน  ไม่เหมือนกับสมรรถนะ
ทางด้านความรู้และทักษะที่สามารถมองเห็นได้ ซึ่ง
เ ป็ น ส่ ว น ที่ อ ยู่ เ ห นื อ น า้  ( S p e n c e r  a n d  
S p e n c e r , 1993:11) และสามารถที่จะพัฒนาได้
ง่าย  นอกจากนัน้แล้วทัง้ McClelland และ Spencer 
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and Spencer ก็เห็นพ้องต้องกันว่าปัจจัยที่ส าคัญที่
แท้จริงที่ท าให้บุคคลมีความโดดเด่นในการท างาน
มากว่าคนอื่นก็คือ  ปัจจัยทางด้านบุคลิกลักษณะ  
ปัจจยัทางด้านการมองภาพตนเองและปัจจยัทางด้าน
แรงขับภายในเหล่านีม้ากกว่าปัจจัยอื่นๆ (Bozkurt, 
2011:14) แนวความคิดและผลการวิจัยของนักคิด
ดงักลา่วนีไ้ด้รับการยอมรับไปทัว่โลก  ผู้ วิจยัเห็นด้วย
อย่างยิ่ งกับแนวความคิดของนักคิดทัง้สามท่าน
ดงักลา่ว  หากหนว่ยงานใดมีบคุคลากรท่ีไม่มีพลงั ไม่
มี ค ว าม ป รา รถ น าที่ จ ะท า ง า น  ไม่ เ ช่ื อ มั่ น ใน
ความสามารถของตนเองว่าท างานส าเร็จได้ ขาด
ความอดทนอดกลัน้ ในการท า งา น เป็ น ระยะ
เวลานานๆ ไม่สู้ งาน ใช้เวลาท างานไปท าอย่างอื่น  
ขาดความมัน่คงในอารมณ์ท างานด้วยความฉนุเฉียว  
มี ปัญหากับผู้ บังคับบัญชาและผู้ ร่วมงานเหล่านี ้ 
ประสิทธิภาพในการท างานและความโดดเด่นของ
หน่วยงานก็จะไม่มี  ซึ่งผู้ วิจัยได้สัมผัสและได้เห็น
ปั ญ ห า เห ล่ า นี ้ม า แ ล้ ว ใน เ ชิ ง ป ระ จั ก ษ์ จ า ก
ประสบการณ์ที่ท างานมาเป็นระยะเวลายาวนาน การ
แก้ไขปัญหาดงักลา่วก็เป็นสิ่งที่ยากยิ่งตามที่นกัคิดทัง้
สามท่านกลา่วมาแล้ว  เนื่องจากเป็นปัญหาที่ฝังราก
ลึกลงไปในระดบับุคคลจนกลายเป็นอุปนิสยั (Trait) 
หรือเป็นแนวโน้มในการแสดงออกของแต่ละบคุคลไป 
(Predisposition)  รวมทัง้แนวทางการแก้ไขก็ไมม่ีสตูร
ส าเร็จ  ซึ่งจะต้องอาศัยการบูรณาการปัจจัยหรือ
ทฤษฎีต่างๆ เข้าด้วยกนัให้เหมาะสมเป็นรายกรณีไป 
ปัจจยัดงักลา่วนีจ้ึงสมควรท่ีจะได้รับการปรับปรุงแก้ไข 
และสมควรที่จะก าหนดเป็นสมรรถนะประจ าสายงาน
ของหนว่ยงานเลขานกุารของผู้บริหารต่อไป 

อยา่งไรก็ดีมิใช่วา่ปัจจยัทางด้านความรู้และ
ทักษะหรือความสามารถจะไม่ส าคัญเทียบเท่ากับ
ปัจจัยทางด้านบุคลิกลักษณะฯ ดังกล่าวมาแล้ว  
ปัจจยัดงักลา่วนีม้ีความส าคญัอย่างมากเช่นเดียวกนั  
เพียงแต่ว่านักคิดทางด้านการพัฒนาสมรรถนะ

มองเห็ นว่า  ปั จจัย เหล่านี เ้ป็น ปั จจัยพื ้นฐานที่
ผู้ปฏิบตัิงานต้องมีติดตวัมาแล้วตัง้แต่ต้น (Spencer 
and Spencer Cited in Bozkurt, 2011:14; Ruky, 
2006:218)  หากไม่มีแล้วก็ไม่ เหมาะสมที่ จะเข้า
ท างานในหน่วยงานนัน้ๆ ได้เช่นเดียวกันเจ้าหน้าที่
เลขานุการผู้บริหารก็ต้องมีความรู้ความสามารถเป็น
พืน้ฐานท่ีส าคญัมาก่อน ปัจจยัด้านนีจ้ึงมีความส าคญั
อย่างยิ่ งที่ จะต้องพัฒนาหรือมีการก าหนดเป็น
สมรรถนะของหน่วยงานเช่นเดียวกับปัจจัยทางด้าน
บคุลกิลกัษณะฯ ดงักลา่วมาแล้ว 

ใน ก า รศึ ก ษ า วิ จั ย ค รั ้ง นี ้ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ใ ช้
แนวความคิดในเร่ืองปัจจัยทางด้านบุคลิกลกัษณะฯ 
ดงักลา่วซึ่งเป็นปัจจยัหรือองค์ประกอบของสมรรถนะ
ที่อยู่ใต้น า้ของภูเขาน า้แข็งรวมทัง้ปัจจัยทางด้าน
ความ รู้และทักษะที่อยู่ เหนือน า้ตามทัศนะของ 
Spencer and Spencer รวมทัง้แนวความคิดของนกั
คิดในแนวเดียวกนัอยา่งเช่น Boyatzis, Dubois, Roe, 
and Ruky เหล่านีท้ี่ได้กล่าวมาแล้วในการทบทวน
วรรณกรรมในบทที่ 2 มาเป็นแนวความคิดที่ส าคญัใน
การสร้างสมรรถนะในงานหรือประจ าสายงานน าร่อง
หรืออาจเรียกอีกอย่างหนึ่งก็คือ  ตัวแบบน าร่อง 
(Preliminary Model) ผนวกกับแนวความคิดของนัก
คิดที่ส าคญัของประเทศไทยอย่างเช่น จิรประภา อคัร
บวร  สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ  วรางศิ ริ  ทรงศิลฯ 
เหล่านี  ้ รวมทัง้สมรรถนะ  วิสัยทัศน์  พันธกิจของ
มหาวิทยาลยัมหิดล และคู่มือสมรรถนะราชการพล
เรือนไทยของส านกังานก.พ.  และที่ส าคญัผู้วิจยัได้ท า
การสมัภาษณ์ผู้ บริหารมหาวิทยาลยัระดับสูงได้แก่
รองอธิการบดี ผู้บริหารระดบักลางได้แก่ผู้อ านวยการ
กอง ในส านักงานอธิการบดี ผู้ ที่ เคยปฏิบัติหน้าที่
เลขานกุารมาก่อน  และเลขานกุารผู้บริหารในปัจจบุนั
ที่มีความรู้ความเข้าใจปัจจยัเหลา่นีโ้ดยตรงเป็นอย่าง
ดียิ่ง มาประมวลเข้าด้วยกันแล้วพยายามก าหนด
สมรรถนะต่างๆ น าเสนอออกมาเป็นแนวทางเบือ้งต้น  
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โดยน าเสนอออกมาเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะ
ประจ าสายงานทัง้หมด 9 ด้านซึ่ง ได้แก่ ด้านความรู้  
ด้านทกัษะ  ด้านบุคลิก ลกัษณะ  ด้านแรงขบัภายใน  
ด้านความคิดเก่ียวกับตนเอง ด้านความเข้าใจผู้ อื่น  
ด้านความถกูต้องของงาน ด้านความยืดหยุน่และด้าน
การให้อ านาจแก่ผู้ อื่น  รวมทัง้ได้น าเสนอนิยามของ
องค์ประกอบที่ส าคญัของสมรรถนะประจ าสายงานใน
แตล่ะด้านอีกสว่นหนึง่ด้วย  โดยผู้วิจยัได้น าสมรรถนะ
เหลา่นีฯ้ มาเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 
กลุ่มดังกล่าวมาแล้วถึง 2 ครัง้ แล้วน าข้อมูลทัง้สอง
ครัง้ดงักล่าวมาเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
คิดเห็นที่มีต่อความส าคัญของสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจ าสายงานฯ รวมทั ง้นิ ยามห รือ
องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะประจ าสายงานใน       
แต่ละด้านดังกล่าวว่า มีความแตกต่างกันหรือไม่
อย่างไร  หรือยังเหมือนเดิม จากผลการวิจัยที่ได้รับ
พบว่า ความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เกือบ
ทุกเร่ืองไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ความคิดเห็นดงักลา่วยงัคงเหมือนเดิมไมเ่ปลีย่นแปลง  
จะมีความแตกต่างกันบ้างในบางเร่ือง (จ านวนน้อย
มาก) แต่ก็แตกต่างกันในเชิงสถิติเท่านัน้แต่ในเชิง
เนือ้หาไม่แตกต่างกนัหรือเป็นกลุ่มเดียวกนั  คือ  เห็น
ว่าสมรรถนะเหล่านี ม้ี ความส าคัญอย่างยิ่ งต่อ
หนว่ยงานและเลขานกุารผู้บริหารในการปฏิบตัิงาน   

ความคิดเห็นดังกล่าวนี  ้มิ ใช่ เป็นความ
คิดเห็นที่มาจากข้อมูลเชิงปริมาณฝ่ายเดียว แต่มา
จากข้อมูลเชิงคุณภาพอีกส่วนหนึ่งด้วย คือ ผู้วิจัยได้
ท าการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูง และมีการ
จดัท า Focus Group จากกลุม่ตวัอยา่งหลายครัง้เพื่อ
น ามาสนบัสนนุข้อมลูในเชิงปริมาณดงักลา่ว จากการ
สัมภาษณ์และการจัดท า Focus Group ดังกล่าวนี ้
พบว่า  กลุม่ตวัอย่างได้สนบัสนนุความคิดเห็นในครัง้
แรกที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมลูในเชิงปริมาณ  คือ
เห็นว่าสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสายงานมี

ความส าคัญอย่างยิ่งต่อหน่วยงานและเลขานุการ
ผู้ บ ริหารในการปฏิบัติ งาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง
องค์ประกอบหรือคุณสมบตัิของสมรรถทัง้สองด้านที่
กลา่วมาแล้ว รวมทัง้นิยามขององค์ประกอบที่ส าคญั
ของสมรรถนะประจ าสายงานต่างๆ  ซึ่งกลุม่ตวัอย่าง
เห็นด้วยอย่างยิ่ งและสนับสนุนความส าคัญของ
องค์ประกอบเหล่านัน้อย่างแข็งขนั นอกจากนัน้แล้ว
กลุม่ตวัอยา่งยงัให้ความเห็นเพิ่มเติมอยา่งนา่สนใจอีก
มากซึง่ผู้วิจยัได้น ามาสนบัสนนุผลการวิจยัในครัง้นีใ้น
เนือ้หาต่างๆ ของสมรรถนะในแต่ละด้าน  รวมทัง้
นิยามขององค์ประกอบแต่ละด้านของสมรรถนะ
ประจ าสายงานอีกด้วยอยา่งเช่น   
               ในส่วนที่เก่ียวกบันิยามหรือค าจ ากัดความ
ขององค์ประกอบทางด้านบุคลิกลกัษณะ (Trait) ซึ่ง
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของสมรรถนะประจ าสาย
งานดงัที่กลา่วมาแล้วตัง้แตต้่นนัน้ กลุม่ตวัอยา่งหลาย
ท่านเห็นว่าเลขานุการควรเป็นคนที่มีทัศนคติที่ดี           
มีความเป็นกลาง มีมนุษยสมัพนัธ์ที่ดี รู้จักกาลเทศะ            
มีความละเอียดรอบคอบ  มีความยืดหยุ่นสามารถ
ปรับตัวได้ตามสถานการณ์ได้ดีเหล่านีอ้ีกส่วนหนึ่ง           
ซึง่ผู้วิจยัเห็นวา่เป็นสว่นส าคญัของนิยามหรือค าจ ากดั
ความขององค์ประกอบดังกล่าว ที่เพิ่มเติมเข้ามา
นอกเหนือจากที่ผู้ วิจยัได้น าเสนอน าร่องไว้แล้ว  และ
นิยามที่เก่ียวกับองค์ประกอบทางด้านความรู้ กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนมากเห็นว่าเลขานุการควรเป็นผู้ที่มี
ความ รู้ทางด้าน กฎระเบียบที่ เ ก่ียวข้องกับงาน               
มีความรู้ทางด้านภาษาองักฤษและภาษาไทยที่ดี หรือ
อาจจะเพิ่มเติมความรู้ในด้านภาษาอื่นๆ และมีการ
ฝึกฝนอบรม ศึกษาเพิ่มเติมให้มีความรู้ที่เก่ียวกบังาน
เลขานุการมากยิ่งขึน้ นอกจากนัน้นิยามที่เก่ียวกับ
องค์ประกอบทางด้านทกัษะ  กลุม่ตวัอย่างหลายทา่น
เห็ น ว่ า  เล ข านุ ก า รค ว ร เป็ น ผู้ ที่ มี ทั ก ษ ะแล ะ
ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร วิเคราะห์งานใน
มิติตา่งๆ ได้เช่น สรุปรายงานการประชมุ ประสานงาน
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และแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี ใช้ภาษาไทยในการร่าง
จดห ม าย เอ ก ส า รต่ า งๆ  ไ ด้ อ ย่ า งถู ก ต้ อ ง  ใ ช้
ภ าษ า อั ง ก ฤ ษ ใน ก า รติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร ไ ด้ ดี  มี
ความสามารถในการรักษาความลบั  มีความสามารถ
ในการจัดการงานของตน  มีความสามารถในการ
สนับสนับสนุนงานผู้บริหารและมีความสามารถใน
การน าเทคโนโลยี่มาประยกุต์ใช้กบังานได้ดี เหลา่นี ้

ความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งที่น่าสนใจอีก
อันหนึ่งก็คือ  เร่ืองการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่
เสมอ  ซึ่งเร่ืองนีก้ลุ่มตวัอย่างจ านวนมากเห็นว่าเป็น
เร่ืองที่ส าคญัมากต่อเลขานุการของผู้บริหารที่จะต้อง
น าไปปฏิบัติ  ซึ่งผู้ วิจัยเห็นว่าเร่ืองนีน้่าจะเป็นเร่ืองที่
เก่ียวกบัองค์ประกอบของสมรรถนะประจ าสายงานที่
เพิ่มเติมเข้ามาอีกประเด็นหนึง่  ที่ควรจะน ามาก าหนด
เป็นองค์ป ระกอบของสมรรถนะดังกล่าวของ
หน่วยงานเลขานุการผู้บริหารในโอกาสต่อไป  หากมี
การน าตวัแบบน าร่องนีไ้ปใช้ในทางปฏิบตัิ หรือหากจะ
มีการศกึษาวิจยัในโอกาสตอ่ไป 

อย่างไรก็ดี  ความคิดเห็นเพิ่มที่ได้จากการ
วิจัยเชิงคุณภาพนีเ้ป็นความคิดเห็นที่น่าสนใจและมี
ความส าคัญ อย่างยิ่ งต่อการสร้างตัวแบบของ
สมรรถนะโดยเฉพาะสมรรถนะประจ าสายงาน ซึ่งใน
โอกาสต่อไปหน่วยงานเลขานุการสามารถที่จะ
เปลี่ยนแปลงองค์ประกอบที่ส าคัญของสมรรถนะ
เหลา่นีไ้ด้ รวมไปถึงนิยามขององค์ประกอบดงักลา่วนี ้
ด้วย โดยการน าความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญหรือกลุม่
ตวัอย่างดงักล่าวมาแทนที่หรือเพิ่มเติมเข้ามาจากที่
ผู้วิจยัได้น าเสนอ หรือน าร่องไว้แล้ว  หรืออาจจะมีการ
ศึกษาวิจัยโดยน าความคิดเห็นของผู้ ทรงคุณวุฒิ
เหลา่นีม้าทดสอบว่า มีความส าคญัต่อการปฏิบตัิงาน
จริงหรือไม่ทัง้ในฐานะองค์ประกอบที่ส าคัญของ
สมรรถนะประจ าสายงาน  หรือในฐานะนิยามของ
องค์ประกอบดงักลา่ว  จนได้ตวัแบบที่เป็นที่น่าพอใจ 
แล้วค่อยน าตวัแบบดงักล่าวนีไ้ปใช้จริงในทางปฏิบตัิ

ต่อไป ฉะนัน้ตวัแบบที่ผู้วิจัยได้น าเสนอนีจ้ึงเป็นเพียง
ตวัแบบน าร่อง  หรือเป็นแนวทางเบือ้งต้น ท่ีสามารถ
จะ เปลี่ ย น แปลงได้ ต ลอด เวล า เพื่ อ ให้ เข้ ากั บ
สภาพการณ์ (Context) ที่แท้จริงของหน่วยงานและ
งานเลขานกุารผู้บริหาร    
 

บทสรุปและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
จากการศึกษาวิจัยท าให้ทราบถึงสมรรถนะ

ที่ส าคญัเฉพาะที่ควรจะน ามาใช้ในหน่วยเลขานุการ
ของผู้บริหารของมหาวิทยาลยั  และท าให้ได้ตวัแบบ
น าร่องของสมรรถนะที่ผ่านกระบวนการการวิจัย
มาแล้วอย่างเป็นระบบ  ซึ่งจะเอือ้ประโยชน์ต่อการ
น ามาประยกุต์ใช้กบัหน่วยงานและเลขานกุารผู้บริหาร
มหาวิทยาลยัมหิดล ในโอกาสต่อไป ซึ่งตวัแบบน าร่อง
ฯ ดงักลา่วนี ้ สามารถที่จะน ามาพฒันาให้เป็นตวัแบบ
ที่สมบรูณ์แบบได้ โดยการสร้างระดบัและการประเมิน
สมรรถนะดงักล่าวอีกขัน้หนึ่ง ซึ่งสามารถที่จะน ามา
ประยุกต์ใช้กับงานเลขานุการผู้ บริหารตามสภาพ
ความเป็นจริงได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการศึกษาและพัฒนาระดับของ

สมรรถนะขององค์ประกอบแต่ละด้านของสมรรถนะ
ประจ าสายงานตามโมเดลที่ผู้ วิจัยได้น าเสนอไว้แล้ว  
เพื่อให้สามารถน ามาใช้จริงในโอกาสตอ่ไป 

2.  ควรมีการศึกษาและพัฒนาเกณฑ์การ
ประเมินองค์ประกอบแต่ละด้านของสมรรถนะประจ า
สายงานตามโมเดลที่ผู้วิจยัได้น าเสนอไว้แล้ว  เพื่อให้
สามารถน ามาใช้จริงในโอกาสตอ่ไป 

3.  ควรมีการศึกษาองค์ประกอบแต่ละด้าน
ของสมรรถนะประจ าสายงาน  โดยใช้แนวความคิด
และทฤษฎีอื่นๆ นอกเหนือจากที่ผู้วิจยัได้ศึกษาไว้แล้ว  
เพื่ อ ที่ จะ ได้ ตัวแบบของสม รรถนะโดย เฉพาะ
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องค์ประกอบแต่ละด้าน  ที่เหมาะสมและสอดคล้อง
กบังานเลขานกุารผู้บริหารได้ดียิ่งขึน้ 

4. ควรมีการศกึษาวิจยัในแนวทางเดยีวกนันี ้
หากมีโอกาส โดยขยายจ านวนของกลุม่ตวัอย่างไปสู่
กลุม่อื่นที่มีส่วนเก่ียวของโดยตรงกบังานเลขานุการฯ 
ให้มากขึน้  เพื่อให้ผลการวิจัยมีความมั่นคงและมี
ความเช่ือถือได้มากยิ่งขึน้ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
ขอขอบคุณทุนสนบัสนุนการท าผลงานวิจัย

เพื่ อ พัฒ น า งานบุ ค ล าก รส าย สนับ สนุ น จ าก
มหาวิทยาลยัมหิดล การเสนอแนะการท างานและให้
ค าปรึกษาในระเบียบวิธีวิจัยจากรองศาสตราจารย์           
ดร.ชาญคณิต กฤตยา สริุยะมณี  การสนบัสนุนจาก
ผู้ อ านวยการกองบ ริหารงานทั่วไป  ส านัก งาน
อธิการบดี  การให้ข้อมูลจากผู้ ให้ข้อมูลส าคัญได้แก่
ผู้ บริหารมหาวิทยาลัยระดับสูง ผู้ อ านวยการกอง
ส านกังานอธิการบดี เจ้าหน้าที่ที่เคยปฏิบตัิงานด้าน
เลขานกุารผู้บริหารและเลขานกุารผู้บริหารในปัจจุบนั  
ซึ่งทุกท่านได้มีส่วนส าคญัที่ท าให้งานวิจยัดังกล่าวมี
ความส าเร็จไปได้อยา่งดียิ่ง 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครัง้นี  ้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาความพึงพอใจของการให้บริการงานพัสดุ วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  และ 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการงานพัสดุ  วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล และน ามาปรับปรุง/แก้ไขการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามประกอบการสมัภาษณ์ที่ผู้วิจยัสร้างขึน้ ประชากรที่ศกึษาเป็นบคุลากรท่ีท างาน
ในหน่วยงานต่างๆ ของวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล และมีกลุม่ตวัอย่างจ านวน 60 คน ซึ่งได้แบบสอบถาม
กลบัมาร้อยละ 100 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for 
the Social Sciences for Windows) ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการได้รับบริการงานพสัดุใน
ด้านต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ในภาพรวมทัง้หมด อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก และเมื่ อศึกษาถึง
ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านประชากร กับความพึงพอใจในการได้รับบริการงานพัสดุในด้านต่างๆ ของ
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า อาย ุมีผลต่อความพึงพอใจที่ได้รับบริการงานพสัดใุนด้านต่างๆ มาก
ที่สดุ รองลงมาคือ เพศ และระยะเวลาการท างาน สว่นข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะตอ่การได้รับบริการงานพสัดใุนด้านตา่งๆ 
ของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ไม่ทราบและไม่เข้าใจเก่ียวกับขัน้ตอน 
กฎเกณฑ์ วิธีการจดัซือ้/จดัจ้าง และระเบียบพสัด,ุ ไมไ่ด้รับข้อมลูความคืบหน้าการจดัซือ้วสัด/ุครุภณัฑ์ วา่ด าเนินการ
ถึงขัน้ตอนไหน และจะได้รับของเมื่อไหร่, อยากให้พสัดกุบัหนว่ยงบประมาณจดัท าขัน้ตอนและข้อก าหนดในการจดัซือ้
ต่างๆ , ขาดสถานที่จดัเก็บวสัดุอปุกรณ์ที่เสื่อมสภาพเมื่อเวลาหน่วยงานสง่คืน, น่าจะมีข้อมลูวสัดุคงคลงัที่ Update 
อยู่ใน Website หรือแจ้งทางอีเมล์ให้ทราบเป็นระยะ, ไม่เข้าใจเก่ียวกบัเร่ืองการขอจองงบประมาณครุภณัฑ์ (รหสัใบสัง่
งานภายใน Internal Order (IO) ในแตล่ะปีของระบบ ERP, อยากให้อธิบายขัน้ตอนการสง่ซอ่มอปุกรณ์ตา่งๆ เป็นต้น 
 

ค าส าคัญ: การบริการ  งานพสัด ุ วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
1 

                                                           
1-2* ต าแหน่งนกัวิชาการพสัด ุ งานพสัด ุวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
* corresponding author E-mail: natcha.pho@mahidol.ac.th 
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Abstract 
 

This research aims 1) to study users’ satisfaction of the procurement service, and 2) to identify 
key problematic areas (if any) in order to improve the effectiveness of the service.  This research 
employed quantitative approach by using questionnaire as a tool for data collection. Sixty users from 
different departments in Mahidol University International College participated in this survey, and 60 
questionnaires were returned. The obtained data was analyzed using the Statistical Package for the 
Social Sciences for Windows (SPSS). The results showed that the satisfaction on Mahidol University 
International College’s procurement service lied at the level of moderate to good. The study on the 
relationship between demographic factors and the satisfaction level showed that age of users has 
relationship with the satisfaction, followed by sex and duration of work. With regards to key problematic 
areas, the users specified key problems such as; users do not know/understand the procurement 
process and its regulation; users do not have information on the progress of work i.e. when to receive the 
ordered equipments; users need more information on the working process from the procurement section 
and the finance section, users do not have enough storage room for returned (old) equipments; users 
would like to be informed about current inventory; users do not understand about the budgeting system 
especially on the Internal Order (IO) and its code under ERP system; and users would like the 
procurement section to describe the process of repair equipment. 
 

keywords: Usage, Procurement service, Mahidol University International College 
 

หลักการและเหตุผล 
การปฏิบัติงานการบริหารงานพัสดุ นับว่า

เป็นงานหลกัและมีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจ
ทุกๆ ประเภท ไม่ว่าจะเป็นกิจการด้านการตลาด 
การเงิน การผลิต การขายบริการ หรือในสถานศึกษา
ทัง้รัฐและเอกชน ที่ในแต่ละปีจะต้องใช้งบประมาณ
หลายล้านบาท เก่ียวกบัอปุกรณ์และวสัดขุองใช้ต่างๆ  
ซึง่แต่ละรายการจะต้องท าการจดัซือ้และเก็บรักษาไว้
จนกว่าจะถึงเวลาที่ต้องใช้ในงานด้านนัน้ๆ ซึ่งถือว่า
เป็นการสนบัสนนุ และให้บริการในหน่วยงานต่างๆ ที่
เก่ียวข้อง  

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
เป็นหน่วยงานภาครัฐที่ได้พัฒนาองค์กรไปสู่ความ
เจริญก้าวหน้า ทนัต่อยุคสมยัด้านเทคโนโลยี มีความ
พร้อมในการเรียนการสอนที่จะก้าวไปสู่ระดบัสากล
ต่อไป  ดังนัน้ ระบบการบ ริหารงานพัสดุอย่างมี
ประสทิธิภาพ ที่สามารถตอบสนองการใช้วสัดอุปุกรณ์
ต่างๆ ในแต่ละแผนก/ฝ่าย จึงมีความส าคัญมากต่อ
การจัดซือ้และใช้วสัดุอุปกรณ์นัน้ๆ อย่างคุ้มค่า และ
ท าให้เกิดประสิทธิผลต่อการท างานมากที่สุด และ
เพื่อให้บรรลุผลตามความต้องการดังกล่าว ความ
บกพร่องของการปฏิบตัิงานการบริหารงานพสัดุ จึงมี
ผลกระทบต่อการบริหารงานโดยรวมของวิทยาลัย
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นานาชาติ ผู้ บริหารและผู้ ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับ
งานพัสดุ  จ าเป็นอย่างยิ่ งที่จะต้องมีความรู้และ
ความสามารถในการปฏิบตัิงานการบริหารงานพัสดุ
ให้ถูกต้องตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การพัสดุ พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 
2542 และระเบียบข้อบงัคบั หลกัเกณฑ์ วิธีปฏิบตัิว่า
ด้วยการพสัดุ มหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ.2551 ที่ใช้ใน
ปัจจุบนั การปฏิบตัิงานของผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงาน
ที่เก่ียวข้องกับการพสัดุที่ขาดความรู้ ความเข้าใจใน
ระเบียบฯ จึงอาจก่อให้เกิดปัญหา และอปุสรรคต่างๆ
ได้  ซึ่งปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการ
บริหารงานพัสดุส่วนใหญ่ที่พบในปัจจุบัน ได้แก่ 
ปัญหาการจัดซือ้พัสดุราคาสูงเกินจากราคากลาง 
ปัญหาการจดัซือ้พัสดุในรายการที่กระทรวงการคลงั
ไม่อนุญาต ปัญหาการควบคุมพสัดุไม่ตรงตามบญัชี
ควบคมุ ปัญหาการตรวจสอบประจ าปี และอื่นๆ โดย
ปัญหาตา่งๆ เหลา่นีย้อ่มสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผู้
ที่ใช้บริการหรือผู้ที่เก่ียวข้องกบัการใช้วสัดอุปุกรณ์ใน
การบริหารงานแต่ละแผนก/ฝ่ายของตนเอง ดังนัน้
ผู้ รับ ผิดชอบจะต้องปรับป รุงแก้ไขแนวทางการ
ปฏิบตัิงานการบริการงานพสัดใุห้ถกูต้องตามระเบียบ
และเป็นปัจจบุนัอยูต่ลอดเวลา   

จากปัญหาการปฏิบัติงานการบริหารงาน
พสัดทุี่กลา่วมาข้างต้น จ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีผู้บริหารและ
ผู้ ที่ เก่ียวข้องกับงานพัสดุของวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล จะต้องหาวิธีแก้ไขปัญหาต่างๆ 
เหล่านัน้ให้หมดไป  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานการบริหารงานพสัดใุนสถานศกึษาให้บรรลุ
วตัถุประสงค์และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ที่มาใช้
บริการ ผู้วิจยัในฐานะท่ีมีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบงาน
พสัดโุดยตรงในวิทยาลยันานาชาติ จึงมีความสนใจที่
จะศึกษา 1) รูปแบบการให้บริการงานพสัด ุ2) ความ
พึงพอใจของผู้ที่มาใช้บริการงานพสัด ุและ 3) ปัญหา
และอุปสรรคของการให้บริการงานพัสดุ ถึงระดับ

ปฏิบัติงานการบริหารงานพัสดุของผู้บริหารและผู้ที่
เ ก่ี ย ว ข้อ งกับ งานพั สดุ ใน วิท ยาลั ยน านาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อน าไปพัฒนางานในความ
รับผิดชอบให้ถกูต้องตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี
วา่ด้วยการพสัดุ พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 5) 
พ.ศ. 2542 ให้ เกิดประสิท ธิภาพ  และบรรลุตาม
วตัถปุระสงค์ของวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล
ตอ่ไป  
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1.  เพื่ อศึกษาความพึ งพอใจของการ

ใ ห้ บ ริ ก า ร ง า น พั ส ดุ  วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

2.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ง า น พั ส ดุ  วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
Gilmer (1966) มีแนวคิดเก่ียวกับความพึง

พอใจในงานว่า เก่ียวข้องกับองค์ประกอบภายในคือ 
การจงูใจ และองค์ประกอบภายนอกเช่น คา่ตอบแทน 
และมีความเห็นว่าความพึงพอใจ นอกจากเกิดจาก
องค์ประกอบด้านสิง่แวดล้อมของงานแล้ว ยงัเกิดจาก
องค์ประกอบสว่นบคุคลได้อีก ชรินี เดชจินดา (2535 ) 
ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทศันคติของบคุคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิง่หนึง่หรือปัจจยัต่างๆ
ที่เก่ียวข้อง ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึน้เมื่อความ
ต้องการของบคุคลได้รับการตอบสนอง หรือบรรลตุาม
จดุมุ่งหมายในระดบัหนึ่ง ความรู้สกึดงักลา่วจะลดลง
หรือไม่เกิดขึน้ หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนัน้
ไม่ได้รับการตอบสนอง ชนะ กล้าชิงชัย (2541) ได้
กล่าวว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการเป็นผลทาง
จิตวิทยา สรีระวิทยา และสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะท าให้
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ผู้ ใช้บริการหรือลูกค้ากล้าตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
พนิดา โวทานัง (2542) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความคิดเห็นหรือทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ในทางที่ดีของบคุคล โดยแสดงออกถึงความรู้สกึชอบ 
ยินดี เต็มใจ สขุใจหรือให้ค่าและเห็นคุณค่าต่อสิ่งนัน้ 
หรือเป็นความรู้สกึที่เกิดขึน้จากการท่ีบคุคลได้รับการ
ตอบสนองในสิ่งที่ ต้องการได้อย่างเหมาะสม ทัง้
ทางด้านร่างกาย จิตใจ และสงัคม ซึ่งจะส่งผลท าให้
บุคคลเกิดความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์การได้  วิรุฬ พรรณเทวี (2542) 
ได้กลา่ววา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึภายใน
จิตใจของมนษุย์ที่ไม่เหมือนกนั ขึน้อยู่กบัแตล่ะบคุคล
ว่า จะคาดหมายกบัสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวงั
หรือความตัง้ใจมาก และได้รับการตอบสนองด้วยดี 
จะมีความพงึพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัข้าม อาจจะ
ผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการ
ตอบสนองที่คาดไว้ ทัง้นีข้ึน้อยู่กับสิ่งที่ตนตัง้ใจไว้ว่า 
จะมีมากหรือน้อยอยา่งไร เวทิสา กาญจนแก้ว (2544) 
ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรู้สึกของ
บคุคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจยัต่างๆที่เก่ียวข้อง 
ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึน้เมื่อบุคคลได้รับในสิ่งที่
ต้องการหรือบรรลุจุดหมายในระดับหนึ่ง  เนตร          
หงษ์ไกรเลิศและคณะ (2550 ) ได้กล่าวว่า ความพึง
พอใจ หมายถึง ความรู้สกึในทางบวก ยินดี หรือเป็น
สุขที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่บุคคลได้รับการตอบสนอง
อย่างเหมาะสม ทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ และสงัคม 
ไกรษร แก้วกล้า ( 2540 ) การศึกษาที่เก่ียวข้องกบัความ
พึงพอใจ มักนิยมศึกษากันใน 2 มิติ ได้แก่ ความพึง
พอใจของผู้ปฏิบตัิงาน ความพงึพอใจในการรับบริการ 
สรชยั พิศาลบตุร (2549) กลา่วว่า โดยทัว่ไปสามารถ
วดัความพึงพอใจได้ 2 วิธี ได้แก่ วิธีวดัความพึงพอใจ
จากความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ วิธีวดัความพึงพอใจ
จากข้อมูลที่สามารถสะท้อนระดบัความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บริการ มณีวรรณ ตัน้ไทย (2533 : 66-69) ได้ให้
ความหมายความพึงพอใจหลงัการได้รับบริการว่า เป็น

ระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการ
ในด้านต่างๆ ดังนี  ้1) ด้านความสะดวกที่ ได้ รับ                
2) ด้านตวัเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 3) ด้านคุณภาพของ
บริการที่ได้รับ 4) ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ             
5) ด้านข้อมลูที่ได้รับจากการบริการ สพุตัรา บุนนาค 
(2533) ได้กลา่ววา่ ปัญหา คือ อปุสรรคหรือข้อขดัแย้ง
ที่ท าให้ความคาดหวังไม่เป็นไปตามที่ ต้องการ มี
หลากหลายลักษณะ ได้แก่  ปัญหาที่ เกิดขึน้จริง 
ปัญหาที่คาดว่าจะเกิด และปัญหาซ่อนเร้น  อมร 
รักษ าสัต ย์  (2522 ) ใ ห้ความ เห็น เก่ี ยวกับการ
พฒันาการบริหารงานพสัดุว่า ควรจะต้องวางแผนใน
เร่ือง การพฒันาทศันคติของผู้บงัคบับญัชาสงูสดุ โดย
การฝึกอบรมเปลี่ยนแปลงสภาพของหน่วยงานพสัดุ
ให้เป็นหน่วยงานบริหาร และท าการบ ารุงรักษา ให้
การศึกษาหรือการฝึกอบรมให้กว้างขวางขึน้ จัดให้มี
การท าวิจัยเพื่อจัดท าคู่มือการบริหารพัสดุ คู่มือ
รายละเอียดของอุปกรณ์ วิธีวิเคราะห์คุณสมบตัิของ
อุปกรณ์ และการจ าหน่ายทรัพย์สินของทางราชการ 
บญัชีพสัด ุครุภณัฑ์ต่างๆ  งานวิจยัของก้องกิต  ตนัติ
วิภาวิน (2555) เร่ืองความพึงพอใจในการให้บริการ
ของงานพัสดุ ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ 
คณ ะแพ ท ย ศ าส ต ร์ โร งพ ย าบ าล ราม า ธิ บ ดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ผู้ รับบริการมีความพึง
พอใจด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านสถานที่
และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการ
ให้บริการ อยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหางานพสัดขุอง
ศูนย์ฯ ได้แก่ ปัญหาในเร่ืองการติดต่อยาก  การไม่
สามารถแก้ไขปัญหาที่แจ้งไว้ได้ทนั ไมส่ามารถท างาน
แทนกนัได้  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาข้อมูลทัง้หมดท าให้สามารถ

ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ดงันี ้
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รูปท่ี 1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

วิธีการศึกษา 

ศึกษาเชิงส ารวจ  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
เป็นบคุลากรวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ กลุ่มของ
เจ้าหน้าที่ ที่ท างานในหน่วยงานต่างๆ ของวิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีได้เข้ามารับบริการ
งานพสัด ุจ านวนทัง้หมด 60 คน ตามการค านวณกลุ่ม
ตัวอย่างของ ธานินท ร์ ศิ ล ป์จารุ  (2552) โดยได้
แบ บ สอบ ถ าม กลับ ม า ร้อ ย ล ะ  100 ผู้ วิ จั ย ใ ช้
แบบสอบถามและการสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือ การ
วิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

ส่วนที่ 1 การน าเสนอข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างใช้สถิติบรรยายด้วยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency)  แ ล ะ ห า ค่ า อั ต ร า ส่ ว น ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage)  

สว่นที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความพงึพอใจ
ที่ได้รับบริการงานพัสดุในด้านต่างๆ ของวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยใช้สถิติวิเคราะห์
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
ระดับความพึงพอใจที่ได้รับบริการงานพัสดุในด้าน
ต่างๆ ของวิทยาลยันานาชาติมหาวิทยาลยัมหิดล มี
เกณฑ์และการให้ค่าคะแนนในการวิเคราะห์และแปล
ผลข้อมลูมีดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แปลความว่า มี
ความพงึพอใจน้อยที่สดุ 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แปลความว่า มี
ความพงึพอใจน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แปลความว่า มี
ความพงึพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แปลความว่า มี
ความพงึพอใจมาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แปลความว่า มี
ความพงึพอใจมากที่สดุ 
 สว่นที่ 3  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
เพศ อายุ ระยะเวลาการท างานกับความพึงพอใจที่
ได้ รับบริการงานพัสดุในด้านต่างๆ ของวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยใช้สถิติวิเคราะห์ 
คือ คา่ไคส์สแควร์ (Chi-Square Test) 

สว่นที่ 4 ข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค
ตอ่การบริการงานพสัดใุนด้านต่างๆ และข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาการให้บริการงานพัสดุ ของวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล วิเคราะห์โดยใช้การ
พรรณา (Descriptive) 

 

 

ความพึงพอใจที่ได้รับบริการงานพัสดุ 
 

ประเภทการบริการงานพัสดุ 
1.  การจัดหา 
- งานจดัซือ้/จ้างวสัด ุ
- งานจดัจ้างพสัด ุ
- งานจดัซือ้/เชา่ครุภณัฑ์ 
2.  การเบิกจ่าย 
- การจา่ยพสัดใุนคลงั 
3.  การดูแลบ ารุงรักษา 
- การดแูลบ ารุงรักษาพสัด ุ
- การจ าหน่ายพสัดเุม่ือเสื่อมสภาพ 
- การให้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบังานพสัด ุ
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สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

พบวา่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.7) มากกว่าเพศชาย 
(ร้อยละ 33.3) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงกลุ่ม
อายุ 29 - 34 ปี  ร้อยละ 48.4 รองลงมาคือกลุ่มอาย ุ
35 - 40 แ ล ะ  41- 47 ปี  ร้ อ ย ล ะ  35.0 แ ล ะ 13.3 
ตามล าดับ ส่วนใหญ่ท างานในหน่วยงานบริหาร
การศึกษาร้อยละ 11.7 รองลงมาคือศนูย์เตรียมความ

พร้อมภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 8.3 ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาการท างาน 0 - 5 ปี ร้อยละ 51.7 รองลงมาคือ
ระยะเวลาการท างาน 6 - 10  และ 11 -1 5 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 30.0 และ 10.0 ตามล าดบั 
 การศึกษาระดับความพึงพอใจที่ ได้ รับ
บริการงานพสัด ุวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
พบผลการวิจยัดงัตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจที่ได้รับบริการงานพัสดุ วิทยาลัยนานาชาต ิมหาวิทยาลัยมหดิล 

การบริการด้านต่างๆ 
ค่าเฉลี่ย 
(𝒙) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

 
การแปลผล 

 1. ความส าคญัของงานพสัดตุอ่วิทยาลยันานาชาติ ม.มหิดล 4.5 0.60 มากที่สดุ 

 2. การชีแ้จงขัน้ตอนการท างานของระบบงานพสัด ุ 3.5 0.65 มาก 

 3. มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบระเบียบด้านงานพสัด ุ 3.0 0.66 ปานกลาง 

 4. ความเหมาะสมของงบประมาณการจดัซือ้พสัดทุี่หน่วยงานได้รับ 3.6 0.58 มาก  

ด้านการจัดหา    

 5.  กระบวนการงานจดัซือ้/จ้างวสัด ุ    

      5.1 ได้รับการแนะน าหรือประสานงานจากเจ้าหน้าที่พสัด ุ 3.7 0.87 มาก 

      5.2  ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว 3.5 0.87 มาก 

      5.3  ประเภทของวสัดมีุความหลากหลายในการจดัซือ้ 3.7 0.59 มาก 

      5.4  ความรวดเร็วในการได้รับวสัดทุี่ขอจดัซือ้ 3.3 0.78 ปานกลาง 

      5.5  ขัน้ตอนการจดัซือ้จดัจ้างวสัดมีุความยุง่ยาก/ซบัซ้อน 3.2 0.87 ปานกลาง 
  6. กระบวนการงานจดัจ้างพสัด ุ    

       6.1  ได้รับการแนะน าหรือประสานงานจากเจ้าหน้าที่พสัด ุ 3.6 0.73 มาก 

       6.2  ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว 3.4 0.71 ปานกลาง 

       6.3  ทา่นเข้าใจความหมายการจดัท าข้อก าหนดและขอบเขต  
              งาน (TOR) ของงานจดัจ้างพสัด ุ

2.6 1.03 ปานกลาง 

    6.4  ทา่นมีสว่นร่วมในการจดัท าข้อก าหนดและขอบเขตงาน  
           (TOR) ของงานจดัจ้างพสัด ุ

2.5 1.23 ปานกลาง 

       6.5  การสง่มอบงานจดัจ้างตรงตามข้อก าหนดและขอบเขต  
              (TOR) ของงานอยา่งถกูต้อง 

3.1 1.12 ปานกลาง 

       6.6  ขัน้ตอนการจดัจ้างมีความยุง่ยาก/ซบัซ้อน 3.1 0.78 ปานกลาง 

7.  กระบวนการงานจดัซือ้/เชา่ครุภณัฑ์    
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การบริการด้านต่างๆ 
ค่าเฉลี่ย 
(𝒙) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

 
การแปลผล 

         7.1  ได้รับการแนะน าหรือประสานงานจากเจ้าหน้าที่พสัด ุ 3.5 0.78 มาก 

         7.2  ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว 3.5 0.74 มาก 

         7.3  ประเภทของครุภณัฑ์มีความหลากหลายในการจดัซือ้ 3.5 0.78 มาก 

         7.4  มีการก าหนดวงรอบในการจดัซือ้ครุภณัฑ์ที่เหมาะสม 3.4 0.72 ปานกลาง 

         7.5  ได้รับมอบครุภณัฑ์ตรงตาม Specification ที่ต้องการ 3.8 0.70 มาก 

         7.6  ขัน้ตอนการจดัซือ้/เชา่ครุภณัฑ์มีความยุง่ยาก/ซบัซ้อน 
 
 

3.3 0.80 ปานกลาง 

รวมด้านการจัดหา 
 
 
 

  3.3  ปานกลาง 

ด้านการเบิกจ่าย    

 8. การจา่ยพสัดใุนคลงั    

         8.1  มีการแจ้งก าหนดการจา่ยพสัดใุห้ทา่นทราบ 4.1 0.59 มาก 

         8.2  วนั/เวลาในการจา่ยพสัดมีุความเหมาะสม 4.1 0.57 มาก 

         8.3  ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการเบิกจา่ยพสัด ุ 4.1 0.55 มาก 

         8.4  มีการต้อนรับหรือประสานงานจากเจ้าหน้าที่จา่ยพสัด ุ 4.1 0.60 มาก 

         8.5  ได้รับพสัดคุรบถ้วนและมีคณุสมบตัิตรงตามที่ต้องการ 3.9 0.69 มาก 

         8.6  มีการค้างรับ-ค้างจา่ยของการเบิกพสัดทุี่ต้องการบอ่ยครัง้ 2.2 0.85 น้อย 

         8.7  พสัดทุี่ได้รับเกิดช ารุด/เสียหายอยูบ่อ่ยครัง้ 1.6 0.67 น้อย 

รวมด้านการเบิกจ่าย 3.4  ปานกลาง 

ด้านการดูแลบ ารุงรักษา    

 9. การดแูลบ ารุงรักษาพสัด ุ    

         9.1  มีการบ ารุงรักษาแบบป้องกนัความเสียหาย 3.1 0.85 ปานกลาง 
         9.2  ระยะเวลาในการจดัซอ่มมีความเหมาะสม 3.2 0.75 ปานกลาง 

         9.3  มีการจดัท าประวตัิพสัดทุี่ซอ่มบ ารุงอยา่งเหมาะสม 3.0 1.00 ปานกลาง 

         9.4  มีขัน้ตอนในการสง่ซอ่มพสัดทุี่ยุง่ยากซบัซ้อน 2.9 0.81 ปานกลาง 

10. การจ าหน่ายพสัดเุสื่อมสภาพ     

        10.1  ทา่นทราบวา่มีคณะกรรมการในการตรวจสอบพสัดกุ่อน 
                  การจ าหน่าย 

3.4 0.95 ปานกลาง 

        10.2  มีการส ารวจวิเคราะห์พสัดกุ่อนการจ าหน่ายอยา่ง
เหมาะสม 
               

3.2 0.83 ปานกลาง 

        10.3  มีการประเมินราคาจ าหน่ายอยา่งเหมาะสม 3.3 0.79 ปานกลาง 

        10.4  ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารการจ าหน่ายพสัดใุนแตล่ะครัง้ 
                 ของวิทยาลยัฯ 

3.5 0.93 มาก 
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การบริการด้านต่างๆ 
ค่าเฉลี่ย 
(𝒙) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

 
การแปลผล 

        10.5  มีการสง่มอบพสัดทุี่จ าหน่ายถึงมือผู้ซือ้/ผู้ประมลูอยา่ง
ถกูต้อง 
                 

3.3 0.82 ปานกลาง 

        10.6   มีการจดัท าประวตัิและคิดคา่เสื่อมราคาอยา่งเหมาะสม 3.2 0.88 ปานกลาง 

        10.7  คณะกรรมการจดัการจ าหน่าย/ ประมลูพสัดอุยา่ง 
                 ยตุิธรรมและเหมาะสม 

3.3 0.78 ปานกลาง 

รวมด้านการดูแลบ ารุงรักษา 3.2  ปานกลาง 

ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร    

 11.  การให้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบังานพสัด ุ    

        11.1  ทา่นมีความรู้ความเข้าใจในประเภทเอกสารการจดัซือ้จดั
จ้าง 
               
                 จ้างตา่งๆ ของระบบงานพสัด ุ

3.3 0.66 ปานกลาง 
        11.2   ทา่นทราบขัน้ตอนการอนมุตัิของผู้ มีอ านาจลงนามจดัซือ้
พสัด ุ
                

3.5 0.78 มาก 

        11.3  ทา่นได้รับข้อมลูของพสัดทุีมี่อยูใ่นคลงัพสัดุ 3.1 0.88 ปานกลาง 

        11.4   ทา่นได้รับทราบข้อมลูเก่ียวกบัการตลาดทีใ่ช้ส าหรับ 
                  จดัซือ้พสัด ุ
                

2.5 0.85 ปานกลาง 

รวมด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร 3.1  ปานกลาง 

12. โดยสรุปแล้วทา่นมีความพงึพอใจตอ่ระบบการท างานของงาน 
       พสัดทุัง้หมด ณ ปัจจบุนั 

3.7 0.62 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความ

พึงพอใจด้านการจัดหา ด้านการเบิกจ่าย ด้านการ
ดแูลบ ารุงรักษา ด้านการให้ข้อมลูขา่วสาร อยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการได้รับ
บริการงานพัสดุในภาพรวมทัง้หมด อยู่ในระดบัมาก 

(𝒙) = 3.7) 

  
การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างเพศ อาย ุ

และระยะเวลาท างานกับความพึงพอใจที่ ได้ รับ
บริการงานพัสดุ พบผลการวิจัยตามตารางที่  2  
ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ และ
ระยะเวลาท างานกับความพึงพอใจที่ได้รับบริการ
งานพสัด ุ
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* P ≤ 0.05 

การบริการด้านต่างๆ 

เพศ อายุ ระยะเวลาท างาน 

ค่า

 

ค่า 
P-value* 

ค่า

 

ค่า 
P-value* 

ค่า

 

ค่า 
P-value* 

 1.  ความส าคญัของงานพสัดตุอ่วิทยาลยันานาชาติ  
      ม.มหิดล 

0.72 0.70 2.41 0.88 14.94 0.02* 

 2.  การชีแ้จงขัน้ตอนการท างานของระบบงานพสัด ุ 4.38 0.22 9.07 0.43 12.54 0.19 

 3.  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบระเบียบด้าน 
      งานพสัด ุ

5.22 0.16 7.04 0.63 7.98 0.54 

 4.  ความเหมาะสมของงบประมาณการจดัซือ้พสัด ุ
      ที่หน่วยงานได้รับ 

1.34 0.72 23.67 0.01* 7.77 0.56 

 5.  กระบวนการงานจดัซือ้/จ้างวสัด ุ       

5.1  ได้รับการแนะน าหรือประสานงานจาก 
        เจ้าหน้าที่พสัด ุ

1.21 0.88 13.48 0.34 11.01 0.52 

       5.2   ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว 2.87 0.58 7.48 0.82 12.43 0.41 

       5.3  ประเภทของวสัดมีุความหลากหลายใน 
       การจดัซือ้ 

2.04 0.56 5.05 0.83 6.26 0.71 

       5.4  ความรวดเร็วในการได้รับวสัดทุี่ขอจดัซือ้ 10.50 0.03* 3.36 0.99 10.59 0.57 

       5.5  ขัน้ตอนการจดัซือ้จดัจ้างวสัดมีุความ 
              ยุง่ยาก/ซบัซ้อน 

5.43 0.25 6.59 0.88 11.50 0.49 

6. กระบวนการงานจดัจ้างพสัด ุ       

       6.1  ได้รับการแนะน าหรือประสานงานจาก 
              เจ้าหน้าที่พสัด ุ

1.54 0.82 1.54 0.82 18.53 0.10 

       6.2  ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว 2.59 0.63 8.24 0.77 4.57 0.97 

       6.3  ทา่นเข้าใจความหมายการจดัท าข้อก าหนด 
              และขอบเขตงาน (TOR) ของงานจดัจ้าง 
              พสัด ุ

8.93 0.06 6.12 0.91 8.47 0.75 

    6.4  ทา่นมีสว่นร่วมในการจดัท าข้อก าหนด 
           และขอบเขตงาน (TOR) ของงานจดัจ้าง   
           พสัด ุ

3.23 0.52 3.23 0.52 17.56 0.13 

       6.5  การสง่มอบงานจดัจ้างตรงตามข้อก าหนด 
              และขอบเขตอยา่งถกูต้อง (TOR) ของงาน 
              อยา่งถกูต้อง 

12.73 0.01* 10.85 0.54 6.46 0.89 

       6.6  ขัน้ตอนการจดัจ้างมีความยุง่ยาก/ซบัซ้อน 6.46 0.89 17.09 0.15 14.10 0.29 
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การบริการด้านต่างๆ 

เพศ อายุ ระยะเวลาท างาน 

ค่า

 

ค่า 
P-value* 

ค่า

 

ค่า 
P-value* 

ค่า

 

ค่า 
P-value* 

7.  กระบวนการงานจดัซือ้/เชา่ครุภณัฑ์       

         7.1  ได้รับการแนะน าหรือประสานงานจาก 
                 เจ้าหน้าที่พสัด ุ

1.74 0.78 8.55 0.74 10.59 0.56 

         7.2  ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว 2.29 0.68 8.11 0.78 4.13 0.98 

         7.3  ประเภทของครุภณัฑ์มีความหลากหลาย 
                 ในการจดัซือ้ 

2.54 0.64 33.97 0.00* 13.99 0.30 

         7.4  มีการก าหนดวงรอบในการจดัซือ้ครุภณัฑ์ 
                ที่เหมาะสม 

5.17 0.27 24.87 0.02* 5.16 0.95 

         7.5  ได้รับมอบครุภณัฑ์ตรงตาม Specification  
                ที่ต้องการ 

10.19 0.04* 7.66 0.81 3.39 0.99 

         7.6  ขัน้ตอนการจดัซือ้/เชา่ครุภณัฑ์มีความ 
                 ยุง่ยาก/ซบัซ้อน 

0.26 0.97 6.35 0.71 8.97 0.44 

 8. การจา่ยพสัดใุนคลงั       

         8.1  มีการแจ้งก าหนดการจา่ยพสัดใุห้ทา่น 
                ทราบ 

4.24 0.24 34.46 0.00* 3.10 0.96 

         8.2  วนั/เวลาในการจา่ยพสัดมีุความเหมาะสม 2.56 0.28 7.11 0.31 5.76 0.45 

         8.3  ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการเบิกจา่ย 
                พสัด ุ

0.12 0.94 4.53 0.61 9.68 0.14 

         8.4  มีการต้อนรับหรือประสานงานจาก 
                เจ้าหน้าที่จา่ยพสัด ุ 

2.99 0.22 5.04 0.54 3.11 0.79 

         8.5  ได้รับพสัดคุรบถ้วนและมีคณุสมบตัิตรง 
                ตามที่ต้องการ 

2.00 0.57 30.94 0.00* 5.47 0.79 

         8.6  มีการค้างรับ-ค้างจา่ยของการเบิกพสัดทุี่ 
                ต้องการบอ่ยครัง้ 

4.58 0.33 5.92 0.92 15.90 0.20 

         8.7  พสัดทุี่ได้รับเกิดช ารุด/เสียหายอยูบ่อ่ยครัง้ 0.93 0.63 0.93 0.63 4.52 0.61 

 9. การดแูลบ ารุงรักษาพสัด ุ       

         9.1  มีการบ ารุงรักษาแบบป้องกนัความ 
                เสียหาย 

4.74 0.32 12.71 0.39 11.38 0.50 

         9.2  ระยะเวลาในการจดัซอ่มมีความ 
                เหมาะสม 

3.25 0.52 22.49 0.03* 5.24 0.95 

         9.3  มีการจดัท าประวตัิพสัดทุี่ซอ่มบ ารุง 
                อยา่งเหมาะสม 

4.70 0.32 14.80 0.25 6.61 0.88 
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การบริการด้านต่างๆ 

เพศ อายุ ระยะเวลาท างาน 

ค่า

 

ค่า 
P-value* 

ค่า

 

ค่า 
P-value* 

ค่า

 

ค่า 
P-value* 

         9.4  มีขัน้ตอนในการสง่ซอ่มพสัดทุี่ยุง่ยาก 
                ซบัซ้อน 

0.31 0.96 6.66 0.67 8.06 0.53 

10. การจ าหน่ายพสัดเุสื่อมสภาพ        
        10.1  ทา่นทราบวา่มีคณะกรรมการในการ 
                 ตรวจสอบพสัดกุ่อน 
                  การจ าหน่าย 

0.29 0.99 7.33 0.84 7.86 0.80 

        10.2  มีการส ารวจวิเคราะห์พสัดกุ่อนการ 
                 จ าหน่ายอยา่งเหมาะสม 
               

1.71 0.79 6.01 0.92 9.09 0.70 

        10.3  มีการประเมินราคาจ าหน่ายอยา่ง 
                 เหมาะสม 

4.12 0.39 19.83 0.07 19.83 0.07 

        10.4  ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารการจ าหน่าย 
                 พสัดใุนแตล่ะครัง้ของวิทยาลยัฯ 

19.83 0.07 16.68 0.16 5.79 0.93 

       10.5  มีการสง่มอบพสัดทุี่จ าหน่ายถึงมือผู้ซือ้/ 
                 ผู้ประมลูอยา่งถกูต้อง            

2.87 0.58 8.87 0.71 8.87 0.71 

       10.6  มีการจดัท าประวตัิและคิดคา่เสื่อมราคา 
                อยา่งเหมาะสม 

3.66 0.45 6.55 0.89 14.79 0.25 

        10.7 คณะกรรมการจดัการจ าหน่าย/ ประมลู 
               พสัดอุยา่งยตุิธรรมและเหมาะสม 

2.84 0.59 34.57 0.00* 10.30 0.59 

 11. การให้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบังานพสัด ุ       

        11.1  ทา่นมีความรู้ความเข้าใจในประเภท 
                 เอกสารการจดัซือ้จดัจ้าง จ้างตา่งๆ ของ 
                 ระบบงานพสัด ุ

3.04 0.39 34.84 0.00* 34.84 0.00* 

        11.2  ทา่นทราบขัน้ตอนการอนมุตัิของผู้ มี 
                 อ านาจลงนามจดัซือ้พสัด ุ

4.41 0.22 11.64 0.23 20.96 0.01* 

        11.3  ทา่นได้รับข้อมลูของพสัดทุีมี่อยูใ่นคลงั 
                 พสัด ุ

3.49 0.48 22.16 0.04* 13.24 0.35 

        11.4  ทา่นได้รับทราบข้อมลูเก่ียวกบัการตลาดที ่
                 ใช้ส าหรับจดัซือ้พสัด ุ               

1.69 0.64 11.12 0.27 9.94 0.36 

12. โดยสรุปแล้วท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการ
ท างานของงานพสัดทุัง้หมด ณ ปัจจบุนั 

9.43 0.02* 3.92 0.92 3.44 0.94 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านประชากร
ต่างๆ ซึ่งได้แก่ อายุ มีผลต่อความพึงพอใจที่ได้รับ
บริการงานพัสดุในด้านต่างๆ มากที่สุด (9 ด้าน) 
รองลงมาคือเพศ (4 ด้าน) และระยะเวลาการท างาน 
(2 ด้าน) ตามล าดบั ดงันี ้
   1. เพศ  มีผลต่อความพึงพอใจด้าน
ความรวดเร็วในการได้รับวสัดทุี่ขอจดัซือ้ (งานจดัซือ้/
จ้างวสัด)ุ, การส่งมอบงานจดัจ้างตรงตามข้อก าหนด
และขอบเขต (TOR) ของงานอย่างถูกต้อง (งานจัด
จ้ า งพั ส ดุ ) , ก า รได้ รับ ม อบ ค รุภัณ ฑ์ ต รงต าม 
Specification ที่ต้องการ (งานจัดซือ้/เช่าครุภัณฑ์) 
และความพึงพอใจต่อระบบการท างานของงานพสัดุ
ทัง้หมด ณ ปัจจบุนั 
  2. อายุ  มีผลต่อความพึงพอใจด้าน
ความเหมาะสมของงบประมาณการจัดซือ้พัสดุที่
หน่วยงานได้ รับ , ประเภทของครุภัณ ฑ์มีความ
หลากหลายในการจดัซือ้ (งานจดัซือ้/เช่าครุภณัฑ์), มี
การก าหนดวงรอบในการจัดซือ้ครุภัณฑ์ที่เหมาะสม 
(งานจัดซือ้/เช่าครุภณัฑ์), มีการแจ้งก าหนดการจ่าย
พสัดุให้ท่านทราบ (การจ่ายพัสดุในคลงั), การได้รับ
พสัดคุรบถ้วนและมีคณุสมบตัิตรงตามที่ต้องการ (การ
จ่ายพัสดุในคลงั), ระยะเวลาในการจัดซ่อมมีความ
เหมาะสม (การดแูลบ ารุงรักษาพสัด)ุ, คณะกรรมการ
จัดการจ าหน่าย/ ประมูลพัสดุอย่างยุติธรรมและ
เหมาะสม (การจ าหน่ายพัสดุเสื่อมสภาพ), การมี
ความรู้ความเข้าใจในประเภทเอกสารการจัดซือ้จัด
จ้างต่างๆ ของระบบงานพัสดุ (การให้ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบังานพสัด)ุ และการได้รับข้อมลูของพสัดทุี่มอียู่
ในคลงัพสัด ุ(การให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบังานพสัด)ุ 

 3. ระยะเวลาการท างาน มีผลตอ่ความ
พึงพอใจด้านความส าคัญของงานพัสดุต่อวิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล และการทราบขัน้ตอน
การอนุมตัิของผู้มีอ านาจลงนามจัดซือ้พสัดุ (การให้
ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบังานพสัด)ุ 

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคต่อการบริการงาน
พัสดุในด้านต่างๆ  และข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาการให้บริการงานพัสดุ ของวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล สรุปได้ดงันี ้ 

บางครัง้ในบางหนว่ยงานยงัขาดความเข้าใจ
ในขัน้ตอนการคืนครุภัณฑ์ การส่งซ่อม ทัง้ที่มีการ
ชีแ้จงขัน้ตอนลงใน Website แล้ว พนกังานสว่นใหญ่
ไม่ทราบ  ไม่ เข้าใจเก่ียวกับรายละเอียด ขัน้ตอน 
กฎเกณฑ์ วิธีการจดัซือ้/จัดจ้าง และระเบียบพสัด ุซึ่ง
ท าให้หน่วยงานผู้ ขอใช้บริการด าเนินการหรือปฏิบัติ
ไม่ถูกต้อง บัญชีรายช่ือของบริษัททัง้จ าหน่ายพัสดุ
และก่อสร้างน้อยเกินไป ควรมีจ านวนมากขึน้ ขาด
สถานที่จัดเก็บวสัดุอุปกรณ์ที่เสื่อมสภาพ เพราะเมื่อ
ส่งคืนโดยส่วนงานไปแล้วแต่ยังคงอยู่ที่ส่วนงาน 
เจ้าหน้าที่ยังขาดประสบการณ์ในบางครัง้อาจจะมี
ข้อผิดพลาดเก่ียวกบัรูปแบบของวสัดุหรืออปุกรณ์อยู่
บ้าง หนว่ยงานไมท่ราบความคืบหน้าวา่วสัด/ุครุภณัฑ์ 
ที่ขอซือ้หรือจ้างท าด าเนินการถึงขัน้ตอนไหน และจะ
ได้รับของเมื่อไหร่ เพราะขาดการติดต่อสื่อสาร และแจ้ง
ความคืบหน้าของขัน้ตอนการท างาน เอกสารที่ส่งถึง
งานพสัดสุญูหายบ่อยครัง้ บางหน่วยงานอาจจะทราบ
หรือไม่ทราบว่าการเบิกพัสดุนัน้ จะมีการเบิกทุกวัน
องัคารและพฤหสับดีของทุกเดือน และทางหน่วยงานท่ี
จะเขียนขอเบิกจะต้องเขียนล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน 
ก่อนเบิกของแต่บางหน่วยงานค่อนข้างจะมาให้ในวนัที่
เบิก-จ่ายของ ซึ่งจะท าให้ผู้จ่ายของไม่ได้เตรียมของให้  
การสั่งซือ้พัสดุ-ครุภัณฑ์ในบางครัง้ล่าช้า เกิดจาก
ขัน้ตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาที่ไม่ชัดเจน 
บางครัง้สินค้าของบริษัทไม่มีในสต๊อก รายการจดัซือ้/
จดัจ้าง ท่ีมีหนว่ยงานอื่นเข้ามาผู้ เก่ียวข้อง งานช้ากว่า
ระบบเก่า (ตัง้แตใ่ช้ระบบ ERP) 
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อภปิรายผลการวิจัย 
1.  จากกลุ่มพนักงานตัวอย่างจ านวน 60 

คน พบว่าความพงึพอใจที่ได้รับบริการงานพสัดใุนแต่
ละด้าน ของวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ        
ก้องกิต  ตนัติวิภาวิน (2555) เร่ืองความพึงพอใจใน
การให้บริการของงานพัสดุ ศูนย์การแพทย์สมเด็จ
พระเทพ รัต น์  คณ ะแพทยศาสต ร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ผู้ รับบริการมี
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้าน
สถานท่ีและสิง่อ านวยความสะดวก และด้านคณุภาพ
การให้บริการ อยู่ในระดบัปานกลาง ทศันคติต่อการ
ให้บริการหรือการพฒันาคุณภาพบริการในบางด้าน 
ย่อมจะท าให้คุณภาพการใช้บริการงานพัสดุดียิ่งขึน้ 
ซึ่งเท่ากับเป็นการสร้างความพึงพอใจและประทบัใจ
แก่บคุลากรที่ท างานในหน่วยงานต่างๆ ของวิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล  

2.  จากกลุ่มพนักงานตัวอย่างจ านวน 60 
คน พบว่า อายุ  มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจที่
ได้ รับบริการงานพัสดุในด้านต่างๆ ของวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล มากที่สดุ แสดงให้เห็น
วา่อายมุีผลกบัความพึงพอใจในด้านการได้รับบริการ 
เนื่องจากผู้ ที่ได้รับการบริการจากงานพัสดุมีความ
คาดหวงัในการได้รับของตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด
ตามที่ได้รับแจ้งจากงานพัสดุ และของที่ได้รับต้องมี
ความครบถ้วนและตรงกับคุณสมบัติที่หน่วยงาน
ต้องการใช้งาน เป็นต้น 

3.   จากกลุ่มพนักงานตัวอย่างจ านวน 60 
คน พบว่า ระยะเวลาการท างาน  มีความสมัพนัธ์กับ
ความพึงพอใจที่ได้รับบริการงานพัสดุในด้านต่างๆ 
ของวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล น้อยที่สดุ 
แสดงให้ เห็นว่าระยะเวลาการท างานขอ งกลุ่ม
พนกังานตวัอย่างที่มีอายุการท างานตัง้แต่ 0 - 5 ปี ,            
5 - 10 ปี และ 11 - 15 ปี จะให้ความส าคัญในด้าน
การบริการพัสดุเหมือนกันทุกประการคือต้องการ

ได้รับข้อมูลทางด้านพสัดุ ได้รับของตามระยะเวลาที่
ก าหนด ได้ รับการบริการที่รวดเร็ว และได้รับของ
ครบถ้วนตรงตามคณุสมบตัิที่หนว่ยงานต้องการ  
 

ประโยชน์ที่ได้จาการวิจัย 
1. วิทยาลัยฯ ได้ทราบความแตกต่างของ

ความพึงพอใจของของบุคลากร ที่ได้รับการบริการ
จากเจ้าหน้าที่งานพัสดุ ของวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  

2.  วิทยาลยัฯ สามารถน าผลการวิจัยมาใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการด้านการ
บริการงานพสัดไุด้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบัด้าน

ของการได้รับบริการที่ไมพ่ึงพอใจในคณุภาพการบริการ
งานพัสดุใน ด้านต่างๆ ของวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ซึ่งเป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบถึง
ส า เห ตุ ที่ ท า ใ ห้ เกิ ด ค ว าม บ กพ ร่อ งแ ล ะ ไม่ มี
ประสิทธิภาพในคุณภาพของการให้บริการจาก
เจ้าหน้าที่งานพสัด ุเพื่อที่จะน าผลที่ได้จากการศึกษา 
มาปรับปรุงและพฒันาการปฏิบตัิงานในการให้บริการ
ได้ดีขึน้ 

2.  ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกับ
ด้านคุณภาพของสินค้าที่ไม่พึงพอใจในคุณภาพของ
สินค้าที่ได้รับ ซึ่งจะเป็นการศึกษาและทราบปัญหา 
และความต้องการของหนว่ยงานตา่งๆ เพื่อจะน าผลที่
ได้จากการศกึษามาปรับปรุงและพฒันางานจดัซือ้จดั
จ้างให้ดียิ่งขึน้ 

3.  ควรมีการศกึษาเชิงปริมาณเก่ียวกบัด้าน
การใช้งานของสินค้าที่ได้รับว่ามีการใช้งานมากน้อย
เพียงใด โดยพิจารณาความคุ้มค่าและงบประมาณที่
จดัซือ้ ซึง่จะเป็นการศกึษาเพื่อทราบปัญหาและความ
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คุ้มค่าในการใช้งานพสัดแุต่ละประเภทโดยน าผลที่ได้
จากการศึกษามาปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การใช้งบประมาณได้คุ้มคา่ยิ่งขึน้ 
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การวิเคราะห์กระบวนการเกบ็ข้อมูลด้านการวจิัย  
กรณีศึกษาคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล  

Analysis of Research Data Collection Process in Faculty of Dentistry,  
Mahidol University 

 

            พชัรนินท์  ธนทรัพย์บรุโชติ1*, ศศิธร  ส าราญจิต2  
         Patchatanin Thanasapburachot1*, Sasithorn  Samranchit2 

 

บทคัดย่อ 
 

    การวิเคราะห์กระบวนการเก็บข้อมูลด้านการวิจัย  คณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล  เป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของอาจารย์  นกัวิจยั  เจ้าหน้าที่สายสนบัสนนุ และเจ้าหน้าที่ที่
เก่ียวข้อง   เพื่อเป็นแนวทางศกึษาผลส าเร็จในกระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั และตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวงัของบคุลากร เพื่อใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานส าหรับผู้บริหารในการวางแผนและพฒันาระบบบริหารจดัการ
กระบวนการเก็บข้อมูลด้านการวิจัย ดงันัน้การส ารวจความพึงพอใจในครัง้นีจ้ึงเป็นกลไกอย่างหนึ่งในการพฒันา
กระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยัของคณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล 
             จากการวิเคราะห์กระบวนการเก็บข้อมูลด้านการวิจัย คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  โดย
ด าเนินการเก็บข้อมลูความพึงพอใจจากกลุม่ประชากร จ านวน  277 คน  พบว่า ร้อยละ  58.1  ของอาจารย์ นกัวิจยั  
เจ้าหน้าที่สายสนบัสนนุและเจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้อง ให้ความร่วมมือโดยการให้ความคิดเห็นในการส ารวจความพงึพอใจ
เป็นมาตรสว่นประมาณ 5 คา่ ระดบัของลเิคิร์ท (Likert  Scale) จากแบบสอบถาม และพบว่าระดบัความพงึพอใจของ
แตล่ะหวัข้อมี ดงันี ้การวางแผนการจดัเก็บข้อมลูวิจยัของคณะทนัตแพทยศาสตร์ คะแนนเฉลีย่ 3.28 มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัปานกลาง ความพึงพอใจต่อกระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั คะแนนเฉลี่ย 3.15  มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัปานกลาง โอกาสในการพฒันากระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั คะแนนเฉลีย่ 3.74 มีความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก การก าหนดเกณฑ์ การกรอกข้อมลูผลงานวิจยัในหนว่ยงาน คะแนนเฉลีย่ 3.74 มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั
มาก การเผยแพร่ข้อมลูด้านการวิจยั  คะแนนเฉลีย่ 3.35  มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง    
1 
 
 
 

                                                           
1*-2 ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป ส านกังานการวิจยั คณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล  
*corresponding author E-mail: patcharanin.tha@mahidol.ac.th 
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จากภาพรวมทกุหวัข้อการประเมินระดบัความพึงพอใจได้คะแนนเฉลี่ย  3.45  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
ปานกลาง ผลการศึกษาพบว่า ต าแหน่งทางวิชาการของสายวิชาการได้แก่  อาจารย์ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์                            
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ส่งผลต่อตัวแปรด้านการวางแผนการจัดเก็บ ข้อมูลวิจัยของคณะทันต
แพทยศาสตร์  ความพงึพอใจต่อกระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั และโอกาสในการพฒันากระบวนการเก็บข้อมลู
ด้านการวิจยัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (p< 0.05)  

 

ค าส าคัญ: ความพงึพอใจ  ระดบัความพงึพอใจ 5 ระดบั  ลเิคิร์ทสากล   ข้อมลูด้านการวจิยั คณะทนัตแพทยศาสตร์   
    มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

Abstract   
 

This article analysed the satisfaction towards the research data collection process in Mahidol 
University Faculty of Dentistry (MUFD). The level of  satisfaction for data collection and  analysis the data 
from researchers and support  staff was analysed.  The research data collection  process based on the 
administrative plan of the researcher, involve  expectations of staff  and  evaluating the need  for a staff  
support, so  that  MUFD  need  to  set  up  a  mechanism  for  measuring  the  level of  satisfaction for 
research data collection  process.  

Among the 277 sheets collected, 161(58.1%) were considered for the study. The results showed  
the means of  satisfaction at 3.28 for data collection  plan, 3.15 for satisfaction in research data collection 
process, 3.74 for data collection opportunities, 3.74  for data analysis and entry, and 3.35 for promotion 
of  research and data collection. Overall, the study showed the researchers were moderately – highly 
satisfied with their research data collection process. Data collection processes are the tools and 
approaches used to collect research data. In the study, it was found that academic position of the staff 
had an effect on the data collection process because of differences in the quality of assessment in data 
collection plan, satisfaction in research collection process, and data collection opportunities.  

In confession, research data collection had moderate to high satisfaction levels among the 
researchers. It is an important aspect of research as inaccurate data collection can impact the results. 
 

Keywords: Satisfaction, Level of Satisfaction-5 point, Likert Scale, Research Data Collection Process,  
                   Faculty of Dentistry Mahidol University  
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หลักการและเหตุผล 
ส านกังานการวิจยั เดิมใช้ช่ือวา่ “งานบริการ

วิชาการและวิจัย” ได้รับนโยบายจาก   คณะทันต
แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล                          
ให้รับผิดชอบด าเนินการรวบรวมผลการด าเนินงาน
ด้านการวิจัยของคณะฯ ได้ประสานงานกับภาควิชา  
จ านวน 15 ภาควิชา เพื่อขอให้ส่งผลการด าเนินงาน
ด้านการวิจัย เช่น ผลงานวิจัยตีพิมพ์ บทความวิจัย  
ต ารา รางวลั การเสนอผลงานในการประชุมวิชาการ
ในและต่างประเทศ เพื่ อส านักงานการวิจั ย  จะ
ด าเนินการรวบรวม สรุปผล วิเคราะห์ ส่งให้หน่วย
พฒันาคณุภาพการศกึษา  รวบรวมจดัท ารูปเลม่  เพื่อ
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงาน
ภายนอก เช่น ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศึกษา (สมศ.) ส านกังานคณะกรรมการ
อุดมศึกษ า  (สกอ.)  งานจัดท าฐาน ข้อมูล  Self  
Assessment Report (SAR) การควบคมุภายใน และ
จดัท าเอกสาร  Performance Agreement (PA) ด้าน 
การวิจยัของคณะฯ ประจ าแต่ละปี การติดตามข้อมลู
ตา่งๆ  ด้านการวิจยัต้องมีความถกูต้องครบถ้วนและมี
ความรวดเร็วเสร็จตามก าหนดเวลา ท าให้ตลอด
ระย ะ เวล า  7 ปี  (พ .ศ .2550 – พ .ศ .2556)  ที่ ไ ด้
ปฏิบตัิงานด้านการวิจยัของคณะฯ  ได้พบปัญหา เช่น
ภาควิชารายงานจ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์ 1 เร่ือง 
อาจมีผู้ ร่วมวิจัยหลายคน จ านวนนักวิจัยหรือผู้ ร่วม
วิจัยสังกัดอยู่หลายภาควิชา  และเจ้าหน้าที่ของ
ภาควิชาไม่เข้าใจค าถามวิจัย รายงานผลงานวิจัย
ตีพิมพ์ จะแจ้งผลงานวิจัยเร่ืองเดียวกันท าให้จ านวน
ผลงานวิจัยเพิ่มมากขึน้ทัง้ๆ  ที่เป็นผลงานวิจัยเร่ือง
เดียวกนั เป็นต้น จึงมีผลท าให้ข้อมลูที่สง่มาไมถ่กูต้อง 
ต้องกลบัไปแก้ไขหลายครัง้ และหน่วยงาน ภาควิชา
ไมต่ิดตามรวบรวมผลงานวิจยัจากคณาจารย์ท าให้ไม่
สามารถรวบรวมข้อมูลด้านการวิจัยส่งได้ทันตาม
ก าหนดเวลา ซึง่ได้พยายามหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุง  
กระบวนการและขัน้ตอนการติดตาม รวบรวมข้อมูล

หลายครัง้ ปัจจุบันก็ยังพบปัญหาเดิมๆ ไม่สามารถ
เก็บรวบรวมข้อมูลผลงานวิจัยได้ครบถ้วนและเสร็จ
ตามก าหนดเวลา    
 ดงันัน้ กระบวนการเก็บข้อมูลด้านการวิจัย  
จึงเป็นกระบวนการเก็บข้อมลูที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร  
ได้แก่  ผลงานตีพิมพ์  บทคัดย่อ การเสนอผลงาน 
จ านวนเงินที่ได้รับทนุอดุหนนุการวิจยั  จ านวนตวัเลข
ผลการด าเนินการประเภทตา่งๆ โดยได้ข้อมลูจากการ
บนัทึก  การนับ  การวดัหรือประมาณค่าของสิ่งที่จะ
ศึ กษ า ด้ วย ก า รใ ช้ เค ร่ือ งมื อ ชนิ ด ต่ า งๆ   เช่ น  
แบบสอบถาม  แบบสงัเกต  แบบสมัภาษณ์  เป็นต้น    
 ส านักงานการวิจัยซึ่งเป็นหน่วยงานที่มี
หน้าที่ รับผิดชอบในการจัดเก็บรวบรวม วิเคราะห์
ข้อมูลด้านการวิจัยของคณะฯ ได้พบปัญหาที่เกิดขึน้ 
ท าให้น ามาสูก่ารวิเคราะห์กระบวนการเก็บข้อมลูด้าน
การวิจัยของคณาจารย์ นักวิจัย และเจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุนของคณะฯ เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวได้ จึงใช้แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
กระบวนการจดัเก็บข้อมลูด้านการวิจยัของคณาจารย์  
นกัวิจัย เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูล
และเก็บข้อมลูความพึงพอใจของคณาจารย์ นกัวิจัย 
เจ้ าห น้าที่ สายสนับสนุน   เพื่ อ ให้ทราบปัญหา
ตลอดจนความพึงพอใจของคณาจารย์ นักวิจัย 
เ จ้ า ห น้ า ที่ ส า ย สนั บ ส นุ น  แ ล ะ เพื่ อ ป รับ ป รุ ง
กระบวนการจดัเก็บข้อมลูด้านการวิจยัของคณะฯ  ให้
มีประสิทธิภาพ ท าให้การจัดเก็บข้อมูลด้านการวิจัย
ของคณะฯ มีความถูกต้อง ครบถ้วน และมีความ
รวดเร็วเสร็จตามก าหนดเวลา 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
              1.  เพื่อศกึษาสภาพปัญหาและอปุสรรคและ
ความพึงพอใจในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมลูด้าน
การวิจยัของคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
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                2 .  เพื่ อศึกษาแนวทางในการพัฒ นา
รูปแบบการขอความร่วมมือ  การรวบรวมข้อมูลด้าน
การวิจยั และการวางแผนการรวบรวมข้อมลูด้านการ
วิจยัของคณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล  

             

แนวคิด ทฤษฏีที่เก่ียวข้อง  
             นงลกัษณ์  วิรัชชัย (2543)2 ได้กล่าวไว้ว่า  
วิธีการวางแผนการวิจัย เป็นการก าหนดขัน้ตอนใน

การด าเนินการให้ถกูต้อง ชดัเจน ซึง่สอดคล้องกบัการ
วิเคราะห์กระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั  ทีผู่้วิจยั
จะต้องมีการวางแผนการจัดเก็บข้อมูลด้านวิจัย  ซึ่ง
เป็นขัน้ตอนหนึ่งของกระบวนการเก็บข้อมูลด้านการ
วิ จั ย ที่ ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ด า เนิ น ก า รวิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล   
ผู้วิจยัได้แสดงกระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั ดงั
รูปท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1  กระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั คณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหดิล   
 

          สมชาย  วรกิจเกษมสกลุ (2554)5 ได้กลา่วถึง
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา โดยใช้วิธีหาค่าความ
สอดคล้อง  (Index of item-objective congruency : 
IOC) และวิธีการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระหว่างกลุ่ม สร้างความเช่ือมั่น พร้อมตรวจสอบ
ความเหมาะสมในการน าไปใช้งาน  

Wade M Vagias (2006)7 ได้กลา่วถึงมาตร
วัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งใช้เกณฑ์ 5 ระดับ 
แทน 5 ความหมาย คือ        

        5  หมายถึง    ระดบัความพงึพอใจมากที่สดุ 

        4 หมายถึง    ระดบัความพงึพอใจมาก  
        3 หมายถึง    ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 

      2 หมายถึง    ระดบัความพงึพอใจน้อย   
       1    หมายถึง    ระดบัความพงึพอใจน้อยที่สดุ 

บุญธรรม  จิตอนันต์ (2540)3  ได้กล่าวถึง
ลกัษณะส าคญัของการเก็บรวบรวมข้อมลูวา่จะต้องมี
การด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้  โดยอาจใช้
เคร่ืองมือมากกว่า 1 ประเภท  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ชัดเจน และสมบูรณ์มากที่สุด นอกจากนี  ้         

สร้างแบบสอบถามให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ 
 

For Interviews of Experts 
 

รวบรวมเก็บข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู 

น าผลวิเคราะห์ข้อมลูมาพฒันาปรับปรุง 

น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง 
 
 

For Interviews of Experts 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

For Interviews of Experts 
 

ได้รูปแบบกระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั 
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ผู้ เก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัจะต้องเก็บรวบรวมข้อมลู
ด้วยตนเอง เนื่องจากเป็นผู้ที่วางแผนและรู้เร่ืองข้อมลู
ที่จะเก็บรวบรวมได้ดีที่สดุ และถ้ามีผู้ช่วยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจะต้องให้ค าแนะน าให้แก่ผู้ เก็บรวบรวมข้อมูล
ได้เข้าใจวิธีการและข้อมูลที่ ต้องการเก็บรวบรวม  
เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมลูมีความถกูต้อง ครบถ้วน 
และปราศจากความล าเอียง  
                ปา ริชาติ   สถาปิ ตานน ท์  (2546)4 ได้
กล่าวถึงเคร่ืองมือและวิธีการในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เน้นถึงลักษณะของปัญหาที่ชัดเจน ช่วยให้
ทราบประเด็นส าคัญ กลุ่มประชากรก็จะต้องเป็น
เกณฑ์เบือ้งต้นในการเลือกใช้เคร่ืองมือ และวิธีการ  
เพื่ อให้ตอบปัญหาการวิจัยได้ชัดเจน โดยกลุ่ม
ประชากรจะต้องสอดคล้องกบัหน่วยในการวิเคราะห์   
             อุทุมพร  ไวฉลาด, วันทนีย์  โพธ์ิกลาง  
(2557)6  ศึกษาความพึงพอใจของบณัฑิตที่มีต่อการ
จดัการเรียนการสอนในหลกัสตูรวิทยาศาสตร์บณัฑิต  
ค ณ ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากคณะฯ ให้
ความส าคัญกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
ห้ อ งป ฏิ บั ติ ก า รวิ ท ย าศ าสต ร์  ดั งนั ้น ก า รจั ด
สภาพแวดล้อมให้ดี จะสร้างแรงกระตุ้ นให้เกิดผล
งานวิจยัในอนาคต   
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย    
ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษากระบวนการเก็บ

ข้อมูลด้านการวิจัย โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย  
โดยมีหวัข้อ ดงันี ้
            1.การวางแผนการจัดเก็บข้อมูลวิจัยของ 
คณะทนัตแพทยศาสตร์   
           2. ความพึงพอใจตอ่กระบวนการเก็บข้อมลู
ด้านการวิจยั  

          3. โอกาสในการพัฒนากระบวนการเก็บ
ข้อมลูด้านการวิจยั   
           4. การก าหนดกฎเกณฑ์การกรอกข้อมูล
ผลงานวิจยัในหนว่ยงาน 
           5 . ก า ร เผ ย แพ ร่ ข้ อ มู ล ด้ า น ก า รวิ จั ย   
เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์กระบวนการด้านการวิจัย
โดยใช้แบบสอบถามความพงึพอใจ ดงัรูปท่ี 2      
    

ขอบเขตการศึกษา  
         บทความนีมุ้่งการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อ
กระบวนการเก็บข้อมูลด้านการวิจัย กรณีศึกษาของ
คณะทันตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล  โดย
เก็บข้อมลูจากบคุลากรภายในคณะทนัตแพทยศาสตร์    
มหาวิทยาลัยมหิดล ทัง้สายวิชาการและเจ้าหน้าที่
สายสนับสนุนของคณะฯ โดยแบ่งเป็น ภาควิชา 
จ านวน 15 ภาควิชาและหน่วยงาน  จ านวน  4  
หนว่ยงาน    
 

วิธีการด าเนินการศึกษา  
              ผู้วิจยัได้ด าเนินการเสนอโครงการเพื่อ
ขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการ
จ ริย ธรรมก ารวิ จั ย ในคนป ระจ าคณ ะทัน ต
แพทยศาสตร์และคณะเภสชัศาสตร์ และได้รับการ
พิจารณารับรองโครงการเลขที่  MU-DT/PY-IRB 
2015/DT096   หนงัสือรับรองโครงการเลขที่ COE. 
No.MU-DT/PY-IRB 2015/033.3011 ลงวันที่  30 
พฤศจิกายน 2558  โดยมีแผนผงักระบวนการเก็บ
ข้อมูลด้านการวิจัย  คณะทันตแพทยศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล (รูปท่ี 1)  
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รูปท่ี 2  กรอบแนวคิดวิจยัในกระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวจิยั 
 
การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
            กลุ่มประชากรในการวิเคราะห์กระบวนการ
เก็บ ข้อมูล ด้านการวิจัย  กรณี ศึกษาคณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ได้แก่  บุคลากร
ภายในคณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล 
โดยวิธีการสุม่แบบเจาะจง  ก าหนดกลุม่ประชากรจาก
กลุ่มอาจารย์  นักวิจัย เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน และ
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง  ที่ปฏิบตัิงานเต็มเวลา จ านวน  
277 คน  โดยสง่เอกสารแบบสอบถามไปยงัภาควิชา
ต่างๆ จ านวน 15 ภาควิชา และจ านวน 4 หน่วยงาน 
ดังนี  ้ภาควิชารังสีวิทยาช่องปากและแม็กซิลโลเฟ
เชียล ภาควิชาเวชศาสตร์ช่องปากและปริทนัตวิทยา 
ภาควิชาเภสชัวิทยา ภาควิชาทนัตกรรมหตัถการและ
วิทยาเอ็นโดดอนต์  ภาควิชาจุลชีววิทยาช่องปาก  
ภาควิชากายวิภาคศาสตร์  ภาควิชาชีววิทยาช่องปาก 
ภาควิชาทันตกรรมจัดฟัน  ภาควิชาทันตกรรมเด็ก 
ภาควิชาพยาธิวิทยาช่องปากและแม็กซิลโลเฟเชียล  
ภาควิชาวิทยาระบบบดเคีย้ว ภาควิชาศัลยศาสตร์
ช่องปากและแม็กซิลโลเฟเชียล ภาควิชาทันตกรรม
ทั่วไปขัน้สูง  ภาควิชาทันตกรรมชุมชน  ภาควิชา         
ทันตกรรมประดิษฐ์  ส านักงานคณบดี  ส านักงาน
การศึกษาและวิชาการ  ส านักงานการวิจัย  และ
ส านกังานยทุธศาสตร์   
 

เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพงึพอใจ

ต่อกระบวนการเก็บข้อมูลด้านการวิจัย กรณีศึกษา
ของคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดย
ใช้แบบสอบถามซึ่งแบ่งประเภทแบบสอบถามที่จะ
ท าการศึกษาเป็น 2 ประเภท ดังนี ้1. แบบสอบถาม
แบบปลายปิด (Close-Ended Questionnaires) เป็น
ค าถามที่ต้องการให้ผู้ตอบสามารถเขียนเคร่ืองหมาย 
(/) ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของผู้ที่ให้ความ
ร่วมมือในการกรอกข้อมูล ที่มีต่อกระบวนการ
ปฏิบัติงานของส านกังานการวิจัยโดยมีประเด็นการ
ส ารวจ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ และสามารถน าไป
พฒันาหาแนวทางผลส าเร็จตอ่กระบวนการเก็บข้อมลู
ด้านการวิจัย   2. แบบสอบถามแบบปลายเปิด 
(Open-Ended Questionnaires) เป็นค าถามที่ไม่ได้
ก าหนดค าตอบไว้ให้เลือก แต่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้
ที่กรอกข้อมูลแสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม  เพื่อจะได้ไปพัฒนาปรับปรุง การบริการ
ใ ห้ แ ก่ นั ก วิ จั ย ใ ห้ มี ค ว า ม เห ม า ะ ส ม อ ย่ า ง มี
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ม าก ขึ น้  โด ยด า เนิ น ก า รส ร้า ง
แบบสอบถาม มี รายละเอียดดังต่อไปนี ้5  สร้าง
แบบสอบถามที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการ
วิจยั  ร่างโครงสร้างแบบสอบถามและข้อค าถาม โดย
วิ ธีตรวจสอบคุณภาพเค ร่ืองมือ  หาดัชนีความ

การวางแผนการจดัเก็บข้อมลูวิจยัของคณะทนัตแพทยศาสตร์ 

ความพงึพอใจตอ่กระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั 

โอกาสในการพฒันากระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั 

การก าหนดกฎเกณฑ์ การกรอกข้อมลูผลงานวิจยัในหน่วยงาน 

การเผยแพร่ข้อมลูด้านการวิจยั 

ความพึงพอใจ 
กระบวนการเก็บ
ข้อมูลด้านการวิจัย  
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สอดคล้องระหวา่งข้อค าถามและวตัถปุระสงค์ (index 
of item-object congruence : IOC)  โ ด ย ใ ห้
ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบข้อค าถาม  โดย
ก าหนดเกณฑ์ค่าความสอดคล้อง ตัง้แต่ 0.50  ขึน้ไป 
ซึ่งผลการวิเคราะห์ได้ค่าความสอดคล้อง (IOC) อยู่
ระหว่าง 0.6 - 1 ข้อค าถามมีความสอดคล้องทุก
รายการ ผู้ วิจัยใช้ข้อค าถามให้เหมาะสม ครอบคลุม
เนือ้หาสาระ และวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงเชิง
พินิจ คัดเลือกข้อค าถาม น าไปจัดท าแบบสอบถาม
เพื่อน าไปใช้ในการวิจยั  

แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมลู จ าแนก
เป็น 3 ส่วน ดังนี ้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ กรอก
แบบสอบถาม สว่นท่ี 2  การส ารวจความพงึพอใจต่อ
กระบวนการเก็บข้อมูลด้านการวิจัย  แบ่งเป็น 5             
หัวข้อใหญ่ ประกอบด้วย การวางแผนการจัดเก็บ
ข้อมลูวิจยัของคณะทนัตแพทยศาสตร์ ความพงึพอใจ
ตอ่กระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั โอกาสในการ
พัฒนากระบวนการเก็บข้อมูลด้านการวิจัย  การ
ก าหนดกฏเกณฑ์การกรอกข้อมูลผลงานวิจัยใน
หน่วยงาน และการเผยแพร่ข้อมูลด้านการวิจัย          
สว่นที่ 3  ปัญหา/ข้อเสนอแนะ โดยใช้ข้อค าถามเป็น
แบบมาตราสว่นประมาณค่าลิเคิอร์ท โดยแบ่งเป็น 5 
ระดบั (Rating Scale) ดงันี ้8  
     5   หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจมากที่สดุ                       
     4   หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจมาก   
     3   หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจปานกลาง   
     2   หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจน้อย    

1  หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจน้อยทีส่ดุ  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี ้
ผู้วิจยัได้ด าเนินการดงันี ้ 
 1. ผู้ วิ จัย เสนอโครงการเพื่ อขอ รับรอง
พิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั
ในคนประจ าคณะทนัตแพทยศาสตร์และคณะเภสชั
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  

 2. ผู้วิจยัด าเนินการสง่แบบสอบถามให้กลุม่
ตวัอย่าง จ านวน  277 ฉบบั  คือ คณาจารย์ นกัวิจัย
จากภาควิชาตา่งๆ จ านวน 15 ภาควิชาและเจ้าหน้าที่
สายสนบัสนนุของคณะฯ หนว่ยงาน 4 หนว่ยงาน และ
ได้รับกลบัคืนมา จ านวน 161 ฉบับ (Response Rate 
= 58.1) 
 3. ผู้ วิจัยได้ เก็บรวบรวมแบบสอบถาม
กลบัคืนด้วยตนเอง  
 4. ผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มา 
พิจารณาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
เพื่อท าการวเิคราะห์ตอ่ไป 
การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลข้อมูล 
 ด าเนินการรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม
จดัระเบียบข้อมลู น าข้อมลูมาประมวลผลและเคราะห์ 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทัง้ 3 ส่วน  มีวิธีการ
วิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้ 

ส่วนที่ 1 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
ของแบบสอบถามด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistic) ประกอบด้วย จ านวน ร้อยละ น าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบการบรรยาย   

สว่นท่ี 2 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบั
ความพึงพอใจตอ่กระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั 
ใช้โปรแกรม SPSS for Windows และน ามาอธิบาย
ผลการวิ เค ราะ ห์ ใน รูป ของส ถิติ เชิ งพ รรณ นา 
(Descriptive Statistic)  ประกอบด้วย  การแจกแจง
ความถ่ีร้อยละ (Percentage) แผนภมูิ (Graph)  และ
ค่าเฉลี่ย (Mean) และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู เพื่อ
ส ารวจความพึงพอใจต่อกระบวนการเก็บข้อมูลด้าน
การวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติ  Chi-Square 
ทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรที่ศกึษา   

ส่วนที่ 3 ด าเนินการวิเคราะห์ในส่วนที่เป็น
ปัญหาและข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะด้วยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic)  
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เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย  
 การแปลความหมายของระดับคะแนนใน
สว่นท่ี 2 ได้แปลผลระดบัความพงึพอใจตอ่ระบวนการ
เก็บข้อมลูด้านการวิจยั โดยใช้ค่าเฉลี่ยของผลคะแนน
เป็นตัวชีว้ัดตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามแนวคิด
ของเบสท์7 (Best JW.1977) มีรายละเอียดดงันี ้  

คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00  หมายถึง   ระดบั
ความพงึพอใจมากที่สดุ          

คะแนนเฉลีย่ 3.50 - 4.49  หมายถึง   ระดบั
ความพงึพอใจมาก          

คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49  หมายถึง   ระดบั
ความพงึพอใจปานกลาง         

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดบั
ความพงึพอใจน้อย         

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49  หมายถึง   ระดบั
ความพงึพอใจน้อยที่สดุ        
 

ผลการศึกษา 
                 ผลการศึกษา ประกอบด้วย 3 ส่วน  คือ          
1. ข้อมลูทัว่ไป  2. ความพงึพอใจของกระบวนการเก็บ
ข้อมูลด้านการวิจัย 3. ปัญหา/ข้อเสนอแนะ พบว่า
จ านวนผู้ ตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ 277 คน มีผู้ ให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จ านวน 161 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.1 มีผู้ ไม่สะดวกในการตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9   
โดยกลุม่ประชากรสายวิชาการ ภาพรวมทกุหวัข้อการ
ประเมินคะแนนเฉลี่ย 3.46 มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง  และกลุ่มประชากรสายสนับสนุน  
ภาพรวมทุกหัวข้อการประเมินคะแนนเฉลี่ย 4.40 มี
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก    
  ส่วนที่  1 ข้อมลูทัว่ไป โดยแบ่งเป็นเพศชาย  
55  คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 เพศหญิง 106 คน           
คิดเป็นร้อยละ 65.8 พบว่าจากข้อมูลทั่วไป 10 ข้อ            
ผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม มีดังนี ้

ช่วงอายุมากที่สุดคือ อายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็น           
ร้อยละ 30.4 รองลงมาคือ ช่วงอายุ  41 - 50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 29.8  ช่วยอาย ุ31 - 40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 
29.2 และน้อยที่สุดคือ ช่วงอายุ 20 - 30 ปี  คิดเป็น
ร้อยละ 10.6 
                  ส า ห รั บ ต า แ ห น่ ง ปั จ จุ บั น ที่ ต อ บ
แ บ บ ส อบ ถ า ม ม า ก ที่ สุ ด  คื อ  ต า แ ห น่ ง รอ ง
ศาสตราจารย์  คิดเป็นร้อยละ 25.5  รองลงมา คือ 
ต าแหน่งผู้ ช่วยศาสตราจารย์และต าแหน่งอาจารย์  
คิดเป็นร้อยละ 18.6  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน 
คิด เป็น ร้อยละ 16 .1  ต าแหน่ ง เจ้ าห น้าที่ วิ จัย /
นกัวิทยาศาสตร์  คิดเป็นร้อยละ 11.2 และน้อยที่สดุ
คือ ต าแหนง่ศาสตราจารย์  คิดเป็นร้อยละ 4.3      
                    ส าหรับระดับการศึกษาสูงที่สุดที่ตอบ
แบบสอบถามมากที่สดุ คือระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 47.8  รองลงมาคือ ระดบัปริญญาเอก คิดเป็น
ร้อยละ 29.8  ระดบัปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ 16.8  
และอื่นๆ (ระดบัการศกึษาอื่นๆ) คิดเป็นร้อยละ 5.6                 
                 ส าหรับอายุราชการของกลุ่มตัวอย่างที่
ตอบแบบสอบถามมากที่สดุ คือ อายรุาชการ 10 - 30 
ปี  คิดเป็นร้อยละ 55.9  รองลงมามี  2 ช่วง อายุ
ราชการ 6 - 10 ปี และอายรุาชการมากกวา่ 30  ปีขึน้
ไป คิดเป็นร้อยละ 15.5  ช่วงอายรุาชการ 1 - 5 ปี คิด
เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  1 1 .8  ช่ ว ง อ า ยุ ร า ช ก า รที่ ต อ บ
แบบสอบถามน้อยที่สุด คือ น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็น       
ร้อยละ 1.2     
                ส าหรับหวัข้อการสอบถามรายละเอียดของ
การกรอกข้อมูลด้านการวิจัยที่ส านักงานการวิจัย
จัดส่งให้หน่วยงานหรืออาจารย์  กลุ่มตัวอย่างที่เคย
กรอกข้อมูลด้านการวิจัย  คิดเป็นร้อยละ 41.0 ส่วน
กลุม่ตวัอยา่งที่ไมเ่คยกรอกข้อมลูด้านการวจิยั คิดเป็น
ร้อยละ 59.0   
                 ส าหรับหัวข้อการสอบถามรายละเอียด
เก่ียวกบัหน้าที่ของส านกังานการวิจยัด้านการบริหาร
จดัการข้อมลูด้านการวจิยัและการให้บริการเคร่ืองมือ/
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อุปกรณ์ การวิจัยของคณ ะทันตแพทยศาสต ร์  
มหาวิทยาลยัมหิดล จากกลุ่มตวัอย่างที่ทราบหน้าที่
ของส านกังานการวิจยั  คิดเป็นร้อยละ 82.6 สว่นกลุม่
ตัวอย่างที่ ไม่ทราบหน้าที่ของส านักงานการวิจัย         
คิดเป็นร้อยละ 17.4 
         ส าหรับหวัข้อการสอบถามรายละเอียดเก่ียวกับ
การสบืค้นหรือการใช้ประโยชน์จากข้อมลูด้านการวิจยั 
ในเว็บไซด์ของส านักงานการวิจัยจากกลุ่มตวัอย่างที่
เคยสืบค้นจากเว็บไซด์ของส านกังานการวิจัย คิดเป็น
ร้อยละ 37.9  ส่วนกลุ่มตวัอย่างที่ไม่เคยสืบค้นข้อมูล
จากเว็บไซด์ของส านักงานการวิจัย คิดเป็นร้อยละ 
62.1   

               ส าหรับหัวข้อการสอบถามรายละเอียด
เก่ียวกบัปัญหาในกระบวนการจัดเก็บข้อมูลด้านการ
วิจัยของส านักงานการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างที่มี
ปัญหาในกระบวนการจัดเก็บข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 
34.8 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีปัญหาในกระบวนการ
จัดเก็บข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 65.2 ในการจัดส่ง
แบบสอบถามไปยังภาควิชาและส านักงานต่างๆ ที่
เป็นกลุ่มประชากรในการวิเคราะห์กระบวนการเก็บ
ข้อมูลด้านการวิจัย  กรณี ศึกษาของคณะทันต
แพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล  จ านวน 15  
ภาควิชา  และจ านวน 4 ส านกังาน  ที่ให้ความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามและส่งแบบสอบถาม
กลบัคืนมาตามตารางที่ 1 ดงันี ้
 

 ตารางท่ี 1  จ านวนร้อยละของหน่วยงานที่ให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม 
ล าดับ
ที่ 

รายช่ือส่วนงาน 
แบบสอบถาม 
ที่จัดส่งไป 

แบบสอบถาม 
ที่ได้รับกลับคืน 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. ภาควิชารังสีวิทยาชอ่งปากและแม็กซิลโลเฟเชียล 9 7 77.77 

2. ภาควิชาเวชศาสตร์ชอ่งปากและปริทนัตวิทยา  31 24 77.41 

3. ภาควิชาเภสชัวทิยา 9 6 66.66 
4. ภาควิชาทนัตกรรมหตัถการและวิทยาเอ็นโดดอนต์ 12 8 66.66 
5. ภาควิชาจลุชีววิทยาชอ่งปาก 9 7 77.77 
6. ภาควิชากายวิภาคศาสตร์  15 9 60 
7. ภาควิชาชีววทิยาชอ่งปาก 12 7 58.33 
8. ภาควิชาทนัตกรรมจดัฟัน 14 8 57.14 
9. ภาควิชาทนัตกรรมเด็ก 16 9 56.25 
10. ภาควิชาพยาธิวทิยาชอ่งปากและแม็กซิลโลเฟเชียล 13 7 53.84 
11. ภาควิชาวิทยาระบบบดเคีย้ว 8 4 50 
12. ภาควิชาศลัยศาสตร์ชอ่งปากและแม็กซิลโลเฟเชียล   18 10 55.55 
13. ภาควิชาทนัตกรรมทัว่ไปขัน้สงู 22 10 45.45 
14. ภาควิชาทนัตกรรมชมุชม 10 4 40 
15. ภาควิชาทนัตกรรมประดิษฐ์ 25 11 44 
16. ส านกังานคณบด ี 21 9 42.85 
17. ส านกังานการศกึษาและวิชาการ 6 3 50 
18. ส านกังานการวิจยั 18 15 83.33 
19 ส านกังานยทุธศาสตร์ 9 4 44.44 
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 หน่วยงานที่ส่งแบบสอบถามกลับคืนมามากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 83.33 ของจ านวน
แบบสอบถามที่สง่ไปทัง้หมด คือ ส านกังานการวิจยั 

 หน่วยงานที่ส่งแบบสอบถามกลับคืนมาเป็นอันดับที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 77.77 ของจ านวน
แบบสอบถามที่สง่ไปทัง้หมด จ านวน 2 ภาควิชา คือ ภาควิชารังสวีิทยาช่องปากและแม๊กซิลโล 
เฟเชียล และภาควิชาจลุชีววิทยาช่องปาก 

                  หนว่ยงานท่ีสง่แบบสอบถามกลบัคืนมาน้อยที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 44 ของจ านวนแบบสอบถามที่ 
   สง่ไปทัง้หมด คือ ภาควิชาทนัตกรรมประดิษฐ์  
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพงึพอใจกระบวนการเก็บข้อมูล 
     ด้านการวิจัย 

 เกณฑ์การพิจารณา 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(N) 

คะแนน
ค่าเฉลี่ย 
(X) 

คะแนน
ค่าเฉลี่ยของ
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. การวางแผนการจัดเก็บข้อมูลวิจัยของ 
คณะทนัตแพทยศาสตร์ 

161 3.29 0.98 ปานกลาง 

 1.1 ทา่นคิดวา่คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
       ได้มีการประชาสมัพนัธ์ วิสยัทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจให้ 
       บคุลากรทราบโดยทัว่ถึง 

161 3.52 0.916 มาก 

 1.2 คณะทนัตแพทยศาสตร์มีการใช้ระบบสารสนเทศในการ 
       จดัการฐานข้อมลูด้านการวิจยัเป็นสว่นใหญ่ 

161 3.24 0.968 ปานกลาง 

 1.3 คณะทนัตแพทยศาสตร์มีการส ารวจความคิดเห็นของ 
       บคุลากรตอ่กระบวนการเก็บข้อมลูผลงานวิจยั 

161 3.10 1.046 ปานกลาง 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการเก็บข้อมูลด้านการวิจัย 161 3.15 0.96 ปานกลาง 
 2.1 ความถ่ีในการเก็บข้อมลู 161 3.05 0.944 ปานกลาง 
 2.2 เก็บข้อมลูซ า้ซ้อน บอ่ย  161 3.10 1.058 ปานกลาง 
 2.3 ค าถามไมช่ดัเจน ท าให้ไมส่ามารถกรอกข้อมลูได้ 161 3.13 0.984 ปานกลาง 
 2.4 วตัถปุระสงค์และประโยชน์ของการน าข้อมลูด้านการ   
       วิจยัไปใช้งานจริง 

161 3.19 0.932 ปานกลาง 

 2.5 ข้อมลูที่สง่ให้ส านกังานการวิจยัมีประโยชน์ตอ่ตนเอง 
       และหน่วยงาน 

161 3.26 0.898 ปานกลาง 

3. โอกาสในการพัฒนากระบวนการเก็บข้อมูลด้านการ
วิจัย 

161 3.75 0.92 มาก 

 3.1 คณะทนัตแพทยศาสตร์ ควรมีผู้ประสานงานในการเก็บ 
       ข้อมลูก่อนถึงก าหนดระยะเวลาในการรวบรวมข้อมลู 
       อยา่งชดัเจน 

161 3.73 0.952 มาก 

 3.2 คณะทนัตแพทยศาสตร์ ควรพฒันาระบบการจดัเก็บ 
       ข้อมลูให้สอดคล้องกบัลกัษณะและจ านวนข้อมลู 

161 3.76 0.912 มาก 
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 เกณฑ์การพิจารณา 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(N) 

คะแนน
ค่าเฉลี่ย 
(X) 

คะแนน
ค่าเฉลี่ยของ
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

 3.3 หน่วยงานควรมีการพฒันาเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ในการ 
       จดัเก็บข้อมลูด้านการวิจยั 

161 3.75 0.900 มาก 

4. การก าหนดกฎเกณฑ์ การกรอกข้อมูลผลงานวิจัยใน
หน่วยงาน 

161 3.74 0.92 มาก 

 4.1 ทา่นคิดวา่การจดัการข้อมลูวิจยัเป็นการบริการหรือ 
       สง่เสริมการบริหารและการปฏิบตังิานของหน่วยงานท า 
       ให้องค์กรก้าวหน้า 

161 3.90 0.879 มาก 

4.2  การก าหนดรอบเวลาในการจดัเก็บข้อมลูวิจยัท าให้ทา่น 
       สามารถเรียงล าดบัความส าคญัของงานอ่ืน ๆ ได้ 

161 3.65 0.936 มาก 

4.3 กฎเกณฑ์ที่ใช้ในการกรอกข้อมลู มีสว่นชว่ยให้ทา่นเข้าใจ 
      ในการจดัการข้อมลูยิ่งขึน้ 

161 3.68 0.937 มาก 

5. การเผยแพร่ข้อมูลด้านการวิจัย 161 3.35 1.00 ปานกลาง 
 5.1 ข้อมลูด้านการวิจยั มีการเผยแพร่ลงใน เว็บไซต์ ของ 
       ส านกังานการวิจยัโดยมีการท าข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัอยู ่
       เสมอ 

161 3.41 1.028 มาก 

 5.2 ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมลูด้านการวิจยัและใช้ 
       ข้อมลูที่จดัเก็บไว้ ได้อยา่งถกูต้อง 

161 3.39 0.963 ปานกลาง 

 5.3 ทา่นใช้ประโยชน์จากข้อมลูวิจยัที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ 
       ส านกังานการวิจยัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

161 3.24 1.019 ปานกลาง 

N= จ านวนผู้กรอกแบบสอบถามทัง้หมด  X = คะแนนคา่เฉลีย่ความพงึพอใจ  SD = คะแนนสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ส่วนที่  3 แนวทางในการพัฒนา และปรับปรุง
ปัญหาและข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม  
               เหตผุลส าคญัของกลุม่ตวัอย่างที่ยินดีแสดง
ความคิดเห็น จ านวน 161 คน  พบว่าในการกรอก
ข้อมูลด้านการวิจัย เป็นภาระของกลุ่มตัวอย่างที่
จ าเป็นต้องกรอกข้อมูลผลงานด้านการวิจัยของตน  
ก อ รป กั บ ภ า ระ ง า น ป ระ จ า ใน ปั จ จุ บั น ข อ ง 
กลุ่มตวัอย่างแต่ละคนมีมาก รวมถึงกลุ่มตวัอย่างยงั
ไม่เข้าใจประโยชน์ในการกรอกข้อมูลด้านการวิจัย   
โดยเฉพาะการก าหนดเง่ือนไขในการเก็บข้อมูลของ 
แตล่ะสถาบนั  สง่ผลให้กลุม่ตวัอยา่งไม่สามารถกรอก
ข้อมูลด้านการวิจัยได้อย่างมีคุณภาพ  ท าให้เกิน
ความลา่ช้า ซ า้ซ้อนของข้อมลู   

       ข้อเสนอแนะในการการพัฒนาและปรับปรุง
วิธีการสร้างความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้านการวิจยั  พบวา่ ความถ่ีหรือระยะเวลาในการเก็บ
ข้อมู ล  ค วามพึ งพ อ ใจ อยู่ ใน ระดับ ปานกลาง                       
จึ งจ า เป็น ต้องด า เนินการส ร้างวิ ธีการ ก าหนด
ระยะเวลา และประชาสมัพนัธ์ รายละเอียดของข้อมลู 
ความชัดเจน  ขอบเขตของข้อมูลที่ต้องการ  เพื่อให้
กลุม่ตวัอย่างเข้าใจและสามารถกรอกข้อมูลด้านการ
วิจยัได้อยา่งรวดเร็ว  ถกูต้องและสามารถน าไปใช้งาน
ตอ่ไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพ      
 

 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 3 ฉบบัที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ.2559 

http://doi.org/ 10.14456/jmu.2016.19 

68 

 

อภปิรายผลการศึกษา  
             จากปัญหาที่พบว่า ภาควิชารายงานจ านวน
ผลงานวิจัยตีพิมพ์ 1 เร่ือง อาจมีผู้ ร่วมวิจัยหลายคน 
จ านวนนกัวิจยัหรือผู้ ร่วมวิจยัสงักดัอยู่หลายภาควิชา  
และเจ้าหน้าที่ของภาควิชาไม่เข้าใจค าถามวิจัย  
รายงานผลงานวิจัยตีพิมพ์ จะแจ้งผลงานวิจัยเร่ือง
เดียวกันท าให้จ านวนผลงานวิจัยเพิ่มมากขึน้ทัง้ๆ   ที่
เป็นผลงานวิจัยเร่ืองเดียวกัน จึงจ าเป็นต้องส ารวจ
ความพึงพอใจในกระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั 
โดยสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหา 
และผลการส ารวจความพึงพอใจ พบว่า การก าหนด
กฏเกณฑ์การกรอกข้อมลูผลงานวิจยัเข้าใจมากที่สดุ 
และกลุ่มตัวอย่างที่ ให้ความร่วมมือในการกรอก
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สอดคล้องกับ
การศึกษาในอดีต1  ที่พบว่าเพศหญิงจะให้ความ
ร่วมมือในทุกกิจกรรมมากกว่าเพศชาย  อาจเป็น
เพราะว่าเพศหญิงมีความละเอียดรอบครอบ ให้
ความส าคญักบัการเก็บข้อมลูต่างๆ ได้ดีกว่าเพศชาย 
หรือเพศหญิงจะมีการบริหารเวลาได้ดีกวา่เพศชาย 
  จากการทบทวนข้อมูลที่ได้รับ จากผู้ ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ผู้ กรอกข้อมูลทุกกลุ่มมี อายุ
ราชการ ต าแหน่งทางวิชาการ  และระดบัการศึกษาที่
สอดคล้องกัน กลุ่มตวัอย่างที่ผ่านการปฏิบตัิงานที่มี 
อายรุาชการพอประมาณ  จะได้เร่ิมสะสมผลงานการ 
วิจยั และได้ตระหนกัถึงประโยชน์ของข้อมูลด้านการ 
วิจัย จึงพบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีขึน้ไป  มีอายรุาชการมากกว่า 50 ปี และ
ได้รับต าแหน่งทางวิชาการ รองศาสตราจารย์ แล้วนัน้  
จะให้ความส าคญักบัการเก็บรวบรวมข้อมลูด้านการ 
วิจยัเป็นอยา่งมาก   
                ร า ย ล ะ เอี ย ด เ ก่ี ย ว กั บ ปั ญ ห า ใ น
กระบวนการจดัเก็บข้อมลูด้านการวิจยัของส านกังาน
การวิจยั  จากกลุม่ตวัอย่างที่มีปัญหาในกระบวนการ
จดัเก็บข้อมูลจะเห็นได้ว่าจากการศึกษาระดบัความ
พึงพอใจต่อกระบวนการเก็บข้อมูลด้านการวิจัย            

คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ความพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อจ าแนกตามหวัข้อการ
ประเมินพบว่า 1. การวางแผนการจัดเก็บข้อมูลวิจัย
ของคณะทนัตแพทยศาสตร์ คณาจารย์ นกัวิจัยและ
เจ้าหน้าที่สายสนบัสนนุท่ีเก่ียวข้องมีความพงึพอใจใน
ระดับมาก  โดยเฉพาะเร่ืองการประชาสัมพัน ธ์   
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย  พันธกิจให้บุคลากรทราบโดย
ทัว่ถึง ในขณะที่การเข้าถึงการใช้ระบบสารสนเทศใน
การจัดการฐานข้อมูลด้านการวิจัยตลอดจนความ
คิด เห็นของบุคลากรต่อกระบวนการเก็บข้อมูล
ผลงานวิจยั มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการเก็บข้อมลู
ด้านการวิจัย คณาจารย์ นกัวิจัย และเจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุนที่เก่ียวข้องมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ทัง้นีเ้นื่องจากคณาจารย์ นกัวิจยั และเจ้าหน้าที่
สายสนบัสนนุที่เก่ียวข้องพบปัญหาในเร่ืองความถ่ีใน
การเก็บข้อมลู อาจมีการเก็บข้อมลูซ า้ซ้อน ข้อค าถาม
ไม่ชัด เจนท าให้ ไม่สามารถกรอกข้อมูลได้และ
วตัถปุระสงค์ ประโยชน์ของการน าข้อมลูด้านการวิจยั
ไปใช้งานจริง รวมถึงข้อมลูที่สง่ให้ส านกังานการวจิยัมี
ประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงาน 3. โอกาสในการ
พัฒ น ากระบ วนการเก็ บ ข้ อมู ล ด้ านก ารวิ จั ย 
คณาจารย์ นักวิจัย  และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่
เก่ียวข้อง มีความพึงพอใจในระดบัมาก เนื่องจากมีผู้
ประสานงานในการเก็บ ข้อมูลก่อนถึ งก าหนด
ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลอย่างชัดเจน มีการ
พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับ
ลักษณะและจ านวนข้อมูล  อีกทัง้มีหน่วยงานและ
เจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ในการจดัเก็บข้อมลูด้านการวิจยั 
4. การก าหนดกฏเกณฑ์การกรอกข้อมูลผลงานวิจัย
ในหน่วยงาน คณาจารย์ นักวิจัย และเจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุนที่เก่ียวข้อง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
เนื่องจากมีการบริหารจดัการข้อมลูวิจยัโดยหนว่ยงาน
ในส านักงานการวิจัยที่ปฏิบัติตามกฏระเบียบที่
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ก า ห น ด  โด ย มี ก า รแ จ้ ง แ ล ะ
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ประชาสัมพันธ์ให้นักวิจัยรับทราบ ท าให้สามารถ
ก าหนดรอบการบ ริหารจัดการข้อมูลวิจัยจาก
คณาจารย์ นักวิจัย ได้ตามก าหนดรอบเวลาในการ
จัด เก็ บ ข้อมู ล วิ จั ย  อี กทั ง้ สาม ารถ เรีย งล าดับ
ความส าคญัของงานอื่นๆ ได้  5. การเผยแพร่ข้อมูล
ด้านการวิจัย นักวิจัย ความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง เนื่องจากคณาจารย์ นกัวิจยั และเจ้าหน้าที่สาย
สนบัสนุนที่เก่ียวข้องรับรู้ข้อมูลด้านการวิจัยจากการ
เผยแพร่ในเว็บไซด์ของส านักงานการวิจัย และการ
เข้าถึงข้อมูลวิจัยและใช้ประโยชน์จากเว็บไซด์ได้มี
ความพงึพอใจในระดบัปานกลาง    
 

สรุปผลการวิจัย  
จากการศึกษาพบว่า แนวทางในการพฒันา

รูปแบบในการขอความร่วมมือ การรวบรวมข้อมลูด้าน
การวิจยั และการวางแผนการรวบรวมข้อมลูด้านการ
วิจัยบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ในทุก
ด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  และ
ระดับมาก  การศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการวิจัย  ของคณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ต าแหน่ง
ทางวิชาการของสายวิชาการ ได้แก่อาจารย์  ผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  และศาสตราจารย์ 
ส่งผลต่อตัวแปรด้านการวางแผนการจัดเก็บข้อมูล
วิจัยของคณะทันตแพทยศาสตร์ ความพึงพอใจต่อ
กระบวนการเก็บข้อมูลด้านการวิจัย และโอกาสใน
การพฒันากระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยัอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
(p<0.05) ส่ ว น ต า แห น่ งส าย สนั บ สนุ น  ไ ด้ แ ก่  
เจ้าหน้าที่วิจยั/นกัวิทยาศาสตร์ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน 
และต าแหน่งอื่นๆ โดยภาพรวมทุกหัวข้อจากการ
ประเมินคะแนนเฉลี่ย 4.40 มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก     
 

ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา    
ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจเพื่อ

พฒันาแนวทางการขอความร่วมมือ และเพื่อรวบรวม
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั  และสามารถ
น าข้อมูลมาวางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถ
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ด้ า น ก า ร วิ จั ย ไ ด้ อ ย่ า ง มี 
ประสิทธิภาพ  ข้อมูลที่ เก็บมีความสมบูรณ์ และ
ครบถ้วนมากที่สดุ สามารถหาแนวทางวิธีการที่ได้รับ
การยอมรับในการเก็บรวบรวมข้อมลูด้านวิจยัส าหรับ
ผู้ ให้ข้อมูล และน ามาปรับปรุงวิธีการเก็บข้อมูลด้าน
การวิจยั   
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป   
1 . ศึ กษ า ปั จ จัย และแน วท างใน ก า ร

ประชาสัมพันธ์ให้คณาจารย์ นักวิจัย รับทราบถึง
ความจ าและประโยชน์ในการเก็บข้อมลูด้านการวิจัย
ให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  
  2. การเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่าง และขยาย
เวลาในการเก็บข้อมลูให้มากยิ่งขึน้  

3. ศึกษาความพึงพอใจในเชิงคุณภาพ
เพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลกึมากยิ่งขึน้ .   

4. ควรมีการเก็บผลความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะจากคณาจารย์ นักวิจัยและเจ้าหน้าที่
สายสนับสนุนอย่างต่อ เนื่ อง เพื่ อน าไปพัฒนา
กระบวนการเก็บข้อมูลด้านการวิจัยของคณะฯ ให้มี
ความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ในอนาคต    
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มหาวิทยาลัยมหิดล  ที่ ได้กรุณาสละเวลาในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านกระบวนการจัดเก็บข้อมูล
วิจยัของคณะฯ รวมทัง้กฏหมาย/ระเบียบเก่ียวกบัการ
จดัเก็บข้อมูลวิจัย แนวทางการใช้ข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์กระบวนการจดัเก็บข้อมูลด้านการวิจัยของ
คณะฯ  ท าให้สามารถน าปัจจยัที่เก่ียวข้องมาพฒันา
และปรับปรุงการจดัเก็บข้อมลูวิจยัของคณะฯ ได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปในอนาคต และ
เป็นตวัอยา่งแก่หนว่ยงานตา่งๆ ที่มีปัญหาในเร่ืองการ
จัดเก็บข้อมูลวิจัยของสถาบนัได้อีกด้วย ขอขอบคุณ               
นายสมเกียรติ  คูห เวโรจนปกรณ์  นางสาวอา รี               
วั ช ร โส ต ถิ กุ ล  น า ง ส า ว ว จี  ต ลั บ น า ค  แ ล ะ                 
นายรัตนพงศ์  ยี่หวั่นจ่าย ที่ ให้ความอนุเคราะห์
ตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูการ
วิจยัอีกทัง้ให้ค าแนะน าที่มีประโยชน์ตอ่การศกึษาวิจยั 
และขอขอบคุณคณาจารย์ นักวิจัย  เจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุน และเจ้าหน้าที่ที่ เก่ียวข้อง   ที่ ให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามท าให้งานวิจยัส าเร็จ
ลลุว่งด้วยดี     
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การศึกษาระยะเวลาที่เหมาะสมในการเกบ็สารละลายมาตรฐานฟลูออไรด์ 
A Study on the Appropriate Time to Keep Fluoride Standard Solution  

 

พชร  รุทระกาญจน์1  พีรพงษ์ ตวังาม2*  
Pachara Rudrakanjana1,  Peerapong Tua-Ngam2*  

 

บทคัดย่อ 
 

วตัถปุระสงค์ เป็นการศึกษาระยะเวลาการเก็บที่เหมาะสมของสารละลายมาตรฐานฟลอูอไรด์ที่ยงัสามารถ
น ามาท า Calibration Curve ได้จาก  Expandable Ion Analyzer EA 940 โดยเตรียมจากสารละลายมาตรฐาน
ฟลอูอไรด์ความเข้มข้น 100 ppm โดยปกติการเตรียมสารละลายมาตรฐานฟลอูอไรด์ส าหรับค่า Calibration Curve 
จะต้องเตรียมใหม่เสมอ ทุกครัง้ที่เตรียม Calibration Curve ท าให้เกิดปัญหาการสิน้เปลือ้งทัง้สารเคมีและเวลา 
ในช่วงการเตรียมสารมาตรฐานฟลอูอไรด์ที่ความเข้มข้นต่างๆ ส าหรับท า Calibration Curve ในกรณีที่ต้องท าอย่าง
ตอ่เนื่อง ดงันัน้งานวิจยันีจ้ึงมีความสนใจที่จะศกึษาถึงความเป็นไปได้ที่จะแก้ปัญหาดงักลา่ว 

วสัดอุปุกรณ์และวิธีการศึกษา ตวัอยา่งความเข้มข้นของปริมาณฟลอูอไรด์ 0.1 1.0 และ 10.0 ppm ซึ่งเก็บ
ในตู้ เย็น 4 องศาเซลเซียส น ามาวดัปริมาณฟลอูอไรด์ในแต่ละสปัดาห์จนครบ 9 สปัดาห์ วิเคราะห์ปริมาณฟลอูอไรด์
ออกมาทุกตัวอย่างด้วย Expandable Ion Analyzer EA 940 โดยท าการเตรียมสารละลายมาตรฐานฟลอูอไรด์ขึน้
ใหมท่กุครัง้ที่ท าการ Calibration Curve เคร่ือง วดัปริมาณฟลอูอไรด์จากตวัอยา่งที่เก็บไว้ บนัทกึคา่ไว้ เพื่อหาคา่เฉลีย่
ของปริมาณความเข้มข้นของฟลอูอไรด์ จากนัน้ท าการวดัปริมาณฟลอูอไรด์ซ า้ในทกุสปัดาห์จนครบก าหนด น าข้อมลู
มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS Version 16  

ผลการศึกษา จากการศกึษาพบว่า ฟลอูอไรด์ที่ความเข้มข้น 0.1, 1.0 และ 10.0 ppm ในสภาวะอณุหภมูิ 4 
องศาเซลเซียส ในระยะเวลาที่แตกต่างกัน พบว่าเมื่อวัดปริมาณความเข้มข้นของฟลูออไรด์ตั ง้แต่ ตัง้ต้น จนถึง 
สปัดาห์ที่ 9  ความเข้มข้นของฟลอูอไรด์ทัง้ 3 ค่า  (0.1, 1.0  และ 10.0 ppm) เมื่อดูจากค่า Mean  ±SD พบว่าไม่มี
การเปลี่ยนแปลงในสปัดาห์ที่ 1 ถึง สปัดาห์ที่ 4 และจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชดัในสปัดาห์ที่ 5 และ 9 ของ
ความเข้มข้นฟลอูอไรด์ที่ 10.0 ppm โดยมีคา่ Mean ±SD เทา่กบั 10.94 ±.055 และ 10.78 ±.045 ตามล าดบั 

บทสรุป ค่าเฉลี่ยที่ได้จากการทดสอบค่าความเข้มข้นของสารละลายมาตรฐานฟลอูอไรด์ 0.1, 1.0 และ 10 
ppm  พบวา่เมื่อพิจาณาจากค่าเฉลี่ย และกราฟพบว่าค่าในช่วงตัง้แต่เร่ิมต้นจนถึงสัปดาห์ที่ 4 ในสภาวะอณุหภมูิ 4 
องศาเซลเซียสเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมที่จะน าใช้ในในการสร้าง Calibration Curve เพื่อการวิเคราะห์ปริมาณความ
เข้มข้นของฟลอูอไรด์ ซึง่การทดสอบดงักลา่วเป็นการทดสอบที่ควรต้องควบคมุปัจจยัอื่นๆ ที่เก่ียวข้องตอ่ไป 

________________________________________ 
1 – 2* ต าแหน่งนกัวิทยาศาสตร์  งานประยกุต์ผลงานวิจยั ส านกังานการวิจยั คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
* corresponding author E-mail: peerapong.tua@mahidol.ac.th 
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ค าส าคัญ: ระยะเวลา สารละลายมาตรฐานฟลอูอไรด์ ฟลอูอไรด์ไอออนซีเลค็ทีฟอิเลก็โทรด 

 

Abstract 
 

Objective: To study the appropriate storage duration of the standard fluoride solutions and to 
test the level of fluoride ions using calibration curve obtained by Selective Electrode method. 

Materials and methods: The study samples comprised of standard fluoride solutions with fluoride 
concentrations of  0.1, 1.0 and 10.0 ppm The solutions were stored at 4oC for a total of 9 weeks and the 
average fluoride content of each solution was checked on a weekly basis using Selective Electrode 
method.  Freshly prepared fluoride solution was used to make control calibration curves and compared 
with the stored samples at different durations. Data analysis was done using SPSS version 16. 

Results: In this study the fluoride concentration of 0.1, 1.0, and 10 ppm was stored at an extreme 
temperature of 4C for a total of 9 weeks. There was no change in the fluoride concentration (Mean ± SD) 
from week 1 to week 4. However, in 10.0 ppm fluoride solution there were noticeable changes at week 5 
(10.94±0.055) and week 9 (10.78±0.045). 

Discussion and Conclusion: The 0.1, 1.0, and 10 ppm fluoride solutions could be stored for up to 
4 weeks at 4C without significant changes in their average concentration. During long storage periods, a 
calibration curve should be created to test the concentrations of stored fluoride solutions. 
 

Keywords: Timing, Fluoride Standard Solution, Fluoride Ion-Selective Electrode 
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หลักการและเหตุผล 
ฟลอูอไรด์ เป็นธาตทุี่พบมาในธรรมชาติเป็น

ธาตุแรกของหมู่ VIIA (ไม่นับ H) ตารางธาตุพบได้
ทัว่ไปใน ดิน น า้ และก๊าซ จดัเป็นอโลหะ มีประจไุฟฟ้า
ลบที่มีความสามารถในการท าปฎิกิริยาสงูสดุในหมู่
ของ Halogens ในน า้พบได้หลายความเข้มข้นมี
ความส าคัญกับทางทันตสุขภาพ โดยประโยชน์ของ
ฟลูออไรด์ในทางทันตกรรมคือ สนับสนุนการเกิด
กระบวนการคืนกลบัของแร่ธาตุในระยะเร่ิมต้น เพิ่ม
การต้านทานจากการละลายของแร่ธาตุโดยการคืน
กลบัของแร่ธาต ุ(Acid Remineralization) ฟลอูอไรด์
ไอออนสามารถเข้าท าปฎิกิริยากับผลึกของแร่ธาตุที่
เป็นส่วนประกอบส าคัญของฟันและกระดูก ท าให้
สามารถป้องกันการกัดกร่อนของกรดที่เกิดจากการ
กระบวนสร้างโดยจุลินทรีย์ภายในช่องปากโดย
ฟลูออไรด์สามารถเปลี่ยนผลึก Hydroxy Apatite ให้
เป็น Fluorapatite ซึ่งเป็นผลึกที่สมบูรณ์และแข็งแรง 
(Perfect Crystal-Fluorapatite) และรบกวนบทบาท
ของกรดที่ผลิตจากจุลินทรีย์ในคราบจุลินทรีย์บนผิว
ฟัน ส่งผลท าให้เกิดมีประโยชน์อย่างมากในการ
ปอ้งกนัฟันผุ2,3 

ฟลูออไรด์นอกจากมีประโยชน์ทางทันต 
กรรมยงัมีโทษถ้าได้รับเข้าไปในร่างกายในปริมาณที่
มากเกินไป คือ จะท าให้เกิดความเป็นพิษโดยแบ่ง
ออกเป็น  2 แบบ คือ 1. การเกิดพิษแบบเฉียบพลนั 
(Acute Toxicity)  พบได้ ในกรณี ที่ ร่า งกาย ได้ รับ
ฟลูออไรด์ในปริมาณที่มากเกินไปในครัง้เดียว หรือ
ได้รับฟลอูอไรด์ในเวลาใกล้เคียงกันเป็นจ านวนมาก 
ถ้าได้รับปริมาณฟลูออไรด์ 32 – 64 มิลลิกรัม (mg) 
ต่อน า้หนักหนึ่งกิโลกรัม (kg) อาการที่พบ คือ มี
อาการคลื่นไส้ อาเจียน ปวดท้อง ท้องเดิน กดระบบ
การเดินหายใจ และอาจท าให้เสียชีวิตได้ 2. การเกิด
พิษฟลูออไรด์อย่างเรือ้รัง (Chronic Toxicity) พบได้
ในกรณีที่ ได้ รับฟลูออไรด์จ านวนมากเป็นประจ า

อาการท่ีพบบ่อย คือ ฟันตกกระ (Mottled Enamel or 
Dental Fluorosis) เป็นลกัษณะของฟันท่ีเกิดจากการ
ได้รับฟลอูอไรด์มากกวา่ 1 สว่นในล้านสว่น (ppm) ใน
ระยะที่มีการสร้างฟัน พบได้ในช่วงอายุที่เด็กมีอายุ
น้อยกว่า 5 ปี ซึ่งเป็นระยะที่มีการสร้างฟันแท้ทุกซี่ 
ยกเว้นฟันกรามซี่ที่สาม4 

การตรวจฟลอูอไรด์ในแหล่งน า้ดื่ม หรือใน
อาหารที่รับประทานจึงเป็นสิ่งส าคญัที่ต้องทราบเพื่อ
จะได้เป็นแนวทางว่าร่างกายได้ รับฟลูออไรด์ใน
ปริมาณมากน้อยเทา่ใด และอาหารหรือน า้ประเภทใด
ควรหลีกเลี่ยงเพื่อลดการได้รับฟลอูอไรด์ที่มากเกินไป 
โดยมีการศึกษา Stannad และคณะ ในปี ค.ศ.1991 
ศึกษาพบว่าน า้องุ่นมีฟลอูอไรด์ในปริมาณที่มากกว่า 
1 สว่นในล้านสว่น (ppm) ซึ่งเป็นปริมาณฟลอูอไรด์ที่
มากเกินกว่าที่ควรจะได้รับในแต่ละวนั5 โดยฟลอูอไรด์
ที่อยู่ในแหล่งน า้นัน้ร่างกายสามารถดูดซึมได้ดีที่สุด 
แต่ถ้าละลายในสารละลายอื่น เช่น น า้นมการดูดซึม
จะมีอัตราที่ ช้าลงเมื่อเทียบกับน า้ 6 และร่างกาย
สามารถดูดซึมผ่านเยื่อบุกระเพาะและล าไส้ได้เร็ว
มากโดยเป็นการดูดซึมแบบ Diffusion ซึ่งความเร็ว
ของการดูดซึมจะขึน้อยู่กับระดับความเข้มข้นของ
ฟลอูอไรด์ที่ร่างกายได้รับเข้าไป7  

การตรวจวิ เคราะห์ปริมาณฟลูออไรด์มี
หลายวิธี แต่วิธีที่ได้ รับความนิยม  ราคาถูก และมี
ความแม่นย าคือการวัดด้วยการหาปริมาณไอออน 
โดยวิธีดังกล่าวอาศัยหลกัการวิเคราะห์ไอออนของ
ฟลอูอไรด์ที่แตกตวัออกอย่างอิสระภายในสารละลาย
ตัวอย่างสามารถวิเคราะห์ปริมาณฟลูออไรด์ได้ใน
ระดับ หนึ่งในล้านส่วน (ppm) โดยการเติม Total 
Ionic Strength Adjustment Buffer ( TISAB III) 
เพื่อให้เกิดสภาพสมดุลความเป็นกรดด่าง (Acid-
Base Balance) และท าให้ฟลูออไรด์แตกตัวออก
อย่างอิสระ และวัดปริมาณฟลูออไรด์ด้วย  Probe 
ส าหรับวิเคราะห์ปริมาณฟลอูอไรด์ไอออน ซึง่เช่ือมต่อ
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กบัเคร่ืองวิเคราะห์ปริมาณไอออน (Expandable Ion 
Analyzer EA940) การใช้เคร่ืองวิ เคราะห์ปริมาณ
ไ อ อ อ น  ( Expandable Ion Analyzer EA940) 
ดังกล่าวต้องมีการหาความสัมพันธ์กับค่าความ
เข้มข้นของสารอ้างอิงที่ทราบความเข้มข้นที่แน่นอน
ห รือ ป ริม าณ ขอ ง เนื ้อ ส า รนั ้น  เพื่ อ น า ม าห า
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ แ ล ะ ส ร้ า ง ก รา ฟ ใน ลั ก ษ ณ ะ
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง เรียกกราฟความเข้มข้น
มาตรฐาน (Calibration Curve) กราฟความเข้มข้น
มาตรฐานนีม้ีประโยชน์มากในเชิงปริมาณวิเคราะห์
เนื่องจากเป็นกราฟที่ เกิดจากการน าสารละลาย
มาตรฐานฟลอูอไรด์ ที่ทราบค่าที่แนน่อนมาสร้างเป็น 
Calibration Curve หากต้องการทราบปริมาณความ
เข้มข้นของฟลูออไรด์ในตัวอย่างท าได้โดยน าสาร
ตวัอยา่งหรือสารท่ีเราไมท่ราบคา่ปริมาณความเข้มข้น
ของฟลูออไรด์มาเที ยบกับกราฟความ เข้ม ข้น
มาตรฐานนี ้เพื่อที่จะได้ทราบคา่ปริมาณความเข้มข้น
ของฟลอูอไรด์ที่แนน่อนของสารตวัอยา่งนัน้ๆ8 

ทัง้นีค้วามเข้มข้นของปริมาณฟลูออไรด์ใน
สารตัวอย่างที่ จะวัดควรอยู่ในช่วงความเข้มข้น
มาตรฐานที่ ท ราบค่ าแ ล้วโดยปกติ การเต รียม
ส า รล ะล ายม าต รฐ านฟ ลู อ อ ไร ด์ ส า ห รับ ค่ า 
Calibration Curve จะต้องเตรียมใหม่เสมอ ทกุครัง้ที่
เตรียม Calibration Curve ท าให้เกิดปัญหาการสิน้
เปลือ้งทัง้สารเคมีและเวลา ในช่วงการเตรียมสาร
มาตรฐานฟลอูอไรด์ที่ความเข้มข้นต่างๆ ส าหรับท า 
Calibration Curve ในกรณีที่ต้องท าอย่างต่อเนื่อง 
ดงันัน้งานวิจัยนีจ้ึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความ
เป็นไปได้ที่จะแก้ปัญหาดงักลา่ว 

ดังนัน้การเตรียมสารละลายมาตรฐานใน
ความเข้มข้นท่ีแตกตา่งกนัจึงมีความส าคญั รวมไปถึง
การเก็บรักษาสารละลายมาตรฐานในสภาวะที่
เหมาะสมโดยเลือกท าการทดลองที่อณุหภมูิ 4 องศา

เซลเซียสในการทดลองนี ้เนื่องจากเป็นอุณหภูมิของ
ตู้ เย็นปกติที่มีการใช้งานอย่างกว้างขวางเพื่อใช้เก็บ
สารเคมีทัว่ไป หรือสารละลายที่เจือจางแล้วที่มีใช้ใน
ห้องปฏิบตัิการทัว่ไป 

 

วัตถุประสงค์ 
        เพื่อศึกษาระยะเวลาการเก็บที่เหมาะสมของ
สารละลายมาตรฐานฟลูออไรด์ความเข้มข้นที่ 0.1, 
1 .0  แ ล ะ  1 0 .0  ppm ที่ ยั ง ส าม า รถ น า ม าท า 
Calibration Curve ได้  โดยเตรียมจากสารละลาย
มาตรฐานฟลอูอไรด์ความเข้มข้น 100 ppm 

 

วัสดุอุปกรณ์ 
1. ขวดวดัปริมาตรพลาสติกขนาด 500 ml  

และ 25 ml 
2.   บิกเกอร์พลาสติกขนาด 30 ml 
3.   ขวดพลาสติกเลก็ฝาเหลอืง   
4.   ขวดพลาสติกขนาด 500 ml 
5.   แทง่แมเ่หลก็ขนาดเลก็ส าหรับกวนสาร  

(Magnetic Stirrer) 
6.   เคร่ืองให้ความร้อนและกวนสาร  

(Hotplate stirrer) 
7.   เคร่ืองวิเคราะห์ปริมาณไอออน  

(Expandable Ion Analyzer EA940) 
8.   Ion Selective Electrode for Fluoride  

     (Probe ส าหรับวิเคราะห์ปริมาณฟลอูอไรด์ไอออน) 
9.   สารละลายมาตรฐานฟลอูอไรด์ความ 

เข้มข้น 100 ppm 
10. น า้ปราศจากอิออน (Deionized water) 
11. Total Ionic Strength Adjustment 

Buffer (TISAB III) 
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วิธีการศึกษา 
การเตรียมตัวอย่าง เป็นการเตรียมตวัอยา่ง 

โดยใช้สารละลายมาตรฐานฟลูออไรด์ความเข้มข้น 
100 ppm มาเจือจางให้มีความเข้มข้น 10, 1, 0.1  
ppm  โดยน าสารละลายมาตรฐานฟลูออไรด์ความ
เข้ม ข้น  100 ppm ป ริมาตร 50 ml ใส่ ในขวดวัด
ปริมาตรขนาด 500 ml จากนัน้น ามาเจือจางด้วยน า้
ปราศจากอิออน ให้มีปริมาตร 500 ml ติดฉลากให้
เป็นตัวอย่าง A1 ซึ่งจะมีความเข้มข้น 10 ppm น า
ตัวอย่าง A1  มา 50 ml ใส่ในขวดวัดปริมาตรขนาด 

500 ml  จากนัน้น ามาเจือจางด้วยน า้ปราศจากอิออน 
ให้มีปริมาตร 500 ml ติดฉลากให้เป็นตวัอยา่ง A2 ซึ่ง
จะมีความเข้มข้น 1 ppm น าตัวอย่าง A2 มา 50 ml 
ใสใ่นขวดวดัปริมาตรขนาด 500 ml จากนัน้น ามาเจือ
จางด้วยน า้ปราศจากอิออน ให้มีปริมาตร 500 ml ติด
ฉลากให้เป็นตัวอย่าง A3 ซึ่งจะมีความเข้มข้น 0.1 
ppm เมื่อเตรียมตัวอย่างครบแล้วจะได้ตัวอย่าง
ทัง้หมด 3 ขวด  เป็น A1, A2 และ A3 เพื่ อน าไป
วิเคราะห์ปริมาณฟลอูอไรด์ตอ่ไป  ตามรูปด้านลา่ง 

 
รูปท่ี 1 ภาพแสดงการเตรียมตวัอยา่งโดยใช้สารละลายมาตรฐานฟลอูอไรด์ความเข้มข้น 100 ppm  

มาเจือจางให้มีความเข้มข้น 10.0 1.0  0.1 ppm 
 

การเตรียมสารละลายมาตรฐานส าหรับ
ท ากราฟมาตรฐาน (Calibration Curve) เตรียม
สารละลายมาตรฐาน ที่ 0.1, 1, 10 ppm ตามล าดับ 
เพื่อท ากราฟมาตรฐาน โดย  การตรียมสารละลาย
มาตรฐานที่  10 ppm น าสารละลายมาตรฐาน
ฟลูออไรด์ความเข้มข้น 100 ppm มา 2.5 ml ใส่ใน
ขวดวัดปริมาตรขนาด 25 ml จากนัน้น ามาเจือจาง
ด้วยน า้ปราศจากอิออน ให้มีปริมาตร 25 ml จะได้
สา รละลายม าต รฐาน  ที่  10 ppm การ เต รียม
สารละลายมาตรฐาน ที่  1 ppm น าสารละลาย

มาตรฐานฟลูออไรด์ความเข้มข้น 10 ppm  มา 2.5 
ml ใส่ในขวดวดัปริมาตรขนาด 25 ml จากนัน้น ามา
เจือจางด้วยน า้ปราศจากอิออน ให้มีปริมาตร 25 ml 
จะได้สารละลายมาตรฐาน ที่  1 ppm การตรียม
สารละลายมาตรฐาน ที่  0.1 ppm น าสารละลาย
มาตรฐานฟลอูอไรด์ความเข้มข้น 1 ppm  มา 2.5 ml 
ใส่ในขวดวดัปริมาตรขนาด 25 ml จากนัน้น ามาเจือ
จางด้วยน า้ปราศจากอิออน ให้มีปริมาตร 25 ml จะได้
สารละลายมาตรฐาน ที่ 0.1 ppm  ตามรูปด้านลา่ง 
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รูปท่ี 2 ภาพแสดงการเตรียมสารละลายมาตรฐานส าหรับท ากราฟมาตรฐาน (Calibration Curve) 

  

การวิเคราะห์ปริมาณฟลูออไรด์ด้วย
เคร่ือง Expandable Ion Analyzer EA 940 การท า
กราฟสารละลายมาตรฐานฟลูออไรด์  ก่อน
วิเคราะห์ปริมาณฟลูออไรด์ ต้องมีการท ากราฟ
มาตรฐานฟลอูอไรด์ก่อน โดยใช้สารละลายมาตรฐาน
ความเข้มข้น 0.1, 1, 10 ppm ที่เตรียมขึน้ใหม่ไม่เกิน 
8 ชัว่โมง น าสารละลายมาตรฐานฟลอูอไรด์ทกุความ
เข้มข้น มาอย่างละ 3 ml ใส่ในขวดพลาสติกเล็กใส ่
TISAB III ลงไปทกุขวดๆ ละ 0.3 ml (อตัราสว่น 10:1) 
เพื่อปรับสภาพสมดุลความเป็นกรดด่าง (Acid-Base 
Balance) และท าให้ฟลูออไรด์แตกตัวใส่ Magnetic 

Stirrer ลงไปตัง้บน Hotplate Stirrer  เปิดเคร่ืองกวน
สารน า Probe ส าหรับวิเคราะห์ปริมาณฟลูออไรด์
ไอออนจุ่มลงไป ให้พืน้ที่หน้าตดัปลาย Probe จมอยู่
ในสารละลายและไม่มีฟองอากาศรบกวนตรงบริเวณ
พืน้ผิวหน้าตดัของ Probe จากนัน้ วิเคราะห์ปริมาณ
ฟลอูอไรด์ด้วยเคร่ือง Expandable Ion Analyzer EA 
940 โดยเรียงล าดับจากความเข้มข้นน้อยไปหามาก 
เพื่อท ากราฟมาตรฐานจะได้กราฟมาตรฐาน ส าหรับ
ใช้กบัการวิเคราะห์ปริมาณฟลอูอไรด์ในตวัอยา่งตอ่ไป  
ตามรูปด้านลา่ง 

 
รูปท่ี 3 ภาพแสดงการวิเคราะห์ปริมาณฟลอูอไรด์ด้วยเคร่ือง Expandable Ion Analyzer EA940 

เพื่อท ากราฟสารละลายมาตรฐานฟลอูอไรด์ 
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การวิเคราะห์ปริมาณความเข้มข้นของ
ฟลูออไรด์ไอออนในตัวอย่าง ส าหรับตวัอย่าง  A1, 
A2, A3  ทกุขวดเทออกมาประมาณ 20 ml ใสบ่ิกเกอร์
ไว้ (แล้วน าทุกขวดแช่ในตู้ เย็น 4 องศาเซลเซียส          
น าสารละลายออกจากบิกเกอร์ใสข่วดพลาสติกเล็ก 5  
ขวดๆ ละ 3 ml  ใส่ TISAB III ลงไปทุกขวดๆ ละ 0.3 
ml  ใส่  Magnetic Stirrer ลงไป   ตั ง้บน  Hotplate 
Stirrer เปิดเคร่ืองกวนสารน า Probe ส าหรับวิเคราะห์
ปริมาณฟลูออไรด์ไอออนจุ่มลงไป ให้พืน้ที่หน้าตัด
ปลาย Probe จมอยูใ่นสารละลายและไมม่ีฟองอากาศ

รบกวนตรงบริเวณพืน้ผิวหน้าตดัของ Probe วิเคราะห์
ปริมาณฟลูออไรด์ออกมาทุกตัวอย่าง ด้วยเคร่ือง 
Expandable Ion Analyzer EA 940 บนัทกึคา่ไว้ เพื่อ
หาค่าเฉลี่ยของปริมาณความเข้มข้นของฟลูออไรด์ 
จากนัน้ท าการวดัปริมาณฟลอูอไรด์ซ า้ ในทกุสปัดาห์ 
เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบประเมินระยะเวลา
และสภาวะอุณ หภูมิ ที่  4  องศาเซล เซี ยส  ของ
สารละลายมาตรฐานฟลูออไรด์ที่เตรียมขึน้ต่อไป  
ตามรูปด้านลา่ง 

 

 

รูปท่ี 4 ภาพแสดงการวิเคราะห์ปริมาณความเข้มข้นของฟลอูอไรด์ไอออนในตวัอยา่ง 
  

ผลการศึกษา 
จากการวิเคราะห์ปริมาณฟลอูอไรด์ที่เตรียม

จากสารละลายมาตรฐานฟลอูอไรด์ความเข้มข้น 100 
ppm โดยเตรียมความเข้มข้น 0.1, 1.0 และ 10 ppm 
ในสภาวะอุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส ในระยะเวลาที่
แตกต่างกัน โดยระยะเวลาการเก็บตัง้แต่สปัดาห์ที่ 1 
ที่มีการเตรียมสารละลายมาตรฐานฟลอูอไรด์ จนถึง
สปัดาห์ที่ 9  ค่าการกระจายตวัของข้อมูลที่ออกห่าง
จากค่าเฉลี่ยกลางของข้อมูล พบว่า ในความเข้มข้น 
0.1 ppm จะมีค่า Std.Deviation อยู่ระหว่าง .001         

- .0 0 7  ใ น ค ว า ม เ ข้ ม ข้ น  1 .0  ppm จ ะ มี ค่ า 
Std.Deviation อยู่ระหว่าง .002 - .016 ในความ
เข้มข้น 10.0 ppm จะมีคา่ Std.Deviation อยูร่ะหวา่ง  
.030 - .183 (ตามตารางที่  1)  ฟลูออไรด์ที่ความ
เข้มข้น 0.1, 1.0 และ 10 ppm ในสภาวะอุณหภูมิ 4 
องศาเซลเซียส ในระยะเวลาที่แตกต่างกนั พบว่าเมื่อ
วดัปริมาณความเข้มข้นของฟลูออไรด์ตัง้แต่เร่ิมต้น 
จนถึง สปัดาห์ที่  9 ความเข้มข้นของฟลูออไรด์ทัง้ 3 
ค่า (0.1, 1.0 และ 10.0 ppm) โดยมีค่าเฉลี่ยและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ 0.1 ppm ในสปัดาห์ที่ 1 2 3 
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และ 4 เท่ากับ 0.102 ±.007, 0.113  ±.004, 0.109 
±.001 และ 0.113 ±.002 ตามล าดบั ค่า Mean  ±SD 
ของ 1.0 ppm ในสปัดาห์ที่ 1 2 3 และ 4 เท่ากบั 1.00 
± .016, 0 .997 ±.002, 1.05 ± .013 และ 0 .955 ± .009 
ตามล าดบัค่า Mean  ±SD ของ 10.0 ppm ในสปัดาห์
ที่ 1 2 3 และ  4 เท่ากับ 9.972 ±.030, 9.92 ±.033, 
10.18 ±.084 และ 9.65 ±.115 ตามล าดบั และเมื่อดู
จากกราฟจะพบว่าลกัษณะกราฟมีการเปลี่ยนแปลง

ในสัปดาห์ที่  1 ถึง สัปดาห์ที่  4 ที่มีลักษณะไม่เป็น
รูปแบบ มีเพิ่มขึน้และลงลด แต่มีการเปลี่ยนแปลงที่
น้อย และจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัดใน
สปัดาห์ที่ 5 และ 9 ของความเข้มข้นฟลอูอไรด์ที่ 10.0 
ppm โดยมีคา่ Mean  ±SD เทา่กบั 10.94 ±.055 และ 
10.78 ±.045 ตามล าดบั (รูปท่ี 5, 6, 7) 

 

 

ตารางท่ี 1 ค่า Mean และ Std.Deviation ของปริมาณฟลูออไรด์ในระยะเวลาท่ีแตกต่างกัน 

     
เวลา 
(week) 

0.1 ppm 1.0 ppm 10.0 ppm 

Mean  ±SD Mean  ±SD Mean  ±SD 

0 0.108 ±.004 0.967 ±.012 10.120 ±.044 
1 0.102 ±.007 1.000 ±.016 9.972 ±.030 
2 0.113 ±.004 0.997 ±.002 9.920 ±.033 
3 0.109 ±.001 1.050 ±.013 10.180 ±.084 
4 0.113 ±.002 0.955 ±.009 9.650 ±.115 
5 0.115 ±.001 1.060 ±.005 10.940 ±.055 
6 0.112 ±.003 1.030 ±.011 10.240 ±.152 
7 0.114 ±.003 1.050 ±.005 10.520 ±.084 
8 0.123 ±.006 1.020 ±.005 10.050 ±.183 
9 0.110 ±.001 1.040 ±.013 10.780 ±.045 
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รูปท่ี 5 กราฟแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลากบัปริมาณความเข้มข้นฟลอูอไรด์ 

ของสารมาตรฐานฟลอูอไรด์ 0.1 ppm 

 

 

รูปท่ี 6 กราฟแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลากบัปริมาณความเข้มข้นฟลอูอไรด์ 

ของสารมาตรฐานฟลอูอไรด์ 1.0 ppm 
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รูปท่ี 7 กราฟแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลากบัปริมาณความเข้มข้นฟลอูอไรด์ 
ของสารมาตรฐานฟลอูอไรด์ 10.0 ppm 

 
อภปิรายผลการทดลอง 

จากการเปรียบเทียบผลการตรวจวิเคราะห์
หาปรืมาณฟลูออไรด์ในความเข้มข้น 0.1, 1.0 และ 
10 ppm ในสภาวะอุณหภูมิที่ 4 องศาเซลเซียส ซึ่ง
เป็นอุณหภูมิของตู้ เย็นปกติที่มีใช้ในห้องปฎิบัติการ
ทั่วไป ในระยะเวลาที่แตกต่างกัน พบว่าเมื่อวัด
ปริมาณความเข้มข้นของฟลูออไรด์ตัง้แต่ ตัง้ต้น คือ
เร่ิมเตรียมสารละลายมาตรฐานฟลอูอไรด์ในสปัดาห์ที่ 
0  เก็บ ไปจนถึ ง  สัปดาห์ที่  9  ความ เข้ม ข้นของ
ฟลอูอไรด์ทัง้ 3 ค่า (0.1, 1.0 และ 10.0 ppm) มีการ
เปลี่ยนแปลงในสปัดาห์ที่ 1 ถึง สปัดาห์ที่ 4 ซึ่งแสดง
วา่สารละลายมาตรฐานมีความเสถียรไมค่งตวัและไม่
เป็นแบบแผน คือ  

ความเข้มข้นของฟลูออไรด์ ที่  0.1  ppm 
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากัน 0.108 
±.004, 0.102 ±.007, 0.113 ±.004, 0.109 ±.001 
และ 0.113 ±.002 ตามล าดบั  

ความเข้มข้นของฟลูออไรด์ ที่  1.0 ppm 
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากัน 0.967 
±.012, 1.000 ±.016, 0.997 ±.002, 1.050 ±.013 
และ 0.955 ±.009 ตามล าดบั 

ความเข้มข้นของฟลูออไรด์ ที่  10.0 ppm 
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากัน 10.120 
±.044, 9.972 ±.030, 9.920 ±.033, 10.180 ±.084 
และ 9.650 ±.115 ตามล าดบั โดยหลงัจากสปัดาห์ที่ 
5 เป็นต้นไป พบว่าความเข้มข้นของฟลูออไรด์ที่ 10  
ppm มีการเปลี่ยนแปลงซึ่งค่าเร่ิม ไม่ เสถียร โดย
สปัดาห์ที่ 5 มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึน้เป็น 10.940 ppm และ
ในสปัดาห์ที่ 9 มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึน้ 10.780 ppm ซึ่งค่า
ความไม่คงตวัในสปัดาห์ที่ 5 และ 9 อาจเกิดจากตัว
แปรอื่นๆ ที่ต้องศกึษาและควบคมุเพิ่มเติมตอ่ไป  
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บทสรุปและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
จากการเปรียบเทียบตวัอยา่งในแตล่ะความ

เข้มข้นของปริมาณฟลูออไรด์ในช่วงความเข้มข้น
มาตรฐานต่างๆ ในช่วงเวลา 0 - 9 สปัดาห์ หลงัจาก
วนัที่เตรียม สรุปได้ว่าในแต่ละความเข้มข้นมีแนวโน้ม
เปลี่ยนแปลง ไม่มี รูปแบบ โดยเมื่อวิเคราะห์จาก
ตาราง ซึ่งอาจเกิดจากสภาวะความไม่คงตัวของ
ฟลอูอไรด์ ในตวัอยา่งเดียวกนั บางช่วงมีคา่ลดลงและ
กลบัมีค่าสงูขึน้ในช่วงถดัไป โดยไมไ่ด้มีการลดลงตาม
ระยะเวลาซึ่งสอดคล้องกับรายงานของกองควบคุม
เคร่ืองส าอาง ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา1 
ในการศกึษาเร่ืองการเฝา้ระวงัสภาวะความคงตวัของ
ฟลูออไรด์ในยาสีฟันผสมฟลูอไรด์ โดยความคลาด
เคลื่อนอาจเกิดมาจากสาเหต ุตวัผู้ วิเคราะห์เอง หรือ
อุณหภูมิการเก็บรักษาที่ไม่เหมาะสม เนื่องจากมี
การศึกษาว่าสภาวะที่เหมาะสมในการเก็บรักษาหรือ
ช่วงคงตวัของฟลอูอไรด์ในยาสีฟันนัน้คือประมาณ 21
องศาเซลเซียล แต่ในการทดลองนีท้ าในอุณหภูมิ 4
องศาเซลเซียสเท่านัน้  เหตผุลที่เลือกท าการทดลองที่
อณุหภูมิ 4 องศาเซลเซียสในการทดลองนี ้เนื่องจาก
เป็นอณุหภมูิของตู้ เย็นปกติที่มีการใช้อยา่งกว้างขวาง 
และใช้การเก็บสารเคม ีหรือสารท่ีเจือจางแล้วที่มใีช้ใน
ห้องปฎิบตัิการทัว่ไป 

ประโยช น์ที่ จ ะ ได้ รับ จากการศึ กษ านี ้
สามารถน ามาอ้างอิงเวลาเพื่อใช้ในการเก็บรักษา
สารละลายมาตรฐานฟลอูอไรด์ทีค่วามเข้มข้นตา่งๆ ที่
เตรียมขึน้ใช้เอง ภายในห้องปฎิบตัิการทางด้านทนัต 
กรรม ซึ่งการเตรียมสารละลายมาตรฐานควรมีการ
เตรียมใหม่ทุกครัง้ เพื่อป้องกันการคลาดเคลื่อน
เนื่องจากปริมาณฟลอูอไรด์ที่มีการเปลีย่นแปลงอยา่ง
ไม่เป็นแบบแผน และเพื่อเป็นข้อมลูอ้างอิงแนะน าแก่
เจ้าหน้าที่ หรือนกัศึกษา ผู้ท าวิจัยที่เข้ามาใช้บริการ
ดงักล่าวของคณะทันตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยั 
มหิดล  

ข้อเสนอแนะ 
ค่าเฉลี่ยที่ ได้จากการทดสอบค่าความ

เข้มข้นของสารละลายมาตรฐานฟลูออไรด์ 0.1, 1.0 
และ 10 ppm  พบว่าเมื่อพิจาณาจากค่าเฉลี่ย และ
กราฟพบว่าค่าในช่วงตัง้แต่เร่ิมต้นจนถึงสปัดาห์ที่ 4 
ในสภาวะอุณหภมูิ 4 องศาเซลเซียสเป็นระยะเวลาที่
เหมาะสมที่จะน าใช้ในการสร้างกราฟมาตรฐาน เพื่อ
ใช้ในการวิเคราะห์ปริมาณความเข้มข้นของฟลอูอไรด์
จากตัวอย่างต่างๆ ซึ่งการทดสอบดังกล่าวเป็นการ
ทดสอบที่ควรต้องศึกษาปัจจยัอื่นๆ เพื่มเติมที่มีผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงปริมาณฟลูออไรด์  ได้แก่ ความ
หลากหลายของอณุหภมูิที่เก็บ ความเข้มของแสงในที่
เก็บ ความบริสุทธ์ิของสารเคมีที่ ใช้ในการเตรียม 
ความเป็นกรด ดา่งของน า้ ที่ใช้ในการเตรียมซึง่ในการ
ทดสอบดงักล่าวไม่ได้มีการวดัความเป็นกรด-ด่างไว้ 
หรือภาชนะที่ ใช้ เก็บสาร เพื่อให้การวิจัยมีความ
สมบูรณ์ควรจะมีการด าเนินการทดสอบ ปัจจัย
ดงักลา่วเพิ่มเติมตอ่ไป 
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ขอขอบคณุเจ้าหน้าที่จากส านกังานการวิจยั

ทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์วสัดุอุปกรณ์ รวมไปถึง
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาเชิงบรรยายส ารวจ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการการรายงานผล
ตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลกูของผู้ที่มารับบริการตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลกู โดยกลุม่ตวัอย่าง 400 ราย เก็บ
รวบรวมข้อมลูเป็นระยะเวลา 3 เดือน ระหวา่งเดือนมีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม 2558 ที่หนว่ยตรวจผู้ ป่วยนอกพิเศษ-
สุภาพสตรี (คลินิกพรีเมี่ยม) ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย 43.85 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส นับถือศาสนาพุทธ 
ระดบัการศึกษาสงูสดุคือระดบัปริญญาตรี พกัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เคยตรวจคดักรองมะเร็งปาก
มดลกู มากกว่า 10 ครัง้ขึน้ไป ซึ่งมีช่องทางในการแจ้งผลตรวจมีให้เลือกดังนีค้ือ 1) การรายงานผลทางโทรศัพท์          
2) การส่งรายงานผลตรวจทางจดหมาย 3) การนดัฟังผลตรวจด้วยตนเอง 4) การส่งทาง Short Message Service 
(SMS) 5) การสง่ทาง E mail  โดยให้กลุม่ตวัอยา่งจดัอนัดบัช่องทางการแจ้งผลตรวจ 3 อนัดบัเรียงจากความต้องการ
มากที่สดุไปน้อยที่สดุ ในกรณีผลตรวจปกติ โดยอนัดบัที่ 1 ที่กลุม่ตวัอย่างต้องการมากที่สดุคือ การรายงานผลทาง
โทรศพัท์จ านวน 195 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.8  ล าดบัถดัมาคือ สง่รายงานผลตรวจทางจดหมายจ านวน  83 รายคิด
เป็นร้อยละ 20.7 ตามด้วยการมาฟังผลตรวจเองที่โรงพยาบาลจ านวน  59 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.7 ส าหรับในรายที่
ผลตรวจผิดปกติ กลุ่มตวัอย่างต้องการให้รายงานผลทางโทรศพัท์ จ านวน 193 ราย โดยคิดเป็นร้อยละ 48.2 เป็น
อนัดบัที่ 1 เช่นเดียวกนั สว่นล าดบัถดัมาเป็นการมาฟังผลตรวจเองที่โรงพยาบาลจ านวน  120 ราย คิดเป็นร้อยละ 30 
ตามมาด้วยสง่รายงานผลตรวจทางจดหมายจ านวน  49 รายคิดเป็นร้อยละ 12.25 ดงันัน้จึงเห็นวา่การแจ้งผลตรวจ
ทางโทรศพัท์เป็นช่องทางที่ผู้ รับการเลอืกใช้มากที่สดุ 

 1 
                                                 
1* ต าแหน่งหวัหน้าหน่วยตรวจผู้ ป่วยนอกพิเศษ-สภุาพสตรี ฝ่ายการพยาบาล ศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ โรงพยาบาลรามาธิบดี  
   มหาวิทยาลยัมหิดล 
2  ต าแหน่งผู้ชว่ยอาจารย์ โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล           
3 ต าแหน่งอาจารย์แพทย์ประจ า ศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ โรงพยาบาลรามาธิบดี  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  
  มหาวิทยาลยัมหิดล            
* corresponding author E-mail: jantakan.cha@mahidol.ac.th 
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ผลการศกึษานีใ้ช้เป็นแนวทางส าหรับการปฏิบตัิงานของพยาบาลในหนว่ยตรวจผู้ ป่วยนอกพิเศษ-สภุาพสตรี 
เพื่อให้การบริการท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ รับบริการ นอกจากนีพ้ยาบาลเป็นบคุคลที่มีบทบาทส าคญั โดย
การให้ค าแนะน าปรึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุม่สตรีที่ผลการตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลกูผิดปกต ิเพื่อการตรวจ
วินิจฉัยและการรักษาอย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก ในการ                
ลดอบุตัิการณ์ของการเกิดมะเร็งปากมดลกู 

 

ค าส าคัญ:  ผลการตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลกู  แจ้งผลตรวจ 

 

Abstract 
 

This study was a descriptive study. The objective of this survey research was to explore clients’ 
preference for notification of Pap smear results. We collected 400 samples coming to screen Pap smear 
between March and May 2015 at OB-GYN premium clinic, Somdech Phra Debaratana, Ramathibodi 
Hospital, Mahidol University, by answering the questionnaire at OPD. The data was analyzed by using 
descriptive statistics. 

Results of this study revealed that the average age of the samples was 43.85 years old and most 
of them were married, Buddhist, graduated with a Bachelor's degree, stayed in Bangkok and had 
experience of screening Pap smear before (mostly more than 10 times). The channels of the notification 
of Pap smear test results were as follows 1) notification by phone 2) sending a letter 3) making an 
appointment 4) sending Short Message Service (SMS) 5) sending electronic mail. We asked the samples 
to rank the channels of the notification from the most requirement to the least requirement by ranking 1 - 
3. We found that when the Pap smear test result was normal. The first rank, the most selected channel 
was notification by phone (48.8 %). The second is notification by a letter (20.7%) and the third is making 
an appointment (14.7%)  By the same token, when the Pap smear test result was abnormal. The first rank, 
the most selected channel was notification by phone (48.25 %). The second and third rank, the most 
selected channel was making an appointment  and notification by a letter (34.82 % and 28.62 % 
respectively). Therefore, The most clients choose to use the telephone as a channel to notification of Pap 
smear 

The results of this study were used as a guideline for implementation at the OB-GYN premium 
clinic in order to meet the clients’ requirements. Moreover, registered nurses play a vital role in advising 
and counseling, especially women with abnormal Pap smear test result to diagnose and cure 
continuously which can reduce the incidence of cervical cancer. 
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หลักการและเหตุผล 

มะเร็งปากมดลกูเป็นมะเร็งที่พบมากเป็น
อนัดบั 2 ในผู้หญิงไทย พบได้ตัง้แต่ผู้หญิงอายกุ่อน 
30 ปีจนถึงวยัชรา ซึ่งจะพบมากในช่วงอาย ุ35 - 60 
ปี มะเร็งปากมดลูกเป็นกลุ่มโรคมะเร็งที่สามารถ
ป้องกันได้ หากสามารถตรวจวินิจฉัยและให้การ
รักษาตัง้แต่ระยะเซลล์เร่ิมผิดปกติ  หรือก่อนที่จะ
เป็นมะเร็งระยะลุกลาม  การตรวจคัดกรองมะเร็ง
ปากมดลูก  ห รือ การตรวจ แป๊ปสเมีย ร์  (Pap 
Smear) เป็นการตรวจหาเซลล์ผิดปกติ และสืบค้น
รอยโรคที่ปากมดลูกได้ตัง้แต่ระยะเร่ิมแรกและ
สามารถให้การรักษ าไม่ ใ ห้ รอย โรคดังกล่าว
กลายเป็นมะเร็งระยะลุกลามต่อ ไปได้  (จตุพล           
ศรีสมบรูณ์, 2547) 

ส าหรับวิธีการตรวจคัดกรองมะเร็งปาก
มดลกู  สามารถท าได้โดยใช้เคร่ืองมือสอดผ่านและ
ถ่างช่องคลอด เพื่อเก็บเซลล์เยื่อบบุริเวณปากมดลกู 
โดยตรวจหาเซลล์ที่ ผิดปกติ  ห รือเซลล์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งอาจท าให้กลายเป็นมะเร็งได้  โดย
เซลล์เยื่อบปุากมดลกูดงักล่าวจะถกูส่งไปตรวจทาง
ห้องปฏิบตัิการเซลล์วิทยา ใช้ระยะเวลาประมาณ 1 
สปัดาห์ การรายงานผลการตรวจคดักรองมะเร็งปาก
มดลกู ให้ผู้ รับบริการทราบเป็นขัน้ตอนที่ส าคญั และ
ไม่ก่อให้เกิดความรู้สึกกลัวหรือวิตกกังวลมาก
จนเกินไป โดยเฉพาะในรายที่มีผลการตรวจคดักรอง
ผิดปกติ เพื่อให้ผู้ รับบริการกลบัมารับบริการตรวจ
วินิจฉัยเพิ่มเติมและรักษาต่อที่เหมาะสม   ซึ่งการ
ตรวจ แป๊ปสเมียร์ (Pap Smear) นี เ้ป็นเพียงการ
ตรวจคัดกรองโรคเท่านัน้ ไม่ได้บ่งบอกว่าผู้ ป่วย
จะต้องมีรอยโรคตรงตามผล Pap Smear เสมอไป   

  เนื่องจากการทดสอบ Pap smear เป็น
เพียงการตรวจคดักรองโรค (screening test) เท่านัน้ 

ไมใ่ช่เป็นการวินิจฉยัโรควา่เป็นมะเร็งปากมดลกู  ดงันัน้
ผลการทดสอบ Pap smear ที่ผิดปกติจึงจ าเป็นต้อง
ตรวจค้นหารอยโรคที่ปากมดลูกและช่องคลอดต่อ
เพื่อให้การวินิจฉยัและรักษาที่เหมาะสม ไม่ให้รอยโรค
ดังกล่าวคืบหน้าเป็นมะเร็งปากมดลูกระยะลุกลาม 
(invasive cancer) ซึ่งเป็นเป้าหมายของการตรวจคัด
กรองโรคมะเร็งปากมดลกู (จตพุล ศรีสมบูรณ์, 2547) 
และการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกให้ครบวงจร
จะต้องมีการดแูลรักษาเมื่อผลตรวจพบผล Pap smear 
ที่ผิดปกติด้วย 

ส าหรับการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งปาก
มดลกูนีเ้ป็นการป้องกนัมะเร็งขัน้ทตุิยภมูิ มีจดุประสงค์
เพื่อตรวจหารอยโรคให้ได้ตัง้แตร่ะยะเร่ิมแรกและให้การ
รักษาไม่ให้รอยโรคคืบหน้าเป็นมะเร็งระยะลกุลาม  ซึ่ง
เป็นการลดอัตราการตายจากมะเร็งระยะลุกลามได้ 
(กรรณิกา ตาตะนนัท์, 2541) ส าหรับในต่างประเทศที่
พัฒนาแล้ว พบว่าอุบัติการณ์ของมะเร็งปากมดลูก
ลดลงอย่างมากในระยะหลายสิบปีที่ผ่านมา ทัง้นีเ้ป็น
ผลมาจากการตรวจคดักรองโรคมะเร็งปากมดลกูเพื่อ
หาสตรีที่มีความเสี่ยงต่อโรคนี ้ตลอดจนความผิดปกติ
ของปากมดลูกก่อนที่จะกลายเป็นมะเร็ง และให้การ
ดแูลรักษาตัง้แต่ระยะเร่ิมแรก ท าให้สามารถลดการเกิด
มะเร็งปากมดลกูได้มาก (Nieminen et al., 1995) การ
ตรวจคดักรองโรคมะเร็งปากมดลกูที่ใช้กนัในปัจจบุนัมี
หลายวิธี เช่น การตรวจทางเซลล์วิทยา การตรวจด้วย
กล้องขยายทางช่องคลอด การตรวจหาเชือ้ฮิวแมนแฟป
ฟิลโลมาไวรัส การตรวจมะเร็งปากมดลกูหลงัจากการ
ชโลมด้วยน า้ส้มสายชู และการตรวจปากมดลกูด้วยตา
เปลา่ เป็นต้น ซึง่วิธีที่นิยมและแพร่หลายที่สดุในปัจจบุนั
คือ การตรวจเซลล์วิทยาของปากมดลกู หรือการตรวจ 
Pap smear                                                     
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              การตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลกูที่หนว่ย
ตรวจผู้ ป่วยนอกพิเศษ-สภุาพสตรี (คลินิกพรีเมี่ยม) 
ศู น ย์ ก า ร แ พ ท ย์ ส ม เ ด็ จ พ ร ะ เท พ รั ต น์                          
คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี  มี
ผู้ รับบริการตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลกูเฉลี่ยต่อ
เดือน ประมาณ 500 ราย ซึง่ช่องทางการแจ้งผลการ
ตรวจของหน่วยตรวจมีหลายช่องทางด้วยกัน           
ซึ่งแรกเร่ิมหน่วยตรวจได้เปิดให้บริการเมื่อปี  พ.ศ. 
2554 ได้รายงานผลกบัผู้ รับบริการในหลายช่องทาง 
เช่น ไปรษณียบัตร จดหมายพร้อมรายงานผลการ
ตรวจ โทรศพัท์ นดัผู้ ป่วยมาฟังตรวจเอง เป็นต้น โดย
ยังไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนว่าการแจ้งผลตรวจคัด
กรองมะเร็งปากมดลูก จะใช้ช่องทางใดในการแจ้ง
ผลให้ผู้ รับบริการทราบ แต่ที่ผา่นมาก็พบปัญหาและ
อุปสรรคหลายประการ อาทิเช่น ส่งไปรษณียบัตร 
ผู้ รับบริการ ไม่พึงพอใจ เนื่องจากการตรวจดงักลา่ว
ควรรักษาเป็นความลับ หรือเมื่อส่งผลตรวจทาง
จดหมายไปแล้วก็พบว่าปลายทางไม่ได้รับ หรือใน
การติดต่อทางโทรศัพท์ ก็พบปัญหาว่าผู้ รับบริการ 
ไม่รับโทรศัพท์ เนื่องจากไม่ทราบว่าโรงพยาบาล
ติดต่อไป หรือเบอร์โทรที่แจ้งไว้กับทางโรงพยาบาล
ไม่ถูก ต้อง  ห รือเมื่ อนัดมาฟังผลด้วยตนเองที่
โรงพยาบาล ผู้ รับริการก็ไม่สะดวกเดินทางมาฟังผล 
เป็นต้น  ซึ่งหากผลการตรวจคัดกรองมะเร็งปาก
มดลกูผิดปกติแล้ว ผู้ รับบริการกลุม่นีม้ีความจ าเป็น
อย่างยิ่งในการกลบัเข้ามาที่โรงพยาบาล เพื่อการ
ตรวจวินิจฉัยอย่างละเอียดและรักษาต่อกับแพทย์
เฉพาะทาง ซึ่งหากผู้ รับบริการไม่ได้รับการแจ้งผล
ตรวจจะสง่ผลโดยตรงกับผู้ รับบริการ ท าให้ไม่ได้รับ
การตรวจวินิจฉยัและรักษาอย่างที่ควรจะเป็น และมี
โอกาสพฒันาไปเป็นมะเร็งปากมดลกูได้ 

ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงต้องการที่จะท าการศึกษา 
เพื่อทราบถึงช่องทางการติดตอ่สือ่สารท่ีสามารถแจ้ง
ผลการตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลกูกบัผู้ รับบริการ
ได้สะดวกและมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อเป็น

แนวทางในการปฏิบัติงาน รวมถึงท าให้การตรวจ
วินิจฉัยและการรักษามีความต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยลด
อุบัติการณ์อัตราป่วยและอัตราตายจากมะเร็งปาก
มดลกูได้ 

   

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศกึษาความต้องการการรายงานผลตรวจ

คดักรองมะเร็งปากมดลกู หนว่ยตรวจผู้ ป่วยนอกพิเศษ-
สุภาพสตรี (คลินิกพรีเมี่ยม) ศูนย์การแพทย์สมเด็จ
พระเทพรัตน์ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

วิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในครัง้นี  ้เป็น
ผู้ รับบริการที่หน่วยตรวจผู้ ป่วยนอกพิเศษ-สุภาพสตรี 
(ศูนย์สุขภาพสตรี) คลินิกพรีเมี่ยม ศูนย์การแพทย์
สมเด็จพระเทพรัตน์ โดยมีการค านวณกลุ่มตัวอย่าง
จากการ ใช้สูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 
1967) ดงันี ้
   n  =        N_____           
                                1 + Ne2                     
            n  = จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
            N = จ านวนประชากรทัง้หมด 
            e  =  คา่ความคลาดเคลือ่นสงูสดุทีย่อมให้มีได้ 
 โดยใน 1 ปีหน่วยตรวจผู้ ป่วยนอกพิ เศษ -
สุภาพสตรี  มีผู้ รับบริการตรวจคัดกรองมะเร็งปาก
มดลูกเฉลี่ยเดือนละ 500 ราย ดังนัน้ใน 1 ปี เฉลี่ย
ประมาณ 6000 ราย จึงแทนคา่ในสตูรดงันี ้
  n  =          6000_____           
                               1 + 6000 (0.05)2    
       =         375 
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จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
เป็นตัวแทนในการศึกษาได้จ านวน 375 คน เพื่อ
ป้องกันข้อผิดพลาดในขณะเก็บข้อมูล และความ
ครบถ้วนของข้อมลูจึงก าหนดขนาดตวัอย่างเพิ่มเป็น
จ านวน 400 ราย 
เคร่ืองมือในการศึกษา 
เป็นแบบสอบถาม 3 สว่นดงันี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา ระดับการศึกษา 
อาชีพ ที่อยูปั่จจบุนั 

ส่วนที่  2  ประสบการณ์ในการตรวจคัด
กรองมะเร็งปากมดลกู 

ส่วนที่ 3  ความต้องการในการรับบริการ
ครัง้นี ้โดยให้เลอืกช่องทางที่ผู้ รับบริการต้องการมาก
ที่สุด โดยให้กรอกตัวเลขเลือกอันดับ 1 ถึง 3 ซึ่ง
อนัดบั 1 คือต้องการมากที่สดุ สว่นอนัดบัท่ี 2 และ 3 
คืออนัดบัท่ีมีความต้องการรองลงมา 
  โด ย แ บ บ ส อ บ ถ าม ดั ง ก ล่ า ว ไ ด้ ใ ห้
ผู้ทรงคณุวฒุิ เป็นอาจารย์สตูิ-นรีแพทย์ 2 ท่าน  และ
หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 1 ท่าน ช่วยตรวจสอบ
เนือ้หาและความเหมาะสมของข้อค าถาม 
การพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้ท าเร่ืองขออนุมตัิการเก็บข้อมูลจาก
คณ ะกรรมการจ ริย ธรรมการวิ จัย ในคน  คณ ะ
แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ โ ร ง พ ย า บ า ล ร า ม า ธิ บ ดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล และได้ผา่นการพิจารณาให้ท าการ
เก็บ ข้อมูล  การอนุมัติ เลขที่  2558/56 หมาย เลข
โครงการวิจยัที่ ID 01-58-56 ย  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิ จัย เก็ บ รวบ รวม ข้อมูล โดยการแจก
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างที่มารับบริการ ณ 
หน่วยตรวจผู้ ป่วยนอกพิเศษ-สภุาพสตรี (ศนูย์สขุภาพ
สตรี)  คลินิกพรีเมี่ยม ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพ

รัตน์  โดยมีระยะเวลาในการเก็บข้อมลู 3 เดือน ตัง้แตว่นัท่ี 
11 กมุภาพนัธ์ 2558 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย แสดงผล
ข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย และร้อยละ โดยใช้โปรแกรม SPSS 
ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

ผลการศึกษา 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างมีอายุ เฉลี่ย 
43.85 ปี สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 11.29 อายตุ ่าสดุ 16 
ปี อายุสงูสดุ 75 ปี และเป็นสตรีที่อยู่ในกลุม่อายุ 31 – 
40 ปี  จ านวน  124 ราย  (ร้อยละ 31) ส่วนใหญ่ มี
สถานภาพสมรส คือสมรส 240 ราย (ร้อยละ 60) และ
นบัถือศาสนาพทุธ 373 ราย (ร้อยละ 93.25)   

ส าหรับระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากที่สดุถึง 209 
ราย (ร้อยละ 52.25) รองลงมาคือ สงูกว่าปริญญาตรี 
124 ราย (ร้อยละ 31) จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่จะมีระดบัการศกึษาที่สงู   
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ 
122 ราย (ร้อยละ 30.50)  รองลงมาคือพนกังานบริษัท 
86  ราย (ร้อยละ 21.50) และธุรกิจส่วนตัว 65 ราย 
(ร้อยละ 16.25)   
 ส าหรับที่พกัอาศยัปัจจุบนั กลุม่ตวัอย่างสว่น
ใหญ่พักอาศัยในกรุงเทพมหานครมากที่สุดคือ 218  
ราย (ร้อยละ 54.50) รองลงมาคือปริมณฑล 92 ราย 
(ร้อยละ 23) และภาคกลาง 39 ราย (ร้อยละ9.75) 
ตามล าดบั ดงัตารางที่ 1  
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ (n = 400) 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ (ปี) 

≤  20 5 1.25 

21 – 30  39 9.75 

31 – 40  124 31.00 

41 – 50  111 27.75 

51 – 60  88 22.00 

≥ 61 33 8.25 

อายเุฉลี่ย 43.85 ปี สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 11.29  
อายตุ ่าสดุ 16 ปี อายสุงูสดุ 75 ปี 

สถานภาพสมรส 
     สมรส 240 60.00 
     โสด 136 34.00 
     หม้าย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 24 6.00 
ศาสนา   
     พทุธ 373 93.25 
     คริสต์  13 3.25 
     อิสลาม  9 2.25 
     อ่ืนๆ 5 1.25 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
     ประถมศกึษา 21 5.25 
     มธัยมศกึษา 24 6.00 
     อนปุริญญา 22 5.50 
     ปริญญาตรี 209 52.25 
     สงูกวา่ปริญญาตรี 124 31.00 
อาชีพ 
     รับราชการ 122 30.50 
     รัฐวิสาหกิจ 54 13.50 
     ธุรกิจสว่นตวั 65 16.25 
     พนกังานบริษัท 86 21.50 
     รับจ้างทัว่ไป 10 2.50 
     แมบ้่าน 33 8.25 
    นกัศกึษา 8 2.00 
    ไมไ่ด้ท างาน 22 5.50 
การช าระค่าใช้จ่ายในการตรวจครัง้นี ้
     ช าระเองทัง้หมด 165 41.25 
     ช าระเองบางสว่น 162 40.50 
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ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เบิกได้ทัง้หมด 73 18.25 
ที่อยู่ปัจจุบัน 
   กรุงเทพฯ 218 54.50 
   ปริมณฑล 92 23.00 
   ภาคเหนือ 9 2.25 
   ภาคกลาง 39 9.75 
   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 12 3.00 
   ภาคตะวนัออก 16 4.00 
   ภาคตะวนัตก 2 0.50 
   ภาคใต้ 12 3.00 

ส่วนที่ 2  ประสบการณ์การตรวจคัดกรองมะเร็ง
ปากมดลูก 
 จากการศึกษาพบว่าประสบการณ์การ
ตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่เคยได้รับการตรวจคัดกรองมะเร็งปาก
มดลกูแล้วถึง 323 ราย (ร้อยละ 80.75)  มีเพียง 77 

ราย (ร้อยละ 19.25) เท่านัน้ที่ยังไม่เคยรับตรวจคัด
กรองมะเร็งปากมดลกู  ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เคยรับ
การตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกมาแล้ว พบว่า 
สว่นมากเคยได้รับการตรวจมากกวา่ 10 ครัง้ขึน้ไป เป็น
จ านวน 111 ราย (ร้อยละ 34.40)  ดงัตารางที่ 2 และ 3 
 

 

ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผู้รับบริการจ าแนกตามประสบการณ์การตรวจมะเร็งปาก 
              มดลูก  

(n = 400) 
ประสบการณ์การตรวจคัดกรอง

มะเร็งปากมดลูก 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

        เคย  323 80.75 
       ไมเ่คย 77 19.25 

                                                         
ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของผู้รับบริการท่ีเคยได้รับการตรวจคัดกรองมาก่อน จ าแนก 
               ตามจ านวนครัง้ของการตรวจมะเร็งปากมดลูก  

(n = 323)      
จ านวนครัง้ของการตรวจ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1 ครัง้ 72 22.30 
2 ครัง้ 54 16.70 
3 ครัง้ 28 8.70 
4 ครัง้ 14 4.30 

5 ถึง 10 ครัง้ 44 13.60 
10 ครัง้ขึน้ไป 111 34.40 
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ส่วนที่ 3 ความต้องการในการรับบริการครัง้นี ้
จากการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัให้กลุ่มตวัอยา่ง

เลือกช่องทางที่ต้องการให้แจ้งผลการตรวจคดักรอง
มะเร็งปากมดลูก โดยให้เลือก 3  ล าดบัแรกที่กลุ่ม
ตัวอย่างต้องการมากที่สุด โดยใส่เลข 1, 2 และ 3 
ค าตอบจากมากไปน้อย (1 หมายถึง ช่องทางที่
ต้องการให้แจ้งผลการตรวจมากที่สุด, 2 หมายถึง
ช่องทางที่ต้องการให้แจ้งผลการตรวจเป็นอันดับ
รองลงมา, 3 หมายถึงช่องทางที่ต้องการให้แจ้งผล
การตรวจเป็นอันดับถัดมา) โดยแยกเป็นกรณีที่ผล
ตรวจปกติ กบัผลตรวจที่ผิดปกติ   

 ในกรณีที่ผลการตรวจปกติ จากการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกวิธีการแจ้งผลการตรวจเป็น
อนัดบัที่ 1 ส่วนมากต้องการช่องทางการแจ้งผลตรวจ
โดยการใช้โทรศพัท์จ านวน 195 ราย  (ร้อยละ 48.80)  
อันดับรองลงมาคือ ให้แจ้งผลตรวจทางจดหมาย
จ านวน 83  ราย (ร้อยละ 20.70)  และต้องการฟังผล
ด้วยตนเองที่ โรงพยาบาลจ านวน 59 ราย (ร้อยละ 
14.70) ตามล าดบั ดงัตารางที่ 4 
     

 
ตารางท่ี 4  จ านวนและร้อยละของผู้รับบริการท่ีเลือกวิธีการแจ้งผลการตรวจเป็นอันดับที่ 1  
      เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย กรณีผลตรวจปกติ  

(n = 400) 
วิธีแจ้งผลการตรวจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โทรศพัท์ 195 48.80 

จดหมายพร้อมใบรายงาผล 83 20.70 

ฟังผลด้วยตนเองที่โรงพยาบาล 59 14.70 

SMS 24 6.00 

E - mail  22 5.50 

ไปรษณียบตัร 17 4.30 

  
ในกรณีที่ผลการตรวจมีความผิดปกติ ซึ่งเป็นกลุม่ที่
ต้องให้ความสนใจเป็นอย่างยิ่ง จากการศกึษาพบว่า
กลุม่ตวัอยา่งเลอืกวิธีการแจ้งผลการตรวจเป็นอนัดบั
ที่ 1 สว่นใหญ่ต้องการช่องทางการแจ้งผลตรวจโดย
การใช้โทรศพัท์เป็นจ านวน 193 ราย (ร้อยละ  
 

 
48.25)  อนัดบัรองลงมาคือ ต้องการฟังผลด้วยตนเองที่
โรงพยาบาลเป็นจ านวน 120 ราย (ร้อยละ 30) และให้
แจ้งผลตรวจทางจดหมายจ านวน 49 ราย (ร้อยละ 
12.25) ตามล าดบั ดงัตารางที่ 5  
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ตารางท่ี  5  จ านวนและร้อยละของผู้รับบริการท่ีเลือกวิธีการแจ้งผลการตรวจเป็นอันดับที่ 1   
       เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย กรณีผลตรวจผิดปกต ิ (n = 400) 
 

วิธีแจ้งผลการตรวจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โทรศพัท์ 193 48.25 
ฟังผลด้วยตนเองที่โรงพยาบาล 120 30.00 
จดหมายพร้อมใบรายงานผล 49 12.25 
SMS 21 5.25 
E mail  12 3.00 
ไปรษณียบตัร 5 1.25 

      
กลุม่ตวัอยา่งบางรายท าแบบสอบถามแล้ว

ต้องการเลอืกการบริการแคช่่องทางเดยีว จึงไมม่กีาร
ใส่เลข  2, 3 ในช่องทางที่ ต้องการ ซึ่งพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมด 400  ราย  มีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
322 ราย ทีเลอืกความต้องการแค่ 2 ช่องทาง และ มี
เพียงกลุ่มตัวอย่างจ านวน 303 ราย ที่มีการใส่เลข
ครบทัง้ 3 อนัดบั 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาครัง้นีจ้ะเห็นได้ว่าไม่ว่าผล

การตรวจจะออกมาปกติ หรือผิดปกติ กลุม่ตวัอย่าง
ส่วนใหญ่นิยมให้มีการแจ้งผลตรวจทางโทรศัพท์ 
เนื่องจากเป็นการตดิตอ่สือ่สารแบบ 2 ทาง  ซึง่ในท่ีนี ้
มีทัง้การโทรศพัท์ และการฟังผลด้วยตนเอง ซึ่งการ
สื่อสารแบบ 2 ทางนี ้เป็นการสื่อสารที่ผู้ รับมีการ
ตอบสนองปอ้นกลบัทนัที โดยมีการเจรจาโต้ตอบกนั
ไปมา อีกทัง้ยังสามารถสอบถามข้อมูลต่างๆ 
เพิ่มเติม และแลกเปลีย่นความคิดเห็นกนัได้  

เนื่องจากองค์ประกอบของการสื่อสารมี 3 
สว่นที่ส าคญัคือ ผู้ส่งสาร ผู้ รับสาร และตวัสาร หาก
ผู้ ส่งสารมีความสามารถในการส่งสารเป็นอย่างดี 
ในขณะท่ีผู้ รับสารเองก็มีความสามารถในการรับสาร
ได้ดีเช่นกนัและตวัสารมีความชดัเจนถกูต้อง และสัน้
กะทดัรัด ก็สง่ผลให้เกิดความเข้าใจในเนือ้หาของตวั 

 
สารได้ถูกต้องตรงกัน ในท านองกลับกันเมื่อผู้ ส่งสาร
หรือผู้ รับสารฝ่ายใดฝ่ายหนึง่หรือทัง้สองฝ่ายไมส่ามารถ
สง่หรือ/ และรับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้ตวั
สารเองที่ขาดความชัดเจนถกูต้อง หรือมีความยืดยาว
จนเกินไป ก็สง่ผลให้เกิดความไมเ่ข้าใจ 

ในเนือ้หาของตวัสาร หรือเกิดความเข้าใจผิด
ได้ หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นการสื่อสารล้มเหลว (ชิษณ ุ
พันธุ์ เจริญ และจรุงจิตร์ งามไพบูลย์ , 2553: 6-7)   
เหตผุลดงักลา่วพอจะใช้อธิบายผลการศึกษาวา่เหตใุด 
เราจึงพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมให้แจ้งผลทาง
โทรศัพท์ และในปัจจุบันการใช้โทรศัพท์ติดตามตัว /
หรือโทรศัพท์มือถือ สามารถตอบสนองความสะดวก
รวดเร็วได้มากยิ่งขึน้ เพราะสามารถสื่อสารได้ทนัที ทุก
ที่และทกุเวลาที่ต้องการ การติดต่อทางโทรศพัท์จึงเป็น
ทางเลือกที่มีประสิทธิผลสูงที่สุด (ชิตาภา สุขพล า , 
2548)  

นอกจากนีย้งัพบวา่ผลการศึกษานีส้อดคล้อง
กับการศึกษาของจันทิรา มังกรศักดิ์สิทธ์ิ (2556: 69) 
เร่ืองการติดต่อสือ่สารในโรงพยาบาลนนทเวช ซึง่พบว่า
ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่พนักงานโรงพยาบาล         
นนทเวชเลือกใช้มากที่สดุ คือการสื่อสารทางโทรศพัท์ 
ซึ่ ง เป็ นลักษณ ะการสื่ อสารสองทาง  (Two Way 
Communication) มีการให้ข้อมูลย้อนกลบัซึ่งกันและ
กนัน าไปสู่การเข้าใจตรงกัน โดยวตัถปุระสงค์ของการ
สือ่สาร เพื่อเป็นการแจ้งเพื่อทราบผลการตรวจ 
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รวมถึงมีการศึกษาในประเทศมาเลเซีย          
ปี  ค .ศ .2013 ของ  Abdul Rashid และคณะ ถึ ง
วิธีการแจ้งเตือนให้ผู้ รับบริการมาตรวจคัดกรอง
ม ะ เร็งป ากมดลูกป ระจ า ปี  โด ย ใ ช้ หลาย วิ ธี
ป ระ ก อบ ด้ ว ย  ก า รแ จ้ ง เตื อ น ท า ง โท รศั พ ท์  
ไปรษณียบัตร จดหมายลงทะเบียน  และการส่ง
ข้อความสัน้  ซึ่งการศึกษาก็พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่
ได้รับการแจ้งเตือนทางโทรศพัท์มีการเข้ามารับการ
ตรวจสงูที่สดุเมื่อเปรียบเทียบกบัวิธีอื่นๆ ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าการติดต่อทางโทรศพัท์เป็นการติดต่อสื่อสาร
โดยตรงที่ส าคญั (Abdul Rashid et al., 2013) 

กลุม่ตวัอยา่งบางรายก็ยงัต้องการให้มีการ
แจ้งผลตรวจทางจดหมาย, ไปรษณียบัตร, e-mail, 
SMS ซึง่เป็นการสือ่สารทางเดียว แตก่ารสือ่สารด้วย
ก า ร เขี ย น นั ้น ก็ จ ะ ต้ อ งชั ด เจ น  ใ ช้ ภ าษ าที่ มี
ความหมายชัดเจนและเข้าใจง่าย  (แกร์รี ครานซ์, 
2551)  

จะเห็นได้ว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะพัก
อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร และมารับบริการที่
โรงพยาบาลรามาธิบดีมากกว่า 1 แผนก เนื่องจาก
เดินทางมาอยู่แล้ว ซึ่งบางรายต้องการมาสอบถาม
ผลตรวจด้วยตนเองกับเจ้าหน้าที่พยาบาล โดยไม่
ต้องการให้ทางโรงพยาบาลติดต่อกลับไปและที่
ส าคัญการที่ผู้ รับบริการที่มีผลการตรวจคัดกรอง
มะเร็งปากมดลกูที่ผิดปกติ ควรท าอย่างเป็นขัน้ตอน
เพื่อให้ผู้ รับแจ้งข่าวค่อยๆ ปรับจิตใจ เมื่อทราบ
ข้อเท็จจริง ควรแจ้งผลการตรวจโดยรวดเร็วและใช้
เวลาสว่นใหญ่จดัการกบัอารมณ์ของผู้ รับแจ้งผลการ
ตรวจ หลีกเลี่ยงการให้ข้อมลูที่มากเกินความจ าเป็น 
และควรให้ก าลังใจกับผู้ รับแจ้งผลการตรวจตาม
ความเป็นจริง (ชิษณุ พันธุ์ เจริญ และจรุงจิตร์ งาม
ไพบูลย์, 2553: 39)   ซึ่งในการแจ้งผลการตรวจนี ้
เป็นบทบาทที่ส าคญัของพยาบาลประจ าหนว่ยตรวจ
ผู้ ป่วยนอกโดยตรง ทีเ่ป็นบคุคลซึง่แจ้งผลการตรวจนี ้

ให้กับผู้ รับบริการ   ดังนัน้ควรจัดบริการที่ มีความ
ต้องการให้สอดคล้องกบัผู้ รับบริการสว่นใหญ่ 
 

บทสรุป   
จากผลการศึกษาในครัง้นีพ้บว่าผู้ รับบริการ

ส่วนใหญ่ต้องการให้โรงพยาบาล รายงานผลตรวจ        
คัดกรองมะเร็งปากมดลูกทางโทรศัพท์ ซึ่งทางหน่วย
ตรวจผู้ ป่วยนอกพิเศษ-สภุาพสตรี ได้น าผลการศึกษา
ในครัง้นีม้าจดัการการให้บริการที่ตรงกบัความต้องการ
ของผู้ รับบริการสว่นใหญ่ ซึ่งเจ้าหน้าที่พยาบาลประจ า
หนว่ยต้องมีการทวนสอบถึงเบอร์โทรศพัท์ของผู้ รับริการ
ที่ต้องการให้แจ้งผลการตรวจ เนื่องจากผู้ รับบริการบาง
ท่านมีเบอร์โทรศพัท์มากกว่า 1 เบอร์ บางรายต้องการ
ให้แจ้งผลการตรวจที่เบอร์โทรศัพท์บ้าน นอกจากนี ้
ช่องทางอื่นๆ ในล าดบัรองลงมาคือจดหมายพร้อมใบ
รายงานผลการตรวจ หรือ e-mail ซึ่งทางหน่วยตรวจ
สามารถให้บริการได้หากผู้ รับบริการมีความต้องการ 
และที่ส าคญัที่สดุคือในรายที่ผู้ รับบริการมีผลการตรวจ
ที่ผิดปกติ ซึ่งในกลุ่มนีม้ีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
รายงานและติดตามให้ผู้ รับบริการมารับการตรวจ
วินิจฉัยเพิ่มเติมและการรักษาต่อที่โรงพยาบาล ทัง้นี ้
เพื่อลดอุบัติการณ์การเป็นมะเร็งปากมดลูกและเพิ่ม
ความพึงพอใจในการมารับบริการในคลินิกพรีเมี่ยม 
โรงพยาบาลรามาธิบดี  
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
1. แนะน าให้มีการศกึษาในกลุม่ตวัอยา่งที่ 

แตกต่างกันออกไป เนื่องจากการศึกษาครัง้นีศ้ึกษา
เฉพาะกลุม่ตวัอยา่งที่มารับบริการในคลนิิกพรีเมี่ยม ซึ่ง
หากศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ รับบริการในคลินิก
ปกติ หรือคลินิกพิเศษนอกเวลา อาจให้ผลการศึกษาที่
มีความแตกตา่งกนัได้ขึน้อยูก่บับริบท 
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2. ศกึษาเพิ่มเติมในกลุม่ตวัอยา่งที่มีผลการ 
ตรวจผิดปกติ ซึ่งทางโรงพยาบาลสามารถติดต่อกบั
ผู้ รับบริการให้มารับการตรวจต่อ รวมถึงการประเมิน
ความพงึพอใจในการรับบริการ 
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษานี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ และปัจจยัที่มีผลต่อระดบัความพึงใจของผู้ รับบริการ
ตอ่การให้บริการโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครัง้นีเ้ป็นผู้มารับบริการโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยเก็บข้อมลูจากผู้มา
รับบริการทนัตกรรมจาก 9 คลนิิกภายในโรงพยาบาลทนัตกรรม ในช่วงเดือนตลุาคม ถึง ธันวาคม 2557 จ านวน 440 
ราย โดยศึกษาความพึงพอใจของผู้ รับบริการ 9 ด้าน ได้แก่ ด้านการสอบถามหรือนดัหมายทางโทรศพัท์ ด้านการ
ต้อนรับจากเจ้าหน้าที่ ด้านสถานที่ ด้านการบริการช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ ด้านระยะเวลาในการรอตรวจ ด้านการ
บริการของผู้ ช่วยทันตแพทย์ ด้านการบริการของทันตแพทย์ ด้านการรักษาความลับ และด้านการดูแลสุขภาพ 
ช่องปากหลงัการรักษา เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อการให้บริการ
โรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ ประกอบด้วย 4 สว่น ได้แก่ สว่นที่ 1 ข้อมลูทัว่ไป สว่นที่ 2 ข้อมลูการ
รับบริการทางทนัตกรรม สว่นท่ี 3 ความพงึพอใจตอ่การให้บริการ และสว่นท่ี 4 ข้อเสนอแนะ น ามาวิเคราะห์ข้อมลูโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบว่าผู้มารับบริการมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในภาพรวมและรายด้านทัง้ 9 ด้าน อยู่
ในระดบัมากโดยด้านท่ีมีค่าเฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ ด้านสถานที่ (𝑥̅=4.43, SD = 0.51) รองลงมาคือ ด้านการดแูลสขุภาพ
ช่องปากหลงัการรักษา (𝑥̅=4.29, SD = 0.57) ด้านการต้อนรับจากเจ้าหน้าที่ (𝑥̅=4.28, SD = 0.65) ด้านการบริการ
ของทนัตแพทย์ (𝑥̅=4.27, SD = 0.52) ด้านการรักษาความลบั (𝑥̅=4.23, SD = 0.65) ด้านการบริการช่วยเหลอืจาก
เจ้าหน้าที่ (𝑥̅=4.19, SD = 0.66) ด้านการบริการของผู้ช่วยทนัตแพทย์ (𝑥̅=4.18, SD = 0.62) ด้านการสอบถามหรือ
นดัหมายทางโทรศพัท์ (𝑥̅=4.11, SD = 0.73) และด้านระยะเวลาในการรอตรวจ (𝑥̅=3.93, SD = 0.82) 1ตามล าดบั 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้ รับบริการโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ผู้ รับบริการท่ีมีเพศชายมีความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิงอย่างมีนยัส าคญั
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ทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value=0.16) ส าหรับปัจจยัอื่นๆ ได้แก่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ 
และสิทธิการรักษา มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ไมแ่ตกตา่งกนั 
 

ค าส าคัญ: การให้บริการ  ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ  โรงพยาบาลทนัตกรรม 
 

Abstract 
 

The objective of this study was to investigate patient’s satisfaction and the factors that influence 
the patient’s satisfaction to the service at the Dental Hospital, Faculty of Dentistry, Mahidol University. 
Data were collected from 440 patients who had various treatments from nine clinics in the hospital during 
October to December 2014. The collected data were classified into 9 categories as follows: phone call 
service; receptionist; hospital facility; personnel’s service; waiting time; dental assistance; dentist; 
confidentiality; and treatment outcome. The questionnaires contain four parts: part I – general information; 
part II – service information; part III – service satisfaction; part IV – customers’ suggestion. The data were 
analyzed using SPSS software for frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and One-way 
ANOVA. In general, the results showed that the patients were very satisfied with the service at the Dental 
Hospital (score > 4 from 1 to 5 scale). The most satisfaction of the service at the hospital was the hospital 
facility (mean = 4.43; SD = 0.51), and the least satisfaction was the waiting time (mean = 3.93; SD = 
0.82). The male patients were more satisfied with the service than the female group (p = 0.016). For the 
other factors such as age, marital status, education, job, income and patient’s treatment right, there were 
no differences of the satisfaction level on those factors. 
 

Keywords: Dental Service, Satisfaction, Dental Hospital  
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หลักการและเหตุผล 
 คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหดิล 
มีวิสยัทัศน์ที่จะเป็นคณะทันตแพทยศาสตร์ที่ดีที่สุด
ของทกุคน มีนโยบายสนบัสนุนการบริการทนัตกรรม
มุ่งสู่การบริการที่มีคุณภาพ และได้รับการรับรอง
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ โร ง พ ย า บ า ล  (hospital 
accreditation) โด ย มี โร งพ ย าบ า ล ทั น ต ก ร รม                   
คณะทันตแพทยศาสตร์ ให้บริการทันตกรรมสอง
ประเภท ประเภทที่หนึ่งเป็นส่วนบูรณาการงาน
บ าบดัรักษาร่วมกบัการเรียนการสอนส าหรับนกัศกึษา
ทกุระดบัทัง้ระดบัปริญญาตรีและระดบัหลงัปริญญา 
และประเภทที่สองเป็นการรักษาทางทันตกรรมแก่
ประชาชนทั่วไปโดยคณาจารย์หรือทันตแพทย์
ผู้ เช่ียวชาญทกุสาขา มีอปุกรณ์เคร่ืองมอืสนบัสนนุการ
บ าบัดรักษาที่สมบูรณ์แบบ ทนัสมัย คณาจารย์และ
ทันตแพทย์ที่ปฏิบัติงานมีความเช่ียวชาญในการให้
การบ าบัดรักษาทางทันตกรรมทัง้การตรวจวินิจฉัย 
การบ าบัดรักษาพืน้ฐาน การบ าบัดรักษายุ่งยาก
ซับ ซ้ อ น ใน ทุ ก ส า ข า วิ ช า ชี พ ท า งทั น ต ก รรม 
(รายละเอียดการเตรียมการรับการเยี่ยมเพื่อประเมิน
ระดับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลทันตกรรม 
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล, 2555)  

การบริการที่มีคุณภาพต้องอาศัยระบบงานทุก
หน่วยงาน ซึ่งจะต้องสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้ รับบริการถือว่าผู้ รับบริการเป็นบุคคลส าคัญของ
โรงพยาบาล (สรุเดช ทองแก้มแก้ว, อนิวชั แก้วจ านง 
และวาสนา สุวรรณวิจิตร, ม.ป.ป.)  การมีข้อมูลของ
ผู้ รับบริการโดยเฉพาะความพึงพอใจเป็นเร่ืองที่มี
ความส าคัญ โดยจะส่งผลต่อการบริหารจัดการ
โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ให้
บรรลุเป้าหมายทัง้ในระบบการเรียนการสอนและ
ระบบคา่ตอบแทน 
 เนื่องจากปัจจุบนัการดูแลสขุภาพช่องปาก
ถือได้ว่าเป็นเร่ืองที่ประชาชนให้ความส าคญัมากขึน้ 
เพราะการดแูลสขุภาพช่องปากให้มีสขุภาพดีเป็นการ

เสริมสร้างสขุภาพและบุคลิกอีกอย่างหนึ่ง การสร้าง
ความประทับใจให้กับผู้ รับบริการจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
งานด้านการรักษาทันตกรรมเป็นงานที่ ซับ ซ้อน 
ละเอียดอ่อน และต้องใช้ระยะเวลาในการรักษา 
ผู้ รับบริการก็มีความต้องการที่จะได้รับการบริการที่ดี 
มีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว โรงพยาบาลทันตกรรม
คณะทนัตแพทยศาสตร์ จึงมีความจ าเป็นต้องมีข้อมลู
ที่เก่ียวข้องกบัการให้บริการของโรงพยาบาล ถึงแม้ว่า
โรงพยาบาลทันตกรรมจะมีทันตแพทย์ที่มี ความ
เช่ียวชาญ สามารถใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยัแล้วก็ตาม 
แต่การบริการอาจไม่สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้ รับบริการได้ ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ
เป็นหนึ่งในตัวชีว้ัดผลลัพธ์ทางการพยาบาลให้เกิด
การประเมินเพื่อแก้ปัญหาและตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ รับบริการ และเป็นการให้ผู้ รับบริการได้
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบการบริการสุขภาพ
ของสถานบริการ และระบบบริการสุขภาพโดยรวม 
โดยบุคลากรทางการแพทย์มีบทบาทส าคญัที่ท าให้
ผู้ รับบริการเกิดความพอใจต่อการบริการ ผู้ รับบริการ
นอกจากต้องการการรักษาที่ถูกต้องเหมาะสม 
สขุภาพอนามยัที่ดีแล้ว มีสิ่งส าคญัไม่ยิ่งหยอ่นไปกว่า
คุณ ภาพการบ ริการ  คื อ ต้องการบุคลากรทาง
การแพทย์ทีม่ีพฤติกรรมที่แสดงถึงความเข้าใจ เห็นอก
เห็นใจ ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น มีสีหน้ายิม้
แย้มแจ่มใส มีความเป็นกนัเอง มีท่าทางและสายตา
เป็นมิตร ใช้วาจาที่สภุาพเหมาะสม มีน า้เสียงไพเราะ 
สามารถพดูให้ก าลงัใจ ให้ความมัน่ใจต่อผู้ รับบริการ
และเป็นท่ีพึง่ได้ (สรานนัท์ อนชุน, 2556) 

จากการที่ส านักงานบริหารความเสี่ยงได้
เก็ บ รวบรวม ข้อ เสนอแนะจากผู้ ม า รับบ ริก าร 
โรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ พบวา่
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า รข อ ง โรงพ ย าบ า ล ทั น ต ก รรม                              
คณะทนัตแพทยศาสตร์ ท่ีผ่านมามีปัญหาด้านความ
พงึพอใจในการให้บริการแก่ผู้ รับบริการอยู่เนืองๆ จาก
ที่มีผู้ ป่วยมาใช้บริการจ านวนมาก หลากหลายอาการ 
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มีคณาจารย์หรือทันตแพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง
จ านวนจ ากัด บางรายต้องได้รับการรักษาแบบองค์
รวมแต่ต้องรอรับการรักษาตามล าดับก่อนหลงัเป็น
ระยะเวลานานหลายเดือน ต้องท าการนัดหมาย
ล่วงหน้า บางรายมีอาการเจ็บปวดฟันก่อนถึงล าดับ
การรักษา หรือวนันดัหมายท าให้ต้องมารับการรักษา
ฉกุเฉินนัง่รอพบทนัตแพทย์เป็นเวลานาน ไม่สามารถ
ระบุช่วงเวลาเข้ารับการรักษาที่แน่นอนได้ เจ้าหน้าที่
ต้องคอยดแูลให้ค าปรึกษากบัผู้มารับบริการ ประกอบ
กบัสถานท่ีตัง้โรงพยาบาลอยู่ใจกลางกรุงเทพมหานคร
มีสถานที่จอดรถไมเ่พียงพอ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงสนใจที่จะ
ศึกษ าถึ งระดับความพึ งพอใจ  และปัจจัยที่ มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่
โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้เสนอ
ผู้บริหารเป็นข้อมลูในการบริหารจดัการ ปรับปรุงการ
ให้บริการที่มีอยู่เดิมให้เหมาะสมตอบสนองความ
ต้องการของผู้ รับบริการ และพฒันาโรงพยาบาลอยา่ง
ตอ่เนื่อง 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผู้ รับบริการ

ต่ อ ก า ร บ ริ ก า ร โ ร ง พ ย า บ า ล ทั น ต ก ร ร ม                                
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลตอ่ระดบัความพงึ
พอใจของผู้ รับบริการต่อการให้บริการ โรงพยาบาล           
ทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
จ าแนกตาม  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับ
การศกึษา อาชีพ รายได้ และสทิธิการรักษา 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้ท ราบ ระดับความพึ งพอใจของ

ผู้ รับบริการต่อการให้บริการ โรงพยาบาลทันตกรรม 
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

2. เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ไปเสนอผู้บริหาร
น า ไปป รับป รุงและพัฒ นาการ ให้ บ ริกา รของ
โรงพยาบาลทนัตกรรม  คณะทนัตแพทยศาสตร์ให้มี
ความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ รับบริการ 

 

ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษานีมุ้่งศึกษาความพึงพอใจและ
ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้ รับบริการ
ต่อการให้บริการ โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยเก็บข้อมลูจาก
ผู้มารับบริการรักษาทันตกรรมจาก 9 คลินิกภายใน
โรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ ได้แก่ 
คลินิกตรวจพิเคราะห์และบ าบัดฉุกเฉิน คลินิกทันต 
กรรมพิเศษ คลินิกทนัตกรรมจัดฟัน คลินิกศลัยกรรม
ช่องปากและใบหน้าขากรรไกร คลินิกทนัตกรรมเด็ก 
คลินิกวิทยาระบบบดเคี ย้ว คลินิกบัณฑิตศึกษา 
คลินิกกลาง คลินิกประดิษฐ์ใบหน้าขากรรไกร  ช่วง
เดือนตลุาคม – ธนัวาคม 2557 
   

สมมตฐิาน 
 เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ และสิทธิการรักษา มีผลต่อความพึง
พอใจของผู้ รับบ ริการ โรงพยาบาลทันตกรรม          
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

วิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ป ระช าก ร  ไ ด้ แ ก่  ผู้ ม า รับ บ ริก า ร ใน
โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 
จ า น ว น  437,521 ร า ย จ า ก ส ถิ ติ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร
ปีงบประมาณ 2556 ค านวณกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ศกึษา
โดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane, 1967) 
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(ภากรณ์ น า้ว้า และศิริวิมล วนัทอง, 2550) จ านวน 
440 รายที่มารับการรักษาในช่วงเดือนตุลาคมถึง
เดือนธันวาคม 2557 กรณีอายุต ่ากว่า 15 ปี จะเป็น
ผู้ปกครองที่พามารับการรักษาเพียง 1 คน เป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามแทน แบ่งสดัส่วนจ านวนตวัอย่างตาม
คลินิก ได้แก่ คลินิกตรวจพิเคราะห์และบ าบดัฉกุเฉิน 
จ านวน 22 ราย คลินิกทนัตกรรมพิเศษ จ านวน 185 
ราย คลินิกทันตกรรมจัดฟัน จ านวน 62 ราย คลินิก
ศลัยกรรมช่องปากและใบหน้าขากรรไกร จ านวน 53 
ราย คลินิกทันตกรรมเด็ก จ านวน 22 ราย คลินิก
วิ ท ย า ระบ บ บด เคี ้ย ว จ า น วน  9  ราย  ค ลิ นิ ก
บัณฑิตศึกษา จ านวน 40 ราย คลินิกกลาง จ านวน 
35 ราย คลนิิกประดิษฐ์ใบหน้าขากรรไกร จ านวน 13 
ราย 
ตัวแปรอิสระ  

เพศ  อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ และสทิธิการรักษา 
ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ โรงพยาบาล
ทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ ด้านการสอบถาม
หรือนัดหมายทางโทรศัพท์ ด้านการต้อนรับจาก
เจ้าหน้าที่ ด้านสถานที่ ด้านการบริการช่วยเหลือจาก
เจ้าหน้าที่  ด้านระยะเวลาในการรอตรวจ ด้านการ
บริการของผู้ช่วยทนัตแพทย์ ด้านการบริการของทนัต
แพทย์ ด้านการรักษาความลบั ด้านการดูแลสขุภาพ
ช่องปากหลงัการรักษา 
เคร่ืองมือในการศึกษา 
 เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า เ ป็ น 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อการ
บริการโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ 
ประกอบด้วย 4 สว่น ได้แก่ 

ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลีย่ตอ่เดือน และสทิธิการรักษา 

ส่วนที่ 2 ข้อมลูการรับบริการทางทนัตกรรม 
ประกอบด้วย ช่วงเวลามารับบริการ วิธีการนดัหมาย
มารับบริการ การแนะน าผู้ อื่นมาใช้บริการ เหตุผลที่
เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร โ ร ง พ ย า บ า ล ทั น ต ก ร ร ม                           
คณะทนัตแพทยศาสตร์ จ านวนครัง้ที่มาใช้บริการ 
 ส่วนที่ 3 ความพงึพอใจตอ่การบริการ แบบ
มาตราส่วนประมาณ 5 ค่าระดับของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) ได้แก่ ความพึงพอใจในการให้บริการมาก
ที่ สุ ด  ม า ก  ป า น ก ล า ง  น้ อ ย  แ ล ะ น้ อ ย ที่ สุ ด 
ประกอบด้วย 9 ด้าน ได้แก่ การสอบถามหรือนัด
หมายทางโทรศพัท์ การต้อนรับจากเจ้าหน้าที่ สถานที่ 
การบริการช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ ระยะเวลาในการ
รอตรวจ การบริการของผู้ช่วยทนัตแพทย์ การบริการ
ของทันตแพทย์ การรักษาความลับ และการดูแล
สขุภาพช่องปากหลงัการรักษา จ านวน 27 ข้อ 
 ส่วนที่  4 ข้อเสนอแนะ เป็นการให้ผู้ ตอบ
เสนอแนะการให้บริการลงในช่องวา่งที่ก าหนดให้ 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัยครัง้
นี น้ าแบบสอบถาม ไปทดลองใช้  (Try Out) กับ
ผู้ รับบ ริการ โรงพยาบาลทันตกรรม  คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน ค านวณหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้
คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.96 และวดัค่าความ
แม่นย าของแบบสอบถามแต่ละข้อได้ค่าสหสมัพันธ์ 
(Correlation) มีคา่มากกวา่ 0.2  
การด าเนินการ 

การวิจัยค รัง้นี ผู้้ วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมลูตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. แจกแบบสอบถามให้แก่ผู้ ป่วยระหว่าง
รอรับบริการ ตัง้แตเ่วลา 08.00 – 16.00 น. ให้สง่คืนที่
กล่องรับแบบสอบถาม หรือเคาน์เตอร์รับผู้ ป่วยของ 
แตล่ะคลนิิก 
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2. ใ น ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  (Sampling 
Techniques) ได้ เลือกแบบการสุ่มตัวอย่ างเป็ น
ระดบัชัน้อยา่งเป็นสดัสว่น โดยแยกตามคลนิิก แล้วจึง
ท าก า รสุ่ ม ตั วอย่ า ง แบบ ง่ าย (Simple Random 
Sampling)  

3. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
สมบรูณ์และความถกูต้อง 

4. น าข้อมลูที่ได้มาวิเคราะห์สถิติ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธี
ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
และข้อมูลการรับบริการทางทนัตกรรม จะใช้สถิติเชิง
พรรณา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูล
ทั่วไป ได้แก่  การแจกแจงความถ่ี (Frequencies)          
คา่ร้อยละ (Percentage) 

2. ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร บ ริ ก า ร
โรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ 
  2.1 ค านวณคา่เฉลีย่ (Mean) โดย
วิเคราะห์ตามเกณฑ์ ตีคา่ระดบัด้วยทฤษฎีของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) โดยอ้างอิงจากเคร่ืองมือวิจยัของ อรุณ 
เล้าเฮง และคณะ (2557) 

คา่เฉลีย่ 4.51 - 5.00 หมายความ 
วา่ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 3.51 - 4.50 หมายความ 
วา่ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

คา่เฉลีย่ 2.51 - 3.50 หมายความ 
วา่ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คา่เฉลีย่ 1.51 - 2.50 หมายความ  
วา่ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 

คา่เฉลีย่ 1.00 - 1.50 หมายความ 
วา่ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยที่สดุ 

2.1 หาสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ

การบริการท่ีได้รับจ าแนกตามเพศโดยใช้สถิติทดสอบ
ด้วยคา่ที (t-test) 

4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ
การบริการที่ได้รับจ าแนกตาม อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และสิทธิการรักษา 
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) 

 

ผลการศึกษา 
 ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่ว ไปของผู้ รับบ ริการ 
โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผู้มารับบริการ จ าแนกตามปัจจัยท่ีต้องการศึกษา 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 160 36.4 
หญิง 280 63.6 

อายุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี 49 11.1 
20 - 30 ปี 107 24.3 
31 - 40 ปี 91 20.7 
41 - 50 ปี 56 12.7 
มากกวา่ 50 ปีขึน้ไป 137 31.1 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (ราย) ร้อยละ 
สถานภาพสมรส   

โสด 230 52.3 
สมรส 180 40.9 
หม้าย 11 2.5 
หยา่/แยกกนัอยู ่ 19 4.3 

ระดับการศึกษา   
ไมไ่ด้เรียน 12 2.7 
ประถมศกึษา 39 8.9 
มธัยมศกึษา 84 19.1 
อนปุริญญาตรี 45 10.2 
ปริญญาตรีขึน้ไป 260 59.1 

อาชีพ   
ไมป่ระกอบอาชีพ 38 8.6 
รับราชการ/พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 139 31.6 
พนกังานบริษัทเอกชน 58 13.2 
เกษตรกร 8 1.8 
ค้าขาย 44 10.0 
รับจ้าง 28 6.4 
นกัเรียน/นกัศกึษา 72 16.4 
อ่ืนๆ (แมบ้่าน) 53 12.0 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
น้อยกวา่ 5,000 บาท 83 18.9 
5,000 – 10,000 บาท 63 14.3 
10,001 – 15,000 บาท 77 17.5 
มากกวา่ 15,000 บาท 217 49.3 

สิทธิการรักษา   
เบิกตรง 92 20.9 
ประกนัสงัคม 49 11.1 
บตัรทอง 28 6.4 
รัฐวิสาหกิจ 31 7.1 
ช าระคา่ใช้จา่ยเอง 229 52.0 
พรบ. 2 0.5 
อ่ืนๆ 9 2.0 

 
จากตารางที่ 1 มีผู้ ตอบแบบสอบถามจ านวน 440 
ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.6 มี
อายสุว่นใหญ่อยูใ่นช่วงมากกวา่ 50 ปีขึน้ไป คิดเป็น                
 

 
ร้อยละ 31.1 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 20 - 30 ปี         
คิดเป็นร้อยละ 24.3 มีสถานภาพสมรสส่วนใหญ่คือ
โสด  คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาคือสมรส คิดเป็น
ร้อยละ 40.9 มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
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ปริญญาตรีขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 59.1 ส่วนใหญ่มี
อาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 31.6 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่
ในช่วง 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.3 และสิทธิ

การรักษาสว่นใหญ่ช าระค่าใช้จ่ายเอง คิดเป็นร้อยละ 
52.0 

ส่วนที่ 2 ข้อมลูการรับบริการทางทนัตกรรม
โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของข้อมูลการมารับบริการทางทันตกรรม  
    คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล 

ข้อมูลการมารับบริการทางทันตกรรม จ านวน ร้อยละ 
มาใช้บริการครัง้นีโ้ดย   

นดัหมายไว้แล้ว 349 79.3 
ไมไ่ด้นดัหมายไว้ 91 20.7 

จะแนะน าผู้ อ่ืนมาใช้บริการหรือไม่   
แนะน า 419 95.2 
ไมแ่นะน า 5 1.1 
ไมแ่น่ใจ 16 3.6 

ในช่วงเวลา 12 เดือนที่ผ่านมานี ้ท่านมาใช้บริการในโรงพยาบาลนีก้ี่ครัง้   
ไมเ่คย 75 17.0 
1 - 2 ครัง้ 121 27.5 
3 - 4 ครัง้ 106 24.1 
5 ครัง้ขึน้ไป 138 31.4 

 
จากตารางที่ 2 ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มาใช้บริการ
โดยวิธีการนัดหมายไว้ คิดเป็นร้อยละ 79.3 การ
แนะน าผู้อื่นมาใช้บริการสว่นใหญ่ผู้ รับบริการจะ 
 

 
แนะน าร้อยละ 95.2 และในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา
ผู้ รับบริการส่วนใหญ่มาใช้บริการตัง้แต่ 5 ครัง้ขึน้ไป 
คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมาเคยมาใช้บริการ 1 - 2 
ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 27.5 

 

ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของเหตุผลการเลือกใช้บริการ โรงพยาบาลทันตกรรม  
    คณะทันตแพทยศาสตร์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

เหตุผลที่เลือกใช้บริการ ความถี่ ร้อยละ 
ให้บริการดี 244 25.2 
ใกล้บ้าน 68 7.0 
มีผู้แนะน า 172 17.8 
เคยรักษากบัทนัตแพทย์ที่น่ี 156 16.1 
คา่ใช้จา่ยเหมาะสม 168 17.3 
มีศนูย์เฉพาะโรคให้เลือกรักษา 106 10.9 
ชว่งเวลาในการตรวจเหมาะสม 47 4.9 
อ่ืนๆ 8 0.8 
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จากตารางที่ 3 เหตผุลการเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
ทั น ต ก ร ร ม  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดลของผู้ รับบริการส่วนใหญ่ คือ
ให้บริการดี คิดเป็นร้อยละ 25.2 รองลงมาคือ มีผู้

แนะน า คิดเป็นร้อยละ 17.8 และค่าใช้จ่ายเหมาะสม 
คิดเป็นร้อยละ 17.3 ตามล าดบั 

ส่วนที่  3 ความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อ
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร โ ร ง พ ย า บ า ล ทั น ต ก ร ร ม                                 
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

ตารางท่ี 4 ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

ความพึงพอใจด้านต่างๆ 
ค่าเฉลี่ย 
(𝒙̅) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการสอบถามหรือนดัหมายทางโทรศพัท์ 4.11 0.72 มาก 
ด้านการต้อนรับจากเจ้าหน้าที่ 4.28 0.65 มาก 
ด้านสถานที่ 4.43 0.51 มาก 
ด้านการบริการชว่ยเหลือจากเจ้าหน้าที่ 4.19 0.66 มาก 
ด้านระยะเวลาในการรอตรวจ 3.93 0.81 มาก 
ด้านการบริการของผู้ชว่ยทนัตแพทย์ 4.18 0.61 มาก 
ด้านการบริการของทนัตแพทย์ 4.26 0.52 มาก 
ด้านการรักษาความลบั 4.23 0.65 มาก 
ด้านการดแูลสขุภาพชอ่งปากหลงัการรักษา 4.29 0.57 มาก 
ความพงึพอใจในภาพรวม 4.43 0.57 มาก 

 
จากตารางที่ 4 ผู้ รับบริการมีระดบัความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=4.43, SD = 0.57) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่มีระดบัความพงึพอใจอยู่
ในระดบัมากทัง้ 9 ด้าน ตามล าดบัดงันี ้ด้านสถานที่ 
(𝑥̅=4.43, SD = 0.51) ด้านการดูแลสขุภาพช่องปาก
หลังก า ร รักษ า  ( 𝑥̅=4.29, SD = 0.57) ด้ าน ก า ร
ต้อนรับจากเจ้าหน้าที่  (𝑥̅=4.28, SD = 0.65) ด้าน
การบริการของทันตแพทย์ (𝑥̅=4.27, SD = 0.52) 
ด้านการรักษาความลบั (𝑥̅=4.23, SD = 0.65) ด้าน
การบริการช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ (𝑥̅=4.19, SD = 
0.66) ด้านการบริการของผู้ช่วยทนัตแพทย์ (𝑥̅=4.18, 
SD = 0.62) ด้านการสอบถามหรือนัดหมายทาง
โทรศัพท์ (𝑥̅=4.11, SD = 0.73) และด้านระยะเวลา
ในการรอตรวจ (𝑥̅=3.93, SD = 0.82) 

 
 
 

 
ส่วนที่  4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริการ

ของโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 
จากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ รับบริการให้ข้อเสนอแนะอื่นๆ ในเร่ือง
สถานที่จอดรถไม่เพียงพอ (4) เคร่ืองปรับอากาศเย็น
เกินไปให้ปรับอุณหภูมิให้อุ่นขึน้ (4) การนัดท าการ
รักษาแต่ละครัง้ระยะเวลาห่างกนันานหลายเดือนท า
ให้ฟันแตก ควรมีการแยกคิวเพื่อค านงึถึงความจ าเป็น
ในการรักษา (4) คา่บริการแพง (4) โทรศพัท์ติดตอ่เข้า
มาไมส่ะดวก รอนาน จ านวนคูส่ายมีน้อย (2) ควรเพิ่ม
ทนัตแพทย์ฉุกเฉิน เนื่องจากผู้ รับบริการที่มารับการ
รักษาฉุกเฉินไม่ได้นดัล่วงหน้าจะต้องใช้เวลารอนาน 
หรือบางครัง้อาจจะไม่ได้รับการรักษาเพราะว่าหมด
เวลา หรือไม่มีทันตแพทย์ให้การรักษา (2) ได้รับการ
รักษาช้ากว่าเวลานดัหมาย (1) ควรแจ้งรายละเอียด
และให้ค าแนะน าการดูแลสุขภาพช่องปาก (1) ให้มี
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การประชาสัมพันธ์แนะน าผู้ ป่วยมากกว่านี  ้( 1) 
ต้องการให้ทนัตแพทย์และเจ้าหน้าที่อธิบายสิทธิการ
เบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้มากกวา่นี ้(1) ควรมีการ
สอบถามผู้ ป่วยก่อนว่าต้องการรับการรักษากับทนัต
แพทย์หรือนกัศึกษา (1) ในการนดัครัง้ต่อไปอยากให้
ทนัตแพทย์แจ้งเร่ืองค่าใช้จ่าย (1) ควรออกใบนดัทุก
ครัง้เพื่ อแสดงถึงความแน่นอนในการรักษา (1)             

ทนัตแพทย์ควรแจ้งแผนการรักษาตัง้แต่ต้นจนจบ (1) 
มีการจ าหนา่ยยาคอ่นข้างน้อยผู้ ป่วยต้องไปหาซือ้จาก
ภายนอก (1) 

ส่วนที่  5 เปรียบเทียบความแตกต่างความ
พงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การให้บริการ โรงพยาบาล
ทั น ต ก ร ร ม  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้รับบริการแยกตามเพศ 

ปัจจัย n 
ค่าเฉลี่ย 
(𝒙̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

t P-Value 

เพศ      
ชาย 160 4.33 0.45 2.41 0.016 
หญิง 280 4.22 0.46   

จากตารางที่ 5 ผู้ รับบริการเพศชายมีระดับความพึง
พอใจต่อการให้บริการ โรงพยาบาลทันตกรรม              
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มากกว่า

เพศหญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความ
เช่ือมัน่ 95% (p-value<0.05)  

 

ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้รับบริการแยกตามปัจจัยต่างๆ 
ปัจจัย แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-Value 

อาย ุ ระหวา่งกลุม่ 0.66 4 0.16 0.77 0.54 
 ภายในกลุม่ 93.25 435 0.21   
 รวม 93.91 439    

สถานภาพสมรส ระหวา่งกลุม่ 0.45 3 0.15 0.69 0.56 
 ภายในกลุม่ 93.46 436 0.21   
 รวม 93.91 439    

ระดบัการศกึษา ระหวา่งกลุม่ 0.60 4 0.15 0.70 0.59 
 ภายในกลุม่ 93.31 435 0.22   
 รวม 93.91 439    

อาชีพ ระหวา่งกลุม่ 1.11 7 0.16 0.74 0.63 
 ภายในกลุม่ 92.80 432 1.22   
 รวม 93.91 439    

รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน ระหวา่งกลุม่ 1.01 3 0.34 1.59 0.19 
 ภายในกลุม่ 92.90 436 0.21   
 รวม 93.91 439    

สิทธิการรักษา ระหวา่งกลุม่ 1.75 6 0.29 1.37 0.23 
 ภายในกลุม่ 92.16 433 0.21   

 รวม 93.91 439    
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จากตารางที่ 6 ผู้ รับบริการที่มี อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ และสิทธิการรักษา ที่
แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัทาง
สถิติ 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้มารับบริการมีความ

พึงพอใจต่อการให้บริการโรงพยาบาลทันตกรรม  
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  ใน
ภาพรวมและรายด้านทัง้ 9 ด้านอยู่ในระดบัมาก อาจ
เนื่ องมาจากโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีภาพลักษณ์
ความน่าเช่ือถือ ผู้ รับบริการได้ รับบริการที่ดีจาก
เจ้าหน้าที่ ทนัตแพทย์ และได้รับความสะดวกในด้าน
อาคารสถานที่มี เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีค่าใช้จ่าย
เหมาะสม มีศนูย์เฉพาะโรคให้เลอืกรับการรักษา และ
ผู้ รับบริการที่มีสิทธิตา่งๆ สามารถใช้สทิธิการรักษาได้ 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของฐิติมา เดียว
วัฒนวิวัฒ น์ (2553) ที่พบว่าความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการคลินิกทนัตกรรม วิทยาลยัสาธารณสขุสริิน
ธร จงัหวดัชลบรีุ สว่นมากอยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากมี
ความพร้อมทัง้ด้านสถานที่  วัสดุ เค ร่ืองมือ และ
ครุภัณฑ์ทันตกรรม ท าให้คลินิกทันตกรรมมีความ
น่าเช่ือถือ ซึ่งปฐมพงษ์ เปรินทร์ (2555) ศึกษาพบว่า 
ระดบัความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อการให้บริการ
ของคลินิกทันตกรรมเขื่องใน ส านกังานสาธารณสุข
อุบลราชธานี  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เพราะว่ า
เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการใช้ค าพูดสุภาพ ไพเราะในการ
ปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับการศึกษาของวิภา
วรรณ แก่นจนัทร์หอม (2552) ที่พบว่าความพึงพอใจ
ในการรับบริการทันตกรรม ที่โรงพยาบาลพญาไท 3 
ทุกด้านอยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก แสดงให้เห็น
ว่าการบริการท าให้ลูกค้าเกิดความพอใจ ทัง้แผนก
ต้อนรับ ห้องตรวจรักษา ห้องจ่ายยา ด้านราคา/

ค่าใช้จ่ายที่ใช้บริการ ความช านาญของทันตแพทย์ 
และความสะดวกในการเดินทาง ดังนัน้การปรับ 
กลยุทธ์ในการให้บริการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของ
ผู้ รับบ ริการจึ งมี ค วามจ า เป็ นอย่ างยิ่ งส าห รับ
โรงพยาบาลทันตกรรม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ด้านการบริการอันจะน ามาซึ่งรายรับ  การบอกต่อ
และกลับมาใช้ซ า้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการที่
ผู้ รับบริการสว่นใหญ่ตอบค าถามในแบบสอบถามว่า
จะแนะน าผู้ อื่ นม าใช้บ ริการร้อยละ 95.2 และ
สอดคล้องกับการที่ผู้ รับบริการตอบค าถามโดยให้
เหตุผลในการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลทันตกรรม 
คณ ะทันตแพทยศาสต ร์ มี ความ ถ่ีสูงที่ สุด  คื อ
ให้บริการดี คิดเป็นร้อยละ 25.2  อีกทัง้ยงัสอดคล้อง
กับการศึกษาของเอกอนงค์ อัตประชา  (2554) ที่
พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัที่กลุม่ตวัอย่าง
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ค ลิ นิ ก ทั น ต ก ร ร ม พิ เ ศ ษ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้ความส าคัญมากที่สุด
อนัดบัหนึ่ง โดยให้ความส าคญัในเร่ืองประสบการณ์
และความเช่ียวชาญของทันตแพทย์ รวมถึงความ
พร้อมด้านคุณภาพและความทนัสมัยของเคร่ืองมือ 
อปุกรณ์ตา่งๆ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ 
คือ ด้านสถานที่ พบว่าผู้ รับบริการมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=4.43, SD = 0.51) อาจ
เนื่ องมาจากโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต
แพทยศาสตร์ ได้เปิดให้บริการที่อาคารเฉลิมพระ
เกียรติ  50 พรรษา ซึ่งเป็นอาคารหลังใหม่ที่มีสิ่ ง
อ านวยความสะดวกให้กับผู้ รับบริการ ไม่ว่าจะเป็น
ความสะดวกของลิฟต์  บันไดเลื่อน ที่นั่งรอตรวจ 
ห้องน า้ ความปลอดภยัของสถานที่ และความสะอาด
ของโรงพยาบาลที่ได้ก าหนดให้การด าเนินงานต้อง
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของชุฏิมา เธียรเชาว์  (2546)  ที่พบว่า
ผู้ รับบริการในโรงพยาบาลลาดพร้าวมีความพึงพอใจ
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ตอ่เร่ืองสิ่งอ านวยความสะดวกในการมาใช้บริการ ซึ่ง
รวมทัง้การจัดสถานที่ และความสะอาดของสถานที่
อยู่ในระดับสูงสดุ และอยู่ในระดับที่สงูกว่าความพึง
พอใจด้านการบริการตรวจรักษาของแพทย์อีกด้วย 
และสอดคล้องกับการศึกษาของรักเกียรติ จิรินธร 
และคณะ ( 2549) ที่พบว่าผู้ รับบริการการแพทย์แผน
ไทยมีความพึงพอใจต่อความสะอาดของสถานที่
ปฏิบตัิงานมากที่สดุ และมีความพึงพอใจต่อสถานที่
จอดรถในระดบัปานกลาง แต่ก็ยงัมีข้อเสนอแนะด้าน
สถานที่จอดรถไม่เพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ ซึ่ง
เป็นปัญหาที่ค่อนข้างแก้ไขยากเพราะพืน้ที่มีขนาด
จ ากัด อาจจะต้องท าความเข้าใจกับผู้มารับบริการ
โดยการท าป้ายประชาสัมพันธ์ให้ผู้ รับบริการใช้รถ
สาธารณะเดินทางมารับการรักษาแทนรถสว่นตวั 

ด้านการต้อน รับจากเจ้าหน้าที่  พบว่า
ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(𝑥̅=4.28, SD = 0.65) อาจเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่
แนะน าขัน้ตอนการรับบริการ อธิบายข้อมูลต่างๆ 
ชดัเจน เข้าใจง่าย และมีท่าทียิม้แย้มน่าประทบัใจ ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของทิพาพร เสถียรศกัดิ์พงศ์ 
(2552) ที่พบว่าด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
คลินิกทันตกรรมผู้ รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของลัคนา 
ฤกษ์ศภุผล (2554) ที่พบว่าผู้ รับบริการคลินิกสง่เสริม
สขุภาพมีความพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ
อยู่ ในระดับสูงเช่นกัน  แต่ ก็มี ข้อ เสนอแนะจาก
ผู้ รับบริการให้ประชาสมัพันธ์แนะน าผู้มารับบริการ
มากกว่านี ้ดงันัน้ โรงพยาบาลทนัตกรรมควรพฒันา
บคุลากรอยา่งตอ่เนื่อง สง่เสริมให้บคุลากรมีความรู้ใน
กระบวนการและขัน้ตอนการให้บริการ สิทธิการรักษา 
และเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพัน ธ์แนะน า
ผู้ รับบริการผ่านสื่อต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต เอกสาร
แนะน าการบริการ เพื่อสร้างความประทบัใจ และดึง
ให้ผู้ รับบริการกลุ่มนีก้ลบัมารับบริการที่โรงพยาบาล
ทันตกรรมอีก สอดคล้องกับการศึกษาของภากรณ์ 

น า้ว้า  และศิริวิมล วนัทอง (2550) ที่ศึกษาความพึง
พอใจของผู้ รับบริการกับการรักษาพยาบาล และ
ความรู้สกึที่ผู้ รับบริการได้รับจากบริการ โรงพยาบาล
ด่านมะขามเตี ย้  โดยใช้พื น้ฐาน 6 ประการ ตาม
แนวคิดอเดย์และแอนเดอร์สัน ที่เก่ียวกับความพึง
พอใจของผู้ รับบริการกับการรักษาพยาบาล และ
ความรู้สึกที่ผู้ รับบริการได้รับจากบริการซึ่งพืน้ฐาน
ดังกล่าวในบทบาทของพยาบาลจะต้องให้การ
สนบัสนนุ เพื่อช่วยให้ผู้ รับบริการเกิดความพงึพอใจได้ 

ด้ านการบ ริการของทันตแพทย์พบว่า
ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(𝑥̅=4.27, SD = 0.52) อาจเนื่องมาจากการที่ทันต
แพทย์ซกัถามอาการและข้อมลูจากผู้ ป่วย ตัง้ใจรับฟัง
ความรู้สกึของผู้ ป่วย สร้างบรรยากาศผ่อนคลายขณะ
ตรวจ มีการแจ้งและอธิบายขัน้ตอนเก่ียวกับอาการ
และแผนการรักษา โดยให้ผู้ ป่วยมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการรักษา แต่ก็ยงัมีข้อเสนอแนะให้
ทนัตแพทย์อธิบายขัน้ตอนการรักษาตัง้แต่ต้นจนจบ 
และให้ค าแนะน าการดูแลสขุภาพช่องปาก ถึงแม้ว่า
จะเป็นความคิดเห็นส่วนน้อยโรงพยาบาลก็ควร
ค านึงถึงผู้ รับบริการอาจจะหาวิธีการสื่อสารเพิ่มเติม
จากการอธิบายของทันตแพทย์เช่น เอกสารแนะน า
การดูแลสขุภาพช่องปาก ใบรับทราบแผนการรักษา 
สอดคล้องกบัการศกึษาของรัฐพงษ์ อดุมศรี (2551) ที่
พบว่าระดบัความพึงพอใจของผู้ รับบริการสงูในเร่ือง 
การบริการของแพทย์และพยาบาล 

ด้านการบริการของผู้ช่วยทนัตแพทย์พบว่า
ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(𝑥̅=4.18, SD = 0.62) อาจเนื่องมาจากผู้ ช่วยทันต
แพทย์มีความคลอ่งตวั ปฏิบตัิงานถกูต้องเมื่อช่วยงาน
ทนัตแพทย์ สามารถตอบข้อซกัถามได้เมื่อถกูซกัถาม 
ให้บริการตรงตามเวลานัดหมาย ให้บริการเพียงพอ
กบัผู้ ป่วย ซึ่งเป็นบทบาทของผู้ช่วยทนัตแพทย์ในการ
สนบัสนนุเพื่อช่วยเหลอืให้ผู้ รับบริการมีความพงึพอใจ
สอดคล้องกบัการศกึษาของสรานนัท์ อนชุน  (2556) ที่
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พบว่าผู้ รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมในด้าน
ความสามารถทางการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับลคันา ฤกษ์ศภุผล (2554) ที่พบว่า
ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ
อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

ด้านการสอบถามหรือนดัหมายทางโทรศพัท์
พบวา่ผู้ รับบริการมีความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั
ม า ก  ( 𝑥̅=4.11, SD = 0.73) อ า จ เนื่ อ ง ม า จ า ก
ผู้ รับบริการได้รับความสะดวกในการโทรศพัท์เข้ามา
สอบถามข้อมูล ติดต่อนัดหมาย และโรงพยาบาล 
ทนัตกรรม ยงัได้จดัให้มีการโทรศพัท์แจ้งเตือนวนัเวลา
นัดหมายผู้ ป่วยล่วงหน้า แต่ก็ยังมี ข้อเสนอแนะจาก
ผู้ รับบริการในเร่ืองการโทรศพัท์ติดต่อคลินิกในระบบ
บริการได้ยาก มีคู่สายจ านวนน้อย  และยังมี ข้อ
ร้องเรียนเกิดซ า้ในเร่ืองดังกล่าว ดังนัน้โรงพยาบาล 
ทนัตกรรม ควรจะพฒันาปรับปรุงระบบโทรศพัท์ และ
เปิดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับโรงพยาบาล 
ทันตกรรม ได้หลากหลายช่องทางรวมถึงควรมีการ
พฒันาปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความทนัสมยัและอพัเดท
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ เพื่อให้ผู้ รับบริการได้รับ
ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารมากยิ่งขึน้  ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของทิพาพร เสถียรศกัดิ์พงศ์ 
(2552)  ที่พบวา่ผู้ รับบริการหลายคนเลอืกมาใช้บริการ
เพราะความพึงพอใจในการให้บริการตรงตามความ
ต้องการ และสามารถโทรนดัหมายเวลาได้ 

ด้ านระยะเวลาในการรอตรวจ  พบว่า
ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(𝑥̅=3.93, SD = 0.82) แตก็่เป็นด้านที่ได้คะแนนเฉลี่ย
น้ อ ย ที่ สุ ด  อ าจ เนื่ อ งม า จ าก ก า รบ ริก า รขอ ง
โรงพยาบาลทนัตกรรมมีทัง้ระบบการเรียนการสอนที่
นักศึกษาทันตแพทย์เป็นผู้ ให้การรักษา และระบบ
บริการที่ทนัตแพทย์เป็นผู้ ให้การรักษา โดยระบบการ
เรียนการสอน มีอตัราคา่รักษาต ่า การรักษาบางอยา่ง
ต้องรอรับการรักษาตามล าดับก่อนหลังเป็นระยะ
เวลานานหลายปี และการมารับการรักษาแต่ละครัง้

จะใช้ระยะเวลาประมาณ 3 ชั่วโมง ต้องมาต่อเนื่อง
หลายครัง้ ในส่วนระบบบริการ มีอัตราค่ารักษาสูง
กว่าระบบการเรียนการสอน  ผู้ รับบริการสามารถนดั
หมายเวลาลว่งหน้า หรือสามารถรอรับการตรวจรักษา
ได้ภายในวันที่มา แต่การรักษาทันตกรรมส่วนใหญ่
ต้องใช้ เวลาตั ง้แต่  20 นาทีขึ น้ ไป  และมีบ ริการ 
ทนัตกรรมหลายอย่างที่ยุ่งยากซบัซ้อน ต้องใช้ระยะ
เวลานาน ผู้ รับบริการต้องมารับการรักษาต่อเนื่อง
หลายครัง้ จึงอาจท าให้ผู้ รับบริการที่ไม่ได้นัดหมาย
ล่วงหน้ารอนาน ดังนัน้โรงพยาบาลควรจะอบรมให้
พนักงานมีความสามารถสื่อสารท าความเข้าใจกับ
ผู้ ป่วยและญาติในเร่ืองการรอล าดับการรักษา และ
ระยะเวลาการรอรับการรักษาในกรณีที่ไมไ่ด้นดัหมาย 
หรือกรณีนดัหมายลว่งหน้าแต่ได้รับการรักษาไม่ตรง
เวลานดัหมาย เพื่อให้ผู้ รับบริการมีความพงึพอใจมาก
ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของทิพาพร เสถียรศกัดิ์

พงศ์ (2552)  ที่พบวา่ผู้ รับบริการบางคนเห็นวา่การนดั
หมายต้องใช้ระยะเวลานานกว่าจะถึงคิวได้ท าฟัน 
และสอดคล้องกับเอกอนงค์ อัตประชา  (2554)  ที่
พบว่าปัจจยัการให้บริการผู้ รับบริการให้ความส าคญั
กบัความรวดเร็วในการให้บริการ 
 ผลการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อระดบัความพึง
พอใจของผู้ รับบริการโรงพยาบาลทันตกรรม คณะ
ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า
ผู้ รับบริการที่มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ โดยเพศชายมีความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง 
ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากเพศหญิงกบัเพศชายมพีฤติกรรม
ของการติดต่อสื่อสารต่างกัน คือเพศหญิงมีความ
ต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย 
ในขณะที่เพศชายไมไ่ด้มีความต้องการท่ีจะสง่และรับ
ข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการที่
จะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้ด้วย นอกจากนี ้
เพศหญิงกบัเพศชายมีความแตกต่างกนัมากในเร่ือง
ความคิด ค่านิยม ทศันคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและ
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สงัคมก าหนดบทบาทของคนสองเพศไว้ต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของภากรณ์ น า้ว้า และศิริ
วิมล วันทอง (2550)  ที่พบว่าเพศมีผลต่อความพึง
พอใจของผู้ รับบริการแผนกผู้ ป่วยนอก โดยเพศชายมี
ความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง สอดคล้องกบัลคันา 
ฤกษ์ศุภผล (2554) ที่พบว่าในด้านระยะเวลาการรอ
คอยเพศหญิงมีความไม่พึงพอใจมากกว่าเพศชาย 
และสอดคล้องกบัการศึกษาของสรุเดช ทองแกมแก้ว 

และคณะ (ม.ป.ป.) ที่พบว่าผู้ รับบริการที่มี เพศ
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการแตกต่าง
กัน ส าหรับปัจจัยอื่นๆ ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ และสิทธิการรักษา มี
ระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการโรงพยาบาลทนั
ตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ไม่แตกต่างกัน จะเห็นได้ว่าผู้ รับบริการต้องการ 
การบริการที่เหมือนกนัไม่ว่าจะมีปัจจัยใดๆ ท่ีต่างกัน 
โดยต้องการได้รับการติดต่อสอบถามหรือนัดหมาย
ทางโทรศัพท์ที่สะดวก รวดเร็ว ได้รับการต้อนรับที่ดี 
ไ ด้ รับ ก า รช่ ว ย เห ลื อ จ า ก เจ้ า ห น้ าที่  มี ค ว าม
สะดวกสบายในด้านอาคารสถานที่ ได้รับการรักษาที่
ดีจากทนัตแพทย์ และสามารถดแูลปัญหาสขุภาพชอ่ง
ปากภายหลังการรักษาได้  ซึ่ งโรงพยาบาลควร
ตระหนกัถึงความส าคญัในการให้บริการในด้านต่างๆ 
ไม่ควรละเลยองค์ประกอบแวดล้อมที่มีส่วนในการ
เลือกใช้บริการเพราะกลุ่มผู้ มารับบริการในคลินิก
ระบบค่าตอบแทนมีความสามารถในการใช้จ่ายที่สงู 
ท าให้โรงพยาบาลทันตกรรมมีรายได้เพื่อปรับปรุง
บ ริการต่ า งๆ  ให้ ดี และทันสมัยตลอด เวลา แก่
ผู้ รับบริการในทุกกลุ่มชนชัน้โดยไม่เลือกปฏิบตัิ และ
ควรปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึน้เพื่อให้
เกิดความพงึพอใจสงูสดุของผู้มารับบริการ  
 

 

 

บทสรุปและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
 ผู้มารับบริการสว่นใหญ่มีความพึงใจต่อการ
ให้บริการของโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลในภาพรวมและราย
ด้านทัง้ 9 ด้าน อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดับ
ดงันี ้ด้านสถานที่ ด้านหลงัการรักษา ด้านการต้อนรับ
จากเจ้าหน้าที่ ด้านการบริการของทันตแพทย์ ด้าน
การรักษาความลับ ด้านการบริการช่วยเหลือจาก
เจ้าหน้าที่ ด้านการบริการของผู้ช่วยทนัตแพทย์ ด้าน
การสอบถามหรือนัดหมายทางโทรศัพท์ และด้าน
ระยะเวลาในการรอตรวจ ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อการให้บริการ
โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล พบวา่ผู้ รับบริการเพศชายมีความ
พึงพอใจมากกว่าเพศหญิงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ส่วนปัจจัยอื่นๆ ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ และสิทธิการรักษา มีระดับ
ความพงึพอใจตอ่การให้บริการโรงพยาบาลทนัตกรรม 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ไม่
แตกตา่งกนัทางสถิติ 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาท าให้ได้
ทราบระดับความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อการ
ให้บ ริก าร โรงพยาบาลทันตก รรม  คณ ะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล และได้ข้อมลูที่เป็น
ป ระ โย ช น์ ส าห รับ ใ ห้ ผู้ บ ริห า รน า ไปป รับป รุง 
พฒันาการให้บริการของโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะ
ทันตแพทยศาสต ร์  ใน ด้ านการให้บ ริการของ              
ทนัตแพทย์ เจ้าหน้าที่ การสอบถามหรือนดัหมายทาง
โทรศัพท์ ระยะเวลาการรอตรวจ และด้านสถานที่ 
เพื่อให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการ
ของผู้ รับบริการ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการพฒันาและประยกุต์ใช้โดยการ

น าข้อเสนอแนะของผู้ รับบริการไปเป็นแนวทางพฒันา
ปรับปรุงการให้บริการของโรงพยาบาลทันตกรรม 
คณะทนัตแพทยศาสตร์ ทัง้ด้านระยะเวลาการรอคอย 
การติดต่อนัดหมายทางโทรศัพท์ การอธิบายข้อมูล
การรักษาของทันตแพทย์ และการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ให้มีความเหมาะสม รวมทัง้ควรมีการ
ประเมิ นและพัฒ นาคุณภาพการบ ริการอย่าง
สม ่าเสมอและตอ่เนื่อง  

2. โรงพยาบาลทันตกรรม  คณ ะทันต
แพทยศาสตร์ ควรสนบัสนุนบุคลากรผู้ ให้บริการได้มี
โอกาสในการอบรม และพัฒนาความรู้และทักษะ
ต่างๆ มีการประเมินผลการฝึกอบรมอย่างจริงจัง 
เพื่ อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติ งานได้ดีขึ น้  ให้
ผู้ รับบริการมีความพงึพอใจมากที่สดุ 

3. จากการศึกษาพบว่า ผู้ รับบริการส่วน
ใหญ่มีอาชีพรับราชการ พนกังานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
มีสิทธิเบิกค่ารักษาทางทนัตกรรมได้ ซึ่งโรงพยาบาล
สามารถลดความเสี่ยงด้านหนีสู้ญได้ ดังนัน้ควรจะ
พฒันาช่องทางการประชาสมัพันธ์และมีการพฒันา
ปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความทนัสมยัและอพัเดทข้อมลูที่
เป็นปัจจุบันอยู่ เสมอ เพื่ อ ให้ เข้าถึงและดึงกลุ่ม
ผู้ รับบริการเหลา่นีใ้ห้มาใช้บริการมากขึน้ 

4. ควรมีการศึกษาซ า้ทุกๆ ปี รวมถึงการ
สั ม ภ า ษ ณ์ ห รื อ ก า รท า  focus group เพื่ อ ใ ห้
ผู้ รับบริการมีโอกาสแสดงความคิดเห็นมากกวา่นี ้

5. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในเชิง
คณุภาพเพิ่มเติมให้ได้ข้อมลูในเชิงลกึมากขึน้ 

 

กิตตกิรรมประกาศ 
การศึกษาความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อ

ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  โ ร ง พ ย า บ า ล ทั น ต ก ร ร ม                           
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ส าเร็จ

ลุล่ ว งได้ ด้ วยดี ด้ วยความก รุณ าของผู้ บ ริหา ร                
คณะทนัตแพทยศาสตร์ ท่ีให้ทนุสนบัสนนุและผลกัดนั
ในการท าวิจัย  ขอขอบคุณศาสตราจารย์คลินิก                
ดร.ทนัตแพทย์หญิงวรุณี เกิดวงศ์บัณฑิต และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ทนัตแพทย์ชูชัย อนนัต์มานะ ที่ให้
ค าแนะน าและขอขอบคุณ เจ้าหน้าที่คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ตลอดจนผู้ ตอบ
แบบสอบถามทุกท่าน ที่ได้มีส่วนช่วยให้งานวิจัยนี ้
ส าเร็จลงได้ด้วยดี 
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บทคัดย่อ 
 

กำรศึกษำครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษำระดบัควำมพึงพอใจเบือ้งต้น  ของระบบบริหำรจัดกำรกำรเรียนรู้               
(มเูดิล) ของนกัศกึษำแพทย์  คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี  ที่ปรับปรุงขึน้ใหม ่พร้อมทัง้ขอช่ือเว็บไซต์ยอ่ย
ช่ือใหม่เพื่อควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง ระบบบริหำรจัดกำรกำรเรียนรู้ (มูเดิล) ที่ปรับปรุงใหม่ กำรศึกษำครัง้นีเ้ป็น
กำรศกึษำเชิงส ำรวจโดยใช้แบบสอบถำมแบง่แบบมำตรำสว่น 5 ระดบั กำรตอบแบบสอบถำมเป็นตำมควำมสมคัรใจ 
โดยใช้กลุม่ตวัอย่ำงแบบเจำะจง เป็นนกัศึกษำแพทย์ชัน้ปีที่ 3 เรียนรำยวิชำ RAID 303 บทน ำทำงเวชศำสตร์คลินิก          
ปีกำรศึกษำ 2557 จ ำนวน 80 คน หลงัจำกนัน้น ำแบบสอบถำมที่ได้มำวิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติมำหำค่ำเฉลี่ย           
(Mean) ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD) ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรประเมินควำมพึงพอใจโดยรวมทัง้หมด เก่ียวกับ
ระบบกำรเรียนกำรเรียนรู้ (มเูดิล) ที่ปรับปรุงขึน้ใหม่นี ้มีค่ำเฉลี่ย  (Mean) รวม = 3.69 อยู่ในระดบัที่มำก ส ำหรับผล
กำรศกึษำที่ออกมำจะเป็นแนวทำงที่ดีในกำรมุ่งสูก่ำรพฒันำกำรใช้ระบบกำรจดักำรเรียนรู้  เพื่อสร้ำงควำมพงึพอใจที่
ดีให้กบันกัศกึษำแพทย์ที่เป็นผู้ใช้งำนต่อไป 

 

ค าส าคัญ: ควำมพงึพอใจ  ระบบบริหำรจดักำรกำรเรียนรู้  มเูดิล  นกัศกึษำแพทย์  คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำล 
      รำมำธิบดี  
1 

                                                           
1* ต ำแหน่งนกัวิชำกำรโสตทศันศกึษำ งำนบริหำรทรัพยำกรกำรเรียนรู้ คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี มหำวิทยำลยัมหิดล  
2 ต ำแหน่งนกัเอกสำรสนเทศ งำนบริหำรทรัพยำกรกำรเรียนรู้ คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี มหำวิทยำลยัมหิดล 
3 ต ำแหน่งบรรณำรักษ์ งำนบริหำรทรัพยำกรกำรเรียนรู้ คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี มหำวิทยำลยัมหิดล 
* corresponding author E-mail: thawatchai.kan@mahidol.edu 
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Abstract  
 

 The objective of this paper is to study fundamental satisfaction of Learning Management System 
(Moodle) of medical students of Faculty of Medicine, Ramathibodi Hospital that initiates to improve its 
system as well as a new name of sub-domain website in order to facilitate the assessment of a new 
Learning Management System (Moodle). This study is a survey study which provides questionnaires that 
divided into 5 levels. The answers of the survey are relied on respondents, which specifically are 80 
students of third year medical students who enrolled for RAID 303 (Introduction to Clinical Medicine) 
subject of  2014 academic year. Furthermore, the statistics will be used in terms of finding mean and 
standard deviation. The result found that mean of the overall satisfaction assessment about a new 
Learning Management System (Moodle) is 3.69 that is in height level. This study rest in moving toward the 
development of Learning Management System (Moodle) to offer a great satisfaction to medical students 
as users.  
 

Keywords: Satisfaction, Learning Management System, Moodle, Medical Students, Faculty of Medicine  
     Ramathibodi Hospital 
 

หลักการและเหตุผล 
ผลของกำรพัฒนำเทคโนโลยีทำงด้ำน 

คอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร (ICT) ท ำให้ปัจจุบนัโลก
ของเรำเข้ำสู่ยคุอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นโลกที่ไร้พรมแดน
นำนำประเทศ  ซึง่ตระหนกัถึงกำรเปลีย่นแปลงนีต้ำ่งก็
พยำยำมที่จะน ำ อินเทอร์เน็ตเข้ำมำปฏิรูประบบ
ก ำ รศึ ก ษ ำ  ข อ งป ระ เท ศ ต น ใ ห้ มี คุ ณ ภ ำพ มี
ประสิทธิภำพ และสำมำรถผลิตบุคลำกรที่มีควำมรู้
และควำมเช่ียวชำญสำมำรถแข่งขนักับประเทศอื่นๆ 
ได้ เพรำะอินเทอร์เน็ตช่วยท ำให้กำรเรียนรู้สำมำรถ
เกิดขึน้ได้ทุกเวลำและทุกสถำนที่โดยเรียกกำรเรียน
ก ำ ร ส อ น ใ น ลั ก ษ ณ ะ นี ้ ว่ ำ  “ อี เ ลิ ร์ น นิ่ ง ”                                      
(e - Learning) (ผกำสอน  พนูพิพฒัน์, ภทัรชยั  ลลิต
โรจน์วงศ์  และพิชัย  สดภิบำล, 2546, น.23) ระบบ
กำรเรียนกำรสอนแบบ e - Learning ถือว่ำเป็นควำม

ทนัสมยัและนวตักรรมอยำ่งหนึง่ในกระบวนกำรศกึษำ
ไทย (ศรีศกัดิ์ จำมรมำน อ้ำงถึงใน จรูญศกัดิ์ แก้วกลำ่, 
2556, น.1) อีเลิร์นนิ่ง (E-Learning) มีบทบำทส ำคญั
ต่อกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนในปัจจุบัน ท ำให้
กำรเรียนรู้สำมำรถจะเกิดขึน้ที่ใดก็ได้  (Anywhere) 
และ ณ เวลำใดก็ได้ (Anytime) ตำมแต่ควำมสะดวก
ของทัง้ผู้ เรียนและผู้สอน) (ผกำสอน  พนูพิพฒัน์ และ
คณะ, 2546, น.31) สอดคล้องกับ เกรียงศักดิ์ เจริญ
วงศักดิ์ (อ้ำงถึงใน วรัสยำรี  จิรพัฒน์เจริญ , 2554,              
น .1)  ที่ ก ล่ ำ ว ว่ ำ  อี เลิ ร์ น นิ่ ง  (E-Learning) ห รือ 
Electronic Learning หมำยถึง รูปแบบกำรเรียนกำร
สอนแบบใหม่  ที่มีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ เข้ำมำเป็นเคร่ืองมือในกำร
เรียนกำรสอน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ อให้ผู้ เรียน
สำมำรถเรียนรู้องค์ควำมรู้ (Knowledge) ด้วยตวัเอง 
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ซึ่งไม่จ ำกัดเวลำและสถำนที่ (Anywhere-Anytime 
Learning) 

อีเลิร์นนิ่งเว็บไซต์นัน้ อำจอยู่ในรูปแบบของ
ระบบบริหำรจัดกำรกำรเรียน รู้ (LMS: Learning  
Management System) หรือระบบบริหำรจัดกำร
เนื ้อ ห ำ  (Content Management System) จ ะ ท ำ
หน้ำที่เป็นศูนย์กลำงกำรจัดกำรเนือ้หำ กิจกรรมกำร
เรียนกำรสอน ตลอดจนกำรวดัและประเมินผลต่ำงๆ  
และสนับสนุนกำรจัดกำรเรียน รู้  ใช้ เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลำง (จินตวีร์ คล้ำยสงัข์ อ้ำงถึง
ใน ธญัญลกัษณ์ วจนะวิศิษฐ, 2557, น.102) Moodle 
ก็เป็น LMS ระบบหนึ่งที่ได้รับควำมนิยมมำกที่สดุใน
ปัจจุบัน สำมำรถออกแบบรำยวิชำได้ตำมต้องกำร 
พร้อมทัง้มีฟังก์ชนัให้ใช้งำนมำกมำย เช่น จดักำรสร้ำง
บทเรียน หรือสร้ำงแบบทดสอบ และอื่นๆ ซึ่งสำมำรถ
ช่ วยอำจำรย์ จัดก ำรเ รียนกำรสอน ได้ อย่ ำ งมี
ประสิทธิภำพ  (จินตวี ร์ คล้ำยสังข์ , 2553 น.123) 
นอกจำกนี ้สวุฒัน์ เบญจพลพิทกัษ์  พรชนก  นชุนำรถ  
รุจิรำ เลศิกิตติวรำกลุ และธวชัชยั  ก้ำนศรีรัตน์ (2558, 
น.63) ยงัได้กลำ่วเก่ียวกบัมเูดิลว่ำ  หำกองค์กรใดที่มี

งบประมำณจ ำกดั มเูดิลก็เป็นทำงเลอืกที่ดี  อยำ่งไรก็
ตำมยงัมี LMS ค่ำยอื่นที่มีค่ำใช้จ่ำย เป็นทำงเลือกใน
กำรใช้งำนอีกด้วย และสเุนตร สบืค้ำ (2553, น.1)  ได้
กลำ่วเสริมอีกว่ำ ทกุระบบมีจดุแข็งและจุดอ่อนขึน้อยู่
กับควำมต้องกำร และเป้ำหมำยกำรใช้งำนของผู้ ใช้
นัน่เอง 

ในช่วงปีงบประมำณ 2555 - 2558 ที่ผ่ำน
มำ งำนบริหำรทรัพยำกรกำรเรียนรู้ คณะแพทยศำสตร์
โรงพยำบำลรำมำธิบดี มหำวิทยำลัยมหิดล ได้รับ
มอบหมำยให้เป็นหนว่ยงำนหลกัในกำรรับผิดชอบกำร
สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้วยระบบ                     
อีเลิร์นนิ่ง นักศึกษำแพทย์ ภำยใต้โครงกำร “กำรใช้
เทคโนโลยีเพื่อพฒันำสือ่กำรสอนและระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อกำรศึกษำ” ตำมนโยบำยของ รศ.นพ.
สวุฒัน์  เบญจพลพิทกัษ์  รองคณบดีฝ่ำยกำรศึกษำ   
คณ ะแพ ท ย ศ ำส ต ร์ โร งพ ย ำบ ำล รำม ำ ธิ บ ดี  
มหำวิทยำลยัมหิดลในขณะนัน้ โดยมีแผนพฒันำตำม
รูปที่  1 (ทีมอีเลิร์นนิ่ งนักศึกษำแพทย์  งำนบริหำร
ทรัพยำกรกำรเรียนรู้, 2558 น. ง.) แสดงให้เห็นกำร
พฒันำอีเลร์ินน่ิงตัง้แตปี่ พศ. 2555 - 2558 

 
 

แผนการพัฒนาอีเลิร์นน่ิงส าหรับนักศึกษาแพทย์รามาธิบดี  
Development of e-Learning for Medical Students Ramatibodi  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1 แผนกำรด ำเนินกำรอเีลร์ินน่ิงส ำหรับนกัศกึษำแพทย์รำมำธิบดี ตัง้แต ่พศ. 2555 - 2558 
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จำกหลกักำรและเหตุผลที่กล่ำวมำ ท ำให้ผู้
ศึกษำมีควำมสนใจที่จะท ำกำรปรับปรุงระบบบริหำร
จัดกำรกำรเรียนรู้ (มูเดิล) เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจ
เบื อ้งต้นของนักศึกษำแพทย์ คณะแพทยศำสตร์
โรงพยำบำลรำมำธิบดีมหำวิทยำลยัมหิดล และจำก
กำรศึกษำนีส้ำมำรถเป็นแนวทำงที่ดี ในกำรพัฒนำ
ระบบบริหำรจัดกำรกำรเรียนรู้ (มูเดิล) ตลอดกำร
ประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำแพทย์และที่
เก่ียวข้องตอ่ไป   
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อศึกษำระดบัควำมพึงพอใจเบือ้งต้นของ

ระบบบริหำรจดักำรกำรเรียนรู้ (มเูดิล) ของนกัศึกษำ
แพทย์  คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี
รำมำธิบดี  ที่ปรับปรุงขึน้ใหม ่

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทรำบถึงระดบัควำมพงึพอใจเบือ้งต้นของ

ระบบกำรจัดกำรเรียนรู้ (มูเดิล) ของนกัศึกษำแพทย์  
คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี  ที่ได้ท ำกำร
ปรับปรุงขึน้ใหม่ ว่ำนกัศึกษำแพทย์มีควำมควำมพึง
พอใจอยูร่ะดบัใด   

2.  เป็นแนวทำงที่ดีในกำรปรับปรุงระบบ
กำรจัดกำรเรียน รู้ (มู เดิล) ของนักศึกษำแพทย์              
คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี  
 

นิยามศัพท์ในงานที่ศึกษา 
1. ควำมพึ งพอใจ ห รือควำมพึ งพอใจ

เบือ้งต้น หมำยถึง ระดบัควำมพึงพอใจของนกัศึกษำ
แพทย์ หลงัจำกกำรใช้ ระบบบริหำรจดักำรกำรเรียนรู้
(มูเดิล) ที่ปรับปรุงขึน้มำใหม่ น ำมำใช้สนบัสนุนกำร
สอนของนักศึกษำแพทย์ปีที่ 3 รำยวิชำ RAID 303  

บทน ำเวชศำสตร์คลินิกร่วมกับกำรเรียนกำรสอนทำง
กำรแพทย์แบบปกติ 

2. กำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้วยระบบ            
อีเลิร์นนิ่ง หมำยถึง กำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยใช้
ระบบบริหำรจัดกำรกำรเรียนรู้ (มูเดิล) เข้ำมำใช้
สนับสนุนกำรสอนด้ำนกำรแพทย์ ร่วมกับกำรเรียน
กำรสอนด้ำนกำรแพทย์แบบปกติ 

3. ระบบอีเลิร์นนิ่งที่ปรับปรุงใหม่ หมำยถึง 
ระบบบริหำรจัดกำรกำรเรียนรู้ (มูเดิล) ที่ได้ท ำกำร
ปรับปรุงขึน้มำใหม่แทนระบบกำรจัดกำรเรียนรู้                  
(มเูดิล) ของเดิม 

4. นศพ. ในบทควำมนี ้ หมำยถึง  นกัศกึษำ
แพทย์  ชั น้ ปีที่  3  ที่ ก ำลังศึกษำอยู่ ในหลักสู ต ร
แพทยศำสตร์บณัฑิต คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำล
รำมำธิบดี  มหำวิทยำลยัมหิดล 

 

แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 จำกกำรศึกษำเร่ือง กำรประเมินควำมพึง
พอใจเบือ้งต้นของระบบกำรจัดกำรเรียนรู้ (มูเดิล) 
นักศึกษำแพทย์ คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำล
รำมำธิบดี มหำวิทยำลัยมหิดล ผู้ ศึกษำได้ศึกษำ
แนวคิดและงำนวิจยัที่เก่ียวข้อง มีดงันี ้
แนวคิด 

ซีเรำะห์ เจะหลง และคณะ (2556, น.16) ได้
บอกถึงควำมพึงพอใจไว้ว่ำ ควำมพึงพอใจ หมำยถึง 
ควำมรู้สกึที่ดีหรือทศันคติที่ดีของบคุคล ซึง่มกัเกิดจำก
กำรได้รับกำรตอบสนองตำมที่ตนต้องกำรก็จะเกิด
ควำมรู้สกึที่ดีตอ่สิง่นัน้ 

มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง สำขำวิทยบริกำร
เฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดตรัง (2555, น.11) ได้ให้
ควำมเห็นว่ำ ควำมพึงพอใจ คือ ควำมรู้สกึที่เกิดจำก
ทศันคติ  ควำมต้องกำรเป็นไปตำมคำดหวงั  ถ้ำควำม
ต้องกำรได้รับกำรตอบสนองก็เกิดควำมพงึพอใจขึน้ 
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สมหมำย เปียถนอม (2551, น.5) พูดถึง
ควำมพึงพอใจไว้ว่ำ ควำมพึงพอใจเป็นทศันคติอย่ำง
หนึ่งที่มีลกัษณะเป็นนำมธรรม  ไม่สำมำรถมองเห็น
รูปร่ำงได้เป็นควำมรู้สกึสว่นตวัที่เป็นสขุ เมื่อได้รับกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรของตนในสิง่ที่ขำดหำยไป 

ณัฐพล รัตนเวโรจนวิไล (2552, น.8) ได้
กล่ำวว่ำควำมพึงพอใจเป็นทัศนคติอย่ำงหนึ่งที่มี
ลักษณะเป็นนำมอธรรม ไม่สำมำรถมองเห็นเป็น
รูป ร่ำงได้   เป็นควำม รู้สึกส่วนตัว เมื่ อได้ รับกำร
ตอบสนองตำมควำมต้องกำรของตน 

วรรณวิมล  จงจรวยสกุล  (2551 , น.9)  
กล่ำวไว้ว่ำควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกที่ดีมี
ควำมชอบ พอใจ  มีควำมเต็มใจ มีควำมสบำยใจ 
ได้รับกำรยกย่อง ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ให้
ผู้ เรียนมีควำมพอใจในกำรเรียน ท ำให้ผู้ เรียนเกิดกำร
เรียนรู้ได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ 

จำกที่กล่ำวมำเก่ียวกับเร่ืองควำมพึงพอใจ  
สำมำรถสรุปได้ว่ำ ควำมพึงพอใจนัน้จะที่ เกิดขึน้
หลงัจำกกำรที่บุคคลนัน้ๆ ได้รับกำรตอบสนองควำม
ต้องกำของตน ถ้ำกำรตอบสนองนัน้เป็นไปตำมควำม
ควำม ต้องกำร ก็ จะเกิดควำม รู้สึกดี  ห ำกกำร
ตอบสนองไมเ่ป็นตำมควำมควำมต้องกำร บคุคลนัน้ก็
จะเกิดควำมรู้สกึที่ไมด่ีตำมมำเช่นกนั  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กฤษณำ สิกขมำน (2555, น.37) ได้ท ำ
รำยงำนวิจัยเร่ือง กำรศึกษำผลสมัฤทธ์ิทำงกำรเรียน
รำยวิชำกำรสื่อสำรภำษำองักฤษธุรกิจโดยกำรใช้กำร
สอนแบบ E-Learning ในประเด็นควำมพึงพอใจ 
พบว่ำ กำรเรียนภำรสอนโดยกำรใช้กำรสอนแบบ             
E-Learning พบว่ำ ผู้ เรียนมีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้
ระบบสอนเสริมผ่ำนเว็บส ำหรับวิชำกำรสื่อสำร 
ภำษำองักฤษธุรกิจระดบัมำก 

ภัทรดร จั น้ วันดี  (2557 , น .บทคัดย่อ ) 
ท ำงำนวิจยัเร่ือง กำรศกึษำทศันคติและควำมพงึพอใจ
ของนักศึกษำมหำวิทยำลยัรำชภฏัสกลนครเก่ียวกับ

กำรนำระบบ E-Learning มำใช้ในกำรจัดกำรเรียน
กำรสอน  พบวำ่ ระดบัควำมพงึพอใจของนกัศกึษำแต่
ล ะชั ้น ปี ที่ มี ต่ อ ระบ บ ก ำ ร เรีย น ก ำ รสอน ด้ วย                   
E-Learning นัน้ ปรำกฏว่ำมีควำมพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมำกทกุระดบั และคณะทัง้หมดมีควำมพงึพอใจ
ต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้วย E-Learning เฉลี่ย
อยูใ่นระดบัมำกทีสดุ 

วิจิตร สมบตัิวงศ์  (2549, น.บทคดัย่อ)  ได้
จัดท ำสำรนิพนธ์เร่ือง กำรศึกษำผลสมัฤทธ์ิทำงกำร
เรียนและควำมพงึพอใจของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษำปี
ที่  4 ที่ ไ ด้ รับ กำรเรียน รู้ผ่ ำนสื่ ออิ เล็ กท รอนิ ก ส์                          
(E-Learning) ผลควำมพึงพอใจพบว่ำ ผู้ เรียนมีควำม
พึ งพอใจต่ อกำรเรียน รู้ผ่ ำนสื่ ออิ เล็ กท รอนิ ก ส์               
(E – Learning) ด้ำนประโยชน์ของกำรเรียนรู้อยู่ใน
ระดับ มำกที่ สุด  ด้ ำน รูป แบบกำรเรียน รู้  ด้ ำน
องค์ประกอบที่มีต่อกำรเรียนรู้ และโดยรวม อยู่ใน
ระดบัมำก 

 พงศ์พัทธ์ มังคละคี รี  และวรำวุธ บัวชุม 
(2014, น.1) ท ำวิจัยเร่ือง กำรประยุกต์ใช้บทเรียน           
อีเลิร์นนิ่ง (E-Learning) ช่วยในกำรจัดกำรควำมรู้ 
วิชำ ปฏิบตัิเทคนิคกำรเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ สำหรับ
นกัศึกษำระดบัปริญญำตรี   พบว่ำผู้ เรียนมีควำมพึง
พอใจในกำรใช้บทเรียนอีเลิร์นนิ่ง (E-Learning) ช่วย
ในกำรจดักำรควำมรู้วิชำ ปฏิบตัิเทคนิคกำรเช่ือมต่อ
คอมพิวเตอร์สำหรับนกัศึกษำระดบัปริญญำตรีอยู่ใน
ระดบัดีมำก  
 

วิธีการศึกษา 
 กำรศึกษำในครัง้นีเ้ป็นกำรศึกษำเชิงส ำรวจ  
กำรประเมินควำมพึงพอใจเบือ้งต้นของระบบกำร
จั ด ก ำ ร เ รี ย น รู้  ( มู เ ดิ ล )  นั ก ศึ ก ษ ำ แ พ ท ย์                                
คณ ะแพ ท ย ศ ำส ต ร์ โร งพ ย ำบ ำล รำม ำ ธิ บ ดี   
มหำวิทยำลยัมหิดล หลงัจำกที่ได้มีกำรใช้ระบบกำร
จดักำรเรียนรู้ของเดิม ดงัรูปที่ 2 มำระยะหนึ่ง จึงได้มี
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ปรับปรุงระบบกำรจัดกำรเรียนรู้ (มูเดิล) นักศึกษำ
แพทย์ขึน้มำใหม่  ดังรูปที่ 3  และยังได้มีกำรขอช่ือ
เว็บไซต์ย่อยใหม่เป็น Emedlearning  โดย รศ.นพ.
สวุฒัน์  เบญจพลพิทกัษ์  รองคณบดีฝ่ำยกำรศึกษำ 
คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี  ในขณะนัน้ 

(พศ. 2551 - 2558) เป็นผู้ตัง้ช่ือเว็บไซต์ย่อยดงักลำ่ว
ที่ http://emedlearning.ra.mahidol.ac.th/  เพื่อควำม
สะดวกในกำรเข้ำถึงระบบกำรจดักำรเรียนรู้ (มเูดิล) ที่
ปรับปรุงใหม ่

 
ระบบอีเลิร์นน่ิงนักศึกษาแพทย์รามาธิบดีก่อนปรับปรุง พ.ศ. 2555 - 2557 

 
 

รูปท่ี 2  ระบบอีเลร์ินน่ิงนกัศกึษำแพทย์รำมำธิบดีก่อนปรับปรุง 
 

ระบบอีเลิร์นน่ิงนักศึกษาแพทย์รามาธิบดีปรับปรุงแล้วเสร็จ พ.ศ. 2558 

 
 

รูปท่ี 3  ระบบอีเลร์ินน่ิงนกัศกึษำแพทย์รำมำธิบดีปรับปรุงแล้วเสร็จ 

http://emedlearning.ra.mahidol.ac.th/
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชำกรคือ กลุม่นกัศึกษำแพทย์ ชัน้ปีที่ 3  

ปี 2557 จ ำนวน 179 คน เร่ิมเรียนช่วงเดือน เมษำยน  - 
พฤษภำคม 2558 กลุม่ตวัอย่ำงที่ใช้เป็นกลุม่ตวัอย่ำง
แบบเจำะจง แต่เป็นกำรตอบแบบสอบถำมโดยควำม
สมคัรใจ (Volunteer Sampling) จ ำนวน 80 คน 
ข้อตกลงเบือ้งต้นในการศึกษา 

1. กลุม่นกัศึกษำแพทย์ คณะแพทยศำสตร์
โรงพยำบำลรำมำธิบดี ชัน้ปีที่ 3 ปีกำรศึกษำ 2557   
เรียนรำยวิชำ บทน ำเวชศำสตร์คลินิก (RAID 303)           
ปีกำรศึกษำ 2557 ช่วงเวลำที่ เรียนคือ เมษำยน -
พฤษภำคม 2558  

2. กำรเก็บข้อมูลครัง้นี เ้ป็นระยะน ำร่อง 
(Pilot  Project) เนื่องจำกผู้ศกึษำต้องกำรผลควำมพึง
พอใจในเบือ้งต้นเก่ียวกับระบบบริหำรจัดกำรกำร
เรียนรู้ (มูเดิล) ที่ปรับปรุงใหม่ เพื่อเป็นแนวทำงที่ดี
พัฒนำต่อไป ดังนัน้  ผู้ ศึกษำมีควำมจ ำเป็นต้อง
ออกแบบค ำถำมในแบบสอบถำมให้มีควำมกระชับ  
จ ำนวน 7 ค ำถำม และมีผู้ เช่ียวชำญได้เข้ำมำร่วม
ประเมินควำมเหมำะสมในข้อค ำถำมดงักลำ่ว 
 3. เนื่องจำกผู้ศึกษำไม่ได้เป็นทีมผู้สอน
ในรำยวิชำ RAID 303 บทน ำเวชศำสตร์คลินิก ส่งผล
ให้กำรตอบแบบสอบถำมในครัง้นี ้จะเป็นกำรตอบ
แบบสอบถำมนกัศึกษำแพทย์ชัน้ปีที่ 3 โดยใช้ควำม
สมัครใจ โดยกำรเก็บข้อมูลในครัง้นี  ้ผู้ ศึกษำไม่ได้
ค ำนงึถึงเพศของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 4. ระยะเวลำที่ผู้ ศึกษำได้รับผิดชอบ
ระบบบริหำรกำรจัดกำรเรียนรู้ (มูเดิล) ที่ปรับปรุงขึน้
ใหม่  ภำยใต้ช่ือเว็บไซต์ย่อยช่ือใหม่ Emedlearning   
ที่ http://emedlearning.ra.mahidol.ac.th/ ได้สิน้สุด
เมื่อวนัท่ี  31 ธนัวำคม 2558  

 
 
 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 กำรศึกษำในครัง้นี ไ้ด้ด ำเนินกำรแจก
แบบสอบถำม จำกนัน้ท ำกำรติดตำมและตรวจสอบ
ควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำม  น ำมำวิเครำะห์
ข้อมลูโดยตอบแบบสมคัรใจ จ ำนวน  80 ชดุ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เค ร่ือ งมื อที่ ใ ช้ ใน กำรศึ กษ ำค รั ง้นี ค้ื อ 
แบบสอบถำม (Questionnaires) เก่ียวกับประเมิน
ควำมพงึพอใจเบือ้งต้นในกำรปรับปรุงระบบอีเลิร์นน่ิง 
(มูเดิล)  ส ำหรับนกัศึกษำแพทย์  คณะแพทยศำสตร์
โรงพ ยำบำลรำม ำ ธิบดี  ม ห ำวิ ท ยำลัยม หิ ด ล   
แบบสอบถำมนี แ้บ่ งแบบมำตรำส่วน  5 ระดับ  
เก่ียวกบัควำมต้องกำรคือ มำกที่สดุ,  มำก, ปำนกลำง,  
น้อย  และน้อยที่สดุ ประกอบด้วย  ข้อมลูกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจเบือ้งต้นในกำรใช้ระบบอีเลิร์นนิ่งที่
ปรับปรุงใหม่ จ ำนวน 7 ข้อ ท่ีผ่ำนกำรตรวจสอบจำก
ผู้ เช่ียวชำญ    
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อได้ รับแบบสอบถำมกลับคืนมำแล้ว                  
ผู้ ศึกษำได้ท ำกำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ ของ
แบบสอบถำม  และได้วิเครำะห์ข้อมูลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจเบื อ้งต้นในกำรใช้ระบบอีเลิ ร์นนิ่ ง      
(มูเดิล) ที่ปรับปรุงใหม่ จ ำนวน 7 ข้อ วิเครำะห์ข้อมูล
โดยหำค่ำเฉลี่ย และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำร
แปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ยโดยถือเกณฑ์ ดังนี ้
(บญุชม  ศรีสะอำด, มปป.)  
 4.50 – 5.00 หมำยควำมวำ่ มำกที่สดุ 
 3.50 – 4.49 หมำยควำมวำ่ มำก 
 2.50 – 3.49 หมำยควำมวำ่ ปำนกลำง 
 1.50 – 2.49 หมำยควำมวำ่ น้อย 
 1.00 - 1.49 หมำยควำมวำ่ น้อยที่สดุ 
 สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิเครำะห์ข้อมลูโดยใช้คำ่สถิติในครัง้นี ้ 
คือ คำ่เฉลีย่ (Mean) และคำ่เบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD)     

http://emedlearning.ra.mahidol.ac.th/
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ผลการศึกษา 
 พบว่ำ กำรประเมินควำมพึงพอใจเบือ้งต้น  
ในกำรใช้ระบบอีเลิร์นนิ่งที่ปรับปรุงใหม่ ภำยใต้ช่ือ
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ย่ อ ย ช่ื อ ใ ห ม่  Emedlearning ที่ 
http://emedlearning.ra.mahidol.ac.th/ ใ ช้ ก ลุ่ ม

ตวัอย่ำงแบบเจำะจง  กำรตอบแบบสอบถำมเป็นไป
ตำมควำมสมัครใจของนักศึกษำแพทย์ ชัน้ปีที่  3  
เรียนรำยวิชำ RAID 303 บทน ำเวชศำสตร์คลินิก                           
ปีกำรศึกษำ 2557 ช่วงเวลำที่เรียนคือ  เดือนเมษำยน - 
พฤษภำคม 2558  จ ำนวน 80 คน ผลที่ได้ดงัตำรำงที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ผลประเมินความพงึพอใจเบือ้งต้นในการใช้ระบบการจัดการเรียนรู้ (มูเดลิ)  

    ที่ปรับปรุงขึน้ใหม่ 
รำยกำร Mean SD ควำมหมำย 

1.ชว่ยให้ นศพ. มีทำงเลือกในกำรเรียนรู้ด้วยตวัเอง 3.88 .89 มำก 
2.ชว่ยให้ นศพ. สำมำรถทบทวนบทเรียนไมจ่ ำกดัเวลำและจ ำนวนครัง้ 4.15 .73 มำก 
3.อีเลิร์นนิงมีประโยชน์อยูใ่นระดบัใด 3.83 .80 มำก 
4.ควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำนของระบบอีเลิร์นนิง 3.60 1.0 มำก 
5.กำรจดัหมวดหมูเ่นือ้หำ  ท ำให้มีควำมน่ำใช้ 3.54 .84 มำก 
6.มีกำรเข้ำใช้งำนอยูใ่นระดบัใด 3.20 1.0 ปำนกลำง 
7.มีควำมพงึพอใจโดยรวมในระบบอีเลิร์นนิง 3.64 .73 มำก 

รวม 3.69 .85 มาก 

 

สรุปและอภปิรายผล 
จำกกำรศึกษำ กำรประเมินควำมพึงพอใจ

เบือ้งต้นของระบบกำรจดักำรเรียนรู้ (มเูดิล) นกัศกึษำ
แพทย์ คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี   
มหำวิทยำลยัมหิดล  ผลกำรศกึษำที่ออกมำ  พบวำ่ 

1. ระบบอีเลิร์นนิ่ง นศพ. สำมำรถช่วยให้
นักศึกษำแพทย์มีทำงเลือกในกำรเรียนรู้ด้วยตัวเอง 
คำ่เฉลีย่เทำ่กบั 3.88 อยูใ่นระดบัมำก 

2. ช่วยให้ นศพ. สำมำรถทบทวนบทเรียนไม ่
จ ำกัดเวลำ  และจ ำนวนครัง้ในกำรเข้ำเรียน ค่ำเฉลี่ย 
เทำ่กบั 4.15 อยูใ่นระดบัมำก   

3. นกัศกึษำแพทย์ยงัให้ควำมเห็นวำ่ระบบ           
อีเลิร์นนิ่งมีประโยชน์ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.83 อยู่ใน
ระดบัมำก ทัง้ 3  ข้อที่กล่ำวมำสำมำรถสรุปได้ระบบ           
อีเลร์ินน่ิงสำมำรถเป็นทำงเลอืกที่ดีให้กบัผู้ เรียนในกำร
เรียนรู้ด้วยตนเองควบคูก่บักำรเรียนกำรสอนแบบปกติ  
เนื่องจำกกำรเรียนกำรสอนในปัจจุบัน ควำมรู้มิได้
จ ำกัดอยู่ภำยในห้องเรียนอีกต่อไป ท ำให้ผู้ เรียน

สำมำรถเข้ำเรียนเพื่อทบทวนกำรเรียนที่ผ่ำนมำได้
อยำ่งอยำ่งไมจ่ ำกดัสถำนท่ี เวลำและจ ำนวนครัง้ที่เข้ำ
ทบทวน จำกข้อดีที่กล่ำวมำท ำให้ระบบอีเลิร์นนิ่ งมี
ประโยชน์มำก ในกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้ในแต่ของ
ผู้ เรียนในแต่ละคนได้เป็นอย่ำงดี  สอดคล้องกับ 
ฐำปนีย์  ธรรมเมธำ (2557, น.209) ท่ีได้กลำ่วประเด็น
ครอบคลุมทัง้ 3 ข้อว่ำ เพื่อกำรพัฒนำคนที่มีควำม
แตกต่ำงกัน กำรเรียนกำรสอนไม่ได้จ ำกัดเฉพำะใน
ห้องเรียน  และภำยในสถำบนัอีกต่อไป โดยกำรเรียน
กำรสอนแบบอี เลิ ร์นนิ่ ง ได้ถูกน ำมำใช้ในระบบ
กำรศึกษำ เพื่อสนับสนุนและเพิ่มช่องทำงกำรเรียนรู้
ของผู้ เรียนในสถำบันอุดมศึกษำหลำยๆ สถำบัน  
สำมำรถเข้ำถึง โดยไม่จ ำกดัสถำนที่  และเวลำใดก็ได้ 
และสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนที่มี ผู้ เรียนเป็น
ศนูย์กลำงที่ผู้ เรียนสำมำรถควบคุมกำรเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง (Self-Paced Learning) กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง
ในระบบอีเลร์ินน่ิง  จึงเป็นช่องทำงส ำคญัทำงหนึง่ของ
กำรเรียนรู้ของบคุคลในยคุนี ้ 

http://emedlearning.ra.mahidol.ac.th/
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4. ด้ำนควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำนระบบ
อีเลร์ินน่ิง นศพ. คำ่เฉลีย่เทำ่กบั 3.60 อยูใ่นระดบัมำก             
ข้อค ำถำมนีถื้อว่ำเป็นปัจจัยที่ส ำคัญอีกข้อหนึ่งของ
กำรน ำอีเลิร์นนิ่งเข้ำมำใช้ประกอบกำรเรียนกำรสอน 
สอดคล้อง ถนอมพร เลำหจรัสแสง (2559,น.3) ได้
กล่ำวว่ำ องค์ประกอบที่ส ำคัญมำกเช่นกัน ส ำหรับ         
อีเลร์ินน่ิง ได้แก่ ระบบบริหำรจดักำรกำรเรียนรู้ ซึง่เป็น
เสมือนระบบที่รวบรวมเคร่ืองมือซึ่งออกแบบไว้เพื่อให้
ควำมสะดวกแก่ผู้ ใช้ในกำรจัดกำรกับกำรเรียนกำร
สอนออนไลน์นัน่เอง   

5.กำรจัดหมวดหมู่ เนื อ้หำมีควำมน่ำใช้  
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.54 อยู่ในระดบัมำก ส ำหรับกำรจัด
หม วดหมู่ เนื อ้ ห ำบน ระบบกำรจัด ก ำรเรียน รู้                             
มีวัตถุประสงค์เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและง่ำย  
ให้กับผู้ เข้ำใช้งำนระบบกำรจัดกำรเรียนรู้  (มูเดิล) 
ตลอดจนกำรเข้ำถึงเนือ้หำรำยวิชำตำ่งๆ ซึง่สอดคล้อง
กบั สจิุตรำ ยอดเสน่หำ (มปป : 13) ได้กลำ่วเก่ียวกับ
กำรใช้งำนไว้วำ่ ควรมีกำรเน้นให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำใช้ได้
สะดวก ไม่มีกำรประสบปัญหำในเร่ืองของกำรเข้ำถึง
เนือ้หำรำยวิชำที่ต้องกำร นอกจำกนี ้สวุลี บวัสวุรรณ์  
พฒันำพร ดอกไม้  และปัญญำพร  แสงสมพร (2556, 
น.15) ยังได้กล่ำวเสริมอีกว่ำ ผู้ เรียนสำมำรถค้นหำ
และเข้ำถึงควำมรู้ใหม่ๆ ได้ทันเวลำ เข้ำถึงได้ง่ำย  
ผู้ เรียน และผู้ สอนสำมำรถเข้ำถึงอีเลิร์นนิ่ งได้ง่ำย  
โดยมำกจะใช้ Web Browser ของคำ่ยใดก็ได้ 

6. ส ำหรับประเด็นเร่ืองกำรเข้ำใช้งำนของ
นกัศึกษำแพทย์นัน้ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกบั 3.20 อยู่ในระดบั
ปำนกลำง  ประเด็นนีผู้้ศกึษำเห็นวำ่ ต้องมีกำรรณรงค์
ให้น ำระบบอีเลร์ินน่ิงเข้ำมำประกอบกำรเรียนกำรสอน
ต่อไปอย่ำงต่อเนื่องตำมนโยบำยด้ำนกำรศึกษำใน
ระดับคณะฯ ต่อไปเพื่อมุ่งไปสู่กำรใช้อีเลิร์นนิ่ งใน
รูปแบบผสมผสำนเพื่อมุ่งไปสู่กำรใช้อีเลิร์นนิ่ งใน
รูปแบบผสมผสำน (Blended Learning) หรือใน
รูปแบบลกูผสม (Hybrid Learning) และ/หรือรูปแบบ
กำรผสมผสำนอื่นๆ ตำมควำมเหมำะสม เหมำะสม   

ภำยใต้บริบทของคณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำล
รำมำธิบดี ซึ่งสอดคล้องกบั สวณี เต็งรังสรรค์ (2557,  
น.112) ที่กล่ำวว่ำ ควรมีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่
หลำกหลำยรูปแบบผสมผสำนกัน ที่จะช่วยเสริมกำร
เรียนรู้ให้กับนกัศึกษำได้ดีกว่ำกำรเรียนในรูปแบบใด
รูปแบบหนึง่เพียงรูปแบบเดียว 

อย่ำงไรก็ตำม ค่ำเฉลี่ยรวมของกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจโดยรวมทัง้หมด เก่ียวกับระบบกำร
เรียนกำรเรียนรู้ (มูเดิล) ที่ปรับปรุงขึน้ใหม่นี  ้มีค่ำ 
ค่ำ เฉลี่ ย เท่ำกับ  3.69 โดยยังอยู่ ในระดับที่ มำก 
ถึงแม้ว่ำค่ำเฉลี่ยรวมระดบัมำก ตวัเลขที่ได้ออกมำจะ
ไม่สงูก็ตำม แต่เนื่องจำกบริบทของกำรน ำอีเลิร์นนิ่ ง
มำประกอบกำรเรียนกำรสอนทำงกำรแพทย์แบบนี  ้  
ยงัเป็นเร่ืองใหม่สำหรับอำจำรย์แพทย์และนักศึกษำ
แพทย์ ของคณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี  
ดังนัน้  ผลประเมินควำมพึงพอใจเบื อ้งต้นในกำร
ปรับปรุงระบบบริหำรจัดกำรกำรเรียนรู้ (มูเดิล) 
ส ำ ห รับ นั ก ศึ กษ ำแพท ย์  ค ณ ะแพทยศ ำสต ร์
โรงพยำบำลรำมำธิบดี มหำวิทยำลยัมหิดล ออกมำนี ้
จะเป็นแนวทำงที่ดีในกำรใช้ระบบอีเลิร์นนิ่งเข้ำมำ
ประกอบกำรเรียนกำรสอนทำงกำรแพทย์ตอ่ไป 
ข้อชื่นชมส าหรับระบบอีเลิร์นน่ิงที่ปรับปรุงใหม่
จากผู้ตอบแบบสอบถาม   

1. มีระบบกำรเข้ำถึงที่ดีกวำ่ของเดิม 
2. มีกำรจดัระเบียบท่ีดีขึน้เพื่อวำมสะดวก 

และรวดเร็ว 
ข้อเสนอแนะเพื่ อการพัฒนาต่อจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม   

1. วิดี โอในระบบบำงอันเก่ำมำก ท ำให้
คณุภำพของภำพและเสยีงไมค่อ่ยดี 

2. สื่อวิดีโอไม่ควรยำวมำก อยำกได้แบบ
กระชบั 

3. อยำกให้มีลิง้ค์ เพื่อสำมำรถโหลด Text 
Books และjournals 
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4.  อยำกให้มีแบบฝึกหัดเพื่อทบทวนสิ่งที่
เรียนมำ โดยไมต้่องเก็บคะแนน 

5. อยำกให้มีกำรพัฒนำระบบอีเลิร์นนิ่งให้
สนบัสนนุกบัอปุกรณ์ไอแพด 

6. อยำกให้เพิ่มช่องทำงในกำรสอบถำมกับ
อำจำรย์ผู้สอนในรำยวิชำนัน้ๆ 

จำกผลกำรศกึษำที่ออกมำนีจ้ะเป็นแนวทำง
ที่ดีในกำรมุ่งสู่กำรพัฒนำกำรใช้ระบบกำรจัดกำร
เรียนรู้ (มเูดิล) เพื่อสร้ำงควำมพงึพอใจให้กบันกัศกึษำ
แพทย์ที่เป็นผู้ใช้งำนตอ่ไป 
 

ข้อเสนอแนะจากผู้ศึกษา 
1. ควรมีกำรปรับปรุงระบบกำรจัดกำร

เรียนรู้ (มูเดิล) และระบบสำรสนเทศที่เก่ียวข้องให้มี
ควำมทนัสมยัเหมำะสมตำมช่วงเวลำ 
 2. ระบบกำรติดตำมและแจ้งเตือนบนระบบ
กำรจดักำรเรียนรู้ มีควำมส ำคญัมำก เช่น กำรสง่เมล์
เพื่อแจ้งเตือนผู้ เรียน เป็นต้น ดงันัน้ ระบบสำรสนเทศ
ที่รองรับระบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ไม่ว่ำจะเป็นของ
ระบบมูเดิล หรือค่ำยใดก็ตำม ต้องไม่เป็นอปุสรรคใน
กำรสง่เมล์แจ้งเตือนผู้ เรียนหรืออื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

3. เนื่ อ ง จ ำ ก ก ำ ร เ รีย น ก ำ รส อ น ท ำ ง
กำรแพทย์   นกัศึกษำแพทย์จะมีกำรท ำแบบประเมิน
จ ำนวนมำก ระหวำ่งกำรเรียนสง่ผลให้นกัศกึษำแพทย์
ไม่อยำกท ำแบบประเมินอื่นๆ เพิ่มเติม อย่ำงไรก็ตำม
ในกำรเก็บข้อมลูควรจะพยำยำมเพิ่มกลุม่ตวัอย่ำงใน
กำรเก็บข้อมลูให้ได้มำกที่สดุเทำ่ที่จะท ำได้  
 

กิตตกิรรมประกาศ  
ผู้ศึกษำขอกรำบขอบพระคณุอย่ำงสงูมำยงั  

ศำสตรำจำรย์คลินิก นำยแพทย์สุวัฒน์  เบญจพล
พิทกัษ์  รองคณบดีฝ่ำยกำรศึกษำ (พ.ศ. 2551 - 2558)  
คณ ะแพ ท ย ศ ำส ต ร์ โร งพ ย ำบ ำล รำม ำ ธิ บ ดี  
มหำวิทยำลัยมหิดล ที่น ำนโยบำยอีเลิร์นนิ่ งเข้ำมำ 

เป็นนโยบำยหลกัในกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน
ของนกัศึกษำแพทย์ คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำล
รำมำธิบดี  และให้ควำมอนเุครำะห์เป็นผู้ เช่ียวชำญใน
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บทคัดย่อ 

 

 การศกึษานีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมคัร
เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบคุลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์   มหาวิทยาลยัมหิดล 2) ระดบัความพึงพอใจต่อการ
ลงทะเบียนในระบบออนไลน์เพื่ อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลยัมหิดล กลุม่ตวัอย่างในการศึกษาครัง้นีค้ือ บคุลากรสงักดัคณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล 
ที่เคยลงทะเบียนในระบบออนไลน์เพื่อเข้าอบรมโครงการที่หน่วยพฒันาทรัพยากรบุคคลจดัในปีงบประมาณ 2558  
จ านวน 106 คน  ซึง่ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้วิธีของ Taro Yamané ผู้วิจยัได้รับแบบสอบถาม
คืน 96 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 90.56 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าความพึง
พอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ 3 ด้าน คือ ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์   ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  และด้านการใช้งานอุปกรณ์เข้าถึงระบบสารสนเทศ   ผู้ วิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม SPSS for Window ในการหาความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคา่ที (T-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้ 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมคัรเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมของบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์   มหาวิทยาลยัมหิดล เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ อายุงาน  
ประเภทการจ้าง  สงักดั และระดบัการศกึษา ที่แตกตา่งกนัพบวา่ไมม่ีผลตอ่ความพงึพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์
เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมแตกต่างกัน   แต่ปัจจัยอื่นๆ ในด้านจ านวนชั่วโมงที่ใช้คอมพิวเตอร์ต่อวันที่
แตกตา่งกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมคัรเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  (Sig.= 0.018) 

 
1 
 

                                                           
1-3 ต าแหน่งนกัทรัพยากรบคุคล งานทรัพยากรบคุคล คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
* corresponding author E-mail: jindanon.sir@mahidol.ac.th 
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ส่วนบุคลากรมีระดับความพึงพอใจต่อการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม ใน
ภาพรวมและรายด้านทัง้ 3 ด้าน อยูใ่นระดบัมาก โดยด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (𝑥̅=4.12, 
SD = 0.74)  รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  (𝑥̅=3.90, SD = 0.83)  และด้านการใช้งานอปุกรณ์
เข้าถึงระบบสารสนเทศ (𝑥̅=3.60, SD = 0.94) ตามล าดบั 

 

ค าส าคัญ: ความพงึพอใจ  ลงทะเบียนออนไลน์   โครงการฝึกอบรม 
 

Abstract 
 

The objectives of this study were 1) to investigate the factors affecting online registration for 
personnel training program of the Faculty of Dentistry, Mahidol University and 2) to explore the level of 
satisfaction of online registration for personnel training program of the Faculty of Dentistry, Mahidol 
University. The sample of this study was 106 personnel under the Faculty of Dentistry, Mahidol University 
who have ever enrolled in online personnel training program organized by Human Resources 
Development Division in the fiscal year of 2015. The sample size was determined by Taro Yamané’s 
method. The researcher received 96 copies of the questionnaires accounted for 90.56% of the response 
rate The research instruments included rating-scale questionnaires asking about the satisfaction of three 
areas: perceived benefits, perceived ease of use, and perceived access to information by device. Data 
were analyzed through SPSS for Window.  Frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and 
one - way ANOVA were determined. The results of this research were concluded as follows.  

The sample with different personal factors including gender, age, years of work experience, 
employment type, affiliation, and education had indifferent satisfaction with online registration for 
personnel training program of the Faculty of Dentistry, Mahidol University. However, number of hours 
spent using computer daily have an influence on the satisfaction with online registration for personnel 
training program with statistical significance level of 0.05 (Sig.= 0.018).  

Overall the sample had high level of satisfaction with online registration for personnel training 
program. When individual aspects were considered, all three aspects had high level of satisfaction. 

Perceived benefits had the highest mean score (𝑥̅=4.12, SD = 0.74), followed by perceived ease of use 

(𝑥̅=3.90, SD = 0.83), and  perceived access to information by device (𝑥̅=3.60, SD = 0.94), respectively.  
 

Keywords: Satisfaction, Online Registration, Training Program  
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หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเจริญ

รุดหน้า เกิดการเปิดกว้างของโลกทศัน์มากขึน้ หลาย
สิ่งหลายอย่างรอบตัวเราก าลังป รับ เข้าสู่ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  จะเห็นได้จากองค์กรต่างๆ ใน
ประเทศที่มีการปรับระบบการท างานเดิมเข้าสู่ระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อให้สามารถท างานผ่าน
ระบบออนไลน์กนัได้มากขึน้ 

เนื่องจากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้นัน้มีข้อดีหลายประการ อาทิเช่น ลดระยะเวลา
การท างาน ลดปริมาณเอกสาร ลดความผิดพลาดที่
อ า จ เกิ ด ขึ น้ ได้ ใน ก ารท า งาน ระบบ เดิ ม  เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการท างาน เป็นต้น จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่
ทกุคนจะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตนเองให้เข้าสูย่คุ
แหง่ไอที 

ฤทัย ชนนี  สิท ธิ ชัย  (2540) ได้ กล่ า วว่ า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
หรือที่เรียกวา่ ไอที  หมายถึง ความรู้ในผลติภณัฑ์หรือ
ในกระบวนการด าเนินงานใดๆ ที่อาศัยเทคโนโลยี
ทางด้านคอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ 
การติดต่อสื่อสาร การบริหาร และการด าเนินงาน 
รวมทัง้เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความได้เปรียบทางด้านเศรษฐกิจการค้า และการ
พฒันาด้านคุณภาพชีวิต และคุณภาพของประชาชน
ในสงัคม แต่เมื่อองค์กรมีบุคลากรที่หลากหลายการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในงานต่างๆ  
อาจจะไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร  เนื่องจากยงัมี
บุคลากรที่ขาดทักษะ ความรู้เบื อ้งต้นในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ  ท าให้ถกูตอ่ต้านเพราะมี
ความคิดว่าเทคโนโลยีจะมาเพิ่มภาระงานมากขึน้           
 สมุิตร คุณานุกร (2534) กล่าวว่าการที่จะ
พัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงใดๆ ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ส าเร็จตามจุดประสงค์ได้มากน้อย
เพียงใดนัน้ผู้ที่จะพฒันาให้มีความพร้อมในทกุๆ ด้าน 

และจะต้องได้รับความร่วมมือและการยอมรับจาก
บคุคลทกุฝ่าย 
 มหาวิทยาลยัมหิดล  ถือเป็นอีกหนึ่งองค์กร
ที่ได้เล็งเห็นความส าคญัในเร่ืองดงักลา่วเช่นเดียวกับ
องค์กรชัน้น าอื่นๆ โดยถือว่า การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศนัน้เป็นเร่ืองหลกัและส าคญั ดงัจะเห็นได้
จาก แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัมหิดล ปี 2559 - 
2562 ยุทธศาสตร์ที่ 4 Strategy  IV : Excellence in 
management for sustainable organization ก ล
ยุท ธ์ ข้อที่  3  “ให้มี ก ารพัฒ นาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้สามารถสง่เสริมการด าเนินงานได้อยา่ง
มีคณุภาพและประสทิธิภาพ” 
 อี ก ทั ้ ง ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ได้เพิ่ม
จ านวนบุคลากร นับตัง้แต่ปีงบประมาณ 2548 จาก 
750 คน เป็น1,387 คนในปัจจุบัน (มหาวิทยาลยัมหิดล, 
คณะทันตแพทยศาสตร์ , 2558) เพื่ อรองรับการ
ขยายตวัของจ านวนบคุลากรข้างต้น จึงสง่ผลให้ในแต่
ละปี หน่วยพัฒนาทรัพยากรบุคคล งานทรัพยากร
บุคคล คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
ต้องด าเนินการโครงการฝึกอบรมบุคลากรมากมาย
หลายโครงการ โดยในการจดัโครงการแต่ละครัง้ผู้จัด
จะส่งหนังสือแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์หลักสูตรการ
อบรม  วนัเวลาและสถานที่จัดไปยงัหน่วยงานต่างๆ
ในคณะทันตแพทยศาสตร์  หากบุคลากรรายใด
ประสงค์เข้าร่วมโครงการจึงจะส่งหนังสือสมัครเข้า
ร่วมโครงการกลบัมายงัหน่วยพฒันาทรัพยากรบคุคล
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด   
 แตด้่วยจ านวนหนว่ยงานตามโครงสร้างของ
คณะทนัตแพทยศาสตร์ที่มีจ านวนมากมายโดยแบ่ง
ออกเป็น 15 ภาควิชา, 4 ส านักงาน  (58 หน่วยงาน
ยอ่ย), 2 โรงพยาบาลทนัตกรรม  (79 หนว่ยงานยอ่ย), 
1 ศูนย์ทันตกรรมพระราชทานฯ (2 หน่วยงานย่อย)  
และ 1  โรง เรียนทันตแพทยศาสต ร์นานาชาติ 
(มหาวิทยาลยัมหิดล, คณะทนัตแพทยศาสตร์, 2558)  
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 จากจ านวนหนว่ยงานดงักลา่ว  จึงท าให้พบ
ปัญหาในกระบวนการในรูปแบบเอกสาร ดงันี ้ ในการ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารให้บุคลากรรับทราบ ข้อมลูไม่
ทั่ ว ถึ ง เนื่ อ ง จ า ก ต้ อ งผ่ า น ก ระบ ว น ก า รต า ม
ผู้บงัคบับญัชาตามล าดบัชัน้  กว่าเร่ืองจะถึงบคุลากร
บางครัง้หมดเขตการรับสมคัรไปแล้วหรือมีผู้มาสมคัร
ครบจ านวนที่ก าหนดแล้ว การสง่ใบสมคัรกลบัมาจะ
ประสบปัญหาคือเอกสารหายระหว่างทาง หรือกว่า
เอกสารจะส่งกลบัถึงหน่วยพัฒนาทรัพยากรบุคคล           
ก็หมดเขต รับสมัค รไปแล้ว เช่น เดี ยวกัน   ซึ่ ง ใน
ปีงบประมาณ 2558 ที่ผา่นมา หนว่ยพฒันาทรัพยากร
บคุคลได้ทดลองน าระบบการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อ
สมคัรเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม  โดยสร้างจาก App 
Google Forms มาทดลองใช้ เพื่อลดปัญหาดงักลา่ว
ข้างต้น  
 จากที่กล่าวมาทัง้หมด  ปัญหาการวิจัยที่
ผู้ วิจัยมุ่งค้นหาค าตอบ คือ ประการแรกปัจจัยใดที่มี
ผลต่อความพึงพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อ
สมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร  คณะ
ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  ประการที่
สอง จากที่ ได้ลองใช้ระบบการรับสมัครเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรมในปีงบประมาณ 2558 ที่ผ่านมา 
บคุลากรมีระดบัความพึงพอใจเพียงใด เพื่อน าข้อมูล
ที่ได้จากการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ลงทะเบียนออนไลน์ให้เหมาะสมต่อการใช้งานของ
บคุลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึง

พอใจในการลงทะเบียนในระบบออนไลน์เพื่อสมัคร
เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรคณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

  2.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อการ
ลงทะเบียนในระบบออนไลน์ เพื่ อสมัครเข้าร่วม

โค รง ก า ร ฝึ ก อ บ รม ข อ งบุ ค ล า ก รคณ ะทั น ต
แพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้สามารถน าข้อมลูที่ได้จากการวิจยั

ครัง้นี  ้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบการ
ลงทะเบียนออนไลน์เพื่ อสมัครเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรม  
 2.   ท าให้ทราบถึงแนวโน้มการยอมรับ หาก
จะน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานต่างๆที่
เก่ียวข้องกับงานทรัพยากรบุคคล  และงานอื่นๆ ใน
คณะทนัตแพทยศาสตร์ 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง  “ปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วม
โค รง ก า ร ฝึ ก อ บ รม ข อ งบุ ค ล า ก รคณ ะทั น ต
แพทยศาสต ร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ”  ผู้ วิ จัย ได้
ด าเนินการเสนอโครงการเพื่อขอรับการพิจารณา
รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน
ประจ าคณะทนัตแพทยศาสตร์และคณะเภสชัศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล และได้รับการพิจารณารับรอง
โค รงการโดย ได้ รหัสการอนุมัติ  MU-DTPY-IRB 
2015/023.1409 รับรอง ณ วนัที่ 14 กันยายน 2558  
และที่แก้ไขรับรอง ณ วนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ 2559 โดยมี
ระเบียบวิธีวิจยัดงัตอ่ไปนี ้  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านหน่วยงาน 
              การศึกษาครอบคลมุเฉพาะปัจจยัที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมคัร
เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรคณะทันต
แพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล  เทา่นัน้ 
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2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ในการศึกษาวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยมุ่งศึกษา 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการลงทะเบียน
ออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของ
บคุลากร คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
และศึกษาระดับความพึงพอใจในการลงทะเบียนใน
ระบบออนไลน์ของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  โดยทัง้หมดจะน ามาสงัเคราะห์
เพื่อพัฒนา ปรับปรุงระบบการลงทะเบียนออนไลน์
เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมที่จะน ามาใช้ใน
อนาคตตอ่ไป 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรต้น  
1. ข้อมลูพืน้ฐาน  
 1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่  เพศ อายุ อายุงาน  

ประเภทการจ้าง  สังกัด  และระดับการศึกษ า 
  1.2   ปัจจยัอื่นๆ 
    1. ประสบการณ์การใช้ระบบออนไลน์ 
 2. ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 

3. จ านวนชัว่โมงที่ใช้คอมพิวเตอร์ใน  1 วนั    
ตัวแปรตาม  

ความพึงพอใจในการลงทะเบียนเพื่อสมคัร
เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมด้วยระบบออนไลน์  ในด้าน
การรับรู้ถึงประโยชน์  ด้านการรับรู้ความยากง่ายใน
การใช้งาน และด้านการใช้งานอุปกรณ์เข้าถึงระบบ
สารสนเทศ 
4. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
              กลุ่มประชากร ที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้
ได้ แก่  บุคลากรสังกัดคณ ะทันตแพทยศาสต ร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ เคยลงทะเบียนในระบบ

ออนไลน์เพื่อสมคัรเข้าอบรมโครงการที่หน่วยพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลจัดในปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
จ านวน 143 คน  

กลุ่มตัวอย่าง  การศึกษาวิจัยครัง้นีใ้ช้การ
เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamané 
(Taro Yamané, อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย์, 2551) ซึ่ง
ในการวิจัยครัง้นี  ้ผู้ ศึกษาก าหนดให้มีความคาด
เคลื่อนของกลุม่ตวัอยา่งที่ยอมรับให้เกิดขึน้ได้ ร้อยละ 
5 หรือ 0.05 ตามสูตร จะได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 
106 คน  
5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

           ในการศึกษาวิจัย เ ร่ืองนี ใ้ ช้ ระยะเวลา 
9  เดือน  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท ากรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

โดยเสนอว่า ตวัแปรอิสระต่างๆ ท่ีมีแนวโน้มส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมคัร
เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร  คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยจากการศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีรวมถึงงานวิจยัที่เก่ียวข้อง และตวั
แปรที่มีความสัมพันธ์ต่อการเกิดความพึงพอใจ
ดงักลา่ว ผู้วิจยัจึงได้รวบรวมเป็นกรอบแนวคิดในการ
ท าการวิจยัในครัง้นี ้ได้ดงันี ้
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รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวจิยัเร่ืองปัจจยัที่มีผลตอ่ความพงึพอใจในการลงทะเบยีนออนไลน์เพื่อสมคัรเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมของบคุลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

สมมตฐิาน 
1. ปัจจยัสว่นบคุคล  ได้แก่  เพศ อาย ุอายุ

งาน  ประเภทการจ้าง  สงักัด และระดับการศึกษา 
แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการลงทะเบียน
ออนไลน์เพื่อสมคัรเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมตา่งกนั  
 2.   ปัจจยัอื่นๆ  ได้แก่ ประสบการณ์การใช้
ระบบออนไลน์ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
จ านวนชั่วโมงที่ใช้คอมพิวเตอร์ใน 1 วนั  แตกต่างกัน
มีผลต่อความพงึพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อ
สมคัรเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมตา่งกนั 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ใน ก า รส ร้ า ง เค ร่ื อ งมื อ ก า รวิ จั ย  คื อ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจยัได้สร้างโดยยึด
หลักความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือถือได้ 
(Reliability) โดยมีขัน้ตอนการสร้าง ดงันี ้

 1.  ศึกษาเอกสาร รวมทัง้แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามให้ครอบคลมุเร่ืองที่จะศกึษา 

  2. น าแบบสอบถามที่ส ร้างขึน้น าไปให้
ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ (Index of Item-

Objective Congruence หรือ IOC) (วัลลภ รัฐฉัตรา
นนท์, 2557) ข้อค าถามที่มีคา่ต ่ากวา่ 0.50 ข้อค าถาม
นัน้จะตัดทิง้ หรือน ามาปรับปรุงให้เหมาะสมตาม
ค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ   

  3. น าแบบสอบถามที่แก้ไข ไปด าเนินการ
ทดสอบโดยทดลองใช้ (Try Out) กบักลุม่ที่คล้ายคลงึ
กบักลุม่ตวัอย่างจ านวน 30 ราย และน ามาวิเคราะห์
หาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือได้ของครอนบาช 
(Coefficient Cronbach Alpha) ซึ่งเคร่ืองมือวัดที่ดี
จะต้องมีคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือถือได้ของครอนบาช 
ไม่ต ่ากว่า 0.7 (วลัลภ รัฐฉัตรานนท์, 2557)  ซึ่งจาก
การน าไปทดลองใช้ในการหาความเช่ือถือได้ของตัว
แปรตามที่ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามมาใช้   ได้ค่ า
สัมประสิทธ์ิความเช่ือถือได้ของครอนบาช เท่ากับ 
0.925  ซึง่เกินกวา่เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

  4. น าเคร่ืองมือวดัไปใช้ในการเก็บข้อมลูจริง 
กบักลุม่ตวัอยา่ง 
แบบสอบถาม (Questionnaire) 
       ในการศึกษาครัง้นี ใ้ช้แบบสอบถามที่ถูก
สร้างขึน้มาเพื่อท าการสอบถามความพึงพอใจของ
การใช้งานระบบการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัคร
เข้าร่วมโครงการฝึกอบรม ประกอบด้วยค าถาม 3 
สว่น มีรายละเอียดดงันี ้

ปัจจัยส่วนบุคคล  
เพศ อาย ุอายงุาน  ประเภทการจ้าง  สงักดั และ
ระดบัการศกึษา 

ความพงึพอใจในการลงทะเบียนสมคัรเข้า
ร่วมโครงการฝึกอบรมด้วยระบบออนไลน์ 
1.ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
2.ด้านการรับรู้ความยากงา่ยในการใช้งาน 
3.ด้านการใช้งานอปุกรณ์เข้าถึงระบบ
สารสนเทศ 

 

 

ปัจจัยอื่นๆ 
1. ประสบการณ์การใช้ระบบออนไลน์  
2 .ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  
3. จ านวนชัว่โมงที่ใช้คอมพิวเตอร์ใน 1 วนั   
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   ส่วนที่  1  เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบส ารวจรายการ  (Checklist) เป็นค าถาม
ปลายปิด (Close End)   
  ส่วนที่  2  เป็นการสอบถามถึงระดับความ
พงึพอใจของการใช้งานระบบการลงทะเบียนออนไลน์
เพื่ อสมัค รเข้ า ร่วม โค รงการฝึกอบ รม   โด ยใ ช้
แบบสอบถามที่มีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 
(Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert Five- 
Rating Scale)  
 ส่วนที่  3 เป็นค าถามปลายเปิด เก่ียวกับ
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/แนว
ทางการปรับปรุง/สิง่ที่คาดหวงั   
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามกับ
กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสงักัดคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ เคยลงทะเบียนในระบบ
ออนไลน์เพื่ อ เข้าอบรมโครงการที่หน่วยพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลจัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ใช้
เวลาเก็บรวบรวมข้อมูล 30 วัน นับตัง้แต่วันที่  1 
ธันวาคม – 30 ธันวาคม 2558  โดยให้ส่งคืนที่กล่อง
รับแบบสอบถามหน้าเคาน์เตอร์งานทรัพยากรบุคคล 
จ านวน 106 คน โดยได้รับแบบสอบถามกลับมา
จ านวน 96 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 90.56 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
        ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่งออกเป็น 2 
สว่นท่ีส าคญั คือ 
         ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เชิ งป ริ ม าณ 
(Quantitative Data) ผู้ วิจัยตรวจความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม แล้วจึงน าผลที่ได้จากแบบสอบถามที่
สมบูรณ์ ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for the Social Science) 
(ศิริชยั พงษ์วิชยั, 2540) 
 
 

 1. สถติิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ส าหรับสถิติเชิงพรรณนาที่น ามาใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมลู ประกอบไปด้วย ความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Average) และค่าสว่น
เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) โดย
ความถ่ีและร้อยละจะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูในสว่น
ที่ 1 ที่เป็นข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ
จะน าคา่เฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมาใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมลู ในสว่นท่ี 2 ของแบบสอบถาม คือ 
ความพึงพอใจของการใช้งานระบบการลงทะเบียน
ออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม โดย
ก าหนดหลกัเกณฑ์ของการก าหนดช่วงของคะแนนใน
การแปลผลความคิดเห็นของผู้ตอบ โดยใช้สตูรในการ
ค านวณหาช่วงห่าง (บุญชม ศรีสะอาด, 2545:82) 
ดงันี ้
    ช่วงหา่ง   =  (คา่สงูสดุ – คา่ต ่าสดุ) 

            จ านวนระดบั 
                  =   5  -  1 
                           5 

    =    0.8 
จากช่วงห่างดงักลา่วข้างต้น ผู้วิจยัขอน ามา

ก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลความพงึพอใจของผู้ตอบ
ได้ ดงันี ้

คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00  หมายถึง   
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัท่ีมากที่สดุ  

คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20  หมายถึง   
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัท่ีมาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40  หมายถึง   
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัท่ีปานกลาง  

คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถึง   
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัท่ีน้อย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80  หมายถึง   
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัท่ีน้อยที่สดุ 
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   2. สถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
                   ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
สถิติเชิงอนมุาน จะน ามาใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
การวิจยัที่ก าหนดไว้ โดยสถิติที่ใช้  คือ  

1. การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คา่เฉลีย่สองกลุม่ใช้การทดสอบคา่ทีแบบเป็นอิสระต่อ
กัน (T-Test : Independent) โดยทดสอบปัจจัยส่วน
บคุคลข้อ เพศ และประสบการณ์ใช้ระบบออนไลน์ ใน
การสมคัรเข้าอบรม หรือสมคัรใช้บริการตาม Website  
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 2. การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการ
วิ เคราะห์ความแปรปรวน  (One – Way ANOVA) 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษา 
 ส่ ว น ที่  1   ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน ประเภทการ
จ้าง สงักดั วฒุิการศกึษา  

 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล  

ข้อมูลทั่วไป( N = 96) จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
     ชาย 18 18.8 
     หญิง 78 81.2 
2. อายุ   
     น้อยกวา่ 20 ปี 1 1.0 
     21 – 30 ปี 28 29.2 
     31 – 40 ปี 39 40.6 
     41 – 50 ปี 17 17.7 
     51 – 60 ปี 10 10.4 
     ไมต่อบ 1 1.0 
3. อายุงาน   
     ต ่ากวา่ 1 ปี 3 3.1 
     1 – 5 ปี 38 39.6 
     6 – 10 ปี 15 15.6 
     11 – 15 ปี 15 15.6 
     16 – 20 ปี 9 9.4 
     มากกวา่ 20 ปี 15 15.6 
     ไมต่อบ 1 1.0 
4. ประเภทการจ้าง   
     ข้าราชการ 2 2.1 
     พนกังานมหาวิทยาลยัจากเงินงบประมาณ 47 49.0 
     พนกังานมหาวิทยาลยัจากเงินรายได้คณะฯ 34 35.4 
     ลกูจ้างจากเงินงบประมาณ 2 2.1 
     ลกูจ้างจากเงินรายได้ 10 10.4 
     ไมต่อบ 1 1.0 
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ข้อมูลทั่วไป( N = 96) จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. สังกัด   
     ส านกังานคณบดี 28 29.2 
     ส านกังานการวิจยั 8 8.3 
     ส านกังานยทุธศาสตร์ 8 8.3 
     ส านกังานการศกึษา 3 3.1 
     ส านกังานบริหารความเสี่ยง 2 2.1 
     ส านกังานภาควิชา 10 10.4 
     โรงพยาบาลทนัตกรรมคณะทนัตแพทยศาสตร์ 33 34.4 
     โรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธร 3 3.1 
     อ่ืนๆ 1 1.0 
6. วุฒิการศึกษา   
     ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย 1 1.0 
     มธัยมศกึษาตอนปลาย 7 7.3 
     ปวช/ปวส/อนปุริญญา 10 10.4 
     ปริญญาตรี 64 66.7 
     ปริญญาโท 10 10.4 
     ปริญญาเอก 2 2.1 
     ไมต่อบ 2 2.1 

 

จ า ก ต า รา งที่  1  พ บ ว่ า ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 78 คน (ร้อยละ 
81.2) เพศชาย 18 คน (ร้อยละ 18.8) มีอายุระหว่าง 
31 - 40  ปี จ านวน 39 คน (ร้อยละ 40.6) รองลงมา
อายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี จ านวน 28 คน (ร้อยละ 29.2)   
มีอายกุารปฏิบตัิงานระหว่าง 1 - 5 ปี จ านวน 38 คน 
(ร้อยละ 39.6)  รองลงมาอายุการปฏิบตัิงานระหว่าง 
6 -10  ปี ระหว่าง 11 – 15 ปี และ มากกว่า 20 ปี ใน
จ านวนเท่าๆ กันคือ 15 คน (ร้อยละ 15.6) ด ารง
ต าแหน่งเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัมากที่สดุ จ านวน 

4 7  ค น  ( ร้อ ย ล ะ  4 9 ) รอ งล งม าคื อ พ นั ก งา น
มหาวิทยาลยัคณะทนัตแพทยศาสตร์ จ านวน 34 คน  
(ร้อยละ 35.4) สงักดัโรงพยาบาลทนัตกรรมคณะทนัต
แพทยศาสตร์มากที่สดุ จ านวน 33 คน (ร้อยละ 34.4) 
รองลงมาสังกัดส านักงานคณบดี จ านวน 28 คน       
( ร้อ ย ละ  2 9 .2 )  ส่ ว น ให ญ่ มี ระดับ ก า รศึ กษ า             
ปริญญาตรี จ านวน 64 คน (ร้อยละ 66.7) รองลงมา
คือ  ระดับปวช ./ ปวส./ อนุป ริญญา และระดับ
ปริญญาโท เทา่ๆ  กนั คือ 10 คน (ร้อยละ 10.4 )  
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ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประสบการณ์ใช้ระบบออนไลน์   
       ความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์และจ านวนช่ัวโมงที่ใช้คอมพวิเตอร์ต่อ 1 วัน 
   

( N = 96) จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ประสบการณ์ใช้ระบบออนไลน์ในการสมัครเข้า
ร่วมโครงการอบรม หรือสมัครใช้บ ริการตาม 
Website อื่นๆ 

  

เคยใช้ 65 67.7 
     ไมเ่คยใช้ 28 29.2 
     ไมต่อบ 3 3.1 
2. ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์   
     มากที่สดุ 7 7.3 
     มาก 38 39.6 
     ปานกลาง 39 40.6 
     น้อย 7 7.3 
     น้อยที่สดุ 3 3.1 

ไมต่อบ 2 2.1 
3. จ านวนที่ใช้คอมพิวเตอร์ต่อ 1 วัน   
     1 – 2 ชัว่โมง 23 24.0 
     3 -  4 ชัว่โมง 15 15.6 
     5 – 6 ชัว่โมง 23 24.0 
     มากกวา่ 6 ชัว่โมง 32 33.3 
     ไมต่อบ 3 3.1 

 
จ าก ต า รา งที่  2   พ บ ว่ า ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้ระบบออนไลน์ในการ
สมคัรเข้าร่วมโครงการอบรม หรือสมคัรใช้บริการตาม 
Website อื่น จ านวน  65 คน (ร้อยละ 67.7)  ไม่เคย
ใช้ระบบออนไลน์ จ านวน 28 คน (ร้อยละ 29.2)  
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความสามารถในการ
ใช้คอมพิวเตอร์อยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 39 คน 

(ร้อยละ 40.6) รองลงมาอยู่ในระดบัมาก จ านวน 38 
คน (ร้อยละ 39.6) และจ านวนชัว่โมงที่ใช้คอมพิวเตอร์
ต่อ 1 วัน พบว่าส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ วันละ
มากกว่า 6 ชั่วโมง จ านวน 32 คน (ร้อยละ 33.3)  
รองลงมาใช้คอมพิวเตอร์วนัละ 1 – 2 ชั่วโมง และ 5 – 6 
ชั่วโมง ในจ านวนเท่าๆ กัน จ านวน 23 คน (ร้อยละ 
24.0) 
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ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความคิดเหน็ในการน าระบบ 

      ลงทะเบียนออนไลน์มาใช้ 

( N = 96) จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 . ค วามคิ ด เห็ น เกี่ ย วกั บ ก ารน า ระบ บ การ
ลงทะเบียนออนไลน์มาใช้ในการรับสมัครเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรมเมื่ อเทียบกับการรับสมัครใน
รูปแบบเอกสาร 

  

-  เห็นด้วย 85 88.5 
     - ไมเ่ห็นด้วย 9 9.4 
     - ไมต่อบ 2 2.1 
2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าระบบออนไลน์มาใช้
ในงานต่างๆ ของคณะทนัตแพทยศาสตร์ 

  

     -  เห็นด้วย 79 82.3 
-  ไมเ่ห็นด้วย 13 13.5 

     -  ไมต่อบ 4 4.2 
 

จ า ก ต า รา งที่  3  พ บ ว่ า ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยในการน าระบบการ
ลงทะเบียนออนไลน์มาใช้ในการรับสมัครเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรมเมื่อเทียบกบัการรับสมคัรในรูปแบบ
เอกสาร จ านวน  85 คน (ร้อยละ 88.5)  มีเพียงส่วน
น้อยที่ไม่เห็นด้วย จ านวน 9 คน (ร้อยละ 9.4)  ส่วน
ใหญ่เห็นด้วยกับการน าระบบออนไลน์มาใช้ในงาน
ต่างๆ ของคณะทันตแพทยศาสตร์  จ านวน 79 คน 

(ร้อยละ 82.3) ไม่เห็นด้วยมีเพียง จ านวน 13 คน 
(ร้อยละ 13.5) ตามล าดบั 

ส่ วนที่  2   ผลการวิ เคราะห์ ข้อมูล เพื่ อทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่  1  ปัจจยัสว่นบคุคลแตกต่าง
กนัมีผลต่อความพึงพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์
เพื่อสมคัรเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมตา่งกนั 

 
ตารางท่ี 4  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 1 

ตัวแปรอิสระ สถิติที่ใช้ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ T-test 0.715 0.308 ปฏิเสธ 
อาย ุ F-test 1.894 0.136 ปฏิเสธ 
อายงุาน F-test 1.687 0.146 ปฏิเสธ 
ประเภทการจ้าง F-test 0.493 0.688 ปฏิเสธ 
สงักดั F-test 1.793 0.099 ปฏิเสธ 

ระดบัการศกึษา F-test 1.165 0.332 ปฏิเสธ 

 * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั < 0.05 

 

จากตารางที่ 4 พบวา่ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านเพศ อาย ุ
อายงุาน ประเภทการจ้าง สงักดั และระดบัการศึกษา
ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการลงทะเบียน

ออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 
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ส ม ม ติ ฐ าน ที่  2  ปั จ จั ย อื่ น ๆ  ไ ด้ แ ก่ 
ประสบการณ์ใช้ระบบออนไลน์ ความสามารถในการ
ใช้คอมพิวเตอร์  จ านวนชัว่โมงที่ใช้คอมพิวเตอร์ต่อ 1 

วัน   แตกต่างกันมีผลต่อความพึ งพอใจในการ
ลงทะเบียนออนไลน์เพื่ อสมัครเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมตา่งกนั 

 
ตารางท่ี 5  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 2 

ตัวแปรอิสระ สถิติที่ใช้ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

ประสบการณ์ใช้ระบบออนไลน์ ในการสมคัรเข้า
อบรม หรือสมคัรใช้บริการตาม Website 

T-test 0.133 0.090 ปฏิเสธ 

ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ F-test 1.569 0.190 ปฏิเสธ 
จ านวนชัว่โมงที่ใช้คอมพิวเตอร์/วนั F-test 3.553 0.018* ยอมรับ 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั < 0.05 

 
จากตารางที่  5 พบว่า ปั จจัยอื่ น ๆ  ในส่วนของ
ประสบการณ์ใช้ระบบออนไลน์ ในการสมคัรเข้าอบรม 
หรือสมคัรใช้บริการตาม Website และความสามารถ
ในการใช้คอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมคัรเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน แต่ในส่วนของ
จ านวนชั่วโมงที่ใช้คอมพิวเตอร์ต่อวันที่แตกต่างกัน           

มีผลต่อความพงึพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อ

สมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig = 0.018) 
 
ส่วนที่   3  การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการ
ลงทะเบียนออนไลน์เพื่ อสมัครเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้
ประโยชน์ ด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน 
และด้านการใช้งานเข้าถึงระบบสารสนเทศ 

 
ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์ 
       เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์  
       มหาวิทยาลัยมหดิล  จ าแนกตามระดับความพงึพอใจด้านการรับรู้ถงึประโยชน์    

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 𝑿̅ SD ระดับ 
1. การลงทะเบียนออนไลน์ท าให้เก็บรวบรวมข้อมลูได้อยา่งเป็นระบบ 4.00 0.74 มาก 
2. การลงทะเบียนออนไลน์ชว่ยแก้ปัญหาเอกสารหาย 4.11 0.74 มาก 
3. การลงทะเบียนออนไลน์ชว่ยลดปริมาณการใช้กระดาษ 4.39 0.67 มากที่สดุ 
4. การลงทะเบียนออนไลน์ชว่ยท าให้การสมคัรเข้าร่วมโครงการได้รวดเร็วมากขึน้ 4.12 0.75 มาก 
5. การลงทะเบียนออนไลน์ชว่ยลดขัน้ตอนการท างานได้ 4.02 0.80 มาก 

คา่เฉลี่ยรวม 4.12 0.74 มาก 
 

จากตารางที่  6  ความพึ งพอใจ ด้านการรับ รู้ถึ ง
ประโยชน์ พบวา่บคุลากรมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั 
มากเกือบทุกข้อ ยกเว้นข้อการลงทะเบียนออนไลน์
ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ (𝑿̅ = 4.39) อยูใ่น 

 

ระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือการลงทะเบียนออนไลน์
ช่วยท าให้การสมคัรเข้าร่วมโครงการได้รวดเร็วมากขึน้ 
(𝑿̅ = 4.12) การลงทะเบียนออนไลน์ช่วยแก้ปัญหา
เอกสารหาย (𝑿̅ = 4.11) การลงทะเบียนออนไลน์ช่วย
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ลดขัน้ตอนการท างานได้ (𝑿̅ = 4.02) การลงทะเบียน
ออนไลน์ท าให้เก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 

(𝑿̅ = 4.00) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์ 
      เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์  
      มหาวิทยาลัยมหดิล จ าแนกตามระดับความพงึพอใจด้านการรับรู้ความง่ายในการ 
      ใช้งาน    

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 𝑿̅ SD ระดับ 

1. ระบบลงทะเบียนออนไลน์มีความงา่ยตอ่การใช้งาน เมนไูมซ่บัซ้อน 3.82 0.83 มาก 

2. การลงทะเบียนออนไลน์ชว่ยท าให้สมคัรเข้าร่วมโครงการสะดวกสบายขึน้      3.97 0.87 มาก 

    และสถานที่ใดก็ได้    

3. ระบบลงทะเบียนออนไลน์สามารถเรียนรู้และท าความเข้าใจได้เอง 3.92 0.80 มาก 
คา่เฉลี่ยรวม 3.90 0.83 มาก 

 
จากตารางที่ 7 ความพึงพอใจด้านการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน พบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การ
ลงทะเบียนออนไลน์ช่วยท าให้สมคัรเข้าร่วมโครงการ
สะดวกสบายขึน้  และสถานที่ใดก็ได้  (𝑿̅ = 3.97) 

รองลงมาคือระบบลงทะเบียนออนไลน์สามารถเรียนรู้
แล ะท า ค ว าม เข้ า ใจ ได้ เอ ง  (𝑿̅ = 3.92) ระบ บ
ลงทะเบียนออนไลน์มีความง่ายต่อการใช้งาน เมนไูม่
ซบัซ้อน (𝑿̅ = 3.82) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์ 
     เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์  

    มหาวิทยาลัยมหดิล จ าแนกตามระดับความพงึพอใจด้านการใช้งานอุปกรณ์เข้าถงึ 
    ระบบสารสนเทศ 

ด้านการใช้งานอุปกรณ์เข้าถึงระบบสารสนเทศ 𝑿̅ SD ระดับ 
1. อปุกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอตอ่การใช้งาน 3.56 1.01 มาก 

2. ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ต 3.41 1.05 มาก 
3. ความพงึพอใจในการสมคัรผ่านระบบออนไลน์ภาพรวม 3.83 0.78 มาก 

คา่เฉลี่ยรวม 3.60 0.94 มาก 
 
จากตารางที่ 8 ความพึงพอใจด้านการใช้งานอปุกรณ์
เข้าถึงระบบสารสนเทศพบว่าบุคลากรมีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมากทกุข้อ โดยข้อที่มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ
คือ ความพึงพอใจในการสมัครผ่านระบบออนไลน์

ภาพรวม  (𝑿̅ = 3.83) รองลงมาคืออุปกรณ์เคร่ือง

คอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใช้งาน  (𝑿̅ = 3.56) 
ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบ

อินเตอร์เน็ต (𝑿̅ = 3.41) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์ 
               เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์  
               มหาวิทยาลัยมหดิล    

ความพึงพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรม 𝑿̅ SD ระดับ 

1. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 4.12 0.74 มาก 

2. ด้านการรับรู้ความงา่ยในการใช้งาน 3.90 0.83 มาก 
3. ด้านการใช้งานอปุกรณ์เข้าถึงระบบสารสนเทศ 3.60 0.94 มาก 

คา่เฉลี่ยรวม 3.87 0.83 มาก 
 

จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์พบว่าความพึงพอใจ
ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากทัง้ 3 ด้าน และเมื่อ
มองภาพระดบัความพึงพอใจในรายด้านแล้วพบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  

(𝑿̅ = 4.12)  รองลงมาคือด้านการรับรู้ความง่ายใน

การใช้งาน (𝑿̅ = 3.90) ด้านการใช้งานอปุกรณ์เข้าถึง

ระบบสารสนเทศ  (𝑿̅ = 3.60) ตามล าดบั 

 

อภปิรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลตอ่ความพึง
พอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วม
โค รง ก า ร ฝึ ก อ บ รม ข อ งบุ ค ล า ก รคณ ะทั น ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถปุระสงค์
การวิจัยดังต่อไปนี  ้ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพงึพอใจในการลงทะเบียนในระบบออนไลน์เพือ่
สมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรคณะ
ทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล (2) เพื่อศกึษา
ระดับความพึงพอใจต่อการลงทะเบียนในระบบ
ออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของ
บคุลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล 
สามารถอภิปรายได้ผลดงันี ้
 (1) ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ลงทะเบียนในระบบออนไลน์เพื่ อสมัครเข้าร่วม
โค รง ก า ร ฝึ ก อ บ รม ข อ งบุ ค ล า ก รคณ ะทั น ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจัยอื่นๆ ในเร่ืองของจ านวนชั่วโมงที่ ใช้
คอมพิวเตอร์ต่อวันที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึง
พอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 (Sig = 0.018) ซึ่งสามารถอธิบาย
ตามสมมติฐานได้ดงันี ้
 1 .1  ปั จจัยส่ วนบุ คคล  ได้ แก่  เพศ  อาย ุ          
อายงุาน ประเภทการจ้าง สงักดั และระดบัการศึกษา 
แตกตา่งกนั  มีระดบัความพงึพอใจตอ่การลงทะเบียน
ออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
แสดงว่าปัจจยัสว่นบคุคลไมม่ีผลท าให้ระดบัความพึง
พอใจต่อการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรมต่างกนั  ซึง่สอดคล้องกบัการศึกษา
ของ ศิ ริศักดิ์  สุข ช่ืน (2540) ที่ศึกษาเร่ือง การน า
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติไปปฏิบัติ : 
ศกึษาเฉพาะกรณีส านกังานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน พบว่า สภาพภูมิหลงัของข้าราชการ ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับต าแหน่ง ต าแหน่ง
ทางการบริหารวฒุิการศึกษา สาขาที่ส าเร็จการศึกษา 
ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ และประเภทของงานที่ปฏิบตัิที่
แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
แห่งชาติไปปฏิบตัิ แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ 
นงลักษณ์ สวัสดิผล (2541) ศึกษาเร่ืองเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านัก
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม พบว่าสถานภาพ
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ลักษณะประชากร ได้แก่ อายุ การศึกษา อายุการ
ท างานและระดบัต าแหน่งงานมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานที่
แตกตา่งกนั  สว่นเพศไมม่ีผลตอ่ความพงึพอใจ 
 1.2 ปัจจยัอื่นๆ ได้แก่  
  1.2.1 ประสบการณ์ใช้ระบบออนไลน์ในการ
สมัครเข้าอบรม หรือสมัครใช้บริการตาม Website 
แตกตา่งกนั  มีระดบัความพงึพอใจตอ่การลงทะเบียน
ออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่งหมายความว่า ไม่ว่าจะมีประสบการณ์ใช้ระบบ
ออนไลน์ในการสมัครเข้าอบรมหรือสมัครใช้บริการ
ตาม Website หรือไมม่ีก็ตาม  ระดบัความพงึพอใจใน
การลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมของบุคลากรไม่แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้อง
กบัการศึกษาของ พรรณทิพา แอด า (2549) ที่ศึกษา
เร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของข้าราชการ
ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน  พบว่าไม่ว่า
ข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน จะมี
ประสบการณ์อบรมด้านคอมพิวเตอร์ต่างกนั ก็มีการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
เหมือนกนั  
  1.2.2 ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์
แตกตา่งกนั  มีระดบัความพงึพอใจตอ่การลงทะเบียน
ออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่ งแสดงว่า ไม่ ว่าจะมี ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์มากน้อยเพียงใด ก็มีระดับความพึง
พอใจต่อการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
การศกึษาของ พรรณทิพา แอด า (2549) ที่ศกึษาเร่ือง
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของข้าราชการ
ส านกังานปลดักระทรวงพลงังาน พบวา่ทกัษะความรู้
ด้ านคอมพิ ว เต อ ร์  ขอ ง ข้ า ราชการส านัก งาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน กับการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านต่างๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กัน มีสาเหตุ
มาจากข้าราชการได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็น
เคร่ืองมือใช้ในการปฏิบัติงานต่างๆ ดังนัน้ ท าให้
ข้าราชการของส านักงานปลัดกระทรวงพลังงานมี
ความสนใจเรียนรู้ และต้องศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
อยูเ่สมอ 
  1.2.3 จ านวนชั่วโมงที่ใช้คอมพิวเตอร์ต่อ
วันที่ แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ลงทะเบียนออนไลน์เพื่ อสมัครเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 (Sig = 0.018)  อาจเนื่องมาจากบคุลากร
ที่มีระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ต่อวนัสูงมักจะ
เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งที่เก่ียวกับการ
จัดท าเอกสารเป็นหลัก  เช่นกลุ่มต าแหน่ง Back 
Office ซึ่งต่างกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
Front Office เช่ น  ผู้ ป ฏิ บัติ งานทันต ก รรม  ห รือ
ผู้ปฏิบตัิงานในด้านการบริการ ที่ไมไ่ด้ใช้คอมพิวเตอร์
ในการปฏิบตัิงานเป็นหลกั  จึงอาจก่อให้เกิดความไม่
พึงพอใจและไม่ยอมรับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาใช้ในงานตา่งๆ ได้ สอดคล้องกบั พนิดา น้อยศรี 
(2549 ) พบว่า ระยะ เวลา ในการใ ช้ เทค โน โลยี
สารสนเทศเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้ผู้ ใช้เกิดความ
แตกต่างกันในการยอมรับ ผู้ที่มีประสบการณ์ในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหลายปี มกัยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศสงูกวา่ผู้ที่มีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี
ส า รสน เท ศที่ น้ อ ย ปี ก ว่ า  แล ะสอด ค ล้ อ งกั บ
ข้อเสนอแนะของบคุลากรผู้ตอบแบบสอบถามว่าด้วย
หน้าที่ผู้ ช่วยทนัตแพทย์ หรือผู้ปฏิบตัิงานในด้านการ
บริการ ไม่มีเวลามากที่จะเปิดใช้คอมพิวเตอร์   และ
ไม่ได้ใช้ทุกวัน  บางหน่วยงานอาจไม่สะดวกในการ
สมัครเข้าร่วมโครงการทางออนไลน์  ซึ่งท าให้เสีย
โอกาสได้   ซึ่งหากจะน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน
คณะฯก็ควรควบคูก่บัระบบเอกสารเหมือนเดิมเพื่อให้
ผู้ที่ไม่สะดวกในการใช้คอมพิวเตอร์สามารถสมคัรเข้า
ร่วมโครงการได้เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ กรรณิการ์  
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กงพาลี (2555) พบว่ากลุ่มประเภทงานที่รับผิดชอบ
งานธุรการทั่วไปมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบตัิงานมากที่สดุ และกลุม่ที่มีลกัษณะการ
ท างานเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ท างานเป็นประจ าจนเกิดความคุ้นเคยซึ่งท าให้เกิด
การใช้นวตักรรมมีระดบัการยอมรับสงูขึน้   
 (2)  ระดบัความพึงพอใจในการลงทะเบียน
ออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของ
บคุลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
พบวา่โดยรวมทกุด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และด้านการใช้
งานอุปกรณ์เข้าถึงระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.87 , SD = 0.83) ซึ่งสามารถ
อภิปรายเป็นรายด้านได้ดงันี ้
 2 .1   ด้ านการรับ รู้ถึ งป ระ โยช น์ พบว่า 
บุคลากรมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก           
(𝑥̅ = 4.12 , SD = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าหัวข้อที่มีค่าความพึงพอใจมากที่สุด  คือการ
ลงทะเบียนออนไลน์ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ 
รองลงมาคือท าให้การสมัครเข้าร่วมโครงการได้
รวดเร็วมากขึน้ สอดคล้องกับตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถาม ร้อยละ 88.5 เห็นด้วยกบัการน าระบบ
การลงทะเบียนออนไลน์มาใช้ในการรับสมคัรเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรมเมื่อเทียบกบัการรับสมคัรในรูปแบบ
เอกสาร  สอดคล้องกบั  นพรัตน์ วินิจเจริญชยั (2554) 
ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบจองห้อง
สือ่โสตของห้องสมดุ กรณีศกึษามหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ผลการศึกษาพบว่าระดับความพึงพอใจที่มีผลต่อ
ระบบการจองห้องสื่อโสตออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง  
อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.038 เมื่อพิจารณาเป็น
ประเด็นพบว่า ความรวดเร็วในการจองห้องสื่อโสต
ออนไลน์ อยู่ในระดับดี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.309 
รองลงมาคือ ความพงึพอใจในการใช้ระบบการจองใช้
บริการห้องสื่อโสตออนไลน์ เมื่อเทียบกบัการจองผ่าน
หน้าเคาร์เตอร์ปกติ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ซึ่งหาก

คณะฯ สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ได้
ในทกุงานของคณะฯ นอกจากคณะทนัตแพทยศาสตร์
จะสามารถลดการใช้กระดาษได้เป็นจ านวนมากยงัท า
ให้ตอบสนองต่อมาตรการประหยัดพลังงานของ
มหาวิทยาลยัมหิดล ที่มีเป้าหมายลดการใช้พลงังาน
ภายในมหาวิทยาลยัให้ได้ 15% ภายในปี พ.ศ. 2560 
ข้อ 1.11.2  ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อลดการ
ใช้กระดาษ หรือการถ่ายส าเนาหลายชุด เช่น การส่ง
ต่อเอกสารแจ้งเวียนทางระบบ MUSIS การใช้ระบบ 
Video Conference, Teleconference, E-Meeting 
(มหาวิทยาลยัมหิดล, ส านกังานอธิการบดี, 2559) 
 2.2 ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
พบว่า  บุคลากรมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก (𝑥̅ = 3.90, SD = 0.83) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่าหวัข้อที่มีค่าความพึงพอใจมากที่สดุคือการ
ลงทะเบียนออนไลน์ช่วยท าให้สมคัรเข้าร่วมโครงการ
สะดวกสบายขึน้ และสถานที่ใดก็ได้  รองลงมาคือ
ระบบลงทะเบียนออนไลน์สามารถเรียนรู้และท าความ
เข้าใจได้ เอง อาจเนื่องมาจากระบบลงทะเบียน
ออนไลน์เพื่ อสมัครเข้า ร่วมโครงการฝึกอบรมที่
น ามาใช้สร้างขึน้จาก  App Google Forms ซึ่งเป็น
โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้งานง่าย เมนไูม่ยุ่งยากซบัซ้อน 
สามารถท าความเข้าใจเองได้ ไม่ยากนัก และเมื่อ
น ามาใช้จริงท าให้บุคลากรสามารถสมัครเข้าร่วม
โครงการได้ง่ายขึน้  ในเวลาใดและสถานที่ใดก็ได้  
ขึน้อยู่กับความสะดวกของบุคลากรเอง ก่อให้เกิด
ความพึงพอใจขึน้ได้ สอดคล้องกับ อารี  พันธ์มณี 
(2546)  กลา่วว่าความพึงพอใจ  หมายถึง ความรู้สึก
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรู้สึกพึงพอใจจะ
เกิดขึน้ก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับในสิ่งที่ตนเองต้องการ 
หรือเป็นไปตามที่ตนเองต้องการ ความรู้สึกพึงพอใจ
จะเกิดขึน้ก็ต่อเมื่อบคุคลได้รับในสิ่งที่ตนเองต้องการ 
หรือเป็นไป ตามที่ตนเองต้องการ และความรู้สึก
ดังกล่าวนี จ้ะลดลงหรือไม่ เกิดขึน้  ถ้าหากความ
ต้องการหรือ เปา้หมายนัน้ไมรั่บการตอบสนอง 
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    2.3  ด้านการใช้งานอุปกรณ์เข้าถึงระบบ
สารสนเทศพบว่า  บุคลากรมีความพึงพอใจโดย

รวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.60, SD = 0.94) แต่เป็น
ด้ านที่ ได้ ค ะแนนค่ า เฉลี่ ย รวม น้อยที่ สุด   อาจ
เนื่องมาจากอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ 
และประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบ
อินเตอร์เน็ต ที่มีอยูใ่นคณะทนัตแพทยศาสตร์ขณะนีม้ี
ปริมาณที่เพียงพอตอ่การใช้งานจริงแตม่ีประสทิธิภาพ
ไม่เท่ากันในทุกหน่วยงาน เนื่องจากการจดัซือ้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของคณะทนัตแพทยศาสตร์ในแต่ละครัง้
จะส ารวจไปยังหน่วยงานต่างๆ เพื่อส ารวจเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ที่มีอายกุารใช้งานเกินห้าปีขึน้ไปจึงจะมี
การจัดหาเคร่ืองใหม่ให้ ท าให้เมื่อน า Software หรือ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่เข้ามาใช้ในคณะฯ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์บางเคร่ืองไม่สามารถใช้ระบบได้
เนื่องจากไม่รองรับการใช้งานระบบนัน้ๆ  ซึ่งขดัแย้ง
กบั วิสาขา ดีประเสริฐกลุ  (2551) ได้ศกึษาเร่ืองความ
พึงพอใจในการใช้งานระบบบันทึกคะแนนและตัด
เก รด  ก รณี ศึ กษ า  โรง เ รีย นบ ริห ารธุ ร กิ จ และ
พาณิชยการ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในด้านเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ในการใช้งานระบบไม่เพียงพอ  และ
เค ร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบไม่มีประสิทธิภาพ 
บคุลากรมีความพึงพอใจต่อระบบบนัทึกคะแนนและ
ตดัเกรดของโรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพาณิชยการ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.63 แต่
ในปัจจุบนัการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจาก
คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะแล้วยังสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึน้
หลายช่องทาง ได้แก่  Smartphone, Ipad, Tablet, 
Notebook ซึง่เกือบทกุคนจะมีติดตวักนัอยูแ่ล้ว ท าให้
สามารถใช้งานทุกที่  ทุก เวลา ไม่ว่าจะอยู่ที่ ใด 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เอมมิกา เหมมินทร์ 
(2556) ที่ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้และความ
คิดเห็นเก่ียวกับผลที่ได้จากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์  (Social Media) ของประชาชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ส่วนใหญ่ร้อยละ 49.75 มีช่องทางในการใช้บริการ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์จาก Smartphone มากที่สดุ
ร อ ง ล ง ม า  ใ ช้ บ ริ ก า ร จ า ก  PC/ Mac, Laptop/ 
Notebook, และใช้บริการจาก Ipad, Tablet น้อย
ที่สดุคิดเป็นร้อยละ 12.25 
 

บทสรุป และประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
 ผลจากการศึกษาพบว่าความพึงพอใจใน
การลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล พบวา่ 
 1. ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ลงทะเบียนออนไลน์เพื่ อสมัครเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  
       1.1 ในด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่าง
กนั มีระดบัความพงึพอใจตอ่การลงทะเบียนออนไลน์
เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
                    1.2  ในด้านปัจจยัอื่นๆ ได้แก่ ประสบการณ์
ใช้ระบบออนไลน์ ในการสมคัรเข้าอบรม หรือสมคัรใช้
บริการตาม Website และความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ลงทะเบียนออนไลน์เพื่ อสมัครเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
แตจ่ านวนชัว่โมงที่ใช้คอมพิวเตอร์ตอ่วนัที่แตกตา่งกนั
มีผลต่อความพงึพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อ
สมคัรเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมแตกตา่งกนั 
 2. ระดับความพึงพอใจในการลงทะเบียน
ออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของ
บคุลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
พบวา่ระดบัความพงึพอใจในภาพรวมและรายด้านทัง้ 
3 ด้าน อยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงตามล าดบัดงันี ้ด้าน
การรับรู้ถึงประโยชน์  ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้
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งาน  และด้านการใช้งานอุปกรณ์ เข้าถึ งระบบ
สารสนเทศ  
 ส าหรับประโยชน์ที่ได้รับจากการศกึษาท าให้
สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครัง้นี ้ไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงระบบการลงทะเบียนออนไลน์
เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม  และทราบถึง
แนวโน้มการยอมรับหากจะน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในงานอื่นๆ  ในงานทรัพยากรบคุคล  
และคณะทนัตแพทยศาสตร์ตอ่ไปได้ในอนาคต    
 

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1.1 ต้องให้ความส าคญัและมีนโยบายให้กบั
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในคณะทันต
แพทยศาสตร์อยา่งจริงจงั โดยสร้างความเช่ือมโยงให้
ทุกต าแหน่งได้ปฏิบัติงานใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
พร้อมกับพัฒนาทกัษะความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศควบคูก่นัไป 
 1.2 ควรประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แทนการใช้กระดาษ และ
รณรงค์ให้ยอมรับการใช้งานในทกุหนว่ยงานในคณะฯ 
ครบทุกคน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการน า
เทคโนโลยีมาใช้อยา่งที่ตัง้เปา้ไว้ 
 1.3. ควรมีการพฒันาระบบการรับสมคัรเข้า
ร่วมโครงการฝึกอบรม ให้มี ฟังก์ชันการท างานที่
หลากหลาย  และสามารถปรับเปลีย่นให้ตรงตอ่ความ
ต้องการได้   
 1.4 ควรมีการจัดสรรทรัพยากร  จ านวน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายให้เพียงพอ  
และครอบคลมุทัว่ถึงทัง้คณะฯ  หรือจดัวางอปุกรณ์ไว้
ในส่วนกลาง เพื่อให้บุคลากรสะดวกในการเข้าถึงได้
ทกุคน   
 1.5 จัดท าคู่มือแนะน าขัน้ตอนการใช้งาน
ระบบให้สามารถเข้าใจง่าย   

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาในเชิงคณุภาพโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกถึงประเด็นต่างๆ  ให้ได้ข้อมูลที่
ละเอียดยิ่งขึน้ เพื่อค้นหาตวัแปรที่น่าสนใจนอกเหนือ
จาการศกึษาครัง้นี ้ 
 2. ควรศึ กษ าวิ เค ราะ ห์ ปั จจัย  (Factor 
Analysis) เพื่อหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรที่สง่ผลต่อ
ความพงึพอใจให้ได้ผลที่ถกูต้องแมน่ย ามากขึน้ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
 การศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลตอ่ความพงึ
พอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วม
โค รง ก า ร ฝึ ก อ บ รม ข อ งบุ ค ล า ก รคณ ะทั น ต
แพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล   คณะผู้ วิจัย
ขอขอบคุณรองศาสตราจารย์ทนัตแพทย์หญิงทศันีย์ 
เต็งรังสรรค์ รองคณบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคลและ
กิจกรรมพิ เศษ  ที่ เปิดโอกาสให้ท างานวิจัยและ
สนับสนุนการวิจัย ผู้ ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาข้อ
ค าถาม ได้แก่นางอาณา  มหาพิรุณ หวัหน้าส านกังาน
คณบดี  นางศิ ริวรรณ จิตสุขุมมงคล  หัวหน้างาน
บริหารทั่วไป  ส านักงานคณบดี  และนายรัตนพงศ์          
ยี่หวั่นจ่าย  นกัวิเคราะห์ระบบงานคอมพิวเตอร์ งาน
ข้อมูลและสารสน เทศ  ส านัก งานยุทธศาสต ร์            
คณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล ที่สละ
เวลาในการพิจารณาข้อค าถาม  รวมทั ง้การให้
ค าแนะน าในการสร้างเคร่ืองมือ เพื่อนๆ ในหน่วย
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  งานทรัพยากรบุคคล บิดา 
มารดาที่ช่วยเหลือและให้การสนบัสนุนในทุกๆ ด้าน  
และสุดท้ายบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ผู้ ให้
ความร่วมมือตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาสละ
เวลาจนได้ข้อมลูที่ครบถ้วน 
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ในการเข้าร่วมโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี          
คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลในการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนกัศึกษา รวมทัง้ศึกษาระดบัความส าคญั
ของปัจจัยในโครงการแลกเปลี่ยนนกัศึกษาที่มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษา การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยประเภท 
Cross-sectional study โดยใช้วิธีการวิจยัแบบส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการศกึษา คือ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีของ
คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลซึ่งก าลงัศึกษาอยู่ในชัน้ปีที่ 2 - 5 ในภาคการศึกษาที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 
2557 จ านวน 466 คน โดยใช้แบบสอบถามซึ่งมีคา่ความเช่ือมัน่ 0.89 โดยเก็บข้อมลู ได้แก่ ข้อมลูทัว่ไปของนกัศึกษา 
และระดบัความส าคญัของปัจจยัในโครงการแลกเปลีย่นนกัศึกษาที่มีผลตอ่การตดัสินใจเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน
นกัศกึษาทัง้หมด 9 ด้าน ผู้วิจยัได้รับแบบสอบถามทีม่ีความสมบรูณ์จ านวนทัง้สิน้ 382 ชดุ หรือคิดเป็นร้อยละ 82 ของ
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาทัง้หมด ส าหรับน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ t-test และ คา่ F-test 
 ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัด้านเจ้าหน้าที่ตา่งชาติฯ (mean=4.46+0.5) ด้านคา่ครองชีพ (mean=4.31+0.61) 
ด้านทุนสนบัสนุน (mean=4.23+0.54) และด้านสถานที่พกัและสภาพแวดล้อม (mean=4.22+0.48) มีผลต่อการ
ตดัสินใจเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนกัศึกษาในระดบัมากที่สดุ นอกจากนีพ้บว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนกัศึกษา
ได้แก่ เพศ ชัน้ปีที่เรียน และศาสนาที่นกัศึกษานับถือมีผลต่อการตดัสินใจเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนกัศึกษาที่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ในขณะที่อาย ุเกรดเฉลีย่ และรายได้ของผู้ปกครองไมม่ีผลตอ่การตดัสนิใจเข้า
ร่วมโครงการดงักลา่ว ผลการวิจยันีชี้ใ้ห้เห็นวา่ นกัศกึษาในภาพรวมให้ความส าคญักบัเร่ืองการดแูลนกัศกึษาโดย 
 
1 

 
 

                                                           
ต าแหน่ง นกัวิเทศสมัพนัธ์ คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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มหาวิทยาลยัคูค่วามร่วมมือ ปัจจยัด้านการเงิน และสภาพแวดล้อมของสถานท่ีๆ จะเดินทางไป นอกจากนีก้ารจดัการ
โครงการแลกเปลี่ยนอาจต้องค านึงถึงปัจจัยส่วนบุคคลของนกัศึกษาด้วย เนื่องจากนกัศึกษาแต่ละกลุ่มอาจมี การ
ตดัสนิใจที่แตกตา่งกนั 
 

ค าส าคัญ: โครงการแลกเปลีย่นนกัศกึษา การตดัสนิใจ นกัศกึษา 
 
 

ABSTRACT 
 

 This research is a cross-sectional study research conducted by using a survey. The purpose of 
this research is to investigate the individual factors and student exchange program factors affecting the 
decision of undergraduate pharmacy students at the Faculty of Pharmacy, Mahidol University to 
participate in student exchange program arranged by Division of Public and International Relations. The 
population of this research are 466 undergraduate pharmacy students who were in the 2nd year, 3rd year, 
4th year, and 5th year and registered in the first semester of 2014 academic year at the Faculty of 
Pharmacy, Mahidol University. Having received the validity score as 0.89, the research instrument of this 
study is a self-administered questionnaire which is developed based on the objectives, relevant research 
studies, and theoretical concepts of the study in order to elicit the data in the end of November 2014. 
Although 392 questionnaires (85%) were returned to the researcher, only 382 questionnaires (82%) were 
completed for data analyzing. The descriptive statistics is used to analyze frequency, percentage, 
means, standard deviation, and using t-test and one-way ANOVA to examine individual differences. 

The major findings revealed that the most student exchange program factors affecting 
undergraduate pharmacy students to participate in the student exchange program included in-charge 
officer, followed by cost of living, scholarship or funding support, and accommodation and surrounding, 
respectively. In addition, it is revealed in the study that individual factors in terms of gender, religious, and 
academic year of study of the students affect them to participate in the exchange program at statistically 
significant level of 0.05. It can be concluded that most of the undergraduate pharmacy students highly 
concerned about a good care of in-charge officer or program provider of host university, financial factor, 
and the physical environment and surroundings of the host university in order to decide to take part in the 
student exchange program. Also, the differences of said individual factors should be concerned for the 
program administration and arrangement. 
 

Keywords: Student Exchange Program, Decision Making, University Student 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 3 ฉบบัที่ 2 ประจ าเดือนมิถนุายน – ธันวาคม 2559 

http://doi.org/ 10.14456/jmu.2016.25 

144 
 

หลักการและเหตุผล 
 ศตวรรษที่  2 1  เป็ นศต วรรษ แห่ งก า ร
เปลีย่นแปลงแบบพลวตัของสงัคมโลกยคุใหมซ่ึง่ก าลงั
ก้าวไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ กระบวนการจัดการ
ศึกษาจึงมุ่งเน้นการผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะ
ด้าน ความช านาญ ตลอดจนทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
การด ารงชีวิตในศตวรรษใหม่ท่ามกลางกระแสแห่ง
การเปลี่ยนแปลงในสงัคม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้
ผู้ เรียนเกิดทักษะแบบองค์รวมที่หลากหลาย และ
สามารถบูรณาการความรู้ เนือ้หาเชิงสหวิทยาการ 
หรือทกัษะเหล่านัน้ไปประยุกต์ใช้เพื่อความส าเร็จใน
การด าเนินชีวิตและการท างานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทกัษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills, 
2016) กลา่ววา่ ทกัษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 
21 ควรได้รับการสอดแทรกเนือ้หาเชิงสหวิทยาการให้
อยู่ในเนือ้หาสาระวิชาหลกั อันได้แก่ ภาษาอังกฤษ 
การอ่านหรือศิลปะในการใช้ภาษา ภาษาส าคญัของ
โลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ การปกครองและหน้าที่
พลเมือง เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภมูิศาสตร์ และ
ป ระวัติ ศ าสต ร์  โด ย เนื ้อ ห า เชิ งสห วิ ท ย าก า ร 
ประกอบด้วย ความรู้ความตระหนักเก่ียวกับโลก 
ความรู้เก่ียวกบัการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการ
เป็นผู้ประกอบการ ความรู้ด้านหน้าที่พลเมือง ความรู้
ด้านสขุภาพ และความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนี ้
เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทกัษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ยงัได้เพิ่มเติมทกัษะการเรียนรู้ที่จ าเป็น
ส าหรับการด ารงชีวิตในศตวรรษที่  21 อีก 3 ด้าน 
ประกอบด้วย ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ทกัษะด้านสารสนเทศ และทกัษะด้านชีวิตและอาชีพ  
 การศึกษาในศตวรรษที่ 21 เน้นการพฒันา
มนุษย์เป็นส าคัญ ซึ่งการพฒันาทรัพยากรมนุษย์จะ
ประสบความส าเร็จได้นัน้ต้องพัฒนาทัง้ความฉลาด
ทางสติปัญญา ความฉลาดทางอารมณ์ และความ
ฉลาดทางสงัคม (วทญัญ ูขลบิเงิน, 2555) การจดัการ

ศึกษาและการเรียนรู้จึงมีบทบาทส าคัญในการ
เสริมสร้างทักษะที่ส าคัญดังกล่าว อีกทัง้ยังเป็น
เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาทรัพยากร
มนษุย์ท่ามกลางกระแสการเปลีย่นแปลงทางสงัคมใน
ศตวรรษที่ 21 รูปแบบการจดัการศกึษาและการเรียนรู้
จึงเปลี่ยนแปลงจากอดีตไปสู่การเรียนการสอนที่เปิด
โอกาสให้ผู้ เรียนได้คิดอย่างสร้างสรรค์และเข้ากับ
บริบทของสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไป (ส านักงาน
ส่งเสริมสงัคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน , 
2557) เป็นการเรียนการสอนที่มุ่งพัฒนาทักษะที่
จ าเป็นส าหรับศตวรรษใหม ่เช่น ทกัษะการสือ่สารและ
การร่วมมือทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม 
ทกัษะความยืดหยุ่นและการปรับตวัหรือทักษะด้าน
ภาวะผู้ น าและความรับผิดชอบ เป็นต้น ซึ่งทักษะ
เหล่านีน้อกจากผู้ เรียนจะสามารถพัฒนาได้ผ่าน
การศึกษาในระบบปกติ และการร่วม กิจกรรม
การศึกษาในระดับต่างๆ แล้ว ทักษะเหล่านี ย้ัง
สามารถพัฒนาได้ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมในระดับ
นานาชาติ  ไม่ ว่าจะ เป็นการเข้ า ร่วม โครงการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษาในต่างประเทศ การฝึกงานใน
ต่างประเทศ เป็นต้น  ดังนัน้ โครงการแลกเปลี่ยน
นักศึกษาในต่างประเทศจึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกใน
การสร้างความเป็นสากลให้กบัสถาบนัการศึกษาและ
ส่งผลดีต่อผู้ เข้าร่วมโครงการ ซึ่งช่วยพัฒนาทักษะที่
จ า เป็ นส าห รับการด ารง ชีวิต ในศตวรรษที่  21 
โดยเฉพาะทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ผู้ เรียนจะเกิด
ทกัษะด้านสงัคม ทักษะการอยู่ร่วมกันในสงัคม เข้า
ใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม เปิดโลกทัศน์ของ
ผู้ เรียนไปสูค่วามเป็นนานาชาติ ดงัปรากฏผลการวิจยั
ในอดีตซึง่ล้วนแตมุ่ง่น าเสนอถึงผลสมัฤทธ์ิจากการเข้า
ร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาในต่างประเทศ 
(Dedee & Stewart, 2003; Shieh, 2004; Chi, 2013; 
Cowie, 2 0 1 3 ; Murphy, Sahakyan, Yong-Yi & 
Magnan, 20 1 4 ) ภ าย ใ ต้ ก า รด า เนิ น งาน ขอ ง
สถาบันอุดมศึกษาและมหาวิทยาลยัผ่านเครือข่าย
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ความ ร่วมมือในระดับสากล ห รือได้ รับ เงินทุน
สนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ  เพื่ อผลักดันให้
นักศึกษาในประเทศได้มีโอกาสเข้าร่วมในโครงการ
แลกเปลี่ยนในต่างประเทศ อนัจะน าไปสู่การพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษา เสริมสร้างภาพลกัษณ์ของ
สถาบนัอดุมศึกษาและมหาวิทยาลยัในเวทีระดบัโลก 
และก่อให้เกิดผลดีความสมัพันธ์ในระดบันานาชาติ
อีกด้วย 
 หนึ่งในยุทธศาสตร์ส าคัญของ คณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล (2556) คือ “ผลกัดนัและ
ท าให้ความโดดเด่นของคณะฯ เป็นที่ประจักษ์ใน
ระดับสากล” เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ “การ
สร้างความเป็นสากล” ของมหาวิทยาลยัมหิดล ดงันัน้ 
เพื่อเป็นการสนับสนุนพันธกิจหลกัของคณะฯ และ
สนบัสนนุนโยบายของมหาวิทยาลยัมหิดลในการก้าว
เข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลยัชัน้น าของโลก คณะเภสชั
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล จึงได้จดัท าความร่วมมือ
กบัสถาบนัการศกึษาชัน้น าในทกุภมูิภาค เพื่อสง่เสริม
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรเพื่อ
เดินทางไปแลกเปลี่ยนและฝึกอบรมด้านวิชาชีพเภสชั
กรรม  รวมทั ง้แลก เปลี่ ยนความ รู้ แนวคิด  และ
ประสบการณ์ด้านภาษา สงัคม และวฒันธรรมผ่าน
ความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัในระดบันานาชาติ
ภายใต้โครงการแลกเปลี่ยนนกัศึกษา ซึ่งจะส่งเสริม
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ค ณ ะ เ ภ สั ช ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ให้เป็นท่ีประจกัษ์ในเวทีโลก และ
สง่เสริมให้นกัศกึษามีโอกาสในการขยายขอบเขตของ
ความคิดในระดับนานาชาติ รวมทัง้ยังช่วยพัฒนา
ศกัยภาพของนกัศกึษาทัง้ในด้านวิชาการ ด้านวิชาชีพ 
และด้านสังคม และเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ที่
ส าคัญส าหรับการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ด้วย
เหตผุลดงักล่าวข้างต้นกอปรกบัผลการวิจัยที่ผ่านมา
ซึ่งมุ่ งน า เสนอผลสัมฤท ธ์ิ  พัฒนาการ ห รือสิ่ ง ท่ี
นกัศึกษาได้รับจากการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน
นกัศึกษา แต่ยงัไม่ได้มีการศึกษาอย่างจริงจงัถึงสิ่งที่

เป็นแรงจงูใจ แรงกระตุ้น หรือเหตปัุจจยัที่นกัศกึษาจะ
น ามาพิ จารณ าเพื่ อตัดสินใจ เข้า ร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษา ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาถึง
ปัจจัยต่างๆ ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาใน
การเข้า ร่วม โครงการแลก เป ลี่ ยนนักศึกษ าใน
ต่างประเทศ เพื่ อให้ทราบถึ งปัจจัยที่ นักศึกษา           
เภสัชศาสตร์ระดับปริญญาตรีน ามาพิจารณาเพื่อ
ตดัสินใจเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนกัศึกษา และ
เพื่อให้การจัดโครงการด าเนินไปอย่างประสิทธิภาพ 
บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของโครงการและเกิดประโยชน์
สงูสดุต่อนกัศึกษาและการด าเนินงานของคณะเภสชั
ศาสตร์ การวิจัยนีจ้ึงศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีในการเข้าร่วม
โครงการฯ เพื่อน าผลการวิจัยไปพฒันาแนวทางการ
วางแผนและจัดโครงการในครัง้ต่อไปและสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของ
นักศึกษาได้อย่างแท้จริงและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิ ทย าลัยมหิ ด ล ในการเข้ า ร่วม โค รงการ
แลกเปลีย่นนกัศกึษา 
 2. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัย
ในโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาที่ มีผลต่อการ
ตดัสินใจของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเภสชั
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลในการเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลีย่นนกัศกึษา 
 

วิธีการศึกษา 
 1. การวิจยัครัง้นีท้ าการศึกษาจากประชากร 
คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของคณะเภสชัศาสตร์ 
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มหาวิทยาลยัมหิดล ซึ่งก าลงัศึกษาอยู่ในชัน้ปีที่ 2 ชัน้
ปีที่  3 ชัน้ปีที่  4 และ ชัน้ปีที่  5 ซึ่งศึกษาอยู่ในภาค
การศกึษาที่ 1 ประจ าปีการศกึษา 2557 ระหวา่งเดือน
สิงหาคมถึงธันวาคม พ.ศ. 2557 รวมจ านวนทัง้สิน้ 
466 คน ประกอบด้วย นกัศกึษาชัน้ปีที่ 2 จ านวน 124 
คน นกัศึกษาชัน้ปีที่ 3 จ านวน 107 คน นกัศึกษาชัน้ปี
ที่ 4 จ านวน 125 คน และชัน้ปีที่ 5 จ านวน 110 คน 
 2. เคร่ืองมือที่ ใช้ ในการศึกษาครัง้นี  ้คือ 
แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัใน
โครงการแลกเปลี่ยนนกัศึกษาที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนกัศึกษา ซึ่งพฒันาจาก
การศกึษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง
ในอดีตภายใต้ค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ และผ่าน
การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นด้วยสัมประสิท ธ์ิ         
แอลฟ่าตามวิ ธีการของ Cronbach ซึ่ งสามารถ
ค านวณคา่ความเช่ือมัน่ได้เทา่กบั 0.89 แบบสอบถาม
ดงักล่าวแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของนกัศึกษา 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยที่ มี ผลต่อการตัดสินใจเข้า ร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษา ซึ่งผู้ วิจัยได้ระบุหัวข้อเสนอให้
พิจารณาความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัในโครงการแลกเปลี่ยนนกัศึกษาที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเข้าร่วมโครงการแลกเปลีย่นนกัศกึษาจ านวน 
9 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเกณฑ์ในการคัดเลือก 2) ด้าน
ป ระ เทศที่ จ ะ เดิ น ท างไป แลก เป ลี่ ย น  3) ด้ าน
มหาวิทยาลัยที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยน 4) ด้าน
กิจกรรมในโครงการแลกเปลี่ยน 5) ด้านเจ้าหน้าที่
ต่างชาติ  6) ด้านสถานที่พักและสภาพแวดล้อม
โดยรอบ 7) ด้านค่าครองชีพในต่างประเทศ 8) ด้าน
ระยะเวลาของโครงการแลกเปลี่ยน และ 9) ด้านทุน
สนับสนุน โดยปัจจัยในแต่ละด้านประกอบด้วยข้อ
ค าถามที่มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่าแบบ
ปลายปิดเพื่อให้แสดงความคิดเห็นซึง่มี 5 ระดบัความ
คิดเห็น คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อย

ที่สุด และตอนที่  3 เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้
นกัศกึษาแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
เก่ียวกบัโครงการแลกเปลีย่นนกัศกึษา 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัท าจดหมาย
ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลถึงคณบดีคณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยจากนกัศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ชัน้ปีที่ 2 ถึงชัน้ปีที่ 5 ภายหลงัจากได้รับอนุมัติแล้ว 
ผู้ วิจัยน าแบบสอบถาม รวมจ านวน 466 ชุด มอบ
ให้กับนักศึกษาซึ่งเป็นประธานชัน้ปี ซึ่งเป็นผู้ ได้รับ
มอบหมายจากผู้วิจยัให้รับผิดชอบในการแจกและเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามคืนจากนกัศึกษาในแต่ละชัน้ปี 
จ านวนแบบสอบถามที่มอบให้กับประธานชัน้ปีมี
จ านวนเท่ากับจ านวนนักศึกษาในแต่ละชัน้ปีตาม
จ านวนประชากรที่จะศึกษา โดยนกัศกึษาประธานชัน้
ปีน าแบบสอบถามไปแจกให้กับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในระดับชัน้ปีของตนเองภายหลังจาก
อาจารย์ผู้ สอนเสร็จสิน้การเรียนการสอน และได้ขอ
ค วาม ร่วม มื อ จ ากนั ก ศึ ก ษ าทุ ก ค น เพื่ อ ต อบ
แบบสอบถาม หลงัจากนัน้นกัศึกษาประธานชัน้ปีของ
แตล่ะชัน้ปีจึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดสง่คืน
ผู้วิจยัต่อไป ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืน รวมจ านวน 
392 ฉบับ  หลังจากนัน้จึ งน ามาพิ จารณาความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา ซึ่งพบว่ามี
แบบสอบถามจ านวน 382 ฉบบัมีความสมบรูณ์ จึงน า
แบบสอบถามจ านวน 382 ฉบบัหรือคิดเป็นร้อยละ 82 
ของจ านวนประชากรที่จะศึกษาทัง้หมดมาลงรหัส 
ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ 
 4.การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  ผู้ วิจัยน า
แบบสอบถามจ านวน 382 ฉบับมาลงรหัสและ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยใช้
ค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจง
ความถ่ีและค่าร้อยละ เพื่อบรรยายลกัษณะทัว่ไปของ
ข้อมูลส่วนบุคคล และใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน เพื่อพิจารณาและจดัอนัดบัความคิดเห็นใน
การให้ความส าคญัของปัจจยัตัง้แต่อนัดบัที่ 1-9 ตาม
ค่าเฉลี่ยที่วิเคราะห์ได้ นอกจากนี ้ในการศึกษาความ
แตกต่างของปัจจยัสว่นบุคคลที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนกัศึกษา ใช้สถิติในการ
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของปัจจัยสว่นบุคคล
กับค่ า เฉลี่ ยของปัจจัย ในโครงการแลกเปลี่ ยน
นกัศกึษาโดยภาพรวม 
 

ผลการศึกษา 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ ตอบแบบสอบถาม จ านวน 382 คน โดย
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ นกัศึกษาเภสชั
ศาสตร์ระดบัปริญญาตรี ระดบัชัน้ปีที่ 2 ถึง ชัน้ปีที่ 5 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการ
วิ เคราะห์ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 282 คน 
(73.8%) และเพศชาย จ านวน 100 คน (26.2%) สว่น
ใหญ่มีอายุ 22 ปี จ านวน 114 คน (29.7%) นับถือ

ศาสนาพุทธ จ านวน 365 คน (95.6%) ทัง้นี ้ผู้ ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัชัน้ปีที่ 
3 จ านวน 102 คน (26.7%) มี เกรดเฉลี่ยส ะสม
ระหว่าง 2.51-3.00 จ านวน 186 คน (48.6%) และ
พบว่าส่วนใหญ่มีผู้ปกครองที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 100 คน (26.2%) 

 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของนกัศึกษาที่มีผลต่อการตดัสินใจเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษา โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุ
ศาสนา ระดับชัน้ปีที่ก าลังศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม 
รายได้ของผู้ ปกครอง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักศึกษา ได้แก่  เพศ ชัน้ ปีที่ เรียน และศาสนาที่
นกัศึกษานบัถือมีผลต่อการตดัสินใจเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนนกัศึกษาที่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติ ในขณะที่อายุ เกรดเฉลี่ย และรายได้ของ
ผู้ปกครองไม่มีผลต่อการตดัสนิใจเข้าร่วมโครงการ ซึ่ง
สามารถแสดงรายละเอียดได้ ดงัตอ่ไปนี ้

 

ตารางท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการแลกเปล่ียน 
     นักศึกษา 

ปัจจยัในโครงการแลกเปลี่ยนนกัศกึษา 

เพศ 

t-test p 
ชาย  

(n=100,  
26.2%) 

หญิง  
(n=282,  
73.8%) 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
ปัจจยัในโครงการแลกเปลี่ยนนกัศกึษาโดยรวม 4.01 0.32 4.10 0.34 2.259 0.024* 

 

จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบความแตกต่างของ
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่มีผลต่อการตดัสินใจเข้า
ร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนกัศึกษา สามารถสรุปได้ว่า

เพศของนักศึกษามีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษากันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการแลกเปล่ียน 
     นักศึกษา 

ปัจจยัใน 
โครงการ 
แลกเปลี่ยน 
นกัศกึษา 

อาย ุ

F-test p 
18 ปี 
(n=1,  
0.3%) 

19 ปี 
(n=51, 
13.4%) 

20 ปี 
(n=84, 
22.0%) 

21 ปี 
(n=90, 
23.6%) 

22 ปี 
(n=114, 
29.7%) 

23 ปี 
(n=42, 
11.0%) 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD X̅ SD X̅ SD X̅ SD 
ปัจจยัใน 
โครงการ 
แลกเปลี่ยน 
นกัศกึษา 
โดยรวม 

3.59 0.00 4.12 0.33 4.13 0.35 4.05 0.32 4.01 0.33 4.13 0.35 2.174 0.056 

 

จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบความแตกต่างของ
ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุที่มีผลต่อการตดัสินใจเข้า
ร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนกัศึกษา สามารถสรุปได้ว่า

อายุของนักศึกษาไม่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านศาสนาที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการแลกเปล่ียน 
     นักศึกษา 

ปัจจยัในโครงการแลกเปลี่ยนนกัศกึษา 

ศาสนา 

F-test p 
พทุธ  

(n=365, 95.6%) 
อิสลาม  

(n=7, 1.8%) 
คริสต์  

(n=10, 2.6%) 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

ปัจจยัในโครงการแลกเปลี่ยนนกัศกึษาโดยรวม 4.06 0.34 4.12 0.24 4.37 0.24 4.075 0.018* 

  

จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบความแตกต่างของ
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านศาสนาที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เข้าร่วมโครงการแลกเปลีย่นนกัศกึษา สามารถสรุปได้

ว่าศาสนาของนกัศึกษามีผลต่อการตดัสินใจเข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับชัน้ปีที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ 
     แลกเปล่ียนนักศึกษา 

ปัจจยัในโครงการแลกเปลี่ยนนกัศกึษา 

ระดบัชัน้ปี 

F-test p 
ชัน้ปีที่ 2 
(n=94, 
24.6%) 

ชัน้ปีที่ 3 
(n=102, 
26.7%) 

ชัน้ปีที่ 4 
(n=86, 
22.5%) 

ชัน้ปีที่ 5 
(n=100, 
26.2%) 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

ปัจจยัในโครงการแลกเปลี่ยนนกัศกึษา
โดยรวม 

4.13 0.34 4.12 0.31 3.97 0.37 4.07 0.33 4.151 0.007* 

 

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบความแตกต่างของ
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับชั น้ ปีที่ มี ผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา 

สามารถสรุปได้วา่ระดบัชัน้ปีของนกัศกึษามผีลตอ่การ
ตดัสนิใจเข้าร่วมโครงการแลกเปลีย่นนกัศกึษาอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเกรดเฉล่ียสะสมที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ 
     แลกเปล่ียนนักศึกษา 

ปัจจยัในโครงการแลกเปลี่ยน
นกัศกึษา 

เกรดเฉลี่ยสะสม 

F-test p 
1.51 – 2.00 

(n=3,  
0.8%) 

2.01 – 2.50 
(n=43, 
11.3%) 

2.51 – 3.00 
(n=186, 
48.6%) 

3.01 – 3.50 
(n=134, 
35.1%) 

มากกวา่ 3.50 
(n=16, 4.2%) 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

ปัจจยัในโครงการแลกเปลี่ยน
นกัศกึษาโดยรวม 

3.87 .011 4.01 0.33 4.09 0.36 4.09 0.32 4.02 0.32 0.926 0.449 

 

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบความแตกต่างของ
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเกรดเฉลี่ยสะสมที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา 

สามารถสรุปได้ว่าเกรดเฉลี่ยสะสมของนกัศึกษาไม่มี
ผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน
นกัศกึษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ของผู้ปกครองท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ 
     แลกเปล่ียนนักศึกษา 

ปัจจยัใน
โครงการ
แลกเปลี่ยน
นกัศกึษา 

รายได้ของผู้ปกครอง 

F-test p 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

(n=18, 
4.7%) 

10,000 – 
20,000 บาท 

(n=37, 
9.7%) 

20,001 – 
30,000 บาท 

(n=87, 
22.8%) 

30,001 – 
40,000 บาท

(n=68, 
17.8%) 

40,001 – 
50,000 บาท 

(n=72, 
18.8%) 

มากกวา่ 
50,000 บาท 

(n=100, 
26.2%) 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
ปัจจยัใน
โครงการ
แลกเปลี่ยน
นกัศกึษา
โดยรวม 

3.87 0.36 4.08 0.38 4.10 0.33 4.13 0.34 4.06 0.33 4.05 0.34 1.985 0.080 

 

จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบความแตกต่างของ
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ของผู้ปกครองที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา
สามารถสรุปได้ว่ารายได้ของผู้ปกครองของนกัศึกษา
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน
นกัศกึษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 

ระดั บความส าคัญ ของปั จจั ย ใน โครงการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษา 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในโครงการ
แลกเปลีย่นนกัศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
382 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในโครงการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษาที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา จ านวน  9 ด้ าน 
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลและเรียงล าดับ
ความส าคญัได้ ดงันี ้

 

ตารางท่ี 7 สรุประดับความส าคัญของปัจจัยในโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา 

ปัจจยัในโครงการแลกเปลี่ยนนกัศกึษา คา่เฉลี่ย 
คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อนัดบั 
ระดบั

ความส าคญั 
ด้านเจ้าหน้าทีต่า่งชาติฯ 4.46 0.50 1 มากที่สดุ 
ด้านคา่ครองชีพในตา่งประเทศ 4.31 0.61 2 มากที่สดุ 
ด้านทนุสนบัสนนุ 4.23 0.54 3 มากที่สดุ 
ด้านสถานที่พกัและสภาพแวดล้อมโดยรอบ 4.22 0.48 4 มากที่สดุ 
ด้านประเทศที่จะเดนิทางไปแลกเปลี่ยน 4.12 0.46 5 มาก 
ด้านมหาวิทยาลยัที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยน 4.09 0.50 6 มาก 
ด้านกิจกรรมในโครงการแลกเปลี่ยน 4.04 0.50 7 มาก 
ด้านเกณฑ์ในการคดัเลือก 3.60 0.64 8 มาก 
ด้านระยะเวลาของโครงการแลกเปลี่ยน 3.60 0.62 9 มาก 
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จากตารางที่ 7 สรุประดับความส าคัญของปัจจัยใน
โครงการแลกเปลีย่นนกัศกึษาทัง้ 9 ด้าน พบว่า ปัจจยั
ด้านเจ้าหน้าที่ต่างชาติฯ ปัจจัยด้านค่าครองชีพใน
ต่างประเทศ ปัจจัยด้านทุนสนบัสนุน และปัจจยัด้าน
สถานที่พกัและสภาพแวดล้อมโดยรอบมีความส าคญั
อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนปัจจัยด้านประเทศที่จะ
เดินทางไปแลกเปลี่ยน ปัจจัยด้านมหาวิทยาลยัที่จะ
เดินทางไปแลกเปลี่ยน ด้านกิจกรรมในโครงการ

แลกเปลี่ยน ปัจจัยด้านเกณฑ์ในการคัดเลือก และ
ปัจจัยด้านระยะเวลาของโครงการแลกเปลี่ยนมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาประเด็นค าถามย่อยและความ
คิด เห็นของนักศึกษ าที่ มี ต่อ ปัจจัย ในโครงการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษาทัง้  9 ด้าน สามารถแสดง
รายละเอียดได้ดงัตอ่ไปนี ้

 

ตารางท่ี 8 ความคิดเหน็ของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ต่างชาตฯิ 

ปัจจยัในโครงการแลกเปลี่ยนนกัศกึษาด้านเจ้าหน้าทีต่า่งชาติฯ คา่เฉลี่ย 
คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อนัดบั 
ระดบั

ความส าคญั 
เจ้าหน้าที่มีความน่าเชื่อถือและน่าไว้วางใจ 4.55 0.60 1 มากที่สดุ 
เจ้าหน้าที่สามารถตดิตอ่ได้ตลอดเวลาและเข้าถึงได้งา่ย 4.49 0.62 2 มากที่สดุ 
เจ้าหน้าที่มีมนษุยสมัพนัธ์และอธัยาศยัไมตรีที่ดี 4.48 0.61 3 มากที่สดุ 
เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบตอ่ภาระหน้าที่ในการดแูลนกัศกึษา 4.45 0.61 4 มากที่สดุ 
เจ้าหน้าที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 4.35 0.63 5 มากที่สดุ 

ปัจจยัด้านเจ้าหน้าที่ตา่งชาติฯ โดยภาพรวม 4.46 0.50 - มากที่สดุ 
 

จากตารางที่ 8 แสดงความคิดเห็นของนกัศกึษาที่มตีอ่
ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ต่างชาติฯ พบว่า ปัจจัยด้าน
เจ้าหน้าที่ต่างชาติฯ โดยภาพรวมมีความส าคัญใน
ระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาในประเด็นย่อยที่
เก่ียวข้องกับเจ้าหน้าที่ต่างชาติฯ พบว่า เจ้าหน้าที่มี

ความน่าเช่ือถือและน่าไว้วางใจมีความส าคัญใน
ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่สามารถ
ติดต่อได้ตลอดเวลาและเข้าถึงได้ง่ายมีความส าคัญ
ในระดบัมากที่สดุ และเจ้าหน้าที่มีมนษุยสมัพนัธ์และ
อธัยาศยัไมตรีที่ดีมีความส าคญัในระดบัมากที่สดุ 

 

ตารางท่ี 9 ความคิดเหน็ของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยด้านค่าครองชีพในต่างประเทศ 

ปัจจยัในโครงการแลกเปลี่ยนนกัศกึษาด้านคา่ครองชีพในตา่งประเทศ คา่เฉลี่ย 
คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อนัดบั 
ระดบั

ความส าคญั 
คา่ที่พกัระหวา่งเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนมีราคาสมเหตสุมผล 4.39 0.66 1 มากที่สดุ 
คา่อาหารและเคร่ืองดื่มมีราคาสมเหตสุมผล 4.33 0.70 2 มากที่สดุ 
คา่สาธารณปูโภค เชน่ คา่น า้  คา่ไฟฟา้ คา่โทรศพัท์ คา่อินเตอร์เน็ต มีราคา
สมเหตสุมผล 

4.31 0.70 3 มากที่สดุ 

คา่ยานพาหนะมีราคาสมเหตสุมผล 4.28 0.71 4 มากที่สดุ 
คา่อบรมที่จา่ยให้กบัมหาวิทยาลยัที่ไปแลกเปลี่ยนมีราคาสมเหตสุมผล 4.22 0.72 5 มากที่สดุ 

ปัจจยัด้านคา่ครองชีพในตา่งประเทศโดยภาพรวม 4.31 0.61 - มากที่สดุ 
 

จากตารางที่ 9 แสดงความคิดเห็นของนกัศกึษาที่มตีอ่
ปัจจัยด้านค่าครองชีพในต่างประเทศ พบว่า ปัจจัย

ด้านคา่ครองชีพในตา่งประเทศมีความส าคญัในระดบั
มากที่สดุ และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอ่ยที่เก่ียวข้อง
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กบัค่าครองชีพในตา่งประเทศ พบว่า คา่ที่พกัระหว่าง
เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนมีราคาสมเหตุสมผลมี
ความส าคัญ ในระดับมากที่ สุด  รองลงมา คื อ 

ค่าอาหารและเค ร่ืองดื่มมี ราคาสมเหตุสมผลมี
ความส าคญัในระดบัมากที่สดุ และค่าสาธารณปูโภค
มีราคาสมเหตสุมผลมีความส าคญัในระดบัมากที่สดุ 

 

ตารางท่ี 10 ความคิดเหน็ของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยด้านทุนสนับสนุน 

ปัจจยัในโครงการแลกเปลี่ยนนกัศกึษาด้านทนุสนบัสนนุ คา่เฉลี่ย 
คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อนัดบั 
ระดบั

ความส าคญั 
มหาวิทยาลยัมหิดลมีทนุสนบัสนนุเต็มจ านวน (Full support) เพ่ือเข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยน 

4.63 
 

0.64 
 

1 มากที่สดุ 

นกัศกึษาได้รับทนุสนบัสนนุทนัเวลากอ่นเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน 4.34 0.84 2 มากที่สดุ 
มหาวิทยาลยัมหิดลมีทนุสนบัสนนุบางสว่น (Partial support) เพ่ือเข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยน 

3.71 0.90 3 มาก 

ปัจจยัด้านทนุสนบัสนนุโดยภาพรวม 4.23 0.54 - มากที่สดุ 
 

จากตารางที่ 10 แสดงความคิดเห็นของนกัศึกษาที่มี
ต่อปัจจัยด้านทุนสนับสนุน พบว่า ปัจจัยด้านทุน
สนับสนุนมีความส าคัญในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาในประเด็นย่อยที่เก่ียวข้องกับทุนสนบัสนุน 
พบว่า มหาวิทยาลยัมหิดลมีทนุสนบัสนนุเต็มจ านวน

มีความส าคัญ ในระดับมากที่สุด  รองลงมา คือ 
นักศึกษาได้รับทุนสนับสนุนทันเวลาก่อนเข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยนมีความส าคญัในระดบัมากที่สดุ 
และมหาวิทยาลัยมหิดลมีทุนสนับสนุนบางส่วนมี
ความส าคญัในระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 11 ความคิดเหน็ของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยด้านสถานท่ีพักและสภาพแวดล้อม 
       โดยรอบ 

ปัจจยัในโครงการแลกเปลี่ยนนกัศกึษา 
ด้านสถานที่พกัและสภาพแวดล้อมโดยรอบ 

คา่เฉลี่ย 
คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อนัดบั 
ระดบั

ความส าคญั 
สถานที่พกัมีความปลอดภยัหรือมีระบบรักษาความปลอดภยัทีด่ี 4.63 0.56 1 มากที่สดุ 
สถานที่พกัมีความสะอาด ถกูสขุอนามยั เป็นระเบียบเรียบร้อย 4.53 0.57 2 มากที่สดุ 
สถานที่พกัอยูใ่กล้ระบบขนสง่มวลชนภายในเมือง เชน่ รถไฟฟา้ 4.33 0.68 3 มากที่สดุ 
สถานที่พกัมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 4.23 0.73 4 มากที่สดุ 
สถานที่พกัอยูภ่ายในมหาวิทยาลยัที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยน 4.13 0.78 5 มาก 
สถานที่พกัอยูใ่กล้แหลง่ชมุชนหรือยา่นธุรกิจการค้า 4.03 0.72 6 มาก 
สถานที่พกัอยูภ่ายนอกมหาวิทยาลยัทีจ่ะเดินทางไปแลกเปลี่ยน 3.64 0.85 7 มาก 

ปัจจยัด้านสถานที่พกัและสภาพแวดล้อมโดยรอบโดยภาพรวม 4.22 0.48 - มากที่สดุ 
 

จากตารางที่ 11 แสดงความคิดเห็นของนกัศึกษาที่มี
ต่อปัจจยัด้านสถานที่พกัและสภาพแวดล้อมโดยรอบ 
พบว่า ปัจจัยด้านสถานที่พักและสภาพแวดล้อม
โดยรอบมีความส าคัญในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาในประเด็นย่อยที่เก่ียวข้องกับสถานที่พัก

และสภาพแวดล้อมโดยรอบ พบวา่ สถานท่ีพกัมีความ
ปลอดภัยหรือมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีมี
ความส าคญัในระดบัมากที่สดุ รองลงมา คือ สถานที่
พักมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย  เป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีความส าคัญในระดับมากที่สุด  และ
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สถานที่พักอยู่ใกล้ระบบขนส่งมวลชนภายในเมือง เช่น รถไฟฟา้ มีความส าคญัในระดบัมากที่สดุ 
 

ตารางท่ี 12 ความคิดเหน็ของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยด้านประเทศที่จะเดนิทางไปแลกเปล่ียน 
ปัจจยัในโครงการแลกเปลี่ยนนกัศกึษา 
ด้านประเทศที่จะเดนิทางไปแลกเปลี่ยน 

คา่เฉลี่ย 
คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อนัดบั 
ระดบั

ความส าคญั 
ประเทศที่ตัง้ของมหาวิทยาลยัที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยนมีความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สิน เกิดอาชญากรรมน้อย 

4.55 
 

0.63 
 

1 มากที่สดุ 

ประเทศที่ตัง้ของมหาวิทยาลยัที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยนปราศจากภยัพิบตัิ
ทางธรรมชาติ เชน่ แผ่นดินไหว ภเูขาไฟ อทุกภยั พายไุต้ฝุ่ นฯ 

4.29 
 

0.80 
 

2 มากที่สดุ 

ประเทศที่ตัง้ของมหาวิทยาลยัที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยนใช้ภาษาองักฤษ
เป็นภาษาราชการหรือภาษาหลกัในการสื่อสาร 

4.26 
 

0.69 
 

3 มากที่สดุ 

ประเทศที่ตัง้ของมหาวิทยาลยัที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยนมีชื่อเสียงและ
ภาพลกัษณ์ทีด่ีในระดบันานาชาติ 

4.04 
 

0.68 
 

4 มาก 

ประเทศที่ตัง้ของมหาวิทยาลยัที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยนมีประเพณีและ
วฒันธรรมที่น่าสนใจ 

3.99 
 

0.77 
 

5 มาก 

ประเทศที่ตัง้ของมหาวิทยาลยัที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยนมีลกัษณะทาง
ภมิูศาสตร์ที่เหมาะสมตอ่การด ารงชีวิต 

3.94 
 

0.69 
 

6 มาก 

ประเทศที่ตัง้ของมหาวิทยาลยัที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยนมีเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจและการค้าที่ด ี

3.74 0.77 7 มาก 

ปัจจยัด้านประเทศที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยนโดยภาพรวม 4.12 0.46 - มาก 
 

จากตารางที่ 12 แสดงความคิดเห็นของนกัศึกษาที่มี
ต่อปัจจัยด้านประเทศที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยน 
พบว่า ปัจจยัด้านประเทศที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยน
มีความส าคัญในระดับมาก และเมื่อพิจารณาใน
ประเด็นย่อยที่เก่ียวข้องกับประเทศที่จะเดินทางไป
แลกเปลีย่น พบวา่ ประเทศที่ตัง้ของมหาวิทยาลยัที่จะ
เดินทางไปแลกเปลี่ยนมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน เกิดอาชญากรรมน้อย มีความส าคัญใน

ระดับมากที่สุด  รองลงมา คือ ประเทศที่ตัง้ของ
มหาวิทยาลยัที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยนปราศจากภยั
พิบตัิทางธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว ภเูขาไฟ อทุกภยั 
พายุไต้ฝุ่ นฯ มีความส าคัญในระดับมากที่สุด และ
ประเทศที่ตั ง้ของมหาวิทยาลัยที่ จะเดินทางไป
แลกเปลี่ยนใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการหรือ
ภาษาหลกัในการสื่อสารมีความส าคญัในระดบัมาก
ที่สดุ 

 
 

ตารางท่ี 13 ความคิดเหน็ของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยด้านมหาวิทยาลัยท่ีจะเดนิทางไป 
      แลกเปล่ียน 

ปัจจยัในโครงการแลกเปลี่ยนนกัศกึษา 
ด้านมหาวิทยาลยัที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยน 

คา่เฉลี่ย 
คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อนัดบั 
ระดบั

ความส าคญั 
มหาวิทยาลยัที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยนมีระบบรักษาความปลอดภยัภายใน
มหาวิทยาลยัทีด่ ี

4.33 
 

0.70 
 

1 มากที่สดุ 

มหาวิทยาลยัที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยนมีสาขาวิชาที่ตรงตามความต้องการ
ของนกัศกึษา 

4.32 
 

0.66 
 

2 มากที่สดุ 
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ปัจจยัในโครงการแลกเปลี่ยนนกัศกึษา 
ด้านมหาวิทยาลยัที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยน 

คา่เฉลี่ย 
คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อนัดบั 
ระดบั

ความส าคญั 
มหาวิทยาลยัที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยนมีสิ่งอ านวยความสะดวกพร้อมและ
ครบครัน เชน่ บริการ Wi-Fi บริการห้องสมดุ 

4.22 
 

0.72 
 

3 มากที่สดุ 

มหาวิทยาลยัที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยนมีอาจารย์ที่มีคณุวฒิุ มีความรู้ 
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในสาขาเภสชัศาสตร์ 

4.12 
 

0.73 
 

4 มาก 

มหาวิทยาลยัที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยนมีนวตักรรมหรือเทคโนโลยีในการ
เรียนการสอน/การวิจยัที่ทนัสมยั 

4.07 
 

0.71 
 

5 มาก 

มหาวิทยาลยัที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยนมีชื่อเสียงและภาพลกัษณ์ทีด่ีใน
ระดบันานาชาต ิ

3.93 
 

0.69 
 

6 มาก 

มหาวิทยาลยัที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยนมีผลงานหรือรางวลัในระดบั
นานาชาติเห็นเป็นที่ประจกัษ์ 

3.66 0.79 7 มาก 

ปัจจยัด้านมหาวิทยาลยัที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยนโดยภาพรวม 4.09 0.50 - มาก 
 

จากตารางที่ 13 แสดงความคิดเห็นของนกัศึกษาที่มี
ต่ อ ปั จ จัย ด้ านมห าวิ ท ย าลัย ที่ จ ะ เดิ น ท างไป
แลกเปลี่ยน  พบว่า ปัจจัยด้านมหาวิทยาลัยที่จะ
เดินทางไปแลกเปลี่ยนมีความส าคัญในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาในประเด็นย่อยที่ เก่ียวข้องกับ
มหาวิทยาลัยที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยน พบว่า 
มหาวิทยาลยัที่จะเดินทางไปแลกเปลีย่นมีระบบรักษา
ค ว าม ป ลอด ภั ย ภ าย ใน ม ห าวิ ท ย าลัย ที่ ดี  มี

ความส าคัญ ในระดับมากที่ สุด  รองลงมา คื อ 
มหาวิทยาลยัที่จะเดินทางไปแลกเปลี่ยนมีสาขาวิชาที่
ตรงตามความต้องการของนกัศึกษามีความส าคญัใน
ระดับมากที่สุด และมหาวิทยาลัยที่จะเดินทางไป
แลกเปลี่ยนมีสิ่งอ านวยความสะดวกพร้อมและครบ
ค รั น  เช่ น  บ ริ ก า ร  Wi-Fi บ ริก า ร ห้ อ ง ส มุ ด  มี
ความส าคญัในระดบัมากที่สดุ 

 

ตารางท่ี 14 ความคิดเหน็ของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยด้านกิจกรรมในโครงการแลกเปล่ียน 

ปัจจยัในโครงการแลกเปลี่ยนนกัศกึษาด้านกิจกรรมในโครงการแลกเปลี่ยน คา่เฉลี่ย 
คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อนัดบั 
ระดบั

ความส าคญั 
มีการจดัศกึษาดงูานนอกสถานที่ (Study visit or field trip) 4.40 0.70 1 มากที่สดุ 
มีการจดัการเรียนการสอนโดยการสาธิตและฝึกปฏบิตัิจริง (Simulation and 
practice) 

4.34 0.64 2 มากที่สดุ 

มีการจดัเวลาวา่งเพ่ือพกัผ่อนตามอธัยาศยั(Leisure / free time) 4.32 0.74 3 มากที่สดุ 
มีการจดัการเรียนการสอนโดยการทดลองในห้องปฏิบตัิการ (Laboratory 
class) 

4.24 0.67 4 มากที่สดุ 

มีการจดักิจกรรมนอกเวลาเรียน (Student activities) 4.20 0.74 5 มาก 
มีการจดัการเรียนการสอนโดยการบรรยาย (In-class lecture) 3.81 0.77 6 มาก 
มีการจดัการเรียนการสอนโดยการอภิปรายกลุม่ (Group discussion) 3.75 0.77 7 มาก 
มีการจดัการเรียนการสอนโดยการสมัมนา (In-class seminar) 3.69 0.78 8 มาก 
มีการจดัการเรียนการสอนโดยการค้นคว้าด้วยตนเอง (Self-learning) 3.59 0.81 9 มาก 

ปัจจยัด้านกิจกรรมในโครงการแลกเปลี่ยนโดยภาพรวม 4.04 0.50 - มาก 
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จากตารางที่ 14 แสดงความคิดเห็นของนกัศึกษาที่มี
ต่อปัจจยัด้านกิจกรรมในโครงการแลกเปลี่ยน พบว่า 
ปั จจัย ด้ าน กิจกรรมใน โค รงการแลก เปลี่ ยน มี
ความส าคัญในระดับมาก และเมื่ อพิจารณาใน
ประเด็นย่อยที่ เก่ียวข้องกับกิจกรรมในโครงการ
แลกเปลี่ยน พบว่า การจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่มี

ความส าคัญในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การ
จดัการเรียนการสอนโดยการสาธิตและฝึกปฏิบตัิจริงมี
ความส าคัญในระดบัมากที่สดุ และการจัดเวลาว่าง
เพื่อพกัผ่อนตามอธัยาศยัมีความส าคญัในระดบัมาก
ที่สดุ 

 

ตารางท่ี 15 ความคิดเหน็ของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยด้านเกณฑ์ในการคัดเลือก 

ปัจจยัในโครงการแลกเปลี่ยนนกัศกึษาด้านเกณฑ์ในการคดัเลือก คา่เฉลี่ย 
คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อนัดบั 
ระดบั

ความส าคญั 
ความสามารถทางด้านภาษาองักฤษของนกัศกึษา 3.89 0.89 1 มาก 
การสอบสมัภาษณ์นกัศกึษาเพื่อคดัเลอืกเข้าร่วมโครงการ 3.77 0.81 2 มาก 
เกรดเฉลี่ยสะสมของนกัศกึษา 3.14 0.85 3 ปานกลาง 

ปัจจยัด้านเกณฑ์ในการคดัเลือกโดยภาพรวม 3.60 0.64 - มาก 
 

จากตารางที่ 15 แสดงความคิดเห็นของนกัศึกษาที่มี
ตอ่ปัจจยัด้านเกณฑ์ในการคดัเลอืก พบวา่ ปัจจยัด้าน
เกณฑ์ในการคัดเลือกโดยภาพรวมมีความส าคญัใน
ระดับมาก และเมื่ อพิจารณาในประเด็นย่อยที่
เ ก่ี ย ว ข้ อ งกั บ เกณ ฑ์ ใน ก า รคั ด เลื อ ก  พ บ ว่ า 

ความสามารถทางด้านภาษาองักฤษของนกัศึกษามี
ความส าคัญในระดับมาก รองลงมา คือ การสอบ
สมัภาษณ์นักศึกษาเพื่อคัดเลือกเข้าร่วมโครงการมี
ความส าคญัในระดับมาก และเกรดเฉลี่ยสะสมของ
นกัศกึษามีความส าคญัในระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 16 ความคิดเหน็ของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยด้านระยะเวลาของโครงการแลกเปล่ียน 
ปัจจยัในโครงการแลกเปลี่ยนนกัศกึษาด้านระยะเวลาของโครงการ

แลกเปลี่ยน 
คา่เฉลี่ย 

คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

อนัดบั 
ระดบั

ความส าคญั 
มีระยะเวลาตรงกบัชว่ง “ปิดภาคการศกึษา” ของมหาวิทยาลยัที่จะเดินทาง
ไปแลกเปลี่ยน 

3.86 1.12 1 มาก 

มีระยะเวลาตรงกบัชว่ง “เปิดภาคการศกึษา” ของมหาวิทยาลยัที่จะเดินทาง
ไปแลกเปลี่ยน 

3.80 1.15 2 มาก 

โครงการแลกเปลี่ยนมีระยะเวลาระหวา่ง 2-3 เดือน 3.75 0.91 3 มาก 
โครงการแลกเปลี่ยนมีระยะเวลาน้อยกวา่หรือเทา่กบั 1 เดือน 3.60 1.01 4 มาก 
โครงการแลกเปลี่ยนมีระยะเวลาระหวา่ง 4-5 เดือน 3.35 1.06 5 ปานกลาง 
โครงการแลกเปลี่ยนมีระยะเวลามากกวา่หรือเทา่กบั 6 เดือน 3.22 1.24 6 ปานกลาง 

ปัจจยัด้านระยะเวลาของโครงการแลกเปลี่ยนโดยภาพรวม 3.60 0.62 - มาก 
 

จากตารางที่ 16 แสดงความคิดเห็นของนกัศึกษาที่มี
ต่อปัจจัยด้านระยะเวลาของโครงการแลกเปลี่ยน 
พบวา่ ปัจจยัด้านระยะเวลาของโครงการแลกเปลีย่นมี
ความส าคัญในระดับมาก และเมื่ อพิจารณาใน

ประเด็นย่อยที่เก่ียวข้องกับระยะเวลาของโครงการ
แลกเปลี่ยน พบว่า ระยะเวลาตรงกับช่วง “ปิดภาค
การศึกษา” ของมหาวิทยาลัยที่ จะเดิ นทางไป
แลกเปลี่ยนมีความส าคญัในระดบัมาก รองลงมา คือ 
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ระยะเวลาตรงกับช่วง “เปิดภาคการศึกษา” ของ
มห าวิ ท ย า ลัย ที่ จ ะ เดิ น ท า ง ไป แลก เป ลี่ ย น มี
ความส าคญัในระดบัมาก และโครงการแลกเปลี่ยนมี
ระยะเวลาระหว่าง 2-3 เดือน มีความส าคญัในระดบั
มาก 

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยการ
ตัดสินใจของนักศึกษา 

ในการศึกษาถึงปัจจัยการตัดสินใจของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในการเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลีย่นนกัศกึษา  ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์เนือ้หา
และจัดกลุ่ม ข้อมูลให้อยู่ ในประเด็นเดียวกัน  ซึ่ ง
สามารถสรุปประเด็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่
เก่ียวข้องกบัการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนกัศกึษา
ได้ดงันี ้

ความคิดเห็นด้านการประชาสัมพันธ์
โครงการ นกัศึกษาเสนอว่าควรมีการประชาสมัพนัธ์
ข่าวสาร รายละเอียดของโครงการแลกเปลี่ยน
นักศึกษาให้ทั่วถึง มีข้อมูลชัดเจน และมีระยะเวลา
ประชาสมัพนัธ์ไม่ต ่ากวา่ 2 เดือน และควรจดักิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบอื่นๆ ด้วย 

ความคิดเห็นด้านเกณฑ์ในการคัดเลือก 
นกัศกึษาเสนอวา่ควรมีการระบชุัน้ปีที่เหมาะสมจะไป
แลกเปลี่ยนในมหาวิทยาลยัต่างๆ และเกรดเฉลี่ยไม่
ควรเป็นหนึง่ในคณุสมบตัิของผู้มสีทิธ์ิเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนนกัศึกษา นอกจากนีน้กัศึกษายงัแนะน า
วา่ไม่ควรเปิดรับสมคัรในช่วงใกล้สอบเพราะนกัศึกษา
ไมม่ีเวลาเตรียมเอกสารการสมคัรและสมัภาษณ์ 

ความคิดเห็นด้านประเทศที่จะเดินทาง
ไปแลก เปลี่ ยน  นักศึกษ า เสนอว่าป ระ เทศที่
แลกเปลี่ยนควรเป็นประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาหลัก เพื่อเพิ่มโอกาสในการฝึกภาษาอังกฤษ
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ความคิดเห็นด้านกิจกรรมในโครงการ
แลกเปลี่ยน นักศึกษาเสนอว่านอกจากจะจัดให้มี
กิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียนแล้ว ควรจัดให้มี
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม การเรียนรู้
นอกห้องเรียน เพื่อค้นพบประสบการณ์ชีวิตอื่นๆ ด้วย 
ควรมีการชีแ้จงตารางกิจกรรมที่แน่นอนและแจ้ง
ตารางลว่งหน้าให้เร็วเพื่อให้นกัศกึษาได้เตรียมตวัและ
วางแผนลว่งหน้าได้ นอกจากนีค้วรจดัให้มีกิจกรรมท า
ร่วมกับนักศึกษาของประเทศนัน้ๆ เช่น การเรียน 
Lecture หรือ Lab ร่วมกบันกัศกึษาประเทศนัน้ๆ 

ความคิดเห็นด้านเจ้าหน้าที่ ต่างชาติฯ 
นั ก ศึ ก ษ า เสน อ ว่ า เจ้ าห น้ าที่ ที่ ดู แ ล ค ว ร เป็ น
ชาวตา่งชาติด้วยเพื่อจะได้มีโอกาสใช้ภาษาองักฤษไป
ในตวัและควรเป็นเจ้าหน้าที่ท่ีเป็นมิตร 

ความคิ ด เห็ น ด้ านสถานที่ พั กและ
สภาพแวดล้อมโดยรอบ นกัศกึษาเสนอวา่ควรมกีาร
บอกข้อมูลเก่ียวกับการเรียน ที่พัก ให้แก่นักศึกษา
ได้รับทราบอย่างชัดเจนก่อนเดินทางไปเพื่อเตรียม
สิง่ของจ าเป็นไปอยา่งครบถ้วน 

ความคิ ด เห็ น ด้ าน ระยะเวล าขอ ง
โครงการแลกเปลี่ยน  นักศึกษาเสนอว่าโครงการ
แลกเปลีย่นควรมีระยะเวลาที่นานกวา่ 1 เดือน  

ความคิดเห็นด้านทุนสนับสนุน นกัศกึษา
เสนอว่าควรมีการสนับสนุนทุนให้มากขึน้ เพื่อลด
ค่าใช้จ่ายของนกัศึกษา และมีหลายๆทุน เปิดโอกาส
ให้นกัศกึษาหลายๆ คนได้ร่วมไปแลกเปลีย่น และควร
ประชาสัมพันธ์ทุนให้มากขึน้ด้วย ในขณะเดียวกัน
นกัศึกษาได้เสนอแนะว่าโครงการแลกเปลี่ยนอาจไม่
จ าเป็นต้องให้ทุนแก่นักศึกษา แต่อาจช่วยในการ
ติดต่อประสานกับ Host University ที่ ต้องการไป
แลกเปลี่ยน โดยที่นักศึกษาเต็มใจในการรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง ทัง้นีอ้าจเป็นการแลกเปลี่ยน
แบบ credits หรือ non-credit ก็ได้ 

ความคิ ด เห็ นอื่ นๆ  นักศึ กษ าคิ ด ว่า
โครงการแลกเปลีย่นมีประโยชน์ในหลายด้าน เช่น 
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"เป็นโครงการที่ดีซ่ึงในช่วงแรกอาจจะไม่
ค่อยสมบูรณ์ มีทั้งผิดหวงัและสมหวงัตามที่คาดไว ้
เกินคาดก็มี ซ่ึงประโยชน์จริงๆ นอกจากภาษาแล้ว 
การเรียนรู้ที่จะปรับตวัให้อยู่ในสงัคมดงักล่าวได้ถือว่า
เป็นส่ิงที่มีโอกาสที่จะท าได้ยากในวยัเรียนและเราจะ
โตข้ึนมาเป็นผูใ้หญ่ทีส่มบูรณ์ได"้ 

 

อภปิรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจ

ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีในการเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนนกัศึกษา มีประเด็นที่น่าสนใจควรน ามา
อภิปรายเป็นรายด้าน ดงันี ้

ด้านปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา 
จากผลการวิจัยพบว่า เพศ ศาสนา และ

ระดบัชัน้ปีที่ก าลงัศึกษาที่แตกต่างกนัของนกัศึกษามี
ผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน
นกัศึกษา ในขณะที่อาย ุเกรดเฉลี่ยสะสม และรายได้
ของผู้ปกครองไมม่ีผลตอ่การตดัสนิใจเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษา ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า 
นกัศกึษาเพศชายและเพศหญิงมีการตดัสนิใจเข้าร่วม
โครงการแลกเปลีย่นในตา่งประเทศที่แตกตา่งกนั ทัง้นี ้
สา เหตุอาจ เป็น เพราะในการเข้า ร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษาจ าเป็นต้องเดินทางไปเข้าร่วม
โครงการในต่างประเทศ และถึงแม้จะเดินทางไปเป็น
หมู่คณ ะ แต่การไปใช้ ชีวิต ในต่างประเทศเป็น
ระยะเวลาประมาณ 1 เดือน ซึง่มีวิถีการด ารงชีวิตและ
สภาพแวดล้อมที่แตกตา่งจากประเทศไทยอาจเป็นผล
ให้นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีการตัดสินใจที่
ต่างกัน โดยเพศชายตามธรรมชาติของมนุษย์อาจมี
ความกล้าในการเดินทางไปใช้ชีวิตในต่างประเทศ
มากกว่าเพศหญิงซึ่งอาจค านึงถึงความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินมากกว่าหากต้องเดินทางไปใช้ชีวิต
ตา่งประเทศ ดงันัน้ ความแตกตา่งทางด้านเพศจึงอาจ
สง่ผลต่อการตดัสินใจของบคุคลเมื่อต้องตดัสินใจเข้า

ร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาหรือเดินทางไปใช้
ชีวิตในต่างประเทศ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ            
จีรภัทรา โรจนประภาพรรณ (2546) เร่ือง ปัจจัยที่มี
ผลตอ่การตดัสนิใจเดินทางไปตา่งประเทศของคนไทย
ซึ่ ง ได้ ส รุปผลการวิ จัย ว่า เพศที่ แตกต่ า งกัน ให้
ความส าคัญกับปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เดินทางไปต่างประเทศแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม 
ผลการวิจัยของ Daly และ Barker (2005) ซึ่งเป็นที่
น่าสนใจยังได้สรุปว่าร้อยละ 60 ของนักศึกษาส่วน
ใหญ่ที่ เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนของประเทศ
ออสเตรเลียเป็นเพศหญิง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะบริบท
ทางเชือ้ชาติและทางสังคมของประเทศไทยและ
ประเทศออสเตรเลียมีความแตกต่างกัน จึงท าให้
อัตราส่วนด้านเพศของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนมีความแตกต่างกัน นอกจากนี  ้Daly 
(2011) ยงัได้สรุปสาเหต ุ2 ประการที่มีผลท าให้ปัจจยั
ด้านเพศของนกัศกึษาที่เข้าร่วมโครงการแลกเปลีย่นมี
ความแตกต่างกนั ได้แก่ (1) สาขาวิชาที่เรียน และ (2) 
ความได้เปรียบและโอกาสในการประกอบอาชีพใน
อนาคต 

ประเด็นด้านศาสนา สามารถอภิปรายได้ว่า 
ถึงแม้นักศึกษาส่วนใหญ่จะนบัถือศาสนาพุทธ แต่มี
บางสว่นท่ีนบัถือศาสนาอื่นๆ เช่น ศาสนาอิสลาม และ
ศาสนาคริสต์ ทัง้นีส้ าหรับผู้ ที่นับถือศาสนาอิสลาม
และศาสนาคริสต์อาจมีความไม่สะดวกนักในการ
เดินทางไปแลกเปลีย่น ณ ตา่งประเทศ เช่น นกัศึกษา
ที่นับถือศาสนาอิสลามมีความจ าเป็นต้องปฏิบัติ
ศาสนกิจ เช่น การละหมาด หรือนกัศึกษาที่เป็นชาว
มุสลิมมีความจ าเป็นต้องรับประทานอาหารฮาลาล
เทา่นัน้ ซึง่หากเดินทางไปเข้าร่วมโครงการแลกเปลีย่น
ในประเทศหรือสถานที่ที่มิได้มีการจัดเตรียมห้อง
ละหมาด สถานที่ละหมาด หรือร้านอาหารฮาลาลไว้
ให้นักศึกษาเหล่านี  ้อาจก่อให้เกิดความไม่สะดวก
ดังกล่าว และอาจส่งผลให้นักศึกษาไม่ตัดสินใจเข้า
ร่วมโครงการแลกเปลี่ยน ในท านองเดียวกันส าหรับ
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นกัศกึษาที่นบัถือศาสนาคริสต์อาจมีความจ าเป็นต้อง
ไปโบสถ์เพื่อปฏิบตัิศาสนกิจ และหากเดินทางไปเข้า
ร่วมโครงการแลกเปลี่ยนในประเทศหรือสถานท่ีที่อาจ
ก่อให้เกิดความไม่สะดวกในการปฏิบัติศาสนกิจ
เหล่านี ้อาจเป็นผลให้นักศึกษาไม่ตัดสินใจเข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยน ดังนัน้ ความแตกต่างทางด้าน
ศาสนาจึงอาจส่งผลต่อการตัดสินใจของบุคคลเมื่อ
ต้องตัดสินใจเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา
หรือเดินทางไปใช้ชีวิตในตา่งประเทศ 

ประเด็น ด้านระดับชั น้ ปีที่ ก าลังศึกษา 
สามารถอภิปรายได้ว่า ระดับชัน้ปีของนักศึกษาที่
แตกต่างกันอาจส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า ร่วม
โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา ทัง้นีส้าเหตุอาจเป็น
เพราะในการเข้าร่วมโครงการดงักลา่วในตา่งประเทศ
อาจมีการจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาเภสัช
ศาสตร์ที่ ไปแลกเปลี่ยนได้มี โอกาสเรียนร่วมกับ
นกัศึกษาของมหาวิทยาลยันัน้ๆ ในหลายๆ ชัน้ปีและ
หลายวิชา เพื่อให้นกัศกึษาที่ไปแลกเปลีย่นได้มีโอกาส
สัม ผัส กั บ บ รรย าก าศก าร เรีย นก ารสอนขอ ง
ตา่งประเทศ ด้วยเหตนุี ้นกัศกึษาเภสชัศาสตร์ที่อยู่ใน
ระดบัชัน้ปีที่ต ่ากวา่ซึง่ยงัไมเ่คยได้เรียนในวิชาในระดบั
ที่สงูขึน้ รวมทัง้การจดัการสอนเป็นภาษาองักฤษ อาจ
ส่งผลให้ไม่เข้าใจในวิชาที่ได้เข้าไปร่วมเรียน เช่น 
นกัศกึษาเภสชัศาสตร์ชัน้ปีที่ 2 ต้องไปเข้าเรียนร่วมกบั
นกัศกึษาชัน้ปีที่ 4 ของมหาวิทยาลยันัน้ซึง่การจดัสอน
ด้วยภาษาองักฤษ อาจท าให้นกัศึกษาเกิดปัญหาใน
ด้านการติดตามเนือ้หาวิชาที่เรียน เป็นต้น นอกจากนี ้
ระดบัชัน้ปีของนกัศกึษายงัสะท้อนให้เห็นถึงวฒุิภาวะ
ของนกัศกึษาซึง่เป็นสิง่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตใน
สงัคมอีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อนักศึกษาต้อง
เดินทางไปแลกเปลี่ยนหรือไปใช้ชีวิตในต่างประเทศ 
การมีวฒุิภาวะที่มากกวา่จะช่วยให้นกัศกึษาสามารถ
ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี กว่า
นักศึกษาที่มีวุฒิภาวะหรือประสบการณ์ชีวิตที่น้อย
กว่า ดังนัน้ ความแตกต่างทางด้านระดับชัน้ปีของ

นกัศึกษาจึงอาจส่งผลต่อการตดัสินใจของบคุคลเมื่อ
ต้องตัดสินใจเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา
หรือเดินทางไปใช้ชีวิตในตา่งประเทศ 

ด้ าน ปัจจัยในโครงการแลกเปลี่ ยน
นักศึกษา 

จากผลการวิ จั ย  พบ ว่า  นักศึ กษ าให้
ความส าคัญกับ ปัจจัยในโครงการแลกเปลี่ยน
นักศึกษาด้านต่างๆ เรียงตามล าดับ คือ 1) ด้าน
เจ้ าห น้ าที่ ต่ า งช าติ ฯ  2 ) ด้ าน ค่ า ค รอ ง ชี พ ใน
ต่างประเทศ 3) ด้านทนุสนบัสนุน 4) ด้านสถานที่พกั
และสภาพแวดล้อมโดยรอบ 5) ด้านประเทศที่จะ
เดินทางไปแลกเปลี่ยน 6) ด้านมหาวิทยาลัยที่จะ
เดินทางไปแลกเปลี่ยน 7) ด้านกิจกรรมในโครงการ
แลกเปลี่ยน 8) ด้านเกณฑ์ในการคัดเลือก และ 9) 
ด้านระยะเวลาของโครงการแลกเปลี่ยน ซึ่งสามารถ
อภิปรายผลในปัจจัยที่นกัศึกษาให้ความส าคญัมาก
ที่สดุ 4 อนัดบัแรกได้ดงันี ้

อันดับที่ 1 ด้านเจ้าหน้าที่ ต่างชาติฯ: การ
วิจัยท าให้ทราบว่าปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ต่างชาติฯ มี
ความส าคญัมากที่สดุ เนื่องจากในการเดินทางไปเข้า
ร่วมโครงการแลกเปลี่ยนในต่างประเทศ นักศึกษา
จ าเป็นต้องไปใช้ชีวิตในต่างประเทศเป็นระยะเวลา
ประมาณ 1 เดือน ซึ่งมีวิถีการด ารงชีวิต เศรษฐกิจ 
สั งค ม  ก า ร เมื อ ง  วัฒ น ธรรม  ป ระ เพ ณี  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมที่แตกตา่งจากประเทศไทยที่นกัศกึษา
คุ้นเคย เป็นสภาพแวดล้อมแบบใหม่ที่นกัศึกษาต้อง
เรียนรู้ในการปรับตัวเพื่อการอยู่รอดในสังคมและ
บริบทใหม่ ดังนัน้ เพื่อนหรือผู้ ที่จะดูแลและแนะน า
การใช้ชีวิตให้แก่นักศึกษาจากประเทศไทยจึงมี
ความส าคญัอย่างยิ่ง เพื่อให้นกัศึกษาสามารถเรียนรู้
และปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ได้อย่าง
รวดเร็ว ทัง้นี ้ผลการวิจยัยงัระบวุา่เจ้าหน้าที่ตา่งชาติฯ 
ควรเป็นบุคคลที่มีความน่าเช่ือถือและน่าไว้วางใจ
สามารถติดต่อได้ตลอดเวลา สามารถเข้าถึงได้ง่าย มี
มนุษยสัมพันธ์และอัธยาศัยไมตรีที่ดี  ด้วยเหตุผล
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ดังกล่าวข้างต้นเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้กับ
นกัศึกษาไทยในทกุด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการใช้ชีวิต
และการปรับตัว การเรียน การเดินทาง วัฒนธรรม   
ข้อควรปฏิบตัิและข้อห้ามปฏิบตัิส าหรับแตล่ะประเทศ 
เป็นต้น นอกจากนีก้ารมีเจ้าหน้าที่ต่างชาติฯ ที่น่า
ไว้วางใจและน่าเช่ือถือยังช่วยเสริมสร้างความรู้สึก
ปลอดภัยให้แก่นักศึกษาไทย ซึ่งนับเป็นปัจจัยเชิง
จิตวิทยาที่มีความส าคญั จากผลการวิจยัของ Doyle 
et al. (2010) ได้สรุปว่าอุปสรรคประการหนึ่งที่มีผล
ต่อการเข้า ร่วมโครงการแลกเปลี่ยน คือ  ก ารที่
นกัศึกษาจ าเป็นต้องจากและอยู่ห่างครอบครัวเพื่อน 
หรือคนรักในช่วงระยะเวลาหนึ่งเพื่อเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยน ดังนัน้  จึงก่อให้เกิดปัญหาทางด้าน
อารมณ์และความรู้สกึ ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกับ
ผลการวิจยัของ Guest , Livett และ Stone (2006) ที่
ระบุว่าร้อยละ 10 ของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนมีความกังวลเก่ียวกับการจากครอบครัว
และเพื่อน ซึ่งนบัเป็นอุปสรรคในการเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนเช่นกัน อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยของ 
Doyle et al. (2010) ได้เสนอแนะให้มีการท ากิจกรรม
หรือเดินทางท่องเที่ยวเป็นหมูค่ณะ การจบัคู่นกัศึกษา
เพื่อช่วยให้มีเพื่อนที่สามารถพูดคุยและช่วยเหลือกัน
ได้ หรือ การจดัให้มีเจ้าหน้าที่โครงการ/อาจารย์ดูแล
ประจ ากลุม่ ซึง่อาจช่วยลดข้อจ ากดัดงักลา่วได้ 

อั น ดั บ ที่  2 ด้ า น ค่ า ค ร อ ง ชี พ ใ น
ต่างประเทศ : ถึงแม้ว่านักศึกษาอาจจะได้รับทุน
สนบัสนุนจากมหาวิทยาลยัในการเดินทางไปเข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยนในต่างประเทศ แต่ทุนดังกล่าว
อาจไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับ
การด ารงชีวิตเป็นระยะเวลาประมาณ 1 เดือน ดงันัน้ 
ป ระ เด็ น ด้ านค่ าค รอ ง ชีพ ในต่ า งป ระ เทศจึ งมี
ความส าคัญเป็นอันดบัที่สองส าหรับนักศึกษาเภสชั
ศาสตร์ โดยค่าใช้จ่ายต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นค่าที่พัก 
คา่อาหารและเคร่ืองดื่ม คา่สาธารณปูโภคตา่งๆ ควรมี
ราคาสมเหตุสมผลตามเหตุปัจจัยและบริบทของ

ประเทศนัน้ๆ เพื่อช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและลดค่า
ครองชีพต่างๆ ให้มีเงินเหลือเพียงพอต่อการด าเนิน
ชีวิตตลอดระยะเวลาที่เข้าร่วมโครงการแลกเปลีย่นใน
ตา่งประเทศตลอดจนช่วยแบง่เบาภาระของผู้ปกครอง
ของนกัศกึษาอีกด้วย สอดคล้องกบั Daly และ Barker 
(2010) ซึ่ งได้กล่าวว่า  การได้ รับการสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
จะเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการน านโยบายด้าน
โครงการแลกเปลี่ยนนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัไปสู่
การปฏิบตัิจริง 

อันดับที่ 3 ด้านทุนสนับสนุน: ผลการวิจยั
แสดงให้เห็นว่าทุนสนับสนุนการเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลีย่นในต่างประเทศมีความส าคญัเป็นอนัดบัที่
สามส าหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร์ โดยเฉพาะการ
ได้รับทุนสนับสนุนแบบเต็มจ านวนและการได้รับ
เงินทุนทนัเวลาภายใน หรือ ก่อนเดินทางไปเข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Guest , Livett แ ล ะ  Stone (2 0 0 6 )  Doyle et al. 
(2010) และ Daly (2011) สรุปว่า ข้อจ ากัดประการ
ส าคัญที่สุดหรือข้อจ ากัดประการแรกในการเข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา คือ ข้อจ ากัดด้าน
เงินทุนและค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นเหตุผลส าคญัที่มีผลต่อ
การตดัสนิใจของนกัศกึษาในการจะเข้าร่วมหรือไมเ่ข้า
ร่วมโครงการแลกเปลี่ยน ทัง้นี  ้อาจเป็นเพราะการ
ได้รับทนุสนบัสนนุจะช่วยแบง่เบาภาระค่าใช้จ่ายของ
นกัศึกษา และ/หรือ ผู้ปกครองของนกัศึกษา และเปิด
โอกาสให้นกัศึกษาได้มีสว่นร่วมในการไปแลกเปลี่ยน 
ณ ต่างประเทศ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมระดับนานาชาติ 
ดงันัน้ การสนบัสนนุเงินทนุดงักลา่วจากมหาวิทยาลยั
จะช่ วยผลักดัน ให้ เกิดความส า เร็จ ในประเด็ น
ยุ ท ธศ าส ต ร์ ด้ า น ก า รส ร้ า งค ว าม เป็ น ส า ก ล 
(Internationalization) ของมหาวิทยาลยั อนัจะสง่ผล
ดีต่อสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในคณะฯ 
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และมหาวิทยาลัย รวมทัง้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
นกัศกึษาโดยตรง  

อั น ดั บ ที่  4 ด้ า น ส ถ าน ที่ พั ก แ ล ะ
สภาพแวดล้อมโดยรอบ : จากผลการวิจัยท าให้
ทราบว่าสถานท่ีพกัและสภาพแวดล้อมมีความส าคญั
ส าหรับนักศึกษาเภสชัศาสตร์ โดยเฉพาะเร่ืองการมี
ระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี มีความสะอาด ถูก
สุขอนามัย ตลอดจนสถานที่พักควรอยู่ใกล้ระบบ
ขนสง่มวลชนภายในเมือง เนื่องจากความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สินของนักศึกษา และความสะอาด 
สะดวกสบายของที่พักเป็นสิ่งจ าเป็นที่นักศึกษาต้อง
ค านึงถึงเพื่อให้การด ารงชีวิตตลอดระยะเวลาที่ไป
แลกเปลี่ยนเป็นไปด้วยดี ลดความเสีย่งของอนัตรายที่
อาจเกิดขึน้ได้ทุกเมื่อ และลดความเสี่ยงต่อการเกิด
โรคระบาดต่ างๆ  ในขณ ะที่ อยู่ ในต่ างประเทศ 
นอกจากนี ้การมีสถานที่พักควรอยู่ใกล้ระบบขนส่ง
มวลชนจะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่นกัศึกษาใน
การเดินทางไปยงัสถานที่ตา่งๆ อีกด้วย รวมทัง้ยงัช่วย
สง่เสริมให้นกัศึกษาได้เรียนรู้วิถีชีวิตของคนในสงัคม
ในประเทศนัน้ๆ ผ่านการเดินทางหรือท่องเที่ยวใน
รูปแบบตา่งๆ เสริมสร้างประสบการณ์ชีวิตและพฒันา
ทกัษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
 

บทสรุปและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
 ผลการวิจัยนีส้ามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้าน
เจ้าห น้าที่ ต่ างชาติ ฯ ด้ านค่าครองชีพ  ด้านทุน
สนับสนุน และด้านสถานที่พักและสภาพแวดล้อม 
ล้วนมีผลตอ่การตดัสินใจเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน
นกัศึกษาในระดับมากที่สดุ นอกจากนีพ้บว่า ปัจจัย
สว่นบคุคลของนกัศกึษาในด้าน เพศ ชัน้ปีที่เรียน และ
ศาสนาของนักศึกษามีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม
โครงการแลกเปลีย่นด้วยเช่นกนั ผลการวิจยันีชี้ใ้ห้เห็น
ว่านักศึกษาในภาพรวมให้ความส าคัญกับเร่ืองการ
ดแูลนกัศึกษาโดยมหาวิทยาลยัคู่ความร่วมมือ ปัจจยั

ด้านการเงิน และสภาพแวดล้อมของสถานที่ๆ จะ
เดิ น ท างไป  น อกจากนี ้ ก า รจัด ก ารโค รงกา ร
แลกเปลี่ยนอาจต้องค านึงถึงปัจจัยส่วนบุคคลของ
นกัศกึษาด้วย เนื่องจากนกัศกึษาแตล่ะกลุม่อาจมีการ
ตดัสินใจที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยครัง้นีส้ามารถน า
ข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการจัด
โครงการและการด าเนินงานโครงการแลกเปลี่ยน
นกัศึกษาของคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล
ในรุ่นต่อๆ ไปเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความ
คาดหวังและความต้องการของนักศึกษาที่เข้าร่วม
โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สงูสดุ
ต่อทุกฝ่ายที่  นอกจากนีผู้้ ที่มีภารกิจในด้านวิเทศ
สมัพนัธ์และการจดัโครงการแลกเปลีย่นนกัศกึษาของ
คณะต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยมหิดล ตลอดจน
มหาวิทยาลัยคู่สัญญา องค์กรหรือหน่วยงานอื่นที่
สนใจสามารถน าข้อมลูจากผลการวิจยัครัง้นีไ้ปใช้เป็น
แนวทางในการพิจารณาด าเนินโครงการแลกเปลี่ยน
นกัศกึษาได้เช่นเดียวกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ในด้านการจัด โครงการแลกเปลี่ยน

นกัศกึษา ผู้จดัโครงการทัง้สองฝ่ัง คือ ฝ่ังผู้จดัโครงการ
ในประเทศไทยและฝ่ังผู้ จัดโครงการในต่างประเทศ
ควรมีการประสาน หารือ และสรุปรายละเอียดของ
กิจกรรมแลกเปลี่ยนให้ทนัการณ์โดยผ่านช่องทางการ
สื่ อส ารต่ า งๆ  เช่ น  ผ่ านทางอี เม ล์  ผ่ าน  Video 
Conference หรือ ผ่าน Instant Messaging รวมทัง้
ตารางก าหนดการที่แน่นอน วันเวลา สถานที่พัก 
ประมาณการค่าใช้จ่ายที่จ าเป็น ก่อนก าหนดวัน
เดินทางอย่างน้อย 15 วัน  เพื่ อแจ้งให้นักศึกษา
รับทราบในเบือ้งต้น ส าหรับการเตรียมความพร้อมใน
ด้านตา่งๆ ของนกัศกึษา 

2. ในด้านการประชาสัมพัน ธ์โครงการ
แลกเปลี่ ยนนักศึกษา ผู้ จัด โครงการควรชี แ้จง
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รายละเอียดโครงการที่ชัดเจนและแน่นอน เพื่อให้
นักศึกษารับทราบและตัดสินใจ ตลอดจนมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อช่องทางต่างๆ เช่น บอร์ด
ประชาสมัพนัธ์ อีเมล สื่อสงัคมออนไลน์ หรือการจัด
กิจกรรมเสวนาจากนกัศึกษารุ่นก่อนหน้า เพื่อกระตุ้น
ให้นักศึกษาเกิดความสนใจและจูงใจให้นักศึกษา
สมคัรเข้าร่วมโครงการ 

3. กิจกรรมก่อนการเดินทาง ควรมีการจัด
ปฐมนิเทศให้กับนกัศึกษาแลกเปลี่ยนชาวไทยทุกคน 
เพื่อเตรียมความพร้อม และชีแ้จงข้อมูลที่ส าคัญ
จ าเป็นส าหรับการใช้ชีวิตในต่างประเทศ ตลอดจน
ธรรมเนียมปฏิบัติและวัฒนธรรมของประเทศนัน้ๆ 
รวมทัง้อาจมีการอบรมเชิงปฏิบตัิการเก่ียวกับทกัษะ
ทางวิชาชีพเบือ้งต้น 

4. กิจกรรมในโครงการแลกเปลี่ยน ควร
สนบัสนนุให้มีกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อกระตุ้นความ
สนใจและจะท าให้เกิดประสิทธิผลจากการเรียนรู้ใน
รูปแบบที่แตกต่างกัน และควรมีการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนร่วมกันระหว่างนักศึกษาไทยและ
นักศึกษาต่างชาติ อันจะช่วยส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษาและบรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการ ตลอดจนการจัดให้มีเวลาว่างส าหรับการ
พักผ่อนและการเดินทางท่องเที่ ยวเพื่ อให้ได้ รับ
ประสบการณ์ชีวิตที่หลากหลาย 

5. ส าหรับการน าผลการศึกษาไปปฏิบตัิหรือ
ประยุกต์ใช้จริงในด้านเจ้าหน้าที่ต่างชาติฯ อาจเป็น
ปัจจัยที่ควบคุมได้ยาก เนื่องจากปัจจัยนีข้ึน้อยู่กับ
ความพร้อมและความสะดวกของผู้ จัดโครงการฝ่ัง
ต่างประเทศในการจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ผู้ จะมาท า
หน้าที่ดูแลและอ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษา
แลกเปลี่ยนชาวไทย อย่างไรก็ตาม ผู้ จัดฝ่ังประเทศ
ไทยสามารถเดินทางไปเยี่ยมชมมหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศ เพื่อส ารวจสถานที่ในเบือ้งต้น และท า
ความ รู้จักกับบุคคลที่ จะเก่ียวข้องกับโครงการ
แลกเปลี่ยนนกัศึกษา ตลอดจนเพื่อถือโอกาสในการ

ประชุมสรุปรายละเอียดของโครงการทัง้หมด ซึ่งอาจ
เป็นอีกแนวทางหนึ่งเพื่อให้มั่นใจได้ว่านักศึกษา
แลกเปลี่ยนชาวไทยจะมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดี จะได้
พบเจอกบับคุคลที่หน่วยงานในต่างประเทศไว้วางใจ
ให้รับผิดชอบหน้าที่ดแูลนกัศึกษาแลกเปลี่ยน และจะ
ได้รับการปฏิบตัิและการดแูลในระดบัที่เหมาะสมเมื่อ
ต้องเดินทางมาเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนใน
ต่างประเทศ นอกจากนีก้ารได้ไปเยี่ยมชมคณะหรือ
มหาวิทยาลยัในต่างประเทศส่งผลดีต่อประเด็นด้าน
ความปลอดภยัตา่งๆ ของประเทศและมหาวิทยาลยัที่
จะเดินทางไปแลกเปลี่ยน ตลอดจนความปลอดภัย
และสภาพแวดล้อมของสถานที่พกั ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยที่ ส าคัญที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นกัศกึษา  

6. ส าห รับ ใน ด้านค่ าค รองชีพและทุน
สนับสนุน ควรมีการรายงานผลสมัฤทธ์ิจากการเข้า
ร่วมโครงการ ผลการประเมินการเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยน ผลการวิจยัที่เก่ียวข้อง หรือข้อเสนอแนะ
ของนกัศึกษาที่มีต่อการจดัโครงการแลกเปลี่ยนไปยงั
ผู้ บ ริหารมหาวิทยาลัยเพื่อให้รับทราบและมีการ
พิจารณานโยบายสนับสนุนทุนแลกเปลี่ยนให้กับ
นกัศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี นอกจากนี ้ผู้
ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการเบิกจ่ายเงินทุน เช่น กอง
วิเทศสมัพันธ์ซึ่งเป็นผู้ เสนอทุนโครงการแลกเปลี่ยน 
และกองคลงั มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเป็นผู้มีหน้าที่
อนุมัติและโอนเงินงบประมาณควรมีระบบและ
ระเบียบการให้ทนุท่ีเป็นรูปธรรมและชดัเจน มีก าหนด
ระยะเวลาและวิธีการที่แน่นอนในการเบิกจ่ายทุน
ให้กบันกัศกึษา รวมทัง้ผู้ที่มีหน้าที่ในการอนมุตัิเงินทนุ
ควรชีแ้จงรายละเอียดเร่ืองการเก็บหลักฐานในการ
เบิกจ่ายเงินทนุที่ชดัเจนด้วยเช่นกนั เพื่อให้ยึดถือและ
ปฏิบตัิเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

7. หากมีการจัดโครงการแลกเปลี่ยนไปเป็น
จ านวนหลายรุ่นแล้ว จะท าให้มีจ านวนนักศึกษาทัง้
ชาวไทยและชาวต่างประเทศที่ผา่นการร่วมกิจกรรมนี ้
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เป็นจ านวนมาก ผู้ จัดโครงการสามารถใช้ประโยชน์
จากกลุม่นกัศกึษาที่เคยเข้าร่วมโครงการเหลา่นีไ้ด้โดย
การจัดตัง้เป็นกลุ่มจิตอาสาหรือชมรมของนกัศึกษา 
เพื่อช่วยในการดแูลและให้ค าแนะน าส าหรับนกัศกึษา
แลกเปลี่ยนชาวไทยในรุ่นต่อไป รวมทัง้ช่วยในการ
ดูแลนกัศึกษาแลกเปลี่ยนชาวต่างชาติที่เดินทางมา
แลกเปลี่ยน ณ ประเทศไทย ซึ่งจะก่อให้เกิดการ
พัฒนาศักยภาพของนักศึกษาได้ และเสริมสร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งนกัศกึษาด้วยกนั 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
งานวิจัย เร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีในการเข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา” เป็นโครงการวิจัยที่
ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากเงินรายได้คณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในโครงการทุนวิจัยทาง
เภสชัศาสตร์ศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2557 และ
ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั ้ง นี ้  ผู้ วิ จั ย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ                    
รองศาสตราจารย์ ดร. ภญ. จุฑามณี  สุทธิสีสังข์ 
คณบดีคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล และ 
รองศาสตราจารย์ ดร. ภญ. อุษา ฉายเกล็ดแก้ว                   
รองคณบดีฝ่ายวิเทศสมัพนัธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภก. 
สุรกิจ นาฑีสุวรรณ รองคณบดีฝ่ายแผนและพัฒนา
คณุภาพ พร้อมด้วยคณะกรรมการฝ่ายวิเทศสมัพนัธ์ 
ที่ได้ให้การสนบัสนุน ค าปรึกษา และค าแนะน าที่เป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการท าวิจัย นอกจากนี ้ผู้ วิจัย
ขอขอบคุณนกัศึกษาเภสชัศาสตร์ ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัมหิดล ทุกคนที่ได้ให้ความร่วมมือและ
สละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยัในครัง้
นีเ้ป็นอย่างดี ผู้วิจยัขอขอบพระคณุทกุท่านเป็นอย่าง
สงูมา ณ ทีน่ี ้
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แรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการวิชาการ  
วิทยาลัยนานาชาต ิมหาวิทยาลัยมหดิล 

A Study of Motivation in Attending Trainings and Seminars provided by  
the Academic Services Section, Mahidol University International College (MUIC) 

 

ธนตัถ์กรณ์  เธียรกิตติ์ธนา 
Thanatgon Tanekittana 

 

บทคัดย่อภาษาไทย 
 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาแรงจงูใจในการเข้าร่วมอบรมที่จดัโดยงานบริการวิชาการและศกึษา
ปัจจยัที่มีผลตอ่แรงจงูใจในการเข้าร่วมอบรมที่จดัโดยงานบริการวิชาการ การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถาม ประชากรคือผู้ทีเ่ข้าร่วมอบรมในหลกัสตูรที่งานบริการวิชาการ วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล
จดัในช่วงเดือนตลุาคม 2558 ถึงเดือนมกราคม 2559 จ านวนทัง้สิน้ 105 คน ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาคิดเป็น
ร้อยละ 52.38 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ใช้สถิติคา่ความถ่ี ร้อยละ (Percent) คา่เฉลีย่( X ) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คา่ Independent Samples T-Test และคา่ One-Way ANOVA มีผลการวิจยัดงันี ้ด้าน
ข้อมลูทัว่ไป พบว่า ประชากรสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 85.5 มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 43.6 รองลงมามี
อายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 27.3 ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาสงูสดุระดบัปริญญาโท ร้อยละ 56.4 รองลงมามีวุฒิ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ร้อยละ 32.7 มีประสบการณ์ท างาน 10 ปีขึน้ไป ร้อยละ  60 รองลงมามี
ประสบการณ์ท างาน 7-9 ปี ร้อยละ 16.4  ด้านปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมที่จดัโดยงานบริการ
วิชาการ พบวา่ ปัจจยัด้านลกัษณะของสถาบนั เป็นปัจจยัที่ท าให้เกิดแรงจงูใจในการเข้าร่วมอบรมในระดบัมากที่สดุ  
( X ) = 4.21) ส่วนปัจจัยด้านวิชาการและสิ่งอ านวยความสะดวก ( X ) = 4.17)  ด้านเหตุผลส่วนตวั ( X ) = 4.16)  
ด้านเศรษฐกิจ ( X ) = 3.96) ด้านสงัคม ( X ) =3.78)  และด้านบคุคลที่เก่ียวข้องและสือ่ประชาสมัพนัธ์ ( X ) = 3.71) 
เป็นปัจจยัที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมในระดบัมาก ด้านผลการเข้าร่วมอบรมผู้ เข้าร่วมอบรมเห็นวา่การ
เข้าร่วมอบรมที่จดัโดยงานบริการวิชาการ สามารถน าความรู้ที่ได้จากการอบรมมาใช้ในงานค้นหาวิธีการใหม ่ๆ มาใช้
ในการท างาน สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ ท าให้เกิดความมัน่ใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ ให้
ค าปรึกษา วิเคราะห์ตดัสินใจ และแก้ไขปัญหากบังานของหน่วยงานได้ดีขึน้ การเปรียบเทียบระหว่างตวัแปร พบว่า 
เพศ อาย ุและประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกันไม่สง่ผลต่อปัจจยัที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมที่จดัโดย
งานบริการวิชาการ สว่นวฒุิการศกึษาที่แตกตา่งกนัสง่ผลต่อปัจจยัที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมที่จดัโดย
งานบริการวิชาการด้านเศรษฐกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
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ค าส าคัญ: แรงจงูใจ การอบรม งานบริการวิชาการ  
 

Abstract 
 

The objective of this survey research aims to study motivation and factors affecting motivation in 
attending trainings and seminars provided by the Academic Services section, Mahidol University 
International College (MUIC). Questionnaires are used as tools and the target population is 105 
participants who have attended trainings and seminars organized by the Academic Services during 
October, 2015 to January, 2016. By receiving a survey response rate of 52.38%, data analysis is 
performed by SPSS, using Frequency Statistic, Percentage (Percent), Mean ( X ) and Standard Deviation 
(SD), the Independent Samples T-Test and the One-Way ANOVA. The findings are as follows; the data 
shows that 85.5% of the population is female, 43.6% of ages between 31.40 years old, and 27.3% of ages 
between 41.50 years old, 56.4% of them completed Master’s degree, followed by 32.7% of those who 
completed Bachelor’s degree, and, 60% of them have 10 years of work experience, followed by 16.4% of 
those who have 7-9 years of work experience. The study found that the most motivational factor that 
influences participants in attending trainings and seminars organized by the Academic Services is the 
type of institutions ( X  = 4.21), followed by academic and facilities ( X = 4.17), personal reasons ( X = 
4.16), economic factor ( X = 3.96), social factor ( X = 3.78), and related persons and public relations ( X
= 3.71).  As a result, the participants found that they improved analytical skills and have an ability to 
apply knowledge learned to their daily tasks, and contribute to society. They likewise feel more confident 
that they are capable of giving advice to others and solving problems at work. By comparing variables, it 
shows that the difference between gender, age, and work experience does not affect participants’ 
motivation. Nevertheless, a distinct level of education, based on a statistical significance level of 0.05, 
influences factors affecting motivation in attending economics trainings and seminars organized by the 
Academic Services. 
 

Keywords: Motivation, Training and seminar, Academic Services 
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หลักการและเหตุผล 
การอบรมเป็นวิธีการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการท างานให้กบับคุลากรภายในองค์กร เพื่อให้เกิด
การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ
องค์กร งานบริการวิชาการ วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ถือว่าเป็นหน่วยงานที่มีบทบาท
หน้าที่และภารกิจหลกัในการให้บริการทางวิชาการแก่
สังคมมาอย่างต่อเนื่อง  ทัง้ในลักษณะงานแบบ          
In-house Training และ Public Training ที่จัดให้กับ
องค์กรภาครัฐ  และเอกชน  ในการฝึกอบรมแต่ละ
หลกัสตูรจะประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใดนัน้จะ
ขึน้กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่งไม่ได้
ต้องด า เนินการครบทุกกระบวนการในการจัด
ฝึกอบรม ขัน้ตอนที่ส าคัญล าดับแรก ๆ ของการจัด
อบรมคือการจูงใจให้คนทัง้กลุ่มลูกค้าเก่าและกลุ่ม
ลูกค้าใหม่ให้สนใจมาเข้าร่วมอบรม ผู้ วิจัยจึงสนใจ
และท าการวิจยัว่ามีปัจจยัใดบ้างที่ท าให้เกิดแรงจูงใจ
ในการเข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการวิชาการ 
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการพฒันาการจัดอบรม และเพื่อให้
การด าเนินการจดัอบรมบรรลผุลส าเร็จ  

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1.  เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการเข้าร่วมอบรม

ที่จดัโดยงานบริการวชิาการ 
2.  เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่แรงจงูใจใน

การเข้าร่วมอบรมที่จดัโดยงานบริการวชิาการ 
 

วิธีการศึกษา 
1.  ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดย
ก าหนดป ระชากร ได้ แก่  ผู้ ที่ เ ข้ า รับการอบรม           
In-house Training และ Public Training ที่จัดโดย

งานบริการวิชาการ วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ช่วงระหว่างเดือนตุลาคม 2558 – เดือนมกราคม 
2559 ได้ แก่  ก า รจัด อบ รมหลัก สูต รก าร เขี ย น
เรียงความภาษาองักฤษครัง้ที่ 12 จ านวน 25 คน และ
การจดัอบรมหลกัสตูรเทคนิคการเขียนหนงัสอืราชการ
อย่างมีประสิท ธิภาพ จ านวน 80 คน รวมทัง้สิ น้
จ านวน 105 คน   
2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

สุมาลี ภัทรประภากร (2551) แรงจูงใจใน
การเรียน รู้ คื อ เป้ าหมายภายในใจที่ ตั ง้อยู่บน
ความรู้สกึต้องการจะมีความสนใจ เด็กมีความสนใจ
ไมไ่ด้หมายความว่าเด็กมีแรงจงูใจ ดงันัน้ แรงจูงใจใน
การท างานมีมากกว่าความสนใจในการท างานนัน้
ธรรมชาติของแรงจูงใจคือ ความรู้สึกต้องการที่จะ
เรียน แรงจูงใจที่เป็นแนวบวกยงัมีแรงขบัแรงกระตุ้นที่
มีอิทธิพลต่อบรรยากาศการเรียนการสอน ได้แก่ 
ความ ต้องการที่ จะ เคลื่ อนไหว ความ ต้องการ
แสดงออกซึง่ตวัเขา ความปรารถนาการยอมรับ ความ
ต้องการหาประสบการณ์แปลกใหม่ ความต้องการ
บรรลสุ าเร็จ การแขง่ขนั 

ทฤษฎีแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อ โรเจอร์ 
(อ้างอิงใน นรงฤทธ์ สรุชิต, 2547) ได้กลา่วถึงเหตผุลที่
นกัศกึษาผู้ใหญ่มาเรียน ดงันี ้

1 .  แ ร งจู ง ใจ ด้ า น อ า ชี พ  (Vocational 
Motivates) จากการศึกษาพบว่า เป็นแรงจูงใจที่มี
ความส าคญัในการท าให้ผู้ ใหญ่แสวงหาความรู้ โดย
การเข้าศึกษาอีกครัง้ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ ใหญ่วยัต้น 
ทัง้นีก็้เพราะว่า จะช่วยส่งเสริมโอกาสความก้าวหน้า
ในอาชีพการงานที่ด าเนินการอยู่แล้วจากการส ารวจ
ข้อมูลของสถาบันการศึกษาผู้ ใหญ่แห่งชาติ ใน
ประเทศองักฤษปรากฏการประมาณเกือบร้อยละ 10 
ของนกัศึกษาให้ข้อมูลว่า การเข้ามาเรียนด้วยความ
มุ่งหวังเก่ียวกับความก้าวหน้าในการงานและอาชีพ
นัน้เอง 
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2.  แรงจู งใจที่ จะพัฒ นาตนเอง (Self-
Development) เป็นการสนองความต้องการส่วน
บคุคลของผู้ ใหญ่โดยเฉพาะในด้านความรู้ทัว่ไป หรือ
อาจจะเป็นกิจกรรมสร้างสรรค์เพื่องานอดิเรก ข้อมลูที่
ได้จากการส ารวจในประเทศอังกฤษ ซึ่งจัดท าโดย 
NIAE พฒันาศกัยภาพของตนเอง ตามความสนใจให้
มากขึน้ ผู้ เรียนซึ่งเข้ามาด้วยแรงจูงใจประเภทนีจ้ะ
เป็นหญิงมากกวา่ชาย 

3.  แรงจูงใจด้านสงัคม (Social Motivates) 
กิจกรรมการศึกษาผู้ใหญ่ได้รับความสนใจจากผู้ เรียน
ค่อนข้างมาก ด้วยเหตุผลด้านสงัคม นกัศึกษาจึงเข้า
มาเรียนเพื่ อมี โอกาสพบเพื่ อนใหม่ เพื่ อ รู้จักกับ
ครูผู้ สอนตลอดจนบรรยากาศที่แปลกออกไปจาก
ชีวิตประจ าวนัและในขณะเดียวกนัก็มีแรงจงูใจในการ
เรียน รู้  เพื่ อพัฒ นาทางสม องและสติ ปัญญ า 
(Intellectual Motives) แทรกอยู่ด้วยจากการส ารวจ
ของสถาบนั NIAE พบว่า เหตผุลนีม้ีจ านวนถึงร้อยละ 
10 ของนกัศกึษาผู้ใหญ่ 

4.  แรงจูงใจด้านอื่นๆ (Other Motives) 
ส าหรับเหตผุลอื่นๆ ในการเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษา
ผู้ใหญ่ ได้แก่ ช่วยให้ได้รับโอกาสที่สอง ส าหรับผู้ ใหญ่
ที่พลาดโอกาสในการเรียนจากระบบโรงเรียน ระดับ
ประถมศึกษา หรือมธัยมศึกษา หรือบางคนอาจเข้า
มาด้วยเหตุผลเก่ียวกับเคร่ืองอ านวยความสะดวก 
ตา่งๆ ท่ีจดัขึน้ในสถาบนัแห่งนัน้ ท าให้เขาได้มีโอกาส
เรียนรู้ใหม่ๆ โดยเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสนิใจ กฤษฎา ช่อช า 
(2550) กลา่วว่า การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการ
เลือกหาทางปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งจากบรรดา
ทางเลือกต่างๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
โดยอาศัยหลักเกณฑ์บางประการพิจารณาการ
ตดัสนิใจ ซึง่มีองค์ประกอบได้แก่ 

1. การตัด สิ น ใจ ต้ อ งมี ท าง เลื อก และ
ทางเลือกที่จะกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งนัน้ต้องมี
มากกวา่หนึง่ทางเลอืก จึงต้องท าการตดัสนิใจ 

2. การตัดสินใจต้องมีจุดมุ่งหมาย  หรือ 
วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง  หรือหลายอย่างที่
ต้องการบรรล ุและยงัไมแ่น่ใจวา่หนทางเลอืกตา่ง ๆ ที่
จะท าได้นัน้ทางเลอืกใดจะท าให้บรรลวุตัถปุระสงค์ได้
ดีกวา่กนั 

3. การตดัสนิใจเป็นเร่ืองของกระบวนการใช้
ความคิดและเหตุผลเป็นเกณ ฑ์ในการประเมิน
ทางเลือก  หลักเกณฑ์ที่น ามาใช้ในการประเมิน
ทางเลอืกที่ส าคญั คือ ความสามารถของทางเลือกใน
การสนองตอบตอ่วตัถปุระสงค์ที่ต้องการ 

ศิ รินภา  ศ รีโคกล่าม  (2556) กล่าวว่า 
แรงจูงใจในการศึกษาต่อจะประกอบด้วย ความ
ต้องการและเป้าหมายที่มีลักษณะผสมผสานกัน
หลายประการ ทั ง้ ด้านความ รู้ ด้านสังคม ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านอาชีพ และเหตผุลสว่นตวัอื่น ๆ แล้วแต่
สถานภาพของตนเองที่เป็นอยู ่

กิติยาภรณ์  สนิศภุเศวต (2552) ผลการวิจยั
เร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการ
ป ร ะ เภ ท ก า ร ฝึ ก อ บ รม สั ม ม น า ข อ ง ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบว่า
ผู้ เคยรับบริการวิชาการและผู้ ที่ยังไม่เคยรับบริการ
วิชาการให้ความส าคญักบัหลกัสูตรอบรม คือ ความ
เหมาะสมของเนือ้หาหลกัสตูรและรูปแบบการอบรม 
และความสามารถของบคุลากรผู้ ให้บริการ (วิทยากร
และเจ้าหน้าที่) ในระดบัมากที่สดุ และให้ความส าคญั
กบัความสะดวกในการรับข้อมลูข่าวสารการฝึกอบรม
ผ่านช่องทางต่างๆ สิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการ คือความทันสมัยของอุปกรณ์ต่างๆ และ
สถานที่ ความสะดวกในกระบวนการให้บริการ คือ 
การรับสมคัร การลงทะเบียน การช าระเงิน และอตัรา
ค่าลงทะเบียนในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับ
รูปแบบการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ ในระดับปาน
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กลาง ส่วน ปัจจัยสภาพแวด ล้อมภายนอกให้
ความส าคัญกับ ปัจจัยด้านสังคม คือการเลื่อน

ต าแหน่ ง  การส ร้างเค รือข่าย  การแลก เปลี่ ยน
ประสบการณ์ในระดบัมาก  

 

3.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

    ตวัแปรต้น         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิจัยครัง้นี  ้คือ แบบสอบถาม ประเมินค่า (Rating 
Scale ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) โดยแบ่งโครงสร้าง
ของแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป
เก่ียวกับสถานภาพของผู้ ตอบแบบสอบถาม มี
ลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) ซึ่งเป็น
ค าถามปลายปิด 

 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจยัที่ท าให้
เกิดแรงจงูใจในการเข้าร่วมอบรมที่จดัโดยงานบริการ
วิชาการ มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 5 ระดบั 

 ตอนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัผลของการเข้า
ร่วมอบรมที่จดัโดยงานบริการวิชาการ มีลกัษณะเป็น
มาตรสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) มี 5 ระดบั 
 ตอนที่ 4  เป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิด 
 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

(1) ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร บทความ  
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขต
ของการวิจยั  

(2) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุเนือ้หา
และจดุประสงค์ของการวิจยั 
 (3) น าแบบสอถามไปทดสอบ (Try-Out) 
จ านวน 30 ฉบบั แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์คุณภาพ

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-  เพศ 
-  อาย ุ
-  วฒิุการศกึษา 
-  ประสบการณ์ท างาน 

    

  แรงจงูใจที่มีผลตอ่การเข้าร่วมอบรม 

  ปัจจยัด้านลกัษณะของสถาบนั 
ปัจจยัด้านวิชาการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ปัจจยัด้านบคุคลที่เก่ียวข้องและสื่อประชาสมัพนัธ์ 
ปัจจยัด้านสงัคม 
ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ 
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ของเคร่ืองมือโดยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิ Cronbach's 
Alpha ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ
เท่ากับ 0.947 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 ขึน้ไป แสดงว่า
แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ในระดบัที่ยอมรับได้ 
จึงน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู 
 (4) สร้างแบบสอบถาม Online ผ่านทาง 
Google Docs 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์
ข้อมูล 

ผู้ วิจัยด า เนิ นการจัดส่งแบบสอบถาม 
Online ผ่านทาง Google Docs ไปยงักลุ่มเป้าหมาย 
โดยจัดส่งแบบสอบถาม ทัง้หมดจ านวน 105 ฉบับ  
ได้คืนมาคิดเป็นร้อยละ 52.38  การวิเคราะห์ข้อมลูใน
การตอบแบบสอบถามในตอนที่ 2 และ 3 ข้อค าถาม
แต่ละข้อจะมีระดบัมาตราสว่นที่เป็นข้อความให้เป็น
ค่าน า้หนักตัวเลข โดยจะก าหนดค่าน า้หนักตามวิธี
ของลิเคิร์ท การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามมีข้อ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) จะใช้คา่เฉลีย่เป็นตวัสถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมลูที่
เก็บมาได้ดังนั น้จึ งต้องก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายเพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง โดย
การหาความกว้างของอนัตรภาคชัน้ ดงัตอ่ไปนี ้
อนัตรภาคชัน้  =   คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ      

     จ านวนชัน้ 
=   5 – 1 = 0.8 

          5 
ดงันัน้ จึงมีการแปลความหมายของคา่เฉลีย่ ดงันี ้

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง ท าให้เกิด
แรงจงูใจในระดบัมากที่สดุ / มีระดบัมากที่สดุ  

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง ท าให้เกิด
แรงจงูใจในระดบัมาก / มีระดบัมาก   

ค่าเฉลี่ย 2.61– 3.40  หมายถึง ท าให้เกิด
แรงจงูใจในระดบัปานกลาง / มีระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง ท าให้เกิด
แรงจงูใจในระดบัน้อย / มีระดบัน้อย  

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง ท าให้เกิด
แรงจงูใจในระดบัน้อยที่สดุ / มีระดบัน้อยที่สดุ 

การวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS (Statistical Package for 
the Social Sciences) เพื่อประมวลผลข้อมูลและ
จดัท าการวิเคราะห์ทางสถิติส าหรับการวิจยั ดงันี ้

1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
ด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย ( X ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อใช้อธิบายข้อมูล
ทัว่ไป ปัจจยัที่ท าให้เกิดแรงจูงใจ และผลการเข้าร่วม
อบรม 

1.2 สถิติอ้างอิงเพื่อการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกัน ด้วย
ค่า  Independent – Samples T Test ใช้วิ เค ราะ ห์
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ กับ
ปัจจัยที่ท าให้ เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรม 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

1.3  สถิติอ้างอิงเพื่อการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัว ด้วยการ
วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดี ยว (One-Way 
Anova) ใช้วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูทัว่ไป 
ได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ท างานที่เก่ียวกับเร่ืองที่อบรม กับปัจจัยที่ท าให้เกิด
แรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมก าหนดระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติด้วยค่าความถ่ี 
ร้อยละ (Percent) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลทั่วไป พบว่า
ประชากรเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 85.5) มากกว่าเพศ
ชาย (ร้อยละ 14.5) มีอายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 
43.60) รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี (ร้อยละ 
27.3)  แ ล ะมี อ ายุ ต ่ า ก ว่ า  30 ปี  ( ร้อ ยล ะ  16.4) 
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ตามล าดับ มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท 
(ร้อยละ 56.4) รองลงมามีวุฒิการศึกษาสงูสุดระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 32.7) และ มีวฒุิการศกึษาสงูสดุ
สงูกว่าระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 9.1) ตามล าดับ มี
ประสบการณ์ ท างาน  10 ปี ขึ น้ ไป  (ร้อยละ 60) 
รองลงมามีประสบการณ์ท างาน 7-9 ปี (ร้อยละ 16.4) 
มีประสบการณ์ ท างาน 4-6 ปี  (ร้อยละ 10.9) มี
ประสบการณ์ท างาน 1-3 ปี (ร้อยละ 10.9) ตามล าดบั 

ส่วนที่  2 ปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจใน
การเข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการวิชาการ ใช้
สถิติด้วยค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เพื่อใช้อธิบาย ปัจจยัที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการ
เข้าร่วมอบรม  
 
 
 
 

ตารางท่ี 1  แสดงระดับแรงจูงใจของปัจจัยด้านต่างๆ   
N=55 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรม X  SD แปลผล 

ด้านเหตุผลส่วนตัว    
ต้องการเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถและพฒันาตนเอง 4.42 0.599 มากที่สดุ 
ใช้เป็นแนวทางในการท างานในระดบัที่สงูขึน้ได้ 4.26 0.615 มากที่สดุ 
เม่ือส าเร็จการอบรมนีจ้ะท าให้ตนเองมีความมัน่ใจมากขึน้ 4.20 0.678 มาก 

มีความพงึพอใจเข้าอบรมของสถาบนันี ้ 4.08 0.634 มาก 
ได้รับความรู้และประสบการณ์มากกวา่สถาบนัอ่ืน 4.02 0.652 มาก 
มีความต้องการเข้าอบรมของสถาบนันี ้ 3.98 0.707 มาก 

ภาพรวมด้านเหตุผลส่วนตัว 4.16 0.491 มาก 
ด้านลักษณะของสถาบัน    
เป็นสถาบนัที่น่าเชื่อถือ 4.29 0.567 มากที่สดุ 
เป็นสถาบนัที่มีมาตรฐานและมีความพร้อมในการจดัอบรม 4.16 0.570 มาก 
เป็นสถาบนัที่มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับของคนโดยทัว่ไป 4.16 0.601 มาก 

ภาพรวมด้านลักษณะของสถาบัน 4.21 0.507 มากที่สุด 
ด้านวิชาการและส่ิงอ านวยความสะดวก    
หลกัสตูรตรงกบัความต้องการของผู้ ร่วมอบรม 4.22 0.567 มากที่สดุ 
วิทยากรมีความรู้ความสามารถเป็นที่ยอมรับกนัโดยทัว่ไป 4.22 0.498 มากที่สดุ 

สถาบนัมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดี 4.22 0.534 มากที่สดุ 
สถาบนัมีสื่อและอปุกรณ์ที่ทนัสมยั 4.18 0.547 มาก 
หลกัสตูรมีความทนัสมยัเหมาะกบัสภาพปัจจบุนั 4.16 0.631 มาก 
วิทยากรเป็นผู้ที่มีชื่อเสียง 4.04 0.576 มาก 
ภาพรวมด้านวิชาการและสิ่งอ านวยความสะดวก 4.17 0.449 มาก 
ด้านบคุคลที่เก่ียวข้องและสื่อประชาสมัพนัธ์    
ทราบข่าวจากเอกสารประชาสมัพนัธ์ 3.85 0.705 มาก 
ทราบข่าวจากทางอินเทอร์เน็ต 3.85 0.780 มาก 
ผู้บงัคบับญัชาแนะน าให้เข้าร่วมอบรม 3.78 0.896 มาก 
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ปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรม X  SD แปลผล 

ทราบข่าวจากหนงัสือที่สง่ถึงหน่วยงาน 3.76 1.053 มาก 
เพ่ือนร่วมงานแนะน าให้เข้าร่วมอบรม 3.31 0.920 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านบุคคลที่เกี่ยวข้องและส่ือประชาสัมพันธ์ 3.71 0.620 มาก 
ด้านสังคม    
สามารถปรับตวัได้ดีเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงของสงัคม 4.09 0.752 มาก 
มีโอกาสท าความรู้จกักบัผู้ที่อยูใ่นวิชาชีพเดียวกนั 4.05 0.650 มาก 
ได้รับโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมกบับคุคลอ่ืน 4.04 0.666 มาก 
เม่ืออบรมแล้วสามารถประกอบอาชีพตามที่ต้องการ 3.95 0.650 มาก 
มีความรู้เทา่ทนัและไมถ่กูเอาเปรียบจากคนในสงัคม 3.89 0.737 มาก 
การอบรมท าให้เป็นที่ยอมรับของสงัคม 3.78 0.712 มาก 

ภาพรวมด้านสังคม 3.97 0.558 มาก 
เศรษฐกิจ    
สามารถประกอบอาชีพที่ก้าวหน้าในอนาคต 4.00 0.720 มาก 
สามารถเลือกงานที่เหมาะกบัตนเอง 3.96 0.719 มาก 
สามารถน าไปตอ่ยอดเพื่อให้เกิดรายได้ที่มากขึน้ 3.95 0.803 มาก 
สามารถน าไปใช้ในการประกอบอาชีพให้มัน่คงมีรายได้ดี 3.93 0.790 มาก 

ภาพรวมด้านเศรษฐกิจ 3.96 0.695 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบวา่  

ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว  ท าให้เกิด
แรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการ
วิชาการในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเทา่กบั 4.16 โดยการ
มีความต้องการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและ
พัฒนาตนเอง และต้องการใช้เป็นแนวทางในการ
ท างานในระดับที่สูงขึน้ได้ ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจใน
การเข้าร่วมอบรมที่จดัโดยงานบริการวิชาการในระดบั
ม า ก ที่ สุ ด  มี ค่ า เฉ ลี่ ย เท่ า กั บ  4.42 แ ล ะ  4.26 
ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านลักษณะของสถาบัน ท าให้เกิด
แรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการ
วิชาการในระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.21 โดย
การเป็นสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือสง่ผลต่อแรงจงูใจในระดบั
มากที่สดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.29  

ปัจจัยด้านวิชาการและสิ่ งอ านวยความ
สะดวก ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมที่จัด

โดยงานบริการวิชาการในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 
4.17 โดยในด้านวิชาการ การมีหลกัสตูรตรงกบัความ
ต้องการของผู้ ร่วมอบรม การมีวิทยากรที่มีความรู้
ความสามารถเป็นที่ยอมรับกนัโดยทัว่ไป สง่ผลให้เกิด
แรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการ
วิชาการในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.22 
ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก การที่สถาบันมี
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดี  ส่งผลให้เกิด
แรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการ
วิชาการในระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.22 

ปัจจัยด้านบุคคลที่ เกี่ ยวข้องและสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วม
อบรมที่จัดโดยงานบริการวิชาการในระดับมาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.71 โดยในด้านบคุคล การทีผู่้บงัคบั 
บญัชาแนะน าให้เข้าร่วมอบรมส่งผลให้เกิดแรงจูงใจ
ในการเข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการวิชาการใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย เทา่กบั 3.78 สว่นในด้านการใช้
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สื่อประชาสมัพนัธ์ โดยการใช้เอกสารประชาสมัพนัธ์ 
และการใช้สื่อทางอินเทอร์เน็ต และการสง่หนงัสือถึง
หนว่ยงานเป็นสือ่ประชาสมัพนัธ์สง่ผลให้เกิดแรงจงูใจ
ในการเข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการวิชาการใน
ระดับมาก  มี ค่ า เฉลี่ ย  เท่ ากับ  3.85, 3.85, 3.76 
ตามล าดบั  

ปัจจัยด้านสังคม ท าให้เกิดแรงจงูใจในการ
เข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการวิชาการในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.97 โดยการอบรมที่ท าให้
สามารถปรับตวัได้ดีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของสงัคม 
ท าให้มี โอกาสท าความรู้จักกับผู้ ที่อยู่ ในวิชาชีพ
เดียวกัน การได้รับโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมกับบุคคล
อื่น ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมที่จัด

โดยงานบริการวิชาการในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
เทา่กบั 4.09, 4.05, และ 4.04 ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ท าให้เกิดแรงจูงใจ
ในการเข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการวิชาการใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.96 โดยการอบรมที่
สามารถประกอบอาชีพท่ีก้าวหน้าในอนาคต สามารถ
เลือกงานที่เหมาะกับตนเอง และสามารถน าไปต่อ
ยอดเพื่อให้เกิดรายได้ที่มากขึน้ สง่ผลให้เกิดแรงจงูใจ
ในการเข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการวิชาการใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.00, 3.96, และ 3.95 
ตามล าดบั 

ส่วนที่  3 ผลการเข้าร่วมอบรมที่จัดโดย
งานบริการวิชาการ  ใช้สถิติด้วยค่าเฉลีย่ ( X ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อใช้อธิบายผลการ
เข้าร่วมอบรม 

 

ตารางท่ี 2  แสดงผลการเข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการวิชาการ   

ผลการเข้าร่วมอบรม X  SD แปลผล 

1. น าความรู้ที่ได้จากการอบรมมาใช้ในงานค้นหาวิธีการใหม่ๆ  มาใช้ในการ
ท างาน 

4.15 0.627 มาก 

2. สนใจอบรมตอ่ในหลกัสตูรที่ตรงกบังานหรือที่เก่ียวกบังาน 4.11 0.658 มาก 
3. สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 4.11 0.737 มาก 
4. มีความมัน่ใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ 4.09 0.586 มาก 
5. สามารถให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนร่วมงานได้ 4.09 0.646 มาก 
6. ภายหลงัอบรมแล้ว ทา่นสามารถวิเคราะห์ตดัสินใจและแก้ไขปัญหากบังาน

ของหน่วยงานได้ดีขึน้ 
4.07 0.634 มาก 

7. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานได้ 4.05 0.704 มาก 

8. ถ้ามีการจดัฝึกอบรมหลกัสตูรนีอี้ก ทา่นจะแนะน าบคุคลคนอ่ืนให้เข้ารับการ
อบรม 

4.03 0.666 มาก 

9. ภายหลงัอบรมแล้ว ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถท างานในหน้าทีท่ี่
รับผิดชอบได้ดขีึน้  

4.00 0.638 มาก 

10. หลงัจากผ่านการฝึกอบรม ทา่นมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน 3.98 0.680 มาก 

จากตารางที่  2 พบว่า การเข้าอบรมที่จัดโดยงาน
บริการวิชาการสามารถน าความรู้ที่ได้จากการอบรม
มาใช้ในงานค้นหาวิธีการใหม่ๆ  มาใช้ในการท างานใน

ระดบัมาก มีค่าเฉลีย่เทา่กบั 4.15 ท าให้มีความสนใจ
อบรมต่อในหลกัสตูรที่ตรงกบังานหรือที่เก่ียวกับงาน
ในระดับมาก และสามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/
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ถ่ายทอดได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ท าให้เกิดความ
มัน่ใจสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้และสามารถ
ให้ค าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานได้ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 สามารถวิเคราะห์ตดัสินใจและ
แก้ไขปัญหากบังานของหนว่ยงานได้ดขีึน้ระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 สามารถน าความรู้ที่ได้รับไป
ประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานได้ในระดบัมาก คา่เฉลี่ย
เท่ากับ 4.05 ถ้ามีการจดัฝึกอบรมหลกัสตูรนีอ้ีก ท่าน
จะแนะน าบุคคลคนอื่นให้เข้ารับการอบรมในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 สามารถท างานในหน้าที่
ที่รับผิดชอบได้ดีขึน้ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.00 ห ลั ง จ า ก ผ่ า น ก า ร ฝึ ก อบ รม  ท่ า น มี ก า ร
เปลีย่นแปลงพฤติกรรมการปฏิบตัิงานในระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.98 

ส่วนที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปร 

4.1 การเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่ เป็นอิสระต่อกัน ด้วยค่า 
Independent – Samples T Test ใ ช้ วิ เ ค ร า ะ ห์
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ กับ
ปัจจัยที่ท าให้ เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรม 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 3 แสดงข้อมูลเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วม 
     อบรมที่จัดโดยงานบริการวิชาการ 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจ 
ในการเข้าร่วมอบรม 

เพศ Mean Std. Deviation t Sig. 

ด้านเหตผุลสว่นตวั 
ชาย 4.3125 .28781 0.965 0.339 
หญิง 4.1312 .51539 

ด้านลกัษณะของสถาบนั 
ชาย 4.2917 .48591 0.513 0.610 
หญิง 4.1915 .51426 

ด้านวิชาการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ชาย 4.2083 .29209 0.241 0.811 
หญิง 4.1667 .47268 

ด้านบคุคลที่เก่ียวข้องและสื่อประชาสมัพนัธ์ 
ชาย 3.8750 .30119 1.325 0.200 
หญิง 3.6851 .65772 

ด้านสงัคม 
ชาย 3.9583 .30538 -0.045 0.964 
หญิง 3.9681 .59246 

ด้านเศรษฐกิจ 
ชาย 3.9688 .67397 0.042 0.967 
หญิง 3.9574 .70580 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า เพศที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมที่จัด
โดยงานบริการวิชาการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 

4.2 การเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัว ด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) ใช้

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ อาย ุ
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานที่
เก่ียวกบัเร่ืองที่อบรม กบัปัจจยัที่ท าให้เกิดแรงจูงใจใน
การเข้าร่วมอบรมก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4 แสดงข้อมูลอายุ วุฒกิารศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ท างาน ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 
     ปัจจัยท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรม 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจ 
ในการเข้าร่วมอบรม 

อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 

F Sig. F Sig. F Sig. 

ด้านเหตผุลสว่นตวั  1.415 .249 .742 .532 .902 .470 
 ด้านลกัษณะของสถาบนั  .451 .717 .474 .701 .523 .719 

ด้านวิชาการและสิ่งอ านวยความสะดวก  .472 .703 .103 .958 .828 .514 

 ด้านบคุคลที่เก่ียวข้องและสื่อประชาสมัพนัธ์  1.050 .378 .525 .667 1.154 .342 

 ด้านสงัคม  .071 .975 2.252 .093 1.583 .193 

ด้านเศรษฐกิจ  .399 .755 3.356 .026 .833 .510 

 
จากตารางที่ 4 พบวา่  

อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่ท าให้เกิด
แรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมด้านเหตุผลส่วนตัว 
ด้านลกัษณะของสถาบนั ด้านวิชาการและสิง่อ านวย
ความสะดวก  ด้ านบุคคลที่ เ ก่ี ย ว ข้องและสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ ไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

วุฒิการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมด้าน
เหตุผลส่วนตัว  ด้านลักษณะของสถาบัน ด้าน
วิชาการและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคคลที่
เก่ียวข้องและสื่อประชาสัมพันธ์ ด้านสังคม ไม่
แตกต่างกัน แต่ส่งผลต่อปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจ
ในการเข้าร่วมอบรมด้านเศรษฐกิจแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมด้าน
เหตุผลส่วนตัว  ด้านลักษณะของสถาบัน ด้าน
วิชาการและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคคลที่
เก่ียวข้องและสื่อประชาสมัพนัธ์ ด้านสงัคม และด้าน
เศรษฐกิจ ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 

ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
   วิทยาลัยฯ สามารถน าผลการวิจัยเป็น
แนวทางพัฒนาการให้บริการวิชาการโดยการจัด
อบรมเพื่อสร้างแรงจูงใจให้บคุคลทัง้ภายในภายนอก
มารับบริการวิชาการท่ีวิทยาลยัฯ  ได้มากยิ่งขึน้ 
 

การอภปิรายผลการวิจัย 
1. ด้วยวิทยาลยันานาชาติ เป็นหน่วยงานใน

ก ากับของมหาวิทยาลัยมหิดล จึงท าให้ผู้ เข้าร่วม
อบรมเห็นว่าวิทยาลัยฯ เป็นสถาบันที่น่าเช่ือถือ ซึ่ง
เป็นแรงจูงใจที่ส่งผลให้มีผู้มาเข้าร่วมอบรมที่จัดโดย
งานบริการวิชาการในระดบัมากที่สดุ นอกจากนีก้าร
จดัอบรมควรเน้นในเร่ืองการจดัอบรมที่มีมาตรฐาน มี
ความพร้อมในการจดัอบรม มีหลกัสตูรตรงกับความ
ต้องการของผู้ ร่วมอบรม  ใช้วิทยากรมี ความ รู้
ความสามารถเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และสร้าง
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดี จะส่งผลให้ผู้ ที่
ต้องการเข้าอบรมสามารถตดัสนิใจเข้าร่วมอบรมที่จดั
โดยงานบริการวิชาการ สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ 
กิติยาภรณ์  สินศภุเศวต (2552) เร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อ
การเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรม
สัมมนาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ พบว่าผู้ เคยรับบริการวิชาการและผู้ที่
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ยังไม่ เคย รับบ ริการวิชาการให้ความส าคัญกับ
หลักสูตรอบรม คือ ความเหมาะสมของเนื อ้หา
หลกัสูตรและรูปแบบการอบรม และความสามารถ
ของบุคลากรผู้ ให้บริการ(วิทยากรและเจ้าหน้าที่) ใน
ระดบัมากที่สดุ 

2. ผู้ เข้าร่วมอบรมเห็นว่าการเข้าร่วมอบรมที่
จัดโดยงานบริการวิชาการ สามารถน าความรู้ที่ได้
จากการอบรมมาใช้ในงานค้นหาวิธีการใหม่ๆ มาใช้
ในการท างาน สามารถน าความ รู้ไป เผยแพ ร่/
ถ่ายทอดได้ ท าให้เกิดความมั่นใจและสามารถน า
ความรู้ที่ได้รับไปใช้ ให้ค าปรึกษา วิเคราะห์ตดัสินใจ 
และแก้ไขปัญหากบังานของหนว่ยงานได้ดีขึน้ 

3. อายุและประสบการณ์ท างานส่งผลต่อ
ปัจจยัที่ท าให้เกิดแรงจงูใจในการเข้าร่วมอบรมที่โดย
งานบริการวิชาการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบัท่ีระดบั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะจากกการวิจัย 
 ค ว ร เป ลี่ ย น วิ ธี ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล จ า ก
แบบสอบถาม Online ผ่านทาง Google Docs เป็น
วิ ธีอื่ น  เนื่ องจากการเก็บ ข้อมูลแบบ  Online ไม่
สามารถติดตามว่าผู้ ใดที่ไม่ส่งแบบสอบถามท าให้ได้
แบบสอบถามกลบัคืนมาน้อย ควรเก็บข้อมลูภายหลงั
การจบการอบรมทนัทีจะท าให้ได้ข้อมลูมากกวา่ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
การศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการเข้าร่วม

อบรมที่จดัโดยงานบริการวิชาการ วิทยาลยันานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ฉบบันีไ้ด้รับทุนอุดหนนุการวิจัย
จากวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล การ
ศึกษาวิจัยครัง้นีส้ าเร็จลงได้ด้วยคณะผู้ บริหารของ
วิทยาลยัฯ ที่เปิดโอกาสให้พนกังานท างานวิจัยและ
สนบัสนุนทุนวิจัย ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
และขอขอบคุณงานส่งเสริมและบริหารการวิจัยที่ให้

ค าแนะน าและประสานงานเร่ืองการท าวิจยัอย่างดียิ่ง 
สดุท้ายนี ้ขอขอบพระคณุผู้ เข้าร่วมอบรมที่จดัโดยงาน
บริการวิชาการทกุท่านท่ีกรุณาสละเวลาและให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจนผู้ วิจัยได้ข้อมูล
เพื่อน ามาวิเคราะห์จนส าเร็จเป็นงานวิจยัฉบบันี ้
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The staff’s Attitude towards the security of Dentistry, Mahidol University 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจยันีเ้ป็นการศกึษาทศันคติของบคุลากรสายสนบัสนนุท่ีปฏิบตัิงานภายในคณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตพญาไท ต่อระบบการรักษาความปลอดภยั คณะทันตแพทยศาสตร์ เพื่อท าให้
ทราบถึงความรู้สกึและความต้องการเก่ียวกบัความปลอดภยัของบคุลากรในด้านต่างๆ  และใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภยัเพื่อให้บคุลากรปฏิบตัิงานได้อยา่งปลอดภยั ทัง้ในชีวิตและทรัพย์สนิ 

ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด จ านวน 300 คน ประกอบด้วยเพศหญิง จ านวน 241 คน 
คิดเป็น 80.3% และเพศชาย จ านวน 59 คน คิดเป็น 19.7% มีระดับความคิดเห็นด้านความรู้สึกปลอดภัยใน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในอาคารของคณะทนัตแพทยศาสตร์ในระดบัมากทัง้หมด  ระดบัความรู้สึก
ปลอดภยัด้านการจราจรและบุคลากรที่มีหน้าที่ปฏิบตัิงานจราจรของคณะทนัตแพทยศาสตร์อยู่ในระดบัปาน
กลาง และ มาก และด้านการดแูลรักษาความปลอดภยัของคณะทันตแพทยศาสตร์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปาน
กลาง และดี 
  

ค าส าคัญ: ระบบการรักษาความปลอดภยั ทศันคต ิบคุลากรสายสนบัสนนุ รู้สกึปลอดภยั 
 
 
 
1 
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Abstract 
 

This research aimed to study the attitudes of front office staff towards the safety system at 
the Faculty of Dentistry, Mahidol University. The feedbacks from staff enabled us to identify their 
needs and to help us improve the security environment for their work life and belongings.  

This quantitative research used questionnaires for collecting data.  Analysis of the 
questionnaires was carried out using SPSS for Windows version 18.  The means for each question in 
the questionnaires were interpreted as follows: 4.51 – 5.00 Very much, 3.51 – 4.50 Much  2.51 – 3.50 
Moderate 1.51 – 2.50 Less 1.00 – 1.50 Least 

The results from this survey were collected from 300 respondents; female 241(80.3%) and 
male 59 (19.7%). The satisfaction feedback on the safety system can be described by: The physical 
environment inside the building: Very satisfied (average 4.51-5.00) / The traffic management and staff 
on duty: Satisfied up to Very satisfied / The security system in the working place: Mostly satisfied and 
appreciated  

 

Keywords: the security system, Faculty of Dentistry Mahidol Univerisy, Attitude, Staff, Feel secure 
 
 

หลักการและเหตุผล 
ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มี
บคุลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านการเรียน
การสอนทางด้านทนัตแพทยศาสตร์ เป็นอนัดบัต้นๆ
ของประเทศไทย นอกเหนือจากเป็นคณะฯ ที่โดด
เด่นเร่ืองการเรียนการสอนแล้ว ยังให้การบริการ
รักษาทางด้านทันตกรรมแก่ประชาชนทั่วไป
เนื่องจากพืน้ที่ให้บริการทางทนัตกรรมดงักลา่วรวม
ไปถึงพืน้ท่ีตัง้ของคณะฯ อยูใ่นย่านชุมชนอนสุาวรีย์
ชยัสมรภมูิ มีคนเข้าออกเป็นจ านวนมาก ทางคณะฯ 
จึงเล็งเห็นความส าคัญของระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของบุคลากรภายในคณะฯ รวมไปถึง
ความปลอดภัยของผู้ มาใช้บริการทางทันตกรรม
ภายในคณะฯ ทัง้ในเวลาราชการ ระหว่างเวลา 

8.30 - 16.30 น. และนอกเวลาราชการที่ยังมีการ
ให้บริการรักษาทางทันตกรรม คลินิกนอกเวลา 
ระหวา่งเวลา 16.30 – 20.30 น. 

 มหาวิทยาลยัมหิดล1 ได้ออกประกาศที่
เก่ียวกบั มาตรการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สิน มหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ. 2552 เพื่อให้
การก ากับดูแลการรักษาความปลอดภัยและ
การจราจรเป็นไปอยา่งมปีระสทิธิภาพ โดยประกอบ
ไปด้วย 6 หมวด ได้แก่  การป้องกันและระงับ
เหตกุารณ์เกิดอคัคีภยั การบรรเทาสาธารณภยั การ
ป้องกันและบรรเทาอุบัติภัย การดูแลรักษาความ
ปลอดภยั ด้านจราจร และการก ากบัดแูลให้เป็นไป
ตามประกาศจากประกาศดังกล่าวคณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ได้ด าเนินการ
ตามประกาศอย่างเคร่งครัด ต่อเนื่อง โดยได้ให้
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ความส าคญักบัด้านการดแูลรักษาความปลอดภยั 
ด้านจราจรภายในคณะฯ เนื่องจากสถานที่ตัง้และ
การให้บริการทันตกรรมส่งผลท าให้มีคนจ านวน
มากเข้าออกภายในคณะฯ โดยมีความหลายหลาก
ของช่องทางเข้าออกและรูปแบบการเดินทางมา
คณะฯ เช่น บริการรถสาธารณะ แท็กซี่ เดิน หรือรถ
สว่นตวั  

กา รศึ กษ าทั ศ น คติ ห รือ ค วาม รู้สึ ก
ปลอดภัยของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จึงมี
ความส าคัญ ท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่าง
ปลอดภัย ทัง้ในชีวิตและทรัพย์สินส่งผลท าให้
ประสิทธิภาพการท างานและสุขภาพจิตดีตามไป
ด้วย  
 มีการศึกษาเก่ียวกับการรักษาความ
ปลอดภัยในสถานที่ต่างๆ เป็นจ านวนมาก เพราะ
ความปลอดภัยเป็นความต้องการเบือ้งต้นของ
มนุษ ย์  การรักษ าความปลอดภัย  หมายถึ ง 
ภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบของบคุลากรที่ปฏิบตัิ
หน้าที่ ในการดูแล รักษา พิทักษ์  คุ้ มครองและ
ป้องกันทรัพย์สินในสถานที่ๆ ตนเองหรือหน่วยงาน
รับผิดชอบ และของส่วนบุคคล ในเขตพืน้ที่นัน้ๆ 
การอ านวยความสะดวกด้านการจราจร การตรวจ
ตรายานพาหนะที่ เ ข้าออก  และอื่ น ๆ  ตามที่
กฎหมาย ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสัง่ ของ
สถานที่นัน้ๆก าหนดไว้ มหาวิทยาลัยมหิดลได้มี
ประกาศ เร่ืองมาตรการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน มหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ. 2552 
เพื่อให้การก ากบัดแูลการรักษาความปลอดภยัและ
การจราจรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม 
และสะดวกต่อการป ฏิบัติ ก ารยิ่ งขึ น้  โดยให้
เจ้าหน้าที่ รักษาความปลอดภัยซึ่ ง  หมายถึ ง 
พ นั ก ง า น  ข้ า ร า ช ก า ร  ลู ก จ้ า ง ใ น สั ง กั ด
มหาวิทยาลยัมหิดล และบคุคลซึ่งได้รับการแต่งตัง้
ให้ปฏิบตัิงานเป็นเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั มี

การศึกษาของ Jennifer6 เก่ี ย วกับการศึกษ า
ความรู้สึกไม่ปลอดภัยและอาชญากรรมในพืน้ที่
บริเวณสถานศึกษาเพื่อวิเคราะห์พืน้ที่อันตรายที่
อาจเกิดอาชญากรรม หรือมีแนวโน้มเกิดขึน้ พบว่า 
ปัจจัยพื น้ฐานด้าน เพศ มีผลต่อความ รู้สึกไม่
ปลอดภัย  โดยพบว่าในสถานที่  ห รือสภาพ
สิ่งแวดล้อมเดียวกัน เพศหญิงจะมีความรู้สึกไม่
ปลอดภัย มีความรู้สึกกลัวการเกิดอาชญากรรม
มากกว่า เพศชายสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
James5 ที่ ได้ ศึ กษ าพบว่า เพ ศหญิ งจะมี กา ร
ระมัดระวังรวมถึงมีความวิตกกังวลในเร่ืองของ
ความรู้สึกปลอดภัยมากกว่าเพศชายในพื น้ที่
เดียวกันทัง้ในเวลากลางวันและกลางคืน8  โดย
ความกลวัและความวิตกกังวลจะเพิ่มมากขึน้เมื่อ
อยู่ในช่วงเวลากลางคืน และจะเพิ่มมากขึน้เมื่ออยู่
ตามล าพัง โดยมีแนวโน้มจะพยายามหลีกเลี่ยง 
และมีการศึกษาของ Dana4 เก่ี ยวกับจ านวน
ผู้ ปฏิบัติงานภายในอาคาร และลักษณะทาง
กายภาพของอาคารระบบรักษาความปลอดภยันัน้
ส่งผลต่อผู้ ปฏิบัติงานภายในอาคารโดยตรง โดย
ปัจจยัทางสภาพแวดล้อมทางกายภาพทัง้ภายนอก
และภายในอาคารส่งผลต่อความรู้สึกของผู้ ใช้
อาคาร มีการศึกษาของ ศาสตรา ศรีวะรมย์2 ใน
พืน้ที่ของสถานศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
วิทยาเขตรังสติ ในด้านอาคารการเรียนการสอนโดย
พบว่า อาคารที่สามารถมองเห็นได้ในระยะไกล ที่
สามารถมองทะลุได้  ซอกตึกหรือมุมต่างๆ ที่ 7 

สงัเกตเห็นได้ชัดเจน แสงไฟส่องถึง จะท าให้รู้สึก
ปลอดภัยมากกว่ามุมตึก มุมมืด หรือบริเวณที่ไม่
สามารถมองเห็นได้ ฉะนัน้การศึกษาทัศนคติของ
บคุลากรท่ีมีต่อระบบการรักษาความปลอดภยัของ
คณะฯ จึงมีความส าคญัเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพและระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้เนื่องจากจ านวนการเกิด
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อาชญากรรมรวมไปถึงระดับความรุนแรงของ
เหตุการณ์ เป็นตัวบ่งชีถ้ึงระดับความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สินของกลุ่มบุคลากร ซึ่งส่งผล
โดยตรงตอ่คณุภาพชีวิต3 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อส ารวจทศันคติความรู้สกึปลอดภยั

ของบุคลากรภายในคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ที่มีต่อระบบบริหารและแนว
ทางการรักษาความปลอดภยัของคณะฯ 

2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรค และ
เสนอแนวทางในการพฒันาคณุภาพและการบริหาร
จดัการระบบรักษาความปลอดภยัภายในคณะทนัต
แพ ท ย ศ าส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล  ใ ห้ มี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

วิธีการศึกษา 
การค านวณขนาดตวัอย่างกลุ่มตวัอย่าง  

การศกึษาวิจยัครัง้นีใ้ช้การเลอืกกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้
สตูรของ Taro Yamane ค.ศ. 1973 ซึ่งในการวิจัย
ครัง้นี ้ผู้ศึกษาก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อนของ
กลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับให้เกิดขึน้ได้ ร้อยละ 5 หรือ 
0.05 ตามสูตร  จะได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 300 
คน แล้ว จึงท าการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพื่อให้ได้ตัวอย่างตามที่
ต้องการโดยผู้วิจยัแจกแบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 
400 ชุด จากบุคลากรสายสนบัสนุน  โดยขอบเขต
ของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ต้องเป็นพนกังานสาย
สนบัสนนุที่ปฏิบตัิงานภายในคณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิ ดล  วิทยา เขตพญ าไท  ใน
ปีงบประมาณ 2559 

𝑛 =
N

1 + N𝑒2
 

โดยที่ n  =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง (จ านวน) 

N = จ านวนประชากรทัง้หมด 
E = ความคลาดเคลือ่นท่ียอมให้เกิด 

การวิจัยค รัง้นี เ้ป็ นการวิจัย เชิ งป ริมาณ 
(Quantitative Research)โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวม แบ่งออกเป็น ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐาน
ส าหรับผู้ ตอบแบบสอบถาม โดยในส่วนที่ 2 – 4  
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5
ระดบัของลิเคิร์ท (Likert Scale) ได้แก่ ระดบัความ
คิดเห็นความรู้สกึความปลอดภยัในระดบั มากที่สดุ  
มาก  ปานกลาง  น้อย และน้อยที่สดุ สว่นที่ 2 ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในอาคารของ
คณะทันตแพทยศาสตร์  ส่วนที่ 3 ด้านการจราจร 
และบุคลากรที่มีหน้าที่ปฏิบัติงานจราจรของคณะ
ทนัตแพทยศาสตร์ และสว่นท่ี 4 ด้านการดแูลรักษา
ความปลอดภยัของคณะทนัตแพทยศาสตร์ โดยใน
แต่ละด้านอ้างอิ งตามมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน มหาวิทยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2552 เพื่อให้การก ากับดูแลการรักษาความ
ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ ก า รจ ร า จ ร เ ป็ น ไป อ ย่ า ง มี
ประสทิธิภาพ โดยเลอืก 3 ด้านท่ีมีความส าคญัและ
เก่ียวข้องกับคณะทันตแพทยศาสตร์ ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในอาคาร  ด้าน
การจราจร และด้านการดูแลรักษาความปลอดภยั 
โดยวิ ธีการด า เนิ นการเก็บรวบรวมข้อมูลน า
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปแจกกบับคุลากรสาย
สนบัสนนุ คณะทนัตแพทยศาสตร์ โดยขอบเขตของ
ผู้ ตอบแบบสอบถาม คือ ต้องเป็นพนักงานสาย
สนบัสนนุ ท่ีปฏิบตัิงานภายในวิทยาเขตพญาไท ใน
ปีงบประมาณ 2559 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ในรูปการแจกแจง
ความ ถ่ี เป็ น ร้อยละ ค่ า เฉลี่ ย  ส่ วน เบี่ ย ง เบน
มาตรฐานของทัศนคติของบุคลากรสายสนบัสนุน
ภายในคณะฯ เก่ียวกบัความรู้สกึปลอดภยั ในด้าน
ปัจจัยทางสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายใน
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อาคารของคณะฯ  ด้านการจราจร และด้านการ
ดู แ ล รัก ษ าค ว าม ป ลอด ภั ย  แ ล ะ วิ เค รา ะ ห์
ข้อเสนอแนะของบุคลากรสายสนับสนุนในข้อ
ค าถามปลายเปิด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ค่าเฉลี่ย และ
ส่ ว น เบี่ ย ง ม า ต รฐ า น  (Mean and Standard 
deviation) ค่ า ค ว าม ถ่ี  (Frequency) ค่ า เฉ ลี่ ย 
(Mean) และค่าสว่น เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ด้วย
โปรแกรม  SPSS Version 18 โดยการค านวณ
ค่าเฉลี่ย  (Mean) โดยวิ เคราะห์ตามเกณฑ์คือ 
ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 ระดับความคิดเห็นในระดับ
รู้สึกปลอดภัยมากที่สุด   ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50 
ระดับความคิดเห็นในระดับรู้สึกปลอดภัยมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ระดับความคิดเห็นในระดับ
รู้สึกปลอดภัยปานกลาง  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 
ระดบัความคิดเห็นในระดบัรู้สกึปลอดภยัน้อย และ
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 ระดับความคิดเห็นในระดับ
รู้สกึปลอดภยัน้อยที่สดุ 

 

ผลการศึกษา 

ข้อมูลพืน้ฐานส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จ า ก ก า รวิ เค ร า ะ ห์  พ บ ว่ า  ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม จ านวน 300 คน ประกอบไปด้วย
เพศหญิง จ านวน 241 คน คิดเป็น ร้อยละ 80.3 
และเพศชาย จ านวน 59 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.7 
และพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือเพศ
หญิง โดยช่วงอายุของผู้ ปฏิบัติงานในคณะทันต
แพทยศาสต ร์  มหาวิท ย าลัยมหิ ด ล  ที่ ต อบ
แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของบุคลากรสาย
สนบัสนุนปฏิบตัิงานวิทยาเขตพญาไทที่มีต่อระบบ
ก า ร รัก ษ าค ว าม ป ล อด ภั ย ข อ งคณ ะทั น ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมากที่สุดจะมีช่วงอายุอยู่ระหว่าง            
21 – 30 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็น ร้อยละ 46.3 
รองลงมา คือ ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 91 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 30.3  ตามตารางที่ 1 โดยร้อยละคา่
สถานภาพของผู้ ตอบแบบสอบถามนัน้แบ่งเป็น 
สถานภาพโสด คิดเป็น ร้อยละ 73.3 และสมรสแล้ว 
คิดเป็น ร้อยละ 26.7 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าร้อยละอายุ อายุงานที่ปฏิบัตภิายในคณะฯ และระดับการศึกษาของ 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ   
  ต ่ากวา่ 21  ปี 28 9.3 
  21 – 30 ปี 139 46.3 
  31 – 40 ปี 91 30.3 
  41 – 50 ปี 23 7.7 
  51 – 60 ปี 19 6.3 
อายุงานที่ปฏิบัติในคณะฯ   
  ต ่ากวา่ 5 ปี 168 56.0 
  5 – 10 ปี 58 19.3 
  11 – 15 ปี 30 10.0 
  16 – 20 ปี 27 9.0 
  21 – 25 ปี 9 3.0 
  25 ปี ขึน้ไป 8 2.7 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 154 51.3 
  ปริญญาตรี 126 42.0 
  ปริญญาโท 20 6.7 
  ปริญญาเอก 0 0 

 
จากตารางที่  2  วิ เคราะห์แยกตามสังกัดการ
ป ฏิบัติ งานภายในคณ ะทันตแพทยศาสต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  พบว่า  บุ คลากรสังกัด
โรงพยาบาลทันตกรรมคณะฯ ตอบแบบสอบถาม
มากที่ สุด  คิด เป็น ร้อยละ 56.0  รองลงมาคือ 
ส านกังานคณบดี คิดเป็นร้อยละ 19.3 ส านักงาน
ยุทธศาสต ร์ คิ ด เป็ น ร้อยละ  9 .0  ส านัก งาน
การศึกษ าและวิชาการ  คิ ด เป็ น ร้อยละ  5 .7 
ส านกังานการวิจยั คิดเป็นร้อยละ 5.7 ภาควิชา คิด
เป็นร้อยละ 2.3 ส านกังานตรวจสอบภายในคิดเป็น
ร้อยละ 1.0 ส านักงานบริหารความเสี่ยงคิดเป็น 

ร้อยละ 1.0 ตามล าดับ แบ่งเป็นร้อยละสถานที่
ปฏิบัติงานของผู้ ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วน
ใหญ่ปฏิบัติงานที่ อาคารเฉลิมพระเกียรติ  50 
พรรษามากที่สดุคือ คิดเป็นร้อยละ 81.3 รองลงมา
คือ อาคารศูนย์การเรียนรู้และนนัทนาการ คิดเป็น
ร้อยละ 11.3 โดยวิธีการเดินทางมาปฏิบัติงานยัง
คณะฯ บุคลากรนิยมใช้การเดินทางด้วยวิธีใช้
บริการรถสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 47.7 รองลงมา 
ใช้รถยนต์ส่วนตวัคิดเป็นร้อยละ 23 เดินมาท างาน
คิดเป็นร้อยละ 19.0  และใช้รถจกัรยานยนต์สว่นตวั 
คิดเป็นร้อยละ 10.3 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าร้อยละสังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สังกัด คน ร้อยละ 

ภาควิชา 7 2.3 
ส านกังานคณบด ี 58 19.3 
ส านกังานยทุธศาสตร์ 27 9.0 
ส านกังานตรวจสอบภายใน 3 1.0 
ส านกังานการศกึษาและวิชาการ 17 5.7 
ส านกังานบริหารความเสี่ยง 3 1.0 
ส านกังานการวิจยั 17 5.7 
โรงพยาบาลทนัตกรรมคณะฯ 168 56.0 

 
ส่วนที่  2 เป็นการศกึษาความพงึพอใจใน

ด้านความรู้สึกปลอดภยัต่อสภาพสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ซึ่งประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อม
ภายในอาคาร ระบบแสงสว่างภายในอาคาร การ
ออกแบบอาคารท่ีมองเห็นเปา้หมายหรือพืน้ที่ต่างๆ 
ระดบัความสงูและลกัษณะของฝา้เพดาน ลกัษณะ
ผนังบริเวณที่ท่านปฏิบัติงาน ลกัษณะของบันได/

บันไดเลื่อนภายในอาคาร ลักษณะของลิฟ ท์
โดยสารภายในอาคาร และสภาพโดยรวมบริเวณที่
ปฏิบัติงาน ภายในอาคารทัง้หมดของคณะทันต
แพทยศาสต ร์ พบว่า ในแต่ละหัว ข้อมี ระดับ
ความรู้สกึปลอดภยั ตามตารางที่ 3 โดยแสดงในรูป
ค่า ร้อยละ คะแนนเฉลี่ ย  และส่วน เบี่ ย ง เบน
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มาตรฐาน และระดบัความรู้สกึปลอดภยัจากผู้ตอบ แบบสอบถามทัง้หมด   
 

ตารางท่ี 3 สรุปค่าร้อยละ คะแนนเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความรู้สึก 
 ปลอดภัยในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในอาคารของคณะทันตแพทย 

 ศาสตร์ 
ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพภายในอาคาร

ของคณะทนัต
แพทยศาสตร์ 

ระดับ 
คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า 
ร้อยละ
ของ

คะแนน 

แปล 
ความหมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ท่านรู้สึกปลอดภัยกับ
สภาพแวด ล้อมภายใน
อาคาร 

9.7 55.0 30.3 4.3 0.7 3.69 0.733 73.8 รู้สกึปลอดภยัมาก 

2 . ท่ า น รู้ สึ ก ป ล อ ด ภั ย
เน่ืองจากมีระบบแสงสว่าง
ภ า ย ใ น อ า ค า ร อ ย่ า ง
เพียงพอ 

14.7 55.0 28.3 2.0 0 3.82 0.693 76.4 รู้สกึปลอดภยัมาก 

3. ท่านรู้สึกปลอดภัยกับ
ก ารออกแบบอาค ารที่
มองเห็ น เป้ าหมายห รือ
พืน้ที่ตา่งๆในอาคาร 

8.7 52.0 34.0 5.0 0.3 3.64 0.726 72.8 รู้สกึปลอดภยัมาก 

4. ท่านรู้สึกปลอดภัยกับ
ระดบัความสงูและลกัษณะ
ของฝ้า เพดานบ ริเวณที่
ทา่นปฏิบตัิงาน 

10.3 55.3 28.0 5.7 0.7 3.69 0.759 73.8 รู้สกึปลอดภยัมาก 

5. ท่านรู้สึกปลอดภัยกับ
ลกัษณะผนังบริเวณที่ท่าน
ปฏิบตัิงาน 

9.3 53.3 34.3 2.3 0.7 3.68 0.701 73.6 รู้สกึปลอดภยัมาก 

6. ท่าน รู้สึกปลอดภัยกับ
ลักษณะของบันได/บันได
เลื่อนภายในอาคาร 

8.7 40.0 44.0 5.7 1.7 3.48 0.799 69.6 รู้สกึปลอดภยั
ปานกลาง 

7. ท่าน รู้สึกปลอดภัยกับ
ลักษณะของลิฟต์โดยสาร
ภายในอาคาร 

8.0 43.7 40.7 6.3 1.3 3.51 0.787 70.2 รู้สกึปลอดภยัมาก 

8. โ ด ย ร ว ม ท่ า น รู้ สึ ก
ป ล อ ด ภั ย ใ น
สภาพแวดล้อมบริเวณที่
ทา่นปฏิบตัิงาน 

10.3 54.3 30.7 4.3 0.3 3.70 0.725 74.0 รู้สกึปลอดภยัมาก 

รวม 3.65 0.581 73.0 รู้สกึปลอดภยัมาก 
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จากตารางที่ 3 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 
มีความรู้สึกปลอดภัยในด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพภายในอาคารของคณะทนัตแพทยศาสตร์ 
ในระดับรู้สึกปลอดภัยมาก โดยข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย 2 
ล าดับแรก รายข้อท่านรู้สึกปลอดภัยเนื่องจากมี

ระบบแสงสว่างภายในอาคารอย่างเพียงพอ 
รอ งล งม า  โด ย รวม ท่ า น รู้สึ ก ป ล อ ด ภั ย ใน
สภาพแวดล้อมบริเวณที่ท่านปฏิบัติงาน และส่วน
ข้อที่ ได้ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ รายข้อท่านรู้สึก
ปลอดภยักบัลกัษณะของบนัได/บนัไดเลือ่นภายใน  

    
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1 การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั       รูปท่ี 2 เส้นทางการจราจร 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3 การอบรมการฝึกใช้เคร่ืองมือดบัเพลงิ 
 

ส่ วนที่  3 เป็ นการศึกษ าความ รู้สึก
ปลอดภยัในด้านการจราจร และบคุลากรที่มีหน้าที่
ปฏิบัติงานจราจรของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
ประกอบไปด้วย เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
ปฏิบตัิงานจราจร มีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบ
จราจร ใช้ได้อย่างถูกต้อง ปฏิบัติหน้าที่ โดยไม่มี
การละเว้น หรือเลอืกปฏิบตัิ และประจ าจดุและคอย
อ านวยความสะดวกในการจราจรอย่างเพียงพอใน
ช่วงเวลาเร่งด่วน รวมไปถึง ความรู้สกึปลอดภยัต่อ
การออกแบบเส้นทาง 

 
การจราจรภายในคณะฯ และระบบคีย์การ์ดที่          
จอด รถ  มี ก ารออกแบบที่ ถู ก ต้ อง เหมาะสม 
ปลอดภัย เค ร่ืองหมายจราจร มองเห็นชัดเจน
สามารถสังเกตเห็น เข้าใจง่าย และมี เพียงพอ 
พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้สึก
ปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก ตามตารางที่ 4 โดยแสดง
ในรูปค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และระดบัความรู้สกึปลอดภยัจากผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 
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ตารางท่ี 4 สรุปค่าร้อยละ คะแนนเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความรู้สึก 
      ปลอดภัยในด้านการจราจร 

 
 

ด้านการจราจร 

ระดับ 
คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อย
ละของ
คะแนน 

แปล 
ความหมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่ รักษาความ
ปลอดภยัปฏิบัติงานจราจร 
มีความ รู้ ความเข้าใจใน
ระเบียบจราจรและใช้ได้
อยา่งถกูต้อง 

5.7 51.7 37.7 4.7 0.3 3.58 0.687 71.6 รู้สกึ
ปลอดภยั
มาก 

2. เจ้าหน้าที่ รักษาความ
ปลอดภยัปฏิบัติงานจราจร 
ปฏิบัติหน้าที่ โดยไม่มีการ
ละเว้น หรือเลือกปฏิบตัิ 

7.0 45.7 38.7 6.7 2.0 3.49 0.803 69.8 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

3. มีเจ้าหน้าที่ รักษาความ
ปลอดภยัปฏิบัติงานจราจร
ประจ าจุดและคอยอ านวย
ความสะดวกในการจราจร
อย่างเพียงพอในช่วงเวลา
เร่งดว่น 

8.7 44.3 37.3 8.0 1.7 3.50 0.828 70.0 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

4. มีเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภยัปฏิบัติงานจราจร
ตามทางแยกต่างๆ ในคณะ
ที่อาจเกิดอบุตัิเหต ุได้อย่าง
เหมาะสม 

8.0 44.0 38.3 8.7 1.0 3.49 0.803 69.8 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

5. กรณี มีการขนส่งวัตถุ
อันตรายในพืน้ที่คณะฯ  มี
เจ้ า ห น้ า ที่ รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัย คอยเฝ้าสังเกต
การท างานอยา่งเหมาะสม 

7.0 41.7 40.0 10.3 1.0 3.43 0.809 68.6 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

6. เ ส้ น ท า งก า ร จ รา จ ร
ภ า ย ใน ค ณ ะ ฯ  มี ก า ร
อ อ ก แ บ บ ที่ ถู ก ต้ อ ง
เหมาะสม ปลอดภยั 

4.3 36.7 45.3 12.3 1.3 3.30 0.792 66.0 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

7. เค ร่ื อ งห ม า ย จ รา จ ร 
มองเห็นชัด เจนสามารถ
สังเกตเห็น เข้าใจง่าย และ
มีเพียงพอ 

5.7 42.0 42.7 8.3 1.3 3.42 0.779 68.4 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 
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ด้านการจราจร 

ระดับ 
คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อย
ละของ
คะแนน 

แปล 
ความหมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

8. เจ้าหน้าที่ รักษาความ
ปลอดภยัปฏิบัติงานจราจร
สามารถเข้าช่วยเหลือใน
กรณี เกิ ด อุบั ติ เห ตุ ด้ าน
จราจรภายในคณะฯ ได้
อยา่งรวดเร็วและเหมาะสม 

6.3 40.7 40.3 10.3 2.3 3.38 0.844 67.6 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

9. ท่านคิดว่าการใช้ระบบ
คีย์การ์ดส าหรับบตัรจอดรถ
สามารถลดปัญหาการแอบ
อ้างเข้ามาจอดรถในคณะฯ 

13.3 48.7 30.3 5.3 2.3 3.65 0.862 73.0 รู้สกึ
ปลอดภยั
มาก 

10. ระบบคีย์การ์ดส าหรับ
บตัรจอดรถสามารถใช้งาน
ได้งา่ย และมีความเสถียร 

20.3 42.0 29.0 4.3 4.3 3.70 0.990 74.0 รู้สกึ
ปลอดภยั
มาก 

รวม 3.90 0.646 78.0 
รู้สกึ

ปลอดภยั
มาก 

 
จากตารางที่ 4 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 
มีความรู้สึกปลอดภัยในด้านการจราจร ในระดับ
รู้สกึปลอดภยัมาก โดยข้อที่ได้คา่เฉลีย่ 2 ล าดบัแรก 
รายข้อระบบคีย์การ์ดส าหรับบตัรจอดรถสามารถใช้
งานได้ง่าย และมีความเสถียร รองลงมา ทา่นคิดวา่ 

การใช้ระบบคีย์การ์ดส าหรับบัตรจอดรถสามารถ
ลดปัญหาการแอบอ้างเข้ามาจอดรถในคณะฯ และ
ส่วนข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ คือ รายข้อเส้นทาง
การจราจรภายในคณะฯ มีการออกแบบที่ถูกต้อง
เหมาะสม ปลอดภยั 
 

  
รูปท่ี 4 การเตรียมความพร้อมในการให้บริการทกุวนั   รูปท่ี 5 การตรวจสอบความปลอดภยั 

ผา่นระบบ CCTV  
ส่ วนที่  4  เป็ นการศึกษาความ รู้สึก

ปลอดภยัในด้านการดแูลรักษาความปลอดภยัของ
คณ ะทันตแพทยศาสต ร์  โดยป ระกอบ ด้ วย 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยัดแูล ภายในอาคาร
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เพียงพอและเหมาะสมกับพืน้ที่  ดูแลประจ าจุด
ครอบคลมุพืน้ที่ที่มีความเสี่ยงต่อการสญูหายของ
ทรัพย์สินและล่อแหลมในการเกิดเหตุร้ายได้
ครบถ้วนในจุดที่อาจเกิดอาชญากรรมได้ง่าย การ
เดินตรวจตราดูแลรักษาความปลอดภัยโดยรอบ
คณะฯ อย่างทั่วถึง และช่องทางการแจ้งเหตุด่วน 
การใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร ระบบ CCTV (กล้อง
วงจรปิด) ที่ติดตัง้ภายในคณะฯ การวางแผน

ประเมินความเสีย่งในด้านอาคารสถานที่ รวมไปถึง
การวางมาตรการป้องกันและระงับภยัต่างๆที่อาจ
เกิดขึน้ได้ พบว่าระดับความรู้สึกปลอดภัยอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ตามตารางที่ 5 โดยแสดงในรูปค่า
ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แล ะ ระดับ ค วาม รู้สึ ก ป ลอดภั ย จ าก ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามทัง้หมด 

 

ตารางท่ี 5 สรุปค่าร้อยละ คะแนนเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความรู้สึก 
 ปลอดภัยในด้านการดูแลรักษาความปลอดภัย 

ด้านการดูแลรักษาความ
ปลอดภัย 

ระดับ 
คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อย
ละของ
คะแนน 

แปล
ความหมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.มีเจ้าหน้าที่ รักษาความ
ปลอดภั ยดู แ ล  ภ าย ใน 
อ า ค า ร เพี ย ง พ อ แ ล ะ
เหมาะสมกบัพืน้ที่ 

4.3 39.8 44.5 9.4 2.0 3.35 0.790 67.0 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

2. มีเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยดูแล ภายนอก 
อ า ค า ร เพี ย ง พ อ แ ล ะ
เหมาะสมกบัพืน้ที่ 

5.3 39.0 48.3 6.0 1.3 3.41 0.742 68.2 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

3. มีการจดัเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภยัดแูลประจ า
จุด ค รอบคลุมพื ้น ที่ ที่ มี
ความเสี่ยงต่อการสูญหาย
ของทรัพย์สินและลอ่แหลม 

5.7 33.3 48.7 10.0 2.3 3.30 0.816 66.0 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

ในการเกิดเหตรุ้ายได้          
ครบถ้วน          
4. มีการจดัเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภยัดแูลประจ า
จดุที่อาจเกิดอาชญากรรม
ได้งา่ย 

5.7 34.3 46.0 12.0 2.0 3.30 0.827 66.0 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

5. มี เจ้าหน้าที่ เดินตรวจ
ต ร า ดู แ ล รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัยโดยรอบคณะฯ 
อยา่งทัว่ถึง 

5.7 31.7 48.3 10.0 4.3 3.24 0.872 68.4 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

6. ระบบตรวจสอบการน า
ทรัพย์สินของส่วนงานออก

4.3 33.0 46.3 11.7 4.7 3.21 0.876 64.2 รู้สกึ
ปลอดภยั
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ด้านการดูแลรักษาความ
ปลอดภัย 

ระดับ 
คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อย
ละของ
คะแนน 

แปล
ความหมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

จากคณะฯ มีประสิทธิภาพ ปานกลาง 
7. มีช่องทางการแจ้งเหตุ
ด่วน เหตุร้ายเพียงพอและ
เหมาะสม 

7.3 43.0 41.7 5.7 2.3 3.47 0.807 69.4 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

8. เจ้าหน้าที่ รักษาความ
ป ล อ ด ภั ย มี ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีการสื่อสารช่วย
ในการปฏิบตัิงานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

7.3 49.7 35.3 6.3 1.3 3.55 0.776 71.0 รู้สกึ
ปลอดภยั
มาก 

9. เจ้าหน้าที่ รักษาความ
ป ล อ ด ภั ย มี ก า ร
ประสานงานกับหน่วยงาน
ที่ เ ก่ียวข้อง เช่น  ต ารวจ 
เพ่ือด าเนินการป้องกันและ
ระงบัเหต ุ

4.0 46.3 43.3 5.0 1.3 3.47 0.715 69.4 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

10. มี ก า ร จั ด ห า วั ส ด ุ
อุ ป ก ร ณ์  เ ค ร่ื อ ง มื อ 
เคร่ืองใช้ที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานตามแผนการ
ป้องกนัเหตรุ้ายตา่งๆ 

6.7 42.3 44.7 5.7 0.7 3.49 0.734 69.8 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

11. มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
อปุกรณ์ และบ ารุงรักษาให้
พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 

6.7 46.0 39.0 7.3 1.0 3.50 0.769 70.0 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

12. CCTV(กล้องวงจรปิด) 
ที่ติดตัง้ภายในคณะฯ ท า
ให้ท่านรู้สึกมั่นใจในความ
ป ล อด ภั ย ใน ชี วิ ต แ ล ะ
ทรัพย์สิน 

11.0 41.7 39.3 7.0 1.0 3.55 0.819 71.0 รู้สกึ
ปลอดภยั
มาก 

13. เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภั ยที่ ป ฏิ บั ติ งาน
สามารถช่วยให้ท่านรู้สึก
มัน่ใจในความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สิน 

8.0 41.3 42.3 6.3 2.0 3.47 0.811 69.4 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

14. การที่เจ้าหน้าที่ รักษา
ความปลอดภัยได้รับการ
อบรมกิจกรรมที่เก่ียวกบั 

11.0 42.3 41.0 4.3 1.3 3.57 0.796 71.4 รู้สกึ
ปลอดภยั
มาก 

การรักษาความปลอดภยั          
          

187 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 3 ฉบบัที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2559 

http://doi.org/ 10.14456/jmu.2016.27 

 

 

ด้านการดูแลรักษาความ
ปลอดภัย 

ระดับ 
คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อย
ละของ
คะแนน 

แปล
ความหมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ในภาวะปกติและในภาวะ
ฉุกเฉินอย่างสม ่าเสมอท า
ให้ท่านรู้สึกมั่นใจในความ
ป ล อด ภั ย ใน ชี วิ ต แ ล ะ
ทรัพย์สิน 
15. การวางแผนประเมิน
ความเสี่ยงในด้านอาคาร
สถานที่  ท า ให้ท่ าน รู้สึก
มัน่ใจในความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สิน 

9.3 43.0 42.7 3.7 1.3 3.55 0.768 71.0 รู้สกึ
ปลอดภยั
มาก 

16. ก า รว า งม า ต รก า ร
ป้องกันและระงับภัยต่างๆ
ที่อาจเกิดขึน้ได้ ท าให้ท่าน
รู้ สึ ก มั่ น ใ จ ใ น ค ว า ม
ป ล อด ภั ย ใน ชี วิ ต แ ล ะ
ทรัพย์สิน 

11.0 44.3 39.0 4.7 1.0 3.60 0.785 72.0 รู้สกึ
ปลอดภยั
มาก 

รวม 3.44 0.643 68.8 
รู้สกึ

ปลอดภยั
ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 5 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 
มีความรู้สึกปลอดภัยในด้านการดูแลรักษาความ
ปลอดภัย ในระดับรู้สึกปลอดภัยระดับปานกลาง 
โดยข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย 2 ล าดับแรก รายข้อการวาง
มาตรการป้องกันและระงับภยัต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้
ได้ ท าให้ท่านรู้สึกมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สนิ รองลงมา การท่ีเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัยได้รับการอบรมกิจกรรมที่เก่ียวกับการ
รักษาความปลอดภัยในภาวะปกติและในภาวะ
ฉกุเฉินอยา่งสม ่าเสมอท าให้ทา่นรู้สกึมัน่ใจในความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และส่วนข้อที่ได้
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ คือ รายข้อระบบตรวจสอบการ
น าท รัพ ย์สินของส่วนงานออกจากคณะฯ มี
ประสทิธิภาพ 

 
          

  
 
 
 
    
   รูปท่ี 6 การให้บริการชว่ยเหลอืแก่ผู้มาใช้บริการ                 รูปท่ี 7 แสดงกิจกรรมซ้อมดบัเพลงิภายในคณะ 
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เมื่ อศึกษา ข้อ เสนอแนะจากบุคลากรที่ ตอบ
แบบสอบถามปลายเปิด พบว่า มีความต้องการให้
พฒันาในด้านระบบรักษาความปลอดภัยในพืน้ที่
อาคารสว่นหลงัซึ่งประกอบไปด้วยอาคารศนูย์การ
เรียนรู้ฯ อาคารพรีคลินิก (อาคาร 5) และอาคาร
ปฏิบัติการและวิจัย (อาคาร 4) ซึ่งอาคารดังกล่าว
ยงัมีการบริหารจัดการด้านความปลอดภยัที่ยงัไม่
ครอบคลมุ รวมไปถึงระบบแสงสว่างทัง้ภายในและ
ภายนอกอาคารดังกล่าวยงัไม่เพียงพอ รวมไปถึง
การให้บริการของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยัที่
ต้องการให้ปรับปรุงในด้านการมี จิตใจในการ
ให้บริการท่ีดี 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
 ผลการวิจัยทัศนคติของบุคลากรสาย
สนบัสนนุท่ีมีตอ่ระบบการรักษาความปลอดภยัของ
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า
ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิ ง 
เนื่ อ งจาก เจ้าหน้าที่ สายสนับสนุนของคณ ะ                
ทนัตแพทยศาสตร์สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  

ส่วนที่  2 การวิเคราะห์ระดับความรู้สึก
ปลอดภัยในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ภายในอาคารของคณะทันตแพทยศาสตร์ พบว่า
ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความรู้สึกปลอดภัย
ม าก  อั น เนื่ อ งม า จ า ก ก า รอ อ ก แบ บ ระบ บ
สภาพแวดล้อมภายในอาคาร  ให้มีแสงสว่างที่
เพียงพอ และการจดัป้ายแสดงสญัลกัษณ์ต่างๆ ที่
จ าเป็นมีการจัดวางไว้ในที่ๆ เหมาะสม สามารถ
มองเห็นได้ง่าย และการออกแบบเก่ียวกบัลกัษณะ
กายภาพของอาคาร เช่น  ระดับความสูงและ
ลกัษณะของฝ้าเพดาน ลกัษณะผนงั ลกัษณะของ
บนัได/บนัไดเลื่อนภายในอาคาร ลกัษณะของลิฟท์
โดยสารภายในอาคาร เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูล
ของรายงานความเสีย่ง/อบุตัิการณ์และเหตกุารณ์ที่

ส า คั ญ ข อ ง ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ปีงบประมาณ 2559 พบว่า ใน
ด้านกายภาพมีการเกิดเหตุการณ์ในระดับ 1 - 2 
จ านวน 29 ครัง้โดย แบ่งเป็น การลื่นล้ม กางเกง
เด็กติดในบันไดเลื่อน พบกางเกงเด็กตกจากที่สูง 
ภายในอาคารของผู้ มาใช้บริการ จ านวน 5 ราย 
และอุณหภูมิในห้องไม่มีความเหมาะสมเย็นไป 
หรือร้อนไป จ านวน 24 ราย ซึ่งเป็นบคุลากรภายใน
คลินิก และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน  การเกิด
เหตกุารณ์ในระดบั 1 โดยระดบั 1 - 2 เป็นระดบัที่มี
ความรุนแรงต ่า แก้ไขสถานการณ์ได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Stephen8 
ที่พบวา่ลกัษณะทางกายภาพของอาคาร ได้แก่ แสง
สว่าง พื น้ที่  การป รับป รุงสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพอยู่เสมอ การออกแบบ การมองเห็นที่ดี 
ชัดเจน การเพิ่มพืน้ที่ปลอดภัยแก่ผู้ ใช้งาน การลด
พืน้ที่ในการซ่อนตัวของอาชญากรรม และการ
บริการด้านความปลอดภัย เป็นปัจจัยพืน้ฐานที่
ส่งผลท าให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยและพึงพอใจ
มากที่ สุด  โดยสภาพแวดล้อมภายในอาคาร
สามารถมองเห็นได้ชัดเจน ไม่มีมมุอบัสายตา หรือ
มมุที่ผู้มอง7  ไม่สามารถมองเห็นไปยงัด้านในได้จะ
ก่อให้ เกิดความกลัว และความวิตกกังวลต่อ
อาชญากรรม ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Dana4 
เก่ียวกับลักษณะทางกายภาพของอาคารระบบ
รักษาความปลอดภัยนัน้ส่งผลต่อความ รู้สึก
ปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานภายในอาคารโดยตรง 
โดยปัจจัยทางสภาพแวดล้อมทางกายภาพทัง้
ภายนอกและภายในอาคารจะส่งผลต่อความรู้สึก
ของผู้ ใช้อาคารหรือเดินผ่าน และการศึกษาของ 
ศาสตรา ศรีวะรมย์2 ในพืน้ที่มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
วิทยาเขตรังสิต ในด้านการออกแบบอาคารการ
เรียนการสอนโดยพบว่า อาคารที่สามารถมองเห็น
ได้ในระยะไกล ที่สามารถมองทะลุ โปร่ง โล่งซอก
ตึกห รือมุมต่ างๆ  และงานวิจัยของ Mary7   ที่
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กลา่วถึงการศึกษาที่การมองเห็นที่เห็นได้ชดัเจนถึง
ด้านใน แสงไฟมีความสว่างเพียงพอ จะท าให้ผู้ ใช้
อาคารมีความรู้สกึปลอดภยัมากกว่ามมุตึก มมุมืด 
หรือบริเวณที่ไมส่ามารถมองเห็นด้านในได้  

ส่วนที่  3 การวิเคราะห์ระดับความรู้สึก
ปลอดภยัในด้านการจราจร และบคุลากรที่มีหน้าที่
ปฏิบัติงานจราจรของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
พบว่า เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยปฏิบัติงาน
จราจร มีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบจราจรและ
ใช้ได้อย่างถูกต้อง โดยไม่มีการละเว้น หรือเลือก
ปฏิบตัิ ประจ าจุดและคอยอ านวยความสะดวกใน
การจราจรอย่างเพียงพอซึ่งสอดคล้องกบั1 ประกาศ
ของมหาวิทยาลยัมหิดลที่เก่ียวกับ มาตรการรักษา
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ น ชี วิ ต แ ล ะ ท รั พ ย์ สิ น 
มหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ. 2552 โดยเนือ้หาเพื่อให้
การก ากับดูแลการรักษาความปลอดภัยและ
ก า ร จ ร า จ ร เ ป็ น ไป อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
มหาวิทยาลยัได้ก าหนดว่าเป็นภาระหน้าที่ ความ
รับผิดชอบของบคุลากรท่ีได้รับการแตง่ตัง้ให้ปฏิบตัิ
หน้าที่ ในการดูแล รักษา พิทักษ์  คุ้ มครองและ
ป้องกันทรัพย์สินในสถานที่ๆ ตนเองหรือหน่วยงาน
รับผิดชอบ และของส่วนบุคคล ในเขตพืน้ที่นัน้ๆ 
การอ านวยความสะดวกด้านการจราจร การตรวจ
ตรายานพาหนะที่ เ ข้าออก  และอื่ น ๆ  ตามที่
กฎหมาย ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสัง่ ของ
สถานที่นัน้ๆก าหนดไว้ เพื่อให้การก ากับดูแลการ
รักษาความปลอดภยัและการจราจรเป็นไปอย่างมี
ประสิท ธิภาพ เหมาะสม และสะดวกต่อการ
ปฏิบัติการยิ่ งขึน้  โดยให้เจ้าหน้าที่ รักษาความ
ปลอดภยั หมายถึง พนกังาน ข้าราชการ ลกูจ้างใน
สงักัดมหาวิทยาลยัมหิดล และบุคคลซึ่งได้รับการ
แต่งตัง้ให้ปฏิบัติงานเป็นเจ้าหน้าที่ รักษาความ
ปลอดภัย  ซึ่ งระดับความ รู้สึกปลอดภัย ด้ าน
การจราจร และบคุลากรที่มีหน้าที่ปฏิบตัิงานจราจร
ของคณะทนัตแพทยศาสตร์ อยู่ในระดบัปานกลาง 

ถึงมาก ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของรายงานความ
เสี่ยง/อุบัติการณ์ และเหตุการณ์ที่ส าคัญของ             
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ปีงบประมาณ 2559 ที่พบว่า ไม่มีการรายงาน
ความเสี่ยง/อุบัติการณ์และเหตุการณ์ที่ส าคัญใน
ด้านการจราจร 

ส่วนที่  4 การวิเคราะห์ระดับความรู้สึก
ปลอดภยัในด้านการดแูลรักษาความปลอดภยัของ
คณะทันตแพทยศาสตร์ พบว่า มีเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยดูแล ภายใน อาคารนัน้ความรู้สึก
ปลอดภยัอยู่ในระดบัปานกลาง ถึงมาก แตจ่ากการ
ตอบแบบสอบถามปลายเปิดมีข้อแนะน าว่าควรมี
การเพิ่มความถ่ีของการเดินเวรยามให้บ่อยขึน้ และ
เพิ่มจุดประจ าเวรยามให้เพิ่มมากขึน้ เพื่อให้ให้เกิด
ความรู้สึกปลอดภัยเพิ่มมากขึน้ ในพืน้ที่อาคาร 4 
และ 5 เนื่องจากอาคารดังกล่าวมีพืน้ที่ๆ  มีซอก 
หรือมุมมืด อนัเป็นจุดอบัสายตาของคนที่เดินผ่าน
ไปมา และอาคาร 5 บางส่วนเป็นพืน้ที่จอดรถ ท า
ให้ เกิดจุดอับสายตาที่ ไม่ สามารถมองได้ ใน
ระยะไกล จึงท าให้เกิดความรู้สึกไม่ปลอดภยั และ
ความวิตกกังวลตามมาโดยเมื่อเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลของรายงานความเสี่ยง/อุบัติการณ์และ
เหตุการณ์ที่ส าคัญของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ปีงบประมาณ 2559 พบว่า ใน
ด้านการดูแลรักษาความปลอดภัยในระดับ 1 
จ านวน 2 ครัง้โดยเจ้าหน้าที่พบผู้ ต้องสงสัยเดิน
วนเวียนภายในคณะฯ และ พบทรัพย์สินถูก
โจรกรรม การเกิดเหตุการณ์ในระดับ 1 เนื่องจาก
เจ้าหน้ารักษาความปลอดภยัได้มีการประสานงาน
และแก้ไขสถานการณ์ได้อยา่งรวดเร็ว ซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Mary7 และงานวิจัยของ James5 
เก่ียวกบัพืน้ที่ปลอดภยัแก่ผู้ ใช้งานและการลดพืน้ที่
ในการซ่อนตัวของอาชญากรรมซึ่งการเพิ่มจุดอับ
สายตาเนื่องจากสภาพแวดล้อม จะส่งผลท าให้
ความรู้สกึกลวัอาชญากรรมเพิ่มขึน้มากตามไปด้วย 
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และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการคัดกรองบุคคลเข้า
ออกในพืน้ที่นอกเหนือจากพืน้ที่ ให้บริการทาง          
ทันตกรรมยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยยังมี
บคุคลภายนอกเข้าออกยงัสว่นพืน้ที่ปฏิบตัิงานของ
บคุลากรสายสนบัสนนุอยูบ่่อยครัง้ ซึง่เป็นพืน้ที่ท่ีไม่
ควรมีบคุลากรท่ีไมเ่ก่ียวข้องเข้ามาได้ 
 

บทสรุปและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
การศึ ก ษ าทั ศ น คติ ข อ งบุ ค ล าก รที่

ป ฏิ บัติ งานภายในคณ ะทันตแพทยศาสต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีความรู้สึกต่อระบบการ
รักษาความปลอดภยัภายในคณะฯ มีความส าคญั
ต่อบคุลากรภายในคณะทนัตแพทยศาสตร์ เพื่อจะ
ได้ทราบถึงความรู้สึกของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
คณะทันตแพทยศาสตร์ที่มีต่อระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในคณะทันตแพทยศาสตร์ในด้าน
ต่างๆเพื่ อศึกษาความต้องการและความ รู้สึก
ปลอดภัยเพื่อใช้ในการปรับปรุงระบบการรักษา
ความปลอดภัยของคณะทันตแพทยศาสตร์ และ
การปฏิบัติงานของเจ้าที่รักษาความปลอดภัย ซึ่ง
สง่ผลท าให้บคุลากรปฏิบตัิงานได้อยา่งมีความรู้สกึ
ปลอดภัย ทัง้ในชีวิตและทรัพย์สินส่งผลท า ให้
ประสิทธิภาพการท างานและสุขภาพจิตดีตามไป
ด้วย  

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย คือ ส ารวจ
ทัศนคติความรู้สึกของบุคลากรภายในคณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีมีต่อระบบการ
รักษาความปลอดภยัของคณะฯ ในด้านต่างๆ ตาม
มาตรการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ 
มหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ. 2552 เพื่อศึกษาปัญหา
และอุปสรรค เสนอเป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพและระบบรักษาความปลอดภัยภายใน
คณะทนัตแพทยศาสตร์ ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
และใช้เป็นแนวทางให้แก่หนว่ยงานหรือองค์กรอื่นๆ 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย พบว่า ควรมีการศึกษา
เพิ่มเติมในส่วนของทัศนคติของเจ้าหน้าที่ สาย
วิชาการเพิ่มขึน้  และควรเพิ่มพืน้ที่สอบถามให้
เพิ่มขึน้มากกว่าเดิมนอกเหนือจากในบริเวณคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ แต่ควรเพิ่มพื น้ที่สอบถาม
บริเวณ ด้านนอกของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตพญาไท ซึ่งเป็นพืน้ที่
ที่ เจ้าหน้าที่ เดินทางมาปฏิบัติงานยังคณะทันต
แพทยศาสตร์ รวมไปถึงศึกษาเพิ่มเติมในด้านอื่นๆ 
ที่เก่ียวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2552 
เพื่อให้การก ากบัดแูลการรักษาความปลอดภยัและ
การจราจรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การ
ป้องกันและระงับเหตุการณ์ เกิดอัคคีภัย  การ
บรรเทาสาธารณภัย  การป้องกันและบรรเทา
อบุตัิภยั และการก ากบัดแูลให้เป็นไปตามประกาศ 
เพื่อให้เกิดความครอบคลมุของงานวิจยัมากยิ่งขึน้ 
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เก่ียวกับแบบสอบถาม และกระบวนการวิจัย รวม
ไปถึงให้ก าลงัใจในการเขียนงานวิจยัชิน้นี ้พร้อมทัง้
ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่สายสนบัสนุนของคณะทนัต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ทกุทา่นท่ีร่วมมือ
ตอบแบบถามจนงานวิจยัชิน้นีส้ าเร็จไปด้วยดี   
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การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการบริหารจัดการฐานข้อมูลวิจัย และความ
เหมาะสมในการใช้งาน: กรณีศึกษาวิทยาลัยนานาชาต ิมหาวิทยาลัยมหดิล 

An Investigation of Research Database Management Approach and 
Appropriateness in Implementation: A Case Study of Mahidol University 

International College 
 

จีรวรรณ ทองสกล1* และกนกภรณ์ หมัพานนท์2 

Jeerawan Thongsakol1*, Kanokeporn Hambananda2  

 

บทคัดย่อภาษาไทย 
 

งานส่งเสริมและบริหารการวิจัยรับผิดชอบในการบริหารจัดการฐานข้อมูลวิจัยของวิทยาลยันานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ซึง่เป็นข้อมลูที่มีความส าคญัตอ่การใช้ในการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในมหาวิทยาลยั การ
จัดท ากลยุทธ์ของส่วนงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์  นอกจากนัน้ มหาวิทยาลัยมหิดล           
ให้ความส าคญัเป็นอย่างมากในการจัดท าระบบฐานข้อมูลงานวิจัย จึงได้มีการพฒันาระบบ Mahidol University 
Electronics Research Information System หรือ MU eRIS ให้ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยได้น าไปใช้ในการ
จัดการฐานข้อมูลของแต่ละส่วนงาน ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงท าการศึกษานีเ้พื่อ เปรียบเทียบกระบวนการบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลวิจัย และวิเคราะห์ความเหมาะสมในการใช้งาน ระหว่างระบบฐานข้อมูลของวิทยาลัยฯ กับระบบ
ฐานข้อมลูของมหาวิทยาลยั โดยนกัวิจยัได้ท าการศึกษาแบบย้อนกลบั (Retrospective Study) จากข้อมูลวิจยัของ
อาจารย์กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ ระหว่างปี พ.ศ. 2556 – 2557 ในด้านนกัวิจัย ทุนวิจัย แหล่งทุน โครงการวิจัย 
และผลผลติของการวิจยั หลงัจากนัน้ผู้วิจยัได้ท าการศึกษาโดยทดสอบการบนัทึกข้อมลูลงในฐานข้อมลูทัง้สองระบบ 
และท าการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการท างานในด้านการเตรียมข้อมูลน าเข้า ความรู้ความเข้าใจของผู้บนัทึก
ข้อมูล เวลาในการบนัทึกข้อมูล เวลาในการน าข้อมูลมาใช้ งบประมาณ และรายงานผลข้อมลู และผู้ วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์ความเหมาะสมของฐานข้อมูล MU eRIS ต่อข้อมูลหลกัสามด้านตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น จากผลการ
ศึกษาวิจัยในการเปรียบเทียบกระบวนการบริหารจัดการฐานข้อมูลวิจัยพบว่า ฐานข้อมูล MU eRIS มีการเตรียม
ข้อมลูและเวลาในการบนัทกึข้อมลูมากกวา่ เนื่องจากมีรายละเอียดของข้อมลูมากกวา่ แต่ใช้เวลาน้อยกวา่ในการดงึ 
__________________________________________ 
1*-2  ต าแหน่งนกัวิชาการศกึษา งานสง่เสริมและบริหารการวิจยั วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล  
*  corresponding author E-mail: jeerawan.tho@mahidol.ac.th 
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ข้อมลูมาใช้และการรายงานผลข้อมลู สว่นในด้านความเหมาะสมในการใช้งาน ผู้วิจยัพบวา่ MU eRIS ยงัขาดข้อมลู
ที่จ าเป็นต่อการบริหารจดัการฐานข้อมลูวิจยัของวิทยาลยันานาชาติในบางประเด็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของ
การประเมินผลปฏิบตัิงานอาจารย์ นอกจากนัน้ ผู้วิจยัได้น าผลการศกึษาดงักลา่วมาจดัท าแบบสอบถามเพื่อส ารวจ
ความคิดเห็นของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกบัการใช้ข้อมลู ซึง่ผลส ารวจที่ได้รับมีสว่นส าคญัอย่างยิ่งในการ
พิจารณานโยบาย และพฒันากระบวนการจดัท าฐานข้อมลูวิจยัของวิทยาลยัฯ ตอ่ไป 

 

ค าส าคัญ:  ระบบฐานข้อมลูวิจยั กระบวนการบริหารจดัการ วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

ABSTRACT 
 

Research Promotion and Management Section is responsible for managing the Mahidol 
University International College’s research database, which is one of important elements in the 
university’s internal education quality assurance, the College’s strategic planning, and the faculty 
members’ evaluation. Given the importance of the research database system management, Mahidol 
University has developed the Mahidol University Electronic Research Information System or MU eRIS in 
order to encourage all faculties to adopt this system to their research database management. This 
research aims at investigating a comparison between MU eRIS and the College’s research database 
management approach as well as analyzing the appropriateness in implementation. The retrospective 
method was applied in this study in order to extract the research information including researchers, 
research grants, source of funding, research projects, and research products from the Science Division 
during 2013 – 2014. The experimental study was applied by testing the research data record into both 
systems. The researchers compared the working process in the data preparation, recorder’s knowledge, 
data entry time, data access time, budget, and reporting. The appropriateness in MU eRIS 
implementation was analyzed. This study finds that MU eRIS required more time on the data preparation 
and data entry than the College’s research database due to its higher requirements. However, it spends 
less time on data access and reporting processes. Considering the appropriateness in MU eRIS 
implementation, researches find that MU eRIS lacks some necessary data for the College’s research 
database management, especially in the faculty members’ evaluation dimension. Moreover, from the 
above research outputs, a survey questionnaire was developed in order to investigate the in-depth 
information from concerned executives and staff members, which will be used in the research database 
management and policy in the future. 
 

Keywords: Research Database System  Management  Approach   Mahidol University International College 
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หลักการและเหตุผล 
วิทยาลยันานาชาติ ให้ความส าคญักับงาน

ด้านวิจัย เพื่อสนบัสนนุยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 
และของวิทยาลัยฯ ในการที่จะสร้างวิทยาลัยที่มี
บรรยากาศแห่งการวิจัย  (Research-Environment 
College) จึงสนบัสนุนปัจจยัเกือ้หนุนหลายด้าน เพื่อ
ท าให้เกิดโครงการวิจัย และผลงานตีพิมพ์เผยแพร่
จ านวนมาก ซึ่งข้อมูลวิจยัเหลา่นีม้ีผลต่อการประเมิน
คุณภาพการศึกษาในหลายมิติ  ทั ง้ การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ PA 
(Performance Agreement), QA (Quality 
Assurance), EdPEx (Education Criteria for 
Performance Excellence), MUFIS/MIS แ ล ะ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ สกอ. สมศ. AACSB 
(Association to Advance Collegiate Schools of 
Business), AUN (ASEAN University Network) 
ข้อมลูงานวิจยัยงัจ าเป็นต่อการประเมินงานด้านอื่นๆ 
ด้วยเช่น การประเมินผลการปฏิบตัิงานของอาจารย์ 
งานวิจัยเพื่อใช้ประโยชน์ในด้านการศึกษา การ
ส่งเสริมศิลปะวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม การเป็น
มหาวิทยาลยัสีเขียว และการพัฒนาชุมชน เป็นต้น 
นอกจากนัน้ ยงัใช้เป็นข้อมลูหนึง่ในการวางแผนจดัท า
กลยุทธ์ของส่วนงาน ดังนัน้การบริหารจัดการข้อมูล
วิจัยให้ เกิดประสิท ธิภาพจึงมีความส าคัญมาก 
เนื่องจากจะช่วยลดภาระงานด้านการประมวลผลวิจยั
จ านวนมากในแต่ละปีที่ผู้ ขอข้อมูลมีหลกัเกณฑ์การ
ขอข้อมูลที่ แตกต่างกันทัง้ใน ด้านของช่วงเวลา                
(ปีปฏิทิน ปีงบประมาณ ปีการศึกษา) ลกัษณะของ
ข้อมูล หลักฐานอ้างอิง การค านวณ เป็นต้น ซึ่ง

วิทยาลัยฯ ก็มีระบบฐานข้อมูลวิจัยในการบริหาร
จดัการข้อมลูดงักลา่ว 
 ทัง้นี ้ในปลายปี พ.ศ. 2556 มหาวิทยาลยัได้
เผยแพ ร่ระบบ  MU eRIS (Electronics Research 
Information System) (คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล , 2556) ที่มี
วตัถุประสงค์เพื่อจัดเก็บฐานข้อมูลวิจัย และบริหาร
จัดการข้อมูลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยที่มีความ
หลากหลายซบัซ้อน เพื่อตอบโจทย์ด้านยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลยัไปในอนาคตอย่างยัง่ยืน ซึ่งระบบ
ดงักลา่วท าให้เกิดรูปแบบข้อมลูที่เป็นมาตรฐานสากล
ร่วมกัน (Unified Research Data Repository) โดย
ใช้โครงสร้างข้อมูลแบบ CiteSeer ประกอบด้วย 
ข้ อ มู ล นั ก วิ จั ย  ทุ น วิ จั ย แ ล ะแห ล่ งทุ น  ข้ อ มู ล
โครงการวิจัย และข้อมูลผลผลิตของการวิจัย  โดย
ข้อมูลเหล่านีส้ามารถเลือกการแปรผลออกมาเป็น
ตาราง หรือกราฟได้ตามต้องการและมหาวิทยาลยัได้
สง่เสริมให้ทกุคณะเข้าร่วมอบรมเพื่อน าระบบนีไ้ปใช้ 
 ใน ก า รนี ้  ผู้ วิ จั ย จึ ง ต้ อ ง ก า ร ศึ ก ษ า
เปรียบเทียบกระบวนการบริหารจดัการฐานข้อมลูวิจยั
และวิเคราะห์ความเหมาะสมในการใช้งานระหว่าง
ระบบฐานข้อมูลของวิทยาลยัฯ กับระบบฐานข้อมูล 
MU eRIS เพื่ อหาแนวทางในการบ ริหารจัดการ
ฐานข้อมลูให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ โดยได้เลือกการใช้
ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลกับข้อมูลส าคัญ 3 ด้าน 
ได้ แก่  การประกันคุณ ภาพการศึ กษ าภายใน
มหาวิทยาลยั การจดัท ากลยทุธ์ของสว่นงาน และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์  (ดูรูปที่  1 
ฐานข้อมลูวิจยัตอ่ข้อมลูส าคญั 3 ด้าน)  
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รูปท่ี 1 ฐานข้อมลูวจิยัตอ่ข้อมลูส าคญั 3 ด้าน 

 
 

วัตถปุระสงค์ 
1) เพื่อศกึษาเปรียบเทียบกระบวนการบริหาร 

จัดการฐานข้อมูลวิจัยระหว่างระบบฐานข้อมูลของ
วิทยาลยัฯ กบัระบบ MU eRIS 

2) เพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมในการใช้งาน 
ระหวา่งระบบฐานข้อมลูของวิทยาลยัฯ กบัระบบ MU 
eRIS 

 

วิธีการศึกษา 
 งานวิจัยนี เ้ป็ นงานวิจัย เชิ งคุณ ภาพ ที่
ท าการศึกษาแบบย้อนกลบั (Retrospective Study) 
จ าก ข้ อ มู ล วิ จั ย ข อ งอ า จ า ร ย์ ก ลุ่ ม ส า ข า วิ ช า
วิทยาศาสตร์ ระหว่างปี พ.ศ. 2556 – 2557 ในด้าน
นกัวิจยั ทุนวิจัย แหล่งทุน โครงการวิจัย และผลผลิต
ของการวิจัย สาเหตุที่ต้องเลือกใช้ข้อมูลจากกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ เนื่องจากเป็นกลุม่สาขาวิชาที่
มีงานวิจยัที่ครอบคลมุทัง้ โครงการขอทนุภายใน และ
ภายนอกวิทยาลยั และงานตีพิมพ์ สว่นสาขาวิชาอื่นๆ 
จะมีจ านวนโครงการท่ีขอทนุจากภายนอกไมม่ากนกั  

หลังจากนัน้ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาโดย
ทดสอบการบนัทกึข้อมลูลงในฐานข้อมลูทัง้สองระบบ 
และท าการศกึษาเปรียบเทียบกระบวนการท างานของ
ระบบในด้านการเตรียมข้อมูลน าเข้า ความรู้ความ
เข้าใจของผู้ บันทึกข้อมูล เวลาในการบันทึกข้อมูล 
เวลาในการน าข้อมูลมาใช้ งบประมาณ และรายงาน
ผลข้อมูล  และผู้ วิจัย ได้ท าการวิ เค ราะห์ความ
เหมาะสมของระบบฐานข้อมลู MU eRIS ต่อข้อมลู 3 
ด้านหลกั คือ ข้อมลูประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยมหิดล (PA) ปี 2558 ข้อมูลกลยุทธ์
วิทยาลัยฯ ปี  2559 – 2562 และผลประเมินการ
ปฏิบตัิงานอาจารย์ ปี 2557 - 2558 
 ทัง้นี ้ในการศึกษากระบวนการปฏิบัติงาน
ระหวา่งระบบฐานข้อมลูของวิทยาลยัฯ กบัระบบ MU 
eRIS นีไ้ด้แบง่วิธีศกึษาออกเป็น 2 สว่น คือ 
 1) การเปรียบเทียบกระบวนการท างานของ
ระบบในด้านการเตรียมข้อมูลน าเข้า ความรู้ความ
เข้าใจของผู้บนัทกึข้อมลู งบประมาณ และรายงานผล
ข้อ มู ล  โด ย ใ ช้ ก า รวิ เค รา ะ ห์ เนื ้อ ห า  (Content 
Analysis) 
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 2) การเปรียบเทียบเวลาในการบนัทึกข้อมลู 
และเวลาในการน า ข้อมูลมาใช้  ระหว่างระบบ
ฐานข้อมลูของวิทยาลยัฯ กบัระบบ MU eRIS โดยการ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แล ะค่ า ส ถิ ติ เ ชิ งอ นุ ม า น 
(Inferential Statistics) โดยใช้  t-test ซึ่งเป็นการใช้
เคร่ืงมือทางสถิติมายืนยนัข้อมลูที่ได้ 
 ในส่วนของการเปรียบเทียบกระบวนการ
บริหารจดัการฐานข้อมลูวิจัยของระบบ และวิเคราะห์
ความเหมาะสม ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีการ
บ ริหารองค์ กรตามแนวคิ ด เชิ งระบบ  (System 
Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มีลักษณะเป็นสหวิชาการ 
( Interdisciplinary) ( ชี ว ร รณ  เจ ริญ สุ ข , 2 5 5 7 ) 
เนื่องจากสามารถน าระบบนีไ้ปประยุกต์ใช้ได้หลาย
มิติสาขาวิชา โดยจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ ของระบบ
ทฤษฎี คือ การมองแบบไม่แยกส่วนหรือการมองว่า
ทกุอย่างมีสมัพนัธ์กนั หรือสว่นย่อยสมัพน์ักนักบัสว่น
ใหญ่ 
 Hicks (1 9 7 2 ) ,  Semprevivo (1 9 7 6 ) , 
Kindred (1980) กล่าวว่า ระบบ คือ การรวมตวัของ
สิง่หลายสิ่ง เพื่อความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั โดยแต่
ละสิ่งนัน้มีความสมัพนัธ์ซึ่งกันและกัน หรือขึน้ต่อกัน
และกนั หรือมีผลกระทบต่อกนัและกนั เพื่อให้เกิดผล
อย่างใดอย่างหนึ่ ง  มีองค์ประกอบแบบ 3  ส่วน 
(รสสุคนธ์ ป่ินทอง, 2554) (สุมล สิริทรัพย์ไพบูลย์ , 
2554) คื อ  Input Process แ ล ะ  Output โ ด ย มี 
Feedback เป็นการดูข้อมูลย้อนกลับเพื่อช่วยให้
องค์การสามารถตรวจสอบว่ากิจกรรมนัน้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ 

อง ค์ ป ระกอบ  3 ส่ วน ของระบบ  และ 
feedback (ปรัชญา ศิริภรีู, 2555) มีรายละเอียด ดงันี ้ 

Input หมายถึง ข้อมูลหรือระบบ
ข้อมลูที่ใช้เข้าสูร่ะบบ เพื่อประโยชน์ในการน าไปใช้ใน
สารสนเทศเพื่อการบริหาร หรือเพื่อการตดัสนิใจ  

Process หมายถึง ขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงาน ซึ่งอาจจะแบ่งได้เป็น การปฏิบตัิงานตาม
ขัน้ตอนต่างๆ ตามที่ก าหนดไว้ การควบคุมการ
ปฏิบัติงาน การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน การ
รวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การ Update 
ข้อมลู การประมวลผลข้อมลูเพื่อให้ได้ Output 

Output ห ม า ย ถึ ง  ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานต่างๆ ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น ข้อมูลที่ได้จาก
การปฏิบตัิงาน ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลข้อมูล 
ใบรายงานต่างๆ จากการปฏิบัติงาน ใบบันทึกการ
ปฏิบตัิงาน การท าทะเบียนและบญัชีตา่งๆ เป็นต้น 

Feedback ห ม า ย ถึ ง  ข้ อ มู ล
ย้อนกลบั หรือผลสะท้อนที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
เช่น ความนิยมในผลงานที่ได้ปฏิบตัิ ความเจริญหรือ
ความเสือ่มของธุรกิจ เป็นต้น 
 ดงันัน้ แนวคิดวิธีการศึกษาวิจยัจึงสามารถ
สรุปได้ตามรูปที่ 2 ซึ่งในฐานะของผู้ ใช้ระบบ (End-
Users) ไม่ ใ ช่ ผู้ อ อ ก แ บ บ ระ บ บ  ผู้ วิ จั ย จึ ง จ ะ
เปรียบเทียบกระบวนการบริหารจดัการฐานข้อมลูวิจยั
ระหวา่งระบบฐานข้อมลูของวิทยาลยัฯ กบัระบบ MU 
eRIS ตามองค์ประกอบของระบบ ดังนี  ้Input คือ 
ข้อมูลน าเข้า Process คือ การเตรียมข้อมูล ความรู้
ความเข้าใจของผู้ กรอกข้อมูล ระยะเวลาการกรอก
ข้อมลู งบประมาณ วิธีการดึงข้อมลูมาใช้ Output คือ 
ตวัข้อมูล รายงาน และการวิเคราะห์ความเหมาะสม
ในการใช้งาน และ Feedback คือ การขอความ
คิดเห็นจากผู้บริหารและพนกังานทีเ่ก่ียวข้องกบัข้อมลู  
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รูปท่ี 2 แนวคิดวิธีการศกึษาวิจยั 

 
กลุ่มประชากร/ กลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ในสว่น
ของการส ารวจความคิดเห็นเพื่อน าผลตอบกลบัมา
เป็นแนวในการปรับใช้ข้อมลูจากระบบให้เข้ากบั
นโยบายของวิทยาลยัฯ 
เคร่ืองมือในการวิจัย 
 - แบบบนัทกึข้อมลูเปรียบเทียบ
กระบวนการปฏิบตัิงาน ระหวา่งการใช้ระบบ
ฐานข้อมลูของวิทยาลยัฯ และระบบ MU eRIS 
 - แบบสอบถามเพื่อส ารวจความคิดเห็น
ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้
ข้อมลู  
 

 

 

 

 

 
ผลการศึกษา 

ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี  ้1) 
ข้อมูล  Input และ  process เป็นการประเมินผล
กระบวนการท างานของระบบฐานข้อมลูของวิทยาลยัฯ 
กับ ระบบ  MU eRIS 2) ข้ อมูล  Output  เป็ นการ
ประเมิน และวิเคราะห์ความเหมาะสมในการใช้งาน
ของ 2 ระบบ และ 3) ข้อมูล Feedback เป็นส่วน
สดุท้ายเพื่อประมวลความคิดเห็นตอ่ข้อมลูจากระบบ
จากลุ่มผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการใช้
ข้อมลู 
 ส่วนที่ 1 ข้อมลู Input และ process 

 1.1 ข้อ มูล Input ศึกษาโดยการปรียบ
เทียบข้อมูลน าเข้าระหว่างระบบบนัทึกข้อมลูภายใน
ของวิทยาลยัฯ กบั ระบบ MU eRIS ได้ผลดงัตารางที่ 
1 ตารางเปรียบเทียบข้อมูลน าเข้าระหว่างระบบ
ฐานข้อมลูของวิทยาลยัฯ กบัระบบ MU eRIS 

ระ
บบ

ฐา
นข้

อมู
ลข

อง
วิท

ยา
ลัย

ฯ 

3) Output (ผลการปฏิบตัิงาน)  

เปรียบเทียบกระบวนการบริหารจดัการฐานข้อมลูวิจยั 
1) Input (ข้อมลูน าเข้า)    2) Process (ขัน้ตอนการปฏบิตัิงาน) 

 

M
U 

eR
IS

 
 

4) Process (ข้อมลูย้อนกลบั) 
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ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบข้อมูลน าเข้าระหว่างระบบฐานข้อมูลของวิทยาลัยฯ กับระบบ  MU eRIS 
 

องค์ประกอบ 
 
 

การปฏิบัติงาน 
 

INPUT 

ข้อมูลน าเข้า 

ข้อมูลนักวิจัย โครงการวิจัย แหล่งทุนวิจัย ผลผลิตของการวิจัย 

ระบบฐานข้อมลู 
ของวิทยาลยัฯ  

1. ชื่อ นามสกลุ 
2. ระดบัการศกึษา/ 
สาขาที่จบ 

3. ต าแหน่ง 
4. สงักดั 

1. เลขที่สญัญา 
2. ปีของสญัญา 
3. ชื่อ นามสกลุ/สงักดั 
4. ชื่อโครงการ 
5. ระยะเวลาสญัญา 
6. ทนุวิจยั 

 1. ชือ่แหลง่ทนุ 1. ID นกัวิจยั 
2. ชื่อ นามสกลุ/สงักดั/ วฒิุ
การศกึษา/ สาขาที่จบ 

3. ชื่อผลงาน 
4. ฐานข้อมลู 
5. แหลง่เผยแพร่ผลงาน 

6. Vol./ No./ page/ year  
7. ชื่อ Publisher/ 

Organizer 
8. ระดบัวารสาร ชาติ 

นานาชาต ิ
9. ชนิดของผลงาน 

10. คณุภาพ 
11. Beall’s list 
12. Corresponding  
13. DOI 
14. เงินรางวลัตีพิมพ์ 
15. ผู้ ร่วมวิจยั 

MU eRIS 
 
 
 
 

1. ชื่อ นามสกลุ 
2. ระดบัการศกึษา/ 
สาขาความ
เช่ียวชาญ 

3. ต าแหน่ง 
4. สงักดั 
5. เบอร์โทรศพัท์ 

1. รหสัโครงการ 
2. ปีของสญัญา 
3. ชื่อ นามสกลุ/ สงักดั 
4. ชื่อโครงการ 
5. ระยะเวลาโครงการ 
6. ทนุวิจยั 
7. ลกัษณะโครงการ เป็นเดี่ยว
หรือชดุ 

8. ประเภทการวิจยั 
พืน้ฐาน พฒันา 
ประยกุต์ อ่ืนๆ 

9. ประเภทโครงการเป็น 
งานวิจยั หรือรับจ้าง 

10. สาขาทางวิชาการ 
11. การทดลอง ในคน 

ในสตัว์ อ่ืนๆ 
12. ค าส าคญั 

1. ชื่อแหลง่ทนุ 
2. จดุประสงค์ของทนุ
วิจยั 

3. ประเภททนุ ทนุเดี่ยว 
ทนุความร่วมมือ 

4. กลุม่ทนุ ภายใน
มหาวิทยาลยั หรือ
ภายนอก 

แยกบนัทกึเป็น 23 รูปแบบ  
(รวมวิทยานิพนธ์) มีหวัข้อรวม 
ดงันี ้
1. ชื่อนกัวิจยั/ สงักดั/ วฒิุ
การศกึษา/ ความ
เช่ียวชาญ 

2. ชื่อผลงาน 
3. ฐานข้อมลู 
4. แหลง่เผยแพร่ผลงาน 
5. Vol./ No./ page/ year/ 

ISBN 

6. ระดบัวารสาร ชาติ 
นานาชาต ิ

7. ค าส าคญั 
8. Impact Factor 
9. รูปแบบผลงาน 

ต้นแบบ กระบวนการ
ใหม ่เทคโนโลยีใหม ่
องค์ความรู้ใหม ่
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จากตารางที่ 1 พบว่า ระบบทัง้ 2 มีการใช้ข้อมูล
พืน้ฐานที่ เหมือนกันตามรายหัวข้อ 4 ด้าน คือ 
ข้อมูลนกัวิจยั โครงการวิจยั แหล่งทนุ และผลผลิต
ของการวิจัย แต่โดยรวมจะเห็นได้ว่าระบบ MU 
eRIS มีรายละเอียดของข้อมูลที่มากกว่า ในหวัข้อ 
ข้อมูลนักวิจัย โครงการวิจัย และแหล่งทุนวิจัย 

ยกเว้นหวัข้อผลผลติการวิจยัที่ระบบฐานข้อมลูของ
วิทยาลัยฯ  มี หัว ข้อมากกว่า  ซึ่ งหากจะแยก
รายละเอียดที่แตกตา่งกนัให้เห็นชดัเจน จะสามารถ
แสดงผลได้ดังตารางที่ 2  ข้อมูลน าเข้าที่แตกต่าง
กันระหว่างระบบฐานข้อมูลของวิทยาลัยฯ  กับ
ระบบMU eRIS 

 
ตารางที่ 2 ข้อมูลน าเข้าท่ีแตกต่างกันระหว่าง 2 ระบบ 
 

ระบบ นักวิจัย โครงการวิจัย แหล่งทุนวิจัย ผลผลิตของการวิจัย 
ระบบ

ฐานข้อมลูของ
วิทยาลยัฯ 

   1. ID นกัวิจยั 
2. ชื่อ Publisher/ Organizer 
3. คณุภาพ 
4. Beall’s list 
5. Corresponding  
6. DOI 
7. เงินรางวลัตีพิมพ์ 
8. ผู้ ร่วมวิจยั 

 
MU eRIS เบอร์โทรศพัท์ 1. ลกัษณะโครงการ เป็น

เดี่ยวหรือชดุ 
2. ประเภทการวิจยั 

พืน้ฐาน พฒันา 
ประยกุต์ อ่ืนๆ 

3. ประเภทโครงการเป็น 
งานวิจยั หรือรับจ้าง 

4. สาขาทางวิชาการ เชน่ 
วิทยาศาสตร์ วิศวกรรม 
ปรัชญา นิติศาสตร์ 
สงัคมศาสตร 
ศกึษาศาสตร์ ฯลฯ 

5. การทดลอง ในคน ใน
สตัว์ อ่ืนๆ 

6. ค าส าคญั 

1. จดุประสงค์ของทนุวิจยั 
2. ประเทภทนุ ทนุเดี่ยว ทนุ

ความร่วมมือ 
3. กลุม่ทนุ ภายใน

มหาวิทยาลยั หรือ
ภายนอก 

1. ISBN  
2. ค าส าคญั 
3. Impact Factor 
4. รูปแบบผลงาน ต้นแบบ 

กระบวนการใหม ่
เทคโนโลยีใหม ่องค์
ความรู้ใหม ่

  
1.2 ข้ อ มู ล  Process ศึ ก ษ า โด ย ก า ร

เปรียบเทียบการจัดการกระบวนการปฏิบัติงาน
ระหวา่งระบบฐานข้อมลูของวิทยาลยัฯ กบั ระบบ MU 

eRIS ได้ผลดังตารางที่ 3 ตารางเปรียบเทียบความรู้
ความเข้าใจของผู้ บันทึกข้อมูล งบประมาณ และ
รายงานผลข้อมูล ระหว่างระบบฐานข้อมูล 2 ระบบ 
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และตารางที่ 4 ตารางเปรียบเทียบการใช้เวลาในการ
บนัทึกข้อมูล และเวลาในการดึงข้อมลูมาใช้ ระหว่าง

ระบบฐานข้อมลู 2 ระบบ 

 
ตางรางที่ 3 ตารางเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจของผู้บันทกึข้อมูล งบประมาณ และ 
       รายงานผลข้อมูล ระหว่างระบบฐานข้อมูล 2 ระบบ 
 

องค์ประกอบ 
 

การปฏิบัติงาน 

PROCESS 

การเตรียมข้อมูล ความรู้ความเข้าใจของผู้กรอกข้อมูล 
งบประมาณ 
ของระบบ 

การดึงข้อมูลมาใช้ 
(รายงาน) 

ระบบฐานข้อมลู
ของวิทยาลยัฯ 

(MUIC)  

- รายละเอียดหวัข้อ
ตามตาราง input 
- บนัทกึปีที่เกิดผลงาน
จริง  ปีปฏิทิน และ
ปีงบประมาณ 

- สอบถามความต้องการข้อมลูจาก
ผู้บริหาร เพื่อบนัทกึผลตามความ
ต้องการ 
- มีค าอธิบายตวัชีว้ดัตามแผนกลยทุธ์ 
และการประเมินคณุภาพการศกึษา
ตา่งๆ เชน่ ค าอธิบายตวัชีว้ดัข้อตกลง
การปฏิบตัิงานของสว่นงาน (PA) 

ไมมี่ 
 

(เป็นโปรแกรม
มาตรฐานของ
คอมพิวเตอร์) 

น ามาจดัเรียงตาม
รูปแบบ และประเภท
ปีของรายงานแตล่ะ
ด้าน 
 

MU eRIS 
 
 
 
 

- รายละเอียดหวัข้อ
ตามตาราง input  
- บนัทกึปีที่เกิดผลงาน
จริง 

- มีการจดัอบรมการกรอกข้อมลูใน
ระบบ 
 - มีผู้ ให้ค าปรึกษากลางเก่ียวกบัระบบ
จากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลยัมหิดล (ICT) 

ไมมี่ 
 

(เป็นระบบของ
มหาวิทยาลยั) 

สามารถคลิ๊กเลือกปุ่ ม
รายงานผลตาม
ประเภทปีที่ต้องการ 
โดยสามารถเลือกให้
เป็นรูปแบบ Excel 
หรือ PDF  

 
ตางรางที่ 4 ตารางเปรียบเทียบการใช้เวลาในการบันทกึข้อมูล และเวลาในการดงึข้อมูลมา 
      ใช้ระหว่างระบบฐานข้อมูล 2 ระบบ 
 

รายการ ฐานข้อมูล 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

t P 

เวลาบันทกึข้อมูล* 
ข้อมลูนกัวิจยั MUIC .4200 .11353 

-9.537 0.000* 
MU eRIS 1.3800 .29740 

โครงการวิจยัภายใน MUIC 1.9850 .63860 
-6.893 0.000* 

MU eRIS 3.7400 .49035 
โครงการวิจยัภายนอก MUIC 7.7000 .63246 

-7.443 0.000* 
MU eRIS 9.7700 .61110 

แหลง่ทนุภายใน MUIC .2800 .06325 
-8.016 0.000* 

MU eRIS 1.1100 .32128 
แหลง่ทนุภายนอก MUIC .7900 .07379 

-57.232 0.000* 
MU eRIS** 14.5800 .75836 
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รายการ ฐานข้อมูล 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

t P 

ผลผลิตการวิจยั MUIC 3.9500 .79757 
-8.515 0.000* 

MU eRIS 6.7800 .68443 
เวลาดึงข้อมูล* 

ข้อมลูนกัวิจยั MUIC 2.9900 .53219 10.072 
 

0.000* 
 MU eRIS 1.1000 .26247 

โครงการวิจยัภายใน MUIC 1.2700 .15670 
17.139 0.000* 

MU eRIS .3400 .06992 
โครงการวิจยัภายนอก MUIC 1.3300 .08233 

26.838 0.000* 
MU eRIS .3100 .08756 

แหลง่ทนุภายใน MUIC 1.3300 .11595 
21.588 0.000* 

MU eRIS .3200 .09189 
แหลง่ทนุภายนอก MUIC 1.2900 .27669 

10.673 0.000* 
MU eRIS .3400 .05164 

ผลผลิตการวิจยั MUIC 3.2800 .64601 
14.345 0.000* 

MU eRIS .3200 .09189 
     N=10 

* เปรียบเทียบกบัข้อมูลทกุด้านของกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ปี 2556 – 2557 ทดลองโดยการจบัเวลาจริงในการบนัทึกและดึงข้อมูล 
10 หวัเร่ืองในแต่ละรายการ โดยไม่นบัเวลาขณะทีมี่งานอืน่มาแทรกในช่วงบนัทึกข้อมูล 
** ประมาณการการติดต่อมหาวิทยาลยัเพือ่เพ่ิมชือ่แหล่งทนุ (ไม่นบัรวมช่วงเวลาทีม่หาวิทยาลยัด าเนินการเพ่ิมชือ่) 

 
จ าก ต า รา งที่  3 แล ะ  4 ส า ม า รถ ส รุป ผล ก า ร
เปรียบเทียบกระบวนการปฏิบัติงานระหว่างระบบ
ฐานข้อมลูของวิทยาลยัฯ กบัระบบ MU eRISได้ ดงันี ้
 1) การเตรีมข้อมูล 
 ระบบ MU eRIS จะมี ข้อมูลที่ ต้องบันทึก
มากกว่าระบบฐานข้อมูลของวิทยาลัยฯ ยกเว้นใน
หวัข้อผลผลิตของการวิจยั อย่างไรก็ตามในเร่ืองของ
ช่วงปีของข้อมูล ระบบฐานข้อมูลของวิทยาลยัฯ อาจ
ต้องมีการสร้างเนือ้ที่ส าหรับการแยกข้อมูลเป็นปี
ปฏิทิน ปีการศึกษา และปีงบประมาณ แต่ส าหรับ
ระบบ  MU eRIS ใ ช้ วิ ธี ก รอก ข้อมูลตามวันจ ริง
เนื่องจากมีตวัคดักรองที่เลอืกเป็นช่วงปีได้  
 

 2) ความรู้ความเข้าใจของผู้กรอกข้อมูล 
 ผู้ กรอกข้อมูลมีแนวทางการจัดเก็บข้อมูล
จากทัง้ 2 ระบบ โดยแนวทางการจัดเก็บข้อมูลจาก
ระบบภายในได้มาจากนโยบายของผู้บริหารประจ า

สงักดั และค าอธิบายตวัชีว้ดัข้อตกลงการปฏิบตัิงาน
ของสว่นงาน (PA) และกลยทุธ์สว่นงาน สว่นแนวทาง
การจัดเก็บข้อมูล MU eRIS ได้มาจากการเข้าอบรม
การกรอกข้อมูลในระบบ และการขอค าปรึกษา
เก่ียวกบัระบบจากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สาร มหาวิทยาลยัมหิดล (ICT) ซึง่เป็นหน่วยงานที่
จดัอบรมการใช้ระบบ  
 3) งบประมาณ 
 วิทยาลยันานาชาติ ไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม
ในการจัดซื อ้ระบบ เพราะระบบฐานข้อมูลของ
วิทยาลยัฯ ใช้โปรแกรมมาตรฐานของคอมพิวเตอร์ 
สว่น MU eRIS เป็นระบบที่มหาวิทยาลยัจดัให้ใช้ 
 4) การดึงข้อมูลมาใช้ และรายงาน 
 ระบบฐานข้อมลูของวิทยาลยัฯ ใช้วิธีการดึง
ข้อมูลจากไฟล์หลายๆ ไฟล์มาประกอบกัน  โดยใช้
วิธีการคดักรองงานแบบ manual และจดัเรียงรูปแบบ
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รายงานตามความต้องการแต่ละด้าน ส่วนข้อมูลใน
ระบบ MU eRIS ใช้วิ ธีการดึงและกรองข้อมูลโดย
เลือกเมนูค าสั่ง และจัดท ารูปแบบรายงานได้จาก
ระบบท ารายงานอัตโนมัติที่สามารถเลือกเป็นไฟล์ 
Excel หรือ PDF 

5) เวลาในการบันทึกข้อมูลและดึง 
ข้อมูลมาใช้ 

จากตารางที่ 4 ตารางเปรียบเทียบการใช้
เวลาในการบนัทึกข้อมลู และเวลาในการดึงข้อมลูมา
ใช้ ระหว่างระบบฐานข้อมลู 2 ระบบ ซึ่งมีการจ าลอง
การท างานจริง โดยการบนัทกึการใช้เวลาเปรียบเทียบ
ในการบนัทึกข้อมลูและดึงข้อมลู 10 หวัเร่ืองในแต่ละ
รายการของกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ปี 2556 - 
2557 พบว่า ระบบฐานข้อมูลที่แตกต่างกัน มีการใช้
เวลาในการบนัทกึข้อมลู และดงึข้อมลูในทกุรายการที่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ กล่าวคือ เมื่อดูตาม
ค่าเฉลี่ย (Mean) ระบบ  MU eRIS ใช้เวลาในการ
บนัทกึข้อมลูมากกว่า แตใ่ช้เวลาในการดึงข้อมลูมาใช้
น้อยกวา่ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมลู Output 
 เป็นการประเมิ น  และวิ เค ราะห์ความ
เหมาะสมในการใช้งานของระบบ MU eRIS ส าหรับ
ข้อมลูหลกั 3  ด้านของวิทยาลยัฯ ได้ผลดงัตารางที่ 5 
ตารางประเมินการใช้ข้อมูลจากระบบ  MU eRIS 
ส าหรับข้อมูลหลกั 3 ด้าน ทัง้นีไ้ม่ได้วิเคราะห์ความ
เหมาะสมในการใช้งานของระบบฐานข้อมูลของ
วิทยาลยัฯ ส าหรับข้อมลูหลกั 3 ด้าน เพราะระบบของ
วิทยาลยัฯ ออกแบบให้สอดคล้องกับการเก็บข้อมูล
หลกัอยูแ่ล้ว 

 
ตารางท่ี 5 ตารางประเมินการใช้ข้อมูลจากระบบ  MU eRIS ส าหรับข้อมูลหลัก 3 ด้าน 

องค์ประกอบ 
 

ข้อมูลด้าน 

Output 
ข้อมูลในระบบ MU eRIS 

ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ โครงการรับทุนวิจัย ข้อมูลนักวิจัย 
1. ข้อมลูด้านประกนั
คณุภาพการศกึษา
ภายในมหาวิทยาลยั 
(PA) (ใช้เกณฑ์การ
ประเมินผลของ PA ปี 
2558) 

ความสามารถของระบบ 
-  สามารถจ าแนกผลงานตามฐานข้อมลู เชน่ 

ISI Scopus และฐานอื่นได้ 
-  สามารถแยกผลงานระดบัชาติ และนานาชาติ
ได้ 

-  สามารถแยกประเภทผลงานตามชนิดของ
ผลงานทางวิชาการ 22 รูปแบบได้ 

ความสามารถของระบบ 
สามารถจ าแนกข้อมลูแบง่เป็นทนุ
ภายในมหาวิทยาลยั และทนุภายนอก 
มหาวิทยาลยัได้ 

 
 
 
 
ไมมี่ตวัชีว้ดัด้านนี ้

ใน PA 

ข้อจ ากดั 
- ไมมี่ข้อมลูด้านการอ้างอิงเฉลี่ยของผลงาน
ตีพิมพ์ 

- ไมมี่ข้อมลูด้านการน าผลงานไปใช้ให้เกิด
รายได้ ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ สงัคม หรือ
นโยบาย 

ข้อจ ากดั 
หน่วยงานตา่งๆ ไมไ่ด้รับสิทธ์ิในการ
เพ่ิมเติมชื่อแหลง่ทนุภายนอกเอง ต้อง
ท าเร่ืองไปที่กองบริหารการวิจยัเพ่ือ
เพ่ิมชื่อแหลง่ทนุให้ ท าให้ยงัไมส่ามารถ
บนัทกึทนุวิจยัภายนอกที่ได้รับจากบาง
แหลง่ทนุได้จนกวา่จะด าเนินการท า
เร่ืองไป 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อมูลด้าน 

Output 
ข้อมูลในระบบ MU eRIS 

ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ โครงการรับทุนวิจัย ข้อมูลนักวิจัย 
2. ข้อมลูด้าน 
กลยทุธวิทยาลยั
นานาชาต ิ
(ใช้เกณฑ์การประเมิณ
ผลจากแผนกลยทุธ์
วิทยาลยัฯ ปี 2559-
2562) 

ความสามารถของระบบ 
สามารถดงึข้อมลูงานวิจยัที่ตีพิมพ์ใน journal ได้ 

ความสามารถของระบบ 
สามารถดงึจ านวนเงินทนุวิจยัภายนอกที่
ได้รับตามปีงบประมาณหรือปีปฏิทินได้ 

 
ไมมี่ตวัชีว้ดัด้านนี ้
ในแผนกลยทุธ์
วิทยาลยั
นานาชาต ิ

ข้อจ ากดั 
ไมมี่ 

ข้อจ ากดั 
ไมส่ามารถดงึข้อมลูสญัญา
โครงการวิจยัที่มีการถ่ายทอด
เทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ได้ 

3. การประเมินผล
ปฏิบตัิงานด้านวิจยัของ
อาจารย์ 
(ใช้เกณฑ์การประเมิณ
ผลของปี 2557 - 2558) 

ความสามารถของระบบ 
- สามารถแยกประเภทผลงานตามชนิดของ
ผลงานทางวิชาการ 22 รูปแบบได้ 

- สามารถจ าแนกผลงานตามฐานข้อมลู เชน่ ISI 
Scopus และฐานอื่นได้ 

- สามารถแสดงข้อมลูชื่อผลงาน ช่ือวารสาร ปีที่ 
ฉบบัที่ เลขหน้า วนั เดือน ปี ที่ตีพิมพ์ 

ความสามารถของระบบ 
สามารถจ าแนกข้อมลูแบง่เป็นทนุ
ภายในมหาวิทยาลยั และทนุภายนอก
มหาวิทยาลยัได้ 

ความสามารถ
ของระบบ 
สามารถแสดงชื่อ 
นามสกลุนกัวิจยั 
สงักดั สาขาที่
เช่ียวชาญ  

ข้อจ ากดั 
ไมมี่ข้อมลูคา่น า้หนกัของผลงาน ระดบัคณุภาพ 
Beall’s list คะแนน ข้อมลู publisher และ 
organizer  

ข้อจ ากดั 
- 

ข้อจ ากดั 
ไมมี่ข้อมลู ID 
นกัวิจยั 

  
จากตารางที่ 5 พบวา่ การดงึข้อมลูจาก MU 

eRIS สามารถน าข้อมูลมาใช้ตอบความต้องการ 3 
ด้านหลกัได้ แต่มีบางประเด็นที่ยงัไม่ครอบคลมุความ
ต้องการของวิทยาลยัฯ เช่น ไม่มีข้อมลูค่าน า้หนกัของ
ผลงาน ระดับคุณภาพ Beall’s list คะแนน ข้อมูล 
publisher แล ะ  organizer แ ล ะมี ข้ อ จ า กั ด บ า ง
ประเด็น เช่น หน่วยงานต่างๆ ไม่ได้รับสิทธ์ิในการ
เพิ่มเติมช่ือแหลง่ทนุภายนอกเอง  
 ส่วนการดึงข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลของ
วิทยาลยัฯ สามารถน าข้อมลูมาใช้ตอบความต้องการ
ในแต่ละด้านได้ ได้แก่ ข้อมลูด้านประกนัคณุภาพ กล
ยทุธ์สว่นงาน และการประเมินผลปฏิบตัิงานอาจารย์ 
แต่มีความผิดพลาดบ้างในการคดักรอง และดงึข้อมลู

จากระบบให้ครบ ถ้วน  ห รือถูก ต้องตาม ช่ วง ปี 
เนื่องจากเป็นการคัดกรองแบบ manual ไม่ใช่ระบบ
อตัโนมตัิ 
 นอกจากนัน้ หากวิเคราะห์เปรียบเทียบใน
ด้านข้อดี – ข้อเสียของข้อมูลที่ได้จากระบบทัง้ 2 
สามารถส รุป ได้ ดังตารางที่  6 ข้อมูลวิ เค ราะ ห์
เปรียบเทียบข้อดี-ข้อเสียของระบบ ซึ่งท าให้เห็นว่า
วิทยาลัยฯ ควรน าข้อดี ของระบบ MU eRIS ของ
มหาวิทยาลัยมาปรับปรุงระบบของวิทยาลยัฯ ให้มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ขึ ้น  โด ย เฉ พ า ะ ใ น ด้ า น
ความสามารถในการเช่ือมโยงข้อมูล การคัดกรอง
ข้อมลูเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการน าข้อมลูมาใช้ 
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ตารางท่ี 6 ข้อมูลวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อดี-ข้อเสียของระบบ 

ระบบ วิเคราะห์เปรียบเทยีบ ข้อดี-ข้อเสีย 

ระบบ
ฐานข้อมลูของ
วิทยาลยัฯ 

 

ข้อดี: 
1. ครอบคลมุข้อมลูพืน้ฐาน 3 ด้านหลกั  
2. ใช้เวลาในการบนัทกึข้อมลูน้อยกวา่ระบบ MU eRIS 
3. สามารถเลือก เพิ่มเติมหวัข้อที่ต้องการได้ตลอดเวลาตามความต้องการแตล่ะครัง้ 
4. เป็นระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์พืน้ฐานที่ทกุคนใช้ได้ และสามารถแชร์ข้อมลูได้งา่ย 
ข้อเสีย: 
1. มีความซ า้ซ้อนของข้อมลูที่ต้องบนัทกึ เชน่ ข้อมลูนกัวิจยั ที่ต้องบนัทกึซ า้ในแตล่ะหมวด 
2. การเตรียมข้อมลูประเภทปี (ปีปฏิทนิ ปีงบประมาณ ปีการศกึษา) ต้องวางแผนในการบนัทกึมากกวา่ 

MU eRIS 
 
 
 
 

ข้อดี:  
1. สามารถเช่ือมโยงข้อมลูแตล่ะหมวดได้ เชน่ สามารถคลิ๊ก link โครงการกบังานตีพิมพ์เผยแพร่ สามารถดงึ

ข้อมลูนกัวิจยัเช่ือมโยงกบัผลงานได้โดยไมต้่องพิมพ์ชื่อนกัวิจยัใหม่ 
2. มีระบบคดักรองข้อมลูที่สามารถเลือกชว่งปีที่ต้องการได้ คือ ปีการศกึษา ปีปฏิทิน ปีงบประมาณ 
3. สามารถเลือกรูปแบบรายงานเป็นรายงานเชิงตาราง หรือสถิติในบางรายหวัข้อ 
4. กองบริหารการวิจยัของมหาวิทยาลยัสามารถดงึข้อมลูไปใช้ได้ในบางรายการ จงึอนญุาตให้สว่นงานไมต้่อง

สง่ข้อมลูให้หากมีการกรอกข้อมลูในระบบนี ้
ข้อเสีย: 
1. ข้อมลูยงัไมค่รอบคลมุความต้องการเฉพาะด้านของวิทยาลยัฯ เชน่ เร่ืองการประเมินผลปฏบิตัิงานอาจารย์ 
2. เป็นระบบของมหาวิทยาลยั จงึไมแ่น่ใจวา่จะมีนโยบายในการใช้ระบบนีต้อ่ไปนานเทา่ใด 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมลู Feedback 
 จากการน าผลของข้อมูลในส่วนที่ 2 และ 3 
ให้ผู้บริหารประจ าสงักดัเพื่อปรึกษาการหาแนวทางใน
การขอความคิดเห็นจากผู้ บริหารและเจ้าหน้าที่ที่
เก่ียวข้องกับการใช้ข้อมูล ผู้ บริหารประจ าสังกัดได้
เสนอให้สง่ข้อมูลให้ผู้ เก่ียวข้องแสดงความคิดเห็นว่า 
ข้อมูลที่ เพิ่ ม เติ ม จากระบบ  MU eRIS  มี ค วาม

เหมาะสมที่จะมาปรับใช้กบัข้อมลูภายในของวิทยาลยัฯ 
หรือไม่ ผู้ วิจัยจึงได้ให้รายละเอียดที่ได้จากระบบดัง
ตารางที่ 7 และขอให้ผู้ที่เก่ียวข้องกบัข้อมลูระบุหวัข้อ
ที่เหมาะสม ได้ผลการส ารวจความคิดเห็นดงัตารางที่ 
8 ตารางผลส ารวจความคิดเห็นจากผู้ บริหาร และ
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องต่อการเพิ่มหวัข้อที่เหมาะสมใน
การบนัทกึข้อมลู 

 

ตารางท่ี 7 รายละเอียดที่ได้จากระบบ  

หวัข้อใหญ่ หวัข้อย่อย 
ระบบฐานข้อมูล
ของวิทยาลัยฯ 

MU eRIS 

ข้อมลูนกัวิจยั 
 
 
 
 

1. ชื่อ นามสกลุ   

2. ระดบัการศกึษา/ สาขาที่จบ/ ความเชี่ยวชาญ   

3. ต าแหน่ง   

4. สงักดั   

5. เบอร์โทรศพัท์    

โครงการวิจยั 1.  เลขที่สญัญา/ รหสัโครงการ   
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หวัข้อใหญ่ หวัข้อย่อย 
ระบบฐานข้อมูล
ของวิทยาลัยฯ 

MU eRIS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  ปีของสญัญา   

3.  ชื่อ นามสกลุ/สงักดั   

4.  ชื่อโครงการ   

5.  ระยะเวลาสญัญา   

6. ทนุวิจยั   

7.  ลกัษณะโครงการ เป็นเดี่ยวหรือชดุ 
 

 

8.  ประเภทการวิจยั พืน้ฐาน พฒันา ประยกุต์ อ่ืนๆ 
 

 

9.  ประเภทโครงการเป็น งานวิจยั หรือรับจ้าง 
 

 

10. สาขาทางวิชาการของโครงการวิจยั เชา่ สาขา
วิทยาศาสตร์เคมี ปรัชญา เศรษฐศาสตร์ การศกึษา 

  
 

11. การทดลอง ในคน ในสตัว์ อ่ืนๆ    

12. ค าส าคญั    
แหลง่ทนุวิจยั 

 
 
 

1. ชื่อแหลง่ทนุ   

2. จดุประสงค์ของทนุวิจยั    

3. ประเภททนุ ทนุเดี่ยว ทนุความร่วมมือ    

4. กลุม่ทนุ ภายในมหาวิทยาลยั หรือภายนอก    

ผลผลิตการวิจยั 1. ID นกัวิจยั   

2. ชื่อ นามสกลุ/สงักดั/ วฒิุการศกึษา/ สาขาที่จบ   

3. ชื่อผลงาน   

4. ฐานข้อมลู   

5. แหลง่เผยแพร่ผลงาน   

6. Vol./ No./ page/ year    

7. ISBN 
 

 

8. ชือ่ Publisher/ Organizer  
 

9. ระดบัวารสาร ชาติ นานาชาต ิ   
10. ชนิดของผลงาน  

 
11. คณุภาพ  

 
12. Beall’s list  

 
13. Corresponding  Author  

 
14. DOI  

 
15. เงินรางวลัตีพิมพ์  

 
16. ผู้ ร่วมวิจยั   

 

17. ค าส าคญั 
 

 

18. Impact Factor 
 

 

19. รูปแบบผลงาน: ต้นแบบ กระบวนการใหม ่เทคโนโลยี
ใหม ่หรือองค์ความรู้ใหม่ 

 
 
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ตารางท่ี 8 ผลส ารวจความคิดเหน็จากผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องต่อการเพิ่มหัวข้อที่ 
     เหมาะสมในการบันทกึข้อมูล 

หวัข้อ 
 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 

ข้อมูล
นักวิจัย 

โครงการวจิัย แหล่งทุนวิจัย ผลผลิตของการวิจัย 

ข้อที่ 
 5 7 8 9 10 11 12 2 3 4 7 17 18 19 

คนที่ 1  
  

  

 

 

  

 
   

 คนที่ 2        

 
  

 
   

คนที่ 3               

คนที่ 4 
 

    

 

        

คนที่ 5  
   

 
  

 
    

  จ านวนความคิดเหน็ 4 3 3 4 5 3 5 2 4 5 4 3 4 3 

% 80 60 60 80 100 60 100 40 80 100 80 100 80 60 

  
จากตารางที่  8 พบว่า ผู้ บ ริหารและเจ้าหน้าที่ที่
เก่ียวข้องเห็นว่า ควรปรับใช้ข้อมูลจากระบบ MU 
eRIS กบัระบบฐานข้อมลูของวิทยาลยัฯ โดยเพิ่มการ
บนัทึกในหัวข้อ สาขาทางวิชาการของโครงการวิจัย 
ค าส าคญัของโครงการวิจัยและผลผลิตของการวิจัย 
กลุม่ทนุได้แก่การได้ทนุจากภายในหรือภายนอก และ
ค าส าคัญ ของผลผลิตการวิจัย  คิ ด เป็ น  100% 
รองลงมาคือ เบอร์โทรศัพท์ของนักวิจัย ประเภท
โครงการวิจัย ประเภททุน เลข ISBN และ Impact 
Factor คิดเป็น 80% ลกัษณะโครงการ ประเภทการ
วิจัย การทดลองในคน สตัว์ และรูปแบบผลงานของ
ผลผลิตการวิจยัคิดเป็น 60% และจดุประสงค์ของทนุ
วิจยัคิดเป็น 40% 
 นอกจากนัน้  ผู้ บ ริหาร และเจ้าหน้าที่ ที่
เก่ียวข้องได้เสนอหวัข้อการบนัทึกข้อมลูวิจยัเพิ่มเติมที่
ไม่อยู่ในทัง้ 2 ระบบ ดังนี ้ที่อยู่ที่ติดต่อได้ ภาระงาน
สอน emailนักวิจัย เป็นผู้ วิจัยหลักหรือผู้ ร่วมวิจัย 
ระดับของทุนวิจัยเป็นในประเทศหรือต่างประเทศ 
ความร่วมมือแบบ MOU อตัราการมีสว่นร่วม Scopus 
ID และ การน าไปใช้ประโยชน์  
 
 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
 ในด้านการเปรียบเทียบกระบวนการท างาน 
ระบบทั ง้สองมี ค วามแตกต่ างกัน ใน เร่ือ งของ
รายละเอียดของข้อมลู และเวลาในการบนัทึกและดึง
ข้อมูลมาใช้  กล่าวคือ  MU eRIS มี รายละเอียด
มากกว่าท าให้วิทยาลยัฯ สามารถน ารายละเอียดนัน้
มาปรับใช้กบัระบบของวิทยาลยัฯ ได้ สว่นการใช้เวลา
ในการบนัทึกและดึงข้อมลูมาใช้ ระบบฐานข้อมลูของ
วิทยาลยัฯ ใช้เวลาในการบนัทึกข้อมลูน้อยกวา่ แต่ใช้
เวลาในการดงึข้อมลูมาใช้มากกวา่ดงัผลในตารางที่ 4 
ดังนัน้ ควรมีแนวทางปรับปรุงระบบฐานข้อมูลของ
วิทยาลยัฯ ในด้านการดึงข้อมลูมาใช้ให้ได้รวดเร็วขึน้ 
และสาม ารถ เช่ื อม โย ง ข้อมูล ระหว่า งกัน  เช่ น 
โครงการวิจยั และงานตีพิมพ์ อยา่งที่ระบบ MU eRIS 
สามารถด าเนินการได้ 

ในด้านการวิเคราะห์ความเหมาะสมในการ
ใช้งาน ระบบฐานข้อมูลของวิทยาลัยฯ  ยังคงมี
ความจ าเป็นอยู่มากเนื่องจากสามารถตอบสนองต่อ
ข้อมลู 3 ด้านหลกัได้ครอบคลมุ และมีข้อมลูเฉพาะตอ่
การด าเนินงานของวิทยาลยัฯ โดยเฉพาะในเร่ืองการ
ประเมินผลปฏิบัติงานอาจารย์ จึงสามารถใช้ข้อมูล
จากระบบฐานข้อมูลของวิทยาลัยฯ ส าหรับข้อมูล
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พื น้ฐาน และใช้ ข้อมูลจากระบบ MU eRIS เพื่ อ
เพิ่มเติมข้อมูลให้สมบูรณ์มากขึน้ โดยเมื่อสอบถาม
ผู้ บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับข้อมูลหลัก 3 
ด้าน ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เห็นด้วยที่จะให้เพิ่มเติม
ข้อมูลจากระบบ MU eRIS กับการบันทึกข้อมูลที่
วิทยาลัยฯ มีอยู่แล้ว โดยหัวข้อที่ทุกคนเห็นด้วยให้
บันทึกข้อมูลเพิ่มเติมคิดเป็น 100% คือ สาขาทาง
วิชาการของโครงการวิจยั ค าส าคญัของโครงการวิจยั
และผลผลิตของการวิจัย และกลุ่มทุน ได้แก่ การได้
ทนุจากภายในหรือภายนอก 

 

ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
 จากผลการศึกษา และการอภิปรายผล
การศึกษา จึงท าให้งานส่งเสริมและบริหารการวิจัย 
วิทยาลยันานาชาติ มีข้อมลูเปรียบเทียบกระบวนการ
บริหารจดัการฐานข้อมลูวิจยั และการวิเคราะห์ความ
เหมาะสมในการใช้งานของระบบฐานข้อมูลของ
วิทยาลัยฯ และระบบ MU eRIS ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
ด้าน Input Process Output และ Feedback รวมถึง
การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อดี ข้อเสยีของระบบ ท าให้
วิทยาลัยฯ มีแนวทางพัฒนากระบวนการบริหาร
จดัการฐานข้อมูลวิจยั และส่งเสริมระบบที่เหมาะสม
กบัวิทยาลยัฯ เพื่อการบริหารจดัการฐานข้อมลูวิจยัให้
มีประสิทธิภาพสงูสดุนอกจากนัน้ คณะอื่นๆ อาจน า
ผลการวิจัยไปปรับใช้เป็นข้อมูล หรือแนวทางในการ
บริหารจดัการฐานข้อมลูวิจยัของสว่นงานได้ตอ่ไป  
 

ข้อเสนอแนะ  
1. วิทยาลยัฯ สามารถน าความสามารถ

ของทัง้ 2 ระบบมาประยกุต์ใช้ร่วมกนั โดยใช้ระบบ
ฐานข้อมูลของวิทยาลยัฯ เพื่อตอบสนองต่อข้อมูล
พืน้ฐานที่ครอบคลมุ และเพิ่มเติมข้อมูลจากระบบ 

MU eRIS เพื่ อความละเอียดและสมบูรณ์ ของ
ข้อมลู 

2. การบริหารจดัการฐานข้อมลูวิจยัจะท าได้
สมบูรณ์หากใช้ระบบทัง้ 2 ไปด้วยกัน แต่ก็เป็นภาระ
งานเพิ่มส าหรับเจ้าหน้าที่ในการบันทึกข้อมูลทัง้ 2 
แห่ งด้วยเช่นกัน  จึงอาจต้องมีการป รึกษา  และ
วิเคราะห์แนวทางการท างานกับผู้ บริหารในการ
ประยุกต์ใช้ระบบให้เหมาะสม และเป็นประโยชน์
สงูสดุกบัวิทยาลยัฯ ตอ่ไป  

3. อาจมีการสอบถามนโยบายการใช้ระบบ 
MU eRIS จากมหาวิทยาลัยเป็นระยะ เนื่องจากว่า
หากระบบดังกล่าวมีการยกเลิก จะท าให้วิทยาลยัฯ 
สญูเสยีข้อมลูที่ได้บนัทึกไปแล้วหรือไม ่

4. ในปัจจุบัน  งานคอมพิวเตอร์ของ
วิทยาลยัฯ สามารถช่วยเหลือแต่ละหน่วยงานใน
การท าฐาน ข้อมู ล ด้ วย โปรแกรม  PHP (PHP 
Hypertext Preprocessor  หรือ Personal Home 
Page Tools) ซึ่งสามารถตอบสนองในสว่นของผล
ปฎิบัติงานด้านวิจัยของอาจารย์ จึงอาจมีการ
วิเคราะห์การจดัท าฐานข้อมลูจากระบบดงักลา่วมา
พิจารณาร่วมด้วย 

 

กิตตกิรรมประกาศ 
 รายงานการวิจัยฉบบันี ้ได้รับการสนบัสนุน
โดยทุนอุดหนุนการวิจัยจากวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปีงบประมาณ 2557  
ผู้ วิจัยขอขอบคุณ คณบดี และผู้บริหารทุกท่านที่ได้
เปิดโอกาสให้ผู้ วิจัยได้ท างานวิจัยจากงานประจ า 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง  รศ . พญ .จุฬ ธิดา โฉมฉาย 
ผู้สนบัสนนุให้ด าเนินโครงการวิจยั ผศ. ดร.ศภุรา คภะ
สุวรรณ และ ดร.ดลชัย ละออนวล ผู้ ให้ค าปรึกษา
ระหว่างด าเนินการ และการน าข้อมูลจากระบบไป
ปรับใช้ และขอขอบคุณ นางสาว ศิริพร โรจนโกศล 
เจ้าหน้าที่งานสารสนเทศและระบบ คณะเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีได้
ให้ค าปรึกษาในการบันทึกข้อมูลในระบบ MU eRIS 
เป็นอย่างดี  สุดท้ายนี  ้ขอขอบคุณผู้ บ ริหาร และ
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกบัการใช้ข้อมลูทกุท่านที่ได้สละ
เวลาและให้ความร่วมมือในการเสนอข้อคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์  
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