
4 1ปที่ ฉบับที่
Mahidol R2R

e-Journal

 

บทความทางวิชาการ 
ทิศทางและยุทธศาสตรดานการวิจัย ระดับหนวยงาน ระดับมหาวิทยาลัย ระดับประเทศและระดับโลกเพื่อสนับสนุนการวิจัยเชิงกลยุทธขององคกร 

 ดุษณี  ดำมี
รูปแบบการจัดบริการคลินิกสุขภาพเด็กดีที่พึงประสงค 

 ดุษณี  ดำมี

บทความวิจัย
การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรที่มีตอการจัดงานกฐินพระราชทานของมหาวิทยาลัยมหิดล
 ภาณุมาศ  ทองสุขศรี
การศึกษาพฤติกรรมการจัดการและความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องแบบพยาบาลของเจาหนาที่พยาบาลฝายการพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน
 รุงธิวา  กันทะวัน,  ธัญกานต  สุรคุปต, พูลสุข หิรัญสาย
การศึกษาความผูกพันของนักศึกษาตอวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล
 จุฑารัตน  ทิพยบุญทรัพย, ศศิธร  โรจนสงคราม
การศึกษาปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขการดำเนินงานพัฒนาฐานขอมูล Mahidol-IR ในป 2554 – 2558
 สาวิตรี  บุญปาลิต
การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อจัดทำเอกสารสำคัญและระบบแจงเตือนการรายงานตัวทุกระยะ 90 วัน ของศูนยการศึกษานักศึกษานานาชาติ
 อุษณี  มารุงอรุณ
การพัฒนาคูมือการเบิกจายคาใชจายในการจัดโครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
 พัชรินทร  จันทรแจง
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
 วิมลศิริ  ศรีสมุทร
การประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเสมือนสำหรับเครื่องเซิรฟเวอรของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล

 วรัญชัย  พนานุรักษา, วิไล  ศรีปญญาวุฒิคุณ
ความพึงพอใจของคณาจารยและเจาหนาที่ตอการใหบริการงานพัฒนาหลักสูตรของงานบริหาร การศึกษาและกิจการนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร  

มหาวิทยาลัยมหิดล

 ศศิธร  บูรณเจริญ
ความพึงพอใจ ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการตองานแผน วิจัย และพัฒนาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล
 กนกภรณ  หัมพานนท, พรชนก  เกตุกัณฑร
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอน ระดับปริญญาโท กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล
 นฤดล คงทน
การศึกษาความตองการของคณาจารยในสังกัดคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดีระหวาง การคนควาขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพรูปแบบตัวเลม

และความตองการคนควาขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกสรูปแบบออนไลน
 เกรียงศักดิ์  บุญถวิล, ธวัชชัย กานศรีรัตน, พรชนก  นุชนารถ
แนวทางการพัฒนาการใหบริการดานขอมูลและบริการอื่นของเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ภาควิชาวิทยาระบบบดเคี้ยว คณะทันตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
 เฉิดฉวี  กิตติกุลพันธ
ผลของการมีสวนรวมในการจัดทำแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธตอการรับรูและการนำแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธไปปฏิบัติของพนักงานสายสนับสนุน 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล
 กวิน  ปลาออน
การพัฒนาคูมือการเบิกจายใบสั่งซื้อ/สั่งจาง กรณีซื้อดวยวิธีตกลงราคา และเบิกจายจากงบประมาณแผนดิน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (ระบบ e-GP) 
 สุภาพร  มนคล้ำ

ISSN 2392-5515

เดือน มกราคม - มิถุนายน พุทธศักราช 2560



ที่ปรึกษาวารสาร

ที่ปรึกษาวารสารMahidol R2R e-Journal ป�ที่ 4 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2560

รศ.ดร.ภก.สมภพ ประธานธุรารักษ�
        รองอธิการบดีฝ�ายพัฒนาคุณภาพ

ศ.นพ.บรรจง มไหสวริยะ
รองอธิการบดี

Mahidol R2R
e-Journal



รศ.นพ.ธันย� สุภัทรพันธุ�
บรรณาธิการวารสาร 

Mahidol R2R e-Journal

บรรณาธิการแถลง

บรรณาธิการแถลงMahidol R2R e-Journal ป�ที่ 4 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2560

Mahidol R2R
e-Journal

พบกันอีกครั้งกับวารสาร Mahidol R2R e-Journal ป�ที่ 4 ฉบับที่ 1

ประจำเดือนมกราคม – มิถุนายน พ.ศ.2560 วารสารฯ ฉบับนี้มีความหลากหลาย
ทางวิชาการมากยิ�งขึ้น เพราะผู�สนใจจากหน�วยงานภายนอกส�งบทความเข�ามาตีพิมพ�เพิ�มขึ้น 
ซึ่งแต�ละบทความยังคงเต็มเป��ยมไปด�วยองค�ความรู� และคุณภาพทางวิชาการ 

กองบรรณาธิการมีความตั้งใจจะจัดทำวารสาร Mahidol R2R e-Journal  
เพื่อส�งเสริมและสนับสนุนให�บุคลากรสายสนับสนุนได�มีโอกาสเผยแพร�ผลงานการพัฒนางานประจำ (R2R) 
และแลกเปลี่ยนผลงาน R2R ในสาขาวิชาต�างๆ ที่เป��ยมพร�อมด�วยคุณภาพและจะดำรงไว�ซึ่งมาตรฐาน
ของวารสารวิชาการอย�างต�อเนื่องและตลอดไป

ในโอกาสนี้ ขอเชิญชวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยมหิดล 
ส�งบทความ ที่สอดคล�องกับวัตถุประสงค�ของการจัดทำวารสารเพื่อตีพิมพ� ในวารสาร 
Mahidol R2R e – Journal ทางระบบออนไลน�ที่ www.r2r.mahidol.ac.th 



กองบรรณาธิการ
ศ.เกียรติคุณ ดร.ปราโมทย� ประสาทกุล
สมาคมวางแผนครอบครัวแห�งประเทศไทย
ในพระราชูปถัมภ�สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี

รศ.ดร.สุรีย�พร พันพึ่ง
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม

รศ.ดร.สุวลักษณ� สาธุมนัสพันธุ�

รศ.ดร.เชษฐ รัชดาพรรณาธิกุล

รศ.นพ.เชิดชัย นพมณีจำรัสเลิศ

ดร.ปราณี ฟู�เจริญ

ดร.ยุวดี เกตสัมพันธ�

คุณทรงศรี สนธิทรัพย�

คุณศิริวิช ดโนทัย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าพระนครเหนือ

สภาการพยาบาล

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�

คณะสิ�งแวดล�อมและทรัพยากรศาสตร�

คณะแพทยศาสตร�ศิริราชพยาบาล

คณะสังคมศาสตร�และมนุษย�ศาสตร�

ศูนย�วิจัยธาลัสซีเมีย สถาบันชีววิทยาศาสตร�โมเลกุล 
มหาวิทยาลัยมหิดล

กองบรรณาธิการMahidol R2R e-Journal ป�ที่ 4 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2560

Mahidol R2R
e-Journal



สารบัญ           หน้า 

บทความทางวิชาการ 

ทิศทางและยทุธศาสตร์ด้านการวิจยั ระดบัหนว่ยงาน ระดบัมหาวิทยาลยั ระดบัประเทศ   1 - 11 
และระดบัโลกเพื่อสนบัสนนุการวิจยัเชิงกลยทุธ์ขององค์กร 

ดษุณี  ด ำมี  

 
รูปแบบการจดับริการคลนิิกสขุภาพเดก็ดีที่พงึประสงค์      12 - 22 

ดษุณี  ด ำมี  
 
บทความวิจัย 
การศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัศกึษาและบคุลากรท่ีมีตอ่การจดังานกฐินพระราชทาน 23 - 42 
ของมหาวิทยาลยัมหดิล 

ภำณมุำศ  ทองสขุศรี 
 
การศกึษาพฤติกรรมการจดัการและความคิดเห็นเก่ียวกบัเคร่ืองแบบพยาบาลของ   43 - 55 
เจ้าหน้าที่พยาบาลฝ่ายการพยาบาลศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ 

รุ่งธิวำ  กนัทะวนั,  ธญักำนต์  สรุคปุต์, พูลสขุ หิรญัสำย 
 

การศกึษาความผกูพนัของนกัศกึษาตอ่วิทยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัมหดิล    56 - 69 
จุฑำรตัน์  ทิพย์บญุทรพัย์, ศศิธร  โรจน์สงครำม 

 
การศกึษาปัญหา อปุสรรคและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานพฒันาฐานข้อมลู Mahidol-IR   70 - 91 
ในปี 2554 – 2558 

สำวิตรี  บญุปำลิต 
 
การพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อจดัท าเอกสารส าคญัและระบบแจ้งเตือนการรายงานตวั  92-113 
ทกุระยะ 90 วนั ของศนูย์การศกึษานกัศกึษานานาชาติ 
 อษุณี  ม้ำรุ่งอรุณ 
 
การพฒันาคูม่ือการเบิกจา่ยคา่ใช้จ่ายในการจดัโครงการบริการวชิาการของมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 114-123 
 พชัรินทร์  จนัทร์แจ้ง 
 
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามผลการตรวจสอบภายใน     124-132 
 วิมลศิริ  ศรีสมทุร 
 
 



การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เสมือนส าหรับเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของบณัฑิตวิทยาลยั  133-154 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

วรญัชยั  พนำนรุกัษำ, วิไล  ศรีปัญญำวฒิุคณุ 
 
ความพงึพอใจของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ตอ่การให้บริการงานพฒันาหลกัสตูรของงานบริหาร  155 - 180 
การศกึษาและกิจการนกัศกึษาคณะสาธารณสขุศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล 

ศศิธร  บูรณ์เจริญ 

 

ความพงึพอใจ ความต้องการและความคาดหวงัของผู้ รับบริการตอ่งานแผน วจิยั และพฒันา  181-191 
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 

กนกภรณ์  หมัพำนนท์, พรชนก  เกตกุณัฑร 
 
ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัศกึษาที่มีตอ่รูปแบบการเรียนการสอน   192-210 
ระดบัปริญญาโท กลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 นฤดล คงทน 
 
การศกึษาความต้องการของคณาจารย์ในสงักดัคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีระหวา่ง  211-223 
การค้นคว้าข้อมลูจากสือ่สิง่พิมพ์รูปแบบตวัเลม่และความต้องการค้นคว้าข้อมลูจากสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
รูปแบบออนไลน์ 

เกรียงศกัด์ิ  บญุถวิล, ธวชัชยั กำ้นศรีรตัน์, พรชนก  นชุนำรถ 
 
แนวทางการพฒันาการให้บริการด้านข้อมลูและบริการอื่นของเจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป   224-239 
ภาควิชาวิทยาระบบบดเคีย้ว คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  

เฉิดฉวี  กิตติกลุพนัธ์ 

ผลของการมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการเชิงกลยทุธ์ตอ่การรับรู้และการน าแผนปฏิบตัิการ 240-258 
เชิงกลยทุธ์ไปปฏิบตัิของพนกังานสายสนบัสนนุ วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 

กวิน  ปลำอ่อน 
 
การพฒันาคูม่ือการเบิกจ่ายใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง กรณีซือ้ด้วยวิธีตกลงราคา และเบิกจ่ายจาก  259-267 
งบประมาณแผน่ดิน ของมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (ระบบ e-GP)  

สภุำพร  มนคล ้ำ 
 
 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.1 

ทศิทางและยุทธศาสตร์ด้านการวิจัย 
ระดับหน่วยงาน ระดับมหาวิทยาลัย ระดับประเทศ และระดับโลก 

เพื่อสนับสนุนการวิจัยเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
Trend and strategy in promoting strategic research for Organization,  

University, Country and Global research  
 

ดษุณี  ด ามี 
Dusanee Dammee 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยั เป็นภารกิจที่มีความส าคญัในองค์กร ทัง้นีเ้พราะองค์ความรู้และนวตักรรมใหม่ๆ  จะสามารถเกิดขึน้
ได้หากมีกระบวนการวิจยัและพฒันา การบริหารจดัเก็บข้อมลู ความรู้และประสบการณ์ขององค์กร อย่างเป็นระบบ 
รวมถึงบุคลากรด้านการวิจัยต้องศึกษาองค์ความรู้ ข้อมูลสารสนเทศ ทิศทาง นโยบายและยุทธศาสตร์ ตลอดจน
ตวัชีว้ัด เกณฑ์การประเมินและค่าน า้หนกัด้านการวิจัยอย่างครอบคลุม ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบตัิงานด้านการวิจัย
ด าเนินไปอย่างราบร่ืน และบรรลเุป้าหมายขององค์กรที่ตัง้ไว้  โดยครอบคลมุตัง้แต่ ระดบัหน่วยงาน มหาวิทยาลยั 
ประเทศและโลก ซึ่งในบทความนีน้ าเสนอ 4 ระดบั ได้แก่  1. ทิศทางและยทุธศาสตร์ด้านการวิจยัของสถาบนัพฒันา
สขุภาพอาเซียน  คือ การสร้างความเป็นเลิศของงานวิจัยพฒันาต้นแบบสาธารณสขุมลูฐานที่มีประสิทธิภาพในทุก
ภมูิภาคของโลก 2. ทิศทางและยทุธศาสตร์ด้านการวิจยัของมหาวิทยาลยัมหิดล ได้แก่ มีความเป็นเลิศด้านการวิจยัที่
มีผลกระทบต่อโลกและสังคม  (Excellence in Research with Global and Social Impact)  3 .  ทิศทางและ
ยทุธศาสตร์ด้านการวิจยัของประเทศไทยโดยส านกังานคณะกรรมการวิจยัแหง่ชาติ(วช.)  คือ  การสนบัสนนุการวิจยัที่
มุง่เปา้ตอบสนองความต้องการในการพฒันาประเทศ และแผนงานการสง่เสริมและสนบัสนนุการวิจยัพืน้ฐานการวิจยั
เชิงนโยบายและการประยกุต์ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และอตุสาหกรรม 4. ยทุธศาสตร์และทิศทางการวิจยัระดบัโลก  
ของ QS World University Rankings (QS) คือ อตัราสว่นงานวิจยัถกูใช้อ้างอิงตอ่คณาจารย์แตล่ะคน (Citations per 
faculty) 

 

ค าส าคัญ:  ยทุธศาสตร์ด้านการวิจยั  สถาบนัพฒันาสขุภาพอาเซียน  มหาวิทยาลยัมหิดล ส านกังานคณะกรรมการ 
        วิจยัแหง่ชาติ QS World University Rankings 

 
1 
                                                           
ต าแหน่งนกัวิชาการศกึษา งานวิจยั ส านกังานวิชาการ สถาบนัพฒันาสขุภาพอาเซียน 
E-mail: dusanee.dam@mahidol.ac.th 
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Abstract 
 

 
Research is important to an organization because the emergence of new knowledge and 

innovation is the result of systematic R&D, data management, knowledge and experience sharing including 
the ability of the researcher who must also enthusiastically seek for knowledge, database, trend policy and 
strategy as well as holistically understanding of verifiable indicators, evaluation criteria, and journal quartile 
score, which all of these qualifications would facilitate efficient work flow for the organization, university, 
country and global research in order for him/her to obtain the intended goal of the organization. Therefore, 
this article aims at presenting trend and strategy in promoting strategic research in 4 levels which are 1. 
Trend and strategy in research development of ASEAN Institute for Health Development which is to initiate 
the excellence in research by developing prototype for the primary healthcare in every region of the world. 
2. Trend and strategy in research development of Mahidol University which is to formulate the Excellence 
in Research with Global and Social Impact 3.Trend and strategy in research development of Thailand 
undertaken by National Research Council of Thailand (NRCT) which is to support and set the direction of 
national research plan to serve Thailand’s development needs as well as promoting plan in which the 
development of basic research, policy, and application in commercial and industrial utilization 4. Trend 
and strategy in global research of QS World University Rankings (QS) which is to evaluate the ratio of 
Citations per faculty 

 

Keywords: Strategic research ,  ASEAN Institute for Health Development (AIHD) , Mahidol University , 
National Research Council of Thailand (NRCT) , QS World University Rankings

 

บทน า 
 การวิจัย เป็นการสะสม การรวบรวม การ

ค้นคว้า เพื่อหาข้อมูลอย่าง ถ่ีถ้วนตามหลักวิชา 
(ส านกังานราชบณัฑิตยสถาน, 2542) โดยงานวิจยัใน
ปัจจบุนั เป็นตวัชีว้ดัที่ส าคญัของสถาบนัการศกึษาใน
การประเมินผลงานวิจัยเพื่อจัดอันดับมหาวิทยาลยั
โลก ซึง่หนว่ยงานท่ีท าหน้าที่ประเมินคณุภาพงานวิจยั
ได้ก าหนด เคร่ืองมือ และตัวชีว้ัด ไว้แล้ว แต่วิธีการ
ติดตามและประเมินผลคุณภาพของงานวิจัย จึง
กลายเป็นเร่ืองที่ซับซ้อนเพราะต้องค านึงถึงความ
ครอบคลมุทางด้านประเภทของงานวิจยัทัง้ 4 ประเภท  
ได้แก่  1. งานวิจยัเพื่อความเป็นเลศิทาง 

 
วิชาการ 2. งานวิจัยเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ             
3. งานวิจัยเพื่อเสริมสร้างพลังสังคมและชุมชน              
4. งานวิจัยเพื่อนโยบาย อีกทัง้ยังต้องค านึงถึงกลุ่ม
สาขาการวิจยั  12  สาขา  (http://www.nrct.go.th/th)  
ไ ด้ แ ก่  ส า ข า วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ก า ย ภ า พ แ ล ะ
คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์การแพทย์  วิทยาศาสตร์
เคมีและเภสัช  วิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรม
วิจัย  ปรัชญา  นิติศาสตร์  เศรษฐศาสตร์   สังคม
วิ ท ย า  เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ นิ เ ท ศ
ศาสตร์ การศกึษา   

 

http://www.nrct.go.th/th
http://www.nrct.go.th/th/ทำความรจก/สภาวจยแหงชาต/คณะกรรมการสาขาวชาการ/สาขาวทยาศาสตรกายภาพและคณตศาสตร/กรรมการสาขาวทยาศาสตรกายภาพและคณตศาสตร.aspx
http://www.nrct.go.th/th/ทำความรจก/สภาวจยแหงชาต/คณะกรรมการสาขาวชาการ/สาขาวทยาศาสตรกายภาพและคณตศาสตร/กรรมการสาขาวทยาศาสตรกายภาพและคณตศาสตร.aspx
http://www.nrct.go.th/th/ทำความรจก/สภาวจยแหงชาต/คณะกรรมการสาขาวชาการ/สาขาวทยาศาสตรการแพทย.aspx
http://www.nrct.go.th/th/ทำความรจก/สภาวจยแหงชาต/คณะกรรมการสาขาวชาการ/สาขาวทยาศาสตรเคมและเภสช.aspx
http://www.nrct.go.th/th/ทำความรจก/สภาวจยแหงชาต/คณะกรรมการสาขาวชาการ/สาขาวทยาศาสตรเคมและเภสช.aspx
http://www.nrct.go.th/th/ทำความรจก/สภาวจยแหงชาต/คณะกรรมการสาขาวชาการ/สาขาวศวกรรมศาสตรและอตสาหกรรมวจย.aspx
http://www.nrct.go.th/th/ทำความรจก/สภาวจยแหงชาต/คณะกรรมการสาขาวชาการ/สาขาวศวกรรมศาสตรและอตสาหกรรมวจย.aspx
http://www.nrct.go.th/th/ทำความรจก/สภาวจยแหงชาต/คณะกรรมการสาขาวชาการ/สาขาปรชญา.aspx
http://www.nrct.go.th/th/ทำความรจก/สภาวจยแหงชาต/คณะกรรมการสาขาวชาการ/สาขานตศาสตร.aspx
http://www.nrct.go.th/th/ทำความรจก/สภาวจยแหงชาต/คณะกรรมการสาขาวชาการ/สาขาเศรษฐศาสตร.aspx
http://www.nrct.go.th/th/ทำความรจก/สภาวจยแหงชาต/คณะกรรมการสาขาวชาการ/สาขาสงคมวทยา.aspx
http://www.nrct.go.th/th/ทำความรจก/สภาวจยแหงชาต/คณะกรรมการสาขาวชาการ/สาขาสงคมวทยา.aspx
http://www.nrct.go.th/th/ทำความรจก/สภาวจยแหงชาต/คณะกรรมการสาขาวชาการ/สาขาเทคโนโลยสารสนเทศและนเทศศาสตร.aspx
http://www.nrct.go.th/th/ทำความรจก/สภาวจยแหงชาต/คณะกรรมการสาขาวชาการ/สาขาเทคโนโลยสารสนเทศและนเทศศาสตร.aspx
http://www.nrct.go.th/th/ทำความรจก/สภาวจยแหงชาต/คณะกรรมการสาขาวชาการ/สาขาการศกษา.aspx
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ทิศทางและยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยของสถาบัน
พัฒนาสุขภาพอาเซียน (สถาบันพัฒนาสุขภาพ
อาเซียน, 2556) 

สถาบนัพฒันาสขุภาพอาเซียน มุ่งเน้นการ
วิจัยในลกัษณะสหวิทยาการ เป็นการวิจัยเชิงบูรณา
การบนฐานของชุมชนท้องถ่ินที่มีบริบทที่หลากหลาย 
(Community Base) โดยให้ความส าคญักบัการสร้าง 
องค์ความรู้ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพฒันา
และแก้ไขปัญหา เน้นการเสริมศักยภาพชุมชนและ
บุคลากรในการขับ เคลื่ อนงานสุขภาพชุมชน 
นอกจากนี ย้ังท า งานเ ป็นทีม ร่วมกับสถาบันที่
เช่ียวชาญ ในศาสตร์และมีการท างานร่วมกนัระหว่าง
ภาคีเครือข่ายวิชาการทัง้ในและนอกมหาวิทยาลัย 
หน่วยงานในพื น้ที่  รวมถึงการเ ช่ือมต่อกับภาค
ประชาชน งานวิจยัของสถาบนัในขณะนีเ้ป็นการสร้าง
องค์ความรู้ และกระบวนการเรียนรู้ใหม่ๆ ที่สามารถ
ตอบโจทย์ของสังคม และบูรณาการไปสู่การแก้ไข
ปัญหาสขุภาพในชมุชนอยา่งยัง่ยืน โดยค านงึถึงการมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชน ทัง้ยังเป็นองค์ความรู้ใน
ระดบัท่ีเป็นข้อเสนอเชิงนโยบาย เพื่อให้เป็นงานวิจยัที่
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และมีส่วนในการ
พฒันาสขุภาพชมุชนได้อยา่งแท้จริง   

สถาบนัพฒันาสขุภาพอาเซียน  ได้ก าหนด
ทิศทาง และยทุธศาสตร์ด้านการวิจยั (2556 - 2560)  
ไว้ในการจัดท าข้อตกลงการปฏิบตัิงานของส่วนงาน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ดงันี ้

ยุทธศาสตร์:  การสร้างความเป็นเลิศของ
งานวิจัยพัฒนาต้นแบบสาธารณสุขมูลฐานที่มี
ประสทิธิภาพในทกุภมูิภาคของโลก   

กลยทุธ์ : 
1. การเพิ่มจ านวนโครงการท่ีได้รับทนุสนบั 

สนนุการวิจยั ซึ่งในการด าเนินงานตามกลยุทธ์นัน้ได้
ก าหนดกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การจัดท าฐานข้อมูล
แหล่งทุนสนบัสนุนการวิจัย การอบรมเชิงปฏิบตัิการ
เพื่อเขียนโครงร่างวิจยั  การเพิ่มจ านวนของกลุม่วิจัย
เฉพาะด้าน ได้แก่ ผู้สงูอาย ุครอบครัว คนพิการ เด็ก 

2.  การเพิ่มผลงานตีพิมพ์ในระดบัชาติและ
ระดบันานาชาติ ซึ่งในการด าเนินงานตามกลยทุธ์นัน้
ได้ก าหนดกิจกรรมต่างๆ ไ ด้แก่  การอบรมเ ชิง
ปฏิบตัิการเพื่อเขียนผลงานตีพิมพ์ การสร้างเครือข่าย
วิจัยร่วมกับประเทศในอาเซียน และระดบันานาชาติ 
การจดัระบบพี่เลีย้งเพื่อเผยแพร่ผลงาน 

3. ก า ร ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ ว า ร ส า ร
สาธารณสขุและการพฒันา ซึง่ในการด าเนินงานตาม
กลยทุธ์นัน้ได้ก าหนดกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การพฒันา
คุณภาพวารสาร  การจัดประชุมน าเสนอผลงาน
วิชาการระดบัชาติและนานาชาติ  

4. การน าผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์  ซึง่ใน
การด าเนินงานตามกลยุทธ์นัน้ได้ก าหนดกิจกรรม
ตา่งๆ ได้แก่ จดัท าระบบจดัเก็บข้อมลูการใช้ประโยชน์
จากงานวิจยัอย่างครบวงจร  การต่อยอดงานวิจยักบั
งานการศกึษาและบริการวิชาการ 

ซึง่สามารถสรุปยทุธศาสตร์และกลยทุธ์
ด้านการวิจยัได้ดงัตาราง 1  
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ตาราง 1  ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้านการวิจัยสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน   
    มหาวิทยาลัยมหดิล    

1 ยุทธศาสตร์  
สร้างความเป็นเลิศของงานวิจยัพฒันาต้นแบบสาธารณสขุมลูฐานที่มีประสิทธิภาพในทกุภมิูภาคของโลก   

4 กลยุทธ์ 
การเพิ่มจ านวนโครงการที่
ได้รับทนุสนบัสนนุการวิจยั 

การเพิ่มผลงานตีพิมพ์ใน
ระดบัชาติและระดบันานาชาติ 

การยกระดบัคณุภาพวารสาร
สาธารณสขุและการพฒันา 

การน าผลงานวิจยัไปใช้
ประโยชน์ 

 
ทิศทางและยุทธศาสต ร์ ด้ านการวิ จั ยของ
มหาวิทยาลัยมหิดล (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2559) 
 มหาวิทยาลยัมหิดล  มียุทธศาสตร์เพื่อก้าว
สูก่ารเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั โดยสง่เสริมให้มีการวิจยั
และพฒันาวิทยาการพร้อมทัง้เทคโนโลยีสาขาต่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ ด้านการ
เรียนการสอน ความก้าวหน้าทางวิชาการ การพฒันา
และการแก้ปัญหาที่ส าคญัของชาติ ที่สอดคล้องกับ
แผนการศกึษาระดบัอดุมศกึษา  

ทิศทางและยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยของ
มหาวิทยาลยัมหิดล ได้ก าหนดในแผนยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ. 2559 - 2562 คือ  
  ยทุธศาสตร์: Excellence in Research with 
Global and Social Impact  

เปา้ประสงค์: 
1. เพื่อให้มีผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ

ระดบัมาตรฐานสากล   
2. เพื่ อใ ห้มีผลงานวิจัยที่ตรงกับ

ความต้องการของสงัคม  

 
 

3. เพื่อให้มีผลงานวิจัยที่สร้างองค์
ความรู้หรือนวตักรรมใหม ่ 

กลยทุธ์:  
1. สรรหา  คัด เลือกและคงไว้ซึ่ ง

นักวิจัยที่มีคุณภาพสูงและธ ารงไ ว้ซึ่ งคุณธรรม 
จริยธรรมการวิจยั 

2. มีระบบบริหารจัดการและระบบ
ประเมินนักวิจัยและผลงานวิจัย ระบบสนับสนุนสิ่ง
เอื อ้อ านวยต่องานวิจัยทุกประเภท โดยเฉพาะ          
สหวิทยาการ 

3. มีผลงานวิจัยและนวตักรรมสู่การ
เพิ่มมูลค่า เพื่อพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมโดยร่วมกับภาครัฐและ
เอกชน 

4. สนับสนุนและส่ง เส ริมใ ห้ เ กิด
งานวิจยัที่มีความร่วมมือกบัตา่งประเทศ 

โดยสามารถสรุปยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์
และกลยทุธ์ด้านการวิจยัได้ดงัตารางที่ 2  
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ตาราง 2  ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ด้านการวิจัยของ มหาวิทยาลัยมหดิล    
1 ยุทธศาสตร์  

Excellence in Research with Global and Social Impact 
3 เป้าประสงค์ 

เพ่ือให้มีผลงานวิจยัที่มีคณุภาพระดบั
มาตรฐานสากล   

เพ่ือให้มีผลงานวิจยัที่ตรงกบัความต้องการ
ของสงัคม 

เพ่ือให้มีผลงานวิจยัที่สร้างองค์ความรู้หรือ
นวตักรรมใหม ่

4 กลยุทธ์ 
สรรหา คดัเลือกและคงไว้ซึง่
นกัวิจยัที่มีคณุภาพสงู 

มีระบบบริหารจดัการและระบบ
ประเมินนกัวิจยัและผลงานวิจยั 

มีผลงานวิจยัและนวตักรรมสู่
การเพิ่มมลูคา่ 

สนบัสนนุและสง่เสริมให้เกิด
งานวิจยัที่มีความร่วมมือกบั

ตา่งประเทศ 

 
ทิศทางและยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยของประเทศ
ไทย (ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแหง่ชาติ, 2559) 

ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแหง่ชาติ (วช.) 
เป็นหนว่ยงานกลางด้านการวิจยัของประเทศไทยที่ท า
หน้าที่สนับสนุนและส่งเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนา
ประเทศ ตลอดจนการพฒันานกัวิจยัให้เพิ่มทัง้จ านวน
นกัวิจยัและคณุภาพของงานวิจยั ซึง่ได้รับมอบหมาย
จากรัฐบาลให้เป็นหน่วยงานกลางในการประสานการ
ด าเนินการเก่ียวกบัการปฏิรูประบบวิจัยของประเทศ 
และการจัดท านโยบายและยทุธศาสตร์ด้านการวิจัย
ของประ เทศ ไทยที่ สอดค ล้องกับทิ ศทางของ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ   

ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแหง่ชาติ (วช.) 
ได้ ร่วมกับหน่วยงานให้ทุน 6 หน่วยงาน ได้แก่   
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
แห่ งชาติ  (สวทช . )  ส านักงานพัฒนาการวิ จัย
การเกษตร (องค์การมหาชน) (สวก.) สถาบันวิจัย
ร ะ บ บ ส า ธ า ร ณ สุ ข  ( ส ว ร ส . )  ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมแห่งชาติ (สวทน.) ส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (สกว.) โดยใช้ช่ือ  “เครือข่ายองค์กรบริหาร
งานวิจยัแหง่ชาติ (คอบช.) ตลอดจนร่วมกบัส านกังาน

พฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) 
(สพภ.) จดัท ากรอบวิจยัเพื่อการจดัสรรทนุวิจยั  
 
ประจ าปีงบประมาณ 2560 - 2561 จ านวน 2 แผนงาน 
32 กลุม่เร่ือง ได้แก่  

แผนงานท่ี 1 แผนงานสง่เสริมและสนบัสนนุ
การวิจัยที่มุ่งเป้าตอบสนองความต้องการในการ
พฒันาประเทศ จ านวน 25 กลุม่เร่ือง ดงันี ้

1)  ข้าว 
2)  มนัส าปะหลงั  
3)  ยางพารา  
4)  อ้อยและน า้ตาล 
5)  ปาล์มน า้มนั 
6)  พืชสวน/พืชไร่  (เช่น ข้าวโพด ไม้ผล 

พืชผกั ไม้ดอกไม้ประดบั) 
7)  สตัว์เศรษฐกิจ  
8)  พลาสติกชีวภาพ 
9)  สมนุไพรไทย อาหารเสริมและสปา 
10)  อาหารเพื่ อ เพิ่มคุณค่าและความ

ปลอดภยัส าหรับผู้บริโภคและการค้า 
11)  วัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์

และเวชภณัฑ์ 
12)  วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (SME) 
13)  การคมนาคมขนสง่ระบบราง 
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14)  โลจิสติกส์และโซอ่ปุทาน 
15)  การศกึษาและสร้างสรรค์การเรียนรู้ 
16)  การแพทย์และสาธารณสขุ 
17)  ประชาคมอาเซียน  
18)  การบริหารจดัการการทอ่งเที่ยว 
19)  มนษุยศาสตร์ 
20)  การวิจัยและพัฒนาจิตพฤติกรรม

เยาวชนและสงัคมไทย  
21)  การบริหารจดัการทรัพยากรน า้ 
22) สิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทาง

ชีวภาพ และระบบนิเวศ 
23)  การเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ 
24) การพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานความ

หลากหลายทางชีวภาพ  
25)  การสร้างสรรค์วิชาการงานศิลป์ 
แผนงานที่  2 แผนงานการส่งเสริมและ

สนบัสนุนการวิจัยพืน้ฐาน การวิจัยเชิงนโยบายและ
ก า รป ร ะยุ ก ต์ ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ เ ชิ ง พ า ณิ ช ย์ แ ล ะ
อตุสาหกรรม จ านวน 7 กลุม่เร่ือง ดงันี ้

1)  เทคโนโลยี เพื่ออุตสาหกรรมด้านวัสดุ 
นาโนและนาโนเทคโนโลยี 

2)  ผลกระทบการใช้แร่ใยหินและศกึษาวสัดุ
ทดแทน 

3)  ผู้สงูอาย ุและคนพิการ 
4)  โครงการอนุ รัก ษ์พันธุกรรมพืชอัน

เนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ 
สยามบรมราชกมุารี 

5)  ศูนย์กลางทางการแพทย์ (Medical 
Hub) 

6)  เศรษฐกิจพอเพียง 
7)  ความมั่นคงของรัฐและการเสริมสร้าง

ธรรมาภิบาล ด้านการต่อต้านการทจุริตสามารถสรุป
ทิศทางและยทุธศาสตร์ด้านการวิจยัของประเทศไทย 
ได้ดงัตาราง 3 
 

 
 
 
 

 
ตาราง 3  ทศิทางและยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยของประเทศไทย 

แผนงานที่ 1 
แผนงานส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยที่มุ่งเป้าตอบสนองความต้องการในการพัฒนาประเทศ จ านวน 25 กลุ่มเร่ือง  
ข้าว มนัส าปะหลงั ยางพารา อ้อยและน า้ตาล ปาล์มน า้มนั 

พืชสวน/พืชไร่ 
(เชน่ ข้าวโพด  ไม้ผล 

พืชผกั  ไม้ดอกไม้ระดบั) 

สตัว์เศรษฐกิจ พลาสติกชีวภาพ สมนุไพรไทย อาหารเสริม
และสปา 

อาหารเพ่ือเพ่ิมคณุคา่และ
ความปลอดภยัส าหรับ
ผู้บริโภค และการค้า 

วสัดอุปุกรณ์เคร่ืองมือ
ทางการแพทย์และ

เวชภณัฑ์ 

วิสาหกิจชน  
และวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SME) 

การคมนาคมขนสง่ 
ระบบราง 

 

โลจิสติกส์ 
และโซอ่ปุทาน 

 

การศกึษาและสร้างสรรค์ 
การเรียนรู้ 

 
การแพทย์และ
สาธารณสขุ 

 

ประชาคมอาเซียน การบริหารจดัการ 
การทอ่งเที่ยว 

มนษุยศาสตร์ 
 

การวิจยั 
และพฒันาจิตพฤติกรรม
เยาวชนและสงัคมไทย 

การบริหารจดัการ
ทรัพยากรน า้ 

 

สิ่งแวดล้อม  
ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ และระบบนิเวศ 

การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภมิูอากาศ 

การพฒันาเศรษฐกิจจาก
ฐานความหลากหลายทาง

ชีวภาพ 

การสร้างสรรค์วิชาการ
งานศิลป์ 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.1 

7 
 

 
 

แผนงานที่ 2 
แผนงานการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยพืน้ฐาน การวิจัยเชิงนโยบาย และการประยุกต์ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และอุตสาหกรรม 

จ านวน 7 กลุ่มเร่ือง 
เทคโนโลยี เพื่อ
อตุสาหกรรมด้าน
วสัดนุาโนและ 
นาโนเทคโนโลยี 

ผลกระทบการ
ใช้แร่ใยหินและ
ศกึษาวสัดุ
ทดแทน 

ผู้สงูอาย ุและ
คนพิการ 

โครงการอนรัุกษ์
พนัธุกรรมพืชอนั
เน่ืองมาจาก
พระราชด าริ 
สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสดุาฯ 

สยามบรมราชกมุารี 

ศนูย์กลางทาง
การแพทย์ 

(Medical Hub) 

เศรษฐกิจ
พอเพียง 

ความมัน่คงของ
รัฐและการ
เสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาล 
ด้านการตอ่ต้าน
การทจุริต 

 
ทิศทางและยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยระดับโลก  
(QS world University Rankings, 2016)  

ยุทธศาสตร์และทิศทางการวิจัยระดับโลก  
จะปรากฏในเร่ืองตวัชีว้ดัของการประเมินคณุภาพเชิง
วิชาการเพื่อการจัดอันดับมหาวิทยาลัยระดับโลก 
ส าหรับสถาบันการศึกษาในระดับนานาชาติ ซึ่งใน
บทความนี จ้ ะ น า เ สนอ เ ฉพาะก า ร จั ดอัน ดับ
มหาวิ ทยาลัย โลก  โด ยสถาบัน  Quacquarelli  
Symonds: QS World University Rankings (QS)  ซึง่
เป็นสถาบนัการจัดอนัดบัมหาวิทยาลยัระดบัโลกที่มี
ช่ือเสียงและได้ รับการยอมรับ  ซึ่ ง ไ ด้จัดอันดับ
มหาวิทยาลยัในระดบัโลก  โดยจดัแยกสาขาออกเป็น  
5 สาขา ได้แก่ กลุ่มสาขาศิลปศาสตร์และมนุษย์
ศ า ส ต ร์  ( Arts & Humanities) ก ลุ่ ม ส า ข า
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี (Engineering & 
Technology) กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ชีวภาพและ
การแพทย์ (Life Science & Medicine) กลุ่มสาขา
วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ (Natural Sciences) และกลุม่
สาขาสงัคมศาสตร์ (Social Sciences)  โดยมีตวัชีว้ดั 
เกณฑ์การประเมินและค่าน า้หนักด้านการวิจัย คือ 
อตัราสว่นงานวิจัยถกูใช้อ้างอิงต่ออตัราสว่นงานวิจัย
ถูกใช้อ้างอิงต่อคณาจารย์แต่ละคน (Citations per 

faculty) มีค่าน า้หนกั 20% โดยพิจารณาจากสดัสว่น
จ านวนการอ้างอิงต่อผลงานวิจยัที่ได้รับการตีพิมพ์ใน
รอบ 5 ปีที่ผา่นมาตอ่จ านวนอาจารย์ แหลง่ที่มา 
 
ผลงานวิชาการที่จะน ามาใช้ในการประเมินผลคือ
ฐานข้อมูล Scopus ซึ่งเป็นฐานข้อมูลการอ้างอิง
งานวิจัยที่ใหญ่ที่สุด ซึ่งตัวชีว้ัดด้านการวิจัยนีเ้ป็น
ตัวชีว้ัดหนึ่งของ 6 ตัวชีว้ัด ได้แก่ 1. ด้านสัดส่วน
อาจาร ย์ต่ า งช าติ ต่ อจ านวนอาจาร ย์ทั ง้ หมด 
( International faculty ratio)  มี ค่ า น ้า ห นั ก  5%             
2. ด้านสดัสว่นนกัศึกษาต่างชาติต่อจ านวนนกัศึกษา
ทัง้หมด  (International student ratio)  มีค่าน า้หนัก 
10%  3 .  ด้าน ช่ือเสียงทางวิชาการ (Academic 
reputation) มีคา่น า้หนกั 40%  4. ด้านช่ือเสียงจากผู้
จ้างงาน  (Employer reputation)  มีค่าน า้หนกั 10%  
5. ด้านอตัราสว่นนกัศกึษาตอ่คณะ( Faculty student 
ratio) มีค่าน า้หนกั 20% และ 6. อัตราส่วนงานวิจัย
ถูกใช้อ้างอิงต่อคณาจารย์แต่ละคน (Citations per 
faculty)  มีค่าน า้หนัก  20% ซึ่ งผลการจัดอันดับ
มหาวิทยาลยัโลก ผลการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัระดบั
เ อ เ ชี ย  แ ล ะ ผลก า ร จั ด อั น ดับ ม ห า วิ ท ย า ลั ย
ร ะ ดับ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ข อ ง  QS World University 
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Rankings ใน 3 อนัดบัแรก ประจ าปี 2015/2016 มี
ดงันี ้

ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยระดับโลก 
มหาวิทยาลยัที่มีคะแนนสงูสดุอนัดบั 1 ของโลก ได้แก่ 
สถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ หรือ เอ็มไอที  
ประเทศสหรัฐอเมริกา (อันดับ 1 ของโลก =100 
คะแนน) มหาวิทยาลัยที่ได้คะแนนอันดับ 2 ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ประเทศสหรัฐอเมริกา (อนัดบั 
2 ของโลก = 98.7 คะแนน) มหาวิทยาลยัที่ได้คะแนน
อนัดบั 3 ร่วม ได้แก่  มหาวิทยาลยัเคมบริดจ์ ประเทศ
อังกฤษ และมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้คะแนนเท่ากัน (อนัดบั 3 ร่วม ของ
โลก = 98.6 คะแนน)   

ผลการจัดอนัดบัมหาวิทยาลยัระดบัเอเชีย 
มหาวิทยาลยัที่ได้คะแนนสูงสุดอันดบั 1 ของเอเชีย 

ได้แก่ มหาวิทยาลยัแห่งชาติสิงคโปร์ (อนัดบั 12 ของ
โลก = 94.2 คะแนน) มหาวิทยาลยัที่ได้คะแนนอนัดบั 
2 ได้แก่ มหาวิทยาลยันนัยาง ประเทศสงิคโปร์ (อนัดบั 
13 ของโลก = 93.9 คะแนน ) มหาวิทยาลัยที่ ได้
คะแนนอนัดบั 3  ได้แก่ มหาวิทยาลยัซิงหวั ประเทศ
จีน (อนัดบั 25 ของโลก = 88.5 คะแนน)  

ผลการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัระดบัประเทศ
ไทย มหาวิทยาลัยที่ได้คะแนนสูงสุดอันดับ 1 ของ
ประเทศไทย ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (อนัดบั  
253 ของโลก =46.8 คะแนน) มหาวิทยาลัยที่ ได้
คะแนนอนัดบั 2 ได้แก่  มหาวิทยาลยัมหิดล (อนัดบั 
295 ของโลก =42.6 คะแนน ) มหาวิทยาลัยที่ ไ ด้
คะแนนอันดับ 3 ได้แก่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
(อนัดบัที่ 601 - 650 ของโลก)  รายละเอียดตามภาพ          
ที่ 1  

 

ตาราง  4   แสดงการจัด 3 อันดับ มหาวิทยาลัยระดับโลก เอเชีย และประเทศไทย  
ปี 2015 - 2016 ของ World University Rankings (QS) 

ล าดับ/ 
ร้อยละ 

มหาวิทยาลัย 
ในโลก 

ล าดับ/
ร้อยละ 

มหาวิทยาลัย 
ในเอเชีย 

ล าดับ/ 
ร้อยละ 

มหาวิทยาลัย 
ในประเทศไทย 

1/100 Massachusetts Institute  
of Technology (MIT) 

12/94.2 
 
 

National University  
of Singapore (NUS) 

253/ 46.8 Chulalongkorn University 

2/98.7 
 

Harvard University  13/93.9 Nanyang Technological 
University  

295/ 42.6 Mahidol University 

3/98.6 University of Cambridge 25/88.5 Tsinghua University 601-650 Thammasat University 
3/98.6 Stanford University     

ที่มา :  ดดัแปลงมาจาก  QS World University Rankings® 2015/16 

 
สรุปและวิจารณ์  

การวิจัยเป็นภารกิจที่มีความส าคัญยิ่งใน
องค์กร  การท าวิจยันัน้ต้องเน้นบรูณาการท่ีสอดคล้อง
กับทิศทาง  แนวนโยบายและยุทธศาสต ร์ของ
หน่วยงานในทุกระดับ ดังนัน้บุคลากรด้านการวิจัย
ขององค์กร ต้องศึกษาองค์ความรู้ ข้อมลูสารสนเทศ 
ทิศทาง นโยบายและยุทธศาสตร์ ด้านการวิจัยทุก

ระดับชัน้อย่างชัดเจน และยัง ต้องพิจารณาถึ ง
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง
อย่ า งรวด เ ร็ วของ ระบบสารสน เทศ  ซึ่ งท า ใ ห้
กระบวนการสื่อสารทางวิชาการมีการปรับเปลี่ยนไป
จากเดิมเร็วมาก  โดยต้องค านึงถึงภารกิจหลกัของ
องค์กรที่เก่ียวข้องด้านการวิจัยทัง้ระดับหน่วยงาน  
มหาวิทยาลยั ประเทศ และโลก ดงัตอ่ไปนี ้   

http://www.topuniversities.com/universities/massachusetts-institute-technology-mit/undergrad
http://www.topuniversities.com/universities/massachusetts-institute-technology-mit/undergrad
http://www.topuniversities.com/universities/chulalongkorn-university/undergrad
http://www.topuniversities.com/universities/university-cambridge/undergrad
http://www.topuniversities.com/universities/university-hong-kong/undergrad
http://www.topuniversities.com/universities/university-hong-kong/undergrad
http://www.topuniversities.com/universities/mahidol-university/undergrad
http://www.topuniversities.com/universities/imperial-college-london/undergrad
http://www.topuniversities.com/universities/university-tokyo/undergrad
http://www.topuniversities.com/universities/chiang-mai-university/undergrad
http://www.topuniversities.com/universities/harvard-university/undergrad
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ทิศทางด้านการวิจัยของสถาบันพัฒนา
สขุภาพอาเซียน  มุ่งเน้นในเร่ืองการวิจัยเพื่อพัฒนา
ต้นแบบในการแก้ ปัญหาสุขภาพ โดยเ น้นการ
แก้ปัญหาแบบองค์รวมให้ได้ต้นแบบที่มีประสทิธิภาพ
และประสิทธิผล ซึ่งสามารถเช่ือมโยงผลงานวิจัย
ดงักล่าวไปใช้ในการด าเนินงานได้จริง เพื่อปรับและ
พฒันางานสาธารณสขุและเครือขา่ยงานวิจยั ท าให้มี
ผลงานตีพิมพ์และเผยแพร่ในระดบัชาติและนานาชาติ
เพิ่มขึน้ 

ภ า ร กิ จ ห ลั ก ด้ า น ก า ร วิ จั ย ข อ ง
มหาวิทยาลยัมหิดล คือ การสนับสนุนการวิจัยแบบ
ครบวงจรเพื่อก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่และสามารถ
น าผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้ได้จริง สนบัสนนุให้มีการ
พฒันาศกัยภาพนกัวิจยัเพื่อสามารถก้าวไปสูก่ารเป็น
นกัวิจยัชัน้น าเป็นที่ยอมรับในสงัคมโลก สร้างนกัวิจยั
ที่มีคุณธรรมและจริยธรรมสร้างนักวิจัย รุ่นใหม่                  
เร่งพฒันาคนให้มีความคิดอย่างเป็นระบบ เพื่อความ
เป็นเลิศทางวิชาการเพื่อแก้ปัญหาของสงัคมและของ
ประเทศ เพื่อสร้างชุมชนที่มีปัญญา และเพื่อพฒันา
ประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า  และสามารถ
พึ่งตนเอง ตามแนวคิดของอธิการบดี  อุดม คชินทร 
(2559). ที่ได้กล่าวว่า “มหาวิทยาลยัมหิดล มีความ
มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศทางด้านการวิจัย การเรียนรู้ 
การให้บริการทางวิชาการและความร่วมมือกับ
นานาชาติ เพือ่สร้างองค์ความรู้ใหม่ ท าอย่างไรใหค้น
ทัว่โลกมีศกัยภาพมากข้ึน เพราะถ้าคนมีศักยภาพ
มากข้ึนก็สามารถช่วยสงัคมและโลกไดม้ากข้ึน ดงันัน้ 
มหาวิทยาลัยต้องมีหน้าที่ส าคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของคน และต้องพัฒนามหาวิทยาลัย
ตลอดเวลาตอบสนองความท้าทายของชุมชน สงัคม
และประเทศ” 

ทิศทางการวิจัยของประเทศไทย จาก
มมุมองในการจดัสรรทนุของส านกังานคณะกรรมการ

วิจยัแหง่ชาติ ( วช.) ท่ีได้มุง่เปา้หมายที่ผลการวิจยัที่มี
เป้าหมายของผลผลิตและผลลัพธ์ที่ เป็นรูปธรรม 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงทัง้เชิงเศรษฐกิจ             
เชิงสงัคมและชมุชน เชิงนโยบาย โดยมีตวัชีว้ดัที่แสดง
ถึงการบรรลเุป้าหมายในระดบัผลผลิตและผลลพัธ์ที่
เ กิ ด ขึ น้ ใ น ด้ า นค ว ามคุ้ ม ค่ า  มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ 
ประสิทธิผล ทัง้เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา และ
ต้นทุน ตลอดจนมีกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนที่จะน า
ผลผลิตจากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์และมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากผลลพัธ์ที่ได้
จากงานวิจยั 

แนวโน้มด้านการวิจัยในมุมมองของ QS 
World University Rankings  นัน้ให้ความส าคัญกับ
การวดัอตัราสว่นงานวิจยัที่ถกูใช้อ้างอิง ซึง่เป็นตวัชีว้ดั
เ ชิ งป ริมาณ (Quantitative Indicators)  และ เ ป็น
ตัวชีว้ัดที่สามารถบอกได้ว่าสถาบันการศึกษานัน้มี
คุณภาพมากน้อยเพียงใด โดยค่าน า้หนกัที่ใช้วดันัน้ 
คือ อตัราส่วนงานวิจัยถกูใช้อ้างอิงต่ออาจารย์แต่ละ
คน  (Citations per faculty) โดยให้มีคา่น า้หนกั 20% 
ซึ่งพิจารณาจากสัดส่วนจ านวนการอ้างอิ งต่อ
ผลงานวิจยัที่ได้รับการตีพิมพ์ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาต่อ
จ านวนอาจารย์ทัง้หมด โดยแหล่งที่มาของผลงาน
ตีพิมพ์ที่น ามาใช้ในการประเมินผลคือข้อมลูจากฐาน 
Scopus โดย QS เน้นในกลุ่มสาขาศิลปศาสตร์และ
มนษุย์ศาสตร์ (Arts & Humanities) วิศวกรรมศาสตร์
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี  ( Engineering & Technology) 
วิทยาศาสตร์ชีวภาพและการแพทย์ (Life Science & 
Medicine) วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ธ ร ร ม ช า ติ  ( Natural 
Sciences) และสงัคมศาสตร์ (Social Sciences)      

สรุปได้ว่าทิศทางการวิจัยทัง้ 4 ระดบั นัน้มี
ความเหมือนและแตกต่างกัน  ซึ่งพิจารณาจาก
ผลผลติหรือผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง  5  สรุปผลผลิต/ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยในระดับต่างๆ  
ผลผลิต/ผลลัทธ์การวิจัย 
สถาบันพัฒนาสุขภาพ

อาเซียน 

ผลผลิต/ผลลัพธ์การวิจัย
มหาวิทยาลัยมหดิล 

ผลผลิต/ผลลัพธ์การวิจัย
ประเทศไทย 

ผลผลิต/ผลลัพธ์การวิจัย
โลก 

ต้นแบบการแก้ปัญหา 
สขุภาพ 

ผลงานตีพิมพ์ 
โครงการวิจยั 
คณุภาพวารสาร 

องค์ความรู้/นวตักรรม 
ศกัยภาพนกัวิจยั 
ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ท า ง
วิชาการ 
เพ่ิมมลูคา่ 
ความร่วมมือ 

ผลงานวิจยัน าไปพฒันา 
ประเทศ 

ผลงานวิจยัน าไปใช้ 
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ สงัคม 
ชมุชน นโยบาย 

จ านวนผลงานตีพิมพ์ 
จ านวนการอ้างอิง 

    
ตามทัศนะของผู้ เขียนเห็นว่า การวิจัยใน

ปัจจุบนัควรเป็นการวิจัยที่เน้นบรูณาการข้ามศาสตร์ 
และมี ค ว าม เ ช่ื อม โย ง ตั ง้ แต่ ร ะดับหน่ วย ง าน 
มหาวิทยาลยั ประเทศ และโลก ควรเป็นการวิจยัร่วม
ทนุกับภาคเอกชนหรือภาคอุตสาหกรรมเพื่อให้มีการ
น าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างจริงจัง               
ซึ่งจะต้องควบคู่กับการสร้างความเป็นเลิศทาง
วิชาการ โดยให้ทกุภาคสว่นมีสว่นร่วม มีการจดัล าดบั
ความส าคญัและความจ าเป็นของการวิจัยที่สอดรับ
กับแนวทางการพัฒนาประเทศ บนพืน้ฐานปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง และมีจดุเน้นที่สอดคล้องกบับริบท
การเปลี่ยนแปลงทางเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ในขณะที่งบประมาณการวิจัยจะต้อง
กระจายไปยงัหนว่ยงานตา่งๆ รวมทัง้ในภมูิภาคอยา่ง
สมดลุ และมีกลไกกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงานวิจัยในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค อันจะ
น าไปสู่การสร้างเครือข่ายการวิจัย  การพัฒนา
ศูนย์กลางการวิจัยเฉพาะทาง และการพัฒนา
บคุลากรการวิจยัร่วมกนั โดยมีการติดตามประเมินผล
อย่างต่อ เนื่ องและเป็นระบบ  ซึ่ งสอดคล้องกับ
วิสยัทศัน์การวิจยัของชาติ  (พ.ศ.2555 - 2559) ท่ีระบุ
ว่า “ประเทศไทยมีและใช้ งานวิจัยที่มีคุณภาพ เพื่อ

การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน โดยมีการก าหนด            
พนัธกิจการวิจัยของชาติ คือพฒันาศกัยภาพและขีด
ความสามารถในการวิจัยของประเทศให้สูงขึน้และ
สร้างฐานความรู้ที่มีคุณค่า สามารถประยุกต์และ
พฒันาวิทยาการที่เหมาะสมและแพร่หลายรวมทัง้ให้
เกิดการเรียนรู้และต่อยอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน เพื่อให้
เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์และสาธารณะ ตลอดจนเกิด
การพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยใ ช้ท รัพยากรและ
เครือข่ายวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพที่ทุกฝ่ายมีส่วน” 
(ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแหง่ชาติ, 2555) 
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รูปแบบการจัดบริการคลินิกสุขภาพเดก็ดีที่พงึประสงค์ 
Pattern of Appropriate Well Child Clinic  

 

ดษุณี  ด ามี 

Dusanee Dammee 

 

บทคัดย่อ 
 

รูปแบบการจัดบริการสขุภาพส าหรับเด็กในคลินิกสขุภาพเด็กดี  ตามสถานบริการแต่ละระดับทัว่ประเทศ              
มีปัญหาขาดแคลนเจ้าหน้าที่  ในการจัดบริการในคลินิกสขุภาพเด็กดี  ประจ าโรงพยาบาล สถานีอนามยั และสถาน
บริการสาธารณสุข  ท าให้เกิดความแตกต่างกันในด้านคุณภาพของสถานบริการที่แตกต่างกันในแต่ละระดับ                      
ซึง่ขัน้ตอนและรูปแบบการให้บริการในคลนิิกสขุภาพเด็กดี  ของสถานบริการแต่ละระดบัจะมีความแตกต่างกนัในด้าน
มาตรฐาน และความครอบคลมุของการบริการ  ทัง้ด้านบคุลากร  วิชาการ อปุกรณ์ให้การศกึษา เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ด้าน
สถานที่ ตลอดจนด้านการบริหารจัดการ การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ซึ่งรูปแบบในการ
ให้บริการที่พึงประสงค์ ในการให้บริการสขุภาพในคลินิกเด็กดี  ต้องมีความครอบคลมุในประเด็นดงัต่อไปนี ้ 1. การ
สมัภาษณ์และซักประวัติ  2. การตรวจวินิจฉัย  3. การสร้างเสริมภูมิคุ้ มกัน  4. การให้ค าแนะน าทั่วไป  5. การจัด
โรงเรียนพอ่แม ่ 

การเสริมสร้างให้เด็กมีสขุภาพดี มีพฒันาการสมวยั  เป็นบทบาทความร่วมมือของครอบครัว ศนูย์พฒันาเด็ก
เล็ก  บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสขุที่ท างานในคลินิกเด็กดี  ซึ่งหน่วยงานเหล่านีม้ีความส าคญัอย่างยิ่งที่มี
บทบาทในการเสริมสร้างให้เด็กมีพฒันาการสมวยัตัง้แตแ่รกเกิด มีสขุภาพแข็งแรง เติบโตทัง้ทางกาย และสติปัญญาได้
เต็มศกัยภาพ  พร้อมวฒุิภาวะทางอารมณ์  ให้การป้องกนัโรคติดต่อที่ป้องกนัได้ด้วยวคัซีน  และการป้องกนัอบุตัิเหตุ
ด้วย   
 

ค าส าคัญ:   คลนิิกสขุภาพเด็กดี  การสมัภาษณ์  การซกัประวตัิ  การตรวจวินิจฉยั  การสร้างภมูิคุ้มกนั   
    การให้ ค าแนะน าทัว่ไป  การจดัโรงเรียนพอ่แม่ 

 
1 
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Abstract 
 

Pattern of health care services used in Well Child Clinic is different in each clinic nationwide. The 
problem of Well Child Clinic’s health care services pattern seems to share a common problem. The 
shortage of medical staff is likely a common problem found in every type of medical facility, no matter it is in 
a hospital or health care center, resulting in different quality of services for their clients received from each 
type of medical facilities, for example, the different in  procedure and pattern of received services, services 
standard, and other issues on personnel, academic knowledge, educational instruments, equipment, 
facilities, coordination arrangement of related actors agency.  To set up an appropriate pattern for Well 
Child Clinic, it must comprise areas of 1Interview and Medical History Taking 2. Diagnosis 3. Immunization 
4. Generic medical consultation 5. Educational training arrangement for parents  

To promote good health and appropriate cognitive and emotional intelligent development in each 
stage of life for child who use the Well Child Clinic, cooperation among their families, child’s development 
center, medical and health care officers would play an important role on protecting them from diseases and 
accidents as well as delivering effective child rearing education for their parents.  
 

Keywords:  Well Child Clinic , Interview , Medical History Taking, Diagnosis , Immunization ,  
      Generic Medical Consultation , Educational Training arrangement for parents 

 
 

บทน า 
 เด็กตัง้แต่แรกเกิดถึง 5 ปี (ปฐมวยั) เป็นช่วง
อายทุี่มีการพฒันาการสงู หากเด็กได้รับการเลีย้งดทูี่ดี
และถูกต้องตามหลักจิตวิทยา และหลักวิชาการที่
ถกูต้อง เด็กจะได้รับการพฒันาอยา่งเต็มศกัยภาพ โดย
ทฤษฎี องค์ความรู้เร่ืองพฒันาการเด็กและการพฒันา
ของสมอง รวมทัง้งานวิจยัต่างๆ ที่เก่ียวกบัเด็กปฐมวยั 
สรุปไว้ว่า  ช่วงเวลาที่ส าคัญและจ าเป็นที่สุดในการ
พฒันาสมอง คือ ช่วงตัง้แต่อยู่ในครรภ์ถึง 5 ปีแรกของ
ชีวิต  ถือเป็นโอกาสของการพัฒนาในด้านต่างๆ  ทัง้
การพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา 
ตลอดจนเร่ืองการเสริมสร้างความฉลาดทางด้าน
ปัญญา (IQ) และความฉลาดทางด้านอารมณ์ (EQ) 

เพราะเมื่อพ้นวัยนีแ้ล้วโอกาสทองเช่นนีจ้ะไม่หวน
กลบัมาอีก ด้วยเหตุนี ้พ่อแม่ ผู้ปกครอง ครู ผู้ เลีย้งดู
เด็ก ตลอดจนเจ้าหน้าที่ประจ าโรงพยาบาล สถานี
อนามัย และสถานบริการสาธารณสุข  ตลอดจน
หน่วยงานต่างๆ ที่ เก่ียวข้อง  จึงต้องตระหนักถึ ง
ความส าคญัของการพัฒนาเด็กในช่วงวัยแรกเกิดถึง          
5 ปี เพราะการพฒันาเด็กให้มีคณุภาพก็เป็นการสร้าง
ผู้ ใหญ่ที่มีคุณภาพ  ซึ่งสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่จะพัฒนาคน
ไทยให้เป็นคนดี เก่งและมีความสขุ และยทุธศาตร์ชาติ 
20 ปี ที่ได้ระบเุร่ืองการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพ
คน  ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การพฒันาศกัยภาพคนตลอด
ช่วงชีวิต 2) การยกระดบัการศึกษาและการเรียนรู้ให้มี
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คุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง 3) ปลูกฝังระเบียบวินัย 
คณุธรรม จริยธรรม คา่นิยมที่พงึประสงค์  4) การสร้าง
เสริมให้คนมีสขุภาวะที่ดี 5) การสร้างความอยู่ดีมีสุข
ของครอบครัวไทย 
 
สถานการณ์เด็กทั่วโลก 

องค์การยูนิเซฟ (2557) ได้ระบุสถานการณ์
ปัญหาด้านเด็กในโลก พบวา่ เด็กประมาณ 90 ล้านคน  
มีความเสี่ยงต่อการตายก่อนอายคุรบ 5 ขวบสามารถ
รอดชีวิต เนื่องจากความก้าวหน้าของการให้วัคซีน
ป้องกันโรค สาธารณสุข ตลอดจนการให้บริการด้าน
สขุอนามยัและการเข้าถึงน า้สะอาด ด้านอตัราการเข้า
เรียนระดบัประถมศึกษา มีอตัราเพิ่มขึน้แม้ในประเทศ
ที่ด้อยพัฒนาที่สุด โดยเพิ่มขึน้จากร้อยละ 53 ในปี 
2533 เป็น ร้อยละ 81 ในปี  2554 ส าห รับด้านการ
พฒันาโภชนาการท าให้อตัราแคระแกร็นของเด็กลดลง
ร้อยละ 37 นับตัง้แต่ปี 2533 เป็นต้นมา แต่สถิติจาก
รายงานนีชี้ใ้ห้เห็นถึงการละเมิดสิทธิเด็กซึ่งยงัคงมีอยู่
อย่างต่อเนื่องเช่น สถานการณ์ของเด็กอายุต ่ากว่า              
5 ขวบ ประมาณ 6.6 ล้านคนทัว่โลกเสียชีวิตในปี 2555 
ด้วยสาเหตทุี่สามารถป้องกันได้ ซึ่งถือเป็นการละเมิด
สิทธิของเด็กที่จะมีชีวิตรอดและพัฒนา  ด้านการใช้
แรงงานเด็ก พบว่า ร้อยละ 15 ของเด็กทั่วโลกถูกใช้
แรงงาน ซึ่งเป็นการแสวงประโยชน์ทางเศรษฐกิจจาก
เด็กและละเมิดสิทธิที่จะได้เรียนและเล่น   และยังมี
เด็กหญิงร้อยละ 11 ต้องแต่งงานก่อนอายุครบ 15 ปี 
ซึ่งเป็นการละเมิดสิทธิด้านสขุภาพอนามยั การศึกษา
และการคุ้มครอง 
 
สถานการณ์ปัญหาของเด็กปฐมวัยในประเทศไทย 

ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2556)  ได้รายงาน
ผลจากการส ารวจเด็กและสตรีในประเทศไทย ปี 2555 
โดยพบข้อมูลสถิติของเด็กไทยที่น่าสนใจได้แก่ เด็ก
อายตุ ่ากวา่ 5 ปี ประมาณ 1 ใน 6 คน (ร้อยละ 16.3) มี
ภาวะเตีย้แคระแกรน โดยมีความสูง ต ่ากว่าเกณฑ์

ม า ต ร ฐ า น ข อ ง อ า ยุ  โ ด ย พ บ ม า ก ใ น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คือ เกือบ 1 ใน 5 คน (ร้อยละ 
18.9) มีภาวะเตีย้แคระแกรน ด้านภาวะทพุโภชนาการ
เฉียบพลัน มีถึงร้อยละ 6.7 และพบมากในภาคใต้ 
(ร้อยละ 8.2) ด้านน า้หนกัสงูกวา่เกณฑ์ พบวา่มากกว่า 
1 ใน 10 คน (ร้อยละ 10.5) มีภาวะอ้วนและพบมากใน
ภาคกลาง (ร้อยละ 15.4) ด้านอัตราการเข้าเรียนใน
หลกัสูตรปฐมวยัของเด็กอายุ  3 - 5 ปี พบว่า มีอตัรา
เฉลี่ยร้อยละ 84.4 ด้านการดูแลเด็กของครอบครัว 
พบว่าเด็กประมาณ 1 ใน 5 คนไม่ได้อยู่กบัพ่อแม่ โดย
สัด ส่ ว น ขอ ง เด็ ก ที่ ไม่ ไ ด้ อ ยู่ กั บ พ่ อ แ ม่ ใน ภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีมากที่สดุ ประมาณร้อยละ 29.3  
ส่วนปัญหาของเด็กทารก  พบว่า มี  1 ใน 13 คน             
(ร้อยละ 7.6) มีน า้หนักแรกคลอดต ่ ากว่าเกณ ฑ์
มาตรฐาน (น้อยกว่า 2,500 กรัม) และพบมากในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  (ร้อยละ 9.3)  

ด้านการลงทุนในเด็กปฐมวัย พบว่า มีการ
ลงทุนในเด็กปฐมวัยค่อนข้างน้อย เพียง 12% หรือ
เฉลี่ยต่อหัวคนละ 23,282 บาท /คน/ปี ขณะที่การ
ลงทนุในกลุม่ประถมศึกษาสงูสดุถึง 37,194 บาท/คน/
ปี คิดเป็น 54% ของงบประมาณการศึกษาทัง้หมด 
ตามด้วยมธัยมศึกษา 26,332 บาท/คน/ปี หรือคิดเป็น 
29% นอกจากนีย้ังพบปัญหาการลงทุนในเด็กเล็กที่
ขาดคณุภาพ ซึง่พบวา่ เมื่อเข้าสูช่่วงอาย ุ3 - 5 ปี จะสง่
เข้าสถานรับเลีย้งเด็กปฐมวัยต่างๆ เช่น โรงเรียน
อนุบาล หรือศูนย์พฒันาเด็กเล็ก ภายใต้การดูแลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งในปี 2554 มีศูนย์
พัฒ นาเด็ ก เล็กทั ง้สิ น้  19,718 แห่ ง  เด็ กปฐมวัย 
911,143 คน  และค รูห รือ ผู้ ดู แ ล เด็ ก  51,193 คน 
กล่าวคือ ครูหรือผู้ดูแลเด็ก 1 คน ต้องรับผิดชอบเด็ก
ปฐมวยั 17 คน (ศภุสทิธ์ิ พรรณารุโณทยั, 2557) 

ปัญหาการได้รับวคัซีนในเด็กไทยเห็นได้จาก
สถานการณ์โรคหัดในประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 
2556 - 2558 ที่แสดงให้เห็นวา่ยงัมีผู้ ป่วยโรคหดั ถึงแม้
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จะมีแนวโน้มลดลง แต่ก็ชีใ้ห้เห็นว่าเด็กไทยยังได้รับ
วัคซีนไม่ครบตามที่ระบุไว้ในตารางการให้วัคซีนใน
เด็กไทยปกติ  จะเห็นได้ว่าในปี 2558 ยังมีผู้ ป่วย
ประมาณ 711 คน ซึ่งถ้าดูตามกลุ่มอายุพบว่า ผู้ ป่วย

โรคหัดอยู่ในวัยทารกและวัยเด็กเกือบ 19 % และ
จังหวัดที่ มี ผู้ ป่ วย โรคหัดมากที่ สุด ได้แก่  จังหวัด
ปราจีนบรีุ มีผู้ ป่วยโรคหดัประมาณ 14.6 % (ตาราง 1, 
2, 3)  

 
ตาราง 1 แสดงสถานการณ์โรคหัดในประเทศไทยระหว่างปี 2556 - 2558 

ปี พ.ศ. จ านวนผู้ป่วย อัตราส่วน/ประชาการแสนคน 
2556 2,500 3.94 
2557 1,056 1.64 
2558 711 1.09 

 
ตาราง 2 แสดงกลุ่มอายุของป่วยโรคหัดสูงสุด 3 ช่วงอายุ 

กลุ่มอายุ (ปี) อัตราการป่วย (%) 
15 - 24 14.6 
7 - 9 9.7 

6 - 8 เดือน 9.1 

 
ตาราง 3 แสดงจังหวัดที่มีอัตราผู้ป่วยโรคหัดสูงสุด 3 อันดับ 

จังหวัด อัตราส่วนต่อประชากรแสนคน 
ปราจีนบรีุ 5.63 
ฉะเชิงเทรา 3.31 
บรีุรัมย์ 3.04 

ที่มา : http://www.pidst.net 
      

รูปแบบการให้บริการที่ พึ งประสงค์ในคลินิก
สุขภาพเด็กดี  

บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขมี
ความส าคญัในการให้ความช่วยเหลอืครอบครัวในการ
ดูแลสุขภาพเด็ก  การติดตามดูแลสุขภาพเด็กเป็น
ระยะๆ  โดยผ่านทางคลินิกสุขภาพเด็กดี   ซึ่งเป็น
ช่องทางให้ผู้ เลีย้งดูเด็กได้มีปฏิสัมพันธ์กับบุคลากร
ทางการแพทย์และสาธารณสขุและเรียนรู้ทกัษะต่างๆ 
ในการดูแลสุขภาพเด็ก ดังนัน้แนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริการคลินิกเด็กดี  ต้องค านึงถึงความ
จ าเป็นของบริการท่ีเด็กแตล่ะช่วงวยัพงึได้รับ 

 

 
คลินิ ก สุขภาพ เด็ กดี เป็ นหน่ วยบ ริก าร

สาธารณสขุที่มีความส าคญัอย่างยิ่ง และมีบทบาทใน
การเสริมสร้างให้เด็กมีสุขภาพดี มีพัฒนาการสมวัย
ตัง้แต่แรกเกิด ด้วยบริการที่ดูแลเด็กให้มีสุขภาพ
แข็งแรง เติบโตทัง้ทางกายและสติปัญญาได้เต็ม
ศกัยภาพ  พร้อมวุฒิภาวะทางอารมณ์ ให้การป้องกัน
โรคติดต่อที่ป้องกันได้ด้วยวัคซีน ให้ค าแนะน าแก่
ครอบครัว เพื่อสง่เสริมให้เด็กมีสขุภาพดี มีพฒันาการ
สมวยั ปอ้งกนัอบุตัิเหต ุเพื่อให้เป็นครอบครัวที่สมบรูณ์ 
มีความสมัพนัธ์ที่ดีระหวา่งสมาชิกในครอบครัว  

การจัดบริการสขุภาพส าหรับเด็กในรูปแบบ
คลินิกสขุภาพเด็กดี  ตามสถานบริการแต่ละระดบัทัว่

https://pantip.com/l/http%3Aฯ๑ฯฯ๑ฯwww.pidst.net


วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.2 

16 

 

ประเทศ  โดยทัว่ไปพบวา่ มีปัญหาขาดแคลนเจ้าหน้าที่  
ในการให้บ ริการในคลินิกสุขภาพ เด็กดี  ประจ า
โรงพยาบาล  สถานี อนามัย  และสถานบ ริการ
สาธารณสุข ท าให้เกิดความแตกต่างกันในด้าน
คณุภาพของสถานบริการที่แตกต่างกันในแต่ละระดบั   
ซึ่งขัน้ตอนและรูปแบบการให้บริการในคลินิกสขุภาพ
เด็กดีของสถานบริการแต่ละระดบัจะมีความแตกต่าง
กันในด้านมาตรฐาน และความครอบคลุมของการ
บริการทัง้ด้านบคุลากร  วิชาการ อปุกรณ์ให้การศกึษา 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ด้านสถานที่ ตลอดจนด้านการ
บริหารจัดการ การประสานความร่วมมือระหว่าง
หนว่ยงานที่เก่ียวข้อง (เกรียงศกัดิ์  ซื่อเลือ่ม และคณะ, 
2554) แต่ เมื่ อมองในภาพรวมแล้ว ขัน้ตอนและ
กระบวนการที่พึงประสงค์ ในการให้บริการสขุภาพใน
คลินิกเด็กดีนัน้อย่างน้อยต้องมีความครอบคลุมใน
ประเด็นตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1. การสัมภาษณ์และซักประวัติ          
ในการตรวจครัง้แรกมีการสมัภาษณ์พ่อแม่

อย่างละเอียด เพื่อท าความรู้จกักบัประวตัิและภมูิหลงั
ของเด็กและครอบครัว  ทัง้ด้านสุขภาพ การศึกษา 
ฐานะ สภาพสงัคม สิง่แวดล้อมและความพร้อมในการ
เลีย้งดูลูก การซักประวัติครัง้แรกจึงควรครอบคลุม
ประวตัิทางพนัธุกรรม สขุภาพของแม่ระหว่างตัง้ครรภ์
และการคลอด สภาวะของทารกในระยะปริก าเนิดและ
ระยะแรกเกิด  การซักประวัติและสัมภาษณ์ในครัง้
ต่อมาแต่ละครัง้ ควรสอบถามถึงสุขภาพทั่วไป  การ
เลีย้งด ูการกิน การขบัถ่าย การหลบันอน อารมณ์และ
อุปนิสัยของเด็ก  นอกจากนี แ้ ล้ว  เพื่ อ เส ริมสร้าง
สมัพนัธภาพที่ดีระหว่างแพทย์และพ่อแม่เด็ก ควรให้
พ่อแม่หรือผู้ปกครองได้มีโอกาสแสดงออกถึงความพึง
พอใจหรือความกังวลใจในการเลีย้งดูลกู  ตลอดจนมี
เวลาเพื่อที่จะได้สามารถซกัถามข้อมลู ข้อข้องใจ หรือ
ปัญหาตา่งๆ ได้  

 
 

            2. การตรวจวินิจฉัย  
2.1 การประเมินภาวะโภชนาการ

และการเติบโตของเด็ก จะประเมินจากน า้หนักตัว 
ความยาวหรือสว่นสงู เส้นรอบศีรษะ เส้นรอบอก และ
วิธีอื่นๆ ประกอบด้วย โดยมีการบันทึกลงในกร๊าฟ
น า้หนกัและสว่นสงู ทัง้ในเวชระเบียนของสถานบริการ
และในสมดุบนัทกึสขุภาพแมแ่ละเด็ก รวมทัง้ได้อธิบาย
ให้พ่อแม่เข้าใจในส่วนนีด้้วยเสมอ  นอกจากนีแ้ล้ว             
ยงัพบว่าในเด็กที่อายุตัง้แต่ 3 ปีขึน้ไป มีการวดัความ
ดนัโลหิตด้วย ซึ่งการประเมินภาวะโภชนาการและการ
เติบโตของเด็ก ไม่ว่าจะเป็นการชั่งน า้หนัก วัดความ
ยาวห รือส่วนสูง  และการวัด เส้นรอบศี รษะเด็ ก 
เคร่ืองมือที่ใช้ควรมีความถกูต้องและเหมาะสมส าหรับ
เด็กแต่ละช่วงวัยและอายุ เช่น เคร่ืองชั่งน า้หนักที่มี
ความเที่ยงตรง มีทัง้แบบส าหรับเด็กเล็กและเด็กโต 
รวมทัง้ต้องกระท าโดยผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจและต้อง
กระท าด้วยวิธีที่ถูกต้องด้วย ซึ่งจะท าให้ค่าที่ได้ไม่มี
ความคลาดเคลื่อน และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่
ก าหนดไว้ ได้แก่  
   2.1.1 น า้หนัก น า้หนัก
เด็กโดยประมาณ คือ เด็กแรกเกิดหนกั 3 กิโลกรัม อาย ุ
1 ปีหนัก 9 กิโลกรัม อายุ 2 ปีหนัก 12 กิโลกรัม  และ
เด็กอาย ุ2 - 5 ปีน า้หนกัขึน้ 2.3 - 2.5 กิโลกรัมตอ่ปี  
   2 .1 .2  ค วามย าวห รือ
ส่ ว น สู ง  ค ว าม ย าวห รือ ส่ ว น สู ง เด็ ก ต าม อ ายุ
โดยป ระมาณ  คื อ  เด็ กแรก เกิดยาวห รือสูง  50 
เซนติเมตร อาย ุ1 ปี ยาวหรือสงู 75 เซนติเมตร อาย ุ2 
ปี ยาวหรือสงู 87 เซนติเมตร อาย ุ4 ปี ยาวหรือสงู 100 
เซนติเมตร และอาย ุ13 ปี ยาวหรือสงู 150 เซนติเมตร  
   2.1.3 เส้นรอบศีรษะ การ
วัดรอบศีรษะเด็กและการวัดขนาดของกระหม่อม
ด้านหน้าในเด็กอายนุ้อยกวา่ 3 ปี เนื่องจากสมองเด็กมี
การพฒันาการและการเจริญเติบโต ในช่วงนีทุ้กครัง้ที่
ลกูมารับวคัซีนและตรวจสขุภาพ จะต้องวดัรอบศีรษะ
และตรวจกระหม่อมหน้าด้วย โดยเส้นรอบศีรษะเด็ก
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โดยประมาณ คือ เด็กแรกเกิดยาว 35 เซนติเมตร อาย ุ
4 เดือนยาว 40 เซนติเมตร อาย ุ1 ปียาว 45 เซนติเมตร 
อายุ 2 ปียาว 47 เซนติเมตร และอายุ 5 ปียาว 50 
เซนติเมตร   
           2.2 การประเมินพฒันาการของเดก็ 
กระท าเพื่อค้นหาพฒันาการลา่ช้าหรือผิดปกติ รวมทัง้
แก้ไขและฟืน้ฟูสภาพพฒันาการเด็กให้ดีขึน้โดยเร็ว ซึ่ง
ควรประเมินพฒันาการในแตล่ะช่วงอายทุัง้ 4 ด้าน คือ 
ด้านร่างกาย  สติปัญญา จิตใจ อารมณ์และสงัคม โดย
การใช้อปุกรณ์หรือเคร่ืองมือส าหรับวดัพฒันาการเด็ก
ด้านตา่งๆ รวมทัง้มีการให้ความรู้และค าแนะน าส าหรับ
พอ่แม่ในการสงัเกตพฒันาการของลกู ตลอดจนวิธีการ
ส่งเสริมและฝึกฝนให้ลูกมีพัฒนาการตามวัยอย่าง
ตอ่เนื่องและสม ่าเสมอด้วย เช่น การสง่เสริมพฒันาการ
ในช่วงแรก ควรคุยเล่นกับลกู เลีย้งลกูด้วยนมแม่ ร้อง
เพลง ท าท่าทางให้เด็กเลียนแบบ หาของเล่นที่มีสีสนั
สดใส เช่น โมบายสีสวยๆ ฟังเพลง เสียงดนตรี หรือ
พฒันาการของเด็กเมื่อนัง่ได้แข็งแล้วให้ฝึกนัง่กระโถน
ได้ หรือเมื่อเด็กอายุ 8 - 9 เดือนฝึกให้เด็กดื่มน า้จาก
แก้ว นอกจากนีแ้ล้ว ในคลินิกสขุภาพเด็กดีแต่ละแห่ง 
ควรมีมุมพัฒนาการเด็ก มีของเล่นเสริมพัฒนาการ 
เค ร่ืองดนตรี ห รือหนังสือนิทาน ในการประเมิน
พฒันาการเด็กนัน้ 

  2.3 การตรวจร่างกายทั่วไป ได้แก่ 
การประเมินความสมบูรณ์ของร่างกาย ค้นหาความ
ผิดปกติบางอย่างที่ควรได้รับการแก้ไขและฟื้นสภาพ
แตเ่นิ่นๆ เช่น เท้าปกุ เพดานโหว ่หรือตาเหล ่เป็นต้น  

2.4 การตรวจพิเศษ แต่ละช่วงอายุ
ของเด็กจะมีการเน้นตรวจพิเศษ เช่น การได้ยิน การพดู 
หรือการมองเห็น ส าหรับการดแูลสขุภาพฟันในเด็กนัน้ 
มีความส าคัญเป็นอย่างมากเพราะเป็นปัญหาที่มี
ผลกระทบต่อภาวะโภชนาการของเด็ก  แต่สามารถ
ป้องกนัได้ โดยเน้นให้ผู้ปกครองเอาใจใสด่แูลในแต่ละ
ช่วงอาย ุดงันี ้ 

2.4.1 เด็กทารก ภายหลงั
ให้นมลกูแล้วต้องหดัให้เด็กดดูน า้ตาม มิฉะนัน้ฟันจะผุ
ได้ง่าย การท าความสะอาดเมื่อฟันยงัขึน้เพียง 2 - 3 ซี่ 
ใช้ผ้าหรือส าลชีบุน า้เช็ดท าความสะอาดปากอยา่งน้อย
วันละ 1 ครัง้ เมื่อฟันขึน้หลายซี่ ใช้ผ้าเช็ดและแปรง
ด้วยแปรงสฟัีนท่ีมีขนออ่นมากๆ  

2.4.2 เด็กอายุ 2  - 6 ปี 
ให้เด็กกินอาหารครบทัง้ 5 หมู่ โดยเฉพาะเนือ้สตัว์ ผกั
สด และผลไม้สด  เพราะนอกจากจะได้คุณค่าต่อ
ร่างกายแล้ว ยังท าให้ฟันท าหน้าที่บดเคี ย้วเต็มที่
กระตุ้นให้ขากรรไกรและใบหน้าเจริญสมบูรณ์ ให้เด็ก
ดื่มนมสดเป็นประจ า เพราะมีประโยชน์ต่อร่างกาย 
เสริมสร้างกระดูกและฟันให้สมบูรณ์ ควบคมุเร่ืองการ
ท าความสะอาดฟัน เพราะเด็กวยันีย้งัไมส่ามารถท าได้
เองถกูต้อง และพบทนัตแพทย์ตัง้แตย่งัไมม่ีอาการใดๆ 
เพื่อความคุ้นเคย และตรวจสขุภาพช่องปากด้วย  
                   2.5 การตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
เช่น การตรวจอจุจาระ ตรวจปัสสาวะ และตรวจพยาธิ
ประเภทตา่งๆ เพื่อหาความผิดปรกติตา่งๆ ของร่างกาย  

2.6 การสงัเกตพฤติกรรมด้าน 
อารมณ์ เชาว์ปัญญา และสงัคมของเด็ก เพื่อป้องกัน
และแก้ไขพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่อาจเกิดขึน้ตัง้แต่
แรกเร่ิม  ควรสังเกตลักษณะพันธะผูกพันและปฎิ
สมัพนัธ์ระหว่างเด็กกบัพ่อแม่และสมาชิกในครอบครัว 
เพื่ อให้การสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติที่
เหมาะสม   

ในการตรวจวินิจฉยัเด็กนัน้ ทรรวรีก์  
พิลยัเลิศ (2558) ได้กล่าวว่า  การเปรียบเทียบภาวะ
โภชนาการของเด็กกับน า้หนักของเด็กบนมาตรฐาน
ความสงูของเด็ก ซึง่จะบอกได้วา่เด็กมีภาวะโภชนาการ
ต ่ าระดับไหน หรือภาวะอ้วนระดับ ไหนด้วย โดย
ครอบครลมุการชั่งน า้หนกั วดัความยาว ส่วนสงู เส้น
รอบศีรษะ ตลอดจนตรวจวัดพัฒนา 4 ด้านได้แก่ 
กล้ามเนือ้มดัใหญ่ กล้ามเนือ้มดัเลก็ ทกัษะทางภาษา   
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3. การสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน  โดยการฉีด
วคัซีนเพื่อป้องกันโรค ตามโปรแกรมการฉีดวัคซีนใน
เด็กของกระทรวงสาธารณสุข  พร้อมทั ง้อ ธิบาย
ผลข้างเคียงที่อาจจะเกิดขึน้จากวคัซนีและวิธีแก้ปัญหา  
ตลอดจนวันเวลานัดให้ชัดเจน โดยทารกควรได้รับ
วคัซีนปอ้งกนัโรคตา่งๆ ตามช่วงอาย ุดงันี ้

3.1 เด็กแรกเกิด รับวัคซีนป้องกัน
วณัโรคและไวรัสตบัอกัเสบบี (เข็มที่ 1)  

3.2 เด็กอาย ุ1 เดือน รับวคัซีนไวรัส
ตบัอกัเสบบี (เข็มที่ 2)  

3.3 เด็กอายุ  2  เดือน รับวัคซีน
ป้องกันคอตีบ ไอกรน บาดทะยัก (เข็มที่  1) วัคซีน
ป้องกันโปลิโอ (หยอดครัง้ที่ 1) และไข้สมองอักเสบ
(เข็มที่ 1)   

3.4 เด็กอายุ  4  เดือน รับวัคซีน
ป้องกันคอตีบ ไอกรน บาดทะยัก (เข็มที่  2) วัคซีน
ป้องกันโปลิโอ (หยอดครัง้ที่ 2) และไข้สมองอักเสบ 
(เข็มที่ 2)  

3.5 เด็กอายุ  6  เดือน รับวัคซีน
ป้องกันคอตีบ ไอกรน บาดทะยัก (เข็มที่  3) วัคซีน
ป้องกันโปลิโอ (หยอดครัง้ที่ 3) ไวรัสตบัอกัเสบบี (เข็ม
ที่ 3) และไข้สมองอกัเสบ (เข็มที่ 3)  

3.6 เด็กอาย ุ9 - 12 เดือน รับวคัซีน
ปอ้งกนัหดั คางทมู หดัเยอรมนั (เข็มที่ 1)  

3.7 เด็กอายุ 12 เดือน รับวัคซีน
ปอ้งกนัไข้สมองอกัเสบเจอี (เข็มที่ 1 และ 2)  

3.8 เด็กอายุ 18 เดือน รับวัคซีน
ป้องกันคอตีบ ไอกรน บาดทะยัก (เข็มที่  4) วัคซีน
ปอ้งกนัโปลโิอ (หยอดครัง้ที่ 4)  

3.9 เด็กอายุ 2 - 2.5 ปี รับวัคซีน
ปอ้งกนัไข้สมองอกัเสบเจอี (เข็มที่ 3)  

3.10 เด็กอายุ 4 - 6 ปี รับวัคซีน
ป้องกันคอตีบ ไอกรน บาดทะยัก (เข็มที่  5) วัคซีน
ป้องกันโปลิโอ (หยอดครัง้ที่ 5) และวคัซีนป้องกันหัด 

คางทมู หดัเยอรมนั (ครัง้ที่ 2) (กรมป้องกนัโรคระบาด 
กระทรวงสาธารณสขุ (2559). 

4. การให้ค าแนะน าทั่ วไป  ส าหรับพ่อแม่
เก่ียวกับการทะนุบ ารุงสขุภาพเด็ก เช่น วิธีการเลีย้งดู 
การให้อาหาร และการปอ้งกนัอบุตัิภยั เป็นต้น  

4.1 การให้อาหาร เด็กแรกเกิดถึง
อายุ 6 เดือน ให้กินนมเพียงอย่างเดียว  ไม่ควรให้กิน
อาหารจ าพวกแปง้ เนื่องจากเด็กวยันีเ้อนไซน์ยอ่ยแป้ง
ยงัไม่สมบูรณ์ การให้แป้งเร็วเกินไป ท าให้เด็กท้องอืด 
อาหารไม่ย่อยได้ เมื่ออายุมากกว่า 6 เดือนอาจให้
อาหารเสริมได้ ควรฝึกให้ลกูได้รับอาหารเสริมตามวยั 
และมีวินยัในการกินเพื่อลกูจะไมเ่ป็นเด็กที่กินยาก และ
มีการเจริญเติบโต พฒันาการท่ีเหมาะสมตามวยั  

4.2  การป้องกันอุบัติภัยในเด็ก 
อุบตัิภยัที่มกัพบได้บ่อย คือ 1) พลดัตกหกล้มหรือชน
กระแทก การทิง้เด็กไว้บนท่ีสงูโดยล าพงัท าให้เด็กพลดั
ตกได้ 2) น า้ร้อนลวก เมื่อเด็กเร่ิมคว้าสิง่ของหรือก ามือ
ได้จะชอบคว้าของใกล้ตัว จึงอาจได้รับอันตรายจาก
ของร้อนได้  3) ส าลักของอุดตันทางเดินหายใจ                
เด็กเรียนรู้ด้วยการน าสิ่งที่สนใจเข้าปาก ซึ่งอาจท าให้
ส าลกั อุดตนัทางเดินหายใจ ท าให้สมองตายได้ หรือ
เสยีชีวิตภายใน 4 นาที  4) ถกูกดทบัปากหรือจมกู การ
นอนคว ่า การใช้หมอนขนาดใหญ่หรือการใช้ผ้าห่ม
ขนาดใหญ่และหนา มกัจะเกิดอัตราการเสี่ยงการถูก
กดทับจนขาดอากาศหายใจได้   5) ติดค้างจนขาด
อากาศหายใจ เช่น ติดซี่กรงเตียง ท าให้เกิดการขาด
อากาศหายใจ  6) บาดเจ็บทางรถยนต์ ทัง้จากการ
โดยสารรถยนต์ จักรายานยนต์ และการถูกรถชน          
7) จมน า้ ตกน า้ เด็กเล็กจมน า้ในอ่าง กะละมงั ถังน า้
ในบ้าน โดยอบุตัิเหตตุ่างๆ เหล่านี ้สามารถป้องกนัได้
โดยให้พอ่แมร่ะมดัระวงั หาวิธีปอ้งกนั ช่วยกนัสอดสอ่ง 
และดแูลความปลอดภยัให้เด็กด้วย  
            4.3 การให้ค าแนะน า ในเร่ืองการ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในช่วงอายุต่างๆ 
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การตอบข้อซกัถามตา่งๆ ให้แก่พอ่แมเ่ด็ก การวางแผน
ครอบครัว หรือปัญหาทางอารมณ์ เช่น การมีน้องใหม ่
หรือการเข้าโรงเรียน เป็นต้น  

5. การจัดโรงเรียนพ่อแม่  เป็นจดัการเรียน
การสอน ให้ค าแนะน า และตอบข้อซกัถามตา่งๆ ให้แก่
พ่อแม่ของเด็ก โดยมีการให้ความรู้แก่พ่อแม่ ผู้ เลีย้งดู
เด็ก เช่น ความรู้ด้านโภชนาการ ด้านการส่งเสริม

พฒันาการเด็กตามวยั การเล่านิทาน เพลงกลอ่มเด็ก 
การเล่นที่ส่งเสริมพัฒนาการ ซึ่งอาจกระท าเป็นกลุ่ม
ใหญ่ กลุ่มย่อยหรือรายบุคคล รวมทัง้มีสื่ออุปกรณ์
ประกอบการเรียนการสอน เช่น แผ่นพบั หนงัสือคู่มือ 
โปสเตอร์ รูปจ าลอง ภาพนิ่ง วิดีโอเทป และภาพยนตร์   
โดยมี รูปแบบและขัน้ตอนการให้บริการในคลินิก
สขุภาพเด็กดี  สามารถแสดงได้ตามแผนภมูิ 1  

 

 
สรุปและวิจารณ์   

ปัญหาเก่ียวกบัเด็กปฐมวยั  ได้แก่ 1) ปัญหา
ด้านการดูแลสุขภาพ ซึ่งเด็กที่มีสุขภาพดี  หมายถึง 
เด็กที่มีร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ ร่าเริง แจ่มใส เฉลียว
ฉลาด เติบโตตามวยั  มีพฒันาการสมวยัทกุด้าน  และ
สามารถปรับตวัอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุ  ซึง่การ
ดูแลสุขภาพเด็กนัน้  จ าเป็นต้องครอบคลุมทัง้การ
ป้ องกัน   ดูแล รักษ าและส่ง เส ริมสุขภาพอย่ า ง
ต่อเนื่อง  เพราะเด็กระยะแรกเกิด ถึง 5  ปี จะเป็นช่วง
ชีวิตที่สมองของเด็กก าลังเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว  

และเป็นระยะของพัฒนาการทุกด้าน ทัง้ ร่างกาย 
สติปัญญา จิตใจ สงัคม   2) ปัญหาด้านการเลีย้งดเูด็ก
ของหน่วยงานที่จัดบริการส าหรับเด็กปฐมวัย เช่น 
สถานรับเลีย้งเด็ก ศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย รวมทัง้
โรงเรียนอนบุาล ซึง่บางแหง่ยงัขาดคณุภาพ  ทัง้ในด้าน
การบริหารจดัการ การก ากบัดแูลให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ เหมาะสม  ถูกต้องตามหลักวิชาการ  
คณุภาพของครูผู้สอนหรือผู้ดแูลเด็ก 3) ปัญหาเก่ียวกบั
การเลีย้งดเูด็กของครอบครัว  ควรให้ความรู้แก่คู่สมรส
ใหม่  เพื่ อเตรียมตัวเป็นพ่อแม่ที่ดีมีคุณภาพ เช่น  

ที่มา:  กลุม่งานอนามยัแมแ่ละเดก็ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ (2557) 
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ความรู้เก่ียวกับการดูแลครรภ์ โภชนาการส าหรับแม่
และเด็ก การสง่เสริมพฒันาการตามวยั ซึง่แนวทางการ
แก้ปัญหาเหล่านีม้ีความส าคัญยิ่งต่อเด็ก เพราะเมื่อ
เด็กได้รับบริการที่มีคุณภาพในทุกช่วงชีวิต  จะเป็น
รากฐานทีส่ าคญัตอ่การพฒันาเด็กในระยะยาวตอ่ไป  

ส าหรับบทบาทในการดแูลเด็กปฐมวนัในแต่
ละช่วงอายุ  สุริยเดว ทรีปาตี .(2557). ได้เสนอว่า 
บทบาทหลกัในแต่ละช่วงเวลานัน้ได้แก่ ช่วง 1 คือช่วง
การตัง้ครรภ์  ผู้ มีบทบาทหลักในการดูแลได้แก่ แม ่
โรงพยาบาล อสม.  ดูแลด้านพัฒนากายและสมอง

ทารก โภชนาการแม่ การเข้าถึง ไอโอดี โฟเลท ช่วง 2 
ช่ ว งแรก เกิ ด  - 1  ปี  ผู้ มี บ ทบ าทหลัก ได้ แก่  แม ่
โรงพยาบาล คนเลี ย้งดู/พี่ เลี ย้ง อสม. Well-baby 
Clinic ดูแลด้านพฒันาการกาย สมอง อารมณ์ สงัคม 
โภชนาการเด็ก และวัคซีน ช่วง 3 ช่วง 1  - 2 ปี ผู้ มี
บทบาทหลกัได้แก่ ศูนย์เด็กเล็ก Well – Baby  Clinic 
ช่วง 4  ช่วง 3 - 5 ปี 11 เดือน ผู้มีบทบาทหลักได้แก่ 
โรงเรียนอนบุาล  

Well - Baby Clinic ดแูลด้านพฒันากายและ
สมอง อารมณ์ สังคม โภชนาการ ความปลอดภัย 

 
ภาพ 1   แสดงช่วงอายุของเดก็ปฐมวัยประเดน็เด่นในแต่ละช่วงและผู้มีบทบาทหลัก 

 
ที่มา:   สริุยเดว  ทรีปาตี. (2557). คณุภาพปฐมวยั คณุภาพประเทศ. 

 
ตามทศันะของผู้ เขียนเห็นว่า  การเสริมสร้าง

ให้เด็กมีสุขภาพดี มีพัฒนาการสมวัย เป็นบทบาท
ความ ร่วมมือศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  บุคลากรทาง
การแพทย์และสาธารณสขุที่ท างานในคลินิกเด็กดี ซึ่ง
หน่วยงานต่างๆ เหล่านีม้ีบทบาทในการเสริมสร้างให้
เด็ก มีพฒันาการสมวยัตัง้แตแ่รกเกิด มีสขุภาพแข็งแรง 

เติบโตทัง้ทางกาย และสติปัญญาได้เต็มศักยภาพ  
พร้อมวฒุิภาวะทางอารมณ์  ให้การปอ้งกนัโรคติดตอ่ที่
ป้องกันได้ด้วยวคัซีน  การป้องกันอบุตัิเหตุ สอดคล้อง
กบั  สริุยเดว  ทรีปาตี (2557) ได้กลา่วว่า การดแูลเด็ก
ปฐมวัยที่มีคุณภาพ ต้องเร่ิมจากการท างานที่ ร่วม
ประสานกัน  คือ การเสริมพลงัครอบครัว ซึ่งถือเป็น
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หวัใจของการพฒันาการเรียนรู้ เด็กวยันีค้วรเน้นการมี
ป ฏิสัมพัน ธ์กับลูก  และจ ากัดการใช้ เทคโนโลยี         
การพัฒนาระบบบริการสขุภาพเด็ก ที่มีการคัดกรอง
เด็กและจัดการในกรณีที่พบภาวะบกพร่องอย่าง

รวดเร็วและการพฒันาระบบสง่เสริมศกัยภาพของศนูย์
เด็กเล็กและโรงเรียนอนุบาล ในสงักัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน และสังกัดกระทรวงศึกษาธิการให้มี
คณุภาพ  ซึง่สามารถสรุปได้ตามแผนภมูิที่ 2 

 
      ภาพ 2  มาตรการการดูแลเดก็ปฐมวันท่ีมีคุณภาพ  

 
 

ที่มา :   สริุยเดว  ทรีปาตี. (2557). คณุภาพปฐมวยั คณุภาพประเทศ. 

 
 

นอกจากหน่วยงานต่างๆ ที่กลา่วมา จะต้อง
ร่วมมือในการดูแลเด็กแล้ว ครอบครัวถือเป็นส่วน
ส าคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นผู้ดูแลเด็กโดยตรง  ดังนัน้
ครอบครัวที่มีหน้าที่ดแูลเด็กก็ต้องมีความรู้ความเข้าใจ
ในพัฒนาการของเด็กในแต่ละวยั  และปฏิบัติต่อเด็ก
เพื่อสง่เสริมพฒันาการเหลา่นัน้เป็นอย่างดี  ครอบครัว
จะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่เด็ก โดยการศึกษาของ 
สกุญัญา ฆารสินธุ์ (2555). ที่ได้ศกึษารูปแบบการดแูล
เด็กอายตุ ่ากว่า 5 ปีของ ปู่ ย่าตายายที่บริโภคสรุาและ
ไม่บริโภคสรุา ในอ าเภอแห่งหนึ่งของจงัหวดัขอนแก่น  

พบว่า   ปู่ ยาตายายที่บริโภคสุราและไม่บริโภคสุรามี
ความสมัพนัธ์กับรูปแบบการเลีย้งดูเด็กอายุต ่ากว่า 5 
ปีที่ระดบันยัส าคญั P<0.05 

 

เอกสารอ้างอิง 
กลัย์สดุา อริยะวตัรกลุ (2559). วคัซีน 2016 ส ำหรบั 
 เด็กแรกเกิดจนถึงอำย ุ15 ปีทีพ่่อแม่ตอ้งรู้ .  

เข้าถงึเมื่อ 17 มีนาคม 2560, จาก 
http://www.pidst.net 
 

http://www.pidst.net/


วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.2 

22 

 

เกรียงศกัดิ์  ซื่อเลือ่มและคณะ. (2554).  รำยงำนกำร 
 ประเมินผลโครงกำรจดับริกำรคลินิกสขุภำพ 
 เด็กดีคุณภำพ .  พิมพ์ครัง้ที่  3. นครปฐม: 
มหาวิทยาลยัมหิดล สถาบนัพฒันาสขุภาพอาเซียน  

กลุ่มงานอนามัยแม่และเด็ก กรมอนามัย 
ก ระ ท รว งส า ธ า รณ สุ ข . (2557) . คู่ มื อ
ปฏิบติักำรคลินิกสขุภำพเด็กดี. พิมพ์ครัง้ที่ 2. 
นนทบรีุ : ส านกัสง่เสริมสขุภาพ กรมอนามยั. 

กรมปอ้งกนัโรคระบาด (2559). ข้อมูลเกี่ยวกบักำรฉีด 
 วคัซีนเด็กส ำหรบัผูป้กครองและญำติ. พิมพ์ 
 ครัง้ที่ 5. นนทบรีุ : กระทรวงสาธารณสขุ. 
ทรรวรีก์  พิลยัเลศิ. (2558). กำรตรวจร่ำงกำยและ 
 ประเมินภำวกำรณ์เจริญเติบโตและ 
 พฒันำกำรเด็ก. เข้าถึงเมื่อ 23 กนัยายน  
 2559, จาก www.mhso.moph.go.th/ 
ศภุสทิธ์ิ  พรรณารุโณทยั. (2557). สถำนกำรณ์เด็ก 
 ปฐมวยั. เข้าถึงเมื่อ 20 กนัยายน 2559, จาก   

http://www.qlf.or.th/Home/Contents/812 
สริุยเดว  ทรีปาตี. (2557). คณุภำพปฐมวยั คณุภำพ 
 ประเทศ. เข้าถึงเมื่อ 4 ตลุาคม 2559, จาก  

http://seminar.qlf.or.th/File/DownloadFile
/676 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สกุญัญา ฆารสนิธุ์. (2555). รูปแบบกำรเลีย้งดูเด็กอำย ุ
 ต ่ำกว่ำ 5 ปี ของปู่  ย่ำ ตำ ยำย ทีบ่ริโภคสรุำ 
 และไม่บริโภคสรุำ ในอ ำเภอแห่งหน่ึง จงัหวดั 
 ขอนแก่น. วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาล 

ศาสตรมหาบณัฑิตบณัฑติวิทยาลยั  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น; ขอนแก่น 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ 
 สงัคมแหง่ชาติ. (2550). (ร่ำง) แผนพฒันำ 
 เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ ฉบบัที ่12:  
 กรุงเทพมหำนคร.    
ส านกังานสถิติแหง่ชาติ. (2556). การส ารวจเดก็และ 
 สตรีในประเทศไทย. เข้าถงึเมื่อ 20 กนัยายน  

2559, จาก http://www.unicef.org/ 
thailand/57-05-010-MICS_TH.pdf 

องค์การยนูิเซฟ. (2557). รำยงำนสภำวะเด็กโลก 
 ประจ ำปี 2557. เข้าถงึเมื่อ 20 กนัยายน  

2559, จาก http://www.unicef.org/  
sowc2014/number. 
 

 
. 

 

http://www.mhso.moph.go.th/
http://www.qlf.or.th/Home/Contents/812
http://seminar.qlf.or.th/File/DownloadFile/676
http://seminar.qlf.or.th/File/DownloadFile/676
http://www.unicef.org/
http://www.unicef.org/thailand/57-05-010-MICS_TH.pdf


วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.3 

23 
 

การศึกษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนักศึกษาและบุคลากร 
ที่มีต่อการจัดงานกฐินพระราชทานของมหาวิทยาลัยมหดิล 

The study of behavior and satisfaction of student and staff to 
The Royal Kathin Ceremony, Mahidol University 

 

ภาณมุาศ  ทองสขุศรี 

Panumas  Thongsooksri 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัศึกษา
และบุคลากรที่มีต่อการจัดงานกฐินพระราชทาน ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือนักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัมหิดลจ านวน  67,005  คน เลือกกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย ได้ขนาดตวัอย่างจ านวน 398 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถามชนิดตอบเอง  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
คา่เฉลีย่เลขคณิต และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยได้รับแบบสอบถามคืนร้อยละ 100 

ผลการศึกษาพฤติกรรมในการเข้าร่วมงานกฐินพระราชทานพบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่รับทราบขา่วสาร
การจดังานจากหนงัสอืเวยีน  เหตผุลที่เข้าร่วมงานเพราะต้องการสร้างมหาทานสะสมบญุบารมีให้สงูขึน้ โดยสว่นใหญ่
จะร่วมใน กิจกรรมการบริจาคเงินท าบญุ  เทศกาลที่บริจาคเงินท าบญุมากที่สดุคือเทศกาลทอดกฐิน  ซึง่จะบริจาคเงิน
ท าบญุสมทบกฐินของมหาวิทยาลยัเกือบทกุปี  โดยท าบญุร่วมกบัคนอื่นในหน่วยงานและรวบรวมน าสง่ในนามของ
สว่นงาน ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริจาคเงินท าบญุคือการที่มหาวิทยาลยัมหิดลเป็นเจ้าภาพ ซึ่งจะบริจาค
เงินท าบุญโดยเฉลี่ยไม่เกิน 100 บาท ส าหรับการไปร่วมพิธีถวายผ้าพระกฐินที่วัดพบว่า  วัดเก่าแก่ที่มีช่ือเสียง/           
มีเกจิอาจารย์หรือวตัถมุงคลดงัจะมีผลต่อการตดัสนิใจไปร่วมพิธีฯ ซึง่เคยไปร่วมพิธีฯ มาแล้วจ านวน 1 - 5 ครัง้  โดย
จะเดินทางด้วยรถรับ - ส่งที่มหาวิทยาลยัจดัให้  และสว่นใหญ่เห็นว่าไม่จ าเป็นต้องจดักิจกรรมใดเพิ่มเติมอีกเพราะ
เป็นการเพิ่มภาระให้กบัวดัและชมุชน  
 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการจดังานกฐินพระราชทานพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ากลุม่ตวัอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทกุด้าน  เรียงตามล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านพิธีการ ด้านการบริจาคเงินท าบุญ  ด้านประชาสมัพันธ์ ด้านการต้อนรับและ           
สิง่อ านวยความสะดวก และด้านสถานท่ีและยานพาหนะ  โดยข้อที่กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจมากที่สดุ คือ รูปแบบ
การจัดงานกฐินพระราชทานที่มีการแจกของที่ระลกึ/วตัถมุงคลแก่ผู้ ไปร่วมพิธีที่วดั รองลงมา คือ ความถกูต้องและ

ความเหมาะสมของพิธีถวายผ้าพระกฐิน และความเหมาะสมของการเชิญชวนบริจาคเงินท าบญุผ่านหน่วยงานต้น1

                                                                 

ต าแหน่งเจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทัว่ไป  กองบริหารงานทัว่ไป  ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
E-mail: panumas.tho@mahidol.ac.th 
 

 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.3 

24 
 

สงักัดหรือการตัง้ตู้ รับบริจาคที่ส่วนงานแทนการส่งซองท าบุญถึงตวับุคคลโดยตรงส่วนข้อที่กลุ่มตวัอย่าง มีความ        
พึงพอใจน้อยที่สดุคือ ความทัว่ถึงและความหลากหลายช่องทางของการประชาสมัพันธ์การจัดงาน รองลงมา คือ 
อาหารและเคร่ืองดื่ม และความเหมาะสมและความสะดวกในการจดัยานพาหนะรับ-สง่ผู้ เดินทางไปร่วมพิธีถวายผ้า
พระกฐินท่ีวดัตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 1) ด้านประชาสมัพันธ์ มหาวิทยาลยัควรเลือกใช้สื่อแบบผสมผสานที่มีความ
สอดคล้องกบัความสนใจ ทศันคติ ค่านิยม และความคุ้นเคยของนกัศึกษา  เช่น เครือข่ายสงัคมออนไลน์  รวมทัง้เปิด
โอกาสให้องค์การนกัศึกษาได้มีสว่นร่วมในการประชาสมัพนัธ์การจดังาน  ตลอดจนให้ความส าคญักบัสื่อกิจกรรม          
2) ด้านอาหารและสิ่งอ านวยความสะดวก ควรตรวจสอบยืนยันความถูกต้องของข้อมูลจ านวนผู้ ไปร่วมงานกับ            
ส่วนงาน  พร้อมทัง้เตรียมอาหารส ารองกรณีฉุกเฉิน และจัดบริการอาหารมังสวิรัติเพื่อให้สอดคล้องกับงานบุญ           
3) การจดับริการรถรับ - สง่ผู้ เดินทางไปร่วมพิธีถวายผ้าพระกฐิน ควรเพิ่มจุดรับ – สง่ย่อยโดยให้รถบริการวิ่งวนรับ - 
สง่ตามจุดที่ก าหนด 4) ด้านการมีสว่นร่วม ควรสร้างกลไกให้เกิดการมีสว่นร่วมในระดบัมหาวิทยาลยัโดยการแต่งตัง้
ผู้บริหารของส่วนงานต่างๆ เป็นคณะกรรมการการจัดงาน ควรจัดนิทรรศการหรือกิจกรรมพิเศษเก่ียวกับงานกฐิน
พระราชทานในลกัษณะการจดัการความรู้ ตลอดจนขอความร่วมมือจากทกุส่วนงานหลีกเลี่ยงการจัดสมัมนา/การ
ประชมุวิชาการ/กิจกรรมในวนัเดียวกบัวนัท่ีมีการจดังานกฐินพระราชทาน  
 

ค าส าคัญ: พฤติกรรม  ความพงึพอใจ  กฐินพระราชทาน  การมีสว่นร่วม   
 

Abstract 
 

 This survey research aimed to study the behavior and satisfaction of student and staff to The 
Royal Kathin Ceremony. The population of this research consisted of the total number of student and staff 
of Mahidol University (N=67,005). The 398 of sample size were selected by using simple random 
sampling. Self-administered questionnaire was used as a survey instrument for data collection. The 
descriptive statistics includes frequency, percentage, average, and standard deviation were used for 
satisfaction analysis.  

The results show that the major of participants get informed The Royal Kathin Ceremony from 
circular letter. The reason of them in participating was to accumulate merit increasingly. Mostly activity 
that the major of participants join in Thod Kathin Festival was donation. Participants donate with other staff 
and on behalf of faculty for The Royal Kathin Ceremony every year. The factors relating to their making 
decision of donation was The Royal Kathin Ceremony organized by Mahidol University that the average of 
donation was not more than 100 baht. In tem of ceremony participation, the result found that the decision 
of participants to join ceremony depends on the famous of temple, monk and sacred object.  The major of 
them have been to join in The Royal Kathin ceremony 1-5 times by shuttle bus offering by Mahidol 
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University. The faculties suggested that they did not want to add other activities for The Royal Kathin 
Ceremony because it may be caused of burden for temple and community. 
 According to satisfaction result, the major of participants had satisfied in The Royal Kathin 
Ceremony participation.The result shows that the student and staff had high level of satisfaction to The 
Royal Kathin ceremony in overall aspects. According to the average of satisfaction in each aspect, there 
were found the satisfaction in ceremony, donation, advertising, welcoming and accommodation, and 
venue and transportation respectively. In term of contents, the contents which had highest satisfaction 
were style of ceremony that offer souvenir/ holy object to the participants, suitability of offering The Royal 
Kathin Ceremony cloth and donation invitation style which received the donation from the original 
affiliation or donation box respectively. In addition, contents which had lowest level of satisfaction were 
the comprehensive and variety of advertising channels and food, and suitability and convenience of 
transportation respectively. 
 Research suggestions were 1) advertising; the university should to use the integrated media 
which related to student’s interest, attitude, value, and familiar to promote ceremony and give an 
opportunity for student organization in advertising participation, 2) food and accommodation; the 
university should to confirm the number of participant to prepare enough food especially vegetarian food 
to comply with the ceremony 3) transportation; the university should to extent the transfer points for 
shuttle to the ceremony 4) participation; the university should to encourage the ceremony participation in 
university level by name the dean of each faculties to be host of The Royal Kathin ceremony, set of Kathin 
exhibition, and ask the faculties for the cooperation in avoiding the other activities on The Royal Kathin 
Ceremony day.   
 

Keywords: Behavior,  Satisfaction, The Royal Kathin Ceremony,  Participation   

 

หลักการและเหตุผล 
มหาวิทยาลัยมหิดลมีภารกิจหลักในการ

ผลิตบณัฑิต การให้บริการวิชาการ การวิจยั และการ
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ส าหรับการด าเนินภารกิจ
ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลยัได้
ตระหนักถึงความส าคัญของสืบสานประเพณีอันดี
งามทางพทุธศาสนาให้คงอยูส่บืไป จึงได้ก าหนดให้ 
 
 

 
การจัดงานกฐินพระราชทานเป็นกิจกรรมหนึ่งใน          
แผนยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Social Responsibility) โดยมีเป้าประสงค์หลกัเพื่อ
สร้างความสมัพนัธ์อนัดีงามระหว่างมหาวิทยาลยักับ
ชมุชน  ตลอดจนเพื่อให้ผู้บริหาร คณาจารย์ บคุลากร 
นกัศึกษา และประชาชนทัว่ไปได้ร่วมกนับ าเพ็ญทาน
ตามฤดูกาลและน าหลกัธรรมไปประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินชีวิต เมื่อถึงก าหนดกฐินกาลมหาวิทยาลยัจะ
ขอรับพระราชทานผ้าพระกฐินเพื่อน าไปทอดถวายแด่
พระสงฆ์ที่อยู่จ าพรรษาครบถ้วนตลอดไตรมาส ณ 
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พระอารามหลวงตา่งๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งวดัในชมุชน
ที่มหาวิทยาลยัตัง้อยู ่ 

ใน ก า รจั ด งาน ก ฐิ นพ ระ ราชท าน นั ้น 
มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการต่อเนื่องมาเป็นประจ า           
ทุกปี  นับตัง้แต่ปี  พ.ศ.2520 จนถึงปัจจุบัน รวม
ระยะเวลา 39 ปี ซึง่ในแต่ละปีจะมีคนไปร่วมพิธีถวาย
ผ้าพระกฐินที่ วัด ไม่มากนัก  อีกทั ง้หน่วยงานที่
รับผิดชอบคือกองบริหารงานทั่วไปยังไม่มีการเก็บ
ข้อมลูและประมวลผลอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อน าข้อมลู
มาใช้ประโยชน์ ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาพฤติกรรมในการเข้าร่วมงานกฐินพระราชทาน 
ตลอดจนความพึงพอใจที่มีต่อการจัดงานของ
นกัศึกษาและบคุลากร โดยหวงัว่าผลการศึกษาครัง้นี ้
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและกองบริหารงานทัว่ไป
ได้น าไปใช้ในการวางแผนพฒันารูปแบบการจัดงาน
กฐินพระราชทานให้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กบัพฤติกรรมและความพงึพอใจของประชาคมมหิดล
ในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาและ

บุคลากรในการเข้าร่วมงานกฐินพระราชทานของ
มหาวิทยาลยัมหิดล 

2. เพื่ อศึกษาระดับความพึ งพอใจของ
นักศึกษาและบุคลากรที่ มี ต่ อการจัด งานกฐิน
พระราชทานของมหาวิทยาลยัมหิดล 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการ
พัฒนารูปแบบการจัดงานกฐินพระราชทานของ
มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

นิยามศัพท์ 
1. พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือการ

แสดงออกของนักศึกษาและบุคลากรในการเข้า

ร่วมงานกฐินพระราชทานของมหาวิทยาลัยมหิดล 
โดยครอบคลุมช่องทางการรับข่าวสารการจัดงาน 
เหตผุลที่เข้าร่วมงาน กิจกรรมที่เข้าร่วมงาน  เทศกาล
ที่บริจาคเงินท าบุญมากที่สดุ ความถ่ีของการบริจาค
เงินท าบุญ ช่องทางการบริจาคเงินท าบุญ ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท าบุญ จ านวนเงินที่ท าบุญ 
ลกัษณะของวดัที่มีผลต่อการตดัสนิใจไปร่วมพิธีถวาย
ผ้าพระกฐิน ความถ่ีในการไปร่วมพธีิถวายผ้าพระกฐิน 
วิธีการเดินทางไปร่วมพิธีถวายผ้าพระกฐิน และความ
คิด เห็นเก่ียวกับ กิจกรรมที่ควรจัด ให้มี เพิ่ ม เติม
นอกเหนือจากกิจกรรมที่เป็นพิธีการ 

2. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทัศนคติในทางบวกของนักศึกษาและบุคลากรของ
มห าวิ ท ย าลัย ม หิ ด ลที่ มี ต่ อ ก า รจั ด งาน ก ฐิ น
พระราชทานประจ าปีพุทธศักราช 2558 ในด้านพิธี
การ ด้านสถานท่ีและยานพาหนะ ด้านประชาสมัพนัธ์ 
ด้านการต้อนรับและสิ่งอ านวยความสะดวก และด้าน
การบริจาคเงินท าบญุ โดยวดัจากแบบสอบถามความ
พงึพอใจที่ผู้วิจยัได้สร้างขึน้ 

3. กฐินพระราชทาน หมายถึง งานกฐิน
พระราชทานที่ มหาวิทยาลัยมหิดลจัดขึ น้ ใน ปี
พทุธศกัราช 2558 โดยน าผ้าพระกฐินไปถวาย ณ วดั
กาญจนสงิหาสน์วรวิหาร กรุงเทพมหานคร 

4. การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่นกัศึกษา
และบคุลากรของมหาวิทยาลยัมหิดลเข้าไปมีสว่นร่วม
ห รือมี ค วาม เห็ นพ ร้องต้ องกันที่ จ ะมี ส่ วน ร่วม
รับผิดชอบต่อการจัดงานกฐินพระราชทาน โดย
ครอบคลมุกิจกรรมส าคญั 2 เร่ือง ได้แก่ การบริจาค
เงินท าบญุและการไปร่วมพิธีถวายผ้าพระกฐินท่ีวดั 
 

วิธีการศึกษา 
              1)  รูปแบบการวจิยั การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการ
วิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
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2) ประชากรที่ใช้ในการศกึษา คือ นกัศึกษา
และบคุลากรของมหาวิทยาลยัมหิดลจ านวน 67,005 
คน  มหาวิทยาลยัมหิดล (2559. หน้า 8,34) แบ่งเป็น
นักศึกษาจ านวน 32,675 คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 
48.77  บุคลากรจ านวน  34,330  คน หรือ คิดเป็น
ร้อยละ 51.23 

3) กลุ่มตวัอย่าง เลือกกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธี
สุม่อย่างง่าย (Sample Random Sampling) ก าหนด
ขนาดตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้สูตรของทาโร 
ยามาเน่ (Taro Yamane) ตามกระบวนการสถิติที่
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ได้กลุม่ตวัอย่างจ านวน 398 
คน จากนักศึกษาจ านวน 194 คน บุคลากรจ านวน 
204 คน 

4) กรอบแนวคิดในการวิจยั การศกึษาครัง้นี ้
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ตวัแปรที่
ศกึษาประกอบด้วย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ 
สถานภาพ อาย ุและหนว่ยงานท่ีสงักดั 

 2 .  ตั ว แ ป ร ด้ า น พ ฤ ติ ก ร ร ม 
ประกอบด้วย ช่องทางการรับข่าวสารการจัดงาน  
เหตผุลที่เข้าร่วมงานกฐินพระราชทาน กิจกรรมที่เข้า
ร่วมในงานกฐินพระราชทาน เทศกาลที่บริจาคเงิน
ท าบุญมากที่สุด  ความถ่ีของการบริจาคเงินท าบุญ   
ช่องทางการบริจาคเงินท าบุญ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจท าบุญ จ านวนเงินที่ท าบุญ  ลักษณะ
ของวดัที่มีผลต่อการตัดสินใจไปร่วมพิธีถวายผ้าพระ
กฐิน ความถ่ีในการไปร่วมพิ ธีถวายผ้าพระกฐิน  
วิธีการเดินทางไปร่วมพิธีถวายผ้าพระกฐิน  และความ
คิด เห็นเก่ียวกับ กิจกรรมที่ควรจัด ให้มี เพิ่ ม เติม
นอกเหนือจากกิจกรรมที่เป็นพิธีการ 

3 .  ตัวแปรความพึงพอใจ  
ประกอบด้วย ความพงึพอใจ 5 ด้าน คือ ด้านพิธีการ  
ด้านสถานที่และยานพาหนะ  ด้านประชาสมัพนัธ์   ด้าน

การต้อนรับและสิง่อ านวยความสะดวก  และด้านการ
บริจาคเงินท าบญุ 

5) เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ประกอบด้วยข้อค าถามทัง้หมด 4 
สว่น ดงันี ้

ส่ ว น ที่  1  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม เป็นข้อค าถามปลายปิด (Closed-
Ended Questions) แบบเลือกตอบ (Check - List) 
โดยให้กาเคร่ืองหมาย () หน้าข้อความที่ก าหนด
และให้เติมค าให้สมบรูณ์ตามความเป็นจริง มีค าถาม
จ านวน 4 ข้อ  ได้แก่  เพศ สถานภาพ อายุ  และ
หนว่ยงานท่ีสงักดั 

สว่นที่ 2 พฤติกรรมในการเข้าร่วมงานกฐิน
พระราชทาน เป็นข้อค าถามปลายปิด  (Closed-
Ended Questions)  แบบเลือกตอบ (Check - List) 
โดยให้กาเคร่ืองหมาย () หน้าข้อความที่ก าหนด         
มีค าถามจ านวน 12 ข้อ ได้แก่ ช่องทางการรับขา่วสาร
การจัดงาน เหตุผลที่เข้าร่วมงานกฐินพระราชทาน 
กิจกรรมที่เข้าร่วมในงานกฐินพระราชทาน เทศกาลที่
บริจาคเงินท าบญุมากที่สดุ ความถ่ีของการบริจาคเงิน
ท าบุญ ช่องทางการบริจาคเงินท าบุญ ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท าบุญ จ านวนเงินที่ท าบุญ 
ลกัษณะของวดัที่มีผลต่อการตดัสนิใจไปร่วมพิธีถวาย
ผ้าพระกฐิน ความถ่ีในการไปร่วมพธีิถวายผ้าพระกฐิน 
วิธีการเดินทางไปร่วมพิธีถวายผ้าพระกฐิน และความ
คิด เห็นเก่ียวกับ กิจกรรมที่ควรจัด ให้มี เพิ่ ม เติม
นอกเหนือจากกิจกรรมที่เป็นพิธีการ 

สว่นที่ 3 ความพึงพอใจต่อการจัดงานกฐิน
พระราชทาน เป็นค าถามลักษณะมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ให้เลือกตอบตามความ
พึ งพอใจของผู้ ต อบแบบสอบถาม  โดย ให้ก า
เคร่ืองหมาย () ในช่องที่ก าหนด มีค าถามจ านวน 
16 ข้อ จ าแนกตามความพึงพอใจ 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
พิ ธี ก า ร  ด้ าน สถ าน ที่ แ ล ะย านพ าห น ะ  ด้ า น
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ประชาสมัพนัธ์ ด้านการต้อนรับและสิ่งอ านวยความ
สะดวก และด้านการบริจาคเงินท าบญุ  

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการพฒันารูปแบบการจดังาน เป็นข้อ
ค าถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) เพื่อให้
ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็น จ านวน 1 ข้อ 

6) วิธีเก็บข้อมลู 
1 . ข้ อมู ล จ าก เอ กส า ร  (Documentary 

Study) ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกบัความ
พึงพอใจ และข้อมูลสงัเขปเก่ียวกับการจัดงานกฐิน
พระราชทานของมหาวิทยาลยัมหิดล ศึกษาค้นคว้า
จากวิทยานิพนธ์ บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
รวมถึงเอกสารจากการปฏิบตัิงาน  

 2. ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้จากการ
สอบถามกลุม่ตวัอยา่งโดยผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามที่
สร้างขึน้ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ระหวา่งเดือนตลุาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2558 ดงันี ้

- กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นนักศึกษา ผู้ วิจัยใช้
นักศึกษาที่ผ่านการอธิบายการตอบแบบสอบถาม
จ านวน  2  คน แจกแบบสอบถามนกัศึกษาที่ศึกษา
อยู่ในมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา โดยไม่
ค านึงถึงชัน้ปีการศึกษาและคณะวิชาจนครบตาม
จ านวน 194 ชุด ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนทัง้หมด 
คิดเป็นร้อยละ 100  

- กลุม่ตวัอยา่งที่เป็นบคุลากร ผู้วิจยัได้จดัสง่
แบบสอบถามด้วยตนเองไปยังคณาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ของส่วนงานต่างๆ จ านวน 204 ชุด โดยได้
ติดตามขอรับคืนด้วยตนเองซึ่งได้รับแบบสอบถาม
กลบัคืนมาทัง้หมด คิดเป็นร้อยละ 100  

7) การวิเคราะห์ข้อมลู สถิติที่ใช้ และวิธีการ
วิเคราะห์ 

1 .  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม พฤติกรรมในการเข้าร่วมงานกฐิน
พระราชทาน และความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและ

ข้อเสนอแนะในการพฒันารูปแบบการจดังาน ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage)   

2. ความพึงพอใจต่อการจัดงาน
กฐินพระราชทาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง
ความถ่ีหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean; X ) และค่า
เบี่ ย ง เบ นม าต รฐาน  (Standard deviation; SD) 
ก าหนดคะแนนค าตอบออกเป็น 5 ระดบั ตามแนวคิด
ของ Likert Scale โดยให้ค่าน า้หนักคะแนนดังนี ้          
พึงพอใจมากที่สดุ ให้ 5 คะแนน  พึงพอใจมากให้ 4 
คะแนน  พึงพอใจปานกลาง ให้ 3 คะแนน  พึงพอใจ
น้อยให้  2  คะแนน และพึงพอใจน้อยที่ สุดให้  1 
คะแนน ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของ
ข้อมลูออกเป็น 5 ระดบั ซึง่ค านวณจากการก าหนดค่า
พิสยั (Range) คือ   
         คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ         =    5 – 1              

   จ านวนชัน้               5  
  =    0.80    

ผู้ศึกษาได้น าค่าเฉลี่ยช่วงของการวดั 0.80 
ที่ได้มาใช้เพื่อบรรยายคา่คะแนนเฉลีย่โดยก าหนดช่วง
ของคา่เฉลีย่ของคะแนนในแตล่ะระดบัดงันี ้                

คา่เฉลีย่      4.21 – 5.00 คะแนน      
หมายถึง  มีความพงึพอใจมากทีส่ดุ 

คา่เฉลีย่     3.41 – 4.20 คะแนน      
หมายถึง  มีความพงึพอใจมาก 

คา่เฉลีย่      2.61 – 3.40 คะแนน      
หมายถึง  มีความพงึพอใจปานกลาง 

คา่เฉลีย่     1.81 – 2.60  คะแนน      
หมายถึง  มีความพงึพอใจน้อย 

คา่เฉลีย่     1.00 – 1.80 คะแนน      
หมายถึง  มีความพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 
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ผลการศึกษา 
1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึ กษ า ข้อมู ลทั่ ว ไป ของผู้ ต อบ

แบบสอบถาม พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศ

หญิง (72.61%) มีสถานภาพเป็นบคุลากร (51.23 %) 
มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี  (31.91%) และสังกัด
ส านกังานอธิการบดี (27.13%) (ตารางที่ 1) 

 

ตารางท่ี 1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลท่ัวไป 
n = 398 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

 1. เพศ   

     ชาย 109 27.39 

     หญิง 289 72.61 

 2. สถานภาพ   

     นกัศกึษา 194 48.77 

     บคุลากร 204 51.23 

 3. อายุ   

     ต ่ากวา่ 20 ปี 18 4.52 

     21 – 30 ปี 101 25.38 

     31 – 40 ปี 127 31.91 

     41 – 50 ปี 126 31.66 

     51 ปี ขึน้ไป 26 6.53 

 4. หน่วยงานที่สังกัด   

     ส านกังานอธิการบดี 108 27.13 

     คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 15 3.77 

     คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 10 2.51 

     คณะวิทยาศาสตร์ 63 15.83 

     คณะวิศวกรรมศาสตร์ 32 8.04 

     คณะเทคนิคการแพทย์ 20 5.03 

     คณะสตัวแพทยศาสตร์ 10 2.51 

     คณะทนัตแพทยศาสตร์ 11 2.76 

     คณะกายภาพบ าบดั 10 2.51 

     คณะศิลปศาสตร์ 17 4.27 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

 4. หน่วยงานที่สังกัด (ต่อ)   

      คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 10 2.51 

      บณัฑิตวิทยาลยั 16 4.02 

      วิทยาลยัราชสดุา 38 9.55 

      วิทยาลยันานาชาต ิ 12 3.01 

     สถาบนัชีววิทยาศาสตร์โมเลกลุ 5 1.26 

     สถาบนัวิจยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย 6 1.51 

     สถาบนัโภชนาการ 5 1.26 

     ศนูย์สตัว์ทดลองแหง่ชาติ 5 1.26 

     หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 5 1.26 

 
2) พฤติกรรมในการเข้าร่วมงานกฐิน

พระราชทาน 
ผลการศึกษาพฤติกรรมในการเข้าร่วมงาน

กฐินพระราชทานพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
รับทราบข่าวสารการจัดงานจากหนังสือ เวียน 
(32.16%) เหตุผลที่เข้าร่วมงานเพราะต้องการสร้าง
มหาทานสะสมบญุบารมีให้สงูขึน้ (53.02%) โดยสว่น
ใหญ่ จะร่วมใน กิจกรรมการบ ริจาคเงินท าบุญ 
(60.55%) เทศกาลที่บริจาคเงินท าบุญมากที่สุดคือ
เทศกาลทอดกฐิน (48.75%) ซึ่งจะบริจาคเงินท าบุญ
สมทบกฐินของมหาวิทยาลยัเกือบทกุปี (33.92%)  

 
โดยท าบุญร่วมกับคนอื่นในหน่วยงานและรวบรวม
น าส่งในนามของส่วนงาน (52.26%) ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจบริจาคเงินท าบุญคือการที่
มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นเจ้าภาพ (76.88%) ซึ่งจะ
บ ริจาค เงินท าบุญ โดย เฉลี่ ย ไม่ เกิ น  100  บาท 
(56.28%) ส าหรับการไปร่วมพิธีถวายผ้าพระกฐินที่
วดัพบว่าวดัเก่าแก่ที่มีช่ือเสียง/มีเกจิอาจารย์หรือวตัถุ
ม งคลดังจะมี ผลต่ อการตัดสิน ใจ ไป ร่วมพิ ธี ฯ 
(55.03%) ซึง่เคยไปร่วมพิธีฯ มาแล้วจ านวน 1- 5 ครัง้ 
(44.98%) (ตารางที่ 2) 

 
ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามพฤตกิรรมในการเข้า 
 ร่วมงานกฐินพระราชทาน 

n = 398 
พฤติกรรมในการเข้าร่วมงานกฐินพระราชทาน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

1. ท่านได้รับข่าวสารการจัดงานกฐินพระราชทานมหาวิทยาลัยมหดิล  
   จากส่ือใดมากที่สุด 

  

    หนงัสือเวียน 128 32.16 

    โปสเตอร์/ป้ายประชาสมัพนัธ์/แผ่นพบั 110 27.64 

     เว็บไซต์ของมหาวิทยาลยัมหิดล 96 24.12 
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พฤติกรรมในการเข้าร่วมงานกฐินพระราชทาน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

     มหิดลสาร 55 13.82 

     สื่อบคุคล (เพ่ือนร่วมงาน, คนรู้จกั ฯลฯ) 9 2.26 

2. เหตุผลส าคัญที่ท่านเข้าร่วมในงานกฐินพระราชทาน 
    มหาวิทยาลัยมหดิล 

  

    ท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรมและสืบสานประเพณีส าคญัทางพระพทุธศาสนา 144 36.18 

    สร้างมหาทานสะสมบญุบารมีให้สงูขึน้ 211 53.02 

    น าหลกัธรรมไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั 38 9.55 

    อทุิศผลบญุให้แกญ่าตผิู้ลว่งลบัไปแล้วและเจ้ากรรมนายเวร 5 1.25 

3. ท่านเข้าร่วมในกิจกรรมใดของงานกฐินพระราชทาน 
   มหาวิทยาลัยมหดิล 

  

    บริจาคเงินท าบญุ 241 60.55 

    ไปร่วมพิธีถวายผ้าพระกฐินที่วดั 80 20.10 

    ทัง้บริจาคเงินท าบญุและไปร่วมพิธีถวายผ้าพระกฐินที่วดั 77 19.35 

4. เทศกาลใดที่ท่านบริจาคเงินท าบุญมากที่สุด   

    วนัพระ 9 2.26 

    วนัเข้าพรรษา 13 3.27 

    วนัขึน้ปีใหม ่ 4 1.00 

    วนัสงกรานต์ 21 5.28 

    ทอดผ้าป่า 147 36.93 

    ทอดกฐิน 194 48.75 

    วนัส าคญัทางศาสนา (วนัวสิาขบชูา วนัมาฆบชูา และวนัอาสาฬหบชูา) 7 1.76 

   วนัที่เป็นวาระส าคญัของชีวิต (วนัเกิด วนัแตง่งาน ฯลฯ ) 3 0.75 

5. ความถี่ของการบริจาคเงนิท าบุญสมทบกฐินมหาวิทยาลัยมหดิล   

    ท าทกุปี 56 14.07 

    ท าเกือบทกุปี 135 33.92 

    นานๆ ครัง้แล้วแตโ่อกาส 84 21.11 

    ไมเ่คยบริจาคเงินท าบญุ 123 30.90 

6. ท่านร่วมบริจาคเงนิท าบุญสมทบกฐินพระราชทานมหาวิทยาลัย    
   มหดิลด้วยช่องทางใด 

  

    ท าบญุร่วมกบัคนอ่ืนในหน่วยงาน และรวบรวมน าสง่ในนามของสว่นงาน 208 52.26 

    บริจาคผ่านตู้ รับบริจาคที่ตัง้อยูบ่ริเวณสถานที่ท างาน/วดั 190 47.74 

7. ปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริจาคเงนิท าบุญสมทบกฐิน 
   พระราชทานมหาวิทยาลัยมหดิล 

  

    มหาวิทยาลยัมหิดลเป็นเจ้าภาพ 306 76.88 

    วดัที่จะน าองค์พระกฐินไปทอดถวาย 70 17.59 

    วตัถปุระสงค์ของการจดังาน       22 5.53 
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พฤติกรรมในการเข้าร่วมงานกฐินพระราชทาน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

8. จ านวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ท่านท าบุญสมทบกฐินพระราชทาน 
    มหาวิทยาลัยมหดิล 

  

    ไมเ่กิน 100 บาท 224 56.28 

    101 – 200 บาท 121 30.40 

    201 – 300 บาท 35 8.80 

    301 บาท ขึน้ไป 18 4.52 

9. วัดลักษณะใดที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปร่วมพิธีถวายผ้า 
   พระกฐินของท่าน 

  

    วดัที่ตัง้อยูใ่กล้กบัมหาวิทยาลยัหรือวดัที่มีเส้นทางการเดินทางที่สะดวก 41 10.30 

    วดัที่มีศิลปกรรมสวยงามสะท้อนความเป็นศิลปวฒันธรรม 129 32.41 

    วดัเก่าแก่ที่มีชื่อเสียง/มีเกจิอาจารย์หรือวตัถมุงคลดงั 219 55.03 

    วดัที่มีพระภิกษุปฏิบตัิอยูใ่นธรรมวินยัเคร่งครัด 9 2.26 

10. ท่านเคยไปร่วมพิธีถวายผ้าพระกฐินที่วัดมาแล้วก่ีครัง้ 
    (เฉพาะกฐินพระราชทานมหาวิทยาลัยมหดิล) 

  

      1 – 5 ครัง้ 179 44.98 

      6 -10 ครัง้ 51 12.81 

      มากกวา่ 10 ครัง้ 24 6.03 

      ไมเ่คยไปร่วมพิธีฯ 144 36.18 

 
ส าหรับวิธีการเดินทางไปร่วมพิธีถวายผ้า

พระกฐิน และความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมที่ควรจัด
ให้มีเพิ่มเติมนอกเหนือจากกิจกรรมที่เป็นพีธีการนัน้ 
ผู้ วิจัยเลือกส ารวจเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่ ไปร่วมพิธี
ถวายผ้าพระกฐินที่วดัใน ปี 2558 จ านวน ทัง้สิน้ 157 
ราย ซึ่งได้จากการสอบถามพฤติกรรมการเข้าร่วม
กิจกรรมของงานกฐินพระราชทานในข้อ 3 เพื่ อ

หลีกเลี่ยงผลเบี่ยงเบนตามความรู้สึกโดยไม่ได้อยู่ใน
เหตกุารณ์จริง พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เดินทาง
ด้วยรถรับ-ส่งที่มหาวิทยาลยัจดัให้ (79.62%) และมี
ความเห็นว่าไม่จ าเป็นต้องจัดกิจกรรมเพิ่มเติมอีก
เพ ราะ เป็นการเพิ่ ม ภาระให้ กับ วัด และชุมชน 
(53.50%) (ตารางที่ 3)  

 

ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามพฤตกิรรมในการเข้า 
 ร่วมงานกฐินพระราชทาน 

n = 157 
พฤติกรรมในการเข้าร่วมงานกฐินพระราชทาน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

11. ท่านเดินทางไปร่วมพิธีถวายผ้าพระกฐินที่วัดโดยวิธีใด   

      รถรับ - สง่ที่มหาวิทยาลยัจดัให้ 125 79.62 

      รถรับ - สง่ที่สว่นงานจดัให้ 10 6.37 

      รถสว่นตวั       22 14.01 
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พฤติกรรมในการเข้าร่วมงานกฐินพระราชทาน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

12. รูปแบบการจัดงาน นอกเหนือจากกิจกรรมที่เป็นพิธีการ  
     ท่านคิดว่าควรเพิ่มเติมกิจกรรมใดอีกบ้าง 

  

     พาชมสถานที่ปชูนียวตัถแุละถาวรวตัถทุี่ส าคญัของวดัและสถานทีใ่กล้เคยีง 39 24.84 

     การออกร้านอาหารหรือสินค้าที่มีชื่อเสียงของจงัหวดัหรือท้องถ่ิน 30 19.11 

     การแสดงดนตรีหรือกิจกรรมพืน้เมืองประจ าท้องถ่ิน   4 2.55 

     ไม่จ าเป็นต้องจดักิจกรรมเพิ่มเพราะเป็นการเพิ่มภาระให้กบัวดัและชมุชน 84 53.50 

 
3) ความพึงพอใจต่อการจดังานกฐิน

พระราชทาน 
การศกึษาความพงึพอใจตอ่การจดังานกฐิน

พระราชทาน ผู้ วิจยัเลือกศึกษาเฉพาะกลุม่ตวัอย่างที่
ไปร่วมพิธีถวายผ้าพระกฐินที่วดัใน ปี 2558 จ านวน 
157 ราย ซึ่งได้จากการสอบถามพฤติกรรมการเข้า
ร่วมกิจกรรมของงานกฐินพระราชทานในข้อ 3 เพื่อ
หลีกเลี่ยงผลเบี่ยงเบนตามความรู้สึกโดยไม่ได้อยู่ใน
เหตุการณ์จริง ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่รวม
เทา่กบั 3.65  

เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน เรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านพิธีการ       
( X  = 4.05) ด้านการบริจาคเงินท าบญุ ( X  = 3.64) 
ด้านประชาสมัพนัธ์ ( X  = 3.57) ด้านการต้อนรับและ
สิง่อ านวยความสะดวก ( X  = 3.54) และด้านสถานที่
และยานพาหนะ ( X  = 3.44)  

เมื่ อพิ จารณ าเป็นราย ข้อ  พบว่า  กลุ่ม
ตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดงานกฐิน
พระราชทานที่มีการแจกของที่ระลึก/วตัถุมงคลแก่ผู้
ไปร่วมพิธีที่วดัในระดบัมากที่สดุ ( X  = 4.31) ส าหรับ
ความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ได้แก่  ความถูกต้องและความ
เหมาะสมของพิธีถวายผ้าพระกฐิน (ช่วงบ่าย) ( X  = 
4.01) ความเหมาะสมของการเชิญชวนบริจาคเงิน
ท าบญุผา่นหน่วยงานต้นสงักดัหรือการตัง้ตู้ รับบริจาค

ที่สว่นงานแทนการสง่ซองท าบญุถึงตวับคุคลโดยตรง 
( X  = 3.97) ความถกูต้องและความเหมาะสมของพิธี
เจริญพระพทุธมนต์ (ช่วงเช้า) ( X  = 3.95) การแสดง
ดนตรีและการบรรเลงเพลงในแต่ละช่วงเวลาและ
ล าดบัขัน้ตอนพิธีการต่างๆ ( X  = 3.92) การต้อนรับ
และการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ ( X  = 
3.81) ความเพียงพอของข้อมูลต่างๆ ( X  = 3.77) 
ความชัดเจนและความน่าสนใจของเอกสารแผ่นพับ
และป้ายประชาสัมพันธ์การจัดงาน ( X  = 3.66) 
ความเหมาะสมของการประดบัตกแตง่สถานท่ีภายใน
พระอโุบสถและบริเวณโดยรอบ  ( X  = 3.52) การน า
เงินสว่นหนึ่งที่ได้รับบริจาคจากงานกฐินพระราชทาน
ไปช่วยเหลือสังคมและชุมชน ( X  = 3.50) ความ
เหมาะสมของการตัง้โต๊ะรับบริจาคเงินท าบุญที่วัด          
( X  = 3.46) ความเหมาะสมความเพียงพอและความ
สะอาดของสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในงาน  
( X  = 3.44) ความเหมาะสมและความเพียงพอของ
สถานที่จอดรถและการอ านวยความสะดวกในการ
จดัการจราจร ( X  = 3.41) ตามล าดบั แต่มีความพึง
พอใจในระดบัปานกลางต่อความเหมาะสมและความ
สะดวกในการจดัยานพาหนะรับ-ส่งผู้ เดินทางไปร่วม
พิธีถวายผ้าพระกฐินที่วัด ( X  = 3.40) อาหารและ
เคร่ืองดื่ม ( X  = 3.38) และความทั่วถึงและความ
หลากหลายช่องทางของการประชาสมัพันธ์การจัด
งาน ( X  = 3.28) (ตารางที่ 4) 
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจที่มีต่อการจัดงานกฐิน 
      พระราชทานจ าแนกตามด้าน 

                                                              
ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ จ านวน (ร้อยละ)  

X   
 

 
SD 

 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

รวม 

1. ด้านพิธีการ          

1. ความถกูต้องและความ  
   เหมาะสมของพิธีเจริญ 
   พระพทุธมนต์ (ชว่งเช้า) 

39     
(24.84) 

106      
(67.52) 

12     
(7.64) 

-            
- 

-             
- 

157 
(100.00) 

3.95              0.44                     มาก 
 

2. ความถกูต้องและความ 
   เหมาะสมของพิธีถวาย 
   ผ้าพระกฐิน (ชว่งบา่ย) 

51      
(32.49) 

94    
(59.87) 

12     
(7.64) 

-            
- 

-              
- 

157 
(100.00) 

4.01         0.47          มาก 

3. การแสดงดนตรีและการ 
   บรรเลงเพลงในแตล่ะชว่ง 
   เวลาและล าดบัขัน้ตอน 
   พิธีการตา่งๆ 

53     
(33.76) 

 

75     
(47.77) 

27     
(17.20) 

2     
(1.27) 

-               
- 

157 
(100.00) 

3.92          0.59                    มาก 

4. รูปแบบการจดังานกฐิน 
   พระราชทานที่มีการแจก  
   ของที่ระลกึ/วตัถมุงคล 
   แก่ผู้ ไปร่วมพิธีที่วดั 

118     
(75.16)  

 
 

24     
(15.29) 

 
 

12     
(7.64)   

 
 

2     
(1.27) 

 
 

1    
(0.64) 

 
 

157 
(100.00) 

4.31         
 

 0.59        
 

 

มาก
ที่สดุ 

ค่าเฉลี่ย       4.05 0.52 มาก 

2. ด้านสถานที่และ 
  ยานพาหนะ 

         

1. ความเหมาะสมของการ 
   ประดบัตกแตง่สถานที ่
   ภายในพระอโุบสถและ 
   บริเวณโดยรอบ 

-            
- 

112      
(71.34) 

33     
(21.02) 

12     
(7.64) 

-             
- 

157 
(100.00) 

3.52                0.50                    มาก 
 
 

2. ความเหมาะสมและความ 
   เพียงพอของสถานที่จอดรถ 
   และการอ านวยความ 
   สะดวกในการจดัการจราจร 

10      
(6.37) 

90    
(57.33) 

28     
(17.83) 

27     
(17.20) 

2     
(1.27) 

157 
(100.00) 

3.41         0.72          มาก  

3. ความเหมาะสมและความ 
   สะดวกในการจดัยาน 
   พาหนะรับ - สง่ ผู้ เดินทาง 
   ไปร่วมพิธีถวายผ้าพระ 
   กฐินที่วดั 

14    
(8.92) 

 

69    
(43.95) 

53    
(33.76) 

21     
(13.37) 

-               
- 

157 
(100.00) 

3.40         0.67                  ปาน 
กลาง 

ค่าเฉลี่ย               3.44         0.63          มาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ จ านวน (ร้อยละ)  

X   
 

 
SD 

 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

รวม 

3.ด้านประชาสัมพันธ์          

1. ความทัว่ถึงและความ 
   หลากหลายชอ่งทางของการ 
   ประชาสมัพนัธ์การจดังาน 

16     
(10.19) 

35      
(22.29) 

94     
(59.88) 

10     
(6.37) 

2             
(1.27) 

157 
(100.00) 

3.28              0.64                     ปาน
กลาง 

 

2. ความชดัเจนและความน่า 
   สนใจของเอกสารแผ่นพบั 
   และป้ายประชาสมัพนัธ์ 
   การจดังาน 

27      
(17.20) 

77    
(49.04) 

49     
(31.21) 

4     
(2.55) 

-          - 157 
(100.00) 

3.66         0.60          มาก 

3. ความเพียงพอของข้อมลู 
   ตา่งๆ 

32   
(20.38) 

86     
(54.78) 

39     
(24.84) 

-             
- 

-               
- 

157 
(100.00) 

3.77        0.54                     มาก 

ค่าเฉลี่ย                       3.57        0.59 มาก 

4. ด้านการต้อนรับและ  
  ส่ิงอ านวยความสะดวก 

         

1. การต้อนรับและการอ านวย 
   ความสะดวกของเจ้าหน้าที ่

45 
(28.66) 

69 
(43.95) 

41 
(26.12) 

2 
(1.27) 

- 
- 

157 
(100.00) 

3.81 0.62 มาก 

2. อาหารและเคร่ืองดื่ม - 
- 

88 
(56.05) 

53 
(33.76) 

16 
(10.19) 

- 
- 

157 
(100.00) 

3.38 0.54 ปาน
กลาง 

3.ความเหมาะสม ความ 
   เพียงพอและความสะอาด 
   ของสิ่งอ านวยความสะดวก 
   ตา่งๆ ภายในงาน  

-      
- 

92      
(58.60) 

59     
(37.58) 

4     
(2.55) 

2             
(1.27) 

157 
(100.00) 

3.44              0.50                     มาก 
 
 

ค่าเฉลี่ย           3.54         0.55          มาก 

5.ด้านการบริจาคเงนิท าบุญ          

1. ความเหมาะสมของการ 
   เชิญชวนบริจาคเงินท าบญุ 
   ผ่านหน่วยงานต้นสงักดั 
   หรือการตัง้ตู้ รับบริจาคที่ 
   สว่นงานแทนการสง่ซอง 
   ท าบญุถึงตวับคุคลโดยตรง 

53 
(33.76)     

 
 

82  
(52.23)     
 

22 
(14.01)     
 

- 
-      

- 
-     

 

157 
(100.00) 

3.97  
        

0.53 
 

 

มาก 
 

2.ความเหมาะสมของการ 
   ตัง้โต๊ะรับบริจาคเงินท า 
   บญุที่วดั 

14 
(8.92) 

82 
(52.23) 

39 
(24.84) 

22 
(14.01) 

- 
- 

157 
(100.00) 

3.46 0.67 มาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ จ านวน (ร้อยละ)  

X   
 

 
SD 

 
แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

รวม 

3.การน าเงินสว่นหนึ่งที่ได้ 
   รับบริจาคจากงานกฐิน 
   พระราชทานไปชว่ยเหลือ 
   สงัคมและชมุชน 

25 
(15.92) 

 
 

63 
(40.13)     

 

53 
(33.76)      

     
 

16 
(10.19)      

- 
-     

 

157 
(100.00) 

3.50 
        

0.70 
 

 

มาก 
 

ค่าเฉลี่ย       3.64 0.63 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม       3.65 0.58 มาก 

 
4) ความคิดเห็นเกี่ ยวกับปัญหาและ

ข้อเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบการจัดงาน 
 ผลการศึกษาในส่วนนีพ้บว่ากลุ่มตัวอย่าง
สว่นใหญ่เห็นวา่มหาวิทยาลยัควรสง่เสริมให้ทกุคณะ/
สถาบันไปร่วมงานถวายผ้าพระกฐินที่วัดเพื่อสร้าง
ความสามคัคีและการมีสว่นร่วม (33.33%) รองลงมา 

ควรประชาสมัพนัธ์การจดังานให้กว้างขวางและทัว่ถึง
ยิ่งขึน้ (18.33%) และควรจดับริการอาหารให้เพียงพอ
กบัจ านวนผู้ ไปร่วมงานและมีความเหมาะสมกับงาน
บญุ เช่น อาหารมงัสวิรัติ เป็นต้น (16.67%) (ตารางที่ 
5) 

 

ตารางท่ี 5  จ านวนและร้อยละความคิดเหน็เก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
      รูปแบบการจัดงาน 

n = 60  
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ จ านวน (ร้อยละ) อันดับที่ 

- ควรสง่เสริมให้ทกุคณะ/สถาบนัไปร่วมงานถวายผ้าพระกฐินที่วดัเพ่ือ 
  สร้างความสามคัคีและการมีสว่นร่วม 

20 (33.33%) 1 

- ควรประชาสมัพนัธ์การจดังานให้กว้างขวางและทัว่ถึงยิ่งขึน้ 11 (18.33%) 2 

- ควรจดับริการอาหารให้เพียงพอกบัจ านวนผู้ ไปร่วมงานและมีความ 
  เหมาะสมกบังานบญุ เชน่ อาหารมงัสวิรัติ เป็นต้น 

10 (16.67%) 3 

- ควรสนบัสนนุให้คณะ/สถาบนัตา่งๆ จดัรถบริการรับ - สง่นกัศกึษาและ 
  บคุลากรในสงักดัไปร่วมงานที่วดั 

7 (11.67%) 4 

- ควรสนบัสนนุให้นกัศกึษาปัจจบุนัมีกิจกรรมร่วมกบัมหาวิทยาลยัและวดั 
  ให้มากขึน้ นอกเหนือจากการตัง้แถวรับองค์พระกฐิน เชน่ การแหอ่งค์พระ 
  กฐินไปยงัวิทยาเขตหรือชมุชนเพื่อประชาสมัพนัธ์การจดังานและบอกบญุ 

5 (8.33%) 5 

- เป็นโครงการที่ดีมาก อยากให้มหาวิทยาลยัจดัตอ่เน่ืองทกุปี แตค่วรสลบั 
  ไปทอดกฐินวดัในตา่งจงัหวดั โดยเฉพาะวดัในท้องที่ที่ตัง้ของวิทยาเขตใน 
  สว่นภมิูภาคเพ่ือให้นกัศกึษาและบคุลากรของวิทยาเขตได้มีสว่นร่วมบ้าง 

4 (6.67%) 6 

- ควรประสานงานกบัศิษย์เก่าให้มาร่วมงานกนัมากขึน้ 2 (3.33%) 7 
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ความคิดเหน็เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ จ านวน (ร้อยละ) อันดับที่ 

- ควรจดัที่นัง่ภายในพระอโุบสถส าหรับผู้ ไปร่วมพิธีถวายผ้าพระกฐินด้วย 1 (1.67%) 8 

 
อภปิรายผลการศึกษา 

1. พฤติกรรมในการเข้าร่วมงานกฐิน
พระราชทาน 

ผลการศึกษาพฤติกรรมในการเข้าร่วมงาน
กฐินพระราชทานพบว่า ช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึง
กลุ่มตัวอย่างมากที่สุดคือหนังสือเวียน ทัง้นีเ้พราะ
หนังสือเวียนเป็นการสื่อสารตามสายงานภายใน
องค์กร โดยมหาวิทยาลยัจะใช้แจ้งขา่วสารการจดังาน
กฐินพระราชทานไปที่ทกุสว่นงาน จากนัน้สว่นงานจะ
น าไปสื่อสารต่อยงันกัศึกษาและบุคลากร จึงถึงผู้ รับ
กลุ่มใหญ่ นอกจากนีย้งัศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างจะ
บริจาคเงินท าบุญในเทศกาลทอดกฐินมากที่สดุทัง้นี ้
เพราะพุทธศาสนิกชนมีความเช่ือว่าการท าบุญ
ทอดกฐินมีอานิสงส์มากกว่าการท าบุญอย่างอื่น 
ส าหรับกฐินพระราชทานที่มหาวิทยาลยัจัดขึน้ กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่จะเข้าร่วมในกิจกรรมการบริจาค
เงินท าบุญ ซึ่งจะบริจาคเงินท าบุญสมทบกฐินของ
มหาวิทยาลัยเกือบทุกปี เพราะพฤติกรรมของชาว
พุทธนิยมการบริจาคเงินหรือปัจจัยในโอกาสส าคัญ 
เนื่องจากเป็นการท าบุญที่ง่ายและเป็นรูปธรรมที่สุด 
สว่นการไปร่วมพิธีถวายผ้าพระกฐินที่วดัพบว่าเคยไป
ร่วมพิธีเพียง 1 – 5 ครัง้ โดยลกัษณะของวดัที่มีผลต่อ
การตัดสินใจไปร่วมพิธีมากที่สุดคือ วัดเก่าแก่ที่มี
ช่ือเสียง/มี เกจิอาจารย์ดังหรือวัตถุมงคลดัง ทัง้นี ้
เพราะวดัเก่าแก่ที่มีช่ือเสียงจะได้รับความศรัทธามา
ตั ง้แต่ ในอดี ตสืบต่อกัน จนถึ งปัจจุบัน  ส าห รับ
เกจิอาจารย์ดงัท่านขึน้ช่ือเร่ืองความเคร่งครัดในพระ
ธรรมวินัยและความเมตตาปราณี  หากได้เคารพ
สกัการะหรือมีวัตถุมงคลของท่านไว้บูชาจะเป็นสิริ
มงคลกบัชีวิต ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มี
ผลต่อการตดัสินใจท าบุญของพุทธศาสนิกชนในเขต

เทศบาลเมืองชลบรีุ อ าเภอเมืองชลบรีุ (สมภพ มหาคี
ตะ, 2557, บทคดัยอ่) ซึง่ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสนิใจ
ท าบุญของพุทธศาสนิกชนอันดับแรกคือด้านความ
ศรัทธาในพระภิกษุ รองลงมาคือด้านสภาพแวดล้อม 
และความนิยมในช่ือเสยีงของวดั 

2. ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดงานกฐิน 
พระราชทาน 

จากการศกึษาพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึ
พอใจต่อการจดังานกฐินพระราชทาน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ซึง่สามารถอภิปรายเป็นรายด้านได้ดงันี ้
 ด้านพิ ธีการ จากการศึกษาพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่ า งมี ค วามพึ งพอใจต่ อการจัด งานก ฐิน
พระราชทานด้านพิธีการอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้พราะ
การเข้าวดัสว่นใหญ่ของพทุธศาสนิกชนจะมุ่งเน้นการ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ซึ่งการจัดพิธีถวายผ้า
พระกฐินที่มีรูปแบบขัน้ตอนถกูต้องเคร่งครัดตามพระ
ธรรมวินยัและประเพณีปฏิบตัิ ท าให้พิธีกรรมมีความ
ศกัดิ์สิทธ์ิและเกิดความเป็นสิริมงคลแก่ผู้ ไปร่วมงาน 
จึงท าให้กลุม่ตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการจดังาน 
โดยข้อที่มีความพงึพอใจสงูสดุคือ การแจกวตัถมุงคล
แก่ผู้ ไปร่วมพิธี ทัง้นีเ้พราะเป็นการน้อมร าลึกถึงพระ
พุทธคุณและเก็บไว้เป็นที่ระลึกถึงผลบุญที่ได้ท าใน
ครัง้นี ้ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยเร่ือง แรงจูงใจในการ
เข้าวดัของคนไทยที่นบัถือศาสนาพทุธ ศึกษากรณีวัด
กลัยาณมิตรวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร (พระมหา
ชยันาท อรรคบุตร, 2542, บทคดัย่อ) ซึ่งจุดมุ่งหมาย
ในการเข้าวัดส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นงานด้านพิธีกรรม 
แรงจูงใจภายนอกในการเข้าวดัท าบญุของคนไทยอยู่
ในระดบัสงู โดยเฉพาะความศรัทธาตอ่เจ้าอาวาสและ
ความต้องการวตัถมุงคล  
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 ด้านสถานท่ีและยานพาหนะ จากการศกึษา
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดงาน
กฐินพระราชทานด้านสถานที่และยานพาหนะอยู่ใน
ระดบัมาก ทัง้นีเ้พราะมีการประดบัตกแต่งในบริเวณ
งาน โดยเฉพาะภายในพระอโุบสถ ท าให้ศาสนพิธีเกิด
ความศักดิ์สิทธ์ิ รวมถึงการจัดสถานท่ีจอดรถเป็น
สดัสว่นและมีเจ้าหน้าที่คอยอ านวยการจราจร สร้าง
ความสะดวกสบายและความปลอดภัยให้แก่ผู้ ที่
เดินทางมาท าบุญ จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจต่อการจัดงาน อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างมี
ค วามพึ งพอใจ ใน ระดับปานกลางต่ อการจัด
ยานพาหนะรับ - สง่ผู้ เดินทางไปร่วมพิธีถวายผ้าพระ
กฐินที่วดั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะมหาวิทยาลยัก าหนดจุด
รับ - ส่งรถบริการผู้ ไปร่วมงานไว้เพียง 4 จุด คือ 
อาคารเคมี  คณะวิทยาศาสตร์, อาคาร 1 คณะ
สาธารณ สุขศ าสต ร์ , จุ ด รอ รถป ระตู ท าง เข้ า
โรงพยาบาลศิริราช และอาคารส านกังานอธิการบดี 
ซึง่แม้วา่จดุรับ - สง่จะครอบคลมุทกุวิทยาเขต (ไมร่วม
วิทยาเขตในส่วนภูมิภาค) แต่ด้วยเหตุที่แต่ละวิทยา
เขตมีอาณาบริเวณกว้างขวางและอาคารตัง้อยู่
ห่างไกลกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิทยาเขตศาลายามี
พืน้ท่ีมากถึง 1,239 - 1 - 61 ไร่  ประกอบด้วย 25 สว่น
งานและมีถนนทางหลวงขนาด 10 ช่องจราจรตดัผา่น
แบ่งพื น้ที่มหาวิทยาลัยออกเป็น 2 ฝ่ั ง จึ งท าให้
นกัศึกษาและบคุลากรไม่สะดวกในการเดินทางไปยงั
จดุรับ – สง่ 
 ด้านประชาสัมพันธ์ จากการศึกษาพบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดงานกฐิน
พระราชทานด้านประชาสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี ้
เพราะสือ่สิง่พิมพ์ที่เลอืกใช้ในการเผยแพร่ขา่วสารการ
จดังาน เป็นสื่อที่อยู่ใกล้มือและกลุ่มตวัอย่างมีความ
เคยชินในการเปิดรับ จึงสามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
สะดวก เช่น แผ่นพับที่ส่งไปพร้อมกับหนังสือเวียน
สามารถเข้าถึงได้จากการปฏิบัติงาน ส่วนโปสเตอร์
และป้ายประกาศที่ติดเผยแพร่บริเวณบอร์ดด้านหน้า

หรือภายในลิฟต์โดยสาร แหล่งชุมนุม ตลอดจน
ทางเดินที่นกัศกึษาและบคุลากรใช้เป็นสญัจรผา่นเป็น
จ านวนมาก อีกทัง้ ข้อมูลข่าวสารบนสื่อสิ่งพิมพ์
ดงักล่าวมีการระบรุายละเอียด ช่ือกิจกรรม วนั เวลา 
และสถานที่อย่างชัดเจน จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การจัดงาน 
โดย เฉพาะอย่างยิ่ งบุคลากรที่ มี อายุมากห รือ
ปฏิบัติงานมานานจะเลือกรับข้อมูลข่าวสารจาก
โปสเตอร์และป้ายประชาสมัพนัธ์ที่พบเห็นได้ง่ายและ
ไม่ค่อย เปิด รับการสื่ อสารใน รูปแบบใหม่ๆ  ซึ่ ง
สอดคล้องกบัพรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2530, หน้า 6 - 
7) ที่อธิบายเก่ียวกับการเปิดรับสื่อของผู้ รับสารว่า 
ผู้ รับสารจะเลือกเปิดรับสื่อที่พบเห็นได้ไม่ยาก เปิดรับ
สื่อตามความสะดวกและเลือกเปิดรับสื่อตามความ
เคยชิน อย่างไรก็ตามกลุม่ตวัอย่างมีความพงึพอใจใน
ระดบัปานกลางตอ่ความทัว่ถึงและความหลากหลาย
ช่องทางของการประชาสัมพันธ์ ทัง้นี เ้พราะการ
เผยแพร่ขา่วสารการจดังานเน้นการใช้สือ่สิ่งพิมพ์ โดย
ไม่ให้ความส าคญักับสื่อประเภทอื่นๆ เช่น สื่อบุคคล 
สือ่กิจกรรม และสือ่อิเล็กทรอนิกส์ การประชาสมัพนัธ์
จึงยังไม่ครอบคลุม โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
นกัศกึษาไมส่นใจรับขา่วสารผา่นสือ่สิง่พิมพ์เทา่ใดนกั 
อีกทัง้คนจะเลอืกเปิดรับช่องทางการสือ่สารตามความ
สนใจเนื่องด้วยภมูิหลงั ทศันคติ และความต้องการที่
แตกตา่งกนั 
 ด้านการต้อนรับและสิง่อ านวยความสะดวก 
จากการศึกษาพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อ
การจดังานกฐินพระราชทานด้านการต้อนรับและสิ่ง
อ านวยความสะดวกอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้พราะวดัได้
จดัท าป้ายชีบ้อกสถานที่ส าคญัภายในวดัและทางไป
ห้องน า้ อีกทัง้ดูแลรักษาความสะอาดของสถานที่ 
ถนน และทางเท้า ตลอดจนจดัเจ้าหน้าที่คอยอ านวย
ความสะดวกในเร่ืองต่างๆ จึ งท าให้ เกิดความ
ประทบัใจและมีความพงึพอใจต่อการจดังาน อยา่งไร
ก็ตามกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับปาน



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.3 

39 
 

กลางต่ออาหารและเคร่ืองดื่ม ทัง้นีเ้พราะอาหารและ
เคร่ืองดื่มที่จดัเตรียมไว้บริการมีจ านวนไม่เพียงพอกบั
ความต้องการ อนัมีสาเหตมุาจากความคลาดเคลื่อน
ของข้อมูลจ านวนผู้ ไปร่วมงานที่ส ารวจได้จากการ
สอบถามส่วนงานต่างๆ โดยผู้ ไปร่วมงานมีจ านวน
มากกว่าที่ ได้ รับแจ้ง รวมถึงไม่มีการส ารวจผู้ ไป
ร่วมงานท่ีเป็นนกัศกึษา 

 ด้านการบริจาคเงินท าบุญ จากการศึกษา
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดงาน
กฐินพระราชทานด้านการบริจาคเงินท าบุญอยู่ใน
ระดบัมาก ทัง้นีเ้พราะการบริจาคเงินถือเป็นบญุกิริยา
วตัถ ุมีจาคะจิตที่มีการให้ ไม่เก่ียวข้องกบัจ านวนเงิน  
แต่ขึน้อยู่กับเจตนาบริสุทธ์ิและความศรัทธา ดังนัน้
การที่มหาวิทยาลยัเชิญชวนบริจาคเงินท าบุญผ่าน
หนว่ยงานต้นสงักดัหรือการตัง้ตู้ รับบริจาคแทนการสง่
ซองถึงตัวบุคคลโดยตรง ท าให้กลุ่มตัวอย่างซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นพนกังานของรัฐ มีรายได้น้อย และต้องใช้เงิน
อยา่งประหยดั  สามารถบริจาคเงินได้ตามก าลงัทรัพย์
โดยไม่เดือดร้อน โดยจะบริจาคเงินเฉลี่ยไม่เกิน 100 
บาท จึงมีความพึงพอใจต่อการจัดงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับข้อเสนอแนะในการท าบุญของอนุกูล คลังบุญ
ครอง และ พละ เชาวรัตน์ (2531. หน้า 85) ใน
งานวิจัยเร่ือง ทัศนคติของชาวชนบทอีสานต่อการ
ท าบุญ มีข้อเสนอแนะในการท าบุญว่า “รูปแบบใน
การท าบุญที่จะให้บังเกิดผลดีทัง้ทางเศรษฐกิจและ
สงัคม และมีความประหยดั เป็นผลดีต่อผู้ท าบุญเอง
และต่อสงัคม ควรเป็นการท าบุญโดยวิธี ร่วมกันท า 
เพราะเป็นการท าบุญที่ก่อให้เกิดความประหยดัและ
ท าบญุได้บอ่ยครัง้” 

3. ปัญหาและข้อ เสนอแนะในการ
พัฒนารูปแบบการจัดงานกฐินพระราชทาน 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความ เห็นว่า 
มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้ทุกคณะ/สถาบันไป
ร่วมงานถวายผ้าพระกฐินที่วัด  ซึ่งจากการศึกษา
พฤติกรรมในการเข้าร่วมงานพบวา่ ใน ปี 2558 มีกลุม่

ตัวอย่างไปร่วมพิธีดังกล่าวเพียง 157 ราย หรือ คิด
เป็นร้อยละ 39.45 สาเหตทุี่มีผู้ ไปร่วมพิธีฯ ไมม่ากอาจ
เป็น เพราะผู้ บ ริหารของส่วนงานต่างๆ  ไม่ เห็ น
ความส าคญัของการไปร่วม  พิธีฯ เพราะได้ร่วมงาน
โดยการบริจาคเงินท าบุญไปแล้ว เป็นผลให้บคุลากร
ขาดแรงจูงใจที่จะไปร่วมพิธีฯ รวมทัง้การจดังานตรง
กบัชัว่โมงเรียนของนกัศึกษาและช่วงเวลาปฏิบตัิงาน
ของบุคลากร หากนกัศึกษาและบุคลากรไม่มีภารกิจ
ใดในพิธีการก็จะไม่ไปร่วมงาน ประกอบกับในช่วงที่
ผ่านมามหาวิทยาลยัจดัถวายผ้าพระกฐิน ณ วดัที่ตัง้
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จังหวัดนครปฐม และ
ปริมณฑล การประกอบพิธีกรรมจะแล้วเสร็จภายใน 1 
วนั โดยจัดพิธีเจริญพระพุทธมนต์ฉลององค์กฐินกับ
พิธีถวายผ้าพระกฐินในวนัเดียวกนั จึงไมม่ีกิจกรรมร่ืน
เริงที่ จะดึงดูดให้คนไปร่วมงานเป็นจ านวนมาก 
นอกจากนัน้บุคลากรที่มีอายุน้อยและนกัศึกษาที่อยู่
ในช่วงวัยเรียนยังขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ประเพณีทอดกฐินและไม่มีเวลาที่จะเข้าร่วมงาน ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัเร่ือง ศึกษาการอนรัุกษ์และเผย
แผ่ประเพณีการทอดกฐินของชุมชนเทศบาลตระการ
พืชผล อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี 
(เพชรรินทร์ คลงัตระกูล, 2556, บทคดัย่อ) ซึ่งคนที่มี
อายุในช่วงวัยท างานยังขาดความเข้าใจเร่ืองการ
ท าบญุและไมม่ีเวลาเพียงพอที่จะศกึษาข้อมลูและเข้า
ร่วมพิธีการตา่งๆ  

นอกจากนีก้ลุ่มตัวอย่างยังมีความเห็นว่า
มหาวิทยาลัยควรประชาสัมพัน ธ์การจัดงานให้
กว้างขวางและทั่วถึงยิ่ งขึน้  ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาความพึงพอใจด้านประชาสมัพนัธ์ที่พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในระดับปานกลางต่อ
ความทั่วถึงและความหลากหลายช่องทางของการ
ประชาสมัพนัธ์การจดังาน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะสือ่และ
ช่องทางที่ ใช้ในการประชาสัมพัน ธ์ยังไม่ เข้าถึ ง
กลุม่เป้าหมายที่เป็นนกัศึกษาและมีความต้องการให้
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ป รับ ป รุ ง ช่ อ ง ท า ง  รู ป แ บ บ ก า รน า เส น อ สื่ อ
ประชาสมัพนัธ์ 

ส าหรับข้อเสนอแนะว่ามหาวิทยาลัยควร
จัดบริการอาหารให้เพียงพอกับจ านวนผู้ ไปร่วมงาน
และมีความ เหมาะสมกับงานบุญ นั น้  มี ความ
สอดคล้องกับผลการศึกษาความพึงพอใจด้านการ
ต้อนรับและสิ่งอ านวยความสะดวกที่พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางตอ่อาหาร
และเคร่ืองดื่ม ทัง้นี เ้พราะความคลาดเคลื่อนของ
จ านวนผู้ ไปร่วมงานที่ส ารวจได้ และอาหารที่จัดไว้
บริการเป็นอาหารคาวหวานที่มีสว่นผสมของเนือ้สตัว์ 
จึงเป็นงานบญุที่ยงัมีการเบียดเบียนชีวิตสตัว์อยู่ 
 

ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
1. ทราบพฤติกรรมของนักศึกษาและ

บคุลากรของมหาวทิยาลยัมหิดลในการเข้าร่วมงานกฐิน
พระราชทานของมหาวิทยาลยัมหิดล   

2. ทราบระดับความพึงพอใจของนักศึกษา
และบุคลากรของมหาวิทยาลยัมหิดลที่มีต่อการจัดงาน
กฐินพระราชทานของมหาวิทยาลยัมหิดล 

3. ทราบปัญหาและได้ข้อเสนอแนะในการ
พฒันารูปแบบการจดังานกฐินพระราชทานให้มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับพฤติกรรมและระดับ
ความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

ข้อเสนอแนะ 
ผู้ วิจัยขอเสนอแนวทางในการปรับปรุง

รูป แ บ บ ก า รจั ด ง า น ก ฐิ น พ ระ รา ช ท า น ข อ ง
มหาวิทยาลยัมหิดลดงันี ้

1. ด้านประชาสมัพนัธ์ 
จากการศึกษาพบว่าหนังสือเวียนเป็นช่อง

ทางการสื่อสารที่เข้าถึงกลุม่ตวัอย่างมากที่สดุ ดงันัน้

จึงควรพฒันารูปแบบการน าเสนอให้มีความทันสมยั 
นา่สนใจ และเข้าใจง่าย จากการอภิปรายผลชีใ้ห้เห็น
วา่การประชาสมัพนัธ์ยงัไมเ่ข้าถึงกลุม่เปา้หมายที่เป็น
นักศึกษา  มหาวิทยาลัยควรมีการวางแผนการ
ประชาสมัพนัธ์ให้มีระบบและเข้าถึงนกัศึกษามากขึน้ 
ด้วยการใช้สื่อแบบผสมผสาน โดยเลือกใช้ช่องทาง
ใหม่ๆ  ที่มีความสอดคล้องกบัความสนใจ ทศันคติและ
คา่นิยม รวมถึงความคุ้นเคยของนกัศกึษา เช่น การใช้
ประโยชน์จากเค รือข่ายสังคมออนไลน์  (Social 
Network) โดยการสือ่สารผา่นสือ่เว็บไซต์ อินเทอร์เน็ต 
เฟชบุ๊ ก เป็นต้น ซึ่งสามารถแพร่กระจายข่าวไปสู่
นักศึกษาได้เป็นจ านวนมากอย่างรวดเร็วภายใน
ระยะเวลาที่ใกล้เคียงกัน ตลอดจนมหาวิทยาลยัควร
ท าความเข้าใจกับองค์การนักศึกษา ได้แก่  สภา
นกัศึกษา สโมสรนกัศึกษา ชมรมพทุธศาสตร์ เป็นต้น 
ให้เห็นความส าคญัของการจดังานกฐินพระราชทาน
และเปิดโอกาสให้มีสว่นร่วมในการประชาสมัพนัธ์ 

น อ ก จ า ก นั ้น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ค ว ร ใ ห้
ความส าคญักบัสื่อกิจกรรมและการติดต่อสื่อสารที่มี
การชักจูงในลักษณะของการพบปะแบบซึ่งหน้า 
(Face of Face) ซึ่งเป็นการติดต่อสื่อสารสองทางที่
สามารถโน้มน้าวกระตุ้นเร้าความสนใจได้ง่ายขึน้ เช่น 
การจดันิทรรศการ การลงพืน้ท่ีแหอ่งค์กฐินไปยงัวิทยา
เขตต่างๆ และชุมชนข้างเคียงเพื่อบอกบุญให้ร่วม
อนโุมทนาและเชิญชวนไปร่วมพิธีถวายผ้าพระกฐินที่
วดั  

2. ด้านอาหารและสิง่อ านวยความสะดวก 
 จ า ก ก า ร อ ภิ ป ร า ย ผ ล ชี ้ใ ห้ เ ห็ น ว่ า
มหาวิทยาลยัดแูลแจกจา่ยอาหารไมเ่พียงพอกบัความ
ต้องการ เนื่องจากความคลาดเคลื่อนของข้อมูล
จ านวนผู้ ไปร่วมงาน ผู้วิจัยเห็นว่ามหาวิทยาลยัควรมี
การตรวจสอบยืนยันความถูกต้องกับส่วนงาน และ
ควรมีการส ารวจผู้ ไปร่วมงานที่เป็นนักศึกษาด้วย 
รวมทัง้เต รียมอาหารส ารองกรณีฉุกเฉินที่มีผู้ ไป
ร่วมงานแบบไม่คาดคิดประมาณ 20% ของจ านวนที่
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ส ารวจได้ ส าหรับประเภทอาหารนัน้ มหาวิทยาลัย
ควรจัดอาหารให้เหมาะสมกับงานบุญ รวมถึงหลัก
ศีลธรรมข้อ “ปาณาติบาต” (ละเว้นจากการฆ่าสตัว์) 
เช่น มงัสวิรัติ เป็นต้น 

3. การจดัรถบริการรับ - สง่ผู้ เดินทางไปร่วม
พิธีถวายผ้าพระกฐิน 

จากการอภิปรายผลชีใ้ห้เห็นว่าการก าหนด
จุดรับ - ส่งรถบริการเพียงจุดเดียวของวิทยาเขต
ศาลายาท าให้นกัศกึษาและบคุลากรของสว่นงานบาง
แห่ งไม่สะดวกในการเดิ นทางไปขึ น้ รถ บ ริการ 
เนื่องจากสว่นงานตัง้อยูห่า่งไกลจากจดุรับ - สง่ ผู้วิจยั
เห็นว่าควรเพิ่มจุดรับ - สง่ย่อย โดยให้รถบริการวิ่งวน
รับ-สง่ตามจดุที่ก าหนด 

4. ด้านการมีสว่นร่วม 
จากการศึกษาพบว่านกัศึกษาและบคุลากร

ส่วนใหญ่ ไม่ ไป ร่วมงานถวายผ้าพระกฐินที่ วัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนกัศึกษาจะไปร่วมงานเฉพาะผู้ที่
ได้ รับมอบหมายภารกิจในงานพิ ธีเท่านัน้  ดังนัน้
มหาวิทยาลยัควรสร้างกลไกให้เกิดการมีสว่นร่วมเพื่อ
สนบัสนนุให้นกัศึกษาและบคุลากรของสว่นงานต่างๆ 
เห็นความส าคัญและไปร่วมงาน โดยการแต่งตัง้
ผู้บริหารของทุกส่วนงานร่วมเป็นคณะกรรมการจัด
งาน รวมทัง้ควรจัดนิทรรศการหรือกิจกรรมพิเศษ
เก่ียวกับงานกฐินพระราชทานในลกัษณะการจดัการ
ความรู้เพื่อเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ สร้างความ
ศรัทธาและเรียกร้องความร่วมมือในการเข้าร่วมงาน  
ตลอดจนขอความร่วมมือจากส่วนงานต่างๆ ในการ
หลกีเลีย่งการจดัสมัมนา/การประชมุวิชาการ/กิจกรรม
ในวันเดียวกับที่มี การจัดงานกฐินพระราชทาน 
นอกจากนัน้ควรเปิดโอกาสให้องค์การนกัศกึษามีสว่น
ร่วมในการจัดงาน ซึ่งนอกจากจะสามารถสร้าง
เครือข่ายที่ เข้าถึงใกล้ชิดกับกลุ่มเป้าหมายที่ เป็น
นกัศกึษาแล้ว ยงัสง่เสริมให้นกัศึกษามีปฏิสมัพนัธ์อนั
ดีกับกิจกรรมของมหาวิทยาลัยและเกิดการชักจูง
เพื่อนนกัศกึษาให้เข้าไปร่วมงานมากขึน้ 

กิตตกิรรมประกาศ 
 การวิจัยฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงได้ด้วยความ
อนเุคราะห์ของรองศาสตราจารย์ ดร.สมบรูณ์ ศิริสรร
หิ รัญ  คณ ะสังคม ศาสต ร์แ ละมนุษ ย ศ าสต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ที่กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าและ
เป็นผู้ ทรงคุณวุฒิ ในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
ตรวจทานและแก้ไขข้อบกพร่องทุกขัน้ตอนของ
การศึกษา ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสงูไว้ ณ 
โอกาสนี ้
 นอกจากนี ข้อขอบพระคุณ  คุณนิพนธ์           
ครุฑเครือศรี ผู้อ านวยการกองบริหารงานทัว่ไป ที่ได้
สง่เสริมและให้ความช่วยเหลอืในด้านตา่งๆ อยา่งดียิ่ง 
ตลอดจนนักศึกษาและบุคลากรทุกท่านที่ให้ความ
ร่วมมือและเสียสละเวลาอันมีค่ าในการกรอก
แบบสอบถามซึง่ใช้เป็นข้อมลูในการศกึษาครัง้นี ้ 
 สดุท้ายขอขอบคณุ คณุชยัโรจน์ รอดเกลีย้ง 
หัวหน้างานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย์ และ
น้องๆ ในหน่วยงานประชุมและพิธีการ ผู้อยู่เบือ้งหลงั
ความส าเร็จที่ ให้ความช่วยเหลือแนะน าและให้
ก าลงัใจในการศกึษาค้นคว้าตลอดมา 
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การศึกษาพฤตกิรรมการจัดการและความคิดเหน็เกี่ยวกับเคร่ืองแบบพยาบาลของ
เจ้าหน้าที่พยาบาลฝ่ายการพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตน์ 

Study of Behavior management and opinions about  nurses’  uniform in SDMC 
 

รุ่งธิวา  กนัทะวนั1*  ธญักานต์  สรุคปุต์2  พลูสขุ หิรัญสาย3 

Rungthiwa Kantawan1*,  Tunyakarn Surakupt2, Phunsuk Hiransai3 

 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษานีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจดัการและความคิดเห็นเก่ียวกับเคร่ืองแบบพยาบาล
ของเจ้าหน้าที่พยาบาลในศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์  จากประเด็นปัญหาเร่ืองความไม่คล่องตัวในการ
ปฏิบตัิงานในขณะที่สวมเคร่ืองแบบพยาบาลสขีาวประกอบกบัการแพร่กระจายเชือ้จากเคร่ืองแบบไปสูผู่้ ป่วยรายอื่น  
โดยส ารวจจากพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลสงักดัฝ่ายการพยาบาลศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ทัง้หมด 1,022 
คน ได้ข้อมลูตอบกลบัร้อยละ 84.64 สว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 20 - 29 ปี ซึ่งพกัอาศยัอยู่ในหอพกัพยาบาลทัง้ในและ
นอกโรงพยาบาล มีการให้การพยาบาลผู้ ป่วยติดเชือ้มากกว่า 5 ครัง้/เดือนถึงร้อยละ 74.75 ซึ่งการให้การพยาบาล
ผู้ ป่วยติดเชือ้วนัละหลายครัง้นัน้ต้องใช้เวลาในการถอดหมวกและสวมชุดป้องกนัการติดเชือ้  การติดก๊ิบใสแ่ละถอด
หมวกในแต่ละครัง้ท าให้เกิดการดึงรัง้เส้นผมหลดุลว่งเป็นหย่อมๆได้ และร้อยละ 90.82 เดินทางกลบัจากปฏิบตัิงาน
ด้วยเคร่ืองแบบพยาบาลสีขาว  การเดินไปกลบัด้วยรถโดยสารสาธารณะก็มีโอกาสที่จะแพร่กระจายเชือ้ไปสู่ชุมชน  
สว่นเร่ืองพฤติกรรมการท าความสะอาดหมวกพยาบาลร้อยละ 56.33 ใช้งานหมวก 1 ใบในระยะเวลา 1 ปีและมีถึง
ร้อยละ 76.23  ที่ท าความสะอาดเดือนละ 1 - 2 ครัง้ จะเห็นได้ว่าหมวกเป็นองค์ประกอบของเคร่ืองแบบพยาบาลที่มี
ประเด็นทัง้ในด้านความคลอ่งตวัในการปฏิบตัิงานและการท าความสะอาดในด้านความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
ของพยาบาลร้อยละ 94.95 เห็นวา่เคร่ืองแบบพยาบาลสขีาวเป็นภาพลกัษณ์ของพยาบาลเพราะเคร่ืองแบบพยาบาล
สีขาวถูกใช้เป็นสญัลกัษณ์ของพยาบาลมาตัง้แต่สมัยฟอเรนซไนติงเกล แต่ในแง่ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน           
ร้อยละ 64.05 มีความเห็นวา่ เคร่ืองแบบพยาบาลท าให้เกิดความไมค่ลอ่งตวัในการปฏิบตัิในการให้การพยาบาลนัน้
ต้องใช้ทกัษะความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ เพื่อให้ผู้ ป่วยและญาติ 
1 

                                                           
1* ต าแหน่งพยาบาลและผู้ตรวจการพยาบาลด้านพฒันาระบบและคณุภาพงานพยาบาล ฝ่ายการพยาบาลศนูย์การแพทย์สมเด็จ 
   พระเทพรัตน์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
2  ต าแหน่งพยาบาลและหวัหน้าหอผู้ ป่วยวิกฤตทารกแรกเกิด  ศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล 
   รามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
3  ต าแหน่งพยาบาลและหวัหน้าหอผู้ ป่วยพิเศษ73  ศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  
* corresponding author E-mail: rungthiwa.kan@mahidol.ac.th 
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ยอมรับในความเป็นวิชาชีพของพยาบาล พยาบาลจึงมองในแง่ของความคล่องตวัของเคร่ืองแบบที่สวมใส่ในการ
ปฏิบตัิงานมากกวา่จะใช้เคร่ืองแบบเป็นเพียงสญัลกัษณ์ที่ให้เกิดการยอมรับ สว่นใหญ่ร้อยละ 89.53 ต้องการเปลีย่น
ชดุปฏิบตัิการพยาบาลในอนาคตใหม่และร้อยละ 88.27 ไม่ต้องการใสห่มวกขณะปฏิบตัิงาน เพราะสว่นใหญ่เห็นว่า
หมวกที่สวมใส่ท าให้ไม่คล่องตวัในการท างาน จึงต้องการชุดปฏิบตัิการพยาบาลที่มี ความคล่องตัวและท าความ
สะอาดง่ายไม่เป็นอปุสรรคต่อการปฏิบตัิงาน สว่นเคร่ืองแบบพยาบาลสีขาวนัน้เป็นสญัลกัษณ์ของพยาบาลสมควร
น ามาใช้ในงานพิธีการส าคญัตา่งๆ แตไ่มเ่หมาะกบัการสวมใสใ่นการปฏิบตัิงานประจ าวนั 
 

ค าส าคัญ:  เคร่ืองแบบพยาบาล ชดุพยาบาลสขีาว  หมวกพยาบาล  รองเท้าพยาบาล   
 

Abstract 
 

This study aimed to investigate the behavior and opinions about nursing uniforms in nursing staff 
of Somdechphradebaratana Medical Center. The issue is not streamlined operation while wearing a white 
nurse uniform with the spread of infection to other patients. The survey of nurses and nursing assistants in 
nursing department Somdechphradebaratana Medical Center 1022 people have all the information back , 
which is 84.64 percent  Most are aged between 20-29 years who live in dormitories, nursing, both in and 
outside the hospital. There providing patients infected more than 5 times / month to 74.75 percent. Which 
provides nursing care for patients infected several times a day, it takes time to wear hats and prevent 
infection. The hairpin insert and remove the cap each time causing a retraction of hair falling on patches. 
And 90.82 per cent return from work with nurses in white uniforms. The walk back to the bus, it is likely to 
spread to the community. The behavior of nurses cap cleaning 56.33 percent the first hat-in period one 
year and up 76.23 percent month on clean 1-2 times can be seen that the cap is composed of uniformed 
nurse with both issues. In terms of ease of operation and cleaning. 
 In its comments on the image of nurses that 94.95 percent white image of nursing uniforms, 
nursing uniforms, nursing because white is a symbol of the hospital since the Florence Nightingale. But in 
terms of operational flexibility with 64.05 percent of nursing uniforms that cause mobility in practice. 
Nursing requires skills, knowledge, professional to provide patients and their families in recognition of the 
profession of nursing. The nurse looked at in terms of the mobility of the uniforms worn by the worker 
rather than the uniform is just another sign that the acceptance.  
 89.53 percent majority needed to change the future of nursing and 88.27 percent did not want to 
wear a nurse cap on duty. Because most do not wear a nurse cap that flexible working. The nursing 
uniform needs a streamlined and easy to clean, does not impede the performance of nurse uniforms, 
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white is a symbol of care should be used in various ceremonies. But not suitable to wear in daily 
operations. 
 

Keywords:  white nurses uniforms, white nurse cap, white nurse dresses,  white nurse shoes 
 
 
หลักการและเหตุผล 

ปีค.ศ.1860 ฟอเรนซ์ไนติงเกล ตัง้โรงเรียน
พยาบาลที่โรงพยาบาลเซนต์โธมัสในกรุงลอนดอน
ประเทศองักฤษ โดยก าหนดให้เคร่ืองแบบพยาบาลสี
ขาวและหมวกเป็นสญัลกัษณ์ของผู้หญิงที่ท างานใน
โรงพยาบาล เคร่ืองแบบพยาบาลสขีาวถกูปรับเปลีย่น
และพฒันารูปแบบมาตลอดทัง้ในประเทศองักฤษและ
ทั่ว โลกเพื่ อให้ เกิดความคล่องตัวในการท างาน 
จนกระทั่ ง ปี ค .ศ . 1980  เ ร่ิมป รับ เปลี่ ยนสีของ
เคร่ืองแบบเป็นสีต่างๆ และยกเลิกการใสห่มวกทัง้ใน
อเม ริกา  ยุ โรป  สิ งค โป ร์  และมาเล เซี ย ก็มี ก าร
ปรับเปลีย่นเช่นกนั1, 4 

จากการศึกษาเค ร่ืองแบบท างานของ
เจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลพบการปนเปือ้นของเชือ้ชนิด
ตา่งๆ ในเคร่ืองแบบเจ้าหน้าที่ซึง่เจ้าหน้าที่ดงักลา่วมกั
สวมใสเ่คร่ืองแบบท างานไปในที่สาธารณะซึ่งอาจท า
ให้เกิดการแพร่กระจายเชือ้จากโรงพยาบาลไปสูช่มุชน
ได้2,5,6,7,10,11 การศึกษาในประเทศญ่ีปุ่ น โดยการเพาะ
เชื อ้ที่ หมวกพยาบาลก่อนปฏิบัติ งานและหลัง
ปฏิบัติงาน 7 วนั พบเชือ้โรคต่างๆหลายชนิดรวมทัง้
เ ชื ้ อ ดื ้ อ ย า  เ ช่ น  Methicilline – resistant 
Staphylococcus aureus( MRSA) 8  ส่ ง ผ ล ใ ห้
โรงพยาบาลในประเทศญ่ีปุ่ นบางแห่งยกเลิกการใส่
หมวกพยาบาล  นอกจากนัน้มีการศึกษาในประเทศ
เกาหลีใต้พบว่าการใช้ก๊ิบหนีบผมให้ติดกับหมวก
พยาบาล ท าให้เกิดผมร่วงเป็นหย่อมๆ บริเวณที่            
ติดก๊ิบ3 

 

 
ส าหรับในประเทศไทย พยาบาลใช้หมวก 

เคร่ืองแบบพยาบาลสีขาวและรองเท้าสีขาว ตัง้แต่
สมยัรัชกาลที่ 5 จนถึงปัจจุบนั แต่ในบางหน่วยงานที่
ต้องการการปฏิบตัิงานที่มีความคล่องตัวสูงและลด
การแพร่กระจายเชือ้ ได้แก่  ER OR ICU และ Burn 
Unit  จึงปรับเปลี่ยน เคร่ืองแบบพยาบาลทัง้รูปแบบ
และสีไปจากเดิม รวมทัง้ยกเลิกการใสห่มวกพยาบาล
สีขาว  ส่วนในหน่วยงานที่ ใ ห้บ ริการผู้ ป่ วยเด็ ก  
ปรับเปลี่ยนเคร่ืองแบบพยาบาลเป็นลายการ์ตูน เพื่อ
ลดความตื่นกลวัและลดความวิตกกังวลของเด็กใน
การรับบริการ 

การก าหนดให้เคร่ืองแบบพยาบาลสีขาว
และหมวกพยาบาลสีขาวมีแถบสีด าเป็นสญัลกัษณ์
เพื่อสื่อให้ผู้ รับบริการทราบถึงความแตกต่างของ
เจ้าหน้าที่พยาบาลแต่ละประเภท แต่ละระดบั แต่ใน
สถานการณ์จริงผู้ รับบริการไม่สามารถแยกประเภท
หรือระดับของเจ้าหน้าที่พยาบาลได้อย่างชัดเจน  
Barbara9 กล่าวว่าการยอมรับวิชาชีพพยาบาลของ
สังคมขึ น้ อยู่ กับความ รู้  ความสามารถ  ความ
เช่ียวชาญ ในการดูแลผู้ ป่วยมากกว่าเคร่ืองแบบ
พยาบาล 

ในศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์นัน้ใน
หอผู้ ป่วยในและหน่วยตรวจผู้ ป่วยนอกนัน้สวม
เคร่ืองแบบพยาบาลสขีาว ซึง่เจ้าหน้าที่สว่นใหญ่ไมไ่ด้
มีการเปลี่ยนเคร่ืองแบบพยาบาลก่อนเดินทางกลบั มี
ทัง้ในสว่นท่ีพกัอาศยัในหอพกัภายในโรงพยาบาลและ
พกัอาศยัอยูภ่ายนอกโรงพยาบาล การเดินทางไปกลบั
ก็มีทัง้ที่ใช้รถโดยสารสาธารณะและรถสว่นตวั  ผู้ ป่วย
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ที่ต้องให้การดแูลก็มีความซบัซ้อนทัง้ในแง่ของพยาธิ
สภาพของโรคและการติดเชือ้ที่รุนแรงมากขึน้  การให้
การพยาบาลผู้ ป่วยที่ติดเชือ้แต่ละครัง้ต้องถอดหมวก
ออกก่อนสวมชดุป้องกนัการติดเชือ้ทบัต้องใช้เวลาใน
การแต่งตัว  ส่วนการให้การพยาบาลปกติที่ต้องกัน้
ม่ า น ห ม ว ก ก็ เลื่ อ น ห ลุ ด เว ล า เ ก่ี ย ว กั บ ม่ า น  
ประกอบการสงัเกตทัง้หมวกพยาบาลและรองเท้าที่
สวมใสบ่างครัง้สีไม่ขาวขาดการใส่ใจในการท าความ
สะอาด อีกทัง้ในศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์มี
การสวมใส่ชุดปฏิบตัิการพยาบาลในส่วนของหน่วย

บริการเฉพาะอื่นๆ คือ  หน่วยบ าบัดระยะสัน้ หอ
ผู้ ป่วยวิกฤติ  หน่วยไตเทียม ห้องคลอด หอผู้ ป่วย
ทารกแรกเกิด หนว่ยหตัถการเฉพาะทาง ห้องผา่ตดั ที่
ผ่านการซกัรีดโดยโรงพยาบาลซึ่งสะอาดและสะดวก
ในการปฏิบัติงานมากกว่าโดยเจ้าหน้าที่ต้องน าชุด           
ไปรเวทมาเปลีย่นก่อนการเดินทางไปกลบั  

ผู้ วิจัยจึงเห็นว่าควรศึกษาถึงความคิดเห็น
และพฤติกรรม เก่ียวกับเค ร่ืองแบบพยาบาลใน
เจ้าหน้าที่พยาบาลทกุระดบัในศนูย์การแพทย์สมเด็จ
พระเทพรัตน์ 

 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการและความ

คิดเห็นเก่ียวกับเคร่ืองแบบพยาบาลของเจ้าหน้าที่
พยาบาลในศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ 

 

ค าจ ากัดความ  
เคร่ืองแบบพยาบาลในหน่วยตรวจผู้ ป่วย

นอกและหอผู้ ป่วยใน :  ชุดพยาบาลสีขาว หมวก
พยาบาล และรองเท้าพยาบาลสีขาว แยกต าแหน่ง
โดยพยาบาลใช้หมวกที่ติดขีดสีด ายาวขนาดของขีด
ตามระดับ ผู้ ช่วยพยาบาลใช้หมวกติดขีดสีด าเฉียง 
พร้อมแขวนปา้ยช่ือแสดงต าแหนง่ 

ชุดปฏิบัติการพยาบาลในหน่วยบ าบัด
ระยะสัน้ หอผู้ ป่วยวิกฤติ  หน่วยไตเทียม  ห้องคลอด 
หอผู้ ป่ วยทารกแรกเกิด : เสื อ้และกางเกงสีม่ วง  
รองเท้ าสีขาว  แยกต าแหน่ งโดยใช้ป้ าย ช่ือ ชุด
ปฏิบตัิการ 
  พยาบาลในหน่วยหัตถการเฉพาะทาง:  
เสือ้และกางเกงสีเทา  รองเท้าสีขาว  แยกต าแหน่ง
โดยใช้ปา้ยช่ือ 

ชุดปฏิบัติการพยาบาลในห้องผ่าตัด  : 
เสื อ้กางเกงสี เขียว หรือชุดกระโปรงสี เขียว  แยก
ต าแหนง่โดยใช้ปา้ยช่ือ    

 

วิธีการศึกษา 
 การวิจัยครัง้นี เ้ป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) ได้ผ่านการพิจารณาจาก
คณ ะก รรม ก า รจ ริย ธ รรม ก า รวิ จั ย ใน ม นุ ษ ย์                     
คณ ะแพ ท ย ศ าส ต ร์ โร งพ ย าบ าล ราม า ธิ บ ดี  
มหาวิทยาลยัมหิดล  โดยขอความยินยอมและความ
สมัครใจจากผู้ ร่วมวิจัย ก่อนการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม   
ประชากร 

พยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลสงักดัฝ่ายการ
พยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ จ านวน 
1,022 คน ที่ปฏิบัติงานในศูนย์การแพทย์สมเด็จ
พระเทพรัตน์   
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามที่
ผู้ วิ จั ย ส ร้า งขึ น้ จ า ก ก า รท บ ท วน ว รรณ ก รรม 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล การ
จัดการกับเคร่ืองแบบพยาบาล  และความคิดเห็น
เก่ียวกบัเคร่ืองแบบพยาบาลตรวจสอบความตรงตาม
เนือ้หาและความเหมาะสมของภาษาของเคร่ืองมือ
โดยผู้ ทรงคุณวุฒิทางการพยาบาลจ านวน 3  ท่าน
ทดสอบความเที่ ยงโดยทดลองใช้กับเจ้าหน้าที่
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พยาบาลจ านวน 20 คน  และน าไปวิเคราะห์ปรับให้
เหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่ง 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวนัที่ 1 สิงหาคม  
ถึ ง  15 ตุลาคม  2558 โดยขอความ ร่วมมื อจาก
เจ้าหน้าที่พยาบาลทัง้หมด 1,022 คน  ผ่านหัวหน้า
หน่ วย งาน ให้ เจ้ าห น้ าที่ ใน สั งกั ด ทุ ก ค น ต อบ
แบบสอบถาม online  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
SPSS ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล การจัดการกับ
เคร่ืองแบบพยาบาล  และความคิดเห็นเก่ียวกับ
เค ร่ืองแบบพยาบาลของของเจ้าหน้าที่ ฝ่ายการ
พยาบาลศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์วิเคราะห์
โดยใช้ความถ่ี และไคสแควร์  
 

ผลการศึกษา 

การศึกษาพฤติกรรมการจัดการและความ
คิดเห็นเก่ียวกับเคร่ืองแบบพยาบาลของเจ้าหน้าที่
พยาบาลในศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ 
คณะแพทย์ศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี   โดยมี
เจ้าหน้าที่พยาบาลทัง้หมด 1,022 คน ตอบข้อมลูกลบั 
856 คน คิดเป็นร้อยละ 84.64 และวิเคราะห์ออกเป็น  
3  สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1: คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบส ารวจ 
 กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาค รั ง้นี  ้คื อ 
พยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลสงักัดฝ่ายการพยาบาล
ศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์   
 
 

 
 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของเจ้าหน้าที่พยาบาลจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล  
(n=610)                 

ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน ร้อยละ ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน ร้อยละ 

ประเภทของเจ้าหน้าที่พยาบาล หน่วยงานที่สังกัด 
- ผู้ชว่ยพยาบาล 
- พยาบาลประจ าการ 
- หวัหน้าหอ/หน่วย       
- หวัหน้าฝ่าย/หวัหน้างาน/
ผู้ตรวจการ     

365 
454 
35 
11 

42.20 
52.49 
4.05 
1.27 

- OPD  
- IPD  
- OR-LR  
- Critical  
- ฝ่ายการพยาบาล  

319 
323 
67 
109 
47 

36.88 
37.34 
7.75 
12.60 
5.43 

เพศ    อายุ (ปี)   
- ชาย 
- หญิง 

14 
851 

1.62 
98.38 

- 20 - 29   
- 30 - 39  
-  40 - 49   
- 50 - 60   

593 
163 
71 
38 

68.55 
18.84 
8.21 
4.39 

ระดับการศึกษา   สถานภาพ   
- ประกาศนียบตัร 
- ปริญญาตรี     
- ปริญญาโท     
- สงูกวา่ปริญญาโท  

304 
507 
53 
1 

35.14 
58.61 
6.13 
0.12 

- โสด  
- คู ่  
- หม้าย  
- หยา่/แยก  

664 
192 
1 
8 

76.76 
22.20 
0.12 
0.92 
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ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน ร้อยละ ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์การท างาน(ปี) รายได้เฉล่ีย/เดือน(บาท) 
- ≤  5 
- 6 – 10 
- 11 – 15 
- 16 – 20 
- ≥ 20  

560 
97 
56 
68 
84 

64.74 
11.21 
6.47 
7.86 
9.71 

 

- ≤ 10,000  
- 10,000 – 15,000   
- 15,001 – 20,000   
- 20,001 – 25,000 
- 25,001 – 30,000 
- ≥ 30,000    

4 
81 
202 
124 
221 
233 

0.46 
9.36 
23.35 
14.34 
25.55 
26.94 

ที่พักอาศัยในปัจจุบัน    เคร่ืองแบบพยาบาลที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
- หอพกัภายในโรงพยาบาล  
- หอพกัภายนอกโรงพยาบาล 
- คอนโดมิเนียม           
- บ้าน  

  

249 
379 
53 
184 
6 

28.79 
43.81 
6.13 
21.27 
0.69 

- เคร่ืองแบบพยาบาลสีขาว 
- เคร่ืองแบบพยาบาลสีมว่ง 
- เคร่ืองแบบพยาบาลสีเขียว   
- เคร่ืองแบบพยาบาลสีอ่ืนๆ  
- ไมไ่ด้ใสเ่คร่ืองแบบพยาบาล 

610 
180 
64 
6 
4 

70.64 
20.81 
7.40 
0.69 
0.46 

 
จากตารางที่ 1  พบว่าเจ้าหน้าที่พยาบาลฝ่ายการ
พยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ ส่วน
ใหญ่เป็นผู้ หญิงถึงร้อยละ 98.38  ซึ่งเป็นพยาบาล
ประจ าการและผู้ ช่วยพยาบาล ร้อยละ 52.49 และ 
42.20  ตามล าดบั  โดยมีอายุอยู่ระหว่าง 20 – 29 ปี 
ร้อยละ 68.55  สถานะภาพโสดร้อยละ 76.76 และพกั
อาศยัในหอพกัทัง้นอกและในโรงพยาบาล ร้อยละ  

 
43.81 และ 28.79 ตามล าดบั รายได้เฉลี่ย มากกว่า 
25,000 บาท ร้อยละ 52.49 ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่
พยาบาลสงักัดงานการพยาบาลผู้ ป่วยนอกและงาน
การพยาบาลผู้ ป่วยใน ร้อยละ 36.88 ร้อยละ 37.34 
และมีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 
64.74 และปฏิบัติงานโดยใช้เคร่ืองแบบพยาบาลสี
ขาวในการปฏิบตัิงานร้อยละ 70.64 

 

ส่วนที่ 2  การจัดการกับเคร่ืองแบบพยาบาล 
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของการปฏิบัตกิารพยาบาลด้วยเคร่ืองแบบพยาบาลสีขาว  

     (n=610)                 
ข้อมูล จ านวน ร้อยละ ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

การแต่งกายขณะเดินทางมาปฏิบัติงานด้วยชุดพยาบาลสีขาว  การสวมเสือ้สูท/เสือ้กันหนาวขณะปฏิบัติงาน 
- ใส ่
- ไมใ่ส ่

554 
56 

90.82 
9.18 

- ใส ่
- ไมใ่ส ่

307 
303 

50.33 
49.67 

จ านวนครัง้ของการให้การพยาบาลผู้ป่วยติดเชือ้โดยสวม
เคร่ืองแบบพยาบาลสีขาว 

  การแต่งกายขณะเดินทางกลับที่พัก 

- ไมเ่คย 
- นานๆ ครัง้                                            
- 1 ครัง้/เดือน 
- มากกวา่ 5 ครัง้/เดือน 

30 
42 
82 
456 

4.92 
6.89 
13.44 
74.75 

-  เคร่ืองแบบพยาบาลสีขาว 
- เคร่ืองแบบพยาบาลสขีาวและ
สวมเสือ้แขนยาวคลมุ 

- ชดุไปรเวท 

232 
321 
57 
 

38.03 
52.62 
9.35 
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จากตารางที่ 2 พบว่าเจ้าหน้าที่พยาบาลฝ่ายการ
พยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ที่ใช้
เคร่ืองแบบพยาบาลสขีาวในการปฏิบตัิงาน มีการแต่ง
กายด้วยเคร่ืองแบบพยาบาลสีขาวมาจากที่พกัสงูถึง
ร้อยละ  90 .82   และ เดิ นท างกลับ โดยการใส่
เคร่ืองแบบพยาบาลสีขาวถึงร้อยละ  90.65  โดย
ในขณะปฏิบตัิ 

งานมีการสวมเสือ้สทู/เสือ้กนัหนาวร้อยละ 50.33 และ
ได้ให้การพยาบาลผู้ ป่วยติดเชือ้มากกว่า 5 ครัง้/เดือน
ร้อยละ 74.75  ซึง่โอกาสที่จะเกิดการแพร่กระจายเชือ้
จากโรงพยาบาลสู่ชุมชนมีสูงเพราะไม่ได้เปลี่ยน
เคร่ืองแบบหลงัปฏิบตัิงานก่อนเดินทางกลบัท่ีพกั 

 
ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของการจัดการกับเคร่ืองแบบพยาบาลสีขาว  

(n=610)                 
ข้อมูล           จ านวน      ร้อยละ ข้อมูล               จ านวน        ร้อยละ 

ชุดพยาบาลสีขาว 
จ านวนชุดพยาบาลสีขาว 
 - <  5                                         225             36.89 
 - 5                                             175             28.69 
 - >  5                                         210             34.42 
จ านวนชุดพยาบาลเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
 - เพียงพอ                                   376             61.64 
 - ไมเ่พียงพอ                               234             38.36 
จ านวนครัง้ของการท าความสะอาดชุดพยาบาล 
สีขาว (ครัง้/สัปดาห์) 
 - 1 - 2                                        395             64.75 

 - 3 – 4                                       163             26.72 
 - >  5                                          52               8.52 
วิธีท าความสะอาดชุดพยาบาลสีขาว 
 - ซกัเองด้วยมือ                          267            43.77 
 - ซกัเคร่ือง                                 315            51.64 
 - สง่ซกั                                        28              4.59 
หมวกพยาบาล 
ระยะเวลาการใช้หมวกพยาบาลต่อใบ (เดือน) 
 - <  6  เดือน                             116             19.02 
 - 6 – 12 เดือน                          288              47.21 
 - 12 – 18 เดือน                          80              13.11 
 - >  18 เดือน                            126             20.66 

วิธีท าความสะอาดหมวกพยาบาล 
 - ไมซ่กั                                        145                23.77 

 -  ซกั                                           465               76.23 
จ านวนครัง้ของการท าความสะอาดหมวกพยาบาล(n=465) 
 - 1 – 2 ครัง้/ 12 เดือน                   107              23.01 
 - 1 – 2 ครัง้/ 6 เดือน                     204              33.12 
 - 1 – 2 ครัง้/ เดือน                        154              43.8 
รองเท้าพยาบาลสีขาว 
จ านวนรองเท้าพยาบาลสีขาวที่ใช้ในการปฏิบัติงานประจ า
(คู่)  
 - 1                                              362            59.35 
 - 2                                              181            29.67 
 - > 3                                             67           10.98  
จ านวนครัง้ของการท าความสะอาดรองเท้าพยาบาล (ครัง้/ 
สัปดาห์) 
 - ไมเ่คยท า                                    58               9.51 
 - 1 – 2 ครัง้/สปัดาห์                     149             24.43 
 - 1 – 2 ครัง้/ 4 สปัดาห์                 403             66.06             
วิธีการท าความสะอาดรองเท้าพยาบาล (n=553) 
 - เช็ด                                       335          60.69 
 - ซกั                                        210          38.04 
 -  ผึ่งแดด                                     7            1.27 

 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าเจ้าหน้าที่พยาบาลฝ่ายการ
พยาบาลศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์สว่นใหญ่
มีชุดพยาบาลสีขาวเพียงพอต่อการปฏิบัติงานเพียง
ร้อยละ 61.64 แตก็่มีการแก้ปัญหาโดยการท าความ 

 
สะอาดชุดพยาบาลมากกว่า 3 ครัง้ต่อสัปดาห์ ถึง        
ร้อยละ 35.24 ดงันัน้อาจไม่เป็นประเด็นในเร่ืองความ
สะอาดของชดุพยาบาล 
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           เจ้าหน้าที่พยาบาลร้อยละ 79.98 ใช้งานหมวก
พยาบาลหนึ่งใบมากกว่า 6 เดือนขึน้ไป แต่การท า
ความสะอาดหมวกพยาบาลไม่ได้ท าบ่อยครัง้เหมือน
การท าความสะอาดชดุพยาบาลโดยร้อยละ 43.67 ท า
ความสะอาด 1 – 2 ครัง้ต่อเดือน และร้อยละ 56.13 
ท าความสะอาดเพียง 1-2 ครัง้ต่อ 6 เดือน - 1 ปี 
โอกาสที่หมวกจะไม่สะอาดหรือปนเปือ้นเชือ้โรคต่างๆ
ก็มีสงู ดังนัน้โอกาสที่จะแพร่เชือ้ไปสู่คนอื่นๆ ก็จะสูง
ตามไปด้วย 

           กา รจั ด ก า รกับ รอ ง เท้ าพ ย าบ าลสี ข า ว  
เจ้าหน้าที่พยาบาลสว่นใหญ่ร้อยละ 59.35  มีรองเท้า
พยาบาลสีขาวที่สวมใส่เป็นประจ าในการปฏิบตัิงาน         
1 คู ่ และมกัท าความสะอาดรองเท้าพยาบาลด้วยการ
เช็ด แต่ความถ่ีในการท าความสะอาดนัน้ไม่ได้ท าทุก
วนัร้อยละ 66.06 ท าความสะอาดเพียง 1 - 2  ครัง้ต่อ
เดือนและมีร้อยละ 9.51 ที่ไม่เคยท าความสะอาด
รองเท้าเลย ท าให้โอกาสที่จะเห็นรองเท้าพยาบาลไม่
สะอาดมีมากขึน้ 

 
ส่วนที่ 4 ความคิดเหน็เก่ียวกับเคร่ืองแบบพยาบาล 
ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของความคิดเหน็เก่ียวกับเคร่ืองแบบพยาบาลต่อภาพลักษณ์                 
               พยาบาล  

(n=865) 
ข้อมูล จ านวน ร้อยละ ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
ภาพลกัษณ์พยาบาล 
ภาพลกัษณ์ของพยาบาลประกอบด้วยเคร่ืองแบบพยาบาล 
สีขาว หมวก รองเท้าสีขาว 
- เห็นด้วย 
- ไมเ่ห็นด้วย 

592 
273 

68.44 
31.56 

 
ชดุพยาบาลสีขาวเป็นภาพลกัษณ์ของพยาบาล 

ความคลอ่งตวัตอ่การปฏิบตัิงาน 
การสวมเคร่ืองแบบพยาบาลสีขาวขณะปฏิบัติการพยาบาลมีความ
คลอ่งตวั 

-  คลอ่งตวั 
-  ไมค่ลอ่งตวั 

311 
554 

35.95 
64.05 

 
องค์ประกอบของเคร่ืองแบบพยาบาลสีขาวท าให้ไม่คล่องตัวในการ
ปฏิบตัิงานมากที่สดุ (n=554) 

- เ ป็ น ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง
พยาบาล 

- ไม่ เป็ น ภ าพ ลั ก ษ ณ์ ขอ ง
พยาบาล 

808 
43 

 

94.95 
5.05 

- หมวกพยาบาล 
- ชดุพยาบาลสีขาว  
- รองเท้าสีขาว  

374 
173 

7 

67.51 
31.23 
1.26 

 

 
จากตารางที่  4 พบว่าเจ้าหน้าที่พยาบาลฝ่ายการ
พยาบาลศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์สว่นใหญ่
ร้อยละ 68.44 เห็นว่าภาพลักษณ์ประกอบด้วย
เคร่ืองแบบพยาบาลสีขาว หมวก รองเท้าสีขาว และ  
ร้อยละ 94.95 เห็นว่าเคร่ืองแบบพยาบาลสีขาวเป็น
ภาพลกัษณ์ของพยาบาล  แตพ่อถามถึงความคลอ่งตวั
ในการปฏิบัติงานขณะสวมเคร่ืองแบบพยาบาลสีขาว
พบวา่มีถึงร้อยละ 64.05 ที่เห็นวา่มีความไมค่ลอ่งตวัใน

การปฏิบัติการพยาบาลในขณะสวมเค ร่ืองแบบ
พยาบาลสีขาว และสิ่งที่ เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ร้อยละ 
67.51 ที่คิดว่าเป็นอปุสรรคต่อการปฏิบตัิงานมากที่สดุ
คือหมวกพยาบาล เพราะการให้การพยาบาลที่ต้องกัน้
มา่นเมื่อหมวกเก่ียวมา่นก็มีโอกาสเลื่อนหลดุและการที่
ต้องถอดหมวกเข้าออกเมื่อต้องสวมชุดป้องกนัการติด
เชือ้ก็ท าให้เสยีเวลาในการท างาน 
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ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของความคิดเหน็เก่ียวกับเคร่ืองแบบพยาบาลที่สวมใส่ 
     ระหว่างการปฏิบัตงิานในอนาคต  

(n= 554) 
ข้อมูล จ านวน ร้อยละ ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

รูปแบบชุดพยาบาล   การระบุต าแหน่ง/ระดับของเจ้าหน้าที่โดยสีของชุดพยาบาล 
- เสือ้สีขาว - กระโปรง/กางเกงสีขาว 55 9.93 - เห็นด้วย 338 70.04 

- เสือ้สีตา่งๆ - กระโปรง/กางเกงสีขาว  212 38.27 - ไมเ่ห็นด้วย 166 29.96 

- เสือ้สีตา่งๆ - กระโปรง/กางเกงสีตา่งๆ 287 51.80 หมวกพยาบาล   
สีของชุดพยาบาล   -  ไมใ่สห่มวกพยาบาล 489 88.27 
- สีฟา้ 93 16.79 -   หมวกพยาบาลสีขาว 53 9.57 

- สีเขียว 21 3.79 -   หมวกท าหตัถการ 12 2.16 

- สีชมพ ู 42 7.58 รูปแบบและสีของรองเท้าพยาบาล  

- สีส้ม 3 0.54 รองเท้าหุ้มส้นสีขาว        339 61.19 

- สีมว่ง 241 43.50 รองเท้าหุ้มส้นสีอ่ืนๆ       215 38.81 

- ไมร่ะบสุี 154 27.80    

 
จากตารางที่ 5 พบว่าเจ้าหน้าที่พยาบาลฝ่ายการ
พยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์มีความ
คิดเห็นว่าสมควรที่จะเปลี่ยนเคร่ืองแบบพยาบาลใหม่
เพื่อให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานถึงร้อยละ 91.07 
โดยมีทัง้ เป็นกระโปรง/กางเกง เสื อ้สีต่างๆ  ห รือ
กระโปรง/กางเกงสีขาว และมีเพียงร้อยละ 9.93 ที่
ต้องการใสเ่คร่ืองแบบพยาบาลสขีาวแบบเดิมในเร่ือง 
 

 
เก่ียวกับหมวกพยาบาลมีสูงถึงร้อยละ 88.27 ที่ไม่
ต้องการใส่หมวกขณะปฏิบัติงาน ส่วนการแยก
ต าแหน่ง/ระดบัพยาบาลนัน้ร้อยละ 70.04  เสนอให้
แยกด้วยสีของชุดเคร่ืองแบบพยาบาล  ส าหรับสีชุด
พยาบาลในอนาคตนัน้มีความคิดเห็นที่หลากหลาย
ส่วนใหญ่ร้อยละ 43.50 เลือกสีม่วง ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะสีม่วงเป็นประจ าของศูนย์การแพทย์สมเด็จ
พระเทพรัตน์  

 

ตารางท่ี 6  เปรียบเทียบความคิดเหน็ของพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลท่ีใช้เคร่ืองแบบ 
     พยาบาลสีขาวในการปฏิบัตงิาน 

ความคิดเหน็ 
ต าแหน่ง 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

พยาบาล ผู้ ช่วยพยาบาล 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เคร่ืองแบบพยาบาลสีขาวเป็นภาพลักษณ์ของ
พยาบาล 

     

    - เป็นภาพลกัษณ์ 266 46.34 308 53.66 .000* 
    - ไมเ่ป็นภาพลกัษณ์ 25 92.59 2 7.41  
การสวมเคร่ืองแบบพยาบาลสีขาวขณะปฏิบัติการ
พยาบาลมีความคล่องตัว 

     
 

-   คลอ่งตวั 55 21.07 206 78.93 .000* 
-  ไมค่ลอ่งตวั 243 69.43 107 30.57  
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ความคิดเหน็ 
ต าแหน่ง 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

พยาบาล ผู้ ช่วยพยาบาล 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รูปแบบชุดพยาบาลในอนาคต      
-  ชดุพยาบาลสีขาว 48 19.05 204 80.95 .000* 

-  ชดุพยาบาลสีตา่งๆ 248 70.25 105 29.95  
หมวกพยาบาล      

- ใสห่มวกพยาบาลสีขาว 42 18.26 188 81.74 .000* 

- ไมใ่สห่มวกพยาบาลสีขาว 252 67.92 119 32.08  
สีชุดพยาบาล      

-  ขาว 21 27.27 56 72.73 .000* 
-  มว่ง 128 62.75 76 37.25  
-  ฟา้ 48 50.00 48 50.00  
-  ชมพ ู 27 51.92 25 48.08  

     - เขียว 9 56.25 7 43.75  
     - ส้ม/โอรส 3 50.00 3 50.00  
การระบุต าแหน่ง/ระดับของเจ้าหน้าที่โดยสีของชุด
พยาบาล 

     

   - เห็นด้วย 219 52.52 198 47.48 .000* 
  - ไมเ่ห็นด้วย 79 40.72 115 59.28  

* = P value < 0.01 มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
จากตารางที่ 6 เป็นการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
พยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลที่ใช้เคร่ืองแบบพยาบาล
สขีาวในการปฏิบตัิงานพบวา่ 

1. ความคิ ด เห็ น เก่ี ย วกับ ภาพลักษ ณ์ ของ
พยาบาลนัน้พยาบาลร้อยละ 92.59 เห็นวา่เคร่ืองแบบ
พยาบาลสขีาวไมไ่ด้เป็นภาพลกัษณ์ของพยาบาล  

2. เร่ืองความคลอ่งตวัในการปฏิบตัิงานขณะสวม
เคร่ืองแบบพยาบาลสีขาวนัน้ พยาบาลเห็นวา่มีความ
ไมค่ลอ่งตวัร้อยละ 69.43  

3. เร่ืองรูปแบบพยาบาลในอนาคตพยาบาลเห็น
วา่ควรเปลีย่นเป็นชดุพยาบาลสตีา่งๆ ร้อยละ 70.25  

 
4. เร่ืองเก่ียวกับหมวกพยาบาลนัน้ พยาบาลมี

ความเห็นว่าไม่ควรใสห่มวกพยาบาลขณะปฏิบตัิงาน
ร้อยละ 67.92 

5. สขีองชดุพยาบาล พยาบาลมีความเห็นวา่ควร
เปลีย่นเป็นสมีว่งร้อยละ 62.75  

6. ในการระบุต าแหน่ง/ระดับ พยาบาลเห็นว่า
ควรระบดุ้วยสีของชดุพยาบาลร้อยละ 52.52 ซึง่ในทัง้ 
6 ประเด็นที่กล่าวมาความคิดเห็นของพยาบาลกับ
ผู้ช่วยพยาบาลมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.01 
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อภปิรายผล 
               จากการศึกษาพฤติกรรมการจัดการและ
ความคิด เห็นเก่ียวกับเค ร่ืองแบบพยาบาลของ
เจ้าหน้าที่พยาบาลฝ่ายการพยาบาลศูนย์การแพทย์
สมเด็จพระเทพรัตน์  พบว่าส่วนใหญ่เป็นพยาบาล
ประจ าการและผู้ ช่วยพยาบาล ร้อยละ 52.49 และ 
42.20  ตามล าดบั  อายอุยูร่ะหวา่ง 20 – 29 ปี ร้อยละ 
68.55  จบการศกึษาปริญญาตรีร้อยละ 58.61 ซึง่พกั
อาศัยในหอพักทัง้นอกและในโรงพยาบาล ร้อยละ 
43.81 และ 28.79 ตามล าดับ โดยมีรายได้เฉลี่ย 
มากกว่า 25,000 บาท ร้อยละ 52.49 ประสบการณ์
การท างานน้อยกว่า 5 ปี  ร้อยละ 64.74 และใช้
เคร่ืองแบบพยาบาลสีขาวในการปฏิบัติงานร้อยละ 
70.64   
               ส าหรับผู้ที่ใช้เคร่ืองแบบพยาบาลสีขาวใน
การปฏิบตัิงานนัน้  มกัแตง่กายด้วยชดุพยาบาลสขีาว
มาจากที่พกัร้อยละ 90.82  การเดินทางกลบัด้วยชุด
พยาบาลสีขาวและสวมเสือ้แขนยาวคลุมร้อยละ   
52.62  ขณะปฏิบัติงานมีทัง้การสวมเสือ้สทู/เสือ้กัน
หนาวร้อยละ 50.33  และให้การพยาบาลผู้ ป่วยติด
เชือ้มากกว่า 5 ครัง้/เดือนร้อยละ  74.75  ซึ่งการ
ปนเปือ้นของเชือ้โรคต่างๆที่อาจติดไปกบัชุดพยาบาล
มากน้อยขึน้อยู่กับระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 2, 5, 
10,11 เจ้าหน้าที่พยาบาลส่วนใหญ่เดินทางกลับที่พัก
ด้วยรถประจ าทางถึงร้อยละ 51.60  การเดินทางไป
กลบัด้วยเคร่ืองแบบพยาบาลมีโอกาสที่จะน าเชือ้โรค
ต่างๆไปแพร่กระจายในที่สาธารณะได้ส่วนเร่ืองการ
ท าความสะอาดชุดพยาบาลสีขาวสว่นใหญ่ซกัเองถึง
ร้อยละ 95.11 โดยใช้ทัง้การซักมือและเคร่ืองซักผ้า
สปัดาห์ละ  1 – 2 ครัง้ ซึ่งวิธีการท าความสะอาดก็มี
ผลตอ่การก าจดัเชือ้ที่ปนเปือ้นไปกบัชดุพยาบาล6 การ
ซกัเคร่ืองแบบพยาบาลไม่ว่าจะด้วยมือหรือเคร่ืองซกั
ผ้าเองที่บ้านก็มีโอกาสที่จะน าเชือ้โรคจากโรงพยาบาล
ไปแพร่กระจายต่อที่บ้านได้ถ้าการท าสะอาดนัน้ไม่
สามารถฆา่เชือ้ได้หมด 

                การใช้หมวกพยาบาล 1 ใบจะใช้งาน
ประมาณ 1  ปี ร้อยละ  56.23  ซึ่งปกติหลงัการใช้จะ
ถอดวางไว้ในห้องแตง่ตวัในท่ีท างานไมไ่ด้น ากลบับ้าน   
ส่วนการท าความสะอาดหมวกนัน้มักซักด้วยมือ          
เดือนละ 1 – 2 ครัง้ถึงร้อยละ 76.23  จะเห็นได้ว่า
หมวกพยาบาลมีประเด็นในแง่การท าความสะอาดมี
ทัง้ที่ไม่ได้ท าความสะอาดจนเปลี่ยนสีในระยะเวลา           
6 เดือนถึง 2 ปี เสี่ยงที่จะเป็นแหล่งแพร่กระจายเชือ้
ไปสูผู่้ ป่วยรายอื่นได้ 
             เจ้าหน้าที่พยาบาลส่วนใหญ่ร้อยละ 94.95  
มีความคิดเห็นว่าเคร่ืองแบบพยาบาลสีขาวเป็น
ภาพลักษณ์ของพยาบาล และเห็นว่าภาพลักษณ์
ประกอบด้วยเค ร่ืองแบบพยาบาลสีขาว หมวก 
รองเท้าสีขาวร้อยละ 68.44  แต่การใช้สีขาวในการ
ปฏิบตัิงานมีโอกาสที่จะเปือ้นง่ายกว่าสีอ่อน  ถ้าสีไม่
ขาวยิ่งจะท าให้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลเสียได้ และ
ปัจจุบันไม่ใช่แค่เพียงเคร่ืองแบบพยาบาลเท่านัน้ที่
เป็นภาพลักษณ์การมีความรู้ทักษะและสมรรถนะ
ทางการพยาบาลเป็นภาพลักษณ์ที่ส าคัญยิ่งของ
วิชาชีพพยาบาล1  
                   เจ้าหน้าที่พยาบาลร้อยละ 64.05 รู้สกึไม่
คล่องตัวเมื่อปฏิบัติการพยาบาลด้วยเคร่ืองแบบ
พยาบาลสีขาว และร้อยละ  67.51 คิดว่าหมวก
พยาบาลเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานมากที่สุด 
เพราะการให้การพยาบาลต้องกัน้ม่าน หมวกมัก
เก่ียวกับม่านหรือเลื่อนหลดุขณะปฏิบตัิการพยาบาล
ท าให้เกิดความไม่คล่องตวั  สว่นการให้การพยาบาล
ผู้ ป่วยติดเชือ้ในแต่ละครัง้ต้องถอดหมวกและสวมชุด
ป้องกนัการติดเชือ้ทกุครัง้  การใสห่มวกต้องใช้ก๊ิบติด
ผมกบัหมวกการถอดแตค่รัง้ต้องใช้เวลา แล้วยงัสง่ผล
ให้เกิดการหลุดร่วงของเส้นผมบริเวณที่ติดก๊ิบ3 ชุด
พยาบาลสีขาวไม่คล่องตัวในการปฏิบัติงาน  และ
เปือ้นง่าย 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.4 

54 

 

          เค ร่ือ งแบ บ พย าบ าล ที่ ส วม ใส่ ใน ขณ ะ
ปฏิบัติงานในอนาคตเจ้าหน้าที่พยาบาลส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 89.53 เห็นว่า ควรได้ รับการปรับเปลี่ยน           
มีเพียงร้อยละ 9.93 ที่ยังเลือกที่จะใส่ชุดพยาบาลสี
ขาว เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพยาบาลกับ
ผู้ช่วยพยาบาลกบัการเลอืกเปลีย่นชดุมีความแตกตา่ง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.01 โดย
พยาบาลเห็นว่าควรเปลี่ยน ร้อยละ 70.25 ผู้ ช่วย
พยาบาลเห็นว่าควรเปลี่ยน 29.95  เพราะผู้ ช่วย
พยาบาลท่ีไมต้่องการปรับเปลีย่นสว่นใหญ่ยงัต้องการ
เคร่ืองแบบพยาบาลในการเป็นสญัลกัษณ์ให้เกิดการ
ยอมรับจากผู้ ป่วยและญาติ แต่พยาบาลต้องการการ
ยอมรับโดยอาศัยทักษะทางวิชาชีพมากกว่าการใช้
เพียงสญัลกัษณ์จากเคร่ืองแบบ 
                  ในการใส่หมวกขณะปฏิบัติ งานนั น้            
ร้อยละ 88.27 ไม่ต้องการใส่หมวกเพราะเห็นว่าเป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน  ส่วนการแยกต าแหน่ง/
ระดบัด้วยสชีดุเคร่ืองแบบพยาบาลตามความเห็นของ
พยาบาลกบัผู้ช่วยพยาบาลในการแยกต าแหน่งด้วยสี
เคร่ืองแบบนัน้แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
น้อยกว่า 0.01 โดยพยาบาลเห็นด้วยร้อยละ 52.52  
ผู้ช่วยพยาบาลเห็นด้วยร้อยละ 47.48  เจ้าหน้าที่ที่ไม่
เห็นด้วยกับการแยกต าแหน่งด้วยสีชุดนัน้ เสนอให้มี
การแยกต าแหน่งด้วยป้ายช่ือ หรือปักช่ือและตัวย่อ
ต าแหนง่ให้เห็นชดัเจนซึง่สว่นใหญ่เป็นผู้ช่วยพยาบาล
ที่ไม่ต้องการแบ่งแยกสีชุดให้ชัดเจน แต่ในความเป็น
จริงปัจจุบันหน่วยงานที่ใส่ชุดปฏิบัติงานพยาบาล
เฉพาะ (ชุดสีม่วง สีเทา สีเขียว) ทัง้ญาติ/ผู้ ป่วยหรือ
แม้กระทั่งเจ้าหน้าที่ที่ เก่ียวข้องก็ไม่สามารถแยก
ระหว่างพยาบาลกับผู้ ช่ วยพยาบาลได้เมื่ อแยก
ต าแหน่งโดยใช้ป้ายช่ือ ดงันัน้การแยกโดยใช้ป้ายช่ือ
อาจไมเ่พียงพอในการท่ีจะแยกต าแหนง่/ระดบั 
               สีของชุดปฏิบตัิงานพยาบาลนัน้ยงัคงไว้ซึ่ง
สีขาวและสีอื่นที่เพิ่มเติมเข้ามาจากการส ารวจคือสี
มว่งร้อยละ 43.50  ซึ่งอาจเป็นเพราะสอบถามเฉพาะ

เจ้าหน้าที่พยาบาล สังกัดฝ่ายการพยาบาลศูนย์
การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์  ซึ่งสีม่วงเป็นสีประจ า
ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์  แต่มี ร้อยละ 
27.80 ที่ไม่ระบุสี แต่ต้องการให้เป็นสีเข้มท าความ
สะอาดง่าย เนือ้ผ้าไม่หนาหรือบางจนเกินไป เน้น
เสือ้ผ้าที่สวมใสส่บาย และคลอ่งตวัในการปฏิบตัิงาน 

 
สรุปและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 

ส าหรับเคร่ืองแบบพยาบาลในอนาคตนัน้ 
ต้องค านึ งถึ งความคล่องตัวในการปฏิบัติ งาน           
ท าความสะอาดได้ง่าย ส่วนหมวกพยาบาลนัน้ส่วน
ใหญ่เห็นว่าเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน และที่
ส าคัญเป็นแหล่งสะสมของเชือ้โรคเพราะใส่ซ า้มาก
ที่สุดสมควรพิจารณายกเลิกการใส่หมวกพยาบาล 
ส่วนการแยกต าแหน่ง/ระดับนัน้ควรแยกด้วยสีของ
เคร่ืองแบบพยาบาล   และอาจต้องมีการเข้มงวดใน
เร่ืองการใส่เคร่ืองแบบพยาบาลไปในที่สาธารณะ
เพราะถ้ามีการปนเปื ้อนของโรคก็มี โอกาสที่ จะ
กระจายเชือ้ไปสู่ชุมชนได้  อีกทัง้การท าความสะอาด
เคร่ืองแบบพยาบาลยิ่งมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งทัง้ในแง่
วิธีการและความถ่ีในการท าความสะอาด สว่นเคร่ือง
พย าบ าลสี ข าวนั ้น เมื่ อ ส่ ว น ให ญ่ ม อ งว่ า เป็ น
ภาพลักษณ์สมควรน ามาใช้เฉพาะในงานพิธีการ
ส าคัญต่างๆเท่านั น้   เพราะไม่คล่องตัวในการ
ปฏิบตัิงาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
           จากการศึกษาพฤติกรรมการจดัการและความ
คิดเห็นเก่ียวกับเคร่ืองแบบพยาบาลของเจ้าหน้าที่
พยาบาลฝ่ายการพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จ
พระเทพรัตน์ ท าให้ทราบพฤติกรรมการจดัการกบัการ
ท าความสะอาดเคร่ืองแบบพยาบาล และความ
คิดเห็นต่อเคร่ืองแบบพยาบาลที่เน้นความคลอ่งตวัใน
การปฏิบตัิงาน  แต่อาจต้องศึกษาเพิ่มเติมในแง่ของ
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การปนเปื ้อนของเชือ้โรคในเคร่ืองแบบพยาบาล         
ในบริบทของการท างานในหนว่ยงานท่ีแตกตา่งกนั  
 

กิตตกิรรมประกาศ 
          การศึกษาพฤติกรรมการจัดการและความ
คิดเห็นเก่ียวกับเคร่ืองแบบพยาบาลของเจ้าหน้าที่
พยาบาลฝ่ายการพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จ
พระเทพรัตน์ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูง
จากคุณวาธินี  คัชมาตย์  หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล  
ศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี และคณุจริยา ตนัติธรรม ผู้ช่วย
ผู้ อ านวยการฝ่ายพยาบาล ศูนย์การแพทย์สมเด็จ
พระเทพรัตน์  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบด ี 
ที่ให้การสนับสนุนในการท าวิจัย และที่ขาดไม่ได้คือ
หวัหน้าและเจ้าหน้าที่พยาบาลสงักดัฝ่ายการพยาบาล
ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ทุกท่านที่ให้ความ
ร่วมมือในการวิจัยครัง้นี ้ ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณ
อยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้
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บทคัดย่อ 
 

 การศกึษาความผกูพนัของนกัศกึษาที่มีตอ่สถาบนัการศึกษานัน้ได้มีการศกึษากนัอยา่งกว้างขวาง
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ แต่ส าหรับในประเทศไทยการศึกษาความผูกพันของนักศึกษาที่มีต่อสถาบัน
ระดบัอุดมศึกษาในหลกัสตูรนานาชาตินัน้ยังมีไม่แพร่หลายมากนัก ดงันัน้ จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้ วิจัยสนใจที่จะ
ท าการศึกษา  โดยการวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความผูกพันของนักศึกษาต่อวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความผูกพันของนักศึกษาต่อวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนกัศึกษาวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ระดบั
ปริญญาตรีที่ก าลงัศกึษาอยูใ่นชัน้ปีที่ 1-4 ประจ าปีการศกึษา 2557-2558  จ านวน 358 คน ได้มาโดยการสุม่แบบแบง่
ชัน้ (Stratified Random Sampling) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) จ านวน 37 ข้อ มีค่าดชันีความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามอยู่ที่ 0.933 (Cronbach’s Alpha) สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ค่า
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณุ 
  ผลการวิจัยพบว่า 1)  ความผูกพันของนักศึกษาต่อวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) จากข้อมูลเบือ้งต้นของนกัศึกษาผู้วิจยัพบว่า ความแตกต่างกนัของ เพศ หลกัสตูร และ  
ผลการเรียนไม่สง่ผลต่อความผกูพนัต่อวิทยาลยัในภาพรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  แต่กลับพบว่า
ข้อมลูเบือ้งต้นของนกัศึกษา ได้แก่ ชัน้ปี การเข้าร่วมกิจกรรมกลางของวิทยาลยัและการเข้าร่วมกิจกรรมของชมรม/
สโมสรนกัศึกษาสง่ผลต่อความผูกพนัต่อวิทยาลยัในภาพรวมที่แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05    
3) ค่าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อวิทยาลยัในภาพรวมของนกัศึกษาวิทยาลยันานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ความภาคภูมิใจต่อวิทยาลยั สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลยั ความผูกพันต่ออาจารย์ 
ความผกูพนัตอ่เจ้าหน้าที่ ความผกูพนัตอ่รุ่นพ่ี/รุ่นน้องและความผกูพนัตอ่เพื่อน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัต่อ
ความผกูพนัตอ่วิทยาลยัในภาพรวม  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01   
1 

                                                 
1  ต าแหน่งนกัวิชาการศกึษาและผู้ชว่ยคณบดฝ่ีายกิจการนกัศกึษา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล  
2* ต าแหน่งนกัวิชาการศกึษาและหวัหน้าหน่วยพฒันานกัศกึษา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
* corresponding author E-mail: sasithorn.roj@mahidol.ac.th 
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ค าส าคัญ : ความผกูพนั ความภาคภมูิใจ อาจารย์  เพื่อน  รุ่นพ่ีรุ่นน้อง   
 
 

ABSTRACT 
 

 The study aimed to explore the level of the student engagement between 
undergraduates and an international college, as well as investigating potential factors that affect the level 
of interaction. Participants were a cross-sectional sample of Thai undergraduates, from first to fourth year 
of study, that were registered for classes during the 2014/2015 school year. A stratified random-sampling 
technique was used to select the students that filled out the survey. A rating-scale questionnaire with 37 
items was used as the tool to collect data, and descriptive statistics, correlation analysis, and stepwise 
multiple regression was used for analysis. 

 The findings showed a high degree of engagement between students and the institution. 
The students’ demographic and academic achievement had no significant effect on this level of 
engagement with the Mahidol University International College. The factors that did have an effect were 
year of study and participation in university-level and faculty-level clubs, and student government 
(p>.05). The college environment, lecturers, staff, peers, and friends had even a higher significance level       
(p = .01). 
 

Keywords: engagement, participation, lecturer, friends, upperclassman, underclassman 
 

 
บทน า 
 สภาวการณ์ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
อยา่งรวดเร็วและมีการแขง่ขนัสงู ไม่เว้นแต่สภาพการ
แข่งขนัด้านการศึกษาที่นบัวนัทวีความรุนแรงมากขึน้ 
ซึ่งเห็นได้จากการจัดอนัดบัมหาวิทยาลยัขององค์กร
นานาชาติ  การแข่งขันในระดับอุดมศึกษา ท าให้
ผู้ เรียนมีโอกาสที่จะเลอืกเรียนในสถาบนัอดุมศึกษาที่
มีคณุภาพหรือสถาบนัศึกษาที่ตนเองมีความสนใจทัง้
ในประเทศและต่างประเทศมากขึน้ ท าให้หลายแห่ง
ได้เร่งพัฒนาคุณภาพหลกัสตูร การจัดการเรียนการ
สอน การวิจยั และพฒันาบคุลากรให้มีคณุภาพ สร้าง
เอกลกัษณ์หรือความโดดเด่นที่สามารถแข่งขนัได้ใน

ระดบันานาชาติ  รวมถึงการน าเกณฑ์พฒันาคณุภาพ
การศึกษาสู่ความ เป็น เลิศ  (EdPEx) มาใช้ เป็ น
เคร่ืองมือเพื่อยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทยและ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และความผกูพนั
เ ป็ น ปั จ จั ย ห นึ่ ง ที่ ส า คั ญ ต่ อ ก า รค งอ ยู่ ข อ ง
สถาบันการศึกษา หากนักศึกษามีความผูกพันต่อ
สถาบนัการศึกษาย่อมแสดงพฤติกรรมหรือแสดงออก
เพื่อสถาบนัตนเองสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์ที่ดีตอ่สถาบนั 
หากนกัศึกษาขาดความผูกพนัต่อสถาบนัการศึกษา
แล้วยอ่มน ามาซึง่ผลเสยีหลายด้าน        
 
 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.5 

58 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาความผูกพันของนักศึกษา และ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความผูกพันของนักศึกษา
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 

   

ประโยชน์ที่ได้รับ 
  เพื่อให้ผู้ วิจัยทราบระดับความผูกพันและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพนัของนกัศึกษาวิทยาลยั
นานาชาติ เพื่อน าผลมาใช้ในการพฒันาและปรับปรุง
งานทัง้งานกิจกรรมพฒันานกัศึกษา งานบริการและ
สวัสดิการต่างๆ รวมถึงการพัฒนาวิทยาลยัในด้าน
อื่นๆ ที่ ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอนและ
ช่ือเสยีงของวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัมหิดล 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนีมุ้่งศึกษาระดับความผูกพันและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพนั ของนกัศึกษาวิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ในระดบัชัน้ปีที่ 1 – 4  
ปีการศกึษา 2557-2558 เทา่นัน้ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้ วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณตาม 

Taro Yamane (1970) จ านวน 358 คน จากทุกชัน้ปี  
โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร แ บ บ ชั ้น  ( Stratified Random 
Sampling) มีโครงสร้าง (Structural questionnaire) 
โดยแบ่งเป็น 3 สว่นคือ 1) แบบสอบถามข้อมลูสภาพ
ทัว่ไปของนกัศกึษา จ านวน 6 ข้อ  2) ความผกูพนัของ
นักศึกษาที่มีต่อวิทยาลัย อาจารย์ เจ้าหน้าที่และ
บคุลากรของวิทยาลยั รุ่นพี่/รุ่นน้อง เพื่อนในวิทยาลยั
และความผูกพันโดยรวมของวิทยาลัย รวมทัง้สิน้
จ านวน 37 ข้อ  3) ค าถามปลายเปิดถามข้อเสนอแนะ
หรือค าแนะน าที่ท าให้นักศึกษามีความผูกพันกับ
วิทยาลัยมากขึน้ จ านวน 1 ข้อ โดยการวิเคราะห์

ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
( one way analysis of variance) แ ล ะ ใ ช้ ก า ร
วิเคราะห์ถดถอยพหุคุณแต่ละขัน้ตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) ซึง่เป็นค าถามปลาย
ปิดแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคอร์ท Likert R. (1932) 
(Likert Five Rating Scale) 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด 
น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ยและระดับความคิดเห็น 

คะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง ความคิดเห็น
โดยรวม/ความผูกพัน/ของนกัศึกษาอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ 

คะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง ความคิดเห็น
โดยรวม/ความผกูพนั/ของนกัศกึษาอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง ความคิดเห็น
โดยรวม/ความผกูพนั /ของนกัศึกษาอยู่ในระดบัปาน
กลาง 

คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึงความคิดเห็น
โดยรวม/ความผกูพนั /ของนกัศกึษาอยูใ่นระดบัน้อย 

คะแนน 1.00 - 1.50 หมายถึง ความคิดเห็น
โดยรวม/ความผกูพนั /ของนกัศกึษาอยูใ่นระดบัน้อย
ที่สดุ 

 

ผลการวิจัย 
1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหญิง
จ านวน 228 คน (67.7%) ก าลังศึกษาอยู่ชัน้ปีที่  2 
จ านวน 79 คน (234%) ซึง่อยูใ่นหลกัสตูรบริหารธุรกิจ 
จ านวน 209 คน (62.0%) มีผลการเรียนดีอยู่ใน
ระหว่าง 3.01 - 3.50 จ านวน 112 คน (33.2%) โดย
เข้าร่วมกิจกรรมกลางของวิทยาลยั จ านวน 268 คน 
(79.5%) และเข้าร่วมกิจกรรมส่วนกลางของชมรม/
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สโมสรนกัศกึษา จ านวน 288 คน (85.5%) ดงัปรากฏ ตามตารางที่ 1  

 
ตารางท่ี 1   วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลเบือ้งต้น 
จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ร้อยละ 

เพศ ชาย 109 32.3 
 หญิง 228 67.7 
ชัน้ปี ชัน้ปีที่ 1 55 16.3 
 ชัน้ปีที่ 2 79 23.4 
 ชัน้ปีที่ 3 78 23.1 
 ชัน้ปีที่ 4 67 19.9 
 ชัน้ปีที่ 5 ขึน้ไป  58 17.2 
หลักสูตร วิทยาศาสตร์ 63 18.7 
 วิศวกรรมศาสตร์ 20 5.9 
 ศิลปศาสตร์ 45 13.4 
 บริหารธุรกิจ 209 62.0 
ผลการเรียน ต ่ากวา่ 1.5 4 1.2 
 1.50-2.00 16 4.7 
 2.01-2.50 57 16.9 
 2.51-3.00 90 26.7 
 3.01-3.50 112 33.2 
 3.51-4.00 58 17.2 
การเข้าร่วมกิจกรรมกลางของวิทยาลัย เคยเข้าร่วมกิจกรรม 268 79.5 
 ไมเ่คยเข้าร่วมกิจกรรม 69 20.5 
การเข้าร่วมกิจกรรมของชมรม/สโมสรนักศึกษา เคยเข้าร่วมกิจกรรม 288 85.5 
 ไมเ่คยเข้าร่วมกิจกรรม 49 14.5 

 
2) ความผูกพันของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 

ความผกูพนัของนกัศกึษากลุม่ตวัอยา่ง การ
วิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ระดับความผูกพันใน
ภ าพ รวม ข อ งนั ก ศึ ก ษ าวิ ท ย าลั ย น าน าช าติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุอยู่ในระดับ
มาก รองลงมาได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลยั 

ความภาคภมูิใจต่อวิทยาลยั ความผกูพนัต่ออาจารย์ 
ความผูกพันต่อรุ่นพี่/รุ่นน้อง ตามล าดับ ส่วนความ
ผูกพันต่อเพื่ อนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 3.345 มี
คะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดงัปรากฏตามตารางที่ 2      
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ตารางท่ี 2  ความผูกพันของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาต ิมหาวิทยาลัยมหดิล  
           จ าแนกเป็นรายด้าน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับการประเมิน 

ความภาคภมิูใจตอ่วิทยาลยั 3.855 0.623 มาก 
สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลยั 3.860 0.708 มาก 
ความผกูพนัตอ่อาจารย์ 3.702 0.648 มาก 
ความผกูพนัตอ่เจ้าหน้าที่ 3.448 0.873 ปานกลาง 
ความผกูพนัตอ่รุ่นพี่/รุ่นน้อง 3.651 0.837 มาก 
ความผกูพนัตอ่เพ่ือน 3.345 0.632 ปานกลาง 
ความผกูพนัตอ่วิทยาลยัในภาพรวม 3.955 0.798 มาก 

 
3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อวิทยาลัย  

 ในภาพรวมพบว่า ปัจจัยในทุกด้าน 
ไ ด้ แ ก่  ค ว า ม ภ า ค ภู มิ ใ จ ต่ อ วิ ท ย า ลั ย 
สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลยั  ความผูกพันต่อ
อาจารย์ ความผกูพนั 

 
เจ้าหน้าที่ ความผูกพันต่อรุ่นพี่/รุ่นน้อง ความผูกพัน
ต่อเพื่อน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัต่อความ
ผกูพนัต่อวิทยาลยัในภาพรวม อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01  ตามตารางที่ 3  

 

ตารางท่ี  3  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อวิทยาลัยในภาพรวม   
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน ค่าความสัมพันธ์ต่อความผูกพันในภาพรวม 

ความภาคภมิูใจตอ่วิทยาลยั 0.617* 
สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลยั 0.471* 
ความผกูพนัตอ่อาจารย์ 0.485* 
ความผกูพนัตอ่เจ้าหน้าที่ 0.259* 
ความผกูพนัตอ่รุ่นพี่/รุ่นน้อง 0.464* 
ความผกูพนัตอ่เพ่ือน 0.547* 

 *มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
4) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ความผูกพันของนักศึกษาต่อวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  3.95 และเมื่อ
พิจารณาความผูกพันเป็นรายด้านพบว่า ความ
ภ า ค ภู มิ ใ จ ต่ อ วิ ท ย า ลั ย  ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ต่ อ
สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัย  ความผูกพันต่อ
อาจารย์ และความผกูพนัตอ่รุ่นพ่ี/รุ่นน้อง อยูใ่น          
 

 
ระดบัมาก  สว่นความผกูพนัต่อเพื่อน ความผกูพนัต่อ
เจ้าหน้าที่ อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาในราย
ข้อพบว่า ข้อค าถามที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่             
คุณมีความภูมิใจที่ได้เป็นนักศึกษาของวิทยาลัย
นานาชาติ  มหาวิทยาลัยมหิดล มีค่าเฉลี่ย 4.17  
รองลงมาคือ คณุคิดว่าอาจารย์ของวิทยาลยัมีความรู้
ความสามารถทัดเทียมกับสถาบันอื่นที่มีช่ือเสียงใน
ประเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.09  และคุณคิดว่าวิทยาลยัมี
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่สวยงามและ



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.5 

61 

 

เหมาะสมเป็นสถาบันการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.09 
ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่านักศึกษาของวิทยาลัย
นานาชาติมีความผูกพันต่อวิทยาลัยนานาชาติใน
ภาพรวมเป็นไปในทิศทางที่ดี  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ
วิทยาลยันานาชาตไิด้ให้ความส าคญัตอ่การพฒันาทัง้
ด้านคณุภาพการเรียนการสอนและการปรับปรุงด้าน
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในวิทยาลัยที่
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ของนักศึกษามาอย่าง
ตอ่เนื่อง   

1. ปั จ จั ยส่ วนบุ ค คลของนัก ศึ กษ ามี
ความสัมพัน ธ์ต่อความผูกพันของนักศึกษาต่อ
วิทยาลัยนานาชาติในภาพรวม  สามารถอภิปราย
ผลได้ดงันี ้

1.1 ปัจจัยด้านเพศ หลักสูตร และ
ผลการเรียนของนักศึกษา ไม่สง่ผลต่อความผกูพนั
ต่อวิทยาลัยนานาชาติ  มหาวิทยาลัยมหิดลใน
ภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
ทั ง้นี อ้ าจ เป็น เพ ราะว่านักศึกษาของวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ทุกคนไม่ว่าจะเป็น
เพศหญิงหรือชาย ก าลงัศกึษาอยูใ่นหลกัสตูรใดและมี
ผลการเรียนเป็นอย่างไรก็ตาม นกัศึกษาทุกคนได้รับ
สิทธิเท่าเทียมกันในการได้รับบริการและสวัสดิการ
ต่างๆ ที่ วิทยาลัยจัดให้  รวมถึงสามารถเข้าร่วม
กิจกรรมนอกหลกัสูตรได้ตามความถนัดหรือความ
สนใจของตนเอง จึงท าให้ปัจจัยด้านเพศ หลักสูตร 
และผลการเรียนของนกัศกึษาไมส่ง่ผลตอ่ความผกูพนั
ตอ่วิทยาลยัโดยรวม  ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ 
(สานิตตา  วงศ์สุรเศรษฐ์, 2551)  ศึกษาเร่ืองความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
(มหาชน) จ ากัด จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
ลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อายุการท างาน เงินเดือนที่ได้รับ ไม่มีอิทธิพลอย่างมี
นัยส าคัญ ทางส ถิติ กับ ระดับความคิ ด เห็ นต่ อ
องค์ประกอบของความผกูพนัตอ่องค์กร  

1.2 ปัจจัยด้านชั ้นปีของนักศึกษา
สง่ผลต่อระดบัความผูกพนัของนกัศึกษาต่อวิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลในภาพรวม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05  ทั ง้นี อ้าจ เป็น
เพราะวา่ นกัศึกษาที่เข้ามาในปีแรกจะต้องปรับตวัให้
เข้ากับระบบการเรียนการสอนหลกัสตูรนานานาชาติ
และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยัก่อน การที่นกัศึกษา
อยูใ่นช่วงการปรับตวันีน้กัศึกษายงัไมเ่กิดความผกูพนั
ต่อวิทยาลยัมากนกั หลงัจากปรับตวัให้เข้ากับระบบ
การเรียนการสอนของวิทยาลยัและได้มีโอกาสเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ ประกอบกับมีปฏิสมัพนัธ์กับอาจารย์
และเพื่อนมากขึน้ จะท าให้นกัศึกษาเกิดความผูกพนั
ตอ่วิทยาลยัเมื่อนกัศกึษาอยูใ่นชัน้ปีที่สงูขึน้  ซึง่จะเห็น
จากความผกูพนัต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนัน้จ าเป็นต้องอาศยั
ทัง้ระยะเวลา การมีส่วน ร่วมในกิจกรรม หรือมี
ประสบการณ์ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ (Mowday, 
Steers and Porter, 1982,  p. 433-434)  กล่ า วว่ า 
ปัจจัยที่ มี ผลต่อความผูกพันต่อองค์กรนัน้มี  4 
องค์ประกอบ คือ 1) ลักษณะส่วนบุคคล ได้ แก่ 
ระยะเวลาที่อยู่ในองค์กร ระดบัการศึกษา และความ
ต้องการประสบความส าเร็จ  2) ลกัษณะของงานและ
บทบาทในการปฏิบัติงาน เช่น  งานที่ท าเป็นงานที่มี
คณุคา่ มีบทบาทเดน่ชดั  3) โครงสร้างองค์กร และ 4) 
ประสบการณ์ในงาน        

1.3  การเข้าร่วมกิจกรรมกลางของ
วิทยาลัย  ส่งผลต่อความผูกพันของนักศึกษาต่อ
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลในภาพรวม 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะว่าการที่นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมกลางของ
วิทยาลยัจะท าให้เกิดความรู้สกึถึงการมีสว่นร่วมและ
ความรู้สกึภาคภมูิใจที่ได้เป็นตวัแทนของวทิยาลยั เกิด
ความพึงพอใจในกิจกรรมและการยอมรับในสงัคม  
การเข้าร่วมกิจกรรมกลางที่วิทยาลยัจัดขึน้ไม่ว่าจะ
เป็นกิจกรรมเชิงวิชาการหรือกิจกรรมเสริมสร้าง
ประสบการณ์หรือทกัษะในด้านต่างๆ ท าให้นกัศกึษา
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ที่เข้าร่วมได้รับประโยชน์โดยตรง จึงได้รับความรู้สกึถึง
ความเป็นส่วนหนึ่งของวิทยาลยัและเข้าใจบทบาท
ของสถาบนัการศึกษาที่ต้องการให้นกัศึกษามีโอกาส
ได้เพิ่มพูนความรู้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ด้านวิชาการและด้านอื่นมากขึน้ ซึง่อาจ
ส่งผลต่อความผูกพันต่อวิทยาลัย ในภาพรวม 
สอดคล้องกบัผลการวิจัยของ (Spady, 1971, p. 38-
62 อ้างถึงในนักรบ หมีแ้สน, 2558, น. 92-93) ได้
ท าการศึกษาปัจจยัที่ท าให้นกัศึกษามีความผกูพนัต่อ
สถาบนัของนกัศึกษาชัน้ปีที่ 1 ของมหาวิทยาลยัชิคา
โก ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริม
หลักสูตรทางด้านวิชาการและการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเป็นทัง้
แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  นอกจากจะ
ก่อให้เกิดการบูรณาการทางด้านสงัคมแล้วยังท าให้
เกิดบรูณาการทางด้านวิชาการด้วย ซึง่จะมีผลตอ่การ
เพิ่มความผูกพนัต่อสถาบนัและการคงอยู่ในสถาบัน
ของนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
(อรวรรณ   จุลวงษ์ , 2555) เร่ือง การศึกษาเชิง
คุ ณ ภ า พ เ ก่ี ย ว กั บ ค ว า ม รู้ สึ ก ผู ก พั น ต่ อ
สถาบันการศึกษาของนักเรียนพยาบาลกองทัพบก 
พบว่า หนึ่งในหกประเด็นส าคญัของความผูกพนัต่อ
การศึกษาของนกัศึกษาพยาบาลกองทพับกคือ การมี
ส่วน ร่วม ใน กิจกรรมและการเป็นตัวแทนของ
สถาบนัการศกึษา 

1.4    การเข้ าร่วมกิจกรรมของ
ชมรม /ส โมสรนัก ศึกษาห รือกิจกรรมนอก
หลักสูตร ส่งผลต่อความผูกพันของนักศึกษาต่อ
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลในภาพรวม 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะว่าการเข้าร่วมกิจกรรมกิจกรรมนอกหลกัสูตร
นัน้เป็นกิจกรรมที่นักศึกษาสามารถเลือกท าได้ตาม
ความถนัดและความสนใจของแต่ละคน ไม่มีการ
บงัคบั  ท าให้นกัศึกษาได้รับประโยชน์และได้เพิ่มพูน
ทักษะในด้านต่างๆ เช่น ทักษะความเป็นผู้น า  การ

บริหารจัดการ  การบริหารเวลา การท างานเป็นทีม  
เป็นต้น  นอกจากนกัศึกษาจะได้รับประสบการณ์และ
ทักษะข้างต้นแล้วการเข้าร่วมกิจกรรมยังช่วยหล่อ
หลอมให้นกัศึกษามีความเป็นมนุษย์มากยิ่งขึน้ รู้จัก
การคิดวิเคราะห์โดยใช้เหตุผล มีความสมัพนัธ์ที่ดีกับ
เพื่อนต่างสาขาวิชาหรือเพื่อนจากต่างคณะ/สถาบัน
ท าให้มีเพื่อนและเกิดการยอมรับในสังคมมากขึน้  
การเข้าร่วมกิจกรรมของนกัศึกษาจึงเป็นปัจจยัหนึ่งที่
มีความส าคญัและส่งผลต่อความผูกพนัต่อวิทยาลยั
ในภาพรวม ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ (นักรบ              
หมี แ้สน, 2558) ได้ศึกษาเร่ือง ความผูกพันของ
นกัศกึษาต่อมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์กลุม่ตวัอยา่ง
เป็นนกัศกึษาปริญญาตรีชัน้ปีที่ 1 - 4 ภาคปกติ พบวา่ 
กิจกรรมนอกหลักสูตรเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันของนักศึ กษ าที่ ส า เร็จการศึ กษ าระดับ              
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย์ เป็นล าดับ
สาม  ทั ง้นี เ้พ ราะกิจกรรมนักศึกษาเป็นการจัด
กระบวนการเรียนรู้ที่ส าคญันอกห้องเรียน นบัเป็นสว่น
ห นึ่ ง ข อ ง ก า ร ใ ห้ ก า รศึ ก ษ า ต าม ห ลั ก สู ต รที่
มหาวิทยาลัยจัดร่วมกับนักศึกษาเพื่อให้นักศึกษา
เสริมสร้างประสบการณ์ทางการศึกษา ทัง้นีน้กัศึกษา
จะได้รับการสนับสนุนให้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ด้วย
ความสมคัรใจตามความสนใจของนกัศกึษา อยา่งไรก็
ตามกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึน้ในมหาวิทยาลัยก็เพื่อ
ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้ได้รับประสบการณ์
เพิ่มเติม  นอกเหนือจากหลกัสตูรที่เรียนหรืออาจเป็น
กิจกรรมเสริมหลกัสตูรจากรายวิชาที่เรียน  รวมทัง้เป็น
การพฒันาตนเองของนกัศกึษาให้มีโอกาสสมัผสัและ
เรียนรู้สงัคม ท าประโยชน์ให้สงัคม ซึง่กิจกรรมตา่งๆ ท่ี
เป็นประโยชน์เหล่านี  ้ได้มีการจัดด าเนินการอยู่ใน
ปัจจุบนัเป็นจ านวนมากและอย่างหลายหลาย   และ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (อรวรรณ จุลวงษ์, 
2555) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกับ
ความรู้สึกผูกพันต่อสถาบันการศึกษาของนักศึกษา
พยาบาลกองทัพบก พบว่า การได้เข้าร่วมกิจกรรม
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ต่างๆ ร่วมกันท าให้รู้สึกผูกพันกับสถาบันการศึกษา
เนื่องจากผู้ ให้ข้อมูลมีโอกาสได้ผ่อนคลายความ            
ตงึเครียดจากการเรียน ท าให้มีความสนิทสนมกนัมาก
ขึน้ มีความเป็นหนึ่งเดียวมากขึน้ (Unity) ส่งผลให้มี
ความผกูพนัมากขึน้ นอกจากนีก้ารที่ผู้ ให้ข้อมลูได้รับ
คดัเลอืกเป็นตวัแทนสถาบนั ผู้ให้ข้อมลูเกือบทัง้หมดมี
ความภาคภูมิใจที่ได้เป็นตัวแทนสถาบันและรู้สึก          
หวงแหน เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของสถาบันซึ่งความ
ภูมิใจในสถาบันเป็นความรู้สึกของการเป็นส่วนหนึ่ง 
(Belonging) ของสถาบันและความรู้สึกของการเป็น
ส่วนหนึ่งจัดเป็นความรู้สึกที่แสดงถึงความผูกพัน 
(Libbey, 2004) การส่งเสริมความรู้สึกมีคุณค่าใน
ตนเองของบุคคล (Self Esteem) โดยการเปิดโอกาส
ให้มีกิจกรรมตามความสามารถของบุคคล จะท าให้
บคุคลรู้สกึของการเป็นสว่นหนึ่งของสถาบนั (Eggert, 
1994)  

2. ปั จจัยที่ ส่ งผลต่อความผูกพันของ
นกัศึกษาต่อวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ในภาพรวม สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

2.1 ความภาคภูมิใจต่อวิทยาลัย 
ส่งผลต่อความผูกพันของนักศึกษาต่อวิทยาลัย
นานาชาติในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าการที่นักศึกษา
สามารถสอบผ่านเข้ามาศึกษาในวิทยาลยันานาชาติ
ได้นัน้ แสดงให้เห็นวา่นกัศกึษาจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถในระดับหนึ่งที่สามารถเข้าเรียนใน
สถาบันที่ตนเองต้องการ ท าให้นักศึกษาเกิดความ
ภาคภมูิใจในตนเอง ความภาคภมูิใจในตนเองนีส้ง่ผล
ตอ่ความภาคภมูิใจตอ่วทิยาลยั การสง่เสริมความรู้สกึ
มีคุณค่าในตนเองของบุคคล (Self Esteem) โดยการ
เปิดโอกาสให้มีกิจกรรมตามความสามารถของบคุคล 
จะท าให้บุคคลรู้สึกของการเป็นส่วนหนึ่งของสถาบนั 
(Eggert, 1994)  ประกอบกบัความพงึพอใจในบริการ
ด้านต่างๆ ทัง้ด้านการเรียนการสอน กิจกรรมนอก
หลกัสตูร สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลยั รวมถึงการ

บริหารงานของวิทยาลัยในระหว่างที่ศึกษาอยู่ใน
วิทยาลยั ปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลให้เกิดความรู้สกึเป็นสว่น
หนึง่ของวิทยาลยั เปรียบวิทยาลยัเสมือนเป็นบ้านหลงั
ที่สอง รู้สึกรักและผูกพัน ต้องการรักษาช่ือเสียงและ
สร้างช่ือเสียงให้กบัวิทยาลยัและจะรู้สกึไมพ่อใจเมื่อมี
ผู้กลา่วถึงวิทยาลยัฯในทางเสือ่มเสยีและพร้อมที่จะให้
ความร่วมมือเมือ่วิทยาลยัต้องการ  ในทางตรงกนัข้าม
หากนักศึกษาไม่มีความภาคภูมิใจต่อวิทยาลยัแล้ว
นกัศกึษาจะไมใ่ห้ความร่วมมือหรือช่วยเหลอืกิจกรรม
ใดๆ ของวิทยาลยั  ไมแ่นะน าหรือประชาสมัพนัธ์บอก
ตอ่ให้ญาติพี่น้องหรือเพื่อนฝงูเข้ามาศกึษาในวทิยาลยั
เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ (Galliher, 
Evans, & Weiser, 2007)  สนับสนุนผลการศึกษา
ครัง้นีว้่า การสง่เสริมให้นกัเรียนรับรู้ถึงความสามารถ
ของตนเอง มีความภาคภูมิใจในตนเองเป็นที่ยอมรับ
และช่ืนชมจากบุคคลอื่นทัง้ภายในและภายนอก
สถาบัน ความรู้สึกเหล่านีม้ีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิด
ความ รู้สึกผูกพัน  ยึดติดกับสถาบัน การศึกษา 
ความรู้สึกผูกพันต่อสถาบนัการศึกษาล าดบัรองจาก
ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง  และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของ อรวรรณ  จลุวงษ์ เร่ือง การศกึษาเชิง
คุ ณ ภ า พ เ ก่ี ย ว กั บ ค ว า ม รู้ สึ ก ผู ก พั น ต่ อ
สถาบันการศึกษาของนักเรียนพยาบาลกองทัพบก 
พบว่า หนึ่งในหกประเด็นส าคญัของความผูกพันต่อ
การศึกษาของนักศึกษาพยาบาลกองทัพบกคือ           
ความภาคภูมิ ใจ ในการเป็นนัก เรียนพยาบาล
กองทพับก  

2.2 สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัย 
ส่งผลต่อความผูกพันของนักศึกษาต่อวิทยาลัย
นานาชาติในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าสภาพแวดล้อม
ภายในวิทยาลยัซึ่งหมายถึง อาคารสถานที่ อาคาร
เรียน ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการต่างๆ โรงอาหาร 
รวมถึ งการบ ริการและสวัสดิการ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยี  สิ่ งอ านวยความสะดวกต่างๆ และ
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บรรยากาศโดยรวมภายในวิทยาลัยที่ เอื อ้ต่อการ
เรียน รู้ของนักศึกษาซึ่ ง เป็นสิ่ งที่ วิทยาลัย ได้ ให้
ค ว า ม ส า คั ญ  จึ ง มี ก า รบ ริห า ร จั ด ก า ร ด้ า น
สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลยัให้มีความสวยงาม 
สะอาดและถูกสุขลกัษณะ เหมาะสมและเพียงพอที่
เอือ้ต่อกิจกรรมด้านการเรียนการสอน  ทัง้นี เ้พื่อ
เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของนกัศึกษา  หาก
นัก ศึ กษ ามี ค วามป ระทับ ใจห รือพึ งพ อ ใจต่ อ
สภาพแวดล้อมโดยรวมภายในวิทยาลยัแล้วนกัศกึษา
จะเกิดความผูกพันต่อวิทยาลัยในภาพรวมมากขึน้
ด้ ว ย  (จ า รั ส  พิ ม พ า , 2547, น .  11)  ก ล่ า ว ว่ า 
สิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาหมายถึง สิ่งต่างๆ ท่ีอยู่ใน
สถานศึกษาที่มีชีวิตและไม่มีชีวิตที่มนุษย์สร้างขึน้ทัง้
กายภาพและสงัคม การสอนและความสมัพันธ์ของ
บุคลากรในโรงเรียน ตลอดจนระบบต่างๆ และ
กิจกรรมอันมีผลที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการพัฒนาของนักเรียนทัง้ในด้าน
ทศันคติและประสบการณ์ สอดคล้องกับ (กฤษมนัต์ 
วัฒนาณรงค์ , 2555) กล่าวว่า สิ่ งแวดล้อมทาง
กายภาพจ าเป็นเบื อ้งต้นที่สถานศึกษาควรจัดให้
ผู้ เรียนได้แก่ ห้องเรียนที่ ไม่แออัด ห้องน า้สะอาด            
โรงอาหารเพียงพอ พืน้ที่พักผ่อนที่สะอาดปลอดภัย 
ตามล าดับ โดยเน้นความสะอาด เรียบร้อย เป็น
ส าคญั และ จากการส ารวจสภาพสิ่งแวดล้อมในการ
เรียนการสอนของสถานศึกษาในเขตกรุงเทพฯ          
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ เรียนพอใจกับความสวยงาม
ของสถานศึกษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย และอยากจะมาเรียนความเป็นต้นแบบที่ดี
ของสถานศึกษาจะช่วยส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีนิสัย           
มีรสนิยมของความสะอาดและความเป็นระเบียบที่
เป็นคณุลกัษณะพืน้ฐานของพลเมืองที่ดี และจะท าให้
ผู้ เรียนมีความสุข ใส่ใจกับการเรียน และใช้เวลากับ
การเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพบว่าความมี
ช่ือเสียงและการได้รับการยอมรับของสถานศึกษามี
ความสมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมทัง้รูปธรรมและนามธรรม 

สถานศึกษาที่มี ช่ือเสียงและได้รับการยอมรับจาก
สงัคมจะมีสิ่งแวดล้อมทางการศึกษาที่ดี ผู้สอนและ
ผู้ เรียนมีความภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา  
นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับ (ธเนศ ข าเกิด, 2541) ที่
กล่าวว่า บรรยากาศของโรงเรียนเป็นสภาวะอันเกิด
จากการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลกบัสิ่งแวดล้อมใน
โรงเรียน แล้วส่งผลต่อความรู้สึกของบุคคล เป็น
สภาพการณ์ที่ไม่อาจมองเห็นหรือจับต้องได้แต่เป็น
ภาพสะท้อนทางความรู้สึกของบุคคล เมื่อคนปะทะ
กับสิ่ งแวดล้อมแล้วเกิดความ รู้สึกที่ ดี ก็ เรียกว่า 
“บรรยากาศดี” ในทางตรงกันข้ามเมื่อคนปะทะกับ
สิ่ งแวดล้อมแล้วเกิดความ รู้สึกที่ ไม่ดี ก็ เรียกว่า 
“บรรยากาศไม่มี”  โรงเรียนที่มีบรรยากาศดีจะท าให้
ทกุคนท างานร่วมกนัอยา่งเต็มที่และมีความสขุ แตถ้่า
บรรยากาศไม่ดีทุกคนก็จะมีแต่ความระทมทุกข์  ไม่
อยากมาเรียน ไมม่ีความรู้สกึเป็นเจ้าของและไมค่วาม
ผกูพนักบัโรงเรียน   

2.3 ความผูกพันต่ออาจารย์ ส่งผล
ต่อความผูกพันของนักศึกษาต่อวิทยาลยันานาชาติ   
ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าอาจารย์เป็นบคุคลที่นกัศกึษามี
ปฏิสมัพันธ์ด้วยมากที่สุดในวิทยาลยัและเป็นปัจจัย
หนึง่ที่ส าคญัที่ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศด้านการเรียน
การสอน คอยช่วยเหลือ เมื่ อนักศึกษามี ปัญหา  
ประกอบกบัการจดัการเรียนการสอนในวิทยาลยัจดัที่
เป็นห้องเรียนขนาดเล็กท าให้อาจารย์และนกัศึกษามี
ปฏิสมัพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ส่งผลให้นักศึกษาและ
อาจารย์มีความผกูพนักนัมากขึน้ด้วย  ความสมัพนัธ์
ระหว่างนักศึกษาและอาจารย์หากเป็นไปในทางที่ดี 
นกัศกึษามีความเคารพ เช่ือถือ และมีความประทบัใจ
ในตัวอาจารย์ รวมถึงมีความเช่ือมั่นว่าอาจารย์มี
ความรู้ความสามารถ และสามารถเป็นที่ปรึกษาให้
ค าแนะน าแก่นกัศกึษาได้ ยอ่มท าให้เกิดความสมัพนัธ์
ที่ดีและส่งผลต่อความผูกพันต่ออาจารย์ด้วย ดังที่ 
(Tinto, 1997, p. 612 อ้างถึงในนกัรบ หมีแ้สน, 2558, 
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น. 92) อธิบายว่าในการเรียนการสอนที่ดีอาจารย์
ผู้สอนควรจะต้องมีลกัษณะคล้ายกับการท างานเป็น
ทีมและให้นกัศึกษาได้มีสว่นร่วมเชิงรุกในการพฒันา
ความรู้ของตนเองให้มากที่สดุ โดยอาจารย์อาจสร้าง
บรรยากาศที่ ท้าทายด้วยการให้ความรู้เก่ียวกับ
วิชาการแสวงหาความรู้ เพื่อให้นักศึกษาตัดสินใจ
เลือกกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะกับตนเอง ประกอบ
กบัหากนกัศึกษามีความไว้วางใจ ความเคารพ ความ
น่าเช่ือถือ หรือมีความรู้สกึที่ดีในตวัอาจารย์แล้วย่อม
ท าให้ เกิดสัมพันธภาพที่ ดี ระหว่างอาจารย์กับ
นักศึกษา เกิดบรรยากาศที่ เอือ้ต่อการเรียนรู้ของ
นักศึกษาทัง้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน เมื่อ
นักศึกษามี ปัญหาจะนึกถึงอาจารย์ เพื่ อช่วยให้
ค าแนะน าหรือค าปรึกษาทัง้เร่ืองการเรียนและเร่ือง
ส่วนตัว  ความรู้สึกและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
อาจารย์กับนักศึกษาจึงส่งผลต่อความผูกพันของ
นักศึกษาต่อวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ
(นักรบ หมีแ้สน, 2558)  ได้ศึกษาเร่ือง ความผูกพัน
ของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักศึกษาปริญญาตรีชัน้ปีที่ 1 - 4 ภาค
ปกติพบว่า ความสัมพันธ์กับอาจารย์เป็นปัจจัยที่
สง่ผลต่อความผกูพนัของนกัศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์เป็น
ล าดบัหก ทัง้นีเ้พราะสมัพนัธภาพที่ดีระหวา่งอาจารย์
กับนักศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญมากใน
ก ระบ วนก า รศึ ก ษ า และมี ค ว าม สัม พั น ธ์ กั บ
ประสิทธิภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา (Ryans, 
1960, p. 278-284 อ้างถึงในนักรบ หมีแ้สน, 2558, 
น. 93) ได้กล่าวไว้ว่าลกัษณะของอาจารย์ที่ดีอย่าง
หนึ่งคือการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับนักศึกษา เช่น มี
ความเข้าใจนกัศึกษาแสดงความเป็นเพื่อนช่วยเหลือ
ปัญหาส่วนตัวเช่นเดียวกับปัญหาการเรียน ยกย่อง
ชมเชยนกัศึกษาที่ท างานดี ยอมรับความสามารถและ
ความเห็นของนักศึกษา ส่งเสริมและให้ก าลังใจ
นักศึกษา เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

(Beck, 1970, p.11 อ้างถึงในนกัรบ หมีแ้สน, 2558, 
น. 93) พบว่า ผู้ เรียนมีความต้องการให้ผู้สอนมีไมตรี
จิตและให้ความอบอุ่น ถ้าผู้ สอนตอบสนองความ
ต้องการนัน้แล้วจะท าให้ผู้ เรียนรับรู้ผู้สอนไปไปในทาง
ที่ดีมีก าลงัใจและได้รับความส าเร็จในการเรียน และ
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ (บงกช วงศ์หลอ่สายชล, 
2555) เร่ือง กลยุทธ์การสร้างความยึดมั่นผูกพันกับ
โรงเรียนของนักเรียนจากผลการวิเคราะห์เอสอีเอ็ม : 
การพัฒนาและการน าไปปฏิบัติ  พบว่า ครูในกลุ่ม
ทดลองใช้ทัง้ 3 กลยุทธ์เพื่อสร้างความยึดมั่นกับ
โรงเรียน ได้แก่ 1) การปลกูฝัง/พฒันา 2) การกระตุ้น/
สง่เสริม 3.การสนบัสนนุ/อ านวยความสะดวก    

2.4 ความ ผูกพั น ต่ อ เจ้ าห น้ าที่  
ส่งผลต่อความผูกพันของนักศึกษาต่อวิทยาลัย
นานาชาติในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05  ทัง้นีเ้พราะว่าเจ้าหน้าที่ของวิทยาลยัจะ
เป็นผู้ที่คอยให้บริการและช่วยเหลอืแก่นกัศกึษาในทกุ
กระบวนการระหว่างที่นักศึกษาอยู่ในวิทยาลยั โดย
เร่ิมตัง้แต่การสมัครเข้ามาเรียนนักศึกษาที่จะต้อง
ติดตอ่หรือสอบถามข้อมลูจากเจ้าหน้าที่รับสมคัร  เมื่อ
เข้ามาศึกษาในวิทยาลัยแล้วนักศึกษาจะต้องการ
ได้รับบริการด้านการศึกษา เช่น การลงทะเบียนเรียน 
การช าระเงินค่าลงทะเบียน การท ากิจกรรมนอก
หลกัสูตร การรับบริการและสวสัดิการต่างๆ รวมถึง
การบริการด้านปัจจัยเกือ้หนุน เช่น ด้านเทคโนโลยี 
ห้องสมุด เป็นต้น  ซึ่งการด าเนินงานข้างต้นล้วนเป็น
หน้าที่และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ในวิทยาลยั
ทัง้สิน้ที่จะต้องคอยให้บริการและช่วยเหลือจนกว่า
นักศึกษาจะส าเร็จการศึกษา หากนักศึกษาได้รับ
บริการด้วยความเต็มใจ การช่วยเหลือที่ดีเกิดความ
ประทับใจก็จะส่งผลต่อความผูกพันต่อวิทยาลัย
โดยรวม  ในทางตรงกนัข้ามหากนกัศกึษาได้รับบริการ
ที่ไม่ดีจากเจ้าหน้าที่ของวิทยาลยั นกัศึกษาเกิดความ
ไม่พึงพอใจและมีการร้องเรียน  อาจส่งผลท าให้
นักศึกษาไม่ความผูกพันต่อวิทยาลัยได้  ดังนั น้
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เจ้าหน้าที่ของวิทยาลยัจ าเป็นที่จะต้องพฒันาตนเอง
อยู่เสมอ เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และบริการแก่นักศึกษาให้ เกิดความประทับ ใจ  
สอดคล้องกับจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล ว่าด้วยจรรยาบรรณ
บุคลากรและนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัมหิดล และ
การด าเนินการทางจรรยาบรรณ พ.ศ. 2552  ข้อ 9 
บคุลากรมหาวิทยาลยัพึงมีจรรยาบรรณต่อนกัศึกษา  
ผู้ รับบริการ และสังคม ดังนี  ้1) ปฏิบัติตนให้เป็นที่
นา่เช่ือถือของบคุคลทัว่ไป 2) ให้บริการแก่ผู้ รับบริการ
หรือนกัศกึษาและสงัคมอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ
ด้วยความเป็นธรรม เอือ้เฟื้อ มีน า้ใจ และใช้กิริยา
วาจาที่สภุาพ  หากไม่สามารถให้บริการได้หรือไม่อยู่
ในอ านาจหน้าที่  ควรชีแ้จงเหตุผลและแนะน าให้
ติดต่อยงัหนว่ยงานหรือบคุคลที่เก่ียวข้องกบัเร่ืองนัน้ๆ 
ต่อไป  3) ละเว้นการเรียก รับ หรือยอมว่าจะรับ
ทรัพย์สนิ หรือประโยชน์อื่นใดจากผู้มาติดตอ่งาน หรือ
ผู้ ซึ่งอาจได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่นัน้            
4) ละเว้นการลว่งละเมิดทางเพศหรือมีความสมัพนัธ์
ทางเพศกับนักศึกษาซึ่งมิใช่คู่สมรสของตน  โดยจะ
เป็นความยินยอมหรือไมก็่ตาม  รวมถึงแสดงทา่ทีท่ีสอ่
ถึงการล่วงละเมิดทางเพศต่อนักศึกษา ทัง้ทางกาย
และทางวาจาโดยเด็ดขาด  5) ละเว้นการเปิดเผย
ความลบัของนักศึกษา หรือผู้ รับบริการที่ได้จากการ
ปฏิบตัิหน้าที่ในประเภทท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่นกัศกึษาและผู้ รับบริการนัน้     

2.5 ความผูกพันต่อรุ่นพี่ รุ่นน้อง 
ส่งผลต่อความผูกพันของนักศึกษาต่อวิทยาลัย
นานาชาติในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าการจดักิจกรรมที่มี
นั ก ศึ ก ษ า เป็ น ผู้ จั ด แ ล ะ รับ ผิ ด ชอบ เป็ น ชั ้น ปี  
ยกตัวอย่าง เช่น รุ่นพี่ปีสองรับผิดชอบจัดกิจกรรม 
Welcoming-Unity Camp เพื่อต้อนรับนักศึกษารุ่น
น้องหรือนักศึกษาใหม่ในทุกภาคการศึกษา  หรือ
นกัศกึษารุ่นน้องปีหนึง่รับผิดชอบจดักิจกรรมขอบคณุ

รุ่นพ่ี (Thank you Party)  หรือนกัศึกษารุ่นพ่ีปีสามจดั
กิจกรรมแสดงความยินดีให้กับรุ่นพี่ปีสี่ที่จะส าเร็จ
การศึกษา เป็นต้น  การท ากิจกรรมเช่นนีใ้นนามของ
ชัน้ปีท าให้เกิดความสมัพนัธ์แบบพี่น้อง (รุ่นพี่รุ่นน้อง) 
มีความรัก ความเช่ือถือและไว้วางใจต่อกัน เกิด
ความรู้สึกฉันท์พี่น้องเกิดการช่วยเหลือซึ่งกนัและกัน 
สง่ผลให้เกิดความผูกพนัในสถาบนัที่ท าให้นกัศึกษา
ได้มาพบเจอกัน จึงเกิดความผูกพันต่อวิทยาลยัใน
ภาพรวม และมีความต้องการที่ จะท า กิจกรรม
บางอยา่งเพื่อช่ือเสยีงของวิทยาลยัด้วย   
   2.6 ความผูกพันต่อเพื่อน สง่ผลต่อ
ความผูกพันของนักศึกษาต่อวิทยาลยันานาชาติใน
ภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าเพื่อนหรือกลุ่มเพื่อนมีอิทธิพล
ต่อทัศนคติ ความรู้สึก และพฤติกรรมของนักศึกษา 
เพราะชีวิตของนักศึกษาส่วนใหญ่จะใช้เวลาอยู่กับ
เพื่อนหรือกลุ่มเพื่อนตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ใน
มหาวิทยาลัย ประกอบกับนักศึกษาส่วนใหญ่ของ
วิทยาลยัจะเรียนรวมกับเพื่อนต่างสาขาวิชาหรือต่าง
ชั น้ ปี  ท าให้นักศึกษ ามี เพื่ อนห รือกลุ่ม เพื่ อนที่
หลากหลาย  รวมถึงการมีเพื่อนหรือกลุ่มเพื่อนที่มา
จากการท ากิจกรรมตา่งๆ ร่วมกนั เช่น การท ากิจกรรม
นอกหลกัสูตรร่วมกัน  การทบทวนบทเรียนด้วยกัน  
ในการชีวิตในวิทยาลยัด้วยกัน เป็นต้น การมีเพื่อน
หรือกลุ่มเพื่อนท าให้นักศึกษาเกิดการยอมรับและ
สามารถอยู่ในสังคมได้ หากนักศึกษามี เพื่อนใน
วิทยาลัยที่สามารถเป็นที่ป รึกษาและไว้ใจกันได้             
มีน า้ใจและมีความจริงใจต่อกัน หรือสามารถหามิตร
แท้ได้จากสงัคมของนกัศึกษาในวิทยาลยั ย่อมท าให้
นักศึกษานึกถึงวิทยาลัยด้วยซึ่งเป็นสถานที่ที่ท าให้
ตนเองมาพบเพื่อนหรือสังคมของเพื่ อนที่ดี  หรือ
หมายถึงความผูกพันระหว่างเพื่อนส่งผลให้เกิด
ความ รู้สึกผูกพันต่อสถาบันของตนนั่น เอง ซึ่ ง
สอดคล้องกบัผลวิจยัของ (นกัรบ หมีแ้สน,  2558)  ได้
ศกึษาเร่ือง ความผกูพนัของนกัศกึษาตอ่มหาวิทยาลยั
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ธุรกิจบณัฑิตย์กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศึกษาปริญญาตรี
ชัน้ปีที่ 1 - 4 ภาคปกติ พบวา่ ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนมี
ความสมัพันธ์กับความผูกพันของนักศึกษาที่ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากความสมัพนัธ์กบัเพื่อนหรือกลุม่
เพื่อน (Peer group) มีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นั ก ศึ กษ า เห ล่ านี ้อ ยู่ ใน วัย ใก ล้ เคี ย งกั น  ดั งที่ 
(Newcomb, 1962, p. 79 อ้างถึงใน นกัรบ  หมีแ้สน, 
2558, น. 89) กล่าวว่า กลุ่มเพื่อนจะมีอิทธิพลต่อ
นกัศึกษาในระดบัอดุมศึกษาทัง้ในด้านเจตคติ ทกัษะ
ความสามารถและบุคลิกภาพของนกัศึกษาและเป็น
กลุม่ที่ก่อให้เกิดอิทธิพลภายนอกที่มีความส าคญัมาก
ที่สุดต่อนักศึกษาในมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับ 
(Astin, 1993, p. 53 อ้างถึงในนกัรบ หมีแ้สน, 2558, 
น. 89)  ที่ได้สรุปวา่ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนเป็นปัจจยัที่
มีอ านาจสงูสดุในการปรับเปลี่ยนความคิด ความรู้สกึ 
และพฤติกรรมของนกัศึกษาโดยการเรียนรู้อยู่ร่วมกบั
กลุม่เพื่อนจะช่วยให้นกัศึกษาสามารถพฒันาความมี
เอกลกัษณ์ของกลุ่มและเรียนรู้วิธีการอยู่ร่วมกันที่จะ
บูรณาการไปพร้อมกับการพัฒนาตนเองในด้าน
สติปัญญาได้ตอ่ไป  
 

ข้อเสนอแนะ  
  ผลจากการวิจยัความผกูพนัของนกัศึกษา
วิทยาลยันานาชาติ พบว่า นกัศึกษามีความผกูพนัต่อ
วิทยาลัยนานาชาติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
อย่างไรก็ตามเพื่อให้นกัศึกษายงัคงมีความผกูพนัต่อ
วิทยาลยัระดบัมากหรือมากขึน้อยา่งยัง่ยืน วิทยาลยัฯ 
ควรส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนางานในด้านต่างๆ 
ดงันี ้ 
 
 

1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ     
1. การเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาทัง้

กิจกรรมส่วนกลางและกิจกรรมของชมรมหรือสโมสร
นกัศึกษา ล้วนสง่ผลตอ่ความผกูพนั  ดงันัน้วิทยาลยัฯ 
ควรสนบัสนนุและสง่เสริมให้นกัศกึษาเข้าร่วมกิจกรรม
ตัง้แต่นักศึกษาชัน้ปีที่ 1 เมื่อนักศึกษาอยู่ในชัน้ปีที่
สงูขึน้จะสง่ผลตอ่ความผกูพนัเพิ่มขึน้ด้วย  

2. ความสมัพันธ์ของกลุ่มเพื่อนและรุ่นพี่รุ่น
น้องภายในวิทยาลยัมีผลต่อความผูกพัน ดงันัน้ควร
จดักิจกรรมมีรูปแบบหลากหลาย และเน้นการท างาน
ร่วมกนัระหวา่งรุ่นพ่ีรุ่นน้อง หรือการท างานเป็นทีม 

3. 3. ความสมัพนัธ์ที่ดีตอ่อาจารย์ผู้สอนวิทยาลยั 
สง่ผลต่อความผกูพนั ดงันัน้อาจารย์มีบทบาทส าคญั
ในการสนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาประสบ
ความส าเร็จในการศึกษาเล่าเรียนและพร้อมที่จะ
ช่วยเหลอืนกัศกึษาเมื่อมีปัญหา     

4. วิทยาลยัฯ ควรจัดอบรมหรือให้ความรู้แก่
เจ้าหน้าที่ด้านการให้บริการ เพื่อให้มีความพร้อมและ
เต็มใจในการให้บริการเพื่อให้นกัศึกษาเกิดความพึง
พอใจในการบริการและลดความไม่พึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือข้อร้องเรียนต่างๆ ที่เกิด
จากการให้บริการของเจ้าหน้าที่  

5. ด้านสภาพแวดล้อม  วิทยาลัยฯ ควร
พัฒ นาสภาพแวด ล้อมภายในทุก ด้าน  รวมถึ ง
บรรยากาศให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา เช่น  
สภาพห้องเรียน พืน้ที่นั่งพักผ่อนหรืออ่านหนังสือ 
คอมพิ ว เตอร์และอุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ เพื่ อ
การศึกษา ควรจัดให้มีอย่างเพียงพอต่อจ านวน
นกัศึกษา  รวมถึงด้านความปลอดภยัและสิ่งอ านวย
ความสะดวกตา่งๆ     
2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. วิทยาลยัฯ ควรสง่เสริมและสนบัสนนุด้าน
กิจกรรมพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านงบประมาณ รวมถึงสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ในการท ากิจกรรมของนักศึกษา เช่น 
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สถานท่ี  ห้องชมรมต่างๆ  เวลาในการท ากิจกรรมของ
นกัศึกษา เป็นต้น  การสง่เสริมและสนบัสนนุกิจกรรม
จะช่วยให้นกัศึกษาได้มีโอกาสท างานร่วมกนัเป็นทีม 
เกิดความรักความสามคัคีหมู่คณะ และเกิดทกัษะใน
การบ ริหารจัดการ ส่งผลต่อการพัฒนาของตัว
นกัศกึษาเองและสถาบนัการศกึษาด้วย   

2. วิทยาลยัฯ ควรก าหนดให้อาจารย์ผู้ สอน
ผ่านการอบรมทักษะด้านการให้ค าป รึกษาแก่
นกัศึกษา เพื่อให้อาจารย์มีความรู้และเทคนิคต่างๆ 
ในการช่วยเหลือเมื่อนกัศึกษามีปัญหาหรือนกัศึกษา
ต้องการความชว่ยเหลอื และสง่เสริมการท าหน้าที่ของ
อาจารย์ที่ดีมากกว่าการสอนในห้องเรียนเพียงอย่าง
เดียว  

3. วิทยาลัยควรก าหนดมาตรฐานของการ
ให้บริการและการจดัอบรมให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ด้าน
การให้บริการอยา่งสม ่าเสมอ  

4. วิทยาลยัฯ ควรสนบัสนุนและส่งเสริมให้มี
ระบบการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่ดีและ
บรรยากาศที่ เอื อ้ ต่ อการเรียนการสอน  มี การ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและมีการติดตามผล
อย่างต่อเนื่อง สร้างความพึงพอใจต่อนักศึกษาและ
ผู้ใช้บริการ   
3.ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ผู้วิจัยควรมีการศึกษาระดับความผูกพัน
ของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติในกลุ่มนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาเพิ่มเติม และควรมีการศึกษา
ความผูกพันอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าผลมาใช้ในการ
ปรับปรุงและพฒันาวิทยาลยัฯ รวมถึงการศกึษาปัจจยั
อื่นๆ  เพิ่ ม เติมที่ อาจส่งผลต่อความผูกพันของ
นกัศกึษาวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล    

2. ควรมีการศึกษาระดับความผูกพันของ
ศิษย์เก่าวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลด้วย 
เนื่องจากกลุ่มศิษย์เก่าถือเป็นผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคญัอีกกลุม่หนึง่ของวิทยาลยั  
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การศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขการด าเนินงาน 
พัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR ในปี 2554 - 2558 

  A Study on the Problems, Obstacles and Solution in the Development of 
Mahidol-IR database in 2011 – 2015 
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Sawitree Boonpalit 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่พบในการด าเนินงานพัฒนาฐานข้อมูล 
Mahidol-IR  และ  2) หาแนวทางปรับปรุงการด าเนินงานพฒันาฐานข้อมลู Mahidol-IR                             

ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอปุสรรคของกลุ่มผู้บริหาร กลุ่มผู้ปฏิบตัิงาน และผู้ดูแลระบบ มีดงันี ้1. ขาด
นโยบายที่ปรากฏเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากมหาวิทยาลยั  2. บคุลากรท่ีมีหน้าที่น าเข้าข้อมลูมีน้อย  3. ขาดบคุลากรที่
มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางด้านโปรแกรม DSpace  4. ต้องการเข้าร่วมฝึกอบรม/สมัมนาทัง้ที่จัดในประเทศ และ
ต่างประเทศ  5. ต้องการฝึกอบรม/ทบทวนการน าเข้าข้อมลูเพิ่มเติม  6. ไม่ได้ปฏิบตัิงานนีแ้บบต่อเนื่องท าให้ลืมและ
ต้องทบทวนใหมอ่ยูเ่สมอ  7. ไมม่ีโอกาสในการพฒันาฐานข้อมลูเนื่องจากมีงานประจ า                                                                    

ส าหรับข้อเสนอแนะ แนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาการด าเนินงานพัฒนาฐานข้อมูล  Mahidol-IR มีดังนี ้            
1. ผลักดันให้มหาวิทยาลัยมีนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร 2. เพิ่มบุคลากรให้หน่วยงานที่ รับผิดชอบโดยตรง                 
3. ก าหนดให้มีการจดัอบรม/สมัมนาภายในหน่วยงาน และสง่เข้าอบรม/สมัมนาทัง้ที่จดัในประเทศ และต่างประเทศ 
4. มอบหมายงานให้ผู้ รับผิดชอบน าเข้าข้อมลูถือปฏิบตัิตามข้อตกลงการปฏิบตัิงานลว่งหน้า (PA) กบัสว่นงานอย่าง
ชดัเจนและมีการประเมินผลผู้ปฏิบตัิงาน 5. จดัท าคูม่ือการลงรายการฐานข้อมลู Mahidol-IR ด้วยมาตรฐานเมตาดา
ตาฉบบัยอ่ที่เข้าใจง่าย เพื่ออ านวยความสะดวกและช่วยประหยดัเวลาในการน าเข้าข้อมลู   

 

ค าส าคัญ: ฐานข้อมลู Mahidol-IR  คลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล  ทรัพย์สนิทางปัญญา 
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Abstract 
 

This study was carried out with the aims to: 1) examine problems and obstacles in the process of 
Mahidol-IR database development; and 2) find out solutions to overcome the problems and obstacles in 
the development of the database.     

Data revealed from the perspectives of organization administration, practitioners, and database 
administrators suggest that problems and obstacles found in the process of Mahidol-IR database 
development were: 1. a lack of formal document from the University to indicate the development of 
Mahidol-IR database as part of its policy;  2. an inadequate personnel assigned to take a responsibility 
for importing the data; 3. a lack of personnel with expertise in DSpace program;  4. an inadequate 
knowledge of personnel leading to the need of trainings/seminars both locally and abroad;  5.  a need to 
update knowledge on the import of data into the database; 6.  a lack of continuity and consistency of the 
work leading to inadequate experience of personnel to do the work efficiently; and 7. time consumption of 
routine workload taking up time for the database development. 
  Regarding solutions to the problems and obstacles, data indicate that to improve the process of 
Mahidol-IR database development there must be procedures to: 1 push forward the university 
administration to formally specify the development of Mahidol-IR database as a part of its policy;                              
2. recruit more personnel to specifically take a responsibility to develop the database; 3. organize 
relevant in-house trainings/seminars, and offer opportunities for responsible staff to attend 
trainings/seminars held both locally and abroad; 4. make it clear to the staff responsible for  data import 
to hold the job as part of the performance agreement  (PA) and of performance evaluation; 5 and prepare 
an operating manual with metadata standard to ensure a common understanding of users, which could 
facilitate and save time to import data.     
 

Keywords:  Mahidol-IR, Mahidol University Institutional Repository, Intellectual Property 
 

หลักการและเหตุผล 
หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 

จดัท าโครงการพฒันาฐานข้อมูลงานวิจยัและผลงาน
วิชาการของบคุลากรมหาวิทยาลยัมหิดล = Mahidol 

University Institutional Repository (Mahidol-IR)  
เพื่อเป็นคลังจัดเก็บ รวบรวมผลงานวิจัย  ผลงาน
วิชาการของคณาจารย์  นักวิจัย  และบุคลากร

มหาวิทยาลยัมหิดลในรูปสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ครอบคลมุ
ทุกสาขาวิชา ให้บริการสารสนเทศซึ่งเป็นฐานภูมิ
ปัญญาของมหาวิทยาลัยมหิดล  แก่ผู้ ต้ องการ
ค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาเดียวกันหรือบูรณาศาสตร์ 
และเป็นการเผยแพร่ผลงานวิชาการของมหาวิทยาลยั
ให้เป็นท่ีประจกัษ์ทัง้ในระดบัชาติและนานาชาติ                                                                                                                                                             



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.6 

72 
 

ระยะเร่ิมแรก จดัเก็บผลงานและประมวลผล
ด้วยโปรแกรม Greenstone เมื่อด าเนินโครงการได้
ระยะหนึ่งประสบปัญหาในด้าน Server และข้อจ ากดั
บางประการของโปรแกรมจดัการข้อมลู จึงได้เปลี่ยน
จากการใช้โปรแกรม Greenstone เป็นโปรแกรม 
DSpace  จัดแบ่งผลงานวิจัยเป็น 6 กลุ่มสาขาวิชา
หลกัตามนโยบายมหาวิทยาลยัมหิดล คือ Arts and 
Humanities, Biomedicine, Engineering and IT, 
Life Sciences, Natural Sciences แ ล ะ  Social 
Sciences และแบ่งกลุม่สาขาวิชาย่อย โดยห้องสมุด
คณะรับผิดชอบน าเข้าข้อมูลผลงานวิจัยของคณะ /
สถาบันนัน้ๆ  และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานรับผิดชอบ
น าเข้าข้อมูลผลงานวิจัยของคณะ /สถาบันที่ ไม่มี
ห้องสมดุ มีการแต่งตัง้คณะท างานพฒันาฐานข้อมูล
งา น วิ จั ย แ ล ะผ ล งาน วิ ช า ก า รข อ งบุ ค ล า ก ร
มหาวิทยาลยัมหิดล ด าเนินการจดัท าคู่มือปฏิบตัิงาน
การพฒันาฐานข้อมลูคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล
ด้วยโปรแกรม  DSpace รุ่น  1 .6.2  บน Microsoft 
Windows 2003 Server (กฤษฎา แก้วผดุผอ่ง, 2552)  
และคู่มือการลงรายการฐานข้อมูล Mahidol-IR ด้วย
เมตาดาตา (องัคณา สริุวรรณ์ และคณะ, 2556) เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานลงรายการข้อมูล           
จดัฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการส าหรับการลงรายการและ
การน าเข้าข้อมลูในฐานข้อมลูแก่บคุลากรที่เก่ียวข้อง
ให้มีความรู้และสามารถลงรายการผลงานวิชาการเข้า
ฐานข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง  

เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา ผู้วิจยั
ได้ รับ แต่ งตั ง้ ต าม ค า สั่ งม ห าวิ ท ย าลัย ม หิ ด ล                      
ที่  3712/2555 เ ร่ือ ง  แต่ งตั ง้ ข้ า ราชการให้ ด า รง
ต าแหน่งประเภทผู้บริหาร (ระดับหัวหน้าหน่วยงาน
ของส่วนงาน ที่มิใช่ภาควิชาหรือเทียบเท่าภาควิชา) 
ให้นางสาวิตรี บุญปาลิต เป็นหัวหน้างานเผยแพร่
ผลงานวิชาการของมหาวิทยาลยั โดยมอบหมายให้
ดแูล รับผิดชอบโครงการพฒันาฐานข้อมลู Mahidol - 
IR ซึ่งเป็นโครงการหลกัตามยุทธศาสตร์ของหอสมุด

และคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ได้เห็นปัญหา 
อปุสรรคในเร่ืองของทิศทางที่ไม่ชัดเจนในการบริหาร
จัดการและการตัดสินใจร่วมเพื่อด าเนินงานพัฒนา
ฐานข้อมูล Mahidol-IR ของบุคลากรที่ เก่ียวข้อง 3 
กลุม่ คือ กลุม่ที่ 1 ผู้บริหาร ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ
หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายต่างๆ กลุ่มที่ 2 ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ 
หวัหน้าห้องสมุด บรรณารักษ์ บุคลากรประจ าฝ่าย /
งาน/คณะ/สถาบัน ที่มีหน้าที่ในการน าข้อมูลเข้า
ฐาน ข้อมูล  กลุ่มที่  3 บุคลากรด้ าน เทค โน โลยี
สารสนเทศที่มีหน้าที่  ดูแล พัฒนา ปรับปรุงระบบ
ฐาน ข้อมู ล  Mahidol-IR น อก จ ากนั ้น ได้ พ บ ว่ า
ผลงานวิจยัสาขาต่างๆ ของคณะ สถาบนัหลายแห่งที่
น าเข้าในฐานข้อมลู Mahidol-IR มีจ านวนน้อย หลาย
สาขาไม่มีสถิติการน าเข้าผลงานเพิ่มขึน้ ผู้ วิจัยจึง
สนใจศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผู้ เก่ียวข้อง เพื่อ
จะได้น าข้อเสนอแนะเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไขการ
ด าเนินงาน ตลอดจนพัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR 
ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด แ ก่ ป ร ะ ช า ค ม
มหาวิทยาลัยมหิดลและผู้ สนใจทั่วไปได้อย่างมี
ประสทิธิภาพตอ่ไป    

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัญหา อปุสรรค และแนวทาง

แก้ไขในการด าเนินงานพฒันาฐานข้อมลู Mahidol-IR 
2. เพื่ อน า ข้อเสนอแนะไปเป็นแนวทาง

ปรับปรุงการด าเนินงาน 
 

ขอบเขตและประชากรในการวิจัย 
 ผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตการวิจยัจากผู้บริหาร
หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล หัวหน้า
ห้องสมุด บุคลากรผู้ รับผิดชอบน าข้อมูลเข้าฐานข้อมูล
ประจ าฝ่ายงาน/คณะ/สถาบันในสงักัดและนอกสงักัด
หอสมุดและคลังความ รู้มหาวิทยาลัยมหิดล และ
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บุคลากรที่ดูแลระบบฐานข้อมูล Mahidol-IR โดยแยก
ประเด็นการศกึษาไว้ คือ                                                

1. วิธีการด าเนินงานของบคุลากร   
2. ปัญหา อปุสรรคในการด าเนินงาน   
3. ข้อเสนอแนะ แนวทางปรับปรุงแก้ไข  

ผู้ ที่ เก่ียวข้องกับงานโครงการพัฒนาฐานข้อมูล 
Mahidol-IR ประกอบด้วย   

1.1 ผู้ ป ริ ห า ร  จ า น ว น  4 ค น  ไ ด้ แ ก่ 
ผู้ อ า น ว ย ก า ร ห อ ส มุ ด แ ล ะ ค ลั ง ค ว า ม รู้
ม ห าวิ ท ย า ลัย ม หิ ด ล  รอ งผู้ อ า น วย ก า ร  รอ ง
ผู้ อ านวยการฝ่ายนโยบายและสารสนเทศ รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายสือ่สารองค์กรและประชาสมัพนัธ์                                                                                        

1.2 ผู้ ปฏิบัติงาน ได้แก่  หัวหน้าห้องสมุด
บรรณารักษ์ บคุลากรผู้น าข้อมลูเข้าฐานข้อมลูประจ า
ฝ่าย/งาน/คณะ/สถาบนั จ านวน 48 คน                                                                                                                                                                                          

1.3 บุ ค ล าก รที่ ดู แ ล ระบ บฐ าน ข้อมู ล 
Mahidol-IR   จ านวน 2 คน 
เคร่ืองมือการวิจัย ประกอบด้วย 
แบบสอบถาม จ านวน 3 ชดุ 

ชดุที่ 1 แบบสอบถามส าหรับผู้บริหาร  
ชดุที่ 2 แบบสอบถามส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน 
ชดุที ่3 แบบสอบถามส าหรับบคุลากรที่ดแูล

ระบบฐานข้อมลู Mahidol-IR    
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์  ความถูกต้อง
ของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูล
ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม รายงานด้วยคา่ร้อยละ 
และคา่เฉลีย่ 

2. จ าแนกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ตาม
วัตถุประสงค์ และประเด็นที่ท าการวิจัย  วิเคราะห์
ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการด าเนินงาน
พัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR แปลความหมาย
ค่าเฉลี่ยตามเทคนิคของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ (Scale) ดังนี  ้5 หมายถึง มีระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด  4 หมายถึง มีระดับความ

คิดเห็นมาก 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปาน
กลาง 2 หมายถึงมีระดบัความคดิเห็นน้อย 1 หมายถึง 
มีระดบัความคิดเห็นน้อยที่สดุ  

3. วิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS for Windows 

 

ผลการวิจัย  
จากผู้ ตอบแบบสอบถามที่ รวบรวมได้

จ า น ว น  52 ชุ ด  (ร้ อ ย ล ะ  96.30 ) จ า แ น ก เป็ น
แบบสอบถามส าหรับผู้บริหารจ านวน 3 ชุด (ร้อยละ 
75.00) แบบสอบถามส าหรับผู้ปฏิบตัิงานจ านวน 47 
ชุด  (ร้อยละ  97.92) และแบบสอบถามส าห รับ
บุคลากรที่ดูแลระบบฐานข้อมูล Mahidol-IR จ านวน 
2 ชุด (ร้อยละ 100.00) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแยก
ตามกลุม่ประชากรตา่งๆ ดงันี ้

กลุ่มผู้บริหาร 
นโยบายการด าเนินงานพัฒนาฐานข้อมูล 

Mahidol-IR ผลการศึกษ าโดยรวมพบว่า  มี การ
ก าหนดนโยบาย เป็นลายลกัษณ์อกัษร คือ ก าหนดให้
ท าเป็นข้อตกลงการปฏิบัติงานล่วงหน้า  (PA) กับ
บคุลากรที่เก่ียวข้องจึงเป็นสว่นหนึ่งของนโยบายสว่น
งานในการเป็นคลังความรู้ของมหาวิทยาลัย และ 
หอสมุดจัดท าตามพันธกิจในฐานะที่ เป็นแหล่ง
รวบรวมข้อมูลที่เป็นทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการ
บริการ ส าหรับในสว่นของมหาวิทยาลยัยงัไม่ได้มีการ
ก าหนดเป็นนโยบายที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร  

การพฒันาบคุลากรที่ด าเนินงานฐานข้อมูล 
Mahidol-IR ผลการศกึษาพบวา่มีการพฒันาบคุลากรที่
ด าเนินงานฐานข้อมูล Mahidol-IR ดังนี  ้จัดอบรม/
สมัมนาให้ภายในหน่วยงาน รองลงมาคือ ส่งเข้าร่วม
อบรม/สัมมนาที่จัดภายนอกหน่วยงาน และจัดใน
ตา่งประเทศ  

ปัญ หาในการด า เนิ น งานฐาน ข้อมู ล 
Mahidol-IR ที่พบ ผลการศึกษาพบว่า ขาดทิศทางที่
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ชัดเจนที่ เป็นลายลักษณ์อักษรจากมหาวิทยาลัย 
รองลงมาคือ ขาดบคุลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ทางด้านโปรแกรม DSpace  

การสนับสนุนการด าเนินงานฐานข้อมูล 
Mahidol-IR ผลการศึกษาพบว่า หอสมุดและคลัง
ความ รู้มหาวิทยาลัยมหิดลมีการสนับสนุนการ
ด า เนิ น ง าน ฐ าน ข้ อมู ล  Mahidol-IR ดั งนี ้ ช่ ว ย
ประสานงานและสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หนว่ยงานภายใน ภายนอกมหาวิทยาลยัในระดบัชาติ
และนานาชาติ รองลงมาคือ ให้หอสมุดและคลัง
ความรู้ฯ เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่งานวิจัย 
ผลงานวิชาการของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล 
เสนออธิการบดีขอให้มีข้อก าหนด หรือข้อตกลงกับ
หน่วยงานของมหาวิทยาลัยมหิดลให้ส่งงานวิจัย 
ผลงานวิชาการของบคุลากรท่ีเสร็จสิน้แล้วทกุประเภท
ให้ห้องสมดุเก็บรวบรวมและให้บริการ  
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้บริหาร 

ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ ดงันี ้

1. การพฒันาข้อมลู Mahidol-IR ต้อง 
ได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนและควรมีการ
ด าเนินการอยา่งจริงจงั  

2. บคุลากรของมหาวิทยาลยัควรรับทราบ 
แนวทางการจัดท าฐาน ข้อมูล  Mahidol-IR การ
ประสานงานจึงเป็นเร่ืองส าคญัที่ควรมีการด าเนินการ
อยา่งครบถ้วนทกุห้องสมดุ เพื่อจะได้ข้อมลูที่ครบถ้วน
จากทกุสว่นงาน  

3. ผู้ปฏิบตัิงานควรแมน่ย าและชดัเจนใน 
การปฏิบัติ งาน  และยึด ถือกฏ ระเบี ยบ  เกณ ฑ์
ด าเนินการ และผลกัดนัให้ผู้ปฏิบตัิงานรับทราบ และ
ปฏิบตัิให้ถกูต้องตามแนวทางร่วมกนั  

4. ผู้ที่รับผิดชอบเก็บข้อมลูหรือแสวงหา 
ข้อมูลงานวิจัย ยังไม่ได้ท าเต็มที่  เพราะยังไม่เห็น
ความส าคญัของงานที่ตนท า ต้องปรับทศันคติในการ
ท างานของทกุคน เพื่อความเจริญขององค์กร  

กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

สถานะเป็นบรรณารักษ์จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.40 รองลงมาคือ ผู้ปฏิบตัิงานห้องสมดุ จ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 หวัหน้าห้องสมุด จ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.90   ตามล าดบั 

 สถานที่ปฏิบัติงาน ผลการศึกษา พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานที่ท างานอยู่ที่ห้องสมุด
คณะ/สถาบัน/วิทยาลัย ในสังกัดหอสมุดและคลัง
ความ รู้ฯ  จ านวน 24 คน  คิ ด เป็น ร้อยละ  51.10 
รองลงมาคือ หอสมุดกลาง จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.50 และห้องสมุดสังกัดคณะ/สถาบัน/
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 11 คน              
คิดเป็นร้อยละ 23.40 ตามล าดบั 

จ านวนบุคลากรของงาน/ห้องสมุดที่มี
การด าเนินงานพัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR  ผล
การศึกษา พบว่า มีจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการด าเนินงานพฒันาฐานข้อมูล Mahidol - 
IR อยู่ในหน่วยงาน 1 คน จ านวน  20 แห่ง คิดเป็น 
ร้อยละ 42.55  รองลงมามีบุคลากร 2 คน จ านวน 17 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 36.17 มีบุคลากรมากกว่า 5 คน
ขึน้ไป จ านวน 7 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 14.89 ตามล าดบั 

2. การด าเนินงานพัฒนาฐานข้อมูล 
Mahidol-IR 

ค ว าม เห ม าะส ม ข อ งก ารจั ด ก า ร
ฐานข้อมูลด้วยการแบ่งกลุ่มสาขาวิชาหลักเป็น 6 
กลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เห็นว่ามีความเหมาะสม จ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80.85 รองลงมาเห็นว่าไมเ่หมาะสม จ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.15 โดยมีความเห็นว่าควรแบ่ง
ตามคณะ/สถาบนั ดีกวา่แบง่ตามกลุม่สาขาวิชาหลกั 

การมอบหมายงานพัฒนาฐานข้อมูล 
Mahidol-IR ผลการศึกษาผลการศึกษาดงัตารางที่ 1 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับการมอบหมายงาน
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พัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR ดังนี  ้ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบตัิงานพฒันาฐานข้อมลู Mahidol-
IR เป็นงานรองพร้อมท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน
ล่วงหน้า (PA) จ านวนใน PA 10 รายการ/เดื อน 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 36.17 จ านวนใน PA 
30 รายการ/เดือน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.26 
และจ านวนใน PA 20 รายการ/เดือน จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.13 รองลงมาคือ ได้รับมอบหมายให้

ปฏิบตัิงานพฒันาฐานข้อมลู Mahidol-IR เป็นงานรอง
โดยไม่ท าข้อตกลงการปฏิบัติงานล่วงหน้า (PA) 
จ านวน 13 คน คิด เป็น ร้อยละ 27.66 ไม่ ได้ รับ
มอบหมาย แต่ได้รับค าขอความร่วมมือให้รวบรวม
และน าเข้าข้อมูลเข้าฐานข้อมูล Mahidol-IR จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 และได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติงานพัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR เป็นงาน
หลกั จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.64 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 1 การมอบหมายงานพัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR 
การมอบหมายงานพัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR จ านวน ร้อยละ 

ได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิงานพฒันาฐานข้อมลู Mahidol-IR เป็นงานรองพร้อมท าข้อตกลงการ
ปฏิบตัิงาน ลว่งหน้า(PA) 

จ านวนใน PA 10 รายการ/เดือน 
จ านวนใน PA 30 รายการ/เดือน 
จ านวนใน PA 20 รายการ/เดือน 

 
 
17 
2 
1 

 
 

36.17 
4.26 
2.13 

ได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิงานพฒันาฐานข้อมลู Mahidol-IR เป็นงานรองโดยไมท่ าข้อตกลงการ
ปฏิบตัิงานลว่งหน้า (PA) 

13 27.66 

ไมไ่ด้รับมอบหมาย แตไ่ด้รับค าขอความร่วมมือให้รวบรวมและน าเข้าข้อมลูเข้าฐานข้อมลู Mahidol-IR 11 23.40 
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิงานพฒันาฐานข้อมลู Mahidol-IR เป็นงานหลกั 5 10.64 

การฝึกอบรมลงรายการตามมาตรฐาน
เมตาดาตา  ผลการศกึษาดงัตารางที่ 2 พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการฝึกอบรมเก่ียวกับการด าเนินงาน
พัฒ นาฐาน ข้อมูล  Mahidol-IR ของบุคลากรใน
ห้องสมดุ ดงันี ้เคยได้รับการฝึกอบรมเร่ืองเมตาดาตา
เพื่อใช้ลงรายการข้อมูลผลงานวิชาการในฐานข้อมูล 
Mahidol-IR 1 ครัง้ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ  
40.43 รองลงมาคือ 2 ครัง้ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.53 3 ครัง้ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.64  
4 ครัง้ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.26 และไม่เคย
ได้รับการฝึกอบรมเร่ืองเมตาดาตาเพื่อใช้ลงรายการ
ข้อมูลผลงานวิชาการในฐานข้อมูล  Mahidol-IR 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 19.15 ตามล าดบั 

การฝึกอบ รมวิ ธี ก ารใช้ โป รแก รม 
DSpace เพื่ อน าเข้าข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า 

ผู้ ตอบแบบสอบถามมีการฝึกอบรมเก่ียวกับการ
ด า เนิ น งานพัฒ นาฐาน ข้อมูล  Mahidol-IR ของ
บคุลากรในห้องสมดุ ดงันี ้เคยได้รับการฝึกอบรมเร่ือง
วิธีการใช้โปรแกรม DSpace เพื่อน าเข้าข้อมูลผลงาน
วิชาการในฐานข้อมูล Mahidol-IR 1 ครัง้ จ านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ42.55 รองลงมาคือ 2 ครัง้ จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 3 ครัง้ จ านวน 5 คน   
คิดเป็นร้อยละ 10.64   4 ครัง้ จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.26 และไม่ เคยได้รับการฝึกอบรมเร่ือง
วิธีการใช้โปรแกรม DSpace เพื่อน าเข้าข้อมูลผลงาน
วิชาการในฐานข้อมูล Mahidol-IR จ านวน 9 คน          
คิดเป็นร้อยละ19.15 ตามล าดบั 

การฝึกอบรมวิธีการใช้โปรแกรมเสริม
อื่นๆ  เพื่อน าเข้าข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการฝึกอบรมเก่ียวกับการด าเนินงาน
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พฒันาฐานข้อมลู Mahidol-IR ของบคุลากร
ในห้องสมดุ ดงันี ้เคยได้รับการฝึกอบรมเร่ืองวิธีการใช้
โปรแกรมเสริมอื่นๆ เพื่อช่วยน าเข้าข้อมูลผลงาน
วิชาการในฐานข้อมูล Mahidol-IR 1 ครัง้ จ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.04 รองลงมาคือ 2 ครัง้ จ านวน 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.26 และไม่ เคยได้รับการ
ฝึกอบรมเร่ืองวิธีการใช้โปรแกรมเสริมอื่นๆ เพื่อช่วย
น าเข้าข้อมลูผลงานวิชาการในฐานข้อมลู Mahidol-IR 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 61.70 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 2 การฝึกอบรมเก่ียวกับการด าเนินงานพัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR 
การฝึกอบรมเก่ียวกับการด าเนินงานพัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR  

ของบุคลากรในห้องสมุด 
จ านวน ร้อยละ 

เคยได้รับการฝึกอบรมเร่ืองเมตาดาตาเพื่อใช้ลงรายการข้อมลูผลงานวิชาการใน
ฐานข้อมลู Mahidol-IR 
       1 ครัง้ 
       2 ครัง้ 
       3 ครัง้ 
       4 ครัง้ 
       ไมเ่คย 

 
 

19 
12 
5 
2 
9 

 
 

40.43 
25.53 
10.64 
4.26 
19.15 

รวม 47 100.00 
เคยได้รับการฝึกอบรมเร่ืองวิธีการใช้โปรแกรม DSpace เพ่ือน าเข้าข้อมลูผลงาน
วิชาการในฐานข้อมลู Mahidol-IR 
       1 ครัง้                                                                                                                          
       2 ครัง้ 
       3 ครัง้ 
       4 ครัง้ 
       ไมเ่คย 

 
 

20 
11 
5 
2 
9 

 
 

42.55 
23.40 
10.64 
4.26 
19.15 

รวม 47 100.00 
เคยได้รับการฝึกอบรมเร่ืองวิธีการใช้โปรแกรมเสริมอ่ืน ๆ เพ่ือชว่ยน าเข้าข้อมลูผลงาน
วิชาการในฐานข้อมลู Mahidol-IR  
       1 ครัง้ 
       2 ครัง้ 

 
 

16 
2 

 
 

34.04 
4.26 

        ไมเ่คย 29 61.70 
รวม 47 100.00 

การเรียนรู้วิธีปฏิบัติงานหรือแก้ปัญหาที่
พบ  ผลการศึกษาดังตารางที่  3 พบว่า  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีการเรียนรู้วิธีปฏิบตัิงานหรือแก้ปัญหา
ที่พบในการพัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR ดังนี ้เข้า
รับการฝึกอบรมที่จัดโดยหอสมุดและคลังความรู้ฯ 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 80.85 รองลงมาคือ           

ดูตัวอย่างการท ารายการจากระเบียนที่มีอยู่ ใน
ฐานข้อมลู Mahidol-IR จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.57 ศึกษาด้วยตนเองจากคู่มือการลงรายการด้วย
มาตรฐานเมตาดาตาและการใช้โปรแกรม DSpace 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 55.32 ตามล าดับ
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ตารางท่ี 3 การเรียนรู้วิธีปฏิบัตงิานหรือแก้ปัญหาท่ีพบ 
การเรียนรู้วิธีปฏิบัติงานหรือแก้ปัญหาที่พบในการพัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR จ านวน ร้อยละ 

เข้ารับการฝึกอบรมที่จดัโดยหอสมดุและคลงัความรู้ฯ 38 80.85 
ดตูวัอยา่งการท ารายการจากระเบียนที่มีอยูใ่นฐานข้อมลู Mahidol-IR 28 59.57 
ศกึษาด้วยตนเองจากคูมื่อการลงรายการด้วยมาตรฐานเมตาดาตาและการใช้โปรแกรม DSpace 26 55.32 
สอบถามจากบคุลากรในฝ่ายคลงัความรู้ (หวัหน้าฝ่าย/หวัหน้างาน) 21 44.68 
เรียนรู้จากค าบอกเลา่หรืออธิบายจากหวัหน้า/เพ่ือนร่วมงาน 18 38.30 
เรียนรู้จากคณะท างานพฒันาฐานข้อมลูงานวิจยัและผลงานวิชาการของบคุลากร
มหาวิทยาลยัมหิดล 

14 29.79 

เรียนรู้และตดัสินใจด้วยตนเอง    10 21.28 
ขอเข้ารับการฝึกอบรมแบบใกล้ชิดจากหวัหน้างานเผยแพร่ผลงานวิชาการของมหาวิทยาลยั 7 14.89 
สอบถามจากบคุลากรหน่วยงานอื่น 3 6.38 
ได้รับการสง่เข้าฝึกอบรม/สมัมนาจากหน่วยงานภายนอก 2 4.26 
ได้รับการสง่ไปศกึษาดงูานจากหน่วยงานภายนอก 2 4.26 

อ่ืนๆ 1 2.13 

 
วิธีการรวบรวมหรือสืบค้นงานวิจัยและ

ผลงานวิชาการของบุคลากร  ผลการศึกษาดัง
ตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการรวบรวม
หรือสืบค้นงานวิจัยและผลงานวิชาการของบุคลากร 
ดังนี  ้สืบค้นจากฐานข้อมูล MULINET ด้วย OPAC 

จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 74.47 รองลงมาคือ 
สืบค้นจากเว็บไซต์ของส่วนงาน จ านวน 26 คน  คิด
เป็นร้อยละ 35.32 สืบค้นจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 48.94 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4 วิธีการรวบรวมหรือสืบค้นงานวิจัยและผลงานวิชาการของบุคลากร 

วิธีการรวบรวมหรือสืบค้นงานวิจัยและผลงานวิชาการของบุคลากร จ านวน ร้อยละ 
สืบค้นจากฐานข้อมลู MULINET ด้วย OPAC  35 74.47 
สืบค้นจากเวบ็ไซต์ของสว่นงาน 26 55.32 
สืบค้นจากฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ 23 48.94 
สืบค้นจาก Search Engine ตา่ง ๆ 19 40.43 
สืบค้นจากแหลง่ข้อมลูบนเว็บไซต์สมาคมทางวิชาชีพ เชน่ วารสารสมาคมวิชาชีพ รายงานการ
วิจยั เป็นต้น 

15 31.91 

สืบค้นจากเคร่ืองมือชีแ้หลง่ เชน่ หนงัสือรวบรวมผลงานวิจยั รายงานการประชมุ/สมัมนา 
รายงานประจ าปี 

15 31.91 

ขอความร่วมมือ/ความอนเุคราะห์รายชื่อผลงานบคุลากรจากหน่วยงานในสว่นงานที่ปฏิบตัิงาน
อยู ่

11 23.40 

ขอความอนเุคราะห์เอกสารต้นฉบบัจากเจ้าของผลงานในสว่นงานที่ปฏบิตัิงานอยู ่ 10 21.28 
ประชาสมัพนัธ์แจ้งให้บคุลากรของสว่นงานที่ปฏิบตัิงานอยูน่ าสง่เอกสารผลงานให้ 8 17.02 
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ระยะเวลาที่ ใช้ในการปฏิบัติงาน  ผล
การศกึษาดงัตารางที่ 5 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามใช้
ระยะเวลาปฏิบตัิงานตา่งๆ มากน้อย ดงันี ้ 

1. สืบค้นเอกสารผลงานของบุคลากร  
ไม่แน่นอนแล้วแต่ว่างจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.91  รองลงมาคือ เดือนละ 2 - 3 ครัง้ จ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.28 ไม่ได้ท า จ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.15  ตามล าดบั  

2. สแกนเอกสารท าเป็นไฟล์ดิจิทัล ไมไ่ด้
ท า จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 42.55 รองลงมาคือ 
ไม่แน่นอนแล้วแต่ว่าง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.40  ตามล าดบั    

3. ตกแต่งเอกสารดิจิทัลที่สแกนแล้วให้
สวยงามพร้อมใช้งาน ไม่ได้ท า จ านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.06 รองลงมาคือ ไม่แนน่อนแล้วแตว่า่ง 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.64  ตามล าดบั 

 4. น าเข้าข้อมูลผลงานตามมาตรฐานเม
ตาดาตาเข้าฐานฯ ไม่แน่นอนแล้วแต่ว่างจ านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.66  ไม่ได้ท า จ านวน 11 คน  
คิดเป็นร้อยละ 23.40  ตามล าดบั               

5. ตรวจสอบ/แก้ไขปรับปรุงข้อมูลใน
ฐานฯ ไม่ได้ท า จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 29.79  
รองลงมาคือ ไม่แน่นอนแล้วแต่วา่ง จ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.15  ตามล าดบั      

6. จั ด ท า ราย งาน สถิ ติ ก ารน า เข้ า
ฐานข้อมูลรายเดือน ไม่ได้ท า จ านวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.43 รองลงมาคือ เดือนละครัง้ จ านวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 17.02 ไม่แน่นอนแล้วแต่ว่าง 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12.77 ตามล าดบั                                                                                                                                          

7. จัดเก็บ file ข้อมูลฉบับเต็ม ไม่ได้ท า 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 27.66 รองลงมาคือ ไม่
แน่นอนแล้วแต่ว่าง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.53 ตามล าดบั                                                                                                 

8. ท ารายการชื่ อ file ที่ น าเข้าแล้ว ไม่
แน่นอนแล้วแต่ว่าง  จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.40  รองลงมาคือ เดือนละครัง้ จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.77 ตามล าดบั   

9. ท ารายชื่อบุคลากรและภาควิชาของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบน าเข้าข้อมูล ไมไ่ด้ท า จ านวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.89 รองลงมาคือ  ไมแ่นน่อน
แล้วแต่ว่าง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14.89 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5 ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัตงิาน 

งานที่ปฏิบัติ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (จ านวน/ร้อยละ) 

รวม 
ทุกวัน 

4 – 5 วัน/
สัปดาห์ 

2 – 3 วัน/
สัปดาห์ 

1 วัน/
สัปดาห์ 

3 ชม./
สัปดาห์ 

เดือนละ 
2 - 3 ครัง้ 

เดือนละ
1 ครัง้ 

ไม่แน่นอน
แล้วแต่ว่าง 

ไม่ได้ท า 

สืบค้นเอกสารผลงานของบคุลากร 2    
(4.26) 

1                     
(2.13) 

5  
(10.64) 

1                      
(2.13) 

0 10 
(21.28) 

2 
 (4.26) 

15                     
(31.91)         

  9                     
(19.15) 

45  

สแกนเอกสารท าเป็นไฟล์ดิจิทลั 0 0 1                     
(2.13) 

1                    
(2.13) 

0 2                     
(4.26) 

1 
 (2.13) 

11                    
(23.40) 

20  
(42.55) 

36 

ตกแตง่เอกสารดิจิทลัที่สแกนแล้วให้
สวยงามพร้อมใช้งาน 

0 0 1                      
(2.13) 

1                     
(2.13) 

0 0 2  
(4.26) 

5                 
(10.64) 

24 
 (51.06) 

33 

บนัทกึข้อมลูผลงานตามมาตรฐานเมตาดา
ตาเข้าฐานฯ 

2                    
(4.26) 

0 2                      
(4.26) 

5 
 (10.64) 

0 5  
(10.64) 

4  
(8.51) 

13                   
(27.66) 

11  
(23.40) 

42 

ตรวจสอบ/แก้ไขปรับปรุงข้อมลูในฐานฯ 3                  
(6.38) 

0 2               
(4.26) 

1             
(2.13) 

1                 
(2.13) 

4                    
(8.51) 

8 
(17.02) 

9                   
(19.15) 

14  
(29.79) 

42 

จดัท ารายงานสถิติการน าเข้าฐานข้อมลู
รายเดือน 

1                  
(2.13) 

0 1                  
(2.13) 

0 1                  
(2.13) 

1                   
(2.13) 

8 
(17.02) 

6                   
(12.77) 

19 
(40.43) 

37 

จดัเก็บ fileข้อมลูฉบบัเต็ม   1                    
(2.13) 

0 1                 
(2.13) 

1               
(2.13) 

1                   
(2.13) 

3                
(6.38) 

7 
(14.89) 

12               
(25.53) 

13 
 (27.66) 

39 

ท ารายการชื่อ file ที่บนัทกึแล้ว 1    (2.13) 0 1                  
(2.13) 

1                  
(2.13) 

1                  
(2.13) 

3                 
(6.38) 

6 
(12.77) 

11                  
(23.40) 

16 
(34.04) 

40 

ท ารายชื่อบคุลากรและภาควิชาของสว่น
งานที่รับผิดชอบน าเข้าข้อมลู  

0 0 0 1                
(2.13) 

1                   
(2.13) 

1                 
(2.13) 

3 
 (6.38) 

7                 
(14.89) 

22  
(14.89) 

35 

 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.6 

80 
 

เวลาในการน าเข้าข้อมูลเมตาดาตาและแนบไฟล์
เอกสารดิจิทัล 1 ระเบียนเข้าฐาน  ผลการศกึษาดงั
ตารางที่ 6 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้เวลาใน
การน าเข้าข้อมูลเมตาดาตาและแนบไฟล์เอกสาร
ดิจิทลั 1 ระเบียนเข้าฐานฯ ดงันี ้26 - 30 นาที จ านวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 21.28 รองลงมาคือ 16 - 20 
นาที จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 19.15 มากกว่า 31
นาที จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 17.02  ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 6 เวลาในการน าเข้าข้อมูลเมตาดาตาและแนบไฟล์เอกสารดจิิทัล 1 ระเบียนเข้าฐานฯ 
เวลาในการน าเข้าข้อมูลเมตาดาตาและแนบไฟล์เอกสารดิจิทลั 1 

ระเบียนเข้าฐานฯ 
จ านวน ร้อยละ 

26 - 30 นาที 10 21.28 
16 - 20 นาที 9 19.15 
มากกวา่ 31นาที 8 17.02 
6 - 10 นาที 7 14.89 
11 - 15 นาที 4 8.51 
21 - 25 นาที 3 6.38 
1 - 5 นาที 1 2.13 
อ่ืนๆ 5 10..64 

รวม 47 100.00 

 
ประสบปัญหาและอุปสรรค  ผลการ

วิเคราะห์ดังตารางที่ 7 พบว่า การประสบปัญหาใน
การพัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR อยู่ในระดับน้อย     

( X  = 2.28 , SD = 1.35)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ต้องการการฝึกอบรม/ทบทวนเพิ่มเติม ( X  = 

3.04 , SD = 1.25) อยู่ในระดบัปานกลาง  รองลงมา
คือ ไมไ่ด้ปฏิบตัิงานนีแ้บบตอ่เนื่องท าให้ลมืและต้อง 
 

 

ทบทวนใหม่อยู่เสมอ ( X  = 2.91 , SD = 1.44) อยู่
ในระดับปานกลาง ไม่มี โอกาสในการพัฒ นา

ฐานข้อมลูเนื่องจากมีงานประจ า ( X  = 2.81 , SD = 
1.62) อยู่ในระดับปานกลาง ความร่วมมือจากส่วน

งานในการรวบรวมผลงานวิชาการของบคุลากร ( X  

= 2.81 , SD = 1.42)  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง 
ตามล าดบั  

ตารางท่ี 7 รายการปัญหาและอุปสรรค 
รายการปัญหาและอุปสรรค X  SD ระดับปัญหา 

1. นโยบายการพฒันาฐานข้อมลูไมช่ดัเจน 2.61 1.21 ปานกลาง 

2. การสืบค้น/รวบรวมเอกสารผลงานวิชาการฯ 2.45 1.04 น้อย 

3. ความร่วมมือจากสว่นงานในการรวบรวมผลงานวิชาการของบคุลากร 2.81 1.42 ปานกลาง 

4. ความมัน่ใจตอ่ทีมงานที่บริหารจดัการฐานข้อมลู 2.42 1.04 น้อย 

5. ความมัน่ใจในการเก็บรักษาข้อมลูในฐานฯ  2.30 1.28 น้อย 

6. สิทธ์ิในการเข้าปฏบิตัิงานในระบบเป็นเพียงผู้บนัทกึข้อมลูเข้า (Submitter) 1.83 1.52 น้อย 
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รายการปัญหาและอุปสรรค X  SD ระดับปัญหา 

7. ความรู้ในสิทธิของเจ้าของผลงาน 2.47 1.57 น้อย 

8. ความรู้ในสิทธิของการให้บริการ 2.45 1.50 น้อย 

9. ความรู้ในสิทธิของการเผยแพร่ข้อมลู เชน่ Fair use, license, creative 
common 

2.59 1.33 ปานกลาง 

10. จดัแยกประเภท/หมวดหมูเ่อกสารไมไ่ด้ 2.00 1.32 น้อย 

11. ไมมี่ความรู้ในการเตรียม/การจดัการไฟล์เอกสารดิจิทลั 1.87 1.41 น้อย 

12. ไมมี่ความรู้ในการลงรายการด้วยเมตาดาตา 1.70 1.16 น้อย 

13. ไมไ่ด้รับการฝึกอบรม/ให้ความรู้ในการปฏิบตัิงาน 1.32 1.30 น้อย 

14. เคร่ืองมือและอปุกรณ์ไมพ่ร้อม/ไมเ่พียงพอ  1.68 1.29 น้อย 

15. การสืบค้นข้อมลูในฐาน 2.04 1.22 น้อย 

16. ไมไ่ด้รับการสนบัสนนุด้านเวลาจากผู้บงัคบับญัชา 1.72 1.53 น้อย 

17. ไมมี่โอกาสในการพฒันาฐานข้อมลูเน่ืองจากมีงานประจ า 2.81 1.62 ปานกลาง 

18. ไมไ่ด้ปฏิบตัิงานนีแ้บบตอ่เน่ืองท าให้ลืมและต้องทบทวนใหมอ่ยูเ่สมอ 2.91 1.44 ปานกลาง 

19. การลงรายการด้วยเมตาดาตาใช้เวลามาก 2.72 1.26 ปานกลาง 

20. คูมื่อการลงรายการด้วยเมตาดาตาไมช่ดัเจน 2.25 1.24 น้อย 

21. คูมื่อการใช้โปรแกรม DSpace เพ่ือบนัทกึข้อมลูไมช่ดัเจน 2.06 1.29 น้อย 

22. ต้องการการฝึกอบรม/ทบทวนเพ่ิมเติม 3.04 1.25 ปานกลาง 

23. ต้องการไปศกึษาดงูานเพ่ิมเติม 2.38 1.45 น้อย 

24. บคุลากรผู้ปฏิบตัิงานนีไ้มเ่พียงพอ 2.57 1.57 ปานกลาง 

25. ชอ่งทางในการติดตอ่สื่อสารกบัผู้ รับผิดชอบดแูลฐานข้อมลู 1.83 1.34 น้อย 

26. ขาดแรงจงูใจให้พฒันาฐานข้อมลู 2.40 1.38 น้อย 

รวม 2.28 1.35 น้อย 

3. ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดงันี ้ 
1. ควรจะมีการส่งเสริมและกระตุ้ นให้ทุก

ฝ่าย/งานเห็นความส าคญัของ Mahidol-IR   
2. ปรับปรุงคู่มือการลงรายการด้วยเมตาดา

ตาให้เป็นปัจจบุนั  
3. ปรับช่ือของคณะ/มหาวิทยาลยัให้ขึน้มา

แทนการแบง่เป็นสาขา 6 สาขา เพื่อให้แตล่ะคณะ/ 

วิทยาลยัได้เข้าถึงข้อมลูของตนเองได้ง่ายขึน้        
4. ควรมีการประชาสัมพัน ธ์ให้มากขึ น้

กวา่เดิม        
5. ควรจดัให้มีการอบรมทบทวนความรู้และ 

การลงข้อมูลต่างๆอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดทกัษะใน
การปฏิบตัิงาน       
   6.  ควรมีการให้บริการ แจ้งข้อผิดพลาด เมื่อพบเห็น
ข้อผิดพลาดในแตล่ะรายการ เช่น พิมพ์ผิด   
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ข้อมลูไมค่รบ การเช่ือมโยงไฟล์ผิด เป็นต้น  
กลุ่มบุคลากรที่ดูแลระบบฐานข้อมูล 

Mahidol-IR    
1. ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ผลการศึกษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานะเป็น 
นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.00 

ระยะเวลาที่ ปฏิบัติงาน  ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
เก่ียวกับโปรแกรมที่ใช้จดัการฐานข้อมูล Mahidol-IR  
0 - 3 ปี  จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ      
3.1 - 6 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 
2. การด าเนินงานพัฒนาโปรแกรม DSpace  

การมอบหมายงานให้พัฒนาโปรแกรม 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามได้รับการ
มอบหมายงานให้พัฒนาโปรแกรมที่ ใ ช้จัดการ
ฐานข้อมูล Mahidol-IR ดังนี  ้ได้ รับมอบหมายให้
พัฒนาโปรแกรมที่ใช้จัดการฐานข้อมูล Mahidol-IR 
เป็นงานรองพร้อมท าข้อตกลงการปฏิบตัิงานลว่งหน้า 
(PA) จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  และได้รับ

มอบหมายให้พฒันาโปรแกรมที่ใช้จัดการฐานข้อมูล 
Mahidol-IR เป็นงานรองโดยไม่ท าข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานล่วงหน้า (PA) จ านวน 1 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 50.00 

การฝึกอบรมเกี่ ยวกับการด าเนินงาน
พัฒนาโปรแกรมที่ใช้จัดการฐานข้อมูล Mahidol-
IR ผลกา รศึ กษ าดั งต า รา งที่  8 พบ ว่ า  ผู้ ต อบ
แบบสอบถามมีการฝึกอบรมเก่ียวกับการด าเนินงาน
พัฒนาโปรแกรมที่ใช้จัดการฐานข้อมูล Mahidol-IR 

ดงันี ้เคยได้รับการฝึกอบรมเร่ืองวิธีการใช้โปรแกรม 
DSpace เพื่อสร้างฐานข้อมูล Mahidol-IR จ านวน 1 
คน คิด เป็น ร้อยละ 50.00 และไม่ เคยได้ รับการ
ฝึกอบรมเร่ืองวิธีการใช้โปรแกรม DSpace เพื่อสร้าง
ฐานข้อมูล Mahidol-IR จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 ไม่เคยได้รับการฝึกอบรมเร่ืองการปรับแต่ง
ฟังก์ชั่นการใช้งานในฐานข้อมูล Mahidol-IR (เช่น 
การปรับแต่งฟังก์ชั่นเรียกดูสถิติการใช้งาน การ
รายงานผล  การเพิ่มค าสัง่ในแบบกรอกเมตาดาตา  
เป็นต้น) จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00   

 
ตารางท่ี 8 การฝึกอบรมเก่ียวกับการด าเนินงานพัฒนาโปรแกรมท่ีใช้จัดการฐานข้อมูล  

    Mahidol-IR 
การฝึกอบรมเกี่ยวกับการด าเนินงานพัฒนาโปรแกรมที่ใช้

จัดการฐานข้อมูล Mahidol-IR 
จ านวน ร้อยละ 

ได้รับการฝึกอบรมเร่ืองวิธีการใช้โปรแกรม DSpace เพ่ือสร้าง
ฐานข้อมลู Mahidol-IR  

เคย (1 ครัง้) 
ไมเ่คย 

 
 
1 
1 

 
 

50.00 
50.00 

รวม 2 100.00 
ได้รับการฝึกอบรมเร่ืองการปรับแตง่ฟังก์ชัน่การใช้งานในฐานข้อมลู 
Mahidol-IR หรือไม ่(เชน่ การปรับแตง่ฟังก์ชัน่เรียกดสูถิติการใช้งาน 
การรายงานผล  การเพ่ิมค าสัง่ในแบบกรอกเมตาดาตา  เป็นต้น) 

ไมเ่คย 

 
 
 
2 

 
 
 

100.00 
รวม 2 100.00 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.6 

83 
 

การส ารองข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการส ารองข้อมลูของฐานข้อมลู 
Mahidol-IR ดงันี ้ส ารองข้อมลูในเซิร์ฟเวอร์ จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ ส ารองข้อมลู
ในฐานข้อมูลส ารอง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 ส ารองข้อมูลในฮาร์ดดิสก์แบบต่อภายนอก  
(External Harddisk) จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 ตามล าดบั 

การเรียนรู้วิธีปฏิบัติงานหรือแก้ปัญหาที่
พบ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการ
เรียนรู้วิธีปฏิบตัิงานหรือแก้ปัญหาที่พบในการพฒันา
โปรแกรมที่ ใช้จัดการฐานข้อมูล Mahidol-IR ดังนี ้
ศึกษาและทดลองด้วยตนเองจากคู่มื อการใ ช้
โปรแกรม Dspace  จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.00  รองลงมาคือ ดูตัวอย่างหน่วยงานอื่นที่ใช้
โปรแกรมเดียวกนั จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
ตามล าดบั 

เวลาที่ ปฏิบัติงานเกี่ ยวกับการจัดการ
โปรแกรม DSpace ผลการศึกษาดังตารางที่  9 
พบว่า  ผู้ ตอบแบบสอบถามมี เวลาที่ป ฏิบัติ งาน
เก่ียวกับการจัดการโปรแกรม DSpace ดังนี ้ศึกษา
คู่มือการใช้งานโปรแกรม 2 - 3วนั/สปัดาห์ จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ 1 วนั/สปัดาห์ จ านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตรวจสอบ/แก้ไขปรับปรุง 
2-3วัน/สปัดาห์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
และ 3 ชม./สัปดาห์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 รองลงมาคือ  ทดลองสร้างฟังก์ชัน่การใช้งาน 1 
วัน/สัปดาห์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
ศกึษาฟังก์ชัน่การใช้งาน , ปรับแต่งฟังก์ชัน่การใช้งาน , 
ทดสอบการใช้งานฟังก์ชั่น , ส ารองข้อมูล 2 - 3วัน/
สัปดาห์  จ านวน  1  คน  คิ ด เป็ น ร้อยละ  50 .00 
ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 9 ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัตงิานเก่ียวกับการจัดการโปรแกรม DSpace 

งานที่ปฏิบตั ิ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน (จ านวน/ร้อยละ) 

รวม 
2 - 3วนั/สปัดาห์ 1 วนั/สปัดาห์ 3 ชม./สปัดาห์ 

ศกึษาคูมื่อการใช้งานโปรแกรม 1 (50.00) 1 (50.00)  2 

ตรวจสอบ/แก้ไขปรับปรุง 1 (50.00)  1   (50.00) 2 

ศกึษาฟังก์ชัน่การใช้งาน 1 (50.00)   1 

ทดลองสร้างฟังก์ชัน่การใช้งาน  1 (50.00)  1 

ปรับแตง่ฟังก์ชัน่การใช้งาน 1 (50.00)   1 

ทดสอบการใช้งานฟังก์ชัน่ 1 (50.00)   1 

ส ารองข้อมลู 1 (50.00)   1 

ปัญหาเก่ียวกับการจัดการโปรแกรม 
DSpace 

ผลการวิ เคราะห์ดังตารางที่  10 พบว่า 
ปัญหาในการดูแล จัดการโปรแกรมที่ด าเนินการ

ฐานข้อมลู Mahidol-IR อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.05, 
SD = 0.92)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหา

เร่ืองบุคลากรผู้ ปฏิบัติงานนี ไ้ม่เพียงพอ และการ

ปรับแต่ง ปรับใช้ฟังก์ชั่นในโปรแกรม สงูที่สดุ ( X  = 

5.00 , SD = 0.00) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ 
ความร่วมมือจากส่วนงานในการพัฒนาโปรแกรม , 
ความมัน่ใจในการรับมือกบัปัญหาที่อาจเกิดจากการ
ให้บริการฐานข้อมลู , ไมไ่ด้รับการฝึกอบรม/ให้ความรู้
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แก่ผู้ปฏิบตัิงาน , ไม่มีโอกาสในการพฒันาฐานข้อมูล

แบบต่อเนื่องเนื่องจากมีภาระงานประจ าอื่นๆ ( X  = 

4.50 , SD = 0.71) อยู่ในระดบัมากที่สุด ต้องการไป

ศกึษาดงูานเพิ่มเติม ( X  = 4.00 , SD = 0.00) อยูใ่น
ระดบัมาก นโยบายการพฒันาฐานข้อมลูไมช่ดัเจน , 
แผนการด าเนินงานพฒันาโปรแกรมไมช่ดัเจน , ความ
มั่นใจต่อทีมงานที่บริหารจัดการฐานข้อมูล , การ
ควบคุมสิทธ์ิในการเข้าปฏิบัติงานในระบบ , การ
ควบคมุสทิธ์ิในการเข้าใช้บริการฐานข้อมลู , เคร่ืองมือ
และอปุกรณ์ไมพ่ร้อม/ไม่เพียงพอ ,  ต้องการไปศึกษา

ดงูานเพิ่มเติม ( X  = 4.00 , SD = 1.41) อยู่ในระดบั
มาก ต้องการการฝึกอบรม/ทบทวนเพิ่มเติม , ช่องทาง
ในการติดต่อสื่อสารกับผู้ รับผิดชอบดูแลฐานข้อมูล , 

ขาดแรงจูงใจให้พฒันาฐานข้อมูล ( X  = 3.50 , SD 
= 0.71) อยู่ ในระดับมาก  คู่มื อการใช้ โปรแกรม 

DSpace เพื่อน าเข้าข้อมูลไม่ชัดเจน ( X  = 3.50 , 
SD = 2.12) อยู่ ในระดับมาก  และ ไม่ ได้ รับการ

สนบัสนนุด้านเวลาจากผู้บงัคบับญัชา ( X  = 3.00 , 
SD = 0.00) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 10 จ านวนและค่าร้อยละของระดับปัญหาและอุปสรรค 
รายการปัญหาและอุปสรรค X  SD ระดับปัญหา 

1. นโยบายการพฒันาฐานข้อมลูไมช่ดัเจน 4.00 1.41 มาก 

2. แผนการด าเนินงานพฒันาโปรแกรมไมช่ดัเจน 4.00 1.41 มาก 

3. ความร่วมมือจากสว่นงานในการพฒันาโปรแกรม 4.50 0.71 มากที่สดุ 

4. การปรับแตง่ ปรับใช้ฟังก์ชัน่ในโปรแกรม 5.00 0.00 มากที่สดุ 

5. ความมัน่ใจตอ่ทีมงานที่บริหารจดัการฐานข้อมลู 4.00 1.41 มาก 
6. การควบคมุสิทธ์ิในการเข้าปฏบิตัิงานในระบบ 4.00 1.41 มาก 
7. การควบคมุสิทธ์ิในการเข้าใช้บริการฐานข้อมลู 4.00 1.41 มาก 

8. ความมัน่ใจในการรับมือกบัปัญหาทีอ่าจเกิดจากการให้บริการ
ฐานข้อมลู 

4.50 0.71 มากที่สดุ 

9. ไมไ่ด้รับการฝึกอบรม/ให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน 4.50 0.71 มากที่สดุ 

10. ความมัน่ใจในการเก็บรักษาข้อมลูในฐานฯ 4.00 1.41 มาก 
11. เคร่ืองมือและอปุกรณ์ไมพ่ร้อม/ไมเ่พียงพอ 4.00 1.41 มาก 

12. เมนกูารสืบค้นหายโดยไมท่ราบสาเหต ุ 4.00 0.00 มาก 

13. ไมไ่ด้รับการสนบัสนนุด้านเวลาจากผู้บงัคบับญัชา 3.00 0.00 ปานกลาง 

14. ไมมี่โอกาสในการพฒันาฐานข้อมลูแบบตอ่เน่ืองเน่ืองจากมี
ภาระงานประจ าอ่ืนๆ 

4.50 0.71 มากที่สดุ 

15. คูมื่อการใช้โปรแกรม DSpace เพ่ือบนัทกึข้อมลูไมช่ดัเจน 3.50 2.12 มาก 

16. ต้องการการฝึกอบรม/ทบทวนเพ่ิมเติม 3.50 0.71 มาก 

17. ต้องการไปศกึษาดงูานเพ่ิมเติม 4.00 1.41 มาก 

18. บคุลากรผู้ปฏิบตัิงานนีไ้มเ่พียงพอ 5.00 0.00 มากที่สดุ 

19. ชอ่งทางในการติดตอ่สื่อสารกบัผู้ รับผิดชอบดแูลฐานข้อมลู 3.50 0.71 มาก 
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รายการปัญหาและอุปสรรค X  SD ระดับปัญหา 

20. ขาดแรงจงูใจให้พฒันาฐานข้อมลู 3.50 0.71 มาก 

รวม 4.05 0.92 มาก 

  
ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดงันี ้
  1. ขาดแคลนบุคลากรและทีมงานในการ
พัฒนา ปรับปรุง แก้ไขการท างานของโปรแกรม 
DSpace 

2. มีเวลาไม่เพียงพอต่อการแก้ไขทดสอบ
การท างานของโปรแกรม 

3. ขาดแคลนผู้ เช่ียวชาญ ผู้ ให้ค าปรึกษา 
เมื่อพบปัญหาการท างานของโปรแกรม 

4. การปรับแตง่ ทดสอบ แก้ไขการท างาน 
ของโปรแกรมในแตล่ะสว่น ใช้เวลาในการแก้ไขปัญหา
ค่อนข้างนาน (บาง Function เป็นสัปดาห์หรือเป็น
เดือน) 

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย     

จากผลการศึ กษ า  สามารถส รุปและ
อภิปรายผลได้ดงันี ้ 

กลุ่มผู้บริหาร 
นโยบายการด าเนินงานพัฒนาฐานข้อมูล 

Mahidol-IR  พบว่า  มีการก าหนดนโยบายเป็นลาย
ลักษณ์อักษร โดยให้บุคลากรที่ เก่ียวข้องท าเป็น
ข้อตกลงในการปฏิบัติงาน จึงเป็นส่วนหนึ่งของ
น โยบายส่วน งาน ในการเป็ นคลังค วาม รู้ขอ ง
มหาวิทยาลยั และ หอสมดุจดัท าตามพนัธกิจในฐานะ
ที่เป็นแหลง่รวบรวมข้อมลูที่เป็นทรัพยากรสารสนเทศ
เพื่อการบริการ ส าหรับในส่วนของมหาวิทยาลยัยัง
ไม่ได้ก าหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจน แต่ระบุไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 
2552 - 2555 น โ ย บ า ย ด้ า น ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
วิจัย  (มหาวิทยาลัยมหิดล , ส านักงานอธิการบดี , 

2552) คือ นโยบายด้านส่งเสริมการวิจัย เพื่อสร้าง
ความ เป็น เลิศทางวิชาการในสาขาต่ างๆ  โดย
ด าเนินการสนบัสนุนให้พฒันาระบบการสื่อสารและ
การส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร ทัง้ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย เพื่อส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานและ
นวัตกรรมการวิจัยสู่สาธารณชน ให้เกิดการน าไป
ป ระยุก ต์ ใ ช้ป ระ โยช น์   แล ะมี ป รากฏ ในแผน
ยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ. 2559 – 2562 
(มหาวิทยาลยัมหิดล,  ส านกังานอธิการบดี, 2559) อยู่
ภายใต้แผนกลยทุธ์ด้านท่ีเก่ียวข้อง คือ กลยทุธ์พฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถส่งเสริม การ
ด าเนินงานได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
แตกต่างกับคลงัปัญญาหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
สอดคล้องกับ (วราพินธ์ กุลกาญจนาภิบาล, 2553) 
กล่าวว่าคลังปัญญามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
หรือ PSU Knowledge Bank ที่ เกิดขึน้จากแนวคิด
ของอธิการบดีมีค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการคลัง
ปัญญามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  เพื่ อช่วย
ขบัเคลือ่นการด าเนินงานของโครงการให้เป็นรูปธรรม 
และยังมีความสอดคล้องกับ (Klungthanaboon et 
al., 2012), (กุสลวัฒน์ คงประดิษฐ์, 2557) (ศศิธร 
ติณะมาศ และ สมาน ลอยฟา้, 2556) ท่ีได้กลา่วไว้ว่า
คลงัปัญญาสถาบนัจะประสบผลส าเร็จต้องมีนโยบาย
ที่ชัดเจนจากมหาวิทยาลัย  การประสานงานของ
ห้องสมุดกับหน่วยงานในมหาวิทยาลยั และเจ้าของ
ผลงานควรมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อจะได้
ข้อมลูที่ครบถ้วนจากทกุสว่นงาน รวมถึงผู้ปฏิบตัิงาน
ควรแม่นย าและชัดเจนในการปฏิบัติงาน และยึดถือ
กฏ ระเบียบ  เกณ ฑ์ด า เนินการ และผลักดันให้
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ผู้ ปฏิบัติงานรับทราบ และปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
แนวทางร่วมกนั 

 การพฒันาบคุลากรที่ด าเนินงานฐานข้อมลู 
Mahidol-IR ก าหนดให้มีการจดัอบรม/สมัมนาภายใน
หน่วยงาน รวมถึงส่งเข้าร่วมอบรม/สัมมนาที่จัดใน
ประเทศและตา่งประเทศซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
(Gozetti, 2006) ที่ ได้กล่าวไว้ว่าต้องมีการพัฒนา
บุคลากรโดยส่งเข้าร่วมการฝึกอบรม สัมมนาทัง้
ภายในประเทศและตา่งประเทศ 

 ปัญ หาในการด า เนิ นงานฐาน ข้อมูล 
Mahidol-IR หลกัใหญ่ในมมุมองของผู้บริหารคือ ขาด
นโยบายที่ชดัเจนจากมหาวิทยาลยัควรให้มีหนว่ยงาน
กลางรับผิดชอบรวบรวม จัดเก็บและเผยแพร่ผลงาน
วิชาการของบุคลากรที่มีคุณค่าให้จัดเก็บอยู่ในที่
เดียวกันอย่างเป็นระบบ รวมถึงการส่งมอบผลงาน
ของทุกส่วนงานให้หน่วยงานกลาง การสนับสนุน
งบประมาณการด าเนินงาน และขาดบุคลากร
ผู้ เช่ียวชาญ เฉพาะด้านโปรแกรม DSpace ที่ จะ
พัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมให้ตอบสนองความ
ต้องการใช้งาน สอดคล้องกับ  (Sterman, 2014), 
(อนรัุกษ์ อยู่วงั และ พิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์, 2556) ที่
กล่าวไว้ในรายงานผลการส ารวจว่ามีการขาดแคลน
บุคลากรในการด า เนินงาน  และไม่มีบุคลากร
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

การสนับสนุนการด าเนินงานฐานข้อมูล 
Mahidol-IR  ผู้ บริหารมีส่วนช่วยประสานงานและ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายใน 
ภายนอกมหาวิทยาลัยในระดับชาติและนานาชาติ 
โดยเข้าร่วมเป็น เครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัอาเซียน (AUNILO-Libraries 
of ASEAN University Network)  (เค รือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยอาเซียน 
( AUNILO - Libraries of ASEAN University 
Network)  ใ ห้ ห อ ส มุ ด แ ล ะ ค ลั ง ค ว า ม รู้
มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่

ง า น วิ จั ย  ผ ล ง า น วิ ช า ก า ร ข อ ง บุ ค ล า ก ร
มหาวิทยาลยัมหิดล รวมถึงช่วยผลกัดนัมหาวิทยาลยั
ขอให้ก าหนดเป็นนโยบายของมหาวิทยาลยัมหิดลใน
การเผยแพร่ผลงานและนวตักรรมการวิจัยของคณะ 
สถาบัน วิทยาลยั ศูนย์ สู่สาธารณชนให้ชัดเจน และ
เป็นรูปธรรม 

กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 
บุ ค ล า ก รที่ ป ฏิ บั ติ ง า น เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร

ด าเนินงานพัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR ส่วนใหญ่
เป็นบรรณารักษ์ และผู้ปฏิบตัิงานห้องสมดุ ของคณะ/
สถาบัน/วิทยาลยั ในสังกัดหอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล และเป็นการท างานร่วมกัน
ระหว่างห้องสมุด ฝ่าย งานของหน่วยงาน สอดคล้อง
กับ (Wyk & Mostert, 2012)   และ (เปรมฤดี  แทน
มาลา, 2554) กล่าวไว้ว่าการจัดท าคลงัปัญญาเป็น
การท างานร่วมกนัระหวา่งฝ่ายงาน ไมม่ีบคุลากรด้าน
นี โ้ดยตรง นอกจากนั น้ยังมี การมอบหมายให้
ปฏิบัติงานพัฒนาฐานข้อมูล Mahidol-IR เป็นงาน
โครงการตามยุทธศาสตร์ของหอสมุดนอกเหนือจาก
งานประจ าพร้อมท าข้อตกลงการปฏิบตัิงานลว่งหน้า 
(PA)  

ในด้านความเหมาะสมของการจัดการ
ฐานข้อมลูด้วยการแบง่กลุม่สาขาวชิาหลกัเป็น 6 กลุม่  

สว่นใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นวา่มคีวามเหมาะสม 
มีผู้ที่เห็นว่าไม่เหมาะสม เสนอว่าควรแบ่งตามคณะ/
สถาบัน เพื่อความสะดวกของห้องสมุดที่รับผิดชอบ
น า เ ข้ า แ ล ะก า รใ ห้ บ ริก า ร  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ งกั บ 
(Klungthanaboon et al., 2012), (วัช รี  เพ็ ช รวงษ์ 
และกุลธิดา ท้วมสุข, 2554) ที่กล่าวถึงการจัดแบ่ง
โครงสร้างชมุชนวิชาการมกัจดักลุม่ตามโครงสร้างของ
มหาวิทยาลยัที่แบ่งตามคณะ สถาบนั วิทยาลยั ศนูย์
ที่เป็นกลุม่ผู้ผลติสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 

ผู้ มี ห น้ าที่ น า เ ข้ า ข้อมู ล เคย ได้ รับ การ
ฝึกอบรมเร่ืองเมตาดาตาและวิธีการใช้โปรแกรม 
DSpace เพื่อใช้ลงรายการข้อมูลผลงานวิชาการใน
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ฐานข้อมูล  Mahidol-IR 1-2 ค รัง้  ในการ
ด าเนินการสืบค้นข้อมลูจากแหลง่ต่างๆ เพื่อเตรียมน า
ข้อมูลเข้าฐาน การน าเข้าข้อมูล ตรวจสอบแก้ไข
ปรับปรุง ท ารายงานสถิติ สว่นใหญ่ไม่แน่นอนแล้วแต่
วา่ง รวมถึงไม่ได้ท า และการใช้เวลาการน าเข้าข้อมูล
และแนบไฟล์เอกสารดิจิทลัเข้าฐานข้อมลูฯ จะใช้เวลา
ประมาณ 26 - 30 นาที ตอ่ 1 ระเบียน 

ปัญหาในการด าเนินงานโดยรวมพบว่ามี
เหตุผลหลกัใหญ่ๆ คือ 1. ผู้มีหน้าที่น าเข้าข้อมูลเคย
ได้รับการฝึกอบรมในการลงรายการ แต่ยังมีความ
ต้องการให้มีการจัดฝึกอบรม/ทบทวน ซึ่งสอดคล้อง
กับ งาน วิ จั ย ขอ ง  (Gozetti, 2006)  ที่ ต้ อ งมี ก า ร
ฝึกอบรมให้แก่ผู้ ปฏิบัติงาน  2. ไม่ได้ปฏิบัติงานนี ้
แบบต่อเนื่องท าให้ลืมและต้องทบทวนใหม่อยู่เสมอ  
3. ไมม่ีโอกาสในการพฒันาฐานข้อมลูเนื่องจากมีงาน
ประจ าซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  (Sterman, 
2014) กล่าวไว้ในรายงานผลการส ารวจว่ามีความ
ยากล าบากในการด าเนินงานเนื่องจากไมม่ีเวลา 

กลุ่มบุคลากรที่ ดูแลระบบฐานข้อมูล 
Mahidol-IR     

ก า ร ที่ ห อ ส มุ ด แ ล ะ ค ลั ง ค ว า ม รู้
มหาวิทยาลัยมหิดลเลือกใช้โปรแกรม DSpace ใน
การจัดการฐานข้อมูล Mahidol-IR เนื่องจาก เป็น
โปรแกรมที่มีคุณสมบตัิเหมาะสมที่สดุในการจัดการ
ฐานข้อมลู เช่น รองรับทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัทกุ
ประเภท รองรับมาตรฐาน OAI-PMH ที่สามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ระดับสากล  ใช้มาตรฐาน
ดับลินคอร์ เมตาดาทาในการลงรายการ  สามารถ
ค้นหาเอกสารโดยใช้ Google ได้ สามารถเก็บรักษา
ข้อมลูในระยะยาว คลงัสารสนเทศสถาบนัหลายแห่ง
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศเลือกใช้โปรแกรม
ดังกล่าว อีกทัง้เป็นโปรแกรมฟรีซอฟท์แวร์ (Open 
Source) ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการใช้งาน บุคลากรที่
ดูแลระบบ 2 คน ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
เป็นผู้ ดูแลระบบในฐานข้อมูล (Admin) และเป็น

คณะท างาน ระยะเวลาที่ด าเนินงานประมาณ 3 - 6 ปี 
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานพัฒนาฐานข้อมูล 
Mahidol-IR เป็นงานรอง พ ร้อมท า ข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานล่วงหน้า (PA) จ านวน 1 คน และไม่ท า
ข้อตกลงการปฏิบตัิงานลว่งหน้า (PA) จ านวน 1 คน   

วิธีการด าเนินงาน มีทัง้เคยและไม่เคยได้รับ
การฝึกอบรมเร่ืองวิธีการใช้โปรแกรม DSpace เพื่อ
สร้างฐานข้อมลู Mahidol-IR รวมถึง ไม่เคยได้รับการ
ฝึกอบรมเร่ืองการปรับแต่งฟังก์ชั่นการใช้งานใน
ฐานข้อมูล มีการส ารองข้อมูลในเซิ ร์ฟ เวอร์  ใน
ฐานข้อมูลส ารอง ในฮาร์ดดิสก์แบบต่อภายนอก มี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ศศิธร ติณะมาศ 
และ สมาน ลอยฟ้า, 2556) พบว่าในการด าเนินงาน
สงวนรักษาผลงานวิชาการให้คงอยูอ่ยา่งถาวร จะต้อง
มีการส ารองข้อมูลลงในอุปกรณ์จัดเก็บและเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์  

การเรียนรู้วิธีปฏิบตัิงานหรือแก้ปัญหาที่พบ
ในการพัฒ นาโปรแกรมที่ ใ ช้จัดการฐานข้อมูล 
Mahidol-IR ใช้การศึกษาและทดลองด้วยตนเองจาก
คู่ มื อการใช้ โป รแกรม  DSpace และดูตั วอย่ า ง
หนว่ยงานอื่นที่ใช้โปรแกรมเดียวกนั 

ปัญหาในการด าเนินงานที่พบ คือปัญหาใน
เร่ืองการติดตัง้โปรแกรม  ทัง้ก่อนติดตัง้และการตัง้ค่า
หลงัติดตัง้โปรแกรม การขาดบคุลากรผู้ปฏิบตัิงานที่มี
ความรู้เฉพาะด้านเชิงลึกของภาษา JAVA ซึ่งเป็น
ภาษาหลกัในการพฒันาปรับปรุงโปรแกรม DSpace 
ขาดทีมงานในการศึกษาระบบอย่างจริงจังมีความ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ (อนรัุกษ์ อยู่วงั และ พิมพ์
ร าไพ เปรมสมิทธ์, 2556) กลา่ววา่ขาดความร่วมมือ 

จาก ส่ วน งาน ในก ารจั ด ห าบุ ค ล าก ร
เช่ียวชาญเฉพาะทางมาช่วยพัฒนาโปรแกรม, ขาด
ความมัน่ใจในการรับมือกบัปัญหาที่อาจเกิดจากการ
ให้บริการฐานข้อมลู, รวมถึงไม่ได้รับการฝึกอบรม/ให้
ความรู้แก่ผู้ปฏิบตัิงานและไม่มีโอกาสในการพัฒนา
ฐานข้อมลูแบบตอ่เนื่อง  
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เนื่องจากมีภาระงานประจ าในการดูแล
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้หมดของหอสมุดฯ จึง
ไม่สามารถทุ่ม เทเวลาในการศึกษาการใช้งาน
โปรแกรมได้อย่างต่อเนื่อง แม้ว่าได้รับการฝึกอบรม 
และมีโอกาสแลกเปลีย่นประเด็นปัญหากบัหน่วยงาน
อื่นที่ใช้โปรแกรมเดียวกัน แต่ยงัไม่ตอบสนองการใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ (Sterman, 2014)  ที่พบว่าไม่มีเวลาใน
การด าเนินงาน รวมถึงมีความต้องการไปศกึษาดงูาน 
ฝึกอบรม/ทบทวนเพิ่มเติม สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
(Palmer, Teffeau, & Newton, 2008)  

จากผลสรุปของบุคลากรทั ง้  3 กลุ่มมี
ความเห็นสอดคล้องในเร่ืองเดียวกนั  ดงัตารางสรุปที่ 
11 

 
ตารางท่ี 11  สรุปความเหน็สอดคล้องในเร่ืองเดียวกัน  ของบุคลากร 3 กลุ่ม 

ความเหน็สอดคล้อง กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน กลุ่มผู้ดูแลระบบ 
1. ขาดทิศทางที่ชดัเจนในการบริหารจดัการ    
2. ขาดการประสานงานร่วมกันระหวา่งห้องสมดุ เจ้าของผลงาน 
และมหาวิทยาลยั 

   

3. ขาดบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ปรับปรุงโปรแกรม 
DSpace โดยเฉพาะ 

   

4. ให้มีการฝึกอบรม ดงูานเพ่ิมเติม    

 

ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ในการพัฒนา 
ปรับปรุง 

จากผลการวิจยัข้างต้น ผู้วจิยัมีข้อเสนอแนะ
เพื่อใช้ในการพฒันา ปรับปรุง  ดงันี ้ 

1. ด้านการจดัการ   
1.1 ควรปรับเปลีย่นการจดัแบง่ 

ตามสาขาวิชา เป็น คณะ สถาบัน เพื่อความสะดวก
ในการน าเข้าผลงาน การเก็บสถิติจ านวนผลงาน สถิติ
การเข้าใช้บริการ การเรียกใช้ข้อมูล และประเภท
ผลงานของแตล่ะคณะ สถาบนั ได้อยา่งชดัเจน 

1.2 มหาวิทยาลยัมหิดลควรมี 
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ เป็นศูนย์ข้อมูลกลาง (Data 
Center) มี  Hardware Software พร้อม มีบุคลากร
ส่วนกลางเฉพาะด้านต่างๆ ดูแลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้กบัทกุสว่นงาน  

2. ด้านบคุลากร   
2.1 เพิ่มอตัราก าลงัคนด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีความรู้เฉพาะด้านเชิงลกึใน
เร่ืองการติดตัง้โปรแกรม ความรู้เร่ืองภาษา JAVA ซึง่ 
เป็นภาษาหลักในการพัฒนาปรับปรุงโปรแกรม 
DSpace และหาทีมงานพัฒนาโปรแกรม DSpace 
โดยเฉพาะ เพื่ อให้มี เวลาเพียงพอในการศึ กษา 
ปรับปรุงการใช้งานโปรแกรม 

2.2 จ้างบคุลากร Outsource ที่มี 
ทีมงานพฒันาโปรแกรม DSpace โดยตรง  

2.3 ปรับวิธีการท างานของ 
บคุลากรด้านน าเข้าข้อมลูจากเดิมปฏิบตัิเป็นงานรอง 
เป ลี่ ย น เป็ น ก า รท า โค รงก า ร ร่วม กั น ระห ว่ า ง
บรรณารักษ์ประจ าห้องสมดุคณะ ซึ่งเป็นผู้ ใกล้ชิดกบั
เจ้าของผลงานรวบรวมข้อมูลส่งให้บุคลากรประจ า
งานเผยแพร่ผลงานวิชาการของมหาวิทยาลยัน าเข้า
ฐานข้อมลู 

2.4 เพิ่มอตัราก าลงัคนให้กบังาน 
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เผยแพร่ผลงานวิชาการของมหาวิทยาลยัซึ่งมีหน้าที่
หลกัในการด าเนินงานน าเข้าข้อมลู หรือจ้างบคุลากร 
Outsource หรือให้มีการปฏิบตัิงานนอกเวลาท าการ 

2.5 สนบัสนนุ สง่เสริมผู้ดแูลระบบ 
เข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มเติมให้บ่อยครัง้มากขึน้ สง่ไป
อบรมกับหน่วยงานที่ใช้โปรแกรมเดียวกัน เพื่อน า
เทคนิควิธีการใหม่ๆ  ไปประยกุต์ใช้ในการพฒันางาน 

2.6 สนบัสนนุ สง่เสริมผู้ทีน่ าเข้า 
ข้อมลูเข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มเติมให้บ่อยครัง้มากขึน้ 
หรือจดัอบรมกลุม่ย่อย เพื่อน าเทคนิควิธีการใหม่ๆ  ไป
ประยกุต์ใช้ในการพฒันางาน 

3. ด้านบริการ  
3.1 ส ารวจการรับรู้ ของบคุลากร 

มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีต่อฐานข้อมูล Mahidol-IR 
เพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงาน  

3.2 ใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์หลาย 
ช่องทาง อาทิ Social Media เอกสารออนไลน์  จัด 
Roadshow ให้มหาวิทยาลัย  คณะ สถาบัน และ
เจ้าของผลงานเห็นความส าคญัและประโยชน์ของการ
มีฐานข้อมูล Mahidol-IR เพื่อที่จะได้มีการประสาน
ความร่วมมือ และช่วยผลักดันให้มหาวิทยาลัย
ก าหนดนโยบายและทิศทางที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม
ในการด าเนินงาน 

3.3 จดักิจกรรมแขง่ขนัการน าเข้า 
ข้อมูล ให้รางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ  ยกย่อง 
ชมเชยต่อสาธารณะ จัดหาค่าตอบแทน  ให้แก่ผู้ ที่
น าเข้าข้อมลู เพื่อสร้างแรงจงูใจให้สมาชิกร่วมแรงร่วม
ใจในการน าเข้าข้อมลูให้เพิ่มมากขึน้ ผลกัดนัให้บรรลุ
เปา้หมายและตวัชีว้ดัตามยทุธศาสตร์ของหนว่ยงาน 

3.4 เปิดให้มีช่องทางแจ้งข้อผิด 
พลาด เมื่อพบเห็นข้อผิดพลาดในแต่ละรายการ เช่น 
พิมพ์ผิด ข้อมูลไม่ครบ การเช่ือมโยงไฟล์ผิด เป็นต้น 
เพื่อให้ข้อมูลในฐานมีความถูกต้อง  เพื่อต้องการ
จดับริการเชิงรุกให้ผู้ปฏิบตัิงานและผู้ใช้บริการซึง่มีทัง้

เจ้าของผลงาน ผู้ที่ต้องการสืบค้นงานวิจัย ได้มีส่วน
ร่วม ช่วยกนัตรวจสอบข้อมลูให้มีความถกูต้อง 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป   
 ควรมี การศึกษ าวิจัย เก่ียวกับการน า

การตลาด การประชาสมัพันธ์มาพัฒนาฐานข้อมูล 
เพื่ อให้ เกิดการรับ รู้ การได้ รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานที่เก่ียวข้องและเห็นประโยชน์จากการเก็บ
รวบรวมจดัให้เป็นระบบในฐานข้อมลูที่สามารถสบืค้น
ได้ 

    

กิตตกิรรมประกาศ 
งานวิจัยฉบับนีส้ าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยการ

สนับสนุนจากนางสาวฉวีว รรณ  สวัสดี  (อดี ต
ผู้ อ า น ว ย ก า ร ห อ ส มุ ด แ ล ะ ค ลั ง ค ว า ม รู้
มหาวิทยาลัยมหิดล) ที่ เปิดโอกาสให้บุคลากรได้
พั ฒ น า ง า น ป ร ะ จ า สู่ ก า ร วิ จั ย  ด ร . รุ จ เร ข า                      
วิทยาวฑุฒิกุล  ผู้อ านวยการหอสมดุและคลงัความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดลคนปัจจบุนั ท่ีให้ความส าคญัและ
ส่ ง เส ริ ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ไ ด้ พั ฒ น า ต น เอ ง ใ ห้ มี
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ  นางสาวเอมอร  พิทยายน 
บรรณารักษ์  (ผู้ ช านาญการพิ เศษ ) อดีตผู้ ช่ วย
ผู้ อ านวยการฝ่ายสร้างเสริมคุณภาพบุคลากรที่จัด
กิจกรรมเชิญวิทยากรบรรยายให้ความรู้ในการท าวิจยั 
จดัทีมพี่เลีย้งให้ค าปรึกษา และได้รับความกรุณาจาก
นางสาวปัญ จธร เตชวณิ ชย์พงศ์  บรรณ ารักษ์ 
(ผู้ ช านาญการพิเศษ) หัวหน้าห้องสมุดคณะเภสัช
ศ า ส ต ร์  แ ล ะ น า ง อั ง ค ณ า  อิ น ท รพ า ณิ ช ย์                         
รองผู้ อ านวยการฝ่ายวิชาการเป็นพี่ เลีย้งให้ความ
ช่วยเหลือ ชีแ้นะแนวทาง ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
ตา่งๆ ในการวิจยัครัง้นีจ้นส าเร็จลลุว่งด้วยดี ตลอดจน
ผู้ เก่ียวข้องทกุท่านที่กรุณาให้ความช่วยเหลอืการวิจยั 
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ซึ่ ง ผู้ วิ จั ย มิ ไ ด้ เอ่ ย น าม ในที่ นี ้ ผู้ วิ จั ย ขอก ราบ
ขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้ 
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การพัฒนาโปรแกรมคอมพวิเตอร์เพื่อจัดท าเอกสารส าคัญ 
และระบบแจ้งเตือนการรายงานตัวทกุระยะ 90 วัน  

ของศูนย์การศึกษานักศึกษานานาชาต ิ
The development of computer application for document issuance  

and notification system for every 90 day report 
in the International Student Education Center 

 

อษุณี ม้ารุ่งอรุณ 
Usanee  Marungarun 

 

บทคัดย่อ 
 

 ศนูย์การศกึษานกัศกึษานานาชาติ  มีหน้าที่จดัการศกึษาและเตรียมความพร้อมในทกุๆ ด้าน ที่เก่ียวข้องกบั
การให้การศึกษาแก่นกัศึกษาตา่งชาติ  รวมถึงการออกหนงัสอืรับรองต่างๆ และการไปด าเนินการรายงานตวัตอ่ส านกั
ตรวจคนเข้าเมืองล่วงหน้าก่อนครบก าหนดทุกระยะ 90 วนัให้แก่นกัศึกษาต่างชาติ การออกหนงัสือรับรองทุกครัง้           
ท าให้เสียเวลาในการค้นหาประวัติข้อมูลนักศึกษาและอาจเกิดข้อผิดพลาดจากการพิมพ์ ส าหรับการรายงานตัว
ลว่งหน้า ก่อนครบก าหนดทุกระยะ 90 วนั ทางศูนย์ฯ จะต้องท าการตรวจสอบวนัที่ครบก าหนดจากหนงัสือเดินทาง
ของแตล่ะคน มกัเกิดปัญหาหรือความผิดพลาด เมื่อครบก าหนดการรายงานตวั  ดงันัน้ หากสามารถพฒันาระบบการ
จดัท าเอกสารขึน้มาใช้งานในศนูย์ฯ ก็จะลดปัญหาตา่งๆ ดงักลา่วลงได้ 
 การวิจยัเร่ืองนีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อพฒันาระบบการจดัท าเอกสารส าคญัและระบบแจ้งเตือนการรายงานตวั
ลว่งหน้าก่อนครบก าหนดทกุระยะ 90 วนั ซึง่เป็นภาระงานในความรับผิดชอบของศนูย์การศกึษานกัศกึษานานาชาติ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม มีขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยัดงัต่อไปนี ้1) การวิเคราะห์ภาพรวมของระบบงานเดิม 
2) การศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกบัระบบการจดัท าเอกสารและระบบการแจ้งเตือนลว่งหน้า 3) การก าหนดคณุสมบตัิ
ของระบบใหม่ที่ต้องการพฒันา 4) การออกแบบระบบงานใหม่ 5) การพฒันาระบบใหม่ 6) การทดลองใช้งานระบบ
ใหม่ และ 7) การประเมินผลการพฒันา การวิจยัครัง้นี ผู้้ วิจยัได้ใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์แอกเซสในการพฒันาระบบ
จดัท าเอกสารและระบบแจ้งเตือน สว่นการประเมินผลนัน้ผู้วิจยัด าเนินการโดยเปรียบเทียบผลก่อนและหลงัการใช้งาน
โปรแกรม ผลการประเมินการใช้งานโปรแกรมที่พฒันาขึน้พบวา่ 
 
1 
2  
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 1. การจดัท าเอกสารส าคญัตามระบบงานเดิมใช้เวลาจดัท ารายละประมาณ 9 - 19 นาที ซึ่งเมื่อเทียบกับ
การจัดท าเอกสารส าคญัด้วยโปรแกรมที่พฒันาขึน้ จะใช้เวลาในการจัดท าเอกสารประมาณ 2 นาที และจากการ
เปรียบเทียบขัน้ตอนในการท างานแบบเดิมและแบบใหม่แล้วจะเห็นได้ว่า ขัน้ตอนการท างานในระบบที่พัฒนาขึน้            
มีขัน้ตอนลดลง 
 2. ระบบแจ้งเตือนการรายงานตวัทกุระยะ 90 วนั สามารถประมวลผลและจดัท ารายงาน ท าให้ดูข้อมลูได้
ง่ายและชัดเจนขึน้  เพราะเรียกดูรายงานได้ตลอดเวลาและแสดงข้อมูลเฉพาะนักศึกษาที่จะครบก าหนด  โดย
โปรแกรมจะท าการรายงานโดยเรียงล าดับตามระยะเวลาที่เหลือ ก่อนครบก าหนด 30 วนั ท าให้สามารถวางแผน
เตรียมตวัไปรายงานตวัให้แก่นกัศกึษาได้ ลดการความผิดพลาดที่เกิดขึน้จากการไปรายงานตวัไมต่รงตามก าหนด 
 3. ผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานมีความพึงพอใจการใช้งานโปรแกรมที่พฒันาขึน้ เพราะสามารถใช้โปรแกรม    
ที่พฒันาขึน้จากการวิจัยได้สะดวก และรวดเร็วขึน้ ช่วยลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้จากการพิมพ์เอกสารและการ
รายงานตวัทกุระยะ 90 วนั ท าให้การท างานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 

ค าส าคัญ: การจดัท าเอกสาร  ระบบแจ้งเตือน  การรายงานตวัทกุระยะ 90 วนั 

 

Abstract 
 

  The International Student Education Center is responsible for education management and 
preparation of all documents relating to foreign students, including the issuance of various certificates and 
reminding to self-report every 90 days in advance to the immigration bureau. These certificates must be issued 
every time for each students which wasted time in searching for their profiles and might cause some errors in 
data typing. In the case of the self - reports of the students every 90 days before due date, the Centre must be 
responsible on checking the expiry date of the passports of individual students. This sometimes caused 
problems on missing self-report in due time. In order to eliminate such problems, the author therefore 
conducted a research project on the development of computer application for document issuance and 
notification system for every 90 day report. 
 This research aimed to develop computer application for document issuance and notification for 
every 90 day report in the International Student Education Center, Nakhon Pathom Rajabhat University. 
The research procedures were the following: 1) overview of analyzed original work, 2) to review literature  
related to the documentary preparation and notification system, 3) to define features of the new system to  
develop, 4) to design the new systems development, 5) to develop the new systems, 6) to try out the new 
systems, and 7) to evaluate the newly developed systems. The researcher used Microsoft Access 
application for developing the system of document issuance and notification report. The evaluation was  
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conducted by comparing the pretest and posttest using this newly developed program. The evaluation of 
the newly developed program were; 
 1) Previously, processing time was finished in 9-19 minutes but the new program reduced 
working time to 2 minutes. The processing of documents by the new program could reduce both the 
procedure and time. 
 2) Data could be processed for the notification for every 90 day report and information is easily 
noticed. The report could detect due date. The program chronologically reported before 30 days. All 
documentation could be planned and the new system could reduce errors on missing the 90 day report. 

3)  The practitioners in the office were satisfied with the program developed. The new program 
could be used with ease and faster, as well as reducing errors that might result in document issuance 
and every 90 day report  is done more effectively. 
 

Keywords: document issuance, notification system, every 90 day report 
 

 

หลักการและเหตุผล 

 ศูน ย์ ก า รศึ กษ านั ก ศึ ก ษ าน าน าช าติ  
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม เป็นหน่วยงานที่ติดต่อ
ประสานงาน ดูแล จัดการศึกษาและเตรียมความ
พร้อมในทุกๆ ด้านที่เก่ียวข้องกบัการให้การศึกษาแก่
นักศึกษาต่างชาติ  รวมถึงการออกหนังสือรับรอง       
ตา่งๆ และการไปด าเนินการรายงานตวัตอ่ส านกัตรวจ
คนเข้าเมืองลว่งหน้าก่อนครบก าหนดทกุระยะ 90 วนั
ให้แก่นักศึกษาต่างชาติ ทัง้นีท้ี่ผ่านมาในการจัดท า
เอกสารหนงัสือรับรองต่างๆ ทางศูนย์ฯ จะจดัท าและ
พิมพ์เอกสารแบบครัง้ต่อครัง้  ซึ่งจะต้องท าการค้นหา
ข้อมลูสว่นตวัของนกัศกึษาเพื่อพิมพ์รายละเอียดลงใน
หนังสือรับรอง และตรวจสอบความถูกต้องทุกครัง้   
จากปัญหาดงักลา่วผู้วิจยัเลง็เห็นว่า การจดัระบบการ
ท างานใหมโ่ดยพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ใน
การท างาน จะท าให้การท างานง่ายและสะดวก           
มากขึน้  เพราะพืน้ฐานของการออกเอกสารส าคัญ  
อยูท่ี่ฐานข้อมลู ถ้ามีการจดัการน าข้อมลูที่จ าเป็นปอ้น
ลงในโปรแกรมเป็นฐานข้อมลูอยา่งครบถ้วนตัง้แต ่

 

เร่ิมต้น การออกเอกสารส าคญัจะเป็นเร่ืองที่ง่ายและ
สะดวกขึน้ ไมต้่องเสียเวลาในการค้นหาข้อมลูสว่นตวั
ของนกัศกึษาทกุครัง้ เมื่อนกัศกึษามาขอรับบริการ    
 ในอนาคต ทางศูนย์การศึกษานักศึกษา
นานาชาติคาดว่าจะมีนกัศึกษาต่างชาติ มาศึกษาที่
มหาวิทยาลยั ราชภัฏนครปฐม อย่างต่อเนื่องและมี
จ านวนที่เพิ่มมากขึน้ ทัง้นี  ้พระราชบัญญัติคนเข้า
เมือง พ.ศ. 2522 มาตรา 37(5) ระบุให้ชาวต่างชาติ 
จะต้องมีหนงัสือแจ้งรายงานตวั ณ กองตรวจคนเข้า
เมือง ทกุระยะ 90 วนั ทัง้นีห้ากมีการเดนิทางออกนอก
ประเทศไทย ก็จะท าการเร่ิมนบัใหม่อีก 90 วนั โดยนบั
จากวันที่ เดินทางกลับมาสู่ประเทศไทย ถ้าไม่ไป
รายงานตัวตามก าหนด จะต้องจ่ายค่าปรับตาม
จ านวนวนั ที่เกินก าหนด  ทัง้นีท้ี่ผ่านมาทางศนูย์ฯ จะ
ท าการนับวนัครบก าหนดรายงานตัวและท าการจด
บนัทึกลงในสมุดบนัทึก  โดยตรวจเช็คว่ามีนักศึกษา
คนใดใกล้ครบก าหนดการรายงานตัว เพื่อจะได้
จัดเตรียมเอกสารแล้วไปติดต่อท าเร่ืองรายงานตัว
ให้แก่นกัศึกษา ณ กองตรวจคนเข้าเมืองนครปฐม แต่
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ถ้านักศึกษามีจ านวนมากขึน้ ทางศูนย์ฯ อาจพลาด
การรายงานตวัให้แก่นกัศึกษาได้  ทัง้นีเ้พื่อประโยชน์
สงูสดุ ในการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์  ผู้ วิจยัจึง
เห็นว่าควรพฒันาระบบในสว่นของการแจ้งเตือนการ
รายงานตัวทุกระยะ 90 วัน ลงไปในโปรแกรมด้วย 
เพื่อให้เกิดความคลอ่งตวั แม่นย า และลดปัญหาการ
ขาดการรายงานตวัได้   
 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะพฒันางาน
ในหน้าที่โดยการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อ
จดัท าเอกสารส าคญัและระบบแจ้งเตือนการรายงาน
ตัวทุกระยะ 90 วัน ของศูนย์การศึกษานักศึกษา
นานาชาติ  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เอกสารส าคัญ หมายถึง ใบรับรองสภาพ
การเป็ นนักศึ กษ า  (ฉบับภาษ าไทยและฉบับ
ภาษาอังกฤษ) หนังสือรับรองที่พักอาศัย หนังสือ
รับรองระยะเวลาที่ศึกษา หนงัสือรับรองระยะเวลาที่
ศกึษาและอายกุารตรวจลงตราประเภท NON-ED  ใบ
ประกาศนี ยบัต รหลักสูตรอบรมระยะสัน้  บัต ร
นักศึกษา   สรุปรายงานฐานข้อมูลนักศึกษา ตามปี 
พ.ศ. และรายงานสรุปเอกสารส าคญัที่ได้จดัท า 
 ระบบแจ้งเตือน หมายถึง สรุปรายงานที่ได้
จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะสรุปรายงานตวั  ทุก
ระยะ 90 วนั เฉพาะผู้ที่จะครบก าหนด (ก่อน 30 วนั) 
 การรายงานตัวทุกระยะ 90 วัน หมายถึง 
การแจ้งที่พกัอาศยัของชาวต่างชาติ ท่ีพกัอาศยัอยู่ใน
ประเทศไทยเกิน 90 วัน ซึ่งต้องท าการแจ้ง ณ กอง
ตรวจคนเข้าเมือง ให้รับทราบทกุๆ 90 วนั 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาระบบการจัดการเอกสารส าคญั
และระบบแจ้งเตือนการรายงานตัวทุกระยะ 90 วัน 

ของศนูย์การศึกษานกัศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลยั
ราชภฏันครปฐม 
 

สมมตฐิานการวิจัย 
 การพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อจดัท า
เอกสารส าคญัและระบบแจ้งเตือนการรายงานตวัทุก
ระยะ 90 วัน ส าหรับใช้ในศูนย์การศึกษานักศึกษา
นานาชาติ ควรจะแก้ปัญหาการท างาน  สามารถท า
ให้งานเป็นไปอย่างมีระบบ เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานและลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ท าให้การ
ท างานเป็นไปอยา่งมีมาตรฐาน 
 

วิธีการศึกษา 
 การวิจัยครัง้นี เ้ป็นการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อจัดท าเอกสารส าคญัและระบบแจ้ง
เตือนการรายงานตัว ทุกระยะ 90 วัน  ของศูนย์
การศกึษานกัศกึษานานาชาติ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อ
พฒันาระบบการจดัการเอกสารส าคญัและระบบแจ้ง
เตือนการรายงานตัวทุกระยะ 90 วัน  ของศูน ย์
การศึกษานักศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครปฐม ซึง่มีขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 
1 )ก า รวิ เค รา ะ ห์ ภ าพ รวม ขอ งระบบ งาน เดิ ม               
2) การศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับระบบการจัดท า
เอกสารและระบบการแจ้งเตือนล่วงหน้า 3) การ
ก าหนดคุณสมบัติของระบบใหม่ที่ต้องการพัฒนา           
4) การออกแบบระบบงานใหม่ 5) การพัฒนาระบบ
ใหม่ 6) การทดลองใช้งานระบบใหม่ และ 7) การ
ประเมินผลการพฒันา 
 1. การวเิคราะห์ภาพรวมของระบบงานเดิม 
 ในงานวิจัยนีผู้้ วิจัยได้วิเคราะห์ระบบงาน
เดิมในขอบเขตของงานวจิยั โดยแบง่ออกเป็น 2 หวัข้อ
หลกั คือ เอกสารส าคญั และการรายงานตวัทกุระยะ 
90 วนั 
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 1.1 เอกสารส าคญั  
  (1) การจดัท าใบรับรองสภาพการ
เป็นนกัศกึษาฉบบัภาษาไทย ใบรับรองสภาพการเป็น
นกัศกึษาฉบบัภาษาองักฤษ หนงัสอืรับรองที่พกัอาศยั 
หนังสือรับรองระยะเวลาที่ศึกษา หนังสือรับรอง
ระยะเวลาที่ศึกษาและอายุการตรวจลงตราประเภท 
NON - ED  ใบประกาศนียบัตรหลกัสตูรอบรมระยะ
สัน้และบตัรนกัศึกษา จากเอกสารส าคญัดงัที่ได้กลา่ว
มาทัง้หมดนี ้ในแต่ละประเภทมีขัน้ตอนการจัดท า
ทัง้หมด 5 ขัน้ตอน ดังรูปที่ 1และรูปที่ 2  ใช้เวลาใน
การจดัท าทัง้หมด  9 นาที   

 (2 )  ก า รจั ด ท า ส รุป รา ย ง า น
ฐานข้อมูลนักศึกษา ตามปี พ.ศ. และรายงานสรุป
เอกสารส าคัญที่ ได้จัดท า มีขัน้ตอนในการจัดท า
ทัง้หมด 4 ขัน้ตอน ดังรูปที่ 3 ใช้เวลาในการจัดท า
ทัง้หมด 14 นาที   
 ทัง้นีโ้อกาสผิดพลาดที่พบในการท างาน
ระบบงานเดิม ได้แก่ พิมพ์ช่ือ - นามสกลุผิด พิมพ์รหสั
นกัศึกษาผิด พิมพ์หมายเลขหนงัสือเดินทางผิด พิมพ์
ช่ือสาขาวิชาที่ศึกษาผิด พิมพ์รหสัหมู่เรียนผิด สะกด
ค าผิด และที่มาของแหล่งข้อมูลในสืบค้นข้อมูลของ
นกัศกึษาไมถ่กูต้อง 

 
 

   
 
 
 
 
 
 

3 นาที 

 
 

5 นาที 

 

1 นาที 
 
 

รูปท่ี 1 ขัน้ตอนการจดัท าใบรับรองสภาพการเป็นนกัศกึษา (ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
หนงัสอืรับรองที่พกัอาศยั หนงัสอืรับรองระยะเวลาที่ศกึษา และหนงัสอืรับรองระยะเวลาที่ศกึษา 

และอายกุารตรวจลงตรา ประเภท NON-ED 
 
 
 

รับค าร้องขอเอกสารจากนักศึกษา  
 

ค้นหาและตรวจสอบข้อมูลจากประวัตินักศึกษา 
- ชื่อ-สกลุ     - รหสันกัศกึษา 
- หมายเลขหนงัสือเดินทาง            - หมูเ่รียน 
- สาขาวิชาที่ศกึษา 

 

น าข้อมูลที่ได้มาพิมพ์ลงในไฟล์งาน Microsoft Word  
ตามรายละเอียดเนือ้หาข้อความของเอกสารที่จะจัดท า 

 
 

ตรวจสอบความถูกต้อง 

 
 

ส่ังพิมพ์ 
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3 นาท ี

 

 

   
 
 
 

3 นาที 

 
 
      2 นาที 
 
 

1 นาท ี

 
 

รูปท่ี 2 ขัน้ตอนการจดัท าใบประกาศนยีบตัรหลกัสตูรอบรมระยะสัน้และบตัรนกัศกึษา 
 
 

       3 นาที 
 
 

10 นาที 

 
1 นาท ี

 
 
 

รูปที่ 3 ขัน้ตอนการจดัท าสรุปรายงานฐานข้อมลูนกัศกึษา ตามปี พ.ศ. และรายงานสรุปเอกสารส าคญัที่ได้จดัท า 
 
1.2 การรายงานตวัทกุระยะ 90 วนั 
 ศนูย์การศกึษานกัศกึษานานาชาติ
จะไปด าเนินการรายงานตัวให้นักศึกษาต่างชาติ             
ที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ทัง้นีเ้พื่อ
นักศึกษาจะได้ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางไป
จัดการด้วยตนเอง  การตรวจสอบวนัครบก าหนดการ
รายงานตัวทุกระยะ 90 วนั เพื่อจัดเตรียมเอกสาร ไป

ด าเนินการแทนนักศึกษา มีขัน้ตอนในการจัดท า
ทัง้หมด 4 ขัน้ตอน ดังรูปที่ 4 ใช้เวลาในการจัดท า
ทัง้หมด 19 นาที ทัง้นีม้ีโอกาสผิดพลาดที่ไม่ได้ไป
รายงานตัวให้แก่นักศึกษา เพราะจากข้อมูลของ
นักศึกษาต่างชาติทัง้หมด ท าให้จ านวนข้อมูลมี
ปริมาณมาก การตรวจดูข้อมูลด้วยสายตาของ

สร้างไฟล์งาน Microsoft Word เพื่อจัดท าเป็นเอกสารหลัก 

สร้างตารางข้อมูลของนักศึกษา ด้วย  Microsoft Excel 

ท าจดหมายเวียนโดยก าหนดไฟล์งานเอกสารหลักให้เช่ือมต่อไปที่
ตารางข้อมูลของนักศึกษา  

 

ตรวจสอบความถูกต้อง 

 
 

ส่ังพิมพ์ 

 
 

ค้นหาและรวบรวมข้อมูล 

น าข้อมูลที่ได้มาพิมพ์ลงในไฟล์งาน Microsoft Word  
ตามรายละเอียดเนือ้หาข้อความของเอกสารที่จะจัดท า 

ตรวจสอบความถูกต้อง 

 
 

ส่ังพิมพ์ 
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3 นาท ี

ผู้ ป ฏิบัติ งาน  ข้อมูลอาจเกิดการตกหล่น  ท าให้ นกัศกึษาบางคนพลาดการรายงานตวั   
 

   
 
 
 
 
 
 

15 นาที 

 
 

1 นาท ี

 
 

รูปท่ี 4 ขัน้ตอนในการตรวจสอบวนัครบก าหนดการรายงานตวัทกุระยะ 90 วนั 
 
 

 2. การศกึษาเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 ในขัน้ตอนนี ผู้้ วิจัยได้ ค้นคว้าศึกษาจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง โดย
ก าหนดปัญหาที่เป็นสาเหตใุห้ต้องมีการพฒันาระบบ 
จากสภาพการปฏิบัติงานจริง และวิเคราะห์เอกสาร
ส าคญั  ท่ีจะจดัท าวา่ มีข้อมลูสว่นตวัเบือ้งต้นใดบ้างที่
ได้มีการใช้ร่วมกันในการจัดท าเอกสารส าคัญ เพื่อ
จัดท าเป็นฐานข้อมูลที่จ าเป็นต่อไปในการพัฒนา
โปรแกรม และใช้ความรู้ที่ได้ในการด าเนินการพฒันา
โปรแกรม 
 สมัฤทธ์ิ วงศ์เด่นดวง (2548, หน้า 171-
216) ได้อธิบายว่า โปรแกรมไมโครซอฟต์แอกเซส     
มีเคร่ืองมือที่ใช้ในการแสดงผลข้อมลูที่นอกเหนือจาก
การน าเสนอข้อมูลด้วย Form ที่เรียกว่า Report เพื่อ
ใช้แสดงข้อมูลได้ทัง้บนจอภาพและพิมพ์ออกมาทาง
เคร่ืองพิมพ์ ซึ่งข้อมูลที่แสดงใน Report สามารถ
ก าหนดรูปแบบตามต้องการได้ โดยน ามาจดัวางตาม 
 

ต้องการ ทัง้นีร้ายงานที่ดีควรมีองค์ประกอบต่าง ๆ 
เพื่ อ ใ ห้ ราย งาน ต รงกับ ค วาม ต้ อ งก า รและมี
ประสิท ธิภาพมากที่ สุด  และต้องควรทราบถึ ง
วตัถปุระสงค์ของรายงานแต่ละประเภท เพื่อน าข้อมลู
มาแสดงได้ตรงความต้องการ 
 ประวิทย์ โคมทองชูสกุล, ผู้ แปล. (2537, 
หน้า 46-47) ได้อธิบายว่า โปรแกรมไมโครซอฟต์แอก
เซส เป็นโปรแกรมจัดการข้อมูล (Database program) 
ซึ่งเป็นระบบจดัการฐานข้อมูลแบบสมัพนัธ์ (Relational 
Database Management System : RDMS) โ ด ย
สามารถแปลความหมายของค าแตล่ะสว่นได้ดงันี ้
 2.1 ฐานข้อมลู (Database) 
 ชุมพล ศฤงคารศิ ริ (2540, หน้า 
137) ได้กลา่ววา่ฐานข้อมลู คือสว่นของข้อมลูที่เราสนใจ  
โดยถูกจัดเก็บอยู่ในแฟ้มข้อมูลย่อย (Files) เพื่อไม่ให้
เกิดการจัดเก็บที่ ซ า้ ซ้อน  (Redundancy) ในระบบ
สารสนเทศก าลงัใช้งานอยู่ และเมื่อมีการใช้งานระบบ
สารสนเทศข้อมลูที่มีอยู่จะถกูเรียกขึน้มาปรับปรุงและ
จดัเก็บไว้ในฐานข้อมลู สิ่งที่ส าคญัส าหรับฐานข้อมลูคือ 
ระบบย่อยต่าง ๆ (Sub systems) ทั ง้นี ส้ารสนเทศที่

ค้นหาและรวบรวมข้อมูล 

น าข้อมูลที่ได้มาพิมพ์ลงในไฟล์งาน Microsoft Word  
ตามรายละเอียดเนือ้หาข้อความของเอกสารที่จะจัดท า 

ตรวจสอบความถูกต้อง 

 
 

ส่ังพิมพ์ 
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น ามาใช้จะต้องเรียกใช้ข้อมูลที่มาจากฐานข้อมูล
เดียวกนั  
 นันทนี แขวงโสภา (2554, หน้า 
27-41) ได้กล่าวว่าฐานข้อมูล คือกลุ่มข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์กัน และได้ถูกรวบรวมจัดเก็บไว้ที่
เดียวกันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้กลุ่มผู้ ใช้งานที่มี
มากกวา่ 1 กลุม่สามารถเข้าไปใช้งานร่วมกนัได้   
 2.2 ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database 
Management System : DMS) คื อ ร ะ บ บ ที่ ช่ ว ย
จัดการข้อมูลต่างๆ ในฐานข้อมูล  ตัวอย่างเช่น 
โปรแกรมไมโครซอฟต์แอกเซส สามารถเพิ่มข้อมูลที่ใน
ใจเข้าไปยังฐานข้อมูล ปรับปรุงข้อมูล ค านวณหา
ผลลพัธ์ และสามารถจัดพิมพ์ข้อมูลในรูปแบบรายงาน
ตามที่ต้องการ 
 2.3 ความสมัพนัธ์ (Relation)  
 ความสมัพันธ์ หมายความว่า ใน
โปรแกรมไมโครซอฟต์แอกเซสจะจดัการข้อมลูทัง้หมด
อยู่ในรูปโครงสร้าง ซึ่งในเชิงคณิตศาสตร์ตารางของ
ข้อมลูจะอยูใ่นรูปสดัสว่นระหวา่งแนวตัง้และแนวนอน 
ฉะนัน้การออกแบบระบบการจัดการข้อมูลโดยมี
ลักษณะโครงสร้างในรูปของตารางอาจมีมากกว่า 1 
ตาราง  
 3. การก าหนดคุณสมบัติของระบบใหม่ที่
ต้องการพฒันา 
 ผู้ วิจัยได้ก าหนดความต้องการของระบบ
ใหม่  คือระบบการท างานใหม่จะสามารถจัดท า
เอกสารได้ง่ายและสะดวกขึน้ โดยจะรวบรวมข้อมูล
พืน้ฐานเป็นฐานข้อมลู ดงันัน้เมื่อจดัท าเอกสารส าคญั 
ผู้ปฏิบัติงานเพียงเลือกเอกสารที่ต้องการจัดท าและ
กรอกรหัสนักศึกษา แต่ส าหรับเอกสารส าคัญบาง
ประเภทอาจจะต้องมีการกรอกข้อมลูเพิ่มเติม   
 เอกสารทัง้หมดที่สามารถจดัท าได้จาก
ระบบงานใหม ่มีดงัตอ่ไปนี ้

 (1 ) ใบ รับ รอ งสภ าพ การ เป็ น
นกัศกึษาฉบบัภาษาไทย 
 (2 ) ใบ รับ รอ งสภ าพ การ เป็ น
นกัศกึษาฉบบัภาษาองักฤษ 
 (3) หนงัสอืรับรองที่พกัอาศยั 
 (4) หนังสือรับรองระยะเวลาที่
ศกึษา 
 (5) หนังสือรับรองระยะเวลาที่
ศกึษาและอายกุารตรวจลงตรา NON - ED 
 (6) ใบประกาศนียบัตรหลักสูตร
อบรมระยะสัน้ 
 (7) บตัรนกัศกึษา 
 (8) สรุปรายงานตวัทกุระยะ 90 วนั
เฉพาะผู้ที่จะครบก าหนด (ก่อน 30 วนั) 
 (9 )  ส รุป ราย ง าน ฐ าน ข้ อ มู ล
นกัศกึษา ตาม ปี พ.ศ. 
 (10) รายงานสรุปเอกสารส าคญัที่
ได้จดัท า 
 4. การออกแบบระบบงานใหม ่
 ออกแบบการจัดเก็บข้อมูลระบบงานใหม่
เพื่ อน า ข้อมูลมาใส่ เป็นฐานข้อมูลในโปรแกรม                 
ดงัแสดงในตารางที่ 1 ซึ่งเอกสารบางประเภทมีข้อมลู
ที่จ าเป็นเพิ่มเติม โดยจะต้องใส่ข้อมูลทุกครัง้เมื่อจะ
จดัท าเอกสารและออกรายงานของเอกสาร ดงัแสดง
ในตารางที่ 2 

5. การพฒันาระบบใหม่ ผู้วิจยัได้ด าเนินการ
พฒันาระบบใหมโ่ดยมีขัน้ตอนดงันี ้
 5.1 เลือกใช้โปรแกรมในการพัฒนา
ระบบงาน ซึ่งในงานวิจัยนี ผู้้ วิจัยได้ใช้โปรแกรม 
ไมโครซอฟต์แอกเซส   
 5.2 ออกแบบโปรแกรมไมโครซอฟต์
แอกเซส  โดย เขี ยน โปรแกรม เช่ือมต่อ ระหว่า ง
ฐานข้อมลูและออกแบบรายงานให้ได้ตามที่ได้ก าหนด
ไว้ในความต้องการของระบบงานใหม่ 
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 5.3 รวบรวมข้อมลูประวตัินกัศกึษาจีน
ทัง้หมด จากหลกัฐานที่นกัศกึษาใช้สมคัรเรียน  เร่ิมตัง้แต่ 
ปี พ.ศ.2550 ถึงปี พ.ศ.2558   
 5.4 น าข้อมลูที่รวบรวมทัง้หมด มากรอก
ในโปรแกรมไมโครซอฟต์แอกเซส  ที่พัฒนาขึน้เพื่อเป็น
ฐานข้อมลูระบบ 
 6. การทดลองใช้งานระบบใหม่ 
 ผู้วิจยัได้ทดลองใช้งานระบบโดยเรียกดจูาก
รายงานต่าง ๆ ที่โปรแกรมแสดงผล เพื่อตรวจสอบ
รูปแบบของรายงาน หากไม่ถกูต้อง ก็ท าการปรับปรุง
แก้ไข  
 7. การประเมินผลการพฒันา 
 7.1 ผลการเปรียบเทียบก่อนและหลงั
การใช้งานด้วยโปรแกรมที่พฒันาขึน้ 
 7.2 น าระบบโปรแกรมที่พฒันาขึน้ ให้
ผู้ เช่ียวชาญ ตรวจสอบพิจารณา จ านวน 3 ท่าน โดย
ผู้ เช่ียวชาญมีคณุลกัษณะดงันี ้ 
 
 
 

 (1) ผู้ เช่ียวชาญสาขาวิชาภาษาไทย 
 (2) รองผู้อ านวยการส านกัสง่เสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
 (3 ) อาจารย์ป ระจ าสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบประสทิธิภาพ
ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่พฒันาขึน้ คือ สตูรการหา
คา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Consistency หรือ 
IOC) 
 IOC =   ∑R 
                 N 
โดยที่  IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับจุดประสงค์ ถ้ามีค่ามากกว่า หรือเท่ากับ 
0.5 ถือว่า โปรแกรมที่พฒันาขึน้มีความเหมาะสมตาม
หัวข้อนัน้  หากมีค่าน้อยกว่า 0.5 ถือว่า โปรแกรมที่
พฒันาขึน้ ยงัไมเ่หมาะสม ควรพิจารณาปรับปรุงแก้ไข
ตามหวัข้อนัน้ 
 ∑R   คือ ผลรวมคะแนนจากผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 
  N   คือ จ านวนผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด   
ซึง่ก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนน คือ 
 +1 = เห็นวา่เหมาะสม 
  0 = ไมแ่นใ่จ 
 -1 = เห็นวา่ไมเ่หมาะสม 
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ตารางท่ี 1 จ าแนกความต้องการข้อมูลพืน้ฐานเพ่ือจัดท าฐานข้อมูล 

  ข้อมูลพืน้ฐาน 

ล าดับ รายการ ช่ือ - นามสกุล รหสันักศึกษา หมู่เรียน 
หมายเลขหนังสือ

เดินทาง 
หลักสูตร วันที่เร่ิมนับ 90 วัน 

1 ใบรับรองสภาพการเป็นนกัศกึษา        

   ฉบบัภาษาไทย  / / / / /  

   ฉบบัภาษาองักฤษ  / /  / /  

2 หนงัสือรับรองที่พกัอาศยั / /  / /  

3 หนงัสือรับรองระยะเวลาที่ศกึษาในมหาวิทยาลยัฯ  / /  / /  

   รับรองระยะเวลาที่ศกึษา        

   รับรองระยะเวลาที่ศกึษาและอายกุารตรวจลงตรา NON-ED        

4 ใบประกาศนียบตัรหลกัสตูรอบรมระยะสัน้  /      

5 บตัรนกัศกึษา  / / / / /  

6 สรุปรายงานตวัทกุระยะ 90 วนัเฉพาะผู้ที่จะครบก าหนด (ก่อน 30 วนั) / / / /  / 

7 สรุปรายงานฐานข้อมลูนกัศกึษา ตาม ปี พ.ศ. / / / / / / 

8 รายงานสรุปเอกสารส าคญัที่ได้จดัท า / / /    
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ตารางท่ี 2 จ าแนกความต้องการข้อมูลส่วนท่ีกรอกเพิ่มและส่วนท่ีโปรแกรมจัดการ 

ล าดบั รายการ สว่นที่กรอกเพ่ิม สว่นที่โปรแกรมจดัการ 

1 ใบรับรองสภาพการเป็นนกัศกึษา  หมายเลขเอกสาร วนั/เดือน/ปี ที่ออกเอกสาร 

     ฉบบัภาษาไทย  วนัที่เข้าศกึษา   

    ฉบบัภาษาองักฤษ  วนัที่หลกัสตูรสิน้สดุ   

2 หนงัสือรับรองที่พกัอาศยั  หมายเลขเอกสาร วนั/เดือน/ปี ที่ออกเอกสาร 

        

3 หนงัสือรับรองระยะเวลาที่ศกึษาในมหาวิทยาลยัฯ  หมายเลขเอกสาร วนั/เดือน/ปี ที่ออกเอกสาร 

     รับรองระยะเวลาที่ศกึษา  ชว่งระยะเวลาที่ศกึษา   

     รับรองระยะเวลาที่ศกึษาและอายกุารตรวจลงตราNON-ED  ชว่งระยะเวลาใช้วีซา่   

4 ใบประกาศนียบตัรหลกัสตูรอบรมระยะสัน้  ชื่อหลกัสตูรอบรมระยะสัน้   

    ระยะเวลาของหลกัสตูรอบรม   

5 บตัรนกัศกึษา  วนัที่ออกบตัร   

    วนัที่บตัรหมดอาย ุ   
6 

 
สรุปรายงานตวัทกุระยะ 90 วนัเฉพาะผู้ที่จะครบก าหนด  
(ก่อน 30 วนั)   

วนั/เดือน/ปี ที่จดัท าเอกสาร  
จ านวนวนัที่คงเหลือ 

7 สรุปรายงานฐานข้อมลูนกัศกึษา ตาม ปี พ.ศ.  ปี พ.ศ. วนั/เดือน/ปี ที่จดัท าเอกสาร   

8 รายงานสรุปเอกสารส าคญัที่ได้จดัท า วนั/เดือน/ปี ที่ออกเอกสาร   

    หมายเลขเอกสาร วนั/เดือน/ปี ที่จดัท าเอกสาร  

    ประเภทเอกสารที่จดัท า   

 
ผลการวิจัย 
ตอนที่  1 ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อ
จดัท าเอกสารส าคญัและระบบแจ้งเตือนการรายงาน
ตวัทกุระยะ 90 วนั 
 ขัน้ตอนการจัดท าเอกสารใบรับรอง
สภาพการเป็นนักศึกษาฉบับภาษาไทย ใบรับรอง
สภาพการเป็นนักศึกษาฉบับภาษาอังกฤษ หนังสือ
รับรองที่พักอาศัย หนังสือรับรองระยะเวลาที่ศึกษา 

และหนังสือรับรองระยะเวลาที่ศึกษาและอายุการ
ตรวจลงตรา NON - ED มีดงัตอ่นี ้
   (1) เมื่อเร่ิมต้นการใช้งานแล้วให้
ไปที่  เพิ่ ม /ลบ ข้อมูลเอกสาร ระบบจะออกรหัส
หมายเลข Print Tag 
   (2) เลือกประเภทของเอกสาร
ส าคัญ ที่ ต้ องการจัดท า  โป รแกรมจะถามรหัส
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หมายเลข Print Tag ให้กรอกรหัสหมายเลข Print 
Tag  

  (3) โปรแกรมจะแสดงผลรายงาน
ตามที่ต้องการ ให้สัง่พิมพ์ออกทางเคร่ืองพิมพ์ 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5 หน้าตา่งแรกเมื่อเข้าสูโ่ปรแกรม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6 สว่นเร่ิมต้นการใช้งานโปรแกรมเพื่อ เพิม่/ลบ ข้อมลูเอกสาร 
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รูปท่ี 7 สว่นการสร้างรหสัหมายเลข Print Tag 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 8 สว่นท่ีเลอืกเอกสารส าคญัที่ต้องการจดัท า 
 
ขัน้ตอนการจัดท าใบประกาศนียบัตรและบัตร
นกัศกึษา มีดงันี ้
 (1) เมื่อเร่ิมต้นการใช้งานแล้วให้ไป
ที่ พิมพ์ใบประกาศหรือพิมพ์บตัรนกัศกึษา 
  

 (2) กรอก รหัสนักศึกษา หรือหมู่
เรียน ท่ีต้องการจดัพิมพ์ 
 (3 ) โปรแกรมจะแสดงผลทาง
หน้าจอ ให้สัง่พิมพ์ออกทางเคร่ืองพิมพ์ 
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รูปท่ี 9 ตวัอยา่งใบประกาศนียบตัรก่อนพิมพ์ที่โปรแกรมได้จดัท า 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 10 ตวัอยา่งบตัรนกัศกึษากอ่นพิมพ์ที่โปรแกรมได้จดัท า 
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 ขัน้ตอนระบบแจ้งเตือนการรายงานตวัทกุระยะ 90 
วนั มีดงันี ้
  (1) เมื่อเร่ิมต้นการใช้งานแล้วให้ไป
ที่ แจ้งเตือนการรายงานตวั 

  (2) ระบบจะประมวลผลวา่ ภายใน 
30 วัน จากปัจจุบันมีนักศึกษาคนใดบ้างที่จะครบ
ก าหนดต้องไปรายงานตัวทุกระยะ 90 วัน โดย
แสดงผลทางหน้าจอ ให้สัง่พิมพ์ออกทางเคร่ืองพิมพ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 11 ตวัอยา่งรายงานท่ีได้จากระบบการแจ้งเตือนการรายงานตวัทกุระยะ 90 วนั 
 
ขัน้ตอนจดัท ารายงานสรุปรายงานฐานข้อมลูนกัศกึษา 
ตาม ปี พ.ศ. และรายงานสรุปเอกสารส าคญัที่ได้จดัท า
ทัง้หมด มดีงันี ้

  (1) เมื่อเร่ิมต้นการใช้งานแล้วให้ไป
เลอืกรายงานท่ีต้องการ 
  (2) ระบบจะแสดงแสดงผล
รายงานทางหน้าจอ ให้สัง่พิมพ์ออกทางเคร่ืองพมิพ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 12 ตวัอยา่งสรุปรายงานฐานข้อมลูนกัศกึษา ตาม ปี พ.ศ. 
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รูปที่ 13 ตวัอยา่งรายงานสรุปเอกสารที่ได้จดัท า 
 
 ผู้วิจยัพบว่าโปรแกรมจะมีประโยชน์ยิ่งขึน้
หากสามารถช่วยในการสืบค้นประวตัินกัศึกษาได้อีก
ด้วย เพราะจะช่วยลดระยะเวลาในการค้นหาเอกสาร 
เนื่องจากสามารถสืบค้นข้อมลูของนกัศึกษาได้ ผู้วิจยั

จึงได้ท าการเพิ่มในส่วนของการ “ค้นหา” ซึ่งจะสามารถ
ท าการค้นหาข้อมูลของนกัศึกษาที่มีอยู่ในฐานข้อมูล
ได้จากโปรแกรมที่พฒันาขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 14 สว่นท่ีใช้ค้นหาข้อมลูจากฐานข้อมลู 
 
 ผู้วิจยัได้ทดลองใช้โปรแกรมด้วยตนเอง และ
ได้ให้ผู้ปฏิบตัิงานอีก 1 คนในศนูย์การศกึษานกัศกึษา
นานาชาติ ทดลองใช้งานเป็นระยะเวลา 6 เดือน แล้ว

ขอสมัภาษณ์ผู้ปฏิบตัิงานเพื่อสอบถามความพงึพอใจ
ตอ่การใช้งานในระบบที่ได้พฒันาขึน้โดยเปรียบเทียบ
กบัการท างานแบบเดิม ได้ผลวา่ โปรแกรมในสว่นของ
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การจัดท าเอกสารส าคญัสามารถใช้งานง่าย ไม่ต้อง เสียเวลาในการค้นหาข้อมูลประวัติของนักศึกษา              
ไม่ต้องพิมพ์เอกสารใหม่ทุกครัง้ ไม่ต้องตรวจสอบ
ค าผิด สะดวกในการท างานมาก และในสว่นของการ
แจ้งเตือนการรายงานตวัทุกระยะ 90 วนั ก็ท าให้เห็น
ชัดเจนได้ดีว่านกัศึกษาคนใดใกล้ครบก าหนด ท าให้
วางแผนการไปรายงานตัวให้แก่นักศึกษาได้ง่ายขึน้ 
และไม่ต้องเสียเวลาท าฐานข้อมูลอีก 1 ชุด เพื่อท า
ประวตัินกัศกึษาที่จะต้องไปรายงานตวัทกุระยะ 90 วนั  

ตอนที่ 2 ผลการประเมินโปรแกรมที่ได้พฒันาขึน้ 
 ผู้ วิจัยได้น าโปรแกรมที่พัฒนาขึน้ ส่งให้
ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาประเมินเพื่อหา
ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบัจดุประสงค์ 
(IOC) ได้ผลดงัแสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (IOC) 
 

รายการประเมิน 
 

ผู้ เช่ียวชาญ  
คา่เฉลีย่ 

 
ทา่นท่ี1 ทา่นท่ี2 ทา่นท่ี3 

1.ความสอดคล้องกับโครงการวิจัย     

1.1 ความสอดคล้องเหมาะสมกบัจดุประสงค์การน าไปใช้งาน +1 +1 +1 1 

1.2 ความสอดคล้องเหมาะสมกบัข้อมลูที่ได้น ามาใช้เป็นฐานข้อมลู +1 +1 +1 1 
1.3 ความสอดคล้องเหมาะสมกบัการน าไปใช้ปฏิบตัิงานตอ่
ผู้ปฏิบตัิงาน 

+1 +1 +1 1 

1.4 ความเหมาะสมของส ีขนาดตวัอกัษรและภาษาที่ใช้งานใน
โปรแกรม 

0 +1 +1 0.67 

2.ความถกูต้องของการจัดพิมพ์เอกสารส าคัญและรายงาน 
2.1 หนงัสอืรับรองสภาพการเป็นนกัศกึษา (ฉบบัภาษาไทย) +1 +1 +1 1 
2.2 หนงัสอืรับรองสภาพการเป็นนกัศกึษา (ฉบบัภาษาองักฤษ) +1 +1 +1 1 
2.3 หนงัสอืรับรองที่พกัอาศยั +1 +1 +1 1 
2.4 หนงัสอืรับรองระยะเวลาที่ศกึษา +1 +1 +1 1 
2.5 หนงัสอืรับรองระยะเวลาที่ศกึษาและอายกุารตรวจลงตรา  
NON - ED 

+1 +1 +1 1 

2.6 ใบประกาศนียบตัรหลกัสตูรอบรมระยะสัน้ +1 +1 +1 1 
2.7 บตัรนกัศกึษา +1 +1 +1 1 
2.8 สรุปรายงานตวัทกุระยะ 90 วนัเฉพาะผู้ที่จะครบก าหนด  
(ก่อน 30 วนั)  

+1 +1 +1 1 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.7 

109 
 

 
รายการประเมิน 

 

ผู้ เช่ียวชาญ  
คา่เฉลีย่ 

 
ทา่นท่ี1 ทา่นท่ี2 ทา่นท่ี3 

2.9 สรุปรายงานฐานข้อมลูนกัศกึษา ตาม ปี พ.ศ. +1 +1 +1 1 
2.10 รายงานสรุปเอกสารส าคญัที่ได้จดัท า +1 +1 +1 1 

 
 ดังนัน้จากตารางที่ 3  ค่า IOC จากการ
ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั โดยผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน มีค่า
เทา่กบั 0.98 
 
ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบก่อนและหลงัการใช้
โปรแกรม 
 เมื่อน าโปรแกรมที่พฒันาขึน้มาเปรียบเทียบ
ผลก่อนและหลงัการใช้งานโปรแกรม ได้ผลดงัแสดงใน
ตารางที่ 4 
 

อภปิรายผล 
 จากการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อ
จดัท าเอกสารส าคญัและระบบแจ้งเตือนการรายงาน
ตัวทุกระยะ 90 วัน ซึ่งมีขัน้ตอนในการด าเนินการ
ดงัตอ่ไปนี ้1) การวิเคราะห์ภาพรวมของระบบงานเดิม 
2) การศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับระบบการจัดท า
เอกสารและระบบการแจ้งเตือนล่วงหน้า 3) การ
ก าหนดคุณสมบัติของระบบใหม่ที่ต้องการพัฒนา              
4) การออกแบบระบบงานใหม่ 5) การพัฒนาระบบ
ใหม่   6) การทดลองใช้งานระบบใหม่  และ 7) การ
ประเมินผลการพัฒนา  สอดคล้องกับแนวคิดของ 
อ าไพ  พรประเสริฐกลุ (2540) 
 จากผลวิจัยการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพื่อจัดท าเอกสารส าคัญและระบบแจ้งเตือนการ
รายงานตัวทุกระยะ 90 วัน  พบว่าภายหลังการใช้
โปรแกรมที่พัฒนาขึน้  โอกาสในการปฏิบัติ งาน
ผิดพลาดน้อยลง  สอดคล้องกับแนวความคิดของ         

จารุวรรณ (นามแฝง) (2544) ที่อธิบายว่าระบบข้อมลู  
จะมีความถูกต้องเช่ือถือได้  ทัง้นีจ้ านวนขัน้ตอนใน
การท างานและเวลาในการปฏิบัติ งานน้อยลง 
สามารถปฏิบตัิงานได้ง่าย และสามารถสืบค้นข้อมูล
นกัศึกษาได้ ซึ่งผู้ปฎิบตัิงานมีความพึงพอใจในการใช้
งานโปรแกรม แสดงว่าโปรแกรมที่พัฒนาท าให้การ
ท างานเป็นไปอย่างมีระบบ เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานและลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้อง
กบังานวิจัยของ จิรันดร บู๊ฮวดใช้ (2557) ที่วิจัยเร่ือง
การพัฒนาเว็ปไซต์ส าหรับการค้นหาเบอร์โทรศัพท์
นกัวิจยัในมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม งานวิจยัของ 
ปริยากร บัวทอง (2552 ) ที่ วิจัย เร่ืองการพัฒนา
โปรแกรมประมวลผลการเรียนตามรายวิชา ของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ งานวิจัยของ รุ่งวิไล  
ปินตาสะอาด (2552) ที่วิจยัเร่ืองการพฒันาระบบการ
จัดการงานทะเบียนและประมวลผล โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  และงานวิจัยของ ศิริรัตน์  
ตรงวัฒ นาวุฒิ  (2551) ที่ วิ จัย เร่ืองพัฒนาระบบ
สารสนเทศในด้านการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบก่อนและหลังการใช้โปรแกรม 

ล าดับ รายการ 

ก่อนการใช้โปรแกรม หลังการใช้โปรแกรม 
จ านวน
ขัน้ตอน 

จ านวน
เวลารวม
(นาท)ี 

โอกาสผิดพลาด 
จ านวน
ขัน้ตอน 

จ านวน
เวลารวม
(นาท)ี 

โอกาสผิดพลาด 

1 หนงัสือรับรองสภาพการเป็นนกัศกึษา  
(ฉบบัภาษาไทย) 

5 9  
1. พิมพ์ชื่อ - นามสกลุผิด  

3 2 
  

 2 หนงัสือรับรองสภาพการเป็นนกัศกึษา  
(ฉบบัภาษาองักฤษ) 

5 9 
 

2. พิมพ์รหสันกัศกึษาผิด  
3. พิมพ์วนัที่ผิด 

3 2  1. พิมพ์วนัที่ผิด 
2. พิมพ์หมายเลขเอกสารผิด 

3 
หนงัสือรับรองที่พกัอาศยั 

5 9 
 

4. พิมพ์หมายเลขหนงัสือเดินทางผิด 3 2 
    

4 
หนงัสือรับรองระยะเวลาที่ศกึษา 

5 9 
  

5. พิมพ์ชื่อสาขาวิชาที่ศกึษาผิด 3 2 
    

5 หนงัสือรับรองระยะเวลาที่ศกึษาและอายกุาร
ตรวจลงตรา NON - ED 

5 9   6. พิมพ์รหสัหมูเ่รียนผิด  
7. สะกดค าผิด 

3 2 
    

6 
ใบประกาศนียบตัรหลกัสตูรอบรมระยะสัน้ 

5 9 
  

8. พิมพ์หมายเลขเอกสารผิด 3 2 
  พิมพ์วนัที่ผิด 

7 
บตัรนกัศกึษา 

5 9 
  

9. ที่มาของแหลง่ข้อมลูในสบืค้นข้อมลูของ 3 2 
  พิมพ์วนัที่ผิด 

8 
สรุปรายงานฐานข้อมลูนกัศกึษา ตาม ปี พ.ศ. 

4 14 
  

นกัศกึษาไมถ่กูต้อง 2 2  ไมมี่ 

9 รายงานสรุปเอกสารส าคญัที่ได้จดัท า 4 14   2 2  ไมมี่ 

10 สรุปรายงานตวัทกุระยะ 90 วนัเฉพาะผู้ที่จะครบ
ก าหนด (ก่อน 30 วนั) 

4 19 ข้อมลูมีปริมาณมาก การตรวจดขู้อมลูด้วยสายตา 
ของผู้ปฏิบตัิงาน ข้อมลูอาจเกิดการตกหลน่ 

2 2           ไมมี่ 
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิ จั ย  เ ร่ื อ ง  ก า รพัฒ น า โป รแก รม
คอมพิวเตอร์เพื่อจัดท าเอกสารส าคญัและระบบแจ้ง
เตือนการรายงานตัวทุกระยะ 90 วัน  ของศูน ย์
การศึกษานักศึกษานานาชาติ  มีวัตถุประสงค์เพื่อ
พฒันาระบบการจดัการเอกสารส าคญัและระบบแจ้ง
เตือนการรายงานตัวทุกระยะ 90 วัน  ของศูน ย์
การศึกษานักศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นค รปฐม  ซึ่ งก า รวิ จั ยนี ผู้้ วิ จัย ได้ น า โป รแก รม
ไมโครซอฟต์แอกเซสเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยมี
วิ ธีในการด าเนินการวิจัย  ดังนี  ้1) การวิ เคราะห์
ภาพรวมของระบบงานเดิม   2) การศึกษาเอกสารที่
เก่ียวข้องกับระบบการจัดท าเอกสารและระบบการ
แจ้งเตือนลว่งหน้า 3) การก าหนดคณุสมบตัิของระบบ
ใหม่ที่ต้องการพฒันา 4) การออกแบบระบบงานใหม ่
5) การพัฒนาระบบใหม่ 6) การทดลองใช้งานระบบ
ใหม่ และ 7) การประเมินผลการพัฒนา ด้วยการ
เปรียบเทียบจากก่อนและหลงัการใช้งานโปรแกรม 
จากการวิจยันีส้ามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้
 1. การจัดท าเอกสารส าคัญตามระบบงาน
เดิมใช้เวลาจัดท า 9 - 19 นาที ซึ่งเมื่อเทียบกับการ
จดัท าเอกสารส าคญัด้วยโปรแกรมที่พฒันาขึน้ จะใช้
เวลาในการจัดท าเอกสาร 2 นาที  และจากการ
เปรียบเทียบขัน้ตอนในการท างานแบบเดิมและแบบ
ใหม่แล้วจะเห็นได้ว่า ขัน้ตอนการท างานในระบบที่
พฒันาขึน้ มีขัน้ตอนลดลง  
 2. การปฏิบตัิงาน โดยการเรียกใช้ฐานข้อมลู
ที่มาจากแหล่งเดียวกัน จะช่วยลดความผิดพลาดที่
อาจเกิดขึน้จากการน าข้อมลูไปจดัท าใหม่  ฉะนัน้การ
น าข้อมูลจากฐานข้อมูลมาใช้ ท าให้ข้อมูลมีความ
ถูกต้อง น่าเช่ือถือ เพราะเช่ือได้ว่าข้อมูลที่ใช้เป็น
ประจ าอยู่นั น้คื อ ข้อมูลที่ ทันสมัย  เพราะมี การ
ตรวจสอบและเรียกข้อมลูมาใช้อยูเ่สมอ   

 3. โปรแกรมที่พฒันาขึน้สามารถช่วยในการ
สืบค้นข้อมูลของนักศึกษาได้ จากเดิมการท างาน
จะต้องค้นหาจากเอกสารซึง่ต้องใช้เวลาในการค้นหา 
 4. ระบบแจ้งเตือนการรายงานตัวทุกระยะ 
90 วนั สามารถประมวลผลและจดัท ารายงาน ท าให้ดู
ข้อมูลได้ง่ายและชดัเจนขึน้  เพราะเรียกดูรายงานได้
ตลอดเวลาและแสดงข้อมูลเฉพาะนกัศึกษาที่จะครบ
ก าหนด   โดยโปรแกรมจะท าการรายงานโดย
เรียงล าดบัตามระยะเวลาที่เหลอื ก่อนครบก าหนด 30 
วัน ท าให้สามารถวางแผนเตรียมตัวไปรายงานตัว
ให้แก่นกัศกึษาได้ ลดการความผิดพลาดที่เกิดขึน้จาก
การพลาดการไปรายงานตวั 
 5. จากการสัมภาษณ์ผู้ ป ฏิบัติ งานเมื่ อ
ทดลองใช้งานระบบที่พฒันาขึน้ ผู้ปฏิบตัิงานมีความ
พึงพอใจต่อโปรแกรม เนื่องจากโปรแกรมสามารถใช้
งานง่าย ลดความยุ่งยากในการหาข้อมูลประวัติ
นกัศกึษา การจดัท าเอกสารส าคญั และการตรวจสอบ
รายช่ือนักศึกษาที่จะครบก าหนดการรายงานตวัทุก
ระยะ 90 วนั  
 จากที่กลา่วมาทัง้หมดนีส้ามารถสรุปให้เห็น
ได้ดงัตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 สรุปผลการเปรียบเทียบก่อนและหลังการใช้โปรแกรม 

ล าดับ รายการ ก่อนการใช้โปรแกรม หลังการใช้โปรแกรม 

1 จ านวนขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 4 - 5 2 - 3 

2 ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 9 - 19 นาท ี 2 นาท ี

3 โอกาสผิดพลาด มาก น้อย 

4 ความถกูต้อง น่าเช่ือถือของข้อมลู น้อย มาก 

5 การสืบค้นข้อมลูนกัศกึษา ไมส่ามารถสืบค้น สามารถสืบค้น 

6 ความผิดพลาดจากการพลาดไปรายงานตวั มาก ไมมี่ 

7 การปฏิบตัิงาน ยุง่ยาก งา่ย 

 
 จากการวิจัยในครัง้นีส้รุปได้ว่า โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อจัดท าเอกสารส าคญัและระบบแจ้ง
เตือนการรายงานตัวทุกระยะ 90 วัน  ของศูน ย์
การศึกษานักศึกษานานาชาติ โดยภาพรวมมีความ
สอดคล้องเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยัและ
พันธกิจของหน่วยงาน ผู้ ปฏิบัติงานในหน่วยงานมี
ความพงึพอใจการใช้งานโปรแกรมที่พฒันาขึน้ เพราะ
สามารถใช้โปรแกรมที่พัฒนาขึน้จากการวิจัยได้
สะดวก และสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึน้ อีกทัง้
ช่วยลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้จากการพิมพ์เอกสาร
และการรายงานตวั ทกุระยะ 90 วนั  ท าให้การท างาน
เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้รวบรวมข้อมูล
นักศึกษาตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2550 – 2558  ซึ่งที่ผ่านมา  
ยังไม่มีการรวบรวมไว้เป็นฐานข้อมูลในที่ เดียวกัน 
ดงันัน้ในการใช้งานในอนาคตเมื่อมีนักศึกษาเข้ามา
ใหม่ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการเพิ่มฐานข้อมูล
เพื่ อให้ ข้อมูลมีความทันสมัยอยู่ เสมอ เพื่ อที่ จะ
สามารถใช้งานโปรแกรมได้อย่างต่อเนื่องและมี

ประสิทธิภาพ และหากมีข้อมลูใดที่ส าคญัและจ าเป็น 
ควรท าการพฒันาโปรแกรมตอ่ไป เพื่อสามารถจดัเก็บ
ข้อมลูที่ส าคญัเหลา่นัน้ไว้บนฐานข้อมลูเดียวกนันี ้
 

กิตตกิรรมประกาศ 
 ง า น วิ จั ย เ ร่ื อ ง ก า รพัฒ น า โป รแ ก รม
คอมพิวเตอร์เพื่อจัดท าเอกสารส าคญัและระบบแจ้ง
เตื อนการรายงานตัวทุกระยะ 90 วันของศูน ย์
การศึกษานักศึกษานานาชาติ สามารถส าเร็จลลุ่วง
ตามวตัถปุระสงค์ได้  เนื่องจากได้รับความอนเุคราะห์
จาก ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์พรทิพย์   กายบริบูรณ์  
ผู้ อ านวยการศูนย์การศึกษานักศึกษานานาชาติ            
รองศาสตราจารย์โสรัจ กายบริบูรณ์ ที่ปรึกษาศูนย์
การศึกษานกัศกึษานานาชาติ  รองศาสตราจารย์ ดร.
ช านาญ  รอดเหตุภัย ตลอดจน ผู้ เช่ียวชาญทุกท่าน 
ส าหรับข้อชีแ้นะที่ เป็นประโยชน์อย่างยิ่ ง เพื่อให้
งานวิจยันีม้ีความสมบรูณ์ ถกูต้อง และมีคณุภาพ 
 ท้ายสุดนี ้ ผู้ วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัย
ราชภฏันครปฐม ที่ให้ทนุสนบัสนนุส าหรับการท างาน
วิจยัในครัง้นี ้ ท าให้ผู้วิจยัได้มีโอกาสแสวงหาความรู้ที่
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เป็นประโยชน์ สามารถน าความรู้ที่ได้มาพฒันางานใน
หนว่ยงาน จนกระทัง่งานวิจยันีส้ าเร็จลลุว่งไปด้วยดี 
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การพัฒนาคู่มือการเบกิจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการบริการวิชาการ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

Development the work manual for Disbursement in the Academic Services 
Project of Nakhon Pathom Rajabhat University 

 

พชัรินทร์  จนัทร์แจ้ง 
Patcharin Junjang  

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาคู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยั      
ราชภัฏนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาคู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการบริการวิชาการ                             
ของมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการเบิกจ่ายหลงัใช้คู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายใน
การจดัโครงการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีค้ือ อาจารย์ผู้จดั
โครงการบริการวิชาการ และเจ้าหน้าที่ผู้ เบิกเงินโครงการบริการวิชาการ จ านวน 16 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
การศึกษาระเบียบกระทรวงการคลงั จดัท าแบบสอบสมัภาษณ์ และแบบสอบถามความพงึพอใจการใช้คูม่ือจากกลุม่
ตัวอย่าง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบวา่  
1. ได้พัฒนาคู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม ประกอบไปด้วย อตัราคา่ใช้จ่ายในการจดัโครงการบริการวิชาการ เอกสารประกอบการเบิกคา่ใช้จ่ายในการ
จดัโครงการบริการวิชาการ และตวัอยา่งประกอบการเบิกคา่ใช้จ่ายในการจดัโครงการบริการวิชาการ 

2. ประสิทธิภาพของการเบิกจ่ายก่อนการพัฒนาคู่มือ การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการบริการ
วิชาการ ผู้ ใช้มีปัญหาการเบิกจ่าย ร้อยละ 35.37 และหลงัจากการพฒันาการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจดัโครงการ
บริการวิชาการ ผู้ ใช้มีปัญหาการเบิกจ่ายลดลงเหลือร้อยละ  17.32 และผู้ ใช้คู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัด
โครงการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม มีความพงึพอใจในระดบั “มาก” ( X = 4.29, SD = 0.38)  

 

ค าส าคัญ:  คูม่ือการเบิกจ่ายคา่ใช้จ่าย  โครงการบริการวิชาการ  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
1 

                                                           
ต าแหน่งนกัวิชาการเงินและบญัชี งานการเงินและบญัชี กองกลาง ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
E-mail: patcharin6392@gmail.com 
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ABSTRACT 
 

This Research is aimed 1) to develop the work manual for Disbursement in the Academic 
Services Project of Nakhon Pathom Rajabhat University. 2) to study the efficiency of the work manual for 
Disbursement in the Academic Services Project of Nakhon Pathom Rajabhat University. The samples in 
this research were teacher and staff in the Academic Services Project of Nakhon Pathom Rajabhat 
University 16 persons. Collecting data by study Regulation of Ministry of Finance, interviewing and 
questionnaire from the samples and use descriptive statistic include frequency, mean and standard 
deviation. 

The research found that 
1. Received Developed the work manual for Disbursement in the Academic Services Project of 

Nakhon Pathom Rajabhat University composed of rate of disbursement in the Academic Services Project, 
document of disbursement in the Academic Services Project and example of disbursement in the 
Academic Services Project. 

2. When compared the efficiency of disbursement before and after the work manual was 
developed, it was found that the problem was reduced from 35.37% to 17.32%. And user the work 
manual for Disbursement in the Academic Services Project of Nakhon Pathom Rajabhat University are 
satisfied levels of "high"  ( X  = 4.29, SD = 0.38). 

 

Keywords: Work manual for Disbursement, Academic Services Project, Nakhon Pathom Rajabhat  
  University 
 

หลักการและเหตุผล 
         ปัจจบุนังานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยั          
ราชภัฏนครปฐม เป็นหน่วยงานที่ ให้บริการ ด้าน
งบประมาณ การเงินและบญัชีของมหาวิทยาลยัอยา่ง
มีประสิท ธิภาพ สอดคล้องกับยุทธศาสต ร์ของ
มหาวิทยาลัยทั ง้ งบประมาณ รายจ่ายจาก เงิน
งบประมาณแผน่ดิน และงบประมาณรายจ่ายจากเงิน
รายได้ ก ากับและควบคุมการเบิกจ่ายให้เป็นตาม
แผนงาน งานและโครงการ  
          งาน เบิ กจ่ าย ฎีกาค่ าใช้จ่ ายในการจัด
โครงการบริการวิชาการ ประเภทเงินงบประมาณ
แผน่ดินใช้ระเบียบกระทรวงการคลงั วา่ด้วยคา่ใช้จ่าย

ในการจัดฝึกอบรมการจัดงาน และการประชุม
ระหว่างประเทศ พ.ศ. 2549 (แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบบัที่ 
3 พ.ศ. 2555)  ในการตรวจสอบความถกูต้อง ในการ
เบิ ก จ่ าย ค่ า ใ ช้ จ่ าย  และ เป็ น แน วท างก ารขอ
งบประมาณประจ าปี  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม แต่เนื่องจากระเบียบมีการแก้ไขเพิ่มเติม ถึง
ฉบบัที่ 3 และมีการปรับอัตราค่าใช้จ่ายบางรายการ
ตามมาตรการบรรเทาผลกระทบจากการปรับอัตรา
ค่าจ้างขัน้ต ่าปี 2556 จึงท าให้ผู้ จัดโครงการบริการ
วิชาการ และผู้ เบิกเงินโครงการบริการวิชาการเกิด
ความเข้าใจคลาดเคลื่อนในการของบประมาณ
ค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการบริการวิชาการ การ
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ค านวณงบประมาณไม่ตรงตามที่ เบิกจ่ายได้จริง 
ส่งผลให้ผู้ จัดโครงการบริการวิชาการต้องช าระเงิน
ส่วนเกินเองในส่วนที่ไม่สามารถเบิกได้ และการจัด
โครงการบริการวิชาการบางรายการผู้ จัดมีความ
จ าเป็นในการส ารองจ่ายเงินเพื่อจัดงานโครงการ
บริการวิชา แต่ไม่สามารถส ารองจ่ายได้เนื่องจากการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินต้องจ่ายตรงผู้ขายใน
ระบบ GFMIS (ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ 
แบบอิ เล็กทรอนิกส์) อีกประการหนึ่ ง ผู้ เบิ กเงิน
โครงการบริการวิชาการไม่เข้าใจการจ าแนกประเภท
รายจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรมโครงการใน
หมวดค่าตอบแทน ค่าใช้สอย และค่าวัสดุ ปัญหาที่
พบในการแยกประเภทหมวดรายจ่าย ตัวอย่าง
ค่าตอบแทนนักศึกษา และค่าจ้างเหมา รวมถึง
หลักฐานในการเบิกจ่ายเงินยังรวบรวมไม่ครบถ้วน  
อุ่นเรือน  ขยัน และสนธยา  ธงงาม  (2555 , หน้า 
บทคัดย่อ) ความส าคัญในกระบวนการเบิกจ่ายเงิน 
ขัน้ตอนการให้บริการคือการให้บริการอย่างสม ่าเสมอ
ภาค และเท่าเทียมกนั ความส าคญัต่อการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ คือ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาและ
อธิบายตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็นคือเจ้าหน้าที่
สามารถแก้ปัญหา และอธิบายตอบข้อสงสัยได้
ส าหรับปัญหาและข้อเสนอแนะ สรุปได้ว่า การพฒันา
ระบบงานการเงิน การวิเคราะห์  แนวทางการพฒันา
ระบบงานการเงินเพื่ อทราบความต้องการของ
บุคลากรและผู้ ปฏิบัติงานการเงินที่จะน ามาพัฒนา
ระบบให้มีประสิทธิภาพ การด าเนินการให้เกิดความ
ถูกต้อง โปร่งใส เกิดความคุ้มค่า ประหยัด และการ
ด าเนินการให้เกิดความรวดเร็ว ทันต่อการตัดสินใจ 
งานวิจัยข้างต้นได้เสนอแนะว่า ควรมีการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานเก่ียวกับกฎระเบียบและข้อบังคับ
ทางการเงิน 
          จากประเด็นปัญหาที่กลา่วมาข้างต้น ปัญหาที่
สง่ผลกระทบตอ่การตรวจสอบฎีกาคา่ใช้จ่ายโครงการ
บริการวิชาการ คือ ผู้จัดโครงการบริการวิชาการและ  

ผู้ เบิกเงินโครงการบริการวชิาการไมเ่ข้าใจระเบียบและ
ไม่ทราบอัตราค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการบริการ
วิชาการ ซึ่งส่งผลให้การเบิกจ่ายเงินโครงการบริการ
วิชาการเป็นไปด้วยความล่าช้า ดังนัน้  เพื่ อการ
เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการบริการวิชาการ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ซึ่งใช้ระเบียบ
กระทรวงการคลงัในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย ผู้ วิจัยจึง
ศึกษาระเบียบกระทรวงการคลงั โดยรวบรวมข้อมูล
จากการตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย
โครงการบริการวิชาการ วิเคราะห์ ออกแบบสร้างคูม่ือ
การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการบริการ
วิชาการให้กับผู้จดัโครงการบริการวิชาการและผู้ เบิก
เงินโครงการบริการวิชาการ เพื่อให้ทราบหลกัเกณฑ์
อัตราค่าใช้จ่ายตามระเบียบกระทรวงการคลังที่
ถูกต้อง และเป็นแนวทางการของบประมาณของ
โครงการบริการวิชาการ รวมถึงสามารถรวบรวม
หลกัฐานการเบิกจ่ายเงินโครงการบริการวิชาการได้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสารเบิกจ่ายเงินในขัน้ต้นได้ ท าให้ผู้ เบิกเงิน
สามารถบันทึกข้อมูลเอกสารเบิกจ่ายเงินโครงการ
บริการวิชาการในระบบ 3 มิติ ได้รวดเร็วยิ่งขึน้ ช่วยให้
ลดเอกสารและเวลาการบนัทกึข้อมลูเบิกจ่าย         
                               

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ ดงันี ้
1. เพื่อพัฒนาคู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายใน

การจัดโครงการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัย           
ราชภฏันครปฐม 

2. เพื่ อศึกษาประสิท ธิภาพของคู่มื อการ
เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการบริการวิชาการ 
ของมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
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วิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  

  ประชากร ได้แก่  อาจารย์ผู้ จัดโครงการ
บริการวิชาการ และ เจ้าหน้าที่ผู้ เบิกเงินโครงการ
บริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
จ านวน 30 คน (ระหวา่งวนัท่ี 1 ตลุาคม 2558 ถึงวนัที่ 
8 มิถนุายน 2559) 
          กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ผู้ รับผิดชอบ
การจัดโครงการบ ริการวิชาการ และเจ้าหน้าที่
สถาบันวิจัย ได้มาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย รวม
จ านวน 16 คน  

ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
1. ผู้วิจยัได้ศึกษาระเบียบกระทรวงการคลงั 

และสถิติการรับ - ส่งคืนฎีกาจากกลุ่มงานบริการ
วิชาการก่อนการพฒันาคูม่ือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายใน
การจดัโครงการบริการวิชาการ ตัง้แต่วนัที่ 1 ตลุาคม 
2558 ถึงวนัท่ี 8 มิถนุายน 2559  

2. ศึกษาข้อมูลพืน้ฐานโดยการสัมภาษณ์ 
และสนทนากลุม่  

3. น าข้อมูลที่ได้จากศึกษาข้อมูลพืน้ฐาน 
การสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่มมาท าการวิเคราะห์
สาเหตุ หาแนวทางแก้ไข และออกแบบพัฒนาคู่มือ
การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

4. ทดลองใช้คู่มือโดย ให้ผู้ จัดโครงการ
บริการวิชาการ และผู้ เบิกเงินโครงการบริการวิชาการ 
ทดลองใช้ และได้เก็บสถิติการรับ - ส่งคืนฎีกาจาก
กลุ่มงานบริการวิชาการหลงัผู้ ใช้คู่มือที่ได้พัฒนาขึน้
ตัง้แต่วันที่ 1 สิงหาคม 2559 ถึงวันที่ 30 กันยายน 
2559 

5 . ป ระ เมิ น ป ระสิ ท ธิภ าพ ของคู่ มื อ ที่
พฒันาขึน้ และปรับปรุงแก้ไข 

เคร่ืองมือและการหาคณุภาพของเคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยใช้การหาความเที่ยงตรง
เชิงเนือ้หา (content validity) โดยผู้ เช่ียวชาญ 3 คน 

ผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ อาจารย์ผู้จดัโครงการบริการวิชาการ 
และเจ้าหน้าที่ผู้ เบิกเงินโครงการบริการวิชาการ 

1. แบบสัมภาษณ์ ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัย 
เลอืกเป็นแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก่ียวกบัการ                
ของบประมาณในการจัดโครงการ ว่ารายการใดที่
สามารถเบิกจ่ายได้ หรือเบิกจ่ายไมไ่ด้ และมีวิธีการใน
การเขียนของบประมาณอย่างไร และเมื่อน าแบบ
สมัภาษณ์ไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื อ้หาพบว่า แบบสัมภาษณ์มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องเทา่กบั 0.67 และ 1.00   

2. ประเด็นการสนทนากลุม่ ใช้การอภิปราย
สภาพปัญหาการเบิกจ่ายเงินจากผู้จดัโครงการบริการ
วิชาการ และผู้ เบิก เงินโครงการบริการวิชาการ 
วิเคราะห์รวบรวมปัญหาจากการคิด การถาม โดยการ
เก็บข้อมลูแล้วน าปัญหาในการท างานมาวิเคราะห์ หา
แนวทางแก้ ไขก่อนการส ร้างคู่ มื อการเบิ กจ่ าย
คา่ใช้จ่ายในการจดัโครงการบริการวิชาการ  

3. คู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัด
โครงการบ ริการวิชาการ ได้พัฒนามาจากการ
สมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม โดยคู่มือมีลกัษณะ
เป็นเอกสารที่ประกอบด้วย การจ าแนกประเภท
ค่าใช้จ่ายอตัราค่าใช้จ่ายในการจดัโครงการ เอกสาร
ประกอบการเบิกค่าใช้จ่าย และตวัอย่างประกอบใน
การเบิกจ่ายหลายๆ ตวัอย่าง และได้น าคู่มือที่พฒันา
ไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา
พบว่า คู่มือมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.67 
และ 1.00    

4. แบบบันทึกสถิติการรับ และส่งคืนฎีกา 
เป็นการเก็บข้อมลูที่ผู้วิจัย จดัเก็บข้อมลูสถิติจากการ
ตรวจสอบฎีกาในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัด
โค รงการบ ริก ารวิ ช าการ แต่ ละ โค รงการและ
ประเมินผลการทดลองใช้ โดยเก็บสถิติการรับ - สง่คืน
ฎีกากลุม่งานบริการวิชาการก่อนการพฒันาคู่มือและ
หลงัใช้คูม่ือที่พฒันาขึน้ 
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5. แบบสอบถาม ในการวิจัยครัง้นี เ้ป็น
แบบสอบถามที่สร้างขึน้ตามแนวคิด ทฤษฎี โดยมี
รายละเอียดดังนี  ้ตอนที่  1 มีลักษณะเป็นแบบ
ต รว จ ส อ บ รา ย ก า ร ข้ อ มู ล ทั่ ว ไป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ
หนว่ยงานท่ีสงักดั และตอนที่ 2 มีลกัษณะมาตราสว่น
ประมาณค่า 5 ระดบั มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย       
น้อยที่สดุ โดยวดัความพึงพอใจด้านเนือ้หาของคูม่ือฯ 
ด้านประโยชน์การน าไปใช้ และด้านรูปแบบของคู่มือ 
และได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้ เช่ียวชาญ 3 คน 
ต รว จสอบ ค ว าม เที่ ย ง ต รง เ ชิ ง เนื ้อ ห าพ บ ว่ า 
แบบสอบถามมีค่าดชันีความสอดคล้องเท่ากบั 0.67 
และ 1.00    

 

อภปิรายผลการวิจัย 
1. จากการพัฒ นาคู่ มื อการเบิ กจ่ าย

ค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการบริการวิชาการ ผู้ จัด
โครงการบริการวิชาการ และผู้ เบิกเงินโครงการบริการ
วิชาการ สามารถเบิกจ่ายคา่ใช้จ่ายในการจดัโครงการ
บริการวิชาการได้อย่างมีประสทิธิภาพ โดยมีค่าเฉลี่ย
การส่งคืนฎีกาแก้ไขรวมลดลงร้อยละ 18.05  โดย
ประเด็นที่สามารถแก้ไขปัญหาได้  คือ คู่มือการ
เบิกจ่าย ประกอบไปด้วย อัตราค่าใช้จ่ายในการจัด
โครงการบริการวิชาการ เอกสารประกอบการเบิก
ค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการบริการวิชาการ และ
ตวัอยา่งประกอบการเบิกค่าใช้จ่ายในการจดัโครงการ
บริการวิชาการ ซึ่งสามารถช่วยให้การเบิกจ่ายฎีกา
เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็วมากขึน้ และผลการ
ประเมินความพงึพอใจของคูม่ือการเบิกจ่ายคา่ใช้จ่าย
ในการจัดโครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครปฐม จากกลุ่มผู้ ใช้งานสามารถสรุปผล
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” ( X = 4.29, SD = 
0.38) ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิด ของนดุี รุ่งสวา่ง (2543, 
หน้า 24) แนวทางในการสร้างคู่มือการปฏิบัติงาน             

ซึ่งอยู่ ใน รูปของเอกสาร หรือหนังสือ เพื่ อให้ผู้ ที่
น าไปใช้สามารถจะปฏิบัติตามให้ส าเร็จลุล่วงตาม
วตัถุประสงค์ ท่ีตัง้เป้าไว้ในเอกสารหรือหนงัสือนัน้ได้
ด้วยตนเอง 

2. แนวทางที่ เหมาะสมในการพัฒนา
ระบบงานการเงินหรือการเบิกจ่ายในการจดัโครงการ
บริการวิชาการ ควรจะมีคู่มือส าหรับผู้ ใช้งานที่
เก่ียวข้องได้ปฏิบตัิตาม เพื่อให้การด าเนินการเบิกจ่าย
ค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการบริการวิชาการเป็นไป
ด้วยความถูกต้อง ตามระเบียบ ลดปัญหาความ
ยุ่งยาก และความลา่ช้าที่เกิดจากความไม่เข้าใจของ 
ผู้ ปฏิบัติได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ได้ศึกษา 
ของ วิไลพร  ธราพิทักษ์กุล (2554 หน้า 28) ที่ ได้
ศกึษาวิจยัเร่ืองการศึกษาพฒันาระบบงานการเงิน ใน
คณ ะศิ ล ป ก รรม แล ะสถ า ปั ต ย ก รรม ศ าสต ร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม ่
พบวา่ควรจดัท าคูม่อืการปฏิบตัิงานเก่ียวกบั กฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบงัคบัทางการเงินด้วย 

 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จาก
การวิจัย 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาคู่มือการเบิกจ่าย
ค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อ             
1) พัฒนาคู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัด
โครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 2) ศกึษาประสทิธิภาพของคูม่ือการเบิกจ่าย
ค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม การวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบ
ผสมผสาน ทัง้เชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพ เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์และแบบ
รายการประเด็นการสนทนากลุ่ม สภาพปัญหาการ
เบิกจ่ายเงินเป็นการเก็บข้อมลู เพื่อน ามาพฒันาคู่มือ 
กลุ่มเป้าหมายแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ จัดท า
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โครงการบริการวิชาการ และผู้ เบิ กเงินโครงการ
บริการวิชาการ และ2) แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้จ ัดโครงการบริการวิชาการ และผู้ เบิกเงิน
โครงการบ ริการวิขาการที่ ใช้คู่มื อการเบิกจ่ าย
ค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการบริการบริการวิชาการ 
ด้ วยวิ ธีการสุ่ม กลุ่ม ตัวอย่ างแบบง่าย  (simple 
random sampling) 

ผลการพฒันาคูม่ือการเบิกจ่ายคา่ใช้จ่ายใน
การจัดโครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย         
ราชภฏันครปฐม  
 

1.  ผลการศึกษาสภาพปัญหาการเบิกจ่าย
จากการสมัภาษณ์และสนทนากลุม่  

โดยสรุปสภาพปัญหา แนวทางแก้ไข และการพฒันา
เป็นคูม่ือ แสดงดงัตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 สภาพปัญหา แนวทางแก้ไข และการพัฒนาเป็นคู่มือ 
 สภาพปัญหา แนวทางแก้ไข การพัฒนาเป็นคู่มือ 

1. ผู้ จั ด โค ร งก า ร ไม่ ท ร า บ
ประเภทหมวดรายจ่ายท าให้
เอกสารและหลักฐานการเบิก
คา่ใช้จา่ยไมถ่กูต้อง 

รวบรวบระเบียบที่ เก่ียวข้องในการเขียนงบประมาณ
โครงการเพื่อให้ผู้จดัสามารถเข้าใจและเบิกจ่ายได้อย่าง
ถกูต้อง 

1. อธิบายการจ าแนกหมวดรายจ่าย
ของงบประมาณโครงการ 
2. ระบุ รายละเอียดค่าใช้จ่ายให้
ชดัเจนตามหมวดรายจา่ย 
3. ระบุเอกสารที่ เก่ียวข้องเพื่อแนบ
ฎีกาเบิกจา่ย 

2. ผู้ จัด โค รงก ารไม่ ระบุ ใ ห้
ชัดเจนว่าใช้รหัสกิจกรรมไหน
เทา่ไร  

รหัสกิจกรรมเดียวกัน โครงการเดียวกันไม่ควรแยกฎีกา 
กรณีไม่มีงบประมาณหรือกลุ่มเป้าหมาย ต้องท าบันทึก 
ขออนมุตัิให้เรียบร้อยก่อน 
 

4. ระบุการบันทึกค าสั่งงานระบบ
เบิกจ่าย 3 มิติ ให้ผู้ เบิกเงินทราบได้
ชดัเจน 
5. สร้างแบบฟอร์มให้ผู้ เบิกจ่ายสรุป
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ก่ อ น บั น ทึ ก เบิ ก เงิ น
ค่าใช้จ่ายในการจดัโครงการและให้ผู้
จัดสามารถตรวจสอบเอกสารด้วย
ตนเองในขัน้ต้น 

3 .  ห ลั ก ฐ าน  ป ระก อบ ก า ร
เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในในการจัด
โครงการ และอัตราค่าใช้จ่ายไม่
ถกูต้อง ตามระเบียบที่เก่ียวข้อง  

จัดท าคู่มือการเบิกจ่ายพร้อมแนบอัตราและตัวอย่าง
เอกสารประกอบการเบิกจา่ยเพ่ือลดการสง่คืนแก้ไข 

6. สรุปตารางอัตราค่าใช้จ่ายและ
เอกสารประกอบการเบิกในการจัด
โครงการบริการวิชาการให้ชัดเจน
ตรวจสอบได้ 

4. หนังสือขออนุญาตซือ้ /จ้าง 
และแบบส ารวจความต้องการใช้
พัสดุ ให้พิมพ์อยู่ฉบับเดียวกัน 
เพ่ือประโยชน์ของมหาวิทยาลยั 

แนบตวัอยา่งที่ถกูต้องให้เป็นแนวทางการเบิกจา่ยครัง้
ตอ่ไปลดระยะเวลา และขัน้ตอน 

7. แนบตัวอย่างหลายๆ กรณีในคู่มือ
เพ่ือให้ผู้ เบิกเงิน ศกึษาประกอบ 

5. การจัดส่งฎีกางบประมาณ
แผ่นดิน กรณีที่ เป็นใบแจ้งหนี ้
ตัง้แต่ 5,000 บาทขึน้ไปให้จัดส่ง
ที่ งานพสัด ุเพื่อท าข้อมลูผู้ขายใน
ระบบ GFMIS  
 

หน่วยงานที่จดัสง่กรุณาตรวจสอบและแจ้งผู้ที่เก่ียวข้อง
ทราบในเร่ืองการจดัสง่เอกสารด้วย 

8.  ระบุเคร่ืองหมายสัญลักษณ์ ให้
แตกตา่งเพ่ือให้ผู้ เก่ียวข้องทราบ 
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 สภาพปัญหา แนวทางแก้ไข การพัฒนาเป็นคู่มือ 
6. ก รณี สภ าพ ปัญ ห าจัด ซื อ้
คุรุภัณฑ์โดยส ารองเงินจ่ายไป
ก่อน 

ต้องยกเลิกเน่ืองจากจดัซือ้ครุภณัฑ์ในระบบ GFMIS ต้อง
มีรหัสคุรุภัณฑ์รายตัว และการจัดซือ้คุรุภัณฑ์ต้องมี
คณุสมบัติตามที่ระเบียบฯ ก าหนดและให้จ่ายตรงผู้ ขาย
เทา่นัน้ 
 

9. ระบุตวัอยา่งที่ถกูต้อง และเอกสาร
ป ระกอบ ก รณี จ่ า ยต รงผู้ ข าย  มี
ค าอธิบายรายละเอียดค านิยาม การ
จ าแนกสิ่ งของที่ จัด เป็นวัสดุ  และ
ครุภณัฑ์  

  

2. ผลการรับ - ส่งคืนฎีกากลุ่มงานบริการ
วิชาการ  

   ผู้วิจยัเก็บสถิติแต่ละโครงการมีจ านวนรับ
และสง่คืนฎีกากลุม่งานบริการวิชาการ ก่อนและหลงั
ทดลองใช้คูม่ือ แสดงดงัตารางที่ 2  
 

ตารางท่ี 2 สถติกิารรับ - ส่งคืนฎีกากลุ่มงานบริการวิชาการ 

กิจกรรมหลัก 

ก่อนการพัฒนาคู่มือ 
ตัง้แต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึงวันที่ 8 มิถุนายน 

2559  

หลังทดลองใช้คู่มือที่พัฒนาขึน้  
ตัง้แต่วันที่ 1 สิงหาคม ถึงวันที่ 30 กันยายน 

2559  

ฎีกาที่รับ ฎีกาส่งคืน ร้อยละ ฎีกาที่รับ ฎีกาส่งคืน ร้อยละ 

โครงการที่ 1 32  13  40.62 21  7  33.33 
โครงการที่ 2 6  2  33.33 61  8  13.11 
โครงการที่ 3 43  13  30.23 13  2  15.38 
โครงการที่ 4 22  5  22.73 12  1  8.33 
โครงการที่ 5 41  20  48.78 25  3  12.00 
โครงการที่ 6 20  5  25.00 8  2  25.00 
โครงการที่ 7 0 0 0.00 39  8  20.51 

รวม 164  58  35.37 179  31  17.32 

 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้

คูม่ือการเบิกจ่ายที่พฒันาขึน้  
 ข้อค าถามของแบบประเมินความพึงพอใจ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านประโยชน์การ
น าไปใช้  1)  ท่านสามารถน าคู่มือไปใช้ในการตดัสินใจ
ในงานที่รับผิดชอบได้ 2) คู่มือช่วยลดความผิดพลาด
ในการท างานได้ 3) ความเข้าใจ คู่มือช่วยสร้างในการ
ท างานร่วมกนัได้  4) คูม่ือช่วยอ านวยความสะดวกใน
การเบิกจ่าย รวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.45, SD = 
0.42) ด้านเนือ้หาของคู่มือฯ 1) คู่มือมีวัตถุประสงค์
ชัดเจนตามกฎระเบียบที่ถูกต้อง  2) คู่มืออ่านเข้าใจ
ง่ายไม่ยุง่ยากซบัซ้อน และมีความคลอ่งตวั  3) คูม่ือมี

ค าอธิบายรายละเอียดค่าใช้จ่ายครบถ้วน ถูกต้อง             
4) คู่มือมีขัน้ตอนที่ชัดเจนในการอธิบาย ชีแ้จง และ
แนะขัน้ตอน ในการให้บริการด้วยสื่อต่างๆ รวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 4.26, SD = 0.36)  และด้านรูปแบบ
ของคู่มือฯ 1)  รูปแบบสะดวกต่อการใช้งาน  2) การ
เรียบเรียงเนือ้หาเข้าใจง่าย รวมอยู่ในระดบัมาก ( X
= 4.16, SD = 0.38)  ตามล าดบัส่วนค่าเฉลี่ยรวมอยู่
ในระดบัมากเช่นกนั   ( X = 4.29, SD = 0.38)   
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ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
  ด้านการพฒันา  
      1. ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ จัด
โครงการบริการวิชาการและผู้ เบิกเงินโครงการบริการ
วิชาการสามารถรวบรวมเอกสารประกอบการเบิกเงิน
ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง ค ร บ ถ้ ว น  ต า ม ร ะ เบี ย บ
กระทรวงการคลงั รวดเร็ว ยิ่งขึน้  
  2 . ผู้ เบิ ก เงิน โครงการบ ริการวิชาการ
สามารถบันทึกข้อมูลเบิกจ่ายได้ถูกต้องและครบ
ขัน้ตอนลดปัญหาในการบันทึกข้อมูลจ านวนที่มาก
ครัง้ลง ประหยัดเวลาในการท างานมากขึน้ และ
สามารถตรวจสอบข้อมลูได้ 

ด้านผลผลติ 
1. ได้คู่มือการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัด

โครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ไปใช้เป็นแนวทางในการจดัโครงการบริการ
วิชาการ  

2. ได้ผลงานเผยแพร่ในเวทีวิชาการ จ านวน 
1 เร่ือง 

หนว่ยงานท่ีน าผลงานไปใช้ประโยชน์ 
งานบริการวิชาการ สถาบนัวิจยัและพฒันา 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันา 
1. การพัฒนาคู่มื อควรสร้างในลักษณะ 

Infographic ซึ่งจะน าไปสูก่ารด าเนินงานที่รวดเร็ว และ
มีประสทิธิภาพมากขึน้                

2. ควรมีการประเมินคู่มือในระบบเพื่ อ
พฒันาเป็นกระบวนการ PDCA      

3. ควรพัฒนาเป็นระบบเพื่อแจ้งสถานะ 
(status) ของเอกสารให้ผู้ รับผิดชอบโครงการได้ทราบ
ว่าขณะนีอ้ยู่ในขัน้ตอนใด และขัน้ตอนต่อไปจะท า

อะไร เพื่อลดปัญหา และเป็นแนวทางแก้ไขปัญหา
ลว่งหน้าได้ทนัที 

4. ควรพัฒนาไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี  (Best 
Practice) 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
1. ศึกษาขัน้ตอนและอัตราในส่วนของ

ระเบียบเงินรายได้มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
2. ศึกษาการยืมเงินทดรองจ่ายในการจัด

โครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ราชภัฏ
นครปฐม 

 

กิตตกิรรมประกาศ 
รายงานวิจัยฉบบันีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วย

เป็นแนวทางการเบ ิกจ ่ายค ่าใช้จ ่ายในการจ ัด
โครงการบริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพ ได้อย่าง
รวดเร็ว ถ ูกต้อง ครบถ้วนผู้ ว ิจ ัยขอขอบพระค ุณ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมที่ได้สนบัสนุนทุนการ
วิจัยตามโครงการวิจัยสถาบนั งานประจ าสู่งานวิจัย 
(Routine to Research) ปีงบประมาณ 2559 ครัง้นี ้
ขอขอบพระคุณผู้ เชี่ยวชาญในการตรวจเคร่ืองมือ
การวิจัย ได้แก่ รองศาสตราจารย์โสรัจ  กายบริบูรณ์  
ผู้ ช่วยศาสตราจารย์สมหมาย  เปียถนอม และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.จิตติรัตน์ แสงเลิศอทุยั ที่กรุณาให้
ค าปรึกษา และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์
ชลีรัตน์ พยอมแย้ม ที่ได้ให้ขอแนะน าต่างๆ ที่เป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งท าให้รายงานวิจัยฉบบันีม้ีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

นอกจากนีผู้้วิจัยขอขอบพระคณุคณาจารย์
ทุกท่ านบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒ นาและ
ผู้ เช่ียวชาญในการตรวจคูม่ือการเบิกจ่ายคา่ใช้จ่ายใน
การจัดโครงการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัย          
ราชภฏันครปฐม ได้แก่ อาจารย์ ดร.พัชรศักดิ์ อาลยั 
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อาจารย์ ดร.สุพจน์ เฮงพระพรหม และคุณรัตนา          
ยังจิรวัฒนชัย ที่ได้กรุณาให้ความช่วยเหลือ และ
สนับสนุนมาโดยตลอด จนการศึกษาวิจัยในครัง้นี ้
ส าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี 

 

เอกสารอ้าง 
กรมบญัชีกลาง. หนงัสือกรมบญัชีกลาง ที่ กค (กวพ) 

0421.3/ว 193 ลงวันที่  8 มิถุนายน พ.ศ. 
2552 เร่ือง การยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการ
พสัด ุพ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ในการ
จดัอาหาร อาหารว่างและเคร่ืองดื่ม และค่า
เช่าที่พัก ของส่วนราชการ ตามระเบียบ
กระทรวงการคลงัว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการจดั
ฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุม 
ระหว่างประเทศ พ.ศ. 2549. 

กระทรวงการคลงั. หนงัสือกระทรวงการคลงั ดว่นท่ีสดุ 
ที่ กค 0406.4/ว 5 ลงวนัที่ 14 มกราคม พ.ศ. 
2556 เร่ือง มาตรการบรรเทาผลกระทบจาก
การปรบัอตัราค่าจ้างขัน้ต ่าปี พ.ศ. 2556.  

กระทรวงการคลงั. ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วย
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมการจัดงาน และ
การประชุมระหว่างประเทศ พ.ศ. 2549 
(แก้ไขเพ่ิมเติมถึง ฉบบัที ่3 พ.ศ. 2555). 

กระทรวงการคลงั.  ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วย
การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของ
ส่วนราชการ พ.ศ. 2553. 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตดิตามผลการตรวจสอบภายใน 
Information system Development for monitoring internal audit 

 

วิมลสิริ  ศรีสมทุร 
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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามผลการตรวจสอบภายใน   มีวัตถุประสงค์เพื่อ
พฒันาและประเมินประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามผลการตรวจสอบภายใน โดยมีเคร่ืองมือที่ใช้ใน
การวิจยั คือ แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามผลการตรวจสอบภายใน ท่ีใช้ในการประเมิน
เพื่อหาค่าประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามผลการตรวจสอบภายในโดยผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 คน 
และผู้ใช้ระบบจ านวน 5 คน 

การพัฒนาระบบมีขัน้ตอนในการด าเนินการ  ดงันี ้1) การวิเคราะห์ระบบงานเดิม  2) การศึกษาเอกสาร
งานวิจยัที่เก่ียวข้อง  3) การก าหนดความต้องการของระบบ  4) การออกแบบและพฒันาระบบ  5) การทดสอบระบบ 
และ 6) การประเมินการพฒันาระบบ 

จากการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามผลการตรวจสอบภายในที่ผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ มีค่า
ประสิทธิภาพของระบบที่ได้รับจากประเมินจากผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 คน  อยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75  
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65  และมีค่าประสิทธิภาพของระบบที่ได้รับการประเมินจากผู้ ใช้ระบบ 
จ านวน 5 คน อยู่ในระดับดี  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 จากผลการ
ประเมินดงักลา่วจึงอาจสรุปได้วา่ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามผลการตรวจสอบภายในเป็นระบบที่มีประสทิธิภาพ 
สามารถน าไปใช้เพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการติดตามผลการตรวจสอบของงานตรวจสอบภายใน และจะ
ช่วยให้งานตรวจสอบภายในสามารถด าเนินการติดตามผลการตรวจสอบได้อยา่งครบถ้วนในทกุหนว่ยรับตรวจ 
 

ค าส าคัญ: ตรวจสอบภายใน  ระบบสารสนเทศ 
 
1 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to develop and evaluate the efficiency of information system development 
for monitoring internal audit inspection. The research instrument was a form to evaluate efficiency of the 
developed information system, which were examined by 3 experts and 5 users. 

The system development consisted of the following processes: 1) analyzing traditional system; 
2) reviewing relevant researches; 3) determining system requirements; 4) designing and developing the 
system; 5) testing the system; and 6) evaluating system development. 

The results showed that the efficiency of the information system development for monitoring 
internal audit inspection as evaluated by 3  experts was at a good level (x̄ = 3 .7 5 , S.D. = 0 .6 5 ) . 
Additionally, the efficiency of the developed system as evaluated by 5  users was at a good level (x̄ = 
4.19, S.D. = 0.57). Regarding the efficiency evaluation, it could be concluded that the information system 
development for monitoring internal audit inspection was efficient and could be used to increase 
efficiency and effectiveness of inspection follow-up. It also could facilitate internal audit implementation in 
following up all inspected units. 

 

Keywords: Internal audit, Information system 
 
 

หลักการและเหตุผล 
งานตรวจสอบภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครปฐมก่อตัง้ขึน้ในปีพทุธศกัราช 2547 ตามระเบียบ
การแบ่งส่วนราชการของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมี
หน้าที่ในการตรวจสอบ สอบทานการด าเนินงาน และ
การให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหารและบุคลากรในทุกภาค
สว่นของมหาวิทยาลยั ทัง้นีเ้พื่อให้การด าเนินงานใน
ด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัยสามารถด าเนินไปได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความคุ้มค่าใน
การใช้จ่ายทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อีกทัง้ยังมี
หน้าที่ในการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดวางระบบ
การควบคุมภายใน และระบบการบริหารความเสี่ยง
ให้มีประสทิธิภาพสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ

ป้ อ งกั น ค ว าม เสี่ ย งที่ อ า จ จ ะ เกิ ด ขึ ้น ภ าย ใน
มหาวิทยาลยัได้อยา่งทนัทว่งที 

ใน ปั จ จุ บั น ง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใน 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมมีสายการบงัคบับญัชา
ขึน้ตรงต่ออธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ตามโครงสร้างการแบ่งสว่นราชการมหาวิทยาลยัราช
ภฏันครปฐม ซึ่งแสดงได้ดงัภาพที่ 1.1 มีบุคลากรใน
สั ง กั ด ง า น ต รว จ ส อบ ภ าย ใน  จ า น วน  2  ค น 
ประกอบด้วย  นักตรวจสอบภายใน จ านวน 1 คน 
และเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จ านวน 1 คน มีหน่วย
รับตรวจในความรับผิดชอบภายในมหาวิทยาลยัราช
ภฏันครปฐม จ านวน 25 หนว่ยงาน 

การด าเนินงานของงานตรวจสอบภายใน
ประกอบด้วยขัน้ตอนที่ส าคญั  3  ขัน้ตอน  ได้แก่  1) 
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การวางแผนการตรวจสอบภายใน  2) การปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบภายใน  และ 3) การรายงานผลการ
ตรวจสอบและการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
(กรมบญัชีกลาง, ม.ป.ป.) 

โดยในการวิจยัครัง้นีจ้ะขอกล่าวถึงขัน้ตอน
ของการติดตามผลการตรวจสอบภายใน ซึ่งนบัเป็น
ขัน้ตอนสดุท้ายของการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน  
และถือได้ว่าเป็นขัน้ตอนที่ส าคัญของการตรวจสอบ 
เพราะแสดงถึงคุณภาพของงานตรวจสอบว่าผู้ รับ
ตรวจและผู้ บ ริหารของหน่วยงานได้ปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบหรือไม่  และ
ข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมแล้ว
หรือยงั 

และในปัจจุบันขัน้ตอนการติดตามผลการ
ตรวจสอบ ได้ถกูน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการให้คะแนน
ประเมินการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
ภ า ค รั ฐ  ที่ ก า กั บ ดู แ ล โด ย ก รม บั ญ ชี ก ล า ง 
(กรมบัญ ชีกลาง, 2555) ซึ่งจากรายงานผลการ
ประเมินการประกันคุณภาพ งานตรวจสอบภายใน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 พบประเด็น
ที่ไม่ผ่านการประเมินจ านวน 6 ประเด็น  ได้แก่  1) 
การปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในที่เป็นอิสระและเที่ยง
ธรรม  2) งบประมาณและอตัราก าลงัของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน  3) การวางแผนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ  4) การปฏิบตัิงานตรวจสอบภาคสนาม  5) 
รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ และ 6) การ
ติดตามผลการตรวจสอบ (กรมบญัชีกลาง, 2558) 

จากการวิเคราะห์ปัญหา พบว่า ประเด็น
ปัญ หาที่  1 - 5 เกิ ดจาก ปั จจัยภายนอกที่ งาน
ตรวจสอบภายในไม่สามารถควบคุม หรือแก้ปัญหา
ภายในหนว่ยงานได้ เหลอืเพียงประเด็นปัญหาที่ 6 ใน
เร่ืองการติดตามผลการตรวจสอบที่สามารถน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยลดขัน้ตอน และ
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานและแก้ปัญหาในประเด็น
ดงักลา่วได้ 

ทัง้นีเ้นื่องจากระบบสารสนเทศ ได้เข้ามามี
บทบาทต่อการช่ วยแก้ ปัญหาในปฏิบัติ งานใน           
ทุกศาสตร์ ทุกแขนง ซึ่งน่าจะสามารถน ามาใช้
แก้ปัญหาการติดตามผลการตรวจสอบของงาน
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมได้
เช่นกัน  ในการนี ผู้้ วิจัยจึงได้น าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการแก้ปัญหาการติดตามผล
การตรวจสอบ โดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อติดตามผลการตรวจสอบ มาช่วยใน
กระบวนการติดตามผลการตรวจสอบภายใน ทัง้นี ้
เพื่อให้การปฏิบตัิของหนว่ยตรวจสอบภายในสามารถ
ด าเนินตอ่ไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ภายใต้ทรัพยากร
อนัจ ากดัตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่ อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

ติดตามผลการตรวจสอบภายใน  ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏันครปฐม 

2. เพื่ อประเมินประสิท ธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
ของมหาวิทยาลยั ราชภฏันครปฐม 

 

วิธีการศึกษา 
การวิจัยเร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศ

เพื่อการติดตามผลการตรวจสอบภายในของงาน
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม” ครัง้
นี  ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิ ธีด าเนินการวิจัย
ตามล าดบั ดงันี ้

1. การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
ในการวิ จัยค รั ง้นี ผู้้ วิ จัย ได้ด า เนิ นการ

วิเคราะห์กระบวนการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในทัง้
ระบบงานซึ่งประกอบด้วย การวางแผนการตรวจสอบ
ภายใน  การปฏิบัติงานตรวจสอบ  และการจัดท า
รายงานและการติดตามผล จากนัน้จึงได้จัดประชุม
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ภายในหน่วยงานเพื่อทราบถึงปัญหาและอปุสรรคใน
การปฏิบัติงานในปัจจุบัน โดยใช้รายงานผลการ
ประเมินการประกันคุณภาพ งานตรวจสอบภายใน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นเกณฑ์
ในการก าหนดประเด็นปัญหาในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
จากการรวบรวมปัญหาสามารถแบ่งประเด็นที่ควร
ได้รับการแก้ไขได้เป็น 6 ประเด็น 

จากนัน้จึงท าการวิเคราะห์ปัญหา พบว่า 
ประเด็นปัญหาที่ 1 -5 เกิดจากปัจจัยภายนอกที่งาน
ตรวจสอบภายในไม่สามารถควบคุม หรือแก้ปัญหา
ภายในหน่วยงานได้ เหลือเพียงประเด็นปัญหาที่ 6 
เร่ืองการติดตามผลการตรวจสอบที่เล็งเห็นว่าแม้ว่า
ทรัพยากรของงานตรวจสอบภายในจะมีจ านวนจ ากดั 
แต่หน่วยงานสามารถน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาช่วยลดขัน้ตอน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานได้ 

2. ก า ร ศึ ก ษ า เอ ก ส า ร ง าน วิ จั ย ที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจยัได้ศกึษาเพื่อหาแนวทางในการปัญหา
ด้านการติดตามผลการตรวจสอบ พบว่า ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศจะสามารถช่วยแก้ปัญหาการ
ปฏิบัติงานในกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ
ภายใน ได้โดยการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อติดตามผลการตรวจสอบ ซึ่งจะน า MySQL เป็น
โปรแกรมฐานข้อมูลที่ใช้จัดเก็บข้อมูลมาใช้ในการ
พฒันาระบบ 

3. การก าหนดความต้องการของระบบ 
ผู้ วิจัยได้ก าหนดความต้องการของระบบ

สารสนเทศเพื่อการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
ว่าจะเป็นระบบที่ใช้เก็บข้อมูลในด้านต่างๆ และ
ติดตามผลการตรวจสอบของหน่วยรับตรวจ พร้อมทัง้
ออกรายงานการติดตามผลการตรวจสอบภายใน ได้
อยา่งถกูต้อง ครบถ้วนในทกุประเด็นดงันี ้

สว่นท่ี 1 ติดตามข้อมลูทัว่ไปของหนว่ยงาน 
สว่นท่ี 2 ติดตามการควบคมุภายใน 

ส่วนที่  3  ติดตามการควบคุมวัสดุและ
ครุภณัฑ์ 

สว่นท่ี 4 ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ส่ ว น ที่  4 .1  ติ ด ต าม ก า ร เบิ ก จ่ า ย

งบประมาณแผน่ดิน 
ส่ ว น ที่  4 .2  ติ ด ต าม ก า ร เบิ ก จ่ า ย

งบประมาณรายได้ 
สว่นท่ี 5 ติดตามผลการตรวจสอบอ่ืนๆ 
4. การออกแบบและการพัฒนาระบบ 

4.1 แผนภาพอธิบายการท างานของ
แบ่งระบบ  ซึ่งจะแบ่งการท างานออกเป็น 5 ระบบ
ยอ่ย คือ 

1) ระบบติดตามข้อมูลทั่วไปของ
หน่วยงาน โดยเจ้าหน้าที่หน่วยตรวจสอบภายในมี
สิทธ์ิในการเข้าดูผลการบันทึกข้อมูล และหน่วยรับ
ตรวจมีสทิธ์ิในการเพ่ิม แก้ไข ข้อมลู 

2) ระบบติ ด ต าม กา รค วบคุ ม
ภายใน โดยเจ้าหน้าท่ีหน่วยตรวจสอบภายในมีสิทธ์ิ
ในการเข้าดผูลการบนัทึกข้อมลู และหน่วยรับตรวจมี
สทิธ์ิในการเพ่ิม แก้ไข ข้อมลู 

3) ระบบติดตามการควบคุมวัสดุ
และครุภณัฑ์ โดยเจ้าหน้าที่หน่วยตรวจสอบภายในมี
สิทธ์ิในการเข้าดูผลการบันทึกข้อมูล และหน่วยรับ
ตรวจมีสทิธ์ิในการเพ่ิม แก้ไข ข้อมลู 

4) ระบบติ ดตามการเบิ กจ่ าย
งบประมาณ โดยเจ้าหน้าที่หน่วยตรวจสอบภายในมี
สิทธ์ิในการเข้าดูผลการบันทึกข้อมูล และหน่วยรับ
ตรวจมีสทิธ์ิในการเพ่ิม แก้ไข ข้อมลู 

5) ระบบติดตามผลการตรวจสอบ 
โดยเจ้าหน้าท่ีหน่วยตรวจสอบภายในมีสิทธ์ิในการ
เพิ่ม แก้ไขประเด็นการตรวจสอบ และการเข้าดผูลการ
บันทึกข้อมูล และหน่วยรับตรวจมีสิทธ์ิในการเพ่ิม 
แก้ไข ข้อมลู 
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รูปท่ี 1  แสดงแผนภาพอธิบายการท างานของระบบ (use case diagram) 

 แผนผังแสดงความสัมพันธ์ของระบบ  เพื่อก าหนดความสมัพนัธ์ของข้อมลูในระบบ ดงัรูปท่ี 2 

 

รูปท่ี 2  แสดงแผนผงัแสดงความสมัพนัธ์ของระบบ 
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5. การทดสอบระบบและการน าไปใช้ 
5.1 ทดสอบระบบโดยการทดลองใช้

ระบบ หลงัจากการออกแบบและพฒันาระบบผู้วิจัย
ได้ด าเนินการทดลองระบบ โดยผู้ วิจัยจะด าเนินการ
การเรียกดูรายการต่างๆ ภายในระบบ ทดลองกรอก
ข้อมูล แก้ไขข้อมูล บันทึกข้อมูล การเรียกรายงาน 
ภายในระบบอย่างครบถ้วนทุกโปรแกรม อีกทัง้ยงัมี
ผู้ ใช้ระบบเป็นผู้ทดลองกรอกข้อมูล บนัทึก และแก้ไข
ข้อมลูภายในระบบ หลงัจากได้ทดลองใช้แล้วก็น ามา
ประเมินผล เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขพฒันาระบบให้มี
ประสทิธิภาพตอ่ไป 

 
 

5.2 ท าแบบสอบถามเพื่ อประเมิน
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการติดตาม
ผลการตรวจสอบภายใน โดยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 
คน และผู้ใช้ระบบ จ านวน 5 คน เพื่อประเมินวา่ระบบ
สารสนเทศที่พฒันาขึน้ มีความสามารถในการท างาน
ที่ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้หรือไม่ ผลลพัธ์ การใช้
งานระบบ การประมวลผลของระบบ มีประสิทธิภาพ
หรือไม่ และระบบมีความปลอดภยัมากน้อยเพียงใด 
จากนัน้จึงน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะน าไป
ปรับปรุงแก้ไขพฒันาระบบให้มีประสทิธิภาพตอ่ไป 

ซึ่งจากการทดสอบระบบจึงได้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
ดงัรูปท่ี 3 

 
รูปท่ี 3  แสดงระบบสารสนเทศ (http://research.npru.ac.th/mtia/index.php) 

 
6. การประเมินการพัฒนาระบบ 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
ด าเนินการโดยผู้วิจยัได้พฒันาแบบสอบถามเพื่อ 

 
ประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่ อการ
ติดตามผลการตรวจสอบภายในขึน้มา เพื่ อให้
ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน และผู้ ใช้งานระบบ จ านวน 
5 คน ประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยภายใน

129 
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แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
การประเมินประสิทธิภาพของระบบ ประกอบด้วย 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านท่ี 1 ด้านความสามารถในการท างาน
ที่ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้  ด้านท่ี 2 ด้านผลลพัธ์
ที่ได้จากระบบ ด้านที่ 3 ด้านการใช้งานของระบบ  
ด้านที่ 4 ด้านการประมวลผลของระบบ และด้านที่ 5 
ด้านความปลอดภยัของระบบ  สว่นที่ 2 ข้อเสนอแนะ
อื่ น ๆ  โด ย ส ถิ ติ ที่ ใ ช้ ใน ก า รต รว จ ส อ บ ห าค่ า

ประสิทธิภาพของระบบ คือ ค่าเฉลี่ย (x̄ ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดย
ผู้ เช่ียวชาญ พบว่า ระดับประสิทธิภาพของระบบอยู่
ในระดับดี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.65 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านการประมวลผลของระบบ  มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด  (x̄ = 4.33)  และด้านการใช้งานของระบบ                
มีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุ (x̄ = 3.53) แสดงดงัตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เช่ียวชาญ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ 𝒙 SD ระดับประสิทธิภาพ 
ด้านความสามารถในการท างานที่ตรงกบัความต้องการของผู้ ใช้ 3.60 0.63 ดี 
ด้านผลลพัธ์ที่ได้จากระบบ 3.73 0.59 ดี 
ด้านการใช้งานของระบบ 3.53 0.64 ดี 
ด้านการประมวลผลของระบบ 4.33 0.49 ดีมาก 
ด้านความปลอดภยัของระบบ 3.56 0.53 ดี 

รวม 3.75 0.65 ดี 

 
ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดย

ผู้ ใช้ระบบ พบว่า ระดบัประสิทธิภาพของระบบอยู่ใน
ระดับดี  มี ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  4.19 ส่วน เบี่ ย ง เบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

 
พบว่า ด้านการประมวลผลของระบบ มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด  (x̄ = 4.32) และด้านความสามารถในการ
ท างานท่ีตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สดุ (x̄ = 4.12) แสดงดงัตารางที่  2 

 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้ใช้ระบบ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ 𝒙 SD ระดับประสิทธิภาพ 
ด้านความสามารถในการท างานที่ตรงกบัความต้องการของผู้ ใช้ 4.12 0.60 ดี 
ด้านผลลพัธ์ที่ได้จากระบบ 4.24 0.52 ดีมาก 
ด้านการใช้งานของระบบ 4.16 0.62 ดี 
ด้านการประมวลผลของระบบ 4.32 0.56 ดีมาก 
ด้านความปลอดภยัของระบบ 4.13 0.52 ดี 

รวม 4.19 0.57 ดี 

 
การอภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 

พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่ อการติดตามผลการ
ตรวจสอบภายใน มีผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบโดยผู้ เช่ียวชาญอยู่ในระดับดี  และผลการ
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ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ ใช้ระบบอยู่ใน
ระดับดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิเชษฐ์ จันทวี 
และคณะ (2558, หน้า บทคดัย่อ) ที่ได้พฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานตรวจสอบภายใน:
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาขึน้ และมีผล
การประเมินระบบที่พัฒนาขึน้มีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับดี จึงแสดงให้เห็นว่าระบบดังกล่าวสามารถ
น าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในกระบวนการปฏิบัติงาน
ติ ด ต าม ผลก า รต รวจสอบภ าย ใน ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้งานตรวจสอบภายใน
สามารถด าเนินการติดตามผลการตรวจสอบได้อย่าง
ครบถ้วนในทกุหน่วยรับตรวจตามสมมติฐานการวิจยั
ที่ได้ก าหนดไว้ 

อีกทัง้ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามผล
การตรวจสอบภายในยังสามารถตอบสนองการ
ท างานตามของเขตของโครงการวิจยัที่ก าหนดไว้ดงันี ้
ส่วนที่ 1 ส่วนของหน่วยตรวจสอบภายใน (ผู้ ดูแล
ระบบ) ระบบสามารถรองรับตอ่การกรอกข้อมลู แก้ไข 
เพิ่ม ลบ ข้อมลู และ เรียกรายงานจากระบบได้  สว่นท่ี 
2 สว่นของหนว่ยรับตรวจ (ผู้ ใช้ระบบ) สามารถรองรับ
การกรอกข้อมูล แก้ไข เพิ่ม ลบ ข้อมูล และแนบ
เอกสารผ่านระบบได้  อีกทัง้การใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการติดตามผลการตรวจสอบภายในยงัสามารถ
ลดระยะเวลาในการปฏิบัติ งานติดตามผลการ
ตรวจสอบจากเดิมใช้ระยะเวลาต่อหนึ่งหน่วยงาน
เทียบเท่ากับการเข้าตรวจสอบตามปกติ ซึ่งเมื่อน า
ระบบสารสนเทศมาใช้แล้วจะพบว่าในการติดตาม
หนึ่งครัง้จะได้ประเด็นการติดตามครอบคลุมในทุก
ประเด็น ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลทัว่ไปของหน่วยงาน  
การควบคุมภายใน  การควบคุมวัสดุและครุภัณฑ์  
การเบิกจ่ายงบประมาณ  และการติดตามผลการ
ตรวจสอบตามประเด็นที่ต้องการ ซึ่งส่งผลให้งาน
ตรวจสอบภายในสามารถสามารถด าเนินการ
ตรวจสอบได้ครบถ้วนทกุหน่วยงาน และครบถ้วนทุก
ประเด็นการตรวจสอบ 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จาก
การวิจัย 

การวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่ อ ก า รติ ด ต าม ผลการต รวจสอบภาย ใน  มี
วตัถุประสงค์ในการจัดท าขึน้เพื่อพฒันาและประเมิน
ประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามผล
การตรวจสอบภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม  โดยผลจากการพัฒนาจะส่งผลให้งาน
ตรวจสอบภายในสามารถติดตามผลการตรวจสอบได้
อย่างครบถ้วนทุกหน่วยรับตรวจภายในมหาวิทยาลยั 
ซึง่จะสง่ผลตอ่การผ่านเกณฑ์การประกนัคณุภาพงาน
ตรวจสอบภายใน 

ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้ ใช้
ระบบ พบว่า ระดับประสิทธิภาพของระบบอยู่ใน
ระดบัดี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19  และผลการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบโดยผู้ ใช้ระบบ พบว่า ระดับ
ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับดี  มีค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.19 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ควรเพิ่มระดับความปลอดภัยในการ

เข้าถึงระบบสารสนเทศเพื่ อการติดตามผลการ
ตรวจสอบภายในโดยการพัฒนาระบบให้สามารถ
เปลีย่น Password ของผู้ เข้าใช้ระบบได้ 

2. ควรพัฒนารูปแบบ สีสัน ลักษณะและ
ขนาดของตัวอักษร ให้ดูเด่นชัด สวยงาม น่าใช้งาน
มากยิ่งขึน้ 

3. การออกแบบในสว่นที่ติดต่อกบัผู้ ใช้งาน
ระบบสามารถใช้ Framework อาทิเช่น bootstrap มา
ช่วยในการออกแบบระบบ เพื่อให้ระบบมีความ
สวยงามและง่ายตอ่การใช้งาน 
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพวิเตอร์เสมือนส าหรับเคร่ืองเซร์ิฟเวอร์ 
ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหดิล 

APPLICATION OF VIRTUALIZATION COMPUTER TECHNOLOGY FOR 
SERVERS OF FACULTY OF GRADUATE STUDIES, MAHIDOL UNIVERSITY 

 

วรัญชยั พนานรัุกษา1*   วิไล ศรีปัญญาวฒิุคณุ2 

Varanchai Pananuraksa1* , Wilai Sripunyawuttikun2 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาเทคโนโลยีเซิร์ฟเวอร์เสมือนและน าไปประยุกต์ใช้กับเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์ของบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล 2) วิเคราะห์ข้อมูลการใช้ฮาร์ดดิสก์และหน่วยความจ าหลกัของ
เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ระบบงานเดิม 3) วิเคราะห์ต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของระบบงานเดิมและระบบเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์
เสมือน และ 4) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบงานเดิมและระบบเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เสมือน โดยกลุม่ตวัอย่างที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ เคร่ือง Web Server เคร่ือง Application Server และ เคร่ือง File Server  ซึ่งได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ได้แก่ 1) Microsoft SQL Server 2014 2) Microsoft Visual Studio 
2010 3) ชุดค าสัง่ WMI และ4) ซอฟต์แวร์ Hyper-V ซึ่งงานวิจยันีจ้ะพฒันาโปรแกรมเก็บข้อมลูการใช้งานฮาร์ดดิสก์
และหน่วยความจ าหลกัของระบบงานเดิมเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานเป็นค่าเฉลี่ยและร้อยละ รวมถึงการ
วิเคราะห์ต้นทนุรวมในการเป็นเจ้าของระบบเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เสมือนที่ลดลงได้กวา่ระบบงานเดิมโดยคิดเป็นร้อยละ 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ฮาร์ดดิสก์และหน่วยความจ าหลกัของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์กลุม่ตวัอย่างมีการใช้งานน้อย
มากในแตล่ะวนั โดยขนาดฮาร์ดดิสก์ 60 GB มีคา่เฉลีย่การใช้งานตอ่วนัเทา่กบั 29.64 MB คิดเป็นร้อยละ 0.048 ของ
ฮาร์ดดิสก์ทัง้หมด หน่วยความจ าหลกัขนาด 2 GB มีค่าเฉลี่ยการใช้งานต่อวนัเท่ากับ 0.31410 GB คิดเป็นร้อยละ 
15.705 ของหน่วยความจ าหลกัทัง้หมด  2) ถ้าระบบมีอายกุารใช้งาน 3 ปี จะท าให้เปอร์เซ็นต์ต้นทุนรวมในการเป็น
เจ้าของระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนลดลงได้ประมาณ 1.28 จากระบบงานเดิม 3) จากข้อมูลการ
เปรียบเทียบประสทิธิภาพพบวา่ระบบเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เสมือนจะประหยดัคา่ใช้จ่ายและมีความยืดหยุ่นกวา่ระบบงาน
เดิม 

 

ค าส าคัญ: เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือน ดบัเบิลยเูอ็มไอ  ต้นทนุรวมในการเป็นเจ้าของ 
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Abstract 
 

The objective of this research were 1) To study the application of virtualization server technology 
for faculty of graduate studies, mahidol university server 2) To analyze the hard disk and ram usage of the 
previous server 3) To analyze the total cost of ownership of virtualization server and the previous server, 
and 4) To compare efficiency between the previous server and virtualization server. The samplings of this 
research were 1) Web server 2) Application server 3) File server which were selected exclusively. The 
tools of research were 1) Microsoft sql server 2014 2) Microsoft visual studio 2010 3) Wmi instruction, and 
4) Hyper-v software.  

This research helped develop the collecting data program in the use of hard disk and ram of the 
previous server which was analyzed in terms of the average and percentage. Including the analysis of the 
total cost of ownership of virtualization server in average. 

The results of this research were 1) Hard disk and ram of virtualization server were used less 
each day. The 60 gb of hard disk was used the 29.64 mb of each day or 0.048% of hard disk, and the 2 
gb of ram was used the 0.31410 gb each day or 15.705% of ram 2) Using the server for 3 years, total 
cost of ownership of virtualization server was decreased to 1.28% compared with the previous one 3) The 
data from the comparison of its efficiency showed that it saved cost and had more flexibility than the 
previous one. 

  

Keywords: Virtualization Server, Windows Management Instrumentation, Total cost of ownership 
 

หลักการและเหตุผล 
ปัจจบุนัการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัมหิดล

และคณะต่างๆ มีการใช้ระบบไอทีเป็นโครงสร้าง
พืน้ฐานในการบริหารจัดการรวมถึงบณัฑิตวิทยาลยั
ด้วยเช่นกัน  ซึ่งองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคญัของระบบ
สารสนเทศของบัณฑิตวิทยาลยัก็คือฐานข้อมูลของ
ระบบต่างๆ เช่น ฐานข้อมลูระบบรับสมคัรผู้สนใจเข้า
ศึกษา ฐานข้อมูลระบบลงทะเบียน  ซึ่งมีการเก็บ
ฐานข้อมลูที่เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของบณัฑิตวิทยาลยั 

ดั ง นั ้น เค ร่ื อ ง เซิ ร์ ฟ เว อ ร์ จึ ง ถื อ ว่ า มี
ความส าคัญมาก ซึ่งปัจจุบันเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของ
บณัฑิตวิทยาลยัมีจ านวนมากท าให้ยากต่อการดูแล

และบ ารุงรักษาอีกทัง้บางเคร่ืองยงัมีการใช้ทรัพยากร
ของเคร่ืองได้อยา่งไมคุ่้มคา่ จึงเป็นท่ีมาของการศกึษา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เซิ ร์ฟเวอร์เสมือน (นัฐกร          
เฉยศิ ริ, 2554) เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงเคร่ือง
เซิ ร์ฟ เวอ ร์ของบัณฑิ ตวิทยาลัย  ซึ่ ง เทค โน โลยี
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนเป็นการจ าลองอปุกรณ์
จริงของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ไปเป็นอุปกรณ์
เส มื อ น ห ล า ย ๆ  ตั ว ท า ใ ห้ ส า ม า ร ถ ใ ช้ รั น
ระบบปฏิบัติการและแอพพลิเคชันได้หลายๆ ระบบ
พร้อมๆ กันบนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์จริงเพียงเคร่ืองเดียว 
โดยอปุกรณ์เสมือนเหล่านีจ้ะมีความเป็นอิสระต่อกัน
ไมข่ึน้อยูก่บัอปุกรณ์จริงอนัใดอนัหนึง่ 
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ซึ่งจะเห็นได้ว่าระบบโครงสร้างพืน้ฐานทาง
ไอทีในหลายองค์กรพยายามปรับตวัเข้าหาเทคโนโลยี  
Virtualization เนื่องจากสามารถช่วยให้องค์กรลด
ค่าใช้จ่ายในการซือ้เซิร์ฟเวอร์และค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการ และยังเพิ่มความมั่นคงและเสถียรภาพ
ของระบบ อีกทัง้ช่วยในการบ ารุงรักษาระบบหรือ
ปรับปรุงระบบทัง้ที่ เป็นซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ 
(สุวัฒ น์  ทองคงใหม่ , 2555) ท า ให้ สาม ารถใ ช้
ท รัพยาก รได้ อย่ างมี ป ระสิท ธิภาพ และคุ้ ม ค่ า 
เซิ ร์ฟเวอร์เสมือนเกิดมาจากแนวคิดที่ ว่าเค ร่ือง
เซิร์ฟเวอร์ที่ท างานแบบ 1 เคร่ืองต่อ 1 แอพพลิเคชั่น
นัน้ไม่สามารถใช้งานเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ได้อย่างเต็มขีด
ความสามารถ โดยจากสถิติและงานวิจยัพบวา่ เคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์ส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรในการท างานจริง
เพียงแค่ 15 - 20% เท่านัน้ (Bichler, M., Setzer, T., 
& Speitkamp, B.,  2006) ห า ก ส า ม า รถ น า เอ า
ทรัพยากรที่ไม่ได้ถูกใช้งานไปใช้งานในด้านอื่นก็จะ
เพิ่มประสทิธิภาพและความคุ้มคา่มากยิ่งขึน้ 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาเทคโนโลยีเคร่ืองคอมพิวเตอร์

เซิ ร์ ฟ เว อ ร์ เส มื อ น  (Virtualization Server) แ ล ะ
น าไปใช้ในการทดสอบและติดตัง้กบัเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์
ของบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัมหิดล 

2. เพื่อวิเคราะห์ข้อมลูการใช้ทรัพยากรของ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ระบบงานเดิม 

3. เพื่ อวิ เคราะห์ ต้นทุนรวมในการเป็น
เจ้าของ ของระบบงานเดิมและระบบงานใหม่ที่เป็น
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือน 

4. เพื่อเปรียบเทียบประสทิธิภาพระบบงาน 
เดิมและระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือน 

 
 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตของการศกึษาค้นคว้า 

การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาเก่ียวกับการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เสมือนส าหรับ
เค ร่ื อ ง เ ซิ ร์ ฟ เ ว อ ร์ ข อ ง บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 
มหาวิทยาลยัมหิดล ดงันี ้

1.1 พัฒนาโปรแกรมเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมลูการใช้งานฮาร์ดดิสก์และหน่วยความจ า
หลกัของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ระบบงานเดิม 

1.2 ศกึษาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เซิร์ฟเวอร์เสมือน (Server Virtualization) 

1.3   ท ด ส อ บ แ ล ะ ติ ด ตั ้ ง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ เ ซิ ร์ ฟ เ ว อ ร์ เ ส มื อ น  (Server 
Virtualization) กับ เค ร่ือง เซิ ร์ฟ เวอ ร์ของบัณ ฑิ ต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล 

1.4 วิเคราะห์ต้นทุนรวมในการ
เป็นเจ้าของ ของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ระบบงานเดิมและ
เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

2. ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ที่ให้บริการในด้านต่างๆ 
ทัง้หมด 12 เคร่ืองของบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยั 
มหิดล 

3. ขอบเขตกลุม่ตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอย่าง คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์

เซิร์ฟเวอร์ 3 เคร่ือง ที่จะท าการทดสอบในงานวิจยัครัง้
นี ้ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  เค ร่ื อ ง  Web Server,  เค ร่ื อ ง 
Application Server, และเคร่ือง File Server 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ช่วงระยะเวลาในการศึกษาค้นคว้า

และเก็บข้อมูล คือ จากเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 ถึง
เดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 
1. ได้ผลข้อมลูการใช้ทรัพยากรของ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ระบบงานเดิม 
2. ได้ผลข้อมูลต้นทุนรวมในการเป็น

เจ้าของ ของระบบงานเดิมและระบบงานใหม่ที่เป็น
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือน 

3. ได้ผลข้อมลูเปรียบเทียบประสทิธิภาพ 
ระบบงานเดิมและระบบงานใหม่ที่เป็นคอมพิวเตอร์
เซิร์ฟเวอร์เสมือน 

4. สามารถน าผลการศกึษาที่ได้มา 
ประยุกต์ใช้ในการทดสอบและติดตัง้กับเค ร่ือง
เซิร์ฟเวอร์ของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลยัมหิดล 
ด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือน 

5. ลดคา่ใช้จ่ายและมีการใช้ทรัพยากร 
ของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ได้อยา่งคุ้มคา่ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
Bichler ,Setzer, & Speitkamp (2006) ได้

ศึกษาวิจัยเร่ือง Capacity Planning for Virtualized 
Servers. Workshop on Information Technologies 
and Systems (WITS) ได้พบว่าเคร่ืองเซิ ร์ฟเวอร์ที่
ท างานแบบ 1 เคร่ือง ต่อ 1 ระบบงานนัน้ไม่สามารถ
ใช้งานประสิทธิภาพของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ได้อย่างเต็ม
ขีดความสามารถ โดยจากสถิติและงานวิจัยพบว่า 
เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรในการท างาน
จริงเพียงแค่ 15 - 20% เท่านัน้ หากสามารถน าเอา
ทรัพยากรท่ีไม่ได้ถกูใช้งานไปใช้งานในด้านอื่นๆ ได้ ก็
จะท าให้เกิดประสทิธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

สุวัฒน์ ทองคงใหม่ (2555) ได้ศึกษาวิจัย
เร่ือง การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์
เสมือนส าหรับองค์กร ซึ่งมีการศึกษาเทคโนโลยี
เสมือนรวมถึงต้นทนุรวมในการเป็นเจ้าของเพื่อน ามา
ปรับเปลี่ยนระบบงานเดิม รวมถึงวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย
ของระบบงานเดิมและเมื่อเปลีย่นเป็นระบบเซิร์ฟเวอร์

เสมือน โดยองค์กรท่ีท าการทดลองในครัง้นีค้ือ บริษัท
นิเด็คอิเลคทรอนิกส์  (ประเทศไทย) จ ากัด สาขา         
โรจนะ ซึ่งมีศูนย์ข้อมูลประกอบด้วยเซิ ร์ฟเวอร์ที่
ให้บริการ ทัง้หมด 42 เคร่ืองซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการ
วินโดว์ 10 เค ร่ือง และระบบปฏิบัติการลีนุกซ์ 32 
เคร่ืองโดยเช่ือมต่อกันเป็นเครือข่ายภายใน (LAN) 
จากการวิจัยได้พบว่า องค์กรขนาดกลางและขนาด
ใหญ่ที่มีวิศวกรระบบคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง และ
มีศูนย์ข้อมูลที่มี เซิ ร์ฟเวอร์จ านวนมาก และแต่ละ
เซิ ร์ฟ เวอ ร์มี ค่ า เฉลี่ ย ก า รป ระม วลผลของตั ว
ประมวลผลไม่ เกิน 20% การเปลี่ยนมาใช้ระบบ
เซิร์ฟเวอร์เสมือนจะช่วยให้เกิดประโยชน์กับองค์เป็น
อยา่งมาก ทัง้การประหยดัคา่ใช้จ่ายในการด าเนินการ
และความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล 
หรือหากองค์กรใดต้องการลงทนุในระบบคอมพิวเตอร์
ใหม่และมีลักษณะการประมวลผลดังที่กล่าวมา
ข้างต้น การเลือกลงทุนเป็นระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนก็
จะได้ประโยชน์อย่างมากเช่นกัน เนื่องจากเงินลงทุน
จะน้อยกว่าระบบเก่าและได้ความยืดหยุ่นในการ
บริหารจัดการ นอกจากนี อ้งค์กรที่มีความรู้และ
ประสบการณ์การใช้งานระบบเซิ ร์ฟเวอร์เสมือน 
สามารถน าความ รู้ เ ร่ือ ง เทค โน โลยี เสมื อน ไป
ประยกุต์ใช้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะในส านกังาน
ได้อีกด้วย 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง ผู้ วิจัยได้ ใช้ เป็น
แนวทางในการประยุกต์เพื่อทดสอบและติดตัง้กับ
เค ร่ื อ ง เ ซิ ร์ ฟ เ ว อ ร์ ข อ ง บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย
มหาวิทยาลัยมหิดล ด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
เซิ ร์ฟเวอร์เสมือน (Server Virtualization) และเพื่อ
ประกอบการอภิปรายผลการวิจยัตอ่ไป 
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วิธีการศึกษา 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้สามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 3 สว่นดงันี ้

1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการพฒันาโปรแกรม 
เพื่ อ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ก า ร ใ ช้ ง า น ฮ า ร์ ด ดิ ส ก์ แ ล ะ
หนว่ยความจ าหลกัของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ระบบงานเดิม 
ประกอบด้วย  

1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ 
3 เคร่ืองในระบบงานเดิม ได้แก่ เคร่ือง Web Server, 
เคร่ือง Application Server, เคร่ือง File Server 

1.2 ซอฟต์แวร์ Microsoft Visual  
Studio 2010 เพื่อใช้ในการพฒันาโปรแกรม 

1.3 Windows Management  
Instrumentation (WMI) เป็นชุดค าสัง่ เพื่อใช้ส าหรับ
ตรวจสอบการท างานและการใช้ท รัพยากรบน
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ (วรวุฒิ  จันทรประทาน, 
2555) 

1.4 ซอฟต์แวร์ Microsoft SQL  
Server 2014 เพื่อใช้เก็บข้อมลูการใช้งานฮาร์ดดิสก์ 
และหนว่ยความจ าหลกั 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการย้ายเคร่ือง 
เซิร์ฟเวอร์ระบบงานเดิม เป็นเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เสมือน 
ประกอบด้วย 

2.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง 
ที่จะติดตัง้ Hyper-V และท าเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เซิร์ฟเวอร์เสมือนเพื่อใช้งานแทนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เซิร์ฟเวอร์ 3 เคร่ืองที่น ามาทดสอบ 

2.2 ซอฟต์แวร์ Hyper-V บน  
Windows Server 2012 R2 (เกษมานนัท์ นพจรูญศรี, 
2555) 

3. ต้นทนุรวมในการเป็นเจ้าของ (Total  
cost of ownership) เ ป็ น เค ร่ือ งมื อ ที่ ใ ช้ ใน ก า ร
วิเคราะห์คา่ใช้จ่ายของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ระบบงานเดิม
และเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ลกัษณะของข้อมูลจะ
เป็นข้อมลูปฐมภมูิและทตุิยภมูิ ได้จากการเก็บข้อมูล
ด้วยเอกสารและโปรแกรมซึ่งผู้ วิจัยได้พัฒนาขึน้เอง
เพื่อเก็บข้อมลู โดยการรวบรวมข้อมลูมี 3 วิธีดงันี ้

1. ศกึษาเอกสารการจดัซือ้เคร่ืองคอม 
พิ ว เต อ ร์ เซิ ร์ฟ เวอ ร์ระบบ งาน เดิ ม และ เค ร่ือ ง
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ระบบงานใหม่ที่จะน ามาท า
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนเพื่อน าข้อมลูมาค านวณ
คา่ใช้จ่ายและคา่ไฟฟา้ 

2. ศกึษาค้นคว้า บทความ วิทยานิพนธ์ 
และงานวิจัยที่ เ ก่ี ย ว ข้องกับ เทค โน โลยี เค ร่ือ ง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ เ ซิ ร์ ฟ เ ว อ ร์ เ ส มื อ น  (Server 
Virtualization) และน าไปใช้ในการทดสอบและติดตัง้
กั บ เค ร่ื อ ง เซิ ร์ ฟ เว อ ร์ ข อ ง บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 
มหาวิทยาลยัมหิดล รวมถึงปรึกษาผู้มีความรู้หรือผุ้มี
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้อง เพื่อก าหนดวิธีการท างานใน
แตล่ะขัน้ตอน 

3. ผู้วิจยัได้พฒันาโปรแกรมขึน้เองเพื่อ 
เ ก็ บ ข้ อ มู ล ก า ร ใ ช้ ท รัพ ย าก รฮ า ร์ด ดิ ส ก์ แ ล ะ
หน่วยความจ าหลกั ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์
ระบบงานเดิม ซึ่ งจะน ามาวิ เคราะห์ว่ามีการใช้
ทรัพยากรเป็นอยา่งไร 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์
ข้อมูล 

ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

1. ค่ า ร้อยละ  (Percentage)  ใ ช้ ในการ
วิเคราะห์และอธิบายข้อมลูการใช้งานเนือ้ที่ฮาร์ดดิสก์
และหน่วยความจ าหลกัว่าคิดเป็นร้อยละเท่าไหร่ของ
เนือ้ที่ฮาร์ดดิสก์และหนว่ยความจ าหลกัทัง้หมด 

2. คา่เฉลีย่เลขคณิต (Mean) ใช้ในการ 
วิเคราะห์และอธิบายข้อมลูการใช้งานหน่วยความจ า
หลกั 
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โดยผู้ วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์และอปุกรณ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง
ทัง้ระบบงานเดิมและระบบเค ร่ืองคอมพิวเตอร์
เซิร์ฟเวอร์เสมือนเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 3 
สว่น ดงันี ้

1. วิเคราะห์ข้อมูลการใช้ทรัพยากรของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ระบบงานเดิม 

ในสว่นนีผู้้วิจยัได้ท าการพฒันาโปรแกรมขึน้
เพื่ อ เก็บรวบรวมข้อมูลของเค ร่ืองคอมพิว เตอร์
เซิร์ฟเวอร์กลุ่มตัวอย่าง 3 เคร่ืองประกอบด้วย Web 
Server ,Application Server , File Server เ พื่ อ
ต รวจสอบกา รใ ช้ ท รัพ ยาก ร  ฮ า ร์ดดิ ส ก์  แล ะ
หน่วยความจ าหลักโดยจะเก็บข้อมูลทุกๆ 3 วินาที 
และเก็บข้อมูลติดต่อกันเป็นเวลา 8 ชม.ต่อวนั (ตาม
เวลาราชการ คือ ตัง้แต่ 8.30 น.-16.30 น.) โดยจะน า
ข้อมูลที่ เก็บรวบรวมได้มาคิดค านวณแยกตาม
ประเภททรัพยากรดงันี ้

1.1  กรณีเป็นฮาร์ดดิสก์ จะน าข้อมูล
การใช้เนือ้ที่ฮาร์ดดสิก์ในแตล่ะครัง้มาหาผลรวมตอ่วนั 
เนื่องจากทรัพยากรเนือ้ที่ฮาร์ดดิสก์มีลกัษณะการใช้
งานท่ีใช้แล้วหมดไป เพื่อดวูา่ใน 1 วนัมีการใช้ปริมาณ
เทา่ไหร่และคิดเป็นร้อยละเท่าไหร่ของเนือ้ที่ฮาร์ดดิสก์
ทั ง้หมด และเพื่ อแสดงให้ เห็นว่ามีการใช้ เนื อ้ที่
ฮาร์ดดิสก์คุ้มคา่หรือไม่ 

1.2  กรณีเป็นหน่วยความจ าหลกั จะ
น าข้อมลูการใช้หนว่ยความจ าหลกัในแตล่ะครัง้มาหา
คา่เฉลีย่ตอ่วนั เนื่องจากทรัพยากรหนว่ยความจ าหลกั
มีลกัษณะการใช้งานที่ใช้แล้วจะมีการคืนค่าให้ระบบ 
เพื่อดูว่าใน 1 วนัมีการใช้ปริมาณเท่าไหร่และคิดเป็น
ร้อยละเท่าไหร่ของหน่วยความจ าหลกัทัง้หมด และ
เพื่อแสดงให้เห็นว่ามีการใช้หนว่ยความจ าหลกัคุ้มค่า
หรือไม ่

2. วิ เคราะห์ ต้น ทุนรวมในการเป็น
เจ้าของ ของระบบงานเดิมและระบบเซิร์ฟเวอร์
เสมือน 

  ในสว่นนีผู้้วิจยัได้รวบรวมข้อมลูเอกสารการ
จัดซือ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์และอุปกรณ์ของ
ระบบงานเดิมและระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์
เสมือน รวมถึงค่าใช้จ่ายรายเดือนอื่นๆ เพื่อวิเคราะห์
ต้นทนุรวมของการเป็นเจ้าของ โดยในงานวิจยันีผู้้วิจยั
จะทดลองค านวณอยา่งง่าย เฉพาะคา่ใช้จ่ายที่เกิดขึน้
จริง โดยจะคิดตลอดอายุการใช้งานของระบบคือ
ตัง้แต่ลงทุนติดตัง้ระบบในครัง้แรกไปจนถึงเลิกใช้
ระบบ ซึ่งสามารถค านวณต้นทุนรวมของการเป็น
เจ้าของได้ดงันี ้ 

ต้นทนุรวมของการเป็นเจ้าของ =  
Total_invest + (monthly_opt_cost * จ านวนเดือน
ใ น  1  ปี  *  อ า ยุ ก า ร ใ ช้ ง า น ข อ ง ร ะ บ บ )  + 
(Monthly_salary_cost * จ านวนเดือนใน 1 ปี * อายุ
การใช้งานของระบบ)  เมื่อ  

Total_invest คือเงินลงทนุทัง้หมดในการ 
ติดตัง้ระบบครัง้แรก  

monthly_opt_cost คือ คา่ใช้จ่ายในการ 
ด าเนินงานรายเดือนเช่น ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ค่า
ไฟฟา้และอปุกรณ์สิน้เปลอืงตา่งๆ  

Monthly_salary_cost คือ คา่จ้างบคุลากร 
ดูแลระบบ  และเปอร์เซ็นต์ต้นทุนรวมในการเป็น
เจ้าของที่ลดได้คือ (Old_TCO – New_ TCO)/ Old_ 
TCO * 100 เมื่อ  

Old_TCO คือ ต้นทนุรวมในการเป็นเจ้าของ 
เมื่อใช้ระบบเซิร์ฟเวอร์แบบธรรมดา  

New_TCO คื อ  ต้ น ทุ น รวม ใน ก า ร เป็ น
เจ้าของเมื่อใช้ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  

3. เปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบงาน
เดิมและระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์
เสมือน 

ในสว่นนีผู้้วิจยัได้รวบรวมข้อมลูและต้องการ
จะเปรียบเทียบให้เห็นถึงประเด็นหลกัๆ ที่แตกต่างกนั
ระหว่างระบบงานเดิมและระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เซิ ร์ฟ เวอ ร์เสมื อน   เช่น  จ านวนเค ร่ืองที่ ใ ช้ งาน 
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ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  ก ระบ วน ก า รใน ก ารจั ด ห า เค ร่ือ ง
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ และขัน้ตอนในการติดตัง้ระบบ
หรือกู้คืนระบบหากเสยีหาย 
ขัน้ตอนการวจิัย 

  งานวิจยันีไ้ด้แบง่ขัน้ตอนการวิจยัออกเป็น 6  
ขัน้ตอน ได้แก่ 

1. ศึกษาค้นคว้า บทความ วิทยานิพนธ์ 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเซิร์ฟเวอร์
เสมือน โดยประเด็นหลกัๆ ที่ผู้วิจยัศกึษา คือ 

1.1 หลกัการท างานของระบบ 
เซิร์ฟเวอร์เสมือน 

1.2 รูปแบบการท าเวอร์ชวล 
ไลเซชัน่บนสถาปัตยกรรม x 86 

1 .3  ป ระ เภ ท ข อ ง เซิ ร์ฟ เว อ ร์
เวอร์ชวลไลเซชัน่ 

1 .4  ป ร ะ โย ช น์ ข อ ง ก า ร ท า
เซิร์ฟเวอร์เสมือน 

1.5 ต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ 
(Total cost of ownership) 

2. พัฒนาโปรแกรมขึน้เพื่อเก็บข้อมูล
การใช้ทรัพยากร ฮาร์ดดิสก์ และหน่วยความจ า
หลักของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ระบบงาน
เดิม ซึ่งจะน ามาวิเคราะห์ว่ามีการใช้ทรัพยากรเป็น
อย่างไรและเป็นเคร่ืองที่สมควรจะน ามาท าเป็นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนหรือไม่ โดยแบ่งเป็น 2 
ขัน้ตอน คือ 
   2.1 ออกแบบฐานข้อมูล  
   โดยผู้ วิจัยได้ออกแบบฐานข้อมูล
เพื่อเก็บข้อมลูที่จะน ามาวิเคราะห์ดงันี ้

 

ตารางท่ี 1 ตารางเก็บข้อมูลรายละเอียดของเคร่ืองคอมพวิเตอร์เซิร์ฟเวอร์ท่ีจะน ามาทดสอบ 

 
ตารางท่ี 2 ตารางเก็บข้อมูลการใช้เนือ้ท่ีบนฮาร์ดดสิก์ของเคร่ืองคอมพวิเตอร์เซิร์ฟเวอร์ 

No Field Name  Type size Description Key 

1 ID int 4 bytes Auto Number PK 

2 Times int 4 bytes ครัง้ที่เก็บข้อมลู   
3 Servers_Name Nvarchar 30 chars ชื่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่่าย   

4 Servers_IP Nvarchar 15 chars IP เคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่่าย   
5 Save_Date Datetime 4 bytes วนัที่และเวลาที่เก็บข้อมลู   

6 Drives Nvarchar 1 char Drive ที่ต้องการเก็บข้อมลู   

No Field Name Type Size Description Key 

1 ID Tinyint 1 byte Auto Number PK 
2 Servers_IP Nvarchar 15 chars IP เคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่่าย   
3 Username Nvarchar 25 chars Username เข้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย   
4 Password Nvarchar 20 chars Password เข้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่่าย   
5 Check_Disk Nvarchar 5 chars แสดงสถานะการให้ตรวจสอบ Disk   
6 Check_Ram Nvarchar 5 chars แสดงสถานะการให้ตรวจสอบ Ram   
7 Check_Status Nvarchar 5 chars แสดงสถานะการให้ตรวจสอบเคร่ือง Server   

8 Exe_Times int 4 bytes ท าการตรวจสอบ Server ทกุๆก่ีวินาท ี   
9 Exe_AllTimes int 4 bytes ท าการตรวจสอบ Server ตอ่เน่ืองไปเป็นเวลาก่ีชัว่โมง   
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No Field Name  Type size Description Key 

7 Drives_Name Nvarchar 30 chars ชื่อ Drive ที่ต้องการเก็บข้อมลู   

8 Total_Size_Drive_MB Decimal 5 bytes  เนือ้ที่ทัง้หมดของ Drive หน่วยเป็น MB   
9 Total_Size_Drive_GB Decimal 5 bytes  เนือ้ที่ทัง้หมดของ Drive หน่วยเป็น GB   
10 Free_Space_Drive_MB Decimal 5 bytes  เนือ้ที่คงเหลือของ Drive หน่วยเป็น MB   
11 Free_Space_Drive_GB Decimal 5 bytes  เนือ้ที่คงเหลือของ Drive หน่วยเป็น GB   
12 Use_Drive_MB Decimal 5 bytes  เนือ้ที่ใช้ไปของ Drive หน่วยเป็น MB   

13 Use_Drive_GB Decimal 5 bytes  เนือ้ที่ใช้ไปของ Drive หน่วยเป็น GB   
14 Total_Use_Drive_MB Decimal 5 bytes  เนือ้ที่ใช้ไปทัง้หมดของทกุ Drive หน่วยเป็น MB   
15 Total_Use_Drive_GB Decimal 5 bytes  เนือ้ที่ใช้ไปทัง้หมดของทกุ Drive หน่วยเป็น GB   
16 Use_Per_Time_MB Decimal 5 bytes  เนือ้ที่ที่ใช้ไปในแตล่ะครัง้ที่ตรวจสอบหน่วยเป็น MB   

17 Use_Per_Time_GB Decimal 5 bytes  เนือ้ที่ที่ใช้ไปในแตล่ะครัง้ที่ตรวจสอบหน่วยเป็น GB   

 

ตารางท่ี 3 ตารางเก็บข้อมูลการใช้หน่วยความจ าหลักของเคร่ืองคอมพวิเตอร์เซิร์ฟเวอร์ 
No Field Name  Type size Description Key 

1 ID int 4 bytes Auto Number PK 
2 Times int 4 bytes ครัง้ที่เก็บข้อมลู   

3 Servers_Name Nvarchar 30 chars ชื่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่่าย   
4 Servers_IP Nvarchar 15 chars IP เคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่่าย   
5 Save_Date Datetime 4 bytes วนัที่และเวลาที่เก็บข้อมลู   
6 Total_Ram_MB Decimal 5 bytes  ขนาดหนว่ยความจ า Ram ทัง้หมดหน่วยเป็น MB   

7 Total_Ram_GB Decimal 5 bytes  ขนาดหนว่ยความจ า Ram ทัง้หมดหน่วยเป็น GB   

8 Free_Ram_MB Decimal 5 bytes  ขนาดหนว่ยความจ า Ram ที่เหลือใช้ได้หน่วยเป็น MB   

9 Free_Ram_GB Decimal 5 bytes  ขนาดหนว่ยความจ า Ram ที่เหลือใช้ได้หน่วยเป็น GB   

10 Ram_Per_Time_MB Decimal 5 bytes  ขนาดหนว่ยความจ า Ram ที่ใช้ไปในแตล่ะครัง้ที่
ตรวจสอบหน่วยเป็น MB 

  

11 Ram_Per_Time_GB Decimal 5 bytes  ขนาดหนว่ยความจ า Ram ที่ใช้ไปในแตล่ะครัง้ที่
ตรวจสอบหน่วยเป็น GB 

  

   
 2.2 พัฒนาโปรแกรมเพื่อท าการเก็บข้อมลู  
  โดยผู้วิจยัได้ออกแบบและพฒันาโปรแกรม
ในแตล่ะสว่น ดงันี ้
  2.2.1 พัฒนาโปรแกรมเพื่อเก็บ
ข้อมลูรายละเอียดของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ 
 
 

 
ระ บ บ ง าน เดิ ม  เช่ น  IP Address , Username , 
Password , Execute every (ให้ตรวจสอบทุกๆ  ก่ี
วินาที) , Execute continue (ให้ตรวจสอบติดต่อกัน
เป็นเวลาก่ีชั่วโมง ) , Resource requirements (ให้
ตรวจสอบทรัพยากรอะไรบ้างของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เซิ ร์ฟเวอร์) ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บได้ออกแบบไว้ตาม 
ตารางที่ 1 ด้านบน 
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                              รูปท่ี 1 หน้าจอเก็บข้อมลูของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ระบบงานเดิม 

 
2.2.2 พฒันาโปรแกรมเพื่อเก็บข้อมูลการใช้ทรัพยากร ฮาร์ดดิสก์ หน่วยความจ าหลกั โดยจะเก็บ

ข้อมลูทกุๆ 3 วินาที และเก็บข้อมลูติดตอ่กนัเป็นเวลา 8 ชม.ตอ่วนั (ตามเวลาราชการ คือ ตัง้แต ่8.30 น.-16.30 น.) ซึ่ง
ข้อมลูที่จดัเก็บได้ออกแบบไว้ตาม ตารางที่ 2 และตารางที่ 3 ด้านบน 

 

รูปท่ี 2 หน้าจอเก็บข้อมลูการใช้ฮาร์ดดิสก์ หนว่ยความจ าหลกั ของเคร่ืองคอมพวิเตอร์เซิร์ฟเวอร์ระบบงานเดิม 
 

3. รวบรวมข้อมูลเอกสารการจัดซือ้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์และอุปกรณ์ของ
ระบบงานเดิมรวมถึงค่าใช้จ่ายรายเดือนอื่นๆ 
เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ โดยใน
งานวิจัยนีผู้้ วิจัยจะทดลองค านวณอย่างง่าย เฉพาะ
คา่ใช้จ่ายที่เกิดขึน้จริง โดยจะคิดตลอดอายกุารใช้งาน
ของระบบคือตัง้แต่ลงทุนติดตัง้ระบบในครัง้แรกไป
จนถึงเลิกใช้ระบบ ซึ่งหากระบบมีอายกุารใช้งานเป็น
เวลา 1 ปี สามารถค านวณต้นทุนรวมในการเป็น
เจ้าของ ได้ดงันี ้ 

ต้ น ทุ น ร ว ม ใ น ก า ร เ ป็ น เ จ้ า ข อ ง  = 
Total_invest + (monthly_opt_cost * 1 2  * 1)  + 
(Monthly_salary_cost * 12 * 1)  เมื่อ  

Total_invest คือเงินลงทนุทัง้หมดในการ 
ติดตัง้ระบบครัง้แรก  

monthly_opt_cost คือ  ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานรายเดือนเช่น ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ค่า
ไฟฟา้และอปุกรณ์สิน้เปลอืงตา่งๆ  

Monthly_salary_cost คือ คา่จ้างบคุลากร 
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ดแูลระบบ  
จากสตูรการค านวณด้านบน สามารถแบง่ขัน้ตอนการ
ค านวณได้ดงันี ้

3.1 เงนิลงทุนทัง้หมดในการติดตัง้ระบบ
ครัง้แรกของระบบงานเดิม  

 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าใช้จ่ายในการตดิตัง้ระบบครัง้แรกของระบบงานเดมิ 
ล าดับ ช่ืออุปกรณ์ จ านวน ราคาต่อหน่วย รวม (บาท) 

1 คา่เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ส าหรับWeb Server 1 37,129 37,129 
2 คา่เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ส าหรับ Application Server 1 168,303 168,303 
3 คา่เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ส าหรับ File Server 1 18,136 18,136 
4 คา่เคร่ืองส ารองไฟขนาด 20 KVA 1 299,600 299,600 
5 คา่เน็ตเวิร์คสวิตซ์ Gigabit 24 port 2 3,950 7,900 
6 External Harddisk 2 TB ส าหรับส ารองข้อมลู 1 4,975 4,975 
7 คา่ KVM 4 port 1 5000 5000 

 รวมเป็นเงนิทัง้หมด   541,043 

 
3.2 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานราย

เดือน เช่น ค่าส ารองข้อมูล ค่าบ ารุงรักษาเคร่ือง
ส ารองไฟและค่าไฟของอุปกรณ์ โดยการคิดค่า
ไฟของอุปกรณ์จะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

3.2.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์แต่
ละเคร่ือง ซึง่จะค านวณคา่ไฟจากก าลงัวตัต์ของแตล่ะ
เคร่ือง (หทยัรัตน์ ปาลาศ, 2558) ประกอบกบัหนงัสือ
แจ้งค่าไฟฟ้า โดยดจูากหน่วยและราคาต่อหน่วยตาม
เอกสารที่ทางการไฟฟ้าแจ้งให้กับบัณฑิตวิทยาลัย 
(การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามพราน , 2559) ซึ่งจาก
หนังสือแจ้งค่าไฟฟ้าของบัณฑิตวิทยาลัยเดือน
เมษายน ราคาต่อหน่วยประมาณ 4.06 บาทและ
สามารถค านวณได้ดงันี ้ 

คา่ไฟคอมพิวเตอร์ 1 ช.ม. =  
(ก าลงัไฟ (Watts) / 1000) x คา่ไฟตอ่หนว่ย 

กรณี  คิด ค่าไฟเค ร่ืองคอมพิ วเตอร์
เซิร์ฟเวอร์ส าหรับ Web Server ท างาน 24 ชั่วโมง 

คา่ไฟคอมพิวเตอร์ 1 ช.ม. = (300 (Watts) /  
1000) x 4.06 

คา่ไฟคอมพิวเตอร์ท างาน 24 ช.ม. เป็นเวลา  
30 วนั =   1.22 x 24 x 30=878 บาท 

กรณี  คิด ค่าไฟเค ร่ืองคอมพิ วเตอร์
เซิร์ฟเวอร์ส าหรับ Application Server ท างาน 24 
ชั่วโมง  

คา่ไฟคอมพิวเตอร์ 1 ช.ม. = (550 (Watts) /  
1000) x 4.06 

คา่ไฟคอมพิวเตอร์ท างาน 24 ช.ม. เป็นเวลา  
30 วนั =   2.23 x 24 x 30=1,606 บาท 

กรณี  คิด ค่าไฟเค ร่ืองคอมพิ วเตอร์
เซิร์ฟเวอร์ส าหรับ File Server ท างาน 24 ชั่วโมง 

คา่ไฟคอมพิวเตอร์ 1 ช.ม. = (460 (Watts) /  
1000) x 4.06 

คา่ไฟคอมพิวเตอร์ท างาน 24 ช.ม. เป็นเวลา  
30 วนั =   1.87 x 24 x 30=1,346 บาท 

3.2.2 เคร่ืองปรับอากาศแตล่ะเคร่ือง  
ซึง่จะค านวณคา่ไฟจากสตูร 

คา่ไฟตอ่เดือน = (จ านวนวตัต์  
Watt x จ านวนชั่ว โมงที่ ใช้จ ริง x ค่าไฟต่อหน่วย 
x อตัราการท างาน  
80%  x 30 วัน)/1000  (ดิ  แอร์ คอน, 2559) แต่ละ
เคร่ืองมีขนาด 24000 BTU โหลดประมาณ 2600 
วตัต์ ชัว่โมงที่ใช้งานประมาณ 12 ชัว่โมง โดยราคาต่อ
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หน่วยประมาณ 4.06 บาท ซึ่งสามารถค านวณค่าไฟ
ได้ดงันี ้

 คา่ไฟตอ่เดือน = (2600 x 12 x 4.06 x 80% 
x 30)/1000 
 คา่ไฟตอ่เดือนประมาณ 3,040 บาท 

 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรายเดือนของระบบงานเดมิ 
ล าดับ ค่าใช้จ่ายรายเดือนต่างๆ จ านวน ราคาต่อหน่วย รวม (บาท) 

1 คา่ไฟเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ส าหรับ  Web Server                                                      1 878 878 
2 คา่ไฟเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ส าหรับ Application Server 1 1,606 1,606 
3 คา่ไฟเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ส าหรับ  File Server 1 1,346 1,346 
4 คา่ไฟเคร่ืองปรับอากาศ 24000 BTU 2 3,040 6,080 
5 คา่ส ารองข้อมลู 1 23,540 23,540 
6 คา่บ ารุงรักษาเคร่ืองส ารองไฟ 1 3,120 3,120 
 รวมเป็นเงนิทัง้หมด   36,570 

 
 3.2.3 คา่จ้างบคุลากรดแูลระบบเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ของระบบงานเดิม 
 

ตารางท่ี 6 ค่าจ้างบุคลากรเพ่ือดูแลระบบเคร่ืองคอมพวิเตอร์เซิร์ฟเวอร์ของระบบงานเดมิ 
ล าดับ ต าแหน่ง จ านวนคน ค่าจ้างเฉล่ียต่อเตือน รวม (บาท) 

1 นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 2 40,000 80,000 
 รวมเป็นเงนิทัง้หมด   80,000 

 
3.2.4 ต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของระบบ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิ ร์ฟเวอร์ระบบงานเดิม  จาก
ข้อมูลที่ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวม สามารถค านวณต้นทุน
รวมในการเป็นเจ้าของ ตอ่ 1 ปี ได้ดงันี ้

ต้นทนุรวมในการเป็นเจ้าของ = 541,043 + 
(36,570 * 12 * 1) + (80,000 * 12 * 1)   
  ต้นทนุรวมในการเป็นเจ้าของ = 541,043 + 
438,840 + 960,000  
  ต้นทนุรวมในการเป็นเจ้าของ = 1,939,883 
บาท ตอ่ 1 ปี 

4. ติดตั ้ง Microsoft Hyper-V บน Windows 
Server 2012 R2 เพื่อท าระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เซิร์ฟเวอร์เสมือน  

  หลังจากที่ติดตัง้  Windows Server 2012 
R2 เสร็จ หากต้องการใช้งาน Virtualization Server 
จะต้องติดตัง้ Hyper-V Server Role โดยมีขัน้ตอน
การติดตัง้ดงันี ้

4.1 ติดตัง้ด้าน Hardware (Hardware  
Requirement) 

Hyper-V มีความต้องการทางด้าน
ฮ า ร์ด แ ว ร์  คื อ  Hardware-assisted virtualization 
แ ล ะ  Hardware-enforced Data Execution 
Prevention (DEP) โดยจะต้องท าการเปิดทัง้ 2 ฟีเจอร์
นีใ้น BIOS ของเคร่ืองก่อนที่จะท าการติดตัง้ Hyper-V 
ลงบน  Windows Server 2012 R2 ซึ่ ง ช่ือใน BIOS 
อาจจะแตกต่ า งกั น ออก ไป  เช่ น  Virtualization 
Technology , Intel-VTd หรือ Intel-VTx เป็นต้น  
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รูปที ่3 หน้าจอ BIOS แสดงการเปิดใช้งาน Virtualization Technology 
 
  4 .2  ติ ด ตั ้ ง  Microsoft Hyper-V บน 
Windows Server 2012 R2 

หลงัจากเปิดการใช้งานของ 
Hardware-assisted virtualization และ Hardware-
enforced Data  

Execution Prevention (DEP) ใน  BIOS แล้ว  ก็ จะ
สามารถติดตัง้ Hyper-V ได้ที่ Server Manager โดย
เลอืก Manage และเลอืก Add Roles and Features 

 
 

รูปที ่4 หน้าจอแสดงการตดิตัง้ Hyper-V 
 

5. ท าก าร ย้ าย เค ร่ือ งคอมพิ ว เตอ ร์
เซิ ร์ฟ เวอ ร์ระบบ งาน เดิ ม ไป ระบบ เค ร่ือ ง
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือน โดยใช้โปรแกรม 
Disk2VHD 
 เปิดโปรแกรม Disk2VHD (Andrew Zhelezko, 
2014) บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ระบบงานเดิม

ที่ต้องการย้ายไปเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์
เสมือน หลงัจากนัน้เลือกไดรฟ์ที่ต้องการย้ายไป เมื่อ
แปลงแล้วจะได้ไฟล์ชนิด vhdx ทีส่ามารถน าไปติดตัง้
บน Hyper-V ได้ 
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รูปที ่5 โปรแกรม Disk2VHD แสดงไดรฟ์และรายละเอียดอื่นๆ 
 

6. รวบรวมข้อมูลเอกสารการจัดซือ้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์และอุปกรณ์ของ
ระบบงานใหม่หรือระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เซิร์ฟเวอร์เสมือน รวมถึงค่าใช้จ่ายรายเดือน
อื่นๆ  
  เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ 
โดยในงานวิจัยนีผู้้ วิจัยจะทดลองค านวณอย่างง่าย 
เฉพาะค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้จริง โดยจะคิดตลอดอายุ
การใช้งานของระบบคอืตัง้แตล่งทนุติดตัง้ระบบในครัง้
แรกไปจนถึงเลิกใช้ระบบ ซึ่งหากระบบมีอายุการใช้
งานเป็นเวลา 1 ปี สามารถค านวณต้นทนุรวมในการ
เป็นเจ้าของได้ดงันี ้ 

ต้นทนุรวมในการเป็นเจ้าของ = Total_invest 

+ (monthly_opt_cost * 12 *1) + (Monthly_salary_cost 

* 12 * 1) เมื่อ  

Total_invest คือเงินลงทุนทัง้หมดในการ

ติดตัง้ระบบครัง้แรก  

monthly_opt_cost คือ  ค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงานรายเดือนเช่น ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ค่า

ไฟฟา้และอปุกรณ์สิน้เปลอืงตา่งๆ  

Monthly_salary_cost คือ คา่จ้างบคุลากร 

ดแูลระบบ จากสตูรการค านวณด้านบน สามารถแบ่ง

ขัน้ตอนการค านวณได้ดงันี ้
6.1 เงินลงทนุทัง้หมดในการติดตัง้ระบบครัง้ 

แรกของระบบงานใหม ่

 

ตารางท่ี 7 ค่าใช้จ่ายในการตดิตัง้ระบบครัง้แรกของระบบงานใหม่ 
ล าดับ ช่ืออุปกรณ์ จ านวน ราคาต่อหน่วย รวม (บาท) 

1 คา่เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ที่ ติดตัง้ Hyper-V 1 178,476 178,476 
2 คา่เคร่ืองส ารองไฟขนาด 20 KVA 1 299,600 299,600 
3 คา่เน็ตเวิร์คสวิตซ์ Gigabit 24 port 2 3,950 7,900 
4 External Hard disk 2 TB ส าหรับส ารองข้อมลู 1 4,975 4,975 
 รวมเป็นเงนิทัง้หมด   490,951 
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6.2 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรายเดือน 
เช่น ค่าส ารองข้อมูล ค่าบ ารุงรักษาเคร่ืองส ารองไฟ
และค่าไฟของอปุกรณ์ โดยการคิดค่าไฟของอุปกรณ์
จะแบง่เป็น 2 สว่น คือ  

6.2.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์แต่ละ
เคร่ือง ซึ่งจะค านวณค่าไฟจากก าลงัวตัต์ของแต่ละ
เคร่ือง ประกอบกับหนังสือแจ้งค่าไฟฟ้า โดยดูจาก
หน่วยและราคาต่อหน่วยตามเอกสารท่ีทางการไฟฟ้า
แจ้งให้กับบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งจากหนังสือแจ้งค่า
ไฟฟ้าของบัณฑิตวิทยาลัยเดือนเมษายน ราคาต่อ
หน่วยประมาณ 4.06 บาท และสามารถค านวณได้
ดงันี ้ 

คา่ไฟคอมพวิเตอร์ 1 ช.ม. = (ก าลงั
ไฟ (Watts) / 1000) x คา่ไฟตอ่หนว่ย 

กรณี  คิด ค่าไฟเค ร่ืองคอมพิ วเตอร์
เซิร์ฟเวอร์ที่ติดตัง้ Hyper-V ท างาน 24 ชั่วโมง 

คา่ไฟคอมพวิเตอร์ 1 ช.ม. = (800 (Watts)/ 
1000) x 4.06 

คา่ไฟคอมพวิเตอร์ท างาน 24 ช.ม. เป็นเวลา 
30 วนั =   3.25 x 24 x 30=2,340 บาท 

6.2.2 เคร่ืองปรับอากาศแตล่ะเคร่ือง ซึง่จะ
ค านวณคา่ไฟจากสตูร  

คา่ไฟตอ่เดือน = (จ านวนวตัต์ Watt x  
จ านวนชัว่โมงที่ใช้จริง x คา่ไฟตอ่หนว่ย x อตัราการ
ท างาน 80%  x 30 วนั) / 1000 แตล่ะเคร่ืองมีขนาด 
24000 BTU โหลดประมาณ 2600 วตัต์  ชัว่โมงทีใ่ช้
งานประมาณ 12 ชัว่โมง โดยราคาตอ่หนว่ยประมาณ 
4.06 บาท ซึง่สามารถค านวณคา่ไฟได้ดงันี ้
 คา่ไฟตอ่เดือน =(2600 x 12 x 4.06 x 80% 
x 30) / 1000 
 คา่ไฟตอ่เดือนประมาณ 3,040 บาท 

 

ตารางท่ี 8 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรายเดือนของระบบงานใหม่ 
ล าดับ ค่าใช้จ่ายรายเดือนต่างๆ จ านวน ราคาต่อหน่วย รวม (บาท) 

1 คา่ไฟเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ที่ ติดตัง้ Hyper-V 1 2,340 2,340 
4 คา่ไฟเคร่ืองปรับอากาศ 24000 BTU 2 3,040 6,080 
5 คา่ส ารองข้อมลู 1 23,540 23,540 
6 คา่บ ารุงรักษาเคร่ืองส ารองไฟ 1 3,120 3,120 
 รวมเป็นเงนิทัง้หมด   35,080 

 

6.3 ค่ า จ้ างบุคลากรดูแลระบบ เค ร่ือง
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ของระบบงานใหม่ 
 

ตารางท่ี 9 ค่าจ้างบุคลากรเพ่ือดูแลระบบเคร่ืองคอมพวิเตอร์เซิร์ฟเวอร์ของระบบงานใหม่ 
ล าดับ ต าแหน่ง จ านวนคน ค่าจ้างเฉล่ียต่อเตือน รวม (บาท) 

1 นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 2 40,000 80,000 
 รวมเป็นเงนิทัง้หมด   80,000 

 

6.4 ต้นทุนรวมของการเป็นเจ้าของระบบ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ระบบงานใหม่หรือระบบ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือน  จากข้อมูลที่

ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวม สามารถค านวณต้นทุนรวมใน
การเป็นเจ้าของ ตอ่ 1 ปี ได้ดงันี ้

ต้นทนุรวมในการเป็นเจ้าของ = 490,951 + 
(35,080 * 12 * 1) + (80,000 * 12 * 1)   
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  ต้นทนุรวมในการเป็นเจ้าของ = 490,951 + 
420,960 + 960,000  
  ต้นทนุรวมในการเป็นเจ้าของ = 1,871,911 
บาท ตอ่ 1 ปี 
 

ผลการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์เสมือนส าหรับเคร่ืองเซิ ร์ฟเวอร์ของ
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  กรณีศึกษา
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล  สามารถแบ่ง
ผลการวิจยัออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่  1 ผลการศึกษาเทคโนโลยีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือน และน าไปใช้ในการ
ทดสอบและติดตัง้กับเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของบัณฑิต
วิทยาลยั   

ส่วนที่  2 ข้อมูลการใช้ทรัพยากรของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ระบบงานเดิม  

ส่วนที่ 3  ต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ 
ของระบบงานเดิมและระบบคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์
เสมือน 

ส่ วนที่  4 เป รียบ เที ยบป ระสิ ท ธิภ าพ
ระบบงานเดิมและระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์
เสมือน 
ส่ วน ที่  1 ผลก าร ศึ กษ าเท ค โน โลยี เค ร่ือ ง
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือน และน าไปใช้ใน
การทดสอบและติดตัง้กับเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของ
บัณฑิตวิทยาลัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์
เสมือน หลังจากนัน้ได้น าไปทดสอบและติดตัง้กับ
เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของบณัฑติวิทยาลยัพบวา่ เทคโนโลยี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนท าให้มีการใช้
ทรัพยากรฮาร์ดดิสก์และหน่วยความจ าหลักของ
เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ที่คุ้มคา่ สามารถลดจ านวนเคร่ืองที่ใช้
งาน สามารถลดค่าใช้จ่าย และสามารถติดตัง้ระบบ
หรือกู้ คืนระบบได้ง่ายและรวดเร็วกว่าระบบเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์แบบเดิม 
ส่วนที่  2 ข้อมูลการใช้ทรัพยากรของเคร่ือง
ค อ ม พิ ว เต อ ร์ เซิ ร์ ฟ เว อ ร์ ร ะบ บ งาน เดิ ม  

 

ตารางท่ี 10 ข้อมูลการใช้เนือ้ท่ีฮาร์ดดสิก์ของเคร่ืองคอมพวิเตอร์เซิร์ฟเวอร์ระบบงานเดมิ 

เก็บข้อมูล
วันที่ 

เคร่ือง Web Server เคร่ือง Application Server เคร่ือง  File Server 

ใช้เนือ้ที่ 
(MB) 

คิดเป็นร้อยละ
ของเนือ้ที่
ทัง้หมด 
(60 GB) 

ใช้เนือ้ที่ 
(MB) 

คิดเป็นร้อยละของ
เนือ้ที่ทัง้หมด 
(60 GB) 

ใช้เนือ้ที่ 
(MB) 

คิดเป็นร้อยละ
ของเนือ้ที่

ทัง้หมด (1 TB) 

วนัที่ 1 0.08 0.00013 % 0.28 0.00046 % 147.73 0.01409 % 
วนัที่ 2 0.01 0.00002 % 0.19 0.00031 % 13.48 0.00129 % 
วนัที่ 3 0.07 0.00011 % 59.57 0.09696 % 159.95 0.01525 % 
วนัที่ 4 0.09 0.00015 % 88.09 0.14338 % 22.89 0.00218 % 
วนัที่ 5 0.25 0.00041 % 0.07 0.00011 % 9.34 0.00089 % 

เฉล่ียต่อวัน 0.10 0.00016 % 29.64 0.04824 % 70.68 0.00674 % 
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 จากข้อมูลการใช้เนือ้ที่ฮาร์ดดิสก์ของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ระบบงานเดิมตามตารางที่ 10 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  เค ร่ื อ ง  Web Server เ ค ร่ื อ ง 
Application Server และ เคร่ือง File Server โดยน า
ข้อมลูมาแสดงผลเป็นเวลา 5 วนั ผลที่ได้คือ  

1. เคร่ือง Web Server วันที่มีการใช้เนือ้ที่
ฮาร์ดดิสก์น้อยที่สดุเท่ากับ 0.01 MB คิดเป็นร้อยละ 
0.00002  ของเนือ้ที่ทัง้หมด ส่วนวนัที่มีการใช้เนือ้ที่
ฮาร์ดดิสก์มากที่สุดเท่ากับ 0.25 MB คิดเป็นร้อยละ 
0.00041 ของเนือ้ที่ทัง้หมด และมีค่าเฉลี่ยการใช้งาน
ต่อวนั X  เท่ากับ 0.10 MB คิดเป็นร้อยละ 0.00016 
ของเนือ้ที่ทัง้หมด 

2. เคร่ือง Application Server วันที่มีการ
ใช้เนือ้ที่ฮาร์ดดิสก์น้อยที่สดุเท่ากบั 0.07 MB คิดเป็น

ร้อยละ 0.00011 ของเนือ้ที่ทัง้หมด สว่นวนัที่มีการใช้
เนือ้ที่ฮาร์ดดิสก์มากที่สดุเท่ากับ 88.09 MB คิดเป็น
ร้อยละ 0.14338 ของเนือ้ที่ทัง้หมด และมีคา่เฉลีย่การ
ใช้งานต่อวัน X  เท่ากับ 29.64 MB คิดเป็นร้อยละ 
0.04824 ของเนือ้ที่ทัง้หมด 

3. เคร่ือง File Server วันที่มีการใช้เนือ้ที่
ฮาร์ดดิสก์น้อยที่สดุเท่ากับ 9.34 MB คิดเป็นร้อยละ 
0.00089 ของเนือ้ที่ทัง้หมด ส่วนวันที่มีการใช้เนือ้ที่
ฮาร์ดดิสก์มากที่สุดเท่ากับ 159.95 MB คิดเป็นร้อย
ละ 0.01525 ของเนือ้ที่ทัง้หมด และมีค่าเฉลี่ยการใช้
งานต่อวัน X  เท่ากับ  70.68 MB คิด เป็นร้อยละ 
0.00674 ของเนือ้ที่ทัง้หมด  

 

ตารางท่ี 11 ข้อมูลการใช้หน่วยความจ าหลักของเคร่ืองคอมพวิเตอร์เซิร์ฟเวอร์ระบบงานเดมิ 

เก็บข้อมูล
วันที่ 

เคร่ือง Web Server เคร่ือง Application Server เคร่ือง  File Server 

ใช้
หน่วยความ
จ า (GB) 

คิดเป็นร้อยละ
ของ

หน่วยความจ า
ทัง้หมด  
(2 GB) 

ใช้
หน่วยความ
จ า (GB) 

คิดเป็นร้อยละ
ของ

หน่วยความจ า
ทัง้หมด  
(2 GB) 

ใช้หน่วย
ความ 
จ า (GB) 

คิดเป็นร้อยละ
ของ

หน่วยความจ า
ทัง้หมด  
(8 GB) 

วนัที่ 1 0.28000 14.000 % 0.31056 15.528 % 0.81140 10.143  
วนัที่ 2 0.28008 14.004 % 0.31800 15.900 % 0.82260 10.283  
วนัที่ 3 0.28126 14.063 % 0.32023 16.012 % 0.83043 10.380  
วนัที่ 4 0.28994 14.497 % 0.29028 14.514 % 0.99798 12.475  
วนัที่ 5 0.28817 14.409 % 0.33143 16.572 % 0.83073 10.384  

เฉล่ียต่อวัน 0.28389 14.195 % 0.31410 15.705 % 0.85863 10.733 % 
 

 จากข้อมลูการใช้หนว่ยความจ าหลกั (Ram) 
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ระบบงานเดิมตาม
ตารางที่  11 ด้านบน ประกอบด้วย เค ร่ือง Web 
Server เคร่ือง Application Server และ เคร่ือง File 
Server โดยน าข้อมลูมาแสดงผลเป็นเวลา 5 วนั ผลที่
ได้คือ  

1. เค ร่ื อ ง  Web Server วั น ที่ มี ก า ร ใ ช้
หนว่ยความจ าหลกัน้อยที่สดุเทา่กบั 0.28000 GB คิด
เป็นร้อยละ 14 ของหน่วยความจ าหลกัทัง้หมด ส่วน
วันที่มีการใช้หน่วยความจ าหลักมากที่สุดเท่ากับ 
0.28994 GB คิดเป็นร้อยละ 14.497 ของหนว่ยความ 
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จ าหลกัทัง้หมด และมีค่าเฉลี่ยการใช้งานต่อวัน X  
เท่ากับ  0.28389 GB คิดเป็นร้อยละ 14.195 ของ
หนว่ยความจ าหลกัทัง้หมด 

2. เคร่ือง Application Server วันที่มีการใช้
หน่วยความจ าหลกัน้อยที่สุดเท่ากับ 0.29028 GB คิด
เป็นร้อยละ 14.514 ของหน่วยความจ าหลกัทัง้หมด 
สว่นวนัท่ีมีการใช้หน่วยความจ าหลกัมากที่สดุเท่ากบั 
0.33143 GB คิดเป็นร้อยละ 16.572 ของหนว่ยความ 
จ าหลกัทัง้หมด และมีค่าเฉลี่ยการใช้งานต่อวัน X  
เท่ ากับ  0.31410 GB คิ ด เป็ น ร้อยละ 15.705 ข อ ง
หนว่ยความจ าหลกัทัง้หมด 

3. เค ร่ื อ ง  File Server วั น ที่ มี ก า ร ใ ช้
หนว่ยความจ าหลกัน้อยที่สดุเทา่กบั 0.81140 GB คิด
เป็นร้อยละ 10.143 ของหน่วยความจ าหลกัทัง้หมด 
สว่นวนัท่ีมีการใช้หน่วยความจ าหลกัมากที่สดุเท่ากบั 
0.99798 GB คิดเป็นร้อยละ 12.475 ของหนว่ยความ 
จ าหลกัทัง้หมด และมีค่าเฉลี่ยการใช้งานต่อวัน X
เท่ ากับ  0.85863 GB คิ ด เป็ น ร้อยละ 10.733 ของ
หนว่ยความจ าหลกัทัง้หมด  
ส่วนที่ 3 ต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ ของระบบ 
งานเดิมและระบบคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือน 
 

 
ตารางท่ี 12 ต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ ของระบบงานเดมิและระบบคอมพวิเตอร์ 
       เซิร์ฟเวอร์เสมือน 

จ านวนปี
ที่ใช้งาน 

ค่าใช้จ่ายในการติดตัง้ระบบครัง้แรก
โดยประมาณ (บาท) 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรายปีโดยประมาณ 
(บาท) 

ระบบงาน
เดิม 

ระบบงาน
ใหม่ 

ค่าใช้จ่าย 
ลดลง 

ระบบงานเดิม 
ระบบงาน
ใหม่ 

ค่าใช้จ่าย 
ลดลง 

1 ปี 541,043 490,951 50,092 1,398,840 1,380,960 17,880 

2 ปี 0 0  2,797,680 2,761,920 35,760 
3 ปี 0 0  4,196,520 4,142,880 53,640 
4 ปี 0 0  5,595,360 5,523,840 71,520 
5 ปี 0 0  6,994,200 6,904,800 89,400 

 

ตารางท่ี 13 เปอร์เซ็นต์ต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของที่ลดได้ 

จ านวนปี 
ที่ใช้งาน 

ต้นทุนรวมของการเป็น
เจ้าของ 

ของระบบงานเดิม 

ต้นทุนรวมของการเป็นเจ้าของ 
ของระบบงานใหม่ 

เปอร์เซ็นต์ต้นทุนรวมใน
การเป็นเจ้าของที่ลดได้ 

ประมาณ 
1 ปี 1,939,883 1,871,911 3.50  % 
2 ปี 2,797,680 2,761,920 1.28  % 
3 ปี 4,196,520 4,142,880 1.28  % 
4 ปี 5,595,360 5,523,840 1.28  % 
5 ปี 6,994,200 6,904,800 1.28  % 

 
จากข้อมูลต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ ของ

ระบบงานเดิมและระบบงานใหม่ที่เป็นคอมพิวเตอร์
เซิร์ฟเวอร์เสมือนตามตารางที่ 12 และตารางที่ 13  

 
ด้านบน สามารถแสดงค่าใช้จ่ายตามจ านวนปีที่ใช้
งานเป็นเวลา 5 ปี ซึง่ผลที่ได้คือ 
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1. คา่ใช้จ่ายในการติดตัง้ระบบครัง้แรกของ 
ระบบงานเดิมประมาณ 541,043 บาท และคา่ใช้จ่าย
ในการติดตั ง้ระบบค รัง้แรกของระบบงานใหม่
ประมาณ 490,951 บาท ซึ่งค่าใช้จ่ายลดลงประมาณ 
50,092 บาท 

2. ถ้าระบบมีการใช้งานไป 1 ปี คา่ใช้จ่ายใน 
การด าเนินงานรายปีของระบบงานเดิมประมาณ 
1,398,840 บาท และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานราย
ปีของระบบงานใหม่ประมาณ 1,380,960 บาท ซึ่ง
คา่ใช้จ่ายลดลงประมาณ 17,880 บาท แต่ถ้าระบบมี
การใช้งานไป 3 ปี ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรายปี

ของระบบงานเดิมประมาณ 4,196,520 บาท และ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรายปีของระบบงานใหม่
ประมาณ  4 ,142 ,880 บาท ซึ่ งค่าใช้จ่ายลดลง
ประมาณ 53,640 บาท 

3. ถ้าระบบมีการใช้งานไปปีที่ 1 เปอร์เซ็นต์
ต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของที่ลดได้ประมาณ 3.50 
% แต่ถ้าระบบมีการใช้งานไปปีที่ 3 เปอร์เซ็นต์ต้นทุน
รวมในการเป็นเจ้าของที่ลดได้ประมาณ 1.28% 
ส่วนที่  4 เปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบงาน
เดิมและระบบคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือน

 

ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบงานเดมิและระบบคอมพวิเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือน 

รายละเอียด ระบบงานเดิม 
ระบบงานใหม่ที่เป็นเคร่ือง

คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือน 
จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ใช้ 3 เคร่ือง 1 เคร่ือง 
ค่าใช้จ่ายในการติดตั ง้ระบบครัง้แรก
ประมาณ 

541,043 บาท 490,951 บาท 

คา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน 3 ปี ประมาณ 4,196,520 บาท 4,142,880 บาท 

การติดตัง้ระบบปฏิบัติการและโปรแกรม
ตา่งๆ 

ต้องท าทีละเคร่ือง รวมทัง้หมด  
3 เคร่ือง 

สามารถท าเคร่ืองเดียวแล้วแปลง
เป็น vhdx ไฟล์เพื่อเป็นต้นแบบและ
น าไปใช้กบัเคร่ืองอ่ืนๆ ได้ 

ต้องการติดตัง้ระบบใหมเ่พ่ิมเติม ต้องจัดซือ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่
เพื่ อติดตั ง้ระบบปฏิบัติการและ
โปรแกรมตา่งๆ 

สามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่
แล้วติดตัง้ระบบใหมไ่ด้ทนัที 

 

จาก ข้อมูล เป รียบ เที ยบประสิท ธิภาพ
ระบบงานเดิ มและระบบงานใหม่ที่ เป็น เค ร่ือง
คอมพิวเตอร์เซิ ร์ฟ เวอ ร์เสมือนตามตารางที่  14 
ด้านบน สามารถแสดงรายละเอียดได้ดงันี ้

1. จ านวน เค ร่ืองคอมพิ ว เตอ ร์ที่ ใ ช้ ใน
ระบบงานเดิมจะใช้ 3 เคร่ือง ส่วนในระบบงานใหม่ที่
เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิ ร์ฟเวอร์เสมือนจะใช้ 1 
เคร่ือง 

2. คา่ใช้จ่ายในการตดิตัง้ระบบครัง้แรกของ
ระบบงานเดิมประมาณ  541,043 บาท  ส่วนใน

ระบบงานใหม่ที่เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์
เสมือนประมาณ 490,951 บาท 

3. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 3 ปี  ของ
ระบบงานเดิมประมาณ 4,196,520 บาท ส่วนใน
ระบบงานใหม่ที่เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์
เสมือนประมาณ 4,142,880 บาท 

4. การติดตัง้ระบบปฏิบตัิการและโปรแกรม
ตา่งๆ ระบบงานเดิมต้องท าทีละเคร่ือง รวมทัง้หมด 3 
เค ร่ือ ง  แต่ ถ้ า เป็ น ระบบงาน ใหม่ ที่ เ ป็ น เค ร่ือ ง
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนสามารถท าเคร่ืองเดียว
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แล้วแปลงเป็น  vhdx  ไฟล์เพื่ อ เป็นต้นแบบและ
น าไปใช้กบัเคร่ืองอื่นๆ ได้ 

5. ถ้าต้องการติดตัง้ระบบใหม่เพิ่มเติม 
ระบบงานเดิมต้องจัดซือ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่เพื่อ
ติดตัง้ระบบปฏิบตัิการและโปรแกรมต่างๆ แต่ถ้าเป็น
ระบบงานใหม่ที่เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์
เสมือนสามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีอยูแ่ล้วติดตัง้
ระบบใหมไ่ด้ทนัที 
 

การอภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิ จั ย เ ร่ือ ง  “ศึ กษ า เทค โน โลยี
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนเพื่อทดสอบและติดตัง้
กั บ เค ร่ื อ ง เซิ ร์ ฟ เว อ ร์ ข อ ง บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 
มหาวิทยาลยัมหิดล” ผู้ วิจัยจะอภิปราย ผลการวิจัย
ตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี ้

1. เพื่อศึกษาเทคโนโลยีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เซิร์ฟเวอร์เสมือน และน าไปใช้ในการทดสอบ
และติดตั ้งกับเค ร่ืองเซิ ร์ฟ เวอร์ของบัณฑิต
วิทยาลัย 
 จากผลการวิ จัย พบว่า  หากมี ก ารน า
เทคโนโลยีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนไป
ติดตัง้แทนระบบเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์แบบเดิมของบณัฑิต
วิทยาลัย จะท าให้การใช้ทรัพยากรฮาร์ดดิสก์และ
หน่วยความจ าหลกัของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์มีการใช้งาน
ได้อย่างคุ้มคา่ สามารถติดตัง้ระบบงานหลายๆ ระบบ
ในเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เพียงเคร่ืองเดียวได้ สามารถลด
ค่าใช้จ่าย และสามารถติดตัง้ระบบหรือกู้คืนระบบได้
ง่ายและรวดเร็วกวา่ระบบเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์แบบเดิม 

2. เพื่ อวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ทรัพยากร
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ระบบงานเดิม  

ส่วนที่ 1 ฮาร์ดดิสก์ 
  จากผลการวิจัยพบว่าเค ร่ืองเซิ ร์ฟเวอร์
ระบบงานเดิมของบัณฑิตวิทยาลัยมีการใช้เนือ้ที่
ฮาร์ดดิสก์ของแตล่ะเคร่ืองดงันี ้เคร่ือง Web Server มี
ค่าเฉลี่ยการใช้งานต่อวัน X  เท่ากับ 0.10 MB คิด

เป็น ร้อยละ  0.00016 ของเนื อ้ที่ ทั ง้หมด  เค ร่ือง 
Application Server มีค่าเฉลี่ยการใช้งานต่อวัน X  
เทา่กบั 29.64 MB คิดเป็นร้อยละ 0.04824 ของเนือ้ที่
ทัง้หมด และเคร่ือง File Server มีค่าเฉลี่ยการใช้งาน
ตอ่วนั X  เทา่กบั 70.68 MB คิดเป็นร้อยละ 0.00674 
ของเนือ้ที่ทัง้หมด   

ส่วนที่ 2 หน่วยความจ าหลัก 
 จากผลการวิจัยพบว่าเค ร่ืองเซิ ร์ฟเวอร์
ระบบ งาน เดิ ม ขอ งบัณ ฑิ ต วิ ท ย าลัย มี ก า รใ ช้
หน่วยความจ าหลกัของแต่ละเคร่ืองดงันี  ้เคร่ือง Web 
Server มี ค่ า เฉลี่ ยการใช้ งานต่อวัน  X  เท่ ากับ 
0.28389 GB คิดเป็นร้อยละ 14.195 ของหนว่ยความ 
จ าหลกัทัง้หมด เคร่ือง Application Server มีคา่เฉลีย่
การใช้งานต่อวัน X  เท่ากับ 0.31410 GB คิดเป็น
ร้อยละ 15.705 ของหน่วยความจ าหลกัทัง้หมด และ
เคร่ือง File Server มีค่าเฉลี่ยการใช้งานต่อวัน X  
เท่ากับ  0.85863 GB คิดเป็นร้อยละ 10.733 ของ
หนว่ยความจ าหลกัทัง้หมด  
 การใช้งานฮาร์ดดิสก์และหน่วยความจ า
หลกั ผู้วิจยัพบวา่แตล่ะเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์มีการใช้เนือ้ที่
ฮาร์ดดิสก์และหนว่ยความจ าหลกัที่น้อยมากในแตล่ะ
วัน  โดยฮาร์ดดิส ก์คิด เป็น ร้อยละไม่ถึ ง  1 ส่วน
หน่วยความจ าหลัก  คิดเป็นร้อยละไม่ถึ ง 16 ซึ่ง
สอดค ล้ อ งกับ งานวิ จั ย ขอ ง  Bichler, Setzer, & 
Speitkamp (2006) ที่ กล่าวว่า โดยจากสถิติและ
งานวิจยัพบว่า เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์สว่นใหญ่ใช้ทรัพยากร
ในการท างานจริงเพียงแค่  15 - 20 เท่านัน้  หาก
สามารถน าเอาทรัพยากรที่ไมไ่ด้ถกูใช้งานไปใช้งานใน
ด้านอื่นๆได้ ก็จะท าให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 
ถ้าหากคิดที่ขนาดฮาร์ดดิสก์น้อยที่สดุและมีค่าเฉลี่ย
การใช้งานต่อวนัมากที่สดุในระบบงานเดิมคือ เคร่ือง 
Application Server ข น าด ฮา ร์ด ดิ ส ก์  6 0  GB มี
ค่าเฉลี่ยการใช้งานต่อวนั X  เท่ากับ 29.64 MB กว่า
ที่จะใช้เนือ้ที่ฮาร์ดดิสก์หมดต้องใช้เวลาถึงประมาณ 
2,073 วนั หรือประมาณ 6 ปี ซึ่งส่วนใหญ่แล้วเคร่ือง
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คอมพิวเตอร์จะมีอายกุารใช้งานประมาณ 3 ปี ท าให้
มีการใช้ เนื อ้ที่ฮาร์ดดิสก์ที่ ไม่คุ้ มค่า ในส่วนของ
หน่วยความจ าหลักก็เช่นกันโดยถ้าหากคิดที่ขนาด
หน่วยความจ าน้อยที่สดุและมีค่าเฉลี่ยการใช้งานต่อ
วนัมากที่สดุในระบบงานเดิมคือ เคร่ือง Application 
Server ขนาดหน่วยความจ า 2 GB มีค่าเฉลี่ยการใช้
งานต่อวัน X  เท่ากับ 0.31410 GB คิดเป็นร้อยละ 
15.705 ของหนว่ยความจ าหลกัทัง้หมด 
 เพื่ อวิเคราะห์ต้นทุนรวมของการเป็น
เจ้าของ ของระบบงานเดิมและระบบเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือน 
 จากผลการวิจยัพบวา่คา่ใช้จ่ายในการติดตัง้
ระบบครัง้แรกของระบบงานใหม่  จะลดลงจาก
ค่าใช้จ่ายในการติดตัง้ระบบครัง้แรกของระบบงาน
เดิมประมาณ 50,092 บาท ถ้าระบบมีการใช้งานไป  
3 ปี ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรายปีของระบบงาน
ใหม่ จะลดลงจากค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรายปี
ของระบบงานเดิมประมาณ 53 ,640 บาท และถ้า
ระบบมีการใช้งานไปถึงปีที่ 3 เปอร์เซ็นต์ต้นทนุรวมใน
การเป็นเจ้าของที่ลดได้จะประมาณร้อยละ1.28   

จะเห็นว่าค่าใช้จ่ายในการติดตัง้ระบบครัง้
แรกและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรายปีของ
ระบบงานเดิมจะสงูกว่า ค่าใช้จ่ายในการติดตัง้ระบบ
ครัง้แรกและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรายปีของ
ระบบเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เสมือน โดยถ้าระบบเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์เสมือนสามารถใช้งานได้นานถึง 3 ปี ก็ยิ่ง
จะท าให้ประหยดัคา่ใช้จ่ายมากขึน้ 
 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สวุฒัน์ ทองคง
ใหม่ (2555) ที่กลา่วว่า องค์กรขนาดกลางและขนาด
ใหญ่ที่มีวิศวกรระบบคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง และ
มีศูนย์ข้อมูลที่มี เซิ ร์ฟเวอร์จ านวนมาก และแต่ละ
เซิ ร์ฟ เวอ ร์มี ค่ า เฉลี่ ย ก า รป ระม วลผลของตั ว
ประมวลผลไม่ เกิน 20% การเปลี่ยนมาใช้ระบบ
เซิร์ฟเวอร์เสมือนจะช่วยให้เกิดประโยชน์กับองค์กร
เป็นอย่างมาก ทัง้การประหยัดค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินการและความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ
ศนูย์ข้อมลู การเลอืกลงทนุเป็นระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน
ก็จะได้ประโยชน์อย่างมากเช่นกนัเนื่องจากเงินลงทุน
จะน้อยกว่าระบบเก่าและได้ความยืดหยุ่นในการ
บริหารจดัการ 

3. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบ 
งานเดิมและระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์
เสมือน 
 จากผลการวิจยัพบวา่  

3.1  จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่
ใช้ในระบบงานเดิมจะใช้ 3 เคร่ือง ส่วนในระบบงาน
ใหมท่ี่เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนจะใช้ 1 
เคร่ือง 

3.2  ค่าใช้จ่ายในการติดตัง้ระบบ
ครัง้แรกของระบบงานเดิมประมาณ 541,043 บาท 
ส่วนในระบบงานใหม่ที่ เป็นเค ร่ืองคอมพิวเตอร์
เซิร์ฟเวอร์เสมือนประมาณ 490,951 บาท 

3.3  คา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน 3 
ปี ของระบบงานเดิมประมาณ 4,196,520 บาท ส่วน
ในระบบงานใหม่ที่เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์
เสมือนประมาณ 4,142,880 บาท 

3.4  การติดตัง้ระบบปฏิบัติการ
และโปรแกรมต่างๆ ระบบงานเดิมต้องท าทีละเคร่ือง 
รวมทัง้หมด 3 เคร่ือง แต่ถ้าเป็นระบบงานใหม่ที่เป็น
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนสามารถท าเคร่ือง
เดียวแล้วแปลงเป็น vhdx ไฟล์เพื่อเป็นต้นแบบและ
น าไปใช้กบัเคร่ืองอื่นๆ ได้ 

3.5  ถ้าต้องการติดตัง้ระบบใหม่
เพิ่มเติม ระบบงานเดิมต้องจดัซือ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
ใหมเ่พื่อติดตัง้ระบบปฏิบตัิการและโปรแกรมตา่งๆ แต่
ถ้าเป็นระบบงานใหม่ที่ เป็นเค ร่ืองคอมพิวเตอร์
เซิร์ฟเวอร์เสมือนสามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่
แล้วติดตัง้ระบบใหมไ่ด้ทนัที 
 จะเห็นวา่ในระบบงานเดิมจะต้องใช้เคร่ืองคอม 
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พิวเตอร์ 3 เคร่ืองในการติดตัง้ระบบต่างๆ เพื่อใช้งาน
แต่ถ้าเป็นระบบงานใหม่ที่เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เซิร์ฟเวอร์เสมือนจะใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียง 1 
เคร่ืองเท่านัน้ก็สามารถติดตัง้ระบบได้ทัง้หมด ท าให้
ประหยดัการใช้ทรัพยากรได้อย่างมาก อีกทัง้ในส่วน
ของค่าใช้จ่ายระบบงานใหม่ที่ เป็นระบบเค ร่ือง
คอมพิวเตอร์เซิ ร์ฟเวอร์เสมือนก็จะประหยัดกว่า
ระบบงานเดิม  และในการติดตัง้ โปรแกรมหรือ
ระบบงานใหม่ๆ ถ้าเป็นระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เซิร์ฟเวอร์แบบเดิมจ าเป็นต้องจดัซือ้เคร่ืองใหมเ่พื่อท า
การติดตั ง้แต่ ถ้า เป็นระบบเค ร่ืองคอมพิ วเตอ ร์
เซิร์ฟเวอร์เสมือนสามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่
แล้วติดตัง้ระบบใหมไ่ด้ทนัที ซึง่จะท าให้ประหยดัเวลา
ได้เป็นอยา่งมาก 

ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สวุฒัน์ ทองคง
ใหม่ (2555) ที่กลา่วว่า องค์กรขนาดกลางและขนาด
ใหญ่ที่มีวิศวกรระบบคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง และ
มีศูนย์ข้อมูลที่มี เซิ ร์ฟเวอร์จ านวนมาก และแต่ละ
เซิ ร์ฟ เวอ ร์มี ค่ า เฉลี่ ย ก า รป ระม วลผลของตั ว
ประมวลผลไม่ เกิน 20% การเปลี่ยนมาใช้ระบบ
เซิร์ฟเวอร์เสมือนจะช่วยให้เกิดประโยชน์กับองค์กร
เป็นอย่างมาก ทัง้การประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการและความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ
ศนูย์ข้อมลู การเลอืกลงทนุเป็นระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน
ก็จะได้ประโยชน์อย่างมากเช่นกนัเนื่องจากเงินลงทุน
จะน้อยกว่าระบบเก่าและได้ความยืดหยุ่นในการ
บริหารจัดการ จากการทดลองได้พบประโยชน์ของ
ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนอีกวา่  

1. สามารถลดจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ 
ต้องใช้เป็นเซิร์ฟเวอร์ได้ 

2. การย้ายเซิร์ฟเวอร์เสมือน (Migration) 
เพื่อย้ายการท างานของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ไปยังอีก
เคร่ืองได้อย่างรวดเร็ว ช่วยลดเวลาการปิดให้บริการ 
(Downtime)  

3. ในการสร้างเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ใหม่เพื่อ
ทดสอบโปรแกรมประยกุต์ในหลายๆ สภาพแวดล้อม
การท างาน เซิร์ฟเวอร์แบบธรรมดาต้องใช้เวลาในการ
สร้างประมาณ 8 ชั่วโมง แต่เมื่อเปลี่ยนมาใช้ระบบ
เซิร์ฟเวอร์เสมือน พนกังานสารสนเทศสามารถส าเนา
เซิ ร์ฟ เวอ ร์เสมือนจากตัวก่อนมาเป็นตัวใหม่ได้
โดยสะดวกและใช้เวลาการสร้างสภาพแวดล้อมใน
การทดสอบโปรแกรมเพียง1 ชัว่โมงเทา่นัน้ ซึง่ลดเวลา
ในการท างานลงได้ถึง 87 เปอร์เซ็นต์ 
  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัย

ไปใช้ 
1.1 ส าหรับองค์กรหรือหน่วยงานใดที่มี

เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เป็นจ านวนมาก และแต่
ละเคร่ืองมีการใช้ทรัพยากรไม่คุ้มคา่ การเปลีย่นมาใช้
ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนจะช่วยให้
เกิดประโยชน์กับองค์กรเป็นอย่างมาก ทั ง้การ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการและความ
ยืดหยุน่ในการบริหารจดัการ 
 1.2 ควรมีการตรวจสอบการใช้ทรัพยากร
ของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์อยูเ่สมอเพื่อให้ทราบถงึปริมาณ
การใช้งาน อีกทัง้เพื่อวางแผนการใช้ทรัพยากรและยงั
สามารถค านวณได้วา่มีทรัพยากรเพียงพอตอ่ระบบ
ปัจจบุนัหรือไม ่

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจยัในครัง้
ต่อไป 

2.1  ในงานวิจัยครัง้นี ไ้ด้ทดสอบกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ระบบงานเดิมจ านวน 3 
เคร่ือง จึงอาจจะท าให้เห็นความแตกต่างต้นทุนรวม
ของการเป็นเจ้าของไม่ชัดเจนเท่าที่ควร ซึ่งถ้าหาก
ทดสอบจ านวนเคร่ืองมากกว่า 3 เคร่ืองขึน้ไป ก็จะยิ่ง
เห็นความชัดเจนมากขึน้ ซึ่งในระบบคอมพิวเตอร์
เซิร์ฟเวอร์เสมือนสามารถท าได้ ทัง้นีก็้ต้องขึน้อยู่กับ
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ทรัพยากรของระบบด้วยวา่มีเพียงพอตอ่จ านวนเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์เสมือนก่ีเคร่ือง 

2.2 ในงานวิจัยนี เ้ป็นการสร้างเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เซิร์ฟเวอร์ทางกายภาพเพียงเคร่ืองเดียว ซึ่งลกัษณะ
แบบนี แ้ ม้ ว่าจะสามารถท าให้ เราใช้ท รัพยากร
ฮาร์ดแวร์ที่มีอยู่ได้อยา่งคุ้มค่าและประหยดัคา่ใช้จ่าย 
แต่ยังมี ข้อ เสียคื อ  ถ้ าหากฮาร์ดแวร์ของเค ร่ือง
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ทางกายภาพเกิดเสียหายหรือ
ช ารุด ก็จะท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนที่
อยู่ในเคร่ืองต้องหยดุการท างานไปด้วย ด้วยปัญหานี ้
จึงควรจะพฒันาเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์โดยการ
ท าคลัส เตอ ร์ เซิ ร์ฟ เวอ ร์  ซึ่ ง เป็ น การน า เค ร่ือ ง
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ทางกายภาพตัง้แต ่2 เคร่ืองขึน้
ไปมาท างานร่วมกัน หากเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เคร่ืองใด
เคร่ืองหนึ่งเสียหรือช ารุดจนไม่สามารถท างานได้ ก็
สามารถย้ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนไป
ท างานที่เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์อีกเคร่ืองแทน
ได้  ซึ่ งจ ะท า ใ ห้ ส าม ารถลด  Downtime ในก าร
ให้บริการผู้ใช้งานได้ 
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ความพงึพอใจของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการ 
งานพัฒนาหลักสูตรของงานบริหารการศึกษาและกจิการนักศึกษา 

คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหดิล 
Satisfaction of Lecturers and Support Staff in Curriculum Development Services 
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Faculty of Public Health, Mahidol University 
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Sasithorn  Booncharoen 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัครัง้นี ้ มีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ประเมินความพึงพอใจของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการ
งานพฒันาหลกัสตูร  2) หาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลและความพงึพอใจของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ต่อ
การให้บริการงานพฒันาหลกัสตูร  โดยท าการส ารวจความพงึพอใจของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ตอ่การให้บริการงาน
พฒันาหลกัสตูรของงานบริหารการศกึษาและกิจการนกัศกึษา คณะสาธารณสขุศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดลประจ าปี
การศึกษา 2558 จ านวน 136 คน ระหว่างเดือนเมษายน – เดือนกรกฎาคม 2558  ได้รับแบบสอบถามคืน 96 ฉบบั 
(ร้อยละ 70.58) วิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS ใช้ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่ไคสแควร์ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 51 ขึน้ไป วฒุิการศกึษาระดบัปริญญา
เอก ต าแหนง่อาจารย์ แตท่ าหน้าที่ในคณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต เพียงร้อยละ 25 เทา่นัน้ 
ผู้วิจยัส ารวจความพึงพอใจใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
และด้านการบริหารจดัการระบบการเสนอหลกัสตูรเข้ากลัน่กรองผลการส ารวจ พบว่า ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจ
มากที่สดุในด้านการให้บริการ (ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.25) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในประเด็น การบริการด้วยความสภุาพ ได้
คะแนนสูงสุด (ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.54) ความพึงพอใจรองลงมา ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่         
(คา่คะแนนเฉลีย่ 3.97) ซึง่มีความพึง่พอใจมากสดุในประเด็น ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาหลกัสตูร (คา่คะแนน 4.04)  
และด้านการบริหารจดัการระบบการเสนอหลกัสตูรเข้ากลัน่กรอง (คา่คะแนนเฉลีย่ 3.87) ซึง่มีความพึง่พอใจมากสดุ 
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ในประเด็นประสานงานอย่างเป็นระบบในการเสนอหลกัสูตรเข้ากลัน่กรองในคณะกรรมการชุดต่างๆ (ค่าคะแนน 
4.00) ผลการวิเคราะห์ ไม่พบความสมัพันธ์ระหว่างเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และต าแหน่งกับความพึงพอใจของ
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ในการให้บริการงานพฒันาหลกัสตูร (p > 0.05)  
 

ค าส าคัญ: กรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติการพฒันาหลกัสตูร 

 
 

Abstract 
 

This study aims to 1) evaluate the satisfaction of lecturers and support staff in curriculum 
development services and 2) determine the relationship between personal factors and their 
satisfaction. The study was conducted by surveying in 136 lecturers and support staff the satisfaction of 
curriculum development services of the Office of Education Management and Student Affairs (OEMSA), 
Faculty of Public Health, Mahidol University in academic year 2015 during April-July, 2015. Ninety six 
questionnaires were returned (70.58%). Data were analyzed using SPSS computer program for 
percentage, mean, standard deviation and the chi-squared test.  The majority of subjects were female, 
aged 51 and lecturer position with holding doctoral degree. However, only 25% of them worked in the 
Master’s Degree Curriculum Development Committee. The survey was done in three points, i.e. the 
knowledge and skills of, the supporting services by and systemic administration by OEMSA staff. Our 
findings showed that the supporting services by OEMSA staff is most satisfied (score 4.25), particularly in 
the issue of politeness of the staff (score 4.54), followed by knowledge and skills of the staff (score 3.97), 
particularly in the issue of curriculum development knowledge (score 4.04), and systemic administration 
by the staff (score 3.87), particularly in managing the developed curriculums forwards to reviewing by 
certain committee (score 4.00). Finally, it was found that gender, age, academic degree and position are 
not related to the satisfaction of lecturers and support staff in curriculum development services (p > 0.05). 

 

Keywords: Thai Qualifications Framework for Higher Education, Curriculum Development  
 

หลักการและเหตุผล 
 การศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรู้เพื่อ
ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการ
ถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทาง
วฒันธรรมการสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทาง

วิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัด
สภาพแวดล้อม สงัคมการเรียนรู้และปัจจยัเกือ้หนนุให้
บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2552) 
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ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ  (Thailand 
Qualifications Framework) (TQF) เป็นกรอบที่แสดง
ระบบคณุวฒุิการศึกษาระดบัอดุมศึกษาของประเทศ
ซึ่งประกอบด้วยระดบัคุณวฒุิความเช่ือมโยงต่อเนื่อง
จากคณุวฒุิระดบัหนึ่งไปสู่ระดบัที่สงูขึน้การแบ่งสาย
วิชามาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิ   
ซึง่เพิ่มสงูขึน้ตามระดบัของคณุวฒุิปริมาณการเรียนรู้
ทีส่อดคล้องกบัเวลาที่ต้องใช้ลกัษณะของหลกัสตูรใน
แตล่ะระดบัคณุวฒุิการเปิดโอกาสในเทียบโอนผลการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ซึง่เป็นการสง่เสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตรวมทัง้ระบบและกลไกที่ให้ความมัน่ใจใน
ประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุ ณ วุ ฒิ ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุ
คุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ (ส านักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2552) 

Saylor and Alexander (1974) กล่าวว่าการ
พั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร  (Curriculum Development) 
หมายถึง การท าหลกัสูตรที่มีอยู่แล้วให้ดีขึน้หรือการ
ท าหลักสูตรขึน้มาใหม่โดยไม่มีหลักสูตรเดิมเป็น
พืน้ฐานอยู่เลยและการพฒันาหลกัสูตรจะรวมไปถึง
การผลิต เอกสารต่ า งๆ  ส าห รับผู้ เ รียน ด้ วยซึ่ ง
สอดคล้องกบัที่สงดั  อุทรานนัท์ (2532) กลา่วว่าการ
พัฒนาหลักสูตร  หมายถึง การด าเนินการจัดท า
หลกัสตูรขึน้มาใหม่หรือจดัท าหลกัสตูรท่ีมีอยู่แล้วให้ดี
ขึน้กลา่วโดยสรุปการพฒันาหลกัสตูรมีความหมายได้ 
2 นยั คือจดัท าหลกัสตูรขึน้ใหม่และปรับปรุงหลกัสตูร
เดิมให้สมบูรณ์ขึน้ อนึ่งการพฒันาหลกัสตูร เป็นมวล
ประสบการณ์ทัง้ปวงชนที่จัดให้ผู้ เรียนได้ รับเพื่อ
น าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในแนวทางที่พึง
ป ร า รถ น า   ทั ้ง พ ฤ ติ ก ร รม ค ว า ม รู้ ค ว า ม คิ ด 
ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ และคา่นิยมตา่งๆ    

คณะสาธารณสขุศาสตร์  มุ่งผลิตบัณฑิตที่มี
คณุภาพมาตรฐานการศกึษาทางด้านสาธารณศาสตร์ 
ทุกระดับ ระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาโท  และ

ระดบัปริญญาเอก  โดยคณะมีจ านวน 13 ภาควิชา มี
หลักสูตรจ านวน 23 หลักสูตร (รายงานประจ าปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ ค ณ ะ ส า ธ า ร ณ สุ ข ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล , 2556) มีหลากหลายแขนง
สาขาวิชา ซึง่ทกุหลกัสตูรจะต้องมีการพฒันาหลกัสตูร
ตามวงรอบการปรับปรุงหลกัสูตรในช่วงระยะเวลา    
5 ปี ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งการ
พฒันาหลกัสตูร ด าเนินไปโดยคณะกรรมการพฒันา
หลกัสตูรของแต่ละภาควิชา ประสานกับงานบริหาร
การศึกษาและกิจการนักศึกษา อนึ่ง ในปีการศึกษา 
2556  มีหลกัสูตรพัฒนาที่ด าเนินการล่าช้าเกือบไม่
แล้วเสร็จตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ จ านวน 1
หลกัสตูร และจากการให้บริการของเจ้าหน้าที่พฒันา
หลักสูตรของงานบริหารการศึกษาและกิจการ
นกัศกึษามุง่เน้นมาตรฐานของการบริการท่ีมีคณุภาพ 
มาตรฐานและความสะดวกรวดเร็วมากยิ่ง เพื่อให้การ
พั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า เ ป็ น ไ ป ต า ม ป ร ะ ก า ศ
กระทรวงศกึษาธิการ  

งานบริหารการศึกษาและกิจการนักศึกษามี
การจัด ให้บ ริการเก่ียวกับการพัฒนา/ป รับป รุง
หลักสูตรของคณะ ดังนี  ้ 1) ให้ค าปรึกษาเร่ือง
แบบฟอร์ม/เอกสารท่ีเก่ียวข้อง/ระเบียบขัน้ตอนในการ
จัดท าหลักสูตรให้แก่อาจารย์และเจ้าหน้าที่  2) 
ตรวจสอบรูปแบบการจัดท าเอกสารหลักสูตรว่ามี
ความถูกต้องครบถ้วน 3) ออกรหัสรายวิชาและ
ตรวจสอบการใช้รหัสรายวิชา  4) ประสานงานกับ
ประธานกรรมการพฒันาหลกัสตูร/ปรับปรุงหลกัสตูร/
หวัหน้างานบริหารการศกึษาและกิจการนกัศกึษา/รอง
คณบดีที่เก่ียวข้อง เพื่อเสนอเอกสารเข้าพิจารณา
กลั่นกรองหลักสูตรระดับคณะ 5) ประสานกับ
เจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย/เจ้าหน้าที่กองบริหาร
การศึกษาในการเสนอกลั่นกรองหลักสูตรระดับ
มหาวิทยาลยั  
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ในการนี ้ผู้วิจยัจึงต้องการศกึษาความพอใจ
ของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ ต่อการให้บริการงาน
พฒันาหลกัสตูร ของงานบริหารการศกึษาและกิจการ
นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
มหิดลซึ่งสอดคล้องกับปิยธิดา  ตรีเดช และคณะ 
(2552) กลา่วไว้ว่า การวดัความสามารถในการสร้าง
ผลงานให้เกิดผลดีต่อผู้ รับบริการสามารถวดัได้ 4 มิติ 
คือ  1) มิติความคุ้ มค่าในการใช้ท รัพยากรและ
ผลสมัฤทธ์ิ 2) มิติความพึงพอใจของบุคคลภายนอก 
3) มิติความสามารถของสว่นราชการ 4) มิตินวตักรรม 
โดยการส ารวจความความพึงพอใจของคณาจารย์
และเจ้าหน้าที่ ต่อการให้บริการงานพัฒนาหลกัสตูร 
ของงานบริหารการศึกษาและกิจการนกัศึกษาคณะ
สาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ครัง้นี ้เพื่อจะ
น าผลการวิจัยไปพัฒนาการบริการเก่ียวกับงาน
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร คณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ให้ดีมากยิ่งขึน้   

 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อประเมินความพงึพอใจของคณาจารย์

และเจ้าหน้าที่ตอ่การให้บริการงานพฒันาหลกัสตูร 
2. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

บุคคล และความพึ งพอใจ ของคณาจารย์  กับ
เจ้าหน้าที่ตอ่การให้บริการงานพฒันาหลกัสตูร 

 

สมมุตฐิานในการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสมัพันธ์กับความ

พึงพอใจของคณาจารย์  เจ้าหน้าที่ในการบริการของ
งานพฒันาหลกัสตูร 

  

ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรต้น  เพศ  อาย ุ วฒุิการศกึษา   
ต าแหนง่  

 ตัวแปรตาม  ความพึงพอใจบริการของ
หนว่ยพฒันาหลกัสตูร 
 

แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

เพื่อเป็นข้อมูลพืน้ฐานการศึกษา ดังมีรายละเอียด
หวัข้อตอ่ไปนี ้

1. แนวคิดทฤษฎีการให้บริการ 
2. แนวคิดทฤษฏีความพงึพอใจ 
3. หลกัสตูรของคณะสาธารณสขุศาสตร์

มหาวิทยาลยัมหิดล 
4. ขัน้ตอนการเสนอหลักสูตรของคณะ

สาธารณสขุศาสตร์มหาวิทยาลยัมหิดล 
1. แนวคดิทฤษฎกีารให้บริการ 

1.1 ความหมายของการบริการ 
 ก า รบ ริก า ร  ห ม าย ถึ ง  กิ จ ก ร รม ห รือ
กระบวนการในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของ
บุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของ
บุคคลอื่นให้ได้รับความสุข และความสะดวกสบาย
หรือเกิดความพงึพอใจจากผลของการกระท านัน้  โดย
มีลกัษณะเฉพาะของตวัเองไม่สามารถจบัต้องได้  ไม่
สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรมและไม่
จ าเป็นต้องรวมอยู่กบัสินค้าหรือผลิตภณัฑ์อื่นๆทัง้ยงั
เกิดจากความเอือ้อาทร มีน า้ใจ ไมตรี เป่ียมด้วยความ
ปรารถนาดี ช่วยเหลือเกือ้กูลให้ความสะดวกรวดเร็ว
ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค (ไพรพนา     
ศรีเสน, 2544)  
 ราชบณัฑิตสถาน (2530)  ได้ให้ความหมาย
ของค าว่า “บริการ” ไว้ว่าปฏิบตัิรับใช้ให้ความสะดวก
ต่างๆ การบริการในค าภาษาอังกฤษ  “Service” 
หมายถึง การกระท าที่เป็นไปเพื่อให้ความช่วยเหลือ
เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น ในลกัษณะของการปฏิบตัิด้วย
ความเอาใจใส่  ใก ล้ ชิด  อบอุ่น  มี ไมต รีจิ ต  ซึ่ งมี
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ค าอธิบายความหมายจากแต่ละตวัอกัษร คณุภาพใน
งานบริการไว้ดงันี ้(วีระพงษ์   เฉลมิจิระรัตน์, 2538)  

1. S: Smile & Sympathy ยิม้แย้มแจ่มใส
และเอาใจใส ่

2. E:  Early  Response & Equity เร็วไว
รีบ สนอง อยา่งมีความเสมอภาค 

3. R: Responsibility & Respectful ส านึก
รับผิดชอบและนบัถือให้เกียรติลกูค้า 

4. V: Voluntary Manner ม อบบ ริก า ร
ด้วยใจสมคัร 

5. I: Image Enhancing & Integrity
เสริมภาพพจน์ขององค์การและคณุธรรมความสจุริต 

6. C: Courtesy เป็นมิตรเอือ้เฟือ้เอาใจใส ่
7. E: Enthusiasm วอ่งไวกระตือรือร้น 
นอกจากนี ้การให้บริการ (Service) ยงัมี

ความหมายอื่นๆ ด้วย เช่น การสร้างความพึงพอใจ 
(Satisfaction)  ก า ร เป็ น ไปต าม ความค าดห วั ง 
(Expectation) เช่ือมั่นได้ (Reliability) สิ่งที่ท านัน้มี
ประโยชน์ (Value) การให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 
(Information) การบริการอย่างสามารถเช่ียวชาญ 
(Competence) ใช้การระบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้
สะดวกรวดเร็วขึน้ (Electronics) 

1.2 ความส าคัญของการบริการ 
สมิต  สัชฌุกร (2546) กล่าวไว้ว่า การ

บริการเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งในงานด้านต่างๆ เพราะ
บริการ คือ การให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการ
ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ อื่น ไม่มีการด าเนินงานใดๆ ที่
ปราศจากบริการทัง้ในภาคราชการและภาคธุรกิจ
เอกชน การขายสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ใดๆ ก็ต้องมีการ
บริการรวมอยู่ด้วยเสมอ  ได้แก่ความส าคญัของการ
บริการพิจารณาได้ใน 2 ประเด็นกรณี 1) ถ้ามีบริการท่ี
ดีจะเกิดผลอยา่งไร 2) ถ้าบริการไมด่ีจะเสยีผลอยา่งไร
 บริการที่ดีจะส่งผลให้ผู้ รับบริการมีทัศนคติ
อนัได้แก่ ความคิดและความรู้สกึทัง้ต่อตวัผู้ ให้บริการ

และหน่วยงานที่ให้บริการเป็นไปในทางบวกเกิด
ความชอบ และความพงึพอใจ ดงันี ้

- มีความช่ืนชมในตวัผู้ให้บริการ 
- มีความนิยมในหนว่ยงานท่ีให้บริการ 
- มีความระลึกถึง และยินดีมาขอรับ

บริการ 
- มีความประทบัใจที่ดีไปอีกนานแสนนาน 
- มีการบอกกล่าวไปยงัผู้อื่นแนะน าให้มา

ใช้บริการเพิ่มขึน้ 
- มีความภกัดีตอ่หนว่ยงานท่ีให้บริการ 
- มีการพูดถึงผู้ ให้บริการและหน่วยงาน

ในทางที่ดี 
 บ ริการที่ ไม่ดี จะส่งผลให้ผู้ รับบ ริการมี
ทศันคติทัง้ตอ่ตวัผู้ให้บริการและหนว่ยงานท่ีให้บริการ
เป็นไปในทางลบเกิดความไม่ชอบ และความไม่พึง
พอใจ ดงันี ้

- มีความรังเกียจตวัผู้ให้บริการ 
- มีความเสื่อมศรัทธาในหน่วยงานที่ใช้

บริการอีกมีความผิดหวงั และไมย่ินดีมาใช้บริการอีก 
- มีความประทบัใจที่ไมด่ีไปอีกแสนนาน 
- มีการบอกกล่าวไปยังผู้ อื่นไม่แนะน า

ให้มาใช้บริการอีก 
- มีการพูดถึงผู้ ให้บริการและหน่วยงาน

ในทางที่ไมด่ี 
 จากที่กลา่วถึงข้างต้น เป็นสิ่งที่ชีใ้ห้เห็นถึง
ความเจริญและความเสื่อมอันเป็นผลจากการ
ให้บริการที่ดีและไม่ดีซึ่งเป็นความส าคัญอย่างมาก
ของการบริการ  
2. แนวคดิทฤษฏีทฤษฏีความพึงพอใจ 

2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 นกัวิชาการตา่งๆ ได้กลา่วถงึความหมาย 

ของความพงึพอใจ  ไว้ดงันี ้ 
วิมลสิทธ์ิ  หรยางกูร (2526) กลา่วว่า ความ

พึงพอใจเป็นการให้ค่าความ รู้สึกของเราและมี
ความสมัพนัธ์กบัโลกทศัน์ที่เก่ียวกับความหมายของ
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สภาพแวดล้อม ค่าความ รู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
สภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน ความรู้สึกเลว  - ดี 
พอใจ สนใจ - ไมส่นใจ เป็นต้น 

พิ ณ  ท อ งพู น (2529)  ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ 
หมายถึง ความรู้สกึชอบหรือยินดีเต็มใจ หรือมีเจตคติ
ที่ดีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดขึน้
เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการทัง้ทางวัตถ ุ
และด้านจิตใจ 

หลุย  จ าปาเทศ (2533) ความพึงพอใจ 
หมายถึงความต้องการได้บรรลเุปา้หมายพฤติกรรมที่
แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตได้จากสายตา 
ค าพดู และแสดงออก 

2.2 ความส าคัญของความพึงพอใจ 
นอกจากความหมายของความพึงพอใจที่

กลา่วมาข้างต้นแล้ว  ยงัมีนกัวิชาการท่ีให้ความหมาย
ของความพงึพอใจไว้ดงันี ้ 

ทองสขุ ธนรัูตน์ (2538) กลา่วไว้วา่ ความพึง
พอใจในการปฏิบัติ งานมี ความส าคัญ ส าห รับ
ประสิทธิภาพของงาน หากต้องการงานที่มีคุณภาพ
แล้ว จะต้องให้ความสนใจกับการท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
เกิดความพงึพอใจ  
  หทัยรัตน์  ประทุมสูตร (2542) กล่าวไว้ว่า 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก่อให้เกิดความ
สามัคคี ความเข้าใจอันดีต่อกัน ซื่อสัตย์  มีความ
เช่ือมัน่ศรัทธาตอ่องค์กร  เอาใจใสก่ระตือรือร้นเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน อัน
น ามาซึ่งคุณภาพของงานที่ดี หากผู้ปฏิบัติงานด้วย
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแล้ว จะท าให้เกิด
ปัญหาทางด้านร่างกายและอารมณ์ซึ่งน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพจากเหตุผลของความส าคัญ
ของความพงึพอใจดงักลา่วมาแล้ว พอที่จะชีใ้ห้เห็นถึง
ความส าคญัของความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบตัิงาน 
หากผู้ ปฏิบัติงานได้ รับผลตอบสนองในสิ่งที่ เขา
ต้องการ ผลที่เกิดขึน้คือ  

- การเพิ่มความสนใจในงานท่ีท าจะมีมาก 

ขึน้ 
- การ เพิ่ ม ค ว าม ก ระตื อ รือ ร้น ใน ก า ร

ปฏิบตัิงานจะมีมากขึน้ 
- ผลผลิตของงานขององค์กรประสิทธิภาพ

สงูขึน้ 
  พิมล  เมฆสวสัดิ์ (2549) กลา่วไว้วา่ปัจจยัที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ รับบริการประกอบไป
ด้วยปัจจยั ดงันี ้ 

1. ผลิตภณัฑ์บริการ ในการน าเสนอบริการ
นัน้จะต้องมีผลติภณัฑ์บริการท่ีมีคณุภาพ และระดบั 

2. การให้บริการท่ีตรงกบัความต้องการของ
ผู้ รับบริการหรือผู้ ใช้ โดยผู้ ให้บริการหรือผู้ ใช้มองเห็น
ถึงความต้องการของผู้ รับบริการถึงความเอาใจใสแ่ละ
ความจริงใจต่อการสร้างเสริมคณุภาพของผลิตภณัฑ์
บริการท่ีสง่มอบให้ผู้ รับริการหรือผู้ใช้ 

3. ราคาค่าบ ริการความพึ งพอใจของ
ผู้ รับบริการหรือของผู้ บริการหรือจากผู้ ใช้จากการ
ประเมินคุณภาพ และรูปแบบการบริการเทียบกับ
ราคาค่าบริการที่จะต้องจ่ายออกไป โดยผู้ด าเนินการ
จะต้องก าหนดราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัคณุภาพ
ของการบริการและเป็นไปตามความเต็มใจที่จะจ่าย
ของผู้ รับบริการหรือผู้ใช้  

4. สถานที่บริการผู้ด าเนินการจะต้องมอง
หาสถานที่ในการให้บริการหรือผู้ ใช้บริการสมารถ
เข้าถึงได้อย่างสะดวก มีสถานที่กว้างขวางเพียงพอ 
และต้องค านึ งถึ งการอ านวยความสะดวกแก
ผู้ รับบริการหรือผู้ใช้ในทกุด้าน 

5. การส่งเสริมแนะน าบริการ ผู้ด าเนินการ
จะต้องให้ข้อมลูข่าวสารในเชิงบวกแก่ผู้ รับบริการหรือ
ผู้ ใช้ทัง้ในด้านคุณภาพการบริการ และภาพลกัษณ์
ของการบริการผ่านสื่อต่างๆ เพื่อให้ผู้ รับบริการหรือ
ผู้ ใช้ ได้น าข้อมูลเหล่านีไ้ปช่วยประเมินเพื่อตัดสินใจ
ซือ้บริการตอ่ไป 

6. ผู้ให้บริการ ผู้ด าเนินการต้องตระหนกัถึง
ตนเองว่ามีส่วนส าคัญในการสร้างให้เกิดความ       
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พึงพอใจในการบริการของผู้ รับบริการหรือผู้ ใช้โดยใน
การก าหนดกระบวนการจัดการ การวางรูปแบบการ
บริการจะต้องค านึงถึงผู้ รับบริการเป็นผู้ ใช้ส าคัญ            
ทัง้แสดงพฤติกรรมการให้บริการและน าเสนอบริการที่
ลูกค้าต้องการความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วย
จิตส านกึของการบริการ 

7. ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง ก า รบ ริก า ร 
ผู้ ด าเนินการจะต้องสร้างให้เกิดความสวยงามของ
อาคารสถานท่ีผา่นการออกแบบตกแตง่ การแบง่พืน้ที่
ใช้สอยที่เหมาะสมลงตวัก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ที่ดีของ
กิจการบ ริก ารและสื่ อภ าพลักษ ณ์ นี อ้ อก ไปสู่
ผู้ รับบริการหรือผู้ใช้อีกด้วย 

8. กระบวนการบริการ ผู้ ด าเนินการต่าง
มุ่งหวงัให้เกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดระบบ
การบริการเพื่อเพิ่มความคลอ่งตวั และความสามารถ
ในการตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าได้อย่าง
ถกูต้อง มีคณุภาพโดยการน าบุคลากรเทคโนโลยีเข้า
มาร่วมเพื่ อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการและ
ประสทิธิผลที่จะเกิดขึน้ตอ่ผู้ รับบริการหรือผู้ใช้  

ว ร น า ร ถ  แ ส ง ม ณี ( 2547) ก ล่ า ว ถึ ง
ความส าคญัของความพงึพอใจในการท างานวา่ 

1. ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ 
ท างานเพื่อให้บรรลเุปา้หมายขององค์การ 

2. สร้างความซื่อสตัย์ภกัดีให้มีตอ่องค์การ 
3. เสริมสร้างวินัยที่ดี อันจะท าให้เกิดการ

ปฏิบตัิตามกฎข้อบงัคบัและค าสัง่ 
4. ท าให้องค์การเป็นองค์การที่แข็งแกร่ง 

สามารถฟันฝ่าอปุสรรคในยามคบัขนัได้ 
5. ท าให้ผู้ ปฏิบัติงานมีความเข้าใจที่ดีต่อ

การยิ่งขึน้ 
6. ท าให้ผู้ ปฏิบัติงานมีความคิดริเร่ิมใน

กิจกรรมตา่งๆ 
7. ท าให้ผู้ ป ฏิบัติงานมีความเช่ือมั่นต่อ

องค์การของตนเองจากความส าคัญของความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงานตามที่กล่าวแล้วจะเห็นได้ว่า

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบคุคลในองค์การ
มีผลต่อความส าเร็จขององค์การเป็นอย่างยิ่ง รวมทัง้
ท าให้ผู้ท างานมีความสขุอีกด้วย นอกจากนีค้วามพึง
พ อ ใจ ดั งก ล่ า วยั ง เป็ น เค ร่ือ งห ม าย แสด งถึ ง
ประสทิธิภาพของการท างานอีกด้วย 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
   วิชัย   เหลืองธรรมชาติ  (2531) กล่าวว่า 
แนวคิดความพึงพอใจ มีส่วนเก่ียวข้องกับความ
ต้องการของมนุษย์ความพึงพอใจจะเกิดขึน้ได้ก็
ต่อเมื่อความต้องการของมนุษย์ได้รับการตอบสนอง 
ซึ่งมนุษย์ไม่ว่าอยู่ในที่ใดย่อมมีความต้องการขัน้
พืน้ฐานไมต่า่งกนั 

 พิทักษ์  ตรุษทิบ (2538) กล่าวว่า ความพึง
พอใจเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่ง
กระตุ้ นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์
สดุท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทาง
ของผลการประเมินว่าเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวก
หรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ต่อสิ่งเร้า
หรือสิง่ที่มากระตุ้น 
 สเุทพ พานิชพนัธ์ (2541) ได้สรุปวา่ สิง่จงูใจที่
ใช้เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นให้บคุคลเกิดความพงึพอใจ มี
ด้วยกนั 4 ประการ คือ 

1. สิ่ ง จู ง ใ จ ที่ เ ป็ น วั ต ถุ  ( material 
inducement) ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกาย
ที่ให้แก่ผู้ประกอบกิจกรรมตา่งๆ 

2. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (desirable 
physical condition ) คือ สิง่แวดล้อมในการประกอบ
กิจกรรมต่างๆ ซึง่เป็นสิง่ส าคญัอยา่งหนึง่อนัก่อให้เกิด
ความสขุทางกาย 

3.  ผ ล ป ร ะ โย ช น์ ท า ง อุ ด ม ค ติ  ( ideal 
benefaction) หมายถึ ง  สิ่ งต่ า งๆ  ที่ สนองความ
ต้องการของบคุคล  

4. ผลประโยชน์ทางสังคม  (association 
attractiveness) หมายถึง ความสมัพนัธ์ฉนัท์มิตรกับ
ผู้ ร่วมกิจกรรม อันจะท าให้เกิดความผูกพัน ความ     
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พงึพอใจและสภาพการร่วมกนั อนัเป็นความพึงพอใจ
ของบุคคลในด้านสงัคมหรือความมัน่คงในสงัคม ซึ่ง
จะท าให้รู้สึกมีหลกัประกันและมีความมั่นคงในการ
ประกอบกิจกรรม   

ดงันัน้  ในปัจจุบนันี ้หน่วยงานทัง้ในภาครัฐ
และเอกชนให้ความส าคญัตอ่ความพึงพอใจ และจาก
ความส าคัญของความพึงพอใจการให้บริการซึ่ง
สะท้อนความรู้สึกทัศนคติที่มีต่อการให้บริการของ
บุคคลที่ เข้ารับบริการเพราะเป็นส่วนหนึ่งในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรหรือหน่วยงาน
นัน้  และผลที่ ได้จากการประเมินความพึงพอใจ      
จะเป็นตัวช่วยในการพัฒนาบุคลากร ขัน้ตอนการ
ให้บริการ รวมไปถึงหน่วยงานและองค์กรนัน้ๆ ให้มี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  

 
3 .ห ลั กสู ต รขอ งคณ ะสาธารณ สุขศ าสต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

งานบริหารการศึกษาและกิจการนักศึกษา  
คณะสาธารณสขุศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล (2558) 
คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล  
จัดการเรียนการสอนโดยเปิดหลักสูตรในระดับ
ปริญญาตรี   โท และเอก รวม 23 หลกัสตูร ดงันี ้

- ระดับปริญญาเอก  จ านวน 4 หลักสูตร
 - ระดับปริญญาโท  จ านวน 17  หลักสูตร
 - ระดบัปริญญาตรี  จ านวน  2  หลกัสตูร 

อนึ่ง  หลกัสตูรของคณะสาธารณสขุศาสตร์ 
มีจ านวนค่อนข้างมาก ดงันัน้ การด าเนินการพฒันา/
ปรับปรุงหลกัสตูร เจ้าหน้าที่จะต้องมีการเตรียมความ
พร้อม และศึกษาหาข้อมลูให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง
และมีความ รู้ความเข้าใจในระเบียบ/ข้อบังคับ /
แนวทางปฏิบัติ ต่ างๆ เพื่ อ ให้การด า เนิ นงานมี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  
 
 
 

4. ขัน้ตอนการเสนอหลักสูตร 
 4.1 ขั ้นตอนการเสนอหลักสูต รภายใน                     
คณะสาธารณสุขศาสตร์  

งานบริหารการศึกษาและกิจการนักศึกษา  
คณะสาธารณสขุศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล (2558) 
ได้จัดท ากระบวนการขอเปิดหลักสูตรใหม่/ปรับปรุง
หลกัสตูร และปิดหลกัสตูรตามกรอบ TQF โดยแบ่งเป็น
ขัน้ตอน ดงันี ้ 

4.1.1 การเสนอขอเปิดหลักสูตรใหม่/
ปรับปรุงหลักสูตร 

1. ภาควิชา/หน่วยงานที่ รับ ผิดชอบ
หลักสูตรแต่งตัง้คณะกรรมการพัฒนา /ปรับปรุง
หลกัสตูรเพื่อจดัท าเอกสารหลกัสตูรฯ มคอ.2, มคอ.3, 
และมคอ. 4 (ถ้ามี) 

 
2. ภาควิชา/หน่วยงานที่ รับ ผิดชอบ

หลกัสตูรเสนอขอเปิดหลกัสตูรใหม่/หลกัสตูรปรับปรุง
ม ายั งคณ ะฯพ ร้อม เอกสาร  1 ) ค า สั่ ง แต่ งตั ้ง
คณะกรรมการพฒันา/ปรับปรุงหลกัสตูร ประกอบด้วย
รายช่ือผู้ ทรงคุณวุฒิสาขาที่เก่ียวข้อง ผู้ ใช้บัณฑิต/
ศิษย์เก่า/สมาคมวิชาชีพ (ถ้ามี) พร้อมประวัติ  2) 
เอกสารหลกัสตูรฯ มคอ.2, มคอ.3 และ มคอ.4 (ถ้ามี) 
จ านวนอยา่งละ 1 ชดุ 

3. หลกัสตูรจดัท าบนัทกึเรียนรองคณบดี
ฝ่ายบัณฑิตศึกษา/รองคณบดีฝ่ายบริหารการศึกษา     
เพื่อเสนอขอกลัน่กรองการเปิดหลกัสตูรใหม่/ปรับปรุง
หลกัสตูร 

4. งานบริหารการศกึษาฯ ตรวจสอบ 
ความถูกต้องของเอกสารและเสนอหลักสูตรเข้า
กลัน่กรองในที่ประชุมคณะกรรมการระดับปริญญา
ตรี/ปริญญาโท/ปริญญาเอก 

5. เ ส น อ เ ข้ า ก ลั่ น ก ร อ ง ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการคุณภาพการศึกษาเพื่อพิจารณาให้
ความเห็นชอบการขอเปิดหลักสูตรใหม่/ปรับปรุง
หลกัสตูร 
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6. เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
คณะฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบการขอเปิด
หลกัสตูรใหม/่ปรับปรุงหลกัสตูร 

7.  คณะฯ เสนอขอเปิดสอนหลกัสูตรใหม่/ 
ปรับปรุงหลกัสูตร โดยจัดท าเอกสารตามข้อก าหนด 

1) ระดับปริญญาตรีไปยังกองบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยมหิดล 2) ระดับบัณฑิตศึกษาไปยัง
บณัฑิตวิทยาลยั 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 แผนภมูิแสดงขัน้ตอนการเสนอขอเปิดหลกัสตูรใหม ่ คณะสาธารณสขุศาสตร์ 
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รูปท่ี 2 แผนภมูิแสดงขัน้ตอนการเสนอปรับปรุงหลกัสตูร คณะสาธารณสขุศาสตร์ 
 
 

 4.1.2 การเสนอขอปิดหลักสูตร 
1. ภาควิชา/หน่วยงานที่รับผิดชอบหลกัสูตร

จดัท าเอกสารเสนอขอปิดหลกัสตูร ตามแบบฟอร์มที่
มหาวิทยาลยัมหิดลก าหนด จ านวน 1 ชดุ 

2. ภาควิชา/หน่วยงานที่รับผิดชอบหลกัสูตร
จัดท าบันทึกเรียนรองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา/รอง
คณบดีฝ่ายบริหารการศกึษาเพื่อเสนอขอปิดหลกัสตูร 

3. งานบริหารการศึกษาฯ ตรวจสอบความถกู
ต้องของเอกสารและเสนอหลกัสตูรเข้าพิจารณาในที่
ประชุมคณะกรรมการระดบัปริญญาตรี/ปริญญาโท/
ปริญญาเอก 

4. เสนอที่ประชุมคณะกรรมการคุณภาพ
การศกึษาเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบการเสนอขอ
ปิดหลกัสตูร 

5. เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ
เพื่ อพิจารณาให้ความเห็นชอบการเสนอขอปิด
หลกัสตูร 

6. คณะฯเสนอขอปิดหลักสูตร 1) ระดับ
ป ริญ ญ า ต รี ไป ยั ง ก อ ง บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยมหิดล 2) ระดับบัณฑิตศึกษาไปยัง
บณัฑิตวิทยาลยั 
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รูปท่ี 3 แผนภมูิแสดงขัน้ตอนการเสนอขอปิดหลกัสตูร  คณะสาธารณสขุศาสตร์ 
 
4.1.3 การเสนอเปิดหลักสูตรใหม่/ปรับปรุง/

ปิดหลักสูตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
1) การเสนอเปิดหลักสูตรใหม่ (บณัฑิต

วิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล, 2558) 
ขัน้ตอนท่ี 1  สว่นงานท่ีต้องการเสนอขอเปิด

หลักสูตรใหม่เสนอขออนุมัติหลักการเปิดหลักสูตร
ใหม่ผ่ านคณะกรรมการประจ าส่วนงานมายัง         
ก อ ง บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า  บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย
มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
 
 
 
 
 

 
ขั น้ ต อ น ที่  2  ผ่ า น ก า รพิ จ า รณ าจ าก

คณะกรรมการพิจารณากลัน่กรองหลกัสตูร  
ขัน้ตอนท่ี 3 เสนอเข้าที่ประชมุคณบดี 
ขัน้ตอนท่ี 4 เสนอเข้าที่ประชมุสภา  
ขัน้ตอนท่ี 5 เสนอไปยงัส านกังาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษา  
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รูปท่ี 4  แผนภมูิแสดงขัน้ตอนการเสนอขอเปิดหลกัสตูรใหม ่บณัฑิตวิทยาลยั/มหาวิทยาลยัมหดิล  
 
4.2) การเสนอขอปรับปรุงหลกัสูตร  

  การเสนอขอปรับปรุงหลกัสตูรมีข้อก าหนด
ว่าการเปลี่ยนแปลงใดๆ เก่ียวกับหลักสูตรที่ได้ รับ
ความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยมหิดลแล้วถือ
เป็นการปรับปรุงหลักสูตรทัง้สิ น้  โดยการจัดท า
หลกัสตูรปรับปรุง ท าได้ 2 รูปแบบ (บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2558) 

4.2.1 หลักสูตรฉบับปรับปรุง เป็นการ
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเนือ้หาสาระในส่วนที่มีผล
ต่อการรับรองคุณวฒุิของผู้ส าเร็จการศึกษาหรือมีผล

ท าให้น า้หนักความส าคัญของหมวดวิชาต่างๆ        
ในหลกัสตูรเปลีย่นแปลงไปเช่น 

- การเปลีย่นช่ือหลกัสตูร ช่ือปริญญา 
หรือช่ือสาขาวิชา 

- การปรับปรุงวตัถปุระสงค์ของ 
หลกัสตูร 

- การแก้ไขเพิ่มเติมคณุสมบตัิของผู้ เข้า 
ศกึษา 

- การปรับปรุงโครงสร้างของหลกัสตูร 
- การเปิดรายวิชาใหมห่รือการ 

ปรับปรุงเนือ้หาในหมวดวิชาบงัคบั 
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- การเพิ่มแผนการศกึษา 
- การปรับปรุงเกณฑ์การส าเร็จ 

การศกึษา 
- การปรับประเภทหลกัสตูรหรือ 

รูปแบบการจดัการศกึษา ฯลฯ 
- การเสนอปรับปรุงทัง้ฉบบันีใ้ห้จดัท า 

รายละเอียดเช่นเดียวกับการจัดท าเอกสารหลกัสตูร
ใหม่และเพิ่มเติมภาคผนวกในส่วนของการปรับปรุง
แก้ไขเปรียบเทียบระหว่างหลกัสตูรเดิมและหลกัสตูร
ปรับปรุง 

4.2.2 หลักสูตรปรับปรุงเล็กน้อย เป็น
การปรับปรุงหรือเปลีย่นแปลงเนือ้หาสาบางสว่น โดย

ไม่กระทบต่อโครงสร้างของหลกัสตูรและเนือ้หาสาระ
ในหมวดวิชาบงัคบั เช่น 

- การเปลีย่นรหสัวิชา ช่ือรายวิชา 
- การปรับปรุงค าอธิบายรายวิชา 
- การเปิดรายวิชาใหมใ่นหมวดวิชาเลอืก 
- การปิดรายวิชา 
- การเปลีย่นแปลงรายช่ืออาจารย์ 

ประจ าหลกัสตูร 
- การเปลี่ยนแปลงการระบุความ

รับผิดชอบหลักความรับผิดชอบรองของรายวิชาที่
แสดงในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบต่อ
ผลการเรียนจากหลกัสตูรสูร่ายวิชา ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5  แผนภมูิแสดงขัน้ตอนการเสนอขอปรับปรุงหลกัสตูร บณัฑิตวิทยาลยั/มหาวิทยาลยัมหดิล  
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4.3) การเสนอขอปิดหลกัสูตร  
 บัณฑิ ตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล 

(2558) มีข้อก าหนดว่าหลกัสูตรที่เปิดสอนจะต้องมี
ความสอดคล้องกับปรัชญา วิสยัทัศน์ พันธกิจ และ
ความพร้อมของ สว่นงาน มหาวิทยาลยั ขณะเดียวกนั
จะต้องสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและ
ความจ า เป็นของประเทศ  ดังนั น้   หลักสูตรทุก
หลกัสตูรต้องมีการประเมินอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อน าผล 
การประเมินมาปรับปรุงหลกัสตูรให้ทนัสมยั แตเ่มื่อไร
ก็ตามที่สว่นงานพิจารณาแล้วเห็นวา่หลกัสตูรที่เปิด 
สอนมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้ 

1. เป็นหลกัสตูรที่ไม่มีผู้สมคัรเข้าศึกษาเป็น
เวลา 5 ปีการศึกษาย้อนหลงั หรือมีจ านวนผู้สมคัรเข้า
ศกึษาต ่ากวา่จ านวนที่คาดวา่จะรับตอ่เนื่องกนั 
 2. ไม่ต้องการปรับปรุงหลักสูตร หรือไม่
ต้องการเปิดรับนกัศกึษาอีกตอ่ไป 
 3. เป็ น ห ลัก สูต รที่ ไม่ ทั น สมั ย ห รือ ไม่
สอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมหรือประเทศ  

 4. เป็นหลกัสตูรท่ีมีอาจารย์ประจ าหลกัสตูร
ไม่ เป็นไปตามเกณ ฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บณัฑิตศกึษาและไมส่ามารถหามาทดแทนได้  
 5. ต้องการปิดหลกัสตูร เพื่อใช้ศกัยภาพของ
อาจารย์ เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่จะพัฒนา
ใหม่ สามารถเสนอขอปิดหลกัสตูรนัน้ๆ มายงับณัฑิต
วิทยาลยัได้ โดยการพิจารณาเสนอขอปิดหลกัสตูรให้
อยู่ในดลุยพินิจของสว่นงานท่ีรับผิดชอบหลกัสตูรเป็น
ผู้พิจารณา 
 ดังนัน้ การเสนอหลักสูตรมี 3 รูปแบบ คือ 
การเปิดหลกัสตูรใหม่ การปรับปรุงหลกัสตูร และการ
ปิด ส าหรับหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี และเสนอไปยงั
บณัฑิตวิทยาลยั ส าหรับหลกัสตูรระดบับณัฑิตศกึษา 
หลักสูต ร และกระบวนการเสนอขอพิ จารณ า
กลัน่กรองหลกัสตูร มีขัน้ตอนภายในคณะสาธารณสขุ
ศาสตร์แล้ว ก่อนเสนอไปยงักองบริหารการศกึษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

รูปท่ี 6 แผนภมูิแสดงขัน้ตอนการเสนอขอปิดหลกัสตูร บณัฑิตวิทยาลยั/มหาวิทยาลยัมหิดล 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
 ผู้วิจยัทัง้ในและตา่งประเทศได้ศกึษาค้นคว้า
งานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัความพงึพอใจของผู้ให้บริการมี
รายงานหนึ่งที่น่าสนใจของ วรรณวิมล  จงจรวยกุล   
(2551, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจ
ในการบริการของงานทะเบียนและวดัผลผลการวิจัย
พบว่าเพศชาย 71 คน (ร้อยละ 31.28) เพศหญิง          
156 ค น  ( ร้ อ ย ล ะ  68.72)  ค ณ ะ ที่ สั ง กั ด ค ณ ะ
บริหารธุรกิจ 173 คน) (ร้อยละ 76.21) คณะบัญชี         
45 คน (ร้อยละ19.82) คณะนิติศาสตร์ 9 คน (ร้อยละ 
3.96) ความพึงพอใจของนกัศึกษาในการบริการของ
งานทะเบียนและวดัผลทกุคณะมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก   

สว่นเบี่ยงเบน มาตรฐานอยู่ในระดบัที่รับได้
ทกุข้อมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การต้อนรับด้วยอธัยาศยัที่
ดี  สภุาพ ยิม้แย้ม แจ่มใส คณะบริหารธุรกิจ  มีความ
พงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือ การต้อนรับด้วย
อธัยาศยัที่ดี สภุาพยิม้แย้มแจ่มใส ให้บริการมีความรู้ 
ความเข้าใจ ให้ค าปรึกษาและข้อแนะน าคณะบญัชี มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คือ บริการด้วยความ
เต็มใจ ยินดี กระตือรือร้น สร้างความรู้  สร้างความ
ประทับใจ และความเข้าใจที่ดีแก่ผู้ มาติดต่อ คณะ
นิติศาสตร์ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
มีความรู้ความเข้าใจ ให้ค าปรึกษาและข้อแนะน า 
บริการเป็นไปตามก าหนดเวลาที่ประกาศ รวดเร็ว 
ถกูต้อง แม่นย า ทนัเหตกุารณ์  ตรงตามเวลา ผลการ
เปรียบความพึงพอใจโดยรวม นักศึกษาชายและ
นักศึกษาหญิง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการให้
งานทะเบียนและผลแตกตา่งกนัที่ระดบั .05 นกัศกึษา
ชาย พึงพอใจมากกว่านักศึกษาหญิง  เร่ือง การ
ต้อนรับด้วยอัธยาที่ดี  สุภาพ ยิม้แย้มแจ่มใส การ
ให้บริการถกูต้อง แม่นย าทนัเหตกุารณ์ ให้บริการตรง
ตามเวลานดัหมาย สว่นนกัศกึษาหญิงพอใจมากกว่า
นกัศึกษาชายในเร่ืองผู้ ให้บริการมีความรู้ ความเข้าใจ 
ให้ค าปรึกษาและข้อแนะน า ผลการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนนกัศกึษาแตล่ะคณะความพงึใจแตกตา่งกนั
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 การเปรียบเทียบเป็น
รายคู่คณะนิติศาสตร์ความมีความพึงพอใจแตกต่าง
จากคณะบริหารธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

ส า ห รับ ง าน วิ จั ย ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย
รามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
ตรัง (2555, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการด้านการจัด
การศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรังผลของการวิจยัพบว่าผล
การวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปเป็นข้อๆ ได้ดังนี ้    
1) สถานภาพของผู้ ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 120 คน พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็น นกัศึกษาชัน้ปีที่ 1 มากกว่านกัศึกษาชัน้ปี   
ที่ 2  โดยก าลงัศึกษาอยู่ สาขาวิชาบริหารการศึกษา
มากที่สดุ รองลงมา ได้แก่ สาขาวิชารัฐศาสตร์  2) ผล
การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ
ให้บ ริการด้านการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
ตรังนักศึกษาระดบัปริญญาโท มีความพึงพอใจโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านอยูใ่นระดบัมาก  3) ผลการเปรียบเทียบความพึง
พอใจของนักศึกษาระดับป ริญญาโทที่ จ าแนก
ระดับชัน้ปี ต่างกัน พบว่ามีความพึงพอใจต่อการ
ให้บ ริการด้ านการจัดการศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
ตรัง โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 4) ผล
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทที่มี  สาขาวิชาต่างกัน พบว่ามีความพึง
พอใจต่อการให้บ ริการด้ านการจัดการศึกษ า 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดตรัง โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่
แตกต่างกัน  5) ความพึงพอใจความคิดเห็นของ
นกัศึกษาระดับปริญญาโทที่มีต่อการให้บริการด้าน
การจดัการศึกษา จ าแนกรายด้าน 4 ด้าน พบว่าด้าน
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บริการวิชาการ นกัศึกษา ได้ให้ข้อเสนอแนะ ด้านการ
ขอเอกสารหรือหนงัสอืรับรองตา่งๆ มีความลา่ช้า (การ
ขอเอกสารส าคญัทางการศึกษาต้องส่งเอกสารไปยงั
ส่วนกลาง) ด้านห้องสมุดอัตโนมัติ  นักศึกษาให้
ข้อเสนอแนะ ต้องการหนงัสอืต าราและเอกสารอ้างอิง 
ที่ทนัสมยัและมีจ านวนเพียงพอกบัความต้องการของ
นักศึกษาด้านระบบสื่อการเรียนการสอน ไม่มี
ข้อเสนอแนะด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
นักศึกษา ได้ให้ข้อเสนอแนะ ด้านสถานที่จอดรถไม่
เพียงพอกับจ านวนรถที่ เข้าติดต่อ ห้องน า้ไม่ถูก
สขุลกัษณะ (ไมส่ะอาด) 
 จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น การศึกษา
ความพึงพอใจในการให้บริการด้านต่างๆ  สามารถ
เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงการท างานของ
หน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 

Research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ คณาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ในการบริการของงานพฒันาหลกัสตูร เพื่อ
หาแนวทางในการพัฒนาบริการ ของงานพัฒนา
หลกัสตูร 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร 
 คณาจารย์และเจ้าหน้าที่หลกัสูตร ท าหน้าที่
เป็นคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ระหว่าง พ.ศ. 
2554 - 2556 จ านวน 210 คน   
2.  กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี  ้มี
ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 136 คน โดยการเปิด
ตารางของ Krejcie & Morgan (1970) โดยเลือก
ตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบธรรมดา (Simple Random 
Sampling) ด้วยการใช้ตารางเลขสุม่ จากบญัชีรายช่ือ

ทะเบียนนกัศกึษา ได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 96 
ฉบบั (ร้อยละ 70.58) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1.1 แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้ 
แบง่ออกเป็น 3 สว่น รวม จ านวน 24 ข้อ  
  ส่วนที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคล  

  ส่วนที่ 2 ความพงึพอใจของคณาจารย์  
และเจ้าหน้าที่ ต่อการให้บริการงานพัฒนาหลกัสตูร
จ านวน 16 ข้อ แบง่เป็นด้านตา่งๆ ดงันี ้

- ด้ าน ค วาม รู้  ค ว าม ส าม า รถ  ข อ ง
เจ้าหน้าที่ ในการปฏิบตัิงานพฒันาหลกัสตูร  จ านวน 
5 ข้อ 

- ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบตัิงานพฒันาหลกัสตูร  จ านวน 5 ข้อ 

- ด้านการบริหารจัดการระบบการเสนอ
หลกัสตูรเพื่อเข้ากลัน่กรองตามระบบจ านวน 6 ข้อ  

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อแสดงความคิด 
เห็นประเด็นความต้องการแบบปลายเปิด จ านวน 3 ข้อ 

- ด้ านความ รู้  ความสามารถ  ของ
เจ้าหน้าที่ ในการปฏิบตัิงานพฒันาหลกัสตูร  

- ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบตัิงานพฒันาหลกัสตูร  

- ด้านการบริหารจดัการระบบการเสนอ
หลกัสตูรเพื่อเข้ากลัน่กรองตามระบบ 
 1.2 แบบสอบถาม เป็นแบบประมาณค่า 
(Rating scale) โดยแบ่งระดับคะแนนออกเป็น 5
ระดบั (ประคอง กรรณสตูร, 2542) คือ   
ดีมาก   มีคะแนนเทา่กบั 5 คะแนน 
ดี   มีคะแนนเทา่กบั  4 คะแนน 
ปานกลาง   มีคะแนนเทา่กบั 3 คะแนน 
น้อย   มีคะแนนเทา่กบั 2 คะแนน 
น้อยมาก   มีคะแนนเทา่กบั 1 คะแนน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจัยเร่ิมเก็บข้อมูลตัง้แต่วนัที่  
16 เมษายน – 16 กรกฎาคม 2558 เป็นเวลา 3 เดือน 
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โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวม
ข้อมลู   
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่ อ รวบรวม ข้อมูลและตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้ส่งคืนกลบัจ านวน 96 
ชุด เป็นร้อยละ 70.58 ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ วิจัยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์   SPSS ในการมาวิเคราะห์
ข้อมลู และน าเสนอเป็นตารางพร้อมค าอธิบาย 
สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.1 ร้อยละ 
 1.2 คา่เฉลีย่  
 1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 1.4 คา่ไคสแควร์  
 

ผลการศึกษา 
 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (ร้อยละ 72.9) อายุ  51 ขึน้ไป (ร้อยละ 
40.6) วฒุิการศกึษาระดบัปริญญาเอก (ร้อยละ 51.1)  
ด า ร งต า แ ห น่ ง อ า จ า ร ย์  ( ร้ อ ย ล ะ  64.6)  เ ป็ น
คณ ะกรรมการพัฒ นาหลักสูต รวิทยาศาสตร
มหาบณัฑิต (ร้อยละ 25.0) ผลการส ารวจพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีความพงึพอใจมาก ดงันี ้  

1) ด้ าน ค วาม รู้  ค ว าม ส าม า รถ  ข อ ง
เจ้าหน้าที่  ในการปฏิบตัิงานพัฒนาหลกัสตูร พบว่า
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย 3.97 เมื่อจ าแนกตามรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความคิดเห็นต่อเจ้าหน้าที่หน่วย
พฒันาหลกัสตูรในภาพรวม คา่เฉลีย่ 4.06  และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ความสามารถในการเช่ือมโยง
เนือ้หาหลกัสตูรคา่เฉลีย่ 3.80   

2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานพัฒนาหลกัสูตร พบว่าความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.25 เมื่อ
จ าแนกตามรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านการให้บริการด้วยความสุภาพ ค่าเฉลี่ย 4.54 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านการให้บริการมี
ความเข้าใจความต้องการของผู้ รับบริการ ค่าเฉลี่ย 
4.05 

3) ด้านการบริหารจดัการ ระบบการเสนอ 
หลกัสตูรเพื่อเข้ากลัน่กรองตามระบบ พบว่าความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดบั พึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 
3.87 เมื่อจ าแนกตามรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คือ ต่อการประสานงานอย่างเป็นระบบในการ
เสนอหลกัสูตรต่อ คณะกรรมการชุดต่างๆ ค่าเฉลี่ย 
4.00 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ระยะเวลาที่ใช้ใน
การตรวจสอบ ความถูกต้องของเอกสารรายละเอียด 
หลกัสตูร (มคอ.2) ไมเ่กิน 3 วนัคา่เฉลีย่ 3.79   

4) ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ พบวา่ปัจจยั
ด้าน เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา และต าแหน่ง  ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ (p  0.05) 

ตารางท่ี  1 จ านวนและร้อยละของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ คณะสาธารณสุขศาสตร์  
     จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (จ านวน =96) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 24 25.0 
หญิง 70 72.9 
ไมต่อบ 2 2.1 

อายุ 
20-30 ปี   3 3.1 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
31-40 ปี 22 22.9 

41-50 ปี 31 32.3 
51 ปีขึน้ไป  39 40.6 
ไมต่อบ 1 1.0 

วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี 25 26.0 
ปริญญาโท 18 18.8 
ปริญญาเอก 49 51.1 
ไมต่อบ 4 4.2 

ต าแหน่ง 
อาจารย์ 62 64.6 
เจ้าหน้าที ่ 29 30.2 

ไมต่อบ 5 5.2 
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 

วท.บ. (สศ) 23 24.0 
วท.บ. (อาชีวอนามยัและความปลอดภยั) 3 3.1 
วท.ม.  24 25.0 
วท.ม. (สศ) 21 21.9 
ส.ม (ภาคปกตแิละภาคพิเศษ)   6 6.3 
ส.ม (นานาชาติ) 1 1.0 
ปร.ด. 5 5.2 
ส.ด. 3 3.1 
ไมต่อบ 10 10.4 

 
จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 72.9 อายุ 51 ขึน้ไป ร้อยละ 40.6 วุฒิ
การศกึษาระดบัปริญญาเอกสงูสดุ ร้อยละ 51.1    

 
ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ร้อยละ 64.6 และ
เป็นคณะกรรมการพัฒนาหลกัสตูร วท.ม. มากที่สุด    
ร้อยละ 25.0 
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ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละความพงึพอใจของคณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ต่อการให้บริการ 
     งานพัฒนาหลักสูตรด้านความรู้ ความสามารถ ของเจ้าหน้าท่ี ในการปฏิบัตงิาน 
     พัฒนาหลักสูตร 
 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ ค่า 
เฉล่ีย 
x̅ 
 

 

ค่าเบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 
(SD) 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

มากที่สุด
จ านวน
(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง
จ านวน
(ร้อยละ) 

น้อย
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ที่สุด
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านความรู้ ความสามารถ ของเจ้าหน้าที่ ในการปฏิบัติงานพัฒนาหลักสูตร    

1 ความรู้เก่ียวกบัการ
พฒันาหลกัสตูร  
(จ านวน=93) 

21 
(22.6) 

56 
(60.2) 

15 
(16.1) 

1 
(1.1) 

0 
(0) 

4.04 0.658 มาก 

2 ความสามารถในการ
เช่ือมโยงเนือ้หา
หลกัสตูร (จ านวน=93) 

11 
(11.8) 

53 
(57.0) 

28 
(30.1) 

1 
(1.1) 

0 
(0) 

3.80 0.652 มาก 

3 การตอบข้อซกัถามได้
ตรงประเด็นเก่ียวกบั
การพฒันาหลกัสตูร 
(จ านวน=93) 

22 
(23.7) 

48 
(51.6) 

22 
(23.7) 

1 
(1.1) 

0 
(0) 

3.98 0.722 มาก 

4 สามารถอธิบาย
รายละเอียดข้อมลู 
ของหลกัสตูรได้ชดัเจน 

21 
(22.8) 

47 
(51.1) 

23 
(25.0) 

0 
(0) 

1 
(1.1) 

3.95 0.761 มาก 

 (จ านวน=92)         

5 ความคิดเห็นตอ่
เจ้าหน้าที่หน่วยพฒันา
หลกัสตูรในภาพรวม 
(จ านวน=93) 

22 
(23.7) 

55 
(59.1) 

16 
(17.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.06 0.639 มาก 

 รวม 3.97 0.687 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจของคณาจารย์
และเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการงานพัฒนาหลกัสูตร  
ด้านความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ ในการ
ปฏิบตัิงานพฒันาหลกัสตูรในภาพรวมอยู่ในระดบัพึง
พอใจมาก คา่เฉลีย่ 3.97 เมื่อจ าแนกตามรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความคิดเห็นต่อ
เจ้าหน้าที่หน่วยพฒันาหลกัสตูรในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 
4.06 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ความสามารถใน
การเช่ือมโยงเนือ้หาหลกัสตูร  คา่เฉลีย่ 3.80 
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ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจของคณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ต่อการ 
     ให้บริการงานพัฒนาหลักสูตร ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัตงิาน 
              พัฒนาหลักสูตร 
 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่า 

เฉล่ีย 
x̅ 
 

 

ค่า
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 
(SD) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มากที่สุด
จ านวน
(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง
จ านวน
(ร้อยละ) 

น้อย
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานพัฒนาหลักสูตร   
1.ให้บริการด้วยความสภุาพ   
    (จ านวน=94) 

56 
(59.6) 

33 
(35.1) 

5 
(5.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.54 0.599 มาก 

2. ให้บริการด้วยความเอา 
    ใจใส ่ (จ านวน=94) 

45 
(47.9) 

40 
(42.6) 

8 
(8.5) 

1 
(1.1) 

0 
(0) 

4.37 0.688 มาก 

3.ให้บริการด้วยความ 
    รวดเร็ว (จ านวน=94) 

35 
(37.2) 

41 
(43.6) 

17 
(18.1) 

1 
(1.1) 

0 
0 

4.17 0.757 มาก 

4.มีความคลอ่งตวัในการ 
   ปฏิบตัิงาน(จ านวน=93) 

32 
(34.4) 

41 
(44.1) 

19 
(20.4) 

1 
(1.1) 

0 
0 

4.12 0.764 มาก 

5.มีความเข้าใจความ 
   ต้องการของผู้ รับบริการ  
   (จ านวน=94) 

25 
(26.6) 

50 
(53.2) 

18 
(19.1) 

1 
(1.1) 

0 
0 

4.05 0.709 มาก 

รวม 4.25 0.703 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่าความพงึพอของคณาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ ต่อการให้บริการงานพัฒนาหลักสูตรใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.25 เมื่อ
จ าแนกตามรายข้อพบวา่ ข้อที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ  

ด้านการให้บริการด้วยความสุภาพ ค่าเฉลี่ย 4.54 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านการให้บริการมี
ความเข้าใจความต้องการของผู้ รับบริการ ค่าเฉลี่ย 
4.05 
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ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของระดับความพงึพอใจของคณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ต่อการ 
      ให้บริการงานพัฒนาหลักสูตร ด้านการบริหารจัดการ ระบบ การเสนอหลักสูตร 
       เพื่อเข้ากล่ันกรองตามระบบ 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ ค่า 
เฉล่ีย 
x̅ 
 

 

ค่าเบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 
(SD) 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

มากที่สุด
จ านวน
(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง
จ านวน
(ร้อยละ) 

น้อย
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย
ที่สุด
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านการบริหารจัดการ ระบบ การเสนอหลักสูตรเพื่อเข้ากล่ันกรองตามระบบ    
1 การตรวจสอบความ

ถกูต้องขอเอกสาร
รายละเอียดหลกัสตูร 
(มคอ.2)  (จ านวน =92) 

21 
(22.8) 

43 
(46.7) 

25 
(27.2) 

3 
(3.1) 

0 
(0) 

3.89 
 

.791 
 

มาก 

2 ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ตรวจสอบความถกูต้อง
ของเอกสารรายละเอียด 
หลกัสตูร (มคอ.2) ไมเ่กิน 
3 วนั  (จ านวน =92) 

15 
(16.3) 

44 
(47.8) 

32 
(34.8) 

1 
(1.1) 

0 
(0) 

3.79 .719 มาก 

3 ประสานงานอยา่งเป็น
ระบบในการเสนอ
หลกัสตูรตอ่
คณะกรรมการชดุตา่งๆ 
(จ านวน =91) 

25 
(27.5) 

43 
(47.3) 

21 
(23.1) 

2 
(2.2) 

0 
(0) 

4.00 
 

.775 
 

มาก 

4 ความถกูต้องครบถ้วน
ของการจดัท าสรุปผลการ
พิจารณากลัน่กรองของ
คณะกรรมการชดุตา่งๆ 
(จ านวน=93) 

20 
(21.5) 

40 
(43.0) 

31 
(33.3) 

2 
(2.2) 

0 
(0) 

3.84 .784 มาก 

5 ระยะเวลาที่ใช้ในการ
จดัท าสรุปผลกาพิจารณา
กลัน่กรองหลกัสตูรไมเ่กิน 
10 วนั (จ านวน =92) 

16 
(17.4) 

47 
(51.1) 

25 
(27.2) 

4 
(4.3) 

0 
(0) 

3.82 .769 มาก 

6 ความคิดเห็นตอ่การ
บริหารจดัการ การเสนอ
หลกัสตูรเพ่ือเข้า
กลัน่กรองตามระบบ
พฒันาหลกัสตูรใน
ภาพรวม (จ านวน =92) 

17 
(18.5) 

50 
(54.3) 

23 
(25.0) 

2 
(22.2) 

0 
(0) 

3.89 .718 มาก 

 รวม      3.87 .759 มาก 
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จากตารางที่ 4 พบวา่ความพงึพอใจของคณาจารย์ 
และเจ้าหน้าที่ ตอ่การให้บริการงานพฒันาหลกัสตูร 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก คา่เฉลีย่ 3.87 

เมื่อจ าแนกตามรายข้อพบวา่ ข้อที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ 
การประสานงานอยา่งเป็นระบบในการเสนอหลกัสตูร
ตอ่คณะกรรมการชดุตา่งๆ

 

ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และความพงึพอใจ  
ของคณาจารย์กับเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการงานพัฒนาหลักสูตร  

ปัจจัย 

ระดับความพึงพอใจ 

2 df p- value มาก ปานกลางและน้อย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
 ชาย 15 62.5 9 37.5 

0.23 2 0.633 
 หญิง 48 70.6 20 29.4 

รวม 63 68.5 29 31.5    
อายุ 
 20-40 ปี 5 20.0 20 80.0 

1.99 2 0.369  40-50 ปี 11 35.5 20 64.5 
 50 ปี ขึน้ไป 13 35.1 24 64.9 

รวม 39 31.2 64 68.8    
วุฒิการศึกษา 
   ปริญญาตรี 16 64.0 9 36.0 

1.83 2 0.401    ปริญญาโท 14 82.4 3 17.6 
   ปริญญาเอก 32 66.7 16 33.3 

รวม 62 68.9 28 31.1    
ต าแหน่ง 
 อาจารย์ 42 70.0 18 30.0 

0.01 1 0.921 
 เจ้าหน้าที ่ 20 69.0 9 31.0 

รวม 62 69.7 27 30.3    

 
จากตารางที่ 4.5  พบว่าปัจจัยด้าน เพศ  อายุ  วุฒิ
การศึกษา และต าแหน่ง ไม่มีความสมัพนัธ์กับความ
พงึพอใจของคณาจารย์ กบัเจ้าหน้าที่ตอ่การให้บริการ
งานพฒันาหลกัสตูร (p> 0.05) 
 

สรุป และอภปิรายผลศึกษา 
การศึกษาวิจัยการให้บ ริการงานพัฒนา

หลักสูตรของงานบริหารการศึกษาและกิจการ
นกัศกึษา คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยั  

มหิดล พบว่าคณาจารย์และเจ้าหน้าที่มีความพึง
พอใจในภาพรวมในระดับมากใน 3 ด้าน ได้แก่ (1) 
ด้านความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่  (2) ด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการสนับสนุนการพัฒนา
หลกัสูตร และ (3) ด้านการบริหารจัดการระบบการ
เสนอหลกัสตูรเพื่อเข้ารับการกลัน่กรอง ซึ่งคิดว่าทัง้ 3 
ประเด็นนีม้ีความส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จของการ
พัฒ นาหลักสูต รของหลักสูต รต่ า งๆ  ในคณ ะ 
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 ผลส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการการ
พัฒนาหลักสูตรที่ได้ดังกล่าว มีความสอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฏีความพึงพอใจเก่ียวกบัคณุภาพในงาน
บริการของวีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์ (2538) งานวิจัย
ของวรรณวิมล  จงจรวยกุล (2551, บทคดัย่อ) และ
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทย
บริการเฉลมิพระเกียรติ จงัหวดัตรัง (2555, บทคดัยอ่) 
ซึ่งเห็นว่า การบริการด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น
และเอาใจใส่ และการให้ความรู้ความเข้าใจ แก่ผู้มา
รับบริการเป็นสิ่งที่ผู้ รับบริการมีความปรารถนามาก
ที่สดุส าหรับในประเด็นเก่ียวกบัความรู้ความสามารถ
ของเจ้าหน้าที่ แม้วา่โดยภาพรวมจะอยู่ในเกณฑ์ดี แต่
เมื่อพิจารณาถึงประเด็นย่อยในข้อนี ้ต้องยอมรับว่า 
การให้บริการให้ดีขึน้ จ าเป็นต้องการการพฒันาในสิ่ง
ต่อนีใ้ห้ดีขึน้ ได้แก่ ความสามารถในการเช่ือมโยง
เนือ้หาหลกัสูตร การตอบข้อซักถามให้ตรงประเด็น 
และความสามารถในการอธิบายรายละเอียดของ
หลักสูตรให้ชัด เจน ซึ่งเข้าใจว่าในประเด็นย่อย
ดงักล่าว เป็นความคาดหวงัของรับบริการที่ต้องการ
เห็นผลสมัฤทธ์ิท่ีดีของการพฒันาหลกัสตูรครอบคลมุ
และชดัเจน เกิดประสทิธิภาพ และประหยดัเวลา ตาม
หลกัการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ (ปิยธิดา ตรีเดช 
และคณะ, 2552) เช่นเดียวกับประเด็นการบริหาร
จดัการระบบการเสนอหลกัสตูรเพื่อเข้ากลัน่กรองตาม
ระบบ ซึ่งโดยภาพรวมแล้ว แม้จะมีระดับความพึง
พอใจในเกณฑ์ดี แต่ค่าคะแนนยงันับว่าต ่ากว่าด้าน
อื่น (คะแนน 3.89 จากคะแนน 4) มีประเด็นยอ่ยเพียง
ประเด็นเดียวที่มีระดับคะแนนเกิน 4.0 ได้แก่ การ
ประสานงานอย่างเป็นระบบในการเสนอหลกัสตูรเข้า
กลัน่กรองในคณะกรรมการชุดต่างๆ ภายในคณะ ซึ่ง
ตามระบบการกลัน่กรองหลกัสตูรภายในคณะ ได้วาง
ระบบไว้ดีพอสมควร กลา่วคือ หลกัสตูรระดบัปริญญา
ตรี ต้องผา่นการกลัน่กรองของคณะกรรมการหลกัสตูร
ระดับปริญญาตรีก่อน จึงเข้ารับการพิจารณาต่อใน
คณะกรรมการคณุภาพการศกึษา และคณะกรรมการ

ประจ าคณะ ตามล าดับ  ซึ่ งในท านองเดียวกัน 
หลกัสตูรระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก ก็
ต้องผา่นการกลัน่กรองในระดบัต้นของคณะกรรมการ
หลักสูตรระดับปริญญาโท และคณะกรรมการ
หลักสูตรระดับปริญญาเอก ก่อนที่ จะเข้าสู่การ
กลัน่กรองในคณะกรรมการคุณภาพการศึกษา และ
คณะกรรมการประจ าคณะต่อไปตามล าดับ และ
เนื่องจากจ านวนหลกัสตูรภายในคณะมีจ านวนถึง 23 
หลกัสตูร ซึ่งนบัว่าเป็นจ านวนที่มาก แต่ด้วยการวาง
แผนการก าหนดกรอบเวลาและรอบการพิจารณาที่ดี
จึงช่วยให้การประสานงานเกิดขึน้อย่างเป็นระบบ 
นอกจากนีก็้ยอมรับว่า ความส าเร็จสว่นหนึ่ง เกิดจาก
ค วาม ร่วม มื อที่ ดี ข อ งป ระธานหลัก สูต รแล ะ
คณะกรรมการพัฒนาหลกัสูตรด้วยส าหรับประเด็น
ย่อยที่ได้รับการประเมิน มีผลคะแนนความพึงพอใจ
ต ่าสดุและควรต้องได้รับการพฒันาอย่างมาก ได้แก่ 
ประเด็นเก่ียวกบัระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสารรายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2)   
ซึง่ก าหนดไมเ่กิน 3 วนัและประเด็นเก่ียวกบัระยะเวลา
ที่ใช้ในการสรุปผลการพิจารณากลัน่กรองหลกัสตูร ซึง่
ก าหนดไว้ไมเ่กิน 10 วนั 
 ส าหรับประเด็นในการปฏิบัติการให้บริการ
งานพฒันาหลกัสตูร ได้รับความพึงพอใจสงูสดุ ทัง้ใน
ประเด็นความสุภาพ และความเอาใจใส่ ซึ่งมีส่วน
ส าคญัพืน้ฐานที่จะช่วยให้มีปฏิสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้มารับ
บริการ และสามารถปรับปรุงพฒันาในประเด็นอื่นให้
มีความสมบรูณ์และมีคณุภาพตอ่ไป 
 ความเช่ือมโยงของความพึงพอใจในการ
ให้บริการงานพัฒนาหลักสูตร ไม่พบว่าสมัพันธ์กับ
เพศ อาย ุวฒุิการศึกษา และต าแหน่ง แต่ประการใด 
แสดงให้เห็นว่า ในการให้และรับบริการงานพัฒนา
หลกัสตูร มีความเข้าเนือ้งานและเป้าหมายเป็นหลกั 
รู้จกัให้เกียรติซึ่งกนัและกนัเป็นอย่างดี และยอมรับใน
ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ 
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 ดังนัน้ ผลการส ารวจความพึงพอใจในงาน
พัฒนาหลกัสูตรจะช่วยให้เห็นช่องทางความส าเร็จ
ของการพฒันาหลกัสตูรในด้านการให้บริการของงาน
บริหารการศึกษาและกิจการนักศึกษาเป็นอย่างดี 
และแนวทางการแก้ไขปรับปรุงงานให้บริการพัฒนา
หลกัสตูรตอ่ไปในอนาคต 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงความพึงพอใจ และปัจจัยที่มีผล
ตอ่ความพงึพอใจของคณาจารย์ และเจ้าหน้าที่  
 2. น าผลจากการวิจัยไปวางแผนพัฒนาการ
บริการของหน่วยพัฒนาหลักสูตรต่อไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครัง้นี ้ 
1. ควรจัดท าปฏิทินก าหนดการประชุมของ

คณะกรรมการระดบัปริญญาตรี/โท/เอก ในการเสนอ
หลกัสตูรให้ชดัเจน และแจ้งแก่หลกัสตูร/ภาควิชา เพื่อ
เพื่อให้ทราบข้อมลูอย่างครบถ้วน เพื่อลดขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน 

2. ควรมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการอย่างสม ่าเสมอ ให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงของระเบียบ/ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ
ของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  และ
กระทรวงศกึษาธิการ  

3. ควรจัดตัง้คณะกรรมการกลั่นกรอง
หลกัสตูรระดบัคณะสาธารณสขุศาสตร์  เพื่อพิจารณา
กลั่นกรองโดยละเอียดเพียง 1 ชุด  และน าเสนอ
คณะกรรมการประจ าคณะสาธารณสุขศาสตร์ และ
เสนอไปยงับณัฑิตวิทยาลยั/มหาวิทยาลยัต่อไป เพื่อ
ลดขัน้ตอนการด าเนินงานภายในคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ 

 

 

กิตตกิรรมประกาศ 
การท าวิจัยครัง้นี ผู้้ วิจัยขอขอบพระคุณ     

รอ งศ าสต ราจ าร ย์ ปิ ย ธิ ด า  ต รี เด ช  ที่ ป รึกษ า
โครงการวิจัยฯ ที่ ได้ เสียสละเวลาในการดูแลให้
ค าปรึกษา จนผลงานวิจัยนีเ้สร็จสิน้สมบูรณ์  และ
ขอบขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์พีระ  ครึกครืน้จิตร   
และรองศาสตราจารย์ธราดล  เก่งการพานิช  ที่ให้
ค าปรึกษาทางด้านสถิติวิจัย  ขอขอบคุณหน่วยงาน
ทุกฝ่ายที่ได้สนับสนุนให้มีโครงการวิจัย Routine to 
research   (R2R)   
 ขอขอบคุณรองศาสตราจารย์จักร์กริช  หิรัญ
เพชรรัตน์  รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศกึษา  และนางสาว
วิไล  กลดัพรหม  หัวหน้างานบริหารการศึกษาและ
กิจการนกัศึกษา ท่ีได้สง่เสริมและสนบัสนนุบคุลกรใน
หนว่ยงาน พร้อมทัง้ให้ค าปรึกษาในการพฒันาตนเอง 
และนางธัญญารัตน์  สนุทร ท่ีเป็นแบบอย่างที่ในการ
ด าเนินงาน จนโครงการวิจัยนีส้ าเร็จ ขอขอบคุณ
คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ทกุท่านที่เสียสละเวลาตอบ
แบบสอบถาม  สุดท้ายนี ข้อขอบคุณครอบครัว     
บรูณ์เจริญ  ที่เป็นก าลงัใจในผลงานชิน้นีส้ าเร็จลลุว่ง
ไปด้วยดี 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยันี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความพงึพอใจ ความต้องการและความคาดหวงัของผู้ รับบริการตอ่งาน
แผน วิจยั และพฒันา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล และเพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจ ความต้องการและ
ความคาดหวงัของผู้ รับบริการต่องานแผน วิจยั และพฒันา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยในการจดัท า
วิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่จะท าการส ารวจโดยสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เป็นจ านวน  260 คน โดย
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นการตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยค าถาม 4 ด้าน คือ ด้านข้อมลูทัว่ไป ด้านความ 
พึงพอใจของผู้ รับบริการต่อหน่วยแผน วิจยั และพฒันา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล  ด้านความต้องการ
และความคาดหวงัของผู้ รับบริการต่อหน่วยแผน วิจยั และพฒันา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลและด้าน
ปัญหา/ข้อเสนอแนะ เพื่อน าปัญหาและข้อเสนอแนะท่ีได้รับในการท าวิจยัครัง้นีม้าปรับปรุง แก้ไข และพฒันา เก่ียวกบั
การบริการของหนว่ยแผน วิจยั และพฒันา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลให้ดียิ่งขึน้ 
 ผลการศึกษาพบวา่ 1. ความพึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวงัของผู้ รับบริการต่อหน่วยแผน วิจัย 
และพัฒนา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลอยู่ในระดับปานกลาง 2. ปัจจัยด้านอายุ ประเภทต าแหน่ง 
หน่วยงานที่สงักัด ความถ่ีในการประสานงาน/ติดต่อภายในระยะเวลา 6 เดือน และประสบการณ์ในการท างานที่
แตกต่างกนัสง่ผลต่อความพึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวงัของผู้ รับบริการต่อหนว่ยแผน วิจยั และพฒันา 
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 

ค าส าคัญ:  ความพงึพอใจ ความต้องการและความคาดหวงั  งานแผน วิจยั และพฒันา วิทยาลยันานาชาติ 
 

1 
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ABSTRACT 
 

This research aims to study customer’s satisfaction, needs and expectations of the Planning 
Research and Development Section, Mahidol University International College and compare between 
customer’s satisfaction, needs and expectations of customers of the Planning Research and 
Development Section, Mahidol University International College. In the preparation of this research, the 
sample group of this research was 260 persons and the questionnaire consists of 4 factors as follow; the 

satisfaction, the needs and expectations in the Planning Research and Development Section, Mahidol 
University International College, and the problem / suggestions in order to improve the service of 
Planning Research and Development Section, Mahidol University International College. 

The findings in this study showed that 1. customer’s satisfaction, needs and expectations of the 
Planning Research and Development Section, Mahidol University International College are at the 
moderate level , 2. factor; age, position, section, frequency of  coordination / contact within the past 6 
months and different working experience affect customer’s satisfaction, needs and expectations of the 
Planning Research and Development Section, Mahidol University International College at the significance 
of 0.05 level. 
 

Keywords: Satisfying, needs and expectations, Planning Research and Development Section, 
     International College 

 
 

หลักการและเหตุผล 
 การให้บริการเป็นการให้ความช่วยเหลือ 
หรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น การบริการ
ที่ดี ผู้ รับบริการก็จะได้รับความประทบัใจ และช่ืนชม
องค์กร ซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่ง อันเป็นผลดีกับองค์กร 
เบือ้งหลังความส าเร็จเกือบทุกงาน มักพบว่างาน
บริการเป็นเคร่ืองมือสนบัสนนุงานด้านตา่งๆ เช่น งาน
ประชาสมัพนัธ์ งานบริการวิชาการ เป็นต้น ดงันัน้ ถ้า
บริการดี ผู้ รับบริการเกิดความประทบัใจ ภาพลกัษณ์
ขององค์กรก็จะดีไปด้วย (อาศยา โชติพานิช, 2549) 
 วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลมี
ความต้องการจะพฒันาไปสูค่วามเป็นมหาวิทยาลยัที่

มีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากลด้วยการให้
ได้รับการยกย่องในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
การปฏิบัติภารกิจไม่ว่าจะเป็นการผลิตบัณฑิต  การ
วิ จั ย  การบ ริก ารวิ ช าก าร  และก ารท า นุบ า รุ ง
ศิลปวฒันธรรม จะตัง้เปา้หมายให้น าไปสูค่วามมัน่คง
แ ล ะ ค ว า ม ยื น ย ง ข อ ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั ง ค ม 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ              
จากการท างานภายใต้สังกัดหน่วยแผน วิจัย และ
พฒันา วิทยาลยันานาชาติมหาวิทยาลยัมหิดล ที่ซึ่ง
เป็นหน่วยงานที่รวบรวมข้อมูลส าคัญของวิทยาลัย
น าน าช าติ ไ ว้ ม ากม ายหลายหลาก  อ าทิ เช่ น 
ผลงานวิจัยของทัง้อาจารย์และพนักงานวิทยาลยัฯ 
รายงานประจ าปีของวิทยาลยัฯ รายงานการประเมิน
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ตนเอง เอกสารขอต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์              
แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ทั ้ง ข อ ง วิ ท ย า ลั ย ฯ  แ ล ะ
มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นต้น ท าให้ผู้ วิจัยพบว่าการ
บ ริการเป็ นหัว ใจส าคัญ ให้การท า งาน ให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพ ซึง่ในการจดัให้บริการแก่ผู้ ใช้บริการนัน้ 
มี ข้อที่ ค วรค านึ งถึ งและยึด ถือป ฏิบัติ  คื อ  ต้ อง
ให้บริการที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของ
ผู้ รับบริการผู้ให้บริการจะต้องค านงึถึงผู้ รับบริการเป็น
หลัก  โดยน าความต้องการของผู้ ใช้มาเป็นเป็น
ข้อก าหนดในการให้บริการ แม้จะเห็นว่าการให้บริการ
มีความเหมาะสมแล้วก็ตาม และต้องให้บริการซึ่งท า
ให้ผู้ รับบริการเกิดความพึงพอใจ เนื่องจากคุณภาพ
ของการบริการ คือ ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ 
ดงันัน้การบริหารงานของหน่วยงานจึงเป็นตวับ่งชีถ้ึง
ประสิทธิภาพของหน่วยงานได้อย่างดีที่สดุ พร้อมทัง้
มนุษยสมัพนัธ์ต่อผู้มาติดต่อขอรับบริการ และความ
รวดเร็วในการให้บริการ เป็นคุณสมบัติที่ดีของทุก
ส านักงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามที่ความ
มุง่หวงัขององค์กร (สมิต สชัฌกุร, 2543: 173 - 174) 
 ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการบริการ
เป็นตัวก าหนดลกัษณะของการบริการ ผู้บริการจึงมี
ความจ าเป็นต้องศกึษาความพงึพอใจตอ่คุณภาพของ
การบริการของผู้ ใช้อย่างต่อเนื่อง ทัง้นีเ้พราะความ         
พึงพอใจต่อคุณภาพของการบริการนอกจากจะเป็น
ตวัชีว้ดัคุณภาพและความส าเร็จของการบริการแล้ว
ยงัเป็นตวัแปรส าคญัที่ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพ
ของการบริการอีกด้วย จากความส าคัญดังกล่าว 
ผู้ วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานหน่วยแผน วิจัย และ
พฒันา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล จึงได้
จัดท างานวิจัย เร่ือง “ความพึงพอใจ ความต้องการ
และความคาดหวังของผู้ รับบริการต่องานแผน วิจัย 
และพฒันา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล” 
ขึน้ เพื่อจะได้น าข้อมลูจากการศกึษาและข้อเสนอแนะ
ต่ า งๆ  ไป ใช้ เป็ นแนวทางในการป รับป รุงและ
พฒันาการให้บริการและการด าเนินงานของงานแผน 

วิ จั ย  แ ล ะ พั ฒ น า  วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ 
ม ห าวิ ท ยาลัย ม หิ ด ล ใ ห้ มี ป ระสิ ท ธิภ าพ  และ
ประสทิธิผลตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives and 
Research)  

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ความต้องการ
และความคาดหวงัของผู้ รับบริการต่อหน่วยแผน วิจยั 
และพฒันา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล  
 2 .  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ท า ง ด้ า น
ประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ  ความ
ต้องการและความคาดหวงัของผู้ รับบริการต่อหน่วย
แผ น  วิ จั ย  แ ล ะพัฒ น า  วิ ท ย า ลั ย น าน า ช าติ
มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

ประโยชน์ของการวิจัย (Benefits of  
Research)  

1. ทราบถึงความพึงพอใจ ความต้องการและ
ความคาดหวงัของผู้ รับบริการต่องานแผน วิจัย และ
พัฒนา วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลใน
ปัจจบุนั  

2. น าผลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางใน
การปรับปรุง ส่งเสริมการให้บริการต่างๆ ให้มีความ
เหมาะสมมากยิ่งขึน้ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาค รัง้นี  ้แบ่ ง
ออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่  

1.1 ก ลุ่ ม อ า จ า ร ย์ ใ น วิ ท ย า ลั ย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ผู้ มารับบริการจาก
หน่วยแผน วิจัย และพัฒนา โดยสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง จ านวน 110 คน 
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1.2 ก ลุ่ ม พ นั ก ง า น ใ น วิ ท ย า ลั ย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ผู้ มารับบริการจาก
หน่วยแผน วิจัย และพัฒนา โดยสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง จ านวน 150  คน 
2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การศึกษาครัง้นี  ้มุ่ งศึกษาศึกษาความ         
พึงพอใจ  ความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้ รับบริการต่อหน่วยแผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล และเพื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวงัของ
ผู้ รับบริการต่อหน่วยแผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยใช้ตัวแปรเชิงระบบ        
ในด้านตอ่ไปนี ้

2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 
คือ  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง 
หน่วยงานที่สงักดั ความถ่ีในการประสานงาน/ติดต่อ 
และประสบการณ์ในการท างาน 

2.2 ตัวแป รตาม  (Dependent Variable) 
คือ  

- ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
การให้บ ริการของหน่วยแผน วิจัย  และพัฒนา 
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล  

- ความคาดหวังของบุคลากรที่มีต่อ
การให้บ ริการของหน่วยแผน วิจัย  และพัฒนา 
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล  
3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยตั ง้แต่ เดื อน 
สิงหาคม พ.ศ.2556 ถึง มีนาคม พ.ศ.2557 รวมเป็น
ระยะเวลา 8 เดือน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 อาจารย์ หมายถึง บคุลากรซึ่งทางกฎหมาย
ก าหนดไว้เป็นสายงานวิชาการ หรือ เรียกว่า สาย ก. 
ผู้ท าหน้าที่สอน วิจัย บริการวิชาการแก่ชุมชน และ

ท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม และปฏิบตัิงานในวิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 พนักงาน  ห รือ เจ้าห น้ าที่  หมายถึ ง 
บุคลากรสายสนับสนุนการปฏิบัติงานของวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 ความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
หรือความคิดเห็นด้วย วิจารณญาณเก่ียวกับความ
คาดคะเน หรือการคาดการณ์ลว่งหน้าถึงสิง่ใดสิ่งหนึ่ง
ว่าควรจะมี ควรจะเป็น ควรจะเกิดขึน้ หรือว่าควรจะ
เปลี่ยนแปลงตามความจาเป็นที่มีต่อการรับบริการ
จากบุคลากรของหน่วยแผน วิจัย  และพัฒนา 
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะทางอารมณ์
ที่เกิดขึน้ต่อการให้บริการ ด้วยปฏิกิริยาทางกาย ทาง
วาจา หรือปฏิกิริยาอื่นท่ีแสดงวา่เกิดความรู้สกึยินดี มี
ความสขุ สบายใจในการรับบริการจากบุคลากรของ
หน่วยแผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดลและเต็มใจที่จะรับบริการ หรือมี
ทศันคติทางบวกตอ่การรับบริการท่ีกาลงัรับบริการอยู่ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง 
(Review of Related Literatures)  

การวิ จัย ค รั ง้นี ้ ผู้ วิ จัย ได้ รวบ รวมจาก
แหลง่ข้อมลู ดงันี ้

1. ข้ อ มู ลป ฐม ภู มิ  (Primary Data) เป็ น
ข้อมลูภาคสนามที่รวบรวมจากการเก็บแบบสอบถาม 
(questionnaire) 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จาก
การศกึษาค้นคว้าเอกสารข้อมลูตา่งๆ ได้แก่ บทความ 
วารสาร ต ารา งานวิจัย เว็บไซต์ เอกสารอ้างอิงต่างๆ 
ที่เก่ียวกับความพึงพอใจ ความต้องการและความ
คาดหวังของผู้ รับบริการต่อหน่วยแผน วิจัย และ
พฒันา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล และ



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.12 

185 
 

งานวิจยัที่มีผู้อื่นได้ศกึษามาแล้วที่มคีวามใกล้เคียงกบั
การศกึษาครัง้นี ้
แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ  

อาศยา โชติพานิช (2549) การบริการคือ 
การให้ความช่วยเหลือ  หรือการดาเนินการเพื่ อ
ประโยชน์ของผู้ อื่น การบริการที่ดี ผู้ รับบริการก็จะ
ได้รับความประทบัใจ และช่ืนชมองค์กร ซึง่เป็นสิง่ดีสิง่
หนึง่อนั เป็นผลดีกบัองค์กรของเรา เบือ้งหลงัความสา
เร็จเกือบทุกงาน มักพบว่างานบริการเป็นเคร่ืองมือ
สนบัสนนุงานด้านต่างๆ เช่น งานประชาสมัพนัธ์ งาน
บริการวิชาการ เป็นต้น ดงันัน้ ถ้าบริการดีผู้ รับบริการ
เกิดความประทบัใจ ซึ่งการบริการถือเป็นหน้าเป็นตา
ขององค์กร ภาพลกัษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย  
แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง  

พาราสุรามาน  (Parasuraman, et al.: 16 
อ้างถึงในโสภาวรรณ ตรีสวุรรณ์, 2550: 28) กล่าวว่า 
ความคาดหวัง หมายถึง ทัศนคติที่เก่ียวกับความ
ปรารถนาหรือความต้องการของผู้บริโภคที่คาดหมาย
ว่าจะเกิดขึน้ในการบริการนัน้ๆ ลูกค้าซือ้สินค้าและ
บริการเพื่อตอบสนองความต้องการที่เฉพาะเจาะจง
และจะทาการประเมินสิ่งที่ได้รับจากความคาดหวัง 
ความต้องการเป็นสิง่ที่ฝังอยูใ่นจิตใต้สานึกของมนษุย์ 
ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากวิถีชีวิตและสถานะภาพของ
บคุคลหากมนษุย์รู้สกึถึงความต้องการก็จะทาให้เกิด
แรงจงูใจในการท่ีจะตอบสนองความต้องการนัน้ๆ 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ  

มิ ล เ ล ต  (Millet, 1954:397) ไ ด้ ใ ห้
รายละเอียดเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
(Satisfactory Service) หรือความสามารถในการ
สร้างความพึ งพอใจให้กับผู้ รับบ ริการโดยการ
พิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้านดงันีค้ือ  

1. การให้บริการอยา่งเสมอภาค (Equitable 
Services) หมายถึง ความยตุิธรรมในการบริหารงาน
ของรัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนัน้
ประชาชนทกุคนจะได้รับการปฏิบตัิอยา่งเท่าเทียมกนั

ในแง่ของกฎหมาย  ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการ
บริการ มาตรฐานการให้บริการเดียวกนั  

2. การให้บริการอย่างทันเวลา  (Timely 
Services) หมายถึง ในการบริการจาต้องมองว่าการ
ให้บ ริก ารสาธารณ ะจะต้ องตรงเวลา  ผลการ
ปฏิบัติ งานของหน่วยงานภาค รัฐจะถือว่าไม่มี
ประสิทธิภาพเลยถ้าไม่ตรงต่อเวลา ซึ่งจะสร้างความ
ไมพ่งึพอใจให้แก่ประชาชน  

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ  (Ample 
Services) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมี
ลกัษณะ มีจ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการ
อยา่งเหมาะสม  

4. การให้บริการอยา่งตอ่เนื่อง (Continuous 
Services) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่เป็นไป
อย่างสม ่าเสมอ โดยยึดหลกัประโยชน์ของสาธารณะ
เป็นหลัก  ไม่ ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่
ให้บริการวา่จะให้หรือหยดุบริการเมื่อใดก็ได้  

5. ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง ก้ า ว ห น้ า 
(Progressive Services) หมายถึ ง  การให้บ ริการ
สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการ
ปฏิบตัิงาน กลา่วอีกนยัหนึง่ คือ การเพิ่มประสทิธิภาพ
หรือความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มากขึน้  โดยใช้
ทรัพยากรเทา่เดิม  

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถามซึ่ งประกอบด้วย ข้อ

ค าถาม 4 ด้าน คือ ด้านข้อมูลทั่วไป ด้านความพึง
พอใจของผู้ รับบริการต่อหน่วยแผน วิจัย และพฒันา 
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ด้านความ
ต้องการและความคาดหวงัของผู้ รับบริการต่อหน่วย
แผ น  วิ จั ย  แ ล ะพัฒ น า  วิ ท ย า ลั ย น าน า ช าติ 
มหาวิทยาลัยมหิดลและด้านปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
ทัง้นี ้ค าถามในชุดแบบสอบถามจะเป็นแบบมาตรวดั



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.12 

186 
 

ประมาณค่า (Rating Scale) และมีขัน้ตอน 
ในการสร้างเคร่ืองมือ คือ 

- ท บ ท ว น เอ ก ส า ร วิ ช า ก า ร ที่
เก่ียวข้อง 

- จดัสร้างเคร่ืองมือให้ครอบคลมุ 
วตัถปุระสงค์ของการศกึษา 

- ตรวจสอบความนา่เช่ือถือ 
- ปรับปรุงแก้ไขและน าไปใช้ 

โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 
ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไป

ขอ งผู้ ต อ บ แบบ สอบ ถ าม  ซึ่ ง มี ลั ก ษ ณ ะ เป็ น
แบบสอบถามชนิดเลอืกตอบ (Check List)  

ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับด้านความพึง
พอใจของผู้ รับบริการต่อหน่วยแผน วิจัย และพฒันา 
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล มีลกัษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปาน
กลาง ระดบัน้อย และระดบัน้อยที่สดุ  

ตอนที่  3 สอบถาม เก่ียวกับ ด้านความ
ต้องการและความคาดหวงัของผู้ รับบริการต่อหน่วย
แผ น  วิ จั ย  แ ล ะพัฒ น า  วิ ท ย า ลั ย น าน า ช าติ 
มหาวิทยาลัยมหิดลมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ ระดับมาก
ที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และ
ระดบัน้อยที่สดุ 
สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติที่ใช้วิเคราะห์ 
คือ 

สถิติ เชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
ใช้เป็นสถิติเบื อ้งต้นในการอภิปรายผลได้ แก่ ค่า        
ร้อยละ  (Percentage) ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) และค่ า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

สถิติ วิ เค ราะ ห์ เชิ งอนุม าน  ( Inferential 
Analytical Statistics)  เป็ นส ถิติ ที่ ใ ช้ วิ เค ราะ ห์ถึ ง
ลกัษณะของตัวต้น (Independent Variable) ที่มีผล
ต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) โดยใช้ข้อมูล
จากกลุม่ตวัอย่างและวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
จ าแนกตามปัจจยัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ตวัแปร
ที่มี 2 กลุม่ ใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน t-test 
และตัวแปรที่มีตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป โดยการวิเคราะห์
คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 

ผลการวิจัย 
ความต้องการและความคาดหวังของ

ผู้ รับบริการต่องานแผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.38) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ (SD = 0.67) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็น       
รายด้านพบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการมีคะแนน
เฉลี่ยมากที่สดุโดยมีคะแนนเฉลี่ยสงูที่สดุ ( x  = 3.40) 
รองลงมาด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ           
( x  = 3.38) รองมาตามล าดับ ส่วนด้านที่มีคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่ สุดคือ ด้านสถานที่ /สิ่งอ านวยความ
สะดวก ( x  = 3.36) ดงัตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับความต้องการและความ 
     คาดหวังของผู้รับบริการต่อหน่วยแผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลัยนานาชาต ิ 
     มหาวิทยาลัยมหดิล 

ประเด็น x  SD ความหมาย 

ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ ให้บริการ 3.40 0.60 ปานกลาง 
ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 3.38 0.64 ปานกลาง 
ด้านสถานที/่สิ่งอ านวยความสะดวก 3.36 0.77 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.67 มาก 

 
ความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่องานแผน 

วิ จั ย  แ ล ะ พั ฒ น า  วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ 
มหาวิทยาลยัมหิดลด้านเจ้าหน้าที่โดยรวมมีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.33) และส่วน
เบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ ากับ  (SD = 0.76 ) ซึ่ ง เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ 

มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด         
( x  = 3.20) รองลงมาคือ ด้านกระบวนการขัน้ตอนการ
ให้บริการ ( x  = 3.14) รองมาตามล าดบั ส่วนด้านท่ีมี
คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านสถานที่ /สิ่งอ านวย
ความสะดวก ( x  = 2.72) ดงัตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
     ต่อหน่วยแผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลัยนานาชาต ิมหาวิทยาลัยมหดิล 

ประเด็น x  SD ความหมาย 

ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ ให้บริการ 3.20 1.01 ปานกลาง 
ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 3.14 0.83 ปานกลาง 
ด้านสถานที ่/ สิ่งอ านวยความสะดวก 2.72 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.02 0.92 ปานกลาง 

 
จากการวิ เค ราะ ห์ค่ าส ถิติ ที่ ใ ช้ ในการ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้ รับบริการต่องาน
แผ น  วิ จั ย  แ ล ะพัฒ น า  วิ ท ย า ลั ย น าน า ช าติ 
มหาวิทยาลยัมหิดลโดยรวมจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล  พบว่า  ปัจจัยด้านอายุ ประเภทต าแหน่ง 

หน่วยงานที่สงักดั ความถ่ีในการประสานงาน/ติดต่อ
ภายในระยะเวลา 6 เดือน และ ประสบการณ์ในการ
ท างานท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่ความต้องการและความ
คาดหวังของผู้ รับบริการต่อหน่วยแผน วิจัย และ
พฒันา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ดงัตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบระดับความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการต่องานแผน  
     วิจัย และพัฒนา วิทยาลัยนานาชาต ิมหาวิทยาลัยมหดิลโดยรวมจ าแนกตามปัจจัย 
     ส่วนบุคคล  

ปัจจัย T/F P-Value 
อาย ุ 26.603 .000 
ประเภทต าแหน่ง  85.809 .000 
หน่วยงานที่สงักดั  7.384 .000 
ความถ่ีในการประสานงาน/ติดตอ่ 20.587 .000 
ประสบการณ์ในการท างาน 19.564 .000 

 
จากการวิ เค ราะ ห์ค่ าส ถิติ ที่ ใ ช้ ในการ

เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ระดบัความพงึ
พอใจของผู้ รับบริการต่องานแผน วิจัย และพัฒนา 
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลโดยรวม
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยด้านอาย ุ
ประเภทต าแหน่ง หน่วยงานที่สงักัด ความถ่ีในการ

ประสานงาน/ติดต่อภายในระยะเวลา 6 เดือน และ 
ประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่หนว่ยแผน วิจยั และ
พฒันา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ดงัตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการต่องานแผน วิจัย และพัฒนา  
     วิทยาลัยนานาชาต ิมหาวิทยาลัยมหดิลโดยรวมจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัย T/F P-Value 
อาย ุ 32.733 .000 
ประเภทต าแหน่ง  44.867 .000 
หน่วยงานที่สงักดั  15.696 .000 
ความถ่ีในการประสานงาน/ติดตอ่ 24.983 .000 
ประสบการณ์ในการท างาน 32.816 .000 

 

อภปิรายผลการวิจัย 
1. ความพึงพอใจ ความต้องการและความ

คาดหวังของผู้ รับบริการต่อหน่วยแผน วิจัย และ
พัฒนา วิทยาลัยนานาชาติ  มหาวิทยาลัยมหิดล 
พบว่า ความพึงพอใจ  ความต้องการและความ
คาดหวังของผู้ รับบริการต่อหน่วยแผน วิจัย และ
พฒันา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยความต้องการและความคาดหวงั
ของผู้ รับบริการตอ่งานแผน วิจยั และพฒันา วิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลโดยรวมมีคะแนนเฉลีย่ 

 
อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.38) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั (SD = 0.67) และ ความพงึพอใจของ
ผู้ รับบริการต่องานแผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลด้านเจ้าหน้าที่โดยรวม
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง  ( x  = 3.33) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (SD = 0.76) เนื่องจาก
ผู้ รับบริการต่อหน่วยแผน วิจัย และพัฒนามีความ
คาดหวงัว่าหน่วยแผน วิจยั และ พฒันาควรมีการท า
เอกสารอธิบาย/แนะน าขัน้ตอนในการขอรับบริการใน
เร่ืองต่าง เช่น การขอทุน การขอรางวลัผลงานตีพิมพ์ 
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เป็นต้น เนื่องจากเป็นเร่ืองที่มีขัน้ตอนและกฎเกณฑ์ใน
การพิจารณาที่คอ่นข้างซบัซ้อน จึงท าให้ผู้ รับบริการมี
ความคาดหวงัและความพึงพอใจในเร่ืองดงักล่าวอยู่
ในระดับปานกลาง และนอกจากนีผู้้ มาขอรับบริการ 
คาดหวงัว่าทางหน่วยงานควรมีการให้ความถูกต้อง
ด้านข้อมลู เอกสาร เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีความ
นา่เช่ือถือ และเจ้าหน้าที่ควรมีความรู้ในเร่ืองของข้อมลู 
ตลอดจนความถกูต้องแม่นย าของข้อมลู ควรมีขัน้ตอน
ในการให้บริการที่อ านวยความสะดวกเพิ่มมากขึน้ และ 
สามารถตอบสนองต่อสิ่งที่ผู้มาใช้บริการร้องขออย่าง
รวดเร็วเนื่องจากในบางกรณีผู้มาใช้บริการมีความ
ต้องการท่ีเร่งด่วนในการติดต่อประสานงานหรือขอรับ
บริการ ซึง่สอดคล้องกบั สวุารี มณีเนตร และ เฉลมิชยั 
เอือ้วิริยะวิทย์  (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความ
คาดหวงั และความพึงพอใจของบุคลากร ในการใช้
บริการอาคารสถานที่  จากผลการศึกษา พบว่า 
บุคลากรที่ใช้บริการอาคารสถานที่คณะศิลปศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน มีความคาดหวงัในการใช้บริการอาคาร
สถ านที่ คณ ะศิ ล ปศ าสต ร์แ ละวิ ท ย าศ าสต ร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสนอยู่
ในระดับมากที่สุด  และมีความพึงพอใจในการใช้
บ ริการอาคารสถานที่  คณ ะศิ ลปศาสต ร์และ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน อย่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของสมิต  สัขฌุกร (2543) กล่าวถึงความ
คาดหวังของผู้ รับบริการว่า  ผู้ รับบริการทุกคนก็
ต้องการบริการชัน้หนึ่ง คือ สะดวก รวดเร็ว ทันใจ 
ถูกต้อง สมบูรณ์  ได้รับประโยชน์สูงสุด ได้รับการ
ต้อนรับที่อบอุ่น ผู้ ให้บริการให้ความสนใจ เอาใจใส่
ตอบสนองความต้องการอย่างถูกต้อง และถูกใจ ที่
ส าคัญคือ รวดเร็วดังใจไม่ต้องรอคอย เนื่องมาจาก
ลกูค้าคาดว่าจะได้รับจากผู้ ให้บริการ ในขณะที่ลกูค้า
พบปะกับผู้ ให้บริการ การบริการที่คาดการณ์นีม้ี

ผลกระทบโดยตรงตอ่การก าหนดระดบัความพึงพอใจ 
ความต้องการและการบริการที่พงึประสงค์ 
 2 . ปั จจัย ด้ าน อายุ  ป ระ เภทต าแหน่ ง 
หน่วยงานที่สงักดั ความถ่ีในการประสานงาน/ติดต่อ
ภายในระยะเวลา 6 เดือน และ ประสบการณ์ในการ
ท างานที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจ  ความ
ต้องการและความคาดหวงัของผู้ รับบริการต่อหน่วย
แผ น  วิ จั ย  แ ล ะพัฒ น า  วิ ท ย า ลั ย น าน า ช าติ 
มหาวิทยาลยัมหิดลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่  0.05 
เนื่องจากผู้ ที่มีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี ต าแหน่ง
อาจารย์  และมีความถ่ีในการประสานงาน/ติดต่อ
ภายในระยะเวลา 6 เดือน จ านวนมากกว่า 6 ครัง้ 
และ มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 1 – 5  ปี
จะเป็นกลุม่ที่มาใช้บริการเป็นประจ า จึงให้มีความพึง
พอใจ  ความ ต้องการและความคาดหวังขอ ง
ผู้ รับบริการต่อหน่วยแผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลที่มากกว่ากลุม่อื่น ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของภากรณ์ น า้ว้า และศิริวิมล 
วันทอง  (2550) ที่ ได้ ศึ กษ าความพึ งพอใจของ
ผู้ รับบริการกับการรักษาพยาบาลและความรู้สึกที่
ผู้ รับบริการได้รับจากบริการโรงพยาบาลด่านมะขาม
เตีย้ ที่พบว่าผู้ รับบริการส่วนใหญ่พึงพอใจในบริการ
แผนกผู้ ป่วยนอกของโรงพยาบาลด่านมะขามเตีย้
อาจจะเป็นโรงพยาบาลชมุชนขนาดเลก็ซึง่ผู้ รับบริการ
และบุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาลด่าน
มะขามเตีย้เป็นคนในชุมชนที่รู้จักมักคุ้นกันดี  และมี
การบริการเป็นไปตามมาตรฐานและเกิดความพึง
พอใจในผู้ ให้บริการและยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
นงลักษณ์  สุวิสิษฐ์ และสมจิต หนุเจริญกุล (2554)      
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ รูปแบบของ
ธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ แตกตา่งกนัมี ความพงึพอใจ
ตอ่คณุภาพการให้บริการของบริษัท ทรงพล การบญัชี
และกฎหมาย จ ากัด ในภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั อายุ แตกต่างกนัมีความ ความพึงพอใจ
ตอ่คณุภาพการให้บริการของบริษัท ทรงพล การบญัชี
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และกฎหมาย จ ากดั ในภาพรวมแตกตา่งกนั และราย
ด้าน พบว่า ด้านสิ่งที่สมัผัสได้ ไม่แตกต่างกัน ส่วน
ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความ
ไว้วางใจ และด้านการเอาใจใส่แตกต่างกันระดับ
การศึกษา ระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจ แตกต่าง
กนัมีความ  ความพึงพอใจต่อคณุภาพการให้บริการ
ของบริษัท ทรงพล การบญัชีและกฎหมาย จ ากด ัใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และรายด้าน พบวา่ ด้านสิ่งที่
สมัผสัได้ แตกตา่งกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาความพงึพอใจ ความต้องการ

และความคาดหวังของผู้ รับบริการต่องานแผน วิจัย 
และพฒันา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล          
ผู้ศกึษามีข้อเสนอแนะ ดงัตอ่ไปนี ้

1. มีศนูย์บริการผู้ รับบริการตอ่งานแผน วิจยั 
และพฒันา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
อย่างเพียงพอ เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ รับบริการ
ต่องานแผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ในด้านต่างๆ รวมถึงให้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

2. มีก าหนดจดัอบรมพนกังานงานแผน วิจยั 
และพฒันา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ในเร่ืองบุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์และการมีจิตใจ
ให้บริการที่ดี (service mind)  อย่างต่อเนื่องเพื่อเป็น
การสร้างจิตส านกึที่ดีในการให้บริการ 

3. ด้านการอธิบาย/ข้อแนะน าขัน้ตอนการใช้
บริการควรจดัท า flow chart เพื่ออธิบายขัน้ตอนและ
กระบวนการท างานที่ชัดเจน/เข้าใจง่ายโดยมีทัง้
ภาษาองักฤษและภาษาไทยควบคู่กนัไป 

4. ด้านการให้ข้อมูล ควรมีการให้ข้อมูลที่มี
ความชัดเจน ถูกต้อง และมีความน่าเช่ือถือ ทนัสมัย 
และทนัตอ่กฎระเบียบของมหาวิทยาลยั 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครัง้ต่อไป  
1. ในการวิจัยครัง้ต่อไป ควรมีการศึกษาใน

ด้านอื่น เช่น ด้านการต้อนรับและบริการ ด้านความ
น่าเช่ือ ถือและด้านการสื่อสาร  เป็น ต้น  ที่ท าให้
ผู้ รับบริการต่องานแผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อที่จะให้หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องได้เข้าใจและจดัท าแผนได้อยา่งถกูต้องตรง
กบัความต้องการของผู้ รับบริการ 

2. ใน ก า รศึ ก ษ า ค รั ้ง นี ้จ า กั ด เฉ พ า ะ
ผู้ รับบริการต่องานแผน วิจัย และพัฒนา วิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลเท่านัน้ ดังนัน้ควรมี
การกระจายกลุ่มตัวอย่างไปยังหน่วยงานอื่นด้วย
เพื่อให้ได้ข้อมลูที่แตกตา่งและสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

3. ในการศึกษาครัง้ต่อไปอาจท าการศึกษา
เปรียบเทียบความพึงพอใจ ความต้องการและความ
คาดหวงัของผู้ รับบริการต่องานแผน วิจยั และพฒันา 
วิทยาลยันานาชาต ิมหาวิทยาลยัมหิดล กบัหนว่ยงาน
อื่นๆ ในบริเวณใกล้เคียง 

4. การศึกษาวิจยค รัง้ต่อไปอาจมีการ
เพิ่มเติมเร่ืองประเด็นท่ีเหมาะสมในการศึกษาปัจจยัที่
เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ ความต้องการและความ
คาดหวังของผู้ รับบ ริการห รือขยายขอบเขตใน
การศกึษาให้กว้างขึน้ 

5. ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สมัภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) เข้ามาร่วม
ด้วย จะท าให้สามารถตอบค าถามวิจยัได้ลุม่ลกึขึน้ 

6. ผลการศึกษาครัง้นีส้ามารถใช้เป็นข้อมูล
เบือ้งต้นในการศกึษาวิจยัในเชิงท านายหรือการศกึษา
เชิงทดลองและการศกึษาระยะยาวตอ่ไป 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
ผู้วิจยัขอขอบพระคณุศาสตราจารย์มาลียา 

เครือตราชู คณบดีวิทยาลยันานาชาติมหาวิทยาลยั 
มหิดล ตลอดจนผู้บริหารทุกท่าน ที่ได้เปิดโอกาสให้
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ผู้วิจยัได้มีโอกาสเรียนรู้และท างานวิจยัชิน้นี ้งานวิจัย
นี ไ้ด้ รับทุนสนับสนุนวิจัยจากวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ประโยชน์และคณุค่าอนัพงึมีจาก
การวิ จั ยนี  ้ขอมอบ ให้ แก่ วิท ยาลัยน านาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล และผู้สนใจศกึษาทกุทา่น 
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ความคาดหวังและความพงึพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอน
ระดับปริญญาโท กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล 

STUDENTS’ EXPECTATION AND SATISFACTION TOWARDS TEACHING 
METHODS AT MASTER’S DEGREE LEVEL IN THE FIELDS OF HUMANITIES 

AND SOCIAL SCIENCES: A STUDY AT MAHIDOL UNIVERSITY 
 

นฤดล คงทน 
Narudol  Kongton 

 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจัยนีม้ีวตัถปุระสงค์ 3 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล (2) เพื่อศกึษาเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัศกึษาที่มีตอ่รูปแบบการเรียน
การสอน (3) เพื่ อ เสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล โดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณ กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท ชัน้ปีที่ 2 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 181 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) ภาพรวมผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังของนกัศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ  (4.30) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ หมวดวิชาทฤษฎีมีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (4.34) 
รองลงมาคือ หมวดวิชาประยกุต์มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (4.28) และหมวดวิชาวิจยั มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ (4.30) ภาพรวมผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของศกึษามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (3.99) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า หมวดวิชาทฤษฎี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (4.02) รองลงมาคือ หมวดวิชาวิจยัมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (3.98) และหมวดวิชาประยุกต์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.97) (2) ภาพรวมผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัเรียน พบวา่ ภาพรวมมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัและ
ความพงึพอใจแตกตา่งกนั และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ หมวดวิชาทฤษฎีมีความคาดหวงัและความพงึพอใจ
แตกตา่งกนั (t = 4.49) หมวดวิชาประยกุต์ มีความคาดหวงัและความพึงพอใจแตกตา่งกนั (t = 4.39) และหมวดวิชา
วิจยัมีความคาดหวงัและความพงึพอใจแตกตา่งกนั (t = 4.71) และ (3) รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมในหมวด
วิชาทฤษฎี ได้แก่ รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง รูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือและ

รูปแบบการสอนแบบซกัค้าน รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมในหมวดวิชาประยกุต์ ได้แก่รูปแบบการเรียนการ1 

                                                           
ต าแหน่งนกัวิชาการศกึษา งานวิเทศสมัพนัธ์และการสื่อสารองค์การ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล 

E-mail: narudol.kon@mahidol.edu 
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สอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือ รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง และรูปแบบการเรียนการสอนโดยการ
น าเสนอมโนทศัน์กว้างลว่งหน้า รูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมในหมวดวิชาวิจัย ได้แก่ รูปแบบการเรียนการ
สอนกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของทอร์แรนซ์ รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง และ
รูปแบบการเรียนการสอนให้ผู้ เรียนมีกระบวนการคิดอยา่งสร้างสรรค์ 
 

ค าส าคัญ: ความคาดหวงัและความพงึพอใจ  รูปแบบการเรียนการสอน  มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

 
  Abstract 

 

This research aimed to (1) study students’ expectation and satisfaction level with the teaching 
methods of the Master of Humanities and Social Sciences, Mahidol University, (2) compare students’ 
expectation and satisfaction with the teaching methods, and (3) propose teaching methods of Humanities 
and Social Sciences, Mahidol University. The quantitative approach was used for this research.                  
The sample groups consisted of 181 were the postgraduate students in Humanities and Social Sciences, 
Mahidol University. The research tool was the questionnaires. 

The research results showed the followings: (1) According to the analytical results, students’ 
expectation level had the mean of 4.30 which was at the highest level. After considering each aspect, the 
researcher found that the Theoretical Subject Group had the mean of 4.34 which was at the highest level.  
The Applied Subject Group had the mean of 4.28 which was at the highest level.  And the Research 
Subject had the mean of 4.30 which was at the highest level. According to the analytical results, students’ 
satisfaction level had the mean of 3.99 which was at a high level.  After considering each aspect, the 
researcher found that the Theoretical Subject Group had the mean of 4.02 which was at a high level.   
The Research Subject Group had the mean of 3.98 which was at the highest level.  And the Applied 
Subject Group had the mean of 3.97 which was at a high level. (2) According to the results of analyzing 
and comparing students’ expectation and satisfaction, the researcher found that students differently 
expressed the expectation and satisfaction.  After considering each aspect, the researcher found that 
students differently expressed the expectation and satisfaction with the Theoretical Subject Group                 
(t = 4.49). Students differently expressed the expectation and satisfaction with the Applied Subject Group 
(t = 4.39). Students differently expressed the expectation and satisfaction with the Research Subject 
Group (t = 4.71). (3) The suitable instructional models of the Theoretical Subject Group consisted of 
storyline model, cooperative learning model, and jurisprudential inquiry model. The suitable instructional 
models of the Applied Subject Group consisted of cooperative learning model, storyline model, and 
advanced organizer model.  The suitable instructional models of the Research Subject Group consisted 
of Torrance’s future problem solving instructional model, storyline model, and synectics instructional 
model. 

 
Keywords: Expectation and Satisfaction, Teaching Methods, Humanities and Social Sciences 
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หลักการและเหตุผล 
 การศึกษาเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการ
พฒันาประเทศ ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง 
และวัฒนธรรม การถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยี 
นวตักรรมต่างๆ ที่เกิดขึน้ เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
เตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีคุณภาพ คือ 
การศึกษา การจัดการศึกษาของชาตินัน้จะต้องมี
ความสอดคล้องกบันโยบายทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม 
การเมือง ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ในระบบทัง้
สาม การจดัการศึกษาของชาติก็จะต้องเปลี่ยนแปลง
ตามไป ด้วย  แต่ละสังคมจะมี แนวทางการจัด
การศึกษาที่แตกต่างกันออกไป การจัดการศึกษา
ประเทศใดถ้าไม่ยดึการศึกษาที่ถกูต้องก็ไม่มีทางที่จะ
ท าให้ประเทศเจริญไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ ปรัชญา
การศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคญัในการก าหนดแนวทางใน
การพฒันาประเทศ ส าหรับปัจจบุนัมีการแบง่ระดบัชัน้
ทางการศึกษาออกเป็นชัน้ๆ เช่น การศึกษาปฐมวัย 
ประถมศึกษา มธัยมศึกษา ทัง้นีร้วมไปถึงการศึกษา
ในระดบัอาชีวศกึษา และในระดบัอดุมศกึษา 
 การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็น
การศึกษาในระดบัท่ีสามและเป็นระดบัสงูสดุในระบบ
การศึ กษ า  เป็ นก ารศึ กษ าที่ เ กิ ด ขึ น้ ห ลัก จ าก
มัธยมศึ กษ า  ขอบข่ายของการอุ ดมศึกษ าจึ ง
ครอบคลุมการศึกษาตัง้แต่ระดับต ่ากว่าปริญญา 
ได้แก่ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู หรืออนปุริญญา 
จนถึงการศึกษาในระดับปริญญาเอก  หรือเรียกอีก
อย่างได้วา่ การศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา แนวทาง
ในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิ ตศึกษา ตาม
พระราชบญัญัติการศกึษาแหง่ชาติ พทุธศกัราช 2542 
มาตราที่ 22 ก าหนดไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้องยึด
หลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พฒันาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัที่สดุ 
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ” 
ดงันัน้การจดัการเรียนการสอนในระดบัอดุมศึกษาจึง

ต้องให้ความส าคญักบัการสร้างความรู้ โดยผ่านการ
ท าวิจยัในศาสตร์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการ และเพื่อแก้ไขปัญหาสงัคม การสร้าง
คน นัน่คือการผลิตบณัฑิตที่ออกไปให้มีประสทิธิภาพ 
มีคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ความสามารถในการที่
จ ะออก ไปพัฒ น าป ระ เท ศ ช าติ ห รือ สั งค ม ได้ 
นอกจากนัน้แล้วต้องเน้นการสร้างสงัคม นั่นคือการ
บริการวิชาการ การน าความรู้ที่ได้ไปใช้เพื่อประโยชน์
ต่ อคนส่ วน รวม  รวม ไปถึ งก ารการท านุบ า รุ ง
ศิลปวฒันธรรมอนัดีงามของสงัคมตอ่ไปด้วย ปรัชญา
การอุดมศึกษาไทยจึงมุ่งสร้างผู้ เล่าเรียนให้เป็น
บณัฑิต ซึ่งอุดมด้วยฐานสี่ คือ จิตใจ ปัญญา วิชาชีพ 
และวฒันธรรม ธรรมชาติสิง่แวดล้อม  
 รู ป แ บ บ ก า ร เรี ย น ก า รส อ น เป็ น
เคร่ืองมือของผู้ สอนเพื่อน าไปใช้เป็นกรอบในการ
จัด ก า ร เรีย น ก า รสอน เพื่ อ ใ ห้ ผู้ เ รี ย น ได้ บ รรลุ
วตัถปุระสงค์ของการเรียน รูปแบบการเรียนการสอน
แต่ละรูปแบบได้รับการออกแบบและพัฒนาโดยมี
พืน้ฐานมาจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ รูปแบบการ
เรียนการสอนที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบันมีหลากหลาย
รูปแบบ ผู้ สอนจึงควรก าหนดรูปแบบการเรียนการ
สอนในแต่ละวิชา ให้สอดคล้องกับเนื อ้หา หรือ
วัตถุประสงค์หลักของรายวิชา ทัง้นี ้ในการจัดการ
เรียนการสอนในแต่ละวิชานัน้อาจประกอบไปด้วย
รูปแบบการจดัการเรียนการสอนหลายรูปแบบรวมกนั 
เพื่อให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ผ่านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนนัน้ๆ ในปัจจุบนัได้มีนักวิชาการทัง้ชาวไทย
และชาวต่างชาติได้คิดค้นวิธีการสอนใหม่ๆ เกิดขึน้
มากมาย ซึ่งล้วนแล้วแต่มีประโยชน์ สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับเนือ้หาในศาสตร์วิชาต่างๆ ที่มีความ
แตกตา่งกนัออกไปตามธรรมชาติของสาขาวิชา 
 หลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา เป็น
หลกัสูตรที่ประกอบด้วยประสบการณ์ทางวิชาการ
เฉพาะด้าน ขัน้สงูที่ลุ่มลึก เพื่อความเป็นนกัวิชาการ
ขัน้สูงในสาขาวิชานัน้ๆ ของผู้ เรียน โดยมุ่งหวังให้
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ผู้ส าเร็จการศกึษาในระดบันี ้สามารถสร้างองค์ความรู้
ใหม่ได้ด้วยตนเองจากค้นคว้าวิจัย และสามารถน า
องค์ความรู้นัน้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสังคม
ประเทศชาติ โดยมีการแบ่งกลุ่มหลกัสูตรสาขาวิชา
ออก เป็น  3  กลุ่ม ให ญ่ ๆ  ได้ แก่  กลุ่ม สาขาวิ ช า
วิทยาศาสตร์สขุภาพ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ 
 ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สงัคมศาสตร์ มีความเก่ียวข้องกนัอย่างแนบแน่น โดย
สาขาวิชามนษุยศาสตร์เป็นการศึกษาเก่ียวกบัมนษุย์ 
ในส่วนของสังคมศาสตร์ คือการศึกษาเก่ียวกับ
ความสมัพันธ์ของมนุษย์ที่อยู่รวมกันเป็นสงัคม ทัง้
การศึกษามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จึงไม่
สามารถแยกออกจากกันได้ ในการจัดการเรียนการ
สอนจึงมีลกัษณะที่แตกต่างออกไปจากรูปแบบการ
เรียนการสอนในสาขาวิชาอ่ืนๆ กลา่วคือ การเรียนการ
สอนในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์เน้น
การอภิปรายแสดงความคิดเห็นโดยอ้างอิงจาก
แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง เป็นการเน้นให้ผู้ เรียนได้
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ความรู้ การจบัประเด็นส าคญั ใน
แต่ละหัวข้อการเรียนรู้ และสามารถอภิปรายผลได้
อย่างเป็นระบบ โดยพบว่ารูปแบบการเรียนการสอน
ในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์สามารถ
แบ่งออกเป็น 5 หมวด ตามลกัษณะและวตัถปุระสงค์
เฉพาะหรือเจตนารมณ์ของการเรียนการสอน ได้แก่ 
รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านพุทธิ
พิสยั (cognitive domain) รูปแบบการเรียนการสอนท่ี
เน้นการพัฒนาด้านจิตพิสัย  (affective domain) 
รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพฒันาด้านทกัษะ
พิสัย  (psycho - motor domain) รูปแบบการเรียน
การสอนที่เน้นการพัฒนาด้านทักษะกระบวนการ 
(process skills) และรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้น
การบรูณาการ (integration) (ทิศนา แขมมณี, 2553: 
6) 

 ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนในระดบั
บัณฑิ ตศึกษาที่ มี ความหลากหลาย  กอปรกับ
คณุลกัษณะของผู้ เรียนที่มีความแตกต่างกนัตามช่วง
ของอ ายุ  ลักษณ ะทั่ ว ไป ขอ งผู้ เ รี ย น ใน ระดับ
บณัฑิตศกึษามกัจะเป็นผู้ใหญ่โดยแท้จริง ซึง่เป็นผู้ที่มี
ความกระตือรือร้นและมีอุดมการณ์สงู สนใจในสิ่งที่
อยากรู้ ต้องการการยอมรับของเพื่อน อาจารย์ และ
สงัคม ต้องการที่จะสามารถน าตนเองได้ เป็นบคุคลที่
มีประสบการณ์ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (self -
directed learning) มักสนใจในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับ
ชีวิตครอบครัว และสิ่งแวดล้อม การจัดการเรียนการ
สอนควรมุ่งจัดให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ เรียน และให้สามารถเช่ือมโยงกบัประสบการณ์เดิม
ของผู้ เรียน จะสามารถช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้
ดี  (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ , 2524; สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ , 
2538) จุดมุ่งหมายในการเข้ามหาวิทยาลัย หรือ
สถาบนัอุดมศึกษาของผู้ เรียนนัน้ แตกต่างกนัออกไป
ตามลักษณะของสังคม และลักษณะของสถาบัน 
เนื่องจากชีวิตและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใน
มหาวิทยาลยั เป็นชีวิตที่มีความหลากหลาย นกัศกึษา
มีบุคลิกภาพต่างที่แตกต่างกันออกไป นัน่ย่อมแสดง
ถึงความคาดหวงั ความพงึพอใจที่แตกต่างกนัออกไป
ด้วย โดยเฉพาะในด้านการจดัการเรียนการสอน 
 ความคาดหวังของบุคคล เกิดจาก
ลักษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล โดยใช้
มาตรฐานของตนเป็นเคร่ืองวัด ซึ่งระดับของความ
คาดหวังจะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ ที่
แตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล ในสว่นของความพึง
พอใจ คือ ความรู้สึกหรือทัศนคติทางด้านบวกของ
บคุคลที่มีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึน้ก็ตอ่เมื่อสิ่งนัน้
สามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนัน้ได้ 
แต่ทัง้นีค้วามพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความ
แตกตา่งกนัขึน้กบัคา่นิยมและประสบการณ์ที่ได้รับ  
 ด้วยคุณลกัษณะที่แตกต่างกันไปของ
นกัศึกษา กอปรกบัรูปแบบการเรียนการสอนในสาขา
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มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ที่มีความหลากหลาย 
ผู้วิจยัจึงได้ศกึษาความคาดหวงั และความพึงพอใจที่
มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษา 
เพื่ อ เสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
เนื่ อ งจากการศึ กษ าในระดับบัณ ฑิ ตศึ กษ ามี
ความส าคญัอย่างมากต่อการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม
ของประเทศ เป็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มี
ความรู้ความเช่ียวชาญ มีความรอบรู้ทางวิชาการ 
สร้างองค์ความรู้ใหม่ ถ่ายทอด พฒันา และเผยแพร่
องค์ความรู้ผ่านงานวิจยั และน าไปใช้เพื่อการพฒันา
ประเทศในด้านตา่ง ๆ ตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียน
ก า รส อ น ระ ดั บ ป ริญ ญ า โท  ก ลุ่ ม ส า ข า วิ ช า
มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 2. เพื่ อ ศึ กษ า เป รียบ เที ยบความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
 3. เพื่อเสนอรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนในกลุม่สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในการท า
วิจยั ได้แก่ นกัศกึษาระดบัปริญญาโทที่ก าลงัศกึษาใน
ชัน้ ปีที่  2 ของกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ที่อยู่ภายใต้การประสานงานของ
บัณฑิตวิทยาลัย รวมทัง้สิน้จ านวน 339 คน ที่เข้า
ศกึษาในปีการศกึษา 2558 

 ผู้ วิจัยได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 181 คน 
โดยวิธีการค านวณกลุ่มตวัอย่างตามสตูรของเครจซี่
และมอร์แกน ที่คา่ความนา่จะเป็นของความผิดพลาด
ที่ยอมให้เกิดได้เทา่กบั 0.05 ดงันี ้
  สตูรของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan) อ้างในธีรวฒุิ เอกะกลุ : 2543 

จากสตูร n = 
𝑥2𝑁𝑝(1−𝑝)

𝑒2(𝑁−1)+𝑥2 𝑝(1−𝑝)
 

  n    = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  N   = ขนาดของประชากร 
  e    = ระดับความคลาดเคลื่อนของ
การสุม่ตวัอยา่งที่ยอมรับได้ 
  𝑥2 = ค่าไคสแควร์ที่ df เทา่กบั 1 และ

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% (𝑥2 = 3.841) 
  p = สัดส่วนของลักษณ ะที่ สน ใจ
ประชากร (ถ้าไมท่ราบให้ก าหนด p = 0.5) 
  ขนาดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา
ในการท าวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาโทที่
ก าลั งศึ กษ า ใน ชั ้น ปี ที่  2  ขอ งก ลุ่ ม ส าข าวิ ช า
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่อยู่ภายใต้การ
ประสานงานของบัณฑิตวิทยาลยั รวมทัง้สิน้จ านวน 
339 คน  ดังนัน้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample 
Size) คือ  
แทนคา่ n =         3.841(339)0.5(1-0.5) 
 (0.05)2(339-1)+3.841(0.5)(1-0.5) 
                 =  181 คน 
  
 จากกลุม่ตวัอยา่ง 181 คน ผู้วิจยัได้ใช้
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi -
Stage Sampling) โดยเร่ิมต้นด้วยการใช้วิธีการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental Random 
Sampling Method) จ า ก นั ้น ท า ก า ร เลื อ ก ก ลุ่ ม
ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ เจ า ะ จ ง  (Purposive Selection 
Sampling Method) ซึ่งผู้ วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติ
ของกลุม่ตวัอยา่งวา่จะต้องเป็นนกัศกึษาชัน้ปีที่ 2 โดย
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ผ่านการเรียนรายวิชาในชัน้ปีที่  1 แล้ว และยังคง
สภาพการเป็นนักศึกษาในระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

วิธีการศึกษา 
 การวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัอาศยัวิธีการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการวิจัย 
โดยใช้วิธีการศกึษาวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
 1 .  ก า ร ศึ ก ษ า จ า ก เ อ ก ส า ร 
(Documentary Research) ได้ แก่  สิ่ งพิ ม พ์  ต ารา 
งาน วิ จั ย  แล ะ ข้ อมู ลที่ มี ก า ร เผย แพ ร่สื่ อ ท า ง
อินเตอร์เน็ต ที่เก่ียวข้องกับความคาดหวงัและความ
พงึพอใจ ปรัชญาการศกึษา ทฤษฎีการเรียนรู้ รูปแบบ
การเรียนการสอน  รวมถึ งกฎหมาย  ป ระกาศ 
พระราชบญัญตัิที่เก่ียวข้อง 
 2. ผู้ วิ จัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด
ทฤษฎีที่เก่ียวข้องเพื่อออกแบบค าถามการวิจยั โดยให้
ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบข้อมูลวิจัย เพื่อให้ค าถามมี
ความเที่ยงตรง แมน่ย า และตรงตามวตัถปุระสงค์ของ
การวิจัย ในส่วนของ “ความคาดหวังและความพึง
พอใจ” ซึ่งผลของข้อมลูผู้ วิจยัจะน าไปสร้างเคร่ืองมือ
วิจยัตอ่ไป 
 ผู้วิจยัน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
ของกลุม่ตวัอยา่ง คือ นกัศกึษาชัน้ปีที่ 2 ที่ก าลงัศกึษา
ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในเร่ือง “ความคาดหวังและ
ความพงึพอใจของนกัเรียนที่มีตอ่รูปแบบการเรียนการ
สอน” มาท าการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 1. ในแบบสอบถามตอนที่ 1 และ 2 ซึ่ง
ประกอบด้วย ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และการ
วัดระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นกัศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอน น าข้อมลูที่
ได้ ม าด า เนิ นการลงรหัส ข้อมูลจากนั น้ท าการ

ประมวลผลด้วยคอมพิ วเตอร์โดยใช้ โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS (Statistics Package for the Social 
Sciences) และใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการทาง

สถิติในเชิงพรรณนา โดยใช้หาค่าเฉลี่ย (X ̅) ส่วน
เบี่ ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  (SD) แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) ตามความเหมาะสมของข้อมลู 
 2. การวิเคราะห์ศึกษาเปรียบเทียบ
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัศกึษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอน  โดยใช้ส ถิติ  Paired 
Samples Test  
 3. วิเคราะห์จดัล าดบัความส าคญัของ
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัศกึษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอน โดยใช้สูตร Modified 
Priority Needs Index (PNIModified) 
 

แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 รูปแบบการเรียนการสอน  
 รู ป แ บ บ ก า ร เรี ย น ก า รส อ น เป็ น
เคร่ืองมือของผู้ สอนเพื่อน าไปใช้เป็นกรอบในการ
จัด ก า ร เรีย น ก า รสอน เพื่ อ ใ ห้ ผู้ เ รี ย น ได้ บ รรลุ
วตัถปุระสงค์ของการเรียน รูปแบบการเรียนการสอน
แต่ละรูปแบบได้รับการออกแบบและพัฒนาโดยมี
พืน้ฐานมาจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ ได้มีนกัการ
ศกึษาให้ค านิยามของค าว่ารูปแบบการเรียนการสอน
ไว้ ดงันี ้
 จอยส์และวีล (Joyce & Weil, 1996, 
p. 11) อ้างแนวคิดของดิวอี ้(Dewey) ที่กล่าวว่าแก่น
ของกระบวนการสอนก็คือ การจัดสิ่งแวดล้อมให้
ผู้ เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมด้วยเพื่อศึกษาหาวิธีว่าจะ
เรียนรู้ได้อย่างไร ดังนัน้ รูปแบบการสอนจึงเป็นการ
อธิบายสภาพของสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ต่างๆ ตัง้แต่
การวางแผนหลกัสูตร รายวิชา หน่วยการเรียนรู้และ
บทเรียน ไปจนถึงการออกแบบและพัฒนาสื่อการ
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เรียนการสอน ต าราและโปรแกรมการเรียนรู้ต่างๆ 
เพื่อเป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ส าหรับผู้ เรียน  
 เอ ก เก น แ ล ะ ค อ ชั ค  (Eggen & 
Kauchak, 2006, p. 21) กล่าวว่า รูปแบบการสอน 
หมายถึง กลวิธีการสอนเฉพาะที่ได้รับการออกแบบ
โดยมีพืน้ฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้และการจูงใจ
เพื่อช่วยให้ผู้ เรียนบรรลจุุดประสงค์การเรียนรู้เฉพาะ 
รูปแบบการสอนจะบรรยายสภาพทั่วไปของการ
ด าเนินการที่ครูท าเพื่อช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ 
โดยมิได้เป็นลกัษณะของการสัง่การให้ครูต้องท าตาม
ทุกอย่าง รูปแบบการสอนเป็นแนวทางทั่วไปส าหรับ
ชีแ้นะการจัดการเรียนการสอนของครู ซึ่งไม่สามารถ
แทนที่ทักษะหรือความช านาญการของผู้ ที่มีความ
เช่ียวชาญได้  
 รูปแบบการสอนเป็นแบบแผนการ
ด าเนินการเรียนการสอนท่ีมีลกัษณะแตกตา่งจากการ
เรียนการสอนทัว่ไป อยู ่4 ประการ ได้แก่ 
 1) รูปแบบการสอนได้รับการออกแบบ
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้ เรียนมีผลการเรียนรู้ตาม
จดุมุง่หมายเฉพาะของรูปแบบการสอนนัน้ 
 2) รูปแบบการสอนประกอบด้วย
ขัน้ตอนการเรียนการสอนเฉพาะที่ก าหนดขึน้เพื่อช่วย
ให้ผู้ เรียนบรรลจุุดประสงค์การเรียนรู้ของรูปแบบการ
สอนนัน้ 
 3) รูปแบบการสอนมีพืน้ฐานมาจาก
ทฤษฎีการเรียนรู้ 
 4) รูปแบบการสอนได้รับการส่งเสริม
ด้วยทฤษฎีการจงูใจ 
 ทิศนา แขมมณี (2555, หน้า 221) ให้
ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน คือสภาพ
ลักษณ ะขอ งก ารเรีย น ก ารสอนที่ ค รอบคลุม
องค์ประกอบส าคญัซึ่งได้รับการจดัไว้อย่างเป็นระบบ 
ตามหลกัปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดหรือความ
เช่ือต่างๆ โดยประกอบด้วยกระบวนการหรือขัน้ตอน
ส าคญัในการเรียนการสอน รวมทัง้วิธีสอนและเทคนิค

การสอนต่างๆ ท่ีสามารถช่วยให้การเรียนการสอนนัน้
เป็นไปตามทฤษฎี หลกัการสอนหรือแนวคิดที่ยึดถือ 
รูปแบบการเรียนการสอนจะต้องได้รับการพิสูจน์
ทดสอบหรือยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็น
แบบแผนในการเรียนการสอนให้บรรลุวตัถุประสงค์
เฉพาะของรูปแบบนัน้ๆ 
 องค์ประกอบส าคญัที่รูปแบบการเรียน
การสอนจ าเป็นต้องมี ได้แก่ 
 1) มีปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิด 
หรือความเช่ือที่ เป็นพืน้ฐานหรือเป็นหลักการของ
รูปแบบการสอนนัน้ 
 2) มีการบรรยายและอธิบายสภาพ
หรือลกัษณะของการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคล้อง
กบัหลกัการท่ียดึถือ 
 3) มี ก า รจั ด ระบ บ  คื อ  มี ก า รจั ด
องค์ประกอบและความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของ
ระบบให้สามารถน าผู้ เรียนไปสู่เป้าหมายของระบบ
หรือกระบวนการนัน้ๆ 
 4) มีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเก่ียวกับ
วิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ อันจะช่วยให้
กระบวนการเรียนการสอนนัน้ๆ เกิดประสิทธิภาพ
สงูสดุ 
 กล่าวโดยสรุป รูปแบบการเรียนการ
สอน คือ วิธีการจดัการเรียนการสอนซึง่พฒันามาจาก
แนวคิด ทฤษฏีการเรียนรู้ ทฤษฎีด้านการศึกษา ที่
ผู้สอนน ามาใช้เพื่อประกอบการเรียนการสอน เพื่อให้
ผู้ เรียนได้บรรลวุตัถุประสงค์ของการเรียนในรายวิชา
นัน้ๆ 
 ประเภทของรูปแบบการเรียนการ
สอน 
 จอยส์และวีล (Joyce & Weil, 1996, 
pp. 12-22) แบง่รูปแบบการสอนออกเป็น 4 กลุม่ตาม
จดุมุง่หมายและวิธีการเรียนรู้ของมนษุย์ ได้แก่ 
 1) รูปแบบการสอนในกลุ่มที่ใช้การ
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (social family) เป็นรูปแบบการ
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สอนที่ใช้ประโยชน์จากการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
โดยเห็นว่าการจัดการห้องเรียนจะช่วยส่งเสริม
ความสัมพันธ์แบบร่วมมือในห้องเรียน ซึ่งมีผลต่อ
กระบวนการเรียนรู้ จุดมุ่งหมายของรูปแบบการสอน
ในกลุม่นี ้มีดงันี ้
  (1) ส่งเสริมให้ผู้ เรียน
ท างานร่วมกันในการแก้ปัญหาทางวิชาการและ
ปัญหาของสงัคม 
  (2) พั ฒ น า ทั ก ษ ะ
ทางด้านปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมของผู้ เรียน 
  (3) ส ร้ า ง ค ว า ม
ตระหนกัในด้านคา่นิยมของตนและสงัคม 
 2) รู ป แ บ บ ก า ร ส อ น ใ น ก ลุ่ ม
กระบวนการประมวลผลสารสนเทศ ( information-
processing family) เป็นรูปแบบการสอนที่ส่งเสริม
กระบวนการสร้างความเข้าใจและจดจ าสารสนเทศ
ของผู้ เรียน และการพัฒนาความคิด สติปัญญาของ
ผู้ เรียน จุดมุ่งหมายของรูปแบบการสอนในกลุ่มนี ้มี
ดงันี ้
  (1) ส่งเสริมการสร้าง
ความคิดรวบยอดและหลกัการ 
  (2) พั ฒ น า ค ว า ม 
สามารถทางสติปัญญา ได้แก่ ทักษะการคิดและ
กระบวนการคิดต่างๆ เช่น การคิดวิเคราะห์ การคิด
เชิงเหตผุล การคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 
  (3) พั ฒ น า ทั ก ษ ะ
กระบวนการแก้ปัญหาและกระบวนการสบืสอบ 
 3) รูปแบบการสอนในกลุ่มที่เก่ียวกับ
การพฒันาตน (personal family) รูปแบบการสอนใน
กลุม่นีม้ีจดุมุง่หมาย ดงันี ้
  (1) สร้างความส านึก
ในคณุคา่ของตนเองและความเข้าใจตนเอง 
  (2) ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม
ร่วมมือระหว่างผู้สอนและผู้ เรียน ผู้สอนท าหน้าที่เป็น
ผู้แนะแนวช่วยเหลือผู้ เรียนให้มีความเข้าใจบทบาทใน

การจัดการเรียน รู้ของตนเอง สามารถก าหนด
จุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ และวางแผนเพื่อพัฒนา
สมรรถภาพของตนเองได้ 
  (3) ท าให้ผู้ เรียนเปิดใจ
กว้างตอ่ประสบการณ์ใหม่ 
 4) รูปแบบการสอนในกลุ่มที่เก่ียวกับ
การป รับพฤติกรรม (behavioral systems family) 
จดุมุง่หมายหลกัของรูปแบบการสอนในกลุม่นีค้ือ การ
ให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ข้อเท็จจริง ความคิดรวบยอด 
ตลอดจนการฝึกทักษะและพัฒนาพฤติกรรมทาง
สงัคม โดยมอบหมายงานให้ผู้ เรียนปฏิบตัิและได้รับ
ข้อมูลย้อนกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิ ซึ่งนกัเรียนจะ
ปฏิบัติงานจนได้ผลเป็นที่น่าพอใจ เมื่อได้รับทราบ
ข้อมลูย้อนกลบัและได้รับผลจากการปฏิบตัินัน้ 
 ทิศนา แขมมณี  (2555, หน้า 224) 
แบ่งประเภทของรูปแบบการเรียนการสอนตาม
ลกัษณะและวตัถปุระสงค์เฉพาะหรือเจตนารมณ์ของ
รูปแบบ ออกเป็น 5 หมวด ได้แก่ 
 1) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการ
พฒันาด้านพทุธิพิสยั (cognitive domain) 
 2) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการ
พฒันาด้านจิตพิสยั (affective domain) 
 3) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการ
พฒันาด้านทกัษะพิสยั (psycho-motor domain) 
 4) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการ
พฒันาด้านทกัษะกระบวนการ (process skills) 
 5) รูปแบบการเรียนการสอนที่ เน้น
การบรูณาการ (integration) 
 อาเรนด์  (Arends, 2001, p. 25) ได้
แบ่งรูปแบบการเรียนการสอนออกเป็น 2 กลุ่ม โดย
พิจารณาจากบทบาทของผู้สอนและผู้ เรียน ดงันี ้
 1) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นครู
เ ป็ น ศู น ย์ ก ล า ง  ( teacher - centered model) 
หมายถึงรูปแบบการเรียนการสอนท่ีครูเป็นผู้มีบทบาท
ส าคัญในการเตรียมเนือ้หาและเป็นผู้ควบคุมก ากับ
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ขัน้ตอนของการเรียนการสอน ช่ือที่ใช้เรียกรูปแบบการ
เรียนการสอนในกลุ่มนี ้มักเรียกว่ารูปแบบการสอน 
เช่น รูปแบบการสอนตรง (direct instruction model) 
รูป แบบการสอนความคิ ด รวบยอด  (concept 
teaching model) เป็นต้น 
 2) รูปแบบการเรียนการสอนที่ เน้น
ผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง (student - centered model) 
หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็นผู้
ที่มีบทบาทส าคญัในการเรียนรู้ หรือเป็นผู้สร้างความรู้ 
บทบาทของครูท าหน้าที่อ านวยความสะดวก และเป็น
ที่ปรึกษาการท างานของผู้ เรียน ช่ือของรูปแบบการ
เรียนการสอนในกลุม่นีน้ิยมเรียกวา่ รูปแบบการเรียนรู้
มากกว่ารูปแบบการสอน เช่น รูปแบบการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ (cooperative learning) รูปแบบการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (problem - based learning) 
รูปแบบการเรียนรู้ตามแนววฏัจกัรการเรียนรู้ (4 MAT: 
the circle of learning model) เป็นต้น 
 กล่าวโดยสรุป รูปแบบการเรียนการ
สอนท่ีใช้กนัอยูใ่นปัจจบุนัมีหลากหลายรูปแบบ ผู้สอน

จึงควรก าหนดรูปแบบการเรียนการสอนในแต่ละวิชา 
ให้สอดคล้องกับเนือ้หา หรือวัตถุประสงค์หลกัของ
รายวิชา ทัง้นีใ้นการจดัการเรียนการสอนในแตล่ะวิชา
นัน้อาจประกอบไปด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนหลายรูปแบบรวมกนั เพื่อให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ผ่าน
กระบวนการจดัการเรียนการสอนนัน้ๆ 
 

กรอบการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยพัฒนามา
จากงานวิจยัที่เก่ียวข้อง และการทบทวนวรรณกรรม
ในส่วนต่างๆ ช่วยให้ผู้ ศึกษามีความเข้าใจเก่ียวกับ
ทฤษฎี แนวคิดที่ เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา 
แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวังและความพึงพอใจ 
จากองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจยัที่เก่ียวข้อง และจาก
การทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว ผู้ วิจัยสามารถสรุป 
และสามารถน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
และสามารถน าไปสร้างเค ร่ืองมือในการวิจัยได้ 
ดงัตอ่ไปนี ้

 
          ตวัแปรต้น               ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

สรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้รับจาก
การวิจัย 
 ผลการวิจัยเร่ือง ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียน

การสอนใน ระดับป ริญญ าโท  กลุ่ ม สาขาวิ ช า
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
สามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ดงันี ้

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
 

ความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ด้านรูปแบบการเรียนการสอน 

- หมวดวิชาทฤษฎ ี
- หมวดวิชาประยกุต์ 
- หมวดวิชาระเบียบวิธีวิจยั 
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 1. ส รุ ป ผ ล ก า ร วิ จั ย ต า ม
วัต ถุประสงค์ ข้อที่  1 เพื่ อ ศึกษาระดับความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่ม
สาขาวิชาม นุษยศาสต ร์และสั งคมศาสต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 1) หมวดวิชาทฤษฎี 
 จากผลการวิ เคราะห์ ระดับความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ภาพรวมนกัเรียนมีความ
คาดหวังต่อรูปแบบการเรียนการสอนในหมวดวิชา

ทฤษฎี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (X ̅ = 
4.34) ในขณะที่ภาพรวมนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนในหมวดวิชาทฤษฎี อยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (X ̅ = 4.02) และเมื่อแยก
พิจารณาเป็นรายด้านความคาดหวงัของนกัศึกษาที่มี
ต่อรูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ในหมวดวิชาทฤษฎี สรุปผลได้ว่า 
นกัศกึษามีความคาดหวงัตอ่รูปแบบการเรียนการสอน

โดยการสร้างเร่ืองมากที่สดุ (X ̅ = 4.44) รองลงมา คือ 
รูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(X ̅ = 4.41) รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติ

ของซิมพ์ซนั (X ̅ = 4.41) รูปแบบการเรียนการสอนโดย

การน าเสนอมโนทัศน์กว้างล่วงหน้า  (X ̅ = 4.41) 

รูปแบบการเรียนการสอนของกานเย่  (X ̅ = 4.36) 

รูปแบบการเรียนการสอนมโนทัศน์  (X ̅ = 4.34) 
รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดแก้ปัญหา

อนาคตตามแนวคิดของทอร์แรนซ์ (X ̅ = 4.26) รูปแบบ
การเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติของเชฟเทล        

(X ̅ = 4.24) รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการสืบ
สอบและแสวงหาความรู้เป็นกลุ่ม  (X ̅ = 4.24) และ

รูป แบบการเรียนก ารสอนแบบ เน้ น ความ จ า                      
(X ̅ = 4.24) ตามล าดบั 
 ใน ส่ ว น ขอ งค วาม พึ งพ อ ใจ ขอ ง
นักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนระดับ
ป ริญญ าโท กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสต ร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในหมวดวิชาทฤษฎี 
สรุปผลได้วา่ นกัศึกษามีความพงึพอใจตอ่รูปแบบการ
เรียนการสอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือมากที่สุด            

(X ̅ = 4.15) รองลงมาคือ รูปแบบการเรียนการสอน
ทักษะปฏิบัติของซิมพ์ซัน (X ̅ = 4.13) รูปแบบการ
เรียนการสอนโดยการน าเสนอมโนทศัน์กว้างลว่งหน้า 

(X ̅ = 4.14) รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร้าง

เร่ือง (X ̅ = 4.05) รูปแบบการเรียนการสอนมโนทัศน์ 

(X ̅ = 4.02) รูปแบบการเรียนการสอนของกานเย่          
(X ̅ = 4.02) รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิด
แ ก้ ปัญ หาอนาคตตามแนวคิ ด ของทอ ร์แรน ซ์                

(X ̅ = 3.97) รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการสืบ

สอบและแสวงหาความรู้เป็นกลุม่ (X ̅ = 3.94) รูปแบบ

การเรียนการสอนแบบเน้นความจ า (X ̅ = 3.93) และ
รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติของ
เชฟเทล (X ̅ = 3.88) ตามล าดบั 
 2) หมวดวิชาประยุกต์ 
 จากผลการวิ เคราะห์ ระดับความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ภาพรวมนกัเรียนมีความ
คาดหวังต่อรูปแบบการเรียนการสอนในหมวดวิชา
ประยุกต์ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (X ̅ = 
4.28) ในขณะที่ภาพรวมนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนในหมวดวิชาประยกุต์ อยูใ่น

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (X ̅ = 3.97) และเมื่อแยก
พิจารณาเป็นรายด้านความคาดหวงัของนกัศึกษาที่มี
ต่อรูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่ม
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ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ในหมวดวิชาประยกุต์ สรุปผลได้
วา่ นกัศึกษามีความคาดหวงัต่อรูปแบบการเรียนการ
สอนรูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือมากที่สุด (X ̅ = 4.42) รองลงมา คือ รูปแบบ
การเรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง (X ̅ = 4.37) 
รูปแบบการเรียนการสอนโดยการน าเสนอมโนทัศน์

กว้างล่วงหน้า (X ̅ = 4.34) รูปแบบการเรียนการสอน

ทางตรง (พุทธพิสัย  +  ทักษะพิสัย ) (X ̅ = 4 .33) 

รูปแบบการเรียนการสอนของกานเย่  (X ̅ = 4.29) 
รูปแบบการเรียนการสอนมโนทัศน์  (X ̅ = 4 .28) 
รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดแก้ปัญหา

อนาคตตามแนวคิดของทอร์แรนซ์ (X ̅ = 4.25) รูปแบบ

การเรียนการสอนโดยใช้ผังกราฟฟิค  (X ̅ = 4.25) 
รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการสืบสอบและ
แสวงหาความรู้เป็นกลุม่ (X ̅ = 4.24) รูปแบบการเรียน
การสอนตามแนวคิดการพัฒนาจิตพิสัยของบลูม            

(X ̅ = 4.23) รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้บทบาท

สมมติของเชฟเทล (X ̅ = 4.22) และรูปแบบการเรียน

การสอนแบบเน้นความจ า (X ̅ = 4.16) ตามล าดบั 
 ใน ส่ ว น ขอ งค วาม พึ งพ อ ใจ ขอ ง
นักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนระดับ
ป ริญญ าโท กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสต ร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในหมวดวิชา
ประยุกต์ สรุปผลได้ว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือ

มากที่สดุ (X ̅ = 4.10) รองลงมาคือ รูปแบบการเรียน
การสอนทางต รง  (พุ ท ธพิ สัย  +  ทักษ ะพิ สัย )                   
(X ̅ = 4.09) รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร้าง

เร่ือง (X ̅ = 4.06) รูปแบบการเรียนการสอนของกานเย่ 

(X ̅ = 4.04) รูปแบบการเรียนการสอนโดยการน าเสนอ

มโนทศัน์กว้างลว่งหน้า (X ̅ = 4.03) รูปแบบการเรียน

การสอนมโนทัศน์ (X ̅ = 4.01) รูปแบบการเรียนการ
สอนกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิด

ของทอร์แรนซ์ (X ̅ = 3.96) รูปแบบการเรียนการสอน
กระบวนการสืบสอบและแสวงหาความรู้เป็นกลุ่ม           
(X ̅ = 3 .91) รูปแบบการเรียนการสอนแบบเน้น

ความจ า (X ̅ = 3.90) รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้

บทบาทสมมติของเชฟเทล (X ̅ = 3.88) รูปแบบการ
เรียนการสอนตามแนวคิดการพฒันาจิตพิสยัของบลมู 
(X ̅ = 3.85) และรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ผัง

กราฟฟิค (X ̅ = 3.78) ตามล าดบั 
 1) หมวดวิชาวิจัย 
 จากผลการวิ เคราะห์ ระดับความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ภาพรวมนกัเรียนมีความ
คาดหวังต่อรูปแบบการเรียนการสอนในหมวดวิชา
วิจยั อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย (X ̅ = 4.30) 
ในขณะที่ภาพรวมนกัเรียนมีความพงึพอใจตอ่รูปแบบ
การเรียนการสอนในหมวดวิชาวิจัย อยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย (X ̅ = 3.98) และเมื่อแยกพิจารณาเป็น
รายด้านความคาดหวงัของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ
การเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ในหมวดวิชาวิจัย สรุปผลได้ว่า นักศึกษามีความ
คาดหวงัต่อรูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิด
แก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของทอร์แรนซ์มากที่สดุ 

(X ̅ = 4.35) รองลงมา คือ รูปแบบการเรียนการสอน

มโนทัศน์  (X ̅ = 4.34) รูปแบบการเรียนการสอน
ทางตรง (พทุธพิสยั) (X ̅ = 4.33) รูปแบบการเรียนการ

สอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือ (X ̅ = 4.33) รูปแบบ

การเรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง (X ̅ = 4.32) 
รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการสืบสอบและ

แสวงหาความรู้เป็นกลุม่ (X ̅ = 4.29) รูปแบบการเรียน
การสอนทักษะปฏิบัติของเดวีย์ (X ̅ = 4.26) รูปแบบ
การเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาจิตพิสัย         
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ของบลูม (X ̅ = 4.25) และรูปแบบการเรียนการสอน

แบบเน้นความจ า (X ̅ = 4.23) ตามล าดบั 
 ใน ส่ ว น ขอ งค วาม พึ งพ อ ใจ ขอ ง
นักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนระดับ
ป ริญญ าโท กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสต ร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในหมวดวิชาวิจัย 
สรุปผลได้วา่ นกัศึกษามีความพงึพอใจตอ่รูปแบบการ
เรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง และรูปแบบการเรียน
การสอนของการเรียน รู้แบบ ร่วมมื อมากที่ สุด                
(X ̅ = 4.03) รองลงมา คือ รูปแบบการเรียนการสอน

มโนทัศน์  (X ̅ = 4.01) รูปแบบการเรียนการสอน

ทางตรง (พทุธพิสยั) (X ̅ = 3.99) รูปแบบการเรียนการ
สอนกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิด

ของทอร์แรนซ์ (X ̅ = 3.99) รูปแบบการเรียนการสอน
ตามแนวคิดการพัฒนาจิตพิสยัของบลมู (X ̅ = 3.97) 
รูป แบบการเรียนก ารสอนแบบ เน้ น ความ จ า                

(X ̅ = 3.96) และรูปแบบการเรียนการสอนทักษะ

ปฏิบตัิของเดวีย์ (X ̅ = 3.93) ตามล าดบั 
 2. ส รุ ป ผ ล ก า ร วิ จั ย ต า ม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่ม
สาขาวิชาม นุษยศาสต ร์และสั งคมศาสต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 1) หมวดวิชาทฤษฎี 
 จากผลการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบ
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัศกึษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในหมวดวิชาทฤษฎี พบว่า 
นกัศกึษามีความคาดหวงัตอ่รูปแบบการเรียนการสอน
หมวดวิชาทฤษฎีอยู่ในระดบัมากที่สดุ และนกัเรียนมี
ความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนหมวดวิชา
ทฤษฎีอยู่ในระดบัมาก โดยรูปแบบการเรียนการสอน

รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง มีล าดับ
ความต้องการจ าเป็นอยูใ่นล าดบั ที่ 1 
 2) หมวดวิชาประยุกต์ 
 จากผลการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบ
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัศกึษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในหมวดวิชาประยุกต์ พบว่า 
นกัศกึษามีความคาดหวงัตอ่รูปแบบการเรียนการสอน
หมวดวิชาประยกุต์อยู่ในระดบัมากที่สดุ และนกัเรียน
มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนหมวด
วิชาประยุกต์อยู่ในระดับมาก โดยรูปแบบการเรียน
การสอนรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ผังกราฟฟิ
คมีล าดบัความต้องการจ าเป็นอยูใ่นล าดบั ที่ 1 
 3) หมวดวิชาวิจัย 
 จากผลการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบ
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัศกึษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  ในหมวดวิชาวิจั ย  พบว่า 
นกัศกึษามีความคาดหวงัตอ่รูปแบบการเรียนการสอน
หมวดวิชาวิจัยอยู่ในระดับมากที่สุด และนักเรียนมี
ความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนหมวดวิชา
วิจัยอยู่ในระดับมาก โดยรูปแบบการเรียนการสอน
รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการสืบสอบและ
แสวงหาความรู้เป็นกลุ่ม และรูปแบบการเรียนการ
สอนกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิด
ของทอร์แรนซ์ มีล าดับความต้องการจ าเป็นอยู่ใน
ล าดบั ที่ 1 
 3. เสนอรูปแบบการจัดการเรียน
การสอน ในก ลุ่มสาขาม นุษยศาสต ร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 1) หมวดวิชาทฤษฎี การเรียนการสอน
โดยสว่นใหญ่เน้นการบรรยายเชิงสาระ การอภิปราย
ในห้องเรียน รวมถึงการจัดห้องเรียนให้มีบรรยากาศ
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การสัมมนาเชิงวิชาการท าให้ผู้ เรียนได้แสดงความ
คิดเห็นอยา่งกว้างขวาง โดยการน าทฤษฎีมาประยกุต์
ให้เกิดกระบวนการคิด ได้แก่ รูปแบบการเรียนการ
สอนโดยการสร้างเร่ือง รูปแบบการเรียนการสอนของ
การเรียนรู้แบบร่วมมือ และรูปแบบการสอนแบบซัก
ค้าน เป็นต้น 
 2 )  ห ม ว ด วิ ช า ป ร ะ ยุ ก ต์  มี ก า ร
ผสมผสานรูปแบบการสอนที่หลากหลาย เพื่อให้
ผู้ เรียนสามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์
ประเด็น หรือสถานการณ์ต่างๆ ได้แก่ รูปแบบการ
เรียนการสอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือ รูปแบบการ
เรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง และรูปแบบการเรียน
การสอนโดยการน าเสนอมโนทศัน์กว้างลว่งหน้า เป็น
ต้น 
 3) หมวดวิชาวิจยั จุดเน้นที่ส าคญัของ
หมวดวิชาวิจยัคือการลงมือปฏิบตัิท าวิจยัทัง้งานวิจยั
กลุ่ม และวิจัยเดี่ยว เพื่อการเตรียมความพร้อมและ
ฝึกฝนทกัษะต่างๆ ก่อนลงมือท าาวิทยานิพนธ์ดงันัน้
แนวทางการสอนท่ีเหมาะสมส าหรับวิชาในหมวดวิจยั 
ได้แก่ รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิด
แก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของทอร์แรนซ์ รูปแบบ
การเรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง และรูปแบบการ
เรียนการสอนให้ผู้ เ รียนมีกระบวนการคิดอย่าง
สร้างสรรค์ เป็นต้น 

 4. ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
 ทราบถึงระดับความคาดหวัง และ
ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อรูปแบบการ
เรียนการสอนในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ เพื่อเสนอรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนในกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของนกัศกึษาระดบั
ปริญญาโท สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ เพื่อ
พฒันาก าลงัคนในระดบัสงูให้กบั สงัคม ประเทศชาติ 
ในการสร้างสรรค์จรรโลงให้สงัคมเจริญก้าวหน้า และ

พฒันาคุณภาพชีวิตของคนในสงัคม โดยใช้วิชาการ
ขัน้สงูเป็นพืน้ฐาน 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียน
การสอนใน ระดับป ริญญ าโท  กลุ่ ม สาขาวิ ช า
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ซึ่งศึกษาจากกรอบแนวคิดในการวิจัยได้พัฒนามา
จากงานวิจัยที่ เ ก่ี ยว ข้องและจากการทบทวน
วรรณกรรมในสว่นต่างๆ รวมถึงทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับ
ความคาดหวังและความพึงพอใจ หลักการและ
ปรัชญาการศึกษา ทฤษฎีการเรียนรู้ และรูปแบบการ
เรียนการสอน โดยอาศยัองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องและจากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว 
ผู้ วิจัยสามารถสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวัง
และความพึงพอใจของของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ
การเรียนการสอนในระดบัปริญญาโท กลุม่สาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ข้อ ได้แก่ เพื่อศึกษา
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัศกึษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล และเสนอรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนในกลุ่มสาขามนุษยศาสต ร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
 ในการศึกษาผู้ วิจัยในครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้
ท าการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา ใน
ระดบัปริญญาโท ชัน้ปีที่ 2 ที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
โดยมีกลุม่ตวัอย่างรวมทัง้สิน้ 181 คน ผู้วิจยัสามารถ
อภิปรายผลการวิจยัได้ดงันี ้
 1 ผลการศึกษาระดับความคาดหวัง
และความพึงพอใจของนักศึกษาที่ มีต่อรูปแบบ
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การเรียนการสอนในระดับปริญญาโท กลุ่ม
สาขาวิชาม นุษยศาสต ร์และสั งคมศาสต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวัง
และความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการ
เรียนการสอนในระดับปริญญาโท กลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
 1) หมวดวิชาทฤษฎี 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น
พบว่า นกัศึกษาชัน้ปีที่ 2 ในระดบับณัฑิตศึกษาที่อยู่
ในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มีความ
คาดหวังต่อรูปแบบการเรียนการสอนในหมวดวิชา
ทฤษฎี โดยรูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร้าง
เร่ืองเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่นกัศึกษามีความ
คาดหวังมากที่สุด ส าหรับรูปแบบการเรียนการสอน
โดยการสร้างเร่ืองจัดเป็นรูปแบบการเรียนการสอน
แบบบูรณาการหรือเป็นสหวิทยาการ คือเป็นการ
เรียนรู้ที่ผสมผสานศาสตร์หลายๆ อย่างเข้าด้วยกัน 
เพื่อประโยชน์สงูสดุในการประยุกต์ใช้ในการท างาน
และการด าเนินชีวิตประจ าวนั การเรียนรู้ที่ดีเป็นการ
เรียนรู้ที่เกิดขึน้ผ่านทางประสบการณ์ตรงหรือการ
กระท าหรือการมีส่วนร่วมของผู้ เรียนเองผู้ เรียน
สามารถเรียนรู้คุณค่าและสร้างผลงานที่ดีได้ หากมี
โอกาสได้ลงมือกระท า นอกจากความเช่ือดังกล่าว
แล้ว การเรียนการสอนโดยวิธีการสร้างเร่ืองนีย้ังใช้
หลกัการเรียนรู้และการสอนอีกหลายประการ เช่นการ
เรียนรู้จากสิ่งใกล้ตัวไปสู่วิถีชีวิตจริง การสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง และการเรียนการสอนโดยยึด
ผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิศ
นา แขมมณี (2553: 6) ที่ได้กลา่วถึงมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ในระดบัปริญญาโทไว้ว่า ในระดบัปริญญาโท
นัน้เป็นการใช้ความรู้ทางด้านทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
ในการจดัการบริบทใหม่ที่ไม่คาดคิดทางวิชาการและ
วิชาชีพ และพัฒนาแนวคิด ริเร่ิมสร้างสรรค์เพื่ อ

ตอบสนองประเด็นหรือปัญหา สามารถใช้ดลุยพินิจใน
การตัดสินใจ หรือสถานการณ์ที่มีข้อมูลไม่เพียงพอ 
สามารถสงัเคราะห์และใช้ผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพ์ทาง
วิชาการ และพัฒนาความคิดใหม่ ๆ โดยบูรณาการ
เข้ากบัองค์ความรู้เดิม หรือเสนอความรู้ใหม่ที่ท้าทาย 
สามารถใช้ เทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการ
วิเคราะห์ประเด็นปัญหาที่ซบัซ้อนได้อยา่งสร้างสรรค์  
 2) หมวดวิชาประยุกต์ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น
พบว่า นกัศึกษาชัน้ปีที่ 2 ในระดบับณัฑิตศึกษาที่อยู่
ในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มีความ
คาดหวงั และมีความพงึพอใจตอ่รูปแบบการเรียนการ
สอนในหมวดวิชาประยุกต์ โดยรูปแบบการเรียนการ
สอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นรูปแบบการเรียน
การสอนที่นักศึกษามีความคาดหวัง และความพึง
พอใจมากที่สดุ ส าหรับรูปแบบการเรียนการสอนของ
การเรียนรู้แบบร่วมมือ คือ การจดักลุม่ของผู้ เรียนที่จะ
ท างานร่วมกัน นักศึกษาจะต้องมีความมุ่งมั่นที่จะ
เรียนรู้และมีความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรม         
ต่างๆ ร่วมกัน สิ่งเหล่านีต้้องสร้างให้เกิดขึน้และให้
คงไว้โดยให้ท ากิจกรรมหลากหลาย การจดัการเพื่อให้
กลุ่มท างานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้การจัดการ
ของผู้ สอนและการจัดการของผู้ เรียนภายในกลุ่ม 
ผู้สอนจะต้องมีการจดัการที่ดี เพื่อให้การท างานกลุ่ม
ประสบผลส าเร็จ มีความสมัพันธ์ที่ดีต่อกัน ให้ความ
ช่วยเหลือกัน ให้ก าลงัใจซึ่งกันและกัน รับฟังความ
คิดเห็นของกันและกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ทศันา แขมมณี (2536: 19) ที่ได้กลา่วถึงมาตรฐานผล
การเรียนรู้ในด้าน ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล
ไว้ว่า ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นทกัษะที่
จดัอยู่ในกลุ่มทกัษะกระบวนการทางสงัคม กล่าวคือ 
เป็นความช านาญ ในวิ ธีป ฎิสัมพัน ธ์กับผู้ อื่ น ใน
สถานการณ์ตา่งๆ เนื่องจากมนษุย์ต้องอยูร่่วมกบัผู้อื่น
ที่มีความแตกตา่งกนัอย่างหลากหลาย การเรียนรู้ที่จะ
อยูร่่วมกนัหรือท างานร่วมกนัจึงเป็นสิง่ส าคญัที่จะช่วย
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ให้ชีวิตความเป็นอยู่เป็นปกติสุขท่ามกลางความ
แตกต่าง ทักษะความสัมพัน ธ์ระหว่างบุคคลนี ้
สามารถพฒันาให้แก่ผู้ เรียนได้อย่างเป็นทางการและ
ตามอธัยาศยั กลา่วคือ สามารถวางแผนกิจกรรมการ
เรียนรู้สาระ มโนทศัน์ และการฝึกฝนเก่ียวกบัเร่ืองราว
ตา่งๆ ดงักลา่วข้างต้นตามความเหมาะสมของปัญหา 
ความต้องการ และสถานการณ์ หรืออาจบรูณาการใน
การสอนรายวิชาตา่งๆ  
 3) หมวดวิชาวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น
พบว่า นกัศึกษาชัน้ปีที่ 2 ในระดบับณัฑิตศึกษาที่อยู่
ในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มีความ
คาดหวังต่อรูปแบบการเรียนการสอนในหมวดวิชา
วิจัย โดยรูปแบบการเรียนการสอนของการเรียน
รูปแบบกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิด
ของทอ ร์แรนซ์ เป็น รูปแบบการเรียนการสอนที่
นัก ศึ กษ ามี ค วามคาดหวังม ากที่ สุด  รูป แบบ
กระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของ 
ทอร์แรนซ์จัดอยู่ในรูปแบบการเรียนการสอนการ
พฒันาทกัษะกระบวนการ โดยได้น าองค์ประกอบของ
ความคิดสร้างสรรค์  3 องค์ประกอบ คือ การคิด
คล่องแคล่ว การคิดยืดหยุ่น  การคิด ริ เร่ิม  มาใช้
ประกอบกับกระบวนการคิดแก้ปัญหา และการใช้
ประโยชน์จากกลุม่ซึ่งมีความคิดหลากหลาย โดยเน้น
การใช้เทคนิคระดมสมองเกือบทุกขัน้ตอน รูปแบบนี ้
มุ่งช่วยพัฒนาผู้ เรียนให้ตระหนักรู้ในปัญหาที่จะ
เกิดขึน้ในอนาคต และเรียนรู้ที่จะคิดแก้ปัญหาร่วมกนั 
ช่วยให้ผู้ เรียนพัฒ นาทักษะการคิดจ านวนมาก 
สอดคล้องกับความคิดของ ทัศนา แขมมณี (2536: 
19) ที่ได้กล่าวถึงการประเมินผลการเรียนรู้ และการ
ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ในระดับปริญญาโท ใน
ประเด็นทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ไว้ว่า ใน
การท างานร่วมกันนัน้ เนื่องจากมนษุย์สามารถอยู่ได้
ด้วยการประกอบอาชีพและการงานต่างๆ ซึ่งตาม
ธรรมชาติแล้วมกัต้องท างานร่วมกับผู้อื่นทัง้กลุ่มเล็ก

และกลุ่มใหญ่ มนุษย์จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้วิธีการ
ท างานร่วมกนัเพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ และ
ด ารงรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อกันไปพร้อมๆ กัน 
โดยอาศยัทัง้ความรู้ ความเข้าใจ และการฝึกฝนทกัษะ
ต่าง ๆ เช่น การเป็นผู้ น าและสมาชิกกลุ่มที่ดี  การ
ท างานอย่างเป็นระบบด้วยกระบวนการท่ีดี การสร้าง
ทีมงานที่ดี การแก้ปัญหาและขจัด/ลดความขดัแย้ง 
เป็นต้น ซึ่งกระบวนการเหลา่นีส้ามารถพฒันาได้โดย
ใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบกระบวนการคิด
แก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของทอร์แรนซ์ 
 ในส่วนของความพึงพอใจนัน้ จากผล
การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อรูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือมากที่สุดทัง้ 3 หมวดวิชา ยกเว้นหมวดวิชา
วิจัยที่นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียน
การสอนโดยการสร้างเร่ืองเท่ากับรูปแบบการเรียน
การสอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือ จากบทความทาง
วิชาของ พันธ ศักดิ์  พลสารัมย์ (2546 : 5) ซึ่งได้
ท าการศึกษาในประเด็นการปฏิรูปการเรียนการสอน
ระดบัอุดมศึกษา โดยศึกษาถึงสภาพและปัญหาการ
จัดการเรียนการสอน ที่ได้กล่าวถึงรูปแบบการเรียน
การสอนในกลุ่ม สาขาวิ ชามนุษ ยศาสต ร์และ
สงัคมศาสตร์ โดยมองวา่สถาบนัอดุมศึกษาของไทยมี
ส ภ าพ ก า รจั ด ก า ร เ รี ย น ก า รส อ น ส า ข า วิ ช า
มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ว่า วิธีการสอนของ
อาจารย์ส่ วนมากใช้ การบรรยาย นอกจากนัน้มี
ก ารอ ภิปรายซักถาม  การสัมมนา  การศึ กษ า
ภาคสนาม และการเชิญวิทยากรมาบรรยายพิเศษ 
ด้วยวิธีการสอนที่กล่าวมานีท้ าให้การศึกษาของ
ประเทศไทยไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
ปรัชญาของการศึกษาได้ ซึง่ตา่งจากรูปแบบการเรียน
การสอนของกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่พึงพอใจต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง และ
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รูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบเน้นการบูรณา
การศาสตร์ความรู้ต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหา หรือ
เป็นสหวิทยาการ คือเป็นการเรียนรู้ที่ผสมผสาน
ศาสตร์หลาย ๆ อย่างเข้าด้วยกนั เพื่อประโยชน์สงูสดุ
ในการประยุกต์ใช้ในการท างานและการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ 
(ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2524; สวุฒัน์ วฒันวงศ์, 2538) 
ที่มองวา่ลกัษณะทัว่ไปของผู้ เรียนในระดบัอดุมศึกษา
มักจะอยู่ในวัยก าลังจะเป็นผู้ ใหญ่หรือวัยผู้ ใหญ่ใน
ระดับปริญญาตรี ส่วนในระดับบัณฑิตศึกษามักจะ
เป็นผู้ ใหญ่โดยแท้จริง ซึ่งเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้น
และมีอดุมการณ์สงู สนใจในสิง่ที่อยากรู้ ต้องการการ
ยอมรับของเพื่อน อาจารย์ และสงัคม ต้องการที่จะ
สามารถน าตนเองได้ เป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ 
ส า ม า รถ เ รีย น รู้ ไ ด้ ด้ ว ย ต น เอ ง  ( self-directed 
learning) มักสนใจ ใน เร่ือ งที่ เ ก่ี ย ว ข้อ งกับ ชี วิ ต 
ครอบครัว และสิ่งแวดล้อม การจดัการเรียนการสอน
ควรมุ่งจัดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ เรียน 
และให้สามารถเช่ือมโยงกับประสบการณ์เดิมของ
ผู้ เรียน จะสามารถช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี  
 2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนในระดับปริญญาโท 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนในระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล สามารถอภิปรายผลได้ดงัตอ่ไปนี ้
 1) หมวดวิชาทฤษฎี 
 จากผลการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบ
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัศกึษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนในระดับปริญญาโท กลุ่ม

ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล หมวดวิชาทฤษฎี พบว่า ผลการ
เปรียบเทียบในภาพรวมในหมวดวิชาทฤษฎี คา่ Sig = 
.000 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ในขณะที่ภาพรวมผลการวิเคราะห์ความคาดหวงั
ของนกัศกึษาที่มีตอ่รูปแบบการเรียนการสอนในระดบั
ป ริญญ าโท กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสต ร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในหมวดวิชาทฤษฎี 

มีค่าเฉลี่ย (X ̅ = 4.34) นักศึกษามีความคาดหวังต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนในหมวดวิชาทฤษฎีในระดบั
มากที่สดุ และภาพรวมผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจ
ของนกัศกึษาที่มีตอ่รูปแบบการเรียนการสอนในระดบั
ป ริญญ าโท กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสต ร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในหมวดวิชาทฤษฎี 

มีค่าเฉลี่ย (X ̅ = 4.02) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนในหมวดวิชาทฤษฎีในระดบั
มาก โดยรูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบการเรียน
การสอนโดยการสร้างเร่ือง มีล าดับความต้องการ
จ าเป็นอยู่ในล าดับ ที่ 1 โดยมีค่า PNI เท่ากับ 0.10 
ทัง้นี ้หมวดวิชาทฤษฎี มีการประยุกต์ใช้รูปแบบการ
สอนที่หลากหลาย โดยส่วนใหญ่เน้นการบรรยายเชิง
สาระ การอภิปรายในห้องเรียน  รวมถึ งการจัด
ห้องเรียนให้มีบรรยากาศการสมัมนาเชิงวิชาการท าให้
ผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง โดยการ
น าทฤษฎีมาประยุกต์ให้เกิดกระบวนการคิด ดังนัน้
แนวทางการสอนที่เหมาะสมส าหรับวิชาในหมวดวิชา
ทฤษฎีได้แก่ รูปแบบการสอนแบบซกัค้าน จะมีส่วน
ช่วยให้การจัดการสัมมนาทฤษ ฎี เป็น ไปอย่าง
สร้างสรรค์มีการแสดงความคิดเห็นของนกัศึกษาและ
การคิดนอกกรอบเป็นการเปิดกว้างทางความคิด 
อย่างไรก็ตามนักศึกษาแต่ละคนอาจจะมีความ
คิดเห็นที่แตกต่างกัน แต่ละคนสามารถวิพากษ์
ประเด็นต่างๆ โดยใช้เหตุผล รวมไปถึงผู้ สอนก็ต้อง
ยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างด้วยเพื่อหาข้อสรุป
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ให้กับประเด็นนัน้ๆ นอกจากนีก้ารดงูานนอกสถานที่
เปิดโอกาสให้นกัศกึษาได้เข้าไปเยี่ยมดกูารท างานของ
องค์การที่ประสบความส าเร็จ จะท าให้เห็นนกัศึกษา
เห็นภาพรวมของการจัดการองค์การ (นภเรณ ู             
สจัจรักษ์ ธีระฐิติ และกมลพร สอนศรี, 2558: 196) 
 2) หมวดวิชาประยุกต์ 
 จากผลการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบ
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัศกึษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนในระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล หมวดวิชาประยุกต์ พบว่า ผล
การเปรียบเทียบในภาพรวมในหมวดวิชาประยกุต์ ค่า 
Sig = .000 แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 ในขณะที่ภาพรวมผลการวิเคราะห์ความ
คาดหวงัของนกัศกึษาที่มีตอ่รูปแบบการเรียนการสอน
ในระดบัปริญญาโท กลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในหมวดวิชา

ประยุกต์ มีค่าเฉลี่ย (X ̅ = 4.28) นักศึกษามีความ
คาดหวังต่อรูปแบบการเรียนการสอนในหมวดวิชา
ประยุกต์ในระดับมากที่สุด และภาพรวมผลการ
วิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อรูปแบบ
การเรียนการสอนในระดบัปริญญาโท กลุม่สาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ในหมวด วิ ช าป ระยุ ก ต์  มี ค่ า เฉลี่ ย  (X ̅ = 3.97) 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการ
สอนในหมวดวิชาประยกุต์ในระดบัมาก โดยรูปแบบ
การเรียนการสอนรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ผงั
กราฟิกมีล าดบัความต้องการจ าเป็นอยู่ในล าดบั ท่ี 1 
โดยมี ค่ า  PNI เท่ ากับ  0.12 ทั ง้ นี  ้แ น วทางการ
จดัรูปแบบการเรียนการสอนวิชาหมวดประยกุต์ มีการ
ผสมผสานรูปแบบการสอนที่หลากหลาย เพื่อให้
ผู้ เรียนสามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์
ประเด็น หรือสถานการณ์ต่างๆ (นภเรณู สัจจรักษ์           
ธีระฐิติ และกมลพร สอนศรี, 2558: 196) 
 

 3) หมวดวิชาวิจัย 
 จากผลการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบ
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัศกึษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนในระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล หมวดวิชาวิจัย พบว่า ผลการ
เปรียบเทียบในภาพรวมในหมวดวิชาวิจัย ค่า Sig = 
.000 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ในขณะที่ภาพรวมผลการวิเคราะห์ความคาดหวงั
ของนกัศกึษาที่มีตอ่รูปแบบการเรียนการสอนในระดบั
ป ริญญ าโท กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสต ร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในหมวดวิชาวจิยั มี

ค่าเฉลี่ย (X ̅ = 4.30) นักศึกษามีความคาดหวังต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนในหมวดวิชาวิจัยในระดับ
มากที่สดุ และภาพรวมผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจ
ของนกัศกึษาที่มีตอ่รูปแบบการเรียนการสอนในระดบั
ป ริญญ าโท กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสต ร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในหมวดวิชาวิจยัมี

ค่าเฉลี่ย (X ̅ = 3.98) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนในหมวดวิชาวิจัยในระดับ
มาก โดยรูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบการเรียน
การสอนกระบวนการสบืสอบและแสวงหาความรู้เป็น
กลุ่ม และรูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิด
แก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของทอร์แรนซ์ มีล าดบั
ความต้องการจ าเป็นอยู่ในล าดบั ที่ 1 โดยมีค่า PNI 
เท่ากับ 0.09 ทัง้นี ้แนวทางการจัดรูปแบบการเรียน
การสอนหมวดวิจยั จดุเน้นท่ีส าคญัของหมวดวชิาวิจยั
คือการลงมือปฏิบตัิท าวิจยัทัง้งานวิจยักลุ่ม และวิจัย
เดี่ยว เพื่อการเตรียมความพร้อมและฝึกฝนทักษะ
ต่างๆ ก่อนลงมือท าวิทยานิพนธ์ดังนัน้แนวทางการ
สอนที่เหมาะสมส าหรับวิชาในหมวดวิจยั คือ รูปแบบ
การเรียนการสอนให้ผู้ เรียนมีกระบวนการคิดอย่าง
สร้างสรรค์ มีความส าคญัต่อการเรียนในหมวดวิจัย 
ซึ่งจะท าให้ ผู้ เรียนมีการคิดนอกกรอบ แนวความคิด
ใหม่ๆ และรู้จกัหาเหตผุล และข้อสนบัสนนุมาอธิบาย
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สมมติฐานทางวิจัยท าให้งานวิจัยมีความน่าเช่ือถือ
มากยิ่งขึน้ (นภเรณู สัจจรักษ์ ธีระฐิติ และกมลพร 
สอนศรี, 2558: 196) 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การจัดการเรียนการสอนควรมุ่งจดัให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ เรียน และให้
สามารถเช่ือมโยงกบัประสบการณ์เดิมของผู้ เรียน จะ
สามารถช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี อีกทัง้ชีวิต
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในมหาวิทยาลยั เป็น
ชีวิตที่มีความหลากหลาย นกัศกึษามีบคุลกิภาพตา่งๆ 
ซึ่งมักได้รับการพิจารณา ทดสอบ ท้าทาย คัดเลือก 
หลอ่หลอม และยดึไว้เป็นลกัษณะของผู้ เรียนแตล่ะคน
แต่ละสถาบัน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกันไป 
ดงันัน้ กลุ่มสาขาวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดลจึงควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
เรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
นกัศึกษา และคงไว้ซึ่งปรัชญาและวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาในระดับบัณฑิ ตศึกษา ในส่วนของ
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป มีดงันี ้
 1. ด้วยข้อจ ากดัในด้านเวลา ในการท า
วิจัยครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงักลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีด้วย เพื่อน ารูปแบบการ
เรียนที่ เหมาะสม และตรงตามความต้องการของ
นกัศกึษาไปประยกุต์ใช้ในการเรียนการสอนได้ 
 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ควรใช้
เคร่ืองมือที่หลากหลายเพื่อความครบถ้วนสมบูรณ์
ของข้อมูลที่ได้ท าการศึกษา ทัง้ทางด้านการวิจัยเชิง
คุณ ภาพ  และการสนทนากลุ่มย่อย เป็น ข้อมูล
ประกอบการท าวิจยั เป็นต้น 
 

 

กิตตกิรรมประกาศ 
 งานวิจยัฉบบันี ้ส าเร็จลงได้ด้วยความ
กรุณาและความช่วยเหลือจาก ศาสตราจารย์ ดร.
แพทย์หญิงพัชรีย์ เลิศฤทธ์ิ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
และรองศาสตราจารย์ ดร.นภเรณู สจัจรักษ์ ธีระฐิติ 
รองคณบดีฝ่ายวิเทศสมัพันธ์และสื่อสารองค์การ ซึ่ง
ได้ให้ค าปรึกษาและแนะน าตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่อง
ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ ง  นอกจากนี ผู้้ วิจัย
ขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์            
อัครปทุมวงศ์  รองคณบดี ฝ่ายวิชาการ  ที่ ได้ ให้
ค าแนะน าและข้อคิดเห็นตลอดจนข้อเสนอแนะเพื่อ
แก้ไขงานวิจยัฉบบันีใ้ห้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ และขอขอบคณุ
เพื่อนร่วมงานทุกท่าน ตลอดจนนักศึกษาในระดับ
บัณ ฑิ ต ศึ กษ า  กลุ่ ม สาขามนุษ ยศ าสต ร์และ
สงัคมศาสตร์ ที่ให้ความร่วมมือและสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยในครัง้นีเ้ป็นอย่างดี 
ความส าเร็จและคุณค่าจากงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยขอมอบ
แดค่รอบครัว ครู อาจารย์ และผู้มีพระคณุทกุทา่นด้วย
ความเคารพ 
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การศึกษาความต้องการของคณาจารย์ในสังกัดคณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี ระหว่างการค้นคว้าข้อมูลจากส่ือสิ่งพมิพ์รูปแบบตัวเล่มและ

ความต้องการค้นคว้าข้อมูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์ 
A Study on the Needs of Faculty Members of the Faculty of Medicine 

Ramathibodi Hospital during the Research Data from Publications  
and Research Data from Media Online 

 

เกรียงศกัด์ บญุถวิล1*, ธวชัชยั ก้านศรีรัตน์2 ,พรชนก นชุนารถ3  
Kriangsak Boontavin1*, Thawatchai Kansrirat2,  Pornchanok Nutchanart3 

 

บทคัดย่อ 
 

การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์  เพื่อศกึษาสถานท่ีค้นคว้าข้อมลูของคณาจารย์ และระดบัความต้องการของ
คณาจารย์ที่ใช้บริการค้นคว้าข้อมูลจากห้องสมุด งานบริหารทรัพยากรการเรียนรู้ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล การค้นคว้าข้อมลูแบง่เป็น 2 ประเภทคือ  ค้นคว้าข้อมลูจากสือ่สิง่พิมพ์รูปแบบตวัเลม่ 
และจากสื่ออิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์  กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้เป็นคณาจารย์ในสงักดั คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี  ตอบแบบสอบถามโดยสมัครใจ จ านวน 151 คน สถิติที่ใช้ส าหรับการแปลผลข้อมูล คือ ค่าร้อยละ          
ผลการศึกษาพบว่า สถานที่ ค้นคว้าข้อมูลของคณาจารย์   มีการค้นคว้า ข้อมูลทัง้ภายในและภายนอก                  
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  โดยส่วนใหญ่เป็นการค้นคว้าข้อมูลอยู่ภายในคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี ส าหรับความต้องการค้นคว้าข้อมลู พบวา่คณาจารย์สว่นใหญ่ต้องการใช้วารสารภาษาองักฤษ
และหนงัสือภาษาองักฤษ  ที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์มากกว่าการค้นคว้าข้อมลูด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบออนไลน์ที่เป็นวารสารภาษาไทยและหนงัสือไทย นอกจากนี ้ ยงัมีความต้องการค้นคว้าข้อมูลด้วยวารสาร
ภาษาองักฤษและหนงัสอืภาษาองักฤษที่เป็นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์มากกวา่การค้นคว้าข้อมลูจากวารสาร
ภาษาไทยและหนงัสอืภาษาไทยที่เป็นสิง่พิมพ์รูปแบบตวัเลม่เช่นกนั  
1 

ค าส าคัญ: ความต้องการของคณาจารย์ การค้นคว้าข้อมลู สือ่สิ่งพิมพ์รูปแบบตวัเลม่ สือ่อิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบ 
   ออนไลน์  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

                                                           
1* ต าแหน่งบรรณารักษ์และหวัหน้างาน งานบริหารทรัพยากรการเรียนรู้ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
2 ต าแหน่งนกัวิชาการโสตทศันศกึษา งานบริหารทรัพยากรการเรียนรู้ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
3 ต าแหน่งนกัเอกสารสนเทศ งานบริหารทรัพยากรการเรียนรู้ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
*corresponding author E-mail: kriangsak.boo@mahidol.ac.th 
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Abstract 
 

This paper aimed at studying places that faculty members access to research data, and a level 
of needs of the faculty members for researching data from a library of Learning Resource Administration 
Division, Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital, Mahidol University. There were two types of research 
source in this research: publication and online electronic media. Samples were 151  faculty members of 
Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital. Respondents were willing to answer the questionnaire. A 
statistic used for analysis was a percentage.  

The result of survey indicated that, in terms of the places where the faculty members access to 
research data, those faculty members looked for sources within and outside the faculty, but mostly the 
faculty members searched for sources within the faculty. Regarding to the level of needs for researching 
data, findings revealed that most of the faculty members needed more online electronic journals and 
textbooks written in English than online electronic journals and textbooks written in Thai, and needed 
more online electronic journals and textbooks written in English  than published journals and textbooks 
written in Thai. 

 

Keywords: Needs of the Faculty Members, Research Data, Publications, Media Online,   
                   Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital   
 

หลักการและเหตุผล 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยั มีหน้าที่โดยตรงใน

การส่งเสริมการเรียน การสอน การวิจัย และการ
บริการทางวิชาการตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
จ าเป็นต้องจัดหารวบรวมทรัพยากรที่สนองความ
ต้องการของอาจารย์ นิสิต นกัศึกษา นกัวิจัย เพื่อให้
สอดคล้องกบัข้อวตัถปุระสงค์ หลกัสตูร และนโยบาย
ของมหาวิทยาลยัให้มากที่สุดโดยเฉพาะทรัพยากร
วารสารนัน้ท าให้ผู้ ใช้ได้ทราบความก้าวหน้าทาง
วิชาการในสาขาวิชาที่สนใจเพื่ อส่งเสริมให้ เกิด
ค ว า ม คิ ด ส ติ ปั ญ ญ า แ ล ะ นั น ท น า ก า ร 
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2529 อ้างถึงใน โสภี อุณรุท, 
2541, น. 1) ห้องสมุดถือเป็นหวัใจของการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา เป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน

และการค้นคว้าวิจัยของนักศึกษา อาจารย์และ
นักวิจัย เพื่อเพิ่มพูนความรู้(นพวรรณ  เขื่อนเพชร , 
2555 น. 1) การด าเนินงานของห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ให้มีประสทิธิภาพนัน้   

นอกจากจะมีท รัพยากรสารสนเทศที่มี
คุณภาพตรงตามความต้องการของผู้ ใช้บริการแล้ว
จ าเป็นต้องมี การจดับริการที่ดีสอดคล้องกบันโยบาย
ของมหาวิทยาลยั หลกัส าคัญของการให้บริการ ใน
ห้องสมุดคือ การให้ผู้ ใช้บริการได้รับสารสนเทศที่
ถูกต้องสมบูรณ์ รวดเร็วและทันสมัย ซึ่งการได้รับ
สารสนเทศนัน้ สามารถรับได้จากสื่อหลายประเภท 
ได้แก่ หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ์ สารสนเทศที่เป็น
วสัดไุม่ตีพิมพ์ และสือ่อิเล็กทรอนิกส์ ดงันัน้  ห้องสมดุ
จึงมีทางเลือกในการให้ผู้ ใช้บริการได้เข้าถึงแหล่ง
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สารสนเทศต่างๆ ได้หลากหลายรูปแบบ (นภพรรษ  
สดุปาน, 2552 น. 25) ห้องสมดุจึงเป็นแหลง่แรกที่จะ
เอือ้ต่อการค้นคว้าของอาจารย์ในสถาบนัอุดมศึกษา
นัน้ๆ ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมดุมีความส าคญั
ในด้านการเรียนการสอน ผู้สอนใช้สารสนเทศในการ
เตรียมการสอน  และยงัสามารถบอกได้วา่ข้อมลูใดจะ
ค้นได้จากท รัพยากรห้องสมุดประ เภทใด บ้าง           
(มะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ์ , 2547  น.1) ปัจจุบัน
ทรัพยากรสารสนเทศมีหลากหลาย การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทนัสมยัเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
จัดเก็บและการสืบค้น เช่น ข่าวกฤตภาคออนไลน์ 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ แต่การค้นคว้าจากสารสนเทศ
ประเภทสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือ วารสาร ยังเป็นที่
แพร่หลายโดยเฉพาะ “วารสาร” ได้รับความนิยม
คอ่นข้างมาก เนื่องจากมีการผลติมากมายหลายช่ือ มี
ก าหนดออกที่รวดเร็ว ความรู้ทนัสมยั (ชยัเลิศ ปริสทุธ
กลุ, 2554 น. 3 อ้างถึงใน ลดัดา บญุเปลี่ยนพล, 2014 
น. 38)  

วารสารเป็นแหล่งสารนิเทศที่ส าคัญของ
ห้องสมุด เนื่องจากเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ 
ความ รู้  ความคิด  เสนอความ เคลื่ อน ไหว และ
พัฒนาการของวิทยาการสาขาต่างๆ ที่ได้จากการ
ค้นค ว้า  วิ จัย  รวมทั ง้ ใ ห้ ข้ อมูล  ส ถิติ  ป ระกาศ 
ประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ผลผลติและบริการ นอกจากนี ้
ยงัมีการจดัพิมพ์วารสารออกมาในรูปเลม่หนงัสอื หรือ
สิ่งพิมพ์อื่นๆ (Osborn, 1980 อ้างถึงใน โสภี อุณรุท, 
2541, น. 1) ในบรรดาทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมดุที่มีให้บริการนัน้  วารสารนบัเป็นทรัพยากรที่
ให้บริการข่าวสารที่ทนัต่อเหตุการณ์ โดยเร่ิมต้นการ
บริการในรูปแบบสิ่งพิมพ์  ต่อมาเมื่ อเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบเครือข่ายโทรคมนาคม  มีการ
พฒันาการตอ่การเผยแพร่สารสนเทศ รูปแบบวารสาร
จึงมีบริการเพิ่มเติมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
เรียกว่าวารสารอิเล็กทรอนิกส์ และให้บริการข้อมลูใน

ลักษณะของฐานข้อมูลออนไลน์ผ่านเค รือข่าย
อิ น เต อ ร์ เน็ ต ว า รส ารจั ด เป็ น ส ารสน เท ศ  ที่ มี
ความส าคัญอย่างยิ่ งต่อการค้นคว้าวิจัย  เพราะ
วารสารเสนอข่าวที่ทันสมัย ผลงานการวิจัยของ
นักวิจัยสาขาต่างๆ ข้อมูลทางวิชาการเหล่านีพ้ิมพ์
เผยแพร่ในวารสาร (วชัรีย์พร  คณุสนอง, 2546 น. 2)  
 จากหลักการและเหตุผลความส าคัญของ
การค้นคว้าข้อมูลที่กล่าวมา ท าให้ผู้ ศึกษามีความ
สนใจที่จะศกึษาความต้องการของคณาจารย์ในสงักดั
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบด ีระหวา่งการ
ค้นคว้าข้อมูลจากสื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบตัวเล่ม  และ
ความต้องการค้นคว้าข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบออนไลน์  เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ
ขอ งคณ าจ าร ย์ ใน สั งกั ด คณ ะแพ ทยศ าสต ร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี ตอ่ไป  
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1.  เพื่อศึกษาความต้องการของคณาจารย์

ที่มาใช้บริการค้นคว้าข้อมลูของห้องสมุด งานบริหาร
ทรัพยากรการเรียนรู้  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี จากสื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบตัวเล่ม และสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์   

2.  เพื่อศึกษาสถานที่ส าหรับค้นคว้าข้อมูล
ของคณาจารย์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
ราม า ธิบ ดี  ว่ า อ ยู่ ภ ายนอก ห รือภ าย ในคณ ะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี   

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงศึกษาสถานที่ค้นคว้าข้อมลูของ

คณาจารย์  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
เพื่อเป็นแนวทางไปสู่การปรับปรุง ความเหมาะด้าน
สารสนเทศของห้องสมุด งานบริหารทรัพยากรการ
เรียนรู้ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึน้ 
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2.  ทราบถึงความต้องการของคณาจารย์
ที่มาใช้บริการค้นคว้าหาข้อมูลของห้องสมุด งาน
บริหารทรัพยากรการเรียน รู้ คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี จากสือ่สิ่งพิมพ์รูปแบบตวัเลม่ 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์ ว่ามีความ
ต้องการอยูร่ะดบัใด   

3. เป็นแนวทางที่ดีในการจัดงบประมาณ
การจัดซือ้ให้เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการ
ของคณาจารย์ สงักดัคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี 
 

ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
จากการศกึษาเร่ือง การศกึษาความต้องการ

ของคณ าจารย์ ในสั งกัด  คณ ะแพทยศาสต ร์
โรงพยาบาลรามาธิบดีระหว่างการค้นคว้าข้อมูลจาก
สื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบตัวเล่มและความต้องการค้นคว้า
ข้อมลูจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์ ผู้ ศึกษา
ได้มกีารทบทวนวรรณกรรม ดงันี ้
ความหมายของการค้นคว้าข้อมลู 

จุฑามาศ ปานคีรี, 2554 น.1 ได้กล่าวถึง
ความส าคัญของการศึกษาค้นคว้าข้อมูลสรุปได้ว่า
การแสวงหาความรู้ โดยการศึกษาหาความรู้เป็น
สิง่จ าเป็นส าหรับทกุคน ทกุวยั ความรู้มีอยูร่อบตวัเรา 

ศรีสุภา นาคธน , 2549 น.171 กล่าวถึง
การศึกษาค้นคว้าข้อมูลเอาไว้ว่า เป็นการแสวงหา
สารสน เทศ ใน เร่ือ ง ใด เร่ือ งหนึ่ ง และมี ก า รน า
สารสนเทศหรือความรู้ที่ได้มาเรียบเรียง จัดล าดับ
อย่างเป็นระเบียบมี เหตุผล มีการใช้ภาษาอย่าง
ถกูต้อง 

วันทนี ย์  แสนภักดี ธน , 2 552 น .31 ได้
กล่าวถึง การค้นคว้าข้อมูลสรุปว่า เป็นการหาข้อมูล
จริงที่ผ่านการพิสูจน์มาแล้วเพื่อช่วยสร้างความ
กระจ่างในงานท่ีท าลดความซ า้ซ้อนกบัผู้อื่น ตลอดจน
น ามาแปลผลและสนบัสนนุเพื่อการอ้างอิง 

จากที่กล่าวมา ผู้ ศึกษาสามารถสรุปได้ว่า 
การค้นคว้าข้อมลู หมายถึง มีลกัษณะเป็นการค้นเพื่อ
แสวงหาข้อมูลเราที่ต้องการ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาท า
การคดักรองข้อมูลจนได้ข้อมูลที่เหมาะสม ตลอดจน
น ามาสนบัสนนุใช้อ้างอิงเพื่อสนบัสนนุงานที่ได้จดัท า
ขึน้  
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ผู้ศึกษาได้มีการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง

กับบทความเร่ือง การศึกษาความต้องการของ
คณาจารย์ในสงักัด คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดีระหว่างการค้นคว้าข้อมูลจากสื่อสิ่งพิมพ์
รูปแบบตัวเล่มและความต้องการค้นคว้าข้อมูลจาก 
สือ่อิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์  มีดงัตอ่ไปนี ้

ชมพนูชุ  บญุญวรรณ, 2544  น.39 - 41 ได้
ท าวิจยัเก่ียวกบัปัญหาและความต้องการสบืค้นข้อมลู
สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตของอาจารย์และแพทย์ ของ
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
พบวา่  การสบืค้นข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตมีความส าคญั
ตอ่คณาจารย์ และมีข้อเสนอแนะว่าห้องสมดุควรเพิ่ม
ขีดความสามารถในการให้บริการออนไลน์ให้มากขึน้
รวบรวมแหลง่ข้อมลูต่างๆบนอินเตอร์เน็ตเอาไว้อย่าง
เพียงพอ 

นิดา เพ็ช ร์พิ รุณ , 2540  น.บทคัดย่อ ได้
ศึกษาเร่ือง ความต้องการใช้ทรัพยากรห้องสมุดของ
อาจารย์และนกัเรียนเพื่อการเรียนการสอนในโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลยัรามค าแหง ผลของการวิจยัสรุปได้
ดงันี ้1. อาจารย์มีความต้องการใช้ทรัพยากรห้องสมดุ
อยู่ในระดบัมาก โดยมีความต้องการใช้วารสารทาง
วิชาการมากที่สุด รองลงมาคือหนังสือพิมพ์และมี
ปัญหาการใช้ทรัพยากรห้องสมดุอยู่ในระดบัมาก โดย
มีปัญหามากที่สุดเก่ียวกับวารสารที่มีอยู่ล้าสมัย 
รองลงมาคือ หนังสือพิมพ์แต่ละช่ือเร่ืองมีน้อยฉบับ  
2. นักเรียนมีความต้องการใช้ทรัพยากรห้องสมุดอยู่
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ในระดับมาก โดยมีความต้องการใช้วารสารทาง
วิชาการมากที่สดุ รองลงมาคือ วารสารบนัเทิงและมี
ปัญหาการใช้ทรัพยากรห้องสมดุอยู่ในระดบัมาก โดย
มีปัญหามากที่สุดเก่ียวกับวารสารที่มีอยู่ล้าสมัย 
รองลงมาคือหนังสือเรียงบนชัน้สับสนยากแก่การ
ค้นหา 3. อาจารย์กบันกัเรียนมีความต้องการใช้และมี
ปัญหาในการใช้ทรัพยากรห้องสมดุแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

นันทิ นี  ป า จินะ , 2546 น .บทคัดย่อ  ได้
การศกึษาความต้องการใช้บริการศนูย์วิทยบริการของ
นักศึกษา สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม ผลการวิจัย 
พบว่า  1. นักศึกษาสถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม          
มีความต้องการในการใช้บริการศูนย์วิทยบริการใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน
พบว่า นักศึกษามีความต้องการในการใช้ศูนย์วิทย
บริการอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านสูงสุด คือ ด้าน
การให้บริการครุภัณฑ์ รองลงมา คือ ด้านอาคาร
สถานที่และอ านวยความสะดวกทัว่ไป และด้านการ
ให้บ ริก ารเอกสารต า ราและสื่ อ โสตทัศนวัสด ุ
ตามล าดบั 2. นกัศกึษาเพศชายและเพศหญิง มีความ
ต้องการใช้บริการศนูย์วิทยบริการไม่แตกต่างกนั เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทกุด้านมีความต้องการ
ไม่แตกต่างกัน 3. นักศึกษาชัน้ปีที่ต่างกัน มีความ
ต้องการในการใช้บริการศูนย์วิทยบริการไม่แตกต่าง
กนัเมื่อพิจารณาเป็นรายได้พบว่า ทุกด้านต้องการไม่
แตกต่างกนั  4. นกัศึกษาที่เรียนคณะต่างกนั มีความ
ต้องการในการใช้บริการศูนย์วิทยบริการทัง้ 5 ด้าน 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัทางส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ลดัดา บุญเปลี่ยนพล, 2014 น. 42 - 44 ได้
ท าการศึกษาเร่ือง การใช้วารสารวิชาการของ
คณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม สรุปได้ว่า 
คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีความ
ต้องการใช้วารสารวิชาการโดยต้องการให้บรรณารักษ์
ให้คาแนะน าวารสารที่น่าสนใจในแต่ละสาขาวิชา 
รวบรวมรายช่ือวารสารที่เก่ียวข้องแต่ละสาขาวิชา             

มีวัตถุประสงค์ในการใช้วารสารวิชาการเพื่อการ
ค้นคว้าวิจัย ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 
ต้องการให้มีบรรณารักษ์ช่วยแนะน าวารสารที่
น่ าสน ใจ ในแต่ ละสาขาวิ ช า  และคณ าจาร ย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีความคิดเห็นต่อ
ปัญหาการใช้วารสารวิชาการโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 

 

ข้อตกลงเบือ้งต้นในการศึกษา 
1 . คณ าจ ารย์ ใน คณ ะแพทยศาสต ร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี ที่ศึกษาแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ  
อาจารย์แพทย์  อาจารย์ และผู้ช่วยอาจารย์ 

2. กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้จะ
เป็นคณาจารย์สงักัดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดีที่ตอบแบบสอบถามโดยความสมัครใจ 
(Volunteer Sampling) เนื่องจากคณะผู้ ศึกษาไม่
สามารถควบคมุตวัแปรด้านความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามได้ 

3. การค้นคว้าข้อมูลจากสื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบ
ตวัเล่ม หมายถึง การค้นคว้าหาข้อมูลที่ต้องการจาก 
วารสารและหนังสือที่ เป็นกระดาษหรือตัวเล่มที่
ห้องสมุด งานบริหารทรัพยากรการเรียนรู้ คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ได้บอกรับ 

4.  ก า ร ค้ น ค ว้ า ห า ข้ อ มู ล จ า ก สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์ หมายถึง การค้นคว้า
หาข้อมูลที่ต้องการจากวารสารและหนังสือที่เป็นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  จากฐานข้อมลูที่ห้องสมดุ งานบริหาร
ทรัพยากรการเรียนรู้  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี  ได้บอกรับ 

 

วิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงส ารวจ 
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ค ณ า จ า ร ย์ ใ น สั ง กั ด                         



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 

ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.14 

216 
 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบด ีระหวา่งการ
ค้นคว้าข้อมูลจากสื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบตัวเล่ม และ
ความต้องการค้นคว้าหาข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบออนไลน์ ประชากรคือ คณาจารย์ในสังกัด
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีทัง้ 16 
ภาควิชา มีจ านวน  507 คน กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในครัง้นี ้
จ านวน 151 คน เป็นคณาจารย์ในสังกัดที่ตอบ
แบบสอบถามโดยสมคัรใจ (Volunteer Sampling)  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาในครัง้นีไ้ด้ด าเนินการแจก
แบบสอบถาม  ไปยังภาควิชาที่คณาจารย์ในสงักัด
จ านวน 16 ภาควิชา ประกอบด้วย การติดตามและ
ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม และน ามา
วิเคราะห์ข้อมลูโดยตอบแบบสมคัรใจจ านวน 151 ชดุ  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เค ร่ือ งมื อ ที่ ใ ช้ ในก ารศึ กษ าค รั ง้นี ค้ื อ 
แบบสอบถาม (Questionnaires) เก่ียวกับความ
ต้องการของคณาจารย์ในสงักัดคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี  ระหวา่งการค้นคว้าข้อมลูจาก
สือ่สิ่งพิมพ์รูปแบบตวัเลม่  และความต้องการค้นคว้า
หาข้อมูลจากสื่ออิ เล็กทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์  
แบบสอบถามนี แ้บ่ งแบบมาตราส่วน  5 ระดับ  
เก่ียวกับความต้องการคือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สดุ ประกอบด้วย 
 ส่ ว น ที่  1  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม   ประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ สถานะ
ผู้ตอบแบบสอบถาม   สถานท่ีค้นคว้าข้อมลู จ านวน 4 
ข้อ 

ส่วนที่  2 ข้อมลูความต้องการค้นคว้าข้อมลู
ระ ห ว่ า ง สื่ อ สิ่ ง พิ ม พ์ รูป แบ บ ตั ว เล่ ม แ ล ะ สื่ อ
อิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์  จ านวน  8  ข้อ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาแล้ว           
ผู้ ศึกษาได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ ของ
แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

ส่วนที่  1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ สถานะของผู้ตอบ
แบบ แบบสอบถาม  สถานท่ีค้นคว้าข้อมลู โดยใช้สถิติ
ร้อยละ   

สว่นที่ 2 ข้อมูลความต้องการค้นคว้าข้อมูล
ระหว่างสื่อสิ่งพิมพ์ที่ เป็นรูปแบบตัวเล่ม และสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์  โดยใช้คา่สถิติร้อยละ   
สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติในครัง้นี ้ 
คือ  คา่ร้อยละ   
 

ผลการศึกษา 
 ศกึษาความต้องการของคณาจารย์ในสงักดั
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบด ีระหวา่งการ
ค้นคว้าข้อมูลจากสื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบตัวเล่ม และ
ความต้องการค้นคว้าหาข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบออนไลน์ ดงัตารางที่ 1 – ตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ล าดับ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1 เพศ 

  หญิง    
  ชาย 
  ไมร่ะบ ุ

 
71 
73 
7 

 
47.0 
48.3 
4.6 

2 สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม   
  อาจารย์แพทย์         
  อาจารย์  
  ผู้ชว่ยอาจารย์  

138 
8 
5 

91.4 
5.3 
3.3 

3 ชว่งอาย ุ(ปี)    
  25 - 30 
  31 - 35 
  36 - 40 
  41 - 49 
  46 - 50 
  51 - 55 
  56 - 60 
  61 - 65 

7 
33 
38 
24 
11 
27 
9 
2 

4.6 
21.9 
25.2 
15.9 
7.3 
17.9 
6.0 
1.3 

4 สถานที่ค้นคว้าข้อมลู   
   ภายในคณะแพทย์ฯ   

  ภายนอกคณะแพทย์ฯ  
  มีทัง้ภายในและภายนอกคณะแพทย์ฯ แตส่ว่นใหญ่จะอยูภ่ายใน   
  คณะแพทย์ฯ 
  มีทัง้ภายในและภายนอกคณะฯ แตส่ว่นใหญ่จะอยูภ่ายนอก   
  คณะแพทย์ฯ 

39 
2 
58 
 

16 

25.8 
1.3 
38.4 

 
9.3 

 

ตารางท่ี 2  ข้อมูลความต้องการค้นคว้าข้อมูลระหว่างส่ือสิ่งพมิพ์รูปแบบตัวเล่ม 
     และส่ืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์ 

ล าดับ รายการที่ประเมิน จ านวน ร้อยละ 
ความต้องการค้นคว้าข้อมูลด้วยส่ือส่ิงพิมพ์รูปแบบตัวเล่ม   

1 ความต้องการค้นคว้าด้วยหนงัสือภาษาไทย 
  มากที่สดุ 
  มาก 
  ปานกลาง 
  น้อย 
  น้อยที่สดุ 

 
10 
22 
53 
50 
16 

 
6.6 
14.6 
35.1 
33.1 
10.6 

2 ความต้องการค้นคว้าด้วยหนงัสือภาษาองักฤษ 
  มากที่สดุ 
  มาก  

 
67 
51 

 
0.94 
44.4 
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ล าดับ รายการที่ประเมิน จ านวน ร้อยละ 
 
 
 

  ปานกลาง 
  น้อย 
  น้อยที่สดุ 

22 
10 
1 

33.8 
14.6 
6.6 

5 ความต้องการค้นคว้าด้วยวารสารภาษาไทย 
  มากที่สดุ 
  มาก 
  ปานกลาง 
  น้อย 
  น้อยที่สดุ 

 
9 
23 
51 
51 
17 

 
6.0 
15.2 
33.8 
33.8 
11.3 

3 ความต้องการค้นคว้าด้วยวารสารภาษาองักฤษ  
  มากที่สดุ 
  มาก 
  ปานกลาง 
  น้อย 
  น้อยที่สดุ 

 
87 
32 
19 
10 
3 

 
57.6 
21.2 
12.6 
6.6 
2.0 

ความต้องการค้นคว้าหาข้อมูลด้วยส่ือส่ิงพิมพ์แบบออนไลน์   
5 ความต้องการค้นคว้าด้วยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ภาษาไทย (E-BOOK)   

  มากที่สดุ 
  มาก 
  ปานกลาง 
  น้อย 
  น้อยที่สดุ 

 
24 
28 
55 
33 
11 

 
15.9 
18.5 
36.4 
21.9 
7.3 

6 ความต้องการค้นคว้าด้วยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ภาษาองักฤษ (E-BOOK)   
  มากที่สดุ 
  มาก 
  ปานกลาง 
  น้อย 
  น้อยที่สดุ 

 
 

90 
39 
18 
4 

 
 

59.6 
25.8 
11.9 
2.6 

7 ความต้องการค้นคว้าด้วยวารสารอิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทย  
(E-JOURNAL)  
  มากที่สดุ 
  มาก 
  ปานกลาง 
  น้อย 
  น้อยที่สดุ 

 
 

33 
28 
52 
30 
8 

 
 

21.9 
18.5 
34.4 
19.9 
5.3 

8 ความต้องการค้นคว้าด้วยวารสารอิเล็กทรอนิกส์ภาษาองักฤษ  
(E-JOURNAL)  
  มากที่สดุ 

 
 

126 

 
 

83.4 
   มาก 21 13.9 
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ล าดับ รายการที่ประเมิน จ านวน ร้อยละ 
  ปานกลาง 
  น้อย 
  น้อยที่สดุ 

4 
- 
- 

2.6 
- 
- 

 
สรุปผลการศึกษา 
1.ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

คณาจารย์ผู้ตอบแบบสอบถาม ทัง้หมด 
151 คน  แบ่งเป็น เพศหญิง 71 คน เพศชาย 73 คน
ไมร่ะบเุพศ 7 คนมีสถานะเป็น อาจารย์แพทย์ จ านวน 
138 คน อาจารย์ จ านวน 8 คน และผู้ ช่วยอาจารย์ 
จ านวน 5 คน  

สถานที่ ค้นคว้าข้อมูล มีทัง้ภายในและ
ภายนอกคณะแพทย์ฯ ส่วนใหญ่จะอยู่ภายในคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี คิดเป็นร้อยละ 
58 รองลงมาจะเป็นการค้นคว้าข้อมลูอยู่ภายในคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีเท่านัน้ คิดเป็น
ร้อยละ 39 
2. ความต้องการค้นคว้าข้อมูลของคณาจารย์ด้วย
สื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบตัวเล่ม  

1.ความต้องการค้นคว้าด้วยหนงัสอื 
ภาษาไทยอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 35.1 
และระดบัน้อย คิดเป็นร้อยละ 33.1 

2. ความ ต้ องการค้ นค ว้ า ด้ วยหนั งสื อ
ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
44.4 และระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 33.8 

3. ความต้องการศึกษาค้นคว้าด้วยวารสาร 
ภาษาไทย อยู่ในระดับปานกลางและระดับน้อย             
คิดเป็นร้อยละ 33.8 ทัง้สองระดบั 

4. ความ ต้องการค้นค ว้า ด้ วยวารสาร
ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ  
57.6 และระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 21.2 
3. ความต้องการค้นคว้าของคณาจารย์ด้วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์  

3.1 ความต้องการค้นคว้าด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทย (E-BOOK) อยู่ในระดับปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 36.4 และระดับน้อย คิดเป็น 
ร้อยละ 21.9 

3.2 ความต้องการค้นคว้าด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ภาษาองักฤษ (E-BOOK) อยู่ในระดับ 
มากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 59.6 และระดบัมาก คิดเป็น
ร้อยละ 25.8 

3.3 ความต้องการค้นคว้าด้วยวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทย (E-JOURNAL) อยู่ในระดบั
ปานกลาง คิด เป็นร้อยละ 34.4 และระดับน้อย             
คิดเป็นร้อยละ 19.9 

3.4 ความต้องการค้นคว้าด้วยวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษ (E-JOURNAL) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 83.4 และระดับมาก
คิดเป็นร้อยละ 13.9   
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แผนภูมิล าดับความต้องการค้นคว้าหาข้อมูลด้วยส่ือสิ่งพมิพ์แบบตัวเล่มและส่ืออิเล็กทรอนิกส์
แบบออนไลน์  

 
 

แผนภมิูที่ 1  ล าดบัความต้องการค้นคว้าหาข้อมลูด้วยสือ่สิง่พิมพ์แบบตวัเลม่และสือ่อิเลก็ทรอนิกส์แบบออนไลน์
 

จ า ก แ ผ น ภู มิ ที่  1  เ รี ย ง ล า ดั บ  8  ข้ อ   
คณาจารย์ในสงักัดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามา ธิบดี  ระหว่า งการค้นค ว้า ข้อมูลจากสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์และสื่อสิ่งพิมพ์แบบตัว
เลม่  มีดงันี ้

1 . ว า ร ส า ร รู ป แ บ บ อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์                 
(E-JOURNAL) ภาษาองักฤษ  คิดเป็นร้อยละ 83.4   

2. หนงัสอืรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (E-BOOK) 
ภาษาองักฤษ  คิดเป็นร้อยละ 59.6 

3. วารสารภาษาอังกฤษ รูปแบบตัวเล่ม   
คิดเป็นร้อยละ  57.6 

4. หนังสือภาษาอังกฤษรูปแบบตัวเล่ม            
คิดเป็นร้อยละ  44.4 

 

 
5. หนงัสอืรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (E- BOOK) 

ภาษาไทย คิดเป็นร้อยละ 36.4  
6. หนงัสอืภาษาไทยรูปแบบตวัเลม่ คิดเป็น 

ร้อยละ  35.1 
7 . ว า ร ส า ร รู ป แ บ บ อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์                      

(E- JOURNAL)  ภาษาไทย คิดเป็นร้อยละ 34.4 
8. วารสารภาษาไทยรูปแบบตวัเลม่ คิดเป็น

ร้อยละ  33.8 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
จากการศกึษาความต้องการของคณาจารย์

ในสังกัดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  
ระหว่างการค้นคว้าข้อมูลจากสื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบตัว
เล่ม   และความ ต้องการค้นค ว้าข้อมูลจากสื่ อ
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อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์พบว่า สถานที่ค้นคว้า
ข้อมลูของคณาจารย์  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี มีทัง้ภายในและภายนอกคณะแพทย์ฯ  
ส่วนใหญ่อยู่ภายในคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี  คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมาเป็นการ
ค้ นค ว้ า ข้ อมู ล อยู่ ภ าย ในคณ ะแพทยศาสต ร์
โรงพยาบาลรามาธิบดีเท่านัน้ คิดเป็นร้อยละ 39  
แสดงให้เห็นว่าการค้นคว้าข้อมูลภายนอกคณะฯ นัน้
สามารถช่วยอ านวยความสะดวก ในการใช้ค้นคว้า
ข้อมูลได้ตลอดเวลาตามความ ต้องการ แม้ว่า
ผู้ ใช้บริการจะไมได้อยู่ภายในคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดีก็ตาม    

ล าดับความต้องการค้นคว้าหาข้อมูลด้วย 
สื่อสิ่งพิมพ์แบบตัวเล่ม และสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ
ออนไลน์ ล าดบัความต้องการค้นคว้าหาข้อมูลทัง้ 8 
ล าดบั มีประเด็นที่น่าสนใจดงัต่อไปนี ้ล าดบัที่ 1 และ 
2 พบว่า วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-JOURNAL) และ
หนังสือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  (E-JOURNAL)  
ภาษาอังกฤษ จะได้รับการค้นหาข้อมูลมากที่สุด
ล าดบัที่ 1 คือ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-JOURNAL) 
คิดเป็นร้อยละ 83.4 ล าดับที่ 2 คือ หนังสือรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-BOOK) คิดเป็นร้อยละ 57.6 แสดง
ให้เห็นว่าความต้องการค้นหาด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบออนไลน์ มีมากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์แบบตัวเล่ม  
เนื่องจากการค้นหาข้อมูลแบบออนไลน์มีข้อดีคือ               
มีแหล่งข้อมูลให้ผู้ ใช้สืบค้นข้อมูลได้หลากหลาย 
ประหยัดเวลา สามารถเข้าใช้ฐานข้อมูลได้ทุกที่              
ทุกเวลา (ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น , 
2557)  

ส าหรับด้านความต้องการค้นคว้าหาข้อมูล
จากสื่อสิ่งพิมพ์ของคณาจารย์ฯ ในล าดับ 3 จะเป็น
วารสารภาษาองักฤษ  คิดเป็นร้อยละ  57.6 ล าดบัท่ี 4 
คือหนังสือภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ 44.4 จาก
ข้อมลูที่ได้แสดงให้เห็นว่าคณาจารย์สงักดัคณะแพทย์
ศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี จะค้นคว้าหาข้อมลูโดย

ไม่ว่าจะเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ หรือสือ่สิ่งพิมพ์
ที่เป็นตวัเลม่  โดยใช้วารสารและหนงัสอืภาษาองักฤษ
มากกว่าวารสารและหนังสือภาษาไทย เนื่องจาก
วารสารและหนงัสือภาษาองักฤษ มีความแพร่หลาย
มากกวา่ ภาษาไทย สอดคล้องกบั จิตพิสทุธ์ิ จนัตะคตุ 
(มปป.) ภาษาอังกฤษมีการใช้กันทั่วโลกมากกว่า
ภาษาอื่นๆ มีการเรียนการสอนกันทั่วโลกมากกว่า
ภาษาอื่น จึงคิดให้เป็นภาษาสากลที่ติดต่อสื่อสารได้
ทัว่โลก  

ข้อมูลที่ เหลือล าดับ 5 - 8 คือ ล าดับที่  5 
หนงัสือรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-BOOK) ภาษาไทย 
คิดเป็นร้อยละ 36.4 ล าดับที่ 6 หนังสือภาษาไทย
รูปแบบตัวเล่ม  คิด เป็น ร้อยละ 35.1  ล าดับที่  7 
วารสาร รูป แบบอิ เล็ กท รอนิ ก ส์  (E-JOURNAL) 
ภาษาไทย คิด เป็น ร้อยละ 34.4  และล าดับที่  8 
วารสารภาษาไทยรูปแบบตวัเลม่ คิดเป็นร้อยละ 33.8 
ไม่ว่าจะเป็นวารสารและหนังสือที่อยู่ ใน รูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน์ หรือสือ่สิ่งพิมพ์ที่เป็นตวัเลม่ที่
เป็นภาษาไทย จะมีความต้องการน้อยกว่า วารสาร
และหนังสือที่เป็นภาษาอังกฤษ การศึกษาครัง้นีย้ัง
ส าม ารถน าม า ใ ช้ เป็ น แน วท างที่ ดี ใน ก า รจั ด
งบประมาณใน การจดัซือ้หนงัสือและวารสารได้อยา่ง
เหมาะสมให้ถกูประเภท  และสอดคล้องกบัการใช้งาน
ของผู้มารับบริการอีกด้วย 

 

ข้อเสนอแนะจากผู้ศึกษาเพ่ือเป็นประโยชน์
ในการใช้งาน 

1. การค้นคว้าหาข้อมูลด้วยวารสารและ
หนงัสอื  ควรมีการให้บริการทัง้ในรูปแบบสือ่สิง่พิมพ์ที่
เป็นรูปแบบตัวเล่ม และสื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ
ออนไลน์ควบคูก่นั    

2. ควรมีการจดัสรรทรัพยากรในรูปแบบสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์ให้มากขึน้ เพื่อตรง
ตามความต้องการของผู้ รับบริการ 
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  3. การบอกรับหรือจดัซือ้วารสารและหนงัสอื   
เพื่อใช้ในการค้นคว้าข้อมลูควรบอกรับหรือจดัซือ้เป็น
สือ่อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์มากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์
ที่เป็นรูปแบบตวัเลม่ 

4. การบริหารจัดการพืน้ที่ในการจัดเก็บสื่อ
สิ่งพิมพ์รูปแบบตัวเล่ม  ต้องให้มีความเหมาะสมกับ
จ านวนเลม่   

5. การบอกรับห รือจัดซื อ้วารสารและ
หนงัสือ  เพื่อการค้นคว้าหาข้อมูลของคณาจารย์ต้อง
เน้นภาษาองักฤษมากกวา่ภาษาไทย 

6. ควรน าผลที่ได้จากการศกึษาการค้นคว้า
ข้อมูลจากสื่ อสิ่ งพิ ม พ์ รูป แบบตัว เล่ม  และสื่ อ
อิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์ น ามาเป็นแนวทางเพือ่
ใช้ตัง้งบประมาณให้เหมาะสมในการจดัหาทรัพยากร
ด้านค้นคว้าข้อมลูตอ่ไป 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรค  

เก่ียวกับการใช้งานเก่ียวกับค้นคว้าข้อมูลจากสื่อ
สิ่งพิมพ์รูปแบบตัวเล่มและความต้องการค้นคว้า
ข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์ เพื่อจะ
ได้ทราบปัญหาและน ามาปรับปรุงบริการให้ดียิ่งขึน้ 

2. ควรมีการศึกษาความคุ้มค่าของการใช้
สื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบตัวเล่ม  และสื่ออิ เล็กทรอนิกส์
รูปแบบออนไลน์ที่ห้องสมุดบอกรับ โดยการสอบถาม
กลบัไปยงัแต่ละภาควิชาในสงักดั คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี   

3. ควรเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่าง จากศึกษา
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ค ณ า จ า ร ย์ ใ น สั ง กั ด                          
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ระหวา่งการ
ค้นคว้าข้อมลูจากสือ่สิง่พิมพ์รูปแบบตวัเลม่และความ
ต้องการค้นคว้าข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ
ออนไลน์ โดยใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างอื่นๆ เช่น พยาบาล 
หรือนกัศึกษา เป็นต้น  เพื่อสนบัสนุนให้มีสื่อสิ่งพิมพ์

และสื่อออนไลน์ ให้ครอบคลุมความต้องการของ
ผู้ใช้บริการให้เพิ่มมากขึน้ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
ผู้ศกึษาขอกราบขอบพระคณุ ศาสตราจารย์

คลนิิกนายแพทย์สวุฒัน์  เบญจพลพิทกัษ์  รองคณบดี
ฝ่ายการศึกษา (พ.ศ.2551 - 2558) คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี  คุณอรุณ เล้าเฮง หัวหน้า
หน่วยบริหารทั่วไป ส านักงานวิจัย  วิชาการและ
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บทคัดย่อ 
 

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาการให้ข้อมลูที่ครบถ้วน  ถกูต้องและชดัเจน  ความสะดวกรวดเร็วในการ
ได้รับข้อมลูหรือบริการจากผู้ให้บริการ  ความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าที่  ด้านผู้ รับบริการ  ด้านสภาพแวดล้อมและความ
พร้อมของอปุกรณ์ในการติดต่องาน  รวมทัง้ศกึษาข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อหาแนวทางพฒันาการให้บริการข้อมลูและ
บริการอื่นของผู้ ให้บริการ  กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ ติดต่อขอข้อมูลหรือรับบริการ จ านวน 514 คน           
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมลู คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติที่ใช้ในการทดสอบ คือ สถิติทดสอบแบบเอฟ (F – test) ค่าความแปรปรวน 
(ANOVA)  และเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคู่ (LSD)  
 ผลจากการวิจยัพบวา่  ผู้ รับบริการสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 71.80  ช่วงอายทุี่มารับบริการมาก
ที่สดุ คือ ช่วงอาย ุ20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 79.40  กว่าร้อยละ 92  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ากว่า
ร้อยละ 78  มีอาชีพเป็นนกัศึกษาทนัตแพทย์  ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจต่องานบริการของผู้ ให้บริการอยู่ในระดบั

มาก  โดยมีคา่เฉลี่ย (𝑥̅)  ความพึงพอใจอยู่ระหว่าง 3.68-4.08  โดยเฉพาะความสะอาดเรียบร้อยบริเวณที่มาติดต่อ

งาน  ผู้ รับบริการมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ  (𝑥̅ = 4.08 ± 0.68)  สว่นการมีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี พดูจาสภุาพ

และให้บริการด้วยความยิม้แย้มของผู้ ให้บริการพบว่า ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจในระดบัน้อยที่สดุ  (𝑥̅ = 3.68 ± 
0.89)  จากการวิจัยพบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ที่เป็นนักศึกษาทันตแพทย์มีความพึงพอใจในการได้รับบริการ
แตกต่างจากเจ้าหน้าที่ภายในและบุคลากรภายนอกส่วนงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  เมื่อแบ่งตาม
ระดบัการศึกษาพบว่า ผู้ รับบริการที่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญาส่วนใหญ่จะมีความพึงพอใจในการได้รับบริการ
แตกตา่งจากผู้ที่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกอยา่งมีนยัส าคญัทาง 
1 

                                                           
ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป  ภาควิชาวิทยาระบบบดเคีย้ว คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล       
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สถิติที่ระดบั .05  ทัง้นีด้้านสภาพแวดล้อมและความพร้อมของอปุกรณ์ในการติดต่องานกลบัพบว่า   กลุ่มประชากร
และระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การได้รับบริการไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 แต่เมื่อพิจารณาจากช่วงอายกุลบัพบว่า  ช่วงอายทุี่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการแตกต่างกัน
มากที่สดุเมื่อเปรียบเทียบกบักลุม่ประชากรและระดบัการศกึษา โดยเฉพาะผู้ที่มีช่วงอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี    
 

ค าส าคัญ:  ผู้ให้บริการ  ความพงึพอใจ       

 

Abstract 
 

This research aims to study information which is complete, accurate, clear, and convenient for 
people to get information or services from service providers.  Also, there are the satisfactions of getting 
and receiving services from perspectives of administrative officers and visitors, the environment and the 
availability of equipment in the intercommunication. Including, studying recommendations to find a way to 
evolve providing information and other services from service providers.  The subjects of this research are 
514 people who came to the department’s office to obtain information or receive services from the 
administrative officer by using questionnaire to collect the data. The statistical methods that used for the 
analysis were frequency distribution, percentage, average, and standard deviation. In addition, the 
statistical scheme that used in testing were F-test, analysis of variance (ANOVA), and comparative 
analyzing with Least Significant Difference (LSD). 

The results of the research showed that 71.80% of visitors were females, and also 79.40% are 
visitors who aged between 20 and 30 years old. In term of the educational background, there is more 
than 92% who are studying in doctor of surgery program or equivalent. There is more than 78% of 
students in D.D.S. who contact the department’s office had the most satisfied level of getting information 

and services at the average (𝑥̅)  between 3.68 and 4.08 especially the cleanliness of public area, visitors 

gave the most satisfied level at the average ( 𝑥̅) between 4.08 ± 0.68. However, in term of the 
interpersonal relation, the politeness, and the good service gesture from service providers  are the least 

satisfied level that got from the subjects at the average ( 𝑥̅) between 3.68 ± 0.89. From the research, 
found that the satisfaction from dental students toward of getting services from the service providers is 
different from other visitors who come from other units or outside the faculty which gives the highly 
statistically significant .05. By dividing people based on the educational level, the study showed that most 
of visitors who study in diploma had different perspective of getting information and services comparing 
to students who study in D.D.S. or equivalent, master degree, or doctoral degree which gives the highly 
statistically significant .05. Regarding the environment and the availability of equipment in the 
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intercommunication, the study showed that between the population and the levels of education are no 
different at the statistical level of significance .05. Nevertheless, by considering the age difference, the 
study showed that the satisfaction toward to receiving services from the service providers is very different 
comparing with the population and the levels of education, especially the age between 41 and 50 years 
old. 
 

Keywords:  service providers, Satisfaction 

 

หลักการและเหตุผล 
ปั จ จุ บั น ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นส่วนงานหนึ่งที่ด าเนินงาน
ตามนโยบายของมหาวิทยาลยัมหิดล มีการก าหนด
แผนยุทธศาสตร์ของส่วนงาน  พ.ศ.2559 - 2561 
ทัง้หมด 4 ด้าน  ดงันี ้    

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาระบบการศึกษา                                
ทนัตแพทยศาสตร์  มุ่งเน้นผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้ของ
นกัศกึษา    

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผลงานวิจัยและนวตักรรมได้รับการเผยแพร่และต่อ
ยอด  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนบริการรักษา
ทางทนัตกรรมระดบัตติยภมูิ ครอบคลมุทกุสาขาแบบ
องค์รวมและมุ่งเน้นศกัยภาพ คณุภาพ ประสิทธิภาพ  
และตอบสนองตอ่สงัคม  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : เพิ่มศกัยภาพงานบริหาร
อยา่งเป็นระบบเพื่อความก้าวหน้าและยัง่ยืน  

นอกจากยุทธศาสตร์ทัง้ 4 ด้านตามที่กล่าว
มาแล้ว  ส่วนงานยังต้องรับผิดชอบงานบริหารต่างๆ 
ให้ เป็นไปอย่างมี ระบบ มีการจัดเก็บข้อมูลเพื่ อ
ประกอบการพิจารณาวางแผนและพัฒนางานเพื่อ
การต่อยอด  หรือน าข้อมูลมาสรุปเพื่อจดัท ารายงาน
ส่งต่อไปยังมหาวิทยาลัยมหิดลและองค์การที่
เก่ียวข้อง  ดงันัน้ข้อมลูและรายละเอียดต่างๆ ที่ได้รับ
จากหน่วยงานที่ อยู่ภายใต้การก ากับดูแลจึงมี

ความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะข้อมูลดงักล่าวจะ
น าไปใช้ในการขบัเคลื่อนงานให้เป็นไปตามวิสยัทศัน์  
พนัธกิจและเปา้หมายที่สว่นงานก าหนดไว้   

ภ า ค วิ ช า วิ ท ย า ร ะ บ บ บ ด เ คี ้ ย ว                                  
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็น
หนว่ยงานหนึง่ที่อยูภ่ายใต้การก ากบัดแูลของสว่นงาน
มีบทบาทและภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ คือ  งาน
บริหาร  งานการเรียนการสอน  งานวิจัย  งานบริการ
วิชาการทัง้ภายในและภายนอกส่วนงาน  ตลอดจน
งานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย  ภาระหน้าที่ดงักลา่วมีทัง้ที่
เป็นแผนงานระยะสัน้และแผนงานระยะยาว มีผลการ
ด าเนินงานที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ทัง้ 4 ด้านของ 
ส่วนงาน  ดังนัน้ ข้อมูลจากภาควิชาวิทยาระบบ         
บดเคีย้วจึงเป็นสว่นหนึง่ที่จะท าให้การวางแผนพฒันา
และการรายงานผลการด าเนินงานของส่วนงานมี
ความสมบรูณ์ยิ่งขึน้  ปัจจบุนันโยบายของสว่นงานมกั
มี ก า ร เป ลี่ ย น แป ล ง ไป ต าม ยุ ท ธศ าสต ร์ข อ ง
มหาวิทยาลยัมหิดล  รวมถึงวิธีการขอข้อมลูและการ
ให้ข้อมูลระหว่างเจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยงานมีความ
ทนัสมยัและมีความหลากหลายมากขึน้ เช่น การขอ
ข้อมูลในรูปแบบที่ เป็นลายลักษณ์อักษร  การขอ
ข้อมูลทางโทรศพัท์  หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
ดังนัน้ เจ้าหน้าที่จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้และพัฒนา
คณุภาพการให้ข้อมลูให้มีความครบถ้วน  ถกูต้องและ
ชัดเจน  เพื่อลดข้อผิดพลาดในการน าข้อมูลไปใช้
รวมถึงการพัฒนางานบริการด้านอื่นด้วย  จากการ
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สังเกตพบว่า ผู้ ที่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลานาน
สามารถให้ข้อมูลได้ค่อนข้างครบถ้วน ถูกต้องและ
ชดัเจน  มีความรอบรู้และทราบรายละเอียดในงานได้
เป็นอย่างดี  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะประสบการณ์ในการ
ท างานมีมากกว่าเจ้าหน้าที่ใหม่  แต่ก็ยงัไม่มีการวิจยั
ถึงการให้บริการข้อมูลที่ครบถ้วน  ถูกต้องและชดัเจน  
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการขอรับบริการ
ระหว่างเจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยงานว่ามีมากน้อย
เพียงใด   

ด้วยเหตนุี ้จึงท าให้ผู้วิจยัเห็นถึงความส าคญั
และสนใจที่จะวิจยัคณุภาพในการให้ข้อมลูที่ครบถ้วน  
ถูกต้องและชัดเจน รวมถึงความพึงพอใจในการ
ให้บริการของผู้ ให้บริการ ทัง้นีใ้นฐานะที่ผู้ วิจัยเป็น
ผู้ให้ข้อมลูและให้บริการ จะน าผลที่ได้รับมาเป็นข้อมลู
พืน้ฐานเพื่อหาแนวทางพฒันาปรับปรุงการให้บริการ
ข้อมูลและงานบริการอื่นให้มีคุณภาพมากยิ่งขึน้           
ให้สว่นงานได้รับประโยชน์สงูสดุ  สามารถตอบสนอง
ต่ อ ค ว าม ต้ อ งก า รขอ งผู้ รับ บ ริก า ร ได้ อ ย่ า งมี
ประสทิธิภาพ และท าให้ผู้ รับบริการเกิดความพงึพอใจ
มากยิ่งขึน้   
    

วัตถุประสงค์ 
1.  เพื่อศกึษาความพงึพอใจในการให้ข้อมลู

และงานบริการของผู้ ให้บริการรายด้าน ได้แก่ ด้าน
เจ้าหน้าที่ ด้านผู้ รับบริการ และด้านสภาพแวดล้อม
และความพร้อมของอปุกรณ์ในการติดตอ่งาน   

2.  เพื่อน าผลการวิจัยและข้อเสนอแนะเป็น
แนวทางพฒันาการให้บริการให้มีคณุภาพตอ่ไป   

 

นิยามศัพท์  
1. การให้ข้อมลู  หมายถึง  การให้เอกสาร   

รายละเอียด  ขา่วสาร ค าปรึกษา รวมถึงการให้บริการ
อื่นจากผู้ให้บริการทกุช่องทางการติดตอ่   

2. ความพงึพอใจ  หมายถึง ความรู้สกึใน 

ทางบวก ความประทับใจหรือความชอบใจของ         
ผู้ติดตอ่ขอข้อมลูหรือรับบริการท่ีมีตอ่ผู้ให้บริการ  

3. ผู้ รับบริการ หมายถึง  บคุคลภายในและ 
ภายนอกส่วนงานที่มาติดต่อขอข้อมูลหรือรับบริการ
จากผู้ให้บริการทกุช่องทางการติดตอ่     

4. ผู้ ใ ห้ บ ริก า ร  ห ม าย ถึ ง  เ จ้ า ห น้ า ที่
บริหารงานทั่วไป  ภาควิชาวิทยาระบบบดเคี ย้ว      
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  

5. ระดั บ ป ริญ ญ าต รีห รือ เที ย บ เท่ า  
หมายถึง  ผู้ ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าทุกสาขาวิชา และหมายความรวมถึ ง
นกัศึกษาทนัตแพทย์ที่อยู่ระหว่างการศึกษาหลกัสตูร
ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล     

6. สว่นงาน  หมายถึง  คณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  

7. สภาพแวดล้อมและความพร้อมของ
อุปกรณ์ในการติดต่องาน  หมายถึง ภาควิชาวิทยา
ระบบบดเคี ย้ว ชัน้ 15 อาคารเฉลิมพระเกียรติ  50 
พรรษาฯ และอุปกรณ์เคร่ืองเขียนส านักงานส าหรับ
การติดตอ่งาน  
 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยค รัง้นี เ้ป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้วิธีการสุ่ม
แ บ บ ไม่ ใ ช้ ค ว า ม น่ า จ ะ เ ป็ น  (Non-probability 
Sampling) ด้ ว ย วิ ธี ก า รคั ด เลื อ ก แบ บ เจ า ะจ ง 
(Purposive Selection) จ าแนกตามคุณลกัษณะ คือ 
กลุม่ประชากร  ระดบัการศึกษาและช่วงอาย ุมีวิธีการ
วิจยัดงันี ้ 
กลุ่มประชากร    

กลุม่ประชากรที่ใช้ในการวิจยั  ได้แก่  
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(1)  นกัศึกษาทนัตแพทย์ชัน้ปีที่ 2  ชัน้ปีที่ 3  
ชัน้ปีที่ 5 และชัน้ปีที่ 6 จ านวน 403 คน   

(2)  เจ้าหน้าที่ภายในส่วนงานที่ติดต่อขอ
ข้อมูล และ/หรือได้รับบริการจากผู้ ให้บริการ จ านวน 
105 คน 

(3)  บุคลากรภายนอกส่วนงานที่ติดต่อขอ
ข้อมลูและรับบริการหน้าห้องส านกังานภาควิชาวิทยา
ระบบบดเคีย้ว ชัน้ 15 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 
พรรษาฯ จ านวน 6 คน   

ขนาดของกลุม่ประชากร  ได้มีการน าข้อมูล
มาค านวณขนาดของกลุ่มประชากรโดยใช้สูตรการ
ค านวณของ ทาโร่  ยามาเน่ (Taro Yamane, 1976) 
แสงเทียน  อยู่เถา (2557) ที่ระดับค่าความเช่ือมั่น     
ร้อยละ 95  จ านวนกลุม่ประชากรที่ก าหนดไว้ คือ 600 
คน  ได้รับข้อมลูที่ใช้ในการวิจยัได้จริงจ านวน 514 คน 
 ระยะเวลาในการศึกษา  ระหว่างเดือน
ธนัวาคม 2557 ถึงเดือนมีนาคม 2558 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เค ร่ือ งมื อ ที่ ใ ช้ ใน ก า รวิ จั ย ค รั ้งนี ้เ ป็ น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ได้มีการศึกษาจาก
เอกสาร  งานวิจยัและการพูดคุยกบัผู้ติดต่อขอข้อมูล
หรือรับบริการ  โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดงันี ้ 

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ รับบ ริการ  
จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ/ต าแหน่งงาน ลักษณะการติดต่องาน ช่อง
ทางการติดตอ่งาน   

ตอนที่  2  ระดับความพึงพอใจในการ
ให้บริการของผู้ ให้บริการ จ านวน 11 ข้อ แบ่งเป็น 3 
ด้าน  ประกอบด้วย  ด้านเจ้าหน้าที่  ด้านผู้ รับบริการ  
ด้านสภาพแวดล้อมและความพร้อมของอุปกรณ์ใน
การติดตอ่งาน   

แบบสอบถามตอนที่  1  และตอนที่  2 
ลักษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Checklist) 
เป็ นค าถ ามปลาย ปิ ด  (Close ended response  

question) ใช้แบบมาตราส่วนประเมินค่า จ านวน 5 
ระดับ (Likert’s Scale) โดยมีการก าหนดเกณฑ์การ
ให้คะแนนดงันี ้ 

5 คะแนน หมายถึง พงึพอใจมากที่สดุ   
4 คะแนน หมายถึง พงึพอใจมาก  
3 คะแนน หมายถึง พงึพอใจปานกลาง   
2 คะแนน หมายถึง พงึพอใจน้อย  
1 คะแนน หมายถึง พงึพอใจน้อยที่สดุ 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ   
ลกัษณะค าถามให้เขียนตอบบรรยายเป็น

ค า ถ า ม ป ล า ย เ ปิ ด  (Open ended response 
question) 

จากนัน้ให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน 
ตรวจสอบความ เที่ ย งตรงเชิ ง เนื อ้ห า  (Content 
Validity) แ ล ะมี ก า รป รับ แ ก้ ข้ อ ค า ถ าม ต าม ที่
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ค าแนะน า ค านวณหาค่าดชันีความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หาได้เท่ากับ 0.80 และหาค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้
ข้อมลูและงานบริการของผู้ ให้บริการ ในกลุม่ตวัอย่าง
จ านวน 30 คน ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
เทา่กบั 0.90    
การเก็บรวบรวบข้อมูล  ด าเนินการโดยการแจก
แบบสอบถามให้กบันกัศกึษาทนัตแพทย์ชัน้ปีที่ 2  ชัน้
ปีที่ 3 ชัน้ปีที่ 5 ชัน้ปีที่ 6  เจ้าหน้าที่ภายในส่วนงาน
และขอความร่วมมือจากบุคลากรภายนอกส่วนงาน
ที่มาติดต่อขอข้อมลูและรับบริการหน้าห้องส านกังาน
ภาค วิ ช าวิ ท ย าระบบบด เคี ้ย ว   โด ย ชี แ้ จ งถึ ง
วัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลพร้อมทัง้อธิบาย
รายละเอียดในการกรอกแบบสอบถาม  ผู้ วิจัยได้
จดัท ากลอ่งวางตามจดุที่มีการแจกแบบสอบถามเพื่อ
สะดวกในการรับแบบสอบถามคืนและขอรับคืนด้วย
ตวัเองอีกครัง้    
การวิเคราะห์ข้อมูล  

1.  การตรวจสอบข้อมลู   
- รวบรวมและตรวจสอบความครบถ้วนของ 
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แบบสอบถาม สร้างและลงรหสัในแบบสอบถาม   
- บนัทกึข้อมลูลงในกระดาษ 1 ครัง้และใน 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 ครัง้ จากนัน้น าข้อมูลทัง้ 2 ชุด
มาเปรียบเทียบ  เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการ
บนัทกึข้อมลู   

- วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
ส ถิ ติ  SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences) 

2.  การวิเคราะห์ข้อมลู   
-  วิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ รับบริการ  

จ าแนกตามคุณ ลักษณะ คื อ  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ/ต าแหน่งงาน  โดยใช้สถิติการแจก
แ จ ง ค ว า ม ถ่ี  ( Frequency) แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage)  

- วิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการ
ของผู้ ให้บริการ จ าแนกตามด้านการให้บริการ คือ 
ด้านเจ้าหน้าที่  ด้านผู้ รับบริการ  ด้านสภาพแวดล้อม
และความพร้อมของอปุกรณ์ในการติดต่องาน  โดยใช้

สถิติคา่เฉลีย่ (𝑥̅) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)     
- วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัย ได้แก่ กลุ่ม

ประชากร  ระดบัการศึกษา และช่วงอายแุตกต่างกัน  
มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ      
ผู้ ให้บริการแตกต่างกนั  โดยใช้สถิติการทดสอบแบบ
เอฟ (F-test) ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วย
วิธี Least Significant Difference (LSD)  
  การพิทกัษ์สิทธิกลุม่ประชากร  การวิจยัครัง้
นีผ้่านการพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในคนประจ าคณะทันตแพทยศาสตร์และ             
คณะเภสชัศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล รหสัโครงการ 
MU-DT/PY-IRB 2014/DT039  โดยมีการชีแ้จงเร่ือง
การพิทกัษ์สิทธิกลุม่ประชากร  วตัถุประสงค์  วิธีการ
ด าเนินการวิจัยในภาพรวม ผลประโยชน์ที่จะได้รับ
และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้  เป็นลายลกัษณ์อกัษร
ในหน้าแรกของแบบสอบถาม    

ผลการวิจัย มีดังนี ้
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ  

ก า ร วิ จั ย ค รั ้ง นี ้ เ ก็ บ ข้ อ มู ล โ ด ย ใ ช้
แบ บ สอบถ าม จ าน วน  6 00  ชุ ด  ส าม า รถน า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ได้จ านวน 514 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 85.67 มีผลการวิจยัดงันี ้

ผู้ รับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น
ร้อยละ 71.80  ช่วงอายุที่มารับบริการมากที่สุด คือ 
ช่วงอายุ 20 - 30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 79.40 ระดับ
การศึกษาที่มารับบริการมากที่สดุคือ ระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเทา่  คิดเป็นร้อยละ 92.60  อาชีพที่มารับ
บริการมากที่สุด คือ นักศึกษาทันตแพทย์ คิดเป็น        
ร้อยละ 78.40 
2. ระดับความพึงพอใจในการได้รับบริการของ
ผู้รับบริการ 

ผู้ รับบริการสว่นใหญ่มีความพงึพอใจตอ่การ
ได้รับบริการจากผู้ให้บริการอยูใ่นระดบัมากทัง้ 3 ด้าน 
โดยเฉพาะด้านสภาพแวดล้อมและความพร้อมของ

อุป ก รณ์ ใน ก า รติ ด ต่ อ งาน  (𝑥̅ = 3.90 ± 0.73)  

รองลงมาคือ ด้านผู้ รับบริการ (𝑥̅ = 3.82 ± 0.74)  

และด้านเจ้าหน้าที่  (𝑥̅ = 3.77 ± 0.79) ตามล าดับ  
นอกจากนีย้งัพบว่า  ผู้ติดต่อขอข้อมลูหรือรับบริการมี
ความพงึพอใจในคณุภาพการให้บริการเป็นรายข้ออยู่

ในระดับมากเช่นกัน  โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) อยู่ระหว่าง 
3.68-4.08    
3. เปรียบเทียบ  กลุ่มประชากร  ระดับการศึกษา 
และช่วงอายุแตกต่างกัน  มีผลต่อความพึงพอใจ
ในคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการแตกต่าง
กัน   

3.1  กลุ่มประชากรที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการได้รับบริการเก่ียวกับการให้
ข้อมลู/ค าปรึกษา/การประสานงานที่ครบถ้วน ถกูต้อง
และชดัเจน  การให้บริการด้วยความกระตือรือร้นเอา
ใจใส่เต็มใจให้บริการ  การมีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดีพูดจา
สภุาพให้บริการด้วยความยิม้แย้ม และความสะดวก
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รวดเร็วในการได้รับข้อมูล/การประสานงานแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  (P-VALUE 
= .029  .001  .000 และ .007 ตามล าดบั) และพบว่า
กลุ่มประชากรที่เป็นนักศึกษาทันตแพทย์มีความพึง
พอใจแตกต่างจากเจ้าหน้าที่ภายในและบุคลากร
ภายนอกสว่นงาน  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05   

3.2  ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการได้รับบริการเก่ียวกับความ
กระตือรือร้นเอาใจใส่เต็มใจให้บริการ การมีมนุษย
สมัพันธ์ที่ดีพูดจาสภุาพให้บริการด้วยความยิม้แย้ม 
และความสะดวกรวดเร็วในการได้รับข้อมูล /การ
ประสานงานแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ  .05   (P-VALUE = .037  .002 และ .029 
ตามล าดับ ) และพบว่าผู้ ที่ มี ก ารศึ กษ าระดับ
อนปุริญญาสว่นใหญ่มีความพงึพอใจแตกตา่งจากผู้ที่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอก อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั .05    

3.3  ช่วงอายทุี่แตกต่างกนัมีผลต่อความพึง
พอใจในการได้ รับบริการเก่ียวกับการให้ข้อมูล/
ค าปรึกษา/การประสานงานที่ครบถ้วน ถูกต้องและ
ชดัเจน  การให้บริการด้วยความกระตือรือร้นเอาใจใส่
เต็มใจให้บริการ  การมีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดีพดูจาสภุาพ
ให้บริการด้วยความยิม้แย้ม การให้บริการอยา่งทัว่ถึง
ไม่เลือกปฏิบัติ การได้รับข้อมูล/ค าปรึกษาตรงตาม
ความต้องการ ความรู้ความเข้าใจในการตอบข้อ
ซักถามของเจ้าหน้าที่ ความสะดวกรวดเร็วในการ
ได้รับข้อมลู/การประสานงาน ความพร้อมของอปุกรณ์
ในการติดต่องาน  และความสะอาดเรียบร้อยบริเวณ
ที่มาติดต่อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  (P-VALUE = .000  .000  .000  .037  
.000  .001  .000  .002 และ .016 ตามล าดบั) และ
พบว่าส่วนใหญ่ผู้ รับบริการที่มีช่วงอายุระหว่าง 41 - 
50 ปี มีความพึงพอใจแตกต่างจากช่วงอายุอื่นมาก
ที่สดุ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1  เปรียบเทียบคา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่  แบง่ตามกลุม่ประชากร 
     *  ข้อ 1 แตกตา่งจากเจ้าหน้าที่ภายในสว่นงาน (P-VALUE = .017) 

           ข้อ 2 และข้อ 3 แตกตา่งจากเจ้าหน้าที่ภายในสว่นงานและบคุลากรภายนอกสว่นงาน   
                     (P-VALUE = .001  .042 และ .000  .042)  
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รูปท่ี 2  เปรียบเทียบคา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการให้บริการด้านผู้ รับบริการ  แบง่ตามกลุม่ประชากร 

                                    * ข้อ 3 แตกตา่งจากเจ้าหน้าที่ภายในสว่นงานและบคุลากรภายนอกสว่นงาน   
                                       (P-VALUE = .038 และ .013) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3 เปรียบเทียบคา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการให้บริการด้านสภาพแวดล้อม 
และความพร้อมของอปุกรณ์ในการติดตอ่งาน  แบง่ตามกลุม่ประชากร 
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รูปท่ี 4   เปรียบเทียบคา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่  แบง่ตามระดบัการศกึษา 
              *  ข้อ 2 แตกตา่งจากผู้ที่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ (P-VALUE = .016) 
                               ข้อ 3 แตกตา่งจากผู้ที่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  ระดบัปริญญาโทและปริญญา 
  เอก (P-VALUE = .001 และ .010) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5  เปรียบเทียบคา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการให้บริการด้านผู้ รับบริการ  แบง่ตามระดบัการศกึษา 
             *  ข้อ 3 แตกตา่งจากผู้ที่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ (P-VALUE = .010) 
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รูปท่ี 6  เปรียบเทียบคา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการให้บริการด้านสภาพแวดล้อม 
และความพร้อมของอปุกรณ์ในการติดตอ่งาน แบง่ตามระดบัการศกึษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

รูปท่ี 7  เปรียบเทียบคา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่  แบง่ตามช่วงอาย ุ
               *  ข้อ 2 ข้อ 3 และข้อ 4 แตกตา่งจากผู้ที่มีอาย ุ51 ปีขึน้ไป (P-VALUE = .005  .003 และ .047)  

              **ข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 แตกตา่งจากผู้ทีม่ีอายนุ้อยกวา่ 20 ปี  ช่วงอาย ุ20 - 30 ปี  และ 
                 ช่วงอาย ุ31-40 ปี  (P-VALUE = .000 .000 และ .000) (P-VALUE = .000  .000 และ .010)   
                (P-VALUE = .000  .000 และ .001)   
                 ข้อ 4 แตกตา่งจากผู้ที่มีอายนุ้อยกวา่ 20 ปีและช่วงอาย ุ20-30 ปี (P-VALUE = .021 และ .019)   
               ***  ข้อ 1 และข้อ 2 แตกตา่งจากผู้ที่มีช่วงอาย ุ20-30 ปี (P-VALUE = .021 และ .004) 

                                ข้อ 3 แตกตา่งจากผู้ที่มีช่วงอาย ุ20-30 ปี และช่วงอาย ุ31-40 ปี (P-VALUE = .002 และ .044) 
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รูปท่ี 8  เปรียบเทียบคา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการให้บริการด้านผู้ รับบริการ  แบง่ตามชว่งอาย ุ
                  *   ข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 แตกตา่งจากผู้ที่มอีายนุ้อยกวา่ 20 ปี ช่วงอาย ุ20 - 30 ปี และ 
                                    ช่วงอาย ุ31 - 40 ปี (P-VALUE = .000 .000 และ .000) (P-VALUE = .000  .000 และ  
          .002)  (P-VALUE = .000 .000 และ .000) 
                   ** ข้อ 1 แตกตา่งจากผู้ที่มีอายนุ้อยกวา่ 20 ปี  ช่วงอาย ุ20 - 30 ปีและผู้ที่มีช่วงอาย ุ 31 - 40 ปี  
                                    (P-VALUE = .008  .015 และ .029) 
                                    ข้อ 2 และข้อ 3 แตกตา่งจากผู้ทีม่ีอายนุ้อยกวา่ 20 ปีและช่วงอาย ุ20 - 30 ปี  
                                    (P-VALUE = .012 และ .016) (P-VALUE = .010 และ .005) 
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รูปท่ี 9  
เปรียบเทียบคา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการให้บริการด้านสภาพแวดล้อม 

และความพร้อมของอปุกรณ์ในการติดตอ่งาน  แบง่ตามชว่งอาย ุ
                            *  ข้อ 2 แตกตา่งจากผู้ที่มีชว่งอาย ุ 20-30  ปี (P-VALUE = .024)  
                               ข้อ 3 แตกตา่งจากผู้ที่มีอายนุ้อยกวา่ 20 ปี และช่วงอาย ุ20-30 ปี  
                               (P-VALUE = .044 และ .027)   
                         **   ข้อ 2 แตกตา่งจากผู้ที่มีอายนุ้อยกวา่ 20 ปี ช่วงอาย ุ20-30 ปี ช่วงอาย ุ 31-40  ปี 
                               และผู้ที่มีอาย ุ51 ปี   ขึน้ไป  (P-VALUE = .006 .001 .000 และ .016)              

                 ข้อ 3 แตกตา่งจากผู้ที่มีช่วงอาย ุ20-30 ปี ช่วงอาย ุ31-40 ปีและผู้ที่มีอาย ุ51 ปีขึน้ไป  
                  (P-VALUE = .017   .001 และ .038) 
 

สรุปและอภปิรายผล 
ผู้ รับบริการสว่นใหญ่มีความพงึพอใจตอ่การ

ได้รับข้อมลูและงานบริการของผู้ให้บริการอยูใ่นระดบั
ม าก  เมื่ อ เป รียบ เที ยบ กับ เกณ ฑ์ ที่ ก าหนด ไว้           
(แสงเทียน อยู่เถา, 2557)  โดยสามารถสรุปและ
อภิปรายผลการวิจยัได้ดงันี ้  

1.  ผู้ ติดต่อขอข้อมูลหรือรับบริการจ าแนก
ตามกลุ่มประชากรพบว่า ภาพโดยรวมของกลุ่ม
ประชากรที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ให้ข้อมูลหรืองานบริการไม่แตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  และจะเห็นได้ว่า 

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ความพึงพอใจรายด้านและรายข้อของ

งานบริการอยูใ่นระดบัมาก  แตเ่มื่อเปรียบเทียบความ
แตกตา่งรายคู่พบวา่ กลุม่ประชากรที่มีความพึงพอใจ
ในการได้รับบริการแตกต่างจากกลุม่อื่นมากที่สดุ คือ 
นักศึกษาทันตแพทย์  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(กิจภรณ์   เอื อ้ตรงจิตต์ ,  อรสา  พันธ์ภักดี , และ
อภิญญา ศิริพิทยาคณุกิจ, 2555) กลา่วคือ  นกัศกึษา
ทนัตแพทย์ที่เข้ามาศกึษาต่อในระดบัปริญญาตรีจะมี
นักศึกษาตัง้แต่ชัน้ปีที่  2 ถึงชัน้ปีที่  6 จะเห็นได้ว่า
ระยะเวลาและปริมาณความถ่ีในการขอข้อมูลหรือ
ขอ รับบ ริก ารมี ค วาม แต กต่ า งกั น  เมื่ อ น าม า
เป รียบเทียบกับเจ้าหน้าที่ ภายในส่วนงานและ
บคุลากรภายนอกสว่นงาน จึงอาจเป็นปัจจยัหนึ่งที่ท า
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ให้นกัศึกษาทนัตแพทย์มีความพึงพอใจในการได้รับ
บริการแตกต่างจากประชากรกลุม่อื่น นอกจากนีอ้าจ
มีปัจจัยอื่นที่ส่งผลกระทบต่อการให้ข้อมูลและงาน
บริการของผู้ ให้บริการ เช่น ความรับผิดชอบในหน้าที่
การงาน หรือสวัสดิการที่ได้ รับสิ่งเหล่านี อ้าจเป็น
ปัจจัยทางด้านอารมณ์ของผู้ ให้บริการ เป็นต้น ซึ่ง
สอดคล้องกบับทความของ (บริุม  โอทกานนท์, 2552)       

2.  ผู้ ติดต่อขอข้อมูลหรือรับบริการจ าแนก
ตามระดับการศึกษาพบว่า ภาพโดยรวมของระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลตอ่ความพึงพอใจในการ
ให้ ข้อมูลหรืองานบริการไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ซึง่คา่เฉลี่ย (𝑥̅) ความ
พึงพอใจรายด้านและรายข้อของงานบริการอยู่ใน
ระดบัมาก  แต่เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่
พบว่า  ผู้ รับบริการที่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญาตรี
มีความพงึพอใจในการได้รับบริการแตกตา่งจากระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  ระดบัปริญญาโทและระดบั
ป ริญ ญ า เอ ก  ซึ่ ง ส อด ค ล้ อ งกับ งาน วิ จั ย ขอ ง 
(Siriphattrasophon and Thanaphikhuptanon, 
2011, แล ะ  พั ท ธนั น ท์  ค งท อ งแล ะ เจ้ าห น้ าที่
สาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลดอน
ช้าง, 2013) เพราะผู้ติดต่อขอข้อมลูหรือรับบริการที่มี
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มักจะมีวิธีการติดต่อ
และวัตถุประสงค์ในการขอข้อมูลจากผู้ ให้บริการ
แตกต่างกัน ทัง้นีอ้าจมีปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ระดับการศึกษาและส่งผลต่อการประเมินความพึง
พอใจในงานบริการ เช่น ผู้ รับบริการที่มีต าแหน่ง
หวัหน้างาน ประสบการณ์ในการท างาน รวมถึงความ
คาดหวงัของผู้ รับบริการท่ีมีตอ่ผู้ ให้บริการ  

3.  ผู้ ติดต่อขอข้อมูลหรือรับบริการจ าแนก
ตามช่วงอายุพบว่า ภาพโดยรวมของช่วงอายุที่
แตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจในการให้ข้อมลูหรือ
งานบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ  .05  แต่ เมื่ อมองจากค่าเฉลี่ย  (𝑥̅) ความ          

พึงพอใจรายด้านและรายข้อของงานบริการกลับ
พบว่าอยู่ในระดับมากเช่นกัน  และเมื่อน าข้อมูลมา
เปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูพ่บวา่ ผู้ รับบริการท่ีมี
ช่วงอายุระหว่าง 41 - 50 ปี มีความพึงพอใจในการ
ได้ รับบริการแตกต่างจากช่วงอายุอื่นมากที่สุด                
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ (กิจภรณ์  เอือ้ตรงจิตต์ 
และคณะฯ, 2555, และ ณัฐพร  ป่ินประภา และ ดร.
ธรรมนิตย์  วราภรณ์, ม.ป.ป.) เพราะช่วงอายุของผู้
ติดต่อขอข้อมูลหรือรับบริการเป็นปัจจัยที่ท าให้มี
ความแตกต่างด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
ความรู้ความช านาญในงาน รวมถึงความคิดของ
ผู้ รับบริการ ดงัจะเห็นได้ว่าผู้ที่มีช่วงอายุมากมกัจะมี
ประสบการณ์และชัว่โมงการท างานมาก แตใ่นบางคน
อาจจะมีชัว่โมงการท างานในสว่นงานนัน้ไมม่าก แต่ก็
มีประสบการณ์ที่ผ่านเข้ามาในชีวิตมาก ดังนัน้ผู้ ที่มี
ช่วงอายมุากจะมีความคิดแตกต่างจากผู้ที่มีช่วงอายุ
น้อย ทัง้นีอ้าจมีปัจจัยอื่นที่ควรมีการพัฒนาเพื่อให้
ผู้ รับบริการเกิดความพึงพอใจมากขึน้ เช่น การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับงาน
บริการ จะท าให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว
ทนัตอ่โลกปัจจบุนั  เหตผุลนีส้อดคล้องกบัแนวคิดของ 
(สมิต  สชัฌกุร, 2550)   
 

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนางานวิจัย   
จากการวิจยั เร่ือง “แนวทางการพฒันาการ

ให้บริการด้านข้อมูลและบริการอื่นของเจ้าหน้าที่
บ ริหารงานทั่วไป  ภาควิชาวิทยาระบบบดเคี ย้ว          
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล” พบวา่ 

1.  ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจต่อการได้รับ
บริการจากผู้ ให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ
ด้านสภาพแวดล้อมและความพร้อมของอุปกรณ์ใน
การติดต่องานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
สว่นการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่  ผู้ รับบริการมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ทัง้นีห้ากดูค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 
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ความพึงพอใจรายข้อจะเห็นได้ว่า  ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ที่ได้
ในบางข้อไม่สูงมากนัก ดังนัน้จึงควรมีการปรับปรุง
ภาพลกัษณ์ในการให้บริการของผู้ ให้บริการ เช่น การ
จดัสรรเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอและมีความเหมาะสมกบั
เวลาในการให้บริการ เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพของ
งานบริการให้ดียิ่งขึน้  แต่เนื่องจากภาควิชาวิทยา
ระบบบดเคีย้วมีผู้ ให้บริการจ านวน 1 คน ดงันัน้การ
จดัสรรเจ้าหน้าที่ให้เหมาะสมกบัเวลาในการให้บริการ
จึงไม่อาจท าได้  จึงต้องหาวิธีการใหม่เข้ามาเสริมการ
ให้บริการ  และเพื่อให้การขอข้อมลูหรือขอรับบริการมี
ความสะดวกมากขึน้  รวมถึงลดข้อผิดพลาดในการ 
รับ - ส่งข้อมูล จึงควรมีการจัดท าข้อมูลพืน้ฐานของ
บุคลากรในภาควิชาวิทยาระบบบดเคีย้วที่สามารถ
เผยแพ ร่ต่ อสาธารณ ะชนได้  และเป็น ข้อมูลที่
หน่วยงานอื่นมีความต้องการและมีการขอข้อมูลเป็น
ประจ า เช่น ช่ือ นามสกลุ ต าแหนง่ทางวิชาการ  ระดบั
การศึกษา  ผลงานวิจยั และอื่นๆ  เพื่อเผยแพร่ลงใน
เว็บไซต์ของภาควิชาวิทยาระบบบดเคีย้ว และท าการ
ตรวจสอบ แก้ไข หรือเปลีย่นแปลงข้อมลูเป็นระยะ 

2.  ปัจจยับางอยา่งมีความสมัพนัธ์ตอ่งานบริการ  
ซึง่อาจจะท าให้คณุภาพการให้บริการมีระดบัความพงึ
พอใจไม่ดีเท่าที่ควร เช่น สวัสดิการ การได้รับการ
สนบัสนุนจากหวัหน้างาน  ความรับผิดชอบในหน้าที่
การงาน  ค่าตอบแทนหรือรางวัลที่ได้รับ การเลื่อน
ต าแหน่ง เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี อ้าจส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานท าให้การท างานบางอย่างมีความล่าช้า  
รวมถึงความแมน่ย าของการให้ข้อมลูอาจลดลงได้   

3.  ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อขอข้อมูล  
ถึงแม้ในปัจจุบนัจะมีวิธีการขอข้อมูลด้วยรูปแบบที่มี
ความหลากหลาย  แต่ผู้ รับบริการก็ยงัต้องการความ
รวด เร็ว ในการรับ  - ส่ง ข้อมูล  เพื่ อน า ข้อมูล ไป
ด า เนิ นการต่อ  ดังนั น้ จึ งควรเพิ่ ม ช่ องทางการ
ติดต่อสื่อสารโดยน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสมและง่ายตอ่การใช้งาน  เข้ามาประยกุต์ใช้ใน
การท า งาน เพื่ อ ช่ วย เพิ่ มป ระสิท ธิภาพ ในก าร              

รับ - สง่ข้อมลู เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลา
ในการติดต่อสื่อสาร ประหยัดต้นทุนค่าใช้จ่ายใน
บางอยา่ง  ด้วยเหตนุีผู้้ ให้บริการจึงมีข้อเสนอแนะท่ีจะ
เพิ่ ม ช่ อ ง ท า ง ก า รติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร โด ย ก า ร ใ ช้
โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน และใช้แอพพลิเคชั่น
ไล น์  ม า เป็ น ช่ อ งท างในก ารใ ห้ ข้ อมู ล  ซึ่ งก า ร
ติดต่อสื่อสารด้วยวิธีนีจ้ะเพิ่มความสะดวกรวดเร็วใน
การติดต่อสื่อสาร สามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่ได้ทุก
เวลา ถึงแม้วา่เจ้าหน้าที่จะไมไ่ด้อยู่ในห้องส านกังานก็
ตาม     
 ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันางานดงักลา่ว จะ
ช่วยลดภาระในการให้ข้อมลูและงานบริการบางอยา่ง
ได้เป็นอยา่งดี  และอาจสง่ผลให้การให้ข้อมลูและการ
ใ ห้ บ ริก า ร ข อ งผู้ ใ ห้ บ ริก า รมี คุ ณ ภ าพ แล ะมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว
ด้วยช่องทางการติดต่อสื่อสารที่น าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศสมยัใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ ข้อมูลที่ใช้ใน
การรายงานผลการปฏิบัติงานของภาควิชาวิทยา
ระบบบดเคีย้วจะมีความครบถ้วน ถกูต้องและชดัเจน
มากขึน้  และเพื่อให้งานวิจยัดงักลา่วมีความสมบรูณ์
ยิ่งขึน้  จึงควรท าการวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกบั 1)  ปัจจยัที่
มีความสมัพนัธ์ต่อคุณภาพงานบริการ ซึ่งในมุมมอง
ของผู้ให้บริการอาจมีปัจจยับางประการที่มีผลกระทบ
ต่อการปฏิบตัิงาน เช่น การสร้างขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบัติงาน การมอบหมายหน้าที่และความ
รับผิดชอบให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน การได้รับการสนบัสนุน
จากหวัหน้าหน่วยงาน เป็นต้น  2)  การสร้างแรงจูงใจ
ใน ก า รป ฏิ บั ติ ง าน ขอ ง เจ้ าห น้ าที่  คณ ะทัน ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  3)  เทคโนโลยี
สารสนเทศในปัจจุบันสามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่าย  
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
และคณุภาพของงานได้มากน้อยเพียงใด  
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คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนประจ าคณะ
ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์แ ล ะ คณ ะ เภ สั ช ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  ศาสตราจารย์คลินิก ณัฏยา 
อศัววรฤทธ์ิ  อดีตหวัหน้าภาควิชาวิทยาระบบบดเคีย้ว  
และรองศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์  ไมตรีรัตนะกุล  
หั ว ห น้ า ภ า ค วิ ช า วิ ท ย า ร ะ บ บ บ ด เคี ้ ย ว                   
คณ ะทันตแพทยศาสต ร์ มหาวิทยาลัยมหิดล            
ที่อนมุตัิให้ด าเนินงานวิจยั   

ขอขอบพระคุณ  ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์                       
ดร.จิตรลดา  อมรวัฒนา ผู้ ช่ วยอธิการบดี ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล  มหาวิทยาลยัมหิดล คุณสุวรรณา 
ก่ อสุว รรณ วงศ์  ผู้ ช่ วยคณ บดี ฝ่ ายวิ จัย  ผู้ ช่ ว ย
ศาสตราจารย์  ดร.เยาวลักษณ์   เงินวิวัฒ น์สกุล 
อ า จ า ร ย์ ป ระ จ า ภ าค วิ ช า  ทั น ต ก ร รม ชุ ม ช น                      
คณุสมเกียรติ  คูหเวโรจนปกรณ์  หวัหน้างานบริหาร
ก า ร ศึ ก ษ า  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล  และผู้ ช่ วยศาสตราจารย์             
ภาณุเพ็ญ  สิทธิสมวงศ์  ซึ่งเป็นผู้ ทรงคุณวุฒิที่ให้
ความอนเุคราะห์ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามใน
การท าวิจยั   

ขอขอบพระคุณ คณ าจารย์สาขาวิช า
นโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ  ภาควิชา
สงัคมศาสตร์  คณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยั มหิดลทกุทา่นท่ีได้ประสทิธิประสาทวิชา
ความรู้จนท าให้ผลงานวิจัยส าเร็จและเป็นประโยชน์
ตอ่สาธารณะ   

ขอบคุณเพื่อนร่วมงานทุกท่านที่ให้ความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีคุณค่าในการพัฒนา
งานวิจัย  ขอบคุณนักศึกษาทันตแพทย์  เจ้าหน้าที่
ภ า ย ใน แ ล ะบุ ค ล า ก รภ า ย น อ ก   คณ ะทั น ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่านที่ให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจนท าให้งานวิจัยนี ้
ส าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี   
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ผลของการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏบิัติการเชิงกลยุทธ์ต่อการรับรู้และ 
การน าแผนปฏบิัตกิารเชิงกลยุทธ์ไปปฏบิัตขิองพนักงานสายสนับสนุน  

วิทยาลัยนานาชาต ิมหาวิทยาลัยมหดิล 
Supporting Staff’s Participation in MUIC Strategy Preparation Regarding Their 

Acknowledgement and Implementation 
 

กวิน  ปลาออ่น 
Kawin  Pla-on 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาผลของการมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการเชิงกลยทุธ์ต่อ
การรับรู้และการน าแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติของพนักงานสายสนับสนุน ประชากรของการวิจัย ได้แก่ 
พนกังานสายสนบัสนนุของวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 131 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การวิจยั วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยใช้คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า 
Independent – Samples T Test ค่ าความแปรปรวนทางเดี ยว  (One - Way ANOVA) และค่ าสหสัมพัน ธ์ 
(Correlation Analysis) ผลการวิจยัพบวา่ ประชากรสว่นใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 
ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 60.00) รูปแบบความรู้ความเข้าใจที่ประชากรส่วนใหญ่ได้รับเก่ียวกับการจัดท า
แผนปฏิบตัิการฯ คือ การประชุม อบรม สมัมนา (ร้อยละ 36.60) มีการศึกษาแผนยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัและ
วิทยาลยัฯ แผนปฏิบตัิงานของหน่วยงาน และคูม่ือการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ ก่อนลงมือจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ เป็น
บางครัง้ (ร้อยละ 47.50) และระบุว่าผู้บังคับบญัชาให้ค าแนะน าการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ทุกครัง้ที่มีการจัดท า
แผนปฏิบตัิการฯ (ร้อยละ 38.60)  จากการวิเคราะห์การมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ การรับรู้แผนปฏิบตัิ
การฯ  และการน าแผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิ พบว่า พนกังานสายสนบัสนนุมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 
ในระดบัปานกลาง (  = 3.83) มีการรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ ในระดบัปานกลาง (  = 4.03) และมีส่วนร่วมในการน า
แผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิในระดบัปานกลาง (  = 3.67)  การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัสว่นบคุคลกับ
การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบตัิการฯ การรับรู้ และการน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติ พบว่า พนักงานสาย
สนบัสนนุท่ีมีเพศ สว่นงานท่ีสงักดั และระยะเวลาการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนัมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 
1 
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การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ  และการน าแผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
การมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ กบัการรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ และการมีสว่นร่วมในการน าแผนปฏิบตัิการฯ 
ไปปฏิบัติของพนกังานสายสนบัสนุนมีความสมัพันธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และการรับรู้
แผนปฏิบตัิการฯ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการมีสว่นร่วมในการน าแผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01  
 

ค าส าคัญ: การมีสว่นร่วม  การรับรู้ แผนปฏิบตัิการเชิงกลยทุธ์ 

 
 

Abstract 
 

The objectives of this research were to investigate the supporting staff participation in MUIC 
strategy preparation regarding their acknowledgement and implementation. The population of the study 
included 131 members of MUIC supporting staff. Questionnaires were used for collecting data. The data 
then was analyzed by SPSS program using the frequency, percentage, mean, standard deviation, 
Independent-Sample T Test, One-way ANOVA, and Correlation Analysis. The result revealed that most of 
respondents recognized MUIC strategy preparation at moderate level (60.00%). 36.60% of them 
recognized strategy from meeting, training, and seminar. 47.50% sometimes studied MU/ MUIC strategy, 
strategic plan and/or handbook, and 38.60% were supervised by their chief on strategy preparation.             
In conclusion, supporting staff participated in the strategic preparation at moderate level ( =3.83), 
acknowledged the strategy at moderate level ( =4.03), and implemented the strategy at moderate level 
( =3.67%). Comparative analysis of differences in supporting staff gender, affiliated department and 
work experience towards participation in strategy preparation, acknowledgement, and implementation 
was statistically significant at the 0.05 level.  Correlation Analysis of supporting staff participation towards 
strategy acknowledgement and implementation presented a significantly positive correlation at the 0.01 
level. Moreover, their acknowledgement towards strategy implementation also demonstrated a 
significantly positive correlation at the 0.01 level. 
 

Keywords: participation, acknowledgement, implementation, strategy, preparation 
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หลักการและเหตุผล  
 ในการด าเนินการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ของ
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล จะมีการ
ด าเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ คือ 1) วิเคราะห์จุดแข็ง
และจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและ
อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก (SWOT) น า
ข้อมูลทัง้หมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์
แบบแมตริกซ์โดยผู้ บ ริหาร อาจารย์ หัวหน้างาน 
หัวหน้าหน่วย และพนักงาน 2) ทบทวนเพื่อก าหนด
วิสยัทศัน์ ค าแถลงพนัธกิจ ค่านิยม ความท้าทายและ
ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ์ กลยทุธ์และเป้าหมายโดย
ผู้ บ ริหารและประธานกลุ่มสาขาวิชา 3) ก าหนด
แผนปฏิบตัิการทัง้ระยะสัน้และระยะยาว แตล่ะแผนมี
วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด กรอบเวลา ผู้ รับผิดชอบ และ
การวัดผลที่ชัดเจนด าเนินการโดยผู้บริหาร หัวหน้า
งาน  หัวห น้ าหน่ วย  และพนัก งาน  4) ทบทวน
แผนปฏิบัติการเพื่อเสนอเข้าที่ประชุมผู้ บริหารซึ่ง
ด าเนินการโดยผู้ บริหาร หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย
และตวัแทนพนกังานแต่ละฝ่าย ร่วมกบังานแผนและ
พัฒนาคุณภาพ  5) พิจารณาและอนุมัติ ใช้ โดย
ผู้ บริหารและคณะกรรมการวิทยาลัยฯ ตามล าดับ           
6) ประกาศใช้และสื่อสารให้อาจารย์  พนักงาน 
นกัศึกษาและลกูค้ากลุม่ต่างๆ ผู้มีสว่นได้เสีย คู่ความ
ร่วมมือ และบุคคลทั่วไปรับทราบด้วยสื่อต่างๆ และ   
7) ติดตามแผนปฏิบัติการประจ าปี วัดและประเมิน
ความก้าวหน้าของแผนงานนัน้ๆ และการป้อนข้อมูล
ย้อนกลับโดยงานแผนและพัฒนาคุณภาพเป็น
ผู้ ด าเนินการ จะเห็นได้ว่ากระบวนการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ของวิทยาลยัฯ ได้เปิดโอกาสให้ทุกภาค
สว่นของวิทยาลยัฯ ทัง้ผู้บริหารระดบัสงู อาจารย์จาก
กลุ่มสาขาวิชา และพนักงานสายสนับสนุนจาก
หน่วยงานต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วม แต่ทัง้นี ใ้นการ
ด าเนินการจริงยงัพบวา่มีพนกังานสายสนบัสนนุเพียง
บางส่วนเท่านัน้ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการดงักล่าว  
ผู้วิจยัจึงเกิดข้อสงสยัว่า หากพนกังานสายสนบัสนุน
ไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการเชิง               
กลยุทธ์จะส่งผลให้พนักงานสายสนับสนุนขาดการ
รับรู้แผนปฏิบัติการฯ และไม่มีส่วนร่วมในการน า
แผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติหรือไม่ ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศกึษาการมีสว่นร่วมของบคุลากรสาย
สนบัสนนุในการจดัท าแผนปฏิบตัิการเชิงกลยทุธ์ในปี 
2558 - 2562 ที่มีผลต่อการรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ และ
การน าแผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิ เพื่อจะใช้เป็นข้อมลู
ในการพัฒ นาการด า เนิ น การด้ านการจัด ท า
แผนปฏิบตัิการฯ ในครัง้ตอ่ไป  
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีสว่นร่วม
ในการจดัท าแผนปฏิบตัิการเชิงกลยุทธ์ การรับรู้และ
การน าแผนปฏิบตัิการเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบตัิ 
 2. เพื่อศึกษาผลของการมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนปฏิบตัิการเชิงกลยุทธ์ต่อการรับรู้และการ
น าแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติของพนกังาน
สายสนบัสนนุ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความหมายและความส าคัญของการมีส่วน
ร่วมในการวางแผน 

ทวีป ศิริรัศมี (2544) ให้ความหมายของการ
วางแผน คือ  กระบวนการด าเนินงานที่องค์การ
ก าหนดขึน้ เพื่อปฏิบัติภารกิจใดๆ ที่ก าหนดไว้ให้
บรรลุผลในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพหรือเกิด
ประโยชน์สงูสดุ การวางแผนเป็นบทบาทที่ส าคญัยิ่ง
ประการหนึ่งของผู้ บริหารองค์การที่แสดงออกถึง
วิจารณญาณ วิสยัทศัน์ (vision) และอจัริยภาพแห่ง
ความเป็นผู้น า การวางแผนเป็นทัง้ศาสตร์และศิลป์ใน
การบริหารองค์การท่ีจะน าไปสูค่วามส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวของกระบวนการบริหารองค์การ ซึ่งเสนาะ 
กลิ่นงาม (2542) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการ
วางแผนว่า แผนช่วยให้การท างานมีระบบ ลดปัญหา
การท างานช า้ ซ้อน ผู้ บ ริหารทราบวัตถุประสงค์ 
นโยบาย และแนวทางการปฏิบตัิเป็นอยา่งดี ช่วยให้ผู้
ป ฏิบัติ สามารถใช้แผน เป็นแนวทางก ากับการ
ปฏิบัติงานของตน การวางแผนที่ดีมีส่วนช่วยให้
ผู้ ปฏิบัติงานทุกระดับที่ เก่ียวข้องสามารถติดต่อ
ประสานความร่วมมือในการท างานอย่างมีระบบ           
มีประสทิธิภาพและผลงานบรรลเุปา้หมาย 

 
ประชุม รอดประเสริฐ (2539) กลา่วว่า การ

มีสว่นร่วมในการวางแผน หมายถึง การมีสว่นร่วมของ
บคุคลทกุฝ่ายในองค์การ โดยใช้ความรู้ความสามารถ 
ความคิดเห็นและการกระท าเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ประสทิธิผลขององค์การ  ในขณะท่ี ชชูาติ พว่งสมจิตร์ 
(2540) ใ ห้ ค ว าม ส า คัญ ขอ งก า รมี ส่ ว น ร่วม ที่
กระบวนการตดัสินใจของกลุม่บุคคลเป็นหลกั การมี
สว่นร่วมในการวางแผนการก่อให้เกิดประโยชน์หลาย
ประการ ดงัตวัอย่างที่ เสนาะ ติเยาว์ (2543) กลา่วไว้ 
คือ ช่วยให้งานประสบความส าเร็จโดยการท างานเป็น
กลุม่ที่สามารถระดมทกัษะและความรู้ความสามารถ
ของคนที่หลากหลายมารวมกัน แม้มีความคิดเห็น
แตกตา่งกนัก็สามารถหาวิธีร่วมกนัในการตดัสนิใจจน
ได้การตัดสินใจที่มีคุณภาพสูงสุด สามารถควบคุม
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลให้อยู่ในแนวเดียวกัน  
ก่อให้เกิดความผูกพันต่อภารกิจขององค์การ สร้าง
ความเช่ือและค่านิยม ร่วมกัน  สมาชิกได้ เรียน รู้
เก่ียวกบัองค์การและสภาพแวดล้อมขององค์การได้ดี
ขึน้ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการท างานและการปรับตวั
ของคนในกลุ่ม  รู้จักตนเองโดยการเรียนรู้จากข้อมูล
สะท้อนกลบัจากสมาชิกคนอื่นด้านเทคนิคและทกัษะ

- เพศ 
- ส่วนงานที่สังกัด 
- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

- การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัตกิารฯ 
- การรับรู้แผนปฏิบัตกิารฯ 
- การน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏบิัติ 

- การมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนปฏิบัติการฯ 

- การรับรู้แผนปฏิบัตกิารฯ 
- การน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏบิัติ 
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ใหม่ๆ ในการท างานเป็นการพัฒนาตนเองให้มี
ความก้าวหน้าในการท างาน  เกิดการช่วยเหลอืในการ
ท างาน หรือการแก้ปัญหา ซึ่งทัง้หมดนีจ้ะส่งผลให้
งานเสร็จทนัเวลา และประหยดัทรัพยากร 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 วรรณพนัธุ์ อ่อนแย้ม (2558) ศึกษาการรับรู้
แผนยุทธศาสตร์วิทยาลัยนานาชาติ ของพนักงาน
ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร  วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า พนกังานระดบัปฏิบตัิการ
มากกว่าร้อยละ 60 รับรู้แผนยุทธศาสตร์ โดยระดับ
การรับรู้วิสัยทัศ น์  พันธกิจ  ค่านิยม  ยุทธศาสตร์
วิทยาลยัฯ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนระดับการรับรู้
ข้อตกลงการปฏิบตัิงานของสว่นงานอยู่ในระดบัน้อย  
ระดับการรับ รู้ โดยรวมอยู่ ใน ระดับปานกลาง                    
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.84 สาเหตขุองการไม่รับรู้เกิดจาก
พนักงานระดับปฏิบัติการไม่ได้รับการถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสต ร์จากผู้ บังคับบัญ ชาท าให้ ไม่ท ราบ
รายละเอียดของแตล่ะยทุธศาสตร์  

 

วิธีการศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนกังานสาย
สนบัสนนุของวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
(ไม่รวมพนกังานของศนูย์ปฏิบตัิการโรงแรมศาลายา
พาวิลเลียน) สญัชาติไทย ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 1 
ปีขึน้ไป และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึน้ไป 
จ านวน 131 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2559 
ซึง่จ านวนนีไ้มร่วมพนกังานท่ีลาคลอดบตุร) 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรต้น  ได้แก่ เพศ ส่วนงานที่สังกัด 
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน และการมีส่วนร่วมในการ
จดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ การมีสว่นร่วมในการ
จดัท าแผนปฏิบตัิการฯ การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ และ
การมีสว่นร่วมในการน าแผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เค ร่ืองมื อที่ ใ ช้ ในการวิจัยค รัง้นี  ้ได้ แก่ 
แบบสอบถาม ซึง่แบง่ออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ สว่นงานที่สงักดั 
ระยะเวลาการป ฏิบัติ งาน  รวมทั ง้ความ รู้และ
ประสบการณ์เก่ียวกบัแผนปฏิบตัิการเชิงกลยทุธ์ของ
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (checklist) 
เป็นค าถามปลายปิด 
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับระดับการมี
ส่วน ร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ซึ่ งแบ่ ง
ออกเป็น  2 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนการเตรียมวางแผน
ปฏิบตัิการฯ และขัน้ตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
เป็นค าถามปลายปิด โดยมีตัวเลือก คือ ระดับการมี
สว่นร่วมมากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สดุ 
แต่ละข้อมีระดับมาตราส่วนที่ เป็นข้อความ โดย
ก าหนดคา่น า้หนกัตามวิธีของลิเคิร์ท แต่ทัง้นีผู้้ วิจยัได้
เพิ่มตวัเลือกอีก 1 ตวัเลือก คือ ไม่เคยมีส่วนร่วมเลย 
เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามบางรายอาจไม่มีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ท าให้ระดับการมี
ส่วนร่วมในแบบสอบถามเพิ่มเป็น 6 ระดบั ดังแสดง
ในตารางที่ 1 
 ตอนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับระดบัการรับรู้
แผนปฏิบตัิการฯ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ส ารวจรายการ เป็นค าถามปลายปิด โดยมีตวัเลอืกซึ่ง
มีลกัษณะเช่นเดียวกบัตอนที่ 2 คือ ระดบัการรับรู้มาก
ที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ และไม่รับรู้เลย 
ดงัแสดงในตารางที่ 1  
 ตอนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกับระดับการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
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ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
เป็นค าถามปลายปิด โดยมีตัวเลือกซึ่งมีลักษณะ
เช่นเดียวกับตอนที่ 2 คือ ระดับการมีส่วนร่วมมาก

ที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ และไมเ่คยมีสว่น
ร่วมเลย ดงัแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ระดับการมีส่วนร่วมและค่าน า้หนักของตัวเลือก 

ระดับการมีส่วนร่วม / การรับรู้ ค่าน า้หนักของตัวเลือก 
มีสว่นร่วม / มีการรับรู้มากที่สดุ 6 
มีสว่นร่วม / มีการรับรู้มาก 5 

มีสว่นร่วม / มีการรับรู้ปานกลาง 4 
มีสว่นร่วม / มีการรับรู้น้อย 3 

มีสว่นร่วม / มีการรับรู้น้อยที่สดุ 2 
ไมเ่คยมีสว่นร่วม / ไมเ่คยมีการรับรู้ 1 

  
มีการก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบั
คา่เฉลีย่ออกเป็นช่วงโดยการหาความกว้างของอนัตร
ภาคชัน้ ดงัตอ่ไปนี ้
อนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนน ต ่าสดุ  
          จ านวนชัน้ 
   
 

 
= 6 – 1 

    6  
 = 0.83 
 

ดังนัน้  ระดับความคิดเห็นจึงมีการแปล
ความหมายของคา่เฉลีย่ ดงัแสดงในตารางที่ 2  

ตารางท่ี 2 การแปลความหมายของค่าเฉล่ียระดับความคิดเหน็ 
ค่าเฉลี่ย ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ 

5.20 – 6.00 มีสว่นร่วม / มีการรับรู้มากที่สดุ 
4.36 – 5.19 มีสว่นร่วม / มีการรับรู้มาก 
3.52 – 4.35 มีสว่นร่วม / มีการรับรู้ปานกลาง 
2.68 – 3.51 มีสว่นร่วม / มีการรับรู้น้อย 
1.84 – 2.67 มีสว่นร่วม / มีการรับรู้น้อยที่สดุ 
1.00 – 1.83 ไมเ่คยมีสว่นร่วม / ไมเ่คยมีการรับรู้ 

 
 ตอนที่ 5  เป็นค าถามปลายเปิดด้านความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแก้ไขในการจดัท า 
การรับรู้ และการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการฯ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจก
แบบสอบถามแก่พนกังานสายสนบัสนุนจ านวน 131 
คน ได้แบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 102 ฉบับ           
คิด เป็น 77.86% ซึ่ ง เมื่ อ เป รียบเทียบขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane ที่ค่าความ
เช่ือมั่น  95% พบว่า  ยอม รับได้  ดังแสดงวิ ธีการ
ค านวณข้างลา่งนี ้
 n =        N  
         1+N(e)2 
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เมื่อ  
n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ยอมรับได้ 
N = ขนาดของประชากร 
E = คา่เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลือ่น 

แทนคา่ n  = 131 
          1+131 (0.05)2 
 N = 98.68  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จ รูป SPSS เพื่ อ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  คือ ค่าความถ่ี  ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปรที่เป็นอิสระตอ่
กัน ด้ วยค่ า  Independent – Samples T Test การ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกวา่ 2 
ตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One - Way ANOVA)  แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์                   
คา่สหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis)  
 

ผลการศึกษา 
ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคล 
 ประชากรที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 102 
ฉบับ  เมื่ อจ าแนกตาม เพศ  หน่ วยงานที่ สังกัด 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ความรู้และประสบการณ์
เก่ียวกบัแผนปฏิบตัิการฯ ผลปรากฏดงัรายละเอียดใน
ตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล ความรู้และประสบการณ์ 
     เก่ียวกับแผนปฏิบัตกิารฯ ของประชากร 

ปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 24 23.80 

หญิง 77 76.20 
2. สว่นงานที่สงักดั ฝ่ายวิชาการและวิจยั (OAA) 36 36.00 

ฝ่ายบริหารและบริการวิชาการ (AS) 13 13.00 
ฝ่ายกิจการนกัศกึษา (SA) 5 5.00 
ฝ่ายทรัพยากรบคุคลและแผน (HR) 5 5.00 
ฝ่ายการเงินและพสัด ุ(FN) 12 12.00 
ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 9 9.00 
ฝ่ายการตา่งประเทศและเครือข่ายสมัพนัธ์ (IA) 10 10.00 
กลุม่สาขาวิชา (Division) 4 4.00 
อ่ืน ๆ 6 6.00 

3. ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 1 – 4 ปี 43 42.20 
5 – 10 ปี 26 25.50 
11 – 15 ปี 24 23.50 
15 ปีขึน้ไป 9 8.80 

4. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
จดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 

มาก 2 2.00 

ปานกลาง 60 60.00 
น้อย 31 31.00 

ไมมี่เลย 7 7.00 
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ปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. รูปแบบความรู้ความเข้าใจที่ท่าน
ได้รับเก่ียวกับการจัดท าแผนปฏิบัติ
การฯ 

การประชมุ อบรม สมัมนา 37 36.60 
การศกึษาหาความรู้ด้วยตนเอง 2 2.00 
ผู้บงัคบับญัชาให้ค าแนะน า 10 9.90 
อ่ืนๆ  1 1.00 
ไมเ่คยได้รับความรู้เก่ียวกบัเร่ืองแผนฯ 10 9.90 
การประชมุ อบรม สมัมนา และการศกึษาหา
ความรู้ด้วยตนเอง 

5 5.00 

การประชมุ อบรม สมัมนา และผู้บงัคบับญัชา
ให้ค าแนะน า 

25 24.80 

การประชมุ อบรม สมัมนา และอ่ืนๆ 1 1.00 
การศกึษาหาความรู้ด้วยตนเอง และ
ผู้บงัคบับญัชาให้ค าแนะน า 

1 1.00 

การประชมุ อบรม สมัมนาการศกึษาหา
ความรู้ด้วยตนเองและผู้บงัคบับญัชาให้
ค าแนะน า 

8 7.90 

การศกึษาหาความรู้ด้วยตนเองผู้บงัคบับญัชา 
ให้ค าแนะน า และอ่ืนๆ 

1 1.00 

6. การศึกษาแผนยุทธศาสตร์ของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ วิ ท ย า ลั ย ฯ 
แผนปฏิบตัิงานของหน่วยงานที่ผ่านมา 
และคู่ มือการจัดท าแผนปฏิบัติการ
เชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ฯ  ก่ อ น ล ง มื อ จั ด ท า
แผนปฏิบตัิการฯ 

ทกุครัง้ 20.6 20.80 

บางครัง้ 47.1 47.50 
ไมเ่คยศกึษา 14.7 14.90 
ไมเ่คยจดัท าแผน 16.7 16.80 
   
   

7. ก า ร ใ ห้ ค า แ น ะ น า ก า ร จั ด ท า
แผนปฏิบตัิการฯ จากผู้บงัคบับญัชา 

ทกุครัง้ที่มีการจดัท าแผน 39 38.60 
เฉพาะกรณีเม่ือเกิดปัญหาไมเ่ข้าใจ 19 18.80 
ปฏิบตัิด้วยตนเองก่อนแล้วผู้บงัคบับญัชามา
ตรวจสอบแก้ไข 

16 15.80 

อ่ืนๆ 2 2.00 
ไมเ่คยจดัท าแผน 25 24.80 

  
 จากตารางที่ 3 ข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานส่วน
บคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 102 คน เมื่อ
จ าแนกตามเพศ พบว่า เป็นเพศชายร้อยละ 23.80  
และเพศหญิงร้อยละ 76.20  จ าแนกตามส่วนงานที่
สงักดั พบว่า เป็นพนกังานฝ่ายวิชาการและวิจยัมาก
ที่สุด (ร้อยละ 36.00) รองลงมา คือ พนักงานฝ่าย
บริหารและบริการวิชาการ (ร้อยละ 13.00) จ าแนก
ตามระยะเวลาการปฏิบตัิงาน พบว่า เป็นพนกังานที่

ปฏิบัติ งาน 1  – 4 ปี  มากที่สุด  (ร้อยละ 42.20) 
รองลงมา คือ ปฏิบตัิงาน 5 – 10 ปี (ร้อยละ 25.50)  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ในระดับปาน
กลางมีจ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 60.00) รองลงมา 
คือ ระดบัน้อย (ร้อยละ 31.00) รูปแบบความรู้ความ
เข้าใจที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับเก่ียวกับการจดัท า
แผนปฏิบัติการฯ มากที่สุด คือ การประชุม อบรม 
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สมัมนา (ร้อยละ 36.60) รองลงมา คือ การประชุม 
อบรม สัมมนา และผู้ บังคับบัญชาให้ค าแนะน า            
(ร้อยละ 24.80) ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยฯ 
แผนปฏิบตัิงานของหน่วยงานที่ผา่นมา และคู่มือการ
จัดท าแผนปฏิบัติการฯ ก่อนลงมือจัดท าแผนปฏิบัติ
การฯ เป็นบางครัง้มีจ านวนมากที่สดุ (ร้อยละ 47.50) 
รองลงมา คือ ศึกษาทุกครัง้ (ร้อยละ 20.80) ผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่ระบุว่าผู้ บังคับบัญชาให้ค าแนะน า
การจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ทุกครัง้ที่มีการจัดท า
แผนปฏิบตัิการฯ มีจ านวนมากที่สดุ (ร้อยละ 38.60) 

รองลงมา คือ เฉพาะกรณีเมื่อเกิดปัญหาไม่เข้าใจ 
(ร้อยละ 18.80) 

ตอนที่  2 การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนปฏิ บัติการฯ การ รับ รู้
แผนปฏิบัติการฯ และการมีส่วนร่วมใน
การน าแผนปฏิบัตกิารฯ ไปปฏิบัติ 
 ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนปฏิบตัิการฯ การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ  และการมี
ส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติ ของ
พนกังานสายสนบัสนนุ แสดงในตารางที่ 4 

 
ตารางท่ี 4  การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัตกิารฯ การรับรู้แผนปฏิบัตกิารฯ และการน า 

     แผนปฏิบัตกิารฯ ไปปฏิบัติ 

 จ านวน  SD 
ระดับการมี
ส่วนร่วม / 
การรับรู้ 

1. การมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏบิตัิการฯ     
1.1 ขัน้ตอนการเตรียมวางแผนปฏิบตัิการฯ 102 3.86 1.097 ปานกลาง 
1.2  ขัน้ตอนการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 102 3.80 1.218 ปานกลาง 

คา่เฉลี่ย  3.83 1.123 ปานกลาง 
2. การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ 100 4.03 0.897 ปานกลาง 
3. การมีสว่นร่วมในการน าแผนปฏิบตักิารฯ ไปปฏิบตัิ     

3.1 ขัน้ตอนการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการฯ 101 3.82 1.178 ปานกลาง 
3.2 ขัน้ตอนการติดตามและประเมินผล 102 3.51 1.238 น้อย 

คา่เฉลี่ย  3.67 1.172 ปานกลาง 

 
 จ า ก ต า ร า ง ที่  4 พ บ ว่ า พ นั ก ง า น                   
สายสนบัสนนุมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 
ในระดบัปานกลาง (  = 3.83) มีการรับรู้แผนปฏิบัติ
การฯ ในระดบัปานกลาง (  = 4.03) และมีสว่นร่วม 
ในการน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติในระดับปาน
กลาง (  = 3.67)  

 
 
 

 
ตอนที่  3 การวิ เคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลต่อการมีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ การรับรู้
แผนปฏิบัติการฯ และการน าแผนปฏิบัติ
การฯ ไปปฏิบัติ 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัย
สว่นบุคคลต่อการมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิ
ก า รฯ  ก า ร รับ รู้แผนป ฏิบั ติ ก า รฯ  และ ก ารน า
แผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิใช้สถิติ 2 แบบ คือ ตวัแปร
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เพศใช้สถิติ Independent t - test ส่วนตัวแปรส่วน
งานที่สังกัด และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใช้สถิติ 

Analysis of Variance (ANOVA) ดั ง แ ส ด ง
รายละเอียดในตารางที่ 5 ถึงตารางที่ 7 

 
ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัตกิารฯ การรับรู้แผน 

    ปฏิบัตกิารฯ และการน าแผนปฏิบัตกิารฯ ไปปฏิบัตริะหว่างเพศชายและเพศหญิง 
     เพศ จ านวน  SD t Sig. 
1. การมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตักิารฯ ชาย 24 4.2188 .96982 2.039* .044 

หญิง 77 3.6916 1.14377 
2. การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ ชาย 24 4.19 .827 1.041 .301 

หญิง 75 3.97 .919 
3. การมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ 
ไปปฏิบตัิ 

ชาย 24 3.9821 .89981 1.856 .069 
หญิง 76 3.5520 1.23163 

*ระดบันยัส าคญั .05 
 

จากตารางที่  5 พบว่า พนักงานชายและ
พนักงานหญิงมีระดับการมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนปฏิบัติการฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยพนกังานชายมีระดบัการมีสว่น

ร่วมมากกว่าพนักงานหญิ ง ส่วนระดับการรับ รู้
แผนปฏิบัติการฯ และระดบัการมีส่วนร่วมในการน า
แผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 ตารางที่  6 ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ การรับรู้
แผนปฏิบัติการฯ และการน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติระหว่างพนักงานสายสนับสนุนที่
สังกัดส่วนงานที่แตกต่างกัน 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การมีสว่นร่วมในการจดัท า
แผนปฏบิตัิการฯ 

ระหวา่งกลุม่ 13.227 8 1.653 1.318 .245 
ภายในกลุม่ 114.182 91 1.255   
รวม 127.409 99    

2. การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ ระหวา่งกลุม่ 13.121 8 1.640 2.195* .035 
ภายในกลุม่ 66.498 89 .747   
รวม 79.619 97    

3. การมีสว่นร่วมในการน าแผนปฏิบตัิ
การฯ ไปปฏิบตั ิ

ระหวา่งกลุม่ 10.937 8 1.367 .973 .462 
ภายในกลุม่ 126.493 90 1.405   
รวม 137.430 98    

*ระดบันยัส าคญั .05 
 

จากต ารางที่  6 พบว่ า  พ นัก งานสาย
สนับสนุนที่สงักัดส่วนงานที่แตกต่างกันมีระดับการ

รับรู้แผนปฏิบัติการฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 สว่นระดบัการมีสว่นร่วมในการ



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.16 

250 

 

จัดท าแผนปฏิบัติการฯ และระดับการมีส่วนร่วมใน
การน าแผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิไมแ่ตกตา่งกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

พนกังานสายสนบัสนนุสงักดัฝ่ายทรัพยากร
บุคคลและแผนมีระดับการรับรู้แผนปฏิบัติการฯ 
แตกต่างกบัพนกังานสายสนบัสนุนสงักัดฝ่ายบริหาร
การศึกษาและวิจัย ฝ่ายบริหารและบริการวิชาการ 
ฝ่ายการเงินและพัสดุ และกลุ่มสาขาวิชาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพนักงานสาย
สนบัสนนุสงักดัฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศมีระดบัการ

รับรู้แผนปฏิบัติการฯ แตกต่างกับพนักงานสาย
สนับสนุนสังกัด ฝ่ ายการเงินและพัสดุอย่ างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 พนกังานสายสนบัสนนุสงักดักลุม่สาขาวิชา
มีระดบัการรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ แตกตา่งกบัพนกังาน
สายสนับสนุนสงักัดฝ่ายบริหารการศึกษาและวิจัย 
ฝ่ายกิจการนกัศึกษา ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่าย
ต่างประเทศและเครือข่ายสมัพันธ์ และอื่นๆ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ตารางที่  7 ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ การรับรู้
แผนปฏิบัติการฯ และการน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติระหว่างพนักงานสายสนับสนุนที่ มี
ระยะเวลาปฏิบัตงิานท่ีแตกต่างกัน 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า รจั ด ท า
แผนปฏิบตัิการฯ 

ระหวา่งกลุม่ 24.024 3 8.008 7.582* .000 
ภายในกลุม่ 103.505 98 1.056   
รวม 127.529 101    

2. การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ ระหวา่งกลุม่ 10.526 3 3.509 4.875* .003 
ภายในกลุม่ 69.094 96 .720   
รวม 79.620 99    

3. การมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติ
การฯ ไปปฏิบตัิ 

ระหวา่งกลุม่ 18.263 3 6.088 4.950 .003 
ภายในกลุม่ 119.292 97 1.230   
รวม 137.556 100    

*ระดบันยัส าคญั .05 
 

จากต ารางที่  7 พบว่ า  พ นัก งานสาย
สนับสนุนที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมี
ระดบัการมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ การ
รับรู้แผนปฏิบัติการฯ และการมีส่วนร่วมในการน า
แผนปฏิบัติ การฯ ไปปฏิบัติ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

พนักงานสายสนับสนุนที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 11 – 15 ปีมีระดับการมีส่วนร่วมในการ
จดัท าแผนปฏิบตัิการฯ และระดบัการรับรู้แผนปฏิบตัิ

การฯ แตกต่ างกับพนักงานสายสนับสนุนที่ มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1 – 4 ปี และ 5 – 10 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สว่นพนกังาน
สายสนับ สนุ น ที่ มี ระย ะ เวลาการป ฏิ บั ติ ง าน
นอกเหนือจากนีม้ีระดับการมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนปฏิบตัิการฯ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

พนักงานสายสนับสนุนที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงาน 11 – 15 ปีมีระดบัการมีสว่นร่วมในการน า
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แผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิแตกต่างกับพนกังานสาย
สนับสนุนที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 – 10 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สว่นพนกังาน
สายสนับ สนุ น ที่ มี ระย ะ เวลาการป ฏิ บั ติ ง าน
นอกเหนือจากนีม้ี ระดับการมีส่วนร่วมในการน า
แผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตอนที่  4  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร จั ด ท า

แผนปฏิบัติการฯ กับการรับรู้แผนปฏิบัติ
ก ารฯ  และการมี ส่ วน ร่วม ในการน า
แผนปฏิบัตกิารฯ ไปปฏิบัติ 
 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการ
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ กบัการรับรู้
แผนปฏิบัติการฯ และการมีส่วน ร่วมในการน า
แผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติ  ปรากฏผลดังแสดงใน
ตารางที่ 8 

 
ตารางท่ี 8  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างระดับการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติ 
      การฯ กับการรับรู้แผนปฏิบัตกิารฯ และการมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัตกิารฯ  
      ไปปฏิบัต ิ

 N 
 
 

การมีสว่นร่วมในการ
จดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 

การรับรู้ 
แผนปฏบิตัิการฯ 

การมีสว่นร่วมในการ
น าแผนปฏิบตัิการฯ 

 ไปปฏิบตั ิ
การมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนปฏิบตัิการฯ 

102 3.8284 - .846** .874** 

การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ 100 4.03  - .832** 
การมีส่ วน ร่วมในการน า
แผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิ 

101 3.6686   - 

**ระดบันยัส าคญั .01 
 

จากตารางที่ 8 พบว่า การมีสว่นร่วมในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการฯ มีความสมัพันธ์ทางบวกกับ
การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ และการมีสว่นร่วมในการน า
แผนปฏิบัติ การฯ ไปปฏิบัติ ของพนักงานสาย
สนบัสนนุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ
การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
การมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
 

ตอนที่ 5  ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและ
แนวทางแก้ไขในการจัดท า การรับรู้ และ

การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการเชิงกล
ยุทธ์ 

จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแก้ไข
ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดท า การรับรู้ และการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ สามารถ
สรุปได้ดงันี ้

1. ด้านการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 
พนกังานสายสนับสนุนบางคนเห็นว่า

การจดัท าแผนเป็นการด าเนินการของบคุคลเพียงบาง
กลุ่ม  และมีลักษณะเป็นแนวดิ่ งไม่ ใช่แนวกว้าง 
เนื่องจากไม่มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจาก



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.16 

252 

 

บุคลากรทุกระดับ พนักงานระดับปฏิบัติการมีส่วน
ร่วมเพียงแค่ในส่วนของการเสนอโครงการ และ
รับทราบหัว ข้อ โครงการ /กิจกรรม  แต่ ไม่ท ราบ
รายละเอียดขัน้ตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ 
ในขณะที่พนักงานสายสนับสนุนบางคนเห็นว่า
พนักงานส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเข้าใจในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการฯ หรือมีความเข้าใจไม่ตรงกัน 
บางคนจึงไม่กล้าแสดงความคิดเห็นในกระบวนการ
จัดท าแผนปฏิบัติการฯ พร้อมทัง้ได้เสนอให้มีการ
จดัท าแหลง่ความรู้เก่ียวกบัการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 
ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนกลางที่ทกุคนสามารถเข้ามาศึกษา
ได้อย่างเท่าเทียมกนั มีการจดัอบรมหรือกิจกรรมอื่นๆ 
เพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัแผนปฏิบตัิการฯ ให้หวัหน้างาน
และหัวหน้าหน่วยมีบทบาทมากขึน้ ในการแจ้ง
รายละเอียดเก่ียวกับการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ แก่
ผู้ใต้บงัคบับญัชา และให้งานแผนและพฒันาคณุภาพ
เป็นหน่วยงานหลกัในการตอบข้อสงสยัเก่ียวกบัเร่ือง
แผนปฏิบตัิการฯ  นอกจากนีพ้นกังานสายสนับสนุน
บางคนยังเห็นว่าควรให้หน่วยงานย่อยพิจารณา
แผนงานกันภายในหน่วยงานก่อน แล้วจึงจดัประชุม
ในระดับองค์การ เนื่องจากการประชุมเพื่อจัดท า
แผนปฏิบัติการฯ ที่ด า เนินการอยู่นัน้  มี จ านวน
พนกังานที่เข้าร่วมประชุมมากเกินไป บางคนเสนอให้
จัดท าใน รูปแบบคณะกรรมการเนื่ อ งจากบาง
แผนปฏิบัติการฯ มีลักษณะเป็นแผนปฏิบัติการฯ 
สว่นกลางที่มีหลายหนว่ยงานที่เก่ียวข้อง 

2. ด้านการรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ 
พนกังานสายสนบัสนนุสว่นใหญ่เห็นวา่ 

วิทยาลยัฯ ยงัขาดการสือ่สารเก่ียวกบัแผนยทุธศาสตร์ 
และแผนปฏิบตัิการฯ สูบ่คุลากรภายในวิทยาลยัฯ ท า
ให้มีผู้ รับรู้แผนยทุธศาสตร์ และแผนปฏิบตัิการฯ เพียง
บางกลุม่ ไม่ทัว่ถึงทัง้องค์การ ดงันัน้วิทยาลยัฯ จึงควร
เร่งประชาสมัพนัธ์ให้บคุลากรรับทราบเก่ียวกบัแผนฯ 
ทางช่องทางต่างๆ ที่เข้าถึงได้ง่าย เช่น การประชุม
ชีแ้จงโดยผู้บริหาร  การจัดท ารายละเอียดของแผนฯ 

แจกพนกังาน และควรน าเทคโนโลยีเข้ามาสนบัสนุน
งานด้านนีด้้วย และที่ส าคญัควรมีการถ่ายทอดแผนฯ 
สู่พนักงานระดับปฏิบัติการอย่างสม ่าเสมอ ไม่ใช่
ถ่ายทอดผ่านหวัหน้างานเพียงช่องทางเดียว และควร
ท าในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย 

3. ด้านการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการฯ 
พนกังานสายสนบัสนนุบางคนเห็นวา่ แต่ละ

หน่วยงานมีภาระงานมาก การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ จึงเป็นการเพิ่มภาระงาน  อีกทัง้
ปริมาณงานที่เพิ่มไม่สอดคล้องกับจ านวนบุคลากร
และเวลาที่มี  ดังนัน้จึ งควรมีการพิจารณาเลือก
ด าเนินการเฉพาะกิจกรรมที่ส าคญั และลดกิจกรรมที่
ไมจ่ าเป็นเพื่อให้สอดคล้องกบัอตัราก าลงัที่มี หรือบาง
คนเสนอให้มี การยืดหยุ่นการจัด กิจกรรมตาม
สถานการณ์และความเหมาะสม พนักงานสาย
สนับสนุนบางคนเห็นว่าการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
องค์การบ่อยครัง้ นโยบายประหยัดค่าใช้จ่ายของ
วิทยาลยัฯ และขัน้ตอนทางการเงินที่ยุ่งยาก สง่ผลให้
เกิดการชะลอโค รงการตามแผนป ฏิบัติ ก ารฯ  
พนักงานสายสนับสนุนบางคนให้ความเห็นว่า บาง
หน่วยงานมีการด า เนินงานโดยไม่ ได้พิ จารณา
แผนปฏิบตัิการฯ ที่ตัง้ไว้ 

4. ด้านการติดตามและประเมินผล 
พนกังานสายสนบัสนนุบางคนเห็นวา่ ควรมี

การสร้างฐานข้อมูลกลางเพื่อเป็นศูนย์กลางในการ
รวบรวมข้อมูล ลดความซ า้ซ้อนในการท ารายงาน
ข้อมูล  เนื่ อ งจากปัจจุบันมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานบอ่ยครัง้ และต้องเตรียมข้อมลูเป็นจ านวน
มาก ท าให้เสียเวลาท างาน พนักงานสายสนับสนุน
บางคนไม่มีทักษะในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อีกทัง้ข้อมลูจากการปฏิบตัิประกอบด้วยข้อมลูหลาย
ด้าน ดังนัน้ เพื่ อป รับให้ เหมาะสมและสามารถ
ประเมินผลได้ตรงกับแผนปฏิบัติการฯ ที่ปฏิบัติจริง 
จึงเสนอให้มีการก าหนดเคร่ืองมือชีว้ดัที่เหมาะสมและ
ปฏิบตัิได้จริง และควรมีการจดัอบรมเพื่อให้ความรู้ใน
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เร่ืองดงักลา่วแก่พนกังาน ในขณะเดียวกนัมีพนกังาน
สายสนับสนุนบางคนแสดงความคิดเห็นว่า ในการ
ประเมินไมค่วรยดึตวัชีว้ดั (KPI) แต่ให้พิจารณาความ
คุ้มค่าและเหมาะสม เพื่อละเว้นการใช้งบประมาณที่
มุ่ งผลตามตัวชี ว้ัดจนเกินไป และพนักงานสาย
สนบัสนุนบางคนเสนอให้มีการน าผลการประเมินไป
ใช้ในทางบรูณาการการท างาน 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
1. จากผลการศึกษาที่พบว่า  พนกังานสาย

สนบัสนนุมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ ใน
ระดบัปานกลาง ประกอบกบัพนกังานสายสนบัสนุน
ได้ให้ความเห็นวา่ การจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ เป็นการ
ด าเนินการของบุคลากรเพียงบางกลุม่ เนื่องจากไม่มี
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากบคุลากรทกุระดบั 
ในส่วนของพนกังานสายสนบัสนุน ส่วนใหญ่ยงัขาด
ความรู้ความเข้าใจในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ หรือ
มีความเข้าใจไม่ตรงกนั นัน่แสดงให้เห็นวา่ วิทยาลยัฯ 
ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนปฏิบตัิการฯ ของบคุลากรทัง้องค์การอยา่งแท้จริง 
เห็นได้จากผลการศึกษาที่ ระบุว่า พนักงานสาย
สนบัสนนุร้อยละ 60.00 มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั
การจัดท าแผนปฏิบตัิการฯ เพียงระดบัปานกลาง ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของพระกิตติชัย ปัญญาธโร 
(สินคง) (2557) ที่พบว่า การมีสว่นร่วมของประชาชน
ในการพฒันาแผนยทุธศาสตร์ขององค์การบริหารสว่น
ต าบลท่าโพธ์ิ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก ภาพรวม
อยู่ ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน  ปัญหาและ
อปุสรรคของการมีสว่นร่วมของประชาชน คือ การขาด
การประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารการจัดท าแผน ให้
ความรู้ความเข้าใจ สร้างจิตส านึกการรักท้องถ่ิน 
ความสามัคคีในชุมชน ให้เห็นความส าคัญของการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์  ดังนัน้วิทยาลัยฯ จึงควรให้
ความส าคัญในกระบวนการการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรมากยิ่งขึน้ โดยเร่ิมจากการให้ความรู้แก่
บุคลากรเก่ียวกับการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ เป็น
อนัดบัแรก ซึง่อาจจะด าเนินการด้วยวิธีการดงัตอ่ไปนี ้

1.1 การจัดท าแหล่งความรู้เก่ียวกับ
การจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนกลางที่
ทกุคนสามารถเข้ามาศึกษาได้อย่างเท่าเทียมกนั เช่น 
ข้อมูลบนเว็บไซต์  รูป เล่มแผนยุทธศาสต ร์ของ
มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยฯ แผนปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน และคู่มือการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ และ
ควรรณรงค์ให้บคุลากรศกึษาข้อมลูดงักลา่วเพื่อจดัท า
แผนปฏิบัติการ เนื่ องจากผลการศึกษาระบุว่า 
พนักงานสายสนับสนุนมีการศึกษาเอกสารต่างๆ 
ตามที่ระบุข้างต้นก่อนการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ 
เพียงร้อยละ 47.50 และระบุว่าเป็นการศึกษาเพียง
บางครัง้ 

1.2 การจัดประชุม อบรม สัมมนา 
ห รือ กิจกรรมอื่ นๆ  เพื่ อ ให้ความ รู้เก่ียวกับ เร่ือง
แผนปฏิบัติการฯ และควรจัดให้บุคลากรทุกคนเข้า
ร่วมกิจกรรมดงักล่าว เนื่องจากผลการศึกษาระบุว่า 
พนักงานสายสนับสนุนที่ได้รับความรู้เก่ียวกับการ
จดัท าแผนปฏิบตัิการฯ จากการประชมุ อบรม สมัมนา
มีเพียงร้อยละ 36.60 

1.3 ให้หวัหน้างานและหวัหน้าหนว่ย
มีบทบาทมากขึน้ในการแจ้งรายละเอียดเก่ียวกบัการ
จดัท าแผนปฏิบตัิการฯ แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา เนื่องจาก
การศึกษาพบว่า มีพนักงานสายสนับสนุนที่ระบุว่า
ผู้บงัคบับญัชาให้ค าแนะน าการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 
ทุกครัง้ที่มีการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ เพียงร้อยละ 
38.60 

2. จากผลการศึกษาที่พบว่า พนกังานสาย
สนับสนุนมีการรับรู้แผนปฏิบัติการฯ ในระดับปาน
กลาง ประกอบกับความคิดเห็นของพนักงานสาย
สนับสนุนที่ระบุว่า วิทยาลัยฯ ยังขาดการสื่อสาร
เก่ียวกับแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการฯ สู่
บุคลากรภายในวิทยาลัยฯ ท าให้มี ผู้ รับ รู้แผน
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ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการฯ เพียงบางกลุ่ม ไม่
ทั่วถึงทัง้องค์การ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
วรรณพันธุ์  อ่อนแย้ม (2558) ที่ระบุว่า การรับรู้แผน
ยุทธศาสต ร์ของพนักงานระดับปฏิบัติ การของ
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ซึ่ง สาเหตขุองการไม่รับรู้เกิดจาก
พนักงานระดับปฏิบัติการไม่ได้รับการถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสต ร์จากผู้ บังคับบัญ ชาท าให้ ไม่ท ราบ
รายละเอียดของแต่ละยุทธศาสตร์ ดังนัน้ในขัน้ตอน
การสร้างการรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ วิทยาลยัฯ จึงควร
ให้ความส าคญักบัการประชาสมัพนัธ์แผนยทุธศาสตร์ 
และแผนปฏิบตัิการฯ ให้บุคลากรรับทราบโดยทัว่กัน
ทัง้องค์การ และควรใช้ช่องทางการสือ่สารท่ีเหมาะสม 
ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

2.1 การประชุมชีแ้จงโดยผู้ บริหาร 
การประชุม อบรม สมัมนา ซึ่งเป็นช่องทางที่พนกังาน
สายสนับสนุนส่วนใหญ่ระบุว่าเป็นช่องทางที่ได้รับ
ความรู้เก่ียวกบัการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ มากที่สดุ   

2.2 การจัดท าแหล่งความรู้เก่ียวกับ
การจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ ตามข้อ 1.1 

2.3 การประชาสมัพันธ์ทางเว็บไซต์
และทางอีเมล 

นอกจากการรับรู้แล้ว วิทยาลัยควรสร้าง
ความเข้าใจในแผนปฏิบตัิการฯ ด้วย ซึ่งสอดคล้องกบั
ผลการวิจัยของ Kaplan และ Norton (อ้างอิงใน 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ 
ก.พ.ร., ไม่ระบุวัน เดือน ปี) ที่ ชี ใ้ห้ เห็นถึงสาเหตุ
ประการส าคัญที่ท าให้องค์การต่างๆ มักจะประสบ
ปัญหาในการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบตัิให้บรรล ุ
คือ ร้อยละ 95 ของผู้ปฏิบตัิงานในองค์การไม่รู้จกัและ
ไมเ่ข้าใจวา่ “ยทุธศาสตร์” ของหนว่ยงานคืออะไร เมื่อ
บคุลากรสว่นใหญ่ยงัไมเ่ข้าใจยทุธศาสตร์ขององค์การ
ก็ย่อมไม่สามารถน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติให้
บรรลผุลอยา่งถกูต้องได้ 

3. จากผลการศึกษาที่พบว่า พนกังานสาย
สนับสนุนมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ ไป
ปฏิบัติในระดบัปานกลาง ประกอบกับความคิดเห็น
ของพนักงานสายสนับสนุนที่ระบุสาเหตุของปัญหา
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ว่าเกิดจาก 
ปริมาณงานตามแผนปฏิบัติการฯ ที่ เพิ่ มขึ น้ ไม่
สอดคล้องกบัจ านวนบุคลากรและเวลาที่มี นัน่แสดง
ให้เห็นว่า พนักงานสายสนับสนุนส่วนใหญ่ยังขาด
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ โดยยังมีการแบ่งแยกงานตาม
แผนปฏิบตัิการฯ ออกจากงานประจ า (Routine jobs) 
ที่หน่วยงานรับผิดชอบ จึงท าให้เกิดความรู้สกึว่าการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ เป็นการเพิ่มภาระ
งานของหน่วยงาน มีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบของ
พนกังานในสงักัดเพื่อรับผิดชอบงานประจ าและงาน
ตามแผนปฏิบตัิการฯ ออกจากกนั ซึ่งในความเป็นจริง
ทกุหน่วยงานจะต้องด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์
และแผนปฏิบตัิการฯ โดยการบูรณาการงานประจ า
เข้ากับงานตามแผนยุทธศาสตร์ และมีการก าหนด
วตัถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ และตวัชีว้ดัที่ชดัเจน เพื่อให้
การด า เนินงานมีทิศทางที่ แน่นอนในการบรรลุ
วตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้  

ด้านการติดตามและประเมินผล พนักงาน
สายสนับสนุนแสดงความคิดเห็นว่า  ปัจจุบันมีการ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
บ่อยครัง้ ต้องเตรียมข้อมูลเป็นจ านวนมาก และมี
ความซ า้ซ้อน ท าให้เสียเวลาท างาน  พนักงานสาย
สนับสนุนบางคนไม่มีทักษะในการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน อีกทัง้ข้อมูลจากการปฏิบตัิประกอบด้วย
ข้อมูลหลายด้าน จึงประสบปัญหาด้านการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการฯ 
ดงันัน้เพื่อเป็นการแก้ปัญหาดังกล่าว วิทยาลยัฯ จึง
ควรมีการสร้างฐานข้อมูลกลางเพื่อเป็นศนูย์กลางใน
การรวบรวมข้อมลู ลดความซ า้ซ้อนในการท ารายงาน
ข้อมูล  และมีการจัดอบรมเพื่อให้ความรู้ด้านการ
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ติ ด ต าม และป ระ เมิ น ผลการด า เนิ น การต าม
แผนปฏิบตัิการฯ แก่บคุลากรของวิทยาลยัฯ  

4. จากผลการศึกษาที่พบว่า พนักงานชาย
และพนกังานหญิงมีระดบัการมีสว่นร่วมในการจดัท า
แผนปฏิบตัิการฯ แตกตา่งกนัโดยพนกังานชายมีระดบั
การมีสว่นร่วมในเร่ืองดงักลา่วมากกว่าพนกังานหญิง  
อาจเป็นเพราะหากเปรียบเทียบอัตราส่วนจ านวน
พนักงานสายสนับสนุนที่ด ารงต าแหน่งหัวหน้างาน
หรือหวัหน้าหน่วยต่อจ านวนพนกังานสายสนบัสนุน
ทัง้หมด ระหว่างพนักงานชายและพนักงานหญิง 
พบว่า พนักงานชายมีอัตราส่วนน้อยกว่าพนักงาน
หญิง ซึ่งในกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ 
หัวหน้างานและหัวหน้าหน่วยจะมีบทบาทมากกว่า
พนกังานปฏิบตัิการ ดงันัน้พนกังานชายจึงมีระดบัการ
มีส่วน ร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการสูงกว่า
พนกังานหญิง  

5. จากการศึกษาที่พบว่า พนักงานสาย
สนับสนุนที่สงักัดส่วนงานที่แตกต่างกันมีระดับการ
รับรู้แผนปฏิบตัิการฯ แตกตา่งกนั อาจมีสาเหตมุาจาก 
วิทยาลยัฯ ยงัไมม่ีกระบวนการสือ่สารแผนยทุธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการฯ ให้บุคลากรของวิทยาลัยฯ 
รับทราบโดยทัว่กนัตามที่กลา่วแล้วในข้อ 2 พนกังาน
สายสนับสนุนจึงมีระดับการรับรู้แผนปฏิบัติการฯ 
แตกต่างกนัตามหน้าที่ความรับผิดชอบของหนว่ยงาน
ที่สงักัด ดังจะเห็นได้จากผลการศึกษาว่า พนักงาน
สายสนบัสนุนที่สงักัดหน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ
การจัดท าแผนปฏิบัติการฯ และการด าเนินการตาม
แผนปฏิบตัิการฯ เช่น ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและแผน
จะมีระดบัการรับรู้แผนปฏิบัติการฯ สงูกว่าพนกังาน
สายสนบัสนนุสงักดัหนว่ยงานอื่น โดยเฉพาะพนกังาน
สายสนบัสนุนสงักัดกลุ่มสาขาวิชาที่มีระดบัการรับรู้
แผนปฏิบตัิการฯ น้อยที่สดุ เนื่องจากมีบทบาทในเร่ือง
ดงักลา่วน้อยมาก 

6. จากการศึกษาที่พบว่า พนักงานสาย
สนับสนุนที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11 – 15 ปีมี

ระดบัการมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ การ
รับรู้แผนปฏิบัติการฯ และการมีส่วนร่วมในการน า
แผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิแตกต่างกับพนกังานสาย
สนบัสนุนที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1 – 4 ปี และ  
5 – 10 ปี อาจมีสาเหตมุาจากพนกังานสายสนบัสนนุ
ที่มีระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 11 – 15 ปีสว่นใหญ่เป็น
พนกังานระดบัหวัหน้างานหรือหวัหน้าหน่วย หรือผู้ที่
มีบทบาทส าคญัของหน่วยงาน จึงต้องมีส่วนร่วมใน
การจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ 
และการมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ ไป
ปฏิบตัิมากกว่าพนกังานที่มีระยะเวลาการปฏิบตัิงาน
ไมถ่ึง 11 ปี  

7. จากการศึกษาที่พบว่า การมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนปฏิบัติการฯ มีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัการรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ และการมีสว่นร่วมในการ
น าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติของพนักงานสาย
สนั บ สนุ น  แ ล ะก า ร รับ รู้แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า รฯ  มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการน า
แผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิ นัน่แสดงให้เห็นว่า การมี
สว่นร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ของพนกังาน
สายสนบัสนุนมีผลต่อการรับรู้แผนปฏิบัติการฯ และ
การมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติ
ของพนกังานสายสนบัสนนุ  ซึง่สอดคล้องกบัค ากลา่ว
ของเทพพนม เมืองแมน และสวิง สวุรรณ (อ้างอิงใน 
ใจชนก ภาคอตั, ไมร่ะบวุนั เดือน ปี) ท่ีวา่ สิง่ที่มีผลต่อ
การ รับ รู้ขอ งบุ ค คล  ได้ แก่  ป ระสบการณ์ เดิ ม 
สถานการณ์ ความต้องการ และหน้าที่รับผิดชอบของ
บคุคล ดงันัน้ วิทยาลยัจึงควรดงึบคุลากรเข้ามามีสว่น
ร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ มากยิ่งขึน้   อีกทัง้
การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ ของพนกังานสายสนบัสนนุก็
มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ ไป
ปฏิบตัิของพนกังานสายสนบัสนนุด้วย หรืออาจกลา่ว
ได้วา่ ปัจจยัทัง้ 3 ด้าน คือ การมีสว่นร่วมในการจดัท า
แผนปฏิบตัิการฯ การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ และการมี
ส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติของ
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พนัก งานสายสนับสนุนต่ า ง ก็ มี ผลต่ อกัน  นั่ น
หมายความว่า หากวิทยาลยัฯ มีกระบวนการการมี
ส่วนร่วมของพนักงานสายสนับสนุนในการจัดท า
แผนปฏิบัติการฯ ที่มีประสิท ธิภาพ จะส่งผลให้
พนักงานสายสนับสนุนมีการรับรู้แผนปฏิบัติการฯ 
และน าแผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิทัง้องค์การ 

 

บทสรุป 
จากการศึกษาผลของการมีสว่นร่วมในการ

จัดท าแผนปฏิบตัิการเชิงกลยุทธ์ต่อการรับรู้และการ
น าแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติของพนกังาน
สายสนบัสนนุ สามารถสรุปผลการศกึษาได้ดงันี ้

1.  พนักงานสายสนับสนุนส่วนใหญ่มี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัท าแผนปฏิบตัิการ
ฯ ในระดบัปานกลาง ได้รับความรู้เก่ียวกบัการจดัท า
แผนปฏิบัติการฯ จากการประชุม อบรม สมัมนา มี
การศึกษาแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและ
วิทยาลัยฯ แผนปฏิบัติงานของหน่วยงานที่ผ่านมา 
และคู่มือการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ ก่อนลงมือจดัท า
แ ผนป ฏิ บั ติ ก า รฯ  เป็ น บ า งค รั ้ง  แ ล ะ ระบุ ว่ า
ผู้บงัคบับญัชาให้ค าแนะน าการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 
ทกุครัง้ที่มีการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ  

2. พนกังานสายสนบัสนนุมีสว่นร่วมในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการฯ มีการรับรู้แผนปฏิบัติการฯ 
และมีสว่นร่วมในการน าแผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิใน
ระดบัปานกลาง  

3. พนกังานชายและพนกังานหญิงมีระดบั
การมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ แตกต่าง
กนั สว่นระดบัการรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ และระดบัการ
มีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติไม่
แตกตา่งกนั 

4. พนกังานสายสนบัสนนุที่สงักดัสว่นงาน
ที่ แตกต่างกันมี ระดับการรับ รู้แผนปฏิบัติการฯ 
แตกต่างกัน ส่วนระดับการมีส่วนร่วมในการจัดท า

แผนปฏิบัติการฯ และระดบัการมีส่วนร่วมในการน า
แผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิไมแ่ตกตา่งกนั  

5. พนักงานสายสนับสนุนที่มีระยะเวลา
การปฏิบัติงาน 11 – 15 ปีมีระดับการมีส่วนร่วมใน
การจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ 
และการมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ ไป
ปฏิบัติแตกต่างกับพนักงานสายสนับสนุนที่ มี
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 1 – 4 ปี และ 5 – 10 ปี   

6. การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติ
การฯ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้แผนปฏิบตัิ
การฯ และการมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ 
ไปปฏิบัติของพนักงานสายสนับสนุน  และการรับรู้
แผนปฏิบัติการฯ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมี
สว่นร่วมในการน าแผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิ 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ทราบระดบัการมีส่วนร่วมในการจัดท า

แผนปฏิบตัิการฯ การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ และการมี
ส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติของ
พนกังานสายสนบัสนนุ 

2. ทราบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วน
บคุคลกบัระดบัการมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิ
การฯ การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ และการมีสว่นร่วมใน
การน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติของพนักงานสาย
สนบัสนนุ 

3. ทราบความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วน
ร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ การรับรู้แผนปฏิบตัิ
การฯ และการมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ 
ไปปฏิบตัิของพนกังานสายสนบัสนนุ 

4. สามารถน าผลการวิ จัยมาพัฒ นา
แนวทางในการสร้างการรับ รู้ของบุคลากรสาย
สนบัสนนุและการน าแผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิ 
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ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
วิ ท ย า ลั ย ฯ  ค ว ร ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ ใน

กระบวนการการมีสว่นร่วมและการสร้างการรับรู้ของ
บุคลากร เก่ียวกับการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ด้วย
วิธีการ ดงัตอ่ไปนี ้

1. การสร้างกระบวนการการมีสว่นร่วมของ
พนกังานสายสนบัสนนุในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 
ที่มีประสิทธิภาพ จะสง่ผลให้พนกังานสายสนบัสนนุมี
การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ และน าแผนปฏิบตัิการฯ ไป
ปฏิบัติทัง้องค์การ ควรให้ความรู้แก่บุคลากรด้วย
วิธีการต่างๆ เช่น การจัดท าแหล่งความรู้ การจัด
ประชมุ อบรม สมัมนา หรือกิจกรรมอื่นๆ  ให้หวัหน้ามี
บทบาทในการแจ้งรายละเอียดเก่ียวกับการจัดท า
แผนปฏิบตัิการฯ และประชาสมัพนัธ์แผนยทุธศาสตร์ 
และแผนปฏิบตัิการฯ ให้บุคลากรรับทราบโดยทัว่กัน
ทัง้องค์การ และควรใช้ช่องทางการสือ่สารท่ีเหมาะสม 
เช่น  การประชมุชีแ้จงโดยผู้บริหาร การประชุม อบรม 
สมัมนา  การจัดท าแหลง่ความรู้  การประชาสมัพนัธ์
ทางเว็บไซต์และทางอีเมล 

2. การส ร้างฐาน ข้อมูลกลางเพื่ อ เป็ น
ศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูล ลดความซ า้ซ้อนใน
การท ารายงานข้อมูล  และมีการจัดอบรมเพื่อให้
ความรู้ด้านการตดิตามและประเมินผลการด าเนินการ
ตามแผนปฏิบตัิการฯ แก่บคุลากรของวิทยาลยัฯ  

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
เพื่อให้ทราบระดับการมีส่วนร่วมใน

การจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ  
และการมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ ไป
ปฏิบตัิของบุคลากรของวิทยาลยัฯ ทัง้หมด  และเพื่อ
ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้  3 ด้านข้างต้น
จากประชากรทั ง้หมดของวิทยาลัยฯ จึ งควรมี
การศึกษาหัวข้อนี เ้พิ่มเติมในกลุ่มประชากรที่เป็น
พนักงานสายสนับสนุนที่มีวุฒิการศึกษาต ่ากว่า

ปริญญาตรี  และพนักงานสายวิชาการ อีกทัง้ควร
ศึ กษ าใน กลุ่ ม ป ระชาก รทั ง้ ช าว ไทยและชาว
ตา่งประเทศ 
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การพัฒนาคู่มือการเบกิจ่ายใบส่ังซือ้/ส่ังจ้าง กรณีซือ้ด้วยวิธีตกลงราคา  
และเบกิจ่ายจากงบประมาณแผ่นดนิ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-GP)  
Developing a manual purchase order/hire by price agreement method through 

electronic government procurement system (e-GP) from the Budget of  
Nakhon Pathom Rajabhat University 

 

สภุาพร  มนคล า้ 

Supaporn  Monklum 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาคู่มือการเบิกจ่ายใบสั่งซือ้/สั่งจ้าง กรณีซือ้ด้วยวิธีตกลงราคา เบิกจ่ายจาก
งบประมาณแผ่นดิน ของมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) มีวตัถปุระสงค์เพื่อ  
1) พัฒนาคู่มือการเบิกจ่ายใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง กรณีซือ้ด้วยวิธีตกลงราคา และเบิกจ่ายจากงบประมาณแผ่นดินของ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-GP)  2) ศึกษาประสทิธิภาพของคู่มือการเบิกจ่าย
ใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง กรณีซือ้ด้วยวิธีตกลงราคา และเบิกจ่ายจากงบประมาณแผ่นดิน ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ  
e-GP) กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีค้ือ เจ้าหน้าที่พสัดคุณะ สถาบนั ศนูย์ จ านวน 15 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมลู
จากการศึกษาระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม จัดท าแบบสอบ
สมัภาษณ์ และแบบสอบถามความพงึพอใจการใช้คูม่ือจากกลุม่ตวัอยา่ง และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจยัพบวา่ 
1.  ได้พัฒนาคู่มือการเบิกจ่ายใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง กรณีซือ้ด้วยวิธีตกลงราคา และเบิกจ่ายจากงบประมาณ

แผ่นดิน ของมหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) ที่ประกอบด้วย ขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงาน และตวัอยา่งในการบนัทกึใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง 

 
1 

 
 
 

                                                           
ต าแหน่งนกัวิชาการพสัด ุงานพสัด ุกองกลาง ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
E-mail: good_161120@hotmail.com 
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2. ประสิทธิภาพของการเบิกจ่ายก่อนการพฒันาคูม่ือผู้ ใช้มีปัญหาการเบิกจ่าย ร้อยละ 22.26 และหลงัจาก
ได้ใช้คู่มือที่พฒันาขึน้ ผู้ ใช้มีปัญหาการเบิกจ่ายลดลงเหลือร้อยละ 10.63 และผู้ ใช้คู่มือที่พฒันาขึน้มีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X= 4.53, SD = 0.52)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 

 

ค าส าคัญ: คูม่ือการเบิกจ่ายใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง   มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

 

 

ABSTRACT 
 

This Research is aimed 1) to develop the manual for purchase order / hire by price agreement 
method through electronic government procurement system (e-GP) from the Budget of Nakhon Pathom 
Rajabhat University. 2) to study the efficiency of the manual for purchase order / hire by price agreement 
method through electronic government procurement system (e-GP) from the Budget of Nakhon Pathom 
Rajabhat University. The samples in this research were procurement officer of Nakhon Pathom Rajabhat 
University 15 persons. Collecting data by study Regulation of the Prime Minister the Procurement Act 
1992, as amended, interviewing and questionnaire from the samples and use descriptive statistic include 
frequency, mean and standard deviation. 

The research found that 
1. Received Developed the manual for purchase order / hire by price agreement method through 

electronic government procurement system (e-GP) from the Budget of Nakhon Pathom Rajabhat 
University composed of procedure and examples of recording for purchase order / hire. 

2. When compared the efficiency of disbursement before and after the manual was developed, it 
was found that the problem was reduced from 22.26% to 10.63%. And user the manual for purchase 
order / hire by price agreement method are satisfied in overall levels of "highest" (X= 4.53, SD = 0.52). 

 

Keywords: Manual purchase order / hire by price, Nakhon Pathom Rajabhat University 
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หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันงานพัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม เป็นหน่วยงานที่ให้บริการ ด้านการจัดซือ้ 
จัด จ้างของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิท ธิภาพ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยทัง้เงิน
งบประมาณแผ่นดิน และเงินงบประมาณรายได้ 
ก ากบัและควบคมุงบประมาณทัง้งบประมาณแผน่ดิน
และงบประมาณรายได้ ให้เบิกจ่ายเป็นตามแผนงาน  
          ดังนัน้  การบันทึกข้อมูลใบสั่งซือ้/สั่งจ้าง 
กรณี ซื อ้ ด้ วยวิ ธีตกลงราคา  และเบิ กจ่ ายจาก
งบประมาณแผ่นดิน  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม  ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-GP)  
เป็นสว่นหนึ่งที่ใช้ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และเป็น
แนวทางการการบันทึกใบสั่งซื อ้/สั่งจ้าง ในระบบ           
e-GP ของหวัหน้าเจ้าหน้าที่พสัดุ และเจ้าหน้าที่พสัดุ
เพื่ อให้ เข้าใจเวลาจัดซื อ้จัดจ้าง แล้วต้องเตรียม
เอกสารของ บริษัท ห้าง ร้าน บุคคลธรรมดา เพื่อ
บนัทกึใบสัง่ซือ้สัง่จ้าง ในระบบ e-GP  ได้ถกูต้อง และ
ลดการผิดพลาดเก่ียวกับ การระบุรหัสงบประมาณ 
แหลง่ของเงิน บญัชีธนาคารเลขท่ีบญัชีธนาคาร  
          ตามที่ กล่าวมาข้างต้น  ปัญหาที่ ส่งผล
กระทบตอ่การตรวจสอบใบสัง่ซือ้สัง่จ้าง คือ เจ้าหน้าที่
พสัดไุม่มีข้อมลูผู้ขายหรือมีแต่อาจจะไม่ตรงกบัข้อมลู
ที่มีอยู่ในระบบท าให้การบันทึกข้อมูลในใบสั่งซือ้/         
สัง่จ้างเกิดความผิดพลาดในการบันทึก ช่ือธนาคาร 
บญัชีธนาคาร สาขาธนาคาร เลขที่บญัชีธนาคาร ไม่
ถกูต้อง ซึง่สง่ผลให้การเบิกจ่ายเงินลา่ช้า จากประเด็น
ปัญหาดงักลา่วผู้วิจยัจึงคิดวิธีรวบรวมข้อมูลจากการ
ตรวจสอบเอกสารการบนัทึกใบสัง่ซือ้สัง่จ้าง ในระบบ 
e-GP มาวิเคราะห์ ออกแบบสร้างคู่มือการเบิกจ่าย
ใบสั่งซื อ้สั่งจ้าง กรณีซื อ้ด้วยวิธีตกลงราคา และ
เบิกจ่ายจากงบประมาณแผ่นดิน  สามารถเข้าใจ
ระเบียบได้ง่าย และถูกต้องมากขึน้ นอกจากนีผู้้ ที่
สนใจบนัทึกใบสัง่ซือ้สัง่จ้าง ในระบบ e-GP สามารถ

น าคูม่ือไปใช้เป็นแนวทางในการบนัทกึใบสัง่ซือ้สัง่จ้าง 
ในระบบ e-GP  ได้อย่างถูก ต้อง ครบถ้วน ตาม
ระเบียบทางราชการ   
 

วิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่  เจ้าหน้าที่พัสดุผู้ บันทึก
ใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
จ านวน 30 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่พัสดุคณะ 
ส านกั ศูนย์  สถาบนั ได้มาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย รวม
จ านวน 15 คน 
ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย 

1 .  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ศึ ก ษ า ร ะ เบี ย บ ส า นั ก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม และสถิติการรับ - สง่คืนใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัฯ ก่อนการพฒันา
คู่มื อการเบิกจ่ ายใบสั่งซื อ้ /สั่ง จ้างตัง้แต่วันที่  1 
พฤศจิกายน 2558 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2559 โดย
การค านวณคา่ร้อยละ 

2. ศึกษาข้อมูลพืน้ฐานโดยการสัมภาษณ์ 
การจัดท าข้อมูลแบบสมัภาษณ์ วิเคราะห์สาเหตุหา
แนวทางแก้ไข 

3. น าข้อมูลที่ได้จากศึกษาข้อมูลพืน้ฐาน
การสัมภาษณ์ มาท าการวิเคราะห์ และออกแบบ
พฒันาคู่มือการเบิกจ่ายใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง กรณีซือ้ด้วย
วิธีตกลงราคา และเบิกจ่ายจากงบประมาณแผ่นดิน 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ด้วยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) 

4. น าคู่มือที่พฒันาขึน้ไปทดลองใช้กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง 

5. ป ระ เมิ น ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ขอ งคู่ มื อ ที่
พฒันาขึน้ และปรับปรุงแก้ไข 
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 เคร่ืองมือและการหาคณุภาพของเคร่ืองมือ 
ในการวิจัยครัง้นีใ้ช้การหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
(content validity) โดยผู้ เช่ียวชาญ 3 คน ผู้ ให้ข้อมูล 
ได้แก่ อาจารย์ หวัหน้าเจ้าหน้าที่พสัด ุเจ้าหน้าที่พสัด ุ
คณะ สถาบนั ศนูย์  

1. แบบสัมภาษณ์ ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัย 
เป็นแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก่ียวกับปัญหา
ระบบเครือข่าย เทคโนโลยีในการจัดท าใบสั่งซือ้/          
สัง่จ้าง และข้อมลูหลกัผู้ขาย โดยแบบสมัภาษณ์ และ
เมื่อน าแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาพบว่า แบบสมัภาษณ์มีค่า
ดชันีความสอดคล้องเทา่กบั 0.67 

2. คู่มือการพัฒนาการเบิกจ่ายใบสั่งซือ้/          
สัง่จ้าง กรณีซือ้ด้วยวิธีการตกลงราคา และเบิกจ่าย
จากงบประมาณแผ่นดิน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) ได้
พัฒนามาจากการสัมภาษณ์ เชิงลึก โดยคู่มือมี
ลกัษณะเป็นเอกสารที่ประกอบด้วย ขัน้ตอนการเพิ่ม
รายการสินค้าและบริการ โครงการจัดซือ้จัดจ้าง 
ขัน้ตอนการท างาน  และตัวอย่างในการแนบการ
เบิกจ่ายใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง และได้น าคูม่ือที่พฒันาไปให้
ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาพบว่า 
คูม่ือมีคา่ดชันีความสอดคล้องเทา่กบั 0.67     

3. แบบบนัทึกสถิติการรับ - ส่งคืนใบสัง่ซือ้/
สั่งจ้างของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม เป็นข้อมลูที่ผู้วิจยั จดัเก็บข้อมลูสถิติจาการ
ตรวจสอบใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง แต่ละคณะ ส านกั สถาบนั 
ศนูย์ และประเมินผลการทดลองใช้ โดยเก็บสถิติการ
รับ - สง่คืนใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง หลงัใช้คูม่ือที่พฒันาขึน้ 

4. แบบสอบถาม ในการวิจัยค รัง้นี เ้ป็น
แบบสอบถามที่สร้างขึน้ ตอนที่ 1 มีลกัษณะเป็นแบบ
ต รว จ ส อ บ รา ย ก า ร ข้ อ มู ล ทั่ ว ไป ข อ งผู้ ต รว จ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ
หน่วยงานที่สงักัด และตอนที่ 2 มีลกัษณะมาตรสว่น
ประมาณค่า 5 ระดบั มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย 

น้อยที่สดุ โดยวดัความพึงพอใจด้านเนือ้หาของคูม่ือฯ 
ด้านประโยชน์การน าไปใช้ และด้านรูปแบบของคู่มือ 
และได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้ เช่ียวชาญ 3 คน 
ต รว จสอบ ค ว าม เที่ ย ง ต รง เ ชิ ง เนื ้อ ห าพ บ ว่ า 
แบบสอบถามมีค่าดชันีความสอดคล้องเท่ากบั 0.67
แบบสัมภาษณ์ เชิงลึก  และแบบสอบถาม เพื่ อ
ตรวจสอบความถูกต้อง และความตรงตามเนือ้หา 
Vroom (1970, p. 213) 
ค่าเฉลี่ย  

 
N

X
X


  

เมื่อ    แทน คา่เฉลีย่หรือตวักลางเลขคณิต 

 X   แทน  ผลรวมทัง้หมดของคะแนน 

N        แทน  จ านวนคนทัง้หมด 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
 1

22






 
NN

XXN
SD  

 

เมื่อ SD  แทน  คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ 

 ตวัอยา่ง 

      X    แทน   คะแนนแตล่ะตวัอยา่ง 

      N   แทน   จ านวนข้อมลู หรือขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

(บญุชม ศรีสะอาด (2556)) 

 

การวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัในครัง้นี ้ใน
ส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึกใช้การวิเคราะห์เชิง
เนือ้หา (content analysis) ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ
ใช้สถิติ  ได้แก่  ค่าความ ถ่ี  ( frequency) ค่าร้อยละ
(percentage) คา่เฉลีย่ (mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation)  
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อภปิรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจเนื่องจากคู่มือมีวัตถุประสงค์ชัดเจน
อ่านเข้าใจง่าย มีรายละเอียดค่าใช้จ่ายครบถ้วนทุก
หมวด มีขัน้ตอนที่ชัดเจน มีค าอธิบายรายละเอียด
ขัน้ตอนท่ีถกูต้องและสามารถเข้าใจง่าย ช่วยลดความ
ผิดพลาดในการท างานได้ ช่วยสร้างความเข้าใจใน
การท างานร่วมกนัได้และช่วยอ านวยความสะดวกใน
การใช้ระบบ e-GP ซึ่งสอดคล้องกับ ถวลัย์ มาศจรัส 
(2538, หน้า 77 - 80) ที่อธิบายไว้ว่าคู่มือที่ดีควรเป็น
คู่มือที่สามารถเข้าใจที่มาของคู่มือ อ่านง่าย หาก
เนือ้หายาก หรือเป็นค าทางด้านเทคนิค จ าเป็นต้องหา
ค าที่สามารถสรุปและเข้าใจได้ด้วยประสบการณ์อยา่ง
แจ่มแจ้งคิดก่อนเขยีนเพื่อจดัเรียงถ้อยค าให้สอดคล้อง
กัน นอกจากนี ย้ังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ         
เอกวฒุิ ไกรมาก (2541) ท่ีสรุปไว้ว่าการเขียนคู่มือที่ดี
ควรท าให้เข้าใจ และง่ายตอ่การปฏิบตัิงาน 

 

 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จาก
การวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาคู่มือการเบิกจ่าย
ใบสั่งซื อ้/สั่งจ้าง กรณีซือ้ด้วยวิธีตกลงราคา และ
เบิกจ่ายจากงบประมาณแผ่นดินของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ            
e-GP)” มี วัตถุประสงค์ เพื่ อ  1) พัฒนาคู่มื อการ
เบิกจ่ายใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง กรณีซือ้ด้วยวิธีตกลงราคา 
แ ล ะ เบิ ก จ่ า ย จ า ก งบ ป ระม าณ แผ่ น ดิ น ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย รา ช ภั ฏ น ค รป ฐ ม  ด้ ว ย ระ บ บ
อิ เล็ กท รอนิ ก ส์  (ระบบ  e-GP)  แล ะ  2 ) ศึ กษ า
ประสทิธิภาพของคูม่ือที่พฒันาขึน้ 
 ผลการพฒันาคูม่ือการเบิกจ่ายใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง 
กรณีซื อ้ด้วยวิธีการตกลงราคา และเบิกจ่ายจาก
งบประมาณแผ่นดิน  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) 

1. ผลการรับ  - ส่งคืนใบสั่งซื อ้ /สั่ง จ้างจาก
หนว่ยงานภายในมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

    ผู้วิจยัเก็บสถิติของแต่ละหน่วยงานมีจ านวน
รับและสง่คืนใบสัง่ซือ้/สัง่จ้างก่อนและหลงัทดลองใช้
คูม่ือ แสดงดงัตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1  สถติกิารรับ - ส่งคืนใบส่ังซือ้/ส่ังจ้างของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
      นครปฐม 

กิจกรรมหลัก 

ก่อนการพัฒนาคู่มือ 
ตัง้แต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2558  
ถึง วันที่ 30 มิถุนายน 2559  

หลังทดลองใช้คู่มือที่พัฒนาขึน้ ตัง้แต่ 
วันที่ 1 กรกฎาคม ถึงวันที่ 30 กันยายน 2559  

ใบส่ังซือ้/ 
ส่ังจ้างที่รับ 

ใบส่ังซือ้/ 
ส่ังจ้างส่งคืน 

ร้อยละ 
ใบส่ังซือ้/ส่ัง
จ้างที่รับ 

ใบส่ังซือ้/ 
ส่ังจ้างส่งคืน 

ร้อยละ 

คณะครุศาสตร์ 56 15  26.79 78 5  6.41 
คณะวิทยาศาสตร์ 83 32 38.55 36 3 8.33 
คณะวิทยาการ 48 14 29.17 25 2 8.00 
คณะพยาบาลศาสตร์ 58 13 22.41 35 5 14.29 
คณะมนษุยศาสตร์ 68 11 16.18 40  4 10.00 
ส านกังานอธิการบดี 550 85  15.45 110  8  7.27 
ส านกัวิทยบริการฯ 68 22  32.35 38  6 15.79 
สถาบนัภาษา 48 13  27.08 48  8 16.67 
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กิจกรรมหลัก 

ก่อนการพัฒนาคู่มือ 
ตัง้แต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2558  
ถึง วันที่ 30 มิถุนายน 2559  

หลังทดลองใช้คู่มือที่พัฒนาขึน้ ตัง้แต่ 
วันที่ 1 กรกฎาคม ถึงวันที่ 30 กันยายน 2559  

ใบส่ังซือ้/ 
ส่ังจ้างที่รับ 

ใบส่ังซือ้/ 
ส่ังจ้างส่งคืน 

ร้อยละ 
ใบส่ังซือ้/ส่ัง
จ้างที่รับ 

ใบส่ังซือ้/ 
ส่ังจ้างส่งคืน 

ร้อยละ 

สถาบนัวิจยัและพฒันา 125  36  28.00 78  10  12.82 
ส านกัศลิปะและวฒันธรรม 55 17 30.91 39  5  12.82 

รวม 1,159 258  22.26 527  56 10.63 

  

ตารางที่ 2   เปรียบเทียบก่อนการพัฒนาคู่มือและหลังทดลองใช้คู่มือท่ีพัฒนาขึน้ 

กิจกรรมหลัก 
ก่อนการพัฒนาคู่มือ 

ร้อยละ 
หลังทดลองใช้คู่มือที่พัฒนาขึน้

ร้อยละ 
ลดลง 
ร้อยละ 

คณะครุศาสตร์ 26.79 6.41 20.38 
คณะวิทยาศาสตร์ 38.55 8.33 30.22 
คณะวิทยาการ 29.17 8.00 21.17 
คณะพยาบาลศาสตร์ 22.41 14.29 8.12 
คณะมนษุยศาสตร์ 16.18 10.00 6.18 

ส านกังานอธิการบด ี 15.45 7.27 8.18 

ส านกัวิทยาบริการฯ 32.35 15.79 16.56 
สถาบนัภาษา 27.08 16.67 10.41 
สถาบนัวิจยัและพฒันา 28.00 12.82 15.18 
ส านกัศลิปะและวฒันธรรม 30.91 12.82 18.09 

เฉล่ีย 22.60 10.63 11.97 

 
จากตารางที่  2  ประสิท ธิภาพของการ

เบิกจ่ายก่อนการพฒันาคูม่ือผู้ใช้มีปัญหาการเบิกจ่าย 
ร้อยละ 22.60 หลงัทดลองใช้คู่มือที่พฒันาขึน้ร้อยละ 
10.63  ผลต่างระหว่างก่อนการพฒันาคู่มือและหลงั
ทดลองใช้คูม่ือที่พฒันาขึน้ ร้อยละ 11.97 

2. ผลการศึกษาสภาพปัญหาการเบิกจ่าย
ใบสัง่ซือ้/สัง่จากจากบทสมัภาษณ์เชิงลกึ 

ประชาก รส่วน ใหญ่ ไม่ ท ราบ ระ เบี ยบ 
กฎหมาย ข้อบังคับเก่ียวกับพัสดุที่ใช้ในการเบิกจ่าย
ใบสั่งซือ้/สั่งจ้าง ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ            
e-GP) เนื่องมาจากหลายสาเหต ุได้แก่ แตล่ะบคุคลมี
ภาระงานมากไม่ค่อยมี เวลาที่จะศึกษาระเบียบ
เพิ่มเติม ศกึษาแล้วแตข่าดความเข้าใจ เนื่องจากไมไ่ด้
ปฏิบตัิงานบอ่ยครัง้ และอยากให้มีขัน้ตอนในการ 

 
ท า งาน เบิ ก จ่ าย ใบ สั่ ง ซื อ้ /สั่ ง จ้ า ง  ด้ วย ระบ บ
อิเลก็ทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) โดยก าหนดไว้เป็นล าดบั 
รวมไปถึงตัวอย่างเอกสารที่ต้องใช้แนบกับฎีกา เป็น
ต้น 

3. ผลการพฒันาคูม่ือการเบิกจ่ายใบสัง่ซือ้/ 
สัง่จ้าง กรณีซือ้ด้วยวิธีตกลงราคา และเบิกจ่ายจาก
งบประมาณแผ่นดิน  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) 

ในคู่มือฯ จะมีเนือ้หาประกอบด้วยกัน 3 
ส่วน คือ 1) การเพิ่มรายการสินค้าและบริการ คือ  
เพิ่มรายการสนิค้าและบริการ ก าหนดคณุลกัษณะเอง 
ค้นหาสินค้า การจดัซือ้/จดัจ้าง จ้างเหมาบริการ เพิ่ม
รายการสินค้า ก าหนดวิธีการจัดซือ้/จัดจ้าง บันทึก
ข้อมูลการเพิ่มรายการสินค้าและบริการ 2) การเพิ่ม
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โครงการจดัซือ้จดัจ้าง ประเภทการจดัหา เลอืกพสัดทุี่
จัดหา เลือกปีงบประมาณ  ช่ือโครงการ วิ ธีการ
พิจารณา รายการพิจารณา การเบิกจ่ายเงิน แหล่ง
ของเงิน - เงินงบประมาณ ใส่รหัสงบประมาณ และ
แหลง่ของเงิน บนัทึกข้อมลูการเพิ่มโครงการจดัซือ้จดั
จ้าง 3) ขัน้ตอนการท างาน  จัดท ารายงานขอซือ้ขอ
จ้างและแต่งตัง้คณะกรรมการ ไปขัน้ตอนบนัทึกราคา
ผู้ เสนอราคา บนัทึกราคาของผู้ เสนอราคา เพิ่มรายช่ือ
ผู้ เสนอราคา ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ ใส่จ านวนเงิน 
จัดท าร่างสญัญา เลือกใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง ก าหนดงวด
งานและการส่งมอบ งวดเงินและรายละเอียดการ
ช าระเงินกรอกข้อมูลผู้ ขาย กดปุ่ มตรวจสอบข้อมูล 
GFMIS บนัทึกข้อมลูการจดัท าร่างสญัญา ตรวจสอบ

หลักประกันสัญญาและจัดท าสัญญา ด าเนินการ
ขัน้ตอนต่อไป ข้อมูลสาระส าคัญในสัญญาเลือก
รายละเอียด /แก้ ไข  น า ข้อมูลแสดงบนเว็บ ไซ ต์ 
ด าเนินการขัน้ตอนตอ่ไป และการบริหารสญัญา เลอืก
รายละเอียด/แก้ไข ส่งมอบงาน ตรวจรับงาน จัดท า
เอกสารเบิกจ่าย สามารถเข้าใจได้ง่าย รูปแบบ
สวยงามนา่อา่น 

การประเมินความพงึพอใจการใช้คูม่ือการ 
เบิกจ่ายใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง กรณีซือ้ด้วยวิธีตกลงราคา     
แล ะ เบิ ก จ่ าย จากงบป ระม าณ แผ่ นดิ น ขอ ง
มห าวิ ท ย าลัย ราชภัฏ นค รป ฐม  ด้ วย ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) ดังแสดงตารางที่ 3

 

ตารางท่ี 3  ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้คู่มือท่ีพัฒนาขึน้ 
                                   (n=15) 

ข้อค าถามของแบบประเมินความพึงพอใจ    SD ความหมาย 
ด้านเนือ้หาของคู่มือฯ    
   1.  คูมื่อมีวตัถปุระสงค์ชดัเจน 4.40 0.72 มากที่สดุ 
   2.  คูมื่ออา่นเข้าใจงา่ย 4.53 0.57 มากที่สดุ 
   3.  คูมื่อมีรายละเอียดคา่ใช้จา่ยครบถ้วนทกุหมด 4.53 0.57 มากที่สดุ 
   4.  คูมื่อมีขัน้ตอนที่ชดัเจน 4.43 0.62 มาก 
   5.  คูมื่อมีค าอธิบายรายละเอียดขัน้ตอนที่ถกูต้อง    4.67 0.62 มากที่สดุ 

รวม 4.47 0.55 มาก 
ด้านประโยชน์การน าไปใช้    
   1.  ทา่นสามารถน าคูมื่อไปใช้ในการตดัสินใจในงานที่รับผิดชอบได้ 4.63 0.55 มากที่สดุ 
   2.  คูมื่อชว่ยลดความผิดพลาดในการท างานได้ 4.63 0.55 มากที่สดุ 
   3.  คูมื่อชว่ยสร้างความเข้าใจในการท างานร่วมกนัได้ 4.67 0.60 มากที่สดุ 
   4.  คูมื่อชว่ยอ านวยความสะดวกในการใช้ระบบ e-GP 4.67 0.60 มากที่สดุ 

รวม 4.65 0.53 มากที่สุด 
ด้านรูปแบบของคู่มือฯ    
   1.  รูปแบบสะดวกตอ่การใช้งาน 4.50 0.63 มากที่สดุ 
   2.  การเรียบเรียงเนือ้หาเข้าใจงา่ย 4.47 0.62 มาก 

รวม 4.48 0.60 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.53 0.52 มากที่สุด 
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3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้
คูม่ือการเบิกจ่ายที่พฒันาขึน้ 

ข้อค าถามของแบบประเมินความพึง
พอใจ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเนือ้หา
ของคู่มือฯ 1) คู่มือมีวตัถปุระสงค์ชดัเจน 2) คู่มืออ่าน
เข้าใจง่าย 3) คู่มือมีรายละเอียดค่าใช้จ่ายครบถ้วน
ทั ง้หมด  4 ) คู่ มื อมี ขั น้ ตอนที่ ชัด เจน  5 ) คู่ มื อมี
ค าอธิบายรายละเอียดขัน้ตอนที่ถูกต้อง รวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( = 4.47, 𝑆𝐷 = 0.55) ด้านประโยชน์
การน าไปใช้ 1) ท่านสามารถน าคู่มือไปใช้ในการ
ตดัสินใจในงานที่รับผิดชอบได้ 2) คู่มือช่วยลดความ
ผิดพลาดในการท างานได้ 3) คู่มือช่วยสร้างความ
เข้าใจในการท างานร่วมกันได้ 4) คู่มือช่วยอ านวย
ความสะดวกในการใช้ระบบ e-GP รวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.65, 𝑆𝐷 = 0.53) ด้านรูปแบบ
ของคู่มือฯ 1) รูปแบบสะดวกต่อการใช้งาน 2)การ

เรียบเรียงเนือ้หาเข้าใจง่าย รวมอยู่ในระดบัมาก (  

=  4.48, 𝑆𝐷 = 0.60) ตามล าดับ  ส่วนค่า เฉลี่ย

รวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (  = 4.53, 𝑆𝐷 = 0.52)   
 

ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
ด้านการพฒันา 
1. ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อหัวหน้า

เจ้าหน้าที่พสัด ุและเจ้าหน้าที่พสัดทุี่บนัทกึข้อมลูใบสัง่
ซือ้/สัง่จ้าง ในระบบ e-GP สามารถบันทึกข้อมูลได้
ถูกต้องครบถ้วน รวดเร็ว ตามระบบจัดซือ้จัดจ้าง
ภาครัฐ และด าเนินการจัดซือ้จัดจ้างได้ตามระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และ
แก้ไขเพิ่มเติม  

2. เจ้าหน้าที่พสัดสุามารถลดระยะเวลาการ
บนัทกึข้อมลูใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง ในระบบ e-GP จ านวนที่
มากครัง้ลง ประหยดัเวลาในการท างานมากขึน้ และ
สามารถตรวจสอบข้อมลูได้ 

 

ด้านผลผลติ 
1. ได้คูม่ือการเบิกจ่ายใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง กรณี

ซือ้ด้วยวิธีตกลงราคา และเบิกจ่ายจากงบประมาณ
แผน่ดิน ของมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ  e-GP) ไปใช้เป็นแนวทางใน
การบนัทกึใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง ในระบบ e-GP  

2. ได้ผลงานเผยแพร่ในเวทีวิชาการ จ านวน 
1 เร่ือง 

หนว่ยงานท่ีน าผลงานไปใช้ประโยชน์ 
1. คณะ ศนูย์ ส านกั สถาบนั และหนว่ยงาน

ตา่ง ๆ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
2 . ง า น พั ส ดุ  ส า นั ก ง า น อ ธิ ก า รบ ดี 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เพื่อความเข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน 
และลดขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานในด้านการเบิกจ่าย
ใบสั่งซือ้/สั่งจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ          
e-GP) ควรมีคูม่ือการปฏิบตัิงานการเบิกจ่ายใบสัง่ซือ้/
สัง่จ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) ซึ่งใน
คู่มือควรระบุถึงวัตถุประสงค์ และควรมี รูปแบบ
สวยงาม อา่นเข้าใจง่าย อีกทัง้ยงัต้องมีข้อมลูละเอียด
ครบถ้วน มีการอธิบายรายละเอียดแต่ละขัน้ตอน รวม
ไปถึงต้องมีตวัอย่างเอกสารต่างๆ ท่ีต้องใช้ทัง้หมดใน
การเบิกจ่ายใบสั่งซือ้/สั่งจ้าง กรณีซือ้ด้วยวิธีตกลง
ราคา และเบิกจ่ายจากงบประมาณแผ่นดินของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย รา ช ภั ฏ น ค รป ฐ ม  ด้ ว ย ระ บ บ
อิเลก็ทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) 

2. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับ

การพฒันาคูม่ือฯ ดงันี ้ 
1. คูม่ือควรท าเป็นเลม่ขนาดพ็อกเก็ตบุ๊ค 

(A5) เพื่อสะดวกตอ่การพกพา  








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 2. ควรจัดพิมพ์เล่มคู่มือแจกหน่วยงาน
ทกุหนว่ยงานท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง 
 3. ควรมีไฟล์คู่มือส าหรับให้ดาวน์โหลด
ได้ 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

1. พัฒนาคู่มือฯ เมื่อมีกฎ ระเบียบฯ 
ใหม่ๆ  ประกาศออกมา 

 2. ควรมีการศกึษาพฒันาในเร่ืองคูม่ือ 
ก า ร เบิ ก จ่ า ย ฯ  ใ น ระ บ บ  GFMIS ร ะ บ บ ข อ ง
กรมบัญชีกลางต่อไปเพื่อให้เป็นแนวปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้อง 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
 งานวิจัยเร่ืองการพัฒนาคู่มือการเบิกจ่าย
ใบสั่งซื อ้/สั่งจ้าง กรณีซือ้ด้วยวิธีตกลงราคา และ
เบิกจ่ายจากงบประมาณแผ่นดิน ของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครปฐม ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ            
e-GP) ประจ าปี งบประมาณ  2559 ส า เร็จตาม
วัต ถุ ป ระส ง ค์ ไ ด้  ผู้ วิ จั ย ต้ อ งขอ ขอบ พ ระคุณ                  
รองศาสตราจารย์โสรัจ กายบริบูรณ์ อาจารย์ ดร.             
วิรัตน์ ป่ินแก้ว ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตติ รัตน์             
แสงเลิศอุทัย อาจารย์ ขนิษฐา  แซ่ลิม้ คุณพรทิพา 
ด้วงพิบูลย์ คุณอารีรัตน์  บุตรแก้ว คณะกรรมการ
กองทุนเพื่อการวิจัยทุกท่าน เจ้าหน้าที่คณะทุกคณะ 
เจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนา เจ้าหน้าที่ส านัก
คอมพิ วเตอร์ เจ้าห น้าที่ ส านักวิทยบ ริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เจ้าหน้าที่ส านกังานอธิการบดี 
เจ้าหน้าที่ส านกัศิลปะและวฒันธรรมที่ช่วยสนบัสนุน
ข้อมลู และแนะน าในการด าเนินการวิจยัมาโดยตลอด 

ตลอดจนผู้ ท รงคุณ วุฒิ แล ะผู้ เ ช่ี ย วช าญ ที่ ใ ห้
ข้อเสนอแนะที่ดี เพื่อให้รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
ถกูต้องและมีคณุภาพตามหลกัวิชาการ 
 ท้ายสุดนีผู้้ วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัย  
ราชภฏันครปฐมที่สนบัสนนุทนุส าหรับการท าวิจยัและ
ให้โอกาสผู้ วิจัยในการพัฒนาและแสวงหาความรู้ที่
เป็นประโยชน์ จนการจดัท างานวิจยันีส้ าเร็จลลุ่วงไป
ได้ด้วยดี 
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