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บทคัดย่อ 
 

เทคโนโลยีการศึกษาเป็นเคร่ืองมือสื่อสารส าคัญในการสร้างสารสนเทศที่ครอบคลุมทัง้ ด้านการเรียน 
(Learning) และการสอน (Teaching) ให้เกิดการเรียนรู้จากการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มีความสะดวกเป็นส าคญั 
บทความนีผู้้ เขียนมีวตัถปุระสงค์เพื่อน าเสนอแนวทางการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการศกึษาให้มีประสทิธิผลเพือ่น าไปใช้
ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์การ โดยน าหลกัการออกแบบและเลือกใช้เทคโนโลยีการศึกษาให้
เหมาะสมกบัสภาพของแต่ละองค์การ เพื่อท าให้การพฒันาบคุลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และเมื่อ
บคุลากรได้รับการพฒันาศกัยภาพทัง้ทางด้านความรู้และความเข้าใจมากขึน้แล้วจะช่วยกระตุ้นให้น าไปใช้ในการ
พฒันางานที่รับผิดชอบให้มีความก้าวหน้า ได้อย่างเหมาะสมเพื่อผลประโยชน์ต่อตนเอง องค์การ สงัคม เศรษฐกิจ
และประเทศชาติ ตอ่ไป 
 

ค าส าคัญ : เทคโนโลยีการศกึษา  การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการศกึษา  การพฒันาบคุลากร 
1 

Abstract 
 

Communication tool in the creation of information that covers both learning and teaching to make 
learning from the use of the Internet a convenient. In this article presents a guideline for the application of 
effective educational technology to the development of human resources in the organization. The 
principles of design and selection of educational technology to suit the conditions of each organization to 
make the development of personnel more effective. And when personnel are empowered in terms of 
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knowledge and understanding, they can be used to encourage responsible development. To be effective 
for the self, social organization, economy and the nation. 
 

Keywords: Education technology, Applying education technology, Human resource development 

 
บทน า 
 กา รพัฒนา อง ค์ กา รห รื อส่ ว น ง าน ใ น
มหาวิทยาลยัให้มีความเจริญก้าวหน้าอยา่งมัน่คงและ
ยั่งยืน จ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน ควบคู่กันไปให้มีสมรรถนะในการ
ท างานที่ดีและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง 
(ชวนิดา สุวานิช, 2555: 12) ในปัจจุบนัเทคโนโลยี
ดิจิทลัและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้เข้ามีบทบาทใน
การช่วยลดข้อจ ากดัด้านเวลาและระยะทางที่เคยเป็น
ข้อจ ากดัในด้านศกึษา ผา่นระบบเครือข่ายดิจิทลัซึ่งมี
การขยายตวัเพิ่มขึน้ตลอดเวลา รวมทัง้ข้อดีที่สามารถ
เก็บและแบ่งปันข้อมูลต่างๆ ได้เป็นจ านวนมาก ซึ่ง
เทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์จะถูก
น ามาใช้ร่วมกนัเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการจดัการศึกษา
ทางไกล (Distance Learning; d-Learning) หรือการ
เรียนการสอนผ่านสื่ออิ เล็กทรอนิกส์ (Electronic 
learning; e-learning) นบัเป็นความก้าวหน้าของ
นวตักรรมเทคโนโลยีทางการศกึษา ในการจดัการองค์
ความรู้ที่เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนสามารถใช้ใน
การพฒันาสมรรถนะและทกัษะในการท างานจากการ
เรียนรู้ด้วยตัวเอง (ส านักงานคณะกรรมการศึกษา
แห่งชาติ, 2560) น ามาซึ่งการพัฒนาคุณภาพการ
ท างานและผลงานของบุคลากรสายสนับสนุนที่
สามารถเลอืกศึกษาค้นคว้า เรียนรู้มาท าการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงและสร้างความเจริญก้าวหน้าในการ
ท างานที่ตนเองรับผิดชอบได้ จากการที่เทคโนโลยี
ทางการศึกษาก้าวหน้าอย่างรวดเร็วได้ส่งผลให้
สถาบนัการศึกษาต่างๆ น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันาบุคลากรมากขึน้ รวมทัง้จากการที่ส านกังาน

คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ ในปี พ.ศ. 2560 ได้
รายงานสรุปวา่การพฒันาหลกัสตูรเพื่อการเรียนรู้ด้วย
การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา จะน ามาใช้เป็น
แนวทางในการสร้างและพฒันาสมรรถนะการท างาน
ของบุคลากรทุกประเภทได้เป็นอย่างดี เพราะทุกคน
สามารถเข้าถึงบทเรียนผ่านเคร่ืองมือที่ใช้ในการ
สื่อสารได้ตลอดเวลา ทัง้ที่เป็นภาพ ข้อความ เสียง 
บันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวจากอินเตอร์เน็ต
ด้วยเทคโนโลยี 3G–4G และมีแนวโน้มจะพฒันามาก
ขึน้อีกในอนาคต (จินตวีร์ คล้ายสงัข์, 2554: 51) 

เทคโนโลยีทางการศึกษาจะกระตุ้ นให้
บคุลากรเกิดการเรียนรู้ใหม่ สร้างแรงบนัดาลใจให้มี
การศึกษาตลอดชีวิตและสามารถจัดการความรู้ใหม่
ตามบริบทที่ เหมาะสมกับตนเองได้ โดยเกิดการ
เ ป ลี่ ย น แ ปล งพฤ ติ ก ร ร ม ใ น  2 ร ะ ดั บ  ไ ด้ แ ก่                         
1) กระบวนการเรียนรู้ระดับพืน้ฐานที่ไม่ยุ่งยาก
ซบัซ้อน และ 2) กระบวนการเรียนรู้ระดบัสงูที่ซบัซ้อน 
ซึง่ต้องใช้ความรู้จากกระบวนการเรียนรู้ระดบัพืน้ฐาน
เพื่อมาท าการแยกแยะ วิเคราะห์ สงัเคราะห์ หลกัการ
และการแก้ปัญหา ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์หรือ
การคิดวิเคราะห์ด้วยตนเอง และหากพิจารณาถึงการ
จดัการเรียนรู้ของบคุลากรในสถาบนัการศึกษาต่างๆ 
ยงัขาดประสทิธิผลในการสร้างสมรรถภาพส าคญั เช่น 
การสร้างนวตักรรมอยา่งแท้จริง หรือการเปลี่ยนแปลง
วิธีการจดัการตนเองและงานท่ีรับผิดชอบ การสง่เสริม
สนบัสนุนให้เกิดบคุลากรที่ดีน าไปสูก่ารสร้างอนาคต  
(Bui & Baruch, 2010: 213) บคุลากรจะประสบ
ความส าเร็จได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ต้องประกอบด้วย
การน าความรู้จากแหล่งที่สามารถสืบค้นได้มา
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วิเคราะห์ สงัเคราะห์ตามที่ต้องการโดยเช่ือมโยง เช่น
กับฐานข้อมูลจากทั่ว โลกมาผสมรวมกันอย่าง
เหมาะสม ซึ่งเป็นกลไกส าคญัให้บรรลผุลส าเร็จตาม
เป้าหมายในการสร้างเสริมประสบการณ์และทกัษะที่
มีประสิทธิภาพ  เนื่องจากบคุลากรต้องก้าวให้ทนัต่อ
ความก้าวหน้าทัง้ทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สงัคม และ
การเมือง อันเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความเจริญ
ให้กับสถาบันการศึกษา  เศรษฐกิจ สังคมและ
ประเทศชาติให้ได้มากที่สดุ 
ความส าคัญของเทคโนโลยกีารศึกษาในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 เทคโนโลยีการศึกษาเป็นการประยุกต์ใช้           
สหวิทยาอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้กระบวนการเรียน
การสอน ซึ่งจะใช้เป็นเคร่ืองมือ เทคนิคและวิธีการ
น าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา รวมทัง้พฒันาสมรรถนะ
ให้มีประสิทธิภาพตามจุดมุ่งหมายของแต่ละบุคคล 
และจากแนวความคิดเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร
ด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษาด้วยระบบ          
d-Learning และ e-Learning อนัเป็นทางเลือกให้
ผู้ เรียนมีอิสระอย่างเต็มที่ในการศึกษาบทเรียนผ่าน
หลกัสตูรการเรียนรู้ด้วยตนเอง หลายครัง้ที่บุคลากร
จะมีภาระงานประจ ามาก ท าให้มีปัญหาและอปุสรรค
เก่ียวกบัสภาพความพร้อมในการเรียน หรือติดภารกิจ
หน้าที่อื่นๆ ซึง่การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีทางการศึกษา
สามารถกระท าได้ตลอดเวลา แม้ระหวา่งการประกอบ
ภารกิจหน้าที่รับผิดชอบ โดยมีจดุมุง่หมายให้บคุลากร
มีทางเลือกในการเรียนรู้ได้เพิ่มขึน้ (Bray & Aoki & 
Blue Gosh, 2008: 1-24) เทคโนโลยีทางการศึกษา
สามารถน าไปประยุกต์ใ ช้กับการตัดสินใจเพื่ อ
แก้ปัญหาในการท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ 
โดยมีการก าหนดวิธีแสวงหา สืบค้น ระดบัการเข้าถึง
ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ก า ร น า ไ ป ใ ช้  น อ ก จ า ก นี ้
สถาบันการศึกษาจ านวนมากได้น าโปรแกรมที่มี
การบรูณาการแบบมุง่เน้นไปท่ีกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
เฉพาะเจาะจงมาใช้ในการสนบัสนนุการเรียนการสอน

ในบริบทร่วมสมัย และได้มีการใช้เพื่อปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ในการสร้างความรู้ให้กับบุคลากร
ตลอดเวลา ไม่ว่าจะมีความแตกต่างกันทางเพศและ
วยั สามารถเรียนรู้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพแม้แตก่บัผู้ที่
มีปัญหาในเร่ืองของมนษุยสมัพนัธ์ 
 กล่าวได้ว่า เทคโนโลยีทางการศึกษามี
หลักการเพื่อสร้างให้เ กิดการเรียนรู้ในลักษณะ
ส าเร็จรูป จากการน าเสนอเนือ้หาและกิจกรรมการ
เรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
แบบไร้สาย ทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ ง่ายโดยไม่
จ าเป็นต้องเช่ือมต่อกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือไม่
ต้องใช้สายสญัญาณแบบเวลาจริง เช่น การใช้ Wi-Fi 
ในระบบ 3- 4G บนเคร่ือง Notebook Computer, 
Portable Computer, Tablet PC, Smart Phones 
เป็นต้น นอกจากนัน้ ยงัสามารถเข้าถึงวิชาความรู้ที่
ส่งเสริมการศึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์               
เป็นต้น ดังนัน้สถาบันการศึกษาสามารถน าไป
ประยกุต์ใช้ในการปรับเปลี่ยนให้เกิดประโยชน์แบบไร้
พรมแดน โดยเช่ือมโยงทกุสิง่ทกุอย่างเข้าถึงกนั ท าให้
การเรียนรู้มีความสะดวกและรวดเร็วทัง้ภายในและ
ภายนอกสถาบนัการศึกษาหรือเป็นเหมือนห้องสมุด
ออนไลน์ทีเ่ปิดโอกาสให้มีการขยายการเรียนการสอน
มากขึน้เป็นชัน้เรียนเสมือนจริงผ่านระบบอุปกรณ์          
ตา่งๆ ซึง่จะมีบทบาทส าคญัมากในอนาคต เพราะทกุ
คนเข้าถึงและใช้งานได้ง่ายในการฝึกฝนทักษะที่
ส าคัญใ ห้ตน เอง และ เ กิ ดประ โยช น์สูงสุดกับ
สถาบนัการศึกษาให้เจริญก้าวหน้าเพื่อสร้างเสริมขีด
ความสามารถในการแข่งขันระดบันานาชาติ  ช่วย
ยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ น้ 
สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ 
ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) ที่มีเป้าหมายในการ
พฒันาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ให้ตอบสนองต่อ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม               
ซึ่งเป็นยทุธศาสตร์ที่จะต้องท าให้มีศกัยภาพ มีความ
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เข้มแข็งสามารถน าองค์ความรู้ไปพฒันาทกุภาคสว่น
ของประเทศในอนาคต 
 ส าหรับการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาที่
ประสบความส าเร็จซึง่จะมีตวัอยา่งในตา่งประเทศ ทัง้
ในทวีปเอเชีย ยโุรป ในอเมริกา ซึง่ตา่งให้ความส าคญั
กบัเทคโนโลยีการศึกษาและก าหนดไว้เป็นเป้าหมาย
แห่งสหสัวรรษในกรอบ Education First Initiative 
และเ ป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่ อนการจัด
การศึกษา ให้น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการจัด
การศึกษาอย่างมีคุณภาพด้วยการใช้ ICT และ
แอพพลิเคชั่นที่กระตุ้นผู้ เรียนให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การเรียนการสอนที่จะช่วยให้เข้าใจบทเรียนที่จะสอน
ได้ดีขึน้ (Harvard Extension School, 2016) ซึ่ง
องค์การทัง้ ในประเทศและต่างประเทศต่างใ ห้
ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรด้วยเทคโนโลยี
ทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการท างาน
อย่างเต็มรูปแบบและมีอตัราการเจริญเติบโตร้อยละ 
25 – 30 ตอ่ปี ทัง้ในประเทศอินเดีย ที่มีจ านวน 1,100 
ล้านคน หรือประเทศจีนที่มีจ านวนประชากร 1,300 
ล้านคน หรือในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้และเกาหลีใต้
ร้อยละ 85 เพราะทวีปเอเชียเป็นผู้ ผลิตอุปกรณ์
เทคโนโลยีทางการศกึษา 60 % ใหญ่ที่สดุในโลก  
 สิ่งส าคญัของเทคโนโลยีทางการศึกษา คือ 
การผสานประสบการณ์การเรียนรู้ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความแตกต่างอย่างมากให้กับผลของการเรียนรู้ ซึ่ง
ควรมีการสนับสนุนการปรับใช้ให้กว้างขวางมากขึน้ 
โดยสถาบนัการศึกษาและบคุลากรทกุคนต้องท างาน
ร่วมกนัในการใช้งานอย่างสร้างสรรค์ในการเรียนการ
สอนของบุคลากรเพราะศักยภาพของอุปกรณ์และ
แอพพลิเคชั่นต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ ใช้ได้รับสนุกสนาน 
เพลิดเพลินกับการเรียนรู้เป็นอย่างมาก รวมทัง้
บริษัทผู้ผลิตเองได้มีบริการโซลชูัน่ต่างๆ มากมาย ซึ่ง
ถู ก อ อ ก แ บบ ขึ ้น ม า ใ ช้ ใ น เ ร่ื อ ง นี ้โ ด ย เ ฉ พ า ะ 
(Premadasa, Gayan & Meegama, 2013) 

 ในอนาคตเทคโนโลยีทางการศึกษาจะเป็น
ตวัขบัเคลื่อนประสิทธิภาพในการเรียนรู้ให้บุคลากร
ทุ ก ค น ไ ด้ อ ย่ า ง เ ต็ ม ที่ จ น ถึ ง ขี ด สุ ด  แ ล ะ
สถาบันการศึกษาสามารถจัดการเรียนการสอนได้
อย่างรวดเร็วด้วยการก้าวข้ามขอบเขตทัง้ ในเชิง
ภมูิศาสตร์และวฒันธรรม มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า
ต่อต้นทุนมากที่สุดในการพัฒนาบุคลากรให้เกิด
ส ม ร ร ถ น ะ ม า ก ขึ ้ น ใ น อ น า ค ต ที่ ดี ที่ สุ ด 
(Carpentier, Pachler, Evans and Daly, 2011: 
216–230) 
การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาในการจัดการ
ความรู้ 

แนวคิดการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) เป็นวิธีการหรือกระบวนการที่จะช่วย
ให้มีการสร้าง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอน
แลกเปลีย่นความรู้ที่มีอยู่ในสถาบนัการศึกษา ให้เป็น
ประโยชน์ทัง้ตอ่บคุลากรสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือ ทีจ่ะ
สง่ผลให้การปฏิบตัิงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ (วิจารณ์ พานิช , 2548) ซึ่งปัจจุบันมีการน า
เทคโนโลยีทางการศึกษาเข้ามาช่วยให้การจัดการ
ความรู้ในสถาบนัการศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
จากการกระตุ้นและก่อให้เกิดการแบ่งปัน การถ่าย
โอนความรู้ที่สะดวกรวดเร็ว เข้าถึงและใช้งานได้ง่าย 
เนื่องจากการเช่ือมต่อความรู้และข้อมูลทุกชนิด โดย
ใช้เทคโนโลยีทางการศกึษาให้สร้างทางเลือกใหม่เป็น
สงัคมฐานความรู้ (จินตวีร์ คล้ายสงัข์, 2554) ใน
อนาคตทกุสถาบนัการศกึษาจะมีการสร้างและพฒันา
นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษาที่มีคุณภาพ มี
ความเที่ยงตรงตามเนือ้เร่ืองที่ต้องการ ซึง่เกิดจากการ
จัดระบบความรู้ที่มีขัน้ตอนตามหลักการปฏิบัติ 
ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบ
ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดหน่วยหรือ
คลังข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ 
และการจัดระบบสารสนเทศในการจัดการเรียนการ
สอน ภายใต้การด าเนินงานในรูปแบบแตกตา่งกนัของ
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สถาบันการศึกษาตามปัจจัยด้านการเงิน ด้านวัสด ุ
อุปกรณ์  สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน  
(Esper, et al, 2010: 5-14). 

ในการจัดการความ รู้ที่ดี และสามารถ
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์อยา่งสงูสดุ ในการตอบสนอง
และสนับสนุนบุคลากรสายสนับสนุนที่ต้องใช้การ
เรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมาย จ าเป็นต้องใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีทางการศกึษาเป็นการเรียนแบบผสมผสาน
ที่อาศัยสื่อหลายชนิดผสมกัน ตัง้แต่ด้านเทคโนโลยี 
กิจกรรมการเรียนการสอน และเหตุการณ์เพื่อสร้าง
รูปแบบการเรียนการสอนที่ เหมาะสม ส าหรับการ
พฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุในอนาคตและน าไปใช้
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการแสวงหาความรู้ในโลกที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีความมุ่งพัฒนาให้
เกิดสมรรถนะส าคญัที่มาจากการใฝ่เรียนรู้ ซึ่งปัจจัย
ส าคญัคือต้องสร้างสถาบนัการศึกษาให้เป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ จากการจัดการความรู้ทัง้เชิงรุกและ
เชิงรับ น าความรู้ที่มีอยู่มากมายไปปรับใช้และมีการ
เรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ในการสร้างให้เป็น

องค์การแหง่การเรียนรู้จะต้องเช่ือมโยงความรู้ทัง้หมด
ที่มีอยู่เข้าด้วยกันน ามาจัดเก็บและให้สืบค้นได้ง่าย 
สามารถถ่ายโอนความรู้และน าไปใช้ประโยชน์ได้ทนัที
และจะเป็นพืน้ฐานส าคญัที่ช่วยสนบัสนนุและสง่เสริม
ให้กระบวนการเพื่อมุง่สูอ่งค์การแหง่การเรียนรู้ประสบ
ผลส าเร็จ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) นอกจากนัน้
จุดประสงค์ของการจดัการความรู้ในภาพรวมคือการ
เพิ่มประสทิธิผลในเร่ืองของการจดัการทนุทางปัญญา 
ที่จะช่วยพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เกิดการ
สร้างความรู้ที่มีประสทิธิผล โดยผู้บริหารต้องให้ความ
สนใจกบัการดึงคณุค่าของทนุทางปัญญาออกมา ท า
ให้เกิดผลลพัธ์ในการพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่จะขึน้อยู่กับการที่จะหา
หนทางที่ดีที่สุดในน าองค์ความรู้ที่ เป็นทรัพยากร
ส าคัญน าไปสู่การด าเนินการตามเป้าหมาย (Esper 
et al, 2010: 5–18)  ทัง้นี ้กระบวนการของการจดัการ
ความรู้ในสถาบนัการศึกษาแบ่งได้เป็น 5 ขัน้ตอน ดงั
รูปภาพท่ี 1  

 
รูปท่ี 1 แสดงให้เห็นถึงกระบวนการจดัการความรู้ในองค์การ 

 
กระบวนการดังกล่าวจะช่วยใ ห้ความ

ต้องการบรรลเุป้าหมายของทัง้บคุลากรสายสนบัสนนุ
และสถาบนัการศึกษา ให้เป็นเร่ืองเดียวกัน แต่การ
จัดการความรู้ยังมี ปัญหาในทางปฏิบัติอยู่มาก 
เนื่องจากลกัษณะความเป็นนามธรรมของตวัความรู้
เองและจากปัจจยัด้านสถาบนัการศกึษาและบคุลากร 
ร ว ม ถึ ง ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด้ ว ย เ พ ร า ะ
ความก้าวหน้าของนวตักรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา
ที่มีหลากหลายลกัษณะอย่างไร้ขอบเขตส่งผลให้การ

น ามาใช้ประโยชน์ เช่นในการจดัการศกึษาทางไกลใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อดิจิทลั การเรียนผ่านสื่อ
อิ เล็กทรอนิก ส์ ใ ห้มีประสิท ธิภาพสูงสุด ได้ยาก 
(Premadasa, Gayan & Meegama, 2013: 111) แต่
การใช้นวตักรรมเทคโนโลยีทางการศึกษาจะสง่ผลต่อ
การบรรลเุป้าหมายในการพฒันาเสริมสร้างสมรรถนะ
ที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรสายสนบัสนนุเกิดทกัษะ
ตามที่ต้องการ จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารสถาบนัการศึกษา
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จะต้องให้ความส าคัญกับวิธีการนี เ้ป็นอย่างมาก         
(สพุรรณี ชาญประเสริฐ, 2556: 33)   
เทคโนโลยทีางการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน : กรณีศึกษาของสถาบันชีววิทยา
ศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล 
 เทค โนโลยี ทางการศึกษา เพื่ อพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน  จะเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่
น า ม า ใ ช้ ป ฏิ บั ติ  โ ด ย ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ มี ค ว า ม รู้ 
ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ได้ตามที่
ต้องการ  ซึ่ ง เ ป็นกระบวนการอันจะก่อใ ห้ เ กิด
ประสิทธิผลต่อหน่วยงานเป็นส าคญั ความส าเร็จนัน้
วัดได้จากการที่สถาบันการศึกษามีบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ตรงกับตามความต้องการในแต่ละ
ต าแหนง่งานในเวลาที่ก าหนด รวมทัง้คา่ใช้จ่ายในการ
ลงทุนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนจะอยู่ ใ น
งบประมาณที่ต ่าสุดตามแผนในการเสริมสร้างหรือ
เพิ่มพูนสมรรถนะ ให้ได้คุณลกัษณะที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพมีคุณภาพระดบัสงูและ
บรรลเุป้าหมาย (ชวนิดา สวุานิช, 2555) การพฒันาที่
ดีจะท าให้บคุลากรสายสนบัสนนุมีคณุสมบตัิครบถ้วน
หรือมากกว่าที่ต้องการ และสถาบันการศึกษามักมี
เป้าหมายในผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศและชัดเจน 
ซึง่การจะท าให้เกิดผลส าเร็จได้ ก็ด้วยจากบคุลากรทกุ
คน ทุกระดับ และได้รับการสนับสนุนจากบุคลากร
สายสนบัสนนุอย่างต่อเนื่องจนเกิดความยัง่ยืน สง่ผล
ให้เกิดประสิทธิผลตามที่ต้องการและท าให้ผลการ
ด าเนินงานของสถาบนัการศกึษาสงูขึน้  
 นวตักรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นการ
จดัการเรียนการสอนที่เน้นบคุลากรสายสนบัสนนุเป็น
ศนูย์กลาง ในการสร้างโอกาสให้ได้มีการฝึกฝนทกัษะ
ส าคญัในการพฒันาตนเอง โดยหวงัว่าจะน าเอาไป
ใช้ได้ในอนาคต ที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
การแขง่ขนั จนท าให้ต้องเร่งพฒันาให้มีคณุภาพสงูขึน้
ในอนาคต (จินตวีร์ คล้ายสงัข์, 2554) เพื่อตอบสนอง
ความต้องการอนัไม่สิน้สดุ โดยภาพรวมแล้วจะมีการ

พฒันาในด้านตา่งๆ ได้แก่ 1) สามารถเชื่อมตอ่ได้ทกุที่ 
ทุกเวลาและทุกรูปแบบ มีความเร็วในการส่งผ่าน
ข้อมลูเพิ่มมากขึน้ 2) สามารถใช้นวตักรรมเทคโนโลยี
ทางการศกึษาร่วมกนัได้จากอปุกรณ์ที่ใช้ในเครือข่าย
ที่มีขนาดเล็กและราคาถูกลง และ 3) ระบบมีความ
ปลอดภัยมากขึ น้และสนับสนุนข้อมูล ได้อย่า ง
หลากหลายทัง้เสยีง ภาพ วิดีโอและข้อความ  
 แนวทางในการประยุกต์ใ ช้ เทคโนโลยี
ทางการศึกษาเพื่อการพฒันาบคุลากรสายสนบัสนุน
ให้มีความรู้ ความสามารถ มีความคิดสร้างสรรค์          
มีทักษะสูงในระดับสากลเพื่อปรับเปลี่ยนสู่ High 
Income Country ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม
เทค โน โลยี ท า ง ก า รศึ กษา  ใ นทา งป ฏิบัติ จ ะ
ประกอบด้วย  
 1. ระดบันโยบาย ควรมีการส่งเสริมให้มี
หลักสูตรการเรียนเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะในการท างานด้วยระบบออนไลน์
มากยิ่งขึน้ มีการอบรมให้ความรู้ เผยแพร่ ส่งเสริม
บคุลากรให้มีคุณภาพ สร้างระบบเครือข่ายที่มีความ
พร้อมรองรับในรูปแบบออนไลน์และควรที่จะส่งเสริม
ทาง ด้านงบประมาณใ ห้พอเพียง  เนื่ อ งจากมี
ความส าคัญต่อการพัฒนาสถาบันการศึกษาให้มี
ความเจริญก้าวหน้าอยา่งยัง่ยืน 
 2. ระดับปฏิบัติการ สถาบันการศึกษาควร
ต้องมีความพร้อมในด้านของโครงสร้างพืน้ฐานต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ไม่
วา่จะเป็นทางด้านเน็ตเวิร์ค เครือข่าย Sever อปุกรณ์
เคร่ืองมือที่จ าเป็นตา่งๆ รวมไปถึงการให้การสนบัสนนุ 
เนื่องจากเป็นรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่
บคุลากรสายสนบัสนนุสามารถเข้ามาเรียนเมื่อใดก็ได้ 
ซึง่อาจจะมีปัญหาเก่ียวกบัระบบ การผลติสือ่การเรียน
การสอน ควรมีบคุลากรที่ช านาญทางด้านเทคโนโลยี
ทางการศึกษาในการผลิตสื่อการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามทฤษฎีทางด้านการศึกษา 
รวมไปถึงเทคนิควิธีต่างๆ เพื่อให้ทกุคนได้ใช้ได้อย่าง
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เต็มประสิทธิภาพและมีการติดตามประเมินผลอย่าง
สม ่าเสมอ 
 3. ตัวบุคลากรสายสนับสนุนควรมีความ
สนใจเรียนในรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ มี
ความเข้าใจในระบบของการเรียนการสอนที่จะต้อง
ศึกษาใฝ่หาความรู้ด้วยตนเอง และยงัต้องเป็นผู้ที่มี
ความรับผิดชอบ มีความตัง้ใจ มีความต้องการที่จะ
พฒันาตนเอง เนื่องจากการเรียนในรูปแบบออนไลน์
เป็นการเรียนรู้ที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั และยงัต้องเป็น
ผู้ที่มีความรู้ในด้านเทคโนโลยีและมีความพร้อมใน
ด้านของอุปกรณ์ต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับการเรียนการ
สอนในรูปแบบออนไลน์ อีกด้วย 

 จากการส ารวจข้อมูล  ในปี พ.ศ.2559 
พบว่า สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลมีสัดส่วน
บคุลากรสายวิชาการ ได้แก่ คณาจารย์และนกัวิจัย
ระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 33.9 และสายสนบัสนุน 
ร้อยละ 66.1 จะเห็นได้ว่ามีสัดส่วนบุคลากรสาย
สนับสนุนเป็น 2 เท่าของบุคลากรสายวิชาการ และ
เป็นผู้ ปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินการของ
สถาบันฯ โดยตรง (สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล  
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2560) จากการส ารวจข้อมลูจาก
บคุลากรเก่ียวกบัการด าเนินงานของสถาบนัฯ พบว่า 
ปัญหาและอปุสรรคในการท างานหลกั ได้แก่ 1) ขาด
การใช้เทคโนโลยีสื่อสาร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ที่จะเป็น
การแนะน าสายงานหรือโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ของ
แต่ละหน่วยงาน ให้ทุกหน่วยงานที่จะเข้ามาท าการ
ติดต่อได้ทราบ และจะท าให้การปฏิสัมพันธ์กัน
ระหว่างหน่วยงานภายในเป็นไปอย่างคล่องตัว มี
ข้อมลู ขา่วสารและสารสนเทศที่ได้ถกูจดัท าอย่างเป็น
ระบบจากบุคลากรทกุคน สร้างเป็นฐานข้อมลูขนาด
ใหญ่ ที่ทุกคนจะน าไปประยุกต์ใช้กับงานในความ
รับผิดชอบให้มีผลงานท่ีดีขึน้ 2) ขาดโอกาสการเรียนรู้
เพิ่มเติมจากการจัดการความรู้ที่ควรน ามาจาก
ฐานข้อมูลของสถาบนัและมหาวิทยาลยั รวมทัง้จาก

บคุลากรทกุฝ่ายที่จะเป็นการน าความรู้มาบรรจุไว้ใน
ระบบการติดต่อสื่อสารภายในโดยเฉพาะที่ต้องใช้ใน
สายงานที่รับผิดชอบ ซึ่งจะเป็นการพฒันาและสร้าง
การเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กบับคุลากรสายสนบัสนนุของ
สถาบนัชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 3) ความเช่ียวชาญ
ด้านภาษาตา่งประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษที่ควร
มีหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอนออนไลน์จาก
อาจารย์ฝ่ายสอนที่มีความรู้ ประสบการณ์ในด้านนีใ้ห้
มีสว่นร่วมการด าเนินการให้กบับคุลากรสายสนบัสนนุ
สามารถเข้ามาใช้เพื่อยกระดบัความรู้ ความเข้าใจใน
ภาษาอังกฤษมากขึน้ และ 4) ความเข้าใจในการ
ท างานของบคุลากรไม่ตรงกนั ซึ่งฝ่ายบริหารระดบัสงู
ควรพัฒนาระบบการสื่ อสารภายในให้มีความ
ครบถ้วน เข้าถึงได้ง่าย ซึง่แม้จะมีปัญหาและอปุสรรค
ต่างๆ ข้างต้น แต่สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลก็
สามารถพฒันาและก้าวหน้าได้อย่างต่อเนื่องแม้จะ
เป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป ส่วนหนึ่งน่าจะมาจากการ
พฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุให้มีการท างานที่ดีและ
มีประสทิธิภาพและหากต้องการให้สามารถท าผลงาน
ได้อย่างก้าวกระโดดนัน้ จะต้องมีการเพิ่มพนูความรู้
และศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนใ ห้มี
ประสิทธิภาพที่จะส่งผลกระทบต่อสถาบันชีววิทยา
ศาสตร์โมเลกุล เพื่อพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ ต่อไป (สถาบนัชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2560) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าการน า
เทคโนโลยีทางการศึกษามาประยุกต์ใ ช้ จะเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาบคุลากรสายสนบัสนุน
ของสถาบนัฯ ผู้ เขียนจึงขอเสนอแนวคิดและมุมมอง
ของตนเองส าหรับแนวทางการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
ทางการศึกษาเพื่อการพฒันาบคุลากรสายสนบัสนุน
ของสถาบนัชีววิทยาศาสตร์โมเลกลุ ในอนาคต วา่ควร
จะมีแนวทางอยา่งไร เพื่อน าไปสูก่ารแก้ไขปัญหาและ
อปุสรรคในการท างานดงัที่กลา่วไว้ข้างต้น ซึ่งในระยะ
เ ร่ิม ต้น  สถาบัน ชีววิทยาศาสต ร์ โม เลกุล  คว ร
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ท าการศึกษาและเตรียมเนือ้หาและองค์ประกอบ           
ต่างๆ ของบทเรียนที่เห็นว่ามีความส าคัญและเป็น
ประโยชน์ในการศึกษาหาความรู้ เช่น บทเรียนเร่ือง
ของเทคนิค วิธีการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของแต่ละฝ่าย ความรู้ ความสามารถและทักษะที่
จ าเป็นในการพัฒนาในสายงานอาชีพของแต่ละ
ต าแหนง่งาน เป็นต้น โดยในบทเรียนจะประกอบด้วย
เนื อ้หาต่า ง ๆ  เช่ น  สา ระการ เ รียน รู้  หลักสูต ร 
แบบฝึกหัด แบบทดสอบ ไฟล์มัลติมีเดีย เป็นต้น 
จากนัน้จึงคอ่ยเร่ิมพฒันาระบบการเรียนการสอนผ่าน
นวตักรรมเทคโนโลยีทางการศกึษา  

ทัง้นี ้นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษาที่
เหมาะสมจะส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมและการ
ค้นคว้าข้อมูลในรูปแบบการเรียนรู้ไม่จ ากัด ส าหรับ
บุคลากรสายสนับสนุน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะใน
การท างาน โดยเน้นไปในเร่ืองของระบบการจัดการ
ข้อมลู การค้นคว้าข้อมลู และช่องทางการเข้าสูข้่อมลู 
ในการจัดการ เ รียนการสอน โดยใ ช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีทางการศึกษา  ดัง รูปภาพที่  2 ซึ่ง
ประกอบด้วย 

1. ร ะบบกา รส ร้ า งบท เ รี ยน  (Content 
Management) การจดัการเนือ้หาและปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับหลกัสูตรการเรียนเพื่อพัฒนาบุคลากร
สายสนบัสนุนในการเสริมสร้างสมรรถนะการท างาน 
เป็นส่วนที่ท าหน้าที่ในการจัดการเนือ้หา น าเสนอ
เนือ้หาส าหรับการเรียนการสอน สามารถใช้งานได้ดี
ทัง้กบับทเรียนในรูปแบบ Text - based และบทเรียน
ในรูปแบบ Streaming Media ซึ่งระบบนีจ้ะใช้
เคร่ืองมือสนบัสนนุท่ีชาญฉลาด (Intelligent Support 
Engine) เช่น เทคโนโลยีเครือข่ายไร้สาย และ
ซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่บริหารและจัดการบทเรียน การ
น าเสนอ การจัดการติดต่อสื่อสาร ติดตามผลและ
ประเมินผลเพ่ือวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน รวมถึง
อุปกรณ์ประกอบต่างๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนการ
สอนที่จะท างานสมัพนัธ์กับการออกแบบและรูปแบบ

การด าเนินการ ภารกิจหรือกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะ
น าเสนอให้แก่บคุลากรสายสนบัสนนุ  

2. ระบบจดัการข้อมลู (Data Management 
System) ประกอบด้วยระบบจดัการไฟล์และโฟลเดอร์ 
ที่มี เนื อ้ที่ เ ก็บข้อมูลบทเรียนเป็นของตนเอง เช่น 
เนือ้หาในแต่ละบทเรียน แบบฝึกหัด แบบทดสอบ 
และส่วนที่เป็นองค์ความรู้ต่างๆ เพื่อถ่ายทอดไปยัง
บคุลากรสายสนบัสนนุ โดยสว่นการเรียนการสอนท่ีใช้
นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษาจะต้องมีระบบ
บริหารและจดัการหลกัสตูรเช่นกนั แต่มีความซ า้ซ้อน
มากกวา่ เนื่องจากเป็นการจดัการกบัข้อมลูผ่านระบบ
เครือขา่ยไร้สาย 

3 .  ร ะ บ บ จั ด ก า ร ห ลั ก สู ต ร  (Course 
Management) จะแบ่งเป็น 3 ระดบั ได้แก่ บุคลากร 
ผู้สอน และผู้บริหารระบบ โดยผู้ ใช้งานสามารถเข้าสู่
ระบบจากที่ ไหน เวลาใดก็ได้  โดยใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีทางการศกึษาที่สามารถเชื่อมโยงโปรแกรม
บนมือถือแบบไร้สาย (wap: Wireless Application 
Protocol) การเช่ือมต่อโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือขา่ยอินเตอร์เน็ต หรือดาวน์โหลดเนือ้หามาศกึษา
ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป โดยระบบจะท าหน้าที่จัด
องค์ประกอบต่างๆ เข้ามาเก่ียวข้องกับการพัฒนา
หลกัสตูรการเรียน เช่น การแสดงภาพ การแสดงวีดีโอ 
การดาวน์โหลดไฟล์เสียง เป็นต้น โดยมุ่งให้จัดการ
เรียนการสอนได้ตามเวลาจริง ทัง้นี ้ระบบที่ดีจะต้อง
สามารถรองรับจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนและ
จ านวนบทเรียนได้ไมจ่ ากดั 

4. ระบบสง่เสริมการเรียน (Course Tools) 
ประกอบด้วยเคร่ืองมือต่างๆ ที่สนับสนุนให้เกิดการ
สื่อสารระบบสองทาง (Two-way Communication) 
เพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู้ซึง่กนัและกนั เช่น บคุลากรสาย
สนับสนุนกับผู้ สอน และบุคลากรสายสนับสนุนกับ
บคุลากรสายสนบัสนนุ เป็นต้น ตวัอย่างของเคร่ืองมือ
ที่ใช้ในระบบสง่เสริมการเรียนนีค้ือ Web board และ 
Chat room โดยสามารถเก็บ History ของข้อมูล
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เหลา่นีไ้ด้ นอกจากนีย้งัควรมีข้อมลูเก่ียวกบัค าอธิบาย
ต่างๆ ของบทเรียน (Context Data) เช่น ค าอธิบาย 
บทเรียน คู่มือการใช้งาน การช่วยเหลือ และข้อมูลที่

จ าเป็นอื่นๆ เพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก
ให้กบับคุลากรสายสนบัสนนุในระหวา่งการเรียนรู้ 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 2 แสดงให้เห็นถึงการจดัการเรียนการสอนโดยใช้นวตักรรมเทคโนโลยีทางการศกึษา 
 

นอกจากนี ้การพฒันานวตักรรมเทคโนโลยี
ทางการศึกษาเพื่อพฒันาบคุลากรสายสนบัสนุนของ
สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะในการท างาน  ควรประกอบด้วยเนือ้หา
หลกั ดงัตอ่ไปนี ้
 1. แผนกลยุทธ์และแผนวิชาการ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 1) ด้านนโยบายที่เก่ียวกบัการเรียนรู้เพิ่มเติม
ตลอดชีวิตโดยใช้นวตักรรมเทคโนโลยีทางการศึกษาที่
มีความก้าวหน้าตลอดเวลา ทัง้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
และโปรแกรมในการอ านวยความสะดวก และควรมี
ฝ่ายงานพิเศษเข้ามาดูแลรับผิดชอบโดยเฉพาะ                
2) ด้านทิศทางที่เก่ียวกับการเรียนโดยใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีทางการศกึษาจากโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง
ทัง้ทางด้านการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม รวมทัง้ 
นโยบายของรัฐบาล เช่น Model Thailand 4.0 และ 
3) ด้านเป้าหมายของหลกัสูตรการเรียนเพื่อพัฒนา
บคุลากรสายสนบัสนนุในการเสริมสร้างสมรรถนะการ
ท างาน จะต้องมีการศกึษา วิเคราะห์และออกแบบมา
เป็นการเฉพาะ เพื่อให้มีความน่าสนใจและใช้เวลาใน
การเ รียนรู้ให้น้อยที่สุด  เนื่องจากทุกคนมีภาระ

รับผิดชอบที่เพิ่มขึน้เป็นจ านวนมากและยังต้องให้
เวลากบัชีวิตสว่นตวัและครอบครัวอีกด้วย 
 2. หลกัสตูร/การสอน (curriculum/teaching) 
แบ่งออกเป็น 1) ก าหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้
โดยใช้นวตักรรมเทคโนโลยีทางการศกึษาที่สอดคล้อง
กับการท างานและวิถี ชีวิตประจ าวัน เช่นการใช้
โทรศพัท์มือถือหรือสงัคมออนไลน์ เป็นต้น 2) ก าหนด
เนือ้หาความรู้รายวิชาและแหล่งความรู้เพิ่มเติมให้
ชดัเจนลงไปในรายละเอียดของแต่ละแผนก สายงาน
และฝ่าย รวมทัง้ เ ชื ่อมโยงก ันแบบเครือข ่ายทัง้
สถาบนัฯ 3) ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนและ
การติดต่อสื่อสารระหว่างบคุลากรสายสนบัสนนุตาม
เวลาและต่างเวลาเพื่อเป็นการควบคุมดูแลและ
อ านวยการให้บุคลากรทุกคนเข้ามาในระบบและมี
สมรรถนะ พฤติกรรมตามความคาดหวัง 4) ก าหนด
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนและแบบทดสอบ
ท้ายบท เ รี ยน  และน า ผลมาท า ก า รป รับป รุ ง 
บ ารุงรักษาให้ดีขึน้   
 3. ด้านผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียที่เ ก่ียวกับการ
เรียน ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน ผู้ ดูแลระบบ 
ผู้ ดูแลหลักสูตรและผู้ บริหารของสถาบันชีววิทยา
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ศาสตร์โมเลกุล ต้องเข้ามามีส่วนร่วมตามบทบาท 
หน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง ซึ่งจะท าให้ระบบ
การพฒันานีเ้กิดความคุ้มค่า และได้รับผลส าเร็จตาม
เป้าหมายของทางสถาบนัและของตนเอง 
 4.  ด้านช่องทางการเรียนที่ ต้องมีความ
หลากหลาย ได้แก่  1)  เ รียนผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (Internet) และ 2) เรียนผ่านอุปกรณ์
เคลือ่นท่ี เช่น โทรศพัท์มือถือ เป็นต้น 
 5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เก่ียวกับ
การเรียนที่ควรมีเพียงพอและครบถ้วน  ได้แก่              
1) สถานท่ีที่ใช้ในการเรียนรู้ 2) อปุกรณ์สนบัสนนุการ
เรียนโดยใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษาและ          
3) ช่องทางการเข้าถึงข้อมลู 
 6.  ด้านสิ่งที่สนับสนุนการร่วมมือ ได้แก่           
1) เคร่ืองมือบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตที่เข้าถึงได้ง่าย มี
ความเร็วสูง  และ 2) เคร่ืองมือบนเครือข่าย
โทรคมนาคมที่ท าให้สามารถติดต่อ สื่อสารจากทุก
แหง่ของโลก 

จะเห็นไ ด้ว่ าแนวทางการประยุก ต์ ใ ช้
เทคโนโลยีทางการศกึษาเพื่อการพฒันาบคุลากรสาย
สนับสนุนของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 
นอกจากจะเ กิดการพัฒนาประสิท ธิภาพและ
ประสิทธิผลทางการเรียนรู้ของบุคลากรแล้ว การ
พฒันาศกัยภาพทางด้านการใช้สือ่เทคโนโลยีก็เป็นอีก
หนึ่ งประโยชน์ที่ ไ ด้ รับจากการน านวัตกรรมไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการท างานของ
บคุลากรได้อีกทางหนึง่ 
 

บทสรุป  
 การน าเทคโนโลยีทางการศกึษามาใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ถือเป็นกุญแจแห่ง
ความส าเร็จและส าคญัต่อการบริหารขององค์การที่
ต้องมีการปรับตัว เปลี่ยนแปลงเพื่อส ร้างความ
แตกต่างทางการแข่งขันทางสังคม รวมทัง้เป็นการ

พฒันาบคุลากรให้สามารถจดัการความรู้ที่ทว่มท้นอยู่
ทั ง้ ใ นตั วบุ คล า ก ร  และที่ เ ผย แพ ร่ อยู่ ใ นสื่ อ ที่
หลากหลาย ให้ เป็นระบบที่ดี เพียงพอที่จะปรับ
องค์การให้รับกับการเปลี่ยนแปลงที่เป็นพลวัตรได้
อย่างเป็นต่อ ด้วยการน ากลยุทธ์ทัง้หลายทัง้ด้าน
เทคโนโลยีทางการศกึษาและด้านการพฒันาบคุลากร 
มาใช้ให้สอดรับกับกลยุทธ์และการด าเนินงานของ
องค์การ ซึ่งการพฒันาเทคโนโลยีทางการศึกษา นัน้ 
องค์กรจะต้องมีวิธีการจัดการบริบทของการเรียนรู้
รวมทัง้คดัเลือกเนือ้หาที่จะให้เรียนรู้อย่างเหมาะสม 
โดยมุง่ให้บคุลากรเกิดแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self - directed Learning) มุ่งพฒันาบคุลากรให้
สามารถพัฒนาตนเอง และปรับตนเองให้ก้าวทัน
ความเปลี่ยนแปลงของสงัคมการเมืองและเศรษฐกิจ
ของโลก อย่างไรก็ตาม การที่บุคลากรจะพัฒนา
ตนเองและประสบความส าเร็จได้อยา่งมีประสทิธิภาพ
ได้นัน้ บุคลากรจะต้องมีการน าความรู้จากแหล่งที่
สามารถสบืค้นได้มาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ซึง่เป็นกลไก
ส าคญัให้บรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมายเพื่อสร้างเสริม
ประสบการณ์และทกัษะที่มีประสทิธิภาพตอ่ไป  
 

กิตตกิรรมประกาศ 
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แนวทางการจัดเตรียมเอกสารเพื่อขอรับการประเมินผลการสอนในชัน้ต้น 
ส าหรับสายวิชาการ ของมหาวิทยาลัยมหดิล 
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บทคัดย่อ 
 

 ทักษะการสอน การวางแผนการสอน และการเรียบเรียงเอกสารการสอน เป็นขัน้ตอนส าคัญที่คณาจารย์
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่นกัศกึษา การสอนที่ดีนอกจากจะสง่เสริมให้นกัศึกษาได้รับความรู้เต็มประสิทธิภาพ และมีผลลพัธ์
การเรียนรู้ตามเป้าหมายแล้ว ยงัมีสว่นท าให้อาจารย์มีความก้าวหน้าในต าแหนง่ทางวิชาการด้วย อยา่งไรก็ตาม ในการขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ขัน้ตอนการประเมินผลการสอนในชัน้ต้นต้องมีการจัดเตรียมเอกสารจ านวนมาก ซึ่งมี
ระเบียบแบบแผนตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลยัและคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศึกษา (ก.พ.อ.) 
อาจารย์หลายทา่นอาจไมท่ราบรายละเอียดหรือความแตกต่างของเอกสารแต่ละประเภท ซึ่งอาจท าให้เกิดความลา่ช้าใน
การขอก าหนดต าแหน่งได้ โดยทัว่ไป การประเมินผลการสอนในชัน้ต้นประกอบด้วย 2 สว่น คือ การประเมินการสอน           
ซึ่งอาจารย์ต้องวางแผนการสอน แจกแผนการสอนและเอกสารต่างๆ ให้นกัศึกษา และท าการสอนต่อหน้าอนุกรรมการ           
ผู้ประเมิน อีกส่วนคือการประเมินเอกสารการสอน ซึ่งชนิดของเอกสารขึน้อยู่กับต าแหน่งทางวิชาการที่จะขอก าหนด
ต าแหนง่ บทความเร่ืองนีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่ออธิบายรายละเอียดของการประเมินผลการสอนในชัน้ต้น โดยเน้นประเด็นท่ีมกั
พบความผิดพลาด อีกทัง้วิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของสว่นงาน (คณะหรือ
สถาบนั) เพื่อเป็นการสนบัสนนุให้คณาจารย์ได้ต าแหนง่ทางวิชาการโดยเร็วที่สดุ 
 

ค าส าคัญ: การประเมินผลการสอนในชัน้ต้น ต าแหนง่ทางวิชาการ แผนการสอน เอกสารการสอน  
1 
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Abstract 
 

 Teaching skill, lesson planning, and writing of teaching materials or handouts are crucial steps for 
transmitting knowledge to students. Excellent teaching practice not only fosters a successful learning of 
students, leading to the attainment of effective learning outcomes, but also helps academicians be promoted to 
a higher academic rank. However, in the procedure of academic promotion, an evaluation of teaching skill and 
process often requires a number of complicated documents with mandatory patterns complied with the rules of 
university and Office of the Higher Education Commission. The lack of understanding to intricate qualities of 
teaching process and materials might delay academic promotion. In general, the teaching evaluation process 
is composed of 2 steps, i.e., (i) evaluation of teaching skill, in which one needs to carefully plan for teaching, 
distribute all the lesson plans, materials and handouts, and perform teaching under inspection of a 
sub-committee, and (ii) evaluation of teaching materials, which are dependent on academic rank. The present 
article thus aims to elaborate the delicate details of teaching evaluation process based on frequently observed 
pitfalls. Finally, an in-depth analysis was also performed to provide better direction for effective management of 
the faculty or institute, thereby supporting faculty members to be rapidly promoted to a higher academic rank. 
 

Keywords: Teaching evaluation process, Academic promotion, Lesson plan, Teaching materials 
 

บทน า 
 การประเมินผลการสอนในชัน้ต้นเป็นขัน้ตอน
ส าคัญในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการของ               
สายวิชาการ โดยเฉพาะอาจารย์ ซึ่งมีการเรียนการสอน
เป็นส่วนหนึ่งของภาระงานหลกั การประเมินมีทัง้ส่วนที่
เป็นเชิงปริมาณและคุณภาพ อาทิ จ านวนชั่วโมงที่สอน 
และคณุภาพการสอน เป็นต้น โดยหลกัการแล้ว ขัน้ตอนนี ้
ควรต้องด าเนินการอย่างจริงจัง เนื่องจากทกัษะการสอน
ของอาจารย์จะส่งผลกระทบระยะยาวต่อผลลัพธ์การ
เรียนรู้ (learning outcome) ของนกัศึกษา การน าความรู้
ไปใช้ประโยชน์ จรณทักษะ (soft skill เช่น ความมี
คุณธรรม และการใช้ภาษาติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น) 
ตลอดจนความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตได้ ตามประกาศ
คณะก ร ร มก า รพิ จ า รณาต า แหน่ ง ท า ง วิ ช า ก า ร 
มหาวิทยาลยัมหิดล ก าหนดให้การประเมินผลการสอนใน

ชัน้ต้นสามารถด าเนินการที่ส่วนงานต้นสงักัด อย่างไรก็
ตาม แม้ว่าทางมหาวิทยาลยัจะไม่ได้ก าหนดขัน้ตอนใน
รายละเอียด ส่วนงานในระดับคณะหรือสถาบันควร
ก าหนดขัน้ตอนการประเมินการสอนให้มีประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผล ทัง้ด้านคุณภาพและเวลา ให้สอดคล้องกับ
ประกาศของคณะกรรมการพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการ 
และประกาศคณะกรรมการข้าราชการพลเ รือนใน
สถาบนัอดุมศึกษา (ก.พ.อ.) เร่ือง “หลกัเกณฑ์และวิธีการ
พิ จ า รณา แต่ ง ตั ง้ บุ ค คล ใ ห้ ด า ร ง ต า แ หน่ ง ผู้ ช่ ว ย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์” 
 สิ่งที่มักพบได้เสมอเมื่ออาจารย์ยื่นเร่ืองขอให้มี
การประเมินผลการสอนในชัน้ต้น คือ ความไม่เข้าใจว่า
การประเมินประกอบด้วยสองสว่น ซึ่งมีแบบฟอร์มแยกกนั 
ได้แก่ การประเมินการสอน ซึง่อาจารย์ต้องท าการสอนจริง
ให้อนุกรรมการประเมิน และอีกส่วนคือการประเมิน
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เอกสารการสอน ในบทความนีจ้ะอธิบายถึงรายละเอียด
ของการประเมิน การวิเคราะห์เปรียบเทียบเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละระดบั และเสนอแนะขัน้ตอนการปฏิบตัิ
เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 

การประเมินการสอน 
 การประเมินการสอน ซึ่งควรต้องท าการสอน
จริงต่อหน้าอนุกรรมการ พร้อมจัดเตรียมเอกสารให้
นกัศึกษา และส าเนาเอกสารให้อนกุรรมการ โดยสิ่งที่
ต้องจดัเตรียมประกอบด้วยชดุเอกสาร ดงันี ้ 1, 2 
 1. เอกสารแผนการสอน ตามระเบียบ
มหาวิทยาลยั 
 2. เอกสารการสอน ซึ่งได้แก่ เอกสาร
ประกอบการสอน ส าหรับขอก าหนดต าแหน่งผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ และเอกสารค าสอน ส าหรับขอก าหนด
ต า แ หน่ ง ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย์   ส่ ว น ใ น ร ะ ดั บ
ศาสตราจารย์ ปัจจุบนัไม่ได้ก าหนดให้ต้องสง่เอกสาร
การสอน อย่างไรก็ตาม ผู้ ที่จะขอก าหนดต าแหน่ง
ศาสตราจารย์ก็ควรแจกเอกสารการสอน ไม่ว่าจะเป็น
เอกสารประกอบการสอนหรือเอกสารค าสอนให้แก่
นกัศึกษา (และส าเนาให้อนุกรรมการ) เนื่องจากอาจ
ส่งผลต่อการสอนตามแผนการสอน ความเข้าใจของ
นกัศึกษา และผลการเรียนของนกัศึกษาได้ โดยทัว่ไป
ระดบัศาสตราจารย์จะไม่ประเมินตวัเอกสารการสอน 
หรือหากผู้ ขอก าหนดต าแหน่งประสงค์ให้ประเมินก็
สามารถท าได้ ซึ่งอาจแจ้งความจ านงในทางกลบักัน 
การไม่แจกเอกสารการสอนให้นกัศึกษา ถ้าสง่ผลเสีย
ต่อการเรียนรู้ ก็อาจท าให้ผลการประเมินการสอน           
ต ่ากวา่เกณฑ์เช่ียวชาญได้เช่นกนั 
 3. แบบประเมินเอกสารการสอนโดย
อนุกรรมการประเมินผลการสอนในชัน้ต้น  (เอกสาร           
ม.ม. 004/1) ที่กรอกข้อมลูของผู้ขอแตง่ตัง้แล้ว  
 4. แบบประเมินการสอนโดยอนุกรรมการ
ประเมินผลการสอนในชัน้ต้น (เอกสาร ม.ม. 006/1) ที่
กรอกข้อมลูของผู้ขอแตง่ตัง้แล้ว 

5. แบบรายงานประเมินผลการสอนในชัน้ต้น 

โดยคณะอนุกรรมการประเมินผลการสอนในชัน้ต้น 
(แบบ ม.ม. 010/1) 

6. แบบประเมินการสอนของอาจารย์โดย
นักศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล (แบบ ม.ม. 012/1)           
ซึง่ให้นกัศกึษาประเมินหลงัท าการสอน 

7. กรณีที่เป็นการสอนแบบบรรยาย อาจมี
การแจกสื่อการสอนให้นักศึกษา (และส าเนาให้
อนุก ร รมกา ร )  และน า สื่ อ กา รสอน เหล่ า นี ้ม า
ประกอบการประเมินได้ ไมว่า่จะเป็น handout ส าหรับ 
PowerPoint presentation คลิป หรือ อินโฟกราฟิก 
เป็นต้น แต่ไม่สามารถน าสื่อการสอนมาทดแทน
เอกสารค าสอนหรือเอกสารประกอบการสอนได้ 
 อย่างไรก็ตาม การขอก าหนดต าแหน่ง
ศาสตราจารย์อาวุโส (ศาสตราจารย์ระดับ 11 เดิม 
หรือ ศาสตราจารย์เงินประจ าต าแหน่งขัน้สงู) ไม่ต้อง
ประเมินการสอน ยกเว้นมีการเปลี่ยนสาขาความ
เช่ียวชาญ (เช่น เปลี่ยนจากสาขาชีวเคมี เป็น สาขา
พยาธิวิทยา เป็นต้น) อนึง่ อนกุรรมการประเมินผลการ
สอนในชัน้ต้นอาจประเมินผลการสอนโดยอาศัย
ภาพเคลือ่นไหวที่บนัทึกไว้ในรูปแบบไฟล์วีดิทศัน์ แผ่น
ซีดี ดีวีดี หรือการบันทึกภาพหรือภาพเคลื่อนไหวใน
รูปแบบอื่น ๆ ประกอบด้วยก็ได้ แต่ทัง้นีผู้้ ขอก าหนด
ต าแหนง่ควรต้องท าการสอนจริงตอ่หน้าอนกุรรมการ 

การประเมินเอกสารการสอน 
 ในเร่ืองเอกสารการสอน อาจารย์ผู้ขอรับการ
ประเมินควรส่งเอกสารให้อนุกรรมการเพื่อพิจารณา
ประเมินคุณภาพและปริมาณล่วงหน้า ซึ่งแบ่งย่อย
ชนิดเอกสาร ดงันี ้
 1. การประเมินเอกสารประกอบการสอน 
(ส าหรับผู้ช่วยศาสตราจารย์) 
 2. การประเมินเอกสารค าสอน (ส าหรับรอง
ศาสตราจารย์ )  อย่าง ไร ก็ตาม  ผู้ ที่ จะขอผู้ ช่ วย
ศาสตราจารย์จะเรียบเรียงเอกสารตามรูปแบบของ
เอกสารค าสอนก็ได้ ซึ่ง ก็จะท าให้เนือ้หามีความ
สมบรูณ์มากขึน้เป็นประโยชนตอ่นกัศกึษา 
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 การประเมินเอกสารการสอนที่ใช้ประเมินผล
การสอน คณะอนกุรรมการต้องระบผุลการประเมินว่า
มีคุณภาพดีจึงจะใช้ขอต าแหน่งผู้ ช่วยศาสตราจารย์
หรือรองศาสตราจารย์ได้ ทัง้นี ้ระดบัศาสตราจารย์และ
ศาสตราจารย์อาวุโส (ศาสตราจารย์ระดบั 11 เดิม)  
ไม่ต้องประเมินปริมาณและคณุภาพเอกสารการสอน 
ยกเว้น ศาสตราจารย์อาวุโสที่ต้องการเปลี่ยนสาขา
ความเช่ียวชาญ อนึ่ง มีข้อเสนอแนะว่า ส่วนงานควร
จัดท าแบบฟอร์มประเมินเพื่อใช้ประเมินเอกสารการ
สอนออกมาต่างหาก เพื่อให้อาจารย์ได้กลบัไปพฒันา
และปรับปรุงเอกสารส าหรับการเรียนการสอนใน
อนาคต ทัง้นีเ้พื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่นักศึกษา
และหลกัสตูร 

ก่อนที่จะเร่ิมขัน้ตอนการจัดเตรียมเอกสาร
เพื่อขอรับการประเมินผลการสอน อาจารย์ผู้ ขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการควรรู้จักค าจ ากัดความ
ของเอกสารประเภทต่างๆ ว่ามีความแตกต่างกัน
อยา่งไร 

แผนการสอน 
ภาระงานหลกัที่ส าคญัของอาจารย์ คือ การ

วางแผนการสอน อาจารย์จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท า
ความเข้าใจในองค์ประกอบที่ส าคญัของแผนการสอน 
หากอาจารย์มีการวางแผนการสอนได้อย่างถูกต้อง  
ใส่ ร ายละ เอี ยดครบ ถ้ วน  และมี คว ามชัด เ จน            
ทกุองค์ประกอบ จะช่วยให้อาจารย์มีการวางแผนและ
เตรียมตวัล่วงหน้า เพื่อให้การสอนครอบคลมุเนือ้หา 
ตรงตามความต้องการและให้คุณค่าแก่นกัศึกษาได้
อย่ า งมาก  โดยแผนการสอนประกอบไป ด้วย
รายละเอียดตามที่หลกัสตูรก าหนดไว้ ดงันี ้
 หวัข้อเร่ืองที่สอนทัง้ภาคบรรยายและ 

ภาคปฏิบตัิ 
 ช่ืออาจารย์ผู้สอน ซึง่ต้องระบตุ าแหนง่ทาง 

วิชาการ คณุวฒุิ และช่องทางการติดตอ่ 
 ช่ือรายวิชาและรหสัวิชา 
 ช่ือหลกัสตูร 

 ชัน้ปีของนกัศกึษาที่สอน 
 วนั เดือน ปีที่สอน 
 สถานท่ีท าการสอน 
 วตัถปุระสงค์ทางการศกึษา : เป็นการ 

อ ธิ บ า ย โ ด ย ย่ อ ถึ ง ลั ก ษณะ ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ
ความสามารถที่อาจารย์ต้องการให้เ กิดขึ น้กับ
นกัศกึษา เมื่อผา่นการศกึษาในรายวิชานัน้ๆ 
 สาระส าคญั : เป็นการอธิบายถึงแนวคิด 

และข้อเท็จจริงตา่งๆ ของเนือ้หารายวิชา หรือถ้าจะให้
เข้าใจง่ายๆ ก็คือการใช้วีธีอธิบายความหมายหรือ
ขยายความช่ือเร่ืองนัน่เอง 
 กิจกรรมหรือวิธีการจดัประสบการณ์เรียนรู้ที ่

เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั : โดยใช้กระบวนการเรียนที่
เหมาะสมแก่นกัศึกษา และบริบทแวดล้อม ทัง้นี ้ควร
จะเป็นกิจกรรมที่สามารถปฏิบัติจริง เหมาะสมกับ
ความสามารถ ความถนัด และความสนใจของ
นกัศกึษา 

 สือ่การเรียนการสอน : อาจารย์ต้องระบสุือ่ 
และแหล่งเรียนรู้ให้ชัดเจน  สอดคล้องกับความ
ต้องการและยคุสมยัของนกัศกึษา 

 การวัดผล/ประเมินผล : อาจารย์ต้อง
ก าหนดวิธีวดั เคร่ืองมือที่ใช้วดั และเกณฑ์การวดั ซึ่ง
ผลของประเมินจะน าไปสู่การปรับปรุงแผนการสอน
ให้ดียิ่งขึน้ได้ 

สิ่ ง ส าคัญคือ  ทุกๆ  อง ค์ประกอบของ
แผนการสอนจะต้องถูกจัดรวมไว้อย่างมีระบบ
ระเบียบ เป็นลายลักษณ์อักษร ตามรายการใน
รูปภาพที่ 1 ความสอดคล้องและเช่ือมโยงกัน ทัง้นี ้
เพื่อใช้เป็นแนวทางการสอนส าหรับอาจารย์ ที่จะท า
ให้การเรียนการสอนบรรลวุตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้ได้
อย่างสมบรูณ์ ตลอดจนเพื่อให้ผู้ประเมินเอกสารการ
สอนต ร วจดูค ว ามสอดค ล้ อ ง ของ เนื อ้ ห า กับ
วตัถุประสงค์ รวมทัง้การจดัสื่อการเรียนรู้ เกณฑ์การ
ประเมินผล ซึ่งอนุกรรมการประเมินต้องมีการ
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ตรวจสอบแผนการสอนให้ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ ตามหวัข้อที่กลา่วไว้ข้างต้นด้วย  
 

 
รายการองค์ประกอบของแผนการสอน 

 
 ชื่อเร่ืองที่สอนในชัว่โมงนัน้ 
 ชื่ออาจารย์ผู้สอน 
 วฒิุการศกึษา 
 ต าแหน่งทางวิชาการ 
 ชอ่งทางการติดตอ่ 
 ชื่อรายวิชา  
 รหสัวิชา 
 ชื่อหลกัสตูร 
 ชัน้ปีของนกัศกึษาที่สอน 
 วนั เดือน ปี เวลา ที่สอน 
 สถานที่ท าการสอน 
 วตัถปุระสงค์การศกึษา (เชิงพฤติกรรม) ที่สอนในชัว่โมงนัน้ 
 เนือ้หาของเร่ืองที่สอนโดยสงัเขป (คล้ายบทคดัยอ่สัน้ ๆ) 
 วิธีการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 
 สื่อการเรียนรู้ (ระบเุป็นรายการตามที่แจกนกัศกึษา) 
 การวดัผลการเรียนรู้ (ตวัชีว้ดั เกณฑ์ และวิธีการ) 
 ระบวุนัเดือนปีที่แก้ไขเอกสารแผนการสอน (หากมีการปรับปรุงแก้ไข)  

รูปท่ี 1 แสดงรายการ (check list) องค์ประกอบที่ส าคญัของแผนการสอน โดยผู้ เขียนอธิบายเพิม่เตมิในวงเลบ็ 
 

เอกสารประกอบการสอน 
เป็นเอกสาร ลกัษณะคล้ายบทความ หรือผลงาน

ทางวิชาการที่ อาจารย์ เ รียบเ รียง เขี ยนขึ น้  เพื่ อใ ช้
ประกอบการสอนวิชาใดวิชาหนึ่ง โดยเนือ้หาสาระของ
รายวิชามีความถูกต้อง มีการเรียงล าดับความคิดที่
ต่อเนื่องและเช่ือมโยง (เช่น ล าดับจากง่ายไปยาก จาก
ความรู้พืน้ฐานไปความรู้เชิงประยุกต์ เป็นต้น) อาจารย์
ควรมีการสอดแทรกประสบการณ์ที่เป็นการแสดงให้เห็น
ถึงความรู้ที่เป็นประโยชน์ตอ่การเรียนการสอนเพื่อเลา่เร่ือง
หรือถ่ายทอดประสบการณ์จริงให้กับนักศึกษาได้เรียนรู้ 
น าเสนอสิง่ใหม่ๆ  ทนัสมยั โดยอาจน าเสนอในรูปแบบของ
แผนภมูิ รูปภาพประกอบค าบรรยาย เป็นต้น ซึ่งต้องมีการ
ระบแุหลง่ข้อมลูอ้างอิงด้วย 

ทัง้นี  ้เอกสารประกอบการสอนจะต้องมีการ
เผยแพร่ให้นกัศึกษา เพื่อประกอบการเรียนการสอนจริงๆ 
อาจจดัท าเป็นรูปเลม่หรือถ่ายส าเนาเย็บเลม่ (ซึ่งจะท าให้
ง่ายต่อการประเมิน) หรืออาจให้นกัศึกษาอ่านในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ ทัง้นีต้้องใช้ประกอบการสอนวิชาใด
วิชาหนึ่งในหลกัสตูรของคณะหรือสถาบนัมาแล้วไม่น้อย
กวา่ 1 ภาคการศกึษา 

สิ่งที่ไม่นับว่าเป็นเอกสารประกอบการสอน 
สื่อการสอน (instructional media or teaching 

media) อุปกรณ์ช่วยสอน (teaching aids) เทคโนโลยี
ทางการศึกษา (educational technology) ไม่นบัว่าเป็น
เอกสารประกอบการสอน หากแต่เป็นองค์ประกอบที่
ส าคญัประการหนึง่ในกระบวนการเรียนการสอนที่ท า
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หน้าที่เป็นสือ่กลางในการสือ่ความหมายระหว่าง
อาจารย์กบันกัศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
อนัจะสง่ผลให้นกัศกึษาเกิดความเข้าใจในบทเรียนได้ง่าย
ขึน้ เช่น สไลด์ประกอบเสียง, ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์, 
แถบบันทึกเสียง , โปรแกรมคอมพิว เตอร์ส า เ ร็จ รูป 
(application), โมเดล, สื่อ e-Learning, การน าเสนอการ
เรียนรู้หลักสูตรต่าง ๆ ทางออนไลน์ (massive open 
online course ห รือ  MOOC)  และ presentation 
handout เป็นต้น ทัง้นีผู้้ ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ
สามารถน าสือ่การสอนเหลา่นีม้าประกอบการประเมินการ
สอนในชัน้ ต้นได้  แต่ไม่สามารถใช้ทดแทนเอกสาร
ประกอบการสอนหรือเอกสารค าสอน 

เอกสารค าสอน 
โดยทัว่ไปเอกสารค าสอน คือ เอกสารค าบรรยาย

ที่ใช้สอนวิชาใดวิชาหนึ่งตามหลกัสตูรของมหาวิทยาลยั   
ที่สะท้อนให้เห็นเนือ้หาวิชาและวิธีการสอนอยา่งเป็นระบบ 
และมีความสมบูรณ์กว่าเอกสารประกอบการสอน เป็น
เอกสารที่เรียบเรียงมาจากความรู้จากการอ่าน มีการ
วิเคราะห์ บรูณาการ และสงัเคราะห์  อาจารย์ผู้สอนมกัใช้
เป็นสิ่งที่ก าหนดกรอบในการสอน เป็นหลักในการวาง
แผนการสอน ตลอดจนช่วยให้จัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนได้เหมาะสมกับเนือ้หาและเวลา ทัง้นี น้ักศึกษา
สา ม า ร ถ ใ ช้ เ ป็ น ก ร อบ ในก า ร ติ ด ต าม  ป ร ะ เ มิ น
ความก้าวหน้าของตนเองเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา
ตนเอง  

เอกสารค าสอน ยังควรประกอบด้วย หัวข้อ
บรรยายที่มีรายละเอียดประกอบพอสมควร รายช่ือ
บทความหรือหนงัสืออ่านประกอบ และ/หรือบทเรียบเรียง
คดัยอ่เอกสารท่ีเก่ียวเนื่อง และ/หรือ แผนภมูิ (chart), แถบ
เสียง (tape), หรือภาพเลื่อน (slide), และ/หรือตวัอย่าง
หรือกรณีศึกษาที่ใช้ประกอบการอธิบายภาพ , แบบฝึก
ปฏิบัติ, การอ้างอิงเพื่อขยายความที่มาและสาระของ
ข้อมลู, อภิธานศพัท์ ตลอดจนบรรณานกุรมที่ทนัสมยัเป็น
ปัจจบุนั 

การพัฒนาเอกสารประกอบการสอนเป็น
เอกสารค าสอน 

ในความเห็นของผู้ เขียน หากจะกลา่วให้เข้าใจได้
ง่าย เอกสารประกอบการสอนจะมีลกัษณะเหมือนเป็นการ
ถอดเทปการสอนของอาจารย์ ซึ่งก็อาจเรียบเรียงเพิ่มเติม
ให้มีล าดบัเนือ้หาที่อา่นแล้วติดตามได้ง่าย ท าความเข้าใจ
ได้ง่าย โดยอาจยงัไมต้่องมีแบบแผนการเขียนมากนกั สว่น
เอกสารค าสอนมีความใกล้เคียงกบับทที่อยู่ในหนงัสือหรือ
ต ารา ที่จริงแล้วเจตนารมณ์ก็คือ อยากให้อาจารย์ใหม่
เร่ิมต้นพฒันาทกัษะของตนเองจากการเรียบเรียงเอกสาร
ประกอบการสอน พัฒนาจนกลายเป็นเอกสารค าสอน 
และในที่สุดก็รวบรวมเอกสารค าสอนหลาย ๆ หัวข้อมา
พัฒนาเป็นหนังสือหรือต ารา ซึ่งใช้ขอก าหนดต าแหน่ง
ศาสตราจารย์ตอ่ไป ดงัรูปภาพท่ี 2 
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รูปท่ี 2 แสดงให้เห็นถึงกระบวนการพฒันาเอกสารประกอบการสอนสูเ่อกสารค าสอนและต ารา 

 

ดงันัน้ หลกัการขัน้ต้นที่ท าให้อาจารย์ผู้สอนเกิด
การเร่ิมต้นและพฒันาการเขียน คือ การอ่านหนงัสือหรือ
ต ารามาตรฐานบ่อยๆ เพราะจะท าให้เห็นลักษณะการ
เขียน รูปแบบการเขียน การใช้ค าและภาษา น าไปสู่
แนวคิด และวิธีการเขียนในรูปแบบต่างๆ กลา่วคือ การ
อา่นมากจะท าให้ได้ความรู้มาก รวมทัง้ได้ทกัษะการเรียบ
เรียงหนงัสือและต าราด้วย อย่างไรก็ตาม ความรู้จากการ
อ่านเป็นเพียงส่วนหนึ่งที่ช่วยให้อาจารย์สามารถพฒันา
เอกสารประกอบการสอนให้เป็นเอกสารค าสอนได้ แต่การ
พฒันาต่อให้เป็นต าราที่มีคณุภาพดีมากหรือดีเด่นยงัต้อง
อาศยังานวิจยัของอาจารย์ ตลอดจนวิธีการวิเคราะห์และ
สงัเคราะห์ประเด็นที่สอดคล้องกบัสภาพสงัคมไทย สงัคม
โลก และการประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง (เช่น จาก
ภาคอตุสาหกรรม) น ามาเพิ่มเติมในต าราให้มีรายละเอียด
มากขึน้เร่ือยๆ จนรายละเอียดของเนือ้หาสาระมีความ
ถกูต้อง สมบรูณ์ และทนัสมยั 

อนึง่ ทัง้เอกสารประกอบการสอนและเอกสารค า
สอน ต้องมีการอ้างอิงที่มาของรูปภาพ ตาราง และ
ข้อความอย่างถูกต้อง และหากต้องการพัฒนาต่อจน
กลายเป็นหนังสือหรือต ารา ควรมีการขออนุญาตจาก
เจ้าของลิขสิทธ์ิตัง้แต่แรก ไม่ควรท าให้นกัศึกษาเข้าใจผิด
วา่ รูป ไดอะแกรม หรือตาราง เป็นของอาจารย์เอง เว้นแต่
อาจารย์จะเป็นเจ้าของลขิสทิธ์ิในสิง่เหลา่นัน้ 

เมื่อเข้าใจความหมายของเอกสารต่างๆ ส าหรับ
ใช้ยื่นประกอบการประเมินการสอนแล้ว จึงมาสู่ขัน้ตอน
ของการเสนอเอกสารให้อนุกรรมการพิจารณาประเมิน
ปริมาณและคณุภาพของเอกสารการสอน ซึ่งการประเมิน
เอกสารการสอนของแต่ละมหาวิทยาลัยก็จะมีความ
แตกต่างกันเพียงเล็กน้อย ดังตารางที่  1 จะเห็นได้ว่า               
แม้เกณฑ์การประเมินจะมี 3 ระดบั คือ ดี ดีมาก และดีเดน่ 
แตเ่กณฑ์การผา่นขัน้ต ่าคือ “ระดบัดี” เทา่นัน้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงการประเมินปริมาณและคุณภาพของเอกสารการสอน ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
มหาวิทยาลัย ปริมาณ คุณภาพขัน้ต ่าที่ผ่าน 

ดี ดีมาก ดีเด่น 
มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวนไมน้่อยกวา่ 1 รายวิชา    
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 1 รายวิชา เทียบได้ไม่ต ่ากว่า 2 หน่วยกิต              

(กรณีสอนเต็มรายวิชา) หรือ 
ไม่น้อยกว่า 2 หน่วยกิต หรือ 32 ชั่วโมงสอน (กรณีไม่มี
รายวิชาที่สอนเต็มรายวิชา) 

   

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ านวนไมน้่อยกวา่ 1 รายวิชา    
มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 
 

มีจ านวนหน่วยกิตเท่ากับหรือมากกว่า 2 หน่วยกิตขึน้ไป 
รวมชั่วโมงสอนบรรยายต่อภาคการศึกษาไม่น้อยกว่า 
30–45 ชั่วโมง (เน้นเนือ้หาการบรรยาย) ทัง้นี ้หากขอ
ประเมินผลการสอนรายวิชาจ านวน 1 หน่วยกิต ต้องยื่น 2 
รายวิชา  

   

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ ไม่น้อยกว่า 15 หน่วยชัว่โมง เทียบได้ไม่ต ่ากว่า 1 หน่วย
กิต 

   

มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง มีเอกสารประกอบการสอน ตามรายวิชาที่สอน    
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบรีุ 

ไมน้่อยกวา่ 1 รายวิชา เทียบได้ไมต่ ่ากวา่ 2 หน่วยกิต    

หมายเหต ุ: ข้อมลู ณ วนัท่ี 24 มีนาคม 2560 ข้อมลูอาจมีการเปลีย่นแปลง ขึน้อยูก่บันโยบายของแตล่ะมหาวิทยาลยั 

 
 ทัง้นีไ้ด้ท าการเปรียบเทียบเกณฑ์การประเมิน
คณุภาพการสอน ในแตล่ะระดบั ดงัตารางที่ 2 ซึง่เป็น 

 
เกณฑ์ที่ใช้ตามแบบฟอร์ม ม.ม. 006/1 ร่วมกบัความเห็น
ของผู้ เขียน 

 

ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบเกณฑ์การประเมินคุณภาพการสอนในแต่ละระดับ ซึ่ง
ผู้รับการประเมินท าการสอนต่อหน้าอนุกรรมการ  

ลักษณะคุณภาพ ข้อพิจารณา 
ช านาญ ช านาญพิเศษ เช่ียวชาญ 
   แผนการสอนถกูต้อง ครบถ้วน  (ต้องไม่ต ่ากว่าดี) และผู้ขอก าหนดต าแหน่งควร

แจกเอกสารให้นกัศกึษาลว่งหน้า 
   จดัการเรียนการสอนได้ตามแผนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (ควรสอนตาม

แผนการสอนที่ก าหนดไว้ลว่งหน้า) 
   สร้างเคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ของนกัศกึษาได้ถกูต้องตามหลกัการวดัผล 
   ตรงตอ่เวลา มีความรับผิดชอบ มีความสภุาพทัง้บคุลิก วาจา และการแตง่กาย 
   มีความสามารถสอนให้ผู้ เรียนรู้จกัคิด วิเคราะห์ และสงัเคราะห์ (หากเป็นชัว่โมง

บรรยาย ควรมีการถามตอบกับนักศึกษา หรือมีกิจกรรมในห้องบรรยาย เพื่อ
เสริมการเรียนรู้ของนกัศกึษา) 

   ใช้เทคนิควิธีการสอนต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพสูง  (นอกจากนี ้ควรมีการ
ประยุกต์ความ รู้ให้ เหมาะสมกับสภาพสังคมไทย หรือมีการถ่ายทอด
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ลักษณะคุณภาพ ข้อพิจารณา 
ช านาญ ช านาญพิเศษ เช่ียวชาญ 

ประสบการณ์ของอาจารย์ผู้สอน ประกอบด้วย) 
   ปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ของนกัศกึษาได้อยา่งเหมาะสม 
   พฒันาแผนการสอนให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
   มีทกัษะการจดัการเรียนรู้โดยให้นกัศกึษามีสว่นร่วม 
   ประเมินเคร่ืองมือวดัผลได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 

หมายเหต ุ: ข้อมลูในตารางอ้างอิงจากเกณฑ์การประเมินของมหาวิทยาลยัมหิดล ตามแบบฟอร์ม ม.ม. 006/1  ร่วมกบั
ความเห็นของผู้ เรียบเรียงบทความ (ในวงเล็บ) ผู้ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการและอนุกรรมการผู้ประเมินควรศึกษา
เอกสารทางการของมหาวิทยาลยัเพิ่มเติม 
 

ตารางที่  3 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบเกณฑ์การประเมินคุณภาพเอกสารการสอน (ทัง้
เอกสารประกอบการสอนและเอกสารค าสอน) ในแต่ละระดับ 

ลักษณะคุณภาพ ข้อพิจารณา 
ดี ดีมาก ดีเด่น 
   เนือ้หาครอบคลมุรายละเอียดวิชาที่ก าหนดไว้ในหลกัสตูร 
   เนือ้หามีความถกูต้อง สมบรูณ์ ทนัสมยั 
   แนวคิดและการน าเสนอชดัเจนเป็นประโยชน์ตอ่การเรียนการสอน 
   มีการวิเคราะห์และเสนอความรู้ใหม ่หรือวิธีการที่ทนัสมยัต่อความก้าวหน้าทาง

วิชาการและและเป็นประโยชน์ตอ่วงวิชาการ 
   มีการสอดแทรกความคิดริเร่ิมและประสบการณ์ของอาจารย์ที่เป็นการแสดงให้

เห็นถึงความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน (ซึ่งอาจมีการกล่าวถึง
งานวิจยัของอาจารย์ผู้สอน) 

   สามารถน าไปใช้อ้างอิงหรือน าไปปฏิบตัิได้ 
   มีการกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความคิดและค้นคว้าอย่างต่อเน่ือง (ซึ่งอาจมีการ

เพ่ิมค าถามท้ายบทเรียนหรือมีกิจกรรมนอกห้องเรียนได้) 
   มีการประยกุต์ความรู้ให้เหมาะสมกบัสภาพสงัคมไทย 
   เป็นที่น่าเชื่อถือและยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพที่เก่ียวข้อง  (ควรมีการ

อ้างอิงหรือแสดงรายการเอกสารในบรรณานกุรมอยง่ถกูต้อง เหมาะสม) 

หมายเหตุ : ข้อมูลในตารางอ้างอิงจากเกณฑ์การประเมินของมหาวิทยาลยัมหิดล ร่วมกับความเห็นของผู้ เรียบเรียง
บทความ (ในวงเล็บ) ผู้ ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการและอนุกรรมการผู้ ประเมินควรศึกษาเอกสารทางการของ
มหาวิทยาลยัเพิ่มเติม 
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สภาพการจัดการเรียนการสอน : กรณีศึกษา
ข อ ง ส ถ า บั น ชี ว วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ โ ม เ ล กุ ล 
มหาวิทยาลัยมหดิล 

ส ถ า บั น ชี ว วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ โ ม เ ล กุ ล 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีการจัดการเรียนการสอนที่
เหมาะสมตามแผนการสอนรายวิชาที่ก าหนดไว้ เพื่อ
ขจัดปัญหาการจัดการเรียนการสอน หรืออุปสรรคที่
คาดว่าอาจจะเกิดขึน้ระหว่างด าเนินการสอน โดยน า
กลวิธีต่างๆ มาใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อ
สร้างความมั่นใจว่าผู้ เรียนจะสามารถบรรลุผลการ
เรียนรู้ทัง้ในระดับรายวิชาและระดับหลกัสตูร มีการ
ก าหนดวิธีการสอนและวิธีการประเมินผลที่สอดคล้อง
กับผลการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชาไว้อย่างชัดเจน ใน
รายวิชาที่เน้นความรู้ความเข้าใจพืน้ฐานจะใช้การ
บรรยาย (lecture) เป็นวิธีการสอนหลกั สลบักบัการ
ยกตวัอย่างประกอบในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ผู้ เรียนมี
ความเข้าใจที่ดีและชดัเจนขึน้ รายวิชาที่มุ่งตอบสนอง
ผลการเรียนรู้เก่ียวกับความสามารถในการวิเคราะห์ 
การประยกุต์และบรูณาการความรู้ จะใช้การอภิปราย
กลุ่มย่อย การมอบหมายงานและการเรียนรู้จาก
ปัญหา ส่วนรายวิชาที่เปิดโอกาสให้นักเรียนพัฒนา
ทักษะทางอาชีพและทักษะส่วนบุคคล จะสร้าง
บรรยากาศการเรียนการสอน ที่จะช่วยกระตุ้ นให้
นั ก ศึ ก ษ า เ กิ ด ค ว า ม เ ป็ น อิ ส ร ะ ที่ จ ะ ซั ก ถ า ม                   
มีบรรยากาศไม่เข้มงวด และเปิดโอกาสการแสดง
ความคิดเห็นและให้อิสระในการบรรยายเก่ียวกบัสิ่ง
ตา่งๆ ในห้องเรียน การแสดงความคิดเชิงวิพากษ์ และ
การน าเสนอผลงานในรูปแบบสมัมนา เป็นต้น เพื่อให้
เกิดความคิดรวบยอด ควบคู่ไปกบัการพฒันาในสว่น
ของภาคปฏิบตัิในห้องปฏิบตัิการวิจยั เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้อยา่งเต็มประสทิธิภาพ เมื่อสิน้สดุการเรียนการ
สอนในแต่ละรายวิชา จะมีการประเมินการจัดการ
เรียนการสอนโดยนกัศึกษา และอาจารย์ผู้ รับผิดชอบ
รายวิชา ซึ่งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ จะน า

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับมาพิจารณาเพื่อ
ทบทวนและปรับปรุงรายวิชา และพัฒนาแผนการ
ด าเนินงานของหลกัสตูรเป็นประจ าทกุปี 
 

ข้อเสนอแนะขัน้ตอนการประเมินการสอน : 
กรณีศึกษาของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 

การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ใหม่ 
เป็นสิ่งที่สถาบนัฯ ให้ความส าคญั ทัง้นี ้การพฒันาระบบ
กา ร เ ข้ าสู่ ต า แหน่ ง ทา ง วิ ช ากา รที่ เ ร็ ว ขึ น้  จ ะ ต้ อ ง
ประกอบด้วยความเข้าใจในขัน้ตอนการด าเนินงานและ
การจัดเตรียมเอกสารได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 
โดยเฉพาะในขัน้ตอนของการประเมินการสอน ซึ่งผลการ
สอนถือเป็นสว่นหนึ่งที่ต้องน าเสนอประกอบการพิจารณา
แต่งตัง้บุคคลให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ เนื่องจาก
บุคลากรสายวิชาการ การที่จะสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ ขอ
ต าแหน่งมีปริมาณงาน คุณภาพและเหมาะกับต าแหน่ง 
ต้องพิจารณาจากผลการสอน ซึ่งถือว่าเป็นภาระงานหลกั
ของบคุลากรสายวิชาการ 

สถาบนัฯ จึงแต่งตัง้คณะอนุกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองการขอต าแหน่งทางวิชาการ  เพื่อท าหน้าที่
กลัน่กรองคณุสมบตัิเบือ้งต้นในเร่ืองของภาระงาน ผลการ
สอน โดยคณะอนุกรรมการชุดนีจ้ะเสนอรายช่ือผู้ที่จะเป็น
อนกุรรมการประเมินผลการสอนในชัน้ต้นของผู้ขอก าหนด
ต าแหน่งแต่ละราย เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดก่อนที่จะ
น าเสนอต่อมหาวิทยาลยั รวมถึงการป้องกันความล่าช้า
และความผิดพลาดในการเขียนขอก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการ อนุกรรมการฯ ยงัมีหน้าที่ช่วยให้ความเห็นและ
เสนอแนะข้อควรพัฒนาแกอาจารย์ผู้ รับการประเมิน 
เพื่อให้อาจารย์สามารถพัฒนาทักษะการสอนและการ
เรียบเรียงเอกสารการสอนอีกด้วย 

เพื่อให้เห็นภาพการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
จึงขอสรุปขัน้ตอนการประเมินผลการสอนในชัน้ต้นเพื่อขอ
ต าแหน่งทางวิชาการของสถาบันฯ ในรูปแบบของผัง
กระบวนการ (flowchart) ดงัรูปภาพท่ี 3 
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รูปท่ี 3 แสดงขัน้ตอนการประเมินการสอนในชัน้ต้นเพื่อขอก าหนดต าแหนง่ทางวิชาการ  
ของสถาบนัชีววิทยาศาสตร์โมเลกลุ มหาวิทยาลยัมหดิล ในรูปแบบของผงักระบวนการ 
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ผู้ เขียนพบว่า ขัน้ตอนการศึกษาข้อมูลการจัดท าเอกสาร
การสอน (รูปท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 1) เป็นอปุสรรคส าคญัที่มกัพบ
ได้เสมอ และน าไปสู่ความล่าช้าในการขอต าแหน่งทาง
วิชาการ ซึ่งส่วนหนึ่งท าให้อาจารย์ต้องใช้เวลามากเกิน
ความจ าเป็นในการจดัเตรียมเอกสารการสอนให้ครบถ้วน
ถกูต้อง และต้องท าความเข้าใจเพื่อวางแผนในเร่ืองเทคนคิ
การสอน เช่น การสอนให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วม เป็นต้น 

กระบวนการประเมินผลการสอนในชัน้ต้นเพื่อขอ
ต าแหน่งทางวิชาการของสถาบนัชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 
สามารถลดข้อผิดพลาดในการจัดเตรียมเอกสารเพื่อ
ประกอบการประเมินผลการสอน โดยในแต่ละขัน้ตอนการ
ด าเนินงานจะมีการก าหนดระยะเวลาของแต่ละขัน้ตอน 
เพื่อเป็นกรอบเวลาในการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน 
อยา่งไรก็ตาม ความรวดเร็วในการด าเนินการ ขึน้อยู่กบั 2 
ปัจจยัหลกั คือ 1) ระบบการบริหารจดัการภายในสถาบนั
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล และ 2) การด าเนินการของผู้ ขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการเอง ปัจจยัแรกสามารถแก้ไข
ได้ด้วยการก าหนดตัวชีว้ัดเ ร่ืองเวลาให้แก่บุคลากรที่
เก่ียวข้อง เช่น การตรวจสอบเอกสาร (รูปที่ 3 ขัน้ตอนที่ 3) 
การจัดท าค าสัง่เพื่อแต่งตัง้อนกุรรมการชุดต่างๆ (รูปที่ 3 
ขัน้ตอนที่ 5) และการลดความผิดพลาดโดยการจัดท า
รายการตรวจสอบ (check list) เป็นต้น ซึ่งเมื่อมีการ
บริหารจัดการได้ดี ก็จะท าให้ร่นระยะเวลาจากหลาย
สัปดาห์เหลือเพียงไม่ก่ีวัน แต่ในส่วนของผู้ ขอก าหนด
ต าแหน่ง จะขึน้อยู่กับความรู้ความเข้าใจในการประเมิน
การสอน ความเข้าใจเร่ืองโครงสร้างของเอกสารการสอน 
และมีชั่วโมงสอนในช่วงเวลานัน้ๆ หรือไม่ ในส่วนที่เป็น
ความรู้หรือความเข้าใจ สามารถเพิ่มความรวดเร็วได้ด้วย
การจัดอบรม มีการจัดบุคลากรที่เช่ียวชาญเพื่อช่วยให้
ความรู้แบบตัวต่อตัว เช่น การจัดให้มี โครงการ ก.พ.อ. 
คลินิก ในสถาบนัชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล ที่ท าหน้าที่เป็น
หน่วยบริหารจดัการความรู้ (knowledge management) 
ซึง่รวบรวมข้อมลูที่เก่ียวข้องกบัการประเมินการสอน ได้แก่ 
รูปแบบของเอกสาร การจัดเตรียมรูปประกอบในเอกสาร

การสอน การจดัท าแบบประเมินผลการสอนโดยนกัศึกษา 
ฯลฯ ตลอดจนเทคนิคในการกรอกแบบฟอร์ม ก.พ.อ. 03 
ให้ถกูต้องตามรูปแบบที่มหาวิทยาลยัก าหนด ซึ่งเป็นการ
ให้ความรู้ที่จ าเป็นแก่อาจารย์ที่จะขอก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการ เป็นการลดความผิดพลาดโดยอาศยักระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์ผู้ ขอก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการ เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ ก.พ.อ. คลินิก และ
อาจารย์ที่มีประสบการณ์ซึ่งมาช่วยเป็นที่ปรึกษาให้แก่ 
ก.พ.อ. คลนิิก ซึง่ระยะเวลาด าเนินการตามรูปภาพท่ี 3 นบั
จากวนัที่เร่ิมกระบวนการจนสิน้สดุกระบวนการประเมิน
การสอน จะใช้เวลาเพียง 45 วนัเทา่นัน้ 

อนึ่ง  ในแบบค าขอรับการพิจารณาก าหนด
ต าแหนง่ทางวิชาการ ที่เรียกว่า ก.พ.อ. 03 (อาจารย์เสนอ
ขอต าแหน่งเอง) และ 04 (หัวหน้าส่วนงานขอก าหนด
ต าแหน่งให้อาจารย์ )  หัวหน้าส่วนงาน (คณบดีหรือ
ผู้อ านวยการ) ต้องลงนามรับรองผลการประเมินการสอน 
ซึง่มหาวิทยาลยัเคยตรวจสอบพบว่า หวัหน้าสว่นงานหรือ
ผู้ ที่ ไ ด้ รั บมอบหมายกรอกผลประ เมิ น ไม่ ต ร งกับ
อนุก รรมการประ เมิ นผลการสอนในชั น้ ต้น  ( เ ช่ น 
อนุกรรมการประเมินคุณภาพเอกสารค าสอนว่า “ดีเด่น” 
แต่หัวหน้าส่วนงานประเมินว่า “ดี”) ดังนัน้จึงควรมี
กระบวนการตรวจสอบให้เอกสาร ม.ม. 010/1 (แบบ
รายงานการประเมินผลการสอนในชัน้ต้น) และ ก.พ.อ. 03 
ให้สอดคล้องกนั (เช่น ก าหนดเป็นรายการหนึ่งใน check 
list ของนกัทรัพยากรบุคคลของส่วนงาน) อย่างไรก็ตาม 
ยงัเป็นสิทธิของหวัหน้าสว่นงานหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายที่
จะมีความเห็นแตกตา่งไปจากอนกุรรมการ ซึง่ควรประเมิน
และท าความเห็นให้รอบคอบ และยตุิธรรมต่อผู้ขอก าหนด
ต าแหนง่ทางวิชาการ  

ในกรณีที่ส่วนงานมีความพร้อม การจัดให้มี
เจ้าหน้าที่ที่ช่วยอาจารย์กรอกแบบฟอร์มในเบือ้งต้น และ
จัดเตรียมเอกสารบางส่วน โดยท าเป็นแบบฟอร์มการ
ตรวจสอบเอกสารหรือ check list ก่อนสง่เอกสารไปยงั
มหาวิทยาลัย จะช่วยลดความผิดพลาดในการกรอก
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เอกสาร เช่น ต้องมีรายการตรวจสอบว่าอนุกรรมการ
ประเมินการสอน และหัวหน้าส่วนงาน (คณบดีหรือ
ผู้ อ านวยการ) ระบุผลการสอนขัดแย้งกันหรือไม่ และ
รายการตรวจสอบวา่ ได้มีการจดัเตรียมส าเนาเอกสารการ
สอนและผลการประเมินต่างๆ ส่งไปมหาวิทยาลยัพร้อม
แบบฟอร์ม ก.พ.อ. 03 หรือไม่ เป็นต้น ซึ่งก็จะช่วยเพิ่ม
ประสทิธิภาพทัง้ด้านคณุภาพและเวลาได้เช่นกนั โดยอาจ
ก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งในภาระงานของนักทรัพยากร
บคุคล 

 

บทสรุป 
การประเมินการสอนในชัน้ต้นเป็นขัน้ตอนหนึง่ใน

การพัฒนาทักษะการสอนของอาจารย์ ซึ่งนอกจาก
อาจารย์จะน าผลการประเมินไปใช้ก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการแล้ว ข้อเสนอแนะที่ได้รับยงัช่วยในการปรับปรุง
เทคนิคการสอน และการเรียบเรียงเอกสารการสอนอีกด้วย 
เจตนารมณ์หนึ่งของการให้อาจารย์เรียบเรียงเอกสารการ
สอนคือให้อาจารย์น าเอกสารเหล่านัน้ไปพัฒนาเป็น
หนังสือหรือต ารา โดยอาจเร่ิมจากน าหัวข้อในเอกสาร
ประกอบการสอนในแต่ละหัวข้อมาเขียนเป็นบทความ
วิชาการ น ามาวิเคราะห์ในประเด็นทางวิชาการ เพื่อให้เกิด
ประเด็นปัญหาหรือตอบโจทย์ในปัญหาทางสังคมที่คน
สนใจ โดยเอาทฤษฎีในเอกสารประกอบการสอนมาปรับ
วิเคราะห์ ซึง่ผลงานทางวิชาการก็อาจได้รับการพฒันาขึน้
เป็นเอกสารค าสอนจนถึงระดบัที่มีความสมบรูณ์ที่สดุ ซึ่ง
ผู้อา่นอาจเป็นบคุคลอื่นท่ีมิใช่ผู้ เรียนในวิชานัน้ แตส่ามารถ
อา่นและท าความเข้าใจในสาระของต ารานัน้ด้วยตนเองได้ 

อย่างไรก็ตาม อาจารย์ต้องมีการวางแผน เตรียมเอกสาร 
และด า เนินการทุกขัน้ตอนตามหลักจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ เพื่อประโยชน์สงูสดุของนกัศกึษา 
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 คลงัสารสนเทศสถาบนัของมหาวิทยาลยัมหิดล = Mahidol University’s Institutional Repository  
(Mahidol IR) (http//repository.li.mahidol.ac.th) จดัท าขึน้เพื่อเป็นแหลง่รวบรวม จดัเก็บ เผยแพร่ งานวิจยั ผลงาน
วิชาการที่ผา่นการตีพิมพ์ และไมไ่ด้ตีพิมพ์ ซึ่งเป็นภมูิปัญญาที่มีคณุค่าของคณาจารย์ นกัวิจยั และบคุลากรทกุคณะ 
สถาบนัของมหาวิทยาลยัมหิดลในรูปสื่อดิจิทลัอย่างเป็นระบบ ให้บริการบนเว็บเพจของหอสมุดและคลงัความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดล  สนบัสนนุวิสยัทศัน์ พนัธกิจของมหาวิทยาลยัมหิดลให้บรรลเุป้าประสงค์ในการเป็นมหาวิทยาลยั
วิจัยแห่งชาติ ใช้โปรแกรม DSpace ในการด าเนินงาน อ านวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลจากการท างาน 
(function) ในระบบ และสามารถสบืค้นด้วย Search Engine เข้าถึงได้ทกุที่ ทกุเวลา มีความร่วมมือกบัเครือข่ายคลงั
สารสนเทศสถาบนัต่างประเทศ ใช้ดบัลินคอร์ เมตาดาทาในการพรรณนาวตัถุสารสนเทศ เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยน 
เช่ือมโยงข้อมลู ข้ามระบบในระดบัสากล และใช้สารสนเทศร่วมกนั  
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Abstract 
 

 Mahidol University’s Institutional Repository (Mahidol IR) has been designed for collecting,  
preserving, and disseminating both published and unpublished scholarly works which are valuable 
intellectual outputs of Mahidol University staff in digital formats. The Mahidol IR can be accessed from 
Mahidol University Library webpage (www.li.mahidol.ac.th) or IR’s webpage (http://repository.li.mahidol.ac.th). 
This project has been done to support the vision and mission of Mahidol University aiming at achieving 
the goal of being a national research university. DSpace institutional repository application which offers  
convenience for retrieving information has been applied. In addition, a search engine can also be used to 
get access to the Mahidol IR from everywhere at, everytime. To collaborate with other International 
Institutional repository networks. The Mahidol IR Uses Dublin Core metadata standard for describing 
items and  exchange linkage across various information management systems internationally. 

 

Keywords: Mahidol IR, Institutional Repository, Digital Repository   

 
 

บทน า 
ตั ้ง แ ต่ ปี พ .ศ .2552 ถึ ง ปั จ จุ บั น 

(มหาวิทยาลยัมหิดล, 2557) ตามโครงการส่งเสริม
การวิจัยในอุดมศึกษาและการพัฒนามหาวิทยาลยั
วิจยัแห่งชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ได้รับคดัเลือกจาก
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ให้
เป็น 1 ใน 9 มหาวิทยาลยัวิจยัแหง่ชาติ กอปรกบั 1 ใน 
8 กลุม่ของแผนกลยทุธ์มหาวิทยาลยัวิจยัของไทย คือ
สร้างคลังความ รู้  และระบบเผยแพร่ความ รู้สู่
สาธารณชนและสากล ซึง่มีความสมัพนัธ์กบัห้องสมดุ
เป็นอย่างมาก เนื่องจากห้องสมุดมหาวิทยาลัยมี
บทบาทส าคญัในการสนบัสนนุวิสยัทศัน์ พนัธกิจของ
มหาวิทยาลยัมหิดลในการตอบสนองนโยบายและกล
ยุท ธ์ก า ร วิ จั ยของมหาวิ ทยาลัย วิ จัย ใ ห้ บร รลุ
เป้าประสงค์ (พรชนิตว์ ลนีาราช, 2554)   

เ มื่ อ เ ร่ิ ม ต้ น  หอสมุดและคลัง ค วาม รู้
มหาวิทยาลยัมหิดล แต่งตัง้คณะท างานโครงการ
พัฒนาฐานข้อมูลงานวิจัย ผลงานวิชาการของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อจดัท าฐานข้อมูล
ง า น วิ จั ย  ผ ล ง า น วิ ช า ก า ร ข อ ง บุ ค ล า ก ร
มหาวิทยาลยัมหิดล เผยแพร่ผ่านระบบอินทราเน็ต 
และพัฒนาผ่านระบบอินเทอร์ เน็ต  ปัจจุบันได้
ปรับเปลี่ยนช่ือ เป็น คลงัสารสนเทศสถาบนัของ
มหาวิทยาลัยมหิดล = Mahidol University’s 
Institutional Repository (Mahidol IR) เปลีย่นโดเมน
เนม จาก http://dspace.li.mahidol.ac.th เป็น 
http://repository.li.mahidol.ac.th เพื่อให้เป็นคลงั
จัดเก็บและให้บริการสารสนเทศความรู้หลากหลาย
สาขาวิชา ใช้ความรู้ด้านบรรณารักษศาสตร์จัดการ
เอกสารให้อยูใ่นรูปแบบการลงรายการตามมาตรฐาน
ดบัลินคอร์ เมตาดาทา อ านวยความสะดวกแก่ผู้
ต้องการค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาเดียวกันหรือบูรณา
ศาสตร์ และเป็นการเผยแพร่ผลงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยใ ห้ เ ป็นที่ประจักษ์ทัง้ภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยัในระดับชาติและนานาชาติ  
จะ เห็ น ไ ด้ จ ากกา รที่ หอสมุดและคลังค วาม รู้

http://repository.li.mahidol.ac.th/
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มหาวิทยาลยัมหิดลมีความร่วมมือกับต่างประเทศ
ด้วยกา ร เ ป็นสมา ชิ กของ ห้อ งสมุด เ ค รื อข่ า ย
มหาวิทยาลยัอาเซียน AUNILO (ASEAN University 
Network Inter-library Online) หรือปัจจุบนัเรียกว่า 
“Libraries of ASEAN University Network” 
(หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล, 2556) 
ทาให้คลงัสารสนเทศสถาบนัของมหาวิทยาลยัมหิดล 
(Mahidol IR) ได้มีช่องทางเผยแพร่ผลงานวิชาการ
ของมหาวิทยาลยัมหิดลสูน่านาชาติ สมาชิกเครือข่าย
ได้ประโยชน์ในการใช้สารสนเทศร่วมกันภายใต้ 
AUNILO Institutional Repository Discovery 
Service ตามลงิค์ http://aunilo.uum.edu.my/Find/  

 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อให้เป็นคลังสารสนเทศสถาบันที่
รวบรวมจดัเก็บงานวิจยั ผลงานวิชาการหลากหลาย
สาขาวิชาซึ่งเป็นภูมิปัญญาของคณาจารย์ นักวิจัย 
และบคุลากรทกุคณะ สถาบนัของมหาวิทยาลยัมหิดล 
ให้อยูใ่นรูปสือ่ดิจิทลั     

2.เ พื่ อ ใ ห้ บ ริ ก า ร ส า ร สน เ ทศค ว า ม รู้
หลากหลายสาขาวิชาซึ่งเป็นฐานภูมิปัญญาของ
มหาวิทยาลยัมหิดลแก่ผู้สนใจทัว่ไป 
 

ขัน้ตอนและวิธีการด าเนินงาน 
ค ลั ง ส า ร ส น เ ท ศ ส ถ า บั น ข อ ง

มหาวิทยาลยัมหิดล (Mahidol IR) แบ่งการด าเนินงาน
เป็น 4 ขัน้ตอน แต่ละขัน้ตอนมีวิธีการด าเนินงาน 
ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ด้านการบริหารจัดการ 
 1.1 ก าหนดโครงสร้างคลังสารสนเทศ
สถาบนั ดงันี ้ 
 1.1.1  ก าหนดชมุชนหลกั 
(Communities) เป็นช่ือคณะ สถาบนั ตามโครงสร้าง
ของมหาวิทยาลยัมหดิล 

 1.1.2  ก าหนดชมุชนยอ่ย เป็นประเภท
ของเอกสาร (Collections) เช่น Article, Textbook  

 1.1.3  ก าหนดโครงร่างเมตาดาทา 
ที่ใช้ส าหรับพรรณนาวัตถุสารสนเทศตามมาตรฐาน
ดับลินคอร์  เมตาดาทา ก าหนดเทมเพลทการลง
รายการท่ีเหมาะสมกบับริบทของหนว่ยงาน  
 1.2  ผู้ รับผิดชอบการด าเนินงาน ดงันี ้ 

1.2.1  งานเผยแพร่ผลงานวิชาการของ 
มหาวิทยาลยั ประกอบด้วย บคุลากร 3 ราย ได้แก่ 

บรรณารักษ์หัวหน้างาน  
รับผิดชอบในการวางแผนการด าเนินงาน จัดท า
โครงการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ติดต่อประสานงาน สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหวา่งหนว่ยงานภายใน ภายนอกมหาวิทยาลยัและ
ต่างประเทศ น าเข้าข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง
รายการที่น าเข้า รวบรวมปัญหาการใช้งานและ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาติดตามผลการด าเนินงาน 
รายงานผล ให้บริการและประชาสัมพันธ์คลัง
สารสนเทศสถาบนัของมหาวิทยาลยัมหิดล  

นักเอกสารสนเทศ  
รับผิดชอบในการส ารวจ สืบค้น รวบรวม คดัเลือก 
น าเข้าผลงานในคลงัสารสนเทศสถาบนัฯ จดัท าสถิติ
ก า รด า เ นิ น ง า น  ป ร ะ เ มิ น ผล  ใ ห้บ ริ ก า ร และ
ประชาสัมพัน ธ์  คลัง สา รสน เทศสถาบัน ของ
มหาวิทยาลยัมหิดล 

ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด  
เป็นผู้จัดเตรียมเอกสารก่อนการน าเข้าข้อมูล เช่น 
สแกนและจัดการเอกสารให้เป็นไฟล์เอกสารดิจิทัล 
บนัทกึลายน า้ ฝังเมตาดาทา น าเข้าผลงาน ให้บริการ
และช่วยประชาสมัพันธ์คลงัสารสนเทศสถาบนัของ
มหาวิทยาลยัมหิดล  

1.2.2 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 ราย รับผิดชอบในการดแูล
ติดตัง้เคร่ืองแมข่า่ย ติดตัง้โปรแกรมการใช้งาน ส ารอง
ข้อมลู ศึกษา พฒันา ปรับปรุงระบบ เพื่อใช้ในการ

http://aunilo.uum.edu.my/Find/
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บ ริ ห า ร จั ด ก า รค ลั ง ส า ร สน เ ทศ สถ าบัน ข อ ง
มหาวิทยาลยัมหิดล  
2. ด้านโปรแกรมการใช้งาน 
 หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล
เลือกใช้โปรแกรม DSpace ปรับจากเวอร์ชั่น 1.6.2 
เป็นเวอร์ชั่น 5.4 ด าเนินงานพฒันาคลงัสารสนเทศ
สถาบันของมหาวิทยาลยัมหิดล จากการศึกษาคลงั
สารสนเทศสถาบนัในประเทศและต่างประเทศหลาย
แห่ง พบว่าโปรแกรม DSpace มีการใช้แพร่หลายใน
นานาประเทศมากกว่าโปรแกรมอื่น ในการบริหาร
จดัการคลงัสถาบนั โดยเฉพาะในด้านการศึกษา การ
วิจัย มากกว่าด้านอื่น สอดคล้องกับการศึกษาของ                        
(ฐะปะนีย์  ตรีรัตนภรณ์, 2557) เนื่องจากเป็น
โปรแกรมที่สามารถรองรับทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั
ทกุประเภท จดัเก็บสงวนรักษาเอกสารถาวรแบบเปิด
ในระยะยาว  และใช้ข้อมูลร่วมกันกับระบบอื่นด้วย
มาตรฐาน OAI-PMH (Open Archives Initiative -
Protocol for Metadata Harvesting) ซึ่งเป็น
มาตรฐานเปิดส าหรับการเ ก็บเ ก่ียวเมตาดาทา 
(Metadata Harvesting) และเผยแพร่ผลงานในระยะ
ยาว มีส่วนต่อประสานกับผู้ ใช้  (Interface) ที่มี
ลกัษณะใช้งานง่าย ใช้มาตรฐานดบัลินคอร์ เมตาดา
ทาในการลงรายการ และยังสามารถเ ช่ือมโยง 
แลกเปลี่ยนเมตาดาทา   ท าให้สืบค้น หาเอกสารโดย
ใช้ Search Engine, Google Scholar ได้ และ
เรียกใช้ข้อมลูข้ามระบบกนัได้ระดบัสากล มีกลไกใน
การรักษาความปลอดภัยที่ดี สามารถก าหนดช่ือ
ผู้ใช้งาน รหสัผา่น มีการเข้ารหสั และมีการรายงานผล
ที่เป็นคา่ทางสถิติจากลอ็คไฟล์ที่ระบบจดัเก็บ ก าหนด
สิทธ์ิได้หลายสิทธ์ิและแต่ละสิทธ์ิมีระดับการใช้ท่ี
แตกต่างกันท าให้มีประสิทธิผลในการควบคุมการ
เข้าถึงข้อมลู  อีกทัง้ไมเ่สยีคา่ใช้จ่ายในการใช้งาน  
3. ด้านการพัฒนาข้อมูล 
 3.1 การพัฒนาสารสนเทศเพื่อให้เป็น
สารสนเทศดิจิทลั ดงันี ้ 

 3.1.1 ส ารวจ รวบรวม จากเว็บไซต์ 
คณะ สถาบันของมหาวิทยาลัยมหิดล ฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด  เ จ้าของผลงาน 
ส านกัพิมพ์มหาวิทยาลยัมหิดล 

 3.1.2 คดัเลือกประเภทผลงาน ที่จะ
น าเข้าคลงัสารสนเทศสถาบนัของมหาวิทยาลยัมหิดล  
  3.1.3 ขออนญุาตเผยแพร่ผลงานจาก
คณบดี บรรณาธิการวารสาร เจ้าของผลงาน 

3.1.4 เตรียมเอกสารก่อนน าเข้าเป็น
การเตรียมสารสนเทศให้เป็นดิจิทลั เอกสารประเภท
สิ่งพิมพ์ จะท าการสแกนให้อยู่ในรูปแบบ PDF ปรับ
ตกแตง่ให้สวยงาม เอกสารประเภทออนไลน์ จะดาวน์
โหลดข้อมูลฉบับเต็มที่เข้าถึงได้โดยเสรี หรือได้รับ
อนญุาตอยา่งถกูต้องเทา่นัน้ จากนัน้บนัทกึลายน า้ ฝัง
เมตาดาทา 
 3.1.5 ก าหนดการตัง้ช่ือแฟ้มข้อมูล          
ใช้รูปแบบของตัวย่อคณะ-ตัวย่อประเภทเอกสาร -  
ช่ือผู้ แต่งไม่เกิน 8 ตัวอักษร-ปีพิมพ์เอกสาร เช่น            
mt-ar-somboon-2016.pdf ( อั ง คณา  และคณะ , 
2557:12) 

 3.1.6 น าเข้าข้อมลูผลงาน เป็น 
การน าเข้าข้อมูลในคลงัสารสนเทศสถาบนัตามโครง
ร่างเมตาดาทาที่ก าหนด  

3.1.7 น าไฟล์ที่จดัเตรียมและตรง
กบัรายการ แนบไปกบัระเบียนผลงาน 
  3.1.8 ตรวจสอบความถกูต้องและ
ความครบถ้วนของการลงรายการ ความถกูต้องของ
ไฟล์ที่แนบกบัระเบียนผลงาน และทดสอบการค้นหา
ข้อมลู  
 3.2 ประเภทผลงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหิดลที่ ก าหนด เผยแพร่ในคลัง
สารสนเทศสถาบนัฯ มีดงันี ้
  3.2.1 บทความวารสารฉบบัเต็มที่
เข้าถึงได้โดยเสรี   
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                       3.2.2 บทความจากวารสารที่ผลิต
โดยคณะ สถาบนัของมหาวิทยาลยัมหิดล 
  3.2.3 หนังสือ/ต ารา ที่ เป็นงาน
เขียนของคณาจารย์  
  3.2.4 รายงานการวิจยั 
  3.2.5 การประชมุวิชาการประจ าปี 
  3.2.6 ผ ล ง า น ก า ร ข อ เ ลื่ อ น
ต าแหนง่ให้สงูขึน้ของบคุลากรสายสนบัสนนุ คดัเลือก 
เฉพาะ คู่มือปฏิบตัิงาน งานวิเคราะห์ งานสงัเคราะห์                             
  3.2.7 ผลงานที่ไม่ได้ผ่านการ
ตีพิมพ์  
 3.3 รูปแบบการแสดงผลข้อมูล มี 4 แบบ 
ดงันี ้
  3.3.1 บรรณานกุรม 
  3.3.2 บรรณานกุรม และบทคดัยอ่ 
  3.3.3 บรรณานุกรม บทคัดย่อ 
และแฟ้มข้อมูลภาพหน้าปก หน้าปกใน ค าน า 
สารบญั 
  3.3.4 บรรณานุกรม บทคัดย่อ 
และแฟ้มข้อมลูฉบบัเต็ม 
4. ด้านการบริการและประชาสัมพันธ์ 
 เผยแพร่ผลงานท่ีน าเข้าเรียบร้อยแล้วในคลงั
สารสนเทศสถาบนัของมหาวิทยาลยัมหิดล (Mahidol 
IR) ตามลิงค์ http://repository.li.mahidol.ac.th และ
บ น เ ว็ บ เ พ จ ข อ ง ห อ ส มุ ด แ ล ะ ค ลั ง ค ว า ม รู้
มหาวิทยาลัยมหิดล (http://www.li.mahidol.ac.th) 
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ สื่อ
สิ่งพิมพ์ แจ้งข่าวสารผ่านการประชุมคณะท างาน 
บริการรายงานสถิติจ านวนผลงาน ประเภทผลงาน 
การเช้าใช้ จดัท าส ารวจการรับรู้ของบคุลากรหอสมุด
และคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดลและผู้ ใช้บริการ
ทั่ ว ไ ป ที่ มี ต่ อ ค ลั ง ส า ร ส น เ ท ศ ส ถ า บั น ข อ ง
มหาวิทยาลยัมหิดล (Mahidol IR) 
 

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 
จากการศึกษา พบว่า (คลงัสารสนเทศ

สถาบนัของมหาวิทยาลยัมหิดล Mahidol IR) ถ้า
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องแล้วจะเป็นข้อมูลที่ เห็น
สถานภาพงานวิจัยและผลงานทางวิชาการของ
บคุลากรทุกสายงานในมหาวิทยาลยั สามารถน าไป
ปรับใช้ในการวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว เพื่อ
ก าหนดทิศทางที่จะท าให้สถานะมหาวิทยาลยัวิจัย
เข้มแข็ง ใช้ในการก าหนดทิศทางงานวิจัย งาน
วิชาการของมหาวิทยาลยั สามารถก าหนดได้ว่า
จะต้องใช้ทรัพยากรอะไร ลงไปที่ไหน ในเวลาใด 
เพื่อให้ผลลพัธ์เป็นไปตามเป้า และยงัใช้ประโยชน์ใน
การเจาะลกึเชิญบคุลากรวิจยั กลุม่ใด บคุคลใด ที่มี
ศกัยภาพให้เข้ามาร่วมในทิศทางที่มหาวิทยาลยัตัง้
เป้า สนบัสนุนงบประมาณได้ตรงตามที่ควรจะเป็น 
และใช้ประโยชน์ในด้านการประชาสมัพนัธ์ทัง้ภายใน
มหาวิทยาลยั และภายนอกมหาวิทยาลยัให้ทราบว่า
มหาวิทยาลยัมีจดุแข็งด้านใด และมุง่เป้าไปทิศทางใด 
เป็นต้น  

สิ่ ง ที่ เ ป็ น รูปธรรมจากการศึกษาและ
อภิปรายผล คือ                                                                                                      

1 .  ค ลั ง ส า ร ส น เ ท ศ ส ถ า บั น ข อ ง
มหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol IR)  เป็นบริการ
ห้องสมุดในรูปแบบการสื่อสารทางวิชาการโดยมี
บทบาทหลักในการเป็นผู้ ส ร้างคลังจัดเ ก็บและ
ให้บริการสารสนเทศความรู้หลากหลายสาขาวิชาซึ่ง
เป็นฐานภูมิปัญญาของมหาวิทยาลัยมหิดล โดย
รวบรวม จดัเก็บงานวิจยั ผลงานวิชาการหลากหลาย
สาขาวิชาซึ่งเป็นภูมิปัญญาของคณาจารย์ นักวิจัย 
และบคุลากรทกุคณะ สถาบนัของมหาวิทยาลยัมหิดล 
ใ ห้อยู่ ใ น รูปสื่ อดิ จิ ทัล  ใ ห้บ ริกา รแก่ ผู้ ต้ อ งการ
ค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาเดียวกันหรือบูรณาศาสตร์ 
สามารถเข้าถึงข้อมลูได้ทกุที่ ทกุเวลา เป็นช่องทางให้
เจ้าของผลงานได้เผยแพร่ผลงาน และได้รับการอ้างอิง
มากขึน้ (Murugathas & Balasooriya, 2014)              
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ใช้ข้อมลูตอ่ยอดงานวิจยั ใช้เป็นช่องทางในการขอรับ
ทุนในการท าวิจัยจากแหล่งทุนต่างๆ และเป็นการ
เผยแพร่ผลงานวิชาการของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่
ประจักษ์ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยใน
ระดบัชาติและนานาชาติ       

งานวิจัย  ผลงานวิชาการที่ อยู่ ในคลัง
สารสนเทศสถาบนัของมหาวิทยาลยัมหิดล (Mahidol 
IR)  มี 2 สว่น คือ  

 1.  ผ ล ง า น ที่ น า เ ข้ า ใ ห ม่
ประกอบด้วยบทความวารสารที่สามารถเข้าถึงได้โดย
เสรีจากแหล่งต่างๆ เช่น Open Access Journals, 
BioMed Central, PLOS One เป็นต้น  บทความจาก
ว า ร ส า ร ที่ ผ ลิ ต โ ด ย ค ณ ะ  ส ถ า บั น ข อ ง
มหาวิทยาลยัมหิดล หนังสือ/ต ารา ที่เป็นงานเขียน

ของคณาจารย์ แสดงผลเฉพาะหน้าปก หน้าปกใน ค า
น า สารบัญ รายงานการวิจัย การประชุมวิชาการ
ประจ าปี ผลงานอื่นๆ ที่ไม่ได้ผ่านการตีพิมพ์ ผลงาน
การขอเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึน้ของบุคลากรสาย
สนับสนุน ได้แก่ คู่มือปฏิบัติงาน งานวิเคราะห์ งาน
สงัเคราะห์  

 2.  ผลงานวิชาการที่อยู่ใน
ฐานข้อมลูเดิม ก าลงัอยู่ในระหว่างการถ่ายโอนกลบั  
มีจ านวนข้อมลูทัง้สิน้ 6,734 ระเบียน  ดงัรูปที่ 1โดย
คดัเลอืกจากบทความวารสารที่สามารถเข้าถึงได้โดย
เสรี เป็นอนัดบัแรก 

 
 

 
สถิติจ านวนผลงานวิชาการในฐานข้อมลูเดิม ปี 2556-2559 ก่อนปิดปรับปรุง เมื่อ พฤษภาคม 2559 

 
  

รูปที่ 1 จ านวนระเบียนผลงานวิชาการในฐานข้อมลูเดิม  แยกตามสาขาวชิาหลกั 6 สาขา                                                                                 
 

ปั จ จุ บัน คลัง สา รสน เทศสถาบันของ
มหาวิทยาลยัมหิดล (Mahidol IR)  มีการแบ่งชุมชน
หลกั (Communities) เป็นคณะ สถาบนั จ านวน 39 
หน่วยงาน สอดคล้องกบั (Klungthanaboon et al., 
2012), (วชัรี เพ็ชรวงษ์ และกุลธิดา ท้วมสขุ, 2554)  
ที่กลา่วถึงการจดัแบ่งโครงสร้างชุมชนวิชาการมกัจัด

กลุม่ตามโครงสร้างของมหาวิทยาลยัที่แบ่งตามคณะ 
สถาบัน วิทยาลยั ศูนย์ที่เป็นกลุ่มผู้ ผลิตสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลยั ภายใต้ชุมชนหลกัแบ่งเป็นชุมชน
ย่อย (Collections) เป็นประเภทของเอกสาร เช่น 
Article, Textbook, Proceeding Document เป็นต้น  
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มีจ านวนข้อมูลทัง้สิน้ 1,749 ระเบียน (30 กนัยายน 
2560)  

 
 

 
 

รูปที่ 2 จ านวนผลงานวชิาการในคลงัสารสนเทศสถาบนัของมหาวทิยาลยัมหดิล แยกตามประเภทผลงาน                                                                                                                                                 
 

การแบง่ชมุชนหลกั Communities in Mahidol IR แบง่ตามคณะ สถาบนั 

 
 

รูปที่ 3 การแบง่ชมุชนหลกั Communities in Mahidol IR  
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การแบง่ชมุชนยอ่ย Collections in this community แบง่ตามประเภทของเอกสาร 

 
รูปที่ 4 การแบง่ชมุชนยอ่ย Collections in this community  

 
การแสดงผลรายการสารสนเทศประเภทหนงัสอื : ช่ือเร่ือง ช่ือผู้แตง่ ค าส าคญั ปีพิมพ์ เลขหน้า

 
รูปที่ 5 การแสดงผลรายการสารสนเทศประเภทหนงัสอื 
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รูปที่  6 การแสดงผลงานประเภทหนงัสอืจากแฟ้มข้อมลูที่แนบในระเบียน 
 

การแสดงผลรายการสารสนเทศประเภทบทความวารสาร : ช่ือเร่ือง ช่ือผู้แตง่ ค าส าคญั ปีพิมพ์ เลขหน้า สาระสงัเขป 
 

 
รูปที่ 7 การแสดงผลรายการสารสนเทศประเภทบทความวารสาร 
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รูปที่  8 การแสดงผลงานจากแฟ้มข้อมลูฉบบัเต็มทีเ่ข้าถึงได้โดยเสรีที่แนบในระเบียน 
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2. การเข้าถึงคลังสารสนเทศสถาบันของ
มหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol IR)     
 ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าถึงคลงัสารสนเทศ
สถาบันของมหาวิทยาลยัมหิดล (Mahidol IR)       
ผ่ า น เ ว็ บ เ พ จ ข อ ง ห อ ส มุ ด แ ล ะ ค ลั ง ค ว า ม รู้ 

มหาวิทยาลัยมหิดล (http://www.li.mahidol.ac.th)  
ที่ เมนู  คลังความ รู้อื่นๆ  หรือเข้าใช้โดยตรงได้ที่ 
http://repository.li.mahidol.ac.th 
 

 
 

รูปท่ี 9 หน้าเว็บเพจคลงัสารสนเทศสถาบนัของมหาวิทยาลยัมหดิล (Mahidol IR) 
ที่มา :  http://repository.li.mahidol.ac.th 

 
3. การเข้าใช้คลังสารสนเทศสถาบันของ
มหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol IR)   

มีการเก็บสถิติและรายงานผลการเข้าใช้คลงั
สา รสน เทศสถาบันของมหาวิ ทยาลัยมหิ ด ล    
(Mahidol IR)  2 แบบ ดงันี ้                                                                                                                                                          

3.1  เก็บสถิติจากโปรแกรม DSpace  เป็น
การเก็บสถิติรายเดือน จ านวน 39 หน่วยงาน  และ
น าเสนอรายงาน 10 อนัดบั คณะ สถาบนัที่มีการเข้า
ใช้มาก ดงัรูปท่ี 10  

http://www.li.mahidol.ac.th/
http://repository.li.mahidol.ac.th/
http://repository.li.mahidol.ac.th/
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รูปท่ี 10 คณะ สถาบนั 10 อนัดบัที่มีการเข้าใช้มาก           

                                                                                      
3.2  เก็บสถิตจิาก Google Analytic  ราย

เดือน จ านวนผู้ เข้าใช้ใหม ่ผู้ที่กลบัเข้ามาใช้ และแสดง
แหลง่ที่มา 10 อนัดบั ดงัรูปท่ี 11-13                  

 

 
รูปท่ี 11 สถิติการเข้าใช้จาก Google Analytic  รายเดือน 
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รูปท่ี 12 สถิติผู้ เข้าใช้ใหม ่และผู้ที่กลบัเข้ามาใช้จาก Google Analytic   

 
รูปท่ี 13 สถิติแหลง่ที่มาการเข้าใช้ 10 อนัดบัจาก Google Analytic   

 
4. การสืบค้นข้อมูลในคลังสารสนเทศ
สถาบันของมหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol 
IR)  การสืบค้นข้อมลูสามารถท าได้หลายช่องทาง 
ดงันี ้
   
 

 
1. Basic Search เป็นการสืบค้นจากค าส าคญัโดย 
ไมร่ะบเุขตข้อมลู  
 2. Advanced Search เป็นการสบืค้นขัน้สงู 
สืบค้นจากค าส าคญั ระบเุขตข้อมลู จ ากดัการสืบค้น 
ให้ค าส าคญั หลายค า ใช้ค าเช่ือม  and, or, และ not 
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 3. Browse เป็นการสืบค้นแบบไล่เรียง
รายช่ือคณะ ปีพิมพ์ ช่ือผู้แต่ง ช่ือเร่ือง หวัเร่ือง และ
รายการท่ีน าเข้าใหม ่(Recent Submission) 

4. Communities in Mahidol IR เป็นการ 
สืบค้นแบบไล่เรียงรายช่ือคณะ สถาบนั และผลงาน 
แสดงรายการจ านวนผลงานในวงเลบ็                                                                                                                                                      

5. Engine Search ผู้ ใช้สามารถสืบค้นผ่าน 
google พบและเช่ือมโยงเข้ามาใช้ข้อมูลในคลัง
สารสนเทศสถาบนัของมหาวิทยาลยัมหิดล (Mahidol 
IR) ได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ขอให้มหาวิทยาลัยมหิดลมีนโยบาย

สนับสนุนการส่งมอบงานวิจัย ผลงานวิชาการฉบับ
เต็มให้เผยแพร่ได้อย่างเสรีในคลงัสารสนเทศสถาบนั
ของมหาวิทยาลยัมหิดลอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 
เพื่อตอบสนองนโยบายด้านการวิจัยในเร่ืองส่งเสริม
การ เผยแพ ร่ผลงานและนวัตกรรมการวิ จัยสู่
สาธารณชนได้อยา่งแท้จริง   

2. ขอให้มหาวิทยาลยัมหิดลสนบัสนนุการ
ท างานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความ
คลอ่งตวัมากขึน้ 

3. สร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับ
สถาบันที่ใช้โปรแกรมเดียวกันทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศในการพฒันาและปรับปรุงระบบ  

4. เร่งท าการตลาดประชาสมัพันธ์ในทุก
ช่ อ งทา ง เพื่ อ ใ ห้ ค ลัง สา รสน เทศสถ าบันขอ ง
มหาวิทยาลยัมหิดล (Mahidol IR) เป็นที่รู้จกัและ
น าไปสูก่ารใช้ประโยชน์ ได้อยา่งแพร่หลาย          

5. ให้ความรู้เก่ียวกับลิขสิทธ์ิ ทรัพย์สินทาง
ปัญญา สิทธิในการเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะแก่
เจ้าของผลงานในการสง่มอบผลงานและผู้ปฏิบตัิงาน
คลงัสารสนเทศสถาบนัของมหาวิทยาลยัมหิดล    
 

บทสรุป 
 การจัดท าคลังสารสนเทศสถาบันของ
มหาวิทยาลยัมหิดล (Mahidol IR)  เป็นบทบาทหลกัที่
ส าคัญของห้องสมุดในการสื่อสารทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมหิดล สามารถสนับสนุนวิสัยทัศน์  
พนัธกิจของมหาวิทยาลยัให้บรรลเุป้าประสงค์การเป็น
มหาวิทยาลยัวิจัยแห่งชาติได้ โดยท าหน้าที่เป็นคลงั
จดัเก็บความรู้หลากหลายสาขาวิชาซึง่เป็นภมูิปัญญา
ของบคุลากรมหาวิทยาลยัมหิดลทกุคณะ สถาบนัและ
ให้บริการสารสนเทศแพร่หลายออกไปในวงกว้าง 
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ ต้องการค้นคว้าวิจัยใน
สาขาวิชาเดียวกนัหรือบรูณาศาสตร์ให้เข้าถึงงานวิจยั
ที่มีคณุคา่ได้โดยเสรี ทกุที่ ทกุเวลา เพื่อน าข้อมลูไปตอ่
ยอดงานวิจยั รวมถึงเป็นช่องทางให้นกัวิจยัได้เผยแพร่
ผลงานของตัวเอง ท าให้ได้รับการอ้างอิงมากขึน้  
อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม คลั ง ส า ร สน เ ทศ สถ าบัน ข อ ง
มหาวิทยาลยัมหิดล จะประสบความส าเร็จได้อย่าง
แท้จริง จะต้องได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือ
จากทกุภาคสว่นของมหาวิทยาลยัอยา่งจริงจงั  

 

กิตตกิรรมประกาศ 
 บทความวิชาการฉบับนีส้ าเร็จสมบูรณ์ได้
ด้วยการสนับสนุนจาก ดร.รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล 
ผู้ อ า น ว ย ก า ร ห อ ส มุ ด แ ล ะ ค ลั ง ค ว า ม รู้
มหาวิทยาลยัมหิดล ที่ให้ความส าคญัและสง่เสริมให้
บุคลากรได้พัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ ได้รับความกรุณาจากนางสาวปัฐมาภรณ์ 
เชาวนเมธา นกัเอกสารสนเทศ งานเผยแพร่ผลงาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยจัดท าข้อมูลสถิติ กราฟ
ประกอบในบทความชิน้นี ้และผู้ทรงคณุวฒุิทกุท่านที่
กรุณาให้ค าแนะน า ปรับแก้ไขจนส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
ตลอดจนผู้ เ ก่ี ยว ข้องทุกท่านที่ ก รุณาใ ห้ความ
ช่วยเหลือที่มิได้เอ่ยนาม  ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้ 
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การวิเคราะห์แนวโน้มเทคโนโลยีทางด้านทนัตกรรมจากงานสิทธิบัตร 
Trends Analysis of dental technology patent applications 

 

จฑุาทิพย์ ศรีทรัพย์1  พีรพงษ์ ตวังาม2*  พชร รุทระกาญจน์3 
Jutatip Srisap1, Peerapong tua-ngam2*, Pachara Rudrakanjana3 

 

บทคัดย่อ 
 

  การศึกษานีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของสิทธิบตัรทางด้านทนัตกรรมในแต่ละ
ประเทศและการจดัจ าแนกสิทธิบตัรระหว่างประเทศ จากฐานข้อมลู Thomson Innovation โดยค้นหาจากค าส าคญั
ในช่ือเร่ือง บทคดัย่อ ค าส าคญัที่เลือกใช้คือ dental และ dentistry ซึ่งครอบคลมุเนือ้หาทัง้หมดที่ต้องการ ระหว่างปี 
ค.ศ. 2011 - 2014 รวมระยะเวลา 4 ปี โดยวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางด้านทนัตกรรมจากเอกสารงาน
สิทธิบตัรในแต่ละประเทศที่อยู่ในฐานข้อมลู Thomson Innovation การจดัจ าแนกสิทธิบตัรระหว่างประเทศ (IPCs) 
และวิเคราะห์ผลในรูปแบบร้อยละในแต่ละประเทศ ปีที่ได้ ประเภทสิทธิบตัร ประเภทผู้ ได้รับสิทธิบตัร และแนวโน้ม  
การเปลี่ยนแปลงระหว่างปี ค.ศ. 2011 - 2014  ผลการศึกษาพบว่า จ านวนสิทธิบตัรที่เก่ียวข้องกับด้านทนัตกรรม 
มีทั ง้ สิ น้  54 ,865 ผลงาน โดยปี  ค .ศ .  2011  - 2014 ประ เทศสหรัฐอเม ริกาได้ รับสิท ธิบัตรมากที่สุด 
เป็นอันดบัแรก คือ (20.06%, 19.41%, 19.37% และ 20.89%) รองลงมาคือประเทศจีน (11.24%, 13.89%,  
16.73% และ 16.97%) และประเทศญ่ีปุ่ น (12.25%, 11.64%, 12.40% และ 11.68%) ตามล าดบั เมื่อจดัจ าแนก
สิทธิบตัรระหว่างประเทศ (IPCs) พบว่าอนัดบัแรก คือ IPCs (A61C) - ที่เก่ียวข้องกบั DENTISTRY; APPARATUS 
OR METHODS FOR ORAL OR DENTAL HYGIENE  รองลงมาคือ IPCs  (A61K) - ที่เก่ียวข้องกับ 
PREPARATIONS FOR MEDICAL, DENTAL, OR TOILET PURPOSES และ IPCs (A61P) - ที่เก่ียวข้องกบั 
SPECIFIC THERAPEUTIC ACTIVITY OF CHEMICAL COMPOUNDS OR MEDICINAL PREPARATIONS 
ตามล าดบั 
 

ค าส าคัญ : เทคโนโลยีทางทนัตกรรม  การวิเคราะห์แนวโน้ม  สทิธิบตัร  ระดบัชาติ  ฐานข้อมลู Thomson Innovation 
                    การจดัจ าแนกสทิธิบตัรระหวา่งประเทศ 
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Abstract 

  The Intellectual property is created by research and development. The dental inventions  
in dentistry are development ultimately leading to submit the protection of intellectual property. Currently, 
knowledge and technology have been developed. Benefit of analysis trend in patents is important for 
production plan and product development. Objective: (1) To study the trend of dental technology patents 
changes in worldwide and (2) dental technology International Patents Classification (IPCs) from Thomson  
Innovation database. Method:  This study focused data from 2011-2014 searched on titles and  abstracts 
using keywords (dental and dentistry) from Thomson Innovation database. IPCs and analyzed using 
descriptive statistics. Result:  Total numbers of the dental technology patents were 54,865 records from 
2011 , 2012 , 2013 and 2014  United States had the most patents (20.06%, 19.41%, 19.37%, 20.89%) , 
China (11.24%, 13.89%, 16.73%, 16.97%) and Japan (12.25%, 11.64%, 12.40%, 11.68%) respectively. 
The analysis IPCs classification system. The code IPCs (A61C) : Dentistry; apparatus  
or methods for oral or dental  hygiene has the greatest number of patent. The next two code  
are IPCs(A61K) : preparations for medical, dental, or toilet purposes and IPCs(A61P) : specific 
therapeutic activity of chemical compounds or medicinal preparations respectively. Conclusion:  
Research and development of dental technology patents continues to rise in countries. The information 
gathered in this study can help researchers and inventors to support and improve dental technology  
patents related to the field of dental. 
 

Keywords:   Dental Invention, Trend Analysis, Patent, worldwide, Thomson Innovation, IPCs 
 

บทน า 
สิท ธิบัตรทาง ด้านทันตกรรมเ ป็นงาน

สร้างสรรค์ที่ เกิดจากการต่อยอดความรู้ทางด้าน           
ทันตแพทยศาสตร์ได้ท าการประดิษฐ์และพัฒนา 
เคร่ืองมือ แนวคิด การออกแบบ หรือกระบวนการ
ต่างๆ จนน าไปสูก่ารยื่นขอรับความคุ้มครองทางด้าน
ทรัพย์สินทางปัญญา ปัจจุบนัความรู้และเทคโนโลยี
ทางด้านทันตกรรมพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการ
พฒันาดงักลา่วเกิดจากการตอ่ยอดและพฒันาโดยใช้
องค์ความรู้ในหลายๆ ด้านเช่น ด้านการแพทย์  
ด้านวิทยาศาสตร์ ด้านวิศวกรรม ด้านเภสชัศาสตร์ 
ด้านการออกแบบ และอื่นๆ อีกมากมาย  

สิทธิบัตรทางด้านทันตกรรมเป็นหนึ่งใน
ตวัชีว้ดัความรู้และการพฒันาทางเทคโนโลยีในแต่ละ
ประเทศ เป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดย
ปัจจุบนัในแต่ละประเทศต่างแข่งขนัในด้านการวิจัย
และพฒันา (Research and Development) จนต่อ
ยอดไปสูเ่ชิงสทิธิบตัรและการพาณิชย์7 จากการศกึษา
ของ Mohammed Nadeem Ahmed Bijle and 
Shankargouda Patil เก่ียวกบัการศึกษาจ านวนการ
ขอรับความคุ้มครองและการได้รับความคุ้มครองใน
งานสิทธิบตัรทางด้านทันตแพทย์ในประเทศอินเดีย
โดยใช้ข้อมูลจากฐานข้อมลู www.patentoffice.nic.in 
ระหว่างปี ค.ศ. 2005-2009 จ านวน 110 ชิน้ พบว่า 
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บริษัทมีการยื่นรับสิทธิบตัรมากที่สดุ คิดเป็น 70.0% 
และวิเคราะห์การกระจายตวัของประเทศที่ด าเนินการ
ยื่นขอพบว่า ประเทศสหรัฐอเมริกามีจ านวนสิทธิบตัร
มากที่สดุ คิดเป็น 39.2% รองลงมาคือ Europe  คิด
เป็น 36.1%  ซึ่งข้อมลูดงักลา่วมีความส าคญัในการ
ก าหนดเป้าหมายเพื่อผลกัดนัประเทศให้มุ่งไปสู่การ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีในระดับนโยบาย และการ
จดัการแหลง่ทนุในการพฒันางานวิจยัเพื่อน าไปสูก่าร
ขอรับสิทธิบัตร จากการศึกษาของ H.H.Garrison 
และคณะ เก่ียวกับแนวโน้มการเผยแพร่การตีพิมพ์
ทางวิชาการและด้านสทิธิบตัรในระหวา่งปี ค.ศ. 1979 
- 1988 ของประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญ่ีปุ่ น 
เยอรมนี จากการศึกษาพบว่า แนวโน้มสิทธิบตัรที่มี
การยื่นขอรับความคุ้มครองมากที่สดุ ที่เก่ียวกับด้าน
วสัดุทางทันตกรรม คือสิทธิบัตรด้านงานทันตกรรม
ประดิษฐ์ รองลงมาเป็นวัสดุเรซิน โลหะ ซีเมนต์ 
และอมลักมั ตามล าดบั และพบว่าในแต่ละประเทศมี
จ านวนการตีพิมพ์ผลงานวิจยัจะมีแนวโน้มแปรผนัตรง
กบัจ านวนของสทิธิบตัร โดยประเทศองักฤษมีปริมาณ
การตีพิมพ์และรับสิทธิบัตรมากที่สุด รองลงมาคือ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่ น ตามล าดับ3 ยงัมี
งานวิจัยอีกหลายเ ร่ืองที่ศึกษาถึงความสัมพันธ์
ระหวา่งระยะเวลาและจ านวนสทิธิบตัรของเทคโนโลยี
ด้านอื่นๆ ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ โดยวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยเพื่อใช้ในการวิ เคราะห์หาแนวโน้มของ
เทคโนโลยีในแตล่ะด้าน เช่น งานวิจยัของ Yan Dang 
และคณะ ในปี ค.ศ. 2010 ที่ศึกษาเก่ียวกับแนวโน้ม
ของสิทธิบัตรทางด้าน nanotechnology ทั่วโลก 
ตั ง้ แต่ ปี  ค .ศ .  1 991  - 2 008  จ ากฐาน ข้อมูล 
esp@cenet: Europe's Network of Patent 
Databases ซึง่รวบรวมฐานข้อมลูทางด้านสทิธิบตัร 3 
ฐานใหญ่ ได้แก่  EPO database, WIPO database 
and worldwide database เพื่อใช้ในการวิเคราะห์
สิทธิบัตรด้าน nanotechnology พบว่า ประเทศที่
ได้รับสทิธิบตัรทางด้านนีม้ากที่สดุ 4 อนัดบัแรก ได้แก่   

สหรัฐอเมริกา จีน ญ่ีปุ่ น และเกาหลีใต้  ตามล าดบั 
จากเดิมในปี ค.ศ. 2000 มีผลงานสิทธิบัตรที่ได้รับ
ความคุ้มครอง จ านวน 405, 105, 328 และ 74 
ผลงานตามล าดบั และในปี ค.ศ. 2008 มีการจ านวน
เพิ่มขึน้เป็น 3,729, 5,030, 1,744 และ 1,249   
ผลงานตามล าดบั4 แสดงให้เห็นว่าในแต่ละประเทศมี
การแข่งขันกันในการยื่นขอรับความคุ้ มครองเป็น
จ านวนเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องในแต่ละปี เมื่อรวม
ผลงานสิทธิบัตรตัง้แต่ปี ค.ศ. 1991 - 2008 พบว่า 
ประเทศสหรัฐอเมริกา มีจ านวน 19,665 ผลงาน 
ประเทศจีน จ านวน 18,438 ผลงาน ประเทศญ่ีปุ่ น 
จ านวน 10,763 ผลงาน และประเทศเกาหลีใต้ 
จ านวน 5,963 ผลงาน  

การวิเคราะห์แนวโน้มทางด้านสิทธิบัตร
นอกเหนือจากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ในแตล่ะช่วง
ปีแล้วยังต้องค านึงถึงแหล่งฐานข้อมูลที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ด้วย โดยปัจจุบนัมีแหลง่ฐานข้อมลูทางด้าน
สทิธิบตัรขนาดใหญ่ ได้แก่ USPTO  WIPO และ EPO 
ซึ่ง เป็นฐานข้อมูลด้านทรัพย์สินทางปัญญาของ
รัฐบาล นอกจากนัน้ยงัมีฐานข้อมลูของ commercial 
data6 ซึ่งรวบรวมฐานข้อมลูหลายๆ แหลง่มารวมกนั
และสามารถวิเคราะห์ผลออกมาได้หลายรูปแบบ   
การศึกษาของ  Ben-Ran Fu และคณะ เก่ียวกับ
แนว โ น้ มสิ ท ธิ บัต รท า ง ด้ า น เ ทค โน โลยี  แ ล ะ
เปรียบเทียบฐานข้อมูลในแต่ละฐาน เช่น ฐานข้อมูล
ของ Thomson Innovation  สามารถน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์แนวโน้มได้เนื่องจากมีการรวบรวมข้อมูล
ทางด้านสิทธิบัตรไว้เป็นจ านวนมากและแบ่งเป็น
ประเภทตา่งๆ ไว้ด้วย 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ

สิทธิบัตรทางด้านทนัตกรรมจากผลงานสิทธิบตัรใน
ฐานข้อมลู Thomson Innovation 
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2. เพื่อจดัจ าแนกสิทธิบตัรระหว่างประเทศ 
(IPCs) จากเอกสารสิทธิบตัรในฐานข้อมลู Thomson 
Innovation 

  

วิธีการศึกษา 
 ค้นหาค าส า คัญจากใน ช่ื อ เ ร่ื อ ง  และ
บทคัดย่อ โดยค าส าคัญที่เลือกใช้คือค าว่า  dental  
และ dentistry ซึง่ครอบคลมุเนือ้หาทัง้หมดที่ต้องการ 
ระหว่างปี ค.ศ. 2011 – 2014 เป็นระยะเวลา 4 ปี 
จ านวน 54,865 records โดยใช้การค้นหาใน
ฐานข้อมูล Thomson Innovation คือ (TI=(dental) 
OR TI=(dentistry) OR AB=(dental) OR 
AB=(dentistry) AND PY>=(2011) AND 
PY<=(2014)) AND PY>=(2011) AND 
PY<=(2014) และวิ เคราะห์หาแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านทันตกรรมจากเอกสารงาน
สิท ธิบัต ร ในแต่ละประ เทศที่ อยู่ ใ นฐาน ข้อมูล 
Thomson Innovation การจัดจ าแนกสิทธิบัตร
ระหว่างประเทศ (IPCs) และวิเคราะห์ผลในรูปแบบ
ร้อยละ ในแต่ละประเทศ ปีที่ได้ ประเภทสิทธิบัตร 
ป ร ะ เ ภทผู้ ไ ด้ รั บ สิ ท ธิ บัต ร  แ ละแนว โ น้ มก า ร
เปลีย่นแปลงระหวา่งปี ค.ศ. 2011 – 2014 
 

ผลการศึกษา 
 แนวโน้มภาพรวมของผลงานสิทธิบตัรด้าน
ทนัตกรรมของทกุประเทศ จากฐานข้อมลู Thomson 
Innovation มีจ านวนเพิ่มสงูขึน้ในแตล่ะปีจากทัง้หมด 
54,865 ผลงาน ระหว่างปี ค.ศ. 2011 – 2014 รวม
เป็นระยะเวลา 4 ปี โดยปี ค.ศ. 2011,  2012,  2013 
และ 2014 มีผลงานสิทธิบัตรจ านวน 12 ,906,  
13,565,  14,071 และ 14,323 ผลงาน ตามล าดับ 
(รูปท่ี 1)  และพบว่าในปี ค.ศ. 2014 มีจ านวนผลงาน
สทิธิบตัรที่เพิ่มขึน้มากกว่า ปี ค.ศ. 2011,  2012 และ 
2013 และเมื่อจัดเรียงข้อมูลที่ได้เป็นประเทศหรือ
พืน้ที่องค์การทรัพย์สิน พิจารณาแยกเป็นปี พบว่า
ประเทศที่ได้รับสิทธิบตัรมากที่สดุ  10 อนัดบัแรก คือ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา (United States)  ประเทศจีน 
(China)  ประเทศญ่ีปุ่ น (Japan)  ส านกังานสิทธิบตัร
ยุโรป (The European Patent Office) องค์การ
ทรัพย์สินทางปัญญาโลก (The World Intellectual 
Property Organization)  ประเทศเกาหลีใต้ (Korea 
South)  ประเทศออสเตรเลีย (Australia)  ประเทศ
เยอรมนี (Germany)  ประเทศแคนาดา (Canada)  
และสหพันธรัฐ รัสเซีย (Russian Federation) 
ตามล าดบั  
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Source : Thomson Innovation®, www.thomsoninnovation.com 

รูปท่ี 1 กราฟแสดงจ านวนสทิธิบตัร ปี ค.ศ.2011 – 2014 ที่สบืค้นจากหวัเร่ือง และบทคดัยอ่ 
 

เมื่อแยกสดัสว่นสิทธิบตัรเป็นประเทศพบว่า
อันดับที่หนึ่งคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา (United 
States) โดยระหว่างปี ค.ศ. 2011 – 2014 มีจ านวน
สิทธิบตัร เท่ากับ 20.06%, 19.41%, 19.37% และ 
20.89% ตามล าดบั อนัดบั 2 คือ ประเทศจีน (China) 
สัดส่วนเท่ากับ 11.24%, 13.89%, 16.73% และ 

16.97% ตามล าดบั  และอนัดบั 3 คือ ประเทศญ่ีปุ่ น 
(Japan) สดัสว่นเท่ากบั 12.25%, 11.64%, 12.40% 
และ 11.68% ตามล าดับ โดยอันดับที่  10 คือ 
สหพันธรัฐรัสเซีย (Russian Federation) สัดส่วน
เท่ากับ 2.37%, 2.83%, 2.63% และ 2.46% 
ตามล าดบั ดงัตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 ประเทศ/พืน้ท่ีองค์การทรัพย์สินที่ได้รับสิทธิบัตรด้านทันตกรรมมากที่สุด 10  
     อันดับแรกระหว่างปี ค.ศ. 2011 – 2014 ค้นหาจากช่ือเร่ืองและบทคัดย่อ 

    Source : Thomson Innovation®, www.thomsoninnovation.com 

Rank Country 
No. of dental patent applications 2011-2014 

2011  2012  2013 2014  
1 United States  20.06 % 19.41 % 19.37 % 20.89 % 
2 China 11.24 % 13.89 % 16.73 % 16.97 % 
3 Japan 12.25 % 11.64 % 12.40 % 11.68 % 
4 The European Patent Office 10.93 % 10.53 % 9.91 % 9.69 % 
5 The World Intellectual Property Organization 10.38 % 9.91 % 8.39 % 9.63 % 
6 Korea (South) (Republic) 6.90 % 7.13 % 6.96 % 7.68 % 
7 Australia 3.95 % 3.23 % 3.12 % 2.82 % 
8 Germany 3.49 % 2.37 % 2.28 % 2.52 % 
9 Canada 3.92 % 3.18 % 3.18 % 2.48 % 
10 Russian Federation 2.37 % 2.83 % 2.63 % 2.46 % 
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จากจ านวน 10 ประเทศ/พืน้ที่องค์การ

ทรัพย์สินแรกที่ได้รับสิทธิบตัรทางด้านทนัตกรรมจาก
ฐานข้อมูล Thomson Innovation พบว่าบริษัท
ทัง้หมดเป็นบริษัทที่ท าธุรกิจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ทาง
ทนัตกรรม วิเคราะห์ 10 อนัดบัแรกจากมากไปหาน้อย
ประกอบไปด้วย  Colgate Palmolive Co., 3M 
Innovative Properties Co., Ivoclar Vivadent Ag, 

Dentsply Int Inc, Straumann holding Ag, Procter 
& Gamble, Nobel  services Ag, G C dental ind, 
Chongqing Runze pharmaceutical and Sirona 
dental systems  จ านวนสิทธิบตัร เท่ากบั 1,405, 
939, 626, 447, 399, 393, 318, 291, 277 และ 275 
ผลงานตามล าดบั ดงัรูปท่ี 2 

 
Source : Thomson Innovation®, www.thomsoninnovation.com 

รูปท่ี 2  บริษัทท่ีได้รับสทิธิบตัรมากที่สดุ 10 อนัดบัแรกในปี ค.ศ. 2011 - 2014 
 

เมื่อวิเคราะห์ในเชิงลึกโดยดูจากลกัษณะ 
landscape ของแต่ละบริษัทที่ได้รับสิทธิบตัรด้านทนั
ตกรรมมากที่สดุ 3 อนัดบัแรก ในปี ค.ศ. 2011 - 2014  
พบว่าในแต่ละบริษัทจะให้ความสนใจในเทคโนโลยี
แต่ละด้านแตกต่างกัน   โดยบริษัท  Colgate 
Palmolive Co. จะมุ่งเน้นเทคโนโลยีทางด้าน Oral 
care และ composition  ซึง่เทคโนโลยีด้านอื่นๆ ที่ยื่น
ขอก็มีความเก่ียวข้องกับ Oral care แสดงให้เห็นว่า
ในช่ ว ง ปี  ค .ศ .  2011  - 2014  บ ริ ษัท  Colgate 
palmolive co จะมุง่เน้นการท าการตลาดเก่ียวข้องกบั
ผลติภณัฑ์ดแูลช่องปากและฟันใน ตามรูปที่ 3 บริษัท 

3M Innovative properties co จะมุ่งเน้นเทคโนโลยี
ทางด้านวสัดทุางทนัตกรรม ในกลุม่ ceramic  dental  
composition และ Orthodontic application ตามรูป
ที่ 4 และบริษัท Ivoclar Vivadent Ag จะมุ่งเน้น
เทคโนโลยีทางด้านวัสดุทางทันตกรรมที่ใช้ในการ
รักษา กลุม่ Dental furnace  Dental oven  Light 
glass ceramic และ Lithium silicate โดยมี
ผลติภณัฑ์หลกัได้แก่ กลุม่ Direct Restoratives, กลุม่ 
Fixed Prosthetics และ กลุ่ม Removable 
Prosthetics ดงัรูปท่ี 5  
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Source : Thomson Innovation®, www.patsnap.com 

รูปท่ี 3  Landscape เทคโนโลยี ของ Colgate Palmolive Co. ในปี ค.ศ. 2011-2014 
 

 

 
Source : Thomson Innovation®, www.patsnap.com 

รูปท่ี 4  Landscape เทคโนโลยี ของ 3M Innovative Properties Co. ในปี ค.ศ. 2011-2014 
 

 
Source : Thomson Innovation®, www.patsnap.com 

รูปท่ี 5  Landscape เทคโนโลยี ของ Ivoclar Vivadent Ag ในปี ค.ศ. 2011-2014 
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ข้ อ มู ลที่ ไ ด้ จ า ก ฐ า น ข้ อ มู ล  Thomson 

Innovation เมื่อน ามาวิเคราะห์ประเภทตามการจัด
หมวดหมู่ของสิทธิบตัรระหว่างประเทศ (IPCs) ซึ่งจะ
แสดงผลด้วยหมายเลขที่มีความสมัพนัธ์กัน โดยเลข 
IPCs จะแยกออกมาตาม field ต่างๆ แยกออกเป็น
ประเภท และเมื่อเรียงจากมากไปหาน้อย ตัง้แต่ ปี 
ค.ศ. 2011 –2014  ตามรูปท่ี 6 ประกอบไปด้วย 
A61C000800 - Means to be fixed to the jaw-
 bone for consolidating natural teeth or  

for fixing dental prostheses thereon; 
Dental implants; Implanting tools 
(fastening of peg-teeth in the mouth 
A61C001330) เทา่กบั 5,795 Records 

A61Q001100 - Preparations for care of the 
 teeth, of the oral cavity or of dentures, 
 e.g. dentifrices or toothpastes; Mouth                

rinses เทา่กบั 3,380 Records 
A61C001300 - Dental prostheses; Making same  

(tooth crowns for capping teeth 
A61C000508 ; dental implants 
A61C000800) เทา่กบั 1,980 Records 

A61P000102 - Stomatological preparations, e.g.  
 drugs for caries, aphthae, periodontitis  
 1,779 Records 
A61K000600 - Preparations for dentistry (teeth  
 cleaning preparations A61K000800,  

 A61Q001100 ; fastening dental 
 prostheses in the mouth using 
 adhesive foils or adhesive 
 compositions  A61C001323) เท่ากับ  
 1,588 Records 
A61K0006083 - Compounds obtained by 
 reactions only involving carbon-to-
 carbon unsaturated bonds  เทา่กบั                  

1,445 Records 
A61P002900 - Non-central analgesic, antipyretic  
 or antiinflammatory agents, e.g  
 antirheumatic agents; Non-steroidal 
               antiinflammatory drugs (NSAIDs)  
 เทา่กบั1,325 Records 
A61C001904 - Measuring instruments specially  

adapted for dentistry (radiation 
diagnosis A61B000614) เทา่กบั                    
1,154 Records 

A61B000614 - Applications or adaptations for  
 dentistry เทา่กบั 1,146 Records 
A61C001900 - Dental auxiliary appliances  
 (dental chairs or accessories therefor,  
 working stands whether or not  
combined with chairs A61G001500) เทา่กบั  
1,082 Records   
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Source : Thomson Innovation®, www.thomsoninnovation.com 

รูปท่ี 6 การจดัอนัดบัหมวดหมูส่ทิธิบตัรระหวา่งประเทศ (IPCs) ด้านเทคโนโลยีทนัตกรรม 
ระหวา่งปี ค.ศ. 2011-2014 (ค้นหาจากช่ือเร่ืองและบทคดัยอ่) 

 
และเมื่อแยกวิเคราะห์ IPCs ในแต่ละปี ตามรูปที่ 7 
จ ะ พ บ ว่ า  อั น ดั บ ที่  1  คื อ   IPCs ( A6 1 C) - 
DENTISTRY; APPARATUS OR METHODS FOR 
ORAL OR DENTAL HYGIENE (non-driven 
toothbrushes A46B; preparations for dentistry 
A61K000600;  preparations for cleaning the 
teeth or mouth A61K000800, A61Q0011 00) มี
จ านวนสิทธิบัตรมากในแต่ละปี เท่ากับ  4,751,  
4,874,  5,231 และ 5,431 ผลงาน  ตามล าดบั อนัดบั
ที่ 2 คือ IPCs  (A61K) - PREPARATIONS FOR 
MEDICAL, DENTAL, OR TOILET URPOSES 
(devices or methods specially adapted for 
bringing pharmaceutical products into particular 
physical or administering forms A61J000300; 
chemical aspects of, or use of materials for 
deodorisation of air, for disinfection or 
sterilisation, or for bandages, dressings, 
absorbent pads or surgical articles A61L;  soap 

compositions C11D)  มีจ านวนสิทธิบตัรในแต่ละปี
เท่ากบั 3,717,  3,729,  3,669 และ 3,764 ผลงาน   
อันดับที่ 3 คือ IPCs (A61P) - SPECIFIC 
THERAPEUTIC ACTIVITY OF CHEMICAL 
COMPOUNDS OR MEDICINAL PREPARATIONS 
มีจ านวนสิทธิบัตรในแต่ละปีเท่ากับ 1,504,  1,401,  
1,099 และ 1,137 ผลงาน ตามล าดบั อนัดบัที่ 4 คือ 
IPCs (A61B) - DIAGNOSIS; SURGERY; 
IDENTIFICATION (analysing biological material 
G01N, e.g. G01N003348) มีจ านวนสิทธิบตัรในแต่
ละปีเท่ากับ 1,116,  1,173,  1,209 และ 1,276 
ผลงาน ตามล าดบั และอนัดบัที่ 5 คือIPCs(A61L) - 
METHODS OR APPARATUS FOR STERILISING 
MATERIALS OR OBJECTS IN GENERAL; 
DISINFECTION, STERILISATION, OR 
DEODORISATION OF AIR; CHEMICAL 
ASPECTS OF BANDAGES, DRESSINGS, 
ABSORBENT PADS, OR SURGICAL ARTICLES; 
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MATERIALS FOR BANDAGES, DRESSINGS, 
ABSORBENT PADS, OR SURGICAL ARTICLES 
(preservation of bodies or disinfecting 
characterised by the agent employed A01N; 
preserving, e.g. sterilising, food or foodstuffs 

A23; preparations for medical, dental or toilet 
purposes A61K)  มีจ านวนสิทธิบัตรในแต่ละปี
เท่ากับ 964, 996,   1,049 และ 1,161 ผลงาน  
ตามล าดบัและแยกวิเคราะห์เป็นแบบรายปีและแยก
เป็นประเทศจะได้ ดงัตารางที่ 2 

 

 
Source : Thomson Innovation®, www.thomsoninnovation.com 

รูปที่ 7  การวิเคราะห์หมวดหมูส่ทิธิบตัรระหวา่งประเทศ (IPCs) ด้านเทคโนโลยีทนัตกรรม 
แยกวเิคราะห์แบบรายปี (ปี ค.ศ. 2011 – 2014) 

 

ตารางท่ี 2 แยกวิเคราะห์เป็นแบบรายปีและแยกเป็นประเทศ ระหว่างปี ค.ศ. 2010 – 2014 
    Source : Thomson Innovation®, www.thomsoninnovation.com 

AU = AUSTRALIA, CA = CANADA, CN = CHINA, DE = GERMANY, EP = EUROPEAN PATENT, 
ES = SPAIN, JP = JAPAN, KR = KOREA, RU = RUSSIAN FEDERATION, US = UNITED STATES, 
WO = WIPO,    
A61C - dentistry; apparatus or methods for oral or dental hygiene 
A61K - preparations for medical, dental, or toilet purposes 

 
IPCs 

Countries 
AU CA CN DE EP ES JP KR RU US WO TOTAL 

A61C 445 573 2,795 874 2,261 - 2,525 2,030 558 3,854 2,145 18,060 
A61K 743 682 2,071 - 1,740 275 2,352 671 426 2,638 1,294 12,892 
A61P 245 266 974 - 452 112 882 281 150 737 387 4,486 
A61B 105 151 529 151 586 - 680 456 144 1,035 562 4,399 
A61L 193 231 414 73 612 100 633 459 - 496 561 3,772 
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A61P - specific therapeutic activity of chemical compounds or medicinal preparations 
A61B - diagnosis; surgery; identification 
A61L - methods or apparatus for sterilising materials or objects in general; disinfection,        
            sterilisation, or deodorisation of air; chemical aspects of bandages, dressings,      
            absorbent pads, or surgical articles; materials for bandages, dressings, absorbent  
            pads, or surgical articles 

 
อภปิรายผลการศึกษา 
  ผลการวิ เคราะ ห์ประ เภทตามการจัด
หมวดหมู่ของสิทธิบตัรระหว่างประเทศ IPCs พบว่า 
สิทธิบัตรที่เก่ียวข้องกับงานทางด้าน implant and 
Dental prostheses (A61C000800 and 
A61C001300) มีจ านวนสทิธิบตัรมากเป็นอนัดบัต้นๆ 
สอดคล้องกบังานวิจัยของ H H Gerrison ที่ศึกษา
จ านวนสทิธิบตัรที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีทางด้านทนั
ตกรรมระหว่างปี ค.ศ. 1979 - 1988 ที่พบว่างาน
ทางด้าน Dental prostheses มีจ านวนสิทธิบตัรมาก
ที่ สุดและใน ปัจจุบันพบว่ า  สิท ธิบัต รประ เภท 
Preparations for care of the teeth, of the oral 
cavity or of dentures, e.g. dentifrices or 
toothpastes; mouth rinses เร่ิมมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ 
โดยสทิธิบตัรประเภทดงักลา่วสว่นใหญ่เกิดจากบริษัท
ที่เก่ียวข้องกับการจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ทางทนัตก
รรมเพื่อสขุภาพ 

ผลการวิเคราะห์แนวโน้มทางด้านสิทธิบตัร
เก่ียวกับเทคโนโลยีทางด้านทนัตกรรมพบว่า ทัว่โลก 
มีจ านวนเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่องในแตล่ะปี ตัง้แตปี่ ค.ศ. 
2011 – 2014 และเมื่อแยกวิเคราะห์ออกเป็นแต่ละ
ประเทศจะพบว่าแนวโน้มของแต่ละประเทศเพิ่มขึน้
อย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน โดยประเทศที่มีจ านวน
สิทธิบัตรมากที่สุดคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mohammed Nadeem 
Ahmed Bijle and Shankargouda Patil ที่ศึกษา
แนวโน้มของเทคโนโลยีทางด้านทันตกรรมซึ่งพบว่า

ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศที่มีสิทธิบัตร 
มากที่สดุ และผู้ที่ยื่นขอรับสทิธิบตัรจะเป็นภาคเอกชน
มากที่สดุ โดยเป็นบริษัทที่เก่ียวข้องกับการผลิตและ
จดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ทางด้านทนัตกรรม  ผลิตภณัฑ์
ในกลุ่มเพื่อประชาชนในการรักษาสุขภาพช่องปาก 
ได้แก่  แปรงสี ฟัน ยาสี ฟัน และน า้ยาบ้วนปาก 
เนื่องจากเป็นผลิตภณัฑ์ที่มีความจ าเป็นต่อการรักษา
รักษาสขุภาพในช่องปาก และกลุ่มวสัดุเพื่อใช้ในการ
รักษาทนัตกรรมที่ต้องใช้เพื่อรักษาโดยทนัตแพทย์เป็น
ผู้ ใช้ เมื่อเปรียบเทียบกบัเทคโนโลยีในปี ค.ศ. 2005-
2009 จะมีความแตกต่างคือ ในปี ค.ศ. 2005-2009 
จะมีแนวโน้มเทคโนโลยีที่เก่ียวกับ Dental material 
แบง่ประเภทเป็นบคุคลทัว่ไปยื่นจดจ านวน 30 ผลงาน 
(27.3%) บริษัทยื่นจดจ านวน 77 ผลงาน (70.0%) 
และมหาวิทยาลยั / สถาบนัยื่นจดจ านวน 3 ผลงาน 
(2.7%) พบว่า บริษัทมีการยื่นรับสิทธิบัตรมากที่สุด 
คิดเป็น 70.0% และวิเคราะห์การกระจายตัวของ
ปร ะ เ ทศที่ ด า เ นิ น ก า รยื่ น ข อพบว่ า  ป ร ะ เ ทศ
สหรัฐอเมริกามีจ านวนสิทธิบัตรมากที่สุด คิดเป็น 
(39.2%) รองลงมาคือ Europe  คิดเป็น (36.1%)  
และแนวโน้มของการยื่นขอสิทธิบัตรของประเทศ
อินเดีย มีปริมาณที่น้อยมากเมื่อเทียบกับ 2 กลุ่ม
ประเทศที่กลา่วมาข้างต้น สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
H.H.Garrison และคณะ เก่ียวกับแนวโน้มการ
เผยแพร่การตีพิมพ์ทางวิชาการและด้านสิทธิบตัรใน
ร ะ หว่ า ง ปี  ค . ศ .  1 9 7 9 -1 9 8 8  ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ
สหรัฐอเมริกา องักฤษ ญ่ีปุ่ น เยอรมนั จากการศึกษา
พบว่า แนวโน้มสิทธิบัตรที่มีการยื่นขอรับความ
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คุ้มครองมากที่สดุ ที่เก่ียวกบัด้านวสัดทุางทนัตกรรม 
คือสิทธิบัตรด้านงานทันตกรรมประดิษฐ์ รองลงมา
เป็นวสัดุเรซิน โลหะ ซีเมนต์ และอมัลกัม ตามล าดบั 
เช่นเดียวกนั 
  เมื่อพิจารณาการวิเคราะห์เทคโนโลยี ใน
แบบ Landscape ของบริษัทที่ได้รับสิทธิบตัรด้านทนั
ตกรรมมากที่สุด 3 อันดับแรก  โดยบริษัท Colgate 
Palmolive Co. แสดงให้เห็นถึงทิศทางเทคโนโลยีที่จะ
มุ่งเน้นในการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์ดแูลสขุภาพ
ช่ อ งป าก   ซึ่ ง เ ป็ นผลิ ต ภัณ ฑ์หลัก ข องบ ริ ษั ท  
ผลิตภัณฑ์กลุ่มนี เ้ป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ มีความ
ต้องการของผู้ บริโภคเป็นจ านวนมาก รองลงมาคือ 
บริษัท 3M Innovative Properties Co. จะมุ่งเน้น
เทคโนโลยีทางด้านวัสดุทางทันตกรรม ในกลุ่ม 
ceramic, dental composition และ Orthodontic 
application เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร รั ก ษ า ทั น ต ก ร ร ม  
สอดคล้องกบัผลิตภณัฑ์หลกัของบริษัท  และอนัดบัที่ 
3 บริษัท Ivoclar Vivadent Ag จะมุ่งเน้นเทคโนโลยี
ทางด้านวัสดุทางทันตกรรมที่ใช้ในการรักษา กลุ่ม 
Dental furnace, Dental oven, light, glass 
ceramic และ Lithium silicate โดยมีผลิตภณัฑ์หลกั
ได้แก่ กลุ่ม Direct Restoratives, กลุ่ม Fixed 
Prosthetics และ กลุ่ม Removable Prosthetics  
สิทธิบตัรด้านทนัตกรรมของบริษัทชัน้น าเหลา่นี ้ เป็น
สทิธิบตัรที่ตอ่ยอดในเชิงพาณิชย์  น าไปสูผ่ลิตภณัฑ์ที่
ขายได้จริง 
 จะเห็นได้ว่า 2 บริษัทแรก ที่ได้รับสิทธิบตัร
ด้านทนัตกรรมมากที่สดุ เป็นบริษัทที่มาจากประเทศ
อเมริกา  ซึง่มีจ านวนสทิธิบตัรด้านทนัตกรรมมากที่สดุ  
โดยวิเคราะห์ปัจจยัที่ช่วยสง่เสริมทรัพย์สนิทางปัญญา
ของประเทศอเมริกาในเร่ืองของนโยบายนัน้  พบว่า
ประเทศอเมริกาเป็นประเทศที่ได้รับเงินทนุสนบัสนุน
ทางด้านนี เ้ ป็นจ านวนมากจากรัฐ   อีกทั ง้ยังมี
หน่วยงานส าคญัที่ช่วยส่งเสริมทรัพย์สินทางปัญญา 
เ ช่ น  ส านักสิท ธิบัต รและ เค ร่ืองหมายการ ค้ า

สหรัฐอเมริกา กระทรวงพาณิชย์ (United States 
Department of Commerce, Patent and 
Trademark Office – USPTO) มีหน้าที่ส่งเสริม
ความก้าวหน้าด้านอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี             
เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
  ผลการวิ จัยนี ส้ามารถน า ไปใ ช้ในการ
ตัดสินใจเพื่อผลิตและพัฒนางานวิจัย  หรือการ
สร้างสรรค์งานทางด้านทรัพย์สินทางปัญญาของ
ประเทศไทยในกลุม่เทคโนโลยีทางด้านทนัตกรรม ทัง้
วสัดอุปุกรณ์ที่ใช้ทางทนัตกรรม รวมไปถึงผลิตภณัฑ์ที่
ใช้ในการท าความสะอาดช่องปาก  ซึ่งจากแนวโน้ม
สิทธิบัตรทางด้านทันตกรรมในงานวิจัยนี ้จะพบว่า
งานทางทรัพย์สินทางปัญญามีการเพิ่มขึน้อย่าง
ต่อเนื่องในแต่ละปี และเมื่อเปรียบเทียบจากงานวิจยั
ที่ผ่านมาแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของเทคโนโลยีที่มี
การเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาฉะนัน้ผู้ที่มีความสนใจ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะต้องติดตามความ
เคลือ่นไหวหรือแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว
อยา่งตอ่เนื่อง  เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
ตลาด  และอีกปัจจัยที่เก่ียวข้องคือนโยบายในการ
บริหารของแต่ละประเทศรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลง
ของนโยบายขององค์การอนามัยโลกในสาขา              
ทันตกรรม 7  ที่ จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีทางด้านทนัตกรรมเช่นเดียวกนั  

 

เอกสารอ้างอิง 
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 การศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการ 
 เจริญเติบโตของผลติภาพและประเภทของ 
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บทคัดย่อ 
 

คลนิิกสง่เสริมสขุภาพ ศนูย์อนามยัที่ 1 เชียงใหม ่เร่ิมให้การดแูลติดตามผู้ ป่วยกลุม่โรคไม่ติดต่อเรือ้รังตัง้แต่
ปี พ.ศ.2557 ทัง้นีโ้รคเบาหวานถือเป็นปัญหาที่ส าคัญของคลินิกฯ ในกลุ่มโรคไม่ติดต่อเรือ้รังคณะผู้ ศึกษาซึ่ง
รับผิดชอบงานนีโ้ดยตรงจึงมีความสนใจที่จะพฒันากระบวนการดแูลผู้ ป่วยโรคเบาหวานโดยใช้ตวัชีว้ดัคณุภาพ 

การศกึษานี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อทบทวนและเปรียบเทียบแนวทางการดแูลผู้ ป่วยเบาหวานจากแหลง่อ้างอิง
ตา่งๆ ในประเทศกบัแนวทางการดแูลผู้ ป่วยที่เป็นมาตรฐานสากล และพฒันาตวัชีว้ดัคณุภาพที่สะท้อนคณุภาพการ
ดแูลผู้ ป่วยโรคเบาหวานที่ตรงขึน้ เอกสารอ้างอิงที่ทบทวนที่เผยแพร่ในช่วงปี พ.ศ.2558 - 2560 ได้แก่  แนวทางการ
ดแูลผู้ ป่วยเบาหวานของสมาคมโรคเบาหวานของสหรัฐอเมริกา (American Diabetes Association; ADA) ตวัชีว้ดั
คุณภาพต้นแบบโดยเครือข่ายเวชปฏิบัติที่ดีทางคลินิกเพื่อการพัฒนาการดูแลโรคเบาหวาน (Toward Clinical 
Excellence Network-DM; TCEN-DM) ตวัชีว้ัดคุณภาพตามเกณฑ์ของกระทรวงสาธารณสุข และเกณฑ์ของ            
กรมควบคมุโรค 
 จากการศึกษาพบว่า แม้ช่ือตัวชีว้ัดคุณภาพเหมือนกัน แต่มีความแตกต่างในรายละเอียด โดยเฉพาะ
ประเด็นการควบคมุโรคเบาหวาน ด้วยการก าหนดเป้าหมายระดบัน า้ตาล กลา่วคือ ตวัชีว้ดัในประเทศไทยซึ่งมีเกณฑ์
ของ TCEN-DM เป็นต้นแบบได้ก าหนดตวัเลขเป้าหมายที่ตายตวัเหมือนกันในผู้ ป่วยทุกคน ขณะที่ ADA ก าหนด
ตวัเลขเป้าหมายระดบัน า้ตาลโดยให้ผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง (Patient-Centered Approach) นอกจากนีย้งัพบว่าเกณฑ์
ของ TCEN-DM มีรายละเอียดของตวัชีว้ดัคณุภาพเร่ืองการเข้าถึงบริการที่ครอบคลมุกระบวนการคดักรอง การดแูล
รักษาภาวะหรือโรคที่พบร่วม และภาวะแทรกซ้อนตา่งๆ ส าหรับผู้ ป่วยโรคเบาหวานในขณะที่แหลง่อ้างอิงอื่นๆ ไมม่ี 

ผลจากการทบทวนน ามาสูก่ารพฒันาตวัชีว้ดัคณุภาพของคลินิกฯ ได้แก่ การควบคมุโรคเบาหวานได้โดย
ก าหนดเป้าหมายระดับน า้ตาล และระดับความดันโลหิตที่ควบคุมได้ส าหรับผู้ ป่วยโรคเบาหวานที่ขึน้กับ
ลกัษณะเฉพาะแตล่ะบคุคล ซึง่ผู้ ป่วย ญาติ และเจ้าหน้าที่สาธารณสขุต้องร่วมกนัวางแผนเป้าหมายการดแูลรักษา  
 

                                                           
1* ต าแหน่งนกัวิชาการสาธารณสขุช านาญการ คลินิกสง่เสริมสขุภาพ โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ ศนูย์อนามยัที่ 1 เชียงใหม่ 
2  ต าแหน่งนายแพทย์ช านาญการ คลินิกสง่เสริมสขุภาพ โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ ศนูย์อนามยัที่ 1 เชียงใหม่ 
*  corresponding author e-mail: meaw0809@gmail.com 
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ค าส าคัญ: ตวัชีว้ดัคณุภาพเบาหวาน  ผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง 
 
 

Abstract 
 

            Health promotion clinic Health Promotion Center Region 1 Chiang Mai has begun providing 
follow-up care to patients with chronic Non-communicable diseases; NCDs since the year 2014. Diabetes 
is a major problem of the clinic in NCDs. The research team directly responsible for this task is interested 
in developing diabetes care process using Key Performance Indicators; KPIs. 

This study aims to review KPIs from various sources compared with standardized patient care 
guidelines and develop KPIs that reflect the quality of care for diabetics. Reference literature reviewed 
during the year 2015-2020 include The American Diabetes Association; ADA, KPIs by the clinical 
practice network for diabetes care development (Toward Clinical Excellence Network-DM; TCEN-
DM),KPIs under the Ministry of Public Health criteria and the criteria of the Department of Disease 
Control. 
   According to studies, even the name of the quality metric is same. But there are differences, 
especially the target of glucose levels: KPIs in Thailand define the same fixed target in all patients while 
the ADA assigns target sugar levels based on individual characteristics (Patient-Centered Approach). In 
addition, TCEN-DM criteria are met with KPIs for process indicators that cover the screening process. 
Treatment of co-morbidity and complications for diabetics, while no other source cites. 
          The results led to the development of clinical KPIs include diabetes control by setting a goal for 
glucose and controlled blood pressure levels for patients with type-specific diabetes mellitus, relatives 
and health officials must jointly plan care goals.  
 

Keywords: Key Performance Indicators, Diabetes Care, Patient-Centered Approach  
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หลักการและเหตุผล 
 กรมอนามยัในฐานะผู้อภิบาล (ดแูล ปกป้อง 
คุ้ มครอง )  ระบบส่ง เ ส ริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อมเพื่อสขุภาพประชาชน ได้ตัง้โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพภายในศูนย์อนามัยที่อยู่ตามเขต
บริการสุขภาพ เพื่อพัฒนารูปแบบการให้บริการ
สง่เสริมสขุภาพทกุกลุม่วยัในรูปแบบของคลนิิกเฉพาะ
ด้านตา่งๆ 
 คลินิกส่ง เสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่1
เชียงใหม ่มีภารกิจให้บริการสาธิตการสง่เสริมสขุภาพ
ส าห รับกลุ่ม วัยท า ง านและวัยสูงอายุ  โดยใ ช้
กระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพเพื่อ
ส่งเสริมและป้องกันโรค การติดตามผู้ ป่วยในกลุ่ม
เสี่ยงและการรักษาผู้ ป่วยในกลุ่มโรคไม่ติดต่อเรือ้รัง 
(Non-communicable diseases; NCDs) รวมไปถึง
การคดักรองโรคโดยการตรวจสขุภาพประจ าปี  

ค ลิ นิ ก ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ เ ร่ิ ม พัฒ น า
กระบวนการดแูลติดตามผู้ ป่วยกลุม่โรคไมต่ิดตอ่เรือ้รัง
ตัง้แตปี่พ.ศ.2557 โดยสนบัสนนุให้มีผู้จดัการรายกรณี
ส าหรับโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง (NCDs 
Case Manager) ซึ่งเป็น 2 อนัดบัโรคที่พบมากที่สดุ
ในผู้ ป่วยที่มารับบริการ จากสถิติผู้ ป่วยโรคไม่ติดต่อ
เรือ้รังของคลินิกฯ ในปีพ.ศ.2559 มีจ านวนครัง้ของ
ผู้ ป่วยโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงที่มารับ
บริการ 626 และ 1,160 ครัง้ ตามล าดับ และพบว่า 
อัตราการควบคุมโรคได้ของผู้ ป่วยโรคเบาหวานต ่า
กว่าอตัราการควบคุมโรคได้ของผู้ ป่วยโรคความดัน
โลหิตสงู (ร้อยละ 55 และ 75 ตามล าดบั) เนื่องจาก
ผู้ ป่วยโรคเบาหวานแทบทัง้หมดที่มารับบริการเป็น
โรคเบาหวานชนิดที่ 2 (Type 2 Diabetes) หาก
ควบคมุโรคไมไ่ด้จะก่อให้เกิดภาวะแทรกซ้อนในหลาย
ระบบของร่างกายจนเกิดภาวะทุพพลภาพและ
เสียชีวิต ผู้ ศึกษาจึงเห็นว่าโรคเบาหวานเป็นปัญหา
ส าคญัอนัดบัแรกของคลนิิกสง่เสริมสขุภาพที่ควรจะมี
การพฒันาระบบการดแูลทัง้เร่ืองกระบวนการและการ

ติดตามผลลัพธ์ของการรักษา เพื่อป้องกันความ
สูญเสียที่อาจจะเกิดขึน้และจ าเป็นต้องมีเคร่ืองมือ              
ชีว้ดัคณุภาพของงานบริการ 

ตัวชี ว้ัดคุณภาพ (Key Performance 
Indicators; KPIs) ถือเป็นเคร่ืองมือหนึ่งในการวัด
ระดับคุณภาพของงานบริการและเป็นสิ่งที่บอกให้
หน่วยบริการทราบว่ากิจกรรมบริการควรเป็นอย่างไร
(ค าผาง et al., 2558) ในการพฒันาคุณภาพการ
ให้บริการผู้ ป่วยโรคเบาหวานในประเทศไทยได้มีการ
ก าหนดตัวชีว้ัดคุณภาพที่เป็นต้นแบบ ซึ่งถูกพัฒนา
โดยกรมการแพทย์ และสถาบันพัฒนาและรับรอง
คณุภาพโรงพยาบาล ผ่านเครือข่ายพฒันาเวชปฏิบตัิ
ที่ดีทางคลินิกเพื่อการพัฒนาการดูแลโรคเบาหวาน 
(Toward Clinical Excellence Network-DM; 
TCEN-DM) (โพธิสตัย์, 2554) ตัง้แต่ปีพ.ศ.2548                     
กรมควบคุมโรค สงักัดกระทรวงสาธารณสขุ ซึ่งเป็น
หน่วยงานรับผิดชอบงานโรคไม่ติดต่อเรือ้รังได้น า 
TCEN-DM มาปรับใช้เป็นตวัชีว้ดัของกรมควบคมุโรค 
และกระทรวงสาธารณสขุจนถึงปัจจบุนั 

ตัง้แต่ปีงบประมาณ 2559 คลินิกส่งเสริม
สุขภาพ ศูนย์อนามัยที่1 เชียงใหม่ ซึ่งตัง้อยู่ในเขต
สุขภาพที่1 (ภาคเหนือตอนบน) เช่นเดียวกันกับ
ส านักงานควบคุมป้องกันโรคที่ 10 เชียงใหม่ ที่เป็น
ผู้ รับผิดชอบงานโรคไม่ติดต่อเรือ้รังของเขตสุขภาพ 
คลนิิกสง่เสริมสขุภาพจึงใช้เกณฑ์ตวัชีว้ดัคณุภาพของ
ส านกังานควบคุมป้องกนัโรคที่ 10 เชียงใหม่ (โดยใช้ 
template ปี พ.ศ.2558) ในการวิเคราะห์คณุภาพการ
ดูแลผู้ ป่วยโรคเบาหวานในคลินิก รวมทัง้น าไป
เ ป รี ย บ เ ที ย บ ส ม ร ร ถ น ะ เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น 
(Benchmark) ระหวา่งหนว่ยงาน  

อยา่งไรก็ดี เกณฑ์ของ TCEN-DM นัน้มีการ
ก าหนดเป้าหมายการรักษาผู้ ป่วยโรคเบาหวานที่
เฉพาะเจาะจง โดยการควบคุมระดบัน า้ตาลในเลือด
ให้อยู่ในเกณฑ์ที่เท่ากันทุกคน ขณะที่แนวทางการ
ดูแลผู้ ป่วยเบาหวานของสมาคมโรคเบาหวาน
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สหรัฐอเมริกา (American Diabetes 
Association; ADA) ซึ่งบุคลากรทางการแพทย์ส่วน
ใหญ่ในประเทศไทยใช้อ้างอิงในการดูแลผู้ ป่วยนัน้
ผู้ เ ช่ี ย ว ช าญแนะน า ว่ า เ ป้ า หม า ยก า ร รั ก ษ า
โรคเบาหวานควรก าหนดเกณฑ์การควบคุมระดับ
น า้ตาลในเลือดโดยให้ผู้ ป่วยเป็นศูนย์กลาง (Patient 
Centered Approach)  (American Diabetes 
Association, 2016) เกณฑ์ในแต่ละคนจะไม่เท่ากัน
ขึน้อยู่กับปัจจัยที่เก่ียวข้องของผู้ ป่วยและระยะการ
ด าเนินโรค ด้วยเหตุนีต้ัวชีว้ัดตามเกณฑ์ของTCEN-
DM จึงอาจจะไม่สะท้อนปัญหาการดูแลผู้ ป่วย
โรคเบาหวานตามลักษณะเฉพาะบุคคลซึ่งมีผู้ ป่วย
เป็นศนูย์กลาง ผู้ศกึษาจึงมีความสนใจพฒันาตวัชีว้ดั
คุณภาพส าหรับโรคเบาหวานในลกัษณะผู้ ป่วยเป็น
ศูนย์กลางเพื่อยกระดับมาตรฐานการดูแลผู้ ป่วย
โรคเบาหวานที่มารับบริการที่คลินิกส่งเสริมสขุภาพ 
ศนูย์อนามยัที่ 1 เชียงใหม ่

 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อทบทวนและเปรียบเทียบแนวทางการ
ดแูลผู้ ป่วยเบาหวานของ ADA และตวัชีว้ดัคณุภาพ
ตามเกณฑ์ของหนว่ยงานตา่งๆ ในประเทศไทย 
 2. เพื่อพัฒนาตัวชีว้ัดคุณภาพส าหรับ
โรคเบาหวานในลกัษณะผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง 
 

 

วิธีการศึกษา 
 การศึกษานี เ้ป็นการทบทวนวรรณกรรม 
(Review literature) โดยการทบทวนเอกสารอ้างอิง 
ดังนี ้แนวทางการดูแลผู้ ป่วยเบาหวานของ  ADA                 
ปี  ค.ศ .2016 - 2017 (American Diabetes 
Association, 2016) ตัวชีว้ัดคุณภาพตามเกณฑ์ 
TCEN-DM ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ.2558 (ส านักงาน
หลกัประกันสุขภาพ, 2558) ตัวชีว้ัดคุณภาพตาม
เกณฑ์ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขที่
ถ่ายทอดมายังส านักงานควบคุมป้องกันโรคที่ 10 
เชียงใหม ่ปี พ.ศ.2558 (ส านกังานป้องกนัและควบคมุ
โรคที่10, 2557) และตวัชีว้ดัคณุภาพตามเกณฑ์ของ
กระทรวงสาธารณสขุ ปี พ.ศ.2560 (ส านักนโยบาย
และยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ, 
2017) 
 หลังจากทบทวนวรรณกรรมแล้วจะมีการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบในประเด็นช่ือ นิยาม ที่มา และ
การค านวณของตวัชีว้ดัคุณภาพ จากนัน้น าข้อมลูมา
สงัเคราะห์ เพื่อพฒันาตัวชีว้ดัคุณภาพที่สะท้อนการ
ดแูลโรคเบาหวานท่ีมีผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง 
 

ผลการศึกษา 
ช่ือตวัชีว้ดัและนิยามตวัชีว้ดัของหนว่ยงานที่

ทบทวน แสดงในตารางที่ 1 โดยยกข้อความต้นฉบบั
จากแหลง่อ้างอิงนัน้ๆ จากการทบทวนพบสาระส าคญั
ของแตล่ะแหลง่อ้างอิง ดงันี ้
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ตารางท่ี 1:เปรียบเทียบแนวทางการดูแลผู้ป่วยเบาหวานของ ADA ปี ค.ศ.2016-2017 ช่ือตัวชีวั้ดและนิยามตัวชีวั้ดของหน่วยงานที่ทบทวน 

ปร
ะเ
ด็น

 ลักษณะ

ของ 

KPIs 
ADA ปี ค.ศ. 2016-2017 

ช่ือตัวชีว้ัดและนิยามตัวชีว้ัดของหน่วยงานที่ทบทวน 

TCEN-DM58 สคร.58 กระทรวงฯ 60 

กา
รค
บค

มุโ
รค
 (ร
ะด
บัน

 า้ต
าล
) 

Outcome 

ก าหนดเป้าหมายเป็น 3 กลุม่ ได้แก่  

1.กลุ่มผู้ใหญ่ทั่ วไป พิจารณาให้เป้าหมายระดับน า้ตาลเฉลี่ยสะสม 

(HbA1c) <7% เพ่ือลดภาวะแทรกซ้อนจากโรคของหลอดเลือดขนาดเล็ก 

(Microvascular disease)  และโรคของหลอดเลือดขนาดใหญ่ 

(Macrovascular disease) ในระยะยาวได้  

2.กลุ่มเข้มงวดมากขึน้  เช่น HbA1c <6.5% ส าหรับผู้ ป่วยเบาหวานที่

สามารถควบคมุโรคได้โดยไมมี่ภาวะน า้ตาลในเลือดต ่า (Hypoglycemia) 

ที่ชดัเจนหรือภาวะแทรกซ้อนอ่ืนๆ 

3.กลุ่มไม่เข้มงวด เช่น HbA1c <8% ส าหรับผู้ ป่วยเบาหวานที่มีประวตัิ

น า้ตาลในเลือดต ่าที่รุนแรง ผู้ ป่วยระยะสดุท้าย อายคุาดเฉลี่ยเหลือน้อย 

และเง่ือนไขอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง  

1.อตัราของระดบั Fasting blood sugar ในผู้ ป่วยโรคเบาหวานอยู่ในเกณฑ์ที่

ควบคมุได้ (การตรวจระดบัน า้ตาลในเลือดหลงัอดอาหารอย่างน้อย 8 ชัว่โมง 

≥70 mg/dl  และ ≤130 mg/dl)  

1 . ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ผู้ ป่ ว ย

เบาหวานที่ควบคุมระดับ

น า้ตาลในเลือดได้ดี  (ค่า

ระดบั HbA1c ครัง้สุดท้าย

น้ อ ยก ว่ า ร้ อย ล ะ  7  ใ น

ปีงบประมาณที่วิ เคราะห์ 

ห รื อ  ค่ า ร ะ ดั บ  Fasting 

Plasma Glucose (FPG) 2 

ครัง้สุดท้ายที่มีข้อมูลมีค่า

ระหวา่ง 70-130 mg./dl ทัง้

สองครัง้ ในปีงบประมาณที่

วิเคราะห์) 

1.ร้อยละของผู้ ป่วย

โ ร ค  เ บ า ห ว า น ที่

ควบคุมได้  (ผู้ ป่วย

โรคเบาหวานมีค่า

ร ะ ดั บ HbA1cค รั ้ ง

สดุท้าย ≤ 7 % ใน

ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่

วิเคราะห์) 

Process 
2.อตัราผู้ ป่วยเบาหวานที่ได้รับการเจาะ HbA1c ประจ าปี(ผู้ ป่วยโรคเบาหวาน

ได้รับการตรวจ HbA1c อยา่งน้อย 1 ครัง้ตอ่ปี) 

Outcome 

3.อตัราผู้ ป่วยเบาหวานที่มีระดบั HbA1c <7% (ผู้ ป่วยโรคเบาหวานที่ได้รับการ

ตรวจคา่ระดบัน า้ตาลที่จบักบั Hemoglobin ในกระแสเลือด ที่เรียกว่า HbA1c 

มีคา่ <7%) 

ภา
วะ
แท
รก
ซ้อ
น 

Outcome - 
4.อตัราการรับไว้รักษาในโรงพยาบาลเน่ืองจากภาวะแทรกซ้อนเฉียบพลนัจาก

โรคเบาหวาน 
- - 

ไข
มนั
ใน
เล
ือด

 

Process - 5.อตัราผู้ ป่วยโรคเบาหวานที่ได้รับการตรวจ Lipid profile ประจ าปี - - 
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Outcome - 6.อตัราผู้ ป่วยโรคเบาหวานที่มีระดบั LDL <100 mg/dl - - 

กา
รค
วบ
คมุ
ระ
ดบั
คว
าม
ดนั
โล
หิต

 

Outcome 

ก าหนดเป้าหมายเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ 

1. กลุ่มผู้ ป่วยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูงโดยทั่วไป ค่า

ระดับความดันโลหิตเป้าหมายที่ Systolic Blood Pressure (SBP) 

เท่ากับ 140 mmHg และ Diastolic Blood Pressure (DBP) เท่ากับ 90 

mmHg 

2. กลุ่มผู้ป่วยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง ที่มีความเส่ียง

สูงต่อการเกิดโรคทางระบบหัวใจและหลอดเลือด ควรก าหนด

เป้าหมายค่าระดับความดันโลหิตที่ลดลง เช่น 130/80 mmHg ทัง้นี ้

พิจารณาตามรายบคุคลโดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่การรักษา 

3. กลุ่มหญิงตัง้ครรภ์ที่เป็นโรคเบาหวานและความดนัโลหิตสงูเรือ้รัง ค่า

ระดบัความดนัโลหิตเป้าหมาย SBP 120-160 mmHg 

และ DBP 80-105 mmHg เพื่อให้เหมาะกับสุขภาพครรภ์และลด

ผลกระทบตอ่ทารกในครรภ์ 

7. อตัราระดบัความดนัโลหิตในผู้ ป่วยโรคเบาหวานที่มีระดบัความดนัโลหิตต ่า

กว่าหรือเท่ากับ 140/80 mmHg (ผู้ ป่วยโรคเบาหวานที่มีระดบัความดนัโลหิต

สูง Systolic Blood Pressure ≤140 mmHg และ Diastolic Blood 

Pressure      ≤80 mmHg) 

2. ร้อยละของผู้ ป่วยความ

ดนัโลหิตสงูที่ควบคมุความ

ดนัโลหิตได้ดี (ผู้ ป่วยความ

ดันโลหิตสูงที่ มีเบาหวาน

ร่วม มีระดับความดนัโลหิต 

2 ครัง้สุดท้ายติดต่อกันใน

ร อ บ ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ 

<140/80 mmHg) 

2. ร้อยละของผู้ ป่วย

โรคความดนัโลหิตสงู

ที่ ค ว บคุม ไ ด้  ( ค่ า

ระดบัความดนัโลหิต 

2 ครัง้สดุท้าย  

(SBP/DBP)  

≤140/90 mmHg 

ในปีงบประมาณที่

วิเคราะห์ ทัง้นีไ้ม่ว่า

ผู้ ป่วยความดนัโลหิต

สงูจะมีโรคเบาหวาน

ร่วมด้วยหรือไม)่ 

Mi
cr

oa
lbu

mi
nu

ria
 Process - 8. อตัราผู้ ป่วยโรคเบาหวานที่ได้รับการตรวจ Microalbuminuria ประจ าปี - - 
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Process - 
9. อัตราผู้ ป่วยโรคเบาหวานที่มี Microalbuminuria ที่ได้รับการรักษาด้วยยา 

ACE inhibitors หรือ ARBs  
- - 

Sc
re

en
ing

 

Process - 10. อตัราผู้ ป่วยโรคเบาหวานที่ได้รับการตรวจจอประสาทตาประจ าปี - - 

Process - 11. อตัราผู้ ป่วยโรคเบาหวานที่ได้รับการตรวจสขุภาพชอ่งปากประจ าปี - - 

Process - 12. อตัราผู้ ป่วยโรคเบาหวานที่ได้รับการตรวจเท้าอยา่งละเอียดประจ าปี - - 

DM
 fo

ot 

Outcome - 13. อตัราผู้ ป่วยโรคเบาหวานที่มีแผลที่เท้า - - 

Outcome - 14. อตัราผู้ ป่วยโรคเบาหวานที่ได้รับการตดันิว้เท้า,เท้า หรือ ขา - - 

Process - 
15. อตัราผู้ ป่วยโรคเบาหวานที่ได้รับการสอนให้ตรวจและดแูลเท้าด้วยตนเอง

หรือสอนผู้ดแูลอยา่งน้อย 1 ครัง้ตอ่ปี 
- - 

 Process - 16. อตัราผู้ ป่วยโรคเบาหวานที่สบูบหุร่ีซึง่ได้รับค าแนะน าปรึกษาให้เลิกสบูบหุร่ี - - 

ภา
วะ
แท
รก
ซ้อ
น Outcome - 17. อตัราผู้ ป่วยโรคเบาหวานที่เป็น Diabetic retinopathy - - 

Outcome - 18. อตัราผู้ ป่วยโรคเบาหวานที่เป็น Diabetic nephropathy - - 
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IFG
 Outcome - 

19. อัตราผู้ ป่วยโรคเบาหวานรายใหม่จากกลุ่มเสี่ยง Impaired Fasting 

Glucose (IFG) (ผู้ ป่วยโรคเบาหวานรายใหม่ หมายถึง ผู้ ที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง 

ได้รับการวินิจฉัยวา่เป็นโรคเบาหวานโดยมีระดบัน า้ตาลในเลือดหลงัอดอาหาร

อย่างน้อย 8 ชั่วโมง ≥126 mg/dl  สองครัง้ และ กลุ่มเสี่ยง Impaired 

Fasting Glucose (IFG) หมายถึงผู้ ที่มีระดับน า้ตาลในเลือดหลังอดอาหาร

อยา่งน้อย 8 ชัว่โมง ≥100-125 mg/dl) 

3. อตัราผู้ ป่วยรายใหม่จาก

โรค เบาหวาน (ผู้ ป่ วยที่

อาศยัในจงัหวดั ที่ได้รับการ

วินิจฉัยครัง้แรกจากแพทย์

วา่ป่วยจากโรคเบาหวาน) 

3. อั ต ร า ผู้ ป่ ว ย

เบาหวานรายใหม่

(ผู้ ป่วยที่ ไ ด้ รับการ

วินิจฉัยครัง้แรกจาก

แพทย์ว่า ป่วยจาก

โรคเบาหวาน ในทุก

กลุม่อาย)ุ 
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แนวทางการดูแลผู้ป่วยเบาหวานของ ADA          
ปี ค.ศ.2016 - 2017 (ADA2017) 

แนวทางการดูแลผู้ ป่วยเบาหวานของ ADA 
ตัง้แตปี่ค.ศ.2012 ถึงปัจจบุนั ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็น
เร่ืองการก าหนดเป้าหมายการรักษาโรคเบาหวานโดย
ให้ผู้ ป่วยเป็นศูนย์กลางตามปัจจัยที่เ ก่ียวข้องของ
ผู้ ป่วยและระยะการด าเนินโรค ได้แก่ โอกาสเกิดภาวะ
น า้ตาลในเลือดต ่าและผลข้างเคียงจากการใช้ยา 
ระยะเวลาที่ป่วยเป็นโรค อายุคาดเฉลี่ย โรคร่วมที่
ส าคญั ภาวะแทรกซ้อนทางระบบหลอดเลือดทศันคติ
ของผู้ ป่วยโรคเบาหวานและการดูแลตนเองให้ได้
ตามที่ตัง้เป้าหมายไว้ รวมถึงการดูแลสนบัสนุนจาก
ครอบครั วและสังคม  (American Diabetes 
Association, 2016) (American Diabetes 
Association, 2017) 

เป้าหมายระดับน า้ตาลตามแนวทางการ
ดแูลผู้ ป่วยเบาหวานของ ADA แบ่งเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ 
1. กลุม่ผู้ใหญ่ทัว่ไปท่ีไมใ่ช่คนท้อง (Reasonable A1c 
goal for many non-pregnant adults) พิจารณาให้
เป้าหมายระดบัน า้ตาลเฉลีย่สะสม (คา่ระดบัน า้ตาลที่
จบักับ Hemoglobin ในกระแสเลือดที่เรียกว่า HbA1c) 
<7% เพื่อลดภาวะแทรกซ้อนจากโรคของหลอดเลือด
ขนาดเล็ก (Microvascular disease) ซึ่งถ้าควบคุม
ระดับน า้ตาลได้ตามเป้าหมายตัง้แต่ถูกวินิจฉัย
โรคเบาหวานจะช่วยลดการเกิดภาวะแทรกซ้อนจาก
โรคของหลอดเลือดขนาดใหญ่ (Macrovascular 
disease)ในระยะยาวได้ 2. กลุ่มเข้มงวดมากขึน้ 
(More stringent target) เช่น พิจารณาให้เป้าหมาย 
HbA1c <6.5% ส าหรับผู้ ป่วยโรคเบาหวานที่สามารถ
ควบคุมโรคได้โดยไม่มีภาวะน า้ตาลในเลือดต ่ า 
(Hypoglycemia) ที่ชัดเจนหรือไม่มีภาวะแทรกซ้อน
อื่นๆ  3. กลุม่ไมเ่ข้มงวด (Less stringent target) เช่น 
พิจารณาให้เป้าหมาย HbA1c <8% ส าหรับผู้ ป่วย
โรคเบาหวานที่มีประวัติน า้ตาลในเลือดต ่าที่รุนแรง 
ผู้ ป่วยระยะสุดท้าย อายุคาดเฉลี่ยเหลือน้อย และ

เง่ือนไขอื่นๆ ที่ เ ก่ียวข้อง (American Diabetes 
Association, 2016) 

ตัวชีว้ัดคุณภาพตามเกณฑ์ TCEN-DM ฉบับ
ปรับปรุงปี พ.ศ.2558(TCEN-DM58) 

TCEN-DM มีจ านวนตวัชีว้ดัคณุภาพจ านวน
ทัง้สิน้ 19 ตวั ประกอบด้วย 10 ตวัชีว้ดัด้านผลลพัธ์
(Outcome indicators) เป็นตวัชีว้ดัผลลพัธ์จากการ
ให้บริการตามเป้าหมาย การรักษาที่เฉพาะเจาะจง
และมาตรฐานการดแูลรักษาผู้ ป่วยโรคเบาหวาน และ 
9 ตวัชีว้ดัด้านกระบวนการ (Process indicators) 
เป็นตวัชีว้ดักระบวนการให้บริการตามมาตรฐานการ
ดแูลผู้ ป่วยโรคเบาหวาน(โพธิสตัย์, 2554) 

เป้าหมายระดับน า้ตาลตามเกณฑ์ของ 
TCEN-DM58 แยกการควบคมุโรคเบาหวานตามการ
ตรวจระดบัน า้ตาลในเลือดหลงัอดอาหารอย่างน้อย  
8 ชัว่โมง (Fasting blood sugar; FBS) และการตรวจ 
HbA1cเ ป็นจ านวน 2  ข้อ  โดยก าหนดค่าจุดตัด              
(Cut off point) ค่า/ช่วงเดียว กล่าวคือ FBS อยู่
ระหวา่ง 70-130 mg/dl ขณะที่ HbA1c <7%  
ตัวชีว้ัดคุณภาพตามเกณฑ์ของส านักงานควบคุม
ป้องกันโรคที่  10 เชียงใหม่ ปี พ.ศ.2558 (สคร.
58) 

ตวัชีว้ดัของ สคร.58 เป็นตวัชีว้ดัที่พฒันามา
จาก TCEN-DM58 เพื่อน ามาเป็นต้นแบบ(Template) 
ร่ ว ม กั บ ก า ห น ดที่ ม า ข อ ง ข้ อ มู ล ที่ ชั ด เ จ น ขึ ้น                       
ในปีงบประมาณ 2558 มีตวัชีว้ดัคุณภาพที่ถ่ายทอด
มาจากกรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ จ านวน
ทัง้สิน้ 3 ตวัชีว้ดั ประกอบด้วย 3 ตวัชีว้ดัด้านผลลพัธ์ 
เป้าหมายระดับน า้ตาลตามเกณฑ์ของ สคร.58             
ใช้ระดับ FBS หรือ HbA1c ในการก าหนดค่าจุด          
ตดั ค่า/ช่วงเดียว เช่นกนั ทัง้นี ้หากประเมินจาก FBS 
ให้ใช้ข้อมูลที่มาโรงพยาบาล 2 ครัง้ล่าสุด ขณะที่ 
HbA1c ใช้เฉพาะการตรวจครัง้สดุท้าย 
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ตั วชี ้วั ด คุณภาพตามเกณฑ์ของกระทรวง
สาธารณสุขปี พ.ศ.2560  (กระทรวงฯ60) 

ปีงบประมาณ 2560 กระทรวงสาธารณสขุ
โดยกรมควบคุมโรคได้ปรับปรุงตัวชีว้ัดตามเกณฑ์ 
TCEN-DM58 และสคร.58 ก าหนดตวัชีว้ดัคณุภาพ         
ที่เก่ียวข้องจ านวนทัง้หมด 3 ตวัชีว้ดั ประกอบด้วย 3 
ตวัชีว้ดัด้านผลลพัธ์ ซึ่งก าหนดเป้าหมายการรักษาที่
เฉพาะเจาะจง โดยเป้าหมายระดบัน า้ตาลตามเกณฑ์
ของกระทรวงฯ 60 ใช้เฉพาะระดบั HbA1c ครัง้สดุท้าย 
โดยก าหนดคา่จดุตดัคา่เดียวอยา่งไรก็ดี ในหมายเหตุ
เอกสารอ้างอิงนีไ้ด้ระบขุ้อความวา่ “ส าหรับในปี 2560 
ค่าเป้าหมายการควบคุมระดับน า้ตาลในผู้ ป่วย
โรคเบาหวานอาจมีการปรับเปลีย่นตามมาตรฐานแนว
ปฏิบัติ” ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการดูแลผู้ ป่วย
เบาหวานของ ADA2017 ที่ก าหนดเป้าหมายการ
รักษาโรคเบาหวานโดยให้ผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง  

 

อภปิรายผลการศึกษา 
จากผลการทบทวนแหลง่อ้างอิงตามตาราง

ที่ 1 พบว่า แม้ตัวชีว้ัดอยู่ในกลุ่มประเด็นเดียวกัน          
การเขียนช่ือและการให้ความหมายมีความแตกต่าง
กนัตามแตล่ะแหลง่อ้างอิง ซึง่อภิปรายตามหวัข้อย่อย
ได้ดงัตอ่ไปนี ้
ประเด็นการควบคุมโรค 
ระดบัน ้ำตำลในเลือด 

การควบคุมโรคเบาหวาน ความหมาย
โดยทั่วไปใช้ระดบัน า้ตาลในเลือดเป็นตัวก าหนดซึ่ง
อาจจะใช้ระดบั HbA1c หรือ FBS โดยทัว่ไปเป้าหมาย
จะถูกก าหนดเป็นค่า/ช่วงเดียว คือ FBS อยู่ในช่วง
ระหว่าง 70 - 130 mg/dl หรือ HbA1c <7% ยกเว้น 
ADA2017 ที่แนะน าเป้าหมาย HbA1c<6.5-8% โดย
ขึน้กบัลกัษณะผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง 

ในส่วนของการเลือกใช้ HbA1c หรือ FBS 
เพื่อน ามาวิเคราะห์การควบคมุโรคได้ ADA2017 และ 

กระทรวงฯ 60 ใช้เฉพาะ HbA1c ขณะที่ TCEN-
DM58 ใช้ทัง้ FBS และ HbA1c โดยแยกตวัชีว้ัด
คณุภาพเป็น 2 ข้อ สว่น สคร.58 เลอืกใช้ตวัใดตวัหนึ่ง
ระหว่าง HbA1c หรือ FBS เป็นตวัก าหนดขึน้อยู่กับ
บริบทของหนว่ยงานท่ีเลอืกใช้ 

นอกจาก FBS และ HbA1c แล้ว การเจาะ
ตรวจระดบัน า้ตาลปลายนิว้ (Dextrostix; DTX) เป็นที่
นิยมในการตรวจติดตามระดับน า้ตาลในผู้ ป่วย
โรคเบาหวาน เนื่องจากตวัผู้ ป่วยสามารถตรวจด้วย
ตนเองได้และเคร่ืองตรวจชนิดนีม้ีอยู่ในสถานบริการ
สาธารณสขุแทบทกุระดบั อย่างไรก็ดี HbA1c ถือเป็น
มาตรฐานในการก าหนดเป้าหมายระดับน า้ตาลใน
ปัจจุบนั เนื่องจากเป็นระดบัน า้ตาลที่เกาะอยู่กบัเม็ด
เลอืดแดงที่สะท้อนระดบัน า้ตาลในช่วง 3 เดือนที่ผ่าน
มาได้ ในขณะที่ DTX และ FBS สะท้อนระดบัน า้ตาล
ในช่วงที่สัน้กว่า อย่างไรก็ดี HbA1c จะมีให้บริการใน
บางสถานพยาบาลเท่านัน้ และวิธีการตรวจต้องเป็น
มาตรฐานตาม NGSP (www.ngsp.org) ทัง้นีใ้น
ประเทศไทยมี เพียงไม่ ก่ีสถานพยาบาลที่ ไ ด้ รับ
มาตรฐานดงักลา่วดงันัน้การเลือกใช้ระดบัน า้ตาลใน
สถานพยาบาลไทย จ าเป็นต้องขึน้อยู่กบัความพร้อม
ของแต่ละพืน้ที่ และตัวชีว้ัดคุณภาพควรแยกตาม
ประเภทของการตรวจระดบัน า้ตาล 

ข้อเสนอส าหรับการพฒันาตวัชีว้ดัคุณภาพ
ในประเด็นการควบคุมโรคเบาหวาน เพื่อการ
เปรียบเทียบสมรรถนะระหว่างหน่วยงาน หรือ
แนวโน้มคุณภาพการดูแลผู้ ป่วยเบาหวานในคลินิก 
ควรก าหนดการวดัระดบัน า้ตาลในเลอืดอยา่งใดอย่าง
หนึ่งเพื่อไม่ให้เกิดความสับสน เสนอให้ใช้เฉพาะ 
HbA1c (เนื่องจาก HbA1c มีการเปลี่ยนแปลง          
ได้ยาก การใช้ผลตรวจลา่สดุนา่จะสะท้อนตวัแทนของ
การควบคมุโรคได้) ที่มีเป้าหมายขึน้กบัลกัษณะเฉพาะ
แตล่ะบคุคล ซึง่มีการวางแผนเป้าหมายการดแูลรักษา
ร่วมกันระหว่างผู้ ป่วย  ญาติ  และทีม เ จ้าหน้าที่
สาธารณสุขโดยเสนอช่ือตัวชีว้ัดที่พัฒนาขึน้นีว้่า           

http://www.ngsp.org/
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“การควบคุมโรคได้ของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน โดยวัด
จาก HbA1c ซึ่งมีเป้าหมาย <6.5-8% ขึน้อยู่กับ
หลักการผู้ ป่วยเป็นศูนย์กลาง” อย่างไรก็ดี HbA1c         
ที่ได้ รับมาตรฐานควรได้ รับการผลักดันในระดับ
นโยบายของประเทศ และการตรวจ HbA1c ควรให้
ความครอบคลมุในผู้ ป่วยเบาหวานทกุรายในคลนิิกฯ 

ส าหรับข้อเสนอในการพัฒนาตัว ชี ว้ัด
คณุภาพในกรณีที่ใช้ FBS เสนอให้นบัจ านวนครัง้ของ
การมาโรงพยาบาลแบบผู้ ป่วยนอก (OPD Visit) ใน
การค านวณ เนื่องจาก FBS ไม่อาจสะท้อนการ
ควบคมุโรคได้ของบคุคลในตลอดช่วงปีนัน้ๆ แต่ FBS 
ที่เปลี่ยนแปลงในแต่ละ OPD Visit น่าจะสะท้อน
คุณภาพการให้การดูแลรักษาจากครัง้ที่ผ่านมาได้            
จึงขอเสนอช่ือตวัชีว้ดัที่พฒันาใหม่นีว้่า “การควบคุม
โรคได้ในแต่ละ Visit ของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน โดยวดั
จาก FBS ซึ่งมีเป้าหมายตัง้แต่ 70 จนถึง 178 mg/dl
ขึน้อยูก่บัหลกัการผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง” 

ทัง้นี ้ช่วงเป้าหมาย FBS อ้างอิงจาก HbA1c 
เป้าหมาย ไม่เกิน 8% กบั Mean fasting Glucose ที่
เท่ากบั 178 mg/dl จากตารางเปรียบเทียบใน ADA 
2016 (American Diabetes Association, 2016) 
อย่างไรก็ดี  หากพิจารณาเป้าหมายน า้ตาลตาม
แนวทางเวชปฏิบตัิส าหรับโรคเบาหวาน ปี2557 ซึ่ง
ก าหนดระดบัน า้ตาล FBS เป้าหมาย แบ่งเป็น 3 กลุม่ 
ได้แก่ ควบคุมไม่เข้มงวด (70-150 mg/dl) ควบคุม
เข้มงวด (70 - 130 mg/dl) และควบคมุเข้มงวดมาก 
(70 - 110 mg/dl)ซึ่งมีความสอดคล้องกบั ADA2017 
แตม่ีความแตกตา่งในแง่ระดบัน า้ตาล FBS เป้าหมาย
ที่ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ HbA1c ผู้ ศึกษามี
ความเห็นว่าในประเด็นดังกล่าวควรที่จะมีการ
อภิปรายในกลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญต่อไปว่าควรมี การ
ก าหนดค่าเป้าหมาย FBS และ HbA1c ที่สอดคล้องกบั
ลกัษณะของผู้ ป่วยแตล่ะรายอยา่งไร 

 
 

ระดบัควำมดนัโลหิต 
ค่า ระดับความดันโลหิต  ความหมาย

โดยทัว่ไปใช้ค่าระดบัความดนัโลหิตขณะหวัใจบีบตวั 
(Systolic Blood Pressure; SBP) ร่วมกบัค่าระดบั
ความดนัโลหิตขณะหวัใจคลายตวั (Diastolic Blood 
Pressure; DBP) ค าแนะน าในการควบคุมระดับ
ความดนัโลหิตส าหรับผู้ ป่วยโรคเบาหวานในอดีตมกั
ให้ความเข้มงวดมากกว่าผู้ ป่วยโรคความดนัโลหิตสงู
ทัว่ไป เพื่อป้องกันภาวะแทรกซ้อนต่างๆ ซึ่งแนวทาง
การดูแลรักษาในปัจจุบนัได้ปรับตามความรู้ใหม่จาก
หลกัฐานเชิงประจกัษ์ที่เพิ่มขึน้ 

เ ป้าหมายของค่าระดับความดันโลหิต
ส าหรับผู้ ป่วยเบาหวานที่มีโรคความดนัโลหิตสงูร่วม
ด้วย SBP ส่วนใหญ่ก าหนดที่ไม่เกิน 140 mmHg 
ยกเว้น ADA2017 ก าหนดเป้าหมาย SBP ที่ลดลงใน
กลุ่มที่มีความเสี่ยงสงูต่อการเกิดโรคทางระบบหวัใจ
และหลอดเลือด และกลุม่หญิงตัง้ครรภ์ ส าหรับ DBP 
ในกลุ่มคนทั่วไป พบเป้าหมาย 2 ค่า  กล่าวคือ 
ADA2017 และ กระทรวงฯ 60 ใช้ DBP ไม่เกิน 90 
mmHg ขณะที่ TCEN-DM58และ สคร.58 ใช้ DBP 
<80 mmHgส่วน DBP ในกลุ่มเสี่ยงอื่นจะมีการ
ก าหนดเป้าหมายที่ต ่าลง 

ส าหรับการพัฒนาตัว ชี ว้ัดคุณภาพการ
ควบคุมระดับความดันโลหิตในผู้ ป่วยโรคเบาหวาน 
เสนอช่ือตวัชีว้ดัคณุภาพส าหรับผู้ใหญ่ที่ไม่อยู่ระหว่าง
การตัง้ครรภ์ที่เฉพาะเจาะจงว่า “การควบคุมระดับ
ความดนัโลหิตสงูในผู้ ป่วยโรคเบาหวาน โดยวดัจาก 
SBP หรือ DBP ซึง่มีเป้าหมายตัง้แต่ 130 - 150/80 - 90 
mmHg ขึน้อยูก่บัหลกัการผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง” 
ประเด็นผู้ป่วยโรคเบาหวานรายใหม่ 

การนิยามผู้ ป่วยโรคเบาหวานรายใหม่มี
ความต่างกัน โดยTCEN-DM58 ให้นิยามผู้ ป่วย
โรคเบาหวานรายใหม่จาก “ผู้ที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงของ
โรคเบาหวาน (Impaired Fasting Glucose; IFG) 
ได้รับการวินิจฉยัวา่เป็นโรคเบาหวาน” ในขณะท่ี สคร.
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58 และกระทรวงฯ 60 ให้นิยามจาก “ผู้ ป่วยที่ได้รับ
ก า ร วิ นิ จ ฉั ย ค รั ้ง แ ร ก จ า กแพท ย์ ว่ า ป่ ว ย จ า ก
โรคเบาหวาน” โดยผู้ ป่วยรายนัน้ๆ ไม่จ าเป็นต้องถูก
วินิจฉยัวา่เป็น IFG มาก่อน  

การก าหนดนิยามที่ต่างกนัจึงน าไปสูก่ารใช้
สตูรค านวณตวัชีว้ดัที่ต่างกนั กลา่วคือ TCEN-DM58
ใช้ฐานจ านวนประชากรที่เป็น IFG ขณะที่ สคร.58 
และกระทรวงฯ 60 ใช้ฐานจ านวนประชากรกลางปี            
ในพืน้ท่ี 
 ส าหรับการพัฒนาตัว ชี ว้ัดคุณภาพใน
ประเด็นนี ้อาจพิจารณารูปแบบหรือแนวทางในการ
วิเคราะห์ตัวชีว้ัดจากฐานข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
โดยทัว่ไปฐานข้อมลูจะมี 2 ลกัษณะ ได้แก่ ฐานข้อมลู
ที่คลนิิกหรือโรงพยาบาลเก็บเอง และ ฐานข้อมลูตาม
มาตรฐานข้อมูลด้านสุขภาพ (43 แฟ้ม)  ส านัก
นโยบายและยทุธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสขุ 
ประเด็นที่แตกต่าง (Unique) 
 ในขณะที่แหล่งอ้างอิงส่วนใหญ่ก าหนด
ตัวชีว้ัดคุณภาพเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะระหว่าง
หน่วยงานหรือภาพรวมของประเทศจากการทบทวน
ตัง้ข้อสงัเกตได้ว่า เกณฑ์ตวัชีว้ดัคณุภาพของ TCEN-
DM58 มีความละเอียดและตรงต่ อการพัฒนา
คณุภาพการดแูลผู้ ป่วยโรคเบาหวานมากที่สดุ 

เนื่องจาก TCEN-DM58 มีครอบคลุมการ
เข้าถึงการให้บริการตรวจประจ าปีที่จ าเป็นส าหรับ
ผู้ ป่วยโรคเบาหวานได้แก่ การตรวจ HbA1c การตรวจ
ระดับไขมันในเลือด(Lipid Profile) การตรวจ 
Microalbuminuria การตรวจจอประสาทตา การ
ตรวจสขุภาพช่องปาก และการตรวจเท้าอยา่งละเอียด 
ซึ่ ง เ ป็ น ก ร ะ บ ว นก า ร คั ด ก ร อ ง เ พื่ อ เ ฝ้ า ร ะ วั ง
ภาวะแทรกซ้อนของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน รวมถึงมีการ
ก าหนดตวัชีว้ดัคุณภาพที่เป็นมาตรการที่ด าเนินการ
ต่อหลงัจากกระบวนการคดักรอง เช่น การสัง่ยากลุ่ม 
Angiotensin Converting Enzyme (ACE) Inhibitors 
(ACE inhibitors) หรือ Angiotensin Receptor 

Blockers (ARBs) ส าหรับ Microalbuminuria หรือ
การให้ค าแนะน าให้เลกิบหุร่ี เป็นต้น 

นอกจากนี  ้TCEN-DM58  ยังมี ตัว ชี ว้ัด
คุณภาพด้านผลลัพธ์อื่นๆ ที่นอกเหนือการควบคุม
ระดับน า้ตาลในเลือดและระดับความดันโลหิต 
โดยเฉพาะภาวะแทรกซ้อนต่างๆ ได้แก่ การรับไว้
รักษาในโรงพยาบาลเนื่องจากภาวะแทรกซ้อน
เฉียบพลนัจากโรคเบาหวาน เท้าเบาหวาน (DM foot) 
ภาวะเบาหวานขึน้จอตา (Diabetic retinopathy) 
และ โรคไตจากเบาหวาน (Diabetic nephropathy) 

ส าหรับประเด็นนี ้คลินิกฯควรน าตัวชีว้ัด
คณุภาพในประเด็นที่แตกตา่งนีข้อง TCEN-DM58 มา
ปรับใ ช้ เพื่ อยกระดับมาตรฐานการดูแลผู้ ป่วย
โรคเบาหวานในคลนิิกฯให้ครอบคลมุตอ่ไป 
 

สรุปและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
 1. ผลจากการทบทวนเอกสารอ้างอิงและ
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ น ามาสู่การพฒันาตวัชีว้ัด
คณุภาพของคลินิกส่งเสริมสขุภาพในลกัษณะผู้ ป่วย
เป็นศูนย์กลาง โดยวางแผนเป้าหมายการรักษา
ร่วมกันระหว่างผู้ ป่วย  ญาติ  และทีม เ จ้าหน้าที่
สาธารณสขุ โดยเฉพาะระดบัน า้ตาลและระดบัความ
ดนัโลหิต  

2. แนวทางในการเ ก็บข้อมูลเพื่อให้ได้
ตวัชีว้ดัการควบคมุโรคได้มี 2 แนวทาง ได้แก่ การให้
แพทย์วินิจฉัยสถานะของการควบคุมโรคแล้วบนัทึก
ในฐานข้อมลูของคลนิิก และการบนัทึกเป้าหมายของ
ระดบัน า้ตาลและความดนัโลหิตในระบบสารสนเทศ
เพื่อให้ระบบประมวลผลลพัธ์ตามตัวชีว้ดัคุณภาพที่
ต้องการได้ 
 3 .  ค ลิ นิ ก ฯ มี แ ผ น ต่ อ ย อ ด โ ด ย ก า ร
เปรียบเทียบผลลพัธ์ของตัวชีว้ัดคุณภาพตามแหล่ง
อ้างอิงที่ได้ทบทวนต่างๆ ได้แก่ ADA2017 TCEN-
DM58 สคร.58 กระทรวงฯ 60 และตวัชีว้ดัคณุภาพฯ 
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ที่พัฒนาขึน้ โดยใช้ฐานข้อมูลของคลินิกฯ และ
ฐานข้อมูล 43 แฟ้ม ประจ าปีงบประมาณ 2559 - 
2560 ในการประมวลผล  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. คว ร เป รียบ เที ยบสมรรถนะ เกณฑ์
มาตรฐานในการจัดการดูแลผู้ ป่วยกลุ่มโรคไม่ติดต่อ
เรือ้รังอื่นๆ เพื่อพฒันาให้เป็นแนวทางเวชปฏิบัติที่ดี
อยา่งเป็นระบบ 

2. ควรพฒันาตอ่ยอดโครงสร้างฐานข้อมลูที่
ใช้อยู่ในปัจจุบันให้ตอบโจทย์ตัวชีว้ดัที่มีอยู่เดิมหรือ
ตวัชีว้ดัที่พฒันาขึน้ได้ 
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บทคัดย่อ 
 

 หด่วยวิฎทย บทณฑิตศึเษาแลาบริเารวิชาเารขืงรณาวิทยาศาสตร์ ปหาวิทยาลทยสงขลาดรริดทร์กป็ด
หดว่ยงาดท่ีให้บริเารกเ่ียวเทบเารฎทนเารน้าดเารวิฎทย เารนกากดิดเารกเ่ียวเทบบทณฑิตศึเษา แลางาดบริเารวิชาเาร 
ซึง่เารทกางาดกนิปขืงเารให้บริเารกเ่ียวเทบบทณฑิตศเึษาปีเารนกากดิดเารใดรปปแบบท่ีต้ืงนกากดิดเาร่่าดแบบอืร์ป
เรานาษ ซึ่งใดบางรรทง้เารนกากดิดเารปีรวาปลา่ช้า หรอืไป่สาปารถตินตาปสถาดเารณ์นกากดิดเาร ืีเททง้สิด้กปลอืง
เรานาษกพอ่ืเารนกากดิดเาร นทงดทด้หาเปีราบบที่สาปารถให้่ป้ กเ่ียวข้ืงสาปารถกข้าถึงแลานกากดิดเาร่่าดราบบ
ืืดไลด์ ฎาช่วยให้ปราสทิธิภาพเารนกากดิดเารทางกืเสารปีรวาปสานวเ รวนกร็ว แลาตรวฎสืบไน้ืีเททง้ยทงลนเาร
ใช้เรานาษใดเารนกากดิดเาร งาดวิฎทยรรทง้ดีป้ีวทตถุปราสงร์กพอ่ืพทฒดาราบบเารฎทนเารแบบอืร์ปบทณฑิตศึเษา
ืืดไลด์ โนยราบบสาปารถรทบแบบอืร์ปรการ้ืงกเ่ียวเทบเารนกากดิดเารขืงบทณฑิตศึเษา ช่ วยนกากดิดเารใดเาร
พิฎารณาแบบรการ้ืง ช่วยรวบรปุกงอ่ืดไขแลาขทด้เารเารนกากดิดเารสง่แบบอืร์ปให้ถปเต้ืงตาปข้ืเกาหดนขืงรณาฯ 
แลาบทณฑิตวิทยาลทยขืงปหาวิทยาลทย ททง้ดีเ้ารวทนแลาปรากปิดปราสิทธิภาพขืงราบบนกากดิดเารโนยเารสืบถาป
รวาปพึงพืใฎต่ืเารใช้งาดราบบขืงดทเศึเษาแลารวาปพึงพืใฎขืงกฎ้าหด้าที่่ป้ กเ่ียวข้ืงต่ืปราสิทธิภาพเาร
ทกางาดขืงราบบ โนย่ลเารวิฎทยพบว่าราบบปีปราสิทธิภาพใดเารทกางาดืยป่ใดรานทบนี ดืเฎาเดี ้่ ป้ ใช้งาดราบบปี
รวาปพงึพืใฎใดเารใช้งาดราบบกดอ่ืงฎาเราบบช่วยให้เารนกากดิดเารสานวเแลารวนกร็วขึด้ 
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Abstract 
 

 Research, Graduate Studies and Academic Services Unit of Faculty of Science offers services to 
support the management of research, postgraduate students, and academic service. The service and 
process involves postgraduate students mainly process based on paper form which can cause the delay 
of processing document and it is difficult to track the progress of the documents. In addition, the paper 
based process consumes a high amount of paper in the whole process. The online system management 
can reduce the processing time and paper consumption. Also, it is easy to monitor the progress of the 
processing documents.  The objective of this study is to develop an online application for management 
postgraduate student document of Faculty of Sciences, Prince of Songkla University. The system 
provides the functions of submission documents, approval of documents, and quality control of 
processing documents with the Faculty and University regulations. The evaluation of system assessed by 
asking the opinion of staffs and students who use the system via questionnaire. The evaluation results 
from the users represented good level of efficiency to the overall features of the system and good level of 
satisfaction to the overall features of the system.  
 

Keywords: System Development Life Cycle, Web Application, Management System 
 

หลักการและเหตุผล 
 หดว่ยวิฎทย บทณฑิตศเึษาแลาบริเารวิชาเาร
รณาวิทยาศาสตร์ ปหาวิทยาลทยสงขลาดรริดทร์ ที่ปี
ภารางาดหลทเกเ่ียวเทบน้าดเารวิฎทย บทณฑิตศึเษา 
แลาบริเารวิชาเารขืงรณาฯ โนยงาดกเ่ียวเทบ
บทณฑิตศึเษาต้ืงปีเารกเ็บรวบรวปข้ืปปลดทเศึเษา
่่าดทางแบบอืร์ปเารนกากดิดเารต่างๆ กช่ด เาร
แต่งตทง้ืาฎารย์ที่ปรึเษา สืบวทนรณุสปบทติ แลาเาร
สืบป้ืงเทดวิทยาดิพดธ์ กป็ดต้ด โนยราบบแบบอืร์ป
เรานาษืาฎปีรวาปลา่ช้าใดเารนกากดิดเารกดอ่ืงฎาเ
ดทเศึเษาต้ืงนกา กดิดเารน้วยตดกืงใดเารยอ่ด
แบบอืร์ป เารขืรทบรืงกืเสารฎาเืาฎารย์หรอื
่ป้ กเ่ียวข้ืงน้วยเารลงดาปใดกืเสาร ฎาเดทด้ฎึงดกาสง่
กืเสารให้เทบกฎ้าหด้าที่ขืงหด่วยบทณฑิตศึเษา หรอื
กฎ้าหด้าที่ปราฎกาภารวิชาสกากดาแบบอืร์ปกพอ่ืฎทนกเ็บ

ข้ืปปลเ่ืดดกาส่งกืเสารกพอ่ืนกากดิดเารต่ืที่บทณฑิต
วิทยาลทย ซึ่งฎากห็ดไน้ว่าใดเราบวดเารนกากดิดเาร
ืาฎปีรวาปล่าช้าใดเารส่งกืเสารกพอ่ืเารพิฎารณา
ฎาเ่ป้ กเ่ียวข้ืง ืาฎปีเารสปญหายขืงกืเสารราหวา่ง
นกากดิดเาร ืาฎกเินรวาป่ินพลานใดเารตรวฎสืบ
ข้ืปปลฎาเกฎ้าหด้าที่ แลาเารสิด้กปลอืงเรานาษกพอ่ื
เารสกากดากืเสารสกาหรทบเารบทดทเึข้ืปปล ดืเฎาเดี ้
เารตรวฎสืบสถาดาเารนกากดิดเารขืงกืเสาร
สาปารถทกาไน้ยาเกดอ่ืงฎาเต้ืงสอบร้ดข้ืปปลฎาเ
บทดทึเสกากดาที่กป็ดเรานาษ หรอืต้ืงสืบถาปฎาเ
กฎ้าหด้าที่ท่ีกเ่ียวข้ืงโนยตรง น้วยกหตปุทฎฎทยข้างต้ดฎึง
ส่ง่ลเราทบโนยภาพรวปขืงเารนกากดิดเารขืง
กืเสาร ททง้ดีด้ืเกหดอืฎาเ่ลเราทบโนยตรงต่ื
ดทเศึเษาแล้ว ราบบเารนกา กดิดเารใดรป ปแบบ
เรานาษกป็ดหลทเยทงส่ง่ลต่ืเารวิ กรราาห์แลา
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นก า ก ดิดเาร ก เ่ี ยวเทบ ข้ ืปปลที่ ก ป็ด โยช ด์ต่ื เา ร
นกากดิดเารแลาบริหารรณาฯ ืีเน้วย กดอ่ืงฎาเเาร
สอบร้ดข้ืปปล เารตรวฎสืบข้ืปปลแลาเารสรุปข้ืปปล
กชิงสถิตินกากดิดเารไน้ช้า 
 ฎาเปทญหาข้างต้ด ่ป้ วิฎทยฎึงปีแดวรินที่ฎา
แเ้ปทญหาโนยเารฎทนทการาบบเารฎทนเารแบบอืร์ป
บท ณ ฑิ ต ศึ เ ษ า ื ื ด ไ ล ด์  ร ณ า วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ 
ปหาวิทยาลทยสงขลาดรริดทร์ ซึง่พทฒดาใดรปปแบบกว็บ
แืปพลกิรชทด (Web Application) ที่ฎทนกเ็บข้ืปปลน้วย
ราบบฐาดข้ืปปล แลาแสนง่ล่่าดทางกว็บบราวกซืร์ 
(Web browser) กพอ่ืช่วยฎทนเารแบบอืร์ปบทณฑิต 
ศึเษา ไน้แเ่ เารยอ่ดแบบอืร์ปบทณฑิตืืดไลด์ เาร
พิฎารณาแบบอืร์ปบทณฑิตตาปลกานทบ แลาตินตาป
สืบถาปข้ืปปลสถาดาเารนกากดิดเารขืงแบบอืร์ป
บทณฑิตกป็ดต้ด กพอ่ืให้เารนกากดิดเารพิฎารณา
แบบอืร์ปบทณฑิต ปีรวาปสานวเ รวนกร็วแลา
นกากดิดเารไน้ทเุที่ทเุกวลา ลนเารสิด้กปลอืงเรานาษ 
ช่วยรวบรุปกงอ่ืดไขแลาขทด้ตืดเารปฏิบทติใดเาร
ฎทนส่งแบบอืร์ปบทณฑิตให้ปีรวาปถปเต้ืงตรงตาป
ข้ืเกาหดนขืงรณาฯแลาบทณฑิตวิทยาลทย ขืง
ปหาวิทยาลทยไน้ ืีเททง้ยทงช่วยให้เารตินตาปสถาดา
นกากดิดเารขืงแบบอืร์ปบทณฑิตสกาหรทบดทเศึเษา
บทณฑิต ืาฎารย์ที่ปรึเษา แลา่ป้บริหารรานทบต่างๆ ปี
รวาปสานวเ แลาถปเต้ืงยิ่งขึด้ 
 

วัตถุประสงค์ในการท าวิจัย 
1) กพอ่ืพทฒดาราบบเารฎทนเารแบบอืร์ป 

บท ณ ฑิ ต ศึ เ ษ า ื ื ด ไ ล ด์  ร ณ า วิ ท ย า ศ า ส ต ร์
ปหาวิทยาลทยสงขลาดรริดทร์ 

2) กพอ่ืปรากปิดปราสทิธิภาพราบบเารฎทนเาร 
แบบอืร์ปืืดไลด์ แลาปรากปิดรวาปพึงพืใฎขืง
่ป้ใช้ที่ปีต่ื ราบบทีพ่ทฒดาขึด้ 
 

 

วิธีการวิจัย 
1. เารศเึษาทฤษจีแลางาดท่ีกเ่ียวข้ืง 

1.1) เารพทฒดาราบบสารสดกทศให้ปีรวาป 
ชทนกฎด ถปเต้ืง แลากป็ดไปไน้ืย่างรรบถ้วดตาป
รวาปต้ืงเารขืง่ป้ ใช้งาด โนยใช้วงฎรเารพทฒดา
ราบบ SDLC (โืภาส กืี่ยปสริิวงศ์, 2548) รอื  

- เารวิกรราาห์รวาปต้ืงเารราบบ 
กพอ่ืทการวาปกข้าใฎเารนกากดิดเารราบบแบบอืร์ป
เรานาษ วิธีเารฎทนกเ็บข้ืปปล รปปแบบรายงาดท่ีใช้งาด 
แลาข้ืปปลที่ต้ืงเารกพิ่ปกติปฎาเ่ป้ ใช้งาดที่กเ่ียวข้ืง
ททง้หปน  

- ืืเแบบราบบ โนยเารสร้าง
หด้าฎืแบบฎกาลืงเารทกางาดกพอ่ืให้กเินรวาปกข้าใฎ
ตรงเทดราหวา่ง่ป้ใช้งาดเทบ่ป้พทฒดาราบบ  

- พทฒดาราบบ โนยดกาเารืืเแบบ
ที่ไน้ฎทนทกาไว้พทฒดากป็ดราบบ  

- เารดกาไปใช้งาด ทกาเารทนสืบ
ราบบ ตินตทง้ราบบ ืบรปแดาดกาเารใช้งาดให้เทบ
่ป้ ใช้งาด แลาปรากปิดปราสิทธิภาพเารทกางาดขืง
ราบบ แลาปรากปิดรวาปพงึพืใฎขืง่ป้ใช้ราบบ 

1.2) ราบบืดุปทติ สิ ก ชอ่ ื รถ ยด ต์ โน ยใ ช้
กทรโดโลยีกว็บกซืร์วิส กพอ่ืใช้กป็ดกรรอ่ ืงปอืกพิ่ป
ปราสิทธิภาพใดเารยอ่ดกืเสาร ตรวฎสืบกืเสาร 
ตินตาปกืเสาร แลาืดุปทติกืเสารไน้ืย่างสานวเ 
รวนกร็ว แลาทกาให้ข้ืปปลปีรวาปถปเต้ืงรรบถ้วดขึด้ 
(พทดธุ์ศทเนิ์ รลทงภปกขียว, วีราพด ภาดรุทเษ์, แลา กนอืด
กพ็ญ ภาดรุทเษ์, 2559)   

1.3) ราบบลางาดืืดไลด์ กป็ดราบบที่
พทฒดาขึ ด้ กพอ่ ืสดทบสดุดเารลนปริปาณเารใ ช้
เรานาษใดเารฎทนทกากืเสาร แลาืกาดวยรวาป
สานวเใดเารนกากดิดเารืดุปทติเารลา่่าดืืดไลด์ 
แลาช่วยบริหารฎทนเารกเ่ียวเทบเารลาขืงบรุลาเรใด
ืงร์เรไน้กป็ดืย่างนี (ดดินา สร้ืยนืเสด, ณทฐพร 
สวทสนิ์ดาวิด, แลา ปิยดชุ ขทดติศขุ, 2557) 
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ใดเารพทฒดาราบบเารฎทนเารแบบอืร์ป
บท ณ ฑิ ต ศึ เ ษ า ื ื ด ไ ล ด์  ร ณ า วิ ท ย า ศ า ส ต ร์
ปหาวิทยาลทยสงขลาดรริดทร์ ไน้ใช้เารนกากดิดเาร
พทฒดาราบบกป็ดไปตาปหลทเ SDLC โนยราบบฎาปี
ขทด้ตืดเารนกากดิดเารพิฎารณากืเสาร ตาปแดวริน
ขืงราบบืดุปทติสิ กชอ่ ืรถยดต์โนยใช้กทรโดโลยี          
กว็บกซืร์วิส แลาเารลนเารสิด้กปลอืงเรานาษ             
ลนกวลาใดเารนกากดิดเาร ตาปแดวรินขืงราบบลา
งาดืืดไลด์ กพอ่ืให้นกากดิดเารืดุปทติแบบอืร์ป
บทณฑิตศึเษาไน้ืย่างถปเต้ืง กป็ดไปตาปกงอ่ืดไขที่
รวบรุปไว้ตาปรป่ปอืบทณฑิตศึเษา รณาวิทยาศาสตร์ 
(ปหาวิทยาลทยสงขลาดรริดทร์, 2555) โนยปีเาร
นกากดิดเารที่สานวเ รวนกร็ว ง่ายต่ืเารตินตาป
สถาดาเารนกากดิดเาร พร้ืปฎทนกเ็บหลทเฐาดไน้ืย่าง
รรบถ้วด แลาช่วยลนเารสิด้กปลอื งเรานาษไน้ 

2. ขทด้ตืดแลาวิธีเารนกากดิดเารวฎิทย 
2.1) วิ ก ร ร า า ห์ ร า บ บ  โ น ย ร ว บ ร ว ป

แบบอืร์ปบทณฑิตศเึษาที่ใช้งาดททง้หปน เราบวดเาร
นกากดิดเารตาปรป่ปอืบทณฑิตศึเษา รณาวิทยาศาสตร์ 
ปราฎกาปี 2555 แลารายงาดกพอ่ืใช้สกาหรทบเารปราเทด
รณุภาพขืงรณาแลาภารวิชา พร้ืปเทบปราสาดงาด
ก ชอ่ ื ป โ ย ง ข้ ื ปป ล เ า ร แ ต่ ง ตท ง้ ื า ฎ า ร ย์ ป ร า ฎก า
บทณฑิตศึเษาฎาเฐาดข้ืปปลขืงบทณฑิตวิทยาลทย 
ปหาวิทยาลทยสงขลาดรริดทร์ กพอ่ืดกากข้าข้ืปปล
ืาฎารย์ปราฎกาบทณฑิตศึเษาให้กป็ดปทฎฎุบทดปาใช้ใด
ราบบที่พทฒดาขึด้ โนยรวบรวปปทญหาต่างฎาเราบบ
แบบอืร์ปเรานาษกพอ่ืทกาเารวิกรราาห์ข้ืปปล พบว่า
ปทญหาตา่งๆ ปีนทงดี ้

- เารสิด้กปลอืงเรานาษใดเารฎทนทกา       
แตล่าแบบอืร์ปบทณฑิตศเึษา 

- รวาป่ินพลานใดเารกขียดชอ่ืตกาแหดง่ 
ทางวิชาเาร ชอ่ื - สเุลขืงืาฎารย์ให้ถปเต้ืง หรอื
กป็ดืาฎารย์ที่ปีรุณสปบทติถปเต้ืงตาปเกาหดนขืง       
แตล่าแบบอืร์ปบทณฑิตหรอืไป ่

- รวาปไปก่ป็ดปทฎฎบุทดหรอืไปถ่ปเต้ืงขืง 

ข้ืปปลืาฎารย์ปราฎกา  
- รวาปลา่ช้าใดเารนกากดิดเารพิฎารณา 

แบบอืร์ปบทณฑิตศึเษาที่ืยป่ใดรปปแบบขืงเรานาษ 
เรณีืาฎารย์กนิดทางไปราชเารหลายวทด ทกาให้เาร
ยอ่ดกรอ่ืงตา่งๆ ืาฎไปท่ทดเกาหดนไน้ 

- เารตินตาปสถาดากืเสารททง้ขืง 
ดทเศึเษา แลาืาฎารย์ที่ปรึเษากป็ดไปไน้ืย่างลา่ช้า 
กดอ่ืงฎาเต้ืงตินต่ืสืบถาปเทบกฎ้าหด้าที่ขืง
ภารวิชา ให้ทกาเารร้ดหากืเสารให้กทา่ดทด้  

- เารกสยีกวลาใดเารสแเดไอล์กืเสาร 
ให้ืยป่ใดรปปแบบ PDF กพอ่ืฎทนกเ็บกป็ดสกากดากืเสาร
กปอ่ ืนก า กดิ ดเา รแ ล้ว ก ส ร็ฎ ใ ดแ ต่ลา แบ บอื ร์ป
บทณฑิตศเึษา 

- เารสืบถาปข้ืปปลภาพรวปตินตาป 
นปแลดทเศึเษาบทณฑิตกพอ่ืบริหารฎทนเารภายใดรณา
กป็ดไปไน้ยาเแลาใช้กวลาดาดใดเารฎทนทกาข้ืปปล  

2.2) ืืเแบบราบบ เารดกาข้ืปปลที่ไน้
วิกรราาห์รวาปต้ืงเารปาสร้างรวาปสทปพทดธ์ราหว่าง
เราบวดเารเทบข้ืปปลที่ ก เ่ียวข้ืง กพอ่ืสร้างกป็ด
แ่ดภาพเราแสข้ืปปล (Data Flow Diagram: DFD) 
โนยข้ืปปลใดแ่ดภาพทกาให้ทราบถึง ข้ืปปลปาฎาเ
ไหด ข้ืปปลไปที่ไหด ข้ืปปลกเ็บไว้ที่ใน กเินกหตุเารณ์
ในเทบข้ืปปลใดราหวา่งทางขืงราบบ ซึ่งปราเืบน้วย
เราบวดเารหลทเ 5 เราบวดเาร นทงรปปท่ี 1  

1) ตรวฎสืบสทิธ์ิกข้าใช้งาดราบบ 
2) ฎทนเารข้ืปปลบทณฑิตศเึษา กเ่ียวเทบ 

ทดุเารศเึษา ่ลงาดปราชปุวิชาเารกป็ดต้ด 
3) ฎทนเารแบบอืร์ปบทณฑิตศเึษารานทบ 

ปริญญาโท แลาปริญญากืเ กพอ่ืให้่ป้ ที่ กเ่ียวข้ืง
พิฎาณากืเสารไน้รรบถ้วด กช่ด แบบอืร์ปกเ่ียวเทบ
เารแตง่ตทง้ืาฎารย์ที่ปรึเษา เารขืสืบวทนรณุสปบทติ 
เารขืสืบโรรงร่างวิทยาดิพดธ์ เารขืสืบ แลาเาร
ฎทนสง่กลป่วิทยาดิพดธ์กพอ่ืขืสกากร็ฎเารศเึษา 

4) สืบถาปข้ืปปลบทณฑิตศึเษา กพอ่ื
ตินตาปแลาตรวฎสืบแตล่าแบบอืร์ปบทณฑิตศเึษา 
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5) ืืเรายงาด โนยสรุปใดภาพรวป กพอ่ื 
ใช้สกาหรทบใดเารปราเทดรณุภาพขืงรณาฯ แลาใช้ใด
เารบริหารฎทนเารภายใดหด่วยวิฎทย บทณฑิตศึเษา 
แลาบริเารวิชาเาร กช่ด ืาฎารย์ปราฎกาบทณฑิต
วิทยาลทย ดทเศึเษารานทบปริญญาโท ที่กรียดกเิด 2 ปี 
แลาสรุปฎกาดวดโนยรวปขืงดทเศึเษาบทณฑิตที่ืยป่ใด
แตล่าสถาดาแบบอืร์ปบทณฑิตศเึษา กป็ดต้ด 

เารืืเแบบตารางให้รรบถ้วดตรง 
ตาปรวาปต้ืงเารขืงราบบ ปีเารใช้แ่ดภาพืีืาร์ 
(Entity Relationship: ER) กพอ่ืแสนงรวาปสทปพทดธ์
ราหว่างข้ืปปลใดราบบซึ่งปราเืบไปน้วย กื็ดติตี ้
รวาปสทปพทดธ์ แลาแืตทริบิวต์ นทงรปปที่ 2 สาปารถ
ืธิบายรวาปสทปพทดธ์ขืงข้ืปปล นทงดี ้

- กฎ้าหด้าที่หดว่ยวิฎทย บทณฑิตศเึษาแลา 
บริเารวิชาเารขืงรณา 1 รด สาปารถนกากดิดเาร
ต ร ว ฎ ส ื บ แ บ บ อ ื ร์ ป บทณ ฑิ ต ศึ เ ษ า ไ น้ ห ล า ย
แบบอืร์ป 

- ืาฎารย์ที่ปรึเษา 1 รด สาปารถ 
พิฎารณาืดุปทติแบบอืร์ปบทณฑิตศึเษาไน้หลาย
แบบอืร์ป 

- ปราธาดหลทเสปตร 1 รด สาปารถ 
พิฎารณาืดุปทติแบบอืร์ปบทณฑิตศึเษาไน้หลาย
แบบอืร์ป 
 

- หทวหด้าภารวิชา 1 รด สาปารถ 
พิฎารณาืดุปทติแบบอืร์ปบทณฑิตศึเษาไน้หลาย
แบบอืร์ป 

- กฎ้าหด้าที่บทณฑิตขืงภารวิชา 1 รด  
ส า ป า ร ถ นก า ก ดิ ด เ า ร ต ร ว ฎ ส ื บ แ บ บ อ ื ร์ ป
บทณฑิตศเึษาไน้หลายแบบอืร์ป 

- ่ป้บริหารรณา 1 รด สาปารถพิฎารณา 
ืดปุทติแบบอืร์ปบทณฑิตศเึษาไน้หลายแบบอืร์ป 

- ดทเศเึษารานทบบทณฑิตศเึษา 1 รด  
สาปารถดกากสดื่ลงาดไน้หลาย่ลงาด  

- ดทเศเึษารานทบบทณฑิตศเึษา 1 รด  
สาปารถรทบทดุ ไน้หลายทดุ  

- ดทเศเึษารานทบบทณฑิตศเึษา 1 รด  
สาปารถปีรทบรางวทล ไน้หลายรางวทล  

- ดทเศเึษารานทบบทณฑิตศเึษา 1 รด  
สาปารถปี่ลสืบภาษาืทงเฤษ ไน้หลายรรทง้ 

- แบบอืร์ปบทณฑิตศเึษา 1 แบบอืร์ป 
ปีเรรปเารไน้หลายรด แลา เรรปเาร 1 รดถปเ
ทาบทาปกป็ดเรรปเารใดแบบอืร์ปบทณฑิตศึเษา ไน้
หลายแบบอืร์ป 
 
 

 

รปปภาพที่ 1 แสนงแ่ดภาพเราแสข้ืปปล (Data Flow Diagram: DFD) ขืงราบบ 
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รปปภาพที่ 2 แสนงแ่ดภาพืีืาร์ (Entity Relationship: ER) ขืงราบบ 

2.3) ขทด้ตืดเารพทฒดาราบบ ราบบที่
พทฒดาขึด้ทกางาดืยป่บดกว็บกซิร์อกวืร์ (Web Server) 
ปีเารตินตทง้ราบบปฏิบทติเารกป็ด Window Server 
2008 R2 ใช้ Microsoft SQL Server กป็ดฐาดข้ืปปล 
แลาภาษาที่ใช้ใดเารพทฒดาราบบ รอื ภาษา HTML 
ASP (เิตติ ภทเนีวทฒดาเุล แลา ฎกาลืง รรปืตุสาหา, 
2544) (สิทธิศทเนิ์ รล่ืงนี, 2544) CSS แลา 
JavaScript  

2.4) เารปรากปิดราบบ ใช้หลทเเารปาตรา
สว่ดปราปาณร่า (Rating scale) 5 รานทบตาปวิธีขืง
ลกิริร์ท แลาใช้กเณฑ์เารแปล่ลโนยใช้ร่าก่ลี่ย (บญุ
ชป ศรีสาืาน, 2545) กป็ดเารวิกรราาห์ข้ืปปล นทงดี ้
 ค่าเฉลี่ย  ความหมาย 

4.51 – 5.00     ปาเที่สนุ 
3.51 – 4.50    ปาเ 
2.51 – 3.50    ปาดเลาง 
1.51 – 2.50    ด้ืย 
1.00 – 1.50    ด้ืยที่สนุ 

โนยใช้แบบสืบถาปปาตราส่วด 5 
รานทบกป็ดกรรอ่ืงปอืใดเารปรากปิดปราสทิธิภาพ
ขืงราบบใด 4 น้าดรอื ทกางาดรรบถ้วดตรง
ตาปรวาปต้ืงเาร รวาปสานวเใดเารใช้งาด 
ปราสิทธิภาพเารทกางาดขืงราบบ แลาเาร
รทเษารวาปปลืนภทยขืงข้ืปปล ที่ใช้ปาตราสว่ด 
5 รานทบ รอื นีปาเ นี ปาดเลาง พืใช้ แลารวร
ปรทบปรุง แลาเารปรากปิดรวาปพึงพืใฎขืง
่ป้ใช้งาดต่ื ราบบท่ีพทฒดาขึด้ ที่ใช้ปาตราสว่ด 5 
รานทบ รอื ปาเที่สนุ ปาเ ปาดเลาง ด้ืย แลา
ด้ืยที่สนุ 

ปราชาเรแลาเลุ่ปตทวืย่าง ใช้กเณฑ์
รทนกลอื เเลุป่ปราชาเรนทงต่ื ไปดี ้

1) กฎ้าหด้าที่ภารวิชา แลากฎ้าหด้าที่
หด่วยวิฎทย บทณฑิตศึเษา แลาบริเารวิชาเาร
ขืงรณาฯ ซึ่งรทบ่ินชืบน้าดข้ืปปลแบบอืร์ป
บทณฑิตศึเษา แลาเราบวดเารนกากดิดเารยอ่ด
แบบอืร์ปบทณฑิตศเึษา 
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2) ดทเศเึษารานทบบทณฑิตศเึษา รหทสปี 58  
ืาฎารย์ที่ปรึเษา ปราธาดหลทเสปตรฯ หทวหด้าภารวิชา  
แลา่ป้บริหาร พบว่าปีเลุ่ปปราชาเรททง้สิด้ 249 รด 
กปอ่ืรกาดวณขดานขืงเลุป่ตทวืยา่งโนยใช้เารเกาหดน
กเณฑ์ (ปราเาย ฎิโรฎด์เุล, 2552) ไน้ขดานเลุ่ป
ตทวืย่างกท่าเทบ 52 ตทวืย่าง เลุ่ปตทวืย่างที่ใช้กป็ด
กลอืเแบบกฎาาฎง (Purposive Sampling) 7 เลุ่ป
นทงดี ้ ดทเศึเษารานทบบทณฑิตศึเษา ืาฎารย์ที่ปรึเษา 
ปราธาดหลทเสปตรฯ หทวหด้าภารวิชา กฎ้าหด้าที่สทงเทน
ภารวิชา กฎ้าหด้าที่หด่วยวิฎทย บทณฑิตศึเษา แลา
บริเารวิชาเารขืงรณาฯ  แลา่ป้บริหาร โนยให้แต่ลา
เ ลุ่ ป ส่ ง แ บ บ ส ื บ ถ า ป เ ลทบ ป า ยท ง ห ด่ ว ย วิ ฎท ย 
บทณฑิตศึเษา แลาบริเารวิชาเารขืงรณาฯ ซึ่ง
รวบรวปแบบสืบถาปไน้ททง้หปนฎกาดวด 90 รด 

3. ่ลเารพทฒดา 
ราบบปีเารทกางาดืย่างกป็ดลกานทบขทด้ตืด 

นทงดี ้ดทเศึเษารานทบปริญญาโท กร่ิปฎาเแบบอืร์ป
บทณฑิตศึเษา บว.1 บววิทย์.1 บววิทย์.2 บววิทย์.3 
บว.2 บว.3 บว.4 บว.4/1 บว.5 บว.14 ตาปลกานทบ แลา 
ดทเศึเษารานทบปริญญากืเ ก ร่ิปฎาเแบบอืร์ป
บทณฑิตศึเษา บว.1 บววิทย์.10.1 บววิทย์.10.2           
บววิทย์.10.3 บววิทย์.1 บววิทย์.2 บววิทย์.3 บว.2 

บว.3 บว.4 บว.4/1 บว.5 บว.14 ตาปลกานทบ ซึ่งใดแต่
ลาแบบอืร์ปบทณฑิตศึเษาฎาปีขทด้ตืดเารพิฎารณา
ืดุปทติ /ไป่ืดุปทติ โนยืาฎารย์ที่ปรึเษา ปราธาด
หลทเสปตรฯ หทวหด้าภารวิชา แลา่ป้บริหาร โนยแสนง
ตทวืยา่งหด้าฎืเารทกางาดหลทเ 5 หด้าฎืเารทกางาด 
นทงรปปภาพที่ 3 – 7  

1. ขทด้ตืดยอ่ดแบบอืร์ปบทณฑิตศเึษา  
แลาตินตาปสถาดากืเสารสกาหรทบดทเศึเษาบทณฑิต 
นทงรปปภาพที ่3  

โนยใดราบบปีเารรวบรปุเารยอ่ดแบบอืร์ป
บทณฑิตศึเษากพอ่ืให้กป็ดไปตาปลกานทบเารทกางาดที่
ถปเ ต้ืง ใ ห้เทบดทเศึเษาตาปที่ เก าหดนไ ว้   ก ช่ ด 
ดทเศเึษารานทบปริญญากืเทเุรดต้ืง่่าดเารยอ่ดขื
สืบวทนรุณสปบทติ (GSci 10.1 – GSci 10.3) ให้
กรียบร้ืย หลทงฎาเดทด้ฎึงสาปารถทกาเารยอ่ดขืสืบ
โรรงร่างวิทยาดิพดธ์ (GSci 1 – GSci 3) ต่ืไปไน้ 
สกาหรทบดทเศึเษารานทบปริญญาโทสาปารถทกาเารขื
ยอ่ดขืสืบวทนรณุสปบทติ (GSci 10.1 – GSci 10.3) 
ไน้กช่ดกนียวเทดแต่ไป่ไน้บทงรทบไว้ว่าฎกากป็ดต้ืงทกาเ่ืด
ฎาไปยอ่ดขืสืบโรรงร่างวิทยาดิพดธ์ (GSci 1 – GSci 
3) ไน้ กป็ดต้ด 
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รปปภาพที ่3 แสนงขทด้ตืดยอ่ดแบบอืร์ปบทณฑิตศเึษา แลาตินตาปสถาดากืเสารสกาหรทบดทเศเึษาบทณฑิต   
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2) แบบอืร์ปบทณฑิตศเึษาสกาหรทบเารแตง่ตทง้เรรปเารสืบวิทยาดิพดธ์ นทงรปปภาพที ่4 

 

รปปภาพที ่4 แสนงแบบอืร์ปบทณฑิตศเึษาสกาหรทบเารแตง่ตทง้เรรปเารสืบวิทยาดิพดธ์ 
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3) เารพิฎารณาแบบอืร์ปบทณฑิตศเึษา นทงรปปภาพที ่5 

 

รปปภาพที ่5 แสนงเารพิฎารณาแบบอืร์ปบทณฑิตศเึษา 
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4) สืบถาปข้ืปปลแบบอืร์ปบทณฑิตศเึษาขืงดทเศเึษาบทณฑิต นทงรปปภาพที ่6 โนยกป็ดข้ืปปลใช้งาด
ฎริงที่่่าดขทด้ตืดใดแต่ลาแบบอืร์ปบทณฑิตศึเษา กพอ่ืให้เทบดทเศึเษาสาปารถตรวฎสืบข้ืปปล
ไน้ 

 

รปปภาพที่ 6 แสนงสืบถาปข้ืปปลแบบอืร์ปบทณฑิตศเึษาขืงดทเศเึษาบทณฑิต   
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5) รายงาดตินตาปแบบอืร์ปบทณฑิตศเึษา นทงรปปภาพที ่7 ซึง่่ลฎาเรปปภาพที่ดกาปาแสนงกป็ดข้ืปปล
ที่กเินขึด้ฎาเเารใช้งาดฎริงขืงดทเศเึษารานทบบทณฑิตศเึษา ตทง้แตปี่เารศเึษา 2558 กป็ดต้ดไป 

 

รปปภาพที ่7 แสนงรายงาดตินตาปแบบอืร์ปบทณฑิตศเึษา   
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ผลการประเมินของระบบ  
1. รวาปพงึพืใฎขืง่ป้ใช้ต่ื ราบบ  
เารปรากปิดรวาปพงึพืใฎขืง่ป้ใช้ต่ื ราบบ 

พบรวาปพึงพืใฎขืง่ป้ ใช้ต่ืราบบทุเรายเารปี
ราแดดืยป่ใดรานทบปาเ รายเารที่ไน้ราแดดปรากปิด
สปงสุนรอื ปีราบบเารรทเษาข้ืปปลที่กป็ดส่วดตทว ไน้
ร่าก่ลี่ยกท่าเทบ 4.00 ืยป่ใดรานทบปาเ รายเารที่ไน้
ราแดดปรากปิดตก่าสุนรอืราบบปีรวาปกสถียรภาพ 
เารกชอ่ืปต่ื ไปก่เินปทญหา ไน้รา่ก่ลีย่กทา่เทบ 3.53 ืยป่
ใดรานทบปาเ นทงตารางที่ 1 

 

2. ปราสทิธิภาพขืงราบบ  
เารปรากปิดปราสิทธิภาพขืงราบบ พบ

ปราสทิธิภาพขืงราบบทเุน้าดปีราแดดืยป่ใดรานทบนี 
น้าดที่ไน้ราแดดปรากปิดสปงสุนรอื น้าดเารรทเษา
รวาปปลืนภทยขืงข้ืปปล ไน้ร่าก่ลี่ยกท่าเทบ 3.91 ืยป่
ใดรานทบนี น้าดที่ไน้ราแดดปรากปิดตก่าสนุรอื น้าด
ปราสทิธิภาพทกางาดขืงราบบ แลาน้าดรวาปสานวเ
ใดเารใช้งาด ไน้ร่าก่ลี่ยกท่าเทบ 3.65 ืยป่ใดรานทบนี 
นทงตารางที่ 2 

ตารางท่ี 1 การประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ต่อระบบ 
รายการ X  SD ความพึงพอใจ 

1.  ราบบสารสดกทศปีรวาปถปเต้ืงรรบถ้วด 3.88 0.66 ปาเ 
2.  ราบบสารสดกทศตรงตาปรวาปต้ืงเารขืง่ป้ ใช้งาด 3.82 0.74 ปาเ 
3.  ราบบสารสดกทศสาปารถดกาปาใช้ปราโยชด์ไน้ืยา่งปีปราสิทธิภาพ 3.77 0.82 ปาเ 
4.  ราบบสารสดกทศปีรวาปททดสปทยแลากป็ดปทฎฎบุทด 3.86 0.82 ปาเ 
6.  ราบบสารสดกทศสาปารถใช้งาดไน้งา่ย ไปซ่ทบซ้ืด 3.58 0.87 ปาเ 
5.  สาปารถกข้าถึงสารสดกทศไน้งา่ยแลารวนกร็ว 3.64 0.86 ปาเ 
7.  ปีเารฎทนรานทบรวาปปลืนภทยหรอืเกาหดนสิทธ์ิใดเารกข้าถึงราบบสารสดกทศ 3.82 0.74 ปาเ 
8.  ราบบปีรวาปกสถียรภาพ เารกชอ่ืปต่ื ไปก่เินปทญหา 3.53 0.81 ปาเ 
9.  เารฎทนหปวนหปปข่ืงข้ืปปลสานวเต่ื เารร้ดหา 3.57 0,75 ปาเ 
12. ปีราบบเารรทเษาข้ืปปลที่กป็ดสว่ดตทว 4.00 0.64 ปาเ 
11. รปปแบบเารแสนง่ลปีรวาปสวยงาป 3.59 0.86 ปาเ 

ค่าเฉลี่ย 3.73 0.78 มาก 

 

ตารางท่ี 2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ
รายการ X  SD ประสิทธิภาพ 

1.  น้าดเารทกางาดรรบถ้วดตรงตาปรวาปต้ืงเารขืง่ป้ ใช้ 3.85 0.70 นี 
2.  น้าดรวาปสานวเใดเารใช้งาด 3.65 0.83 นี 
3.  น้าดปราสิทธิภาพทกางาดขืงราบบ 3.65 0.82 นี 
4.  น้าดเารรทเษารวาปปลืนภทยขืงข้ืปปล 3.91 0.69 นี 
ค่าเฉลี่ย 3.76 0.76 ดี 

 

การอภปิายผลการวิจัย 
ฎาเเารดกาไปใช้งาดฎริงเทบดทเศึเษารานทบ

บทณฑิตศเึษาที่กข้าศเึษาตทง้แตปี่เารศเึษา 2558 ขืง

รณาฯ ่ป้ ใช้งาดปีรวาปพึงพืใฎสปงสุนต่ืราบบที่
พทฒดาขึด้ รอื เารรทเษาข้ืปปลที่กป็ดสว่ดตทว กดอ่ืงฎาเ
ราบบปีพทฒดาให้ต้ืงราบตุทวตดเ่ืดกข้าใช้งาด แลาปี 
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เารเกาหดนสิทธ์ิเารกข้าถึงข้ืปปลก่พาาเลุ่ป หรอื
บุรรลที่ ก เ่ียวข้ืงกท่าดทด้กช่ด ืาฎารย์ที่ปรึเษา
สาปารถกรียเนปข้ืปปลขืงดทเศึเษาใดที่ปรึเษาขืง
ตดกืงกท่าดทด้ ไป่สาปารถกรียเนปข้ืปปลขืงดทเศึเษา
ใดที่ปรึเษาขืงืาฎารย์ท่าดือ่ดไน้ หรอืกฎ้าหด้าที่ที่
รทบ่ินชืบกทา่ดทด้ ตา่งฎาเราบบแบบอืร์ปเรานาษที่
ใรรเ็สาปารื่าดกืเสารไน้ แลาปีรวาปพึงพืใฎ
ตก่าสุน รอื เารกชอ่ืปต่ืหรอืกข้าถึงราบบ กดอ่ืงฎาเ
ปรากน็ดข้ืฎกาเทนกรอ่ืงเารกชอ่ืปต่ืืิดกทืร์กด็ตทกาให้
ตินต่ื ราบบใดบางรรทง้่ป้ ใช้ต้ืงรืดาด ททง้ดีไ้ป่ไน้กป็ด
ปทญหาขืงเารทกางาดขืงตทวราบบกืง แลาราบบที่
พทฒดาขึด้ปีปราสิทธิภาพสปงสุน รอื เารรทเษารวาป
ปลืนภทยขืงข้ืปปล กดอ่ืงฎาเปีเารตรวฎสืบเาร
กข้าถึงราบบททง้เารราบุตทวตดว่ากป็ดบุรลาเรขืง
รณาวิทยาศาสตร์ ปหาวิทยาลทยสงขลาดรริดทร์ แลา
กป็ด่ป้ปีสิทธ์ิกข้าใช้งาดใดแต่ลาสิทธ์ิท่ีไน้เกาหดนไว้ใด
ฐาดข้ืปปลกทา่ดทด้ แลาราบบปีปราสิทธิภาพตก่าสนุ รอื 
รวาปสานวเใดเารกข้าใช้งาด แลาเารทกางาดขืง
ราบบ กดอ่ืงฎาเกรรอ่ืงรืปพิวกตืร์ขืง่ป้ ใช้งาดืาฎ
ขานเารกชอ่ืปต่ืใดเารใช้งาดืิดกทืร์กด็ตทกาให้
ตินต่ืราบบไป่ไน้ใดบางรรทง้ ซึ่งปรากน็ดดีไ้ป่ไน้กเิน
ฎาเปทญหาเารทกางาดขืงตทวราบบกืง 

 

สรุปผลการวิจัย 
ราบบทีพทฒดาขึด้ปีปราสทิธิภาพเารทกางาด 

ืยป่ใดรานทบนี แลารวาปพึงพืใฎขืง่ป้ ใช้งาด ืยป่ใด
รานทบปาเ หปายรวาปว่าราบบที่พทฒดาดีท้กาให้ช่วย
กพิ่ปปราสทิธิภาพเารทกางาดแลาสร้างรวาปพึงพืใฎ
ใดเารใช้งาด ให้แเ่ดทเศึเษารานทบบทณฑิต ืาฎารย์ที่
ป รึเษา  ปราธาดหลทเ สปตรฯ  หทวห ด้าภารวิช า 
กฎ้าหด้าที่ภารวิชา ่ป้บริหาร แลากฎ้าหด้าที่หด่วยวิฎทย 
บทณฑิตศึเษา แลาบริเารวิชาเารขืงรณาฯ ใดเาร
ฎทนเารยอ่ดแบบอืร์ปบทณฑิตศึเษา เารตรวฎสืบ
แลาเารพิฎารณาแบบอืร์ปบทณฑิตศึเษาไน้ืย่าง

สานวเ รวนกร็ว ปีลกานทบขทด้ตืดที่ถปเต้ืง เารฎทนทกา
ไอล์กืเสาร PDF ืทพโหลนขึด้บดกซิร์อกวืร์ให้กืง
ืทตโดปทติเรณีกสร็ฎสิด้เราบวดเารทกางาดขืงแต่ลา
แบบอืร์ปบทณฑิตศึเษากพอ่ืฎทนกเ็บกป็ดหลทเฐาดทกา
ไน้สานวเยิ่งขึด้เว่าแบบกนิปที่ต้ืงดกาแบบอืร์ป
เรานาษปาทกาเารสแเดไอล์กืงแลากเ็บไว้ที่หด่วย
วิฎทย บทณฑิตศึเษา แลาบริเารวิชาเารกท่าดทด้ ทกาให้
เารดกาไปใช้งาดขืงดทเศึเษารานทบบทณฑิตกพอ่ืใช้
กืเสารขืงแต่ลาแบบอืร์ปที่ดกาไปกป็ดหลทเฐาด
สาปารถทกาไน้ง่ายขึด้ โนยข้ืปปลที่ฎทนกเ็บใดราบบปี
รวาปรรบถ้วดสปบปรณ์ ลนเารสิด้กปลอืงเรานาษ ลน
รายากวลานกากดิดเารททง้เารยอ่ดแบบอืร์ป เาร
พิฎารณาืดุปทติแลาเารตรวฎสืบข้ืปปลทกาให้เาร
ทกางาดภายใดืงร์เรปีปราสทิธิภาพนียิ่งขึด้  
 

ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
1) ไน้ราบบเารฎทนเารแบบอืร์ปบทณฑิต 

ศึ เ ษ า ื ื ด ไ ล ด์  ร ณ า วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ 
ปหาวิทยาลทยสงขลาดรริดทร์ 

2) ไน้ทราบปราสทิธิภาพแลารวาปพงึพื 
ใฎขืง่ป้ใช้ต่ื ราบบท่ีพทฒดาขึด้ 

3) ไ น้แดว ทางแ ลาขทด้ต ืดใด เารยอ่ ด
แบบอืร์ปบทณฑิตศึเษาสกาหรทบดทเศึเษาปริญญาโท
แลาปริญญากืเที่ชทนกฎดทกาให้กเินรวาปกข้าใฎลกานทบ
ขทด้ตืดใดเารทกางาดไน้ แลาลนรวาป่ินพลานใด
เารนกากดิดเารขืงกืเสารให้เทบดทเศเึษาบทณฑิตขืง
รณาไน้ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
หลทงฎาเไน้ดกาไปใช้งาดฎริงเทบดทเศึเษา

รานทบบทณฑิตศึเษาที่กข้าศึเษาปีเารศึเษา 2558 ใด
ภารเารศึเษาที่ 1 ปีเารศึเษา 2558 ปาฎดถึง
ปทฎฎุบทด พบปีบางส่วดขืงดทเศึเษา แลากฎ้าหด้าที่
ภารวิชา ปีรวาปกข้าใฎเารทกางาดขืงราบบไปถ่ปเต้ืง
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กดอ่ืงฎาเตินรปปแบบเารทกางาดกนิปที่ใช้แบบอืร์ป
กป็ดเรานาษใดเารยอ่ดแลากสดืพิฎารณา ฎึงทกาให้
กเินรวาปสทบสดใดเารใช้งาดไน้ ทาง่ป้วิฎทยฎึงขืกสดื
ให้ทางหด่วยวิฎทย บทณฑิตศึเษา แลาบริเารวิชาเาร 
ทกาเารฎทนืบรปแดาดกาเารใช้งาดแลาสร้างรวาป
กข้าใฎใดลกานทบขทด้ตืดเารฎทนเารกืเสารให้เทบ
กฎ้าหด้าที่ภารวิชาที่ปีดทเศึเษารานทบบทณฑิตศึเษา 
โนยทกาเารชี แ้ฎงหลทเกเณฑ์ เฏ รากบียบ แลา
แดวทางที่ทางรณาฯ เกาหดนไว้กเ่ียวเทบบทณฑิตศเึษา
ให้ทราบแลากข้าใฎไปใดทิศทางกนียวเทด แลา
สืนรล้ืงเทบเารทกางาดขืงบทณฑิตวิทยาลทยขืง
ปหาวิทยาลทยสงขลาดรริดทร์ โนยทกาเารรวบรวป
ปรากน็ดข้ืกสดืแดากพิ่ปกติปฎาเภารวิชากพอ่ืกพิ่ป
รวาปสานวเใดเารทกางาดให้นียิ่งขึด้ กพอ่ืดกาปาใช้ใด
เารวิกรราาห์ข้ืปปลให้เทบหด่วยวิฎทย บทณฑิตศึเษา
แลาบริเารวิชาเาร แลาหด่วยกทรโดโลยีสารสดกทศ 
กพอ่ืกป็ดแดวทางปรทบปรุงราบบให้นียิ่ งขึด้ไปใด
ืดารตไน้ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
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สงขลาดรริดทร์ สกาหรทบเารช่วยทกาเารทนสืบ แลา
ทกาแบบปรากปิดให้เทบงาดวิฎทยใดรรทง้ดี ้
 

เอกสารอ้างอิง 
เิตติ ภทเนีวทฒดาเุล แลา ฎกาลืง รรปืุตสาหา. 

(2544). ASP ฉบับโปรแกรมเมอร์. 
เรุงกทพฯ: กรทีพี รืปพ์แืดน์รืดซทลท์. 

ดดินา สร้ืยนืเสด, ณทฐพร สวทสนิ์ดาวิด, แลา ปิยดชุ 
ขทดติศุข. (2557). เารพทฒดาราบบลางาด
ืืดไลด์. วารสารวิชาการและวิจัย มทร. 
พระนคร, 8(2), 115-126.  

บุญชป ศรีสาืาน. (2545). การวิจัยเบื้องต้น. 
เรุงกทพฯ: สวุีริยาสาส์ด. 

ปราเาย ฎิโรฎด์เุล .  (2552) .  การวิจัยทางการ
พยาบาล : แนวคิด หลกัการ และวิธีปฏิบติั/
ประกาย จิโรจน์กุล. ดดทบุรี: สถาบทดพรา
บรปราชชดเ. 

พทดธุ์ศทเนิ์ รลทงภปกขียว, วีราพด ภาดุรทเษ์ แลากนอืด
กพ็ญ ภาดุรทเษ์. (2559). เารพทฒดาราบบ
ืดุปทติสิดกชอ่ืรถยดต์โนยใช้กทรโดโลยีกว็บ
กซืร์วิส. การประชุมวิชาการระดบัชาติการ
จัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ครั้งที่ 2 
(หด้า 186-193) .  ฎทงหวทนปหาสารราป: 
ปหาวิทยาลทยราชภทฏปหาสารราป. 

ปหาวิทยาลทยสงขลาดรริดทร์ , หด่วยวิฎทย 
บทณฑิตศึเษา แลาบริเารวิชาเาร รณา
วิทยาศาสตร์. (2555). คู่มือบณัฑิตศึกษา
คณะวิทยาศาสตร์ ประจ าปี 2555. ฎทงหวทน
สงขลา: ปหาวิทยาลทยสงขลาดรริดทร์. 

สิทธิศทเนิ์ รล่ืงนี. (2544). การพฒันา Web 
Application ด้วย ASP อย่างมืออาชีพ. 
เรุงกทพฯ: ข้าวอ่าง. 

โืภาส กืี่ยปสิริวงศ์ . (2548). การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ (System Analysis and 
Design) ฉบบัปรับปรุงเพ่ิมเติม. เรุงกทพฯ: 
ซีกื็นยปกรชทด่. 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 2  ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

http://doi.org/ 10.14456/jmu.2017.24 

การส ารวจความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการ 
กองทนุเงนิให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิล 

A Survey of student satisfaction towards the service of the student loan,  
Mahidol University 

 

อทุมุพร ปานบญุห้อม1*  โชติมากาน์ ไชยเยศ2 
 Udhumporn  Panboonhom1*  , Chotimakan Chaiyes2 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็ง และโอกาสในการพฒันาการให้บริการกองทนุเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศกึษา และข้อเสนอแนะในการให้บริการ โดยท าการศกึษาด้วยวิธีการส ารวจความพงึพอใจในการบริการ
จากกลุม่ตวัอยา่ง 322 คน ที่ใช้บริการกองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อการศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดล ประจ าปีการศกึษา 2557 
 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัมหิดล ทัง้ 5 ด้าน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาตอ่
การใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล จ าแนกตามเพศ อายุ พบว่า นกัศึกษามีระดบั
ความพงึพอใจแตกตา่งกนั ด้านการจ าแนกตามระดบัชัน้ปีการศึกษา นกัศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างกนั  การวิจยั
ในครัง้นีม้ีข้อเสนอแนะคือ การปรับปรุงด้านการประชาสมัพนัธ์ โดยการเพิ่มช่องทางการประชาสมัพนัธ์ ให้มากขึน้
และถึงตวันกัศึกษาโดยตรง ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการต้องพูดจาสภุาพ มีความเอาใจใส่ ให้ความช่วยเหลืออย่าง
รวดเร็วและถูกต้อง ด้านสถานที่ให้บริการเพิ่มช่วงเวลา ให้บริการแก่นกัศึกษาในช่วงเย็นและก าหนดคณะที่มารับ
บริการให้ชดัเจน เพื่อความสะดวกรวดเร็วและไม่เกิดความแออดั  การพฒันารูปแบบและแนวทางการปฏิบตัิงานใน
การให้บริการกองทนุเงินกู้ยืมเพื่อการศกึษา เพื่อให้นกัศกึษาเข้าถึงบริการและเกิดความพงึพอใจมากขึน้ 
 

ค าส าคัญ:  ความพงึพอใจ  กองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อการศกึษา 
 
1 

 
 
 

                                                 
1*-2 ต าแหน่งนกัวิชาการศกึษา กองกิจการนกัศกึษา ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research were to study the student satisfaction statistics toward using 
Mahidol Educational Loan Fund, to find out weaknesses, strengths and opportunities for the improvement 
of the education loan customer service and counsel.  The sample was composed of 322 students using 
the loan service of Mahidol University in Academic Year 2014. 
 The results showed that the level of student satisfaction toward the use of Mahidol 
Educational Loan Fund service was at high satisfaction at all five aspects. For comparison of the level of 
student satisfaction toward the use Mahidol Education Loan Fund service classified by age and 
academic year. The result show that the students from different age and academic year had different 
level of satisfaction. This research had suggested that the improvement of public relations by adding 
more channels and directly contact students are necessary. The officer must speak politely and provide  
promptly and accurately assistance. The office need to extended the service time students in the 
evenings with the  suitable number of  officers for the convenience and no congestion. The development 
of  guidelines for the educational loan funds is necessary to provide students with more convenience 
service and satisfaction. 
 

Keywords:  Satisfaction, Educational Loan  Fund  
 
  
หลักการและเหตุผล 
 การศึกษานับเป็นเคร่ืองมือส าคญัใน
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ให้มีคณุภาพที่สมบรูณ์ทัง้
ร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้ คณุธรรม จริยธรรม 
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิตและเอือ้ต่อ การพัฒนา
ประเทศ สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ในสังคม เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้คนได้
พัฒนาตนเองด้านต่างๆ  ตลอดชีวิตเ ร่ิมจาก
วางรากฐานพฒันาการของชีวิตตัง้แต่ แรกเกิด  การ
พฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถต่างๆ ทัง้การ
ด ารงชีพได้อย่างมีความสขุ รู้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลง
รวมพลงัสร้างสรรค์พฒันาประเทศอย่างยัง่ยืนได้ จาก
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ 

ด้านสงัคม ด้านการเมืองและด้านวิทยาศาสตร์ เข้าสู่
ยุคโลกาภิวัตน์ที่มีความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยี จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเรียนรู้เพื่อ
ปรับตวัให้ทนักบัการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ตลอดเวลา
และเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับความท้าทายจาก
กร ะ แส โลก  ปั จ จั ย ส า คัญที่ จ ะ เ ผ ชิญกับก า ร
เปลี่ยนแปลงและท้าทายดงักลา่วได้แก่ คณุภาพของ
คน การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนให้มีคุณภาพจึง
เป็นเร่ืองที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยจะต้องเป็น
การศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อท าให้ศักยภาพของแต่ละ
คน ไ ด้ รั บกา รพัฒนาอย่ า ง เ ต็ มที่  ( ส า นัก ง า น
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2540 : 2) โดยนยั
ดังกล่าว ความมุ่งหมายของการจัดการศึกษาต้อง
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เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทย ให้เป็นมนษุย์ที่สมบรูณ์ทัง้
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม           
มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถ
อยู่ ร่ วมกับผู้ อื่ นไ ด้อย่างมีความสุข  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542 : 2) แต่
เนื่องจากความเหลื่อมล า้ด้านการศึกษาในสังคม     
คนไทยส่วนใหญ่ยังไม่สามารถเข้าถึงการศึกษาได้
อย่างทัว่ถึง มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวนัที่ 28 มีนาคม 
2538  และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัที่ 16 มกราคม 
พ.ศ. 2539 จึงมีมติจัดตัง้กองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อ
การศึกษา (กยศ.) ให้ เ ร่ิมด าเนินการกองทุนใน
ลกัษณะเงินทุนหมุนเวียน ตามนยัมาตรา 12 แห่ง
พระราชบญัญัติเงินคงคลงั พ.ศ. 2491 ต่อมารัฐบาล
ได้พิจารณาเห็นความส าคญัของกองทุนเงินให้กู้ ยืม
เพื่ อการศึกษามากขึ น้  จึ ง ไ ด้มีการประกาศใ ช้
พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา 
พ.ศ. 2541 มีผลให้กองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษามี
ฐานะเป็นนิติบุคคล โดยอยู่ในการก ากับดูแลของ
กระทรวงการคลัง  และให้กู้ ยืมเงินแก่นักเรียนหรือ
นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ เพื่อเ ป็นค่าเล่า
เ รียน  ค่าใช้จ่ายที่ เ ก่ียวเนื่องกับการศึกษา และ
ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการครองชีพระหว่างศึกษา 
(กองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา, สืบค้นเมื่อวนัที่ 4 
มกราคม 2558)   

ปัจจุบนั มหาวิทยาลยัมหิดลมีนกัศึกษายื่น
ขอกู้จ านวนมาก ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อการที่
ผู้ รับบริการ  เมื่อมีความต้องการใช้บริการจะมาใช้
บริการท่ีสถานบริการแหง่นัน้ด้วยความสะดวกทัง้กาย 
ใจ สงัคม สภาพการไมม่ีอปุสรรค หรือไมม่ีข้อจ ากดัใน
การเข้ามาใช้บริการของหน่วยงานผู้ ให้บริการตาม
ความสามารถในการให้บริการนัน้ๆ ที่มีอยู่ การเข้าถึง
บริการเป็นค าที่สมมุติหรือนิยามขึน้ เพื่อใช้ในการ
เปรียบเทียบและปรับปรุงความสามารถขององค์กร           

ผู้ ให้บริการ ตวัวดัความสามารถในการเข้าถึงบริการ 
จากการใช้บริการกู้ยืมเงินจากกองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา ได้แก่อตัราการใช้บริการ  อตัราความพึง
พอใจ ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ การ
สื่อสารและประชาสมัพนัธ์การให้บริการ คุณภาพใน
การให้บริการ การบริหารจัดการในหน่วยงาน ของผู้
มารับบริการ (รัชนี จงูกิจเจริญไพศาล, 2552 : 42-43) 

อเนก สวุรรณบณัฑิต และภาสกร อดลุ
พฒันกิจ (2548) กล่าวว่า ความพึงพอใจในบริการ
ของผู้ รับบริการเป็นเป้าหมายส าคัญที่ผู้ ให้บ ริการ
ทัง้หลาย ตา่งคิดค้นหากลยทุธ์ทางการจดัการและกล
ยุทธ์ทางการตลาดมากมายมาประยุกต์ใช้ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อที่จะท าให้ผู้ รับบริการเกิดความ
ประทบัใจในบริการและกลบัมาใช้บริการซ า้อีก ดงันัน้ 
ความพึงพอใจจึงเป็นประเด็นที่มีความส าคญัต่อการ
ให้บริการ โดยผู้ ให้บริการจะต้องท าการส ารวจหรือ
ศกึษาความต้องการของกลุม่ผู้ รับบริการ เพื่อก าหนด
รูปแบบการบริการที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดการบริการ
นา่ประทบัใจแก่ผู้มารับริการได้    

ดัง นั น้ ผู้ วิ จั ย จึ ง ต ร ะหนัก ถึ ง ก า ร
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพสงูสุดจึงมี
ความสนใจที่จะศกึษาความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อ
การใช้บริการกองทุนเ งินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา
มหาวิทยาลยัมหิดลว่าเป็นอย่างไรเพื่อน าผลที่ได้ไป
เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการ
ให้บริการกองทุนเ งินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหิดลให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
สามารถตอบสนองนโยบายในการจัดสวสัดิการด้าน
การศึกษาของรัฐให้มากที่สุดอีกทัง้น าเสนอข้อมูล
ให้กบัผู้บริหารในการวางแนวทางและพฒันาคณุภาพ
ตอ่ไปอีกด้วย 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อ
การศกึษามหาวิทยาลยัมหิดล 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อระดบัความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหิดล จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุ ระดบัชัน้ปีที่ศกึษา คณะท่ีศกึษา 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการ
ต่อการให้บริการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา
มหาวิทยาลยัมหิดล 
 2. เพื่อน าผลการวิจยัที่ได้ไปเสนอผู้บริหาร
น าไปปรับปรุงและพฒันา การให้บริการกองทนุเงินให้
กู้ ยืมเพื่อการศึกษาให้มีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของนกัศกึษา 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษานีมุ้่งศึกษาความพึงพอใจและ
ปัจจัยที่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผู้ รับบริการ
ต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยเก็บข้อมูลจากนักศึกษา
กองทนุท่ีมาใช้บริการ ในปีการศกึษา 2557 
 

สมมุตฐิานในการวิจัย  
 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อาย ุ
ระดบัชัน้ปีที่ศกึษา และคณะที่ศกึษา แตกตา่งกนัมีผล
ต่อความพึงพอใจต่อการใช้บริการกองทนุเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดลตา่งกนั 

 
 

วิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัมหิดล 
ที่ใช้บริการกองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2557 จ านวน 2,133 ราย ค านวณกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาโดยใช้สูตรเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan) จ านวน 322 คน  
ตัวแปรอิสระ  
 เพศ อายุ ระดับชัน้ปีที่ศึกษาและคณะที่
ศกึษา 
ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้
บ ริ ก า ร ก อ ง ทุ น เ งิ น ใ ห้ กู้ ยื ม เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลยัมหิดล ด้านการประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ขา่วสาร ด้านการเข้าถึงบริการ ด้านระเบียบวิธีปฏิบตัิ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสถานท่ีให้บริการ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบส ารวจ
ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใช้บริการกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อ มหาวิทยาลยัมหิดล ดงันี ้

1. แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-
ended Questionnaire) ให้ผู้ ตอบสามารถเขียน
เคร่ืองหมาย/ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงหรือ
ความคิดเห็นของตนมากที่สดุเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของนกัศึกษาต่อการใช้บริการกองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดล แบง่เป็น 5 ด้านดงันี ้
  1 )  ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ด้ า น ก า ร
ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสาร 
  2) ความพึงพอใจด้านการเข้าถึง
บริการ 
  3) ความพึงพอใจด้านระเบียบวิธี
ปฏิบตัิ 
  4) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 
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  5) ความพึงพอใจด้านสถานที่
ให้บริการ โดยก าหนดระดบัความถึงพอใจตามเกณฑ์
คา่เฉลีย่ (Mean) เป็น 5 ระดบั 
 พงึพอใจมากที่สดุ ค่าเฉลี่ย  4.50 - 5.00
 พงึพอใจมาก ค่าเฉลี่ย  3.50 - 4.49
 พงึพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย  2.50 - 3.49
 พงึพอใจน้อย คา่เฉลีย่  1.50 - 2.49 
 พงึพอใจน้อยที่สดุ ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.49
 2. แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open 

Ended Questionnaires) เป็นค าถามที่ไม่ได้ก าหนด
ค าตอบไว้ให้เลือก  แต่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ที่ใช้
บริการกองทุนเ งินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษาแสดง
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อประโยชน์ใน
การพฒันาระบบให้บริการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจัยส่งแบบสอบถามไปตามคณะต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 322 ชุด คิดเป็น     
ร้อยละ 94 (จ านวน 23 สว่นงาน) ดงันี ้

 
เป้าหมาย จ านวน รับจริง 

1. คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 7 7 
2. คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 24 23 
3. คณะเภสชัศาสตร์ 10 9 
4. คณะทนัตแพทยศาสตร์ 3 2 
5. คณะวิทยาศาสตร์ 5 5 
6. คณะเทคนิคการแพทย์ 17 16 
7. คณะสาธารณสขุศาสตร์ 53 52 
8. คณะพยาบาลศาสตร์ 75 74 
9. คณะกายภาพบ าบดั 5 4 
10. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 5 4 
11. คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 15 13 
12. คณะสตัวแพทยศาสตร์ 11 11 
13. วิทยาลยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 4 2 
14. วิทยาลยัดริุยางคศิลป์ 9 9 
15. วิทยาลยัราชสดุา 10 10 
17. มหาวิทยาลยัมหิดล กาญจนบรีุ 5 4 
18. โครงการจดัตัง้วิทยาเขตอ านาจเจริญ 5 3 
19. โครงการจดัตัง้วิทยาเขตนครสวรรค์ 5 5 
20. คณะศิลปศาสตร์ 15 14 
21. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5 2 
22. คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ 23 23 
23. วิทยาลยัศาสนศกึษา 11 11 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล 
การน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธี

ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS)  
      1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จะ
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriotive Statistics) เพื่อ
อธิบายข้อมูลทั่วไป ได้แก่  การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 
 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้
บ ริ ก า ร ก อ ง ทุ น เ งิ น ใ ห้ กู้ ยื ม เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลยัมหิดล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ไ ด้แก่  ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) และค่าส่วน เบี่ ย ง เบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อ
การศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดล จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดับชัน้ปีที่ศึกษาและคณะที่ศึกษา  โดยใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 

ANOVA) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ t-test, 
F-test (One-way ANOVA) 
 

ผลการวิจัย 
 กา ร ส า ร ว จ ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
นักศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อ
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล จากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 322 คน ได้รับแบบสอบถามคืนมาจ านวน 
303 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 94  มีผลการวิจยัดงันี ้
     1. ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างที่เป็น
นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัมหิดล ที่ใช้บริการกองทุน
เงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา จ าแนกตามตัวแปรที่เป็น
ปัจจัยพืน้ฐาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชัน้ปีที่ศึกษา 
และคณะที่ ศึ ก ษา  มี ร า ยละ เ อี ย ดดั ง ต่ อ ไปนี ้

 

ตารางท่ี 1  จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (N = 303) ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย  49 16.2 
 หญิง 254 83.8 
2. อายุ   

 ต ่ากวา่ 18ปี 2 0.7 
 18-21ปี 183 60.4 
 21-23 ปี 115 36.0 
 มากกวา่ 23 ปี 9 3.0 
3. ระดับชัน้ปีที่ศึกษา   
 ชัน้ปีที่ 1 120 39.6 
 ชัน้ปีที่ 2 53 17.5 
 ชัน้ปีที่ 3 71 23.4 
 ชัน้ปีที่ 4 40 13.2 
 ชัน้ปีที่ 5 16 5.3 
 ชัน้ปีที่ 6 3 1.0 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (N = 303) ร้อยละ 
4. คณะที่ศึกษา   
 คณะทนัตแพทยศาสตร์ 2 0.7 
 คณะเทคนิคการแพทย์ 16 5.3 
 คณะพยาบาลศาสตร์ 74 24.4 
 คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 23 7.6 
 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 7 2.3 
 คณะเภสชัศาสตร์ 9 3.0 
 คณะวิทยาศาสตร์ 5 1.7 
 คณะศิลปศาสตร์ 14 4.6 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2 0.7 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 4 1.3 
 คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ 23 7.6 
 คณะสตัวแพทยศาสตร์ 11 3.6 
 คณะสาธารณสขุศาสตร์ 52 17.2 
 คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 13 4.3 
 คณะกายภาพบ าบดั 4 1.3 
 มหาวิทยาลยัมหิดล กาญจนบรีุ 4 1.3 
 วิทยาลยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 2 0.7 
 วิทยาลยัศาสนศกึษา 11 3.6 
 วิทยาลยัดริุยางคศลิป์ 9 3.0 
 โครงการจดัตัง้วิทยาเขตอ านาจเจริญ 3 1.0 
 โครงการจดัตัง้วิทยาเขตนครสวรรค์ 5 1.7 
 วิทยาลยัราชสดุา 10 3.3 

 
จากตารางที่  1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 254 คน (ร้อย
ละ 83.8) เพศชาย 49 คน (ร้อยละ 16.2) มีอายุ
ระหว่าง 18 – 21 ปี จ านวน 183 คน (ร้อยละ 60.4) 
รองลงมา อายุระหว่าง 21 – 23 ปี จ านวน 109 คน 
(ร้อยละ 36.0) ระดับชัน้ปีที่ศึกษา ชัน้ปีที่ 1จ านวน 
120 คน (ร้อยละ 39.6) รองลงมาชัน้ปีที่ 3 จ านวน 71 
คน (ร้อยละ 23.4) คณะที่ศึกษา คณะพยาบาล 
จ านวน 74 คน (ร้อยละ 24.4) รองลงมาคือคณะ
สาธารณสขุศาสตร์ จ านวน 52 คน (ร้อยละ 17.2) 
 
       

 
2. ระดบัความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อการใช้บริการ
กองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อการศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดล
ปรากฏผลดงัตารางที่  2 - 7 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการ 
 ใช้บริการกองทุนเงนิให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิล โดยภาพรวมและ 
 รายด้าน 

ข้อ การใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา   SD ระดับ 
1 ด้านการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสาร 3.84 1.67 มาก 
2 ด้านการเข้าถึงบริการ 3.99 1.64 มาก 
3 ด้านระเบียบวิธีปฏบิตัิ 3.91 1.68 มาก 
4 ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ ให้บริการ 4.18 1.68 มาก 
5 ด้านสถานที่ให้บริการ 3.96 1.69 มาก 

 ภาพรวม 3.97 1.57 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์พบว่าความพึงพอใจ
ในภาพรวมพบว่าอยู่ระดบัมากทัง้ 5 ด้าน แล้วเมื่อ
มองภาพรวมระดับความพึงพอใจในรายด้านแล้ว
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ (  = 4.18) รองลงมาคือด้านการเข้าถึง

บริการ (  = 3.99) ด้านสถานท่ีให้บริการ (  = 3.96) 

ด้านระเบียบวิธีปฏิบัติ (  = 3.91) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ คือ ด้านการประชาสมัพนัธ์ข้อมูล

ขา่วสาร (  = 3.84) ตามล าดบั 

 

ตารางที่  3  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
 ใช้บริการกองทุนเงนิให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิล ด้านการ 
 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

ข้อ ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร   SD ระดับ 
1 มหาวิทยาลยั มีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกับรายละเอียดการรับ

สมคัรกู้ยืมเงินทางอินเตอร์เน็ต 
 

3.93 
 

1.79 
 

มาก 
2 มหาวิทยาลัย แจ้งปฏิทินก าหนดการบริการให้กู้ ยืมเงินเพื่อ

การศกึษาในแตล่ะปีการศกึษาอยา่งชดัเจน 
 

3.97 
 

1.79 
 

มาก 
3 มหาวิทยาลยั มีการประชาสมัพนัธ์รายละเอียดการกู้ยืมเงินใน

วนัปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม่ให้นกัศกึษาทราบอยา่งทัว่ถึง 
 

3.84 
 

1.83 
 

มาก 
4 มหาวิทยาลัย มีการประชาสัมพันธ์ขัน้ตอนการรับสมัครกู้ ยืม

เงินโดยใช้ระบบ e-studentloan 
 

3.91 
 

1.81 
 

มาก 
5 มหาวิทยาลัย มีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับขัน้ตอนการช าระ

คืนเงินกู้ยืมให้กบันกัศกึษา ชัน้ปีที่ 4 
 

3.54 
 

1.89 
 

มาก 
 ภาพรวม 3.84 1.67 มาก 

  
จากตารางที่ 3 ความพงึพอใจด้านการประชาสมัพนัธ์
ข้อมลูข่าวสาร พบว่านกัศึกษามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่า เฉลี่ยสูงสุด คือ 

มหาวิทยาลยัแจ้งปฏิทินก าหนดการบริการให้กู้ยืมเงิน

เพื่อการศกึษาในแตล่ะปีการศึกษาอย่างชดัเจน (  = 
3.97) รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัมีการประชาสมัพนัธ์
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เ ก่ียวกับรายละเอียดการ รับสมัคกู้ ยืม เ งินทาง

อินเตอร์เน็ต (  = 3.93) มหาวิทยาลัยมีการ
ประชาสมัพันธ์ขัน้ตอนการรับสมัครกู้ ยืมเงินโดยใช้

ระบบ e-studentloan (  = 3.91) มหาวิทยาลยั มี
การประชาสัมพันธ์รายละเอียดการกู้ ยืมเงินในวัน

ปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม ่ให้นกัศกึษาทราบอยา่งทัว่ถึง 

(  = 3.84) มหาวิทยาลยัมีการประชาสมัพันธ์
เก่ียวกับขัน้ตอนการช าระคืนเงินกู้ยืมให้กบันกัศึกษา

ชัน้ปีที่ 4 (  = 3.54) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4   ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการ 
 ใช้บริการกองทุนเงนิให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิล  ด้านการเข้าถงึ 
 บริการ  

ข้อ ด้านการเข้าถึงบริการ   SD ระดับ 
1 นักศึกษาทราบรายละเอียดการกู้ ยืมเงินโดยการได้รับ ข้อมลู

ข่าวสารจากการประชาสมัพนัธ์ 3.73 1.86 มาก 
2 นกัศกึษาใช้วิธีการสมคัรขอกู้ยืมเงินผ่านระบบ e-studentloan  4.18 1.74 มาก 
 ตามขัน้ตอนที่ปรากฏได้    
3 นกัศกึษาสามารถเข้าใช้งานในระบบ e-studentloan ได้งา่ย 4.11 1.79 มาก 
4 นกัศกึษาสามารถดาวน์โหลดและจดัพิมพ์เอกสารการกู้ยืมเงิน

ทางอินเตอร์เน็ตได้อยา่งรวดเร็ว 4.13 1.81 มาก 
5 นักศึกษาสามารถเบิกเงินค่าใช้จ่ายส่วนตัวจากการใช้บริการ

ของธนาคารได้ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 4.11 1.79 มาก 
 ภาพรวม 3.99 1.64 มาก 

 
จากตารางที่ 4 ความพึงพอใจด้านการเข้าถึงบริการ 
พบวา่นกัศกึษามีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ นกัศึกษาใช้วิธีการสมคัร

ขอกู้ ยืมเงินผ่านระบบ e-studentloan (  = 4.18) 
รองลงมาคือ นักศึกษาสามารถดาวน์โหลดและ
จดัพิมพ์เอกสารการกู้ยืมเงิน 
 
 

ทางอินเตอร์เน็ตได้อยา่งรวดเร็ว (  = 4.13) นกัศกึษา
สามารถเข้าใช้งานในระบบ e-studentloan และ
นกัศกึษาสามารถเบิกเงินคา่ใช้จ่ายสว่นตวัจากการใช้
บริการของธนาคารได้ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  

มีค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน (  = 4.11) นักศึกษาทราบ
รายละเอียดการกู้ยืมเงินโดยการได้รับ ข้อมลูข่าวสาร

จากการประชาสมัพนัธ์(  = 3.73) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 5   ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการ 
 ใช้บริการกองทุนเงนิให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิล ด้านระเบียบวิธี 
 ปฏิบัต ิ  

ข้อ ด้านระเบียบวิธีปฏิบัต ิ   SD ระดับ 
1 การก าหนดขัน้ตอนการรับสมัครกู้ ยืมเงินทางอินเตอร์เน็ตมี

ความชดัเจนทกุขัน้ตอนมาก 

3.89 1.81 มาก 

2 การสมคัรกู้ยืมเงินด้วยวิธีการลงทะเบียนเพื่อขอรหสัผ่านตาม 4.12 1.75 มาก 
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ข้อ ด้านระเบียบวิธีปฏิบัต ิ   SD ระดับ 
 ระบบ e-studentloan ได้โดยงา่ย    

3 ความสามารถแก้ไขข้อมลูแบบค าขอกู้ยืมเงินก่อนยื่นใบสมคัร
ได้อยา่งสะดวก 

3.92 1.76 มาก 

4 การประกาศผลการพิจารณาผู้ ได้รับสิทธ์ิกู้ยืมเงินตามก าหนด
ระยะเวลา 

3.92 1.84 มาก 

5 การได้รับเงินทนุกู้ยืมตรงตามระยะเวลาที่ก าหนดในประกาศ 3.73 1.94 มาก 
 ภาพรวม 3.91 1.68 มาก 

 
จากตารางที่ 5  ความพึงพอใจด้านการเข้าถึงบริการ 
พบวา่นกัศกึษามีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ การสมคัรกู้ยืมเงินด้วย
วิธีการลงทะเบียนเพื่อขอรหัสผ่านตามระบบ e-

studentloan ได้โดยง่าย (  = 4.12) รองลงมาคือ 
ความสามารถแก้ไขข้อมลูแบบค าขอกู้ยืมเงินก่อนยื่น
ใบสมัครได้อย่างสะดวก และการประกาศผลการ

พิจารณาผู้ได้รับสทิธ์ิกู้ยืมเงินตามก าหนดระยะเวลา มี

คา่เฉลีย่ที่เท่ากนั (  = 3.92) การก าหนดขัน้ตอนการ
รับสมัครกู้ ยืมเงินทางอินเตอร์เน็ตมีความชัดเจนทุก
ขัน้ตอนมาก (  = 3.89) การได้รับเงินทุนกู้ ยืมตรง

ตามระยะเวลาที่ก าหนดในประกาศ (  = 3.73) 
ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการ 
 ใช้บริการกองทุนเงนิให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิล ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ 
 ให้บริการ  

ข้อ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   SD ระดับ 
1 พดูจาสภุาพ อธัยาศยัดี ยิม้แย้มแจม่ใส 4.16 1.78 มาก 
2 การแตง่กายสภุาพ เรียบร้อย 4.31 1.63 มาก 
3 ความรับผิดชอบตอ่การปฏิบตัิหน้าที่ 4.21 1.74 มาก 
4 ความตรงตอ่เวลาในการท างาน 4.16 1.76 มาก 
5 มีความกระตือรือร้นในการให้บริการให้ค าแนะน า ตอบค าถาม 4.19 1.85 มาก 

 ภาพรวม 4.18 1.68 มาก 

 
จากตารางที่ 6  ความพึงพอใจด้านการเข้าถึงบริการ 
พบวา่นกัศกึษามีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  การแต่งกายสุภาพ 
เรียบร้อย (  = 4.31) รองลงมาคือ ความรับผิดชอบ

ตอ่การปฏิบตัิหน้าที่ (  = 4.21)  
 
 
 

 

ความตรงต่อเวลาในการท างาน (  = 4.16) พูดจา

สภุาพ อธัยาศยัดี ยิม้แย้มแจ่มใส (  = 4.16) มีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการให้ค าแนะน า ตอบ
ค าถาม (  = 4.19) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการ 
 ใช้บริการกองทุนเงนิให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิล ด้านสถานท่ี 
 ให้บริการ  

ข้อ ด้านสถานที่ให้บริการ   SD ระดับ 
1 มีการติดประกาศข่าวสาร ขัน้ตอนการกู้ ยืมเงิน ตามจดุต่างๆ 

อยา่งเหมาะสม 

 

3.76 
 

1.89 
 

มาก 
2 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด เรียบร้อย 4.13 1.73 มาก 
3 จดัเตรียมเก้าอีห้รือที่นัง่พกั รอรับบริการอยา่งเพียงพอ 3.84 1.86 มาก 
4 มีการตกแตง่สถานที่ภายในห้องบริการอยา่งเหมาะสม 4.11 1.75 มาก 
5 ท าเลที่ตัง้ของสถานที่ให้บริการ มีความสะดวกติดตอ่งา่ย 4.14 1.75 มาก 
 ภาพรวม 3.96 1.69 มาก 

 
จากตารางที่ 7 ความพึงพอใจด้านการเข้าถึงบริการ 
พบวา่นกัศกึษามีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุดคือ ท าเลที่ตัง้ของสถานที่
ให้บริการ มีความสะดวกติดต่อง่าย (  = 4.14) 
รองลงมาคือ  สถานที่ ใ ห้บริการมีความสะอาด 

เรียบร้อย (  = 4.13) มีการตกแต่งสถานที่ภายใน

ห้องบริการอย่างเหมาะสม (  = 4.11) จัดเตรียม

เก้าอีห้รือที่นั่งพักรอรับบริการอย่างเพียงพอ (  = 
3.84) มีการติดประกาศข่าวสาร ขัน้ตอนการกู้ยืมเงิน 

ตามจุดต่างๆ  อย่างเหมาะสม  (  = 3 .76) 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการ 
 ใช้บริการกองทุนเงนิให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิล โดยภาพรวมและ 
 รายด้าน 

ข้อ การใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา   SD ระดับ 
1 ด้านการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสาร 3.84 1.67 มาก 
2 ด้านการเข้าถึงบริการ 3.99 1.64 มาก 
3 ด้านระเบียบวิธีปฏบิตัิ 3.91 1.68 มาก 
4 ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ ให้บริการ 4.18 1.68 มาก 
5 ด้านสถานที่ให้บริการ 3.96 1.69 มาก 

 ภาพรวม 3.97 1.57 มาก 

 
จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์พบว่าความพึงพอใจ
ในภาพรวมพบว่าอยู่ระดบัมากทัง้ 5 ด้าน แล้วเมื่อ
มองภาพรวมระดับความพึงพอใจในรายด้านแล้ว
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ (  = 4.18) รองลงมาคือด้านการเข้าถึง
บริการ (  = 3.99) ด้านสถานท่ีให้บริการ  

 

(  = 3.96) ด้านระเบียบวิธีปฏิบตัิ (  = 3.91) และ
ด้านท่ีมีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุ คือ ด้านการประชาสมัพนัธ์

ข้อมลูขา่วสาร (  = 3.84) ตามล าดบั 
  3. การเปรียบเทียบระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้
กู้ ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดลตามข้อมูล
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ทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัพืน้ฐาน เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานดงัตารางที่ 8 – 11 

สมมุติฐานที่  1 นกัศึกษาที่มีเพศต่างกนัมี
ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการกองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดล แตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 8  การเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้ 
 กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวทิยาลัยมหดิลจ าแนกตามเพศ 
 เพศ  

ชาย หญิง t P 

  SD   SD   
1. ด้านการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสาร 3.62 1.86 3.88 1.62 -2.15 1.15* 
2. ด้านการเข้าถึงบริการ 3.81 1.81 4.12 1.61 -2.11 

-1.16 
1.14* 

3. ด้านระเบียบวิธีปฏบิตั ิ 3.81 1.78 3.92 1.66 1.29 
4. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ ให้บริการ 4.17 1.79 4.21 1.66 -1.21 1.23 
5. ด้านสถานที่ให้บริการ 3.85 1.84 3.97 1.66 -1.96 1.34 

ภาพรวม 3.83 1.65 4.11 1.55 -1.91 1.16 

 
จากตารางที่ 8 พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ที่
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใช้
บ ริ ก า ร ก อ ง ทุ น เ งิ น ใ ห้ กู้ ยื ม เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมเป็นรายด้านไม่
แตกตา่งกนัทางสถิติ  จึงปฏิเสธสมมตุิฐานที่ 1  แต่ใน
ด้านการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสาร และด้านการ 

 
เข้าถึงบริการเพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจ
ต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา
แตกตา่งกนัทางสถิติ 

สมมุติฐานที่ 2 นกัศึกษาที่มีอายตุ่างกนัมี
ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการกองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อ
กา รศึกษา  มหาวิ ทยาลัย มหิดล  แตกต่ า งกัน

 
ตารางท่ี 9   การเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงนิให้ 
 กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิลจ าแนกตามอายุ 

การใช้บริการกองทุนเงิน 
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

1. ด้านการประชาสมัพนัธ์ 
    ข้อมลูข่าวสาร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.69 
133.61 

3.11 
299.11 

1.56 
1.45 

1.26 
 

1.29 

 รวม 135.29 312.11    
2. ด้านการเข้าถึงบริการ ระหวา่งกลุม่ 1.97 3.11 1.66 1.62 1.19 
 ภายในกลุม่ 121.51 299.11 1.41   
 รวม 123.48 312.11    
3. ด้านระเบียบวิธีปฏบิตั ิ ระหวา่งกลุม่ 1.47 3.11 1.16 1.34 1.81 
 ภายในกลุม่ 137.92 299.11 1.46   
 รวม 138.39 312.11    
4. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 2.11 3.11 1.67 1.43 1.23 
 ภายในกลุม่ 138.71 299.11 1.46   

การใช้บริการกองทุนเงิน 
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 2  ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

http://doi.org/ 10.14456/jmu.2017.24 
 

94 
 

การใช้บริการกองทุนเงิน 
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

 รวม 141.71 312.11    
5. ด้านสถานที่ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 1.16 3.11 1.35 1.74 1.53 
 ภายในกลุม่ 144.18 299.11 1.48   
 รวม 145.15 312.11    

ภาพรวม ระหวา่งกลุม่ 1.22 3.11 1.41 1.27 1.29 

 ภายในกลุม่ 95.93 299.11 1.32   

 รวม 97.15 312.11    

 
จากตารางที่ 9 นกัศึกษาที่มีอาย ุแตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อ
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นรายด้านไม่
แตกตา่งกนั ทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมตุิฐานท่ี 2 

สมมุติฐานที่ 3 นกัศึกษาที่ศึกษาระดบัชัน้
ปีที่ศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
กองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อการศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดล 
แตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงนิ 
 ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิลจ าแนกตามระดับชัน้ปีที่ศึกษา 

การใช้บริการกองทุนเงิน                
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

1. ด้านการประชาสมัพนัธ์ 
    ข้อมลูข่าวสาร 

ระหวา่งกลุม่
ภายในกลุม่ 

1.69 
133.61 

3.11 
299.11 

1.56 
1.45 

1.26 1.29 

 รวม 135.29 312.11    
2. ด้านการเข้าถึงบริการ ระหวา่งกลุม่ 1.97 3.11 1.66 1.62 1.19 
 ภายในกลุม่ 121.51 299.11 1.41   
 รวม 123.48 312.11    
3. ด้านระเบียบวิธีปฏบิตั ิ ระหวา่งกลุม่ 1.47 3.11 1.16 1.34 1.81 
 ภายในกลุม่ 137.92 299.11 1.46   
 รวม 138.39 312.11    
4. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 2.11 3.11 1.67 1.43 1.23 
 ภายในกลุม่ 138.71 299.11 1.46   
 รวม 141.71 312.11    
5. ด้านสถานที่ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 1.16 3.11 1.35 1.74 1.53 
 ภายในกลุม่ 144.18 299.11 1.48   
 รวม 145.15 312.11    

ภาพรวม ระหวา่งกลุม่ 1.22 3.11 1.41 1.27 1.29 

 ภายในกลุม่ 95.93 299.11 1.32   

 รวม 97.15 312.11    
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จากตารางที่  10 นักศึกษาที่ ระดับชัน้ ปีที่ศึกษา 
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการกองทนุ
เงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล เป็น
รายด้านไมแ่ตกตา่งกนั ทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมตุิฐาน
ที่ 3 

สมมุติฐานที่  4 นักศึกษาที่ศึกษาคณะ
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการกองทุนเงิน
ให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล แตกต่าง
กนั 

 

ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงนิ 
 ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิลจ าแนกตามคณะท่ีศึกษา 

การใช้บริการกองทุนเงิน 
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

1. ด้านการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสาร ระหวา่งกลุม่
ภายในกลุม่ 

14.11 
121.18 

21.11 
281.11 

1.67 
1.43 

1.56 1.16 

 รวม 135.29 312.11    
2. ด้านการเข้าถึงบริการ ระหวา่งกลุม่ 14.52 21.11 1.69 1.78 1.12* 
 ภายในกลุม่ 118.95 281.11 1.39   
 รวม 123.48 312.11    
3. ด้านระเบียบวิธีปฏบิตั ิ ระหวา่งกลุม่ 17.42 21.11 1.83 1.93 1.11* 
 ภายในกลุม่ 121.97 281.11 1.43   
 รวม 138.39 312.11    
4. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 14.16 21.11 1.67 1.49 1.18 
 ภายในกลุม่ 126.63 281.11 1.45   
 รวม 141.71 312.11    
5. ด้านสถานที่ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 21.18 21.11 1.96 2.16 1.11* 
 ภายในกลุม่ 124.97 281.11 1.44   
 รวม 145.15 312.11    

ภาพรวม ระหวา่งกลุม่ 11.91 21.11 1.57 1.87 1.11* 
 ภายในกลุม่ 85.25 281.11 1.31   
 รวม 97.15 312.11    

 
จากตารางที่ 11 นกัศกึษาที่ศกึษาคณะแตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใช้บริการกองทุน
เงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ใน
ภาพรวมแตกตา่งกนัทางสถิติ ตามสมมตุิฐานท่ี 4    

 
 
 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจ
ของตอ่การใช้บริการกองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย
ดงัต่อไปนี ้(1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกั
ศึกศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อ
การศึกษา (2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดบัความ
พึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้
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กู้ ยืมเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล สามารถ
อภิปรายได้ผลดงันี ้

(1) ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
นักศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อ
การศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่าโดยรวมทกุด้าน 
ได้แก่ ด้านการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสาร ด้านการ
เข้าถึงบริการ ด้านระเบียบวิธีปฏิบตัิ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ และด้านสถานที่ให้บริการ มีความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัมาก  (  = 3.97 , SD = 1.57) ซึง่สามารถ
อภิปรายเป็นรายด้านได้ดงันี ้  

1.1 ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร พบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (  = 3.84 , SD = 1.67) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบวา่หวัข้อที่มีคา่ความพงึพอใจมากที่สดุ 
คือ มหาวิทยาลัย แจ้งปฏิทินก าหนดการบริการให้
กู้ ยืมเงินเพื่อการศึกษาในแต่ละปีการศึกษาอย่าง
ชั ด เ จ น  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัรายละเอียดการรับสมคัรกู้ยืม
เงินทางอินเตอร์เน็ต  อาจเนื่องจากการประชาสมัพนัธ์
ปฏิทินก าหนดการบริการให้กู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาใน
แต่ละปีการศึกษา  มหาวิทยาลัยมีการก าหนด
ช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้บริการที่ชดัเจน และ
มีการประชาสมัพนัธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต ท าให้นกัศึกษา
ติดตามและทราบผลได้รวดเร็ว สอดคล้องกับ  รัชนี 
จู ง กิจ เ จ ริญไพศาล (2552) ไ ด้ศึ กษา เ ร่ื องการ
พฒันาการให้บริการกองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า 
กลุม่ตวัอย่างมีความเห็นต่อการให้บริการกองทนุเงิน
ให้กู้ ยืม ในด้านการประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารอยู่
ใ นร ะดับมาก  ผ่ า นสื่ อ อิ เ ลคทรอนิค ส์   บอ ร์ด
ประชาสมัพันธ์ ปฐมนิเทศนกัศึกษา และควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ทั่วถึง สามารถ
ชีใ้ห้เห็นขัน้ตอนการท างานท่ีเปลีย่นแปลง เช่น การใช้
ระบบ e-studentloan ในการรับสมคัรกู้ยืม 

1.2 ด้านการเข้าถึงบริการ พบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก

มาก (  = 3.99 , SD = 1.64) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่าหัวข้อที่มีค่าความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
นกัศึกษาสามารถเข้าใช้งานในระบบ e-studentloan 
ได้ง่าย  รองลงมากคือ นักศึกษาใช้วิธีการสมัครขอ
กู้ยืมเงินผ่านระบบ e-studentloan ตามขัน้ตอน และ
นกัศกึษาสามารถดาวน์โหลดและจดัพิมพ์เอกสารการ
กู้ ยืมเงินทางอินเตอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้อง
กบั รัชนี จงูกิจเจริญไพศาล (2552) การเข้าถึงบริการ
กองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา นักศึกษาสามารถ
ศึกษารายละเอียด ขัน้ตอนการด าเนินงาน ขัน้ตอน
การสมคัร ได้จากอินเตอร์เน็ต ท าให้นกัศึกษาเข้าถึง
บริการได้ง่ายกว่าเก่ามาก สะดวก สบาย เพียงแค่ใช้
อินเตอร์เน็ตก็สามารถทราบรายละเอียดที่บ้านของ
ตนเอง และสมคัรกู้ยืมเงินได้ทางอินเตอร์เน็ต  

1.3 ด้านระเบียบวิธีปฏิบัติ  พบว่า 
นกัศกึษามีความนกัศกึษามีความพงึพอใจโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (  = 3.91 , SD = 1.68) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ  พบว่าหัวข้อที่มีค่าความพึงพอใจมาก
ที่สดุ คือการสมคัรกู้ยืมเงินด้วยวิธีการลงทะเบียนเพื่อ
ขอรหัสผ่านตามระบบ e-studentloan ได้โดยง่าย 
รองลงมาคือ ความสามารถแก้ไขข้อมูลแบบค าขอ
กู้ ยืมเงินก่อยื่นใบสมัครได้อย่างสะดวก  นักศึกษาที่
ต้องการกู้ยืมต้องท าการการสมคัรเพื่อขอรหสัผ่านใน
ระบบ e-studentloan นกัศกึษาสามารถด าเนินการได้
ทางอินเตอร์เน็ตที่บ้านของตนเอง ผ่านทางเว็บไซต์ 
http://www.studentloan.or.th ก่อนท าการส่ง
หลกัฐานเพื่อให้มหาวิทยาลยัพิจารณาคณุสมบตัิตาม
ระเบียบ และหลกัเกณฑ์ของกองทนุ  

1.4 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ พบว่า 
นกัศกึษามีความนกัศกึษามีความพงึพอใจโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (  = 4.18 , SD = 1.68) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ  พบว่าหัวข้อที่มีค่าความพึงพอใจมาก

http://www.studentloan.or.th/
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ที่สุด คือการแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย รองลงมาคือ 
ความรับผิดชอบต่อการปฏิบตัิหน้าที่  สอดคล้องกับ 
กองฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร บริษัท การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) (2538) กลา่วว่า การบริการคือ การ
ติดตอ่สมัพนัธ์ระหวา่งผู้ใช้บริการและผู้ รับบริการ โดย
ผู้ ใ ห้ บ ริ กา รจะ ต้อ งตอบสนองความ ต้องของ
ผู้ รับบริการอยา่งเป็นที่พึงพอใจ ทัง้นี ้โดยอาศยัปัจจยั
เสริมอื่นๆ เช่น ความสะดวด สบาย อัธยาศัยไม่ตรี 
เป็นสิ่งที่ท าให้การบริการนัน้เป็นที่ประทับใจของ
ผู้ รั บบ ริ ก า ร  โดยลักษณะกา รบ ริก า รที่ ดี ค ว ร
ประกอบด้วย การบริการด้วยความรวดเร็วและตรงตอ่
เวลา บริการด้วยความถกูต้อง การบริการด้วยความ
เต็มใจ และการบริการตอ่ทกุคนโดยเทา่เทียมกนั 

1.5 ด้านสถานที่ใ ห้บริการ พบว่า
นกัศกึษามีความนกัศกึษามีความพงึพอใจโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (  = 3.96 , SD = 1.69) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ  พบว่าหัวข้อที่มีค่าความพึงพอใจมาก
ที่สดุ คือสถานที่ให้บริการมีความสะอาด เรียบร้อย 
รองลงมาคือ ท าเลที่ตัง้ของสถานที่ให้บริการ มีความ
สะดวกติดต่อง่าย อาจเนื่องจากสถานที่ที่ตัง้ของกอง
กิจการนกัศกึษา ตัง้อยูร่ะหวา่งอาคารเรียนและหอพกั
อีกทัง้เป็นตึกส าหรับการจัดกิจกรรมนักศึกษา และ
บคุลากรในหลายกิจกรรม  ซึ่งสอดคล้องกบั ประทวน 
สมบูรณ์ (2540) กล่าวว่าปัจจัยที่ท าให้ผู้ รับบริการมี
ความพึงพอใจในเร่ืองของสภาพแวดล้อม ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมต่างๆ ที่อ านวยความสะดวก และให้
ความปลอดภยัแก่ผู้ปฏิบตัิงาน ตลอดจนการจัดการ
เก่ียวกับสถานที่ ควรมีการจัดสถานที่ และเคร่ืองใช้ 
ได้แก่ โต๊ะ เก้าอีแ้ละสถานท่ีให้เพียงพอ ขนาดของโต๊ะ 
เก้าอี ้ต้องเหมาะสมกบังานและผู้ ใช้ รวมทัง้การจดัให้
มี อุปกรณ์ต่ า งๆ  เพื่ ออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการอยา่งดีด้วย 

(2) ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้

กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล จ าแนกตาม
เพศ อายุ ระดับชัน้ปีที่ศึกษา มีระดับความพึงพอใจ
ต่อการใช้บริการในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่ ง
สอดคล้องกับ สงคราม สมุทรหล้า (2552) ได้ศึกษา
เร่ืองความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ง านทะ เบี ยน ราษฎรของ เทศบาลอุต รดิ ต ถ์ . 
ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจ จ าแนกตาม เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างกัน และ วิรัช พงศ์
นภารักษ์ (2550) ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใ ช้บริการของส านักงาน
สรรพสามิตพืน้ที่สาขาเมืองอุตรดิตถ์  ผลการวิจัย
พบว่า  อายุ  ระดับการศึกษา  เวลาที่ ใ ช้บ ริการ 
ระยะทางของผู้มารับบริการ และความถ่ีของการมา
รับบริการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05    
แนวทางในการให้บริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใช้บริการกองทุน
เงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล พบ
ปัญหาในการให้บริการดงันี ้

1. ด้านการประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร
การประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกองทุนให้
กู้ยืมเพื่อการศกึษาให้กบันกัศกึษายงัไมท่ัว่ถึง 
 2. ด้านการเข้าถึงบริการการเข้าถึงระบบ
ข้อมูลมี ข้อจ ากัด  บางค รั ้ง ระบบช้าและระบบ
อินเตอร์เน็ตใช้ได้เฉพาะโปรแกรม Internet Explorer 

3. ด้านระเบียบวิธีปฏิบตัิมีความล่าช้าใน
การจ่ายเงินทุนให้กับนักศึกษาและนักศึกษาส่ง
เอกสารการกู้ยืมเงินไมท่นัเวลาตามที่ก าหนด 

4. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการบางครัง้
เจ้าหน้าที่ไม่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ
พดูจาไมส่ภุาพ 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ฉบบัแก้ไขสมบรูณ์ตามข้อเสนอแนะผู้ทรงคณุวฒิุ 

24/7/60 

 

98 
 

5. ด้านสถานที่ให้บริการบางครัง้สถานที่ไม่
เพียงพอตอ่การให้บริการ 
 จากการสอบถามความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อ
การศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดล มีข้อเสนอแนะเพื่อเป็น
แนวทางในการให้บริการ ดงันี ้

1. ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ควรประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบักองทนุเงิน
ให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษาให้กับนักศึกษาให้ทั่วถึง  เช่น
ประกาศในเว็บไซต์ (Website) เฟสบุ๊ค (Facebook)  
แจ้งผา่นข้อความทางโทรศพัท์ (SMS)  แจ้งผ่านอีเมล์
(E-mail) มีการติดป้ายประชาสมัพนัธ์ตามบอร์ดตาม
สถานที่ต่างๆ และควรชีแ้จงรายละเอียดก าหนดการ
ขัน้ตอนต่างๆ  เ ก่ียวกับกองทุนเ งินใ ห้กู้ ยืม เพื่ อ
การศกึษาแก่นกัศกึษาแตล่ะชัน้ปีให้ชดัเจน 

2. ด้านการเข้าถึงบริการ กองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศกึษาควรพฒันาระบบให้เข้าถึงง่าย เช่น 
สามารถใช้โปรแกรมอื่นๆ นอกจาก Internet Explorer  
เช่น  Mozilla Firefox, Google chrome 

3. ด้านระเบียบวิธีปฏิบตัิ  ควรจ่ายกองทุน
เงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษาให้ตรงตามเวลาที่ก าหนด
ควรให้มีการกู้ยืมเงินได้อย่างต่อเนื่องและควรก าหนด
ระยะเวลาการส่งเอกสารให้นานขึน้ควรมีการแจ้ง
เตือนนกัศกึษาก่อนถึงก าหนด 1 เดือน 

4. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  เจ้าหน้าที่ควร
ให้การบริการเป็นกันเองพูดจาสุภาพคอยให้ความ
ช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลาและควรบริการตอบค าถาม
อยา่งรวดเร็วชดัเจนถกูต้องให้แก่นกัศกึษา 

5. ด้านสถานที่ให้บริการ  ควรจัดเตรียม
สถานท่ีบริการให้เพียงพอและช่วงเซ็นสญัญาการกู้ยมื
เงินควรนดัทีละคณะทีละชัน้ปีเพราะจะได้สะดวกไม่
แออดั 

 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ด้านนโยบาย  

- ก า ร เ ข้ า ถึ ง บ ริ ก า ร 
มหาวิทยาลยัควรพฒันาระบบการทางเทคโนโลยีให้
ทนัสมยัอยูเ่สมอ พฒันาระบบการบริการให้เข้าถึงง่าย 

- สถานที่ให้บริการ ควรมีการ
บริหารจัดการเร่ืองสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม
กบัปริมาณของนกัศกึษาที่มาใช้บริการ 

- ควรมีหน่วยงานในการจัดหา
งานพิเศษให้นกัศกึษาท า  จดัอบรมทกัษะให้นกัศกึษา
กอ งทุ น เ งิ น ใ ห้ กู้ ยื ม เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า มี จิ ต เ ป็ น
ผู้ประกอบการ เป็นการเพิ่มรายได้ให้แก่นกัศกึษา 

2. ด้านการใ ห้บริการและการ
ปฏิบัติงาน   

- การประชาสัมพัน ธ์ ข้ อมูล
ขา่วสาร ควรมีการวางแผน บริหารจดัการเก่ียวกบัการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ประยุกต์ใช้สื่อ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อให้นักศึกษาได้รับข้อมูล
ขา่วสารอยา่งทัว่ถึง 

- ร ะ เ บี ย บ วิ ธี ป ฏิ บั ติ  ค ว ร
ตรวจสอบ ติดตาม การจ่ายกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อ
การศกึษา ให้เป็นไปตามเวลาที่ก าหนด 

- เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ควรรอ
บรมเจ้าหน้าที่ผู้ ใ ห้บริการ เพื่อให้บริการอย่างมี
คุณภาพ และควรมีเจ้าหน้าที่คอยตอบค าถามแก่
นกัศกึษาอยูเ่สมอ 

 

กิตตกิรรมประกาศ 
 รายงานวิจยัเลม่นีส้ าเร็จลลุว่งไปด้วยด ี 
โดยได้รับความอนุเคราะห์จากรองอธิการบดีฝ่าย
กิจการนกัศกึษาและกิจกรรมพิเศษ  ผู้อ านวยการกอง
กิจการนักศึกษา  หัวหน้างานบริการและสวัสดิการ
นกัศึกษา  นางสาวกุลธิดา ครุฑ ให้ความอนุเคราะห์
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ให้ค าปรึกษา แนะน า ตลอดถึงการตรวจสอบแก้ไขจน
ส าเร็จด้วยดีตลอดมา 
 ข อ ข อ บ คุ ณ นั ก ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลยัมหิดล ทุกคน ที่กรุณาให้ความร่วมมือ
เป็นอย่างดี  ในการตอบแบบสอบถาม และเก็บ
รวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้
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บทคดัย่อ 
 

โครงการวิจยัในงานประจ า (Routine to Research: R2R) ในคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
ด าเนินงานภายใต้การก ากบัดแูลของรองคณบดีฝ่ายวิจยั ให้การสนบัสนนุทนุโครงการวิจยัในงานประจ าซึ่งบคุลากร
ให้ความสนใจพฒันางานประจ า อยา่งไรก็ตามจ านวนโครงการท่ีขอรับทนุสนบัสนนุโครงการวิจยัในงานประจ า (R2R  
fund) ในแต่ละปีนัน้ยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ จ าเป็นต้องให้การสนบัสนุนให้เกิดการพฒันางานและให้
บุคลากรเกิดแรงผลักดันที่ท างานวิจัยมากขึน้ การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลการด าเนินงาน
โครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) และศึกษาปัญหาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงาน และพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากร โดยส ารวจความคิดเห็นและความพึงใจของบุคลากรที่มีต่อการโครงการวิจยัในงานประจ า 
(R2R) ประเมินผลร่วมกบัการจ านวนโครงการท่ีขอทนุ R2R ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2559 แบง่ตามประเภท
โครงการวิจยั และจ านวนต าแหนง่ของบคุลากร วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

ผลการวิจยัพบวา่ ปีงบประมาณ พ.ศ.2553-2559 มีโครงการมาขอทนุ R2R เฉลีย่ 25.14 โครงการ/ปี โดยใน
ปี 2557-2558 มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ เป็นผลจากการจดัโครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการด้านการวิจยั (R2R)  ท า
ให้บุคลากรเกิดความสนใจที่จะพฒันางานประจ ามากขึน้ เป็นไปตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ คือ มีจ านวนโครงการ R2R 
เพิ่มขึน้ร้อยละ 5 ต่อปี เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยจ านวนโครงการ R2R ในปีงบประมาณ 2553-2556 (เฉลี่ย 24.00 
โครงการ/ปี) จากการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่ขอทุน R2R จ านวน 66 คน พบว่า มีความพึงพอใจใน

กระบวนการและขัน้ตอนการขอทนุ R2R อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.450.56) ความพึงพอใจในการให้บริการของ

เจ้าหน้าที่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ(คา่เฉลีย่ 4.580.52) และสามารถน าผลงาน R2R ไปใช้ประโยชน์กบัการท างานอยูใ่น

ระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 4.320.70) และจากการส ารวจความคิดเห็นและความพงึพอใจของบคุลากรท่ีเข้าร่วมโครงการ 
1 

                                                           
1*  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่วิจยั ส านกังานวจิยั วิชาการและนวตักรรม คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
2-3 ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารทัว่ไป (ช านาญการพิเศษ) ส านกังานวิจยั วิชาการและนวตักรรม คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
    มหาวิทยาลยัมหิดล 
 * corresponding  author E-mail: high_swc@hotmail.com, suwitcha.the@mahidol.ac.th 
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แลกเปลีย่นเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการด้านการวิจยั (R2R) จ านวน  205 คน พบว่า ในภาพรวมบคุลากรได้รับประโยชน์การ

จดัโครงการอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.280.21) เกิดแรงจูงในในการท าวิจยั R2R มากขึน้ (ค่าเฉลี่ย 4.420.12) 

และสามารถน าความรู้ที่ได้มาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.320.23) 
แตอ่ยา่งไรก็ตามควรมีการสนบัสนนุให้เกิดการพฒันางานประจ าให้ต่อยอดเป็นผลงานวิจยัอย่างต่อเนื่องและพฒันา
ไปสูค่วามก้าวหน้าในทกุสายวิชาชีพ รวมทัง้ใช้ในการทนุสนบัสนนุวิจยัในคณะฯ เพื่อเป็นข้อมลูการวางแผนกลยทุธ์
ด้านการสง่เสริมงานวิจยัของคณะฯ ได้อีกทางหนึง่ตอ่ไป 
 

ค าส าคัญ: ความพงึพอใจ โครงการวิจยัในงานประจ า คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 

 

Abstract 
 

 Routine to Research Project (R2R) in the Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital has been 
operated by the Deputy Dean for Research that supports routine to research fund personnel who are 
interested in developing a routine job. However, the number of projects that received R2R fund each year 
did not achieve the goals. It is necessary to support work development to motivate people to produce 
R2R project. This study aimed at evaluating the processes of R2R project and studying the problems in 
order to be guidelines in developing the project and developing the capabilities of the personnel. By 
surveying the opinions and satisfactions of the personnel toward R2R project and evaluating together 
with the number of the projects receiving research funds between the academic year 2010 to 2016, the 
numbers of project were categorized by year, type of researches and position of personnel. Data were 
analyzed using descriptive statistics. 
 The results showed that the average R2R project between the academic year 2010 to 2016 
was 25.14 projects per year. R2R projects between the academic year 2014 to 2015 were likely to 
increase as a result of knowledge management research project. The personnel interested in developing 
routine to research and the number of R2R projects achieved the goal (increase 5 % per year) compared 
to projects between the academic year 2010 to 2013 (X  =24.00 projects per year). Sixty-six subjects who 

got R2R fund were highly satisfied in R2R process (X  =4.450.56), the satisfaction service of staff was 

highest (X  =4.580.52) and can be applied R2R projects into work practice (X  =4.320.70). From the 
opinions and satisfaction of 205 subjects who attended knowledge management research project found 

that the benefits form jointing the project in overall was high (X  =4.280.21), increased motivation to 

conduct research (X  =4.420.12) and can be applied knowledge for effective performance of work 

(X  =4.320.23). Nevertheless, there should be support for the development of Routine to Research in 
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Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital to continue to be research, has increased with time and 
development to progress in professional career path and support faculty’s research funding. The findings 
might lead to improve Faculty’s strategic plan for increasing research productivity. 
 

Keywords:  Satisfaction, Routine to Research Project (R2R), Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital 

 

หลักการและเหตุผล 

 ตามยุทธศาสตร์ของคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ที่มุ่งจะ
เป็นสถาบนัท่ีใช้การวิจยัเป็นฐานการด าเนินงานในทกุ
พันธกิจ มุ่งสู่มาตรฐานเพื่อการเป็นสถาบันทาง
การแพทย์ชัน้น าในระดบัสากลและเป็นประทีปส่อง
ทางด้านสุขภาพของประเทศ โดยมีพันธกิจหลัก 3 
ด้าน ได้แก่ บูรณาการด้านการศึกษา ด้านการวิจัย
และด้านการบริการสุขภาพเพื่อสุขภาวะของสังคม  
ซึง่ได้เน้นด้านการวิจยัให้มีสว่นร่วมในการด าเนินงาน
ทกุพนัธกิจเพื่อการสร้างองค์ความรู้ใหมแ่ละนวตักรรม
ให้มีประสทิธิภาพสงูสดุในบริบทของคณะฯ ท าให้เกิด
การวิจัยรูปแบบการบริการที่ท าเป็นงานประจ า 
น าไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และพัฒนางาน
ประจ าสูง่านวิจยั (Routine to Research: R2R) 
 การวิจยัเป็นเคร่ืองมือส าคญัที่จะศึกษาเพื่อ
น าข้อค้นพบต่างๆ มาประยกุต์ใช้ส าหรับการวางแผน 
การก าหนดนโยบาย รวมทัง้การตัดสินใจ ซึ่ งมี
ผลส าเร็จขององค์กร การวิจัยถือเป็นเคร่ืองมือชนิด
หนึ่งที่ท าให้บุคลากรที่อยู่ในองค์กรสามารถเกิดการ
เรียนรู้ได้ (คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, 2552) 
ในส่วนของโครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) ตาม
ประกาศคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี นัน้ 
คณะ ฯ  ใ ห้ ค ว า ม ส า คัญ แ ล ะ ผลัก ดั น ใ ห้ เ กิ ด
โครงการวิจัยในงานประจ าขึน้ เร่ิมในปี พ.ศ. 2552 
เป็นต้นมา ด าเนินงานโดยหน่วยวิเคราะห์ข้อมลูและ

ทุนวิจัย งานบริหารทั่วไปสนับสนุนการวิจัย ส านัก
งานวิจยั วิชาการและนวตักรรม ภายใต้การก ากบัดแูล
ของรองคณบดี ฝ่ายวิจัย  ด า เนินงานให้ การทุน
สนบัสนุนโครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) ให้กับ
บคุลากรคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีที่
สนใจพฒันางานประจ าสูง่านวิจยัและน าผลงานวิจัย
นัน้กลบัมาใช้ในงานประจ าทัง้จากกลุ่มงานดูแลและ
ให้บริการผู้ ป่วย และกลุ่มงานสนับสนุน ซึ่งในการ
ด าเนินงานนัน้มีวตัถปุระสงค์หลกัในการสนบัสนนุให้
เกิดการพฒันาคณุภาพของงานประจ าทกุพนัธกิจทกุ
ระดับสู่วิ ธีปฏิบัติที่ดีที่สุด  เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผลักดันให้เกิดระบบบริการที่
ตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยและสงัคม และ
เป็นการส่ง เสริมการพัฒนาความสามารถของ
บคุลากรที่สอดคล้องกบัทิศทางเป้าหมายขององค์กร 
(วรภา, 2548) โดยคาดหวงัวา่จะมีสว่นช่วยผลกัดนัให้
มีการพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่องจากการ
ท างานประจ าของบคุลากร โดยที่ผ่านมานัน้บคุลากร
ทัง้บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายให้ความ
สนใจจะที่จะพัฒนางานประจ าและขอทุนสนบัสนุน
โครงการวิจยัในงานประจ า (R2R) มากขึน้ แตอ่ย่างไร
ก็ตามผลสมัฤทธ์ิของการด าเนินการ R2R ขอรับทุน 
R2R ในแตล่ะปีนัน้ ยงัไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
จากการรวบรวมข้อมูลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-
2556  (ธนารีย์ และคณะ, 2558) มีโครงการที่ขอทุน 
R2R จ านวน 98 โครงการ (เฉลี่ย 24.00 โครงการต่อ
ปี)  
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 ดงันัน้ ผู้วิจยัจ าเป็นต้องให้การสนบัสนุนให้
เกิดการพัฒนาคุณภาพงานวิจัย  และกระตุ้ นให้
บุคลากรเกิดแรงผลกัดันที่จะผลิตผลงานวิจัยที่เกิด
จากงานประจ าในหน่วยงานมากขึน้  เพื่อให้การ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของคณะฯ  และ
พฒันาบคุลากรด้านการวิจยัให้มีประสิทธิภาพ จึงได้
จดัโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการด้านการ
วิจยัในงานประจ า (R2R) ขึน้เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการวิจัย เป็นการพัฒนา
ศกัยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ในการคิดและท า
วิจยัอย่างเป็นระบบโดยใช้งานประจ ามาเป็นพืน้ฐาน 
โดยอาศยักระบวนการวิจยัเป็นฐานเร่ิมตัง้แตก่ารสร้าง
ค าถามวิจัยในหน้างานการค้นคว้า วิเคราะห์องค์
ความรู้เดิม รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบจนกระทัง่
เกิดการสังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัยสู่การ
น าไปใช้จริง และน าไปใช้ประโยชน์ในทางวิชาการที่
ต้องการได้ และศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร
คณะฯ ท่ีมีตอ่โครงการวิจยัในงานประจ า (R2R) คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี เพื่อประเมินผล
การด าเนินงาน และศึกษาปัญหาใช้เป็นแนวทางใน
การพฒันาการด าเนินงานโครงการวิจยัในงานประจ า 
(R2R) ผลกัดนัให้บคุลากรสร้างผลงานวิจยัที่เกิดจาก
งานประจ ามากขึน้ และใช้ในการสนับสนุนในเชิง
นโยบายของคณะฯ ตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อประเมินผลการด าเนินงานโครงการวิจยั 

ในงานประจ า (R2R) ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553-2559 

2. เพื่อส ารวจความพงึพอใจของบคุลากรคณะ 
แพทยศาสต ร์ โ ร งพย าบาลร ามา ธิบดี ที่ มี ต่ อ
โครงการวิจยัในงานประจ า (R2R) 

3. เพื่อศกึษาปัญหาและแนวทางการพฒันา 

โครงการวิจยัในงานประจ า (R2R)  
 

นิยามศัพท์ 
1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สกึหรือ

ทศันคติในทางบวกของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามา ธิบดีที่ มี ต่อการด า เนินงาน
โครงการวิจยัในงานประจ า (R2R) ด้านกระบวนการ
และขัน้ตอนของการขอทุน R2R ด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่  ด้านการน าผลงาน R2R ไปใช้
ประโยชน์กับการท างาน และด้านประโยชน์ที่ได้รับ
จากการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ ยนเรียนรู้เ ชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร ด้ า น ก า ร วิ จั ย  R2R โ ด ย วั ด จ า ก
แบบสอบถามความพงึพอใจที่ผู้วิจยัได้สร้างขึน้ 

2. โครงการวิจยัในงานประจ า (Routine to 
Research Project: R2R) หมายถึง การพฒันางาน
ประจ าสูง่านวิจยั มีเป้าหมายไปใช้พฒันางานประจ า
นัน้ๆ และเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคน เพื่อพฒันา
งาน ขบัเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อ
เสริมสร้างความเข้มแข็ง และความสามารถทาง
วิชาการและการวิจยัของบคุลากรทกุระดบัของคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ให้เป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ และประสทิธิผล  

3. บคุลากร หมายถึง บคุลากรสงักดัคณะ
แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ โ ร ง พ ย า บ า ล ร า ม า ธิ บ ดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล ที่ขอทนุสนบัสนนุโครงการวิจยัใน
งานประจ า (R2R fund) และบุคลากรที่เข้าร่วม
โครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการด้านการวิจยั 
(R2R)  

4. การประเมินผลการด า เนินงาน
โครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) หมายถึง การ
ด าเนินการเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นและความ
พงึพอใจของบคุลากรคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดีที่มีตอ่โครงการวิจยัในงานประจ า (R2R) ใน
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2559 ซึ่งเป็นบคุลากรที่ขอ
ทนุสนบัสนนุโครงการวิจยัในงานประจ า (R2R fund) 
และบคุลากรที่เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิง
ปฏิบัติการด้านการวิจัย (R2R) เปรียบเทียบกับ
จ านวนการขอทุนสนับสนุนโครงการวิจัยในงาน
ประจ า (R2R fund) ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553-2559 เพื่อศกึษาปัญหาและแนวทางการพฒันา
ด าเนินงานโครงการวิจยัในงานประจ า (R2R) ในคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
ความพึงพอใจ  

พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) 
ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ 
ชอบใจ  

อรทยั บญุช่วย (2544) ได้ให้ความหมาย
ของความพึงพอใจไว้ว่า เป็นเร่ืองที่ เ ก่ียวข้องกับ
อ า รม ณ์ค ว าม รู้ สึ ก แล ะทัศ นะขอ งบุ ค คลอัน
เนื่องมาจากสิ่งเร้า และแรงจูงใจซึ่งจะปรากฏออกมา
ทางพฤติกรรม โดยแสดงออกมาในลักษณะของ
ความชอบ ความพงึพอใจที่จะเลอืกสิง่ใดสิง่หนึง่  
 นรีูยะห์ ตะเยะ (2556) ให้ความหมายความ
พงึพอใจวา่ คือ ความรู้สกึหรือเจตคติในด้านบวกของ
บุคคลที่ได้รับการตอบสนองทัง้ ด้านวัตถุและด้าน
จิตใจที่ทาให้มีผลตอ่ความรู้สกึ 

จากความหมายของความพึงพอใจตาม
แนวคิดดงักลา่วข้างต้น จึงได้สรุปได้วา่ ความพงึพอใจ
ต่อการด าเนินงานโครงการวิจยัในงานประจ า (R2R) 
หมายถึง ระดับความพึงพอใจของบุคลากรคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีที่มีต่อการ
ด าเนินงานโครงการวิจยัในงานประจ า (R2R) 
 กวิยา เนาวประทีป (2553) ได้อธิบายไว้ว่า 
การวัดความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความ

แตกตา่งระหวา่งสิง่ที่คาดหวงักบัสิ่งที่ได้รับจริง ดงันัน้ 
การวัดความพึงพอใจ จึงเป็นการวัดทัศนคติหรือ
ความรู้สกึสามารถท าได้หลายวิธี ได้แก่ 

1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งคุณภาพของ
ข้อมลูที่ได้มานัน้ ขึน้อยูก่บัคณุภาพของแบบสอบถาม  

2. การสมัภาษณ์ เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ
ทางตรงด้วยการพดูคยุกบักลุม่เป้าหมาย  

3. การสงัเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจโดย
การสงัเกตพฤติกรรมของกลุม่เป้าหมาย 

การวิจัยครัง้นีจ้ึงใช้วิธีการประเมินผลการ
ด าเนินงานโครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) ด้าน
ต่างๆ และประโยชน์ที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการด้านการวิจัย (R2R) 
โดยวัดจากแบบสอบถามความพึงพอใจที่ผู้ วิจัยได้
สร้างขึน้ 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ส านักงาน ก.พ.ร. (2550) ให้ความหมาย
กิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้ไว้วา่ คือ การจดัการความรู้ 
ประกอบด้วยกระบวนการหลักๆ ได้แก่ การค้นหา
ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดการ
ความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน
ความรู้ และการเรียนรู้ และเพื่อให้มีการน าความรู้ไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร จึงมีการใช้
เคร่ืองมือหลากหลายประเภทในการถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อที่จะส่งเสริมให้การจัดการ
ค ว า ม รู้ ใ น อ ง ค์ ก รมี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ แล ะบ ร ร ลุ
วตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ซึ่งเวทีส าหรับการแลกเปลี่ยน
ความรู้การจัดการประชุมหรือกิจกรรมอย่างเป็น
กิจจะลกัษณะ เป็นอีกวิธีหนึ่งซึ่งสามารถกระตุ้นให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกนัได้ อาจท าได้ใน
หลายลกัษณะ เช่น การสมัมนา และการประชุมทาง
วิชาการที่จัดอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการ วิธีการท างาน และวฒันธรรมองค์กร
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เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
ทัว่ถึงทัง้องค์กร 
การประเมินผล  

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 
(Evaluation) นักการศึกษาได้ให้ความหมายใน
ลกัษณะตา่งๆ กนั เช่น 

1. การมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
การตัดสินความเพียงพอของสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือการ
ตดัสนิคณุคา่ของสิง่หนึง่สิง่ใด (Shertzer B & Linden 
JD, 1979) 

2. การตัดสินความสอดคล้องต้องกัน
ระหว่างการปฏิบตัิกบัวตัถปุระสงค์ (Mehrens WA & 
Lehman IJ, 1984) 

3. การน าจ านวนที่ได้จากการวดัมาเทียบกบั
เกณฑ์ เพื่อตัดสินคุณค่าของจ านวนที่สังเกตได้ 
(Chase CJ, 1978) 

4. กระบวนการค้นหาหรือตัดสินหรือ
ค านวณของบางสิ่งบางอย่าง โดยใช้มาตรฐานของ
การประเมิน รวมทัง้การตดัสนิโดยอาศยัเกณฑ์ภายใน 
และหรือเกณฑ์ภายนอก (Good CV, 1973) 

Rossi PH and Freeman HE (1982) ได้
กล่าวว่า การประเมินเป็นการประยุกต์ใช้ระเบียบวิธี
ทางสังคม เพื่อตัดสินและพัฒนาโครงการด้านการ
ว า ง แผนและก า รติ ด ตามปร ะสิ ท ธิ ภ าพและ
ประสิทธิผลของโครงการ รวมทัง้การศึกษาถึงความ
เปลี่ยนแปลงจากการน านโยบาย แผนงานไปปฏิบตัิ
โครงการ การประเมินในความหมายของการวดัผลจึง
พฒันาไปตามหลกัการทางวิทยาศาสตร์ของการวัด 
เน้นในด้านความเป็นปรนัยในเชิงประจักษ์ ความ
เที่ยงตรงของการวัด  ความเป็นมาตรฐานของ
เคร่ืองมือที่ใช้วดั ตลอดจนการใช้สถิติวิเคราะห์ในเชิง
ปริมาณเพื่อหาข้อสรุป  

จากความหมายของการประเมินผลการ
ด าเนินงานดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นอาจสรุปได้ว่า 

การประเมินผลการด าเนินงาน หมายถึง ระบบที่
พัฒนาขึ น้ เพื่อใ ช้ ในการติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานวา่ บรรลเุป้าหมายของการด าเนินงานมาก
น้อยเพียง ใดซึ่ งผลการประ เมินที่ ไ ด้ รับจะเ ป็น
ประโยชน์ตอ่การพฒันางานในโอกาสตอ่ไป 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาครั ง้นี เ้ ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research) ตวัแปรที่ศกึษาประกอบด้วย 
ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อาย ุและต าแหนง่บคุลากรมหาวิทยาลยัมหิดล 
ตัวแปรตาม ไ ด้แก่  ความพึงพอใจ ใน

ด าเนินงานของโครงการวิจยัในงานประจ า (R2R) ของ
คณะฯ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/
ขัน้ตอนของการขอทุน R2R ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ด้านการน าผลงาน R2R ไปใช้ประโยชน์กบั
การท างาน และด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วม
โครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการด้านการวิจยั 
(R2R) 

ก า ร ศึ ก ษ า ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
โครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) ของคณะฯ เพื่อ
ปรับปรุงและพฒันางานอย่างต่อเนื่องโดยใช้แนวคิด
ตามวงจรการพฒันาคณุภาพงาน PDCA (ส านกังาน 
ก.พ.ร., 2548) น าไปวางแผนการวิเคราะห์ปัญหาจาก
จ านวนโครงการ R2R ในปีงบประมาณ 2553-2556 
ด าเนินการแก้ปัญหาโดยสนับสนุนใ ห้มีการจัด
โครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการด้านการวิจยั 
(R2R) ขึน้ และส ารวจความคิดเห็นและความพงึพอใจ
ของบุคลากรในด าเนินงานของโครงการวิจัยในงาน
ประจ า (R2R) ที่ขอทนุสนบัสนนุโครงการวิจยัในงาน
ประจ า (R2R fund) ระหว่างปีงบประมาณ 2557-
2559 และปรับปรุงผลการด าเนินงานในระหว่างการ
จดัโครงการฯ ร่วมด้วย ซึ่งการสนบัสนนุให้มีการจัด
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โครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการด้านการวิจยั 
(R2R) ขึน้ จะสามารถพฒันากระบวนการการท างาน
ในการสนับสนุนบุคลากรให้เกิดผลงานวิจัยและ

นวัตกรรมเพิ่มขึ น้  ทัง้ปริมาณและคุณภาพของ
งานวิจัย  และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในทาง
วิชาการได้ (ธนารีย์ และคณะ, 2558) (รูปท่ี 1) 

 
รูปท่ี 1 การด าเนินงานโครงการวจิยัในงานประจ า (R2R) คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

วิธีการวิจัย 
รูปแบบการศึกษา  

งานวิจัยส ารวจความคิดเห็นและความพึง
พอใจของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดีที่มีต่อโครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) 
โดยจดัโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการด้าน
การวิจัย (R2R) อาศัยกระบวนการในการจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management: KM) ตาม
หลักการท าแผนการจัดการของส านักงาน ก.พ.ร. 
(2548) และแนวคิดการจัดการความรู้ของ ศ.นพ.
วิจารณ์ พานิช (2553) มาเป็นต้นแบบในการ
ด าเนินการให้กับบุคลากรภายในคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี  ร่วมกับการศึกษาข้อมูล

จ านวนโครงการที่ขอทนุสนบัสนนุโครงการวิจยัในงาน
ประจ า (R2R fund)  ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553-2559 
กลุ่มตวัอย่าง   

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาในครัง้นี ้ได้แก่ 
บคุลากรคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีที่
สนใจพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R) ทัง้สาย
วิชาการและสายสนับสนุน  (กองทรัพยากรบุคคล 
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2559) ดงันี ้

1. บคุลากรที่ขอทุนสนบัสนุนโครงการวิจัย
ในงานประจ า (R2R fund) ระหว่างปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557-2559 จ านวน 66 คน 

2. บคุลากรท่ีเข้าร่วมโครงการแลกเปลีย่น 
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เรียนรู้เชิงปฏิบัติการด้านการวิจัย (R2R) ระหว่าง
ปีงบประมาณ  พ.ศ.2557-2559 (รุ่นท่ี 1: 7-8 ส.ค. 57 
รุ่นที่ 2: 12-13 ก.พ. 58 รุ่นที่ 3: 6-7 ส.ค. 58 รุ่นที่ 4: 
4-5 ก.พ. 59) จ านวน 205 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เค ร่ืองมือที่ ใ ช้ ในการศึกษาค รั ้งนี เ้ ป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
บคุลากรคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีที่มี
ตอ่โครงการวิจยัในงานประจ า (R2R) ที่ผู้วิจยัสร้างขึน้
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลภายในหน่วยวิเคราะห์
ข้อมลูและทนุวิจยักบับคุลากรท่ีมาขอทนุโครงการวจิยั
ในงานประจ า (R2R)  และศึกษาวิธีการสร้าง
แบบสอบถาม จากต ารา เอกสารและงานวิจัยต่างๆ 
โดยแบบสอบถามชุดนี ้ผ่านการตรวจสอบด้านความ
ตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) จากหัวหน้า
หน่วยงานและผู้ เช่ียวชาญที่เก่ียวข้อง จ านวน 3 ท่าน 
โดยใช้ความเห็นที่สอดคล้องกัน และปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ จากนัน้น าไปท าทดลองใช้ (Pilot test) 
กับกลุ่มบุคลากรที่มีลกัษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน แล้วน าผลไปวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิ ธีหาค่า
สัมประสิท ธ์ิแอลฟาของบรอนบัค  (Cronbach's 
Alpha Coefficient) ได้ค่าความเ ช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.8175 น าแบบสอบถามที่ผ่าน
การปรับปรุงแก้ไขไปด าเนินการเก็บข้อมูลในกลุ่ม
ตวัอยา่งตอ่ไป 

ลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 
สว่น ดงันี ้

ส่วนที่  1 ข้ อมูลทั่ว ไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม  

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของบุคลากรคณะแพทยศาสต ร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดีที่มีตอ่โครงการพฒันางานประจ าสูง่านวิจยั 
(R2R) จ านวน 23 ข้อ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

กระบวนการ/ขัน้ตอนของการขอทนุ R2R 2) ด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 3) ด้านการน าผลงาน R2R 
ไปใช้ประโยชน์กับการท างาน 4) ด้านประโยชน์ที่
ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิง
ปฏิบัติการด้านการวิจัย R2R ลักษณะค าตอบเป็น
แบบสอบถามใช้ Likert scale โดยแบ่งระดบัความ
คิดเห็นและความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั คือ 5 = มาก
ที่สดุ  4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ                 
1 = น้อยที่สดุ 

สว่นท่ี 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ 
เป็นค าถามแบบปลายเปิด 
วิธีการเก็บข้อมูล 

1. เสนอโครงการเพื่อขอรับรองพิจารณา
รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน
คณะ แพท ยศ า สต ร์ โ ร ง พ ย า บ า ล ร า ม า ธิ บ ดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

2. ด าเนินการเก็บแบบสอบถามความพึง
พอใจของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดีที่มีต่อโครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) 
ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ.2557-2559 จากบคุลากร
ที่เคยขอทุนสนับสนุนโครงการวิจัยในงานประจ า 
(R2R fund) และบุคลากรที่เคยเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการด้านการวิจัย (R2R) 
เก็บข้อมลูในช่วงเดือนสงิหาคม พ.ศ.2557 ถึง ตลุาคม 
พ.ศ.2559 

3. เปรียบเทียบข้อมูลการขอทุนสนับสนุน
โครงการวิจยัในงานประจ า (R2R fund) ย้อนหลงั 7 ปี 
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2559 ท าการเก็บ
ข้อมูลโดยหน่วยวิเคราะห์ข้อมูลและทุนวิจัย ส านัก
งานวิจยั วิชาการและนวตักรรม คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี  ซึ่งท าหน้าที่บริหารเงิน
สนบัสนนุในสว่นนี ้โดยเปรียบเทียบจ านวนโครงการที่
ได้รับอนุมัติทุน R2R จ านวนโครงการแบ่งตาม
ประเภทโครงการวิจัย ได้แก่ ผลงานประเภทพฒันา
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คณุภาพงาน (Continuous Quality Improvement: 
CQI) และผลงานประเภทสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม 
(Innovation) และจ านวนโครงการแบ่งตามต าแหน่ง
ของบุคลากรภายในคณะฯ (กองทรัพยากรบุคคล 
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2559) 

4.  น าข้อมูลที่ได้มาศึกษาและประเมินผล
การด าเนินงานร่วมกับความคิดเห็นและความพึง
พอใจของบุคลากรที่มีต่อโครงการวิจยัในงานประจ า 
(R2R) ในด้านต่างๆ และการเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการด้านการวิจยั (R2R) 
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถติ ิ

การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ด้วยสถิติเ ชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เปรียบเทียบ
จ านวนโครงการที่ขอทนุ R2R ในแต่ละปีงบประมาณ 
โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows น าเสนอข้อมลู
ในรูปแบบของจ านวน (n) การแจกแจงความถ่ีร้อยละ 
(Percentage) ค่ า เ ฉลี่ ย  (X  ) และส่วน เบี่ ย ง เบน
มาตรฐาน (SD) และวิเคราะห์ความพึงพอใจบคุลากร
ที่มีตอ่โครงการพฒันางานประจ าสูง่านวิจยั (R2R) น า

ข้อมูลมาแจกแจงความถ่ี ค านวณค่าเฉลี่ย (X  ) และ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) น าเสนอในรูปแบบ
ตาราง โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามแนวคิดของ 
Best JW (1977) ดงันี ้

คา่คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถึง  
ระดบัความคิดเห็น/ความพงึพอใจมากที่สดุ 

คา่คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถึง   
ระดบัความคิดเห็น/ความพงึพอใจมาก 

คา่คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49  หมายถึง 
ระดบัความคิดเห็น/ความพงึพอใจปานกลาง 

คา่คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49  หมายถึง  
ระดบัความคิดเห็น/ความพงึพอใจน้อย 

คา่คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายถึง 
ระดบัความคิดเห็น/ความพงึพอใจน้อยที่สดุ 

แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์ ป ร ะ เ ด็ น ปัญ ห า แ ล ะ
ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดใช้การ
วิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) 
การพิทักษ์สิทธ์กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ วิ จัย ไ ด้ ชี แ้ จง ใ ห้กลุ่มตัวอย่ า ง ทราบ
วตัถปุระสงค์ และวิธีด าเนินการวิจยั การเข้าร่วมการ
วิจยันีข้ึน้อยูก่บัความสมคัรใจ โดยกลุม่ตวัอยา่งมีสิทธ์ิ
จะปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัยได้  โดยจะไม่มี
ผลกระทบต่อการท างานและข้อมูลที่ได้จะเก็บไว้เป็น
ความลบัไม่ระบช่ืุอหรือข้อมลูรายบคุคล การวิจยัครัง้
นีไ้ด้ด าเนินการเสนอโครงการเพื่อขอรับการพิจารณา
รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคนของ
คณะ แพท ยศ า สต ร์ โ ร ง พ ย า บ า ล ร า ม า ธิ บ ดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล และได้รับการพิจารณารับรอง
โครงการ รหสัโครงการเลขที่  2558/704  
 

ผลการวิจัย 
1 )  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ด า เ นิ น ง า น

โครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) ของคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ผลการด าเนินงานโครงการวิจัยในงาน
ประจ า (R2R) ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดีที่ได้รับอนุมตัิทนุสนบัสนนุโครงการวิจัยใน
งานประจ า (R2R fund) ใน 7 ปีที่ผ่านมา ระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ.2553-2559 พบว่า มีบคุลากรขอ
ทนุสนบัสนุนโครงการวิจัยในงานประจ าทัง้หมด 176 
โครงการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  25.14 โครงการต่อปี ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2557-2558 มีจ านวนผลงานวิจัย
และนวตักรรมมาขอทนุสนบัสนนุโครงการวิจยัในงาน
ประจ า (R2R fund) มีแนวโน้มเพิ่มขึน้มากกวา่ร้อยละ 
5 ต่อปี เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของจ านวนโครงการ 
R2R ที่ได้รับอนุมัติปีงบประมาณ พ.ศ.2553-2556 
(ธนารีย์ และคณะ, 2558) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 24.00 
โครงการต่อปี โดยในปีงบประมาณ 2557 มีโครงการ
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ที่ขอทุนจ านวน 27 โครงการ ปีงบประมาณ 2558 มี
โ ค ร ง กา รที่ ข อทุ น จ า นวน  36 โ ค ร ง ก า ร  แ ละ 
ปีงบประมาณ 2559 มีโครงการที่ขอทุนจ านวน 15 
โครงการ (รูปที่ 2)  ซึ่งในปีงบประมาณ 2557 เร่ิมมี

การด าเนินการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิง
ปฏิบตัิการด้านการวิจยั (R2R) ขึน้ท าให้บคุลากรเกิด
ความสนใจที่จะพฒันางานประจ ามากขึน้ 

 
รูปท่ี 2 จ านวนโครงการวิจยัในงานประจ า (R2R) ที่ได้รับอนมุตัิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2559 

 
ผลการศึกษาข้อมลูจ านวนโครงการวิจยัใน

งานประจ า (R2R) คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2559 พบว่า 
บุคลากรที่ขอทุนโครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) 
มากที่สุด 3 อันดับแรก แบ่งตามต าแหน่งบุคลากร

สายวิชาการและสายสนับสนุนของคณะฯ (กอง
ทรัพยากรบคุคล มหาวิทยาลยัมหิดล, 2559) ได้แก่ 
พยาบาล แพทย์ และอาจารย์โรงเ รียนพยาบาล
รามาธิบดี คิดเป็นร้อยละ 40.34 ร้อยละ 17.05 และ
ร้อยละ 10.80 ตามล าดบั (ตารางที่ 1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

X = 24.00 โครงการ/ปี 
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ตารางท่ี 1 จ านวนบุคลากรคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีที่มาขอทุนโครงการวิจัย 
     ในงานประจ า (R2R) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2559 แบ่งตามต าแหน่งบุคลากร 
     สายวิชาการและสายสนับสนุน 

ผู้ขอทุนโครงการวิจัย 
ในงานประจ า (R2R)  

แบ่งตามต าแหน่งบุคลากร 

ปีงบประมาณ 

2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 

จ านวน(%) 
(n=22) 

จ านวน(%) 
(n=26) 

จ านวน(%) 
(n=14) 

จ านวน(%) 
(n=36) 

จ านวน(%) 
(n=27) 

จ านวน(%) 
(n=36) 

จ านวน(%) 
(n=15) 

1. สายวิชาการ        

อาจารย์แพทย์ 2 (9.09) 6 (23.08) 5 (35.71) 5 (13.89) 3 (11.11) 8 (22.22) 1 (6.67) 

อาจารย์พยาบาล, ผู้ชว่ยอาจารย์
พยาบาล 

4 (18.18) 2 (7.69) 2 (14.29) 5 (13.89) 2 (7.41) 2 (5.56) 2 (13.33) 

2. สายสนับสนุน        

2.1 สายสนับสนุนกลุ่มวิชาชีพเฉพาะ 

พยาบาล 8 (36.36) 8 (30.77) 1 (7.14) 15 (41.67) 11 (40.74) 20 (55.56) 8 (53.33) 

นกัรังสีการแพทย์ 1 (4.55) 5 (19.23) 2 (14.29) 2 (5.56) 4 (14.81) 1 (2.78) 0 

นกักิจกรรมบ าบดั 0 1 (3.85) 0 0 1 (3.70) 0 0 

นกัวิเคราะห์ระบบงานคอมพิวเตอร์ 0 0 0 0 1 (3.70) 0 1 (6.67) 

นกัแก้ไขความผิดปกติของการสื่อ
ความหมาย 

0 0 0 1 (8.33) 3 (11.11) 0 0 

2.2 สายสนับสนุนกลุ่มวิชาการ        

นกัวิจยัสายสนบัสนนุ 1 (4.55) 1 (3.85) 1 (7.14) 2 (5.56) 0 0 0 

ผู้ชว่ยวิจยั/เจ้าหน้าที่วิจยั 3 (13.64) 0 0 1 (2.78) 0 1 (2.78) 1 (6.67) 

นกัวิชาการโภชนาการ 0 0 0 2 (5.56) 0 1 (2.78) 0 

นกัวิชาการโสตทศันศกึษา 0 2 (7.69) 0 0 0 0 0 

นกัวิชาการศกึษา 0 0 3 (21.43) 0 0 1 (2.78) 0 

นกัพฒันาการเด็ก 0 0 0 0 0 0 1 (6.67) 

2.3 สายสนับสนุนทั่วไประดับปฏิบัติการ 

นกัสงัคมสงเคราะห์ 0 0 0 0 2 (7.41) 1 (2.78) 0 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป 3 (13.64) 1 (3.85) 0 3 (8.33) 0 1 (2.78) 0 

นกันิเทศศิลป์ 0 0 0 0 0 0 1 (6.67) 

 
เมื่อแยกประเภทของโครงการ R2R ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2559 จากโครงการท่ีมาขอ 

 
ทุนสนับสนุนโครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) 
ทัง้หมด 176 โครงการ แบ่งตามผลงานประเภท
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พัฒนาคุณภาพงาน (Continuous Quality 
Improvement: CQI) และผลงานประเภท
สิ่งประดิษฐ์/นวตักรรม (Innovation) พบว่า โครงการ 
R2R ที่เกิดขึน้ส่วนใหญ่เป็นผลงานประเภทพัฒนา
คณุภาพงาน (CQI) จ านวน 148 โครงการ คิดเป็น
ร้อยละ 84.09  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 21.14 โครงการต่อปี 
และเป็นผลงานประเภทสิ่งประดิษฐ์ /นวัตกรรม 
(Innovation) จ านวน 28 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 
15.91 มีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 4.00 โครงการตอ่ปี (รูปท่ี 3)   
จากการเก็บข้อมลูและรวบรวมผลงาน R2R ประเภท
สิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม (Innovation) ย้อนหลงั 7 ปี  

พบว่า มีผลงานที่ขอทุน R2R ที่ได้จดทรัพย์สินทาง
ปัญญา จ านวน 10 โครงการ (คิดเป็นร้อยละ 5.68 
ของโครงการ R2R ทัง้หมด)  ได้แก่ ผลงานที่ได้จด
สิทธิบัตร จ านวน 1 โครงการ ผลงานที่ได้จดอนุ
สิทธิบัตร จ านวน 4 โครงการ และผลงานที่ได้จด
ลิขสิทธ์ิ จ านวน 5 โครงการ และเป็นผลงานที่ได้เลข
ค าขอจดทรัพย์สินทางปัญญาแล้ว และอยู่ระหว่างรอ
กรมทรัพย์สินทางปัญญาตรวจสอบการประดิษฐ์ 
จ านวน 1 โครงการ ได้แก่ ผลงานที่ขอจดอนสุิทธิบตัร 
จ านวน 1 โครงการ 

 
 

รูปท่ี 3 จ านวนโครงการ R2R แบง่ตามประเภทผลงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2559 
 

2) ความพึงพอใจของบุคลากรคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีที่ มี ต่อ
โครงการวิจัยในงานประจ า (R2R)  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ผลกา รศึ กษา ข้อมูลทั่ ว ไป ของผู้ ต อบ

แบบสอบถาม  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเป็นบคุลากรท่ีเคย
ขอทุนสนับสนุนโครงการวิจัยในงานประจ า (R2R 
fund)  ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2559 โดยมี
จ านวนผู้ที่ขอทุน R2R ทัง้หมด 78 คน ตอบข้อมูล

แบบสอบถามกลับจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.61 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 93.94 อายเุฉลีย่ของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ที่  
43.21±8.81 ปี เป็น Facilitator รามาธิบดี จ านวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.76 และเคยเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการด้านการวิจัย (R2R) 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 42.42 (ตารางที่ 2)  
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ตารางท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างที่ขอทุนโครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) ระหว่าง 
     ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2559 (n=66) 

ข้อมูลทั่วไป n % 
เพศ 

  
   ชาย 4 6.06 
   หญิง 62 93.94 
อายุ (ปี), Mean±SD 43.21±8.81 

 
ต าแหน่งบุคลากร 

  
  แพทย์ 7 10.61 
  อาจารย์พยาบาล 4 6.06 
  พยาบาล 39 59.09 
  นกัวิจยั 1 1.51 
  นกัรังสีการแพทย์ 4 6.06 
  นกัแก้ไขความผิดปกตขิองการสื่อความหมาย 2 3.06 
  นกัวิชาการศกึษา 1 1.51 
  นกัวิชาการโภชนาการ 1 1.51 
  เจ้าหน้าที่วิจยั 1 1.51 
  นกันิเทศศิลป์ 1 1.51 
  เจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป 5 7.58 
เป็น Facilitator รามาธิบด ี 17 25.76 

เคยเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการด้านการวิจยั R2R 28 42.42 

 
ความพึงพอใจที่ มีต่อการด าเนินงาน

โครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) 
ผลการศกึษาความพงึพอใจของบคุลากรท่ีมี

ต่อการด าเนินงานโครงการวิจยัในงานประจ า (R2R) 
พบว่า ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขัน้ตอน
การขอทุน R2R อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 

4.450.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บคุลากร
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกขัน้ตอน โดย
ขัน้ตอนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ขัน้ตอนในการเบิก

จ่ายเงินมีความสะดวก และรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

4.520.56 การให้บริการมีความเหมาะสม มีคา่เฉลีย่

อยู่ที่ 4.480.53 การพิจารณาโครงการมีความ

เหมาะสม มีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 4.480.56 และการแจ้งผล
และการติดตามผลของโครงการมีความถูกต้องและ

เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.480.53 ตามล าดับ 
(ตารางที่ 3) 

 
 
 
 
 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 2  ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

http://doi.org/ 10.14456/jmu.2017.25 

113 

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดีที่มีต่อโครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) ด้านกระบวนการ   
และขัน้ตอนการขอทุน R2R (n=66) 

ด้านกระบวนการและขัน้ตอนการขอทุน R2R Mean SD ระดับความพึงพอใจ 

1. เอกสารประกอบการพิจารณาโครงการครบถ้วนและเหมาะสม 4.42 0.58 มาก 

2. ขัน้ตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.48 0.53 มาก 

3. ขัน้ตอนในการตรวจสอบเอกสารมีความถกูต้องและเหมาะสม 4.45 0.50 มาก 

4. ระยะเวลาในการพิจารณาโครงการมีความเหมาะสม 4.35 0.64 มาก 

5. ความพงึพอใจในการพิจารณาโครงการมีความเหมาะสม   4.48 0.56 มาก 

6. ขัน้ตอนในการเบิกจา่ยเงินมีความสะดวก และรวดเร็ว 4.52 0.56 มาก 

7. การแจ้งผล/การติดตามผลของโครงการมีความถกูต้องและเหมาะสม 4.48 0.53 มาก 

คา่เฉลี่ย 4.45 0.56 มาก 

 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  พบว่า 

บคุลากรมีความพึงพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าที่
อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.580.52 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ 
การให้ค าแนะน าและตอบข้อซกัถามอยา่งถกูต้องและ
ชดัเจนของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย

อยูท่ี่ 4.620.52 และการอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการได้อยา่งถกูต้องและรวดเร็วของเจ้าหน้าที่อยู่

ใน ระดับมากที่ สุด  มีค่ า เ ฉลี่ ยอยู่ ที่  4.590.50 
ตามล าดบั (ตารางที่ 4) 

 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
     โรงพยาบาลรามาธิบดีที่มีต่อโครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) ด้านการให้บริการ 
     ของเจ้าหน้าที่ (n=66) 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ Mean SD ระดับความพึงพอใจ 

1. เจ้าหน้าที่มีความรู้ และความสามารถในงานที่รับผิดชอบ 4.45 0.53 มาก 

2. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซกัถามอยา่งถกูต้องและชดัเจน 4.62 0.52 มากที่สดุ 

3. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารได้อยา่งถกูต้องและครบถ้วน 4.58 0.50 มากที่สดุ 

4. เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการให้บริการได้อยา่งถกูต้องและรวดเร็ว 4.59 0.50 มากที่สดุ 

5. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.58 0.58 มากที่สดุ 

คา่เฉลี่ย 4.58 0.52 มากที่สดุ 

 
ด้านการน าผลงาน R2R ไปใช้ประโยชน์ 

พบว่า บุคลากรสามารถน าผลงาน R2R ไปใช้
ประโยชน์กบัการท างานได้อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 

 

รวม 4.320.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่
มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ บคุลากรสามารถน าผลงาน R2R 
ไปใช้จริงในงานท่ีรับผิดชอบและเกิดประโยชน์ใน 
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หน่วยงานอยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

4.520.53 สามารถน าไปตอ่ยอดงานวิจยัอื่นๆ ได้อยู่

ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยอยู่ที่ 4.360.62 และหวัหน้า
งานสนบัสนุนและผลกัดนัให้เกิด R2R ในหน่วยงาน

อยู่ ใ น ร ะดับม าก  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ที่  4.330.71 
ตามล าดบั (ตารางที่ 5) 

 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
     โรงพยาบาลรามาธิบดีที่มีต่อโครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) ด้านการน าผลงาน  
     ไปใช้ประโยชน์ในการท างาน (n=66) 

ด้านการน าผลงาน R2R ไปใช้ประโยชน์กับการท างาน Mean SD ระดับความคิดเหน็ 

1. น าผลงาน R2R ไปใช้จริงในงานที่รับผิดชอบและเกิดประโยชน์ในหน่วยงาน 4.52 0.53 มากที่สดุ 

2. สามารถน าไปตอ่ยอดงานวิจยัอ่ืนๆ ได้ 4.36 0.62 มาก 

3. สามารถน าผลงานไปขอต าแหน่งทางวิชาการได้ 4.27 0.80 มาก 

4. บคุลากรในหน่วยงานให้ความร่วมมือในการท า R2R 4.14 0.76 มาก 

5. หวัหน้างานสนบัสนนุและผลกัดนัให้เกิด R2R ในหน่วยงาน 4.33 0.71 มาก 

คา่เฉลี่ย 4.32 0.70 มาก 

 
ในการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิง

ปฏิบตัิการด้านการวิจยั (R2R) ระหว่างปีงบประมาณ 
พ.ศ.2557-2559 จ านวน 4 ครัง้ มีผู้ เข้าร่วมโครงการ
ทัง้หมด 205 คน โดยบุคลากรที่ให้ความสนใจที่จะ
พฒันางานประจ าเข้าร่วมโครงการ มากที่สดุ 3 อนัดบั
แรก ได้แก่ พยาบาล คิดเป็นร้อยละ 53.66 เจ้าหน้าที่
บริหารทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 13.17  และอาจารย์
โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี คิดเป็นร้อยละ 10.24 
ตามล าดบั (ตารางที่ 6)  

ผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่
ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิง
ปฏิบตัิการด้านการวิจยั (R2R) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
 

 
2557-2559 พบว่า บุคลากรได้รับประโยชน์การจัด
โครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการด้านการวิจยั 
(R2R) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 
4.28±0.21 คิดเป็นร้อยละ 85.60 โดยเกิดแรงจูงในใน
การท าวิจยั R2R มากขึน้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.42±0.59 คิดเป็นร้อยละ 88.40 มีความรู้และ
ความเข้าใจในแนวคิดการท างานวิจัย  R2R อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.36±0.51 คิดเป็นร้อยละ 
87.20 และบุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของตนเองได้อย่างมี
ประสทิธิภาพและน าไปพฒันาหรือแก้ปัญหางานที่ท า
อยู่ได้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.32±0.55           
คิดเป็นร้อยละ 87.20 (ตารางที่ 7) 
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ตารางท่ี 6 จ านวนบุคลากรคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีที่เข้าร่วมโครงการ 
     แลกเปล่ียนเรียนรู้เชิงปฏิบัตกิารด้านการวิจัย (R2R) ระหว่างปีงบประมาณ  

    พ.ศ.2557-2559 (n=205) 

ผู้ที่เข้าร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
แบ่งตามต าแหน่งบุคลากร 

โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้เชิงปฏิบัติการด้านการวิจัย (R2R) 
รุ่นที่ 1 รุ่นที่ 2 รุ่นที่ 3 รุ่นที่ 4 

จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) จ านวน (%) 
อาจารย์แพทย์ - - - 4 (6.90) 
อาจารย์พยาบาล 12 (23.53) 3 (6.12) 4 (8.51) 2 (3.45) 
นกัวิจยั 1 (1.96) 2 (4.08) 2 (4.26) 2 (3.45) 
พยาบาล 26 (50.98) 30 (61.22) 29 (61.70) 25 (43.10) 
นกัรังสีการแพทย์/นกัเทคนิคการแพทย์ 3 (5.88) 3 (6.12) 1 (2.12) 7 (12.07) 

นกัแก้ไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย - - - 2 (3.45) 

นกัวิชาการการศกึษา - 1 (2.04) - 1 (1.72) 

นกัจิตวิทยา 2 (3.92) 4 (8.16) - 1 (1.72) 

นกัวิชาการสารสนเทศ - - - 1 (1.72) 

นกัวิชาการพฒันาคณุภาพ 2 (3.92) - - - 
เจ้าหน้าที่วิจยั - - - 4 (6.90) 
เจ้าหน้าที่ระบบคอมพิวเตอร์ - - - 1 (1.72) 
นกัสงัคมสงเคราะห์ 1 (1.96) 2 (4.08) - - 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป 4 (7.84) 4 (8.16) 11 (23.40) 13 (13.79) 

รวม (คน) 51 49 47 58 

 

ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
    โรงพยาบาลรามาธิบดีท่ีเข้าร่วมโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้เชิงปฏิบัตกิารด้านการ   
    วิจัย (R2R) ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2557-2559 (n=205) 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการฯ 

ระดับความคิดเหน็ของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ 
รุ่นที่ 1 
(n=51) 

รุ่นที่ 2 
(n=49) 

รุ่นที่ 3 
(n=47) 

รุ่นที่ 4 
(n=58) 

ค่าเฉลี่ย 

Mean±SD Mean±SD Mean±SD Mean±SD Mean±SD 
1. มีความรู้และความเข้าใจในแนวคดิการท างาน
วิจยั R2R  

4.51±0.55 4.40±0.49 4.33±0.52 4.21±0.49 4.36±0.51 

2. เกิดแรงจงูในในการท าวิจยั R2R  4.48±0.53 4.46±0.62 4.50±0.55 4.24±0.66 4.42±0.59 
3. สามารถน าความรู้ที่ได้มาประยกุต์ใช้ในการ
ปฏิบตัิงานของตนเองได้อยา่งมีประสิทธิภาพและ
สามารถน าไปพฒันาหรือแก้ปัญหางานที่ท าอยูไ่ด้ 

4.53±0.52 4.40±0.57 4.33±0.56 4.00±0.53 4.32±0.55 

4. สามารถพฒันาความรู้และทกัษะในการท างาน
วิจยั R2R และด าเนินการพฒันางานประจ าให้ตอ่
ยอดเป็นงานวิจยัได้ 

4.49±0.61 4.40±0.54 4.28±0.54 4.00±0.53 4.29±0.56 
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ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 
สรุปข้อเสนอแนะจากความคิดเห็นของ

บุคลากรที่เคยขอทุนสนับสนุนโครงการวิจัยในงาน
ประจ า (R2R fund) และบคุลากรที่เข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการด้านการวิจัย (R2R) 
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2557-2559 แบ่งได้ 4 
ประเด็น ดงันี ้

1. ด้านกระบวนการและขัน้ตอนการขอ 
ทนุ R2R 

-  อยากให้มีที่ปรึกษาในการเขียนผลงาน 
และควรมี Facilitator ช่วยท าให้เรียนรู้ได้มากขึน้ 

-  อยากให้เพิ่มเนือ้หาแนวทางการเขียนขอ
ทนุ R2R การสง่ผลงาน R2R  และสิ่งที่สามารถโน้ม
น้าวเพื่อให้เกิดความอยากจะท า R2R  

- อยากให้มีตวัอย่างการกรอกข้อมูลขอทุน 
R2R เพื่อให้ผู้ขอทนุรายใหม ่มีแนวทางในการเขียน 

- ต้องการให้มีการติดตามผลงานของ
ผู้ เข้าร่วมอบรมเป็นระยะ 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
-  อยากให้มีการประชาสมัพนัธ์ให้ทางฝ่าย

การพยาบาลได้ทราบด้วย เพื่อให้แต่ละหน่วยงานจะ
สง่คนเข้าร่วมโครงการและเกิดแรงจงูใจในการกลบัมา
ปรับปรุงการท างานหนว่ยงานของตน 

-  ควรสนบัสนุน R2R ส าหรับบคุลากรสาย
สนบัสนนุในคณะฯ ให้เพิ่มขึน้ เพราะคิดวา่เป็นผู้ท า 
 
 

 
งานท่ีสนบัสนนุแพทย์ พยาบาล ฯลฯ ซึ่งบคุลากรกลุม่
นีจ้ะช่วยขบัเคลือ่นองค์กรของคณะฯ ได้ 

- อยากให้มีการสนับสนุนทีมในการเก็บ
ข้อมลู และมีผู้ให้ค าปรึกษาทางสถิติและการวิเคราะห์ 

3.  ด้ า น ก า ร จั ด โ ค ร ง ใ น ก า ร พัฒ น า
โครงการวิจยัในงานประจ า เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ด้าน
การวิจยั และพฒันาศกัยภาพให้กบับคุลากร 

-  เพิ่มการท าสื่อเพื่อประชาสมัพันธ์ให้กับ
บุคลากรในคณะฯ ได้ทราบ และเกิดความอยากเข้า
ร่วมอบรมมากขึน้ 

-  อยากให้มีการด าเนินการต่อเนื่อง เช่น 
การจดัโครงการหรือกิจกรรมตา่งๆ เก่ียวกบัการวิจยั 

-  เปิดโอกาสให้บุคลากรอื่นๆ ได้มีโอกาส
เข้าร่วมโครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้เพิ่มมากขึน้ 

-  ควรจัดให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น การ
เร่ิมท า R2R การเก็บข้อมลู หรือการวิเคราะห์ข้อมลู 

4. ปัญหาที่พบในการท าวิจยั R2R 
-  ไม่รู้จะเร่ิมต้นท างานวิจัยอย่างไร บาง

ขัน้ตอนมีความยุ่งยาก ท าให้ขาดแรงจูงใจในการท า
วิจยั และขาดประสบการณ์ในการท างานวิจยั R2R 

-  ไมม่ีเวลาในการเร่ิมท างานวิจยั เนื่องจาก
มีภาระงานจากงานประจ า 

-  ขาดความรู้ในเร่ืองการค านวณขนาด
ตวัอยา่ง และการเลอืกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู 

-  ไม่ทราบแหล่งข้อมูลที่จะเขียนงานวิจัย
เพื่อตีพิมพ์ เพิ่มแหลง่ข้อมลูวารสารเพื่อการตีพิมพ์ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการฯ 

ระดับความคิดเหน็ของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ 
รุ่นที่ 1 
(n=51) 

รุ่นที่ 2 
(n=49) 

รุ่นที่ 3 
(n=47) 

รุ่นที่ 4 
(n=58) 

ค่าเฉลี่ย 

Mean±SD Mean±SD Mean±SD Mean±SD Mean±SD 
5. สามารถพฒันาทกัษะในการเป็นคณุอ านวย 
(Facilitator) และสามารถกลบัไปเป็นพี่เลีย้งใน
การสร้างคณุอ านวยให้บคุลากรของหน่วยงานได้ 

4.33±0.51 4.17±0.75 3.98±0.77 3.72±0.83 4.05±0.72 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 2  ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

http://doi.org/ 10.14456/jmu.2017.25 

117 

 

3)  ปัญหาและแนวทางการพัฒนา
โครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) 

จากผลการประเมินความพึงพอใจและ
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบุคลากรของคณะฯ  
ท าให้ทราบถึงปัญหาและข้อเสนอแนะเป็นแนว
ทางการพัฒนาการด าเนินงานโครงการวิจัยในงาน
ประจ า (R2R) ของคณะฯ สามารถสรุปประเด็น
ปัญหา ดงันี ้

ด้านปัจจยัสว่นบคุคล 
1. บคุลากรสายสนบัสนนุท่ียงัขาด 

แรงจงูใจในการเร่ิมต้นการท าวิจยั R2R  
2. บคุลากรสายสนบัสนนุยงัขาดความรู้ 

และประสบการณ์ในการท าวิจยั และเขียนงานวิจยั 
3. บคุลากรสายสนบัสนนุไมม่ีเวลาในการ 

ท าวิจยั ท าให้งานวิจยัไมส่ามารถเกิดขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
4. ไมม่ีที่ปรึกษาในการท าวิจยัโดยเฉพาะ 

บุคลากรสายสนับสนุน เช่น พยาบาล เจ้าหน้าที่
บริหารทัว่ไป เป็นต้น 

ด้านการด าเนินงาน 
1. การประชาสมัพนัธ์ไมท่ัว่ถึง บาง 

หนว่ยงานไมท่ราบวา่มีการให้ทนุ R2R ของคณะฯ 
2. เพิ่มการสนบัสนนุด้านวิจยัที่พฒันาและ

สง่เสริมความรู้ด้านการท าวิจยัให้กบับคุลากร 
 ดังนัน้เพื่อให้การพัฒนาการด าเนินงาน
โครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) เป็นไปอย่าง
ตอ่เนื่อง จึงได้สรุปประเด็นท่ีได้รับจากการประเมินผล
การด าเนินงานโครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) 
และการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
โครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) เพื่อที่จะน ามา
ปรับปรุงและขยายผลในการด าเนินงาน และน าไปใช้
เ ป็นแนวทางในการพัฒนางานการด า เนินงาน
โครงการวิจัยในงานประจ า  (R2R) ในคณะ
แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ โ ร ง พ ย า บ า ล ร า ม า ธิ บ ดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล ดงันี ้

1. เพิ่มหัวข้อที่บุคลากรอยากให้มีการจัดใน
โครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการด้านการวิจยั
ครัง้ตอ่ไป จะได้มีแนวทางในการท างานวิจยั เช่น การ
ขอจริยธรรมการวิจยัในคน Inspiration for research 
และระเบียบวิธีการวิจัย โดยอาศัยความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายในคณะฯ ที่สนบัสนนุพนัธกิจวิจยั เช่น 
เชิญผู้ เช่ียวชาญกลุ่มสาขาวิชาระบาดวิทยาฯ หรือ 
หน่วยวิจัยทางคลินิก (CRC) มาให้ความรู้และจัด
อบรมเชิงปฏิบตัิการเพื่อสนบัสนุนการท าวิจยั เพื่อให้
บุคลากรได้พัฒนาความรู้และทักษะในการท างาน
วิจยัและพฒันางานประจ าให้ตอ่ยอดเป็นงานวิจยัได้  

2. เพิ่มการประชาสมัพนัธ์โครงการ R2R ภายใน
คณะฯ ให้มากขึน้ เช่น การขอทุน และสร้างเวทีให้
บุคลากรที่ประสบความส าเร็จสามารถเป็นต้นแบบ
และให้ค าแนะน าให้กับบุคลากรอื่นๆ เพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการท าวิจยั R2R ให้กบับคุลากรรุ่นใหม่ๆ 
เนื่องจากมีบุคลากรอีกมากที่อยากเรียนรู้เร่ือง R2R 
โดย เฉพาะบุคลากรสายสนับสนุน  เพื่ อจะไ ด้
วางรากฐานในการพัฒนางานจากก้าวเล็กๆ จน
สามารถสร้างสรรค์ตอ่ยอดเป็นงานวิจยัได้ 

3.  ร่วมมือและประสานงานกับฝ่ายพัฒนา
คุณภาพงานในการคัดเลือกผลงานพัฒนาคุณภาพ 
(QCI) และนวตักรรม ที่สง่เข้าประกวดในงานมหกรรม
คุณภาพของคณะฯ มาต่อยอดเป็นงานวิจัย ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นงานท่ีมีคณุคา่และพฒันามาจากงานประจ า
ที่มีอยู่แล้ว เพื่อสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาประจ าสู่
งานวิจยั (R2R) และเป็นการผลกัดนับคุลากรในการ
สร้างผลงานวิจยัและให้การด าเนินงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายของคณะฯ สอดคล้องกับแนวคิดของ รศ.
ดร.สมบรูณ์ ศิริสรรหิรัญ และคณะ (2557) ที่สนบัสนนุ
ให้การพฒันางานประจ ากบังานคณุภาพ สามารถท า
วิจัยให้เป็นส่วนหนึ่งของการท างานได้ และเป็นการ
สร้างความรู้ที่น าสู่การพัฒนาคุณภาพงานอย่าง
ตอ่เนื่องของงานประจ า (CQI) 
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สรุปและอภปิรายผล 
การวิจัยในครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อการ

ประเมินผลการด าเนินงานโครงการวิจยัในงานประจ า 
(R2R) และส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรคณะ
แพทยศาสต ร์ โ ร งพย าบาลร ามา ธิบดี ที่ มี ต่ อ
โครงการวิจยัในงานประจ า (R2R) เพื่อศึกษาปัญหา
และแนวทางการพฒันาโครงการวิจัยในงานประจ า 
(R2R) โดยเก็บข้อมลูแบบสอบถามจากบคุลากรที่ขอ
ทนุสนบัสนนุโครงการวิจยัในงานประจ า (R2R fund) 
และบคุลากรที่เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิง
ปฏิบตัิการด้านการวิจยั (R2R) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557-2559 ประเมินผลร่วมกบัการจ านวนโครงการที่
ขอทนุ R2R ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2559  

การประเมินผลด าเนินงานโครงการวิจัย
ในงานประจ า (R2R) ของคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบด ี

จากการผลวิจัยในครัง้นีม้ีแนวคิดในการ
พัฒนาการด าเนินงานโครงการวิจัยในงานประจ า 
(R2R) ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพงานวิจัย R2R และ
พัฒนาให้บุคลากรเ กิดแรงผลักดันที่จ ะผลิตผล
งานวิจัยที่เกิดจากงานประจ าในหน่วยงานมากขึน้ 
และสง่เสริมการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรด้านการ
วิจัยให้มีความรู้ และท าวิจัยอย่างเป็นระบบโดยใช้
งานประจ ามาเป็นพืน้ฐาน พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ.
2557-2558 มีจ านวนผลงานวิจยั/นวตักรรมมาขอทนุ
โครงการวิจยัในงานประจ า (R2R) มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ 
ซึ่งมีผลมาจากการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิง
ปฏิบัติการด้านการวิจัย  (R2R) ที่จัดขึ น้ใน
ปีงบประมาณ 2557-2558 ท าให้บุคลากรเกิดความ
สนใจที่จะพฒันางานประจ าและสง่โครงการมาขอทนุ
สนับสนุนโครงการวิจัยในงานประจ า (R2R fund) 
มากขึน้ เป็นไปตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ คือ มีผลงานวิจยั
และนวตักรรมเพิ่มขึน้ร้อยละ 5 ต่อปี (มากกว่า 26 

โครงการต่อปี) เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของจ านวน
โครงการ R2R ปีงบประมาณ 2553-2556 (ค่าเฉลี่ย 
24.00 โครงการ/ปี) แต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
ผลงานวิจยัและนวตักรรมที่มาขอทนุ R2R มีจ านวน
ลดลงเนื่องจากตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ได้มี
การเปลีย่นแปลงกระบวนการในขัน้ตอนการพิจารณา
การให้ทุน R2R โดยเพิ่มกระบวนการส่งเสริมและ
สนบัสนุนการท างานวิจัยของบุคลากรในคณะฯ เพื่อ
มุ่งหาความรู้เพิ่มเติมและท าการศึกษาวิจัยอย่างมี
ระบบมากขึน้ น าไปใช้ปรับปรุงการปฏิบตัิงานได้จริง 
ให้กับบุคลากรที่ ต้องการขอทุน R2R โดยจัดการ
ประชุม R2R Clinic เพื่อสนบัสนนุบคุลากรที่มีความ
สนใจที่จะท าวิจัยในงานประจ าได้มาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและขอค าแนะน าเพื่อที่จะให้เกิดโครง
ร่างในการท างานวิจัยก่อนการเสนอโครงการเพื่อขอ
ทนุ R2R ทัง้นีเ้พื่อให้บุคลากรได้งานวิจัยและผลงาน
นวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และท า
วิจัยอย่างเป็นระบบสามารถน ากลบัไปพฒันางานที่
ท าอยู่ได้ รวมทัง้น าไปต่อยอดงานวิจัย และสามารถ
ขยายผลการน าไปใช้ออกสู่สังคมและ เข้าสู่ เ ชิง
พาณิชย์ได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ศ.นพ.วิจารณ์ 
พานิช (คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, 2552) ได้
กล่าวไว้ว่า R2R เป็นมากกว่างานวิจัย แต่เป็นการ
พฒันางานให้ดีขึน้ และที่ส าคญัที่สดุ คือ การพฒันา
บคุลากรศกัยภาพของบคุลากร ซึง่จะเป็นหลกัประกนั
ความยัง่ยืนในอนาคต 

จากการรวบรวมข้อมลูจ านวนโครงการที่ขอ
ทุน R2R สามารถแบ่งผลงานเป็นประเภทพัฒนา
คณุภาพงาน (CQI) และผลงานประเภทสิ่งประดิษฐ์/
นวตักรรม พบว่า ผลงานประเภท CQI จะมีจ านวน
มากกว่าผลงานประเภทสิ่งประดิษฐ์ /นวัตกรรม 
(Innovation)  เนื่องจากผลงาน CQI เป็นผลงานที่
พฒันางานเบือ้งต้นหรือต้องการปรับปรุงกระบวนการ
ในงานประจ าที่มีอยู่แล้ว จึงสามารถต่อยอดเป็น
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งานวิจัยได้ท าให้มีจ านวนมากกว่า ส่วนผลงาน
ประเภทสิง่ประดิษฐ์เป็นการเสนอองค์ความรู้ใหม่โดย
การวิจัยหรือสร้างนวัตกรรมหรือเค ร่ืองมือทาง
การแพทย์จากงานประจ า มีระดบัความยากของงาน
มากขึน้และต้องใช้เวลาในการประดิษฐ์คิดค้นและ
ทดลอง รวมไปถึงระยะเวลาและขัน้ตอนในการแจ้งจด
ทรัพย์สินทางปัญญาเป็นผลท าให้มีจ านวนโครงการ
น้อยกวา่  แตอ่ยา่งไรก็ตามผลงานทัง้ 2 ประเภทยงัคง
ต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงให้ไปสู่ผลงานที่มี
คณุภาพต่อไป นอกจากนีผ้ลงานโครงการ R2R ยงั
สามารถน ามาซึง่ความส าเร็จทางวิชาการตา่งๆ อีกทัง้
ยังสามารถน าผลงานวิจัย R2R ไปใช้ผลงาน
ประกอบการขอต าแหนง่ความก้าวหน้าทางวิชาชีพได้
ทัง้บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนอีกด้วย 
สอดคล้องกับแนวคิดของ นพ.สมศักดิ์  ชุณหรัศมิ์  
(คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, 2552) ได้กลา่ว
ไว้ว่า  งานวิจัยที่ดี ต้องมีโจทย์จากงานประจ า มี
เป้าหมายเพื่อพัฒนางานประจ า ซึ่งจะเกิดผลดี
ตามมา คือ ผู้ ป่วยได้ประโยชน์ คนท างานได้ประโยชน์ 
ผลพลอยได้อื่นๆ ที่ตามมา คือ ได้ความรู้ ได้ผลงานไป
ตีพิมพ์ และองค์กรได้รับการพัฒนาให้มีมาตรฐาน
มากขึน้ 

จากการผลการรวบรวมและศึกษาข้อมูล
จ านวนโครงการท่ีขอทนุสนบัสนนุโครงการวิจยัในงาน
ประจ า (R2R fund) ตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-
2559 ในคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
แบ่งตามต าแหน่งบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนบัสนนุ  (กองทรัพยากรบคุคล มหาวิทยาลยัมหิดล, 
2559)พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มวิชาชีพ
เฉพาะ ได้แก่ พยาบาล มีผู้ ขอทุน R2R มากที่สุด 
เนื่องจากมีหน่วยงานภายใต้ฝ่ายการพยาบาลหลาย
หน่วยงาน พบปัญหาในการท างานจากหน้างาน
หลากหลายและน าปัญหาดังกล่าวมาพัฒนาเป็น
งานวิจัยในงานประจ ามากกว่าสายงานอื่น และใน

สว่นของฝ่ายการพยาบาลได้มีการผลกัดนัให้พยาบาล
ได้ท าวิจัยมากขึน้ โดยมีการจัดอบรมให้ความรู้
เก่ียวกับงาน R2R และผลกัดันให้พยาบาลเข้าร่วม
โครงการฯ ต่างๆ จึ งท าใ ห้โครงการที่มาขอทุน
สนับสนุนการวิจัยในงานประจ ามีแนวโน้มเพิ่มขึน้
อยา่งตอ่เนื่อง แตอ่ยา่งไรก็ตามควรมีการสนับสนนุให้
เกิดการพฒันางานประจ าให้ต่อยอดเป็นผลงานวิจัย
และพฒันาไปสูค่วามก้าวหน้าในทกุสายวิชาชีพตอ่ไป 

ความพึงพอใจที่ มีต่อการด าเนินงาน
โครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) เพื่อศึกษา
ปัญหาและแนวทางการพัฒนาโครงการวิจัยใน
งานประจ า (R2R) 

จากการส ารวจความคิดเห็นและความพึง
พอใจของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดีที่มีต่อโครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) 
จากบุคลากรที่เคยขอทุนสนับสนุนโครงการวิจัยใน
งานประจ า (R2R fund) ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.
2557-2559 พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจด้าน
กระบวนการและขัน้ตอนการขอทนุ R2R อยู่ในระดบั
มาก ความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ และสามารถน าผลงาน R2R ไป
ใช้ประโยชน์กับการท างานอยู่ในระดบัมากที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของการประเมินผลของ 
Owen JM (1993) ได้แสดงไว้ว่า การประเมินผล
สามารถท าได้หลายระดบั ประเมินโครงการ เป็นวิธี
หนึ่งในการประเมินผล ซึ่งกระบวนการวางแผนที่
ส าคัญ คือ การก าหนดโครงการ โดยมีการก าหนด
โครงการเพื่ อด า เนินการโดยจะต้องมีการระบุ
ทรัพยากรและเป้าหมายที่ต้องการ ดงันัน้โครงการจึง
ต้องก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัการด าเนินงานอย่าง
เป็นขัน้เ ป็นตอนและสอดคล้องสัมพันธ์กัน การ
ประเมินผลโครงการจึงเป็นกระบวนการรวบรวมข้อมลู 
วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลในลกัษณะที่เป็น
ประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจในการปรับปรุงโครงการ 
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อย่างไรก็ตามยังคงต้องด าเนินงานในจัด
โครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการด้านการวิจยั
อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อท าให้เกิดการเรียนรู้ และกระตุ้นท า
ให้เกิดการวิจัย การแก้ปัญหาในงาน ตลอดจนจบ
กระบวนการเป็นผลส าเร็จ ผลกัดนัสูก่ารตีพิมพ์ และ
ขอต าแหน่งทางวิชาการและความก้าวหน้าในสาย
งานของบุคลากรของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดีต่อไป ดงันัน้การด าเนินโครงการ R2R ของ
บุคลากรของคณะแพทยศาสต ร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดี จะต้องท างานเชิงกว้างและท าไปพร้อมๆ 
กั น  เ พื่ อ ใ ห้ บ ร ร ลุ ผ ล ขั ้น ต้ น  เ นื่ อ ง จ า ก คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี เป็นคณะฯ มี
บุคลากรจ านวนมากและหลากหลายสาขาวิชาชีพ 
ต้องอาศยัความร่วมมือจากทกุหน่วยงานทัง้ในระดบั
ผู้ บ ริหารและบุคลากรผลักดัน ให้เ กิดผลงานใน
หนว่ยงาน จนสามารถน าความรู้ที่ได้มาประยกุต์ใช้ใน
การปฏิบตัิงานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถน าไปพัฒนาหรือแก้ปัญหางานที่ท าอยู่ได้ 
และใ ห้ เ กิดความต่อเนื่ อ งของการด า เนินงาน
โครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) ภายในคณะฯ ที่
ผ่านมาหน่วยวิเคราะห์ข้อมูลได้มีการจัดโครงการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการด้านการวิจยัขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้ความรู้แก่บคุลากรของคณะฯ ให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และฝึกปฏิบัติเป็นกลุ่มเพื่อ
วิเคราะห์ปัญหาในงานประจ าและพัฒนาเป็นหวัข้อ
งานวิจัย จนสามารถน าความรู้ที่ได้รับน าไปสู่การ
ปฏิบตัิและสามารถถ่ายทอดให้ผู้ ร่วมงานคนอื่นๆ ได้ 
แต่อาจจะต้องปรับรูปแบบ เนือ้หา และกระบวนการ
ในการจัดการความรู้ต่างๆ ในการเร่ิมท างานวิจัยจน
สามารถน าผลงานไปตีพิมพ์ในวารสารวิชาการต่างๆ 
ได้ เพื่อที่จะท าให้เกิดการพฒันาคุณภาพงานในการ
ด าเนินงานโครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) ของ
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  ให้มี
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ และเข้าถึงบคุลากรภายใน

คณะฯ ให้เกิดแรงจูงใจในการที่จะพฒันาตนเองและ
พฒันางานตอ่ไปพร้อมๆ กนั 

 

ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
1. น าผลการศึกษาที่ได้จากการวิจยัใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน
โครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) ของคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี และน าข้อมลูไป
วางแผนในการบริหารจดัการสนบัสนนุด้านทนุวิจยัให้
เพียงพอในการผลกัดนัให้งานวิจัยและนวัตกรรมได้
อยา่งมีคณุภาพ 

2. ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพ
ให้กับบุคลากรของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดีให้มีสามารถวางแผนในการท าวิจยัและต่อ
ยอดงานอย่างเป็นระบบ ให้ได้ผลงานวิจยัเพิ่มขึน้ ทัง้
ด้านปริมาณและคุณภาพ รวมทัง้ส ร้างผลงาน
นวตักรรมเพื่อน าไปสู่การต่อยอดในการใช้ประโยชน์
เชิงสงัคมและสร้างรายได้ในเชิงพาณิชย์ได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
ควรมีการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพของการ

น าผลงานวิจยัและนวตักรรมที่ได้รับทุนโครงการวิจัย
ในงานประจ า (R2R) ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน
หน่วยงานและไปปรับปรุงการบริการให้ดีขึน้ได้ และ
ติดตามผลความส าเร็จในการท าวิจยัในงานประจ าใน
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  เพื่อที่จะ
พฒันางานให้มีคณุภาพ สามารถผลกัดนัให้มีจ านวน
ผลงานวิจัยเพิ่มขึน้ และได้รับการสนับสนุนด้านทุน
วิจัยในจ านวนที่ เพียงพอและสามารถต่อยอด
ผลงานวิจยัตอ่ไปได้ 
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กิตตกิรรมประกาศ 
การวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของบคุลากร

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีที่มีต่อ
โครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี  ด้วยความกรุณาของ ศ.นพ.ประทักษ์                   
โอประเสริฐสวสัดิ ์รองคณบดีฝ่ายวิจยั  และ อ.ดร.นพ.
วิช ช์  เกษมทรัพย์  ผู้ ช่ วยคณบดี ฝ่ายวิจัย  คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ในปีงบประมาณ 
2552-2558 ทีใ่ห้โอกาสและผลกัดนัท าให้เกิดงานวิจยั 
ขอขอบคณุ ศ.นพ.บญุสง่ องค์พิพฒันกุล รองคณบดี
ฝ่ายวิจยัคนปัจจบุนั  ทีส่ง่เสริมและให้การสนบัสนนุใน
การท าวิจยั ขอบคณุบคุลากรในหน่วยวิเคราะห์ข้อมลู
และทนุวิจยั ส านกังานวิจยั วิชาการและนวตักรรม ที่
ให้ช่วยเหลือในด้านต่างๆ และขอบคณุบคุลากรคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีที่มีส่วนร่วมใน
โครงการวิจัยในงานประจ า (R2R) และให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจนท าให้งานวิจัย
ส าเร็จลลุว่งด้วยดี 
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 Breast cancer risk, Knowledge, Attitude and Practicing Breast                      
Self-Examination of women: Case Study in Chanthaburi Province 
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษานีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ ศึกษาการตรวจเต้านมด้วยตนเองของสตรีอาย ุ30-70 ปี กลุม่ตวัอย่างสุ่ม
แบบหลายขัน้ตอน มี 3 กลุ่ม ได้แก่เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 30 คน อาสาสมัคร
สาธารณสขุเช่ียวชาญด้านการตรวจเต้านมด้วยตนเอง จ านวน 60 คน  และสตรีอาย ุ 30-70 ปี จ านวน 128 คน พืน้ที่
ด าเนินการ อ.ท่าใหม่ และ อ.แก่งหางแมว จ.จนัทบรีุ  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัประกอบด้วยแบบสอบถาม 1 ฉบบั 
และเต้านมเทียม 1 ชุด ระยะเวลาในการด าเนินงาน  2 ปี (เดือน เม.ย.57 – มี.ค.59) แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะแรก
พฒันาศกัยภาพเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล (13-14 ต.ค.57) ระยะที่สองพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัร
สาธารณสขุ (11,13 ก.พ.58 และ 3,6 มี.ค.58) ระยะที่สามเก็บข้อมลู (เดือน ส.ค.58) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู
แสดงจ านวนร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความรู้เก่ียวกบัมะเร็ง
เต้านมคอ่นข้างดี ยกเว้นมีความรู้น้อยในเร่ือง 1) ความเสีย่งตอ่การเป็นมะเร็งเต้านมจะสงูเมื่ออายทุี่เป็นประจ าเดือน
ครัง้แรกน้อย  2) การมีบตุรเมื่ออายมุากกวา่ 30 ปี มีโอกาสมากขึน้ตอ่การเป็นมะเร็งเต้านม  3) ภาวะอ้วนหรืออ้วนลง
พงุมีความเสี่ยงต่อการเป็นมะเร็งเต้านม สตรีอายุ 30 - 70 ปี และอาสาสมคัรสาธารณสขุมีเจตคติที่ดีต่อการตรวจ          
เต้านมด้วยตนเองแต่มีเจตคติเห็นด้วยหรือไม่แน่ใจในเร่ือง 1) การตรวจเต้านมด้วยเคร่ืองแมมโมแกรมจะท าให้มี
โอกาสเป็นมะเร็งเต้านมจากรังสี 2) ผู้หญิงที่พบก้อนที่เต้านมจากการตรวจด้วยเคร่ืองแมมโมแกรมถือว่าเป็นมะเร็ง 
เต้านมทกุราย การประเมินทกัษะการตรวจเต้านมด้วยตนเองในกลุม่สตรีอาย ุ30 - 70 ปี  และอาสาสมคัรสาธารณสขุ 
พบวา่การดเูต้านมและหวันมถกูต้องเพียงร้อยละ 24.9  วิธีการตรวจเต้านมด้วยตนเองถกูต้อง 6 ขัน้ตอน ร้อยละ 25.4  
และมีการคล าหาต าแหนง่และจ านวนก้อนจากเต้านมเทียมได้ครบเพียงร้อยละ 2.5  โดยต าแหน่งที่คล าพบน้อยที่สดุ 
คือ บริเวณไหปลาร้าและรักแร้ ทัง้นีจ้ากผลการศกึษาข้างต้น 1) ควรเพิ่มการรณรงค์และประชาสมัพนัธ์ปัจจยัเสีย่งตอ่ 
1 

                                                 
 1   ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัจนัทบุรี    

2-3 ศนูย์อนามยัที่ 6 ชลบรีุ 
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การเป็นมะเร็งเต้านม  ความเช่ือที่ไมถ่กูต้องและเจตคติที่ดีตอ่การตรวจเต้านมด้วยตนเองอยา่งตอ่เนื่อง 2) การพฒันา
ความรู้และทกัษะการดเูต้านม หวันม และวิธีการตรวจเต้านมด้วยตนเอง 6 ขัน้ตอนอย่างถกูต้องสม ่าเสมอ ทกุเดือน
ให้กบัอาสาสมคัรสาธารณสขุ 3) การสุม่ส ารวจสตรีอาย ุ30 - 70 ปี เพื่อดคูวามถกูต้องสม ่าเสมอของการดเูต้านม 
หวันมและวิธีการตรวจเต้านมด้วยตนเอง 6 ขัน้ตอนและการลงข้อมลูในสมดุบนัทกึด้วย 

             

ค าส าคัญ: ความเสีย่งมะเร็งเต้านม  ความรู้  เจตคติ  การปฏิบตัติน  การตรวจเต้านมด้วยตนเอง 

 

Abstract 
 

  The purposes of this study were the regular Breast Self-Examination capabilities of women age 
between 30-70 years old using muti-criteria sampling method. The data were collected from 3 groups 
including 30 public health officers who work in district health promotion hospital, 60 Village Health 
Volunteers who have been trained as regular Breast Self-Examination specialist and 128 women age 
between 30-70 years old in Thamai and Khanghangmaew district, Chanthaburi province.  The research 
was conducted using a quantitative questionnaire and Breast Implants between April 2014–March 2016. 
During two years period, the data collection was devided into 3 phases. The first phase was done 
between 13-14 October 2014 during the training and capacity building program of public health officers. 
The data collection of Village Health Volunteers capabilities were done between February–March 2015 
and the last phase of data collection were done on August 2015. All data were analyzed using simple 
statistic basis such as percentage, mean and standard deviations. The result indicated that all three 
groups had relatively good basic knowledge about breast cancer. However, there were an exception for 
a little knowledge in some topics such as 1) the risk of breast cancer is higher for the person who had the 
first menstruation early, 2) woman who give a birth over the age of 30 years have a greater chance of 
developing breast cancer and 3) overweight or obesity are at higher risk of developing breast cancer. 
The result also showed that women aged 30-70 years and of village health volunteers have a good 
attitude to breast self-examination but there were agree or uncertainly agree in some topic such as            
1) Breast examination using mammography device will have the chance of breast cancer from radiation, 
2) women who found a lump in the breast examination by a Mammogram are the breast cancer patients. 
The assessment of the Regular Breast Self-Examination among women aged 30-70 years and Village 
Health volunteers found that only 24.9 % were able to examine breast and nipple correctly, 25.4% knew 
the 6 steps of  Breast Self-Examination correctly and only 2.5% of them that are able to locate and specify 
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the number of lumps when examine the breast implants. Collarbone and armpit area were the area that 
had lowest detection rate. The recommendations for further action from the results of this study is,            
1) increase the health promotion campaign and promote risk factor for breast cancerto change the 
altitude  and increase a favorable breast self-examination continuously, 2) provide the training program to 
develop the knowledge and correctly skills of breast cancer self-examination for the Village Health 
volunteers, 3) should conducting the random survey of women aged 30-70 years to promote the six steps 
of nipple and breast self-examination and provide the examination record for themcontinuously. 

 

Keywords: Breast cancer risk, Knowledge, Attitude, Practicing, Breast Self-Examination  
 

หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันโรคมะเร็งเต้านมมีอัตราป่วยและ

อัตราตายที่สูงขึน้ทั่วโลก และเป็นสาเหตุการตาย
อนัดบั 1 ของมะเร็งในสตรีไทยมากกวา่ 10 ปี ประเทศ
ไทยมีอัตราป่วยด้วยโรคมะเร็งเต้านมเพิ่มขึน้จาก 
34.4  ต่อ 100,000 ในปี พ.ศ.2549 เป็น 55.9 ในปี 
พ.ศ.2553 แตถ้่าตรวจพบมะเร็งเต้านมในระยะเร่ิมต้น
มีโอกาสที่จะมีชีวิตเกิน 5 ปี ร้อยละ 98 ถ้าตรวจเจอ
ก้อนมะเร็งกระจายไปที่ต่อมน า้เหลืองที่รักแร้แล้วมี
โอกาสที่จะมีชีวิตเกิน 5 ปีร้อยละ 84 และถ้าตรวจเจอ
ตอนมะเร็งแพร่กระจายไปแล้ว โอกาสที่จะมีชีวิตเกิน 
5 ปีร้อยละ 23 เท่านัน้ (ส านกัสง่เสริมสขุภาพ, 2556) 
แตย่งัไมม่ีโครงการท่ีรองรับอนัตรายจากมะเร็งเต้านม
อยา่งเป็นระบบ สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี
ได้ทรงก่อตัง้มลูนิธิถนัยรักษ์เพื่อต้านภยัมะเร็งเต้านม
ตัง้แต่  พ.ศ.2537 ต่อมากรมอนามัยและมูลนิ ธิ            
ถันยรักษ์ได้สนับสนุนให้สตรีไทยมีความรู้เร่ืองการ
ตรวจเต้านมด้วยตนเองตัง้แต่ พ.ศ.2542 เป็นต้นมา 
แตย่งัไมเ่คยมีการประเมินประสิทธิภาพของการตรวจ
เต้านมด้วยตนเองอยา่งจริงจงัวา่มีผลตอ่การท าให้พบ
ก้อนเล็กลง ระยะที่พบเป็นระยะเร่ิมต้นมากขึน้ และ
ประเทศไทยมี อาสาสมคัรสาธารณสขุ ที่จะช่วยสอน
และกระตุ้นสตรีไทยในการตรวจเต้านมด้วยตนเอง
อยา่งถกูต้องและสม ่าเสมอ  จึงเห็นสมควรที่จะศึกษา

ประสิทธิภาพของการคดักรองมะเร็งเต้านมที่เร่ิมต้น
จากการตรวจเต้านมด้วยตนเอง การสนับสนุนโดย
อาสาสมคัรสาธารณสขุ การรับรองผลการตรวจโดย
เจ้าหน้าที่สาธารณสขุที่โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ
ต าบล  โดยใช้สมดุบนัทึกการตรวจเต้านมด้วยตนเอง
บันทึกทุก เดื อน  หากพบก้อนที่ สงสัย ใ ห้ส่งต่ อ
โรงพยาบาลชุมชนเพื่อท า Ultrasound พิสจูน์ หาก
จ าเป็นให้ส่งต่อ รพท./รพศ. เพื่อใช้ Mammogram 
ยืนยัน มูลนิธิถันยรักษ์และกรมอนามัย จึงได้จัดท า
โครงการศึกษาประสิทธิภาพการตรวจเต้านมด้วย
ตนเองของสตรีไทยนีข้ึน้เพื่อติดตามผลในพืน้ที่ที่
ควบคุมได้ทุกปีเป็นระยะเวลา 5 - 10 ปี ได้เ ร่ิม
โครงการตัง้แต่วันที่ 1 ตุลาคม 2555 โดยระยะที่ 1            
(1 ต.ค.55 – 30 มิ.ย.57) เป็นระยะของการพฒันา
โปรแกรมการเก็บข้อมูล การพัฒนาสมุดบันทึกการ
ตรวจเต้านมด้วยตนเองและการลงข้อมูลหรือขึน้
ทะเบียน พืน้ที่ด าเนินการทัง้หมด 21 จังหวดั จังหวดั
ละ 1 อ าเภอ โดยมีจังหวัดที่ด าเนินการทุกอ าเภอ        
ภาคละ 1 จังหวัด และเขตสุขภาพที่ 6 คือจังหวัด
จนัทบุรี  ซึ่งด าเนินการทุกอ าเภอ มีสตรีอายุ 30 - 70 
ปีที่ขึน้ทะเบียน จ านวน 119,657 คน ระยะที่ 2 พ.ศ.
2557  เ ป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรระดับ
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล  โดยส านกัสง่เสริม
สขุภาพร่วมกับส านกังานสาธารณสขุจังหวดัจนัทบุรี                
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ได้ด าเนินการในวันที่ 13 - 14 ตุลาคม 2557 และ           
มีการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุข
เช่ียวชาญด้านการตรวจเต้านมด้วยตนเอง โดย
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี  จัดอบรม
อาสาสมคัรสาธารณสขุเช่ียวชาญด้านการตรวจเต้า
นม ด้วยตนเอง  จ านวน  4  รุ่น  ในวันที่  11 ,13 
กุมภาพันธ์ และ 3,6 มีนาคม 2558 ณ วัดคมบาง           
อ.เมือง จ.จันทบุรี  เพื่อให้อาสาสมคัรสาธารณสขุได้
กลับไปสอนและกระตุ้ นให้สตรีในพื น้ที่ของตน  
สามารถตรวจเต้านมด้วยตนเองอย่างถูกต้องและ
สม ่าเสมอ  พบว่าสตรีอายุ 30 - 70 ปี มีการตรวจ         
เต้านมด้วยตนเอง จ านวน 115,262 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 75 (กรมอนามัย, ออนไลน์) เนื่องจาก
การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นกรณีศกึษา หลงัจากนีจ้ะมีการ
พัฒนา ร ะบบ ข้ อมูล ส า รสน เทศ  กา ร รณร ง ค์
ประชาสัมพันธ์และการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 
ภายหลงัการอบรมอาสาสมคัรสาธารณสขุอย่างน้อย 
6 เดือน 

                                                

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
          1.  ศึกษาความเสี่ยงมะเร็งเต้านม ความรู้  
เจตคติ ในการตรวจเต้านมด้วยตนเองของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขโรงพยาบาลส่ง เสริมสุขภาพต าบล 
อาสาสมคัรสาธารณสขุเช่ียวชาญด้านการตรวจเต้า
นมด้วยตนเอง และสตรีอาย ุ 30 - 70 ปี 

            2.  ศึกษาการปฏิบัติตนในการตรวจเต้านม
ด้วยตนเองอย่างสม ่าเสมอ ของสตรีอาย ุ30 - 70 ปีที่
ขึน้ทะเบียนในโครงการฯ และการคล าเต้านมเทียม 
(Model) คล าต าแหนง่และจ านวนก้อนได้ถกูต้อง 

            จากเหตุดังกล่าว ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดจันทบุรีร่วมกับศูนย์อนามัยที่ 6 จึงได้ศึกษา
ความเสี่ยงมะเร็งเต้านม ความรู้ เจตคติและการ
ปฏิบัติตนในการตรวจเต้านมด้วยตนเองของสตรี :

กรณีศกึษาจงัหวดัจนัทบรีุ เพื่อน าผลการศึกษาความ
ถกูต้องและสม ่าเสมอของการตรวจเต้านมด้วยตนเอง
มาพฒันาการด าเนินงานตอ่ไป 
 

วิธีการศึกษา 
 การศึกษาในครัง้นี ใ้ ช้การสุ่มแบบหลาย
ขัน้ตอน (Stratified multistage sampling) 
ด าเนินการดงันี ้
ประชากร  ประกอบด้วย 
 1. เจ้าหน้าที่สาธารณสุขโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลที่ผ่านการอบรมการตรวจเต้า
นมด้วยตนเองในวนัที่ 13 - 14 ตลุาคม 2557 ณ 
โรงแรมเคพีแกรนด์ จงัหวดัจนัทบรีุ  จ านวน  118  คน 
 2. อาสาสมคัรสาธารณสขุที่ผ่านการอบรม
การตรวจเต้านมด้วยตนเองจนเป็นอาสาสมัคร
สาธารณสุขเช่ียวชาญด้านการตรวจเต้านมด้วย
ตนเอง จ านวน 4 รุ่น ในวนัที่ 11,13 กุมภาพนัธ์ และ 
3,6 มีนาคม 2558  ณ วดัคมบาง  อ.เมือง จ.จนัทบรีุ 
จ านวน 1,577 คน 
 3. สตรีไทยอาย ุ30 - 70 ปีที่ขึน้ทะเบียนใน
โครงการสืบสานปณิธานสมเด็จย่าต้านภยัมะเร็งเต้า
นมตัง้แต่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 มิถุนายน 2557 
จ านวน 119,657 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ขัน้ตอนการสุม่ดงันี ้  

ขัน้ท่ี 1 สุม่เลอืกอยา่งง่ายโดยใช้วิธีจบัสลาก
แบบไมแ่ทนที่เพื่อเลอืกอ าเภอของจงัหวดัจนัทบรีุจาก 
10 อ าเภอ เลอืกมา 2 อ าเภอ 

ขัน้ท่ี 2 สุม่เลอืกอยา่งง่ายโดยใช้วิธีจบัสลาก
แบบไม่แทนที่เพื่อเลือกต าบลแต่ละอ าเภอ สุม่อ าเภอ
ละ 4 ต าบล 

ขัน้ที่  3 ในแต่ละต าบลท าการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง  ด้วยวิ ธีการสุ่มอย่างง่าย ตามจ านวน
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ตวัอยา่งที่ค านวณตามสดัสว่นของประชากรในแต่ละ
กลุม่อายใุห้ครบตามเป้าหมาย โดย 

1.  เจ้าหน้าที่สาธารณสุขโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลที่ผ่านการอบรมการตรวจเต้า
นมด้วยตนเองในวันที่ 13 - 14 ตลุาคม 2557 ณ 
โรงแรมเคพีแกรนด์ จังหวดัจนัทบุรี และปฏิบตัิงานที่ 
อ.ทา่ใหม ่และ อ.แก่งหางแมว  จ านวน 30 คน 

 2. อาสาสมคัรสาธารณสขุที่ผ่านการอบรม
การตรวจเต้านมด้วยตนเองจนเป็นอาสาสมัคร
สาธารณสุขเช่ียวชาญด้านการตรวจเต้านมด้วย

ตนเอง จ านวน 4 รุ่น ในวนัที่ 11,13 กุมภาพนัธ์ และ 
3,6 มีนาคม 2558  ณ วดัคมบาง  อ.เมือง จ.จนัทบรีุ 
และท างานอยู่พืน้ที่ อ.ท่าใหม่  และ อ.แก่งหางแมว  
จ านวน  60  คน (อ าเภอละ 30 คน) 

 3.  สตรีไทยอาย ุ30 - 70 ปีที่ขึน้ทะเบียนใน
โครงการสืบสานปณิธานสมเด็จย่าต้านภยัมะเร็งเต้า
นมตัง้แต่ 1 ตลุาคม 2555 ถึง 30 มิถนุายน 2557  ที่
อาศยัอยู่ใน อ.ท่าใหม่  และ อ.แก่งหางแมว จ านวน  
128  คน ผลที่ได้ ดงัตารางที่ 1 

  

ตารางท่ี 1 ลักษณะกลุ่มตัวอย่างสตรีอายุ 30-70 ปี 
พืน้ที่ด าเนินการ อาย ุ30-39 ปี อาย ุ40-49 ปี อาย ุ50-59 ปี อาย ุ60-70 ปี รวม 

อ.ทา่ใหม ่      

  - ต.เขาบายศรี 5 5 4 2 16 

  - ต.เขาววั 5 5 4 2 16 

  - ต.สีพยา 5 5 4 2 16 

 - ต.พลอยแหวน 5 5 4 2 16 

อ.แก่งหางแมว      

  - ต.พวา 5 5 4 2 16 

  - ต.เขาวงกต 5 5 4 2 16 

  - ต.ขนุซอ่ง 5 5 4 2 16 

  - ต.สามพ่ีน้อง 5 5 4 2 16 

           รวม 40 40 32 16 128 

  

         การศึกษาครัง้นี  ้ ได้ประสานและพิจารณา
อนุมัติ ใ ห้ด า เนินการจากผู้ บ ริหารระดับสูงของ
หน่วยงาน  เลขที่ จบ 0032.003/4689 ซึ่งผู้ศึกษาได้
อธิบายถึงรายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ ขัน้ตอน
การวิจยั และประโยชน์ที่จะได้รับ  
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ  ประกอบด้วย  
                     1 .1  ความ รู้ เ ก่ียวกับมะเ ร็ง เ ต้านม 

หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับปัจจัยร่วมของ
การเป็นมะเร็ง  การตรวจเต้านมด้วยตนเอง การตรวจ

วินิจฉัย อาการและอาการแสดง การรักษามะเร็งเต้า
นม และการลดปัจจัยเสี่ยง  วัดโดยแบบทดสอบที่
ผู้วิจัยสร้างขึน้การทบทวนเอกสารและงานวิจัยต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องจ านวน 20 ข้อ ถ้าตอบถกูให้  1 คะแนน 
ถ้าตอบไมถ่กูหรือไม่แน่ใจให้ 0 คะแนน ผู้ที่ได้คะแนน
สงูแสดงวา่มีความรู้เก่ียวกบัมะเร็งเต้านมมากกว่าผู้ที่
ได้คะแนนน้อย 
                     1.2 เจตคติเก่ียวกับการตรวจเต้านม
ตนเอง หมายถึง ความเช่ือ การประเมินคา่ และความ
พร้อมที่จะตรวจเต้านมด้วยตนเอง โดยแสดงออก 3 
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ด้าน  ได้แก่ การรู้คิด (Cognitive domain) เป็น
ความรู้และความเช่ือต่อการตรวจเต้านมด้วยตนเอง 
ว่ามีคุณประโยชน์หรือมี โทษมากน้อยเพียงใด  
ความรู้สึก(Affective domain) เป็นความรู้สึกหรือ
อารมณ์ซึ่งจะแสดงความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ พอใจ
หรือไม่พอใจต่อการตรวจเต้านมด้วยตนเอง  และ
ความพร้อมที่จะท า (Action tendency domain) เป็น
แนวโน้มที่จะตรวจเต้านมด้วยตนเองเมื่อได้มีการ
ประเมินความรู้ ความรู้สึกว่ามีประโยชน์ วัดโดย
แบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึน้การทบทวนเอกสารและ
งานวิจยัตา่งๆ ที่เก่ียวข้องจ านวน 10 ข้อ เป็นมาตรวดั 
3 ระดบั ได้แก่  เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย  และไม่แน่ใจ    
ผู้ที่ได้คะแนนสงูแสดงว่ามีเจตคติที่ดีต่อการตรวจเต้า
นมด้วยตนเองมากกวา่ผู้ที่ได้คะแนนน้อย 

2. ตวัแปรตาม ประกอบด้วย 
2.1 การปฏิบัติตนตรวจเต้านมด้วย

ตนเอง ใช้แบบประเมินการตรวจเต้านมด้วยตนเอง
ของกรมอนามยั ซึง่ได้มีการส ารวจสตรีอาย ุ30 - 70 ปี 
ทัว่ประเทศในปี พ.ศ.2556 ได้แก่ 

2.1.1 การดดู้วยตาหน้ากระจกเงา 
โดยดูเ ต้านมว่า 1) เ ต้านมทัง้สองข้างมีการ
เปลี่ยนแปลงจากปกติหรือไม่  2) ดูด้านหน้าและ
ด้านข้างของเต้านมว่ามีความผิดปกติ เช่น รอยยุบ
หรือรอยบุ๋มหรือไม่  3) ดเูต้านมที่ห้อยมาข้างหน้าว่า
ผิดปกติหรือไม ่และดหูวันมว่า 1) หวันมมีการเปลี่ยน
สีหรือมีของเหลวออกจากหวันมหรือไม่ 2) หวันมบิด
เบี ย้วหรือไม่  ประเมินจากการบอกเล่าของผู้ ถูก
สมัภาษณ์ 

2.1.2 วิธีการตรวจเต้านมด้วย
ตนเอง ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ยกมือเหนือ
ศีรษะ 2) ใช้มือด้านตรงข้ามคล าเต้านม 3) วิธีการวาง
นิว้ 3 นิว้ (นิว้ชี ้นิว้กลาง นิว้นาง) เคลื่อนที่อย่าง
ต่อเนื่อง โดยไม่ยกนิว้ 4) กด 3 ระดับ (เบา กลาง 
หนกั) 5) คล าให้ทัว่บริเวณขอบเขตของเต้านมทัง้หมด 

วนไปถึงไหปลาร้า  6) คล าตอ่มน า้เหลอืงบริเวณรักแร้  
ประเมินจากที่ผู้ถกูสมัภาษณ์ท าให้ด ู

2.2 การคล าจากเต้านมเทียม (Model) 
เป็นการคล าหาก้อนและต าแหน่งที่ถูกต้องว่าพบ
จ านวนเทา่ไร และต าแหนง่อะไร ซึง่เต้านมเทียมที่เป็น
โมเดลเป็นของส านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัยที่
มอบให้กับจังหวัดในการสอนและสาธิตการคล าเต้า
นมให้กบัอาสาสมคัรสาธารณสขุ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
          เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั ้ง นี ้
ประกอบด้วย 

1. แบบสอบถาม จ านวน  1 ชุด 
ประกอบด้วย 6 สว่น  ได้แก่ 

   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและประวัติการ
เจ็บป่วย  ประกอบด้วย อายุ  บทบาทในชุมชน  
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ  น า้หนัก  
ส่วนสูง  รอบเอว  อายุเมื่อมีประจ าเดือนครัง้แรก  
อายเุมื่อตัง้ครรภ์ครัง้แรก การเลีย้งลกูด้วยนมแม่  การ
รับประทานยาคุมก าเนิด  การได้รับฮอร์โมน  และ
ประวตัิการหมดประจ าเดือน 

   สว่นท่ี 2 ประวตัิมะเร็งเต้านมในครอบครัว 
ประกอบด้วย  มีบคุคลในครอบครัวหรือญาติสายตรง 
(เช่น พ่อ แม่ พี่ น้อง) ป่วยเป็นมะเร็ง  มีญาติพี่น้อง
หลายคนเป็นมะเร็งเต้านม  ประวัติมะเร็งรังไข่ทัง้
ตนเอง  ญาติสายตรง  และญาติสายรอง  ประวัติ
ความผิดปกติที่เต้านมและตรวจพบความผิดปกติครัง้
แรกโดยวิธีอะไร    
    สว่นที่ 3 ความรู้มะเร็งเต้านม ประกอบด้วย 
ข้อค าถามจ านวน 20 ข้อ เป็นข้อความทางบวก
จ านวน 16 ข้อ  และข้อความทางลบจ านวน 4 ข้อ ให้
เลอืกตอบ (Multiple choices) ชนิด 2 ตวัเลือก ได้แก่ 
“ใช่” , “ไม่ใช่” โดยผู้ ตอบที่เลือกค าตอบที่ถูกต้องมี
คะแนนเท่ากบั 1 คะแนน เลือกค าตอบที่ผิดมีคะแนน
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เท่ากับ 0 คะแนน  แบบสอบถามนีม้ีความเช่ือมั่น
เทา่กบั .72 (K-R 20 = .72) 
                 ส่วนที่ 4 เจตคติการตรวจเต้านมด้วย
ตนเอง ประกอบด้วย ข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ เป็น
ข้อความทางบวกจ านวน 3 ข้อ และข้อความทางลบ
จ านวน 7 ข้อ มีลกัษณะเป็นค าถามตรวจสอบรายการ 
(check-list ) ค าตอบมี 3 ระดบั คือ “เห็นด้วย” , “ไม่
เห็นด้วย” , “ไมแ่นใ่จ”  ค าถามเชิงบวก 3 ข้อ  มีเกณฑ์
ในการให้คะแนนตามล าดบัดังนี ้เห็นด้วย เท่ากับ 2 
คะแนน ไม่แน่ใจ เท่ากับ 1 คะแนน ไม่เห็นด้วย 
เทา่กบั 0 คะแนน สว่นค าถามเชิงลบ 7 ข้อ มีเกณฑ์ใน
การให้คะแนนตามล าดับดังนี  ้เห็นด้วย  เท่ากับ 0 
คะแนน ไม่แน่ใจ เท่ากับ 1 คะแนน ไม่เห็นด้วย 
เท่ากับ 2 คะแนน  แบบสอบถามนีม้ีความเช่ือมั่น

เทา่กบั .71 ( = .71) 
    สว่นที่ 5 ประเมินการปฏิบตัิตนตรวจเต้า
นมด้วยตนเอง ประกอบด้วย การดูเต้านมจ านวน 3 
ข้อ การดหูวันมจ านวน 2 ข้อ และวิธีการตรวจเต้านม

จ านวน 6 ขัน้ตอน ให้ดูวิธีการตรวจเต้านมว่าท า
ถูกต้องหรือไม่ ถ้าท าถูกต้องมีคะแนนเท่ากับ 1 
คะแนน แตถ้่าท าไมถ่กูต้องมีคะแนนเทา่กบั 0 คะแนน  
    สว่นที่ 6 การคล าจากโมเดลเต้านมเทียม 
คล าพบก้อนได้ที่ต าแหน่ง ใดบ้าง  ให้ เขียนเป็น
พยญัชนะภาษาองักฤษตรงต าแหน่งนัน้ๆ คือ  A,  B,  
C, D,  E,  และ F ที่โมเดลเต้านมเทียม ถ้าคล าถกู
ต าแหน่งมีคะแนนเท่ากบั 1 คะแนน แต่ถ้าคล าไม่ถูก
ต าแหนง่มีคะแนนเทา่กบั 0 คะแนน           
              2. โมเดลเต้านมเทียม 1 ชุด ดงัรูปที่ 1  เป็น
เต้านมที่ส านกัส่งเสริมสขุภาพ กรมอนามยัให้น ามา
สอนสาธิตการคล าเต้านม ซึ่งเป็นเต้านมใหม่ที่ยัง
ไม่ได้ใช้มาก่อน  มีจ านวนก้อนอยู่ 6 ต าแหน่ง ได้แก่  
บริเวณหัวนม (A) บริเวณด้านในของหัวนม (B) 
บริเวณด้านนอกของหวันม (C) บริเวณด้านบนหวันม 
(D) บริเวณรักแร้ (E) และบริเวณไหปลาร้า (F)    

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปท่ี 1 แสดงต าแหนง่การคล าโดยใช้โมเดลเต้านมเทียม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

             ด าเนินการน าข้อมลูจากแบบสอบถามมาจดั
ระเบียบข้อมูล ประมวลผล โดยมีวิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลทัง้ 6 ส่วน ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเชิง

พรรณา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย 
จ านวน ร้อยละ คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ระยะการด าเนินงาน 2 ปี ตัง้แต่เดือน

เมษายน 2557 - มีนาคม 2559 แบ่งการด าเนินงาน
เป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

ระยะที่ 1 การพฒันาศกัยภาพเจ้าหน้าที่
สาธารณสขุให้มีความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะการ
ตรวจเต้านมด้วยตนเองจากผู้ รับผิดชอบโครงการ        
สบืสานปณิธานสมเด็จยา่ต้านภยัมะเร็งเต้านม ส านกั
สง่เสริมสขุภาพ กรมอนามยั เป็นเวลา 2 วนั  คือ วนัที่ 
13 - 14 ตลุาคม 2557 ณ โรงแรมเคพีแกรนด์ จงัหวดั
จนัทบรีุ   

   ระยะที่ 2 การพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัร
สาธารณสุขเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขเช่ียวชาญ
ด้านการตรวจเต้านมด้วยตนเองโดยเจ้าหน้าที่ที่ผ่าน
การอบรมจากส านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย 
จ านวน 4 รุ่น ในวันที่ 11,13 กุมภาพันธ์ และ 3,6 
มีนาคม 2558 ณ วดัคมบาง อ.เมือง จ.จนัทบรีุ 

   ระยะที่ 3  ห่างจากระยะที่ 2 อย่างน้อย 6 
เดือน โดยการเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
จ านวน 30 คน (โดยให้ตอบค าถามเอง) อาสาสมคัร
สาธารณสุขเช่ียวชาญด้านการตรวจเต้านมด้วย
ตนเองจ านวน 60 คน และสตรีไทยอาย ุ30 - 70 ปีที่
ขึน้ทะเบียนในโครงการสบืสานปณิธานสมเด็จย่าต้าน
ภัยมะเร็งเต้านมตัง้แต่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 
มิถนุายน 2557 ที่อาศยัอยู่ใน อ.ท่าใหม่  และ อ.แก่ง
หางแมว  จ านวน 128  คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
เดือนสงิหาคม 2558  

 

ผลการศึกษา 
 1. ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ เ ป็ น อ า ส า ส มั ค ร
สาธารณสุขเช่ียวชาญด้านการตรวจเต้านมด้วย
ตนเอง มีอายเุฉลี่ยสงูสดุ คือ 50 ปี รองลงมาเป็นสตรี
อาย ุ30 - 70 ปี มีอายเุฉลี่ย 47 ปี และเจ้าหน้าที่

สาธารณสขุมีอายเุฉลี่ย 43 ปี  สว่นมากมีสถานภาพ
สมรส เ ป็นคู่  ระดับการศึกษานัน้  อาสาสมัค ร
สาธารณสุขเช่ียวชาญด้านการตรวจเต้านมด้วย
ตนเอง สว่นมากจบระดบัประถมศกึษา (ร้อยละ 52.5)  
สตรีอาย ุ30 - 70 ปี จบระดบัมธัยมต้น - มธัยมปลาย/
ปวส./ปวช./อนปุริญญา (ร้อยละ 50.7) และเจ้าหน้าที่
สาธารณสขุจบตัง้แต่ปริญญาตรีขึน้ไป (ร้อยละ 96.9) 
อาชีพของสตรีอายุ 30 - 70 ปี และอาสาสมัคร
สาธารณสุขเช่ียวชาญด้านการตรวจเต้านมด้วย
ตนเอง ท าเกษตรกรรม(ร้อยละ 65.4 และร้อยละ 80.3 
ตามล าดบั) สว่นมากพบมีภาวะอ้วน  โดยพบในกลุม่
อาสาสมัครสาธารณสุขเช่ียวชาญด้านการตรวจ          
เต้านมด้วยตนเองมากที่สดุ (ร้อยละ 45.9)  รองลงมา
เป็นสตรีอาย ุ30 - 70 ปี (ร้อยละ 38.2) และเจ้าหน้าที่
สาธารณสขุ (ร้อยละ 31.3) ตามล าดบั ส าหรับอ้วนลง
พุงพบมากที่สุดในกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุข
เช่ียวชาญด้านการตรวจเต้านมด้วยตนเองมากที่สดุ 
(ร้อยละ 59.0)  รองลงมาเป็นสตรีอายุ 30 - 70 ปี 
(ร้อยละ 52.3) และเจ้าหน้าที่สาธารณสขุ (ร้อยละ 
37.5) ตามล าดบั 

 อายเุมื่อมีประจ าเดือนครัง้แรกอยู่ในช่วง 10 
ถึง 20 ปี เฉลีย่ประมาณ 14 ปี  อายเุมื่อมีการตัง้ครรภ์
ครัง้แรกอยู่ในช่วง 16 ถึง 38 ปี เฉลี่ยประมาณ 22 ปี 
ยกเว้นเจ้าหน้าที่สาธารณสุข เฉลี่ยประมาณ 27 ปี 
สว่นใหญ่มีบตุรจ านวน 2 คนและเลีย้งลกูด้วยนมแม ่ 
ส าหรับการรับประทานยาคุมก าเนิดจะรับประทาน
ในช่วง 1 ถึง 30 ปี โดยเฉลี่ยประมาณ 8 ปี ยกเว้น 
เจ้าหน้าที่สาธารณสขุรับประทานในช่วง 1 ถึง 18 ปี  
โดยเฉลี่ยประมาณ 5 ปี มีได้รับฮอร์โมนทดแทน
จ านวน 9 คน (ร้อยละ 4.05) ระยะเวลาที่ได้รับ 1 ปี
จ านวน 7 คน, 3 ปี และ 8 ปี อยา่งละ 1 คน มีผู้ที่หมด
ประจ าเดือนแล้ว 93 คน (ร้อยละ 41.89) อายเุฉลี่ยที่
หมดประจ าเดือนคือ 47 ปี  สว่นมากจะหมดเองตาม
ธรรมชาติ  
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 2. ประวัติ เ ก่ียวกับมะเร็งเต้านมของ
ครอบครัว กลุ่มตัวอย่างมีบุคคลในครอบครัวหรือ
ญาติสายตรง เช่น พ่อ แม่ พี่ น้อง เป็นมะเร็ง จ านวน  
51 คน (ร้อยละ 23.42) ส่วนมากพบเป็นมะเร็งตบั          
10 คน (ร้อยละ 19.2) มะเร็งล าไส้ 10 คน (ร้อยละ 
19.2) มะเร็งคอและปาก  8 คน (ร้อยละ 15.4) มะเร็ง
เต้านม 4 คน (ร้อยละ 7.7)  มะเร็งมดลกู 4 คน (ร้อย
ละ 7.7) และมะเร็งรังไข ่3 คน (ร้อยละ 5.8)   

 มีญาติพี่น้องหลายๆ คนเป็นมะเร็งเต้านม
จ านวน 8 คน  อายอุยู่ในช่วง 47 ถึง 70 ปี  อายเุฉลี่ย 
56 ปี  ประวตัิการเป็นมะเร็งรังไข่ทัง้ตนเอง ญาติสาย
ตรงและสายรอง จ านวน 4 คน เป็นแม่ 3 คน และลกู
อา 1 คน  มีประวัติความผิดปกติที่เต้านมจ านวน          
8 คน (ร้อยละ 3.6)  เป็นเจ้าหน้าที่สาธารณสขุ 5 คน 
พบก้อนขนาด 0.38 - 0.58 เซนติเมตร  โดยอลัตร้า
ซาวด์ ส าหรับสตรีอาย ุ30 - 70 ปี จ านวน 2 คน และ
อาสาสมคัรสาธารณสขุเช่ียวชาญด้านการตรวจเต้า
นมด้วยตนเองจ านวน 1คน พบความผิดปกติครัง้แรก
จากการตรวจด้วยตนเอง 

 3. ความรู้เ ก่ียวกับมะเ ร็ง เ ต้านม กลุ่ม
ตวัอย่างทัง้สามกลุ่มมีความรู้เก่ียวกับมะเร็งเต้านม
ถกูต้องค่อนข้างดี (แต่ละข้อตอบถูกมากกว่าร้อยละ 
80)  แต่มีบางค าถามที่สตรีอาย ุ30 - 70 ปี และ
อาสาสมคัรสาธารณสขุเช่ียวชาญด้านการตรวจเต้า
นมด้วยตนเองตอบไม่ถูกต้องหรือไม่แน่ใจ (น้อยกว่า
ร้อยละ 50)  ได้แก่ 1) ความเสีย่งตอ่การเป็นมะเร็งเต้า
นมจะสงูเมื่ออายทุี่เป็นประจ าเดือนครัง้แรกน้อย  2) 
การมีบตุรเมื่ออายมุากกว่า 30 ปี มีโอกาสมากขึน้ต่อ
การเป็นมะเร็งเต้านม  3) ภาวะอ้วนหรืออ้วนลงพงุการ
เพิ่มความเสีย่งตอ่การเป็นมะเร็งเต้านม 

 4. เจตคติเก่ียวกับการตรวจเต้านมด้วย
ตนเอง กลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 กลุม่ สว่นใหญ่มีเจตคติที่ดี
ต่อการตรวจเต้านมด้วยตนเอง (แต่ละข้อมีเจตคติ
มากกว่าร้อยละ 80) เมื่อพิจารณารายข้อมีบางข้อที่

สตรีอายุ 30 - 70 ปี และอาสาสมัครสาธารณสุข
เช่ียวชาญด้านการตรวจเต้านมด้วยตนเองที่เห็นด้วย
หรือไม่แน่ใจ คือ 1) การตรวจเต้านมด้วยเคร่ืองแมม
โมแกรมจะท าให้มีโอกาสเป็นมะเร็งเต้านมจากรังสี  
2) ผู้ หญิงที่พบก้อนที่นมจากการตรวจด้วยเคร่ือง            
แมมโมแกรมถือวา่เป็นมะเร็งเต้านมทกุราย 

 5. การประเมินการปฏิบัติตนตรวจเต้านม
ด้วยตนเอง (ท าเฉพาะกลุม่สตรีอายุ 30 - 70 ปีและ
อาสาสมคัรสาธารณสขุเช่ียวชาญด้านการตรวจเต้า
นมด้วยตนเอง) 

                   5.1 การดเูต้านมและหวันม ในภาพรวม
มีการดไูด้ถกูต้องทัง้ 5 ข้อเพียงร้อยละ 24.9 เท่านัน้  
มีการดเูต้านมได้ถกูต้องมากกวา่การดหูวันม เมื่อแยก
รายข้อพบว่าท าถูกต้องมากที่สดุ ได้แก่ การดูว่าเต้า
นมทัง้สองข้างมีการเปลี่ยนแปลงจากปกติหรือไม่ 
(ร้อยละ 86.3) มีการดทูี่ถกูต้องน้อยในเร่ือง 1) หวันม
บิดเบีย้วหรือไม ่(ร้อยละ 41.6) 2) หวันมมีการเปลี่ยน
สหีรือมีของเหลวออกจากหวันม (ร้อยละ 49.2)    

     5.2 วิธีการตรวจเต้านมด้วยตนเองจ านวน 
6 ขัน้ตอน ของกลุม่สตรีอาย ุ30 - 70 ปี และอาสาสมคัร
สาธารณสขุเช่ียวชาญด้านการตรวจเต้านมด้วยตนเองที่
มีการตรวจทัง้ 6 ขัน้ตอนถกูหมดนัน้มีเพียงร้อยละ 25.4  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าวิธีการตรวจเต้านมด้วย
ตนเองที่ท าถกูต้องมากที่สดุ  ได้แก่ 1) ใช้มือด้านตรง
ข้ามคล าเต้านม (ร้อยละ 92.4) 2) ยกมือเหนือศีรษะ 
(ร้อยละ 88.3)  3) วิธีการวางนิว้ 3 นิว้ (นิว้ชี ้นิว้กลาง 
นิว้นาง) เคลื่อนที่อย่างต่อเนื่องโดยไม่ยกนิว้  (ร้อยละ 
83.8)  และวิธีการตรวจเต้านมที่ท าถูกต้องน้อยที่สดุ 
ได้แก่ 1) คล าให้ทัว่บริเวณขอบเขตของเต้านมทัง้หมด
วนไปถึงไหปลาร้า (ร้อยละ 47.2)  2) คล าตอ่มน า้เหลอืง
บริเวณรักแร้ (ร้อยละ 60.4)  3) กด 3 ระดบั (เบา กลาง 
หนกั) (ร้อยละ 68.5)    
 6.  การคล าจากเต้านมเทียม เพื่อหา
ต าแหนง่และจ านวนก้อนถกูต้อง โดยใช้โมเดลเต้านม
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ของส านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย ที่ใช้ส าหรับ
การสอนสาธิตการตรวจเต้านมด้วยตนเอง พบวา่ สตรี
อาย ุ30 - 70 ปี และอาสาสมคัรสาธารณสขุเช่ียวชาญ
ด้านการตรวจเต้านมด้วยตนเอง  คล าได้ถูกทัง้
ต าแหน่งและจ านวนทัง้ 6 ต าแหน่งน้อยมาก (ร้อยละ 
2.5) เมื่อพิจารณาเป็นต าแหนง่ๆ พบวา่ ต าแหนง่ที่พบ
ก้อนมากที่สุด คือ บริเวณด้านนอกของหัวนม (C) 
(ร้อยละ 89.3) รองลงมา คือ บริเวณด้านในของหวันม 
(B) (ร้อยละ 82.2) และต าแหน่งที่คล าได้ถกูต้องน้อย
ที่สดุ คือ บริเวณไหปลาร้า (F) (ร้อยละ 10.7) และ
บริเวณรักแร้ (E) (ร้อยละ 20.3)  
 

อภปิรายผลการศึกษา 
ประสทิธิผลของการตรวจเต้านมด้วยตนเอง

ของสตรี ประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกับมะเร็งเต้านม  
เจตคติต่อการตรวจเต้านมด้วยตนเอง การดูความ
เปลี่ยนแปลงของเต้านมและหวันม วิธีการตรวจเต้า
นมด้วยตนเองอย่างถูกต้อง  ความถูกต้องและ
สม ่าเสมอของการตรวจเต้านมตนเองทุกเดือน หาก
การตรวจเต้านมมีประสิทธิภาพสามารถพบก้อน
ขนาดเลก็และเป็นมะเร็งเต้านมในระยะแรก ท าให้ลด
อตัราการเสียชีวิตของสตรีจากมะเร็งเต้านมได้ จาก
การศกึษาในกลุม่สตรีอาย ุ30 - 70 ปี และอาสาสมคัร
สาธารณสุขเช่ียวชาญด้านการตรวจเต้านมด้วย
ตนเอง พบวา่ 

1. ความรู้เก่ียวกับมะเร็งเต้านม  ผล
การศึกษาพบว่า มีความรู้เก่ียวกับมะเร็งเต้านม
ถูกต้องค่อนข้างดี ซึ่งต่างจากการศึกษาของวรรณี 
ศกัดิ์ศิริ (2557) ศึกษาความรู้ เจตคติเก่ียวกับการ
ตรวจเต้านมด้วยตนเองสตรีอายุ 30 ปีขึน้ไป ของ
ป ร ะ ช า ช น ใ น  ต . ท อ น ห ง ส์  อ . พ ร ห ม คี รี                             
จ.นครศรีธรรมราช จ านวน 132 คน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความรู้เก่ียวกับโรคมะเร็งอยู่ในระดับต ่า
(ร้อยละ 60.6) มีข้อสงัเกตว่าควรเพิ่มความรู้ให้กับ

สตรีอายุ 30 - 70 ปี  และอาสาสมคัรสาธารณสขุ
เช่ียวชาญด้านการตรวจเต้านมด้วยตนเอง ที่ตอบไม่
ถูกต้องหรือไม่แน่ใจ (น้อยกว่าร้อยละ 50) ในเร่ือง            
1) ความเสีย่งตอ่การเป็นมะเร็งเต้านมจะสงูเมื่ออายทุี่
เป็นประจ าเดือนครัง้แรกน้อย 2) การมีบตุรเมื่ออายุ
มากกวา่ 30 ปี  มีโอกาสมากขึน้ต่อการเป็นมะเร็งเต้า
นม 3) ภาวะอ้วนหรืออ้วนลงพงุการเพิ่มความเสี่ยงต่อ
การเป็นมะเร็งเต้านม  

2. เจตคติต่อการตรวจเต้านมด้วยตนเอง มี
เจตคติที่ดีต่อการตรวจเต้านมด้วยตนเอง ซึ่งต่างจาก
การศึกษาของวรรณี ศกัดิ์ศิริ (2557)  ศึกษาความรู้ 
เจตคติเก่ียวกับการตรวจเต้านมด้วยตนเองสตรีอาย ุ
30 ปีขึน้ไป ของประชาชนใน ต.ทอนหงส์ อ.พรหมคีรี 
จ.นครศรีธรรมราช  จ านวน 132 คน พบวา่ มีเจตคติที่
ดีต่อการตรวจเต้านมด้วยตนเองในระดับปานกลาง 
(ร้อยละ 51.5)  มีข้อสงัเกตว่าควรเพิ่มเจตคติให้กับ
สตรีอายุ 30 - 70 ปี และอาสาสมคัรสาธารณสขุ
เช่ียวชาญด้านการตรวจเต้านมด้วยตนเองที่เห็นด้วย
หรือไม่แน่ใจ ในเร่ือง 1) การตรวจเต้านมด้วยเคร่ือง
แมมโมแกรมจะท าให้มีโอกาสเป็นมะเร็งเต้านมจาก
รังส ี 2) ผู้หญิงที่พบก้อนท่ีนมจากการตรวจด้วยเคร่ือง
แมมโมแกรมถือวา่เป็นมะเร็งเต้านมทกุราย   

              3.  การดูเ ต้านมและหัวนมด้วยตาหน้า
กระจกเงา  ผลการศกึษาพบว่ามีการดไูด้ถกูต้องทัง้ 5 
ข้อเพียงร้อยละ 24.9 เท่านัน้ และมีการดูเต้านมได้
ถกูต้องมากกวา่การดหูวันม  ซึ่งสอดคล้องกบัที่ส านกั
สง่เสริมสขุภาพ (2556)  ได้มีการส ารวจพฤติกรรมการ
ตรวจเต้านมด้วยตนเองของสตรีไทยอาย ุ30 - 70 ปี 
เก็บข้อมลูทัว่ประเทศจ านวน 5,297 คน พบว่า ทกัษะ
การตรวจเต้านมด้วยตนเองด้วยวิธีการดดู้วยตาหน้า
กระจกเงา (ร้อยละ 57.1) ส าหรับการดเูต้านม พบว่า 
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่จะดวูา่เต้านมทัง้สองข้างมีการ
เปลี่ ยนแปลงจากปกติห รือไม่  ( ร้อยละ 87 .1 )                      
ดดู้านหน้าและด้านข้างของเต้านมว่ามีความผิดปกติ 
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เช่น รอยยบุหรือรอยบุ๋มหรือไม่ (ร้อยละ 57.5) และดู
เต้านมที่ห้อยมาข้างหน้าว่าผิดปกติหรือไม่ (ร้อยละ 
44.8) ส าหรับการดหูวันม พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ระบุว่าต้องดูว่าหวันมมีการเปลี่ยนสีหรือมีของเหลว
ออกจากหวันมหรือไม่ (ร้อยละ 55.1) และหวันมบิด
เบีย้วหรือไม ่(ร้อยละ 42.0) 

4. วิ ธี ก า ร ต ร ว จ เ ต้ า น ม ด้ ว ย ต น เ อ ง                      
ผลการศึกษาพบว่าสามารถตรวจถูกต้องทัง้  6 
ขัน้ตอนเพียงร้อยละ 25.4 เท่านัน้ ซึ่งสอดคล้องกบัที่
ส านักส่งเสริมสุขภาพ (2556) ได้มีการส ารวจ
พฤติกรรมการตรวจเต้านมด้วยตนเองของสตรีไทย
อาย ุ30 - 70 ปี  เก็บข้อมลูทัว่ประเทศจ านวน 5,297 
คน พบว่า มีการตรวจเต้านมด้วยตนเอง(ร้อยละ 
87.1) มีการตรวจสม ่าเสมอทุกเดือน (ร้อยละ 56.8) 
และมีเพียง (ร้อยละ 19.7)เท่านัน้ที่มีทกัษะการตรวจ
เต้านมด้วยตนเองที่ถูกต้อง และมากกว่าร้อยละ 80 
ของผู้ตอบแบบสอบถามมีทกัษะการตรวจเต้านมไม่
ถูกต้อง โดยวิ ธีการปฏิบัติที่ผู้ ตอบแบบสอบถาม
ปฏิบตัิไม่ถูกต้องมากที่สดุ คือ การคล าให้ทัว่บริเวณ
ขอบเขตของเ ต้านมทัง้หมดวนไปถึ งไหปลา ร้า      
(ร้อยละ 68.8) และการกด 3 ระดบั (เบา กลาง หนกั) 
(ร้อยละ 66.4) การคล าต่อมน า้เหลืองบริเวณรักแร้ 
( ร้อยละ 65.4) และวิ ธีการวางนิ ว้   3  นิ ว้  (นิ ว้ ชี ้
นิว้กลาง นิว้นาง) เคลื่อนที่อย่างต่อเนื่องโดยไม่ยกนิว้ 
(ร้อยละ52.2) 

5. ความถกูต้องและสม ่าเสมอของการตรวจ
เต้านมทุกเดือน ผลการศึกษาพบว่ามีการดูความ
เปลี่ยนแปลงของเต้านมและหัวนม (ร้อยละ 24.9)  
วิธีการตรวจเต้านมด้วยตนเองถกูต้องครบ 6 ขัน้ตอน 
(ร้อยละ 25.4)  มีการดเูต้านมอยา่งสม ่าเสมอเดือนละ 
1 ครัง้ (ร้อยละ 28.9) และการคล าตามขัน้ตอน
สม ่าเสมอเดือนละ 1 ครัง้ (ร้อยละ 27.4) ซึง่สอดคล้อง
กบัวิทยาลยัวิทยาศาสตร์สขุภาพ (2558) ได้ศึกษาน า
ร่องจังหวดันครราชสีมา โดยศึกษา 2 อ าเภอๆ ละ 1 

ต าบลๆ ละ 1 หมู่บ้าน  จากประชาชน 3 กลุม่ ได้แก่ 
ประชาชน  อาสาสมัครสาธารณสุขและเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข จ านวน 149 คน โดยให้ตอบ
แบบสอบถามเองหรือสัมภาษณ์กรณีที่ไม่สามารถ
เขียนด้วยตนเองได้ พบว่า การตรวจเต้านมด้วย
ตนเองอย่างสม ่าเสมออย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้
ในช่วง 6 เดือนที่ผา่นมา (ร้อยละ 69.8) วรรณี ศกัดิ์ศิริ 
(2557)  ศึกษาความรู้ เจตคติเก่ียวกบัการตรวจเต้า
นมด้วยตนเองสตรีอาย ุ30 ปีขึน้ไป ของประชาชนใน        
ต.ทอนหงส์ อ.พรหมคีรี จ.นครศรีธรรมราช จ านวน 
132 คน พบว่ามีการตรวจเต้านมอย่างสม ่าเสมอทุก
เดือน (ร้อยละ 25.8)  บงกช เก่งเขตกิจ และคณะ 
(2542) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตรวจเต้านม
ด้วยตนเองในสตรีไทย  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมี
พฤติกรรมการตรวจเต้านมทุกเดือนเพียง (ร้อยละ 
17.3)  และกลุม่ตวัอยา่งไมเ่คยมีการตรวจเต้านมด้วย
ตนเองในรอบปีที่ผ่านมา (ร้อยละ 32.3) เรวดี เพชร
ศิราสณัฑ์ (2545) ที่ศึกษาปัจจยัที่อธิบายพฤติกรรม
การตรวจเต้านมด้วยตนเองของสตรีมสุลิมในจังหวดั
ปัตตานี  ผลการศึกษาพบว่า สตรีมสุลิม (ร้อยละ 58) 
เคยตรวจเต้านมด้วยตนเอง (ร้อยละ 39.6) ตรวจทุก
เดือนและตรวจเต้านมครบทกุขัน้ตอน (ร้อยละ 11.6)  
บุษบา สมใจวงษ์ และคณะ (2548)  พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างเคยตรวจเต้านมด้วยตนเอง (ร้อยละ 25.0) 
และมีพฤติกรรมตรวจเต้านมด้วยตนเองทกุเดือนเพียง 
(ร้อยละ 7.5) และพรพิมล คุ้มหมื่นไวย, อุบล จันทร์
เพชร, ศิริลกัษณ์  ขณะฤกษ์(2549) ศึกษาการตรวจ   
เต้านมด้วยตนเองของบุคลากรสาธารณสขุพืน้ที่เขต
สขุภาพที่ 4 จ านวน 1,703 คน พบว่ามีการตรวจเต้า
นมด้วยตนเอง (ร้อยละ 87.8) ในจ านวนนีม้ีการตรวจ
เต้านมได้ถกูต้องทกุขัน้ตอน (ร้อยละ 63.0) และมีการ
ตรวจเต้านมเดือนละครัง้ (ร้อยละ 36.0) เทา่นัน้ 
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สรุปผลการวิจัย 
              สตรีมีการดูเต้านมและหัวนมอย่างถูกต้อง 
(ร้อยละ 24.9) วิธีการตรวจเต้านมด้วยตนเองตาม
ขัน้ตอนตา่งๆอยา่งถกูต้องครบถ้วนอยูใ่นช่วง (ร้อยละ 
11.6 – 63.0) และการตรวจเต้านมด้วยตนเองอย่าง
สม ่าเสมอเดือนละ 1 ครัง้อยู่ในช่วง (ร้อยละ 7.5 – 
69.8) โดยหลกัการส าคญัที่จะสามารถลดอตัราการ
เสียชีวิตของสตรีไทยจากมะเร็งเต้านม คือ 1) การให้
ความรู้แก่ประชาชนวา่มะเร็งเต้านมสามารถตรวจพบ
ได้ ที่ส าคญั คือ ร้อยละ 90 ของมะเร็งเป็นก้อนที่ไม่
เ จ็ บ  เมื่ อ ไม่ เ จ็ บประ ชาชนส่วนใหญ่จะ ไม่ ใ ห้
ความส าคัญจนกระทั่งเป็นมะเร็งในระยะที่มากแล้ว 
สถิติผู้ ป่วยมะเร็งเต้านมในประเทศไทยพบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นผู้ ป่วยระยะที่ 2 - 3 แทบจะไม่พบระยะที่ 1 
เลย  2) การสอนให้ประชาชนสามารถตรวจเต้านม
ด้วยตนเองได้ เพื่อลดอตัราผู้ ป่วยมะเร็งระยะที่ 2 - 3 
ให้เป็นระยะที่ 1 ซึ่งจะสามารถลดการเสียชีวิตของ
ผู้ ป่วยได้ หากประชาชนสามารถคล าพบก้อนและเข้า
รับการรักษาจะมีอัตราการรอดชีวิตถึงร้อยละ 90 
(ธรรมนิตย์ องัศสุงิห์, บรรยาย) ทัง้นีม้ะเร็งเต้านมถ้ามี
การตรวจรักษาเร็วเป็นการช่วยลดการเสียชีวิตของ
ประชากรจากโรคมะเ ร็งได้  เนื่องจากเป็นโรคที่
สามารถตรวจพบได้ง่ายและสามารถรักษาให้
หายขาดได้  เมื่อพบโรคในระยะเร่ิมต้น (กริช โพธิ
สวุรรณ, ออนไลน์) 

 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
          ข้ อ เ สนอแนะต่ า ง ๆ  เ ป็ นสิ่ ง ที่ ไ ด้ จ า ก
การศกึษาในครัง้นี ้ได้แก่   

             1) ควรเพิ่มการรณรงค์และประชาสมัพนัธ์
ปัจจัยเสี่ยงต่อการเป็นมะเร็งเต้านม ความเช่ือที่ไม่
ถกูต้องและเจตคติที่ดีต่อการตรวจเต้านมด้วยตนเอง
อยา่งตอ่เนื่อง   

             2) การพฒันาความรู้และทกัษะการดเูต้านม 
หวันม และวิธีการตรวจเต้านมด้วยตนเอง 6 ขัน้ตอน
อย่างถูกต้องสม ่าเสมอทุกเดือนให้กับอาสาสมัคร
สาธารณสขุ  

             3) การสุม่ส ารวจสตรีอาย ุ30 - 70 ปี เพื่อดู
ความถูกต้องสม ่าเสมอของการดูเต้านม หวันมและ
วิธีการตรวจเต้านมด้วยตนเอง 6 ขัน้ตอนและการลง
ข้อมลูในสมดุบนัทกึด้วย 

 

กิตตกิรรมประกาศ 
          การศึกษานีเ้ป็นส่วนหนึ่งของโครงการสืบ
สานพระราชปณิธานสมเด็จย่า ต้านภยัมะเร็งเต้านม 
จังหวัดจันทบุ รี  ขอขอบคุณมูลนิ ธิถันย รัก ษ์ใน             
พระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี
และส านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข ที่สนับสนุนงบประมาณในการติดตาม
และประเมินผล นายแพทย์พนิต  โล่ เสถียรกิจ 
ผู้อ านวยการศนูย์อนามยัที่ 6 นายแพทย์จรัญ จนัทมตั
ตุการ นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี  ที่ให้
ค าแนะน าในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นอย่างดี ขอขอบคุณ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล อาสาสมัครสาธารณสุขเ ช่ียวชาญด้านการ
ตรวจเต้านมด้วยตนเอง  และสตรีอาย ุ30 - 70 ปี ท่ีให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามได้เป็นอยา่งดี 
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทมีความส าคญัต่อการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรของประเทศประการ
หนึง่คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลเปิดสอนหลกัสตูรระดบัปริญญาโทหลายสาขา อย่างไรก็ตาม ความ
เข้าใจในท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัการตดัสนิใจเข้าศกึษาในหลกัสตูรระดบัปริญญาโทของคณะยงัไม่ทราบแน่ชดั การวิจยั
ครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัตดัสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสตูรระดบัปริญญาโท ของคณะ
สาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล โดยศึกษาในนักศึกษาปริญญาตรี ชัน้ปีที่ 4 คณะสาธารณสุขศาสตร์  
มหาวิทยาลยัมหิดล สุ่มตวัอย่างแบบตาราง จ านวน 138 คน เป็นเพศหญิงร้อยละ 76.8 แบ่งเป็นนกัศึกษาที่ก าลงั
ศกึษาในหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสาธารณาสขุศาสตร์  จ านวน 86 คน (ร้อยละ 57.8) และนกัศึกษา
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามยัและความปลอดภัย จ านวน 52 คน (ร้อยละ 42.2) ผลการ
ประเมินผลความต้องการศึกษาต่อในหลกัสตูรระดบัปริญญาโทของคณะสาธารณสขุศาสตร์ พบว่า นกัศึกษาสนใจ
ศึกษาต่อ ร้อยละ 25.40 ในจ านวนนีต้้องการศึกษาในภาคปกติร้อยละ 71.4 และภาคพิเศษร้อยละ 28.6 และผล
ศกึษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัตดัสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสตูรระดบัปริญญาโท 9 ด้าน พบว่า ปัจจยัด้านหลกัสตูร
และการจดัการเรียนการสอน ซึง่การจดัการเรียนการสอนเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั และมีการปฏิบตัิงานจริง ได้คา่คะแนน
สงูสดุเฉลี่ย 4.56  ตามด้วยปัจจยัด้านบคุลากร โดยเฉพาะอาจารย์ผู้สอนซึ่งมีความรู้ความสามารถและเช่ียวชาญ    
ในสาขาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี (ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.54)  และปัจจยัด้านความเช่ือถือของสถาบนั  (ค่าคะแนนเฉลี่ย 
4.50) ผลการวิเคราะห์ ไม่พบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นบคุคลเก่ียวกบั เพศ  อาย ุ ภมูิล าเนา อาชีพบิดาและ
มารดา  รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนของครอบครัว  หลกัสตูรและสาขาวิชาที่ก าลงัศกึษา  และเกรดเฉลีย่สะสมของนกัศกึษา  

 
1 
 
 
 
 
 

                                                           

ต าแหน่งนกัวิชาการศกึษา งานบริหารการศกึษาและกิจการนกัศกึษา ส านกังานคณบดี คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ดงันัน้ จากปัจจยัดงักลา่ว สะท้อนให้เห็นถึงความส าคญัในการจดัการเรียนการสอน และการพฒันาอาจารย์
ซึ่งต้องพฒันาและรักษาไว้ซึ่งคณุภาพ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้สมคัรเลือกเข้าศึกษาต่อในหลกัสตูรของคณะ
สาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลตอ่ไป    
 

ค าส าคัญ:  การศกึษาตอ่ หลกัสตูรระดบัปริญญาโท  คณะสาธารณสขุศาสตร์  การเรียนการสอน 
 

 
Abstract 

 

 Studying in a post-graduate program is an important institutional capacity building of personnel. 
Faculty of Public Health, Mahidol University offered many Master Degrees’ Programs. However, the 
factors of applicant’s decision making to study in the Programs have not been elucidated.  This research 
study therefore aimed to identify the factors that impact on the decision making to study in the Programs. 
One hundred and thirty eight students of the fourth year undergraduates, Faculty of Public Health, 
Mahidol University were grid sampled, composed of 76.8 percent females.  Eighty six students (or 57.8%) 
had been studying in B.Sc. (Public Health) and 52 (42.2%) in B.Sc. (Occupational Health and Safety).  
Results showed that 25.4% of students intended to study in a high level, of who 71.4% wanted to study in 
regular program and 28.6% in special program. Of the 9 factors, the factor of course organization, 
particularly on student’ center basis and practice (scores, 4.56) was most impact, followed by the 
expertise of instructors (4.54 scores) and the institutional reliability (4.50 scores). However, gender, age, 
residence location, occupation of parents, family incomes, kinds of program and field, and GPA were not 
significantly correlated.  

Therefore, those important factors reflected to the needs of students to study in the Master 
Degrees’ Programs and for the Faculty to improve the teaching and learning management and the 
instructors’ quality for the confidence of future students.   

 

Keywords: Post-graduate study, Master Degree Programs, Faculty of Public Health, Teaching and learning 
 

 
หลักการและเหตุผล 
  การศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรู้เพื่อ
ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการ
ถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทาง
วฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง ความก้าว หน้าทาง
วิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัด
สภาพแวดล้อม สงัคมการเรียนรู้และปัจจยัเกือ้หนนุให้
บคุคลเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่องตลอดชีวิต (ส านกังาน 

 
คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ ส า นั ก
นายกรัฐมนตรี, 2552) และปัจจุบนันีแ้ต่ละประเทศมี
การแขง่ขนักนัพฒันาประเทศของตนให้เจริญก้าวหน้า
เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่ตนเองก าลงัประสบ ทัง้ใน
เร่ืองปัญหาสงัคม ปัญหาเศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 
เพื่ อใ ห้ประชากร มีความเ ป็นอยู่ที่ ดีมากยิ่ งขึ น้   
การศกึษาก็เป็นปัจจยัที่ส าคญัในการพฒันามนษุย์ให้
เจ ริญงอกงาม ที่จะช่วยในการพัฒนาประเทศ 
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นอกจากจะมีการแข่งขันด้านเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศแล้ว ยงัมีการแข่งขนัทางด้านการศึกษา ของ
มห า วิ ท ย า ลัย ต่ า ง ๆ  ที่ นั บ วั น ยิ่ ง ต้ อ ง พัฒน า
มหาวิทยาลยัของตนเอง เพื่อดงึดดูให้นกัศึกษาให้เข้า
มาศึกษาในมหาวิทยาลัย เพิ่มมากขึน้  ทั ง้ เ ร่ื อง
ภาพลักษณ์ที่ ของสถาบัน  คุณภาพการศึกษา   
สิ่งแวดล้อมต่างๆ  พร้อมทัง้สวัสดิการของนักศึกษา 
บุคลากร เพื่อรองรับความต้องการของนักศึกษา             
ท าให้เกิดแรงจูงใจให้กับนักศึกษาอย่ามาสมัครเข้า
ศกึษาตอ่ในสถาบนันัน้เพิ่มมากขึน้   
 การศึกษาระดับปริญญาโท เป็นการต่อยอด
ความรู้ ความเช่ียวชาญ ในสาขาวิชาทีน่กัศกึษาสนใจ  
ผู้ ที่ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท ถือว่าเป็นผู้ ที่มี
ความรู้  หลกัการ ทฤษฎี และมีความเช่ียวชาญเฉพาะ
สาขาเพิ่มมากขึน้  สามารถคิดวิเคราะห์ น าความรู้ที่
ได้ไประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ การศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาโท จึงเป็นแนวทางอย่างหนึ่งในสงัคม
ปัจจุบนั ซึ่งเป็นทางเลือกของนกัศึกษาที่พยายามจะ
พัฒนาตนเองเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงใน          
ยคุโลกาภิวฒัน์ ที่มีการแข่งขนักนัค่อนข้างสงู การได้
พฒันาตวัเองเป็นสว่นหนึง่ที่จะสามารถท าให้ก้าวไปสู่
ความส าเร็จในหน้าที่การงานได้ การตัดสินใจใน
การศึกษาต่อระดับปริญญาโทนัน้ แต่ละคนอาจมี
เหตุผล ปัจจัยหรือแรงจูงใจที่แตกต่างกันไป เช่น 
ต้องการได้ รับความรู้และประสบการณ์เพิ่มขึ น้   
ต้องการเพิ่มวฒุิทางการศกึษา  ต้องการเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม และต้องการความมีช่ือเสียงเกียรติยศ  
นอกจากนี ้ ยงัมีแรงจูงใจในทางเศรษฐกิจ เช่น เรียน
ในสาขาวิชาที่หางานท าได้ง่าย มีรายได้ดี บางครัง้การ
เลือกเรียนต่อในระดับปริญญาโท ขึน้อยู่กับค่านิยม
ของผู้ปกครอง ท าให้บตุรหลานมีโอกาสได้งานดีๆ ท า  
มีเงินเดือนสงู เป็นเจ้าคนนายคน เป็นที่เชิดหน้าชูตา
ของวงศ์ตระกลู ครอบครัวใดมีฐานะทางเศรษฐกิจดีก็
จะพยายามสง่บตุรหลานให้ได้เรียนจนถึงระดบัสงูสดุ  
อาจเรียนจนถึงระดบัปริญญาเอก  เทา่ที่สติปัญญาจะ
เอือ้อ านวยให้เรียนได้    

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
มหิดล เป็นสถาบันสาธารณสขุแห่งแรกของประเทศ
มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
ทางด้านสาธารณสขุศาสตร์ทกุระดบั ระดบัปริญญา 

ตรี  ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก โดย
คณะมีจ านวน 13 ภาควิชา มีหลักสูตรจ านวน 23 
หลักสูตร  ( รายงานประจ า ปีงบประมาณคณะ
สาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล, 2556) ในปี
การศึกษา 2559 มีหลกัสตูรบณัฑิตศึกษา มีจ านวน 
21 หลักสูตร แบ่งเป็นหลักสูตรระดับปริญญาโท 
จ านวน 17 หลกัสตูร และหลกัสตูรระดบัปริญญาเอก 
จ านวน 4 หลกัสูตร จากฐานข้อมูลบัณฑิตวิทยาลยั 
GRAD MIS  (บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล,  
2559) จ านวนผู้ สมัครเข้าศึกษาหลักสูตรระดับ
ปริญญาโท ปีการศึกษา 2556 จ านวน 678 คน          
ปีการศึกษา 2557 จ านวน 619  คน และปีการศึกษา 
2558 จ านวน 504 คน ไมร่วมนกัศกึษาหลกัสตูร ส.ม.
(นานาชาติ )  ซึ่งจ านวนผู้ สมัครเ ข้าศึกษาต่อใน
หลกัสตูรระดบัปริญญาโท 3 ปี ย้อนหลงั มีผู้สมคัรเข้า
ศึกษาลดลงอย่างต่อเนื่อง และจากข้อมูลจ านวน
ผู้ สมัครที่ เ ป็นนักศึกษาที่ส าเ ร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ เข้าศึกษา
ต่อหลกัสูตรระดับปริญญาโทของ คณะสาธารณสุข
ศาสตร์  ปีการศึกษา 2558 มีเพียงจ านวน 16 คน ซึ่ง
เป็นจ านวนที่น้อยมาก อนึ่ง จากแนวโน้มจ านวน
ผู้สมคัรมีจ านวนที่ลดลงอยา่งต่อเนื่อง ดงันัน้ เพื่อเป็น
การวางแผนในการเพิ่มจ านวนผู้ สมัครเข้าศึกษาต่อ  
และเพื่อต้องการทราบถึงความต้องการปัจจัยด้าน
ต่างๆ ที่มีผลต่อการตดัสินใจของบณัฑิตปริญญาตรี
ของคณะฯ ที่จะเข้าศึกษาต่อหลกัสตูรระดบัปริญญา
โทของคณะสาธารณสุขศาสตร์ ในการนี ้ผู้ วิจัยจึง
ต้องการศกึษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
ศึกษาต่อหลักสูตรระดับปริญญาโท ของคณะ
สาธารณสขุศาสตร์   มหาวิทยาลยัมหิดล   
 

วัตถุประสงค์  
เพื่ อศึกษา ปัจจัยที่มี ความสัมพัน ธ์กับ

ตดัสนิใจเข้าศกึษาตอ่หลกัสตูรระดบัปริญญาโท  ของ
คณะสาธารณสขุศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล 
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สมมุตฐิานในการวิจัย 
ปัจจยัด้านสถานภาพสว่นบคุคล ได้แก่  เพศ 

อาย ุ ภมูิล าเนา อาชีพของผู้ปกครอง รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนของครอบครัว ระดบัชัน้ที่ก าลงัศึกษา หลกัสตูร
และสาขาวิชาที่ก าลังศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสมของ
นักศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตร
ระดบัปริญญาโท แตกตา่งกนั  
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรต้น 

ด้านสถานภาพส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ภมูิล าเนา 
- อาชีพของบิดา มารดา 
- รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนของครอบครัว 
- หลกัสตูรและสาขาวิชาที่ก าลงัศกึษา 
- เกรดเฉลีย่สะสมของนกัศกึษา 

2. ตัวแปรตาม 
  การตดัสนิใจศกึษาตอ่ในระดบั
ปริญญาโท 
 

แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาเอกสารและงานวิจยั  

เพื่อเป็นข้อมลูพืน้ฐานการศกึษา ดงัมีรายละเอยีด
หวัข้อตอ่ไปนี ้

1. ทฤษฏีแรงจงูใจ 
2. ทฤษฏีความต้องการ 
3. หลกัสตูรของคณะสาธารณสขุศาสตร์ 
4. งานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง  

1. ทฤษฏีแรงจูงใจ 
ความหมายของแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจ  หมายถึง   กระบวนการทาง
จิตวิทยาที่กระตุ้ นมีทิศทางพฤติกรรมการให้ไป          
สูเ่ป้าหมาย  (Sdorow และ Ricaabaugh, 2002 อ้าง
ถึงในวิไลวรรณ   ศรีสงคราม และคณะ: 2549) 

 แรงจูงใจ  หมายถึง แรงขับที่อยู่เบือ้งหลัง
พฤติกรรมที่น าพาไปสู่ เ ป้าหมายบางอย่าง และ
หลีกเลี่ยงจากบางอย่าง (Westen, 2002 อ้างถึงใน 
วิไลวรรณ  ศรีสงคราม และคณะ: 2549)   
 สุภัทรทา  ปิณฑะแพทย์ (2532) กล่าวว่า 
แรงจงูใจ (motive) หมายถึง แรงผลกัที่ท าให้บคุคลมุ่ง
ที่จะแสดงพฤติกรรมเกิดความเคลือ่นไหวของร่างกาย
ให้ท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการนัน้  ส าหรับการจูงใจ (motivation) หมายถึง 
การน าปัจจยัตา่งๆ ที่เป็นแรงจงูใจมาผลกัดนัให้บคุคล
แสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทาง เพื่อบรรลจุุดมุ่งหมาย
หรือเง่ือนไขที่ต้องการซึง่อาจเป็นพฤติกรรมที่อยากท า 
(Need) หรืออดกลัน้ (Deprivation)  

แนวความคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ  
1. แรงจูงใจเ กิดจากความต้องการ

ความสขุสว่นตวั  มนุษย์มีความต้องการหาความสขุ
ให้กบัตนเองหลกีหนีความไมพ่งึพอใจ ดงันัน้แรงจูงใจ
จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมเพื่อ
แสวงหาความสมดุล ไม่ว่าจะเป็นด้านความสุขหรือ
ความเจ็บปวด ซึง่ขึน้อยูก่บัความพอใจแหง่ตน 
  2. แรงจูงใจเกิดจากการตอบสนอง
สัญชาตญาณ โดยไม่ต้องมีการเ รียนรู้ เช่น การ
ตอบสนองต่ออาหาร ตอบสนองต่อสิ่งเร้าทางเพศ 
และความเจ็บปวดตา่งๆ 
  3. แรงจูงใจเกิดขึน้ตามหลักเหตุผล 
คนเรามีอิสระที่จะกระท าหรือตัดสินใจเลือกจึงเป็น
แรงจงูใจตามหลกัเหตแุละผล  
  4.  แรงจูงใจเกิดจากแรงขบั การกระท า
ที่มนษุย์เลือกกระท าขึน้อยู่กบัความมากน้อยของแรง
ขบัท่ีจะตดัสนิใจให้เกิดการกระท านัน้ๆ  
  5. แรงจูงใจเกิดจากการกระตุ้ นของ
อารมณ์ ในบางครัง้บุคคลก็จะแสดงพฤติกรรมตาม
พลงัของอารมณ์ 

องค์ประกอบของแรงจูงใจ 
1) ความต้องการ (Need)  คือ สภาพของ

อินทรีย์ในขณะที่ขาดบางสิ่งบางอย่างที่เป็นความ
จ าเป็น 
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1.1  ความต้องการทางสรีระ ได้แก่การ
ขาดอาหาร น า้ อากาศ  การขาดสิ่งเหล่านี  ้ ท าให้
ร่างกายเกิดความต้องการอันเนื่องมาจากการ
เปลีย่นแปลงทางเคมีในร่างกาย 

1.2 ความต้องการทางด้านจิตใจ 
ความต้องการช่ือเสยีงเกียรติยศ ค ายกยอ่งชมเชย  
การหลกีเลีย่งความกระทบกระเทือนจิตใจ ฯลฯ 

2) แรงขบั  (Drive) คือ สภาพความเครียด
ที่เกิดขึน้ภายในอินทรีย์ ในขณะที่เกิดความต้องการ 
แรงขับเป็นกระบวนการภายใน ซึ่งจะเพิ่มผลให้แก่
พฤติกรรมนัน้ 

2.1 แรงขับปฐมภูมิ  ได้แก่แรงขับที่
เกิดขึน้ในตวับุคคล เกิดขึน้พร้อมกบัวุฒิภาวะโดยไม่
ต้องการเรียนรู้ เป็นแรงขับที่อวัยวะร่างกายจะไป
กระตุ้นให้บุคคลปฏิบตัิในสิ่งที่ร่างกายต้องการ และ
เป็นสว่นหนึง่ที่ควบคมุการปรับตวัของมนษุย์ 

- แ ร งขับ ด้ านส รี ร ะ  (Physiological 
Drives) เป็นแรงขับที่ เ กิดจากความต้องการของ
ร่างกาย หรือจากสภาวะในร่างกาย  เช่น  ความหิว 
ความกระหาย ความรู้สกึทางเพศ ฯลฯ  

- แรงขบัทัว่ไป (General Drives) เป็น
แรงขบัพืน้ฐานท่ีมนษุย์มีประจ ากาย เช่น  ความอยาก
รู้อยากเห็น ความกลวั ความรัก ฯลฯ ซึ่งเป็นแรงขบัที่
ไม่ได้เกิดจากความต้องการของร่างกาย และไม่ได้
เกิดขึน้เพราะการเรียนรู้ 

2.2 แ ร ง ขั บ ทุ ติ ย ภู มิ  ( Secondary 
Drives) เป็นแรงขบัท่ีเกิดจากการเรียนรู้ทางสงัคม 

3) แรงกระตุ้น (Arousal) เป็นแรงผลกัดนัที่
เป็นผลสบืเนื่องจากแรงขบั ท าให้อินทรีย์กระท ากริยา
อาการและควบคุมกริยาอาการให้มีทิศทางไป          
สูเ่ป้าหมาย 
  ประเภทของแรงจูงใจ  

1.ประเภทของแรงจูงใจตามแหล่งที่เกิด 
1) แรงจูงใจภายใน (intrinsic motives) 

แรงจูงใจภายในเป็นสิ่งผลกัดนัจากภายในตวับุคคล 
ซึง่อาจจะเป็นเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความ
ตัง้ใจ การมองเห็นคณุค่า ความพอใจ ความต้องการ 
ฯลฯ สิ่ งต่างๆ ดังกล่าวมาเหล่านี ม้ี อิท ธิพลต่อ
พฤติกรรมคอ่นข้างถาวร เช่น คนงานท่ีเห็นคณุค่าของ

งาน มองว่าองค์การคือสถานที่ให้ชีวิตแก่เขาและ
ครอบครัว เขาก็จะจงรักภกัดีต่อองค์การ กระท า การ
ต่างๆ ให้องค์การเจริญก้าวหน้า หรือในกรณีที่
บ้านเมืองประสบปัญหาเศรษฐกิจ ในช่วงเวลาของ
เศรษฐกิจขาลง องค์การจ านวนมากอยู่ในภาวะ
ขาดทนุ ไมม่ีเงินจ่ายคา่ตอบแทน แต่ด้วยความผกูพนั 
เห็นใจกนัและกนั ทัง้เจ้าของกิจการ และพนกังานต่าง
ร่วมกนั ค้าขายอาหารเลก็ๆ น้อยๆ ทัง้ประเภทแซนวิช 
ก๋วยเตี๋ยว ฯลฯ เพียงเพื่อ ให้มีรายได้ ประทงักนัไปทัง้
ผู้บริหารและลกูน้อง และในภาวะดงักลา่วนีจ้ะเห็นว่า 
พนักงานหลายราย ที่ไม่ทิง้ เจ้านาย ทัง้เต็มใจไป
ท างานวันหยุดโดยไม่มีค่าตอบแทน ถ้าการกระท า
ดงักลา่วเป็นไปโดย เนื่องจากความรู้สกึ หรือเจตคติที่
ดีตอ่เจ้าของกิจการ หรือด้วยความรับผิดชอบในฐานะ
สมาชิกคนหนึ่งขององค์การ มิใช่เพราะ เกรงจะถกูไล่
ออกหรือไม่มีที่ไป ก็กล่าวได้ว่า เป็นพฤติกรรมที่เกิด
จากแรงจงูใจภายใน 

2) แรงจูงใจภายนอก (extrinsic 
motives) แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งผลกัดนัภายนอก
ตวับคุคลที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม อาจจะเป็นการ
ได้รับรางวลั เกียรติยศ ช่ือเสียง ค าชม การได้รับการ
ยอมรับ ยกย่อง ฯลฯ แรงจูงใจนีไ้ม่คงทนถาวรต่อ
พฤติกรรม บคุคลจะ แสดงพฤติกรรม เพื่อ ตอบสนอง
สิ่งจูงใจดังกล่าว เฉพาะในกรณีที่ต้องการรางวัล 
ต้องการเกียรติ ช่ือเสียง ค าชม การยกย่อง การได้รับ 
การยอมรับ ฯลฯ ตัวอย่างแรงจูงใจภายนอกที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น การที่คนงาน ท างานเพียง 
เพื่อแลกกับ ค่าตอบแทน หรือเงินเดือน การแสดง
ความขยันตัง้ใจท างานเพียง เพื่อให้หัวหน้างาน
มองเห็นแล้ว ได้ความดีความชอบ เป็นต้น 

2.ประเภทของแรงจูงใจตามธรรมชาติ 
1) แรงจูงใจทางสรีระวิทยา เป็นแรงใจเพื่อ

การมีชีวิตอยู่ ซึ่งเป็นความจ าเป็นความจ าเป็นตาม
ธรรมชาติ 
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2) แรงจูงใจทางจิตวิทยา  เป็นแรงจูงใจตาม
ธรรมชาติทางด้านจิตใจของมนุษย์ที่ ต้ องการ
ความส าเร็จ มีความอยากรู้อยากเห็น ต้องการความ
รักและเอาใจใสจ่ากผู้อื่น 

3) แรงจงูใจทางสงัคมหรือแรงจงูใจที่เกิดจาก
การเรียนรู้ แรงจงูใจที่เกิดจากประสบการณ์ในอดีตซึ่ง
เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกับกลุ่มสงัคม การ
ปฏิบัติตนของบุคคลจึงขึน้อยู่กับแรงจูงใจประเภท
ตา่งๆ คือ 

- แรงจงูใจใฝ่สมัพนัธ์  ความต้องการมี 
สมัพนัธ์ไมตรี 

- แรงจงูใจใฝ่อ านาจเหนือผู้อื่น 
- แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ความต้องการ 

ความส าเร็จ   

2. ทฤษฏคีวามต้องการ 
2.1 ความต้องการตามล าดับขัน้  

(Need  Hierarchy) 
 อับราฮัม มาสโลว์ (Abrahum Maslow, 
1970 อ้างถึงในจิราภา เต็งรัตน์ และคณะ:  2547) 
เช่ือว่า มนุษย์มีความต้องการทัง้หมด 5 ขัน้ ด้วยกัน 
ความต้องการ 5 ขัน้ มีการเรียงล าดบัจากขัน้ต ่าสดุไป
หาขัน้สงูสดุ มนษุย์มีความต้องการขัน้ต ่าสดุก่อน เมื่อ
ได้รับการตอบสนองความต้องการในขัน้นีจ้นเป็นที่
พอใจแล้วก็เกิดความต้องการในขัน้สงูสดุตอ่ไป ความ
ต้องการในขัน้ต ่ากว่าจะต้องได้รับการตอบสนองจน
เป็นที่น่าพอใจเสียก่อนเสมอ มนุษย์จึงจะเกิดความ
ต้องการขัน้สงูได้ ความต้องการทัง้ 5 ขัน้ เรียนล าดบั
จากขัน้ต ่าสดุไปยงัขัน้สงูสดุ ดงันี ้ 

1. ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ด้ า น ส รี ร ะ 
(Physiological needs) ได้แก่ ความต้องการเพื่อ
ตอบสนองความหิว  ความกระหาย ความต้องการนี ้
สนองตอบแรงขบัทางกายเพื่อความอยู่รอดของชีวิต 
เช่น น า้ อาหาร เคร่ืองนุง่หม่ ที่อยูอ่าศยั ฯลฯ 

2. ความต้องการความปลอดภัย 
(Safety Needs) ได้แก่ ความต้องการปลอดภยัที่มีที่
ยดึเหน่ียวทางจิตใจ  ปราศจากความกลวัการสญูเสยี  

 
 

และภยนัต รายทัง้ปวง เช่น สภาพบ้านท่ีมัน่คง, เงินออม  
3. ความต้องการความรักหรือ

สังคม (Belongingness  or Social Needs) ได้แก่  
ความต้องการการสมัพนัธ์กบัผู้อื่น  ความต้องการเป็น
มิตรกบัผู้อื่นความต้องการเป็นเจ้าของและมีเจ้าของ
ความรักในรูปแบบตา่งกนั  เช่น ความรักระหว่าง คู่รัก  
พ่อ  แม่-ลกู เพื่อน  สามี-ภรรยา ความต้องการได้รับ
ความชมเชยจากผู้อื่น ความต้องการขัน้นีจ้ะเกิดขึน้
เมื่อความต้องการขัน้ที่สองได้รับการตอบสนองจน
เป็นท่ีพอใจ   

 4. ความต้องการนิยมนับถอืใน 
ตนเอง (Esteem Needs) ความต้องการนบัถือ
ตนเอง    ภมูิใจในตนเอง และให้ผู้อื่นยกย่องนบัถือตวั
เรา ความต้องการมีเกียรติ มีศกัดิ์ เช่น การตอบสนอง
จนเป็นท่ีพอใจ 

 5. ความต้องการเติมความสมบูรณ์
ให้ชีวิต (Self-actualization) ความต้องการขัน้สงูสดุ
ของมนษุย์และความต้องการนีย้ากต่อการบอกได้ว่า
คืออะไร เราเพียงสามารถกล่าวได้ว่า ความต้องการ
พฒันาศกัยภาพของตนเองเป็นความต้องการท่ีมนษุย์
ต้องการจะเป็น ต้องการที่จะได้ รับผลส าเ ร็จใน
เป้าหมายชีวิตของตน และต้องการเป็นเอกลักษณ์
ส่วนตัว จากทฤษฎีของมาสโลว์ ความต้องการที่รับ
การตอบสนองอย่างดีแล้ว จะไม่สามารถเป็นเง่ือนไข
จูงใจบุคคลได้อีกต่อไป แม้ผลวิจัย ในเวลาต่อมา ไม่
สนบัสนนุแนวคิดทัง้หมดของมาสโลว์ แตท่ฤษฎีล าดบั
ความต้องการของเขา ก็เป็นทฤษฎีที่เป็นพืน้ฐาน ใน
การอธิบายองค์ประกอบของ แรงจูงใจ ซึ่งมีการ
พฒันาในระยะหลงัๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.novabizz.com/NovaAce/Behavior/Maslow_Theories.htm
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รูปที่ 1 ล าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ 

โดย อบัราฮมั มาสโลว์ (Abrahum Maslow, 1970) 

 
2.2 ความต้องการของเมอร์เรย์ 

นายเมอร์เรย์ (Murray, 1983 อ้างในจิรา
ภา เต็งรัตน์ และคณะ: 2547) แบ่งแยกความต้องการ
ของมนษุย์ออกเป็น 28 ชนิด คือ  

1. ความต้องการยอมสยบ ยอมรับโทษ  
(Abasement) เป็นความต้องการที่รวมไปถึงการ
ยอมรับความบาดเจ็บการวิพากษ์วิจารณ์ การลงโทษ 
การยอมแพ้ ความยอมแล้วตอ่ผลกรรม 

2. ความต้องการประสบความส าเร็จ 
(Achievement) เป็นความต้องการท าสิ่งที่อยากให้
ส าเร็จ การเอาชนะ การบังคับควบคุม หรือจัดการ
เก่ียวกบัสิ่งของ คน หรือความคิดการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
โดยอิสระและรวดเร็ว 

3. ความต้องการมี เพื่ อน (Affiliation) 
ความต้องการอยู่ใกล้ชิด และมีความสนุกสนาน
ร่วมกบัผู้อื่นท่ีตนชอบ 

4. ความต้องการก้าวร้าวท าร้ายผู้ อื่น 
(Autonomy) ความต้องการตอ่สู้ 

5. ความต้องการเป็นตวัของตวัเอง ความ
ต้องการเป็นอิสระและสามารถกระท าสิ่งใดๆ ตาม
ความต้องการ ความต้องการหลีกเลี่ยงหรือหยุด
กระท าในกิจกรรมที่มีผู้อื่นเป็นผู้ก าหนดให้ท า 

6. ความต้องการล้างแค้น (Counteraction) 
ความต้องการเอาชนะความออ่นแอ และเก็บกดความ
กลวั ความต้องการชนะความล้มเหลว 

7. ความต้องการป้องกันการกระท าของ
ตนเองมิให้ถกูต าหนิ (Defendant)  

8.  ความต้องการเทิดทนูและยอมท าตาม
ผู้อื่นท่ีเหนือกวา่ (Deference) 

9. ความต้องการมีอ านาจเหนือผู้ อื่น 
(Dominance) 

10. ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร อ ว ด ต น เ อ ง 
(Exhibition) ความต้องการให้ตนเป็นที่ประทบัใจของ
ผู้อื่น ความต้องการให้ผู้อื่นเห็นและได้ยินเก่ียวกบัตน 

11. ความต้องการหลีก เลี่ ย งความ
เจ็บปวด  (Harm avoidance) ทางร่างกาย ความ
เจ็บป่วยและความตาย 

12. ความต้องการหลีก เลี่ ย งความ
ล้มเหลวและความละอาย (Avoidance of Inferiority)  

13. คว าม ต้ อ ง ก า ร ช่ ว ย เ หลื อ ผู้ อื่ น 
(Nurturance) 

14. ความต้องการเป็นระเบียบเรียบร้อย 
สะอาด หมดจด (Orderliness) 

15. ความต้องการเล่น (Play)  ความ
ต้องการกระท าสิง่สนกุสนาน โดยไมม่ีจดุประสงค์  

16. ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร กี ด กั น ผู้ อื่ น 
(Rejection) ความต้องการแยกตนเองออกจากสิง่ทีจ่ะ
ท าให้เกิดผลลบ 

17. ความต้องการเสาะหาความสขุด้าน
ความรู้สกึประทบัใจ (Sentience) 

18. ความต้องการแสวงหาสมบัติ 
(Acquisition) 

19. ความต้องการได้รับความช่วยเหลือ
และเห็นใจ (Succourance) 

20. ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร เ ข้ า ใ จ 
(Understanding) ความต้องการที่จะสามารถถาม
หรือตอบค าถามทัว่ไป และความสนใจในทฤษฎี 
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21. ความต้องการเลยีนแบบผู้อื่น 
(Sibilance) 

22. ความต้องการแตกตา่งจากผู้อื่น 
(Contrariness) 

23. ความต้องการรักษาช่ือเสยีงและ
ศกัดิ์ศรีของตน (Inviolacy) 

24. ความต้องการเก็บรักษาและ
ซอ่มแซมสิง่ตา่งๆ (Conservation) 

25. ความต้องการเก็บรักษาหวงแหน 
(Retention) 

26. ความต้องการก่อสร้างสิง่ตา่งๆ 
(Contraction) 

27. ความต้องการเป็นท่ียอมรับนบัถือ 
(Recognition) 

28. ความต้องการอยากรู้ 
(Cognizance) 

เมอร์เรย์รวบรวมความต้องการเหล่านีม้า
จากประสบการณ์ในการรักษาคนไข้และการสงัเกต
ของเขา เขามิได้รวบรวมความต้องการเหลา่นีจ้ากการ
ค้นคว้าวิจยัในสภาพเป็นจริง แต่อย่างไรก็ตามความ
ต้องการเหล่านีก็้ได้รับความสนใจมาเป็นเวลานาน
ถึงแม้จะมีความต้องการบางอย่างที่ขดักนัในตวั เช่น 
ความต้องการเลียนแบบผู้อื่น กับความต้องการเป็น
ตวัของตวัเอง หรือมีข้อสงสยัว่าทกุคนจะต้องมีความ
ต้องการทัง้ 28 อยา่งหรือไมก็่ตาม 

จากแนวคิดทฤษฎีต่างๆ  แรงจูงใจเป็นแรง
ผลกัอย่างหนึ่งเพื่อกระตุ้นให้บุคคลได้คิด วิเคราะห์   
ตดัสนิใจ ตามความต้องการขัน้พืน้ฐานของบคุคลนัน้ 
ที่จะท าให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้  ซึ่งมีความ
สอดคล้องกบังานวิจยัที่ผู้วิจยัต้องการศกึษา  

 
3. หลักสูตรของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวทิยาลัยมหดิล 

งานบริหารการศึกษาและกิจการนักศึกษา  
คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล (2559) 
คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล  
จัดการเ รียนการสอนโดยเปิดหลักสูตรในระดับ
ปริญญาตรี โท และเอก  รวม 23 หลกัสตูร ดงันี ้
 

ระดับปริญญาเอก จ านวน 4 หลักสูตร 
1. ส.ด. (นานาชาต)ิ  
2. ปร.ด. สาขาวิชาเทคโนโลยีสิง่แวดล้อม 

(นานาชาต)ิ   
3. ปร.ด. สาขาวิชาจลุชีววิทยาสาธารณสขุ  

(นานาชาต)ิ 
4. ปร.ด. สาขาวิชาอาชีวอนามยัและความปลอดภยั     
    (นานาชาติ) 
ระดับปริญญาโท  จ านวน 17  หลักสูตร 
(กรณีรวมภาคปกติและภาคพิเศษ) 
1. ส.ม. (ภาคปกติและภาคพิเศษ)  
2. ส.ม. (นานาชาต)ิ  
3. วท.ม. สาขาวชิาชีวสถิติ 
4. วท.ม. สาขาวชิาเทคโนโลยีสิง่แวดล้อม 
5. วท.ม. สาชาวิชาอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
    (ภาคปกติและภาคพเิศษ)   
6. วท.ม. สาขาวชิาสขุาภิบาลสิง่แวดล้อม 
7. วท.ม. สาขาวชิาสนเทศศาสตร์ทางสขุภาพ      
    (นานาชาติ)   
8.วท.ม.(สาธารณสขุศาสตร์) สาขาวชิาสขุศกึษาและ 
     สง่เสริมสขุภาพ (ภาคปกติและภาคพิเศษ) 
9.วท.ม.(สาธารณสขุศาสตร์)  สาขาวชิาโรคตดิเชือ้และ 
     วิทยาการระบาด   
10.วท.ม.(สาธารณสขุศาสตร์) (ภาคปกติและภาคพิเศษ)   
11.พย.ม.  สาขาวิชาการพยาบาลเวชปฏิบตัิชมุชน  
     (ภาคปกตแิละภาคพิเศษ)) 
 12.พย.ม.  สาขาวิชาการพยาบาลเวชปฏิบตัิชมุชน   
 13.หลกัสตูรพย.ม. สาขาวิชาการพยาบาลอาชีวอนามยั 
ระดับปริญญาตรี  จ านวน 2 หลักสูตร 
1. วท.บ. (สาธารณสขุศาสตร์) 5 วิชาเอก 
2. วท.บ. สาขาวิชาอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
 อนึ่ง  หลกัสตูรของคณะสาธารณสขุศาสตร์ 
มีสาขาวิชาที่หลากหลาย นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สามารถเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาโท เพื่อต่อ
ยอดองค์ความรู้ และความเช่ียวชาญในสาขาเฉพาะ 
เพื่อพฒันาตนเอง และน าไปประกอบอาชีพในอนาคต
ได้  
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 นอกจากนี  ้ ยังมี ผู้ วิ จัยที่ เ ก่ี ย ว ข้องกับ
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อเข้า
สถาบนัการศกึษาตา่งๆ  
 ภารดี  อนนัต์นาวี  (2554:  บทคดัย่อ) ได้
ศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาตอ่
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ศูนย์นวัตกรรมการ
บริหารละผู้ น าทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจและระดับการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา อยู่ในระดบัมาก การ
วิเคราะห์ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษา
ต่อสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มีความสอดคล้อง
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยปัจจยัทางด้านภาพลกัษณ์ 
หลกัสตูรและด้านการบริหารจดัการสง่ผลทางตรงต่อ
ผลการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสาขาวิชาการ
บริหารการศกึษา โดยปัจจยัด้านอปุกรณ์การเรียนการ
สอนสง่ผลทางอ้อมผ่านภาพลกัษณ์ ต่อการตดัสินใจ
เข้าศกึษาตอ่ ปัจจยัด้านอาจารย์ผู้สอนสง่ผลทางอ้อม
ผ่านปัจจัยด้านหลักสูตรต่อการตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาต่อ สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกเข้า
ศกึษาตอ่สาขาการบริหารการศกึษา ได้ร้อยละ 58 
 ธนกฤต  ยืนยงเดชา (2551: แบบฝึกหดัการ
วิจยัปัญหาเศรษฐกิจปัจจบุนั)   ได้ศกึษาปัจจยัที่มีผล 
ตอ่การเลอืกศกึษาตอ่ระดบัอดุมศกึษาของนกัเรียนชัน้
มธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่  พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ  
อนัดบัหนึ่ง  1) ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์  2) ปัจจัย
ด้านราคา  3) ปัจจัยทางด้านสถานที่ใ ห้บริการ            
4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  5) ปัจจัยด้าน
บุคลากร   6 ) ปัจจัยทางด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 7) ปัจจัยด้านอื่นๆ ที่มีผลต่อ
การเลอืกมหาวิทยาลยัเชียงใหมเ่ป็นอนัดบัหนึง่อีก คือ 
ปัจจัย ที่ส าคัญมากเป็นอันดับหนึ่ง คือ เพื่อน การ
เลือกศึกษาต่อตามเพื่อน   และว่าสาเหตทุี่นกัเรียน
ส่วนใหญ่ ไม่ เ ลื อ กศึกษาต่อ ระดับ อุดมศึกษา 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เป็นอนัดบัหนึ่งเพราะว่า 1) มี
สถาบนัที่ใฝ่ฝันอื่นจึงไม่เลือกมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
2) ไมม่ีคณะที่ต้องการ และอนัดบัสาม คือ  3) คาดว่า
จะเรียนในสถาบนันีไ้ม่ไหวจึงไม่เลือกเป็นอนัดบัหนึ่ง  

4) สาเหตอุื่นๆ ได้แก่ คณะที่ต้องการเรียนไมม่ีช่ือเสียง
เพียงพอยงัมีสถาบนัอื่นๆ ที่โดดเด่นมากกว่าอาจารย์
ที่สอนประจ าในมหาวิทยาลยัไมม่ีช่ือเสยีงไมม่ีบทบาท
ในสงัคม  5) ไม่ยึดติดกับสถาบนัการศึกษา 6) ควร
ปรับปรุงหอพักในก ากับให้มีบรรยากาศที่ดีขึน้ และ
ควรปรับปรุงระบบความปลอดภยัให้สะดวก มากยิง
ขึน้  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยค รั ง้นี เ้ ป็นการวิจัย เ ชิงส ารวจ           

( Survey research) ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กับการ
ตัดสิน ใจศึกษาต่อหลักสูตร ระดับป ริญญาโท       
คณะสาธารณสขุศาสตร์   มหาวิทยาลยัมหิดล 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร 

ในการศึกษาครัง้นีป้ระชากร คือ นักศึกษา
ของคณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล   
ชัน้ปีที่ 4  ปีการศึกษา 2559  หลกัสตูรวิทยาศาสตร
บณัฑิต  สาขาวิชาสาธารณาสขุศาสตร์  จ านวน 117 
คน  และนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชาอาชีวอนามยัและความปลอดภัย  จ านวน  
61 คน  รวม จ านวน 178 คน  กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้วิธีสุม่
แบบตารางโดยขนาดของตวัอยา่งของการศกึษาครัง้นี ้
เปิดจากตารางค านวณกลุม่ตวัอย่างของ Krejcie & 
Morgan (1970) เป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 138 คน 
ประกอบด้วย 

- หลกัสตูรวท.บ. สาขาวิชาสาธารณาสขุ 
ศาสตร์   จ านวน 117 คน  เป็นกลุม่ตวัอยา่ง 86 คน 

- หลกัสตูรวท.บ. สาขาวิชาอาชีวอนามยั 
และความปลอดภัย  จ านวน  61  คน  เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง 52  คน  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1.1 แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นี ้
แบง่ออกเป็น 6 สว่น รวม จ านวน 37 ข้อ  
 1) ด้านสถานภาพส่วนบุคคล  จ านวน 7  
ข้อ  

- เพศ 
- อาย ุ
- ภลู าเนา 
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- อาชีพของผู้ปกครอง 
- รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนของครอบครัว 
- หลกัสตูรและสาขาวิชาที่ก าลงัศกึษา 
- เกรดเฉลีย่สะสมของนกัศกึษา 

2)  ความต้องการที่จะศึกษาต่อ จ านวน 
3 ข้อ  

3)  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสนิใจศึกษาต่อฯ จ านวน 35  ข้อ  

- ด้านเหตผุลสว่นตวั    
- ด้านครอบครัว    
- ด้านความเช่ือถือของสถาบนั    
- ด้านบคุลากรด้านหลกัสตูร และการ 

จดัการเรียนการสอน    
- ด้านคา่ใช้จา่ยในการศกึษา    
- ด้านสถานท่ี  และสิง่เอือ้อ านวยความ 

สะดวก     
- ด้านข้อมลู และประชาสมัพนัธ์    
- ด้านเศรษฐกิจ 
4) ข้อเสนอแนะเพื่อแสดงความ

คิดเห็น จ านวน 1 ข้อ  
1.2 แบบสอบถาม เป็นแบบประมาณคา่ 

(Rating scale) โดยแบง่ระดบัคะแนนออกเป็น 5 
ระดบั (ประคอง กรรณสตูร, 2542) คือ   
ดีมาก   มีคะแนนเทา่กบั 5 คะแนน 
ดี   มีคะแนนเทา่กบั  4 คะแนน 
ปานกลาง   มีคะแนนเทา่กบั 3 คะแนน 
น้อย   มีคะแนนเทา่กบั 2 คะแนน 
น้อยมาก   มีคะแนนเทา่กบั 1 คะแนน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยเร่ิมเก็บข้อมูลตัง้แต่
วนัที่ 15 ตลุาคม – 15 ธันวาคม 2559  เป็นเวลา 3 
เดือน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวมรวมข้อมลู 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่ อรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้ส่งคืนกลับ จ านวน 
138 ชุด เป็นร้อยละ 100 ของกลุม่ตวัอย่าง ผู้วิจยัใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์   SPSS ในการมาวิเคราะห์
ข้อมลู และน าเสนอเป็นตารางพร้อมค าอธิบาย 

 

สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.1 ร้อยละ 
 1.2 คา่เฉลีย่  
 1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 1.4 คา่ไคสแควร์  
 

ผลการศึกษา 
จากการศึกษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัการ

ตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรระดับปริญญาโท ของ
คณะสาธารณสขุศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล  พบว่า
กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 138 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 106 คน (ร้อยละ 76.80) อายุ 21 ขึน้ไป  
จ านวน 84 คน (ร้อยละ 60.9) ภมูิล าเนาอยู่ภาคกลาง 
จ านวน 46 คน (ร้อยละ 33.6) บิดาประกอบธุรกิจวาง
ส่วนตัว จ านวน 30 คน (ร้อยละ 24.20) มารดา
ประกอบอา ชีพ ข้ า ราชกา ร /พนัก งานของ รัฐ /
รัฐวิสาหกิจ  จ านวน 36 คน (ร้อยละ 27.90) รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว 10,000-30,000 บาท 
จ านวน 52 คน  ( ร้อยละ 39.10)  ส่วนใหญ่เ ป็น
นักศึกษาหลักสูตรวท.บ. (อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภยั) จ านวน 52 คน (ร้อยละ 38.00)   มีเกรด
เฉลี่ยสะสม 3.01 -3.50 มีจ านวน 61 คน (ร้อยละ 
42.20)   
  ความต้องการที่จะศึกษาต่อหลักสูตร
ระดับปริญญาโทของคณะสาธารณสุขศาสตร์ ส่วน
ใหญ่นักเ รียนไม่สนใจศึกษาต่อ จ านวน 99 คน           
(ร้อยละ 73.90) และนกัศึกษาสนใจศึกษาต่อ จ านวน 
35 คน (ร้อยละ 25.40) นักเรียนสนใจจะศึกษาต่อ
ภาคปกติ  จ านวน 25 คน  คือ หลักสูตรวท .ม. 
สาขาวิชาอนามยัสิ่งแวดล้อม จ านวน 7 คน (ร้อยละ 
28.0)  นกัศกึษาสนใจจะศึกษาต่อภาคพิเศษ จ านวน 
10 คน คือ  หลกัสูตรวท.ม. สาขาวิชาอาชีวอนามัย
และความปลอดภยั จ านวน 6 คน (ร้อยละ 60.0)  
ประเภทงานวิจัยที่นักศึกษาสนใจ  จ านวน 35  คน  
เป็นวิทยานิพนธ์  จ านวน จ านวน 32 คน (ร้อยละ 
91.40)   
  ส าหรับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรระดับปริญญาโท ของ
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คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  จ าแนก
เป็นปัจจยัด้านตา่งๆ ดงันี ้ 
  -  ด้านเหตุผลส่วนตัว เมื่อจ าแนกตาม
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักศึกษา
ต้องการเพิ่มวุฒิการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.36 และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ต้องการยอมรับจากผู้อื่น ค่าเฉลี่ย 
3.72 
  -  ด้านครอบครัว เมื่อจ าแนกตามรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ครอบครัวมีทนุทรัพย์
สนับสนุนทางการศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.57 และข้อที่มี
คา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ เป็นเกียรติกบัวงศ์ตระกูล ค่าเฉลี่ย 
3.66 
  - ด้านความเชื่ อถือของสถาบัน  เมื่อ
จ าแนกตามรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สถาบนัมีมาตรฐานการศกึษา คา่เฉลีย่ 4.50 และข้อที่
มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ช่ือเสียงของศิษย์เก่า และ
นกัศกึษาปัจจบุนั คา่เฉลีย่ 4.16 

- ด้านบุคลากร เมื่อจ าแนกตามรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อาจารย์ผู้ สอนมี
ความรู้ความสามารถ และเช่ียวชาญในสาขาวิชาที่
สอนเป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ย 4.54 และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสุด คือ มีการแนะน า และดูแลเอาใจใส่ ตลอด
การศกึษา 4.24 

- ด้านหลักสูตร และการจัดการเรียน
การสอน  เมื่อจ าแนกตามรายข้อพบว่า  ข้อที่มี
คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ การจดัการเรียนการสอนเน้นผู้ เรียน
เป็นส าคัญ และมีการปฏิบัติงานจริง ค่าเฉลี่ย 4.56 
และข้อที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ มีกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 
และมีการสง่เสริมทางด้านวิชาการ 4.15 

- ด้านค่าใช้ จ่ายในการศึกษา  เมื่ อ
จ าแนกตามรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ มี
ทนุการศกึษาให้กบันกัศกึษาเป็นจ านวนมาก คา่เฉลี่ย 
4.08และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ มีกิจกรรมพฒันา
ผู้ เรียน และมีระบบการผ่อนช าระค่าเล่าเรียนส าหรับ
นกัศกึษา คา่เฉลีย่ 3.97 
 -  ด้านสถานที่  และสิ่งเอือ้อ านวยความ
สะดวก เมื่อจ าแนกตามรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คือการเดินทางสะดวก  ค่าเฉลี่ย 4.19  และข้อ
ที่ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต ่ า สุ ด  คื อ  ห้ อ ง เ รี ย น ส ะ อ า ด 
สภาพแวดล้อม สะอาด ร่มร่ืน  คา่เฉลีย่ 3.78 
 -  ด้านข้อมูล และประชาสัมพันธ์ เมื่อ
จ าแนกตามรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ    
มีโควตาให้นกัศกึษาที่เรียนดีสามารถศกึษาตอ่ได้โดย 
ไม่ต้องสอบคัดเลือก ค่าเฉลี่ย 3.97 และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ มีเครือข่ายศิษย์เก่าที่สามารถ
ติดตอ่ได้ คา่เฉลีย่ 3.80   
 -  ด้านเศรษฐกิจ เมื่อจ าแนกตามรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ เมื่อส าเร็จการศึกษา
ไปแล้วมีเงินเดือนท่ีเพิ่มขึน้ คา่เฉลีย่ 4.23 และข้อที่มี 
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ มีกองทุนกู้ ยืมเพื่อการศึกษา
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.96 ปัจจัย
ส่วนบุคคล (เพศ อายุ ภูมิล าเนา อาชีพบิดาและ
มารดา รายได้ เฉลี่ยต่อเดือนของหลักสูตรและ
สาขาวิชาที่ก าลงัศึกษาครอบครัว  และเกรดเฉลี่ย
สะสมของนักศึกษา) ไม่มีความสัมพันธ์ กับการ
ตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรระดับปริญญาโท ของ
คณะสาธารณสขุศาสตร์ (p  0.05)    
  

 
ตารางท่ี  1 จ านวนและร้อยละสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ และภูมิล าเนา 

          ปัจจัยส่วนบุคคล   จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 32 23.20 
หญิง 106 76.80 

รวม 138 100 

อายุ 
 

 

18-19 ปี 1 0.70 
20-21 ปี 53 38.4 
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          ปัจจัยส่วนบุคคล   จ านวน (คน) ร้อยละ 

21 ปีขึน้ไป  84 60.9 
รวม 138 100 

ภูมิล าเนา   

กรุงเทพมหานคร  21 15.2 
ภาคกลาง 46 32.6 
ภาคเหนือ   18 13.0 
ภาคใต้   15 10.9 
ภาคตะวนัออก    13 10.1 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 12 8.7 
ภาคตะวนัตก     12 8.7 
ไมต่อบ 1 0.7 

รวม 137 100 

 
จากการตารางที่ 1 การศึกษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์
กับการตดัสินใจศึกษาต่อหลกัสูตรระดบัปริญญาโท 
ของคณะสาธารณสุขศาสตร์   มหาวิทยาลยัมหิดล 
ด้านเพศ  กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 138  คน ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 138 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน  106 คน  (ร้อยละ 76.80) เป็นเพศชาย 
จ านวน 32 คน (ร้อยละ 23.20) ด้านอายุ  มีผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 138 คน  สว่นใหญ่ อาย ุ21 ขึน้
ไป  จ านวน 84 คน (ร้อยละ 60.9) อายุ 20-21 ปี 
จ านวน 53 คน  (ร้อยละ  38.4) และ อาย ุ18-19 ปี 

จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.70)  ด้านภมิูล าเนา มีผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 137 คน  สว่นใหญ่ภูมิล าเนา
อยู่ภาคกลาง  จ านวน 46  คน ( ร้อยละ  32 .6 ) 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 21 คน (ร้อยละ 15.2) 
ภาคเหนือ  จ านวน  18 คน  (ร้อยละ 13.10) ภาคใต้  
จ านวน  15 คน (ร้อยละ 10.90) ภาคตะวันออก 
จ า น ว น  1 3  ค น  ( ร้ อ ย ล ะ  1 0 . 1 ) ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  จ านวน 12 คน (ร้อยละ 8.7)   
และภาคตะวนัตกจ านวน 12 คน (ร้อยละ 8.7)    

 
ตารางท่ี  2 สถานภาพส่วนบุคคลด้านอาชีพบิดาและมารดา รายได้เฉล่ียต่อเดือนของ 
      ครอบครัว 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

อาชีพบิดาและมารดา  บิดา มารดา บิดา มารดา 

1. เกษตรกร 24 17 17.4 12.3 
2. ธุรกิจสว่นตวั 30 28 21.0 19.6 
3. ข้าราชการ/พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 30 36 21.7 26.1 
4. พนกังานบริษัทเอกชน 13 8 9.4 6.5 
5. รับจ้างทัว่ไป 19 24 13.8 16.7 
6. อ่ืนๆ 8 17 6.5 12.3 

             ไมต่อบ 14 9 10.1 6.5 
รวม 124 129 100 100 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว   

1. น้อยกวา่ 10,000 บาท 8 5.8 

2. 10,000-30,000 บาท 52 37.7 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

3. 31,000-50000  บาท 49 35.5 

4. 50,001-80,000  บาท 14 10.1 

5. 81,001-100000  บาท 6 4.3 

6. มากกวา่ 100,000 บาท 4 2.9 

ไมต่อบ 5 3.6 

รวม 133 100.0 

 
จากตารางที่ 2 การศึกษาปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์กับ
การตดัสนิใจศกึษาต่อหลกัสตูรระดบัปริญญาโท ของ
คณะสาธารณสขุศาสตร์   มหาวิทยาลยัมหิดล ด้าน
อาชีพของบิดามารดา กลุ่มตวัอย่างจ านวน 138 คน 
ตอบแบบสอบถาม จ านวน 124 คนพบว่าบิดา ส่วน
ใหญ่ประกอบธุรกิจวางส่วนตวั จ านวน 30 คน (ร้อย
ละ 21.0)  ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ
จ านวน 30 คน (ร้อยละ 21.0) เกษตรกร จ านวน 24 
คน (ร้อยละ 17.40) รับจ้างทัว่ไป จ านวน 19 คน (ร้อย
ละ 13.80)  พนักงานบริษัทเอกชน  จ านวน 13 คน 
(ร้อยละ 19.4)  อื่นๆ จ านวน 8 คน (ร้อยละ 6.50) 
และส าห รับมารดา  มี จ านวน 138   คน ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 129 คน  สว่นใหญ่เป็น 
 
 
 

 
ข้าราชการ/พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 36คน 
(ร้อยละ 26.10)  ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 28 คน (ร้อย
ร้อยละ 19.60) รับจ้างทัว่ไป จ านวน 24 คน (ร้อยละ
16.70) เกษตรกร จ านวน 17 คน (ร้อยละ 12.30) 
อื่นๆ จ านวน 17 คน (ร้อยละ 12.30) ด้านรายได้เฉลี่ย
ตอ่เดือนของครอบครัว มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  
133 คน  รายได้ 10,000-30,000 บาท จ านวน 52  
คน (ร้อยละ 37.70)  รายได้ 31,000-50000  บาท 
จ านวน 49 คน (ร้อยละ 35.50) รายได้  50,001-
80,000 บาท จ านวน 14  คน (ร้อยละ 10.10) รายได้
น้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 8 คน (ร้อยละ 5.80) 
รายได้ 81,001-100000 บาท จ านวน 6 คน (ร้อยละ 
4.30)  รายได้มากกว่า 100,000 บาท จ านวน 4 คน 
(ร้อยละ 2.90) 
 
 

ตารางท่ี  3 สถานภาพส่วนบุคคลด้านรายหลักสูตรและสาขาวิชาท่ีก าลังศึกษา 
 ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

หลกัสตูรและสาขาวิชาที่ก าลงัศกึษา 

1.วท.บ. (สาธารณสขุศาสตร์) 
  

1.1 วิชาเอกวิทยาศาสตร์อนามยัสิ่งแวดล้อม 39 28.3 

1.2 วิชาเอกโภชนวิทยาและการก าหนดอาหาร 12 9.4 
1.3 วิชาเอกวิทยาศาสตร์การอาหาร 14 10.1 
1.4 วิชาเอกอนามยัชมุชน 14 10.1 
1.5  วิชาเอกสขุศกึษาและสง่เสริมสขุภาพ  5 3.6 

2.วท.บ. (อาชีวอนามยัและความปลอดภยั) 52 37.7 
   ไมต่อบ 1 0.7 

รวม 137 100. 
 
จากตารางที่ 3 การศึกษาปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์กับ
การตดัสนิใจศกึษาต่อหลกัสตูรระดบัปริญญาโท ของ
คณะสาธารณสขุศาสตร์   มหาวิทยาลยัมหิดลจ านวน 

138 คน ตอบแบบสอบถาม จ านวน 137 คน เป็น
นักศึกษาหลักสูตรวท.บ. (อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภยั) จ านวน 52 คน (ร้อยละ 37.7)  หลกัสตูร
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วท.บ.(สศ) วิชาเอกวิทยาศาสตร์อนามยัสิ่งแวดล้อม 
จ านวน 39 คน (ร้อยละ 28.3) หลกัสูตรวท.บ.(สศ) 
วิชาเอกวิทยาศาสตร์การอาหาร จ านวน 14  คน (ร้อย
ละ 10.1) หลกัสตูรวท.บ.(สศ) วิชาเอกอนามยัชุมชน 

จ านวน จ านวน 14  คน (ร้อยละ 10.1)  และหลกัสตูร
วท.บ.(สศ) วิชาเอกสุขศึกษาและส่งเสริมสุขภาพ 
จ านวน 5 คน (ร้อยละ 3.6) 

ตารางท่ี  4  สถานภาพส่วนบุคคลด้านเกรดเฉล่ียสะสมของนักศึกษา  
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เกรดเฉลี่ยสะสมของนกัศกึษา 
น้อยกวา่ 2.00 - - 
2.00-2.50 9 10.9 
2.51-3.00  50 33.3 
3.01 -3.50 61 44.2 
3.51 ขึน้ไป 12 8.0 
ไมต่อบ 6 3.6 

รวม 132 100 

  
จากตารางที่ 4 การศึกษาปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์กับ
การตดัสนิใจศกึษาต่อหลกัสตูรระดบัปริญญาโท ของ
คณะสาธารณสขุศาสตร์   มหาวิทยาลยัมหิดลจ านวน 
138  คน ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 132  คน  เกรด

เฉลี่ยสะสม 3.01 -3.50  มีจ านวน 61 คน (ร้อยละ 
42.2) เกรดเฉลี่ยสะสม 2.51-3.00 จ านวน 50 คน 
(ร้อยละ 37.9) เกรดเฉลี่ยสะสม 3.51 ขึน้ไป จ านวน 
12 คน (ร้อยละ 9.1)  

 
ตารางท่ี  5 ความต้องการท่ีจะศึกษาต่อหลักสูตรระดับปริญญาโทของคณะสาธารณสุข 
          ศาสตร์ 

ความต้องการที่จะศึกษาต่อ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ทา่นมีความต้องการที่จะศกึษาตอ่หลกัสตูรระดบัปริญญาโทของคณะสาธารณสขุศาสตร์หรือไม่ 

สนใจศกึษาตอ่  35 25.4 
ไมส่นใจศกึษาตอ่    99 65.9 

ไมต่อบ 6 8.7 
รวม 134 100 

 
 จากตารางที่  5  การศึกษาปัจจัยที่ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจศกึษาตอ่หลกัสตูรระดบั
ป ริ ญญ า โ ท  ข อ ง คณ ะ ส า ธ า รณ สุ ข ศ า ส ต ร์   
มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่าความต้องการที่จะศึกษา

ตอ่ จ านวน 134  คน ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 132  
คน  นกัศึกษาไม่สนใจศึกษาต่อ จ านวน 99 คน (ร้อย
ละ 65.9)  นักศึกษาสนใจศึกษาต่อ จ านวน 35 คน 
(ร้อยละ 25.40) 
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ตารางท่ี 6 หลักสูตรท่ีสนใจศึกษาต่อ    
ความต้องการที่จะศึกษาต่อ จ านวน (คน) ร้อยละ 

หลกัสตูรที่ทา่นสนใจศกึษาตอ่    ภาคปกติ ภาคพิเศษ ภาคปกติ ภาคพิเศษ 

วท.ม. สาขาวิชาชีวสถิต ิ 0 0 0.0 0.0 
วท.ม. สาขาวิชาเทคโนโลยสีิ่งแวดล้อม    4 1 16.00 10.00 

วท.ม. สาขาวิชาอาชีวอนามยัและความปลอดภยั   1 6 4.00 60.0 
วท.ม. สาขาวิชาอนามยัสิ่งแวดล้อม    7 0 28.00 0.0 
วท.ม. (สศ) สาขาวิชาสขุศกึษาและสง่เสริมสขุภาพ   0 1 0.0 10.00 
วท.ม. (สศ) สาขาวิชาโรคตดิเชือ้และวทิยาการระบาด   6 0 24.0 0.0 
วท.ม. (สศ)  วิชาเอกการพฒันาระบบสขุภาพชมุชน 0 0 0.0 0.0 

   วท.ม. (สศ)  วิชาเอกการบริหารสาธารณสขุ 0 0 0.0 0.0 
วท.ม. (สศ)  วิชาเอกการบริหารโรงพยาบาล 1 0 4.0 0.0 
วท.ม. (สศ) วิชาเอกการบริหารกฎหมายการแพทย์และสาธารณสขุ 0 0 0.0 0.0 
วท.ม. (สศ) วิชาเอกโภชนวิทยา 5 2 20.0 20.00 
วท.ม. (สศ) วิชาเอกอนามยัครอบครัว 1 0 4.0 0.0 
ส.ม.  0 0 0.0 0.0 
ส.ม. (นานาชาติ) 0 0 0.0 0.0 
วท.ม. สาขาวิชาสนเทศศาสตร์ทางสขุภาพ   0 0 0.0 0.0 

รวม 25 10 100 100 

      
 จ า ก ต า ร า ง ที่  6  ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ที่ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจศกึษาตอ่หลกัสตูรระดบั
ป ริ ญญ า โ ท  ข อ ง คณ ะ ส า ธ า รณ สุ ข ศ า ส ต ร์   
มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่าหลกัสตูรที่นกัศึกษาสนใจ
จะศกึษาตอ่ภาคปกติ จ านวน 25 คน  สว่นใหญ่สนใจ
หลกัสตูรวท.ม. สาขาวิชาอนามยัสิ่งแวดล้อม จ านวน 
7 คน  (ร้อยละ 28.0)  หลกัสตูร วท.ม. (สศ) สาขาวิชา
โรคติดเชือ้และวิทยาการระบาดจ านวน 6 คน (ร้อยละ 
24.0) วท.ม.(สศ) วิชาเอกโภชนวิทยา  จ านวน 5 คน 
(ร้อยละ 20.0)  หลกัสตูรวท.ม. สาขาวิชาเทคโนโลยี
สิ่งแวดล้อม  จ านวน 4 คน (ร้อยละ 16.0) หลกัสตูร
วท.ม. สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

จ านวน 1 คน (ร้อยละ 4.0) วท.ม. (สศ)  วิชาเอกการ
บริหารโรงพยาบาล จ านวน 1 คน (ร้อยละ 4.0) วท.ม. 
(สศ )วิชาเอกอนามยัครอบครัว จ านวน 1 คน (ร้อยละ 
4.0) ส าหรับภาคพิเศษ  จ านวน 10 คน  ส่วนใหญ่
สนใจหลักสูตรวท.ม. สาขาวิชาอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภยั  จ านวน 6 คน (ร้อยละ 60.0)  วท.ม.
(สศ) วิชาเอกโภชนวิทยา จ านวน 2 คน (ร้อยละ 20.0)  
หลักสูตรวท.ม. สาขาวิชาเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม  
จ านวน 1 คน (ร้อยละ 10.0) หลกัสตูรวท.ม. (สศ) 
สาขาวิชาสขุศกึษาและสง่เสริมสขุภาพ  จ านวน 1 คน 
(ร้อยละ 10.0) 

 
ตารางท่ี 7 ประเภทงานวิจัยท่ีท่านสนใจ       

ความต้องการที่จะศึกษาต่อ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทงานวิจยัที่ทา่นสนใจ 

วิทยานิพนธ์   32 91.40 

สารนิพนธ์     3 8.60 
รวม 35 100 
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จากตารางที่ 7 การศึกษาปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์กับ
การตดัสนิใจศกึษาต่อหลกัสตูรระดบัปริญญาโท ของ
คณะสาธารณสขุศาสตร์   มหาวิทยาลยัมหิดล พบวา่ 
 

ประเภทงานวิจัยที่นักศึกษาสนใจ จ านวน 35 คน  
เป็นวิทยานิพนธ์ จ านวน 32 คน (ร้อยละ 91.40)    
สารนิพนธ์ จ านวน 3 คน (ร้อยละ 8.60)   
 

ตารางท่ี 8 ปัจจัยท่ีมีความความสัมพันธ์กับการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรระดับปริญญาโท 
 n=     
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจ 

ความคิดเหน็ของนักเรียน  

   
 

 

SD 

ระดับ

ความ

คิดเหน็

ของ

นักศึกษา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

1. ด้านเหตุผลส่วนตัว 
 1.1 ต้องการเพ่ิมวฒิุ 

การศกึษา (n=136) 
71 45 18 2 0 

4.36 .766 มาก 
52.20 33.10 33.10 13.20 1.50 

 1.2 น าความรู้ที่ได้รับไป     
แก้ปัญหาได้ (n=137) 

52 60 22 1 2 
4.16 .824 มาก 

38.0 43.8 16.1 0.7 1.5 
 1.3 ต้องการยอมรับจาก 

ผู้ อ่ืน (n=136) 
29 57 38 8 4 

3.72 .962 มาก 
21.3 41.9 27.9 5.9 2.90 

 1.4 สร้างความมัน่ใจและ
ความภาคภมิูใจให้กบั
ตนเอง   (n=136)  

55 54 19 6 2 

4.13 .917 มาก 40.4 39.7 14.0 4.4 1.5 

2. ด้านครอบครัว 
 2.1 ผู้ปกครองต้องการให้

ศกึษาตอ่ (n=137) 
29 48 46 12 2 3.65 0.958 มาก 

 21.2 35.0 33.6 8.8 1.5    
 2.2 ครอบครัวมีทนุทรัพย์

สนบัสนนุทางการศกึษา 
(n=136) 

28 37 48 18 5 3.57 1.385 มาก 

 20.6 27.2 35.3 13.2 3.7    

 2.3 เป็นเกียรติกบัวงศ์
ตระกลู (n=136) 

33 46 40 13 4 3.66 1.040 มาก 

 24.3 33.8 29.4 9.6 2.9    
3. ด้านความเช่ือถือของสถาบัน 
 3.1  สถาบนัมีชื่อเสียงและ

เป็นที่ยอมรับ (n=137) 
70 57 9 1 0 4.43 0.650 มาก 

 51.1 41.6 6.6 0.7 0.0    
 3.2  สถาบนัมีมาตรฐาน

การศกึษา (n=136) 
77 50 9 0 0 4.50 0.620 มากที่สุด 

 56.6 36.8 6.6 0.0 0.0    
 3.3  ชื่อเสียงของศิษย์เก่า 

และนกัศกึษาปัจจบุนั 
(n=136) 
 
 
 

55 51 29 0 1 4.16 0.812 มาก 

 40.4 37.5 21.3 0.0 .7    
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจ 

ความคิดเหน็ของนักเรียน  

   
 

 

SD 

ระดับ

ความ

คิดเหน็

ของ

นักศึกษา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

4. ด้านบุคลากร 
 4.1 อาจารย์ผู้สอนมีความรู้

ความสามารถ และเชียว
ชาญในสาขาวิชาที่สอน
เป็นอยา่งดี (n=137) 

80 52 5 0 0 4.54 0.568 มากที่สุด 

 58.4 38.0 3.6 0.0 0.0    

 4.2 อาจารย์มีผลงานวิจยัที่
มีคณุภาพ (n=137) 

66 60 11 0 0 4.40 0.635 มาก 

 48.2 43.8 8.0 0.0 0.0    
 4.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้

ความสามารถในการ
ปฏิบตัิงาน (n=137) 

54 66 17 0 0 4.27 0.669 มาก 

 39.4 48.2 12.4 0.0 0.0    

 4.4 มีการแนะน า  และ
ดแูลเอาใจใส ่ตลอด
การศกึษา (n=137) 

56 62 16 3 0 4.24 0.745 มาก 

 40.9 45.3 11.7 2.2 0.0    

5. ด้านหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน  
 5.1 หลกัสตูรมีเนือ้หาตรง

ความต้องการของผู้ เรียน 
(n=136) 

56 62 14 2 2 4.23 0.809 มาก 

 41.2 45.6 10.3 1.5 1.5    

 5.2 เนือ้หาของหลกัสตูรที่
เปิดสอน เป็นประโยชน์ตอ่
การประกอบอาชีพใน
อนาคต (n=136) 

70 43 19 3 1 4.30 0.847 มาก 

 51.5 31.6 14.0 2.2 0.7    

 5.3 หลกัสตูรเป็นที่ต้องการ
ของตลาดแรงงาน 
(n=137) 

54 52 25 5 1 4.19 0.774 มาก 

 39.4 38.0 18.2 3.6 0.7    

 5.4 การจดัการเรียนการ
สอนเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั  
และมีการปฏบิตัิงานจริง 
(n=137) 

53 62 18 4 0 4.56 4.4089 มากที่สุด 

 38.40 44.90 13.0 2.9 0.0    

 5.5 มีกิจกรรมพฒันา
ผู้ เรียน และมีการสง่เสริม
ทางด้านวิชาการ (n=137) 

51 62 19 4 1 4.15 0.821 มาก 

 37.2 45.3 13.9 2.9 0.7    

6. ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
 6.1 คา่หน่วยกิตเหมาะสม

กบัหลกัสตูร (n=137) 
 
 

51 51 29 5 1 4.06 0.892 มาก 

 37.2 37.2 21.2 3.6 0.7 
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจ 

ความคิดเหน็ของนักเรียน  

   
 

 

SD 

ระดับ

ความ

คิดเหน็

ของ

นักศึกษา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

 6.2 มีทนุการศกึษาให้กบั
นกัศกึษาเป็นจ านวนมาก 
(n=135) 

51 51 28 4 1 4.08 0.876 มาก 

 37.8 37.8 20.7 3.0 0.7    

 6.3 มีระบบการผ่อนช าระ
คา่เลา่เรียนส าหรับ
นกัศกึษา (n=136) 

41 56 34 5 0 3.97 0.838 มาก 

 30.1 41.2 25.0 3.7 0.0    

7. ด้านสถานที่  และส่ิงเอือ้อ านวยความสะดวก 

 7.1 ห้องเรียนสะอาด 
สภาพแวดล้อม สะอาด ร่ม
ร่ืน น่าอยู ่ (n=135) 

31 54 40 10 0 3.78 0.884 มาก 

 23.0 40.0 29.6 7.4 0.0    

 7.2 มีสื่อการเรียนการสอน
ทนัสมยั มีเครือข่าย 
Internet และคอมพิวเตอร์
ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
(n=135) 

45 63 24 3 0 
4.11 0.769 

มาก 

 

 33.3 46.7 17.8 2.2 0.0    

 7.3 นกัศกึษามีมมุพกัผ่อน
ให้กบันกัศกึษา สามารถ
อา่นหนงัสือ หรือ เลน่ 
Internet ได้ (n=134) 

47 45 28 12 2 3.91 1.026 มาก 

 35.1 33.6 20.9 9.0 1.5    

 7.4 มีห้องสมดุ มีหนงัสือ
จ านวนมาก และหลาก 
หลายสามารถค้นคว้า
ข้อมลูได้  (n=135) 

53 49 25 8 0 4.08 0.901 มาก 

 39.3 36.3 18.5 5.9 0.0    

 7.5 การเดินทางสะดวก 
(n=135) 

55 55 22 2 1 4.19 0.814 มาก 

 40.7 40.7 16.3 1.5 0.7    
8. ด้านข้อมูล และประชาสัมพันธ์ 
 8.1 มีระบบการแนะแนวใน

การศกึษาตอ่ (n=135) 
41 47 38 8 1 3.89 0.938 มาก 

 30.4 34.8 28.1 5.9 0.7    
 8.2 มีชอ่งทางในการหา

ค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัคณะ 
หรือสาขาวิชาที่เปิดสอน 
จากสื่อตา่งๆ  เชน่  เอกสาร
แนะแนวหลกัสตูรตอ่, 
วารสารภายในคณะ, 
ใบปลวิ, แผ่นพบั , บอร์ด ,  

35 56 38 6 0 3.88 0.843 มาก 

 25.9 41.5 28.1 4.4 0.0    
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจ 

ความคิดเหน็ของนักเรียน  

   
 

 

SD 

ระดับ

ความ

คิดเหน็

ของ

นักศึกษา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

 โปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์ 
(n=135) 

        

 8.3 มีโควตาให้นกัศกึษาที่
เรียนดีสามารถศกึษาตอ่ได้
โดยไมต้่องสอบคดัเลือก 
(n=133) 

40 57 30 5 1 3.97 

 

0.865 มาก 

 30.1 42.9 22.6 3.8 0.8    

 8.4 มีกิจกรรมสง่เสริมให้
นกัศกึษาอยากสมคัรเข้า
ศกึษาตอ่ (n=133) 

43 45 38 7 1 3.91 0.937 มาก 

 32.1 33.6 28.4 5.2 0.7 
   

 8.5 มีเครือข่ายศิษย์เก่าที่
สามารถติดตอ่ได้ (n=133) 

35 48 40 9 1 3.80 0.933 มาก 

 26.3 36.1 3.01 6.8 0.8    
9. ด้านเศรษฐกิจ  
 9.1 มีกองทนุกู้ยืมเพ่ือ

การศกึษาหลกัสตูรระดบั
บณัฑิตศกึษา (n=133) 

39 56 34 3 1 3.96 0.843 มาก 

 29.3 42.1 25.6 2.3 0.8    

 9.2 เม่ือส าเร็จการศกึษาไป
แล้วมีเงินเดือนที่เพ่ิมขึน้ 
(n=134) 

57 52 24 1 0 4.23 0.764 มาก 

 42.5 38.8 17.9 0.7 0.0    

 9.3 เม่ือส าเร็จการศกึษาไป
แล้วสามารถหางานท าได้
งา่ยขึน้ (n=134) 

61 44 25 4 0 4.20 0.850 มาก 

 45.5 32.8 18.7 3.0 0.0    

จากตารางที่ 8 การศึกษาปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์กับ
การตดัสนิใจศกึษาต่อหลกัสตูรระดบัปริญญาโท ของ
คณะสาธารณสขุศาสตร์  

1) ด้านเหตุผลส่วนตัว ระดบัความคิดเห็น
ของนักศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 
3.87 เมื่อจ าแนกตามรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ นักศึกษาต้องการเพิ่มวุฒิการศึกษา 
ค่าเฉลี่ย 4.36 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ต้องการ
ยอมรับจากผู้อื่น คา่เฉลีย่ 3.72    

2) ด้านครอบครัว ระดบัความคิดเห็นของ
นักศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนก

ตามรายข้อพบวา่ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ครอบครัว
มีทุนทรัพย์สนับสนุนทางการศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.57 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ เป็นเกียรติกับวงศ์
ตระกลู คา่เฉลีย่ 3.66 

3) ด้านครอบครัว ระดบัความคิดเห็นของ
นักศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนก
ตามรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ สถาบนัมี
มาตรฐานการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.50 และข้อที่มี
คา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ ช่ือเสยีงของศิษย์เก่า และนกัศกึษา
ปัจจบุนั คา่เฉลีย่ 4.16   
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4) ด้านบุคลากร  ระดบัความคิดเห็นของ
นักศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนก
ตามรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ อาจารย์
ผู้ สอนมีความรู้ความสามารถ และเ ช่ียวชาญใน
สาขาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ย 4.54 และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ มีการแนะน า และดูแลเอาใจใส ่
ตลอดการศกึษา 4.24 

5) ด้านหลักสูตร และการจัดการเรียน
การสอน ระดับความคิด เห็นของนักศึกษาใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตามรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การจดัการเรียนการ
สอนเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั และมีการปฏิบตัิงานจริง 
คา่เฉลีย่ 4.56 และข้อที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ มีกิจกรรม
พัฒนาผู้ เรียน และมีการส่งเสริมทางด้านวิชาการ 
คา่เฉลีย่ 4.19  

6) ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ระดับ
ความคิดเห็นของนักศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อจ าแนกตามรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คือ มีทุนการศึกษาให้กบันกัศึกษาเป็นจ านวน
มาก ค่าเฉลี่ย 4.08 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ มี

กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน และมีระบบการผ่อนช าระค่า
เลา่เรียนส าหรับนกัศกึษา คา่เฉลีย่ 3.97 

7) ด้านสถานที่ และสิ่งเอือ้อ านวยความ
สะดวก ระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษาในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกตามรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การเดินทางสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.56 
และข้อที่มีค่า เฉลี่ยต ่าสุด คือ ห้องเ รียนสะอาด 
สภาพแวดล้อม สะอาด ร่มร่ืน คา่เฉลีย่ 3.78  

8) ด้านข้อมูล และประชาสัมพันธ์ ระดบั
ความคิดเห็นของนักศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อจ าแนกตามรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คือ มีโควตาให้นกัศกึษาที่เรียนดีสามารถศกึษา
ตอ่ได้โดยไมต้่องสอบคดัเลอืก คา่เฉลีย่ 3.97 และข้อที่
มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ มีเครือข่ายศิษย์เก่าที่สามารถ
ติดตอ่ได้ คา่เฉลีย่ 3.80   

9) ด้านเศรษฐกิจ ระดบัความคดิเห็นของ
นกัศกึษาในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  เมื่อจ าแนก
ตามรายข้อพบวา่ ข้อที่มคีา่เฉลีย่สงูสดุ คือ เมื่อส าเร็จ
การศกึษาไปแล้วมีเงินเดือนที่เพิม่ขึน้ คา่เฉลีย่ 4.23 
และข้อที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ มีกองทนุกู้ยืมเพื่อ
การศกึษาหลกัสตูรระดบับณัฑิตศกึษา คา่เฉลีย่ 3.9

ตารางท่ี 9 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตร 
              ระดับปริญญาโท             

    ปัจจัย 

ระดับความคิดเหน็ 
2 df p- value สนใจมาก สนใจน้อย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ        
1. ชาย 17 53.1 15 46.9 

0.28 1 0.866 
2. หญิง 54 51.4 51 48.6 

รวม 71 51.8 66 48.2    
อายุ        
1. ต ่ากวา่ 21 ปี  25 27.5 28 25.5 

0.750 1 0.386 
2. 21 ปี ขึน้ไป 46 43.5 38 40.5 

รวม 71 71.0 66 66.0    
ภูมิล าเนา        
1. กรุงเทพมหานคร  12 57.1 9 42.9    
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    ปัจจัย 

ระดับความคิดเหน็ 
2 df p- value สนใจมาก สนใจน้อย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2. ภาคกลาง 23 50.0 23 50.0 

3.552 6 0.693 

3. ภาคเหนือ   6 33.3 12 66.7 
4. ภาคใต้   8 53.3 7 46.7 
5. ภาคตะวนัออก    7 53.8 6 46.2 
6. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 8 66.7 4 33.3 
7. ภาคตะวนัตก     6 54.5 5 45.5 

รวม 70 51.5 66 48.5    
อาชีพบิดา        
1. เกษตรกร 13 54.2 11 45.8 

7.257 5 0.202 

2. ธุรกิจสว่นตวั 19 65.5 10 34.5 
3. ข้าราชการ/พนกังานของรัฐ/

รัฐวิสาหกิจ 
12 40.0 18 60.0 

4. พนกังานบริษัทเอกชน 5 38.5 8 61.5 
5. รับจ้างทัว่ไป 8 42.1 11 57.9 
6. อ่ืนๆ 6 75.0 2 25.0 

รวม 63 51.2 60 48.8    
อาชีพมารดา        
1. เกษตรกร 10 58.8 7 41.2  

 
 

2.693 

 
 
 
5 

 
 
 

0.747 

2.  ธุรกิจสว่นตวั 15 55.6 12 44.4 
3.  ข้าราชการ/พนกังานของรัฐ/

รัฐวิสาหกิจ 
16 44.4 20 55.6 

4. พนกังานบริษัทเอกชน 5 62.5 3 37.5 
5.  รับจ้างทัว่ไป 10 41.7 14 58.3 
6.   อ่ืนๆ 9 56.3 7 43.8 

รวม 65 50.8 63 49.2    
รายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว       

1. น้อยกว่า 30,000 29 49.2 30 50.8    
2. 30,001-50,000 26 54.2 22 45.8 3.412 2 0.835 

3. 50,001-80,000 12 48.0 13 52.0    

รวม 67 50.8 65 49.2    

หลักสูตรและสาขาวชิาท่ีก าลังศึกษา        

1. วท.บ. (สาธารณสขุศาสตร์)        

1. วิชาเอกวิทยาศาสตร์อนามยั

สิง่แวดล้อม  

20 52.6 18 47.4 
  

 

2. วิชาเอกโภชนวิทยาและการ

ก าหนดอาหาร 

3 23.1 10 76.9  
 

 

3. วิชาเอกวิทยาศาสตร์การอาหาร 

เพ่ือสขุภาพ 

6 42.9 8 57.1 
9.743 5 0.083 

4. วิชาเอกอนามยัชมุชน 7 50.0 7 50.0    
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    ปัจจัย 

ระดับความคิดเหน็ 
2 df p- value สนใจมาก สนใจน้อย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

5. วิชาเอกสขุศกึษาและสง่เสริม

สขุภาพ 

5 100.0 0 .0  
 

 

2. วท.บ. (อาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั) 

29 55.8 23 44.2  
 

 

เกรดเฉล่ียสะสมของนักศึกษา        

1. น้อยกว่า 3.00 30 51.7 28 48.3    

2. 3.01 -3.50 28 45.9 33 54.1 3.412 2 0.182 

3. 3.51 ขึน้ไป 9 75.0 3 25.0    

 รวม 67 51.1 64 48.9    

 
จากตารางที่ 9 พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล  (เพศ  อาย ุ 
ภูมิล าเนา อาชีพบิดาและมารดา)  รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนของ  หลักสูตรและสาขาวิชาที่ก าลังศึกษา 
ครอบครัว  และเกรดเฉลี่ยสะสมของนกัศึกษา) ไม่มี
ความสัมพันธ์ กับการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตร
ระดบัปริญญาโท ของคณะสาธารณสขุศาสตร์ (p  
0.05 
 

สรุป และอภปิรายผลศึกษา 
จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับ

การตดัสนิใจศกึษาต่อหลกัสตูรระดบัปริญญาโท ของ
คณะสาธารณสขุศาสตร์   มหาวิทยาลยัมหิดล  พบว่า
อนัดบัที่ 1 ได้แก่ ด้านหลกัสตูร และการจัดการเรียน
การสอน อนัดบัที่ 2 ด้านบุคลากร อนัดบัที่ 3 ด้าน
ความเช่ือถือของสถาบัน  อันดับที่ 4 ด้านเหตุผล
ส่วนตัว  อันดับที่ 5 ด้านเศรษฐกิจ อันดับที่  6 ด้าน
สถานที่ และสิ่งเอือ้อ านวยความสะดวก อนัดบัที่ 7 
ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา อันดับที่ 8 ด้านข้อมูล 
และประชาสมัพนัธ์  อนัดบัที่ 9 ด้านครอบครัวส าหรับ  
ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ ธนกฤต  ยืนยง
เดชา (2551: แบบฝึกหดัการวิจัยปัญหาเศรษฐกิจ
ปัจจบุนั)  ได้ศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่  พบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ อันดับหนึ่ ง           
1) ปัจจัยทางด้านผลิตภณัฑ์ คือ ด้านหลกัสตูร และ
การจดัการเรียนการสอน  และสอดคล้องกบังานวิจัย
ของ ภารดี  อนนัต์นาวี  (2554:  บทคดัยอ่) ได้ศกึษา 

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ศูนย์นวัตกรรมการ
บริหารละผู้ น าทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจและระดับการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา อยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะปัจจัยทางด้านภาพลกัษณ์ รองลงมาคือ 
หลกัสตูรและด้านการบริหารจดัการสง่ผลทางตรงต่อ
ผลการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา คือ อนัดบัที่ 2 ด้านบุคลากร และ
อนัดบัท่ี 3 ด้านความเช่ือถือของสถาบนั     
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงปัจจยัทีม่ีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืก 
2. ศกึษาตอ่หลกัสตูรระดบัปริญญาโทคณะ

สาธารณสขุศาสตร์ 
3. สา ม า ร ถ น า ข้ อ มู ล ต่ า ง ๆ  ป รั บป รุ ง

พัฒนาการจัดการศึกษา และส่งเอือ้สนับสนุนการ
เรียนการสอนให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึน้  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1) ด้านหลักสูตร และการจัดการเรียน

การสอน  ด้านบุคลากร และด้านความเชื่อถือ
ของสถาบัน ปัจจยัที่ท าให้นกัศึกษาสนใจที่จะศึกษา
ต่อในระดบับณัฑิตศึกษาอนัดบัต้นๆ นัน้ หลกัสตูรมี
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เนือ้หาตรงความต้องการของผู้ เ รียน เนือ้หาของ
หลักสูตรที่เปิดสอน เป็นประโยชน์ต่อการประกอบ
อาชีพ เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน การจัดการ
เรียนการสอนเน้นผู้ เ รียนเป็นส าคัญ และมีการ
ปฏิบัติงานจริง มีกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน และมีการ
ส่งเสริมทางด้านวิชาการ พร้อมทัง้อาจารย์ผู้ สอนมี
ความรู้ความสามารถ และเช่ียวชาญในสาขาวิชาที่
สอน มีผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ เจ้าหน้าที่มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบตัิงาน มีการแนะน าดแูลเอา
ใจใส่ ตลอดการศึกษา  และสถาบันควรมีช่ือเสียง            
มีมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับรวมทัง้
ช่ือเสยีงของศิษย์เก่า และนกัศกึษาปัจจบุนั   

2) ด้านเหตุผลส่วนตัว ด้านเศรษฐกิจ  
และด้านสถานที่  และสิ่งเอือ้อ านวยความสะดวก  
ปัจจัยที่ท าให้นักศึกษาสนใจที่จะศึกษาต่อในระดับ
บณัฑิตศึกษารองลงมานัน้  นกัเรียนมีความต้องการ
เมื่อส าเ ร็จการศึกษาไปแล้วมี เ งินเดือนที่ เพิ่มขึน้   
สามารถหางานท าได้ง่ายขึน้ สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปใช้แก้ปัญหา  ควรมีกองทนุกู้ยืมเพื่อการศกึษา
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ทัง้นี ส้ถาบันควรมี 
ห้องเรียนสะอาด สภาพแวดล้อม สะอาด ร่มร่ืน น่าอยู ่  
มีสื่อการเรียนการสอนทันสมัย มีเครือข่าย Internet 
และคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ มีมุม
พกัผ่อน  อ่านหนงัสือ หรือ เลน่ Internet  มีห้องสมุด 
ที่มีหนังสือจ านวนมาก และมีความหลากหลาย  
สามารถค้นคว้าข้อมูลได้  รวมไปถึงการเดินทางที่
สะดวก 

3) ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านข้อมูล 
และประชาสัมพันธ์  ด้านครอบครัว ปัจจยัที่ท าให้
นกัเรียนสนใจที่จะศกึษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษานัน้    
สถาบันควรมีค่าหน่วยกิตเหมาะสมกับหลักสูตร       
มีทนุการศกึษาให้กบันกัศกึษา  มีระบบการผ่อนช าระ
ค่าเล่าเรียน มีระบบการแนะแนวในการศึกษาต่อ      
มีช่องทางในการหาค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัคณะจากสื่อ
ต่างๆ   มีโควตาให้นกัศึกษาที่เรียนดีสามารถศึกษา

ต่อได้โดยไม่ต้องสอบคัดเลือก  และควรมีกิจกรรม
สง่เสริมให้นกัศึกษาอยากสมคัรเข้าศึกษาต่อ  รวมไป
ถึงมีเครือขา่ยศิษย์เก่าที่สามารถติดตอ่ได้    
 

กิตตกิรรมประกาศ 
การท าวิจัยครัง้นี ผู้้ วิจัยขอขอบพระคุณ     

รองศาสตราจารย์ธราดล เก่งการพานิช ที่ปรึกษา
โครงการวิจัยฯ ที่ ได้ เสียสละเวลาในการดูแลให้
ค าปรึกษา จนผลงานวิจัยนีเ้สร็จสิน้สมบูรณ์  และ
ขอบขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์พีระ ครึกครืน้จิตร   
และ  ที่ให้ค าปรึกษาทางด้านสถิติวิจัย  ขอขอบคุณ
รองศาสตราจารย์จกัร์กริช หิรัญเพชรรัตน์  รองคณบดี
ฝ่ายบัณฑิตศึกษา และนางสาววิไล กลัดพรหม  
หวัหน้างานบริหารการศึกษาและกิจการนกัศึกษา ที่
ได้ส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลกรในหน่วยงาน พร้อม
ทัง้ให้ค าปรึกษาในการพฒันาตนเอง จนโครงการวิจยั
นีส้ าเร็จ ขอขอบคุณนกัศึกษาทกุท่านที่เสียสละเวลา
ตอบแบบสอบถาม  สุดท้ายนีข้อขอบคุณครอบครัว
บรูณ์เจริญ  ที่เป็นก าลงัใจในผลงานชิน้นีส้ าเร็จลลุว่ง
ไปด้วยดี 
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Wannapa  Tanthivakorn 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์คือ  (1) เพื่อศกึษาระดบัการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการพฒันาสูเ่กณฑ์คณุภาพ
การศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 2) เพื่อศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ  คณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ บคุลากร คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 191 
คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการพฒันาสูเ่กณฑ์
คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ข้อมลูในการวิจยั
ท าการวิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบเชิงพห ุด้วยโปรแกรม SPSS   

สรุปผลการวิจยัที่ส าคญัได้ดงันี ้ 
1. ระดบัการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการพฒันาสูเ่กณฑ์คณุภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  

คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2. ตวัแปรอิสระท่ีสง่ผลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติต่อการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการพฒันาสูเ่กณฑ์คณุภาพ

การศกึษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในภาพรวม คือ ปัจจยัด้านการ 

 
1 

 

                                                           
1 ต าแหน่งนกัวิชาการพฒันาคณุภาพและหวัหน้างานบริหารคณุภาพ  งานบริหารคณุภาพ ส านกังานยทุธศาสตร์ คณะทนัตแพทยศาสตร์  
  มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ปฏิบตัิการขององค์กร  ได้แก่ การจูงใจ บรรยากาศขององค์กร และการร่วมมือกนัปฏิบตัิงานทกุหน่วยงาน  โดย
สามารถร่วมกนัท านายการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการพฒันาสูเ่กณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลศิ คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ได้ร้อยละ 59.2   

 

ค าส าคัญ : การมีสว่นร่วมของบคุลากร   การพฒันาคณุภาพ  เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  

 

Abstract 
 

The purposes of this research were (1) to study level of participation of staff in development towards 
Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) (2) to study factors affecting participation of staff in 
development towards Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) of the faculty of Dentistry 
Mahidol University. The participants of this research were 191 staffs from the faculty of Dentistry Mahidol 
University. The research instruments were questionnaires about factors affecting participation of staff in 
development towards Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) of the faculty of Dentistry 
Mahidol University. The research data were analyzed using descriptive statistics and Multiple Regression 
Analysis by SPSS  

The results - were summarized as  follows: 
(1) The participation of staff in development towards Education Criteria for Performance Excellence  

(EdPEx) of the faculty of Dentistry Mahidol University in medium level. 
(2) Factors affecting participation of staff in development towards Education Criteria for Performance 

Excellence (EdPEx) faculty of Dentistry Mahidol University were operation factors of organization including  
motivation, working evironment and collaboration of organization. Participation level in development towards 
Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) of the staff in faculty of Dentistry Mahidol University 
were estimated as 59.2 percentage . 

 

Keywords: participation of staff, development quality, EdPEx 
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หลักการและเหตุผล 
โลกเช่ือมโยงกันได้ง่ายขึน้ด้วยช่องทางการ

สื่อสารต่างๆ ท าให้เกิดการแบ่งปันความรู้ การแข่งขัน 
ความร่วมมือกัน ทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ 
ภายใต้บริบทนี ้สง่ผลให้ทกุวงการทัง้ภาครัฐและเอกชน
ของประเทศไทยมีความตื่นตวัอยู่เสมอ มีการปรับปรุง 
ปรับเปลี่ยน ในทกุกระบวนการ ทัง้การผลิต การบริการ 
และพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน เพื่อให้องค์กรสามารถอยู่
รอด ก้าวทนัโลก แข่งขนัได้ และอยู่เหนือคู่แข่ง คณุภาพ
ขององค์กร จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้องค์กรอยู่รอด
และแขง่ขนัได้อยา่งยัง่ยืน  
 “ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล มุ่ ง มั่ น ที่ จ ะ เ ป็ น
มหาวิทยาลยัระดบัโลก” หรือ “Mahidol University is 
determined to be a world class university” เป็น
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยมหิดล ที่ เ ร่ิมใ ช้ตั ง้แต่
ปีงบประมาณ 2551 จนถึงปัจจุบนั ซึ่งเป็นความชดัเจน
ว่ามหาวิทยาลัยจะเป็นองค์กรที่พัฒนาไปในทิศทาง
ระดบัโลก การเป็นมหาวิทยาลยัระดบัโลกได้นัน้จะต้อง
ได้รับการยอมรับจากผู้ รับบริการ ตลอดจนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ทุกกลุ่มของมหาวิทยาลัย และมีการวัดและ
ประเมินคุณภาพด้วยเกณฑ์คุณภาพที่ได้มาตรฐาน
ชัดเจน โดยต้องมีองค์กรหรือรางวัลมารับประกัน เช่น 
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เมื่อองค์กรใดได้รับรางวัลนี ้            
ก็จะได้รับการยอมรับจากผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้ 
ส่วน เสีย  ชุมชน  และสังคม  ทั ง้ ในประ เทศและ
ต่างประเทศ  ซึ่งสื่อถึงความเป็นเลิศในการบริหาร
จดัการทุกด้าน ตลอดจนผลประกอบการที่ดี เทียบเท่า
องค์กรที่ยอมรับว่ามีคุณภาพดีสูงสุดในโลก(เอกธิป           
สขุวารี, 2554) กอปรกบัมหาวิทยาลยัมหิดล ด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยมหิดล ตาม
พระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ  หมวด  6  ที่
ก าหนดให้สถานศึกษาทุกระดับมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา อนัประกอบด้วย ระบบการประกัน
คณุภาพภายใน และระบบการประกนัคณุภาพภายนอก 

ในปี 2553 หน่วยงานต้นสงักดัของมหาวิทยาลยัมหิดล  
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้จัด
โครงการ EdPEx  ขึน้  EdPEx หรือ Education Criteria 
for Performance Excellence หรือเกณฑ์คุณภาพ
การศกึษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ เป็นเกณฑ์ระดบั
นานาชาติใ ช้ ในการพัฒนาคุณภาพองค์กรที่ เ ป็น
สถาบนัการศกึษา (พฒันามาจากเกณฑ์รางวลัคณุภาพ
แห่งชาติ) สกอ. ได้เชิญมหาวิทยาลัยมหิดลเข้าร่วม
โครงการ ตามมติที่ประชุมคณบดี ครัง้ที่ 3/2553 เมื่อ
วันที่  1 0  กุ มภาพัน ธ์  2 5 53  ใ ห้ ค ว าม เห็ นชอบ
มหาวิทยาลยัเสนอช่ือส่วนงานจ านวน 9 ส่วนงานเข้า
ร่วม โครงการ EdPEx ของคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
(สกอ.) อันประกอบด้วย คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  
คณะทันตแพทยศาสตร์  คณะเทคนิคการแพทย์            
คณ ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร สน เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร             
ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์  ค ณ ะ เ ภ สั ช ศ า ส ต ร์                     
คณะวิทยาศาสตร์  และวิทยาลยันานาชาติ  ต่อมา สกอ. 
ขอให้มหาวิทยาลัยเลือกส่วนงานน าร่องที่จะเข้าร่วม
โครงการ EdPEx จ านวน 1 สว่นงาน เพื่อสกอ. จะจดัทีม
พี่เลีย้งลงไปช่วยให้ค าแนะน าติดตาม ดแูลอย่างใกล้ชิด 
โดยส่วนงานนีค้ือ คณะเทคนิคการแพทย์ ส าหรับส่วน
งานอีก 8 ส่วนงาน ก็จะร่วมเรียนรู้ และท างานคู่ขนาน
กบัสว่นงานน าร่อง  
 จ า ก นั ้ น  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ก็น านโยบายการพัฒนาคุณภาพ
ด้วยเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในองค์กรอย่างต่อเนื่องจนถึง
ปัจจุบัน โดยเร่ิมให้ความรู้กับผู้ บริหารและบุคลากร 
พร้อมทัง้พัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทุก 
พันธกิจของคณะฯ ให้เป็นระบบสอดคล้องกับเกณฑ์ 
EdPEx โดยเกณฑ์จะมีชุดค าถามเก่ียวกบัเร่ืองส าคญั 7 
ด้านในการบริหารและการด าเนินงานขององค์กร ได้แก่ 
1) การน าองค์กร 2) กลยทุธ์ 3) ลกูค้าหรือผู้ รับบริการ 4) 
การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) บคุลากร 
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6) ระบบปฏิบตัิการ และ 7) ผลลพัธ์ ซึ่งค าถามเหล่านี ้
เช่ือมโยงกันเป็นกรอบการบริหารผลการด าเนินการที่
บูรณาการเป็นหนึ่งเดียว การตอบค าถามเหล่านีช้่วยให้
องค์กรจัดการเร่ืองทรัพยากรให้สอดคล้องกัน ค้นหาจุด
แข็งและโอกาสพัฒนา ปรับปรุงการสื่อสาร การเพิ่ม
ผลผลิต  และความมีประสิท ธิผล  รวมทั ง้ บรรลุ
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ท้ายที่สดุแล้วองค์กรก็จะไปสู่
ความเป็นเลศิ  
 เกณฑ์ EdPEx มิได้ก าหนดวิธีการหรือเคร่ืองมือ
คุณภาพใดๆ ในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของเกณฑ์ แตเ่กณฑ์มุง่เน้นความต้องการขององค์กรที่มี
ร่วมกัน (Common needs) สนบัสนนุให้องค์กรน า
เกณฑ์ไปปรับให้เหมาะสมกบัองค์กร มีความยืดหยุ่น 
กระตุ้นการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปและอย่าง
ก้าวกระโดด  เกณฑ์สนับสนุนมุมมองเชิงระบบของ
องค์กร เพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกันทัง้องค์กร เกณฑ์จึงสร้างความสอดคล้องไป
ในทางเดียวกันทั ง้อง ค์กรจากตัววัดที่ ไ ด้มาจาก
กระบวนการและกลยทุธ์ขององค์กรที่มีการเช่ือมโยงและ
เสริมซึง่กนัและกนั การใช้ตวัวดัเหลา่นี ้จึงเป็นกรอบที่ท า
ให้กิจกรรมต่างๆ ด าเนินไปในทิศทางเดียวกันอย่าง
ต่อเนื่องโดยลดความจ าเป็นที่จะก าหนดวิธีปฏิบัติโดย
ละเอียด ลดการรวมศนูย์ตดัสินใจ หรือลดกระบวนการ
จัดการที่ซับซ้อนเกินไป ดังนัน้ ตัววัดเหล่านีจ้ึงเป็น
เคร่ืองมือในการสือ่สาร  และเป็นวิธีการถ่ายทอดผลการ
ด าเนินการที่องค์กรต้องการไปสู่การปฏิบตัิอย่างคงเส้น
คงวา สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน ท าให้มัน่ใจว่า
องค์กรมีความมุ่งหมายที่แน่ชัดและเป็นที่ รับรู้ทั่วทัง้
องค์กร ในขณะเดียวกนัก็สนบัสนุนความคล่องตวั การ
สร้างนวตักรรม และการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ
(เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ, 
2558 – 2561) ดงันัน้ บุคลากรทุกคนขององค์กร จึงมี
ส่วนเก่ียวข้องกับการน าเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการ
พฒันาคณุภาพงานขององค์กรตามสถานะและบทบาท

ของตนเอง ตัง้แต่ผู้บริหารทุกระดับไปจนถึงบุคลากร 
โดยจะต้องได้รับการสนบัสนุน สง่เสริม อย่างเหมาะสม 
จากผู้บริหารหรือหนว่ยงานที่เก่ียวข้อง ด้วยเหตนุี ้ผู้วิจยั 
ซึง่สงักดั งานบริหารคณุภาพ จึงสนใจที่จะศกึษาปัจจยัที่
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการพัฒนาสู่
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อการ
วางแผนด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนอย่างถูกต้อง
เหมาะสมตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่ อศึกษาระดับการมี ส่วน ร่ วมของ

บุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
ก า ร ด า เ นิ น ก า รที่ เ ป็ น เลิ ศ  (EdPEx) คณะทัน ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการพฒันาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx)  คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
 

วิธีการศึกษา 
 ผู้วิจยัได้ศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวข้อง และ
ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน
คน ประจ าคณะทันตแพทยศาสตร์และคณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยได้รหัสการอนุมัติ           
MU-DT/PY-IRB 2016/DT071 ลงวนัที่ 9 กันยายน 
2559 ขอบเขตการวิจยั ดงันี ้
 ประชากรที่ใช้ในการว ิจ ัย  ค ือ  บคุลากร            
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล (ยกเว้น
บุคลากรสังกัดโรงพยาบาลทันตกรรมคณะทันต
แพทยศาสตร์ และโรงพยาบาลทันตกรรมมหาจักรี           
สริินธร) จ านวน 636 คน   ณ 31 พฤษภาคม 2559 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากร 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (สังกัด
ภาควิชา  ส านักงาน โรง เ รียนทันตแพทยศาสตร์
นานาชาติ ศูนย์ทนัตกรรมพระราชทานสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ยกเว้นบคุลากร
สงักดัโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ 
และโรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธร) จ านวน  
245 คน  โดยการก าหนดขนาดตวัอย่างด้วยสตูร Taro 
Yamane  
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้ วิจัยทบทวน วิ เคราะห์ และสัง เคราะห์
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพหรือการ
ประกันคุณภาพ และได้ก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่ อการด า เนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx)             
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยเลือก  
ตวัแปรที่เก่ียวข้องกับการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการ
พฒันาคุณภาพหรือการประกันคุณภาพที่นกัวิจัยศึกษา
หรือนกัวิชาการกล่าวถึงอย่างน้อย 3 เร่ืองขึน้ไป และ
เป็นตวัแปรที่สามารถจัดกระท าได้ (active variable)  
แล้วจ ัดกลุ่มตวัแปรโดยตัง้ชื่อตวัแปรบางตวัใหม่ให้
สอดคล้องและมีความสมัพนัธ์กับชื่อตวัแปรเดิมทัง้ใน
ส่วนของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

เอกสารและงานวิจัยที่เ ก่ียวข้องกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนา
คณุภาพหรือการประกนัคณุภาพ ส าหรับใช้เป็นคดัเลือก
ตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย งานวิจยั ดงันี ้

  ใจชนก ภาคอตั (2553) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่
สง่ผลตอ่การมีสว่นร่วมในการประกนัคณุภาพการศึกษา 
: กรณีศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ พบว่า 
ตวัแปรที่มีอ านาจการอธิบายการผนัแปรการมีสว่นร่วม
เก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศึกษา ดงันี ้1. บทบาท
ของคณะท างานพัฒนาระบบคุณภาพ  2. ทัศนคติ

เ ก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  3. เป็น
คณะท างานพฒันาระบบคุณภาพการศึกษา 4. ระดบั
การศึกษา 5. บทบาทของผู้บริหารสถาบนัเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา และ 6. ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา 

กญัญวลัย์ ศรีสวสัดิ์พงษ์ (2554) ศึกษาการมี
สว่นร่วมของบคุลากรในการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวดักาฬสินธุ์  พบว่า ปัจจัยที่สามารถร่วมกัน
พยากรณ์การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนา
คณุภาพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาฬสินธุ์ คือ ปัจจัย
จูงใจด้านความรับผิดชอบและด้านการยอมรับนับถือ 
ปัจจัยค า้จุนด้านสถานภาพของวิชาชีพ ปัจจัยการ
สนบัสนนุจากองค์กรด้านการใช้เวลาในการปฏิบตัิงาน 
คณุลกัษณะสว่นบุคคลด้านการได้รับการฝึกอบรมด้าน
การพัฒนาคุณภาพ การสนับสนุนจากองค์กรด้าน
กระบวนการบริหาร คุณลักษณะส่วนบุคคลด้าน
ต าแหน่งพยาบาลวิชา ชีพ และปัจจัยค า้ จุน ด้าน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  

เอกธิป สขุวารี (2554) ศึกษายทุธศาสตร์การ
พฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในเพื่อการด าเนินการ
ที่เป็นเลิศ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ปัจจัย
เกือ้หนุนสถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาดีเลิศ ได้แก่ มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาและมีการด า เนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มีข้อมูลและ
สารสนเทศที่เก่ียวข้องกบัการบริหารการประกนัคณุภาพ 
มีการสื่อสารกันภายในและมีกลไกเ ช่ือมโยงการ
ปฏิบัติงานทุกระดับ เพื่อให้ได้คุณภาพตามที่สถาบัน
หรือคณะวิชาก าหนด มีการด าเนินการประกนัคณุภาพ
การศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศกึษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นวฒันธรรม
องค์กร มีผลการประเมินคุณภาพภายในระดับดีมาก  
ผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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สง่ผลต่อการยกระดบัคณุภาพสถาบนั และมีนวตักรรม
ด้านการประกนัคณุภาพหรือมีการจดัท าแนวปฏิบตัิที่ดี  

ปรารถนา  อังคประสาทชัย (2555) ศึกษา
เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกัน
คณุภาพการศกึษาของบคุลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวนัออก พบว่า ปัจจยัสว่นบคุคล คือ ระดบั
การศึกษาและประสบการณ์การท างานต่างกันมีส่วน
ร่วมในการประกนัคณุภาพการศึกษาแตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนเพศต่างกนัมีสว่น
ร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาไมต่า่งกนั 

วรรณารัตน์ ประทุมสุวรรณ และคณะ ศึกษา
ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานและลกัษณะทางจิต
ที่ เ ก่ียว ข้องกับการมีส่วน ร่วมของบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
พบวา่ สภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ การสนบัสนนุ
ของผู้บริหาร ความร่วมมือของผู้ ร่วมงาน และการได้รับ
การฝึกอบรมด้านการประกันการศึกษา และลกัษณะ
ทางจิต ได้แก่ เจตคติ และแรงจงูใจในการท างานประกนั
คุณภาพการศึกษาและสุขภาพจิตของบุคลากรมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการประกัน
คณุภาพการศกึษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
(2555)  

อชัราภรณ์  มาตรา (2555) ศึกษาปัจจัยการ
บริหารที่สง่ผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของครูสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขอนแก่น พบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการมี
สว่นร่วมในการประกันคณุภาพการศึกษาของครูสงักัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่ นมี  5  ปัจจัยที่
พยากรณ์การมีส่วน ร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของครูที่ดีที่สุด คือ การจูงใจ การพฒันาครู
และทีมงาน การปฏิบตัิด้านการบริหาร บรรยากาศของ
โรงเรียน และภาวะผู้น าทางวิชาการ  

ส า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2556) ศึกษาถึงการศึกษา

แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรส านักทะเบียนและ
ประมวลผล มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า แรงจูงใจที่
ส่งผลต่อการอยากมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพ
การศึกษามากที่สดุ ได้แก่ งานประจ าของหน่วยงานมี
ความส า เ ร็จ  บรรลุตามเ ป้าหมาย รองลงมาคือ 
หน่วยงานมีการจัดหาอุปกรณ์ในการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพและเพียงพอ สภาพแวดล้อมมีความ
สะอาด สวยงาม และบรรยากาศที่เหมาะสม และได้รับ
เงินเดือนที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ มีการ
พิจารณาปรับเงินเดือนเสมอ และมีบริการสวสัดิการตาม
กฏหมาย   

งานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (2557) ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ด าเนินการประกนัคณุภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัราช
ภฏัภูเก็ต พบว่า ปัจจัยด้านลกัษณะของผู้บริหาร ด้าน
ลกัษณะของหน่วยงาน ด้านลกัษณะของบุคลากรใน
หน่วยงาน และด้านลักษณะด้านการบริหารจัดการ 
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านลกัษณะของผู้บริหาร 
ได้แก่ ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการด าเนินงานประกัน
คณุภาพการศึกษา ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์และมีแนวคิดใน
การพฒันางานประกนัคุณภาพการศึกษา และผู้บริหาร
มีทักษะในการวางแผนและการก ากับติดตามงานที่ดี
และเป็นระบบ ด้านลกัษณะของหน่วยงาน ได้แก่ การ
ก าหนดวิสยัทศัน์ นโยบาย และแนวทางการปฏิบตัิงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดฝึกอบรม/
บรรยายทางวิชาการเพื่อให้ความรู้เร่ืองการประกัน
คณุภาพการศกึษาแก่บคุลากรทกุระดบัอย่างทัว่ถึง และ
หนว่ยงานมีบคุลากรเพียงพอต่อการปฏิบตัิงานด้านการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา ด้านลกัษณะของบคุลากรใน
หน่วยงาน ได้แก่ บุคลากรมีการปฏิบัติงานในลกัษณะ
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ประสานงานท่ีดี การร่วมคิด ร่วมท าและการท างานเป็น
ทีม บคุลากรเห็นคณุคา่และความส าคญัของการประกนั
คุณภาพการศึกษา และบุคลากรเพียงพอต่อการ
ด าเนินการประกนัคณุภาพการศึกษา และด้านลกัษณะ
การบริหารจดัการ ได้แก่ จดัสรรและมอบหมายงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรที่เก่ียวข้อง
อยา่งเหมาะสม โครงสร้างการบริหารจดัการการประกนั
คณุภาพการศึกษามีการจดัการอย่างเป็นระเบียบแบบ
แผน และมีการน าผลประเมินตนเองของหนว่ยงานมาใช้
ประกอบการพิจารณาเลือ่นขัน้เงินเดือนแก่บคุลากร   

เป่ียมสขุ  ทุ่งกาวี (2558) ศึกษาปัจจยัที่สง่ผล
ต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของบุคลากรส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลต่อการมีสว่นร่วม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของบุคลากร
ส านักหอสมุดกลาง ได้แก่  การรับรู้ในการประกัน
คณุภาพการศกึษาภายใน และประสบการณ์การท างาน  

สภุชา แก้วเกรียงไกร และคณะ (2558) ศึกษา
ปัจจยัที่มีผลตอ่การมีสว่นร่วมของบคุลากรในการพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของกรม
ชลประทาน พบว่า ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร 
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านความรู้และทัศนคติ โดยด้าน
สภาพแวดล้อมในองค์กร พบว่า แรงจูงใจมีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม
ชลประทาน มากที่สดุ  รองลงมาคือวฒันธรรมองค์กร การ
จัดองค์กร และการสื่อสาร และด้านความรู้และทัศนคติ 
พบว่า ทัศนคติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือความรู้ 
รายละเอียด ดงัตารางที่ 1 

นอกจากนี ้ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่
เก่ียวข้องกบัขัน้ตอนการมีสว่นร่วม  และคดัเลือกตวัแปร
ตามด้วยวิธีการเดียวกับตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย
เอกสารและงานวิจยั ดงันี ้  

กัญญวัลย์ ศรีสวัสดิ์พงษ์ (2554) ก าหนด
ขัน้ตอนการมีส่วนร่วม ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดปัญหาและสาเหตขุองปัญหา การมีส่วนร่วมใน
การวางแผน การมีสว่นร่วมรับผิดชอบ การมีสว่นร่วมใน
การด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผล และการมีสว่นร่วมในการรับประโยชน์  

กฤษณา แปงณีวงศ์ (2555) ศึกษาการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัพะเยา โดยก าหนด
ขัน้ตอนการมีส่วนร่วม ได้แก่ การมีส่วนร่วมวางแผน
พฒันางานประกนัคณุภาพการศกึษาของหนว่ยงาน การมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงาน การมีส่วนร่วมการด าเนินการ
จัดเก็บข้อมูล การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแนวทาง
และวิ ธีการตามข้อก าหนดการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน และการมีส่วนร่วมด าเนินการแก้ไขปรับปรุง
ตามข้อก าหนดมาตรฐานคณุภาพ  

Cohen & Uphoff. (1977) (อ้างถึงในวรรณา
รัตน์ ประทมุสวุรรณ, 2555) จ าแนกขัน้ตอนการมีสว่นร่วม 
ได้แก่ การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ การมีสว่นร่วมในการ
ด าเนินงาน การมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ และการ
มีสว่นร่วมในการประเมินผล  

อชัราภรณ์ มาตรา (2555) ก าหนดให้การมีสว่น
ร่วมในการประกันคุณภาพ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา การมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินคณุภาพการศกึษา 

ส า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ก าหนดให้การมีส่วนร่วมในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา คือ การมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย  การจั ดท า แผน  กา ร ร่ วม เ ป็ น
คณะกรรมการในการวางแผน ติดตาม ตรวจสอบ ให้
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
(2556)  
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งานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต (2557) ก าหนดให้
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ตามวงจร
คุณภาพ PDCA ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน และการมีสว่นร่วมในการ
ปรับปรุงพฒันา  

สุภชา แก้วเก รียงไกร และคณะ (2558) 
ก าหนดให้การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของกรม
ชลประทาน ได้แก่ การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ การมี
สว่นร่วมในการปฏิบตัิการ การมีสว่นร่วมในผลประโยชน์ 
และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล รายละเอียด             
ดงัตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 1  ตัวแปรที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 
ผู้ศึกษา 

ตัวแปร 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 

คณุลกัษณะบคุคล            
  - เจตคติ (ATTI)           5 
ผู้บริหาร            
  - การน าองค์กร (LEAD)           4 
  - การมุง่เน้นการปฏิบตัิ (FOCU)           4 
องค์กร            
  - การร่วมมือกนัปฏิบตัิงานทกุหน่วยงาน (COOP)           5 
  - ระบบงานสนบัสนนุส าคญั (SYST)           5 
  - การจงูใจ (MOTI)           4 
  - การพฒันาบคุลากร (DEVE)           4 
  - บรรยากาศขององค์กร (CLIM)           4 
  - ความก้าวหน้าและผลตอบแทนที่เป็นธรรม (ADVA)           3 

 

 

ตารางท่ี 2  ตัวแปรเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ผู้ศึกษา 

ตัวแปร 
1 2 3 4 5 6 7 รวม 

การมีสว่นร่วมก าหนดแนวทาง  (PAPL)        6 
การมีสว่นร่วมด าเนินงาน (PADO)        6 
การมีสว่นร่วมติดตามและประเมินผล (PACH)        6 
การมีสว่นร่วมเรียนรู้ (PALE)        5 

 
กลา่วโดยสรุปได้ตวัแปรที่ใช้ในการวิจยั ดงันี ้

 ตวัแปรอิสระ ประกอบด้วยตวัแปรปัจจยั 3 ด้าน  
 

 
 1. ปัจจัยด้านคุณลกัษณะบุคคล วดัจากตัว
แปร 1 ตวั ได้แก่ เจตคติ (ATTI) 
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 2. ปัจจัยด้านผู้บริหาร วดัจากตวัแปร 2 ตวั 
ได้แก่ การน าองค์กร (LEAD) และการมุ่งเน้นการปฏิบตัิ 
(FOCU) 
 3. ปัจจยัด้านการปฏิบตัิขององค์กร วดัจากตวั
แปร 6 ตัว ได้แก่ การจูงใจ (MOTI) บรรยากาศของ
องค์กร (CLIM) การพัฒนาบุคลากร (DEVE) 
ความก้าวหน้าและผลตอบแทน (ADVA) การร่วมมือกนั
ปฏิบัติงานทุกหน่วยงาน (COOP) และระบบงาน
สนบัสนนุส าคญั (SYST) 

 ตวัแปรตาม คือ การมีสว่นร่วมของบคุลากรใน
การพัฒนาสู่ เ กณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่ อกา ร
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) คณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ประกอบด้วย 
 1. การมีสว่นร่วมก าหนดแนวทาง (PAPL) 
 2. การมีสว่นร่วมด าเนินการ (PADO)  
 3. การมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผล 
(PACH) 
 4. การมีสว่นร่วมเรียนรู้ (PALE) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

รูปท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
1. การน าองค์กร (LEAD) 
2. การมุง่เน้นการปฏิบตัิ (FOCU) 

การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ

การด าเนินการที่เป็นเลิศ(EdPEx) 
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล 

 
1. การมีสว่นร่วมก าหนดแนวทาง (PAPL) 
2. การมีสว่นร่วมด าเนินการ (PADO) 
3. การมีสว่นร่วมติดตามและประเมินผล (PACH) 
4. การมีสว่นร่วมเรียนรู้ (PALE) 

ปัจจัยด้านการปฏิบัติการขององค์กร 
1. การจงูใจ (MOTI) 
2. บรรยากาศขององค์กร (CLIM) 
3. การพฒันาบคุลากร (DEVE) 
4. ความก้าวหน้าและผลตอบแทน (ADVA) 
5. การร่วมมือกนัปฏิบตัิงานทกุหน่วยงาน (COOP) 
6. ระบบงานสนบัสนนุส าคญั (SYST) 
 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะบุคคล 
1. เจตคติ (ATTI) 
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กระบวนการวิจัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2 แสดงกระบวนการวิจยั 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม จ านวน 87  ข้อ 
แบง่เป็น 3 สว่นคือ สว่นที่ 1 คณุลกัษณะสว่นบคุคลของ
ผู้ ตอบแบบสอบถาม ซึ่ ง เ ป็นแบบตรวจ รายการ 
(Checklist) ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด า เนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx) คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  เป็นแบบมาตรวัด
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั และสว่นที่ 3 การ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่ อการด า เนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx)                 
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นแบบ
มาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั มีเกณฑ์
การแปลผลดงันี ้
 คา่เฉลีย่ 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมากที่สดุ 
 คา่เฉลีย่ 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก 

 คา่เฉลีย่ 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นด้วยปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นด้วยน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นด้วยน้อยที่สดุ 
 ผู้วิจยัตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม ดงันี ้ 
  1) ด้านความตรงเชิงเนือ้หา (Content  validity) 
โดยน าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 4 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมในด้านโครงสร้าง
ของเนือ้หา การใช้ภาษา และความเหมาะสมของข้อ
ค าถาม ด้วยดชันีวดัความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กบัวตัถปุระสงค์ (item objective congruence : IOC) 
ข้อค าถามที่มีค่าต ่ากว่า 0.50 จะถูกตัดทิง้  และได้
ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคณุวฒุิ 
 2) ความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) 
ผู้ วิจัยท าการทดลองใช้ (try out) กบับุคลากร สงักัด
โรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสต ร์ 

ขัน้ตอนที่ 1 :  การศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

ขัน้ตอนที่ 2 :  การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั 

ขัน้ตอนที่ 3 :  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั (แบบสอบถาม) 

ขัน้ตอนที่ 4 :  การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
                      - ความตรงเชิงเนือ้หา (content validity) 
                      - ความเที่ยงของแบบสอบถาม (reliability)  

ขัน้ตอนที่ 5 :  การเก็บรวบรวมข้อมลู (แบบสอบถาม)  

                       
ขัน้ตอนที่ 6 :  การวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
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มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง โดยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ไปตรวจสอบ
ค ว า ม เ ที่ ย ง แ บ บ ส อ ด ค ล้ อ ง ภ า ย ใ น  ( Internal 
consistency of reliability) ด้วยการประมาณค่าความ
เ ท่ี ย ง ด้ ว ย สัม ป ร ะสิ ท ธ์ิ แ อ ลฟ า ข อ ง ค ร อนบา ค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเที่ยงทัง้
ฉบบั เทา่กบั 0.971 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เนื่องจากขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 245 
คน  และอัตราการตอบกลบัของแบบสอบถามในการ
วิจัยโดยเฉลี่ยมีค่าประมาณ ร้อยละ 80 (นงลักษณ์            
วิรัชชยั, 2542) ดงันัน้ ขนาดกลุม่ตวัอย่างจึงควรมีอย่าง
น้อย 306 คน ผู้ วิจัยสุ่มกลุ่มตวัอย่างบุคลากรแบบง่าย 
(simple random sampling) ร้อยละ 60 ของจ านวน
ภาควิชา/ส านกังาน/งาน/หนว่ย/โรงเรียน/ศนูย์ ได้จ านวน
บุคลากรทัง้สิน้ 382 คน  และด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ซึ่งได้รับคืน จ านวน 191 ชุด 
คิดเป็นอตัราการตอบกลบัร้อยละ 50 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS ผู้ วิจัย         
ขอน าเสนอ เป็น 3 ตอน ดงันี ้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐาน  

1.1 วิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐานของ 
คณุลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1.2 วิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐานของตวั 
แปรที่ศกึษา 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรที่ศกึษา 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
พฒันาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลศิ (EdPEx) คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
มหิดล  
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การมีสว่น 
ร่ วมของบุคลากร ในการพัฒนาสู่ เ กณฑ์คุณภาพ
การศกึษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) คณะ 
ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  ด้วยการ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบเชิงพห ุ(Multiple  
Regression Analysis) 

 

ผลการศึกษา 
ตอนที่ 1  วิเคราะห์ค่าสถติิพืน้ฐาน  
  1 . 1  วิ เ ค ร าะ ห์ ค่ าสถิติ พื ้น ฐ านของ
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

     

ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละ คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

 ประเภทบุคลากร (n = 191)   

  บคุลากรสายวิชาการ 42 22.0 

  บคุลากรสายสนบัสนนุ 149 78.0 

 ต าแหน่งทางการบริหาร (n = 191)   

  คณบดี/รองคณบดี/รองคณบดีฝ่ายตา่ง ๆ  2 1.0 

  ผู้ชว่ยคณบดี 4 2.1 

  หวัหน้าภาควิชา 6 3.1 

  รองหวัหน้าภาควิชา 2 1.0 

  หวัหน้างาน 12 6.3 
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คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

  หวัหน้าหน่วย/ศนูย์/โรงเรียน 20 10.5 

  ไมมี่ต าแหน่งทางการบริหาร 140 73.3 

  ไมร่ะบ ุ 5 2.6 

 ประสบการณ์การท างาน  คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล (n = 191) 

  ต ่ากวา่ 1 ปี 8 42.0 

  1 – 5      ปี 68 35.6 

  6 – 10    ปี 38 19.9 

  11 – 15  ปี 24 12.6 

  15 – 20  ปี  18 9.4 

  21 ปีขึน้ไป 35 18.3 

  
ตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ เป็นบุคลากรสายสนับสนุน ร้อยละ 78.0 และ
บคุลากรสายวิชาการ ร้อยละ 22.0 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ไม่มีต าแหน่งทางการบริหาร ร้อยละ 73.3 
รองลงมาคือเป็นหัวหน้าหน่วย/ศูนย์/โรงเรียน ร้อยละ 
10.5 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีประสบการณ์การ
ท างาน คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล           

1 – 5 ปี คือ ร้อยละ 35.6 รองลงมาคือ 6 – 10 ปี ร้อยละ 
19.9 
 1.2 วิเคราะห์ค่าสถติิพืน้ฐานของตวัแปร
ที่ศึกษา   
  วิเคราะห์คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัตารางที่ 
4 – 5

 

ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรอิสระ X  SD ระดับ 

ปัจจยัด้านคณุลกัษณะบคุคล 3.58 0.71 มาก 
- เจตคติ (ATTI) 3.58 0.71 มาก 
ปัจจยัด้านผู้บริหาร 3.54 0.62 มาก 
- การชีน้ าองค์กร (LEAD) 3.60 0.64 มาก 
- การมุง่เน้นการปฏิบตัิงาน (FOCU) 3.48 0.67 ปานกลาง 
ปัจจยัด้านการปฏิบตัิการขององค์กร 3.62 0.62 มาก 
- การจงูใจ (MOTI) 3.53 0.68 มาก 
- บรรยากาศขององค์กร (CLIM) 3.50 0.73 มาก 
- การพฒันาบคุลากร (DEVE) 3.59 0.75 มาก 
- ความก้าวหน้าและผลตอบแทน (ADVA) 3.67 0.81 มาก 
- การร่วมมือกนัปฏิบตัิงานทกุหน่วยงาน (COOP) 3.65 0.76 มาก 
- ระบบงานสนบัสนนุส าคญั (SYST) 3.79 0.71 มาก 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของปัจจยัด้าน
คณุลกัษณะบคุคล ปัจจยัด้านผู้บริหาร และปัจจยัด้าน
การปฏิบตัิการขององค์กร พบวา่ ปัจจยัด้านคณุลกัษณะ
บคุคล ได้แก่ เจตคติ (ATTI) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก   

( X = 3.58) ปัจจยัด้านผู้บริหาร ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก ( X = 3.54) การชีน้ าองค์กร (LEAD)  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.60) การมุ่งเน้นการ

ปฏิบตัิ (FOCU) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
3.48) ปัจจยัด้านการปฏิบตัิการขององค์กร ในภาพรวม

มีค่า เฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก ( X = 3.62) การจูงใจ 

(MOTI) มี ค่ า เ ฉลี่ ยอยู่ ใ น ร ะดับ มาก  ( X = 3.53) 
บรรยากาศขององค์กร (CLIM) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก ( X = 3.50) การพัฒนาบุคลากร (DEVE)            

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.59) ความก้าวหน้า
และผลตอบแทน (ADVA) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก          

( X = 3.67) การร่วมมือกันปฏิบัติงานทุกหน่วยงาน 

(COOP) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.65) และ 
ระบบงานสนับสนุนส าคัญ (SYST) มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมาก ( X = 3.79)  

 

ตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม 
ตัวแปรตาม X  SD ระดับ 

การมีสว่นร่วมของบคุลากรในการพฒันาสูเ่กณฑ์คณุภาพการศกึษา 
เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  

3.27 0.80 ปานกลาง 

  - การมีสว่นร่วมก าหนดแนวทาง (PAPL) 3.20 0.84 ปานกลาง 
  - การมีสว่นร่วมด าเนินการ (PADO) 3.33 0.83 ปานกลาง 
  - การมีสว่นร่วมติดตามและประเมินผล (PACH) 3.22 0.90 ปานกลาง 
  - การมีสว่นร่วมเรียนรู้ (PALE) 3.35 0.92 ปานกลาง 

  
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานการมีสว่นร่วม
ของบุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.27)  การมีส่วนร่วม
ก าหนดแนวทาง (PAPL) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน

กลาง   ( X = 3.20) การมีสว่นร่วมด าเนินการ (PADO) 

มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.33) การมีสว่น
ร่วมติดตามและประเมินผล (PACH) มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ( X = 3.22)  การมีส่วนร่วมเรียนรู้ 

(PALE) มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.35)    
  

 ตอนที่ 2 วิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ 
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx) คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
 การวิ เคราะ ห์ความถดถอยแบบเ ชิ งพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ต้องวิเคราะห์
สหสมัพนัธ์เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระ
กับตัวแปรตาม  และตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ 
ส าหรับพิจารณาการเกิดปัญหา Multicollinearity ได้  
ผลการวิเคราะห์ ดงัตารางที่ 6 - 7 
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ตารางท่ี 6 วิเคราะห์สหสัมพันธ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาฯ 

ปัจจัย 
การมีส่วนร่วม 
ของบุคลากร 
ในการพัฒนาฯ 
 ในภาพรวม 

การมีส่วนร่วม
ก าหนดแนวทาง 

(PAPL) 

การมีส่วนร่วม
ด าเนินการ 
(PADO) 

การมีส่วนร่วม
ตดิตามและ
ประเมินผล 
(PACH) 

การมีส่วนร่วม
เรียนรู้ (PALE) 

ปัจจยัด้านคณุลกัษณะบคุคล 

- เจตคติ (ATTI) .550** .383** .429** .500** .564** 
ปัจจยัด้านผู้บริหาร 
- การชีน้ าองค์กร (LEAD) .568** .450** .478** .520** .604** 
- การมุง่เน้นการปฏิบตัิงาน 
(FOCU) 

.624** .505** .527** .588** .644** 

ปัจจยัด้านการปฏบิตัิการขององค์กร 
- การจงูใจ (MOTI) .693** .588** .623** .636** .660** 
- บรรยากาศขององค์กร (CLIM) .662** .626** .540** .592** .527** 
- การพฒันาบคุลากร (DEVE) .622** .539** .619** .559** .534** 
- ความก้าวหน้าและผลตอบแทน 
(ADVA) 

.532** .468** .478** .483** .525** 

- การร่วมมือกนัปฏิบตัิงานทกุ
หน่วยงาน (COOP) 

.674** .527** .640** .627** .651** 

- ระบบงานสนบัสนนุส าคญั 
(SYST) 

.563** .467** .568** .482** .557** 

** p  .01 

จากตารางที่  6  พบว่า  ปัจจัยที่ศึกษาทัง้  9  ปัจจัย           
มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 กบัการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการพฒันา
สูเ่กณฑ์คณุภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ
(EdPEx) คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ในภาพรวม  และทัง้ 4 ด้าน คือ การมีสว่นร่วมก าหนด
แนวทาง (PAPL) การมีส่วนร่วมด าเนินการ (PADO) 
การมีสว่นร่วมติดตามและประเมินผล (PACH) และการ
มีส่วน ร่ วม เ รียน รู้  (PALE) โดยการจู ง ใจ  (MOTI)                      
มีความสมัพนัธ์สงูสดุกบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การพัฒนาสู่ เ กณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่ อกา ร
ด าเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx) ในภาพรวมมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากับ 0.693 บรรยากาศของ
องค์กร (CLIM) มีความสมัพนัธ์สงูสดุกบัการมีสว่นร่วม
ก าหนดแนวทาง (PAPL) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
เท่ากบั 0.626 การร่วมมือกันปฏิบตัิงานทุกหน่วยงาน 
(COOP) มีความสัมพันธ์สูงสุดกับการมีส่วนร่วม
ด าเนินการ (PADO) มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 
0.640 การจงูใจ (MOTI) มีความสมัพนัธ์สงูสดุกบัการมี
ส่ วน ร่ วมติ ดตามและประ เมิ นผล  (PACH) มี ค่ า
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.636 การจูงใจ (MOTI) 
มีความสมัพนัธ์สงูสดุกับการมีส่วนร่วมเรียนรู้ (PALE)           
มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.660  
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ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ 
ตวัแปร  ATTI  LEAD FOCU MOTI CLIM DEVE ADVA COOP SYST 

ATTI 1.000         
LEAD .695** 1.000        
FOCU .681** .806** 1.000       
MOTI .623** .733** .800** 1.000      
CLIM .523** .613** .574** .605** 1.000     
DEVE .518** .613** .561** .637** .700** 1.000    
ADVA .461** .561** .532** .652** .530** .678** 1.000   
COOP .627** .683** .724** .774** .565** .587** .512** 1.000  
SYST .568** .641** .628** .736** .505** .634** .631** .767** 1.000 

** p  .01 

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์สหสมัพันธ์ระหว่าง          
ตวัแปรอิสระ จ านวน 9 ตัวแปร ได้แก่ เจตคติ (ATTI) 
การชีน้ าองค์กร(LEAD) การมุ่งเน้นการปฏิบตัิ (FOCU) 
การจูงใจ (MOTI) บรรยากาศขององค์กร (CLIM) การ
พัฒ น า บุ ค ล า ก ร  (DEVE) ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า แ ล ะ
ผลตอบแทน (ADVA) การร่วมมือกันปฏิบัติงานทุก
หน่วยงาน (COOP) และ ระบบงานสนับสนุนส าคัญ 
(SYST) พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอยู่ระหว่าง 0.461 – 0.806 
โดยการมุ่งเน้นการปฏิบตัิ (FOCU)  กบัการชีน้ าองค์กร 
(LEAD) มีความสัมพันธ์ทางบวกมากที่สุด มีค่า
สัม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ส ห สัม พั น ธ์  เ ท่ า กั บ  0 . 8 0 6  แ ล ะ
ความก้าวหน้าและผลตอบแทน (ADVA) กับเจตคติ 
(ATTI) มีความสัมพันธ์ทางบวกน้อยที่สุดมีค่า
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.461  

 ตอนที่ 3  วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมี 
ส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาสู่ เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ 
(EdPEx) คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
ด้วยการวิ เคราะห์ความถดถอยแบบเชิ งพหุ 
(Multiple Regression Analysis)  
 หลงัการตรวจสอบให้เป็นตามเง่ือนไขของการ
วิเคราะห์ถดถอยแบบเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบเชิงพหุ แบบ
ขัน้ตอน (Stepwise) เพื่อตรวจสอบตัวแปรอิสระหรือ
ปัจจัยทัง้หมดมีตวัแปรใดที่สามารถอธิบายหรือท านาย
ตวัแปรการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการพฒันาสูเ่กณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด า เนินการที่ เ ป็นเลิศ 
(EdPEx) คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
ผลการวิเคราะห์ แสดงได้ดงัตารางที่ 8 - 12 
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 ตารางท่ี 8  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมฯ ในภาพรวม 
ปัจจัย B Beta t Sig. 

 การจงูใจ (MOTI) .377 .336 3.724 .000 
 บรรยากาศขององค์กร (CLIM) .301 .273 3.599 .000 
 การร่วมมือกนัปฏิบตัิงานทกุหน่วยงาน (COOP) .258 .250 2.757 .007 

R2  = .592          F = 67.314         p  0.05 
 
จากตารางที่ 8 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx) คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในภาพรวม คือ ปัจจยั
ด้านการปฏิบตัิการขององค์กร ได้แก่ การจูงใจ (MOTI) 
บรรยากาศขององค์กร (CLIM) และการร่วมมือกนั 

 
ปฏิบัติงานทุกหน่วยงาน (COOP) มีค่าสัมประสิทธ์
สหสมัพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.336  0.273  และ 0.250 
ตามล าดบั โดยสามารถร่วมกนัท านายการมีสว่นร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ คณะ
ทนัตแพทยศาสตร์ ได้ร้อยละ 59.2 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05  

 

ตารางท่ี 9  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมฯ ด้านการมีส่วนร่วม
ก าหนดแนวทาง (PAPL) 

ปัจจัย B Beta t Sig. 
 บรรยากาศขององค์กร (CLIM) .471 .348 5.017 .000 
 การจงูใจ (MOTI) .416 .400 4.366 .000 

R2  = .458          F = 60.723         p  0.05 
 
จากตารางที่ 9 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ  (EdPEx) คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ด้านการมีส่วนร่วม
ก าหนดแนวทาง (PAPL) คือ ปัจจยัด้านการปฏิบตัิการ
ขององค์กร ได้แก่ บรรยากาศขององค์กร (CLIM) และ

การจูงใจ (MOTI) มีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์พหุคูณ 
เท่ากับ 0.348 และ 0.400  ตามล าดับ โดยสามารถ
ร่วมกนัท านายการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการพฒันา
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศ คณะทันตแพทยศาสตร์               
ได้ร้อยละ 45.8 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 10 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมฯ ด้านการมีส่วนร่วม
ด าเนินการ (PADO) 

ปัจจัย B Beta t Sig. 
 การร่วมมือกนัปฏิบตัิงานทกุหน่วยงาน (COOP) .481 .455 6.230 .000 
 การพฒันาบคุลากร (DEVE) .375 .337 4.618 .000 

R2  = .50.8          F = 76.467         p  0.05 
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จากตารางที่ 10 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ  (EdPEx) คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ด้านการมีส่วนร่วม
ด าเนินการ คือ ปัจจัยด้านการปฏิบัติการขององค์กร 
ได้แก่ การร่วมมือกันปฏิบตัิงานทุกหน่วยงาน (COOP) 

และการพัฒนาบุคลากร (DEVE) มีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพัน ธ์พหุคูณ  เท่ ากับ  0 . 455  และ  0 .337  
ตามล าดับ โดยสามารถร่วมกันท านายการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 
คณะทันตแพทยศาสต ร์  ไ ด้ ร้อยละ  50 .8  อย่า ง                  
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 11 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมฯ ด้านการมีส่วนร่วม
ตดิตามและประเมินผล (PACH) 

ปัจจัย B Beta t Sig. 
 การจงูใจ (MOTI) .381 .301 3.081 .002 
 การร่วมมือกนัปฏิบตัิงานทกุหน่วยงาน (COOP) .320 .278 2.857 .005 
 บรรยากาศขององค์กร (CLIM) .276 .221 2.777 .006 

R2  = .513          F = 50.472         p  0.05 
 
จากตารางที่ 11 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx) คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ด้านการมีส่วนร่วม
ติดตามและประเมินผล (PACH) คือ ปัจจัยด้านการ
ปฏิบัติการขององค์กร ได้แก่ การจูงใจ (MOTI) การ
ร่วมมือกนัปฏิบตัิงานทกุหนว่ยงาน (COOP) และ 
 

 
บรรยากาศขององค์กร (CLIM) มีค่าสัมประสิทธ์
สหสมัพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.301  0.278  และ 0.221 
ตามล าดบั โดยสามารถร่วมกนัท านายการมีสว่นร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ คณะ
ทนัตแพทยศาสตร์ ได้ร้อยละ 51.3 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

 
 

ตารางท่ี 12 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมฯ ด้านการมีส่วนร่วม
เรียนรู้ (PALE) 

ปัจจัย B Beta t Sig. 
 การจงูใจ (MOTI) .369 .292 2.717 .007 
 การร่วมมือกนัปฏิบตัิงานทกุหน่วยงาน (COOP) .348 .305 3.277 .001 
 การมุง่เน้นการปฏิบตัิ (FOCU) .254 .198 2.056 .042 

R2  = .536        F = 57.397         p  0.05 
 
จากตารางที่ 12 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ที่ เ ป็ น เลิ ศ  ( EdPEx) คณะทัน ต

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ด้านการมีส่วนร่วม
เรียนรู้ (PALE) คือ ปัจจยัด้านการปฏิบตัิการขององค์กร 
ได้แก่ การจงูใจ (MOTI) และการร่วมมือกนัปฏิบตัิงานทกุ
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หน่วยงาน (COOP) มีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์พหุคูณ 
เท่ากับ 0.292  และ 0.305 ตามล าดับ และปัจจัยด้าน
ผู้บริหาร ได้แก่ การมุ่งเน้นการปฏิบตัิ (FOCU) มีค่าสมั
ประสิทธ์สหสมัพนัธ์พหคุูณ เท่ากบั 0.198  โดยสามารถ
ร่วมกนัท านายการมีส่วนร่วมของบคุลากรในการพฒันา
คณุภาพสูค่วามเป็นเลิศ คณะทนัตแพทยศาสตร์ ได้ร้อย
ละ 53.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาสู่

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ 
(EdPEx) คณะทันตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล 
(PART)  มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นเพราะการ
พฒันาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) มีการสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ แก่บุคลากรที่เป็นผู้บริหารในทุก
ระดบั รวมทัง้การปฏิบตัิการเก่ียวกับ EdPEx ระหว่าง
คณะฯกับหน่วยงานก็จะเน้นที่การติดต่อ ประสานงาน
กบัผู้บริหารในทุกระดบัของหน่วยงานนัน้ๆ แต่บคุลากร
ในระดับปฏิบัติการ คณะฯยังไม่เน้นการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในเร่ืองนีม้ากนัก ท าให้บุคลากรระดับ
ปฏิบตัิการอาจยงัไมท่ราบวา่การปฏิบตัิงานของตนเองมี
สว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศ (EdPEx) 
ซึ่งการวิจยัครัง้นีใ้ช้กลุ่มตวัอย่างที่เป็นบุคลากรทัง้หมด 
มิได้เฉพาะเจาะจงที่ผู้บริหารทกุระดบั ดงันัน้ การมีสว่น
ร่วมของบุคลากรในการพัฒนาสู่ เ กณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx)              
คณะทันตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล (PART)             
จึงมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
. 2. ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การมีสว่นร่วมของบคุลากร
ในการพัฒนาสู่ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่ อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) คณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล อภิปรายได้ดงันี ้ 

2.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx) คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวม ได้แก่ 
ปัจจัยด้านการปฏิบัติการขององค์กร ได้แก่ การจูงใจ 
(MOTI) บรรยากาศขององค์กร (CLIM) และการร่วมมือ
กนัปฏิบตัิงานทกุหน่วยงาน (COOP) นัน่คือคณะฯควรมี
การจงูใจบคุลากร  ด้วยการให้บคุลากรก าหนดเป้าหมาย
ในการท างานชัดเจน มีการมอบหมายงานที่ท้าทาย มี
การกระตุ้นตามสภาพการบงัคบับญัชา  มีความสมัพนัธ์
ที่ดีระหว่างบุคลากรในคณะฯ และการได้รับการยอมรับ
จากผู้บงัคับบญัชาและเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนการยก
ย่อง ชมเชย บุคลากรที่ ไ ด้ รับรางวัลหรือมีผลการ
ด าเนินงานที่ดี คณะฯควรมีการสร้างบรรยากาศของ
องค์กรที่ เหมาะสมทัง้สภาพแวดล้อมในการท างาน 
สวัสดิการ จ านวนบุคลากร การเสริมสร้างบรรยากาศ
แหง่การค้นคว้า ประดิษฐ์ และ กล้าคิด กล้าท าในสิง่ใหม ่
ตลอดจนคณะฯควรมีการร่วมมือปฏิบตัิงานทกุหนว่ยงาน 
ทัง้ภายในหนว่ยงานและระหวา่งหนว่ยงาน มีการก าหนด
กลไกในการท างานร่วมกนัเพื่อให้เกิดการท างานท่ีดีที่สดุ 
รวมถึงการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งหากคณะฯ
สามารถปฏิบัติในปัจจัยเหล่านี ไ้ด้  ก็จะมีส่วนท าให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาสู่ เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx)               
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในภาพรวม 
มากขึน้ 

2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx) คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ด้านการมีส่วนร่วม
ก าหนดแนวทาง (PAPL) คือ ปัจจัยด้านการปฏิบัติการ
ขององค์กร ได้แก่ บรรยากาศขององค์กร (CLIM) และ
การจูงใจ (MOTI) ซึ่งอธิบายได้ว่าเมื่อคณะฯมีการสร้าง
บรรยากาศขององค์กรอย่างเหมาะสมและมีการจูงใจ
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บคุลากร ดงักลา่วไว้ในข้อ 2.1 ก็จะท าให้บคุลากรมีสว่น
ร่วมในการก าหนดแนวทาง ในการพัฒนาสู่ เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่ อการด า เนินการที่ เป็นเลิศ 
(EdPEx) คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

2.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx) คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ด้านการมีส่วนร่วม
ด าเนินการ คือ ปัจจัยด้านการปฏิบัติการขององค์กร 
ได้แก่ การร่วมมือกันปฏิบตัิงานทุกหน่วยงาน (COOP) 
และการพฒันาบคุลากร (DEVE) นัน่คือเมื่อคณะฯ มีการ
ร่วมมือปฏิบัติงานทุกหน่วยงาน ดังกล่าวไว้ในข้อ 2.1 
และมีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในการ
พฒันาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลิศ (EdPEx) ก็จะท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
พฒันาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่
เ ป็นเลิศ  (EdPEx) คณะทันตแพทยศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  

2.4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx) คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ด้านการมีส่วนร่วม
ติดตามและประเมินผล (PACH) คือ ปัจจัยด้านการ
ปฏิบัติการขององค์กร ได้แก่ การจูงใจ (MOTI) การ
ร่วมมือกันปฏิบัติงานทุกหน่วยงาน (COOP) และ
บรรยากาศขององค์กร (CLIM) เมื่อคณะฯสามารถสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรได้มีกระบวนการที่ท าให้เกิดการ
ท างานคร่อมสายงานท่ีชดัเจน และจดัสภาพแวดล้อมใน
การท างานให้บุคลากรเกิดความปลอดภัย ความ
สะดวกสบาย ก็จะท าให้บคุลากรมีสว่นร่วมในการพฒันา
สูเ่กณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ได้ 

2.5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx) คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ด้านการมีส่วนร่วม
เรียนรู้ (PALE) คือ ปัจจยัด้านการปฏิบตัิการขององค์กร 
ได้แก่ การจงูใจ (MOTI) และการร่วมมือกนัปฏิบตัิงานทกุ
หน่วยงาน (COOP)  และปัจจัยด้านผู้บริหาร ได้แก่ การ
มุง่เน้นการปฏิบตัิ (FOCU) ซึ่งน่าสนใจมากที่บคุลากรจะ
มีส่วนร่วมเ รียนรู้ เพื่ อการพัฒนาสู่ เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ มีปัจจัยมาจาก
การที่คณะฯมีการสร้างการจูงใจ การสนับสนุนให้ทุก
หนว่ยงานร่วมมือกนัปฏิบตัิงาน ตลอดจนผู้บริหารจะต้อง
มุ่ง เน้นการปฏิบัติการเ ก่ียวกับการพัฒนาสู่ เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่ อการด า เนินการที่ เป็นเลิศ 
(EdPEx) อย่างจริงจัง เช่น ผู้ บริหารอาจจะติดตาม
ข่าวสาร มีการกล้าเสี่ยงในเร่ืองส าคัญเพื่อรองรับการ
เปลีย่นแปลง มีการจดัท าโครงการ/กิจกรรม มีแผนบริหาร
ความเสี่ ยง /แผนควบคุมภายใน /แผนบริหารการ
เปลี่ยนแปลงของคณะฯและติดตามประเมินผลอยู่เสมอ 
มีการสื่อสารแก่ผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เปิด
โอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น ช่วยสนบัสนุนให้
บคุลากรมุ่งปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมาย การรับฟังหรือ
ยอมรับข้อคิดเห็นของผู้ อื่น รวมทัง้การเข้าร่วมกิจกรรม
เก่ียวกับการพฒันาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) และเป็นท่ีปรึกษาที่ดีแก่
บุคลากร จะส่งผลให้บุคลากรมีส่วนร่วมเรียนรู้ ในการ
พฒันาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลิศ (EdPEx) คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ได้มากขึน้ตอ่ไป  
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ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย  
 1. ประโยชน์ในเชิงปฏิบตัิ   
  ได้ทราบถึงระดับการมีส่วนร่วมและปัจจัยที่
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการพัฒนาสู่
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ 
(EdPEx) คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  

2. ประโยชน์ในเชิงนโยบาย  
 ได้สารสนเทศส าหรับผู้ บ ริหาร คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล หรือผู้ ที่เก่ียวข้อง
น าไปประกอบการพิจารณาการก าหนดนโยบาย การ
วางแผน และการด าเนินงาน พัฒนาคุณภาพองค์กร
อย่างสอดคล้องกับค่านิยมหลักและแนวคิดของการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลศิ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. คณะฯ ควรสร้างความรู้ ความเข้าใจ พฒันา

บุคลากรทุกระดับเก่ียวกับการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพ
การศกึษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) ให้มาก
ขึน้ ผู้บริหารทุกระดบัจะไม่สามารถปฏิบตัิงานได้ส าเร็จ
หากขาดการมีส่วนร่วมจากบุคลากรระดับปฏิบัติการ 
เนื่องจากบุคลากรทุกคนทุกระดบัมีความส าคญัในการ
ร่วมผลกัดนัหรือพฒันาคณุภาพให้หน่วยงานและคณะฯ
ไปสูเ่ป้าหมายได้หากได้รับการพฒันา 

2. การปฏิบตัิขององค์กรเป็นเร่ืองส าคญัที่จะ
ผลักดันให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาสู่เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่ อการด า เนินการที่ เป็นเลิศ 
(EdPEx) มากขึน้ โดยเฉพาะการจูงใจ บรรยากาศของ
องค์กร และการร่วมมือกันปฏิบัติงานทุกหน่วยงาน  
คณะฯจึงควรสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรเมื่อบุคลากรมี
การด าเนินงานที่ดีขึน้หรือได้รับรางวลั ควรมีการยกย่อง 
ชมเชย ประกาศเกียรติคุณ เพื่อผลักดันให้บุคลากร
ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง 
และคณะฯควรก าหนดเป้าหมายหรือทิศทางการ

ปฏิบัติ ง าน เ ก่ี ยวกับการพัฒนาสู่ เ กณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx)           
ที่ชัดเจน แล้วสื่อสาร มอบหมายงานให้บุคลากร              
ทุกระดับได้รับทราบและเข้าใจในบทบาทของตนเอง 
โดยก าหนดให้ผู้บงัคบับญัชา มีการติดตาม กระตุ้นเตือน
ด้วยความสมัพนัธ์อนัดีแก่บคุลากรในการด าเนินงานให้
สอดคล้องกบัการพฒันาสูเ่กณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) นอกจากนี ้การสร้าง
บรรยากาศขององค์กรให้บุคลากรเกิดความรู้สึก
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การมีทรัพยากรบุคคลที่
เหมาะสมกับภาระงาน มีเคร่ืองมือสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่มีประสิทธิภาพ มีบรรยากาศการท างานที่ผ่อน
คลาย ช่วยเหลือ พดูคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกนัและกัน
ได้ ตลอดจนรวมไปถึงการท างานร่วมกันระหว่าง
หนว่ยงาน ทกุหน่วยงานมีความส าคญัและเช่ือมโยงกนั 
คณะฯควรสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานท างานอย่าง           
บรูณาการซึง่กนัและกนั ก็จะท าให้บคุลากรเข้ามามีสว่น
ร่วมในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ได้ พร้อมกับเกิดการ
ท างานอยา่งมีคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร 

3. การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ของบคุลากรใน
การพฒันาสูเ่กณฑ์คณุภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการ
ที่เป็นเลศิ (EdPEx) ต้องการทัง้ ปัจจยัด้านการปฏิบตัิการ
ขององค์กร ได้แก่ การจงูใจ และการร่วมมือกนัปฏิบตัิงาน
ทกุหน่วยงาน และปัจจัยด้านผู้บริหาร ได้แก่ การมุ่งเน้น
การปฏิบตัิ จะเห็นได้ว่าบุคลากรจะเข้ามามีส่วนร่วมใน
การพฒันาคุณภาพฯมากยิ่งขึน้ หากคณะฯมีการจูงใจ  
มีการร่วมกันกนัท างานระหว่างหน่วยงาน และผู้บริหาร
มุง่มัน่ในการน าปฏิบตัิงานพฒันาคณุภาพฯ ดงันัน้ หาก
คณะฯ และผู้ บริหารด าเนินการในส่วนนีอ้ย่างเป็น
รูปธรรม บุคลากรก็จะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เพิ่มขึน้            
ซึ่งการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้นีค้ือโอกาสพัฒนาที่
ส าคัญของคณะฯในทุกกระบวนงานทุกพันธกิจ หาก
สามารถพฒันาจุดนีไ้ด้ คณะฯ ก็จะประสบความส าเร็จ
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ตามวิสยัทศัน์ เป้าหมาย ตลอดจนไปสูค่วามเป็นเลิศได้
ไมย่ากนกั 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้บงัคบับญัชา ผศ.ทพ.สรุกิจ 
วิสทุธิวฒันากร (วาระปี 2556 – 2559) ที่สนบัสนนุและให้
ค าแนะน าในการวิจัยเพื่ อพัฒนางานประจ าครั ง้นี ้                
รศ.ดร.ทพ.ชูชัย อนันต์มานะ (วาระปี 2560 – 2563) ที่
ผลกัดนั สนบัสนุนในการวิจยั รวมทัง้ช่วยแก้ไข Abstract 
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ปี 2556 – 2559) ที่เปิดโอกาสให้ผู้วิจยัได้เข้าร่วมโครงการ
พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R) รศ.ดร.รัชชพิน             
ศรีสจัจะลักษณ์ หัวหน้าภาควิชาจุลชีววิทยา ที่ปรึกษา
โครงการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R) ที่ให้
ค าแนะน าในการท าวิจัยครัง้นีใ้นหลายเร่ือง รวมทัง้ให้
ก าลงัใจแก่ผู้ วิจัย  รวมถึงผู้ ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ได้แก่            
ศ.คลนิิก ดร.ทพญ.วรุณี เกิดวงศ์บณัฑิต รองคณบดีฝ่าย
การคลงัและพัสดุ (วาระปี 2556 – 2559) รศ.ดร.ทพ.           
ชูชัย อนันต์มานะ  รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ             
คุณสุวรรณา ก่อสุวรรณวงศ์ หัวหน้างานส่งเสริมและ
พัฒนาการวิจัย และคุณสมเกียรติ คูหเวโรจนปกรณ์ 
หัวหน้างานบริหารการศึกษา ที่ยินดีสละเวลาในการ
พิจารณาตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย และขอขอบคุณ
ผู้บริหารทุกระดับและเจ้าหน้าที่ทุกคนของคณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ที่ให้ความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้
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ปัญหาและแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการประเมินประสิทธิภาพการสอน 
โดยนักศึกษาเป็นผู้ประเมิน: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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Process using Students as Evaluators: Suranaree University of Technology 

 

สมจิน  เปียโคกสงู 
Somjin  Phiakoksong 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการประเมินประสิทธิภาพการสอน 
ซึง่ถือเป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัหนึง่ที่ใช้เพื่อบ่งชีถ้ึงคณุภาพการจดัการเรียนการสอนที่สะท้อนออกมาจากมิติของผู้ เรียน 
ในปัจจบุนัปัญหาด้านจ านวนนกัศึกษาที่เข้าท าการประเมินการสอนลดน้อยลง สง่ผลต่อความน่าเช่ือถือของข้อมลูที่
น ามาใช้เพื่อการบง่ชีป้ระสทิธิภาพการสอนของอาจารย์ งานวิจยันีจ้ึงมุง่ศกึษา 1) สภาพการมีสว่นร่วมตอ่กระบวนการ
การประเมินการสอนของนกัศกึษาและอาจารย์ 2) ระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษาและอาจารย์ที่มีต่อปัญหาในการ
เข้าใช้และท าการประเมินการสอนของอาจารย์โดยนกัศึกษาเป็นผู้ประเมิน และ 3) ศึกษาแนวทางและจัดล าดับ
ความส าคญัของแนวทางการปรับปรุง แก้ไข ที่สง่ผลให้กระบวนการประเมินการสอนโดยนกัศึกษาเป็นผู้ประเมินมี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ ในบริบทของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี  ก าหนดกลุม่ตวัอยา่ง คือ  นกัศกึษาและอาจารย์
ประจ าของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี จ านวนทัง้สิน้ 1,293 คน โดยการสุม่ล าดบัชัน้อย่างเป็นสดัสว่น ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามความคิดเห็นต่อกระบวนการประเมินการสอน และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ          
เชิงพรรณา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะห์สถิติอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบ
ความเป็นเอกพนัธ์ของสดัสว่นด้วยการวิเคราะห์สถิติไค-สแควร์ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
ของประชากรกลุม่เดียวเทียบกบัเกณฑ์ที่ก าหนด การสงัเคราะห์การจดัล าดบัความส าคญัร่วมกนัด้วยวิธีการนบัของ
โบดา และบ่งชีร้ะดับความสอดคล้องกันของการจัดล าดบัความส าคญัด้วยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ด้วยวิธีของ          
เคนเดล-ทาวน์ ซึง่ผลการวิจยั สรุปได้ดงันี ้
 1. สภาพการมีสว่นร่วมในกิจกรรมการประเมินการสอน อาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี  เคยได้รับ
ข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมการประเมินการสอน ผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ ได้แก่ (1) บนัทึกข้อความแจ้งเปิดประเมิน
การสอน (2) ประชาสมัพนัธ์ผา่นเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ และ (3) E-mail มหาวิทยาลยั สว่นนกัศกึษาได้รับ 
1 

                                                           
ต าแหน่งเจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทัว่ไป สถานพฒันาคณาจารย์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี  
E-mail: somjin@sut.ac.th 
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ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมการประเมินการสอน ผา่น (1) ประชาสมัพนัธ์ผา่นเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ และ (2) 
บริการสง่ข้อความสัน้ จากศนูย์บริการการศกึษา  

2. สภาพปัญหาในปัจจุบันของกระบวนการประเมินการสอน นักศึกษาและอาจารย์ระบุประเด็นที่เป็น
ปัญหาในระดบัมาก จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ (1) การขาดสิ่งเร้า (รางวลั/กฎบงัคบั) เพื่อกระตุ้นให้เข้าท าการประเมินการ
สอน (2) การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัการประเมินการสอน แตล่มืเข้าท าการประเมิน (3) จ านวนผู้สอนที่ต้องประเมินใน
แต่ละรายวิชามากเกินไป ไม่สามารถประเมินได้อย่างครบถ้วน (4) จ านวนวิชาที่ลงทะเบียนเรียนมากเกินไป            
ไม่สามารถประเมินได้อย่างครบถ้วน  (5) จ านวนข้อค าถามในแบบประเมินมีมากเกินไป ท าให้ต้องเสียเวลาในการ
ประเมิน  และระบวุา่เป็นปัญหาในระดบัปานกลาง จ านวน 5 ข้อ ได้แก่  (6) ช่วงเวลาในการเปิดให้ท าการประเมินการ
สอน ลา่ช้าเกินไป ผู้สอนไมส่ามารถปรับปรุงการสอนได้ทนั (7) รู้สกึเบื่อหนา่ย/เสียเวลา เนื่องจากท าการประเมินแล้ว 
แต่อาจารย์ไม่มีการปรับปรุงการสอนที่ดีขึน้  (8) ค าถามในแบบประเมิน ไม่ชดัเจน ยากต่อการท าความเข้าใจ จึงไม่
สามารถประเมินได้โดยง่าย (9) การจัดการเรียนการสอนในบางวิชาไม่สอดคล้องกับช่วงเวลาที่เปิดให้ประเมินการ
สอน และ (10) ไมม่ีเวลาในการเข้าท าการประเมินการสอน เนื่องจากต้องเรียนเต็มเวลา  

3. แนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพของกระบวนการประเมินการสอนและล าดับความส าคัญ ผลการ
สงัเคราะห์ล าดบัความส าคญัจากอาจารย์และนกัศึกษา  เรียงล าดบัจากส าคญัมากไปหาน้อย ได้ดงันี ้ ล าดบัที่ (1) 
ควรจัดหาสิ่งเร้าเพื่อสง่เสริมกิจกรรม อาทิ ของรางวลั/คะแนนพิเศษ เป็นต้น (2)  มุ่งเน้นการประชาสมัพนัธ์ให้มาก
ยิ่งขึน้ อาทิ ตัง้ป้ายประชาสมัพนัธ์ทัว่ทกุอาคาร/จ้างนกัศึกษาช่วยงานประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น (3) ก าหนดประกาศ
มหาวิทยาลยัเพื่อบงัคบัใช้ อาทิ ซ่อนการแสดงผลการเรียน/จ ากัดการลงทะเบียน หากไม่ท าการประเมินการสอน           
เป็นต้น  (4)  น าผลการประเมินการสอนไปใช้ ในการพิจารณาความดีความชอบ/การขึน้เงินเดือนของอาจารย์ผู้สอน/
ตอ่สญัญาจ้าง เป็นต้น  (5) จดัหาห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์/สถานท่ีเฉพาะ ให้แก่นกัศกึษาเพื่อใช้ในการประเมินการ
สอน และ (6) ระงบัการสอน/ก าหนดหลกัสตูรอบรมด้านการสอนแก่อาจารย์ที่มีผลการประเมินการสอนต ่า ต้องได้รับ
การปรับปรุงก่อนการสอนครัง้ต่อไป มีระดบัความสอดคล้องกนัของการจัดล าดบัระหว่างอาจารย์และนกัศึกษาใน
ระดบัสงู (= 0.714) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ค าส าคัญ:  ประเมินประสทิธิภาพการสอน  แรงจงูใจในการมีสว่นร่วม  การจดัล าดบักระบวนการสง่เสริม 
 

Abstract 
 

This research is an exploratory study which aims to enhance the effectiveness of the teaching 
evaluation process. It is an important instrument to express the quality of teaching and learning process 
that reflect from the learner's perspective. Currently, decreasing of the number of students who is 
evaluators affect to confidence of data which used to indicate teaching quality of teachers. This research 
aim: 1) To investigate participate situation of SUT students and teachers in the teaching effectiveness 
evaluation process, 2) To investigate the level of opinion of SUT students and teachers regarding 
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problems of usage the teaching effectiveness evaluation system, and 3) To study the guideline and 
ranking these guidelines according to the effect on improving the quality of the teaching effectiveness 
evaluation process. The 1,293 samples were obtained via the proportional stratified sampling method. 
The research instrument was employed the questionnaire. The data were analyzed through the 
descriptive statistics including; numbers, percentages, means and standard deviations. The inference 
statistics were analyzed as follows; the Chi-square was used to test of homogeneity of proportion. The 
one-sample t-test compare with threshold value was used to test of mean differences. Guidelines ranking 

was aggregated through the Borda count method, and the Kendall-Tau correlation () was used to 
indicate the significant level of ranking association. The research findings summarized as follows:  
 1. Participation in teaching evaluation activity: SUT teachers obtained information about the 
teaching evaluation activity via communication channels as follows: (1) A notice document to announce 
the opening of the teaching evaluation activity, (2) Advertising of the activity on the internet and websites, 
and (3) The SUT e-mail system. SUT students known about the teaching evaluation activity through: (1) 
Advertising on the internet and websites, and (2) Short Messaging Service (SMS) from the Center of 
Educational Service. 
 2. The situation and problems in the teaching evaluation process: SUT teachers and students 
indicated that the midterm week was the most appropriate time to start the teaching evaluation process, 
and the final of the teaching evaluation process was the first day of the new semester. To identify 
problems in the teaching evaluation process: SUT teachers and students identified 5 items were 
considered as high level problems, including: (1) Lacking of incentives such as rewards/rules, etc. that 
stimulate students to participate in teaching evaluate the process, (2) Perceiving information about 
teaching evaluation activity, however forgetful to fill the evaluation questionnaire, (3) A great number of 
instructors per a course affect to complete in evaluation of all instructors, (4) A greater number of 
registered courses affect to complete in evaluation of all courses, and (5) A lot of items in a questionnaire 
affect to time wasting to answer the questionnaire. There are 5 items were moderated level problems, 
including: (6) The initial day of activity was too late affect to the teacher could not improve their teaching 
in proper time, (7) Feeling bored and waste of time to evaluate, because there is not an enhancement of 
the teaching quality afterward evaluated, (8) The questionnaire items were ambiguous and difficult to 
make understanding, (9) studying time of some courses did not correspond with the teaching evaluation 
activity period, and (10) Have no a free time to complete an evaluation, because abundantly of learning 
schedule. 
 3. Guidelines to support the efficiency of the teaching evaluation process and aggregating of 
guidelines and ranking based on the importance of each issue, as follows: (1) Providing incentives to 
support the teaching evaluation activity such as rewards/extra-credits, etc., (2) Emphasizing to advertise 
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the teaching evaluation activity by setting up advertising boards in every building and hiring the part-time 
student to promote the activity, (3) Determining as the university policies, such as Hiding the course-
grading or restricting the course registration in the next semester, etc. For any student who did not 
evaluate teaching process. (4) Utilizing teaching evaluation results to promote teacher to the new better 
position, providing new salary rates, considering to extend hiring contracts, etc. (5) Preparing the specific 
computer laboratory for student to evaluate teaching, and (6) Repealing teaching burden and providing a 
set of training courses for teacher who got the low level of the teaching effectiveness evaluation score, 
until their teaching quality were satisfaction improved. These aggregate rankings obtained a high rate of 

concordance (= 0.714), with the statistically significant at level 0.05. 
 

Keywords: Evaluation of teaching effectiveness, Motivation to participate, Ranking of supporting process 

 

หลักการและเหตุผล 
 มหาวิ ทยาลัย เ ทค โน โลยี สุ ร นา รี เ ป็ น
มหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐหนึ่งซึ่งมุ่งเน้นการผลิต
บณัฑิตเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่
มีคณุภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการในการพฒันา
ประเทศ และให้ความส าคญักับการจัดการเรียนการ
สอนที่มีการผสมผสานทฤษฎีและการปฏิบัติ  ในการ
ผลิตบัณฑิตให้เกิดคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ตาม
ปณิธานของมหาวิทยาลัยนัน้   มหาวิ ทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีตระหนักถึงความส าคัญของ
กระบวนการจดัการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพอนั
จะส่งผลให้ได้มาซึ่งบัณฑิตที่มีคุณภาพที่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของสงัคมได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ  จึงก าหนดให้มีกระบวนการประเมิน
การประสิทธิภาพการสอน  โดยก าหนดเป็นข้อบงัคบั
ว่าด้วย หลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินการสอน พ.ศ. 
2536 (คณะกรรมการพัฒนาระบบงานส่งเสริม
ประสทิธิภาพการสอน ฝ่ายวิชาการ, 2542)  

แม้กระบวนการประเมินประสิทธิภาพการ
สอนจกัมีความส าคญัยิ่ง  ปัจจบุนัมีจ านวนนกัศกึษาผู้
เข้าท าการประเมินการสอนผ่านระบบประเมินการ

สอนออนไลน์  มีอัตราส่วนที่ ลดน้อยลง  จากปี
การศกึษา 2554 ซึง่มีนกัศกึษาเข้าท าการประเมินการ
สอนโดยเฉลี่ยร้อยละ 75  ณ ปัจจุบันปีการศึกษา 
2559 มีจ านวนนกัศกึษาที่เข้าท าการประเมินการสอน
โดยเฉลี่ย ร้อยละ 30 ของนักศึกษาที่ ต้องท าการ
ประเมินในแต่ละชัน้เรียน  (รายงานประเมินภารกิจ
การจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี         
สรุนารี, 2559) ซึ่งสง่ผลต่อความน่าเช่ือถือของข้อมลู
ที่ใช้เพื่อการอ้างอิงและบ่งชีถ้ึงประสิทธิภาพการสอน
ของอาจารย์  อีกทัง้ยงัสง่ผลถึงแนวทางที่จกัน าข้อมลู
ดังกล่าวไปใ ช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของ
ข้อบงัคบัว่าด้วย หลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินการ
สอน พ.ศ. 2536 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี ด้วย
เหตดุงักลา่ว การท าให้กระบวนการประเมินการสอนมี
ประสิทธิภาพตามวตัถปุระสงค์ สิ่งแรกที่ควรค านึงถึง
คือ การเพิ่มปริมาณของนกัศึกษาในการเข้าใช้งาน
ระบบและมีสว่นร่วมในกระบวนการประเมินการสอน 
(Weng and et. al., 2014) 

เพื่อใ ห้ทราบถึง เหตุ ปัจจัยอันส่งผลต่อ
จ านวนนักศึกษาที่เข้าท าการประเมินลดลง และหา
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อลดปัญหาดงักล่าว 
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ผู้วิจยัจึงมุง่ศกึษาสภาพปัญหาและหาแนวทางในการ
พัฒนากระบวนการประเมินการสอนโดยนักศึกษา
เ ป็นผู้ ประ เมิน  ใ ห้มีความเหมาะสมกับบ ริบท
การศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี อนัจะ
น าไปสูก่ารได้มาของข้อมลูที่ถกูต้อง เที่ยงตรง มีความ
น่าเช่ือถือ เพื่อการบ่งชีป้ระสิทธิภาพการจดัการเรียน
การสอนได้อยา่งมีประสทิธิภาพและสามารถน าข้อมลู
จากผลการประเมินการสอนดงักล่าวไปใช้ประโยชน์
ตามแนวนโยบายที่มหาวิทยาลยัได้ก าหนดไว้ 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมต่อ

กระบวนการการประเมินการสอนของอาจารย์โดย
นกัศกึษาเป็นผู้ประเมิน  

2.   เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ
นกัศึกษาและคณาจารย์ที่มีต่อปัญหาในการใช้งาน
และท าการประเมินการสอนของอาจารย์โดยนกัศกึษา
เป็นผู้ประเมิน  

3 .   เพื่ อศึกษาแนวทางและจัดล าดับ
ความส าคญัของแนวทางการปรับปรุงแก้ไขที่สง่ผลให้
กระบวนการประเมินการสอนโดยนักศึกษาเป็นผู้
ประเมิน มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ได้ทราบถึงสภาพการณ์ของปัญหาและ
อปุสรรคที่สง่ผลต่อกระบวนการประเมินการสอนของ
อาจารย์โดยนกัศกึษาเป็นผู้ประเมิน 
 2.  ได้ทราบถึงล าดบัความส าคญัและระดบั
ของผลกระทบของปัญหาและอุปสรรคที่มี ต่อ
กระบวนการประเมินการสอน  
 3 .  ไ ด้ แนวทา ง ในกา รป รับป รุ ง แ ก้ ไ ข
กระบวนการประเมินการสอนที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วย
ให้กระบวนการประเมินการสอนมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ 
 4.  เป็นต้นแบบในการศึกษาและพัฒนา
กระบวนการประเมินประสิทธิภาพการสอนของ
อาจารย์ ให้แก่สถาบนัการศกึษาอื่นๆ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร ส อ น
ประสิทธิภาพการสอน หมายถึ ง  กระบวนการ
ด าเนินการต่างๆ เพื่อการจัดให้เกิดการประเมิน
คุณภาพการจัดการเ รียนการสอนของอาจารย์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี ซึง่การประเมินการ 
สอนโดยนักศึกษาเป็นผู้ท าการประเมินถือเป็นส่วน
หนึง่ของกระบวนการดงักลา่ว 

 2. การประเมินการสอนของอาจารย์โดย
นักศึกษาเป็นผู้ ประเมิน หมายถึง  การประเมิน
ประสทิธิภาพในการจดัการเรียนการสอนของผู้สอนใน
รายวิชาต่างๆ โดยนักศึกษาเป็นผู้ ท าการประเมิน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 
 3 .  แบบประ เ มิ น กา รสอน  หม ายถึ ง 
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
จัดการเ รียนการสอนของผู้ สอนที่จัดท าขึ น้ โดย

- สภาพการมีสว่นร่วมในกระบวนการ 
- สภาพปัญหาของกระบวนการ 
- แนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรตาม 

จดัล าดบัแนวทางพฒันา 

การประเมินการสอนท่ีเหมาะสม 
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คณะท า ง า น พัฒ น า แ บบป ร ะ เ มิ น ก า ร ส อ น 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี  
 4. ระบบประเมินการสอนอาจารย์โดย
นกัศกึษาเป็นผู้ประเมิน หมายถึง ระบบอิเลก็ทรอนิกส์
ที่พฒันาขึน้เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม ความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของ
ผู้สอนจากนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 
โดยเ ป็นส่วนหนึ่ ง ของระบบทะเบียนนักศึกษา 
ศนูย์บริการการศกึษา 
 5. ปัจจยัที่สง่ผลต่อการท าการประเมินการ
สอน หมายถึง สิง่สนบัสนนุหรือสิง่เร้าตา่งๆ ทัง้ภายใน
หรือภายนอก อาทิ ของรางวัล กฎและข้อบังคับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การตระหนักถึงความส าคัญ
ของการประเมิน ผลกระทบหลงัการประเมิน เป็นต้น 
ซึ่งเป็นสิ่งเร้าอันมีผลต่อการเข้าท าการประเมินการ
สอนและแสดงความคิดเห็นตอ่ประสทิธิภาพการเรียน
การสอนของอาจารย์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 
 

 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
การประเมินการสอน (Teaching Evaluation) 
 การสอนที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่ช่วยใน
การยกระดับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
และสร้างความทัดเทียมทางคุณภาพของการศึกษา  
มาตรฐานการศึกษาจึงเป็นสิ่งที่ส าคญัในระดบัต้นที่
ควรได้รับการตรวจสอบดแูล เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่
ครูผู้สอนเป็นผู้ที่มีทกัษะวิชาชีพในระดบัสงู  มีแหล่ง
ทรัพยากรสนบัสนนุที่ดี และเป็นสิ่งที่ช่วยผลกัดนัไปสู่
ประสิทธิภาพการท างานที่สงูสดุ ตามแนวนโยบายที่
ก าหนดไว้   ในการประเมินผู้ สอนนัน้มีปัจจัยส าคัญ
หลายประการเข้ามาเก่ียวข้อง ซึ่งประกอบด้วยสิ่ง
ส าคญั 6 ประการ (OECD, 2009) ดงันี ้(1) สิ่งที่ถูก
ประเมิน (Unit Assessed: Who?)  (2) สมรรถนะใน
ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ ก า ร ใ ช้ ผ ล ก า ร ต อ บ ก ลั บ 
(Capabilities to assess and to use feedback: By 
Whom?) (3) มิติที่จะท าการประเมิน (Aspects 
assessed: What?) (4) เคร่ืองมือหรือวิทยาการใน
การประเมิน (Evaluation “technology”: How?) (5) 
เป้าประสงค์ (Purposes: For what?) และ (6) กลุม่ผู้
ที่เก่ียวข้อง (Agents involved: With whom?)  

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการประเมินการสอนเพื่อพฒันาผลผลติของสถานศกึษา (OECD, 2009) 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินการ
สอน 
 ในการพฒันากระบวนการประเมินการสอน   
ได้ปรากฏพบงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับการพัฒนา
กระบวนการประเมินการสอนให้มีประสทิธิภาพ ดงันี ้
 สุด เ ขต  แ จ้ งกระจ่ า ง  และภาณุวัฒ น์               
สุริยฉัตร (ม.ป.ท) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
ประ เมิ นกา รสอนของอาจา ร ย์ โดยนักศึ กษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  โดยได้
สรุปแนวทางในการพัฒนาการประเมินการสอนไว้
สองด้าน ดังนี  ้ (1) ด้านแนวทางการพัฒนาระบบ
ประเมินการสอน ซึง่ผลวิจยัชีใ้ห้เห็นว่า ระบบประเมิน
การสอนในปัจจุบัน คือ นกัศึกษาไม่ให้ความส าคัญ
กับการประเมินการสอน และเสนอแนะว่าควรมีการ
เพิ่มกลไกการประชาสมัพนัธ์เพื่อกระตุ้นให้นกัศึกษา
เห็นความส าคญัและการปรับฐานะของงานประเมิน
ให้กลายเป็นหนว่ยงานอิสระ ซึง่มีหน้าที่ในการจดัการ
ประเมินอย่างอิสระพร้อมทัง้จัดท าข้อมูลรายงานอนั
เป็นประโยชน์ให้แก่อาจารย์ผู้สอน และผู้บริหารของ
มหาวิทยาลยั และ (2) ด้านการพฒันารูปแบบค าถาม
ของแบบประเมิน  ด้วยการประเมินการสอนมี
ความส าคญัในฐานะเป็นเคร่ืองมือวดัคณุค่าการสอน
ของอาจารย์ อย่างไรก็ตามแบบประเมินที่มาจาก
สว่นกลางนัน้ไมส่ามารถครอบคลมุได้กบัทกุสาขาวิชา 
ผู้ วิจัยจึงได้ให้ข้อเสนอแนะว่าในการให้ค่าน า้หนัก
คะแนนของข้อค าถามเป็นทางเลือกในการปรับแบบ
ประเมินให้เข้ากบัลกัษณะธรรมชาติของวิชามากที่สดุ 
อีกทัง้ให้ข้อสงัเกตว่า การออกแบบค าถามของแบบ
ประเมินการสอนควรที่จะออกแบบโดยยึดความ
ต้องการของนักศึกษาเป็นส าคัญมากกว่าความ
ต้องการของอาจารย์ เนื่องจากแบบประเมินการสอน
จะเป็นผลลพัธ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ
อาจารย์ รวมทัง้สิ่งที่นักศึกษาอาจมีความต้องการ
เพิ่มเติมในการจดัการเรียนการสอน 

 ดาร์ลิ่ง-แฮมมอนด์ (Darling-Hammond, 
2012) ได้ท าการศึกษาการสร้างระบบที่สมบูรณ์เพื่อ
การประเมินและสนบัสนนุประสิทธิภาพการสอน โดย
ร ะบุ ว่ า  มี เ ง่ื อ น ไ ขที่ จ ะ ท า ใ ห้ ร ะ บบป ระ เ มิ น
ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์มีประสิทธิภาพอยู ่
7 ประการ ได้แก่ (1) การประเมินการสอนอาจารย์นัน้
ต้องตัง้อยู่บนมาตรฐานวิชาชีพ และควรจะมีความ          
ล า้ลึกพอที่จะประเมินเพื่อบ่งชีถ้ึงความแตกต่างของ
ประสทิธิภาพการสอนและพฒันาการในการสอนของ
อาจารย์ใหมแ่ละอาจารย์ที่มีความเช่ียวชาญ (2) การ
ประเมินควรประกอบด้วยหลักฐานจากด้านต่างๆ 
ได้แก่ การปฏิบตัิงานของผู้สอน  การเรียนรู้ของผู้ เรียน 
และการให้บริการวิชาการ (3) ผู้ ประเมินควรจะมี
ความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือในการประเมินและได้รับการ
ฝึกฝนเก่ียวกับระบบการประเมิน  และในกลุ่มผู้
ประเมินนัน้ควรจะประกอบด้วยผู้ ที่มีความรู้ความ
ช านาญในศาสตร์ด้านการสอน (4) การประเมินควร
จะประกอบด้วย การให้ข้อมูลย้อนกลบัที่มีประโยชน์ 
และการเช่ือมโยงไปสูก่ารให้โอกาสในการพฒันาไปสู่
ความเป็นมืออาชีพ  (5) ระบบประเมินการสอนควรจะ
ก่อให้เกิดคุณค่าและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
อาจารย์ (6) ผู้ เช่ียวชาญด้านการสอนควรมีส่วนใน
การช่วยเหลือและให้ค าแนะน า ส าหรับอาจารย์ใหม่
และอาจารย์ที่ต้องการการช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ 
และ(7) ควรมีพืน้ที่หรือช่องทางส าหรับอาจารย์และ
ผู้บริหารในการเข้าถึงกระบวนการประเมินการสอน
ทัง้หมด  เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ากระบวนการ
ประเมินดังกล่าวเป็นกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 
ยตุิธรรมและนา่เช่ือถือ   
 เบร์ค (Berk, 2012) ได้รวบรวม 20 กลวิธีใน
การสนบัสนนุให้อตัราการตอบแบบประเมินการสอน
เพิ่มขึน้ และศึกษาผลการใช้กลวิธีต่างๆ ร่วมกัน 
รายละเอียดกลวิธีและการควบรวมกลวิธี มีดงันี ้
 (1) สถาบนัหรือองค์กรที่มีส่วนเก่ียวข้องใน
การจดัการระบบประเมินการสอนควรเป็นอิสระจาก



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.29 

189 
 

คณะวิชา  (2) ก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะกิจเมื่อ
อัตราการเข้าท าประเมินการสอนสูงถึงเกณฑ์ที่
ก าหนด  (3) สร้างความมั่นใจว่าระบบประเมินการ
สอน สามารถเข้าถึงและใช้งานระบบได้ง่าย (4) 
ติดตาม ตรวจสอบได้โดยใช้เทคโนโลยีต่างๆ และมี
กระบวนการบริหารจดัการในระดบัชัน้เรียน (5) สร้าง
ความมัน่ใจว่าการประเมินการสอนมีความเป็นอิสระ
และเป็นความลบั (6) สร้างและเตรียมคูม่ือการใช้งาน
ระบบประเมินการสอน (7) บ ารุงรักษาระบบให้มี
ความสะดวกสบายและเป็นระบบที่ เ ป็นมิตรต่อ
ผู้ ใช้งาน (8) ส่งประกาศเตือนไปยังนกัศึกษาทุกคน
ก่อนการเปิดประเมินการสอน และส่งประกาศย า้
เตือนว่ามีการประเมินการสอนอยู่เป็นระยะ (9) วาง
แผนการรณรงค์เพื่อให้ข้อมูลแก่นักศึกษา เก่ียวกับ
กระบวนการประเมินการสอนผ่านสื่อต่างๆ (10) 
ก าหนดสิ่งเร้าของรางวลัต่างๆ  (11) ประกาศยกย่อง
และก าหนดรางวัลให้แก่อาจารย์หรือส านักวิชาที่
สามารถสนบัสนนุให้นกัศึกษาเข้าท าการประเมินการ
สอนได้ตามอัตราที่ก าหนด (12) ส่งเสริมให้มีการ
บริจาคเงินสนับสนุนส าหรับทุกๆ แบบฟอร์มที่มีการ
กรอกอย่างสมบูรณ์ (13) ประชาสมัพนัธ์ให้อาจารย์
และนกัศกึษาได้รับทราบวา่ การประเมินการสอนเป็น
ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร (14) อนุญาตให้
นกัศกึษาที่ท าการประเมินการสอนแล้วเสร็จ สามารถ
ทราบถึงผลการเรียนปลายภาคได้ก่อนผู้ที่ยงัไมท่ าการ
ประเมินการสอน  (15) คณบดี คณะกรรมการประจ า
สาขาวิชาและอาจารย์  ควรมีการสื่อสารไปยัง
นกัศึกษาถึงความส าคญัของข้อมูลการประเมินการ
สอนจากนักศึกษา (16)  อาจารย์ควรเน้นย า้ถึ ง
วตัถุประสงค์ของกระบวนการการประเมินการสอน 
(17) อาจารย์ควรสนับสนุนและย า้เตือนนักศึกษา
อยา่งเต็มที่ในการท าการประเมินการสอนให้ครบถ้วน 
(18) อาจารย์ควรก าหนดให้การประเมินการสอน
อย่างครบถ้วนเป็นสว่นหนึ่งของผลการเรียนรายวิชา 
(19) อาจารย์ควรก าหนดสิ่งเร้าในเชิงบวก อาทิ 

คะแนนพิเศษหรือลดเกณฑ์คะแนนขัน้ต ่าการสอบ
หรืองานมอบ เป็นต้น และ(20) อาจารย์ควรก าหนด
ช่วงเวลาหนึง่ในชัน้เรียนเพื่อสาธิตการท าการประเมิน
การสอน และให้นักศึกษาท าการประเมินผ่าน 
อปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆ   
 เดนิสและเจมส์ (Denise and James, n.d.) 
ศึกษาและรวบรวมแนวปฏิบัติอันดีในการเพิ่มอตัรา
การเข้าท าการประเมินการสอนผ่านระบบออนไลน์ 
โดยระบถุึงข้อเสนอแนะจาก เซลส์ (Sell, 1988, อ้าง
ถึงใน Denise and James, n.d.) ให้ได้แนวทางใน
การเพิ่มความน่าเช่ือถือและความเที่ยงตรงในการ
ประเมินการสอน (การประเมินการสอนโดยใช้
กระดาษค าตอบ) ดงันี ้ (1) แบบประเมินการสอนควร
มีความชัดเจนและมีความคงที่ของรูปแบบ (2) 
นักศึกษาควรท าการประเมินอย่างเป็นอิสระ  (3) 
นกัศกึษาควรให้เวลาอยา่งเพียงพอในการท าการตอบ
แบบประเมินการสอนให้สมบรูณ์ (4) การเปิดให้มีการ
ประเมินการสอนควรอยู่ระหว่าง 4 สปัดาห์สุดท้าย
ของภาคการศึกษา (แต่ไม่ควรเป็นวนัสดุท้ายและไม่
ควรอยูร่ะหวา่งหรือหลงัการสอบ) (5) ควรให้มีใครคน
ใดคนหนึ่งซึ่งไม่ใช่ผู้ ถูกประเมินท าการดูแลควบคุม
การประเมินการสอน หรืออย่างน้อยผู้ที่ถกูประเมินไม่
ควรอยู่ในห้องขณะนกัศึกษาท าการประเมิน (6) ควร
ก าหนดให้นกัศกึษาคนหนึ่งรับผิดชอบในการรวบรวม
แบบประเมินที่ท าการประเมินแล้วสง่เจ้าหน้าที่ที่ไม่มี
ส่วนได้เสียในผลการประเมินเพื่อน าไปตรวจให้
คะแนน (7) ในการประเมินการสอนแต่ละครัง้ควรมี
นกัศึกษาที่ท าการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (8) 
ไม่ควรใช้แบบประเมินที่ให้คะแนนในเชิงปริมาณ 
(Numerical questionnaire) กบันกัศึกษาที่มีจ านวน
น้อยกว่า 10 คน (ควรใช้เป็นแบบค าถามปลายเปิด
แทน) 
 ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง คณะ วิ ช า  ( Faculty 
strategies, 2012, อ้างถึงใน Denise and James, 
n.d.) ได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มอัตราการตอบแบบ
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ประเมินได้ถึ ง ร้อยละ 70  ส าหรับชัน้ เ รียนที่มีผู้
ลงทะเบียนเรียนอย่างน้อย 30 คน ดังนี  ้(1) สร้าง
ความตระหนกัให้แก่นกัศึกษาว่ารายวิชาต่างๆ จะถกู
ได้มีการพัฒนาขึน้จากการใช้ข้อมูลผลการประเมิน
การสอนที่ผ่านมา (2) แนะน านักศึกษาเก่ียวกับ
แนวทางในการเขียนข้อคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนการ
สอนอยา่งไรให้มีประโยชน์ (3) มีการสร้างสายสมัพนัธ์
อนัดีกบันกัศกึษาอยา่งสม ่าเสมอตลอดภาคการศกึษา 
(4) สร้างวัฒนธรรมให้นักศึกษาในการแสดงความ
คิดเห็นตอ่การเรียนในรายวิชา (5) จดัห้องเฉพาะและ
ก าหนดช่วงเวลาเพื่อให้นักศึกษาสามารถท าการ
ประเมินการสอนได้อย่างครบถ้วน (6) ย า้เตือนถึง
กิจกรรมการประเมินการสอนให้นักศึกษาทราบอยู่
อย่างสม ่ า เสมอ  (7 )  ท าใ ห้นักศึกษา เ ข้า ใจถึ ง

ความส าคัญและคุณค่าของข้อคิดเห็นที่ ได้จาก
นกัศกึษา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยครัง้นี ้คือ นักศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี ณ ปีการศึกษา 2556 
จ านวนทัง้สิน้ 10,882 คน  และอาจารย์มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี จ านวนทัง้สิน้ 338 คน ท าการ
ก าหนดจ านวนกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้การค านวณตาม
สตูรของทาโร่-ยามาเน่ (Yamane, 1967) และท าการ
สุ่ ม ล า ดับ ชั ้น อย่ า ง เ ป็ นสัด ส่ ว น  (Proportional 
stratified random sampling) ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักศึกษาและอาจารย์ รวมทัง้สิน้ 570 
คน รายละเอียดดงัตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ส านักวิชา 
ประชากร   กลุ่มตัวอย่าง 

นักศึกษา อาจารย์   นักศึกษา* อาจารย์ 

วิทยาศาสตร์  (SCI) 606 75 
 

21 41 
เทคโนโลยีสงัคม  (SOC) 1,040 49 

 
37 27 

เทคโนโลยีการเกษตร (ARG) 1,225 42 
 

43 23 
วิศวกรรมศาสตร์  (ENG) 6,788 138 

 
241 75 

แพทยศาสตร์  (MED) 1,036 22 
 

37 12 
พยาบาลศาสตร์  (NUR) 187 12   7 6 

รวม 10,882 338   386 183 
*
 ในการเก็บข้อมลูสว่นของนกัศกึษาได้จ านวนมากกวา่ท่ีสุม่ไว้ ผู้วิจยัจึงน ามาวิเคราะห์ทัง้หมด (จ านวนรวม 1,293  คน) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ  แบบสอบถาม

ความคิดเห็นตอ่การประเมินการสอนของอาจารย์โดย
นกัศึกษาเป็นผู้ประเมิน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุร
นารี จ านวน 2 ฉบับ ได้แก่ แบบสอบถามส าหรับ
นกัศึกษาและอาจารย์ โดยแต่ละฉบบัมีองค์ประกอบ
หลกั 3 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบและ
สภาพการมีสว่นร่วมตอ่กิจกรรมประเมินการสอน  (2) 

ความคิดเห็นตอ่กระบวนการประเมินการสอนอาจารย์   
และ (3) ความคิดเห็นต่อแนวทางในการส่งเสริม
ประสทิธิภาพการด าเนินกิจกรรมการประเมินการสอน     

ด าเนินการสร้างและตรวจสอบคณุภาพของ
เคร่ืองมือ ในด้านความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content 
validity) โดยให้ผู้ทรงคณุวฒุิ 3 ท่านในการพิจารณา
แบบสอบถาม  และหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ด้วยสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  
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alpha coefficient) ผลการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือ ปรากฏว่า มีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาอยู่
ในช่วงคะแนน  0.666-1.00  (ซึ่งสงูกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดที่ 0.50) มีคา่ความเช่ือมัน่ได้ที่ระดบั 0.815 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ SPSS for Windows และ R  โดยใช้สถิติ ดงันี ้ 
(1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ส าหรับข้อมูลเบือ้งต้น ความคิดเห็นและ
สภาพการมีสว่นร่วมเก่ียวกบักิจกรรมการประเมินการ
สอน และ (2)  สถิติอนุมาน (Inferential statistics) 
ได้แก่ ทดสอบสถิติค่าไค-สแควร์  ทดสอบค่าเฉลี่ย
แบบหนึ่งกลุ่มตวัอย่างเทียบเกณฑ์ที่คาดหวงั (One-
sample t-test)  สงัเคราะห์การจดัล าดบัความส าคญั
ตามวิธีการนบัของโบดา (Borda’s count method) 

(Dwork, et. al, 2001; Elena and Straccia, 2003)  
และวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ด้วยวิธีของ
เคนเดล-ทาวน์ (Kendall-Tau rank correlation 
coefficient)  
 

ผลการวิจัย 
 สภาพการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ประเมินการสอน 
 1. การเคยได้รับการแจ้งข่าวสารเก่ียวกับ
กิจกรรมการประเมินการสอน   

อาจาร ย์และนักศึกษามหาวิ ทยาลัย
เทคโนโลยีสรุนารีได้ระบถุึงช่องทางในการรับรู้ขา่วสาร
เก่ียวกบักิจกรรมการประเมินการสอน ผลดงัตารางที่  
2

 

ตารางท่ี 2  ช่องทางการรับทราบข่าวสารการประเมินการสอน  
 SCI SOC ARG ENG MED NUR รวม 

 N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 
อาจารย์ มทส. 
1)  จากบนัทกึข้อความแจ้งเปิดประเมินการสอนประจ าภาคการศกึษา 

เคย 33 
(15.60) 

25 
(11.80) 

22 
(10.40) 

70 
(33.20) 

10  
(4.70) 

5  
(2.40) 

165  
(78.20) 

ไมเ่คย 10  
(4.70) 

3 
 (1.40) 

4 
 (1.90) 

22 
(10.40) 

4  
(1.90) 

3 
 (1.40) 

46 
(21.80) 

2 12.30 17.28 12.46 25.04 2.57 - 67.11 
p-value 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.108 - 0.000** 
 
 

       

2)  ผ่านการประชาสมัพนัธ์บนเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ 
เคย 32 

(15.20) 
16  

(7.60) 
17  

(8.10) 
54 

(25.60) 
12 

(5.70) 
6  

(2.80) 
137  

(64.90) 
ไมเ่คย 11  

(5.20) 
12  

(5.70) 
9 

 (4.30) 
38 

(18.00) 
2 

 (0.90) 
2  

(0.90) 
74 

 (35.10) 
2 10.25 0.57 2.46 2.78 7.14 - 18.81 
p-value 0.001** 0.449 0.116 0.095 0.007** - 0.000** 

3)  ป้ายไวนิลประชาสมัพนัธ์ ณ อาคารเรียนรวม 
เคย 12  

(5.70) 
8 

 (3.80) 
3 

 (1.40) 
27 

(12.80) 
1  

(0.50) 
- 51  

(24.20) 
ไมเ่คย 31 

(14.70) 
20 

(9.50) 
23 

(10.90) 
65 

(30.80) 
13 

(6.20) 
8 

 (3.80) 
160  

(75.80) 
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 SCI SOC ARG ENG MED NUR รวม 
 N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 

2 8.39 5.14 15.38 15.69 10.28 - 56.30 
p-value 0.003** 0.023* 0.000** 0.000** 0.001** - 0.000** 

4)  E-mail ของมหาวิทยาลยั 
เคย 28 

(13.30) 
20 

(9.50) 
11  

(5.20) 
61 

(28.90) 
12 

(5.70) 
8    

(3.80) 
140   

(66.40) 
ไมเ่คย 15   

(7.10) 
8    

(3.80) 
15   

(7.10) 
31 

(14.70) 
2    

(0.90) 
- 71      

(33.60) 
2 3.93 5.14 0.61 9.78 7.14 - 22.56 
p-value 0.047* 0.023* 0.432 0.001** 0.007** - 0.000** 

นักศึกษา มทส.        

1)  จากการแจ้งเปิดประเมินการสอนโดยอาจารย์ประจ าวิชา 
เคย 16   

(1.48) 
17   

(1.57) 
19  

(1.76) 
430 

(39.74) 
59 

(5.45) 
14 

(1.29) 
555    

(51.29) 
ไมเ่คย 27  

(2.50) 
34 

(3.14) 
29  

(2.68) 
409 

(37.80) 
24  

(2.22) 
4    

(0.37) 
527    

(48.71) 
2 2.81 5.67 2.08 0.53 14.76 5.56 0.72 
p-value 0.093 0.004** 0.149 0.468 0.000** 0.018* 0.395 

2)  ผ่านการประชาสมัพนัธ์บนเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ 
เคย 35 

(3.23) 
32 

(2.96) 
38 

(3.51) 
676 

(62.48) 
72 

(6.65) 
10  

(0.92) 
863   

(79.76) 
ไมเ่คย 8    

(0.74) 
19  

(1.76) 
10  

(0.92) 
163 

(15.06) 
11  

(1.02) 
8    

(0.74) 
219    

(20.24) 
2 16.95 4.41 16.33 313.67 44.83 0.22 385.69 
p-value 0.000** 0.036* 0.000** 0.000** 0.000** 0.637 0.000** 

3)  ป้ายไวนิลประชาสมัพนัธ์ ณ อาคารเรียนรวม 
เคย 7    

(0.65) 
6    

(0.55) 
5    

(0.46) 
127 

(11.74) 
15   

(1.39) 
1    

(0.09) 
161    

(14.88) 
ไมเ่คย 36 

(3.33) 
45 

(4.16) 
43 

(3.97) 
712 

(65.80) 
68 

(6.28) 
17 

(1.57) 
921    

(85.12) 
2 19.56 29.82 30.08 407.90 33.84 14.22 533.83 
p-value 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

4)  บริการข้อความสัน้ (SMS) จากศนูย์บริการการศกึษา 
เคย 28 

(2.59) 
40 

(3.70) 
36 

(3.33) 
587 

(54.25) 
47  

(4.34) 
11  

(1.02) 
749   

(69.22) 
ไมเ่คย 15  

(1.39) 
11  

(1.02) 
12  

(1.11) 
252 

(23.29) 
36  

(3.33) 
7    

(0.65) 
333    

(30.78) 
2 6.72 16.49 12.00 133.76 1.46 0.89 163.03 
p-value 0.010** 0.000** 0.001** 0.000** 0.227 0.346 0.000** 

** ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
*  ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
จากตารางที่ 2 พบวา่  อาจารย์และนกัศกึษาเคยได้รับ
ทราบข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมการประเมินการสอน
ใน ช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่างๆ โดยอาจารย์
ได้รับข่าวสารเก่ียวกับประเมินการสอนผ่านช่องทาง

ต่างๆ เรียงล าดับได้ ดังนี ้ เคยได้รับข่าวสารจาก
ช่องทาง  (1)  บนัทึกข้อความแจ้งเปิดประเมินการ
สอนประจ าภาคการศึกษา เคยได้รับข่าวสารเก่ียวกบั
การประเมินการสอน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 (2) การประชาสมัพันธ์บนเครือข่าย
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อินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ เคยได้รับข่าวสารเก่ียวกับ
การประเมินการสอน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยได้รับข่าวสารผ่านเว็บไซต์ต่างๆ 
เรียงล าดบัได้ ดงันี ้ (3) ช่องทาง E-mail มหาวิทยาลยั 
เคยได้รับขา่วสารเก่ียวกบัการประเมินการสอน อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ นกัศกึษาได้รับ
ข่าวสารเก่ียวกบัประเมินการสอนผ่านช่องทางต่างๆ 
เรียงล าดบัได้ ดงันี ้เคยได้รับข่าวสาร จาก  (1)  การ
ประชาสมัพนัธ์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ 
เคยได้รับขา่วสารเก่ียวกบัการประเมินการสอน อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (2) บริการข้อความ
สัน้ (SMS) จากศูนย์บริการการศึกษา เคยได้รับ

ข่าวสารเ ก่ียวกับการประเมินการสอน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการ
ประเมินการสอน 
 จากการสอบถามประเด็นปัญหาและ
อุปสรรคต่อการประเมินการสอนจ านวน  17  ข้อ
ค าถาม ท าการทดสอบระดับค่าเฉลี่ยของความ
คิดเห็นที่มีต่อประเด็นสอบถามเ ก่ียวกับปัญหา
อุปสรรคในการประเมินการสอน ที่เกณฑ์ค่าเฉลี่ย
มากกว่าหรือเท่ากับ 3.00  เพื่อก าหนดเป็นประเด็น
ปัญหาหลักของกระบวนการประเมินการสอนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผลการวิเคราะห์
ปรากฏดงัตารางที่ 3  

  

ตารางที่  3  ค่าเฉล่ียความคิดเห็นที่มีต่อปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้ในกระบวนการประเมิน
การสอน 

รายการ 
 อาจารย์    นักศึกษา  

Mean SD 
t-test        

(p-value) 
 

Mean SD 
t-test        

(p-value) 
1. ค าถามในแบบประเมิน ไมช่ดัเจน ยากตอ่

การท าความเข้าใจ จงึไมส่ามารถประเมินได้
โดยงา่ย 

3.08 1.75 0.622 
(0.534) 

 3.31 2.67 3.605 
(0.000)** 

2. จ านวนข้อค าถามในแบบประเมินมีมาก
เกินไป ท าให้ต้องเสียเวลาในการประเมิน 

3.33 1.76 2.573 
(0.011)* 

 3.53 2.60 6.354 
(0.000)** 

3. ไม่มีเวลาในการเข้าท าการประเมินการสอน 
เน่ืองจากต้องเรียนเต็มเวลา 

2.37 1.85 -4.652 
(0.000) 

 3.27 2.76 3.097 
(0.002)** 

4. ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการเข้าท า
การประเมินการสอน 

2.05 1.72 -7.598 
(0.000) 

 2.53 3.16 -4.696 
(0.000) 

5. ระบบที่ใช้ในการประเมินการสอน ไมมี่
เสถียรภาพ ขดัข้องบอ่ย 

1.97 1.69 -7.610 
(0.000) 

 2.74 2.96 -2.767 
(0.006) 

6. วิธีการใช้งานยุง่ยาก ขาดคูมื่ออธิบาย
ขัน้ตอนการท าการประเมินการสอน 

1.76 1.63 -10.097 
(0.000) 

 2.66 2.99 -3.558 
(0.000) 

7. ไมไ่ด้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการเปิด
ประเมินการสอนในแตล่ะภาคการศกึษา 

1.35 1.48 -15.308 
(0.000) 

 2.73 3.02 -2.836 
(0.005) 

8. ได้รับข่าวสารเก่ียวกบัการประเมินการสอน 
แตล่ืมเข้าท าการประเมิน 

3.61 1.49 5.422 
(0.000)** 

 3.76 2.56 9.322 
(0.000)** 

9. ขาดสิ่งเร้า (รางวลั/กฎบงัคบั) เพ่ือกระตุ้นให้
เข้าท าการประเมินการสอน 

3.95 1.45 8.798 
(0.000)** 

 3.54 2.80 6.073 
(0.000)** 
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รายการ 
 อาจารย์    นักศึกษา  

Mean SD 
t-test        

(p-value) 
 

Mean SD 
t-test        

(p-value) 
10. จ านวนวิชาที่ลงทะเบียนเรียน มากเกินไป 

ไมส่ามารถประเมินได้อยา่งครบถ้วน 
2.91 1.79 -0.700 

(0.485) 
 3.58 2.73 6.626 

(0.000)** 

11. จ านวนผู้สอนที่ต้องประเมินในแตล่ะ
รายวิชามากเกินไป ไมส่ามารถประเมินได้
อยา่งครบถ้วน 

3.10 1.57 0.892 
(0.373) 

 3.80 2.62 9.543 
(0.000)** 

12. ชว่งเวลาในการเปิดให้ท าการประเมินการ
สอน สัน้เกินไป ไมเ่หมาะสม 

2.37 1.79 -4.678 
(0.000) 

 3.14 2.94 1.534 
(0.125) 

13. ชว่งเวลาในการเปิดให้ท าการประเมินการ
สอน ลา่ช้าเกินไป ผู้สอนไมส่ามารถ
ปรับปรุงการสอนได้ทนั 

2.23 1.70 -6.002 
(0.000) 

 3.40 2.90 4.308 
(0.000)** 

14. การจดัการเรียนการสอนในบางวิชาไม่
สอดคล้องกบัชว่งเวลาที่เปิดให้ประเมิน
การสอน 

2.59 1.75 -2.988 
(0.003) 

 3.32 2.92 3.423 
(0.001)** 

15. รู้สกึเกรงกลวัวา่การท าการประเมินการสอน 
จะสง่ผลกระทบตอ่ระดบัผลการเรียนใน
แตล่ะรายวิชา 

2.44 1.83 -4.093 
(0.000) 

 3.05 3.02 0.487 
(0.626) 

16. รู้สกึเกรงกลวัวา่จะมีผลตอ่รายวิชาอ่ืน ๆ 
หากต้องเรียนกบัอาจารย์ที่ถกูประเมิน
ทา่นนัน้อีก 

2.25 1.81 -5.532 
(0.000) 

 2.98 3.04 -0.242 
(0.809) 

17. รู้สกึเบื่อหน่าย/เสียเวลา เน่ืองจากท าการ
ประเมินแล้ว แตอ่าจารย์ไมมี่การปรับปรุง
การสอนที่ดีขึน้ 

3.06 1.75 0.442 
(0.659) 

 3.38 2.96 4.009 
(0.000)** 

** ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
*  ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
จากตารางที่ 3 พบวา่ อาจารย์มีความเห็นวา่มีจ านวน 
3 รายข้อที่เห็นว่าเป็นปัญหาในกระบวนการประเมิน
การสอน ได้แก่ ข้อ 9) การขาดสิ่งเร้า (รางวัล/กฎ
บังคับ) เพื่อกระตุ้ นให้เข้าท าการประเมินการสอน 
และ  ข้อ 8) การได้รับข่าวสารเก่ียวกับการประเมิน
การสอน แต่ลืมเข้าท าการประเมิน เป็นปัญหาของ
กระบวนการประเมินการสอนในระดับมาก และมี
ค่าเฉลี่ยสงูกว่าค่าเกณฑ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01  ส่วนข้อ 2) จ านวนข้อค าถามในแบบ
ประเมินมีมากเกินไป ท าให้ต้องเสียเวลาในการ
ประเมิน เป็นปัญหาของกระบวนการประเมินการสอน 

 
ในระดับปานกลาง และมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเกณฑ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สว่นนกัศึกษา
มีความเห็นวา่มีจ านวน 10 รายข้อที่เห็นวา่เป็นปัญหา
ในกระบวนการประเมินการสอน ได้แก่  ข้อ 12) 
จ านวนผู้ สอนที่ต้องประเมินในแต่ละรายวิชามาก
เกินไป ไมส่ามารถประเมินได้อยา่งครบถ้วน  8) ได้รับ
ข่าวสารเก่ียวกับการประเมินการสอน แต่ลืมเข้าท า
การประเมิน 10) จ านวนวิชาที่ลงทะเบียนเรียน มาก
เกินไป ไม่สามารถประเมินได้อย่างครบถ้วน 9) ขาด
สิ่งเร้า (รางวัล/กฎบังคับ) เพื่อกระตุ้นให้เข้าท าการ
ประเมินการสอน และ 2) จ านวนข้อค าถามในแบบ
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ประเมินมีมากเกินไป ท าให้ต้องเสียเวลาในการ
ประเมิน  เป็นปัญหาในกระบวนการประเมินการสอน
ในระดบัมาก และมีค่าเฉลี่ยสงูกว่าค่าเกณฑ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 สว่นข้อ 13) ช่วงเวลา
ในการเปิดให้ท าการประเมินการสอน ล่าช้าเกินไป 
ผู้สอนไมส่ามารถปรับปรุงการสอนได้ทนั 17) รู้สกึเบื่อ
หน่าย/เสียเวลา เนื่องจากท าการประเมินแล้ว แต่
อาจารย์ไมม่ีการปรับปรุงการสอนท่ีดีขึน้ 1) ค าถามใน
แบบประเมิน ไม่ชัดเจน ยากต่อการท าความเข้าใจ  
จึงไมส่ามารถประเมินได้โดยง่าย 14) การจดัการเรียน
การสอนในบางวิชาไมส่อดคล้องกบัช่วงเวลาที่เปิดให้
ประเมินการสอน และ 3) ไม่มีเวลาในการเข้าท าการ
ประเมินการสอน เนื่องจากต้องเรียนเต็มเวลา เป็น
ปัญหาในกระบวนการประเมินการสอนในระดบัปาน
กลาง และมีคา่เฉลีย่สงูกวา่คา่เกณฑ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั  0.01 

จัดล าดบัความส าคัญของแนวทางใน
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการประเมินการ
สอน 
 ผู้ วิจัยได้สังเคราะห์ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการประเมินการ
สอนจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ
การประเมินการสอน  ได้แนวทางจ านวน 6 ข้อ  ดงันี ้

Q1) มุง่เน้นการประชาสมัพนัธ์ให้มากยิ่งขึน้ 
อาทิ  ตัง้ ป้ายประชาสัมพันธ์ทั่วทุกอาคาร / จ้าง
นกัศกึษาช่วยงานประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น (สดุเขต แจ้ง
กระจ่าง และภาณวุฒัน์ สริุยฉตัร, ม.ป.ท)     

Q2) จัดหาสิ่งเร้าเพื่อส่งเสริมกิจกรรม อาทิ 
ของรางวลั / คะแนนพิเศษ เป็นต้น (Berk, 2012) 

Q3) จัดหาห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ /
สถานที่เฉพาะ ให้แก่นกัศึกษาเพื่อใช้ในการประเมิน
การสอน เป็นต้น (Faculty Strategies, 2012; Nulty, 
2008, อ้างถึงใน Denise and James, n.d.)  

Q4) ก าหนดประกาศมหาวิทยาลัยเพื่อ
บงัคบัใช้ อาทิ ซ่อนการแสดงผลการเรียน/ จ ากัดการ
ลงทะเบียน หากไม่ท าการประเมินการสอน เป็นต้น 
(Leadership development program, 2005) 

Q5) น าผลการประเมินการสอนไปใช้ ใน
การพิจารณาความดีความชอบ/การขึน้เงินเดือนของ
อาจารย์ผู้ สอน/ต่อสัญญาจ้าง เป็นต้น (Darling-
Hammond, 2012; Berk, 2012) 

Q6) ระงับการสอน/ก าหนดหลกัสตูรอบรม
ด้านการสอนแก่อาจารย์ที่มีผลการประเมินการสอน
ต ่า ต้องได้รับการปรับปรุงก่อนการสอนครัง้ต่อไป 
(Darling-Hammond, 2012) 

Q7) ประเด็นเสนอแนะอื่นๆ จากอาจารย์
และนกัศกึษา 

และจัดท าการสอบถามความคิดเห็นจาก
อาจารย์และนกัศึกษา โดยการจดัล าดบัความส าคญั
ประเด็นที่สามารถจะช่วยในการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในกระบวนการประเมินการสอนอาจารย์ ค านวณ
น า้หนักล าดับตามวิ ธีนับของโบดา และหาค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เชิงล าดบัของเคนเดล-ทาวน์  
ผลปรากฏดงัตารางที่ 4-5 
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ตารางที่  4  การจัดล าดับความส าคัญของอาจารย์และนักศึกษาของแนวทางการส่งเสริม
ประสิทธิภาพกระบวนการประเมินการสอน 

 ค่าล าดับแบบถ่วงน า้หนัก 
รวม

คะแนน 

จัด 
ล าดับ 
รวม 

ล าดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 

น า้หนัก 
w=7 
(n) 

w=6 
(n) 

w=5 
(n) 

w=4 
(n) 

w=3 
(n) 

w=2 
(n) 

w=1 
(n) 

อาจารย์          
Q1 259 (37) 108 (18) 140 (28) 68 (17) 48 (16) 2 (1) - 625 3 
Q2 392 (56) 384 (64) 100 (20) 12 (3) 15 (5) 4 (2) - 907 1 
Q3 161 (23) 144 (24) 105 (21) 44 (11) 6 (2) 36 (18) 2 (2) 498 4 
Q4 574 (82) 174 (29) 60 (12) 32 (8) 15 (5) 4 (2) - 859 2 
Q5 140 (20) 108 (18) 85 (17) 36 (9) 36 (12) 20 (10) - 425 5 
Q6 35 (5) - 90 (18) 104 (26) 18 (6) 26 (13) - 273 6 
Q7 28 (4)  18 (3)  15 (3) 4 (1) - - - 66 7 

นักศึกษา          
Q1 1771 (253) 1158 (193) 670 (134) 284 (71) 105 (35) 56 (28) 3 (3) 4,047 2 
Q2 2296 (328) 1392 (232) 695 (139) 288 (72) 111 (37) 38 (19) 2 (2) 4,822 1 
Q3 616 (88) 828 (138) 715 (143) 316 (79) 210 (70) 76 (38) 2 (2) 2,763 5 
Q4 1071 (153) 696 (116) 595 (119) 444(111) 171 (57) 94 (47) 3 (3) 3,074 4 
Q5 882 (126) 882 (147) 700 (140) 376 (94) 255 (85) 76 (38) 1 (1) 3,172 3 
Q6 819 (117) 546 (91) 370 (74) 300 (75) 201 (67) 264(132) 6 (6) 2,506 6 
Q7 - - 10 (2) 8 (2) - - - 18 7 

 
จากตา รา งที่  4    อ าจา ร ย์ ส่ ว น ใหญ่ก า หนด
ความส าคญั 3 ล าดบัแรกให้  ควรมีการจัดหาสิ่งเร้า
เพื่อส่งเสริมกิจกรรม อาทิ ของรางวลั/คะแนนพิเศษ 
เป็นต้น มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 1 และก าหนด
ประกาศมหาวิทยาลัยเพื่อบังคับใช้ อาทิ ซ่อนการ
แสดงผลการเรียน/จ ากัดการลงทะเบียน หากไม่ท า
การประเมินการสอน เป็นต้น มีความส าคัญ เป็น
ล าดบัท่ี 2 สว่นมุง่เน้นการประชาสมัพนัธ์ให้มากยิ่งขึน้ 
อาทิ  ตั ง้ ป้ายประชาสัมพันธ์ทั่วทุกอาคาร / จ้าง
นั ก ศึ ก ษ า ช่ ว ย ง า น ป ร ะ ช า สัม พั น ธ์  เ ป็ น ต้ น                     
มีความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 3 ในสว่นของการจดัล าดบั
โดยนกัศกึษา ในสว่นของนกัศกึษา เมื่อพิจารณาตาม
การจดัล าดบัรวม พบว่า นกัศึกษาจดัล าดบัให้ จดัหา
สิ่งเร้าเพื่อส่งเสริมกิจกรรม อาทิ ของรางวลั/คะแนน

พิเศษ เป็นต้น มีความส าคัญเป็นล าดับที่  1 และ
มุ่งเน้นการประชาสมัพนัธ์ให้มากยิ่งขึน้ อาทิ ตัง้ป้าย
ประชาสมัพันธ์ทั่วทุกอาคาร/จ้างนักศึกษาช่วยงาน
ประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น มีความส าคญัเป็นล าดบัที่ 2 
และน าผลการประเมินการสอนไปใช้ ในการพิจารณา
ความดีความชอบ/การขึน้เงินเดือนของอาจารย์
ผู้ สอน/ต่อสัญญาจ้าง เป็นต้น มีความส าคัญเป็น
ล าดบัท่ี 3 

เพื่ อส รุปการจัดล าดับความส าคัญที่
แตกต่างกันระหว่างอาจารย์และนกัศึกษา ผู้ วิจัยท า
การสงัเคราะห์ล าดับความส าคัญโดยก าหนดให้ทัง้
อาจาร ย์และนักศึกษามีน า้หนัก เท่า เที ยมกัน 
(50%:50%) ผลสรุปล าดบัดงัตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5  การสังเคราะห์ล าดับความส าคัญของแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพกระบวน 
การประเมินการสอน 

รายการ จัดล าดับโดย
อาจารย์ (tr) 

จัดล าดับโดย
นักศึกษา (sr) 

ค่าน า้หนัก
ล าดับของ
อาจารย์     

(k-tr) 

ค่าน า้หนัก
ล าดับของ
นักศึกษา     

(k-sr) 

รวมน า้หนัก
ล าดับ  

(k-tr)+ (k-sr) 
สรุปล าดับ 

Q1 3 2 7-3=4 7-2=5 9 2 
Q2 1 1 7-1=6 7-1=6 12 1 
Q3 4 5 7-4=3 7-5=2 5 5 
Q4 2 4 7-2=5 7-4=3 8 3 
Q5 5 3 7-5=2 7-3=4 6 4 
Q6 6 6 7-6=1 7-6=1 2 6 
Q7 7 7 7-7=0 7-7=0 0 7 

 = 0.714, p-value = 0.024*  และ k = 7 (จ านวนล าดบัสงูสดุที่สามารถจดัได้) 
*  ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
จากตารางที่ 5  พบว่า อาจารย์และนกัศึกษามีการ
จัดล าดับความส าคัญของแนวทางการส่งเสริม
กิจกรรมการประเมินการสอนที่สอดคล้องกันใน
ระดับสูง (  = 0.714) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 เมื่อท าการจดัล าดบัความส าคญัของแนว
ทางการสง่เสริมกิจกรรมการประเมินการสอนโดยรวม 
พบวา่ ล าดบัท่ี 1 ควรจดัหาสิง่เร้าเพื่อสง่เสริมกิจกรรม 
อาทิ ของรางวัล/คะแนนพิเศษ เป็นต้น ล าดับที่ 2  
มุ่งเน้นการประชาสมัพนัธ์ให้มากยิ่งขึน้ อาทิ ตัง้ป้าย
ประชาสมัพันธ์ทั่วทุกอาคาร/จ้างนักศึกษาช่วยงาน
ประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น ล าดบัที่ 3 ก าหนดประกาศ
มหาวิทยาลยัเพื่อบงัคบัใช้ อาทิ ซอ่นการแสดงผลการ
เรียน/ จ ากัดการลงทะเบียน หากไม่ท าการประเมิน
การสอน เป็นต้น  ล าดับที่ 4 น าผลการประเมินการ
สอนไปใช้ ในการพิจารณาความดีความชอบ/การขึน้
เงินเดือนของอาจารย์ผู้สอน/ต่อสญัญาจ้าง เป็นต้น 
ล าดบัที่ 5 จดัหาห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์/สถานที่
เฉพาะ ให้แก่นกัศึกษาเพื่อใช้ในการประเมินการสอน 
เป็นต้น  และ ล าดับที่  6 ระงับการสอน/ก าหนด
หลักสูตรอบรมด้านการสอนแก่อาจารย์ที่มีผลการ
ประเมินการสอนต ่า ต้องได้รับการปรับปรุงก่อนการ
สอนครัง้ตอ่ไป  

 

สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 
ผู้ วิจัยจึงน าเสนอประเด็นการอภิปรายผล 

แบง่เป็น 2 สว่น ได้แก่  (1) สรุปและอภิปรายผล  และ 
(2)  ข้อ เสนอแนะจากการวิจัย   ซึ่ งแต่ละส่วนมี
รายละเอียด ดงันี ้

สรุปและอภปิรายผล 
1. สภาพการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

ประเมินการสอน 
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า  ทั ง้
อาจารย์และนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี
ทุกส านักวิชา  เคยได้รับทราบข่าวสารเ ก่ียวกับ
กิจกรรมการประเมินการสอนในทุกภาคการศึกษา 
โดยอาจารย์รับทราบข่าวสารต่างๆ เก่ียวกับกิจกรรม
การประเมินการสอน ผ่านอย่างสม ่าเสมอ อย่างไรก็
ตาม ช่องทางประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรมการ
ประเมินการสอนโดย จากอาจารย์ผู้ สอนประจ า
รายวิชาไปสูน่กัศกึษาในรายวิชานัน้  นกัศึกษาระบวุ่า
เคยและไมเ่คยได้รับขา่วสารมีสดัสว่นท่ีไมแ่ตกต่างกนั  
ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก ภาระงานเพื่อการจัดการเรียน
การสอนในแต่ละภาคของอาจารย์มีมากจึงขาดการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการประเมินการสอนไปยัง
นักศึกษาในรายวิชาที่ตนรับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง 
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ส่วนของการประชาสัมพันธ์โดยใช้ป้ายไวนิลตัง้
ประชาสัมพันธ์ ณ อาคารเรียนรวม พบว่า ยังไม่มี
ประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์มากนัก โดย
สามารถสรุปได้จาก ทัง้อาจารย์และนกัศึกษาไม่เคย
รับทราบข่าวสารจากการประชาสมัพันธ์ด้วยวิธีการ
ดงักลา่ว ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก จ านวนจุดการตัง้ป้าย
ประชาสมัพนัธ์ไมค่รอบคลมุไปยงัจดุสญัจรต่างๆ ของ
นกัศกึษาและสถานท่ีส าหรับการจดัการเรียนการสอน
อื่นๆ  ทั ง้นี ค้ ว รมีการ เพิ่ มจุดประชาสัมพัน ธ์ ใ ห้
ครอบคลมุ  จุดที่นกัศึกษาต้องสญัจรผ่านหรือมกัใช้
ชีวิตประจ าวนัในการศกึษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
สรุนารีตอ่ไป 

2. ส ภ า พ ปั ญ ห า ใ น ปั จ จุ บั น ข อ ง
กระบวนการประเมินการสอน 

 อาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี ได้
ระบุถึงประเด็นปัญหาที่ปรากฏในกระบวนการ
ประเมินการสอนไว้ 3 ข้อ โดยระบวุ่า  (1) การขาดสิ่ง
เร้า (รางวัล/กฎบังคับ) เพื่อกระตุ้ นให้เข้าท าการ
ประเมินการสอน (2) การได้รับข่าวสารเก่ียวกบัการ
ประเมินการสอน แต่ลืมเข้าท าการประเมิน เป็น
ปัญหาในระดบัมาก และ (3) จ านวนข้อค าถามใน
แบบประเมินมีมากเกินไป ท าให้ต้องเสียเวลาในการ
ประเมิน เป็นปัญหาในระดบัปานกลาง  สว่นนกัศกึษา 
ระบุว่า (1) จ านวนผู้ สอนที่ต้องประเมินในแต่ละ
รายวิชามากเกินไป ไม่สามารถประเมินได้อย่าง
ครบถ้วน  (2) ได้รับข่าวสารเก่ียวกบัการประเมินการ
สอน แต่ลืมเข้าท าการประเมิน (3) จ านวนวิชาที่
ลงทะเบียนเรียน มากเกินไป ไม่สามารถประเมินได้
อยา่งครบถ้วน (4) ขาดสิ่งเร้า (รางวลั/กฎบงัคบั) เพื่อ
กระตุ้นให้เข้าท าการประเมินการสอน (5) จ านวนข้อ
ค าถามในแบบประเมินมีมากเกินไป ท าให้ต้อง
เสียเวลาในการประเมิน  เป็นปัญหาในระดับมาก 
สว่นข้อ (6)  ช่วงเวลาในการเปิดให้ท าการประเมิน
การสอน ลา่ช้าเกินไป ผู้สอนไม่สามารถปรับปรุงการ
สอนได้ทนั (7) รู้สกึเบื่อหน่าย/เสียเวลา เนื่องจากท า

การประเมินแล้ว แตอ่าจารย์ไมม่ีการปรับปรุงการสอน
ที่ดีขึน้ (8) ค าถามในแบบประเมิน ไม่ชดัเจน ยากต่อ
การท าความเข้าใจ จึงไม่สามารถประเมินได้โดยง่าย 
(9)  การจดัการเรียนการสอนในบางวิชาไม่สอดคล้อง
กบัช่วงเวลาที่เปิดให้ประเมินการสอน (10) ไม่มีเวลา
ในการเข้าท าการประเมินการสอน เนื่องจากต้องเรียน
เต็มเวลา และ (11) ช่วงเวลาในการเปิดให้ท าการ
ประเมินการสอน สัน้เกินไป ไมเ่หมาะสม  
 จากผลการวิจยัในสว่นของสภาพการมีสว่น
ร่วมและสภาพปัญหา จะเห็นได้ว่า อาจารย์และ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีทุกคน เคย
ได้รับข่าวสารต่างๆ เก่ียวกับการเปิดท าการประเมิน
การสอนในแต่ละภาค  แต่ในสว่นของนกัศึกษา ระบุ
วา่ “ลมื” ที่จะท าการประเมินการสอน  อีกทัง้อาจารย์
และนกัศึกษามีความเห็นร่วมกนัว่า  ควรก าหนดให้มี
สิง่เร้าในลกัษณะต่างๆ  ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง ที่
จะช่วยส่งเสริมหรือกระตุ้นให้บุคคลหรือกลุ่มคนเข้า
มามีสว่นร่วมในการด าเนินการของกิจกรรมที่ต้องการ 
สอดคล้องไปกบั ทฤษฎีในการสร้างแรงจงูใจ (เนตรรุ้ง 
อยู่เจริญ, 2553; Weng, et. al. 2014) ซึ่งระบวุ่า 
“แรงจูงใจภายนอก” อาจจะเป็นการได้รับรางวัล  
เกียรติยศช่ือเสียง ค าชมหรือการยกย่อง การลงโทษ 
เป็นต้น เป็นสิ่งที่ผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มา
กระตุ้ นให้เ กิดพฤติกรรม อีกทัง้ควรมุ่ง เ น้นการ
ประชาสัมพัน ธ์ เ ป็นระยะๆ ใ ห้แก่อาจารย์และ
นกัศึกษาที่ยงัไม่เข้าท าการประเมิน (Gezgin, 2011) 
ปัญหาส าคัญอีกประการหนึ่งของกระบวนการ
ประเมินการสอน คือ จ านวนรายวิชาที่ลงทะเบียน
เรียน รวมถึงจ านวนผู้สอนในแต่ละรายวิชามีมาก ไม่
สามารถประ เมินไ ด้ครบถ้วนนัน้  นอกจากนัน้ 
นกัศกึษายงัให้ข้อเสนอแนะอื่นๆ ว่า  รายวิชามีผู้สอน
หลายท่าน ไม่สามารถประเมินได้ครบ สบัสนและจ า
ช่ือผู้สอนไม่ได้ เมื่อพิจารณาจากลกัษณะการจดัการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี  ซึ่ง
มีรายวิชาภาคปฏิบัติหรือทฤษฎีบางส่วนใหญ่ที่เปิด
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สอนโดยมีจ านวนผู้ สอนหลายคนต่อหนึ่งกลุ่มเรียน  
กอปรกบัข้อก าหนดในการประเมินประสิทธิภาพการ
สอนของอาจารย์ มหาวิทยาลยัซึง่ก าหนดให้นกัศึกษา
จะต้องท าการประเมินการสอนของผู้ สอนในทุก
รายวิชา ทุกภาคการศึกษา เพื่อจะได้ด าเนินการ
ประมวลผลการประเมินสรุปเป็นคะแนนเฉลี่ยของผล
การประเมิน เป็นรายบุคคล (คณะกรรมการพัฒนา
ระบบงานสง่เสริมประสทิธิภาพการสอน ฝ่ายวิชาการ, 
2542) สง่ผลให้เกิดปัญหาความไมค่รบถ้วนในการท า
การประเมินการสอนตามข้างต้น   

แ ล ะ ปั ญ ห า ใ น ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
แบบสอบถามที่ใช้ในการประเมินการสอน ปรากฏ
ปัญหาในสองลกัษณะ ได้แก่ จ านวนข้อค าถามมีมาก
เกินไป และค าถามในแบบประเมิน ไม่ชดัเจน ยากต่อ
การท าความเข้าใจ นัน้ สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ  
สิรินธร สินจินดาวงศ์ (2553) ซึ่งระบุถึงปัญหาด้าน
จ านวนข้อค าถามในแบบประเมินการสอนที่มาก
เกินไป และควรปรับให้สัน้และกระชับ อย่างไรก็ตาม  
เ มื่ อพิ จ า รณาจากวิ วัฒนากา ร ในกา รพัฒนา
แบบสอบถามของมหาวิทยาลยั  พบวา่ แบบสอบถาม
ที่ใช้อยู่ในปัจจุบนันัน้มีจ านวนข้อค าถามที่ลดน้อยลง
อยา่งมาก จากเดิมจ านวน 18 ข้อค าถาม ลดลงเหลือ
เพียง 9 ข้อค าถาม  และจ าแนกการใช้งานตาม
ลักษณะของวิชา (ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ  และ
รายวิชาสัมมนา/โครงงาน) อย่างไรก็ตาม ในบาง
รายวิชาที่มีการเรียนการสอนทัง้แบบภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ  จ า เ ป็นต้องท าแบบประเมินในสอง
ประเภทซึ่งส่งผลให้จ านวนข้อค าถามที่มากขึน้
ตามล าดบั   

3.   แนวทางการสง่เสริมประสิทธิภาพของ
กระบวนการประเมินการสอน 
 จากการสงัเคราะห์การจดัล าดบัความส าคญั
ของแนวทางการสง่เสริมประสทิธิภาพกระบวนการ
ประเมินการสอนของอาจารย์และนกัศกึษา ได้ล าดบั
แนวทางความส าคญั  

 (1) จัดหาสิ่งเร้าต่างๆ อาทิ คะแนนพิเศษ 
ของรางวัล (เชิงบวก) เพื่อการส่งเสริมกิจกรรมการ
ประเมินการสอน ซึ่งการก าหนดของรางวลันอกจาก
การด า เนินการในลักษณะของภาพรวม อาจ
ด า เนินการในระดับรายวิชา สอดคล้องไปตาม
ข้อเสนอแนะจากรายงานส าหรับผู้ บ ริหารของ
มหาวิทยาลยัเบอร์คเลย์ (Leadership development 
program, 2005) เดอะนิวสคลู (The new school, 
n.d.) เบร์ค (Berk, 2012) สดุเขต แจ้งกระจ่าง และ
ภาณุวฒัน์ สริุยฉัตร (ม.ป.ท)  ซึ่งระบุว่า การก าหนด
สิ่งเร้าต่างๆ ช่วยส่งเสริมให้มีอัตราการเข้าท าการ
ประเมินที่สูงขึน้ โดยในส่วนของ เบร์ค (2012) ได้
เสนอกลวิธีให้มีการให้รางวลัทัง้ในระดบัภาพรวม และ
ในระดับรายวิชาโดยต้องเป็นความเห็นชอบรวมกัน
ของอาจารย์ในรายวิชานัน้ 
 (2) มุ่งเน้นการประชาสมัพนัธ์ให้มากยิ่งขึน้ 
อาทิ  ตั ง้ ป้ายประชาสัมพันธ์ทั่วทุกอาคาร / จ้าง
นกัศึกษาช่วยงานประชาสมัพนัธ์ นัน้ สอดคล้องตาม
ผลการวิจยัของเบร์ค (Berk, 2012) เดนิสและเจมส์ 
(Denise and James, n.d.) ซึง่ให้ความส าคญักบัการ
ประชาสมัพนัธ์อย่างทัว่ถึง เพื่อให้นกัศึกษารับทราบ
ข่าวสารกิจกรรมการประเมินการสอนอย่างทั่วถึง 
อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาของทัง้ เบร์ค และเดนิส
และเจมส์ เน้นย า้ว่าควรมีการประชาสมัพนัธ์และย า้
เตือนนกัศกึษาอยา่งสม ่าเสมอ ทัง้โดยภาพรวมและใน
ระดบัชัน้เรียน รวมถึงการเน้นย า้ไปยงันกัศึกษาที่ยงั
ไม่เข้าท าการประเมินการสอนด้วย และสิรินธร สิน
จินดาวงศ์ (2553) ระบุถึงใช้การประชาสมัพนัธ์ใน
หลายช่องทาง อาทิ e-mail group all , web site ของ
มหาวิทยาลยั , ป้ายวิ่ง และ Digital signet 
 (3) ก าหนดประกาศมหาวิทยาลยัเพื่อบงัคบั
ใช้  อาทิ  ซ่อนการแสดงผลการเ รียน /จ ากัดการ
ลงทะเบียน หากไม่ท าการประเมินการสอน เป็นต้น  
เป็นแนวทางที่สอดคล้องกับแนวคิดทางจิตวิทยาใน
ด้านการเสริมแรงเชิงลบ (Chantawong, n.d.) และ 
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ไมเคิล (Michaels, 2013) ซึ่งได้ระบุว่า มีการใช้
กระบวนการดังกล่าวในมหาวิทยาลยัเยล ภาควิชา
กฎหมายและส่งผลให้จ านวนนักศึกษาเพิ่มขึน้จาก
ร้อยละ 20 เ ป็น ร้อยละ 90 อย่างไร ก็ตาม จาก
การศึกษาของ เบร์ค (Berk, 2012) ระบุว่า ยังมี
ประเด็นที่พงึระวงัในแง่ของข้อขดัแย้งทางกฎหมายหา
เกิดกรณีที่ผู้ เรียนที่ท าการประเมินไม่ได้รับทราบผล
การเรียนตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้  
 (4) น าผลการประเมินการสอนไปใช้ ในการ
พิจารณาความดีความชอบ/การขึน้เงินเดือนของ
อาจารย์ผู้สอน/ต่อสญัญาจ้าง เป็นต้น สอดคล้องกับ 
ทฤษฎีการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ (ศิริชัย 
กาญจนวสี, 2547) และผลการศึกษาขององค์การ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ (OECD, 2013) ซึ่ง
สนบัสนนุให้ผู้บริหารน าผลการประเมินใช้อย่างจริงจงั 
โดยผลการประเมินจะถกูน ามาใช้เพื่อการตดัสนิใจ หรื
การก าหนดบทลงโทษต่าง ๆ ส าห รับผู้ สอนที่มี
ประสทิธิภาพการสอนต ่ากวา่เกณฑ์ที่ก าหนด อย่างไร
ก็ตาม แนวทางในลักษณะดังกล่าวนัน้ เดนิสและ
เจมส์ (Denise and James, n.d.) ระบวุา่ เป็นกลวิธีที่
ไม่ควรใช้เพื่อการสนบัสนุนกิจกรรมประเมินการสอน 
เนื่องจาก เป็นลกัษณะของการติดสินบนและเป็นการ
สร้างแรงกดดันในลักษณะอื่น ๆ ให้แก่ผู้ เ รียนและ
ผู้สอน ในการหาวิธีการต่างๆ เพื่อให้ได้อตัราการตอบ
แบบประเมินในระดบัท่ีดี   
 (5) จัดหาห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ /
สถานที่เฉพาะ ให้แก่นกัศึกษาเพื่อใช้ในการประเมิน
การสอน เป็นต้น แนวทางดังกล่าว สอดคล้องตาม
แนวปฏิบตัิที่น าเสนอโดย การศึกษาของ  เดนิสและ
เจมส์  จากยุทธศาสต ร์ของคณะวิชา  (Facutly 
strategies, 2012, อ้างถึงใน Denise and James, 
n.d.) และนนัที (Nulty, 2008, อ้างถึงใน Denise and 
James, n.d.) ซึ่งสง่ผลให้นกัศึกษาสามารถประเมิน
ได้อย่างอิสระและมีประสิทธิภาพ โดยแนวทาง
ดงักล่าว ควรด าเนินการควบคู่กบัการก าหนดตาราง

หรือช่วงเวลาในการเข้าใช้งานห้องปฏิบตัิการเพื่อท า
การประเมินการสอนให้แก่นกัศกึษา   
 (6) ระงับการสอน/ก าหนดหลกัสตูรอบรม
ด้านการสอนแก่อาจารย์ที่มีผลการประเมินการสอน
ต ่า ต้องได้รับการปรับปรุงก่อนการสอนครัง้ตอ่ไป ซึง่มี
ลกัษณะคล้ายกับแนวทางในล าดับที่ 4 แต่มีความ
แตกต่างกันในแง่ของการสนบัสนุนให้มีการปรับปรุง
และพฒันาคณุภาพการสอน ซึ่งแนวทางดงักลา่วเป็น
แนวทางในเชิงการบริหารจัดการซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ (ศิริชัย 
กาญจนวสี, 2547) และผลการศึกษาขององค์การ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ (OECD, 2013)  โดยใช้
ผลการประเมินการสอนในเชิงปฏิบตัิ (Instrumental 
use) ซึ่งด าเนินการในลกัษณะของการเป็นเคร่ืองมือ
ช่วยในการตัดสินใจเก่ียวกับการพัฒนาหรือปรับ
แผนงาน ปรับเปลีย่นวิธีด าเนินงานต่างๆ จดัหลกัสตูร
การฝึกอบรมเพื่อการพฒันาประสิทธิภาพการสอนใน
ลกัษณะต่างๆ และเก่ียวข้องกับจิตวิทยาในด้านการ
เสริมแรงเชิงลบ (Chantawong, n.d.) ซึ่งมีผลกระทบ
โดยตรงกับผู้สอน ให้ผู้สอนตระหนกัถึงความส าคัญ
ของผลการประเมินการสอน อย่างไรก็ตาม การ
ก าหนดสิ่งเร้าลักษณะดังกล่าว เ ป็นการสร้างแรง
กดดนัในลกัษณะอื่นๆ ให้แก่ผู้สอน ในการหาวิธีการ
ตา่งๆ เพื่อให้ได้อตัราการตอบแบบประเมินในระดบัที่
ดี (Denise and James, n.d.) 
 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้และการวิจัย
ครัง้ต่อไป 
 จากผลการวิจัยในการน าไปใช้  ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร  ในการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารกิจกรรมการประเมินการสอนบางส่วนหรือ
บางช่องทางยังขาดประสิทธิภาพ อาทิ การสื่อสาร
ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารกิจกรรมการประเมินการสอน
จากอาจารย์ผู้สอนไปยงันกัศึกษาในกลุม่ที่รับผิดชอบ 
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ควรด าเนินการอย่างจริงจังและสม ่าเสมอ เพื่อเป็น
การสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้ทัง้อาจารย์และ
นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของกระบวนการ
ประเมินการสอนและประโยชน์ที่จะได้จากข้อมลูการ
ประเมินการสอน  และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ประเภทสิ่งพิมพ์ควรเพิ่มป้ายประชาสัมพันธ์ใน
สถ า นที่ ที่ นั ก ศึ ก ษ าสัญจ รแล ะ ใ ช้ ชี วิ ต อ ยู่ ใ น
ม ห า วิ ท ย า ลัย ใ ห้ ม า ก ยิ่ ง ขึ ้น  ใ น ส่ ว น  E-mail 
มห า วิ ท ย า ลัย นั ้น ยั ง ข า ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ม้
มหาวิทยาลยัได้จดัสรรพืน้ที่ E-mail ให้ทัง้นกัศึกษา
และอาจารย์แล้วก็ตาม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพควรมี
กระบวนการในการก าหนด/บังคับให้นักศึกษาใช้          
E-mail เพื่อการติดตามขา่วสารของมหาวิทยาลยัเป็น
หลกั   
 ด้านปัญหาในกระบวนการประเมินการสอน 
พบว่า  จ านวนผู้สอนที่ต้องประเมินในแต่ละรายวิชา
มากเกินไป ไม่สามารถประเมินได้อย่างครบถ้วน  
จ านวนวิชาที่ลงทะเบียนเรียน มากเกินไป ไม่สามารถ
ประเมินได้อย่างครบถ้วน การได้รับข่าวสารเก่ียวกับ
การประเมินการสอน แต่ลืมเข้าท าการประเมิน และ
ไมม่ีเวลาในการเข้าท าการประเมินการสอน เนื่องจาก
ต้องเรียนเต็มเวลา จากลกัษณะดงักลา่ว เป็นผลจาก
รูปแบบการจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัซึ่ง
ในหนึ่งรายวิชามีผู้ สอนหลายคน ท าหน้าที่สอนโดย
การแบ่งเนือ้หารับผิดชอบ รวมไปถึงรูปแบบการสอน
เป็นทีมในรายวิชาประเภทปฏิบตัิการ กอปรกับเมื่อ
นักศึกษามีจ านวนรายวิชาที่ลงทะเบียนมาก ท าให้
เกิดความไม่ครบถ้วนในการประเมินการสอน อีกทัง้
รูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะของไตรภาค          
ท าให้นกัศกึษามุ่งเน้นให้ความส าคญักบักิจกรรมการ
เรียนมากกวา่กิจกรรมอื่นๆ ปัญหาดงักลา่ว อาจแก้ไข
ได้โดยการพัฒนาแบบประเมินและ/หรือระบบ
ประเมินการสอนที่รองรับการประเมินการสอนแบบ
เป็นทีม  โดยให้นกัศกึษาสามารถเลอืกผู้สอนเป็นกลุม่
แทนการประเมินผู้สอนเป็นรายบุคคล อย่างไรก็ตาม 

ผลการประเมินท่ีได้จะเป็นผลการประเมินในภาพรวม 
ซึง่สามารถบ่งชีป้ระสิทธิภาพการสอนโดยรวมได้  แต่
อาจไมส่ามารถใช้ในการตดัสินประสิทธิภาพการสอน
เป็นรายบคุคล ได้ 
 ปัญหาด้านจ านวนข้อค าถามในแบบ
ประเมินมีมากเกินไป ท าให้ต้องเสียเวลาในการ
ประเมิน  เป็นปัญหาในกระบวนการประเมินการสอน
ในระดบัมาก และค าถามในแบบประเมิน ไม่ชัดเจน 
ยากต่อการท าความเข้าใจ จึงไม่สามารถประเมินได้
โดยง่าย  ในการแก้ไข มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 
ไ ด้มี ก า รจัดตั ง้  “ คณะท า งาน เพื่ อ กา รพัฒนา
ประสิทธิภาพแบบประเมินการสอน” เพื่อท าหน้าที่ 
ควบคมุคณุภาพและพฒันาแบบประเมินการสอนให้มี
ความทันสมัย และเหมาะสมต่อการใ ช้ เพื่ อวัด
ประสทิธิภาพการสอนของอาจารย์  อยา่งไรก็ตามควร
มีการสอบถามปัญหาการประเมินการสอนเป็นระยะๆ 
เพื่อให้ได้ข้อมลูเพื่อใช้ในการปรับปรุงที่ทนัสมยั    
 ด้านการสง่เสริมประสิทธิภาพกระบวนการ
ประเมินการสอน อาจารย์และนกัศึกษาส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักับการจัดหาสิ่งเร้าเพื่อการเสริมแรงใน
ทางบวก เพื่อเป็นการช่วยสนับสนุนกิจกรรมการ
ประเมินการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของงานวิจัยเก่ียวกับการ
ประเมินการสอนของนักวิชาการหลายท่าน ซึ่ง
สนบัสนนุให้มีการก าหนดรางวลัทัง้ในระดบัภาพรวม
และระดบัรายวิชา เช่น ของรางวลั หรือคะแนนพิเศษ
ในรายวิชา หรืออาจก าหนดเป็นสว่นหนึ่งของกิจกรรม
การเรียนการสอน เช่น การได้ทราบผลการเรียนก่อน
นกัศึกษาคนอื่น เป็นต้น และอาจารย์ควรเน้นย า้แก่
นกัศึกษาในชัน้เรียนที่รับผิดชอบว่า การประเมินการ
สอนเป็นเร่ืองส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาประสิทธิภาพ
การสอนของมหาวิทยาลัย   และอาจารย์ควร
ตรวจสอบสถิติการเข้าท าการประเมินการสอนของ
นกัศกึษาผา่นระบบอยา่งสม ่าเสมอ    
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 สว่นการก าหนดประกาศมหาวิทยาลยัเพื่อ
บงัคบัใช้ อาทิ ซ่อนการแสดงผลการเรียน/จ ากัดการ
ลงทะเบียน หากไม่ท าการประเมินการสอน  และการ
น าผลการประเมินการสอนไปใช้ ในการพิจารณา
ความดีความชอบ/การขึน้เงินเดือนของอาจารย์
ผู้สอน/ตอ่สญัญาจ้าง และการระงบัการสอน/ก าหนด
หลักสูตรอบรมด้านการสอนแก่อาจารย์ที่มีผลการ
ประเมินการสอนต ่า ต้องได้รับการปรับปรุงก่อนการ
สอนครัง้ต่อไป ซึ่งแนวทางดังกล่าวสอดรับตาม
ประเด็นปัญหาด้านความรู้สกึเบื่อหนา่ย/เสียเวลาของ
นกัศึกษาที่มีต้องการประเมินการสอน  เนื่องจากท า
การประเมินแล้ว แตอ่าจารย์ไม่มีการปรับปรุงการสอน
ที่ดีขึน้  มหาวิทยาลยัจึงควรมีการก าหนดกฎเกณฑ์
หรือข้อบงัคบัมหาวิทยาลยั และด าเนินการควบคู่กัน
ไปทัง้ในมิติ การจ ากัดสิทธ์ิของนักศึกษา และการ
ก าหนดให้ผลการประเมินเป็นส่วนหนึ่งของการ
พิจารณาความดีความชอบของอาจารย์  พร้อมทัง้
ก าหนดหลักสูตรในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
สอนให้แก่อาจารย์  อย่างไรก็ตาม การก าหนดสิ่งเร้า
ในเชิงลบ มีหลายงานวิจยั ระบวุ่า  อาจสง่ผลในด้าน
อื่นๆ เช่น  ก่อให้เกิดกระบวนการทจุริต เช่น มีการหา
สิ่งล่อใจอื่นๆ มาจูงใจนักศึกษาเพื่อให้ได้ผลการ
ประเมินการสอนในระดบัท่ีดี เป็นต้น  
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป ภายหลงั
การน าแนวทางที่ได้จากผลการวิจัยไปใช้  เพื่อการ
สะท้อนให้เห็นถึ งประสิท ธิภาพที่ ชัด เจนในเ ชิง
ประจกัษ์  ควรมีการศกึษาผลกระทบทางปฏิบตัิในมิติ
ต่างๆ ให้ครอบคลุม ซึ่งอาจด าเนินการโดยน าเอา
รูปแบบการประเมินโครงการลกัษณะต่าง ๆ อาทิ การ
ประเมินผลลพัธ์จากโครงการ (Outcomes -Based 
Evaluation) โมเดลซิป (CIPP model) โมเดลการ
ประเมินองค์กรแบบสมดลุ (Balanced Scorecard: 
BSC) โมเดลความคุ้ มทุน (Breakeven Analysis) 
หรือ โมเดลต้นทุนและผลประโยชน์ทางสังคม 

(Monetary social cost and benefit) เป็นต้น มาใช้
เพื่อบง่ชีถ้ึงผลในทางปฏิบตัิที่ชดัเจนยิ่งขึน้ 
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Organizational culture affects the core competencies of staffs of  
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของบุคลากรสถาบันชีววิทยาศาสตร์ 
โมเลกลุ มหาวิทยาลยัมหิดล จะช่วยให้เข้าใจถึงพฤติกรรมและการประพฤติปฏิบตัิของคนในองค์การได้ดีขึน้ อีกทัง้ยงั 
เป็นวิธีหนึ่งที่จะเพิ่มความเข้าใจคนในองค์การและน ามาสร้างสรรค์การพฒันาองค์การได้ การวิจัยนีม้ีวตัถปุระสงค์ 
เพื่อศึกษารูปแบบวฒันธรรมองค์การ ประเมินสมรรถนะหลกัของบคุลากร และศึกษาวฒันธรรมองค์การที่มีผลต่อ 
สมรรถนะหลกัของบคุลากรสถาบนัชีววิทยาศาสตร์โมเลกลุ โดยกลุม่ตวัอย่างที่ศึกษาครัง้นีเ้ป็นบคุลากรทกุประเภทที่ 
สงักัดสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 82 คน เคร่ืองมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม และ 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบ 
ขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression) ในการอธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สถาบนัชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มีวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์มากที่สดุ 
รองลงมาคือ วฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-เฉ่ือยชา และวฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-ก้าวร้าว ตามล าดบั    
2) บคุลากรของสถาบนัชีววิทยาศาสตร์โมเลกลุ มีสมรรถนะหลกัด้านความรับผิดชอบในงาน มากที่สดุ รองลงมา คือ 
ความยึดมัน่ในคณุธรรม  การท างานเป็นทีม การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ ตามล าดบั   
3) วฒันธรรมองค์การที่มีความสมัพนัธ์กับสมรรถนะหลกัของบุคลากรสถาบนัฯ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 มากที่สดุ คือ วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ รองลงมาคือ วฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ -ก้าวร้าว  
โดยมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะหลกั  สว่นวฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-เฉ่ือยชา ไม่มีความสมัพนัธ์กบั 
สมรรถนะหลกัของบคุลากรสถาบนัชีววิทยาสตร์โมเลกลุ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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Abstract 
 

 The present research aims to study the organizational culture affecting core competencies of 
staffs of the Institute of Molecular Biosciences, Mahidol University. It better helps to understand the 
behavior and behaviors of staffs in the organization, is also one way to increase understanding of the 
organization and to create organizational development. We measured the core competencies of staffs 
and studied the organizational culture affecting the core competencies of staffs of the Institute of 
Molecular Biosciences. Herein, all types of official staffs in the Institute of Molecular Biosciences (82 
individuals) were recruited. A questionnaire was used for data collection. Statistical presentations 
included percentage, mean, standard deviation, stepwise multiple regression, explained the relationship 
between the independent variables and the dependent variables.  
 The results showed that: 1) Institute of Molecular Biosciences maintained the constructive 
organizational culture style, followed by the aggressive-defensive organizational culture style, and the 
passive-defensive organizational culture style, respectively; 2) the core competency in job responsibility 
of the staffs of the Institute of Molecular Biosciences was the highest, followed by moral adherence, 
teamwork, achievement and systematic planning, respectively; and  3) the organizational cultures that 
had the highest relationship with their core competencies by statistical significance of 0.05 were the 
constructive organizational culture style, followed by the aggressive-defensive organizational culture style 
(showing positive relationship with core competencies), whereas the passive-defensive organizational 
culture style had no relationship with core competencies of staff of the Institute of Molecular Biosciences. 
 

Keywords: Organizational Culture, Core Competencies, Institute of Molecular Biosciences 
 

หลักการและเหตุผล 
 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของกระแส
โลกาภิวัตน์  ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม สงัคม ชุมชนปรับเปลี่ยนจาก
วิถีชีวิตเดิม การสื่อสารที่รวดเร็วและไร้พรมแดน 
เช่ือมโยงโลกเข้าด้วยกนั การแข่งขนัใน ด้านต่างๆ จึง
ทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึน้ ในขณะเดียวกนัก็เกิดการ
รวมตัวและมีความร่วมมือกันเป็นกลุ่มหรือเป็น 
พนัธมิตรเพื่อร่วมแสวงหาประโยชน์ร่วมกนั และเป็น
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ถึงแม้ว่าจะมี

เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามามีบทบาทในการท างานมาก
ยิ่ งขึ น้  แต่อง ค์การยัง ต้องพึ่ งพา  “คน”  ซึ่ ง เ ป็น
ทรัพยากรส าคญัที่สดุใน องค์การในการท างานที่ต้อง
อาศัยการตัดสินใจ การบริหารจัดการต่างๆ ให้เกิด
ประสิทธิภาพ ดังนัน้ คนจึงเป็นส่วน ส าคัญที่สุดใน
องค์การ  
 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ได้
ยึดกรอบ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี เน้น “มั่นคง            
มัง่คั่ง ยั่งยืน” และชูพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ โดย          
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มียทุธศาสตร์การพฒันา และเสริมสร้างศกัยภาพคน 
ที่ยังคงมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพคนเพื่อเป็นฐาน
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ของประเทศ
และรองรับการลดลงของขนาดก าลงัแรงงาน โดยการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการ เ รียน รู้ที่ 
สอดคล้องกบัการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 สมรรถนะของบุคลากรในอง ค์กา ร 
จ าเป็นต้องอาศยัวฒันธรรมองค์การเป็นเคร่ืองชีน้ าใน
การพฒันาองค์การให้ไปตามทิศทางที่ก าหนดไว้ ซึ่ง
แตกต่างกันไปในแต่ละองค์การ  วฒันธรรมองค์การ
เป็นสิ่งที่บุคลากรในองค์การได้ร่วมกันสร้างขึน้มา 
และมีผลต่อพฤติกรรมของคนในองค์การทัง้ด้าน
กายภาพและด้านจิตวิทยาองค์การ  ดงันัน้  จะเห็นได้
ว่าวัฒนธรรมขององค์การมีความเช่ือมโยงสัมพันธ์
และส่งผลกระทบกับสมรรถนะของบุคลากรใน 
องค์การ อยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้  
 การศึกษาวัฒนธรรมองค์การจะช่วยให้
เข้าใจถึงพฤติกรรมและการประพฤติปฏิบตัิของคนใน
องค์การได้ดีขึน้ อีกทัง้ยังเป็นวิธีหนึ่งที่จะเพิ่มความ
เข้าใจคนในองค์การและน ามาสร้างสรรค์การพฒันา
องค์การได้ การเข้าใจ วัฒนธรรมสถาบันชีววิทยา
ศาสตร์โมเลกลุ จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าองค์การ
ให้ประสบความส าเร็จและบรรล ุวิสยัทศัน์ได้  ดงันัน้ 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่า วฒันธรรมองค์การแบบ
ใดชนิดใดที่มีสว่นสมัพนัธ์หรือเก่ียวข้องกบั สมรรถนะ
หลกัในการปฏิบตัิงานของบคุลากรสถาบนัฯ 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษารูปแบบวฒันธรรมองค์การ
ของสถาบนัฯ  
 2. เพื่อประเมินสมรรถนะของบคุลากร
สถาบนัฯ 
 3. เพื่อศกึษาวฒันธรรมองค์การที่มีผลตอ่
สมรรถนะหลกัของบคุลากรสถาบนัฯ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 วัฒนธรรมองค์การ 

แนวคิดของคุ๊ กและลาฟเฟอร์ตี (Cooke 
and Lafferty, 1989 อ้างถึงใน ปัณณษร เทียนทอง, 
2555 : 33) ได้ สร้างทฤษฎีวฒันธรรมองค์การมาจาก
ทฤษฎีแบบแผนการด า เนินชีวิต (Life Style 
Inventory) ซึ่งเป็นทฤษฎี สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล
กับการปฏิบัติการ และทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ 
(Maslow) และแม็คเคลแลนด์ (McClelland) รวมทัง้
การน าทฤษฎีผู้ น าของแคทช์ (Katz) เมซิโอบี 
(Maccoby) และโมร์ส (Morse) และสตอกดิลล์ 
(Stogdill) ที่แบ่งรูปแบบของผู้น าออกเป็น 2 แบบ คือ 
แบบมุง่เน้นบคุคลและแบบมุง่เน้นงาน 

คุ๊กและลาฟเฟอร์ตี ได้น าแนวคิดทัง้หมดนี ้
มาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบวัดการรับรู้
พฤติกรรมที่เป็น บรรทัดฐาน และองค์การคาดหวัง
จากผู้ปฏิบตัิงานในองค์การนัน้ๆ เรียกว่า การส ารวจ
วฒันธรรมองค์การ (The Organizational Culture 
Inventory : OCI) ได้แบ่งวัฒนธรรมออกเป็น 3 
ลกัษณะ ดงันี ้(Cooke and Lafferty, 1989 อ้างถึงใน 
สเุกียง สดุสวาท, 2555 : 47-49) คือ 1) วฒันธรรม
แบบสร้างสรรค์ (Constructive Styles) แบ่งได้เป็น 4 
มิติ คือ มิติมุ่งเน้นความส าเร็จ (Achievement) มิติ
ความเป็นตัวเอง (Self-Actualizing) มิติเน้นบุคคล
และการกระตุ้น (Humanistic-Encouraging) มิติเน้น
ไมตรีสมัพนัธ์ (Affiliative)  2) วฒันธรรมแบบลกัษณะ
ตัง้รับ-เฉ่ือยชา (Passive-Defensive Styles) แบ่ง
ออกเป็น 4 มิติ คือ มิติมุ่งเห็นพ้องด้วย (Approval) 
มิติมุ่งยึดกฏเกณฑ์ (Conventional) มิติ มุ่งพึ่งพา 
(Dependent) มิติมุ่งการหลีกเลี่ยง (Avoidance)  
แ ล ะ  3 )  วัฒนธ ร ร ม ลัก ษณะตั ้ง รั บ -ก้ า ว ร้ า ว 
(Aggressive- Defensive Styles) แบง่ออกเป็น 4 มิติ 
คือ มิติมุ่งเห็นตรงกันข้าม (Oppositional) มิติมุ่งใช้
อ านาจ (Power) มิติมุ่ง การแข่งขนั (Competitive)  
และมิติมุง่ความสมบรูณ์แบบ (Perfectionistic) 
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สมรรถนะ 
ประเภทของสมรรถนะ  มีผู้จ าแนก

ประเภทของสมรรถนะไว้ ดงันี ้
จรัสศรี สุขป้อม (2555 : 43) ได้แบ่ง

สมรรถนะออกเป็น 2 ประเภทหลกั คือ สมรรถนะหลกั 
(core competency) ซึ่งเป็นคณุลกัษณะที่พนกังาน
ทุกคนในองค์การจ าเป็นต้องมี ทัง้นีเ้พื่อให้สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้บรรลุ เป้าหมายขององค์การ อาทิ 
ความรอบรู้เก่ียวกับองค์การ ความซื่อสตัย์ ความใฝ่รู้ 
และความรับผิดชอบ เป็นต้น และ อีกประการหนึง่ คือ 
สมรรถนะตามสายงาน (functional competency) 
ซึ่ ง เ ป็นคุณลักษณะที่พนักงานที่ ป ฏิบัติ งานใน 
ต าแหน่งต่างๆ ควรมีเพื่อให้งานส าเร็จและได้ผลลพัธ์
ตามที่ต้องการ 

อินทิรา ลิม้ปัญญา (2552 : 16) ได้
รวบรวมประเภทของสมรรถนะ โดยแบ่ง เป็น 4 
ประเภท คือ 

สมรรถนะขององค์การ (Organizational 
Competency)  

1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) 
2. สมรรถนะตามสายวิชาชีพ (Functional 

Competency) 
2.1 สมรรถนะร่วมของทกุต าแหนง่ 

ในกลุม่งาน/สายวิชาชีพ (Common Functional 
Competency) 

2.2 สมรรถนะเฉพาะต าแหนง่ใน 
กลุม่งาน/สายวชิาชีพ (Specific Functional 
Competency) 

3. สมรรถนะด้านการบริหารจดัการ 
(Managerial Competency)  

อภิสิทธ์ิ คิดโสภา (2553 : 45) ได้แบ่ง
สมรรถนะออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ สมรรถนะ
หลกั เป็น คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมที่ดีที่พนักงาน
ทกุคนในองค์การต้องมีอย่างเท่าเทียมกนั เพื่อแสดง
ถึงวฒันธรรม ค่านิยม ขององค์การ และสรรถนะตาม

สายงาน เป็นคณุลกัษณะที่พนกังานในต าแหน่งต่างๆ 
ควรมี เพื่อให้งานส าเร็จและได้ผลลพัธ์ 

ทิวา เหล่าปาสี (2559 : 35) ได้สรุปว่า 
สมรรถนะสามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภทหลกัๆ คือ 

1. สมรรถนะหลกั (core competency) 
ซึ่ง เป็นคุณลักษณะที่พนักงานทุกคนในองค์การ
จ าเป็นต้องมี ทัง้นี ้เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
บรรลเุป้าหมายขององค์การ อาทิ ความรอบรู้เก่ียวกบั
องค์การ ความซื่อสตัย์ความใฝ่รู้ และความรับผิดชอบ 
เป็นต้น 

2. สมรรถนะตามสายงาน (functional 
competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่พนักงานที่
ปฏิบตัิงานใน ต าแหน่งต่างๆ ควรมีเพื่อให้งานส าเร็จ
และได้ผลลพัธ์ตามที่ต้องการ 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547 : 10-11) ได้
จ าแนกสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) 
หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือและอปุนิสยัของคน
ในองค์การโดยรวม ที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์การ
บรรลเุป้าหมายตามวิสยัทศัน์ 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Job 
Competency) หมายถึง บคุลิกลกัษณะของบคุคลที่
สะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ ทักษะ ทศันคติ ความเช่ือ 
และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คนๆ นัน้ สามารถ
สร้างผลงานในการปฏิบัติงาน ต าแหน่งนัน้ๆ ได้สูง
กวา่มาตรฐาน 

3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal 
Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่
สะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ ทักษะ ทัศนคติความเช่ือ 
และอุปนิสัย ที่ท าให้บุคคลคนนัน้ความสามารถใน
การท าสิง่หนึง่สิง่ใดได้โดดเดน่กวา่ คนทัว่ไป เช่น พวก
ที่สามารถอาศยัอยู่กบัแมลงป่องหรืออสรพิษได้ เป็น
ต้น ซึ่งเรามกัจะเรียก Personal Competency ว่า 
ความสามารถพิเศษสว่นบคุคล 
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อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ (2547 : 28-30) ได้
ระบุว่า สมรรถนะ เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกของคน 
ที่สะท้อนให้ เห็นถึงความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skills) และคณุลกัษณะเฉพาะของบคุคล (Personal 
Attributes) ในพฤติกรรมที่ แตกต่างกนั และจ าแนก
สมรรถนะ ออกเป็น 4 ประเภท/ระดบัดงันี ้

1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) 
หมายถึง ความสามารถหลัก ซึ่งสะท้อนให้เห็น
พฤติกรรมของคน ที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์การ
สามารถบรรลเุป้าหมาย และภารกิจตามวิสยัทศัน์ที่
ก าหนด และหมายถึง ลกัษณะ พฤติกรรมของคนที่
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
เฉพาะของคนในทกุระดบัและทกุกลุม่งานที่ องค์การ
ต้องการให้มี 

2. สมรรถนะในการบริหารจัดการ 
(Managerial Competency) หมายถึง ความสามารถ
ในการจัดการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงทักษะในการ
บริหารจดัการงานตา่งๆ และหมายถึงความสามารถที่
มีได้ทัง้ในระดบัผู้บริหารและ ระดบัพนกังาน โดยจะ
แตกต่างกันตามบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
(Role-based) 

3. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional 
Competency) หมายถึง ความสามารถในงานซึ่ง
สะท้อนให้เห็น ถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
เฉพาะของงานต่างๆ (Job-based) หน้าที่ที่แตกต่าง
กัน ความสามารถในงานย่อม แตกต่างกัน สามารถ
เรียก Functional Competency เ ป็น Job 
Competency หรือ Technical Competency 

4. สมรรถนะส่วนบุคคล ( Individual 
Competency) หมายถึง ความสามารถเฉพาะบคุคล
ซึ่งสะท้อนให้ เห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ
เฉพาะของบุคคลที่ เ กิดขึน้จริงตามหน้าที่ที่ ได้ รับ
มอบหมาย หน้าที่ เหมือนกันไม่  จ า เ ป็นว่าคนที่
ปฏิบัติงานในหน้าที่นัน้จะต้องมีความสามารถที่
เหมือนกนั 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน (2548: 68-69) ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 
ประเภท คือ 

1. สมรรถนะหลกั หมายถึง คณุลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมของต าแหน่งข้าราชการพลเรือนทุก
ต าแหนง่ก าหนด ขึน้เพื่อหลอ่หลอมค่านิยมพฤติกรรม
ที่พงึประสงค์ร่วมกนั 

2. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน หมายถึง 
สมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะส าหรับแต่ละกลุ่มงานเพื่อ
สนบัสนุนให้ ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม
แก่หน้าที่และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจใน
หน้าที่ได้ดียิ่งขึน้ 

วิธีการประเมินสมรรถนะ  
ฐิติพนัธ์ พิชญธาดาพงศ์, 2549 (อ้างถึงใน 

สมุาลี แสงสว่าง, 2550 : 23-25) กล่าวว่า วิธีการ
ประเมินระบบ สมรรถนะ อาจแบ่งได้หลายรูปแบบ 
ดงันี ้

1. การประเมินโดยผู้บงัคบับญัชา (Boss  
Assessment)  

2. การประเมินตนเองและผู้บงัคบับญัชา  
(Self & Boss Assessment) มีขัน้ตอน ดงันี ้

2.1 ตวับคุลากรประเมินสมรรถนะ
ตนเอง 

2 . 2  ผู้ บั ง คั บบัญ ช าป ร ะ เ มิ น
สมรรถนะของบคุลากรท่ีเป็นผู้ใต้บงัคบับญัชา 

2.3 ปรึกษาหารือและสรุป โดย
ค ว า ม เ ห็ น ร่ ว ม ข อ ง ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า แ ล ะ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

2.4 คณะกรรมการบุคคลของแต่
ละหน่วยงาน/องค์การ ให้ความเห็นชอบผลการ
ประเมิน 

2 .5  ผู้ บั ง คับบัญชา  และ ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลของแต่งละหน่วยงาน/องค์การ ให้
การดูและพฒันา บุคลากรให้มีสมรรถนะตามความ
คาดหวงัขององค์การ 
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1. การประเมินโดยใช้แบบทดสอบ  
(Test : Knowledge & Skill) 

2. การประเมินพฤติกรรมจาก 
เหตกุารณ์หรือสถานท่ีส าคญัๆ (Critical Incident) 

3. การเขียนเรียงความ (Written  
Essay) 

4. การประเมินโดยการสมัภาษณ์  
(Interview) 

5. การประเมินโดยใช้ 
แบบสอบถาม (Rating Scale) 

6. การประเมินจากพฤติกรรมการ 
ปฏิบัติงาน (Behaviorally Anchored Rating : 
BARS) 

7.การประเมินแบบสามร้อยหกสบิ 

องศา (360 Evaluation)  
8. การประเมินแบบศนูย์ทดสอบ  

(Assessment Center) 
สเุกียง สดุสวาท (2555 : 115) กลา่วว่า 

ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้ ประเมินอาจ
เลอืกใช้เทคนิค และวิธีการประเมินอย่างหนึ่งอย่างใด
หรือหลายอยา่งรวมกนั ดงันี ้

1. วิธีการก าหนดมาตราสว่น  
(Graphic Rating Scale) 

2. วิธีการจดัล าดบั (Ranking  
Method) 

3. วิธีการกระจายตามหลกัสถิติ  
(Statistical Distribution) 

4. วิธีการตรวจสอบรายการ  
(Check List) โดยอาจกระท าได้ 2 ลกัษณะคือ 

4.1 การตรวจสอบรายการ 
แบบถ่วงน า้หนกั (Weighted Check List) 

4.2 การตรวจสอบรายการ 
แบบก าหนดทางเลอืก (Forced-Choice)  

5. วิธีการบนัทกึเหตกุารณ์ส าคญั  

(Critical Incident) 
6. วิธีการทบทวนติดตามผลงาน 

จากหนว่ยงาน (Field Review) 
7. การเขียนบนัทกึการปฏิบตัิงาน  

(Work Report) 
8. การประเมินผลโดยกลุม่  

(Group Appraisal) 
9. การประเมินตามผลงาน  

(Appraisal by Results) 
ส านกังาน ก.พ. (2548 : 45-56) กลา่วไว้

ว่า การประเมินสมรรถนะเพื่อบริหารผลงาน เป็นการ
ประ เมิ นผล  กา รป ฏิบัติ ง าน เพื่ อ ก า รก า หนด
ค่าตอบแทน ถ้ากล่าวถึงทฤษฎีการเรียนรู้ ตามหลกั
จิตวิทยา วิธีการนีค้ือ การเช่ือมโยง ผลการปฏิบตัิงาน
กบัแรงจงูใจเพื่อท าให้พนกังานคงผลการปฏิบตัิงานที่
ดีไว้ 

ในการน าหลกัสมรรถนะมาใช้โดยก าหนด
สมรรถนะว่าเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้
บคุคลสร้าง ผลงานที่โดดเด่นนัน้ รูปแบบการประเมิน
แบ่งออกเป็นสองส่วนคือ ส่วนของงานที่มอบหมาย 
และสว่นของพฤติกรรม ในการท างาน หรือสมรรถนะ 

คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอื่น ๆ 
ที่ท าให้ บคุคลสร้างผลงานท่ีโดดเดน่ในองค์การ แตใ่น
การวดัพฤติกรรมเราจะเห็นเพียงงานที่มอบหมาย ซึ่ง
ตวังานที่ มอบหมายนีเ้ป็นสิ่งที่เกิดจากความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ และคณุลกัษณะอื่นๆ ที่จ าเป็นส าหรับ
การท างานนัน่เอง ดงันัน้จึงเป็นสว่นที่เราใช้ท านายว่า
บคุคลจะท างานได้ดี แต่เมื่อบุคคลเข้ามาท างานแล้ว
จึ ง ม า วัด ที่ ผ ล ง านแทน  ส่ ว น  ค ว าม รู้  ทักษ ะ 
ความสามารถ และคุณลกัษณะอื่นๆ จะเน้นในการ
คดัเลอืกและการฝึกอบรมพฒันาเป็นหลกั 

การที่แยกคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ออกมาวดัต่างหากจากงานที่มอบหมายนัน้ เป็นการ
ขยายขอบเขต การประเมินผลการปฏิบัติงานให้
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ครอบคลุมมากยิ่งขึน้ กล่าวคือนอกจากพนักงาน
จะต้องท างานให้ได้ผลงานตามที่  ได้รับมอบหมาย
แล้ว ยังต้องแสดงพฤติกรรมในการท างานที่พึง
ประสงค์อีกด้วย ได้แก่ การท างานอย่างมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
การท างานอย่างเน้นบริการ การท างานอย่างสัง่สม
ความเช่ียวชาญในอาชีพ การท างานอย่างมีจริยธรรม 
และการ ท างานอยา่งร่วมแรงร่วมใจ เป็นต้น 

สมรรถนะหลักของสถาบันชีววิทยา
ศาสตร์โมเลกุล 

ด้วยมหาวิทยาลยัมหิดล มีนโยบายในการ
ก าหนดสมรรถนะส าหรับการประเมินเป็น 3 ประเภท 
คือสมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร และ
สมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ และเพื่อให้การ
ประเมินเป็นไปใน ทิศทางเดียวกนั มหาวิทยาลยัจึงได้
ก าหนดสมรรถนะส าห รับสมรรถนะหลัก  และ
สมรรถนะทางการบริหาร และสถาบัน  ชีววิทยา
ศาสตร์โมเลกุล ไ ด้ก าหนดให้ใ ช้สมรรถนะของ
มหาวิทยาลัยมหิดลในการประเมินสมรรถนะ  
โดยเฉพาะ สมรรถนะหลกั ดงัตอ่ไปนี ้

สมรรถนะหลัก (Core Competency) ซึง่
บุคลากรทุกต าแหน่งงานต้องประเมิน มีจ านวน 5 
สมรรถนะ คือ 

1. ความยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) 
หมายถึง ความมีคุณธรรมจริยธรรมซื่อสัตย์สุจริต
ปฏิบตัิงานด้วย ความโปร่งใสมีวินยัในตนเอง ยึดมัน่
ในหลักคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ รักษาวาจา
เช่ือถือและไว้วางใจได้เสมอ 

2. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement 
Motivation) หมายถึง ความมุ่งมัน่ในการปฏิบตัิงาน
ให้ดีหรือเกิน มาตรฐานที่มีอยู่ โดยใช้เกณฑ์วัดผล
สมัฤทธ์ิท่ีสว่นงานหรือมหาวิทยาลยัก าหนด อีกทัง้ยงั
หมายรวมถึงการสร้างสรรค์  พัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้า
ทายชนิดที่อาจไมเ่คยมีผู้ใดสามารถกระท า ได้มาก่อน 

3 .  คว าม รั บ ผิ ด ชอบ ใน ง า น 
(Responsibility) หมายถึง ความทุ่มเทรับผิดชอบ
มุ่งมัน่ที่จะปฏิบตัิงานให้ ประสบความส าเร็จอย่างมี
ประสทิธิภาพค านงึถึงความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร
และเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ รับบริการและ องค์การ 

4. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
หมายถึง ความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตนเอง
ในฐานะที่เป็น สมาชิกหนึ่งของทีมรวมทัง้การมีส่วน
ร่ วม ในกา รท า ง านกา รแ ก้ ไ ข ปัญหาและกา ร
แลกเปลีย่นประสบการณ์และความ คิดเห็นต่างๆ กบั
สมาชิกในทีม 

5. การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ 
(Systematic Job Planning) หมายถึง ความสามารถ
ในการ วางแผน และการวิเคราะห์ถึงปัญหาและ
อุปสรรคที่อาจเ กิดขึ น้ ไ ว้ล่วงหน้า เสมอรวมทัง้
ค ว ามสามา รถ ในกา รต รวจสอบ  ข้ อมูลและ
รายละเอียดตา่งๆ ทัง้ของตนเองและผู้อื่นได้ 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ผลการศึกษา ความสมัพันธ์ระหว่างการ
รับรู้วัฒนธรรมองค์การกับผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรระดับ ปฏิบัติการในฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช พบว่าการรับรู้วฒันธรรมองค์การ
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผล การปฏิบตัิงานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ บุคลากรระดบัปฏิบตัิงานที่มีการ
รับรู้วฒันธรรมองค์การสงู จะมีผลการ ปฏิบตัิงานที่สงู  
บุคลากรระดับปฏิบัติการที่มีการรับรู้วัฒนธรรม
องค์การต ่า จะมีผลการปฏิบตัิงานท่ีต ่าด้วย (อรุณรัตน์ 
คนัธา, 2550: บทคดัย่อ) นอกจากนี ้อริษา ท้าวแดน
ค า  (2552,  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเ ร่ืองวัฒนธรรม
องค์การและ คณุภาพการท างาน ผลการศึกษาพบว่า 
วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์มีความสมัพนัธ์
กับคุณภาพการท างาน ของพนกังานเทศบาลต าบล
ป่าแดด มากกว่าวัฒนธรรมในลักษณะอื่นๆ และ
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พบว่า รูปแบบวัฒนธรรมที่แตกต่างกันมี  ผลต่อ
คุณภาพการท างานในด้านการบรรลุเ ป้าหมาย
ความส าเร็จ ด้านการจดัหาปัจจัยทรัพยากรและด้าน
กระบวนการปฏิบตัิงาน 
 นิภาวรรณ์ ศรีโลฟุ้ ง (2543) ได้ศึกษาเร่ือง 
วฒันธรรมองค์การของสถาบนัอดุมศกึษา กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่พบวา่ วฒันธรรมองค์การของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่โดยรวม จ าแนกตามราย
ลกัษณะคือ ลกัษณะสร้างสรรค์ ลกัษณะตัง้รับ-เฉ่ือย
ชา และลกัษณะตัง้รับ-ก้าวร้าว อยู่ในระดบัปานกลาง  
วัฒนธรรมองค์การของ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
จ าแนกตามขนาดของคณะ วิเคราะห์ได้ดงันี ้คือ คณะ
ขนาดเล็กมีวัฒนธรรมองค์การลกัษณะ สร้างสรรค์
เฉพาะในรายมิติเน้นไมตรีสมัพนัธ์มากกวา่คณะขนาด
ใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 สุมาลี แสงสว่าง (2550) ได้วิจัยเ ร่ือง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์การกบัสมรรถนะ
หลกัของบุคลากร ในกรมราชทณัฑ์ พบว่า บุคลากร
กรมราชทัณฑ์มีสมรรถนะหลัก (ระดับที่  3) ตาม
มาตรฐานสมรรถนะส าหรับผู้ ถือ ครองต าแหน่งโดย
รวมอยู่ ในระดับสูง   กรมราชทัณฑ์มีวัฒนธรรม
องค์การลกัษณะสร้างสรรค์มากที่สุด รองลงมาคือ 
วัฒนธรรมองค์การลักษณะตัง้ รับ -ก้าวร้าว และ
วฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-เฉ่ือยชาตามล าดบั  
วัฒนธรรม องค์การที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ
หลกัของบุคลากรในกรมราชทณัฑ์อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ 0.05 มากที่สุดคือ วัฒนธรรม
องค์การลกัษณะสร้างสรรค์ รองลงมาคือวฒันธรรม
องค์การลกัษณะตัง้รับ-ก้าวร้าว โดยมี ความสมัพนัธ์
ทางบวกกับสมรรถนะหลกั ส่วนวัฒนธรรมองค์การ
ลักษณะตัง้ รับ -เ ฉ่ือยชา ไม่มีความสัมพัน ธ์กับ 
สมรรถนะหลกัของบคุลากรในกรมราชทณัฑ์   
 พนิตนาฏ ช านาญเสือ  และประกริต               
รัชวัตร (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง วัฒนธรรม
องค์การของ วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี 

พบว่า วฒันธรรมองค์การของวิทยาลยัพยาบาลบรม
ราชชนนี สระบุรี จ าแนก เป็นรายลกัษณะ พบว่า 
วัฒนธรรมองค์การด้านลักษณะสร้างสรรค์ และ
ลักษณะตัง้ รับ -เ ฉ่ือยชา อยู่ ในระดับมาก ส่วน 
ลกัษณะตัง้รับ-ก้าวร้าว อยู่ในระดบัปานกลาง  และ
วัฒนธรรมองค์การของวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี สระบรีุ ท่ีมี ลกัษณะกลุม่งานตา่งกนัมีวฒันธรรม
องค์การด้านลกัษณะสร้างสรรค์ไม่แตกต่างกัน ส่วน
ด้านลักษณะตัง้ รับ-เ ฉ่ือยชา และลักษณะตัง้ รับ -
ก้าวร้าว แตกต่างกัน โดยคะแนนเฉลี่ยของบุคลากร
กลุ่มวิชาการน้อยกว่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม  สาย
สนบัสนนุ ทัง้ลกัษณะตัง้รับ-เฉ่ือยชา และลกัษณะตัง้
รับ-ก้าวร้าว 
 ประภาศรี ด าสอาด (2551) ได้ศึกษาเร่ือง 
วัฒนธรรมองค์การของสถาบันวิจัยภาษาและ
วัฒนธรรมเพื่อ พัฒนาชนบท มหาวิทยาลัยมหิดล 
พบว่า สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนา
ชนบท มีรูปแบบวฒันธรรม องค์การแบบสร้างสรรค์ 
แบบตัง้รับ-เฉ่ือยชา และแบบตัง้รับ-ก้าวร้าว อยู่ใน
ระดับปานกลางทัง้  3 รูปแบบ โดยค่าเฉลี่ย  ของ
วัฒนธรรมองค์การแบบตัง้รับ-เฉ่ือยชาสูงกว่าแบบ
สร้างสรรค์และแบบตัง้รับ-ก้าวร้าว และปัจจัยส่วน
บคุคลที ่แตกตา่งกนั คือ ประเภทของบคุลากรมีผลตอ่
การรับรู้วฒันธรรมองค์การ 
 อริษา ท้าวแดนค า (2552, บทคดัย่อ) ได้
ศึกษาเ ร่ือง วัฒนธรรมองค์การและคุณภาพการ
ท างาน : กรณีศึกษา พนกังานเทศบาลต าบลป่าแดด 
อ า เภอเมืองเ ชียงใหม่  จังหวัดเ ชียงใหม่  พบว่า 
พนักงานเทศบาลต าบลป่าแดดส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าองค์การของตนมีวัฒนธรรมองค์การอยู่ใน
ลกัษณะสร้างสรรค์ และวฒันธรรมองค์การ ลกัษณะ
สร้างสรรค์มีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพการท างานของ
พนกังานเทศบาลต าบลป่าแดดมากกว่าวฒันธรรมใน 
ลกัษณะอื่น  
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 เสน่ห์ เพียรขุนทด (2554) ได้ศึกษาเร่ือง 
วฒันธรรมองค์การของเรือนจ าและทณัฑสถาน เขต 3 
กรม ราชทณัฑ์ พบว่า เรือนจ าและทณัฑสถานเขต 3 
กรมราชทณัฑ์มีรูปแบบวฒันธรรมองค์การ 3 รูปแบบ 
ได้แก่  รูปแบบ ตัง้ รับ -เ ฉ่ือยชา อยู่ ในระดับมาก 
รูปแบบสร้างสรรค์ และรูปแบบตัง้รับ-ก้าวร้าว อยู่ใน

ระดบัปานกลาง  ปัจจยัสว่น บคุคล ได้แก่ เพศ ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และระดับ
ต าแหน่งต่างกันมีรูปแบบวัฒนธรรมองค์การที่  ไม่
แตกต่างกนั  สว่นปัจจยัส่วนบคุคลด้านอายุต่างกนัมี
รูปแบบวัฒนธรรมองค์การที่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทาง สถิติที่ระดบั 0.05  

 

กรอบความคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการศึกษา 
 งานวิจยันี ้เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามกับบุคลากรสายวิชาการและบุคลากร
สายสนับสนุน ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถาบันชีววิทยา
ศาสตร์โมเลกลุ มหาวิทยาลยัมหิดล  เป็นเวลาไม่น้อย
กว่า 1 ปี และปฏิบัติงานอยู่ ในช่วงที่ผู้ วิจัยรวบรวม
ข้อมูลเดือนมีนาคม 2560 จ านวน 121 คน ได้รับ
แบบสอบถามคืน จ านวน 82 ฉบับ คิดเป็น ร้อยละ 
67.77 และได้ รับการ รับรองโครงการวิจัยจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนชุดกลาง 
มหาวิทยาลยัมหิดล เมื่อวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2560 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจยั และ
วรรณกรรมที่ เ ก่ียวข้องกับวัฒนธรรมองค์กรและ
สมรรถนะ เพื่อ เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
ส าหรับแบบสอบถามเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์การ 
ผู้ วิจัยได้ดัดแปลงจาก อริษา ท้าวแดนค า (2552) 
พนิตนาฏ ช านาญเสือ และคณะ (2550) และตาม
กรอบแนวคิดของ Cooke Robert A และคณะ ใน 3 

รูปภาพที ่1  กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 

วัฒนธรรมองค์การ 
1. วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ 
2. วฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-เฉ่ือยชา 
3. วฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-ก้าวร้าว 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ประเภทบคุลากร 
4.  ระดบัการศกึษา 
5.  เงินเดือน 
6.  สถานภาพสมรส 
7. จ านวนปีที่ท างานที่สถาบนัฯ 

ตัวแปรอิสระ 

สมรรถนะหลักของบุคลากร 
ในสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 

1.  ความยดึมัน่ในคณุธรรม (Integrity) 
2.  การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
3.  ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
4.  การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
5.  การวางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบ    
     (Systematic Job Planning) 

ตัวแปรตาม 
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ลกัษณะ 12 มิติ รวม 45 ข้อค าถาม ประกอบด้วย 3 
ตอน คือตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วน
บุคคล โดย ตอนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับวฒันธรรม
องค์การ ตอนที่ 3 เป็น ค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะหลกั
ของบุคลากรสถาบัน ชีววิทยาศาสต ร์ โม เลกุล 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยตอนที่ 2 และ 3 เป็นแบบ
ชนิดมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั  
ผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
ไปทดลองใช้กับบุคลากรสถาบันชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุล มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 20 คน เพื่อหา
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีสมัประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค ซึ่งต้องมี
ค่าความเช่ือมั่นตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป พบว่ามีค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ชดุ .964   
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences) version 18.0 วิเคราะห์ข้อมลู
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม โดยใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
วิเคราะห์ระดบัวฒันธรรมองค์การและสมรรถนะหลกั
ของบุคลากรสถาบัน  ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 
มหาวิทยาลยัมหิดล โดยใช้คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  และหา 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วน
บุคคล และวัฒนธรรมองค์การกับตัวแปรตาม คือ 
สมรรถนะหลกั ของบคุลากรในสงักดัสถาบนัชีววิทยา
ศาสตร์โมเลกุล โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั น้ตอน  (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  
 การแปลความหมายของข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั พิจารณาจากระดบัคะแนนเฉลี่ยตาม
เกณฑ์ ซึง่แบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี ้
ระดบัคะแนน         คา่เฉลีย่ ความหมาย 
       5         4.51 – 5.00  ความคิดเห็นใน 
   ระดบัมากที่สดุ 
       4         3.51 – 4.50  ความคิดเห็นใน 
   ระดบัมาก 
       3         2.51 – 3.50  ความคิดเห็นใน 
   ระดบัปานกลาง 
       2         1.51 – 2.50  ความคิดเห็นใน 
   ระดบัน้อย 

1 1.00 – 1.50  ความคิดเห็นใน 
2    ระดบัน้อยที่สดุ 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ มีดงันี ้
 1. ข้อมูลทั่วไป  
 1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 53.7    มีอาย ุ51 ปีขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 
41.5 เป็นบุคลากรประเภทสายวิชาการ ต าแหน่ง
อาจารย์  คิดเป็นร้อยละ 6.1 และบุคลากรสาย
สนับสนุนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 52.4 มีการศึกษา
ระดับต ่ ากว่าปริญญาตรี  คิดเ ป็น ร้อยละ  28 .0 
เงินเดือนอยูใ่นช่วง 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 32.9  สถานภาพการสมรสเป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 
51.2 จ านวนปีที่ท างานที่สถาบนัฯ 15 ปีขึน้ไป คิดเป็น
ร้อยละ 61.0 
 1.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับ
วัฒนธรรมองค์การ ของสถาบันชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุล 
  1.2.1 วัฒนธรรมองค์การ 
จ าแนกตามลักษณะ 
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  การวิเคราะห์ข้อมลูวฒันธรรม
องค์การ ของสถาบนัชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลจ าแนก

ตามลกัษณะ  ได้ดงัแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็เก่ียวกับวัฒนธรรม 
    องค์การจ าแนกตามลักษณะ 

วัฒนธรรมองค์การ 
ค่าเฉลี่ย 
( x̄ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ 
คิดเหน็ 

1. วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ 3.67 0.61 มาก 
2. วฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-เฉ่ือยชา 3.42 0.38 ปานกลาง 
3. วฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-ก้าวร้าว 3.18 0.55 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า วฒันธรรมองค์การที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คือ วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ (x̄ = 
3.67)  รองลงมา คือ วฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้
รับ-เ ฉ่ือยชา ( x̄ = 3.42) และวัฒนธรรมองค์การ
ลกัษณะตัง้รับ-เฉ่ือยชา (x̄ = 3.18) ตามล าดบั  

1.3 ระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับ
สมรรถนะหลักของบุคลากรของสถาบันชีววิทยา
ศาสตร์โมเลกุล 

   
1.3.1 สมรรถนะหลักของ 

บุคลากรสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล จ าแนก
ตามรายด้าน 
  การวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะ
หลักของบุคลากรสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล  
จ าแนกตาม    รายด้าน ได้ดงัแสดงในตารางที่ 2 

 

 

ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็เก่ียวกับสมรรถนะ 
    หลักของบุคลากร จ าแนกตามรายด้าน 

ล าดับที่ สมรรถนะหลักของบุคลากร 
ค่าเฉลี่ย 
( x̄ ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ระดับความ 
คิดเหน็ 

1 ความรับผิดชอบในงาน 4.12 0.53 มาก 
2 ความยดึมัน่ในคณุธรรม 4.08 0.71 มาก 
3 การท างานเป็นทีม 3.84 0.55 มาก 
4 การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 3.83 0.63 มาก 
5 การวางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบ 3.72 0.69 มาก 

รวม 3.92 0.51 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า บุคลากรของสถาบันชีววิทยา
ศาสตร์โมเลกุล  มีสมรรถนะหลกัการปฏิบัติงานใน
ระดับมาก (x̄ = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ สมรรถนะหลกัการปฏิบตัิงานทกุด้านท่ีมี 
 

 
ค่าเฉลี่ยระดับมาก คือ ความ รับผิดชอบในงาน            
(x̄ = 4.12) รองลงมา คือ ความยึดมัน่ในคุณธรรม         
(x̄ = 4.08)  การท างานเป็นทีม (x̄ = 3.84)  การ มุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ (x̄ = 3.83)  และการวางแผนการท างาน
อยา่งเป็นระบบ (x̄ = 3.72) ตามล าดบั ดงัรูปภาพท่ี 2 
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 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และวัฒนธรรมองค์การกับสมรรถนะ 
 
หลักของบุคลากรสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 
 2.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับสมรรถนะหลัก ของ
บุคลากรสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 

 ผลการวิ เคราะห์การถดถอย ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคล กับสมรรถนะหลักของบุคลากร
สถาบนัชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล ดงัแสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับสมรรถนะหลักของ 
     บุคลากรสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 

ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล b S.E. β t p-value 
ระดบัการศกึษา 0.011 0.063 0.025 0.180* .858 
เงินเดือน 0.160 0.061 0.363 2.619* .011 
คา่คงที่ = 3.379  
R = 0.380 F = 6.669 p-value = <0.001 
R2 = 0.144 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 

 
จากตา ร า งที่  3  พบว่ า  ปั จ จัยส่ ว นบุคคล ที่ มี
ความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะหลกัของบคุลากรสถาบนั
ชีววิทยาศาสตร์ โมเลกุล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  คือ ระดบั การศกึษา (β = 0.025, P <  

 
0.05) มีความสมัพนัธ์กบั สมรรถนะหลกัของบคุลากร 
และเงินเดือน (β = 0.363, P < 0.05) มีความสมัพนัธ์
กบัสมรรถนะหลกัของบคุลากร  และแสดงวา่เงินเดือน  
มีอิทธิพลต่อสมรรถนะหลกัมากกว่าระดบัการศึกษา 

รูปภาพท่ี 2  แสดงคา่เฉลีย่ แสดงสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัสมรรถนะหลกัของบคุลากรจ าแนกตามรายด้าน 
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โดยตัวแปรทัง้ 2 ตัว มีความสัมพันธ์ ทางบวกกับ
สมรรถนะหลัก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหคุณู (R) เท่ากบั 0.380  มีอ านาจพยากรณ์ (R2) 
เท่ากับ 0.144  แสดงว่า ตัวแปรทัง้ 2 ตวั สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะหลกัของบคุลากรสถาบนั
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล ได้ร้อยละ 14.4  ในขณะที่
เพศ อายุ ประเภทบุคลากร สถานภาพ สมรส และ
จ านวนปีที่ท างานที่สถาบันฯ ไม่มี ความสมัพนัธ์กับ

สมรรถนะหลกัของบุคลากรสถาบันชีววิทยาศาสตร์
โมเลกลุ  

2.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับสมรรถนะหลกัของ
บุคลากรสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 
 ผลการวิ เคราะห์การถดถอย ระหว่าง
วัฒนธรรมองค์การกับสมรรถนะหลักของบุคลากร
สถาบนัชีววิทยาศาสตร์โมเลกลุ ดงัแสดงในตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับสมรรถนะหลักของ 
    บุคลากรสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 

ตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ b S.E. β t p-value 
วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ 0.292 0.077 0.347 3.798** 0.000 
วฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-ก้าวร้าว 0.414 0.084 0.449 4.911** 0.000 
คา่คงที ่= 1.529 
R = 0.669 F = 31.935 p-value = <0.001 
R2 = 0.447 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ตวัแปรวฒันธรรมองค์การที่มี
ความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะหลกัของบคุลากรสถาบนั
ชีววิทยา ศาสตร์โมเลกุล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 คือ วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ 
(β = .292, P < 0.001) มีความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะ 
หลักการปฏิบัติงานของบุคลากร และวัฒนธรรม
องค์การลกัษณะตัง้รับ-ก้าวร้าว (β = .414, P < 
0.001 ) มีความสัมพัน ธ์กับสมรรถนะหลัก ของ
บคุลากร และแสดงว่าวฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้
รับ- ก้าวร้าว มีอิทธิพลต่อสมรรถนะหลักมากกว่า
วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ โดยตวัแปรตัง้ 
2 ตวั มีความ สมัพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะหลกัของ
บุคลากร และมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณ R 
เทา่กบั 0.669 มีอ านาจ พยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.447  
แสดงวา่ ตวัแปรทัง้ 2 ตวั สามารถร่วมกนัพยากรณ์ 

 
สมรรถนะหลักของบุคลากรของ สถาบันชีววิทยา
ศาสตร์โมเลกุล ได้ร้อยละ 44.7  ในขณะที่วฒันธรรม
องค์การลกัษณะตัง้รับ-เฉ่ือยชา ไม่มี ความสมัพันธ์
กับสมารรถนะหลกัการปฏิบตัิงานของบุคลากรของ
สถาบนัชีววิทยาศาสตร์โมเลกลุ  
 2.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และวัฒนธรรมองค์การ
กับสมรรถนะหลักของบุคลากรสถาบันชีววิทยา
ศาสตร์โมเลกุล 
 ผลการวิเคราะห์ถดถอยระหวา่งปัจจยัสว่น
บคุคล และวฒันธรรมองค์การกบัสมรรถนะหลกัของ
บคุลากรสถาบนัชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล ดงัแสดงใน
ตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และวัฒนธรรมองค์การ 
   กับสมรรถนะหลักของบุคลากรสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 
ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล b S.E. β t p-value 

วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ 0.239 0.082 0.284 2.929** 0.004 
วฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-ก้าวร้าว 0.410 0.085 0.444 4.832** 0.000 
ระดบัการศกึษา 0.039 0.051 0.085 0.763* 0.448 
เงินเดือน 0.044 0.052 0.099 0.840* 0.403 
คา่คงที ่= 1.506 
R = 0.686 F = 17.133 p-value = <0.001 
R2 = 0.471 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ตัวแปร ที่มีความสมัพันธ์กับ
สมรรถนะหลกัของบุคลากรสถาบันชีววิทยาศาสตร์
โมเลกลุ อยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มาก
ที่สดุ คือ วฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-ก้าวร้าว (β 
= 0.444, P < 0.001) รองลงมา คือ วฒันธรรม
องค์การลกัษณะสร้างสรรค์ (β = 0.284, P < 0.001) 
เงินเดือน (β = 0.099, P < 0.05) และ ระดบั
การศึกษา (β = 0.085, P < 0.05) ตามล าดบั โดย
ตัวแทนตั ง้  4  ตัว  มีความสัมพัน ธ์ทางบวกกับ
สมรรถนะหลัก ของบุคลากร และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.686 มีอ านาจ
พยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.471    แสดงว่า ตวัแปรทัง้ 4 
ตัว สามารถร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะหลักของ
บุคลากรสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล ได้ร้อยละ 
47.1  
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลู 
อภิปรายผลการวจิยัได้ดงันี ้
 1. ลกัษณะวฒันธรรมองค์การของสถาบนั
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่ามี
ลกัษณะ วฒันธรรมองค์การอยูใ่นระดบัมาก 1  

 
ลกัษณะ คือ วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ 
ซึง่เป็นวฒันธรรมองค์การท่ี มุง่เน้นความพงึพอใจของ
บคุลากรในองค์การ มุง่ความส าเร็จ มุ่งความต้องการ
ที่จะประสบความส าเร็จสงูสดุในชีวิต ของตนเอง มุ่ง
บุคคลและการสนับสนุนและไมตรีสัมพันธ์  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายมิติ  พบว่า วัฒนธรรมองค์การ
ลกัษณะ สร้างสรรค์ มีมิติวัฒนธรรมองค์การอยู่ใน
ระดับมาก 3 มิติ  ได้แก่  มิติมุ่งความส าเ ร็จ เป็น
วัฒนธรรมที่ มี ลักษณะการ  ท า ง านที่ ดี  มี ก า ร
ตัง้เป้าหมายในการท างานร่วมกัน เป็นนักวางแผน 
บคุลากรมีความกระตือรือร้น มีความอตุสาหะใน การ
ท างาน และมีความสขุกับงานที่ท า และรู้สกึว่างานมี
ความท้าทาย  มิติมุ่งความต้องการที่จะประสบ
ความส าเร็จ สงูสดุในชีวิตของตนเอง เป็นวฒันธรรมที่
มีลักษณะการท างานที่ เ น้นความต้องการตามที่
บุคลากรในองค์การคาดหวัง โดยการท างาน เน้น
คุณภาพงาน รวมทัง้ความส าเร็จกับความก้าวหน้า 
บุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันกับงานและมี ความ
พ ร้ อม ใ นก า ร ท า ง า นสู ง  รู้ สึ ก ว่ า ตน เ อ งมี ค่ า                          
มีความสามารถ และพฒันางานของตนได้อย่างอิสระ
และมีความคิด ริเ ร่ิมสร้างสรรค์ และมิติมุ่งไมตรี
สมัพนัธ์ เป็นวฒันธรรมที่มีลกัษณะการท างานที่ให้
ความส าคัญกับสัมพันธภาพ ระหว่างบุคคล เน้น
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บรรยากาศการท างานที่อบอุ่น ให้การยอมรับ ซึ่งกัน
และกนั มีการแบง่ปัน และเข้าใจความรู้สกึซึ่ง กนัและ
กัน มีความเป็นเพื่อน มีความจริงใจต่อกัน เน้น
สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน  ส่วนมิติมุ่งบุคคลและการ
สนบัสนนุอยู ่ในระดบัปานกลาง  
 ส่วนวัฒนธรรมองค์การลักษณะตัง้รับ-
เ ฉ่ือยชา เ ป็นวัฒนธรรมองค์การที่มุ่ง เ น้นความ
ต้องการความมัน่คง ของบุคลากรของผู้น าที่มุ่งเน้น
บคุคล ยึดกฎระเบียบแบบแผน พึ่งพาและคล้อยตาม
ผู้บริหาร  หลีกเลี่ยงการกระท าที่  ต้องรับผิดชอบ แต่
ยอม รับการมอบหมายงานจากผู้ บ ริหาร และ
วัฒนธรรมองค์การลักษณะตัง้รับ-ก้าวร้าว เป็น 
วฒันธรรมองค์การที่มุ่งเน้นการแสดงออกในลกัษณะ
ผู้น ามุ่งงานและเน้นความ ต้องการด้านความมัน่คง
ของพนกังาน การท างานมุง่อ านาจ แขง่ขนัชิงดีชิงเด่น 
ซึ่งวัฒนธรรมองค์การ 2 ลกัษณะนีอ้ยู่ในระดับปาน
กลาง  
 2. ผลการวิเคราะห์สมรรถนะหลักของ
บุ ค ล า ก ร ส ถ า บั น ชี ว วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ โ ม เ ล กุ ล 
มหาวิทยาลยัมหิดล โดย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่ อพิ จารณาเ ป็นรายด้าน พบว่า  ด้ านความ
รับผิดชอบในงาน ด้านความยึดมัน่ในคณุธรรม ด้าน
การท างานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และด้าน
การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับ
มากทกุ ด้านตามล าดบั  
 3. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับสมรรถนะหลักของบุคลากร
สถาบนัชีววิทยา ศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลยัมหิดล 
พบว่า ตวัแปรปัจจยัส่วนบคุคล ระดบัการศึกษาและ
เงินเดือน มีความสมัพนัธ์ ทางบวกกบัสมรรถนะหลกั
ของบคุลากร 
 4. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง
วัฒนธรรมองค์การกับสมรรถนะหลักของบุคลากร
สถาบนัชีววิทยา ศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลยัมหิดล 
พบวา่ ตวัแปรวฒันธรรมองค์การที่มีความสมัพนัธ์กบั

สมรรถนะหลกัของบุคลากร สถาบนัชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุล มหาวิทยาลยัมหิดล อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 มากที่สดุ คือ วฒันธรรม องค์การ
ลกัษณะสร้างสรรค์ รองลงมาคือ วฒันธรรมองค์การ
ลักษณะตัง้ รับ -ก้าว ร้าว  โดยตัวแปรทัง้  2  ตัวมี 
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะหลกั และสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะหลกัของบคุลากรสถาบนั
ชีววิทยา ศาสตร์โมเลกุลได้ ได้ร้อยละ 44.7 ส่วน
วัฒนธรรมองค์การลักษณะตัง้ รับ -เ ฉ่ือยชา ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะหลกั ของบคุลากรสถาบนั
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกลุ  
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศกึษาวิจยั เร่ือง วฒันธรรมองค์การ
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรสถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลยัมหิดล ครัง้นี ้
ผู้วิจยัได้สรุปผลตามวตัถปุระสงค์  
 วัตถุประสงค์ข้อที่  1 เพื่อศึกษารูปแบบ
วัฒนธรรมองค์การของสถาบันชีววิทยา ศาสตร์
โมเลกลุ มหาวิทยาลยัมหิดล  
 1 .  วั ฒนธ ร รมอ ง ค์ ก า ร ลั กษณะ
สร้างสรรค์ 
 ผลการวิจยั พบวา่ สถาบนัชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุล มีวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์
โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเมื่ อ
เปรียบเทียบกับวัฒนธรรมองค์การลักษณะอื่น 
อธิบายได้วา่ มีความพยายามในการ ท างานที่มุ่งเน้น
การท างานแบบมีสว่นร่วมในความส าเร็จ มีบทบาทใน 
การแสดงความคิดเห็น และงานพัฒนางานของ 
ตนเองได้อยา่งอิสระและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มี
การประสานงานติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อการ บรรลเุป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้
บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของการท างาน 
พร้อมที่จะทุ่มเทความรู้ ความสามารถของตนเอง
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เพื่อให้งานและตนเองประสบผลส าเร็จ สิ่งเหล่านี ้
ก่อให้เกิดคา่นิยมและพฤติกรรมการท างาน ที่มีความ
กระตือรือร้น มีความอุตสาหะพยายาม มีความ
สมัพนัธภาพที่ดีต่อกัน มีความภาคภูมิใจในงานที่ท า 
ท าให้มี ความสุขในการท างาน และมีลักษณะการ
ท างานเป็นทีม มีการตัง้เป้าหมายและวางแผนการ
ท างานร่วมกัน โดย มุ่งเน้นความส าเร็จ จึงท าให้
ค่าเฉลี่ยของวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า บคุลากร
ของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มีความทุ่มเท
ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ เพื่อให้งานประสบ 
ความส าเ ร็จ มีความรักในสถาบันฯ ต้องการให้
สถาบนัฯ มีความเจริญรุ่งเรือง และมีความภาคภมูิใน
การท าหน้าที่ของ ตนเอง จึงท าให้บุคลากรมีความ
ตัง้ใจที่จะปฏิบตัิงานอยา่งเต็มที่ 
 2. วัฒนธรรมองค์การลักษณะตัง้รับ-
เฉ่ือยชา 
 ผลการวิจยั พบวา่ สถาบนัชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุล มีวฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-ก้าวร้าว 
โดยรวมอยู่  ในระดับปานกลาง โดยมีค่า เฉลี่ย
รองลงมาจากวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ 
อธิบายได้ว่า การท างานยังคงมี การยึดกฎระเบียบ
แบบแผน ซึ่งบุคลากรจะต้องยึดถือและปฏิบัติตาม
โดยเคร่งครัด อ านาจในการตัดสินใจยังคงอยู่ที่ 
ผู้บงัคบับญัชา ยึดหลกัอาวโุส หลีกเลี่ยงการตดัสินใจ
ในงาน พร้อมจะเป็นผู้ตามที่ดี หลีกเลี่ยงการกระท าที่
ตนเองต้อง รับผิดชอบ จะท างานแบบต่างคนต่างท า
หรือท าเฉพาะในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบเท่านัน้ เมื่อ
พิจา รณาราย ข้อ  สามารถ  อ ธิบายไ ด้ ว่ า  กา ร
ปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุล ส่วนใหญ่ยึดถือ ตามกฎระเบียบที่สถาบนัฯ 
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ยอมรับและยึดถือสายงาน
การบังคับบัญชา และจะปฏิบัติตามผู้ บริหารหรือ
ผู้บงัคบับญัชา อยา่งเคร่งครัด  

 3. วัฒนธรรมองค์การลักษณะตัง้รับ-
ก้าวร้าว 
 ผลการวิจยั พบวา่ สถาบนัชีววิทยาศาสตร์
โมเลกลุ มีวฒันธรรมองค์การลกัษณะ ตัง้รับ-ก้าวร้าว 
โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยต ่าสุด
เมื่อเปรียบเทียบกับวัฒนธรรมองค์การลกัษณะอื่น 
อธิบายได้ว่า พนัธกิจของ สถาบนัชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุลนัน้  เ ก่ียวข้องกับการผลิตผลงานวิจัยที่
น าไปใช้ประโยชน์ตอ่สงัคมและประเทศชาติ การผลิต
นกัวิจยั ตลอดจนการให้บริการวิชาการและการสร้าง
นวัตกรรม  ซึ่ ง ถื อ เ ป็ นบทบาทและภาร กิ จที่ มี
ความส าคัญ อย่างยิ่ง ดังนัน้ ในการด าเนินงานของ
สถาบันฯ บุคลากรจะปฏิบัติงานด้วยความเห็นที่
สอดคล้องกัน มีจุดมุ่งหมาย เดียวกนั มีการวางแผน
ลว่งหน้าเพื่อป้องกนัความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึน้ มี
ความรอบคอบ ละเอียดถ่ีถ้วน เมื่อ พิจารณารายข้อ 
สามารถอธิบายได้ว่า  บุคลากรสถาบันชีววิทยา
ศาสตร์โมเลกุล ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
อย่างระมดัระวงั เพื่อป้องกนัข้อผิดพลาด  มีการวาง
แผนการท างานทุกอย่างไว้อย่างละเอียดและปฏิบัติ
ครบตาม ขัน้ตอนอย่างเคร่งครัด  ท างานอย่าง
ละเอียดถ่ีถ้วนในการท างาน 
 วัต ถุประสง ค์ ข้อที่  2  เพื่ อประ เมิ น
สมรรถนะหลกัของบุคลากรสถาบันชีววิทยาศาสตร์
โมเลกลุ  
 สมรรถนะหลักของบุคลากรสถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ
หลัก ได้แก่   ความยึด  มั่นในคุณธรรม  การมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ  ความรับผิดชอบในงาน  การท างานเป็น
ทีม และการวางแผนการท างานอยา่งเป็น ระบบ  โดย
สมรรถนะหลกัแต่ละด้านจะมีตัวชีว้ัดพฤติกรรม 4 
ระดบั 
 ผลการวิจยั พบวา่ สถาบนัชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุลมีสมรรถนะหลกัทัง้ 5 สมรรถนะอยู่ในระดับ
มาก โดย สมรรถนะด้านความรับผิดชอบในงานมี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ ด้านความยึดมั่นใน
คุณธรรม  ด้านการท างาน เป็นทีม  ด้านการมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ  และด้านการวางแผนการท างานอย่าง
เป็นระบบ ดัง รูปภาพที่  2  และสามารถอธิบาย 
ตามล าดบั ได้ดงันี ้
 1. สมรรถนะหลักด้านความรับผิดชอบ
ในงาน 
 ผลการวิจัย พบว่า  บุคลากรสถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลมีสมรรถนะหลกัด้านความ
รับผิดชอบในงาน อยู่ ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ เมื่อเปรียบเทียบกับสมรรถนะหลกัในด้านอื่นๆ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า    ทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก โดยที่สามารถท างานได้ตามแนวทางที่ก าหนด 
โดยไม่ เบียดเบียน เอาเปรียบ ห รือผลักภาระ 
รับผิดชอบให้เพื่อนร่วมงาน   มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ อธิบาย
ได้วา่ บคุลากรรู้และสามารถท างานได้ตามแนวทางที่ 
ผู้บงัคบับญัชาก าหนดไว้ มีความรับผิดชอบในงานที่
ได้รับมอบหมายนัน้ๆ จนส าเร็จ ไม่เก่ียง หลบเลี่ยง
งาน หรือเลือก งานที่ผู้ บังคับบัญชามอบหมาย  
นอกจากนี ้หากงานท่ีรับผิดชอบมีข้อผิดพลาดก็จะรับ
ผิดโดย ไม่บ่ายเบี่ยงหรือแก้ตวั ให้ตนเองพ้นผิด หรือ
โยนความผิดให้เพื่อนร่วมงาน และเมื่อรับผิดชอบงาน
นัน้ ๆ แล้ว ก็จะท างานจนส าเร็จ ไมว่า่จะ เป็นงานง่าย
หรือยาก 
 2.  สมรรถนะด้านความยึดมั่ นใน
คุณธรรม 
 ผลการวิจัย พบว่า  บุคลากรสถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มีสมรรถนะหลกัด้านความ
ยดึมัน่ในคณุธรรม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบวา่ บคุลากรมีความซื่อตรง ไม่คดโกง ไม่ใช้
เวลาและทรัพย์สินของ หน่วยงานเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อธิบายได้ว่า สถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกลุ มีการสง่เสริมให้ บคุลากรเกิด
พฤติกรรมที่ถกูกฎหมาย  มีคณุธรรมและจริยธรรมใน
การ ปฏิบัติการ และมีการบริหารจัดการอย่างมี               

ธรรมาภิบาล การยึดมัน่ในคุณธรรมจะส่งผลต่อการ
ปฏิบตัิงานที่ถูกกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบงัคับ
ต่างๆ ตามที่ มหาวิทยาลยัก าหนด นอกจากนีก้าร
รักษาค าพูด ค ามั่น สัญญา  พูดแต่ความจริง 
ตรงไปตรงมา ไมบ่ิดเบือนความจริง เพื่ออ้างข้อยกเว้น
ให้ตนเอง และยืนหยัดบนความถูกต้องแม้อยู่ใน
สถานการณ์ที่สบัสน ตึงเครียด ยัว่ยุ หรือมีอปุสรรค 
และความยากล าบาก ยังคงยึดมั่นในคุณธรรม 
จริยธรรมในวิชาชีพ ซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติงานด้วย
ความโปร่งใส มีวินัย ในตนเอง รักษาวาจา มีความ
นา่เช่ือถือ และไว้วางใจได้เสมอ  
 3. สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม   
 ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรของสถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มีสมรรถนะหลักด้านการ
ท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ทุกข้อมีอยู่ในระดับมาก โดยที่บุคลากรรู้
และเข้าใจบทบาทและหน้าที่  ของตนเองมีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ อธิบายได้ว่า บคุลากรเข้าใจบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองในฐานะที่เป็นสมาชิกคนหนึ่งของทีม การเป็น
สว่นหนึ่งของทีมที่ต้องพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนั และ
ช่วยกนัปฏิบตัิงานและผลกัดนัให้ประสบผลส าเร็จใน 
ฐานะสมาชิกของทีม การสง่เสริมและสนบัสนนุให้เกิด
การท างานเป็นทีมมากกว่าการแข่งกันกันเอง เพื่อ
เสริมสร้าง ความเข้มแข็งให้กับทีม การมีสว่นร่วมใน
การตัดสินใจของทีม การเข้าร่วมประชุมหรือร่วม
กิจกรรมหรือการมีสว่นร่วม ในการก าหนดภารกิจและ
เป้าหมายของทีมมีสว่นส าคญัในการที่จะน าพาทีมให้
ประสบความส าเร็จ  
 4. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   
 ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรของสถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มีสมรรถนะหลกัด้านการมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ   อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า บคุลากรมีความมุ่งมัน่ พยายาม และมีความ
รับผิดชอบในการท า หน้าที่ให้ดีและถกูต้อง มีคา่เฉลี่ย
สูงสุด อธิบายได้ว่า บุคลากรของสถาบันชีววิทยา
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ศาสตร์โมเลกลุ มีความพยายามใน การปฏิบตัิงานให้
ดีและถกูต้อง นอกจากนี ้บคุลากรมีความมานะอดทน 
ขยันหมั่นเพียรในการท างาน  ตรงต่อเวลา และ
แสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้ดีหรือ
เกินมาตรฐานที่มีอยู่ มีตวัชีว้ดัและเป้าหมายในการ
ท างาน  หากผลงานยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ก็จะ
น ากระบวนการปฏิบัติงานมาวิ เคราะห์เพื่อหา
จุดบกพร่องและหาวิธีการที่  จะพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบตัิงานให้ดีขึน้ตอ่ไป 
 5. ด้านการวางแผนการท างานอย่าง
เป็นระบบ 
 ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรของสถาบัน
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มีสมรรถนะหลักด้านการ
ท างานอยา่งเป็น ระบบอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก  โดยที่
บุคลากรของสถาบันชีววิทยา ศาสตร์โมเลกุล จะมี
การวางแผนการท างานของตนเองไว้ลว่งหน้าเสมอ มี
คา่เฉลีย่สงูสดุ อธิบายได้วา่ ก่อนเร่ิม ปฏิบตัิงานอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง  บุคลากรจะมีแนวทางและทิศทาง 
รวมถึงมีการวางแผนการท างานไว้ก่อนเร่ิมปฏิบตัิงาน 
เสมอ ทัง้นีร้วมถึงการวางแผนป้องกันข้อผิดพลาดที่
อาจจะเกิดขึน้ เพื่อลดความผิดพลาดของงานท่ีเกิดขึน้ 
รวมทัง้  สามารถวิ เค ราะห์ปัญหาอุปสรรคหรือ
ข้อผิดพลาดจากข้อมูลผลงานที่ปฏิบตัิได้ด้วยตนเอง  
อีกทัง้ยงัสามารถอธิบาย ถึงผลกระทบที่เกิดขึน้จาก
การท างานที่ ผิดพลาดได้ และสามารถตรวจสอบ
ข้อมลูและรายละเอียดต่าง ๆ รวมถึงให้ ค าแนะน าถึง
วิธีการป้องกนัแก่เพื่อนร่วมงานได้ 
 วั ต ถุ ป ร ะส ง ค์ ข้ อ ที่  3  เ พื่ อ ศึ ก ษ า
วัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของ 
บคุลากรสถาบนัฯ  
 จากการศึกษาข้อมูล  พบว่า  ตัวแปร
วัฒนธรรมองค์การที่มีความสัมพันธ์หรือส่งผลต่อ
สมรรถนะหลกัของ บคุลากรสถาบนัชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มาก

ที่สุดคือ วัฒนธรรมองค์การ ลักษณะสร้างสรรค์ 
รองลงมาคือ วัฒนธรรมองค์การลักษณะ ตัง้รับ -
ก้าวร้าว  สว่นวฒันธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ- เฉ่ือย
ชา ไม่มีความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะหลกัของบคุลากร
สถาบนัชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล โดยตวัแปรทัง้ 2 ตวั          
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะหลัก และ
สามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะหลกัของบคุลากร
สถาบนัชีววิทยา ศาสตร์โมเลกุลได้ร้อยละ 44.7  แต่
เมื่อน าปัจจัยส่วนบุคคลและวัฒนธรรมองค์การมา
วิเคราะห์การถดถอยร่วมกนั พบว่า ตวัแปรปัจจยัสว่น
บุคคคลและวัฒนธรรมองค์การสามารถร่วมกัน
พยากรณ์สมรรถนะหลักของบุคลากรสถาบัน 
ชีววิทยาศาสตร์โมเลกลุได้เพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 47.1 ซึ่ง
ผลการศกึษาสามารถอธิบายได้ดงันี ้
 จากผลการศึกษา สรุปได้ว่า วัฒนธรรม
องค์การลักษณะสร้างสรรค์มี ความสัมพันธ์กับ
สมรรถนะหลกัของ บคุลากรสถาบนัชีววิทยาศาสตร์
โมเลกุลมากกว่าวัฒนธรรมองค์การลกัษณะตัง้รับ-
เฉ่ือย ชาและลกัษณะตัง้รับ- ก้าวร้าว ทัง้นีส้ามารถ
อภิปรายได้ว่า วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ 
ให้ความส าคญัต่อการตอบสนองความ ต้องการของ
บุคลากรและเน้นบุคลากรเป็นจุดศูนย์กลางในการ
พฒันาองค์การ มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมที่ให้ 
ความส าคญักบัสมาชิกในองค์การ มีการติดตอ่สือ่สาร
ในการท างานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและประสบ
ผลส าเร็จ ทัง้นีก้ารท างานแบบมีส่วนร่วม จะท าให้
สมาชิกในองค์การมีความผกูพนักบักลุม่และองค์การ 
มีความพยายามในการ เพิ่มทกัษะการท างาน และมี
โอกาสใ ช้ทักษะความสามารถในการท า งาน  
เบญจมาศ โรจน์ธนกิจ (2546) อ้างถึงใน สุมาล ี            
แสงสวา่ง (2550 : 112) ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ              
สุเกียง สุดสวาท (2555) การปฏิบัติงานให้ประสบ 
ผลส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย ต้องท างานแบบบรูณา
การ ต้องสร้างปฏิสมัพนัธ์ที่ดีต่อกัน การที่ต้องมีการ 
ประสานงานกัน และการมีส่วนร่วมท าให้เกิดการ
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สื่อสารและเสริมสร้างบรรยากาศการสนบัสนนุซึ่งกัน
และกนั นอกจากนี ้ความคุ้นเคยและการอยูร่่วมกนัมา
นาน ท าให้เกิดบรรยากาศการท างานที่ เป็นมิตร 
อบอุน่ ช่วยเหลอืซึง่กนั และกนัทัง้ในด้านการงานและ
ส่วนตัว  เพื่ อ ใ ห้ งานที่ ไ ด้ รับมอบหมายประสบ
ความส าเ ร็จ บรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้อง  กับ
งานวิจยัของอริษา ท้าวแดนค า (2552) สมัพนัธภาพที่
ดีและมีความจริงใจต่อเพื่อนร่วมงาน สะท้อนให้เห็น
วา่มีการ ยอมรับซึ่งกนัและกนั ทกุคนมีความรู้สกึของ
เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมทีม มีการแบ่งปันและเข้าใจ
ความรู้สกึซึ่งกนัและ กนัในการท างาน ซึ่งเป็นไปตาม
แนวคิดของคุ๊กและลาฟเฟอร์ตี ที่กลา่วว่า วฒันธรรม
องค์การลกัษณะสร้างสรรค์ เป็น วฒันธรรมองค์การที่
มุ่งเน้นความพึงพอใจของบุคคลในองค์การ ส่งเสริม
ให้มีความสมัพนัธ์และสนบัสนนุซึง่กนัและกนั มีความ
รัก ความสามัคคี มีลกัษณะการท างานที่ส่งเสริมให้
คนในองค์การประสบผลส าเร็จในการท างาน  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 บุคลากรของสถาบันฯ  สามารถน า
ผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะ
ของตนให้มี ประสิทธิภาพสูงขึน้  ใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์การของ
สถาบันฯ ไปในทางที่เอือ้ ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ปฏิบตัิงาน และเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย
ของผู้บริหารตอ่การปฏิบตัิงานของ บคุลากรสถาบนัฯ 
ที่มุง่เน้นการพฒันาสมรรถนะและวฒันธรรมองค์การ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองค์การที่
สง่ผลต่อสมรรถนะหลกัของบคุลากรสถาบนัชีววิทยา
ศาสตร์ โมเลกุล มหาวิทยาลยัมหิดล ท าให้ผู้ วิจัยมี

ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างให้เกิดสมรรถนะหลกั
บคุลากรท่ีมุง่เน้นการ ด าเนินการ ที่เป็นเลศิ ดงันี ้ 
 1. การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
 เปิดช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคลากร
กบัผู้บริหารทกุระดบั สร้างวฒันธรรมการสื่อสารแบบ
เปิดและมี ระบบการสื่อสารที่มั่นใจได้ว่าสารจาก
ผู้บริหารระดบัสงูไปถึงบุคลากรทกุ ระดบัทุกคน และ
บคุลากรสามารถสื่อสารถึง ผู้บริหารระดบัสูงได้ และ
ไมใ่ช่พบปะเฉพาะหวัหน้างาน  หวัหน้ากลุม่วิจยั หรือ
หวัหน้าศนูย์วิจยัเทา่นัน้ เพื่อการสร้าง ความไว้เนือ้เช่ือ
ใจระหว่างผู้ บริหารและบุคลากรทุกระดับ เป็นการ
สือ่สารแบบสองทาง  
 2. ระบบงาน/กระบวนการท างาน 
 การจัดระบบงาน/กระบวนการท างานที่
ส าคัญต่างๆ โดยเฉพาะการส่งต่อกระบวนการให้
กระบวนการ ถัดไป การก าหนดให้มีผู้ รับผิดชอบใน
การวิเคราะห์กระบวนการท างานส าคัญๆ นัน้ว่า 
กระบวนการที่ถูกต้อง เหมาะสมควรจะเป็นอย่างไร 
ลดกระบวนการที่ซ า้ซ้อน และขจัดปัญหาช่องว่าง
ระหว่างการส่งต่องานให้กระบวนการ ถัดไป และ
เขียนผงักระบวนการใหม ่พร้อมดชันีชีว้ดักระบวนการ
ทัง้ดัชนีวัดผลน าหรือดัชนีที่วัดผลที่สาเหตุ (Lead 
Indicator) และดัชนีวัดผลตามหรือดัชนีวัดผลที่
เกิดขึน้แล้ว จากการปฏิบตัิงาน (Lag Indicator)  และ
ทดลองน าไปใช้ ปฏิบตัิ  
 3. การท างานเป็นทีม 
 ควรสง่เสริมและสนบัสนนุให้จดัทีมท างาน
หรืออาจจะเป็นการท างานเป็นทีม และในทีมมีการตัง้
หัวหน้าทีม ท างานเฉพาะงานที่พร้อมจะท างานให้
บรรลุผลส าเร็จและพร้อมที่จะสลายทีมท างานหาก
งานบรรลุผลส า เ ร็จหรือ เส ร็จ  สิ น้ลงแ ล้ว  และ
หมนุเวียนกนัเป็นหวัหน้าทีมโดย อาศยัศกัยภาพของ
บุคลากรเป็นหลักในการเลือกหัวหน้าทีม เพื่อลด            
สายการคบับญัชาและท างานในระดับแนวราบมาก
ขึน้ ลดความซ า้ซ้อนของงานแตล่ะฝ่าย  
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 4. การสร้างนวตักรรม 
 จั ด กิ จ ก ร รม เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ส ร้ า ง
นวตักรรมแก่สถาบนัฯ โดยให้บคุลากรได้รับการศกึษา
และอบรมอยู่เสมอ เพื่อพฒันาตนเอง แบ่งปันข้อมูล
ซึ่งกันและกัน ค้นหาวิธีการท างานใหม่ๆ ตลอดเวลา 
ขณะเดียวกันผู้ บังคับบัญชาและ เพื่อนร่วมงานก็
ยอมรับความคิดใหม่ๆ ของบุคลากรเช่นกัน  ควร
กระตุ้นให้พนกังานสร้างนวตักรรมแก่สถาบนัฯ ซึ่งไม่ 
จ าเป็นต้องเป็นสนิค้าหรือบริการที่แปลกหรือแตกต่าง
จากคนอื่น แต่อาจเป็นการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน พฒันา เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการท างาน 
การพฒันาบคุลากร เป็นต้น  
 5. การสร้างความความเข้มแข็งและ
วัฒนธรรมการท างานในหน่วยงาน 
 การสร้างความเข้มแข็งของหน่วยงานและ
วฒันธรรมการท างาน มีทิศทางการท างานที่ชัดเจน 
แสดงความ มุ่งมั่นตัง้ใจในการท างาน เพื่อให้บรรลุ
เ ป้าหมายของหน่วยงานตนเอง  โดยใ ห้แต่ละ
หน่วยงานภายในก าหนดค าขวญั (Motto) วิสยัทศัน์ 
ภารกิจ บทบาทหน้าที่ส าคัญของ หน่วยงาน จัดท า
แผนการด าเนินงาน เป้าหมาย มาตรฐานในการ 
ท างานและตวัชีว้ดัผลการท างาน  ตลอดจนแผนการ
พัฒนาคุณภาพหน่ ว ยง านตน เอ ง  แ ล้ วน า ไป
ประชาสมัพนัธ์ติด บอร์ดไว้ภายใน หน่วยงานตนเอง 
และน าขึน้เว็ปไซต์ของสถาบนัฯ และให้ยดึถือเป็นแนว
ปฏิบตัิในการปฏิบตัิงาน  
 6. การท างานข้ามสายงาน (Cross 
Functional Team)  
 สถาบันฯ ควรมีนโยบายในการส่งเสริม
การท างานเป็นทีม หรือการท างานข้ามสายงาน 
(Cross Functional Team) สร้างและพัฒนา
วฒันธรรมการท างานเป็นทีม (Teamwork) ที่เข้มแข็ง
กว่าที่เป็นอยู่ รวมทัง้การ ท างานข้ามสายงานกนัเป็น
ระยะๆ   การออกแบบงานให้งานหนึ่งใช้หลายทกัษะ
ในการท างาน รวมทัง้ให้รางวลัแก่ ทีมงานและรางวลั

ตามผลงานของแต่ละบุคคลอีกด้วย การท างานใน
สถาบันฯ ควรยืดหยุ่นสูง  เป็นทางการต ่า  (Low 
Formalization) ปรับเปลีย่นได้ตามสถานการณ์   
 

กิตตกิรรมประกาศ 
 งานวิจัยนี  ้ ได้รับทุนสนับสนุนวิจัยตาม
โครงการการพฒันางานประจ าสูง่านวิจยั (Routine to 
Research) จากสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 
มหาวิทยาลยัมหิดล งานวิจยันีส้ าเร็จลลุว่งด้วยดี ด้วย
ความอนเุคราะห์จาก ศ.ดร.นพ.นรัตถพล เจริญพนัธุ์ 
ผู้อ านวยการสถาบนัชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล ที่กรุณา
ให้ค าแนะน าเพิ่มเติมเพื่อให้เกิด ความสมบูรณ์ใน
งานวิจัยยิ่งขึน้ ขอขอบคุณ รศ.ดร.เฉลิมพร องศ์วร
โสภณ รองผู้อ านวยการฝ่ายแผนและพฒันา คณุภาพ 
ที่ให้ค าแนะน าตัง้แต่เร่ิมต้นและให้ก าลงัใจโดยตลอด 
และขอขอบคุณบุคลากรสถาบันชีววิทยาศาสตร์ 
โมเลกุลทุกท่านที่ ใ ห้ความ ร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอยา่งดีจนส าเร็จเป็นงานวิจยัฉบบันี ้
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