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การยกระดับองค์กรด้วยระบบ Active Directory 
Organization Improvement by Active Directory 

นิธิ ภัทรปิติตานนท์1  อิศรา แย้มงามเหลือ2* 
NITHI PATTARAPITITANONT1,  ISARA YAEMNGAMLUEA2* 

บทคัดย่อ 

ปฏิเสธไม่ได้ว่าในปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเป็นไปอย่างก้าวกระโดด และเทคโนโลยีได้เข้าไปเป็นสว่น
หนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กรต่าง ๆ  ไม่เว้นแม้กระทั่งโรงพยาบาลที่ให้บริการด้านการแพทย์ ก็น าเทคโนโลยีด้าน
สารสนเทศเข้ามาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการระบบงานต่าง ๆ ภายในโรงพยาบาลเช่นกัน ท าให้การบริหารจัดการ 
การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ สามารถกระท าได้อย่างรวดเร็ว การบริการสามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่อง แต่สิ่งที่ต้องพิจารณา
ควบคู่กับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาบริหารจัดการภายในองค์กรคือกระบวนการยืนยันตัวตนที่จะเข้าใช้งาน
ระบบงานต่าง ๆ  เพื่อความปลอดภัยทางสารสนเทศ 

ระบบ Active Directory เป็นเครื่องมือที่มีหน้าที่ส าคัญในการยืนยันตัวตนทางสารสนเทศที่มีการใช้งานอย่าง
แพร่หลายส าหรับองค์กรขนาดใหญ่ที่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เข้ามาด าเนินกิจการ เนื่องจากระบบ Active 
Directory เป็นระบบที่ถูกออกแบบมาเพื่อการยืนยันตัวตนรวมถึงการจ ากัดสิทธิ์เพื่อเข้าถึงระบบงานต่าง ๆ  ภายใน
องค์กรโดยเฉพาะ 

ค าส าคัญ: ระบบงานท่ีท าหน้าที่ยนืยันตัวตนของผู้ใช้งานทางสารสนเทศ 

1Abstract 

Present day, we cannot deniable for rapid technological advances. Technology has become to 
be a part of IT driven organization including hospital that is medical organization implements technology 
to manage the various systems within hospital. Management and data access can be instantly accessible 
to provide continuously service. Regarding of bringing technology into organization is self-verification to 
access any applications or data for cyber security reason. 

1-2 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
1-2 Faculty of Medicine Siriraj Hospital, Mahidol University
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Active Directory system is most important tool for self- verification that be used in leading IT 
base organization. Because Active Directory system is especially designed for self-verification and rights 
to access to any applications in organization. 

Keywords: Active Directory 

บทน า 
รูปแบบการด าเนินการ และการให้บริการใน

องค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบันนั้นมีความแตกต่างกันออกไป 
แต่แทบทุกองค์กรล้วนมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาเพื่อเป็นเครื่องมือในการด าเนินกิจการ เนื่องจาก
ระบบสารสนเทศสามารถเพิ่มศักยภาพ ลดกระบวนการ 
และลดระยะเวลาในการด าเนินกิจการขององค์กรได้
เป็นอย่างมาก ท าให้การให้บริการ หรือการด าเนินการ
ขององค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระบบ Active Directory เป็น เทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีความส าคัญอย่างมากส าหรับองค์กรที่มี
การพัฒนาอยู่เสมอ เนื่องจากเป็นระบบงานท่ีให้บริการ
ข้อมูลผู้ใช้งานภายในองค์กรส าหรับการยืนยันตัวบุคคล 
และยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริการจัดการ
สิทธิ์การเข้าถึงทรัพยากรภายในระบบงาน รวมถึงสิทธิ์
ในการเข้าถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ  อีกทั้งในปัจจุบันความ
ปลอดภัยของข้อมูล มีความส าคัญมาก ดังนั้นการน า
ระบบ Active Directory มาใช้งานภายในองค์กรนั้นจะ
สามารถพัฒนาความปลอดภัยทางสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

การน าระบบ Active Directory เข้ามาใช้
งานภายในองค์กรต้องมีการวางแผนการด าเนินการที่ดี 
เพื่อท่ีจะให้ตอบโจทย์ในการด าเนินการขององค์กร และ
จ ากัดผลกระทบจากการติดตัง้ระบบ Active Directory 
ที่อาจจะเกิดขึ้นต่อระบบงาน และกระทบต่อการท างาน
ของผู้ใช้งานให้น้อยที่สุด เนื่องจากการออกแบบ และ
วางแผนติดตั้งที่ดีนั้น จะเป็นรากฐานในการบริหาร
จัดการภายในองค์กรทีม่ีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

ความเป็นมาและความหมายของ Active Directory 
ระบบ Active Directory เป็นระบบงานที่

บริษัท Microsoft พัฒนาขึ้นบนพื้นฐาน Microsoft’s 
network operating system (NOS)5 บนระบบปฏิบัติการ 
Microsoft Windows 2000 มีแนวคิดมาจากการจัดตั้ง
ศูนย์กลางการบริหารจัดการทรัพยากรทางสารสนเทศ
ต่าง ๆ ไว้ที่เดียว โดยมีหน้าที่หลักเป็นศูนย์กลางในการ
ให้ บริ ก า รการยื นยั นตั วบุ คคล ทา งสารสน เ ทศ 
(Centralize User Management)  ที่ มี การ เข้ ารหัส
ข้อมูลผ่านระบบ Network อีกทั้งสามารถควบคุม
นโยบายการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่ติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows ที่เป็นสมาชิก
ของระบบ Active Directory นั้น ๆ ได้ 

ด้วยระบบ Active Directory เป็นบริการที่
ถูกพัฒนาโดยบริษัท Microsoft ดังนั้นการใช้งานระบบ 
Active Directory อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จึงต้องมี
โครงสร้างการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายบน
พื้นฐานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows ด้วย
เช่นกัน แต่ Microsoft ได้เปิดช่องทางการเช่ือมต่อ
บริการ Active Directory กับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ า ย  หรื ออุ ปกรณ์ อื่ นๆผ่ าน ช่องทา งที่ เ รี ย ก ว่ า 
Lightweight Directory Access Protocol ( LDAP) 6 
จึ งท าให้ระบบ Active Directory สามารถบริหาร
จัดการอุปกรณ์ต่อพ่วงได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
ความส าคญั 

อ งค์ ก ร ขน า ด ให ญ่ ใ น ปั จ จุ บั น ที่ มี ก า ร
ด าเนินการภายในองค์กรด้วยระบบสารสนเทศ เมื่อมี
ระบบงานภายในองค์กรเพิ่มมากขึ้น ย่อมประสบปัญหา
เดียวกันคือการควบคุมดูแลการยืนยันตัวบุคคลในการ
เข้าใช้งานระบบงาน รวมถึงการควบคุมสิทธิ์ในการ
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เข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ  ทางสารสนเทศ เพราะการ
ยืนยันตัวบุคคลถือได้ว่าเป็นพื้นฐานหลักด้านความ
ปลอดภัยของข้อมูล เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนกลับ
ได้ในกรณีที่เกิดปัญหา 
 การออกแบบการยืนยันตัวบุคคลด้วยระบบ 
Active Directory จึงเรียกได้ว่าสามารถตอบโจทย์ใน
เรื่องการยืนยันตัวบุคคลทางระบบงานสารสนเทศผ่าน

เครื อข่ า ย  Network ไ ด้ เ ป็ นอย่ า งดี  ด้ วย  Active 
Directory เป็นการออกแบบระบบ หรือบริการที่รองรบั
การใช้งานด้านนี้โดยเฉพาะ และสามารถควบคุม
ออกแบบสิทธิ์การเข้าใช้งานทรัพยากร รวมถึงมีการ
จัดเก็บร่องรอยการเข้าใช้งานทางสารสนเทศด้วย
เช่นกัน

 

Application A

Application B

Application C

User A

A@appA

A@appB

A@AppC

 

รูปที่  1 การใช้งานระบบงานในองค์กรที่ไม่มี Active Directory 

Application A

Application B

Application C

A@domain.com

User A

A@domain.com

A@domain.com

A@domain.com

 

รูปที่  2 การใช้งานระบบงานในองค์กรที่มี Active Directory 

 

จากรูปข้างต้นจะเห็นได้ว่าความต่างในการน า Active 
Directory เข้ามาใช้งานภายในองค์กรนั้น เป็นการรวม
ศูนย์การบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งานเพื่อให้สามารถ

ก ากับดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ าซ้อนของ
การบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งานในแต่ละระบบงาน 
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คุณลักษณะขององค์กรท่ีใช้งาน Active Directory 
ในปัจจุบัน Active Directory มีการใช้งาน

อย่างแพร่หลายเพื่อบริหารจัดการข้อมูลผู้ใช้งานต่าง ๆ 
รวมถึงสิทธิ์ในการเข้าถึงทรัพยากรทางสารสนเทศ
ภายในองค์กร โดยสามารถน า Active Directory เข้า
มาใช้งานได้ในทุกองค์กร แต่องกรณ์ที่เหมาะสม และ
ควรน า Active Directory เข้ามาใช้งานดังนี ้ 

1. องค์กรที่มีวิสัยทัศน์ส าหรับแผนการขยายการ
ด าเนินการขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ หากมีการวาง
แผนการติดตั้งระบบ Active Directory ที่ดีเพื่อบริหาร
จัดการภายในองค์กรด้านสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นการ
จัดการด้านนโยบายสารสนเทศภายในองค์กร ตลอดจน
การ จะท าให้การต่อยอดใช้งานเมื่อมีการขยายองค์กร
เป็นไปด้วยความสะดวก และมีประสิทธิภาพ 

2. องค์กรที่ค านึงถึงการรวมศูนย์การยืนยัน
ตัวตน (Central Authentication)  เพื่อใ ช้งานด้าน
สารสนเทศหรือระบบงานต่าง ๆ  เพื่อลดปัญหาความ
ซ้ าซ้อนในการบริหารจัดการรหัสผ่าน และเพิ่มความ
ปลอดภัยในการเชื่อมต่อ 

การน า  Active Directory เข้ ามาส าหรับ
บริหารจัดการองค์กร จ าเป็นต้องมีการวางแผนติดตั้ง
ระบบ Active Directory อย่างเป็นระบบ เพื่อให้การ
ด าเนินการขององค์กรเกิดความต่อเนื่องอยู่เสมอ ทั้งใน
ส่วนการยืนยันตัวบุคคล สิทธิ์ในการเข้าถึงทรัพยากร
ต่าง ๆ  ตลอดจนเกิดความปลอดภัยในการใช้ระบบงาน
สารสนเทศ 
ปัญหาส าหรับองค์กรที่ไม่มีการใช้งานระบบ Active 
Directory 

1. การบริหารจัดการข้อมูลผู้ใช้งานแยกตาม
ระบบงานเมื่อไม่มีการใช้งานระบบ Active Directory 
ดังนั้นจึงไม่มีการรวมศูนย์ข้อมูลผู้ใช้งานไว้ในที่เดียว แต่
ละผู้ดูแลระบบงานจะต้องมีการบริหารจัดการข้อมูล
ผู้ใช้งานของระบบงานนั้น ๆ ในกรณีที่ผู้ใช้งานท่านใดท่ี
มีหน้าที่ในการใช้ระบบงานมากกว่าหนึ่งระบบงานขึ้นไป 
ผู้ใช้งานจึงจ าเป็นต้องดูแลบัญชี และรหัสผ่านของ
ระบบงานตามจ านวนระบบงานท่ีใช้งาน ดังนั้นการดูแล

รักษา และบริหารจัดการรหัสผ่านของตนเองจะท าได้
ยากขึ้นตามจ านวนที่เพ่ิมขึ้น 

2. การปรับเปลี่ยนโครงสร้างการใช้งานเป็น
ไปได้ยากในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงผังโครงสร้าง
องค์กร หรือเปลี่ยนแปลงสิทธิ์ในการเข้าใช้งานของ
ระบบงานต่าง ๆ  ท าให้ผู้ดูแลระบบงานนั้น ๆ จะต้อง
ท าหน้าที่ตั้งค่าสิทธิ์การเข้าถึงระบบงานของผู้ใช้งานนั้น ๆ 
ทุกครั้ง และเมื่อกระบวนการในการเพิ่ม หรือถอดถอน
สิทธิ์กระท าโดยบุคคล (Manual Configuration) จึง
อาจท าให้เกิดความผิดพลาดขึ้นได้ ส่งผลให้ความ
ปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญนั้นอาจจะลดลง 

3. ความปลอดภัยในการใช้งานขึ้นอยูก่ับการ
ออกแบบแต่ละระบบงานความปลอดภัยของข้อมูล
ผู้ใช้งาน ขึ้นอยู่กับการออกแบบ และติดตั้งระบบที่มี
การยืนยันตัวบุคคล (Self-authentication) ในแต่ละ
ระบบงาน ดังนั้นความสามารถในการพัฒนาระบบงาน
ของผู้ดูแลระบบงานนั้น ๆ อาจไม่เท่ากัน หรือคนละ
มาตรฐาน ประกอบกับผู้ใช้งานจ าเป็นต้องดูแลรหัสผ่าน
ของตนเองหลายชุด จึงอาจท าให้ เกิดช่องโหว่ ให้
โปรแกรม หรือผู้ที่ไม่ประสงค์ดีในการเข้าถึงรหัสผ่าน
ของผู้ใช้งาน อันก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรได้ 

4. การตั้งค่านโยบายความปลอดภัยให้ผู้ใช้
งานมีความยุ่งยาก ไม่ยืดหยุ่นในองค์กรที่มีขนาดเล็ก 
เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายมีจ านวนไม่มากอาจไม่ได้รับ
ผลกระทบ แต่ในกรณีขององค์กรขนาดใหญ่ที่มีการใช้
งานเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายจ านวนมากจะส่งผล
กระทบในการดูแลเป็นอย่างยิ่ง อีกทั้งการบริหารจัดการ
ยังเป็นไปด้วยความยากล าบาก และใช้เวลาในการ
ด าเนินการสูง เนื่องจากผู้ที่มีหน้าที่ในการตั้งค่าเครื่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่าย จะต้องตั้งด าเนินการตั้งค่าแต่ละ
เครื่อง 

5. ก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงทรัพยากรให้
ผู้ใช้งานแยกตามระบบงาน เนื่องจากการบริหารจัดการ
ข้อมูลผู้ใช้งานแยกตามระบบงาน ท าให้การก าหนดสิทธิ
การเข้าถึงข้อมูล หรือทรัพยากรทางสารสนเทศของ
ระบบงานต่าง ๆ  เป็นหน้าที่ของผู้ดูแลระบบงาน หรือ
ดูแลทรัพยากรสารสนเทศนั้นๆ และกระบวนในการเพิ่ม 
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หรื อถอดถอนสิทธิ์ ก ร ะท า โดยบุ คคล  ( Manual 
Configuration) จึงอาจท าให้เกิดความผิดพลาดขึ้นได้ 
ส่งผลให้ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญนั้น
อาจจะลดลงเช่นเดียวกัน 
ข้อดีขององค์กรท่ีมีการใช้งานระบบ Active 
Directory 

ก า ร น า ร ะบบ  Active Directory เ ข้ า ม า
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับรูปแบบการด าเนินกิจการ
ขององค์กรนั้น จะท าให้สามารถบริหารจัดการข้อมูล
ผู้ใช้งาน รวมไปถึงการควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ลูก
ข่าย ตลอดจนอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ ที่เป็นสมาชิกของ
ระบบ Active Directory ได้อย่างครบวงจร และบูรณา
การ โดยความสามารถเด่นชัดมีดังนี้1 

1. Active Directory เป็นศูนย์กลาง
(Active Directory Is Centralized) 

เนื่องจากการให้บริการระบบ Active 
Directory ถูกออกแบบมาเพื่อเป็นการรวมศูนย์การ
บริหารจัดการข้อมูลผู้ใช้งานไว้ที่จุดเดียว โดยการสร้าง
ข้อมูลผู้ใช้งานขึ้นมาบนระบบ Active Directory และ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลผู้ใช้งานนี้ส าหรับระบบงานต่าง ๆ ที่
สามารถเช่ือมต่อกับระบบ Active Directory ได้ เพื่อให้
เกิดความสะดวกในการบริหารจัดการ อีกทั้งยังมี
ประสิทธิภาพในการท างานอีกด้วย เพราะผู้ใช้งานต้อง
บริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งานเพียงบัญชีเดียว แต่สามารถ
เข้าถึงระบบงานทั้งหมดได้ ดังนั้นผู้ ใ ช้งานต้องพึง
ตระหนักถึงความส าคัญของบัญชีผู้ใช้ที่ตนเองถือครอง
อยู ่

2. Active Directory มีความยดืหยุน่
ในกรณีที่มีการเพิ่มเติม หรือปรับเปลี่ยน

โครงสร้างขององค์กร เนื่องจากการบริหารจัดการรวม
ศู น ย์ อ ยู่ ที่ จุ ด  เ ดี ย ว  ร ะบบ  Active Directory มี
ความสามารถในการรองรับปริมาณที่เปลี่ยนแปลงของ
ผู้ใช้งานที่เข้าใช้งานระบบงานต่าง ๆ  ได้อย่างสะดวก 

และมีประสิทธิภาพ ท าให้ช่วยลดเวลาในการเพิ่มข้อมูล
ผู้ใช้งาน และก าหนดสิทธ์ิต่าง ๆ  ในแต่ละระบบงาน 

3. มมีาตรฐานความปลอดภยัในการใช้งาน4

การยืนยันตัวบุคคล (self-authentication) ผ่านระบบ 
Active Directory  

เป็นการยืนยันตัวบุคคลที่ได้รับการออกแบบ
การเข้ารหัสความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน ท าให้มั่นใจได้
ว่ารหัสผ่านที่ผู้ใช้งานกรอกเพื่อยืนยันตัวบุคคลนั้นจะไม่
รั่วไหล รวมถึงการเปิดช่องทางการเช่ือมต่อระหว่าง
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่รองรับระบบงานที่ใช้งาน
ผ่าน Web Browser กับระบบ Active Directory เพื่อ
ติดตั้ง Public Key Certificates ส าหรับยกระดับความ
น่าเชื่อถือในการใช้งานระบบงาน 

4. ก าหนดนโยบายในการใช้งานให้กับ
สมาชิกของ Active Directory 

สิ่งส าคัญในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองค์กรคือการจัดการ เครื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ลูกข่าย เพราะบุคลากรผู้ที่ใช้งานมีทักษะ
ในการใช้งานที่ต่างกัน รวมไปถึงทักษะในการระวัง
ความเสียหาย หรือการรุกรานจากโปรแกรมและบุคคล
ที่ไม่ประสงค์ดี ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีนโยบายในการ
ควบคุมการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย การ
บริหารจัดการการใช้งานระบบสารสนเทศต่าง ๆ 
ภายในองค์กรขนาดใหญ่ย่อมเป็นไปได้ด้วยความล าบาก 
เนื่องจากปริมาณเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่ใช้งาน
ระบบงานนั้นมีจ านวนมากตามขนาดขององค์กร แต่
ระบบ Active Directory สามารถจัดการเรื่องนโยบาย
การ และการตั้งค่าใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย
ได้ด้วยความรวดเร็ว เนื่องจากเป็นการรวมศูนย์การ
บริหารจัดการไว้ที่จุดเดียว ดังนั้นจึงท าให้สามารถ
ก าหนดนโยบายควบคุมการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์
ลูกข่ายเท่าที่จ าเป็น เพื่อความปลอดภัยในการใช้งาน
ระบบงานทีม่ากยิ่งข้ึน 
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A@domain.com
(User Profile)

Computer A
(Computer Profile)

User A
(User Profile)

Computer A
(Computer Profile)

รูปที่  3 ก าหนดนโยบายในการใช้งานให้กับสมาชิกของ Active Directory 

5. ก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงทรัพยากร
ให้กับสมาชิกของ Active Directory 

สืบเนื่องจากการก าหนดนโยบายการใช้ 
งานเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายให้กับผู้ใช้งานภายใน
องค์กรแล้ว  ระบบ Active Directory ยั งสามารถ
ออกแบบเพื่อก าหนดสิทธิ์ (Roles / Groups) ในการ
เข้าถึงทรัพยากรทางสารสนเทศ หรือระบบงานต่าง ๆ 

ภายในองค์กรที่สามารถเช่ือมต่อกับ Active Directory 
ได้โดยที่ไม่จ าเป็นต้องกรอกบัญชี และรหัสผู้ใช้งานทุก
ครั้งที่มีการเรียกใช้งานระบบงาน  โดยการออกแบบ
เพื่ อก าหนดสิทธิ์  (Roles /  Groups)  นั้ นจะต้ อ ง
ออกแบบพร้อมกับการก าหนดสิทธิ์การใช้งานของ
ระบบงานนั้น ๆ เพื่อน าไปสู่การใช้งาน Single Sign-on 

Application

A@domain.com

User A

A@domain.com

Computer A
A@domain.com

Network Drive
A@domain.com

รูปที่  4 ก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงทรัพยากรให้กับสมาชิกของ Active Directory 

ความท้าทายในการใช้งานระบบ Active Directory 
ส าหรับองค์กรใหม่ หรือองค์กรขนาดเล็กที่

ตัดสินใจน าระบบ Active Directory เข้ามาใช้ภายใน
องค์กร เพื่อเป็นพื้นฐานของการบริหารจัดการข้อมูล
ผู้ใช้งานต่าง ๆ ภายในองค์กรนั้น อาจไม่เห็นความ 

แตกต่างชัดเชน กลับกันหากการน าระบบ Active 
Directory มาใช้ในองค์กรขนาดใหญ่ ที่มีระบบงาน 
และบุคลากรที่ใช้งานจ านวนมาก จะส่งผลให้เห็นความ
เปลี่ยนแปลง ในกระบวนการบริหารจัดการข้อมูล
ผู้ใช้งาน และการดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายอย่าง
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เห็นได้ชัด แต่ในข้อดีทั้งหลายของการติดตั้งระบบ 
Active Directory นั้นมีความท้าทายหลายปัจจัย 

ความท้าทายในการติดตั้ งระบบ Active 
Directory ส าหรับองค์กรขนาดใหญ่คือการวางแผนใน
การติดตั้งให้สอดคล้องกับองค์กร และแนวทางในการ
ปรับปรุงระบบงานที่ใช้งานอยู่แล้วให้สามารถเช่ือมต่อ 
และรองรับการท างานร่วมกับระบบ Active Directory 
เนื่องจากการปรับเปลี่ยนระบบงานที่ใช้งานอยู่แล้ว 
หากวางแผนในการเปลี่ยนแปลงไม่รอบครอบอาจจะ
ส่งผลกระทบต่อการใช้งานจนอาจไม่สามารถใช้งาน
ระบบงานนั้น ๆ ได้ 
ตัวอย่างการใช้งานระบบ Active Directory ภายใน
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

ปัจจุบันคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลได้
น า  Active Directory เข้ ามาบริหารจัดการบัญชี
ผู้ใช้งาน และระบบงานต่าง ๆ ภายในองค์กร เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบงานทางสารสนเทศ
มากยิ่งขึ้น โดยพัฒนาระบบงานต่าง ๆ ให้เช่ือมต่อกับ
ระบบ Active Directory บนพื้นฐานแนวคิดตามที่
กล่าวในข้างต้นดังนี ้

1. สร้างศูนย์กลางการก ากับดูแลบัญชี
ผู้ใช้งาน Centralize User Management 

2. Security Policy
3. ควบคุมการเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ ทาง

สารสนเทศ Permission Control 
นอกจากการน า Active Directory เข้ามา

ก ากับดูแลการเข้าถึง และใช้งานระบบงานสารสนเทศ
ต่าง ๆ ของบุคลากรภายในคณะฯแล้ว ยังน ามาใช้ใน
การควบคุมการเข้าถึงเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
อุปกรณ์เครือข่าย ตลอดจนระบบงานต่าง ๆ ของผู้ดูแล
ระบบเช่นกัน

Application

A@domain.com

User A

A@domain.com

Computer A
A@domain.com

Network Drive
A@domain.com

Network Device
A@domain.com

Servers
A@domain.com

Printer A
A@domain.com

รูปที่  5 การประยุกต์ใช้งาน Active Directory ในหลากหลายรูปแบบ 

สรุป 
จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นจะเห็นได้ว่าการ

น าระบบ Active Directory เข้ ามาประยุกต์ ใ ช้ให้
สอดคล้องกับการด าเนินการขององค์กรนั้นถือเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพ และลดความยุ่งยากในการบริหาร

จัดการทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างมาก ทั้งในส่วนของการ
ก าหนด และบังคับใช้นโยบายทางสารสนเทศให้กับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายภายในองค์กร ตลอดจนการ
ออกแบบและก าหนดสิทธิ์ ในการเข้าถึงข้อมูลหรือ
ระบบงานทางสารสนเทศ รวมถึงลดความซับซ้อนใน
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การดูแลรหัสผ่านของบุคลากรที่ใช้งานระบบงานภายใน
องค์กร อีกทั้งเป็นการวางรากฐานด้านความปลอดภัย
ในการใช้งานระบบสารสนเทศอีกด้วย 

แต่ปัจจัยที่ส าคัญในการพิจารณาน าระบบ 
Active Directory มาใ ช้ภายในองค์ กร  ในกรณีที่
ระบบงาน และบุคลากรภายในองค์กรจ านวนมาก
จะต้องค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่ทางการ
ให้บริการระบบงานสารสนเทศ ตั้งแต่ออกแบบระบบ
การเช่ือมต่อฐานข้อมูลบุคลากรขององค์กรให้สามารถ
ด า เ นิ นก า รปรั บปรุ ง ข้ อมู ลผู้ ใ ช้ ง านบน  Active 
Directory ได้โดยอัตโนมัติ เพื่อให้เกิดความถูกต้อง
ครบถ้วนของข้อมูลหลัก อันจะกลายเป็นข้อมูลตั้งต้น
ส าหรับการน าไปใช้งานในระบบงานต่าง ๆ  ปะกอบ
การออกแบบสิทธ์ิ (Roles / Groups) บนระบบ Active 
Directory เพื่อน าไปปรับปรุงการเข้าถึงการใช้งาน
ระบบงานต่าง ๆ ต่อไปอย่างเป็นระบบ อันเป็นรากฐาน
การด าเนินการทางสารสนเทศขององค์กรในรูปแบบ 
Single Sign-on ในอนาคต 

กิตติกรรมประกาศ 
บทความทางวิชาการฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยการ

สนับสนุนจากฝ่ายสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ได้มีวิสัยทัศน์ในการ
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“ห้องเรียนกลับด้าน: การเรียนรู้แนวใหม่ส าหรับศตวรรษที่ 21” (21st Century Skills) 
Flipped Classroom: new learning for 21st Century Skills 

 

ฐานิตา ลิ่มวงศ์1 ยพุาภรณ์ แสงฤทธิ์1* 
Tanita Limvong1 , Yupaporn Saengri1* 

 

บทคัดย่อ  
 

ห้องเรียนกลับด้านการจัดการเรียนรู้แนวใหม่ส าหรับศตวรรษที่ 21 ในยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) 
เทคโนโลยีสื่อสารเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด ารงชีวิตมนุษย์โลก รูปแบบการเรียนรู้สมัยใหม่ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
เรียนรู้และน าเสนอบทเรียนของผู้เรียนจากการบรรยายหน้าช้ันเรียน เป็นการทบทวนเนื้อหาจากที่บ้าน ผ่านการใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาผ่านสื่อเทคโนโลยีที่ผู้สอนเตรียมไว้ให้ก่อนเข้าช้ันเรียน แล้วมาท า
กิจกรรม และถามตอบปัญหาในช้ันเรียน ผู้สอนมีหน้าที่ออกแบบการสอน ช่วยเหลือแนะน า (coaching) ประเมินผลการ
สอน ตอบสนองการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ สนใจใฝ่รู้ สร้างความรู้ ประยุกต์ความรู้ การลงมือปฎิบัติจริง 
และสร้างทักษะการเรียนรู้เพื่อการด ารงชีวิตส าหรับศตวรรษท่ี 21  

 

ค าส าคัญ: ห้องเรียนกลับด้าน  การเรียนรู้ส าหรับศตวรรษที่ 21 

 

1Abstract 
 

The Flipped Classroom, a new learning model for 21st Century Skills.  In this increasingly 
globalized world, communication technology has become essential for human life. The modern system 
of the Child Learning and Care Center transforms lesson presentation from the load of classroom 
lecture sessions to the review of lessons in the home.  Through the utilization of modern 
communication technology, students review the course material provided by the teachers before start 
of each class.  Because the lesson material has already been introduced, the teacher is free to use 
classroom time to evaluate the students learning needs through dialogue and Q & A, and design learning 
activities based around those needs.  The essential role of the teacher is coaching students to success 
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based on their specific needs. This Child Centered Learning pedagogy is an active learning style, helping 
students to gain and apply knowledge, to inspire and create, to acquire the essential 21st Century Skills. 

 

Keywords:  Flipped classroom, Learning for 21st Century Skills 
 

บทน า (Introduction) 
โลกก้าวย่างสู่ศตวรรษที่ 21 สังคมมนุษย์

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในทุกด้าน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร การด ารงชีพ
ในสังคมยุคโลกาภิวัตน์มีการเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 
การสื่อสารและการเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญท าให้มนุษย์
สามารถก้าวสู่ยุคสมัยได้อย่างแข้มแข็งและแข็งแรง อาจ
กล่าวได้ว่าการศึกษาเป็นพื้นฐานการเรียนรู้ของมนุษย์ 
มนุษย์ทุกคนต้องมีการเรียนรู้ไม่ว่าจะด้วยตนเอง การ
เรียนรู้จากผู้อื่น การเรียนรู้ตามธรรมชาติ หรือการ
เรียนรู้จากสถานศึกษา จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้มีหลาย
รูปแบบแต่ประเด็นส าคัญ คือ ท าอย่างไรให้การเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพ ท าอย่างไรให้การเรียนรู้เป็นการเรียนรู้
ควบคู่การด ารงชีวิต ท าอย่างไรให้มีความรู้ที่น าไปสู่การ
พัฒนาทักษะที่ส าคัญเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่  
21 ซึ่งเป็นประเด็นท่ีต้องศึกษาต่อไป 

การเรียนรู้ในสถานศึกษายุคสมัยศตวรรษเดิม 
ครูมีหน้าที่สอนหรือสั่งสอนผู้เรียนให้ความรู้ หากแต่
รูปแบบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แตกต่างออกไป
อย่างสิ้นเชิง ดังค ากล่าวที่ว่า การศึกษาที่มีคุณภาพนั้น
ครูต้อง “ก้าวข้ามสาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะ
เพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21” (21st Century 
Skills) ที่ครูสอนไม่ได้ นักเรียนต้องเรียนเอง หรือพูด
ใหม่ว่า ครูต้องไม่สอนแต่ต้องออกแบบการเรียนรู้ และ
อ านวยความสะดวก (facilitate) การเรียนรู้ ให้นักเรียน
เรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือท า หรือปฏิบัติแล้วการ
เรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจและสมองของตนเอง การ
เรียนรู้แบบนี้เรียกว่า PBL (Project-Based Learning) 
(วิจารณ์ พานิช, 2556 : 9) 

อาจกล่าวได้ว่าการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ผู้สอนต้องไม่เป็นผู้สอนเพียงอย่างเดียว หากแต่ผู้สอน
ต้องเรียนรู้พร้อมผู้เรียน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การสอน แผนการสอน วิธีสอน เทคนิคการสอน หรือ
นวัตกรรมการสอนใหม่ ๆ ที่จะพัฒนาการสอน การ
เรียนรู้ ให้ทันตามยุคสมัยสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง 
ผกผัน อย่างรวดเร็ว ผู้สอนควรเน้นให้ผู้เรียนศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง โดยผู้สอนมีหน้าที่ ช่วยแนะน า 
(Coaching) ออกแบบการเรียนการสอนตามรูปแบบ
การสอน PBL (Project-Based Learning) ผสมผสาน
กิจกรรมที่ ช่วยส่งเสริมให้ผู้ เรียนแต่ละคนสามารถ
ประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้ 

นอกจากนี้ผู้สอน ควรสอดแทรกทักษะด้าน
การปรับตัวอยู่ในสังคมได้โดยฉับพลันในเหตุการณ์           
ต่าง ๆ เพราะสิ่งเหล่านี้มิได้มีอยู่ในเนื้อหาสาระวิชาหรือ
ต าราเพียงอย่างเดียว หากแต่เป็นทักษะชีวิตส่วนตัวที่
ผู้เรียนต้องเรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไป
ประยุกต์ใช้การด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ด้วยนั่นเอง 

รูปแบบวิธีการการจัดการเรียนการสอนมี
หลายวิธี หนึ่งในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่นิยม
และสอดคล้องกับการสร้างการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ที่มีพลังและเกิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 คือ 
ก า ร ส อ น แ บ บ ห้ อ ง เ รี ยน กลั บ ด้ าน  ( Flipped 
Classroom) ของ Jonathan Bergman และ Aaron 
Sams เป็นการเรียนแบบกลับด้าน โดยเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการสอนแบบเดิมทีผู่้สอนบรรยายเนื้อหาในห้องเรียน
แล้วให้ผู้เรียนกลับไปท าการบ้านส่งผู้สอน เปลี่ยนเป็น
ผู้เรียนเป็นผู้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง ผ่านระบบ
เทคโนโลยีวีดีโอหรือบทเรียนออนไลน์ที่ผู้สอนจัดหาให้
ก่อนเข้าช้ันเรียน และมาท ากิจกรรมในห้องเรียน โดย
ผู้สอนมีหน้าที่คอยแนะน า หัวใจส าคัญของการสอน
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แบบ Flipped Classroom คือ การใช้เทคโนโลยีการ
เรียนการสอนที่ทันสมัย และให้ผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้
ผ่ านกิจกรรม ซึ่ งทั้ งสองส่วนนี้ จะกระตุ้น ให้ เกิด
สภาพแวดล้อมที่ เอื้ อต่ อการ เรี ยนรู้ อย่ าง เต็มที่  
(Jureerat Thomthong, 2557)  

จากทฤษฎีและหลักการต่าง ๆ ที่กล่าวมา
ข้างต้นจะเห็นได้ว่า การเรียนการสอนแบบห้องเรียน
กลับด้าน สอดคล้องกับแนวคิดทักษะเพื่อการด ารงชีวิต
ในศตวรรษที่ 21 กล่าวคือ ผู้สอน ต้องไม่เป็นผู้สอน
เพียงอย่างเดียว หากแต่ผู้สอนต้องเป็นผู้ออกแบบการ
สอน ออกแบบกิจกรรม และช่วยแนะน าหรืออ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ เรียนในการเรียนรู้โดยการลงมือ
ปฎิบัติจริง (active learning) ผ่านการท ากิจกรรมและ
ระบบเทคโนโลยี เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ พัฒนาคนรุ่นใหม่ให้มีคุณลักษณะที่พร้อมส าหรบั
การด ารงชีวิตสังคมในศตวรรษท่ี 21  

ผู้เขียนเล็งเห็นถึงความส าคัญดังกล่าวจึงเขียน
บทความนี้ขึ้น เพื่อศึกษารูปแบบการสอนแบบห้องเรียน
กลับด้านที่ท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
และเป็นแนวทางหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนใน
ศตวรรษที่ 21 อย่างแท้จริง 
 

ค าจ ากัดความหรือนิยามต่างๆ  
ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) 

หมายถึง รูปแบบการสอนที่ผู้สอนให้ผู้ เรียนศึกษา
เนื้อหาสาระจากที่บ้านผ่านระบบอินเตอร์เน็ต วีดีโอ 
วิดีทัศน์ หรือระบบออนไลน์อื่น ๆ ที่ผู้สอนจัดหาให้ก่อน
เข้าช้ันเรียน โดยผู้สอนมีหน้าที่ช่วยแนะน า (Coaching) 
ตอบข้อซักถาม ผ่านการท ากิจกรรมในช้ันเรียน 

การเรียนรู้ ส าหรับศตวรรษที่  21” (21st 
Century Skills) หมายถึง ทักษะการเรียนรู้ที่เกิดจาก
การใช้เนื้อหาสาระความรู้หลักไปบูรณาการกับทักษะ
เพื่อการด ารงชีวิต 3 ทักษะ คือ 

1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  
2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  
3) ทักษะชีวิตและอาชีพ 

ห้องเ รียนกลับด้านการเ รียนรู้แนวใหม่ส าหรับ
ศตวรรษที่ 21” (21st Century Skills) ห้องเรียน
กลับด้าน (Flipped Classroom) 

ห นั ง สื อ  Flip Your Classroom :  Reach 
Every Student in Every Class Every Day กล่าวถึง
ที่มา การเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับทางว่า 
เกิดขึ้นจากครูสอนวิชาเคมีบ้านนอกในสหรัฐอเมริกา 2 
คน คือ Jonathan Bergman และ Aaron Sams ที่
ต้องการช่วยเหลือศิษย์ที่เรียนไม่ทัน ขาดเรียน เรียนช้า 
โดยการท าวิดีโอสอนไปแขวนในระบบอินเตอร์เน็ต ท า
ให้ผู้เรียนไม่ต้องพึ่งการจดผิด ๆ ถูก ๆ ครูลดเวลาการ
สอนซ้ า และศิษย์ไม่จ าเป็นต้องใช้เวลาในการเรียน
เนื้อหาในห้องเรียน แต่ใช้เวลาในห้องเรียนในการฝึกฝน
แปลงเนื้อหาความรู้เป็นสาระเช่ือมโยงกับชีวิตจริง โดย
การแนะน าของผู้สอนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 

 
รูปที่ 1 Aaron Sams (ซ้าย) และ Jonathan 

Bergmann (ขวา) 
ที่มา : https://flippedclass.com/ 

 

( Jureerat Thomthong, 2557)  ก ล่ า วถึ ง
แนวคิดหลักของห้องเรียนกลับด้าน คือ "เรียนที่บ้าน-
ท าการบ้านที่โรงเรียน" หรือเป็นการน าสิ่งเดิมที่เคยท า
ในช้ันเรียนไปท าที่บ้าน และน าสิ่งท่ีเคยถูกมอบหมายให้
ท าที่บ้านมาท าในช้ันเรียนแทน โดยยึดหลักการที่ว่า
เวลาที่นักเรียนต้องการพบครูจริง ๆ คือ เวลาที่เขา
ต้องการความช่วยเหลือ เขาไม่ได้ต้องการให้ครูอยู่ในช้ัน
เรียนเพื่อสอนเนื้อหาต่าง ๆ เพราะเขาสามารถศึกษา
เนื้อหานั้น ๆ ด้วยตนเอง โดยแบ่งประเภทของห้องเรยีน
กลับด้าน คือ  

 Peer Instruction Flipped Classroom 
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 Problem based Learning Flipped 
Classroom 

 Inquiry based Learning Flipped 
Classroom 
จุดร่วมของประเภท Flipped ต่าง ๆ เหล่านี้ 

คือ การผสมผสานการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการ
สอนกับวิธีที่ท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้โดยมีนักเรียน
เป็นศูนย์กลาง  มีองค์ประกอบส าคัญที่ เกิดขึ้น 4 
องค์ประกอบที่เป็นวัฏจักร (Cycle) หมุนเวียนกันอย่าง
เป็นระบบ ซึ่งองค์ประกอบท้ัง 4 ที่เกิดขึ้นได้แก ่ 

1. การก าหนดยุทธวิธีเพิ่มพูนประสบการณ์ 
(Experiential Engagement)  

2. การสืบค้นเพื่อให้เกดิมโนทัศนร์วบยอด 
(Concept Exploration )  

3. การสร้างองค์ความรู้อย่างมีความหมาย 
(Meaning Making)  

4. การสาธิตและประยุกต์ใช้ 
(Demonstration & Application )  

อาจกล่าวได้ว่าหัวใจส าคัญในการเรียนการ
สอนห้องเรียนกลับด้านอยู่ที่ “การกลับด้านจากตัว
ผู้สอนและการสอนของผู้สอน ไปเป็นตัวผู้เรียนและ
การเรียนรู้ของผู้เรียน” การใช้วิดีโอและวิดิทัศน์ เป็น
เพียงสื่อการสอนหนึ่ง ไม่ใช่สื่อการสอนที่เหมาะสมใน
ทุกครั้งของการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านเสมอไป แต่
ผู้สอนอาจมีสื่อการสอน หรือกิจกรรมอื่น ๆ  ที่ให้สาระ
ความรู้เหมาะสมกับการสอนนั้น ๆ โดยการมอบหมาย
งานให้ผู้เรียนไปเตรียมตัวที่บ้านก่อนเข้าห้องเรียน เช่น 
การอ่าน หรือค้นคว้าโครงงาน งานวิจัย ที่บ้านก่อนเข้า
ช้ันเรียน เพื่อให้เวลาในห้องเรียนเกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ผู้เรียน รูปแบบการสอนเหล่านี้ผู้สอนต้องท าหน้าที่เป็น
คนออกแบบการสอน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เป็นที่
ปรึกษาให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียนและสามารถประเมินได้
ว่าผู้เรียนมีพัฒนาการเรียนรู้มากกว่าการเรียนแบบเดิม 
 
 

เป รียบเทียบความแตกต่างห้องเ รียนแบบเดิม 
กับห้องเรียนกลับด้าน  

รูปที่ 2 Flipping the classroom 
ที่มา : http://www.washington.edu/teaching/ 

teaching-resources/engaging-students-in- 
learning/flipping-the-classroom/ 

 
ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น แ บ บ เ ดิ ม                            

(Traditional Learning) คือ ผู้สอนบรรยายเนื้อหา 
หน้าช้ันเรียน ป้อนความรู้ประสบการณ์ให้ผู้เรียนใน
ลักษณะครูเป็นศูนย์กลาง (Teacher  Center) และ
มอบหมายการบ้านให้ผู้เรียนไปศึกษาเพิ่มเติม แตกต่าง
จากการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านที่
มุ่งเน้นการสร้างสรรค์องค์ความรู้ด้วยตัวผู้เรียนเองตาม
ทักษะความรู้ ความสามารถ และสติปัญญาแต่ละบุคคล
ในลักษณะการเรียนรู้โดยที่เด็กเป็นศูนย์กลาง (Child 
Center) ผ่านระบบสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
อินเตอร์เน็ต หรือระบบสื่อสารหลากหลายประเภทใน
ปัจจุบัน จากที่บ้านก่อนเข้าช้ันเรียน นับเป็นลักษณะ
การเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้นอกช้ันเรียนอย่างอิสระ 
 

ตารางท่ี 1 กิจกรรมและเวลาที่ใช้ เปรียบเทียบ
ระหว่างห้องเรียนแบบเดิม กับห้องเรียนกลับ
ทาง  

ห้องเรียนแบบเดิม ห้องเรียนแบบกลับด้าน 
กิจกรรม Warm-up 5 นาท ี กิจกรรม Warm-up 5 นาท ี
ทบทวนการบา้นของคืนก่อน 
20 นาที 

ถามตอบ เร่ืองวิดีทัศน์ 10 
นาที 

บรรยายเนื้อวิชาใหม ่30-45 
นาที 

กิจกรรมเรียนรู้ที่ครูมอบหมาย 
หรือนักเรียนคิดเองหรือ Lab 
75 นาที 

http://doi/
http://www.washington.edu/teaching/%20teaching-resources/engaging-students-in-
http://www.washington.edu/teaching/%20teaching-resources/engaging-students-in-
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ห้องเรียนแบบเดิม ห้องเรียนแบบกลับด้าน 
กิจกรรมเรียนรู้ที่ครู
มอบหมาย หรือนกัเรียนคิด
เอง หรือ Lab 20-35 นาท ี

 

ที่มา (วิจารณ์ พานิช, 2556: 27) 

 
ประโยชน์การสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน 

การสอนแบบห้อง เ รี ยนกลับด้ าน  เป็น
ประโยชน์ในการช่วยเหลือผู้เรียนที่เรียนไม่ทันหรือไม่
เข้าใจเนื้อหาสามารถดูซ้ า ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรูไ้ด้
ทุกที่ ทุกเวลา สร้างความรู้และประยุกต์ใช้ความรู้ให้
ผู้เรียนได้มีเวลาเรียนรู้แบบรู้จริงและลงมือปฏิบัติมาก
ยิ่งข้ึน อีกทัง้เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าช้ันเรียน 
หรือค้นคว้าความรู้เพิ่มเติม หรือจดเนื้อหาที่ไม่เข้าใจมา
ถามผู้สอน ท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียนมากขึ้น  

ในประเทศไทยมีผู้ทดลองใช้วิธีจัดการเรียนรู้ 
แบบ “ห้องเรียนกลับด้าน” อย่างแพร่หลายรวดเร็ว
มาก มองในมุมหนึ่ง นี่คือวิธีใช้เวลาเรียนในห้องเรียนให้
เกิดคุณค่าสูงสุดแก่ศิษย์คือใช้ฝึกประยุกต์ใช้ความรู้ใน
สถานการณ์ต่างๆ เพื่อ ช่วยให้ เกิดการเรียนแบบ             
“รู้จริง” (Mastery Learning) (วิจารณ์ พานิช, 2556: 
27) 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21” (21st Century Skills)  

กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21st Century Skills เป็นแนวคิดการพัฒนาทักษะ
ผู้เรียนตั้งแต่อนุบาลไปจนตลอดชีวิตให้ผู้เรียนมีความ
พร้อมรับมือกับเหตุการณ์ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม
โลกท่ีมีความซับซ้อน รวดเร็ว พลิกผัน รุนแรง คาดไมถงึ
ต่อการด ารงชีวิตมากขึ้น เพราะโลกยุคศตวรรษที่ 21 
เป็นโลกไร้พรมแดนและแคบลงด้วยความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีและการสื่อสาร ตลอดจนนโยบายความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงตอ่
ชีวิตสังคมโลกเป็นอย่างมาก 
ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนจะต้องเรียนรู้
ตลอดชีวิต คือ การเรียนรู้ 3R x 7C 

 
รูปที่ 3 21st Century Learning Framework 

21st Century Knowledge-and-Skills Rainbow 
ที่มา : http://www.schoollibrarymonthly.com/ 

articles/ img/Trilling-Figure1.jpg) 
 
3R คือ Reading (อ่านออก) (W) Riting (เขียนได้)และ 
(A) Rithemetics (คิดเลขเป็น) 7C ได้แก่  

 Critical Thinking and Problem Solving  
(ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะใน
การแก้ปัญหา) 

 Creativity and Innovation (ทักษะด้าน 
การสร้างสรรค์ และนวัตกรรม) 

 Cross-cultural Understanding (ทักษะ 
ด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์) 

 Collaboration, Teamwork and  
Leadership (ทักษะดา้นความร่วมมือ การท างานเป็น
ทีม และภาวะผู้น า) 

 Communications, Information, and  
Media Literacy (ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ 
และรูเ้ท่าทันสื่อ) 

 Computing and ICT Literacy (ทักษะด้าน 
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร) 

 Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพ  
และทักษะการเรียนรู้) 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้อง “ก้าวข้าม
สาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะเพื่อการด ารงชีวิตใน
ศตวรรษที่ 21” (21st Century Skills) ที่ครูสอนไม่ได้ 
นักเรียนต้องเรียนเอง หรือพูดใหม่ว่าครูต้องไม่สอน แต่
ต้องออกแบบการเรียนรู้และอ านวยความสะดวก 
(facilitate) ในการเรียนรู้ให้นักเรียนเรียนรู้จากการเรียน

http://doi/
http://www.schoollibrarymonthly.com/%20articles/%20img/Trilling-Figure1.jpg
http://www.schoollibrarymonthly.com/%20articles/%20img/Trilling-Figure1.jpg
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แบบลงมือท า แล้วการเรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจและ
สมองของตนเอง การ เรี ยนรู้ แบบนี้ เ รียกว่ า  PBL 
(Project-based Learning) (วิจารณ์ พานิช, 2558 : 3) 

อย่างไรก็ตามสาระวิชาก็มีความส าคัญ แต่ไม่
เพียงพอส าหรับการเรียนรู้เพื่อมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษ
ที่  21 ปั จ จุ บั น ก า ร เ รี ย น รู้ ส า ร ะ วิ ช า  ( content 
หรือ  subject matter)  ควรเป็นการเรียนจากการ
ค้นคว้าเองของศิษย์ โดยครูช่วยแนะน า และช่วย
ออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถ
ประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้ 
(วิจารณ์ พานิช, 2555 : 16-21) 

ดังนั้นการสอนในศตวรรษที่ 21 ผู้สอนต้อง
ออกแบบการสอนและฝึกฝนตนเองให้ เป็น โค้ ช 
(coaching) ช่วยเหลือแนะน าผู้เรียน ต้องไม่เน้นสอนใน
ห้องเรียน หากแต่มาเน้นการเรียนรู้ของผู้เรียน ในการ
สร้างและใฝ่ความรู้ประกอบทักษะชีวิตด้วยตนเอง 
ผู้สอนต้องเรียนรู้การปรับเปลี่ยนตัวเองส าหรับการสอน
ในศตวรรษที่ 21 โดยอาศัยเครื่องมือสื่อการสอนที่
ส าคัญต่อการเรียนรู้ในยุคสมัยนี้ อาทิ อินเตอร์เน็ต สื่อ
วีดีโอ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ปากกา 
โทรศัพท์ หรือปัจจัยภายนอกอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อการ
เรียนรู้ หากแต่ไม่ควรลืมเครื่องมือท่ีส าคัญการเรียนการ
สอนอีกอย่างหนึ่ง คือ การตั้งค าถามและตอบปัญหา  
ความเชื่อมโยงห้องเรียนกลับด้านกับการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21” (21st Century Skills) 

ห้องเรียนกลับด้าน เป็นรูปแบบการเรียนการ
สอนที่ผู้สอนท าวิดีทัศน์  วีดีโอ หรือสื่อการสอนอื่น ๆ
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตให้ผู้ เรียนศึกษาเนื้อหาด้วย
ตนเองจากที่บ้านก่อนเข้าช้ันเรียน และทบทวนเนื้อหา 
ท ากิจกรรม หรือตอบข้อปัญหาซักถามในช้ันเรียน โดย
ผู้สอนมีหน้าที่เพียงช่วยแนะน า (Coaching) ไม่ใช่เป็น
ผู้บรรยายหน้าช้ันเรียนแบบเดิมในศตวรรษท่ี 19-20 อีก
ต่อไป หรืออาจเรียกได้ว่า “ผู้เรียนเรียนที่บ้าน ทบทวน
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และท าการบ้านท่ีโรงเรียน” 

ห้องเรียนกลับด้าน เป็นรูปแบบการสอนหนึ่ง
ที่ ตอบสนองการเรี ยนรู้ ในศตวรรษที่  21” (21st

Century Skills) กล่าวคือ เป็นการสอนที่ผู้สอนให้

ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาสาระความรู้หลักพัฒนาตนเองตาม
ความสามารถและสติปัญญาของแต่ละบุคคล ท าให้
ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ ทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยี 
มีการบูรณาการความคิดเนื้อหาสาระหลักที่ตนศึกษา
มาผสมผสานกับทักษะเพื่อการด ารงชีวิตก่อเกิด
นวัตกรรมได้  โดยมีผู้สอนท าหน้าที่ ช่วยเหลือ ให้
ค าแนะน า (Coaching) ท ากิจกรรมต่าง ๆ ถามตอบ
ปัญหา ข้อสงสัย เพิ่มเติม ท าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม สอดคล้องกับผล
การศึกษา วิจัยของสุดเฉลิม ศัสตราพฤกษ์ เรื่องการ
จัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 แบบห้องเรียน
กลับด้านเพื่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ซึ่งได้ผลการวิจัยหลังทดลองจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21แบบห้องเรียนกลับด้าน และได้ผลการวิจัยระดับ
ทักษะการเรียนรู้ และนวัตกรรมอยู่ ในระดับมาก 
(สุดเฉลิม ศัสตราพฤกษ์, 2560 : 100)  เช่นเดียวกับ
ผลการวิจัยของปิยะวดี พงษ์สวัสดิ์ และณมน จีรัง
สุวรรณ ที่ออกแบบและประเมินรูปแบบการเรียนการ
ส อน แ บ บ ห้ อ ง เ รี ย น ก ลั บ ด้ า น โ ดย ใ ช้ กิ จ ก ร รม 
WebQuest เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับ
ด้านโดยใช้กิจกรรม WebQuest เพื่อพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีผลการประเมินอยู่ในระดับ
มากที่สุด ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ 1) การ
วิเคราะห์บริบทการเรียนการสอน 2) การเตรียมการ
ก่อนการเรียน 3) กระบวนการจัดการเรียนการสอน 4) 
การประเมินผล (ปิยะวดี พงษ์สวัสดิ์ และณมน            จี
รังสุวรรณ, 2558 : 151) 

http://doi/
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กรอบแนวความคิด (conceptual framework) 
 ห้องเรียนกลับดา้น         การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 4 Flipped Classroom new learning for 21st 

Century Skills 
 
ห้องเรียนกลับด้านท าให้เกิดทักษะการเรียนรู้ส าหรับ
ศตวรรษที่ 21 อย่างไร 

1 )  ทั ก ษ ะ ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ น วั ต ก ร รม 
(Learning and Innovation Skills) การจัดการเรียน
การสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน เป็นรูปแบบการสอนที่
เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self Study) เรียนรู้โดยการ
สร้างความรู้เพื่อให้ผู้เรียนรู้จักใฝ่รู้ เป็นนักคิด นักสื่อสาร
นักสืบค้น นักวิเคราะห์ เกิดทักษะการเรียนรู้หลักใน
เบื้องต้น และเรียนรู้เป็นทีมโดยการทบทวน วิเคราะห์
เนื้อหากับผู้สอนหรือเพื่อนรวมชั้นผ่านการท ากิจกรรมใน
ช้ันเรียน จนท าให้ผู้เรียนเกิดองค์ความรู้ที่สามารถบูรณา
การพัฒนาไปสู่นวัตกรรมได้ นอกจากน้ีปัจจัยหลายด้านก็
มีผลต่อระดับทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของผู้เรียน
ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุดเฉลิม ศัสตรา
พฤกษ์ พบว่า ปัจจัยหลักสูตรและวิธีการสอน ปัจจัย
ทัศนคติที่ดีต่อการเรียน ปัจจัยการสนับสนุนของกลุ่ม
เพื่อน ปัจจัยบรรยากาศการเรียนรู้ ปัจจัยการใฝ่เรียน 
และปัจจัยการเตรียมความพร้อมมีผลตอ่ระดับทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนใน
ศตวรรษที่ 21 แบบห้องเรียนกลับด้านให้ค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากและระดับปานกลาง อย่างไรก็ตามเมื่อ
พิจารณาจากระดับปัจจัยด้านการเตรียมความพร้อม 
พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ท าให้ทราบว่ายังมีปัจจัย
ด้านอื่นที่จะเข้ามามีอิทธิพลต่อทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม (สุดเฉลิม ศัสตราพฤกษ์, 2560 : 106) 

2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
(Information Media and Technology Skill) การ
จัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน เป็น
รูปแบบการสอนท่ีน าสื่อการสอนมาสอน โดยผู้เรียนต้อง
ใช้เวลาที่บ้านศึกษาเนื้อหาและประยุกต์ใช้ระบบสื่อ
เทคโนโลยี ควบคู่กับการจัดการเนื้อหาข้อมูลสารสนเทศ 
ท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
ปฎิบัติงานได้หลากหลาย โดยผู้สอนอาจออกแบบการ
สอนแบบห้องเรียนกลับด้านควบคู่กับกิจกรรมการสอน
ผ่านระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การสอน ดังเช่นผลงานวิจัยของ ปิยะวดี พงษ์สวัสดิ์ 
และณมน จีรังสุวรรณ ได้ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดยใช้รูปแบบการเรียน
การสอนแบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับกิจกรรม 
WebQuest และผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เหมาะสมมากที่สุด  (ปิยะวดี พงษ์สวัสดิ์ และณมน จีรัง
สุวรรณ, 2558 : 151-58) 

3) ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career 
skills) การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน
ในแต่ละขั้นตอน ช่วยท าให้ผู้ เ รียนเกิดทักษะการ
ด ารงชีวิตและท างานในปัจจุบันให้ประสบผลส าเร็จได้ 
กล่าวคือ ผู้เรียนมีการปรับตัวและยืดหยุ่นตนเองเพื่อ
ปรับเปลี่ยนตนเองส าหรับรูปแบบการสอนแบบใหม่ที่
เ น้ น ผู้ เ รี ย น เป็ นส า คั ญ  เ ป็ นตั ว ขอ งตน เ อ งต าม
ความสามารถแต่ละบุคคล การริเริ่ม การสร้าง หรือผลิต
สื่อโดยผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหาสาระได้ทุกที่ทุก
เวลา หรือการมอบหมายกิจกรรมเดี่ยวและกลุ่ม ที่ช่วย
ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น การ
ท างานร่วมกัน มีปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่นอย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยส่งเสริมภาวะผู้น าและผู้ตาม ซึ่งเป็น
ทักษะเพื่อการด ารงชีวิตที่ส าคัญในอนาคตต่อไป 

ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาดว้ย
ตนเองจากที่บ้านก่อนเข้า

ชั้นเรียน 

กิจกรรม Warm-up  
5 นาท ี

ถามตอบ เร่ืองวิดีทัศน์ 10 
นาที 

กิจกรรมเรียนรู้ที่ครู
มอบหมาย หรือนกัเรียน
คิดเองหรือ Lab 75 นาที 

ทักษะการเรียนรู้  
ที่เกิดจากการใช้สาระ
ความรู้หลักไปบูรณา
การกับทกัษะเพื่อการ
ด ารงชีวิต 3 ทักษะ คือ 
1) ทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม  
2) ทักษะสารสนเทศ 
สื่อ และเทคโนโลย ี 
3) ทักษะชวีิตและ
อาชีพ 
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องค์ประกอบส าคัญ ห้องเรียนกลับด้านส าหรับศตวรรษ
ที่ 21 

1) ผู้เรียน ศึกษาเนื้อหาสาระก่อนเข้าช้ัน 
เรียน ฝึกตั้งค าถามและหาค าตอบเพื่อให้เข้าใจเนื้อหา
อย่างลึกซึ้ง ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่น าไปสู่การสรุป
ความรู้ การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ จนเกิด
เป็นนวัตกรรมใหม่  

2) ผู้สอน ต้องเปลี่ยนบทบาทจากเดิมที่ 
เป็นผู้สอนเพียงอย่างเดียว เป็นผู้อ านวยความสะดวก 
(facilitator) ผู้ให้ค าแนะน า (coaching) เสริมทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เสริมพลังด้านบวกแรง 
สร้างแรงบันดาลใจ แก่ผู้เรียนให้เรียนรู้ด้วยตนเอง  

3) วิธีการสอน/กิจกรรมการสอน ผู้สอน 
ต้องวางแผนออกแบบการสอนรูปแบบการสอน วิธีการ
สอน หรือกิจกรรมที่เหมาะสมกับรายวิชาและผู้เรียน 
ด้วยเหตุผลที่ว่าเนื้อหาแต่ละวิชามีเหตุผล ความจ าเป็น
และปัจจัย ที่ท าให้การออกแบบการสอนแตกต่างกัน
ออกไป อาทิ อพัชชา ช้างขวัญยืน และทิพรัตน์ สิทธิ
วงศ์ (2559, 1344-53) ได้วิจัยหาคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการเรียนรู้
แบบโครงงาน ในรายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้น
พื้นฐาน ส าหรับปริญญาตรี และได้ผลคุณภาพอยู่ใน
ระดับดี เนื่องจากรายวิชาศึกษาทั่วไปนั้นมีผู้ เรียน
จ านวนมาก การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้นั้น 
ไม่สามารถจัดกิจกรรมภายในห้องเรียนได้ จึงต้องมีการ
จัดกิจกรรมทั้งในและนอกห้องเรียน โดยรูปแบบที่
เหมาะสมกับการเรียนรู้ ในรายวิชาศึกษาทั่วไปคือ
รูปแบบการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน
ร่วมกับการเรียนรู้แบบโครงงาน 

4) สื่อการสอน สื่อท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน 
และเนื้อหาวิชา เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การเรียนการ
สอนประสบผลส าเร็จ การเลือกสื่อการสอนห้องเรียน
กลับด้านส าหรับศตวรรษที่ 21 ต้องค านึงถึงความ
เหมาะสม ความสนใจ ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนที่หลากหลาย และสามารถพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ด้านต่าง ๆ ควบคู่กับการด ารงชีวิต โดยอาศัย
ระบบเทคโนโลยี ประเภท วิดีโอบันทึก สื่อบันทึกเสียง 

(Podcasts) การใช้สื่อ Websites หรือสื่อออนไลน์ 
Chats สนับสนุนท าให้ผู้เรียนเกิดการบูรณาการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

5) การประเมินผล ต้องออกแบบการวัด 
และประเมินผลให้เหมาะสมกับกิจกรรม ภาระงาน 
การบ้าน หรือผลงาน ที่ผู้สอนก าหนด โดยใช้เกณฑ์
ก าหนดระดับคุณภาพของผู้เรียนตามคะแนนท่ีได้ 
 

ประโยชน์ห้องเรียนกลับด้านส าหรับการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 

1. เพื่อท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้เพื่อการ 
ด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 

2. ช่วยเพิ่มปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน  
และผู้เรียนกับผู้เรียนผา่นการท ากิจกรรมในและนอกช้ัน
เรียน 

3. ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่อาจพัฒนาไปสู่ 
นวัตกรรมใหม่  

4. เป็นวิธีสอนที่เพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพ 
ผู้เรียน ในยุคสมัยเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตได้รับความ
นิยมอย่างสูง 
 

สรุป (Conclusions)  
รูปแบบการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน 

(Flipped Classroom)  ในศตวรรษที่  21st Century 
Skills นับเป็นแนวทางการเรียนรู้ใหม่ที่เหมาะสมกับ
ศตวรรษนี้เป็นอย่างมาก ด้วยยุคสมัยที่โลกก้าวกระโดด
เข้าสู่ระบบสื่อเทคโนโลยีเต็มตัว ระบบอินเตอร์เน็ต การ
สื่อสาร ระบบออนไลน์ต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทต่อการ
ด ารงชีวิตมนุษย์ทุกขณะ การเรียนรู้จึงไม่ได้จ ากัดอยู่
เพียงรอบตัวอีกต่อไป หากแต่แค่เพียงปลายนิ้วสัมผัส
การเรียนรู้ก็สามารถก้าวข้ามไปได้ทั่วทุกมุมของโลก 
เพราะฉนั้ นการ เลื อกใ ช้สื่ อการสอนผ่ านระบบ
อินเตอร์เน็ต หรือสื่อสารสนเทศอื่น ๆ ที่เหมาะสมมาใช้
เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ผู้เรียน สร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่
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ท าให้เกิดการพัฒนา (undeveloped) และนวัตกรรม 
(innovation) อย่างแท้จริง 

อย่างไรก็ตาม ห้องเรียนกลับด้านเป็นเพียง
รูปแบบการสอนหนึ่ง จากหลากหลายรูปแบบการสอน
ส าหรับศตวรรษที่ 21 ที่มีประสิทธิภาพต่อผู้เรียนเชน่กนั 
เพราะสุดท้ายแล้วสิ่งส าคัญที่มีบทบาทในการก าหนด
ผลลัพท์การเรียนรู้ของผู้เรียนว่าได้ผลมากน้อยเพียงใด 
คือ “การเลือกใช้รูปแบบการสอนท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา
สาระและผู้เรียน” นั่นเอง  
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การพัฒนารูปแบบการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
ในสถานประกอบการด้วยหลักอริยสัจ 4 

The Model Development for Prevention and Solving Narcotics Problem  
in Establishment by the Four Noble Truths 

 

พิศมัย  ทองเที่ยง 
Phitsamai  Thongthiang 

 

บทคัดย่อ 
 

 ประชากรวัยแรงงานเป็นวัยที่มีศักยภาพในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ หากประชากร            
วัยแรงงานหลงผิดเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติดประเทศจะพัฒนาได้อย่างไร รัฐบาลได้เล็งเห็นส าคัญดังกล่าวจึงได้มีนโยบาย
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดกลุ่มแรงงานในสถานประกอบการมาอย่างต่อเนื่อง ที่ผ่านมาการด าเนินงานป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดกลุ่มแรงงานในสถานประกอบการยังไม่มีรูปแบบที่เป็นมาตรฐานกลาง จนกระทั่งปี 2561-2562 
คณะท างานจัดการองค์ความรู้ส านักพัฒนาการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด ได้จัดท าองค์ความรู้รูปแบบการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการขึ้น
และเพื่อให้เหมาะกับบริบทสังคมไทยที่ประชาชนส่วนใหญ่นับถือพระพุทธศาสนา ผู้เขียนจึงได้มีการพัฒนารูปแบบ
ดังกล่าวด้วยการสังเคราะห์แก่นหลักอริยสัจ 4 กับบทเรียน และแนวทางการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดในสถานประกอบการ เพื่อหาข้อสรุปโดยให้เหตุผลเชิงอุปมาน เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่การพัฒนารูปแบบ
การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการด้วยหลักอริยสัจ 4 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการ
รูปแบบด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการให้สามารถแก้ไขปัญหายาเสพติดได้จริง ยั่งยืน 
และเหมาะกับบริบทวิถีสังคมไทยมากยิ่งขึ้น มุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้อง เจ้าของ
สถานประกอบการ แรงงาน และประชาชนโดยรอบ น าองค์ความรู้ใหม่ไปปรับประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับบริบทของตนเอง 
เพื่อพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบ  การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  สถานประกอบการ  หลักอริยสัจ 4 
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Abstract 

The working age population is the age being potential for racing the economics of the 
country.  If these people involve with the drugs, how can the country drive.  So the government has 
appreciated such importance and has performed the policy for prevention and solving the drug 
problems of labors group in the workplace continuously.   In formerly, the process of procedures had 
no standard actions until in the year of 2018- 2019, Knowledge Management Working Group of 
Prevention and Solving Narcotics Department of Office of the narcotic Control Board have created the 
knowledge model for solving the blocks in this place and have been suitable with context of Thai 
society that the most of them have respected the Buddhism. Therefore, the author has developed the 
model through synthesis from the core of The Four Noble Truths with the working and performances 
for prevention and solving such problem for the conclusion by inductive approach that follows the 
new knowledge. This model developed for prevention and solving the troubles through the Four Noble 
Truths through the objective so as to drive process and model to solve the drug to be able to actually 
solve the problem, sustainably and being suitable with Thai context society aims to befall the change 
within the concerning workplace, owners of organizations and around people who will bring such 
knowledge to apply with ones context in order to drive the country to stability, civilization and 
sustainability.  

Keywords: model, prevention and solving narcotics problem, establishment, the four Noble truths 

ความส าคัญของปัญหา 
ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาความมั่นคง

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน หาก
ประชากรวัยแรงงานอันเป็นฟันเฟืองของประเทศหลง
ผิดเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติดประเทศจะพัฒนาให้
เจริญก้าวหน้าได้อย่างไร รัฐบาลได้เห็นความส าคัญ
ดังกล่าวจึงได้มีนโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดกลุ่มแรงงานในสถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง โดย
ปี 2562 ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน ปราบปราม 
และบ าบัดรักษายาเสพติดซึ่งมีแผนงานสร้างภูมิคุ้มกัน
ยา เสพติดกลุ่ มแรงงานและผู้ ประกอบการเป็น
กลุ่มเป้าหมายหนึ่งในการท างาน มุ่งเน้นรณรงค์สร้าง
ภูมิคุ้มกันยาเสพติด ส่งเสริมให้สถานประกอบการมี
ระบบการจัดการปัญหายาเสพติด และการให้โอกาสคืน

คนดีสู่สังคม กอปรกับสังคมไทยประชาชนส่วนใหญ่นับ
ถื อพระพุ ท ธศ าสนา  ซึ่ ง แ ก่ นหลั กค า ส อนของ
พระพุทธศาสนาสอนให้ทุกคนเห็นอริยสัจ 4 คือ รับรู้ว่า
ความทุกข์ คืออะไร ความทุกข์นั้นมาจากไหน ดับความ
ทุกข์นั้นเพื่อประโยชน์อะไร และดับทุกข์ด้วยวิธีใด ซึ่ง
เป็นค าสอนที่ใช้ได้ ไม่จ ากัดกาลใช้ได้กับทุกเรื่อง ซึ่ง
สอดคล้องกับบทความงานวิจัย เรื่อง “ปัญหาและ
แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการการบ าบัดรักษา
ผู้ติดยาเสพติดด้วยวิถีเชิงพุทธ” ที่น าหลักอริยสัจ 4 
มาเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาผู้ติดยาเสพติดด้วยวิถี
เชิงพุทธ (อภิรัชศักดิ์  รัชนีวงศ์, 2555 : 104) 

โดยทั้งนี้ ที่ผ่านมาการด าเนินงานป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติดย ัง ไม ่ม ีร ูปแบบที ่เป็น
มาตรฐานกลางในการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหา
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ยาเสพติดในสถานประกอบการ จนปี 2561 – 2562 
คณะท างานจัดการองค์ความรู้ส านักงานพัฒนาการ
ป้ อ งกั นและแก้ ไ ขปัญหายา เสพติ ด  ส านั ก งาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
(ส านักงาน ป.ป.ส.) ได้จัดท าองค์ความรู้รูปแบบการ
ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ย า เ ส พ ต ิด ใ น ส ถ า น
ประกอบกา รขึ ้น  และ เพื ่อ พัฒนาให้รูปแบบการ
ด าเนินงานสามารถแก้ไขปัญหาจากสาเหตุที่แท้จริง (ตรง
ประเด็น) และเหมาะกับบริบทสังคมไทย ซึ่งประชาชนส่วน
ใหญ่นับถือพระพุทธศาสนา ผู้เขียนจึงได้พัฒนารูปแบบการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ ด้วย
การสังเคราะห์หลักอริยสัจ 4 กับบทเรียนและแนว
ทางการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
เพื่อหาข้อสรุปโดยให้เหตุผลเชิงอุปมาน ( Induction 
Reasoning) เกิดองค์ความรู้ใหม่การพัฒนารูปแบบการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ
ด้วยหลักอริยสัจ 4 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนา
กระบวนรูปแบบการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดในสถานประกอบการให้สามารถแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดได้จริง ยั่งยืน และเหมาะกับบริบทวิถีชีวิต
สังคมไทย สอดคล้องกับบทความงานวิจัย เรื่อง “พุทธจ
ริยศาสตร์เพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของ
ชุมชนในจังหวัดขอนแก่น” ที่น ากระบวนการหลัก
อริยสัจ 4 เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการแก้ไขปัญหายา
เสพติด (จรัส  ลีกา และคณะ, 2562 : 76) 
แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดใน
สถานประกอบการ 

ตั้งแต่ปี 2561 ส านักงาน ป.ป.ส. มีแผน 
แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถาน
ประกอบการสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561– 2580 
มีวิสัยทัศน์ประเทศไทย 2580 คือ “ประเทศมีความมั่นคง 
มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งในยุทธศาสตร์ชาติ
ด้ านความมั่ นค งประ เด็ นการ รั ก ษ า ความส งบ
ภายในประเทศมุ่งเน้นพัฒนาและเสริมสร้างคนในทุกภาค
ส่วนให้มีความเข้มแข็ง มีความพร้อม มีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหา (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2561 : 3 – 4) รวมทั้ง ปัญหายา
เสพติดกลุ่มแรงงาน     ในสถานประกอบการด้วย โดยใน
ปี 2562 ส านักงาน ป.ป.ส. มีแผนปฏิบัติการป้องกัน 
ปราบปราม และบ าบัดรักษายาเสพติด ก าหนดแผนงาน
สร้ า งภู มิ คุ้ มกันยา เสพติดกลุ่ ม ผู้ ใ ช้ แรงงานและ
ผู้ประกอบการเป็นกลุ่มเป้าหมายหนึ่งในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติด (คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.), 2561 : 8-9) มีแนวทาง
การด าเนินงานมุ่งเน้น 

1) บูรณาการกลไกการด าเนินงานทั้งระดับ
อ านวยการ ปฏิบัติ และการมีส่วนร่วมของครอบครัว 
ชุมชน ท้องถิ่น 

2) รณรงค์ให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโทษ
พิษภัยของยาเสพติด เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดใน
กลุ่มแรงงาน การฝึกทักษะอาชีพ และเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของสถานประกอบการ 

3) ส่งเสริมให้สถานประกอบการมีระบบ
การจัดการปัญหายาเสพติด 

4) ส่งเสริม สนับสนุนการจัดตั้ง การด าเนินงาน
ชมรม TO BE NUMBER ONE ในสถานประกอบการ และ
การจัดตั้งศูนย์เพื่อนใจ TO BE NUMBER ONE เพื่อการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดกลุ่มแรงงานในสถาน
ประกอบการอย่างต่อเนื่อง 

5) ส่ ง เสริมการมีส่ วนร่ วมการท า งาน
เครือข่ายการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถาน
ประกอบการ 

6) บูรณาการการด าเนินงานตรวจตราสถาน
ประกอบการให้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติดและกฎหมายอื่น 

7) ส่งเสริมการเปิดโอกาสให้ผู้ผ่านการ
บ าบัดรักษาเข้าท างาน โดยภาครัฐสนับสนุน สร้าง
แรงจูงใจ 

8) ส่งเสริมสนับสนุนให้อาสาสมัครแรงงาน
มีส่วนร่วมป้องกัน เฝ้าระวังปัญหายาเสพติดในสถาน
ประกอบการ 

โ ดยมุ่ ง เ น้ นการด า เนิ น งานกับสถาน
ประกอบการที่มีความเสี่ยง 5 ประเภทกิจการ เป็น
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อันดับแรกก่อนกิจการประเภทอื่น ๆ ได้แก่ เกษตร 
ประมง ขนส่ง ก่อสร้าง และสถานบันเทิง 

จะเห็นว่าที ่ผ ่านมาแผน แนวทางการ
ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ย า เ ส พ ต ิด ย ัง ไ ม ่มี
กระบวนการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดที่สามารถแก้ไขปัญหายาเสพติดจากรากเหง้าของ
ปัญหาได้อย่างแทจ้ริง จึงได้หลอมรวมกระบวนตามหลัก
อริยสัจ 4 กับแผน แนวทางการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติดกลุ่มแรงงานในสถานประกอบของ
ส านักงาน ป.ป.ส. เพื่อพัฒนากระบวนรูปแบบการ
ด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่ม
แรงงานที ่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริง (ตอบ
โจทย์ตรงประเด็น)  
หลักอริยสัจ 4 

จากแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหายา
เสพติดกลุ่ มแรงงานในสถานประกอบการ ได้มี
การศึกษาแก่นหลักพุทธธรรมน ามาหลอมรวมเพื่อให้
เ ห ม า ะ กั บ บ ริ บ ทสั ง ค ม ไ ทย ที่ ส่ ว น ใ ห ญ่ นั บ ถื อ
พระพุทธศาสนา โดยในพระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย พระ
สัมมาสัมพุทธเจ้าตรัสว่า “บรรดาอริยสัจ  4 อริยสัจเท่าไร
เป็นกุศล เท่าไรเป็นอกุศล เท่าไรเป็นอัพยากฤต ฯลฯเท่าไร
เป็นเหตุให้สัตว์ร้องไห้ เท่าไรไม่เป็นเหตุให้สัตว์ร้องไห้” 
โดย“อริยสัจ 4 คือ 1. ทุกขอริยสัจ (อริยสัจคือทุกข์) 2. 
ทุกขสมุทัยอริยสัจ (อริยสัจคือเหตุเกิดแห่งทุกข์) 3. ทุกขนิ
โรธอริยสัจ (อริยสัจคือความดับทุกข์) 4. ทุกขนิโรธคามินี
ปฏิปทาอริสัจ (อริยสัจคือข้อปฏิบัติให้ถึงความดับทุกข์)” 
(มหาวิ ทยาลั ย มหาจุ ฬาล งกรณราชวิ ทย าลั ย , 
35/217/182) ซึ่งอริยสัจ 4 ส าหรับคนสมัยใหม่ คือ 

1. ทุกข์  หมายถึง ความเจ็บปวด ทนทรมาน
หรือสิ่งท่ีไม่พึงปรารถนา 

2. สมุทัย หมายถึง เหตุให้เกิดทุกข์ โดยเหตุ
หลายอย่างเรียกว่าปัจจัย 

3. นิโรธ หมายถึง ความดับทุกข์
4. มรรค หมายถึง ทางให้ถึงความดับทุกข์

ทั้งนี้  “อริยสัจที่ 1 บอกให้รู้ว่า ความทุกข์ คืออะไร 
อริยสัจที่ 2 บอกให้รู้ว่า ความทุกข์นั้นมาจาก

อะไร 

อริยสัจที่ 3 บอกให้รู้ว่า ความทุกข์นั้น เพื่อ
ประโยชน์อะไร 

อริยสัจที่ 4 บอกให้รู้ว่า ความทุกข์จะดับโดย
วิธีใด” 
โดยวิธีดับทุกข์ คือ อริยมรรคมีองค์แปด (พุทธทาส 
อินทปัญโญ: 33-35, 79-81, 105, 129) ซึ่งมรรคมีองค์
แปด ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ไตรสิกขา ได้แก่ ศีล 
สมาธิ ปัญญา เทียบกับมรรคได้ ดังนี ้

ปัญญา ได้แก่ ความเห็นชอบ ความด าริชอบ 
ศีล ได้แก่ วาจาชอบ การกระท าชอบ เลี้ยง

ชีพชอบ 
สมาธิ ได้แก่ ความพยายามชอบ ระลึกชอบ 

และจิตมั่นชอบ  
โดยทั้งนี้  มรรคมีองค์แปดนี้เป็นทางสาย

เดียว มัชฌิมปฏิปทา เป็นทางชีวิตที่ประเสริฐ (พระ
พรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), 2553: 219-226) สรุป
ย่อ คือ ไตรสิกขา ได้แก่ ศีล สมาธิ ปัญญา โดยไตรสิกขา
ส าหรับฆราวาส คือ บุญกิริยาวัตถุ 3 ได้แก่ ทาน ศีล 
ภาวนา ซึ่งทานมัย คือ การท าบุญด้วยการให้ปันสิ่งของ 
ศีลมัย คือ การประพฤติดีมีระเบียบวินัย และภาวนามัย 
คือ การฝึกอบรมจิตใจให้เจริญปัญญา (พระพรหมคุณา
ภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), 2557: 89) 

จ ะ เ ห็ น ว่ า ก า รน า อ ริ ย สั จ  4 ม า ปรั บ
ประยุกต์ใช้ในการท างานของคนสมัยใหม่ คือ รู้ว่า
ปัญหาคืออะไร สาเหตุของปัญหาเกิดจากอะไร 
เป้าหมายของการแก้ไขปัญหาเพื่ออะไร และหนทาง
ไปสู่เป้าหมายของการแก้ไขปัญหาโดยวิธีใด ซึ่งทางสาย
เดียวในการด าเนินชีวิตที่ประเสริฐ คือ มรรคมีองค์แปด 
สรุปย่อ คือ ไตรสิกขา ได้แก่ ศีล สมาธิ ปัญญา และ
ไตรสิกขาส าหรับฆราวาส คือ บุญกิริยาวัตถุ 3 ได้แก่ ทาน 
ศีล ภาวนา ซึ่งทาน คือ การให้ความช่วยเหลือ ศีล คือ 
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กฎระเบียบวินัยข้อบังคับ และ
ภาวนา คือ การพัฒนาที่เกิดภายในจิตใจแสดงออกมา
ให้เห็นถึงการกระท า ที่พัฒนาสิ่งต่าง ๆ ในภายนอกให้
เจริญยิ่ง ๆ  ขึ้นไป สามารถน ามาหลอมรวมกับแนวทางการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดกลุ่มแรงงานในสถาน
ประกอบการเกิดเป็นองค์ความรู ้ใหม่การพัฒนา

http://doi/


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Received: July 22, 2019 , Reviesed: December 3, 2019 , Accepted: December 17, 2019 

http://doi.org. 10.14456/jmu.2019.11 

22 
 

รูปแบบการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดใน
สถานประกอบการด้วยหลักอริยสัจ 4  สอดคล้องกับ
บทความงานวิจัย เรื่อง “ยุทธศาสตร์บูรณาการเชิงพุทธ
เพื่อสร้างสังคมปลอดยาเสพติดในประเทศไทย”  ที่ใช้หลัก
อริยสัจ 4 ในการแก้ไขปัญหาเพื่อดับทุกข์เข้าใจในสิ่งที่
ขึ้นกับชีวิต (นิภาภัทร  อยู่พุ่ม และคณะ, 2561:254) 
การสังเคราะห์บทเรียนการป้องกันและแก้ไขปัญหายา
เสพติดในสถานประกอบการ 

 จากแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหายา
เสพติดและแก่นหลักอริยสัจ 4 สามารถน ามาสังเคราะห์
กับบทเรียนการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด เพื่อ
หาข้อสรุปโดยให้เหตุผลเชิงอุปมาน น าเสนอในรูปแบบ
ตารางสังเคราะห์บทเรียนการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดในสถานประกอบการ ประกอบด้วย ช่ือสถาน
ประกอบการ เนื้อหา รูปแบบ กระบวนการ ผลสัมฤทธิ์ 
และแนวคิดหลักอริยสัจ 4 ดังนี ้

สถาน
ประกอบการ 

เนื้อหา รูปแบบ กระบวนการ ผลสัมฤทธิ์ 
แนวคิดหลัก
อริยสัจ 4 

1. บ.ซีพี 
ออลล์ จก. 
(มหาชน) 
ศูนย์กระจาย
สินค้า DC 
เชียงใหม่ 
(สุวิชาญ  
รักษ์รตนากร, 
2558;  
45-100) 

บ.ซีพี ออลล์ จก. (มหาชน) ศูนย์
กระจายสินค้า DC เชียงใหม่ ตั้งอยู่
เลขที่ 368/4 ถ.เชียงใหม่-ล าปาง  
ต.ฟ้าฮ่าม อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
ประกอบธุรกิจ การกระจ่ายสินค้า
ให้กับร้านสาขาเซเว่นอีเลฟเว่น 
ประเภทไส้กรอก และผลิตภัณฑ์นม 
ครอบคลุมพื้นที่ 14 จังหวัด 
ภาคเหนือ รวมทั้งสิ้น 650 ร้าน
สาขา บ.เป็นธุรกิจในเครือ บ.ซีพี 
จ ากัด (มหาชน) โดยมีพนกังาน
ทั้งหมด 91 คน แยกเป็นพนักงาน
รายเดือนร้อยละ 70 พนักงาน
รายวันร้อยละ 30 แรงงานอยู่ช่วง
อายุต่ าสุด 20 ปี อายุสูงสุด 50 ป ี
แรงงานส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับมัธยมปีที ่3 ขึ้นไป สว่นใหญ่
แรงงานท างานอยู่ในแผนกจัดสินค้า 
และรับส่งสินค้า 
ปี 2549 บริษัทเริ่มพบวา่มียาเสพติด
เข้ามาแพร่ระบาดจากการสังเกต
พฤติกรรมพนักงาน ทรพัย์สินของ
เพื่อนพนักงานหาย ปี 2551 ได้มี
เจ้าหน้าที่ต ารวจเข้ามาจับกุม
พนักงานที่เป็นผู้ค้ายาเสพติดและได้
ด าเนินการตามกฎหมาย บริษัทจึง
ได้มีการเฝ้าระวัง และสุ่มตรวจ 
หาสารเสพติด พบว่าม ี

รวมใจเป็น
หนึ่งเป็น
พลังป้องกัน 
ยาเสพติด 

บริษัทมีการด าเนินงานตาม
แนวทางชมรม TO BE 
NUMBER ONE มีแนวทาง
การด าเนินงาน ดังนี้ 
1) ประกาศนโยบายการ
รณรงค์ป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด 
2) แต่งต้ังคณะกรรมการ
ด าเนินงานชมรม 
3) ก าหนดหนา้ที่ความ
รับผิดชอบของ
คณะกรรมการ 
4) เปิดรับสมัครสมาชิก
ชมรม TO BE NUMBER 
ONE และจัดท าทะเบียน
สมาชิก 
5) จัดท ากิจกรรม 
เพื่อการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด ได้แก ่
กิจกรรมด้านการอบรม
พัฒนาความรู้การส่งเสริม
ทักษะ และการเรียนรู้  
การพัฒนาสวัสดกิาร
สมาชิก และการส่งเสริม
คุณธรรมและจริยธรรม  
ภายใต้ยุทธศาสตร์  
3 ยุทธศาสตร์ คือ 
ยุทธศาสตร์การรณรงค์  

1) พนักงาน 
มีความรู้  
ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัโทษ
พิษภัยของยา
เสพติด 
2) พนักงาน 
มีความกล้า
ตัดสินใจและ
แสดงออก  
มีส่วนร่วม 
ในการท า
กิจกรรม 
3) พนักงาน 
กล้ายอมรับว่า
เคยเสพยาเสพ
ติดมาแล้ว 
4) พนักงาน 
มีความสุข 
ในการท างาน 
ไม่ลาออก 
5) พนักงานไม่
ยุ่งเกี่ยวกับยา
เสพติด 
6) พนักงาน
ตื่นตัวและเข้า
มา 

1)  มีการสังเกต
พฤติกรรมและ
การสุ่มตรวจหา 
สารเสพติด 
(ทุกข์) 
2) มีการ 
หาสาเหต ุ
ของปัญหา 
(สมุทัย) 
3) มีเปา้หมาย
แฝงอยู ่
ในการ
ด าเนินงาน 
(นิโรธ) 
4) มีแนวทางการ
ด าเนินงาน
ป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 
ยาเสพติด 
ตามแนวทาง
ชมรม TO 
BENUMBER 
ONE  (มรรค) 

 สารเสพติดในพนักงานประมาณ  
4-5 คน เพศชาย แผนกรับสินค้า 
ได้เข้าไปพูดคุยพบว่าสาเหตุเพราะ 

 ปลุกจิตส านึก  
 

มีส่วนร่วมกับ
คณะกรรมการ
ชมรม 
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สถาน
ประกอบการ 

เนื้อหา รูปแบบ กระบวนการ ผลสัมฤทธิ์ 
แนวคิดหลัก
อริยสัจ 4 

   และสร้างกระแสนิยมที่เอือ้
ต่อการปอ้งกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด 

7) บริษัทมี
ระบบการ
จัดการปัญหา
ยาเสพติด 
8) บริษัท 
มีความ 
สัมพันธ์ดีต่อ
ชุมชน 

 

 ความอยากลอง และได้น าตัวส่งเข้า
รับการบ าบัดรักษาในโรงพยาบาล 
ธัญญารักษแ์ม่ริม 
   จุดเร่ิมต้นการด าเนินงานป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติดปี 2550 
ผ่านเกณฑ์โครงการโรงงานสีขาว  
ซ่ึงไม่ได้มีการด าเนินการกิจกรรม
อะไร ในปี 2551 บริษัทเข้าร่วม
จัดตั้งชมรม TO BE NUMBER 
ONE และป ี2552 ประกาศ
นโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติด บ.ซีพี ออลล์ ศูนย์
กระจายสินค้าทุกแห่ง จัดตั้งชมรม 
TO BE NUMBER ONE 

 ยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
ภูมิคุ้มกันทางจิตใจให้แก่
เยาวชน และยุทธศาสตร์
การสร้างและพัฒนา
เครือข่ายเพื่อการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติด 
6) การพัฒนาประสิทธิภาพ 
ของคณะกรรมการ 
7) การศึกษาและรวบรวม
ข้อมูล 
8) รายงานสถานการณ์ 
ยาเสพติด 
9) การพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินกิจกรรมของชมรม
อย่างต่อเนื่อง 

9) 
สถานศึกษา
และชุมชน 
เกิดการตื่นตัว 
ในการจัด
กิจกรรม
ป้องกันและ
แก้ไขปัญหา
ยาเสพติด 

 

2. บ.อันดา
มันซีฟู้ด จก.  
(สุวิชาญ   
รักษ์รตนากร, 
2558; 101-
134) 

บ.อันดามันซีฟู้ด ตั้งอยู่เลขที่ 
93/28 ม.5 ถ.สะพานปลา  
ต.บางริ้น อ.เมือง จ.ระนอง 
ประกอบกิจการ อาหารทะเลแช่
แข็งส่งออก เป็นธุรกิจภายใน
ครอบครัว จ านวนพนักงานไทย- 
ต่างด้าว 1,065 คน สัดส่วนแรงงาน
ต่างด้าวร้อยละ 80 แรงงานไทย
ร้อยละ 20 สว่นใหญ่อายุประมาณ 
20-30 ปี อายุสูงสุด 58 ปี โดย
แรงงานต่างด้าวจะท าหน้าที่ใน
แผนกรับวัตถุดิบและแปรรูป 
ผลิตภัณฑ์  
   ระยะแรกพบแรงงานไทยเข้าไป
ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติดประมาณ  
15 ราย แรงงานต่างด้าวเขา้ไป 
ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติดประมาณ  

การสร้าง
ภูมิคุ้มกัน 
ยาเสพติด 
ในกลุ่ม
แรงงาน 

ยึดหลักการบริหารงานตาม
แนวทางโครงการ  
TO BE NUMBER ONE  
มีขั้นตอนการด าเนินงาน 
ดังนี้ 
1) ผู้บริหารประชุมมอบ
นโยบายการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติด 
ในกลุ่มแรงงาน 
2) จัดตั้งคณะท างาน 
3) จัดท าข้อบังคับ 
และระเบียบชมรม 
4) จัดท าแผนการ
ด าเนินงานป้องกัน 
และแก้ไขปัญหายาเสพติด 
แบ่งเป็นกิจกรรมเพื่อการ
ป้องกันและเฝ้าระวังปัญหา
ยาเสพติด และกิจกรรม 

1) พนักงาน
เข้าไปยุ่ง
เกี่ยวกบั 
ยาเสพติด
น้อยลง 
2) พนักงาน
ตื่นตัว
สอดส่องดูแล 
เฝ้าระวัง
ปัญหายาเสพ
ติด 
3) บริษัทมี
ระบบการ
จัดการปัญหา 
ยาเสพติด 
4) บริษัทมี
ภาพลักษณ์ที่

1) มีการสังเกต
พฤติกรรม
พนักงาน (ทุกข์)  
2) มีการหา
สาเหตุของ
ปัญหา 
ยาเสพติด 
(สมุทัย) 
3) มีเป้าหมาย
แฝงอยู่ใน 
การด าเนินงานของ
บริษัท (นิโรธ) 
4) มีขั้นตอนการ
ด าเนินงานเพื่อ
สร้างภูมิคุ้มกัน 
ยาเสพติด 
ในกลุ่มแรงงาน 
(มรรค) 
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สถาน
ประกอบการ 

เนื้อหา รูปแบบ กระบวนการ ผลสัมฤทธิ์ 
แนวคิดหลัก
อริยสัจ 4 

10 ราย อยู่ในช่วงอายุ 18-25 ปี 
ท างานในแผนกรับวัตถุดิบ  
และกระบวนการผลิตแปรรูป  
ซ่ึงส่วนใหญ่เสพน้ ากระท่อม 
และยาบ้าโดยหายาเสพติดมาจาก
รอบ ๆ ชุมชน แรงงานจะเสพ 
ยาเสพติดที่บ้านพกัหลังเวลาเลิก
งานและช่วงวันหยุด สาเหตุเพราะ 
อยากลอง และมกีารใช้ตามเพื่อน 
จุดเร่ิมต้นของการด าเนินงาน
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
ตั้งแต่ปี 2545 เข้าร่วมโครงการ
โรงงานสีขาว แตย่ังไม่มีการ
ด าเนินการแต่อย่างไร จนกระทั่ง 
ปี 2551 พบวา่แรงงานเข้าไปยุ่ง
เกี่ยวกบัยาเสพติด มีการลกัขโมย
วัตถุดิบ ผู้บริหารจึงมอบหมายให้
ฝ่ายบุคคลด าเนินการแก้ไขปัญหา 
จึงเริ่มมีการท ากิจกรรมปอ้งกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดอย่างจริงจัง
ได้เข้าร่วมโครงการโรงงานสีขาว 
โดยยึดหลกัการบรหิารงานโครงการ
รณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหายา
เสพติด (TO BE NUMBER ONE) 

เพื่อการแก้ไขปัญหาผู้เสพ/
ผู้ติด 
5) จัดตั้งกองทุนของชมรม
6) จัดกิจกรรมเพื่อการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติด
7) ประเมินผลความ
พึงพอใจของสมาชิก

ดีต่อชุมชน
และ 
สถาน
ประกอบการ 
ในพื้นที่ 
5) ครอบครัว
แรงงานและ
เยาวชนใน
สถานศึกษา
ให้ความ
ร่วมมือ
ป้องกัน
เฝ้าระวัง
ปัญหา
ยาเสพติด

3. บ.ท้อป
เทร็นด์ แมนู
แฟคเจอริ่ง
จ ากัด
(สุวิชาญ
รักษ์รตนากร,
2558; 223-
261)

บ.ท้อปเทร็นด์ แมนูแฟคเจอริ่ง 
จ ากัด ตั้งอยู่บริเวณสวน
อุตสาหกรรมศรีราชา จ.ชลบุรี
ประกอบธุรกิจผลิตภาชนะบรรจุ
ภัณฑ์เครื่องส าอางประเภทพลาสตกิ 
มีพนักงานจ านวน 1,350 คน  
เป็นพนักงานหญิงร้อยละ 70  
เป็นแรงงานไทยร้อยละ 99.6 
แรงงานต่างด้าวประมาณร้อยละ 
0.4 พนักงานอายุต่ ากว่า 20 ปี 
ประมาณร้อยละ 15 อายุ 21-25 ป ี 

ร่วมแรง
ร่วมใจ...
พลังป้องกัน 
ยาเสพติด 

ผู้บริหารเห็นความส าคัญ 
ได้มอบหมายให้ฝา่ยบุคคล
เป็นแกนหลักในการด าเนิน
แนวทางการด าเนินงาน
ตามโครงการ TO BE 
NUMBER ONE มีขั้นตอน 
การด าเนินการ ดังนี้ 
1) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ประสานเจ้าหนา้ที่
ส านักงานแรงงานจังหวัด
ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัด รวบรวมข้อมูล

1) พนักงานใน
บริษัทเกิด
กระแสตื่นตัว
ในการ
เข้ามามีส่วน
ร่วมรณรงค์
ต่อต้าน
ยาเสพติด
2) ชุมชนเกิด
การตื่นตัวและ
ตระหนักถึง
โทษพิษภยัยา

1) มีการตรวจ
สารเสพติด
(ทุกข์)
2) มีการหา
สาเหตุของ
ปัญหา (สมุทยั)
3) มีการจัดท า
แผน นโยบาย
โดยมีเป้าหมาย
แฝงอยู่ใน
การด าเนินงาน 

ประมาณร้อยละ 33 อายุ 26-30 ป ี
ประมาณร้อยละ 23 และอาย ุ 
31-35 ปี ประมาณร้อยละ 15 และ
36 ปีขึ้นไป ประมาณร้อยละ 22
และพนักงานสว่นใหญ่จบการศึกษา

แนวทางการจัดตั้งชมรม
TO BE NUMBER ONE
2) จัดประชุมชี้แจงให้
ผู้บริหารรับทราบเกี่ยวกับ

เสพติด และ
เข้ามามีส่วน
ร่วมเป็น
เครือข่ายกับ
บริษัทในการ

4) มีการด าเนิน
กิจกรรมป้องกัน
และแก้ปัญหา
ยาเสพติด
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สถาน
ประกอบการ 

เนื้อหา รูปแบบ กระบวนการ ผลสัมฤทธิ์ 
แนวคิดหลัก
อริยสัจ 4 

 ระดับมัธยมต้น-มธัยมปลาย 
ประมาณร้อยละ 50 ระดับ ปวส. 
ประมาณร้อยละ 30 และระดับ
ปริญญาตรีร้อยละ 20 
ในระยะแรกบริษัทยังไม่มี 
การส ารวจสถานการณ์ยาเสพติด  
ปี 2546 รัฐบาลได้มีประกาศ
สงครามยาเสพติดและรณรงค์ให้
สถานประกอบการเขา้มามีส่วน
ร่วมกับภาครัฐในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติด ระยะแรก
พบพนักงานเสพยาเสพติด 4 ราย 
ตัวยาที่เสพคือยาบา้ สาเหตุเพราะ
ความอยากลอง หลังจากการตรวจ
พบไปส่งพนักงานเข้ารับการ
บ าบัดรักษายาเสพติดที่โรงพยาบาล
แหลมฉบับ ในรูปแบบผู้ปว่ยนอก 
และปี 2548 บริษัทได้เข้าร่วม
โครงการโรงงานสีขา  
และปี 2549 บริษัทได้เข้าร่วม
โครงการ TO BE NUMBER ONE  
ในสถานประกอบการ 

 หลักการและแนวทางการ
ด าเนินงาน TO BE  
3) บริษัทมีนโยบายรณรงค์ 
ป้องกัน แก้ไขปัญหา 
ยาเสพติด แจ้งเวียน 
ไปแต่ละฝ่ายงาน 
4) เลือกคระกรรมการ
ชมรม TO BE NUMBER 
ONE  
5) จัดประชุมคณะท างาน
ชมรม TO BE NUMBER 
ONE อยา่งน้อยเดือนละ  1 
ครั้ง NUMBER ONE 
6) จัดท าแผนการ
ด าเนินงานขับเคลื่อน
กิจกรรมทั้งระยะ 1 ปี  
และระยะยาว 3 ป ี
7) จัดตั้งกองทุนเพื่อน า
งบประมาณมาเป็น
ค่าใช้จ่ายในการจัด
กิจกรรม 
8) ด าเนินกิจกรรมเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติดตามยุทธศาสตร์ 
3 ยุทธศาสตร์ของโครงการ 
TO BE NUMBER ONE 
9) จัดอบรมพัฒนา
ศักยภาพคระท างาน 
10) ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน
เพื่อพัฒนาปรับปรุง
กิจกรรมในระยะตอ่ไป 

ป้องกันและ
แก้ไขปัญหา
ยาเสพติด 

ตามยุทธศาสตร์ 
3 ย.  
ในโครงการ  
TO BE 
NUMBER ONE 

การพัฒนารูปแบบการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดในสถานประกอบการด้วยหลักอริยสัจ 4 
 จากแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติด แก่นหลักการอริยสัจ 4 และการสังเคราะห์บทเรียนการ
ด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ได้หา

ข้อสรุปโดยให้เหตุผลเชิงอุปมานเกิดเป็นองค์ความรู้
ใหม่การพัฒนารูปแบบการป้องกันและแก้ไขปัญหายา
เสพติดในสถานประกอบการด้วยหลักอริยสัจ 4 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการรูปแบบด าเนินงาน
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ
ให้สามารถแก้ไขปัญหายาเสพติดได้จริง ยั่งยืน และ
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เหมาะกับบริบทวิถีสังคมไทย โดยทุกปจีะมีกระบวนการ
ส ารวจสภาพปัญหา สืบสาวหาสาเหตุของปัญหา 
ปรับปรุงแผน การด าเนินงานให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป ยั่งยืน อาศัย
ความต่อเนื่องของการด าเนินงาน แก้ไขปัญหาที่สาเหตุ 
และเหมาะกับบริบทสังคมไทย โดยใช้แก่นหลักพุทธ
ธรรมมาปรับประยุกต์ใช้ในการท างานและการด าเนินชีวิต 
เพื่อให้เหมาะกับวิถีชีวิตของคนไทยซึ่งส่วนใหญ่นับถือ
พระพุทธศาสนา ส าหรับคนไทยที่นับถือศาสนาอื่นก็
สามารถแก่นหลักธรรมค าสอนซึ ่งเป็นหลักสากล
กลางน าไปปรับใช้ในการด า เนินงานป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการได้ โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินงานเริ่มจากวัฏจักรจุดเริ่มต้นและ
หมุนเวียนเป็นวงรอบต่อไป ๆ ไม่มีที่สิ้นสุด ดังนี้ 
 1) ส ารวจสภาพปัญหายาเสพติดในสถาน
ประกอบการ (ทุกข์คืออะไร)  
 ทุกปีสถานประกอบการส ารวจสภาพปัญหายา
เสพติดในสถานประกอบการและพื้นที่โดยรอบ ด้วยการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี สุ่มตรวจหาสารเสพติด หรือ
สังเกตพฤติกรรม ให้ค าปรึกษาแนะน าปัญหาชีวิตของ
แรงงาน เพื่อรับรู้สภาพปัญหายาเสพติดว่ามแีรงงานเสพ
หรือค้ายาเสพติดหรือไม่ แรงงานมีสัญชาติอะไร เพศ
อะไร อายุเท่าไหร่ ระดับการศึกษา สถานภาพ แผนก
ไหน ต าแหน่ง/หน้าที่อะไร ตัวยาเสพติดที่ใช้ และใช้
เวลาไหน/ที่ไหน 
 2) สืบสาวหาสาเหตุของปัญหายาเสพติดใน
สถานประกอบการ (ทุกข์เกิดจากอะไร) 
 เมื่อสถานประกอบการรับรู้สภาพปัญหายา
เสพติดในสถานประกอบการและพื้นที่โดยรอบแล้ว จะ
มีเข้าไปพูดคุย ให้ค าปรึกษา แนะน ากับแรงงานท่ีเป็นผู้
เสพหรือผู้ค้ายาเสพติด เพื่อสืบสาวหาสาเหตุของปัญหาที่
แรงงานใช้ยาเสพติดเพราะอะไร ซึ่งสาเหตุส่วนใหญ่จะ
เพราะอยากลอง เพื่อนชวน ช่วยงานอาชีพ ความ
สนุกสนาน ผ่อนคลาย หรือไม่สบายใจ ซึ่งสาเหตุเหล่านี้
เป็นสาเหตุเบื้องต้น เมื่อลงลึกหาสาเหตุที่แท้จริงจะมีอยู่
สาเหตุแห่งปัญหาอยู่ 3 อย่าง คือ เพราะความโกรธ เพราะ
ความโลภ และเพราะความหลงผิด โดยสาเหตุที่แท้จริง
ของแรงงานที่เสพยาเสพติดจะมีสาเหตุมาจากความ

หลงผิดจึง เข้า ไปลองใช้ยาเสพติด หลงผิดจึงถูก
เพื่อนชวน หลงผิดว่าช่วยงานอาชีพ หลงผิดคิดว่า
ช่วยให้สนุกสนาน และหลงผิดคิดว่าช่วยผ่อนคลาย 
หรือหลงผิดคิดว่าช่วยให้หายไม่สบายใจ ส่วนสาเหตุที่
แท้จริงของแรงงานที่ค้ายาเสพติดในสถานประกอบการ
เพราะมีความโลภอยากรวยทางลัด อยากรวยเร็ว ๆ จึง
หันไปค้ายาเสพติด และส าหรับแรงงานที่เป็นผู้ค้าราย
ย่อยสาเหตุเพราะต้องการมียาเสพติดไว้เสพแต่ไม่มีเงิน
ซื้อจึงหลงผิดไปเป็นเด็กเดินยาเสพติดเพื่อให้ได้ยาเสพ
ติดมาเสพ  
 3) ก าหนดเป้าหมายนโยบายการด าเนินงาน
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ 
(การดับทุกขเ์พื่ออะไร) 
 ท ุกป ีเมื ่อฝ ่ายบ ุคคลหร ือฝ ่ายอื ่น  ๆ  ที่
เกี ่ยวข้องส ารวจสภาพปัญหายาเสพติดสืบสาวหา
สาเหตุของปัญหา และน าเสนอสถานการณ์ปัญหายา
เสพติดกลุ่มแรงงานในสถานประกอบการและพื้นที่
โดยรอบให้เจ้าของสถานประกอบการตระหนัก เห็น
ความส าคัญ และความจ าเป็นของการมีส่วนร่วมป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ 
ประกาศหรือสานต่อนโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหายา
เสพติดในสถานประกอบการ และก าหนดเป้าหมายการ
ด าเนินงานเพื่อให้แรงงานมีภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด 
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น น าประเทศไทยไปสู่ความมั่นคงคือ
ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มั่น
คั่งคือประชากรวัยแรงงานมีศักยภาพในการแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจของประเทศ และยั่งยืนคือประชากรวัย
แรงงานท างานโดยมุ่งผลประโยชน์เพื่อส่วนรวมเป็น
ส าคัญ 
 4) จัดท าแผน ด าเนินกิจกรรมป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ (หนทางดับ
ทุกข์โดยวิธีใด) 
 ทุกปีหัวหน้าฝ่ายบุคคลหรือหัวหน้าฝ่าย
รักษาความปลอดภัยหรือฝ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องรับมอบ
นโยบายเจ้าของสถานประกอบการ ด าเนินการแต่งตั้ง
คณะท างานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถาน
ประกอบการ โดยมีระยะเวลาด ารงต าแหน่งของคณะ
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กรรมการฯ ครั้งละ 3 ปี ซึ่งคณะกรรมการฯ มีหน้าที่
จัดท าแผน กลยุทธ์ โครงการ และกิจกรรม ขับเคลื่อน
งานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดกลุ่มแรงงานใน
สถานประกอบการ โดยด าเนินการ 

4.1) ค้นหา ให้ความช่วยเหลือ ให้โอกาส
คืนคนดีสูสังคม (ทาน) 

ทุกปีหัวหน้าฝ่ายบุคคลหรือฝ่ายอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง สังเกตพฤติกรรม ให้ค าปรึกษา แนะน า 
ช่วยเหลือแรงงานที ่มีปัญหาชีวิต ปัญหาครอบครัว 
และปัญหายาเสพติด ส่งต่อแรงงานที่เป็นผู้เสพผู้ติด
เข้ารับการบ าบัดรักษาและรับกลับเข้าท างานเมื ่อ
แรงงานผ่านการบ าบัดรักษายาเสพติดแล้ว หรือ
ด าเนินการตามกฎหมายกับแรงงานที่เป็นผู ้ค้ายา
เสพติดหรือด าเนินการตามความเหมาะสมกับแรงงาน
ที่เป็นผู้ค้ายาเสพติดรายย่อย เพื่อให้โอกาสแรงงานที่
หลงผิดกลับคืนเป็นคนดีของสังคม 

4.2) มีกฎระเบียบ ข้อบังคับ วัฒนธรรม 
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด (ศีล) 

ทุกปีสถานประกอบการมีกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ วัฒนธรรมองค์กรส่งเสริมป้องกันแรงงานไม่ให้
เข้าไปยุ่งเกี่ยว กับยาเสพติด หรือเมื่อแรงงานเข้าไปยุ่ง
เกี่ยวกับยาเสพติดแล้วจะมีวิธีการแก้ไขปัญหากับแรงงาน
นั้นอย่างไร เพื่อการอยู่ร่วมกันอยา่งปกตสิุขของแรงงานใน
สถานประกอบการและพื้นท่ีโดยรอบ 

4.3) พัฒนาศักยภาพ สร้างจิตส านึกการมี
ส่วนร่วม สร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดกลุ่มแรงงานในสถาน
ประกอบการ (ภาวนา) 

ทุ ก ปี หั ว ห น้ า ฝ่ า ย บุ ค ค ล ร่ ว ม กั บ
คณะท า งานป้องกันและแก้ ไขปัญหายาเสพติด 
ด าเนินการ 

- จัดอบรมหรือส่งแกนน าเข้ารับ
อบรมพัฒนาศักยภาพเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้โทษพิษ
ภัยยาเสพติด แนวทางป้องกันยาเสพติดแก่เพื่อน
ร่วมงาน และขับเคลื่อนงานป้องกันและแก้ไขปัญหายา
เสพติดตามแผน กลยุทธ์ โครงการ และกิจกรรมที่สถาน
ประกอบการได้ก าหนดไว้  

- ท ากิจกรรมส่งเสริมจิตส านึกการมี
ส่วนร่วมของแรงงานทุกคนช่วยกันสอดส่อง ดูแล เฝ้า
ระวัง แรงงานที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยา
เสพติด 

- ท ากิจกรรมส่งเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน
ที่ดีภายในจิตใจแก่แรงงานในสถานประกอบการ เช่น 
จัดอบรมพระเทศน์สอนศีลธรรมและโทษพิษภัยของยา
เสพติดให้กับแรงงานในสถานประกอบการ จัดกิจกรรม
ปฏิบัติธรรมรักษาศีล จัดกิจกรรมท าบุญใส่บาตร ฯลฯ 

- ท ากิจกรรมป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติดกลุ่มแรงงานในสถานประกอบการและ
พื้นที่ โดยรอบให้ เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR) 

- ร่วมกับแรงงานทุกคนมีส ่วน
ร ่ว มส ร ้า ง  พ ัฒนา เ ค ร ือ ข ่า ยป ้อ งก ันและแก ้ไ ข
ปัญหายาเสพติดกลุ่มแรงงานในสถานประกอบการ
อย่างต่อเนื่อง 

- มีการตรวจสอบ ปรับปรุงพัฒนา
แผน กลยุทธ์ โครงการ และกิจกรรม การด าเนินงาน
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ
และพื้นที่โดยรอบให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป หมุนเวียนเป็นวงรอบๆ 
ไม่มีที่สิ้นสุด เพื่อมุ่งผลการบริหารจัดการปัญหายาเสพ
ติดที่เป็นเลิศยั่งยืน และเหมาะกับบริบทสังคมไทย  
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนารูปแบบการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการด้วยหลกั
อริยสัจ 4 

จากองค์ความรู้ ใหม่ที่ ได้หลอมรวมแนว
ทางการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดและแก่นหลัก
อริยสัจ 4 รวมทั้ง การสังเคราะห์บทเรียนการด าเนินงาน
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ
เพื่อหาข้อสรุป โดยให้เหตุผลเชิงอุปมานเกิดเป็นองค์
ความรู้ใหม่รูปแบบการป้องกันและแก้ไขปัญหายา
เสพติดในสถานประกอบการด้วยหลักอริยสัจ 4 
โดยมีป ัจจ ัยแห่งความส า เร ็จที ่สน ับสน ุนการน า
รูปแบบการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดใน
สถานประกอบการด้วยหลักอริยสัจ 4 ไปประยุกต์ใช้ 
ได้แก่  
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 1) การให้โอกาสคืนคนดีสู่สังคมในสถาน
ประกอบการ (ทาน) หน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้องร่วมกับ
สถานประกอบการ ด าเนินการ 
 1.1)  ส่ ง เสริมการท ากิจกรรมความ
รั บผิ ดชอบต่ อสั งคมของธุ รกิ จ  ( CSR)  ในสถาน
ประกอบการช่วยเหลือแรงงานและครอบครัวที่ได้รับ
ทุกข์ร้อนจากภัยปัญหายาเสพติดมีโอกาสกลับคืนเป็น
คนดีของสังคม มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สังคมปลอดภัยน่า
อยู ่
  1.2) สร้างการมีส่วนร่วมด าเนินงาน
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ
ด้วยกลไกหุ้นส่วนภาคีที่เกี่ยวข้องในลักษณะ 3 เส้า
ได้แก่  
   (1)  หน่ วยงานภาคีที่ เ กี่ ย วข้อง
สนับสนุนการน าองค์ความรู้ใหม่ไปประยุกต์ใช้ 
   (2) เจ้าของสถานประกอบการทุก
แห่งที่มีความพร้อม ท้ังสถานประกอบการที่ด าเนินงาน
โครงการโรงงานสีขาว มยส. และโครงการ TOBE 
NUMBER ONE ในสถานประกอบการ และสถาน
ประกอบการที่ยังไม่เข้าร่วมโครงการ เล็งเห็นความส าคัญ
สานต่อหรือด าเนินการน าองค์ความรู้ใหม่ไปปรับประยุกต์
เหมาะกับสถานประกอบการของตน 
   (3) พนักงาน ลูกจ้าง แรงงาน และ
ประชาชนในพื้นที่โดยรอบมีส่วนร่วมด าเนินการตาม
องค์ความรู้ใหม่เหมาะกับบริบทในพ้ืนท่ี  
 2) การมีกฎระเบียบ ข้อบังคับ วัฒนธรรม
ในสถานประกอบการ (ศีล) หน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้อง
ส่งเสริม ให้สถานประกอบการมีกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
วัฒนธรรม สนับสนุนการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดในสถานประกอบการ 
 3) การพัฒนา สร้างจิตส านึกการมีส่วนร่วม 
สร้ า งภู มิ คุ้ มกันยาเสพติดกลุ่ มแรงงานในสถาน
ประกอบการ (ภาวนา) หน่วยงานภาคีที่ เกี่ยวข้อง
ร่วมกับสถานประกอบการ ด าเนินกิจกรรม 
  3.1) การอบรมปลุกจิตส านึกการมีส่วน
ร่วมท าความดีเพื่อความดี (ท าแล้วได้บุญ)  

  3 . 2 )  ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ท า ง
พระพุทธศาสนา การรักษาศีล เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันใน
ตัวที่ดี รวมทั้งภูมิคุ้มกันยาเสพติด 
  3.3) การพัฒนาศักยภาพแกนน า เพื่อ
แกนน าถ่ายทอดความรู้ และขับเคลื่อนงานป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ 
  3.4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อความ
ภาคภูมิใจในการท างานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติด รวมทั้งเป็นเวทีกระตุ้นให้สถานประกอบการอื่น
อยากมีส่วนร่วมป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดใน
สถานประกอบการ  
  3.5) การประกาศเกียรติคุณให้กับสถาน
ประกอบการที่มีระบบการจัดการปัญหายาเสพติด เพื่อ
ยกย่อง ประกาศช่ือเสียง เกิดความภาคภูมิใจของ
เจ้าของสถานประกอบการ และแรงงานทุกคนมีส่วน
ร่วมป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
  3.6) การประกาศเกียรติคุณให้กับสถาน
ประกอบการที่มีส่วนร่วมให้โอกาสคืนคนดีสู่สังคม 
เพื่อให้เกียรติ ยกย่อง ประกาศชื่อเสียง เป็นเวทีแห่ง
ความภาคภูมิใจให้กับสถานประกอบการที่มีส่วนได้
ช ่วย เหล ือแรงงานให ้กล ับค ืนเป ็นคนดีของสังคม 
รวมทั้ ง  กระตุ้ น ให้ สถานประกอบการอื่ นอยาก
ด าเนินการให้โอกาสคืนคนดีสู่สังคมบ้าง และที่ส าคัญคอื 
ช่วยเหลือแรงงานที่หลงผิดกลับตัวเป็นคนดีไม่กระท า
ความผิดซ้ าอีกเพราะแรงงานมีที่ยืนในสังคมอยู่อย่างมี
ศักดิ์ศรี โดยทุกคนให้โอกาส 
  3.7) การบูรณาการท างานป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มแรงงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้องในพื้นที่มุ่งผลประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมเป็นส าคัญ 
แผนผังความสัมพันธ์การพัฒนารูปแบบการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการด้วย
หลักอริยสัจ 4 
 จากองค์ความรู้ใหม่การพัฒนารูปแบบ
การป้องกันและแก้ ไขปัญหายาเสพติดในสถาน
ประกอบการสามารถสรุปเขียนแผนผังความสัมพันธ์ได้ 
ดังนี้
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  กลไกการขับเคลื่อนลักษณะ 3 เส้า 

 
 

 

น าประเทศไทยไปสู่ 

 
บทสรุป และข้อเสนอแนะ 
 ประชากรวัยแรงงานเป็นฟันเฟืองในการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ หากประชากรวัยแรงงาน
หลงผิดเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติดประเทศชาติจะ
เจริญก้าวหน้าได้อย่างไร รัฐบาลได้เห็นความส าคัญ
ดังกล่าวจึงได้มีนโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดกลุ่มแรงงานในสถานประกอบการอย่างตอ่เนื่อง ในปี 
2562 ได้มีการจัดท าแผนงานสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติด
กลุ่มแรงงานและผู้ประกอบการรองรับยุทธศาสตร์ชาติ 
พ.ศ. 2561 – 2580 ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านความ

มั่นคงเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
มุ่งเน้นรณรงค์สร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดในกลุ่มแรงงาน 
ส่งเสริมสถานประกอบการมีระบบการจัดการปัญหายาเสพ
ติด และส่งเสริมการให้โอกาสคืนคนดีสู่สังคม ที่ผ่านมาการ
ด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดยังไม่มี
รูปแบบที่เป็นมาตรฐานกลาง มีเพียงโครงการ กิจกรรม
เท่านั้น ในปี 2561-2562 คณะท างานการจัดการองค์
ความรู้ส านักพัฒนาการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดจึงได้จัดท ารูปแบบการป้องกันและแก้ไขปัญหายา
เสพติดในสถานประกอบการขึ ้น และเพื ่อพัฒนา

อริยสัจ 4

สภาพ
ปัญหา

สาเหตุ

เป้าหมาย

ขั้นตอน
ด าเนินงาน

แรงงาน 
ประชาชน

ผู้บริหาร

ภาคี

ความมั่นคง ความมั่งคั่ง ความยั่งยืน

 
รูปแบบ : ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. ทุกข์ : ส ารวจสภาพปัญหายาเสพติดใน
สถานประกอบการ (ทุกข์คืออะไร) 

2. สมุทัย : หาสาเหตุของปัญหายาเสพติดใน
สถานประกอบการ (ทุกข์เกิดจากอะไร) 

3. นิโรธ : ก าหนดเป้าหมาย นโยบายปอ้งกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ 
(การดับทุกข์เพือ่อะไร) 

4. มรรค : จัดท าแผน ด าเนินกิจกรรมปอ้งกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ  
(หนทางดับทุกข์โดยวธิีใด) 
4.1) ค้นหา ให้ความชว่ยเหลือ ให้โอกาสคืนคนดี
สู่สังคม (ทาน) 
4.2) การมีกฎระเบยีบ ข้อบังคับ วัฒนธรรม 
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด (ศีล) 
4.3) พัฒนาศักยภาพ สร้างจิตส านึก สร้างภมูิคุ้มกัน
ยาเสพติดกลุ่มแรงงานในสถานประกอบการ (ภาวนา) 

= สนับสนุนหนุนเสริม 

= มีส่วนร่วมด าเนินการ 
= น าไปประยุกต์ใช้ 
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กระบวนการในรูปแบบการด าเนินที ่สามารถแก้ไข
ปัญหาจากสาเหตุที่แท้จริง (ตรงประเด็น) และเหมาะ
กับบร ิบทสังคมไทย ซึ ่งประชาชนส่วนใหญ่นับถือ
พระพุทธศาสนา จึงได้มีการพัฒนารูปแบบด้วยการน า
แก่นหลักอริยสัจ 4 มาสังเคราะห์เพื่อหาข้อสรุป โดยให้
เหตุผลเชิงอุปมาน (Induction Reasoning) เกิดเป็น
องค์ความรู้ใหม่รูปแบบการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดในสถานประกอบการด้วยหลักอริยสัจ 4 
โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน เริ่มจาก 1) ส ารวจสภาพ
ปัญหายาเสพติด (ทุกข์ค ืออะไร) 2) หาสาเหตุของ
ปัญหาแรงงานเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด (ทุกข์เกิดจาก
อะไร) 3) ก าหนดเป้าหมาย นโยบายการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติด (การดับทุกข์เพื่ออะไร) 4) จัดท า
แผน ด าเนินกิจกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติด (หนทางดับทุกข์โดยวิธีใด) โดยเริ่มจาก 4.1)  ค้นหา 
ให้ความช่วยเหลือ ให้โอกาสคืนคนดีสู่สังคม (ทาน) 4.2) 
มีกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือวัฒนธรรม ป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ (ศีล) 4.2) 
การพัฒนาศักยภาพ สร้างจิตส านึกการมีส่วนร่วม สร้าง
ภูมิคุ้มกันยาเสพติดกลุ่มแรงงานในสถานประกอบการ 
(ภาวนา) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการ
รูปแบบด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
ในสถานประกอบการให้สามารถแก้ไขปัญหาได้จริง 
ยั่งยืน และเหมาะกับบริบทวิถีสังคมไทย มุ่งหวังให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงภายในตัวแรงงานมีภูมิคุ้มกันภัยจาก
ยาเสพติด มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสถานประกอบการ
มีระบบการจัดการปัญหายาเสพติดอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน น าประเทศไทยไปสู่ความมั่นคงประชาชนมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มั่งคั่งประชากรวัยแรงงาน
ของประเทศมีศักยภาพในการแข่งขันสร้างเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งอนาคต และยั่งยืนประชาชนท างานโดยมุ่ง
ผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ 

โ ด ยมี ข้ อ เ สนอแนะมุ่ ง หวั ง ให้ เ กิ ดการ
เปลี่ยนแปลงภายใน 1) หน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้องมี
นโยบายสนับสนุนการน าองค์ความรู ้ใหม่การพัฒนา
รูปแบบการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดใน
สถานประกอบการด้วยหลักอริยสัจ 4 ไปขับเคลื่อนการ

ด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดกลุ่มแรงงาน
ในสถานประกอบการ 2) ผู้บริหารสถานประกอบการพัฒนา
กระบวนการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดในสถานประกอบการด้วยหลักอริยสัจ 4 ให้เหมาะ
กับสถานประกอบการของตน 3) แรงงาน และประชาชนใน
พื้นที่โดยรอบมีส่วนร่วมด าเนินการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด  ในสถานประกอบการด้วยหลักอริยสัจ 
4 ให้ เหมาะกับบริบทในพื้นที่  4) ในทางวิชาการมี
การศึกษาประยุกต์ใช้หลักอริยสัจ 4 ในมิติที่หลากหลาย
ของการท างานและการด าเนินชีวิต เพื่อมุ่งผลสู่ การ
แก้ ไขปัญหาได้จริ ง  ยั่ งยืน  และเหมาะกับบริบท
สังคมไทย 

เอกสารอ้างอิง 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.).  
(2561).  แผนปฏิบัติการป้องกัน ปราบปราม และบ าบัดรักษา
ยาเสพติด 

ปี 2562.  (อัดส าเนา) 
จรัส  ลีกา และคณะ.  (2562).  พุทธจริยศาสตร์เพื่อ
การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของชุมชนใน
จังหวัดขอนแก่น.   

วารสารบัณฑิตศึกษามหาจุฬาขอนแก่น,6 
(1) : 76.
นิภาภัทร  อยู่พุ่ม และคณะ. (2561).  ยุทธศาสตร์
บูรณาการเชิงพุทธเพื่อสร้างสังคมปลอดยาเสพติดใน
ประเทศไทย.

วารสารบัณฑิตศึกษามหาจุฬาขอนแก่น,5 
(1) : 254.
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต).  (2553).  พุทธ
ธรรม (ฉบับเดิม).  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์เพิ่ม
ทรัพย์การพิมพ์.
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต).  (2557).  พจนานุกรม
พุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม.  กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพ์

http://doi/


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Received: July 22, 2019 , Reviesed: December 3, 2019 , Accepted: December 17, 2019 

http://doi.org. 10.14456/jmu.2019.11 

31 
 

 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
พุทธทาส  อินทปัญโญ.  (2554).  อริยสัจ ส าหรับคน
สมัยใหม่.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ บริษัท ตถาตา
พับลิเคช่ัน จ ากัด. 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  (2539). พระ
ไตปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
 กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย. 
สุวิชาญ  รักษ์รตนากร.  (2558).  บทเรียนการด าเนินงาน
ป้องกัน แก้ไข และเฝ้าระวังปัญหายาเสพติดในสถาน
ประกอบการ.   

 กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหมิตรพริ้นติ้ง
แอนด์พับลิสช่ิง จ ากัด. 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ. (2561).  ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 
(ฉบับย่อ). 
อภิรัชศักดิ์  รัชนีวงศ์.  (2555). ปัญหาและแนวทางการ
แก้ไขปัญหาการจัดการการบ าบัดรักษาผู้ติดยาเสพติด
ด้วยวิถีเชิงพุทธ. 
 ว า ร ส า ร ส ห วิ ท ย า ก า ร วิ จั ย :  ฉ บั บ
บัณฑิตศึกษา,1 (2) :104. 

 

 

http://doi/


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Received: October 16, 2018 , Reviesed: May 8, 2019 , Accepted: July 15, 2019 

http://doi.org. 10.14456/jmu.2019.12 

ศึกษาความแตกต่างของคลื่นไฟฟ้าหัวใจเด็กในท่านั่งและท่านอน 
The Comparison of Pediatric Electrocardiograph in Upright and Supine 

position 

อุเทน บุญม ี

Uthen Bunmee 

บทคัดย่อ 

       แม้ว่าท่านอนจะเป็นท่ามาตรฐานในการตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจ (Electrocardiograph; ECG) แต่ส าหรับวัยเด็ก
เล็กอายุที่อายุน้อยกว่า 5 ปีนั้น ส่วนใหญ่มักไม่ให้ความร่วมมือในการนอนตรวจ ซึ่งบ่อยครั้งจ าเป็นจะต้องใช้ท่านั่งในการ
ตรวจแทน จึงเกิดค าถามว่าท่านั่งที่ใช้ตรวจ ECG เด็กนั้นจะให้ผลเหมือนหรือแตกต่างกันกับท่านอนหรือไม่อย่างไร และ
จากการทบทวนงานวิจัยพบว่าผลงานที่มีการศึกษาเปรียบเทียบท่าทางที่ส่งผลต่อ  ECG นั้นส่วนมากเป็นการศึกษาใน
ผู้ป่วยวัยผู้ใหญ่ ส่วนในวัยเด็กนั้นยังมีน้อย ส่วนใหญ่มุ่งศึกษาประเด็น QTc เป็นหลัก จึงท าการศึกษาวิจัยแบบย้อนหลัง
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ ECG ทัง้สองท่าทางขึ้นเพื่อน าผลที่ได้ไปใช้อธิบายและปรับปรุงกระบวนการให้บริการ
ตรวจ ECG โดยศึกษาย้อนหลังจากการทบทวนผล ECG ในผู้ป่วยเด็กไทย อายุ 3 -11 ปี จ านวน 120 คู่ (240 leads) ที่
ได้รับการตรวจทั้งสองท่าต่อเนื่องกันทันทีหรือห่างกันไม่เกิน 30 นาที ด้วยการนับจ านวนช่องของ P duration, PR 
interval, P voltage, QRS duration,  QRS voltage, QT interval, T duration, T voltage น าค่าที่ได้ของทั้งสองท่า
เปรียบเทียบความแตกต่างด้วยสถิติ Pair T-Test ผลการวิจัยพบว่า ECG เด็กที่ได้จากทั้งสองท่าจะให้ค่าส่วนใหญ่ไม่
ต่างกัน ยกเว้นค่า QRS voltage ของ Chest leads ในท่านอนเท่านั้นที่จะให้ค่าสูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P 
value < 0.05) โดยสูงกว่าประมาณ 3 ช่อง (0.3 mV) ซึ่งค่า QRS voltage จะมีความส าคัญในแง่การบอก Cardiac 
morphology โดยเฉพาะภาวะ Ventricular hypertrophy  

ค าส าคัญ: คลื่นไฟฟ้าหัวใจ ท่าน่ัง ท่านอน 
1

Abstract 

The supine position was a standard position to perform electrocardiogram ( ECG) .  In young 
children, especially under 5 years old, it was difficult to perform ECG on the standard position.  In 

ภาควิชากุมารเวชศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิดี  มหาวิทยาลัยมหิดล  
Division of Pediatric Cardiology, Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital, Mahidol University. 
* E-mail: Utan_bunmee@hotmail.com
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previous studies, most studies were done in adult patients and focus on the change of QTc duration. 
We proposed that the upright position was easier to perform ECG. Thus, this was a retrospective study 
comparing the duration and voltage change in pediatric ECG between supine and upright positions in 
three- to- eleven- year Thai children.  The ECGs were done in both positions within 30 minutes by the 
technician and nurse. Paired T-Test was used to compare ECG in both positions. All 240 leads (12 leads 
in each position per person) on ECG were measured for P duration, PR interval, P voltage, QRS duration, 
QRS voltage, QT interval, T duration, and T voltage.  For the result, chest leads QRS voltage in supine 
position had 0.3 mV statistical significant higher than in upright position (P value < 0.05). In conclusion, 
using QRS voltage, such as ventricular hypertrophy, in upright position was needed to be carefully 
interpret.  
 

Keywords: Electrocardiogram, Upright position, Supine position 
 

หลักการและเหตุผล 
   การเต้นของหัวใจเกิดจาก SA node ส่ง
สัญญาณไปยัง AV node ผ่าน bundle of his และ 
Bundle branches ซึ่งแบ่งเป็น Left กับ Right ก่อน
จะแพร่กระจายไปยัง Perkinje fiber โดยขณะที่หัวใจ
ห้องบนบีบตัวกราฟ ECG จะปรากฏ P wave ต่อมา
เมื่อห้องล่างบีบตัวจะปรากฏ R wave หรือ QRS 
complex ช่ วงหั ว ใจห้องล่ า งคลายตัวจะปรากฏ            
T wave แต่ในช่วงที่หัวใจห้องบนคลายตัวจะเป็นช่วง
ใกล้เคียงกับหัวใจห้องล่างซึ่งมีขนาดใหญ่กว่าบีบตัวพอดี
ท าให้ในภาวะปกติเราจะไม่สามารถสังเกตเห็นกราฟ

ของหัวใจห้องบนคลายตัวได้ และช่วงที่ไฟฟ้าเดินทาง
จากห้องบนมาห้องล่างจะปรากฏ PR interval หรือ PR 
segment อยู่ก่อน R wave จ านวนช่องจาก P wave 
จนถึง T wave จะเรียกรวมเป็น 1 cycle ซึ่งจะมีหน่วย
เป็นวินาที (Second) หรือ Sec ซึ่งมีความส าคัญในแง่
ของระยะเวลา หากการส่ งสัญญาณไฟฟ้ามีความ
ผิดปกติใช้เวลามากหรือน้อยเกินไป ECG จะปรากฏ
กราฟบนจ านวนช่องที่มากหรือน้อยกว่าปกติ ในขณะที่
ความสูงของคลื่นนั้นจะเป็นตัวบอก Amplitude ซึ่ง
สามารถอธิบาย Cardiac morphology และ Force 
ของการบีบตัวได้ (รูปที่ 1) 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1  แสดงคลื่นไฟฟ้าหัวใจ 
 
เนื่องจากการตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจ (Electrocardiography; 
ECG) เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการวินิจฉัยความผิดปกติ
ของหัวใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งโรคของระบบทางเดิน

ไฟฟ้าหัวใจ นอกจากนี้ยังสามารถบอกแกนทางเดิน
ไฟฟ้า  (Axis)  และความผิดปกติของขนาดหัวใจ 
(Morphology) ได้ด้วย โดยท่าทางในการตรวจย่อม
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ส่งผลต่อลักษณะคลื่นไฟฟ้าหัวใจ (Khare & Chawala) 
คลื่นไฟฟ้าหัวใจของเด็กนั้นส่วนใหญ่จะมีค่าปกติที่
แตกต่างกันเล็กน้อยในแต่ละช่วงวัย (Madias, 2006) 
การตรวจวินิจฉัยความผิดปกตินั้นส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์ที่
มี ลั กษณะเฉพาะ  เ ช่น  ในผู้ ป่ วย เด็ ก เล็ กอาจใ ช้
เครื่องตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจที่  Electrode มีลักษณะ
เป็นสติกเกอร์ทั้งนี้เนื่องจากมีขนาดเล็กกว่าหัว Sucker 
ทั่วไป เหมาะส าหรับผู้ป่วยเด็กซึ่งมีพื้นที่ทรวงอกน้อย 
และเพิ่มความสะดวกหากเด็กไม่ให้ความร่วมมือหรือดิ้น
ไปมาเพราะ Electrode ดังกล่าวมีลักษณะเป็นสติก
เกอร์ มีความเหนียวซึ่งจะเลื่อนหลุดยากกว่าหัว Sucker 
ทั่วไป  และมีเจลส าหรับเป็นตัวน าสัญญาณไฟฟ้า 

แม้ว่างานวิจัยส่วนใหญ่จะระบุว่าท่านอน
หงายเป็นท่ามาตรฐานในการตรวจ (Hancock et al., 
2009; Madias, 2006; Surawicz et al. , 2009)  แ ต่
ผู้ป่วยเด็กส่วนใหญ่อยู่ในวัยที่ไม่ให้ความร่วมมือจึงมี
ความจ าเป็นต้องใช้ท่าอื่นในการตรวจ และในผู้ป่วยเด็ก
โตนั้นขณะตรวจจ าเป็นต้องนอนหงายซึ่งทางหน่วย
ตรวจมีเตียงส าหรับตรวจเพียงเตียงเดียวจึงเกิดความ
ล่าช้าในการรอคิวตรวจ อีกทั้งการศึกษาเกี่ยวกับท่าทาง
ที่มีผลต่อ ECG ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วยวัย
ผู้ใหญ่ที่มีลักษณะทางกายวิภาคและสรีรวิทยาแตกต่าง
จากผู้ป่วยเด็ก นอกจากนี้การศึกษาถึงอิทธิพลของ
ท่าทางที่มีผลต่อ ECG ในกลุ่มผู้ป่วยเด็กในประเทศไทย
และเอเชียยังมีน้อยส่วนใหญ่มุ่งศึกษาถึง QTc เป็นหลัก 
(DAVEY, 1999; Markendorf et al. , 2018)  จึ ง เป็ น

ที่มาของแนวคิดในการศึกษาเปรียบเทียบผลของการ
ตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจในท่านั่งและท่านอนในกลุ่มผู้ป่วย
เด็กไทยขึ้น เพื่อศึกษาผลส าหรับเป็นองค์ความรู้และ
น าไปใช้พัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน  

วัตถุประสงค์ 
เปรียบเทียบผลคลื่นไฟฟ้าหัวใจเด็กที่ท าการ

ตรวจในท่าน่ังและท่านอน   

วิธีวิจัย 
1. วางแผนการด าเนินงานเก็บตัวอย่าง จาก

ฐานข้อมูล ECG เด็ก 
2. วัดและศึกษาผล ECG wave ของผู้ป่วย

รายเดียวกันทั้ง “ท่านั่งและท่านอน” จ านวน 120 คู่ 
Leads ได้แก่ การวัดค่า P duration, PR interval, P 
voltage, QRS duration,  QRS voltage, QT interval, 
T duration, T voltage  โดยท่านอน หมายถึง นอน
หงาย คือ มีระดับเตียง 0 องศาอาจมีหมอนรองศีรษะ
เล็กน้อย และท่านั่ง หมายถึง นั่งบนเตียง นั่งบนเก้าอี้ 
หรือนั่งบนตักของผู้ปกครอง 

3. ตรวจสอบเปรียบเทียบความแตกต่างโดย
ใช้สถิติ Pair T-test  วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS 
สังเกตและสรุปผล  
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รูปที่ 2 แสดงกระบวนการศึกษาวจิัย 

ประชากร 
1. เกณฑ์การคัดเข้า

1.1 เป็นผู้ป่วยเด็ก อายุน้อยกว่า 15 ปี
1.2 เข้ารับการตรวจ ECG ที่ รพ.รามาธิบดี  และ

มีผลตรวจอยู่ในฐานข้อมูลของสาขาวิชาโรคหัวใจ 
1.3 ต้องได้รับการตรวจ ECG ทั้งท่าน่ังและท่า 

นอน โดยทั้งสองท่าต้องตรวจห่างกันไม่เกิน 30 นาที 
1.4 Heart rate ทั้งสองต้องต่างกันไม่เกิน 10 

ครั้ง/นาที 
2. เกณฑ์การคัดออก

2.1 เป็นผู้ป่วยท่ีอายุเกิน 15 ปี
2.2 ไม่มีผลตรวจ ECG ใน รพ.รามาธิบดี อย่าง

ครบถ้วนท้ังสองท่า 
2.3 ในการตรวจทั้งสองท่ามีระยะเวลาห่างกันเกิน 

30 นาที ข้ึนไป Heart rate ต่างกันเกิน 10 ครั้ง/นาที 
2.4 ผลตรวจ ECG ทีได้ มีคลื่นแทรกหรือรบกวนที ่

จะส่งผลใหก้ารอ่านผลคลาดเคลื่อน 

สถิติ 
1. แสดงอายกุลุ่มตัวอย่างและจ านวนช่องของ

ECG ท่าน่ังและท่านอนด้วยสถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบ 
Mean + SD  

2. หาความแตกต่างของ HR และ ECG จาก
การตรวจทั้งสองท่าด้วยสถิติ Paired T-test ยอมรับ
ความต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ค่า P - value < 
0.05  

3. หาความแตกต่างของ ECG limb leads
แบ่ ง เป็น Augmented limb leads และ Unipolar 
limb leads ในท่านั่งและท่านอนด้วยสถิติ Paired T-
test ยอมรับความต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ค่า P 
- value < 0.05

4. หาความแตกต่างของ ECG chest leads
แบ่งเป็น V1, V2, V3 และ V4, V5, V6 ในท่าน่ังและท่า
นอนด้วยสถิติ Paired T-test ยอมรับความต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ค่า P - value < 0.05 

120 คู่ leads 

ไม่มีคลื่นรบกวน 
Interfere

มีคลื่นรบกวน 

 ECG ทา่นั่ง  ECG ทา่นอน 

   วัด Voltage, วัด 
Duration

 Pair T-test 

สรุปผล 

คัดออก 

http://doi/


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Received: October 16, 2018 , Reviesed: May 8, 2019 , Accepted: July 15, 2019 

http://doi.org. 10.14456/jmu.2019.12 

36 

ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1  แสดงลักษณะกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มโรค 
 จ านวน (ราย) 

อายุ (ปี) 
Heart rate (b/m) 

Male Female Supine Upright P - value 
Cyanotic heart disease - 2 7.50 + 0.70 110 + 14.14 114 + 14.84 0.070 
Acyanotic heart disease 3 4 5.57 + 2.20 102 + 14.96 107 + 14.62 0.236 
Other 1 - 11 85 88 - 

รวม 4 6 6.50 + 2.54 102.2 + 14.76 106 + 14.81 0.097 

หมายเหตุ Cyanotic heart disease ได้แก่ Double 
outlet RV with VSD and PS after palliative Glenn 
shunt, Valvular PS after balloon angioplasty, 
Acyanotic heart disease ไ ด้ แ ก่  Atrial septal 
defect after device implantation and after 

surgery, Patent ductus arteriosus after ligation 
with residual shunt, Mitral valves regurgitation, 
Other ไ ด้ แ ก่  Chest discomfort with normal 
Echocardiography and normal ECG 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบจ านวนช่องของคลื่นไฟฟ้าหัวใจเด็ก 12 leads ในท่านั่งและท่านอน จ านวน 
   120 คู่ leads 

ECG wave 
 จ านวนช่อง 

P - value 
Supine position Upright position 

P duration 1.58 + 0.57 1.60 + 0.49 0.673 
PR interval 4.28 + 0.77 4.15 + 0.63 0.063 
QRS duration 1.42 + 0.46 1.65 + 2.84 0.378 
QT interval 8.68 + 1.12 8.64 + 1.08 0.673 
T duration 4.46 + 1.26 4.41 + 1.24 0.630 
P voltage 0.88 + 0.33 0.91 + 0.30 0.395 
QRS voltage 16.9 + 11.2 15.4 + 9.67 < 0.001 
T voltage 3.50 + 2.14 3.40 + 2.10 0.483 

หมายเหตุ : 1 ช่อง duration = 0.04 sec. และ 1 ช่อง Voltage = 0.1 mV. 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบจ านวนช่องคลื่นไฟฟ้าหัวใจเด็กจากการตรวจท่านั่งและท่านอนใน Leads V1, 
   V2, V3 จ านวน 30 คู่ leads 

ECG wave 
จ านวนช่อง 

P - value 
Supine position Upright position 

P duration 1.45 + 0.64 1.50 + 0.52 0.586 
PR interval 4.15 + 0.92 4.10 + 0.66 0.732 
QRS duration 1.53 + 0.47 2.53 + 5.59 0.328 
QT interval 9.01 + 0.86 8.56 + 0.94 0.008 
T duration 4.66 + 1.44 4.55 + 1.23 0.516 
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ECG wave 
จ านวนช่อง 

P - value 
Supine position Upright position 

P voltage 0.85 + 0.32 0.95 + 0.35 0.161 
QRS voltage 23.5 + 11.3 19.8 + 11.6 0.008 
T voltage 4.21 + 2.66 3.80 + 2.15 0.121 

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบจ านวนช่องคลื่นไฟฟ้าหัวใจเด็กจากการตรวจท่านั่งและท่านอนใน Leads V4, 
    V5, V6 จ านวน 30 คู่ leads 

ECG wave 
จ านวนช่อง 

P - value 
Supine position Upright position 

P duration 1.72 + 0.42 1.76 + 0.38 0.459 
PR interval 4.40 + 0.80 4.21 + 0.71 0.133 
QRS duration 1.40 + 0.48 1.26 + 0.43 0.103 
QT interval 8.65 + 1.16 8.58 + 1.01 0.707 
T duration 5.21 + 1.14 5.91 + 1.13 0.113 
P voltage 0.80 + 0.33 0.80 + 0.24 1.000 
QRS voltage 24.4 + 10.6 21.1 + 9.41 < 0.001 
T voltage 4.73 + 1.92 4.15 + 2.76 0.139 

ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบจ านวนช่องคลื่นไฟฟ้าหัวใจเด็กจากการตรวจท่านั่งและท่านอนใน Leads I, II, 
   III จ านวน 30 คู่ leads 

ECG wave 
จ านวนช่อง 

P - value 
Supine position Upright position 

P duration 1.73 + 0.55 1.65 + 0.52 0.433 
PR interval 4.26 + 0.56 4.05 + 0.42 0.102 
QRS duration 1.33 + 0.44 1.31 + 0.46 0.801 
QT interval 8.41 + 1.33 8.76 + 1.03 0.179 
T duration 4.10 + 0.92 4.15 + 0.93 0.745 
P voltage 1.00 + 0.32 1.01 + 0.33 0.831 
QRS voltage 11.2 + 7.25 11.5 + 6.17 0.483 
T voltage 2.68 + 1.44 3.08 + 1.39 0.061 

ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบจ านวนช่องคลื่นไฟฟ้าหัวใจเด็กจากการตรวจท่านั่งและท่านอนใน Leads 
   aVR, aVL, aVF  30 คู่ leads 

ECG wave 
จ านวนช่อง 

P - value 
Supine position Upright position 

P duration 1.46 + 0.62 1.51 + 0.51 0.655 
PR interval 4.33 + 0.78 4.26 + 0.70 0.681 
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ECG wave 
จ านวนช่อง 

P - value 
Supine position Upright position 

QRS duration 1.45 + 0.47 1.50 + 0.57 0.639 
QT interval 8.66 + 1.06 8.65 + 1.33 0.947 
T duration 3.86 + 1.11 4.03 + 1.47 0.567 
P voltage 0.90 + 0.33 0.90 + 0.24 1.000 
QRS voltage 8.58 + 4.13 9.21 + 3.62 0.120 
T voltage 2.38 + 1.41 2.58 + 1.54 0.383 

รูปที่ 3   กราฟแสดงการเปรียบเทยีบ QRS voltage ของท่าน่ังและท่านอนในกลุ่ม Leads ต่าง ๆ 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย (ตารางที่  2-3) พบว่า R 

voltage หรือ QRS voltage ของท่านอนมีค่าสูงกว่าท่า
นั่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P < 0.05) ทั้งนี้เพราะท่า
นอนจะท าให้ Apex ของหัวใจเบี่ยงออกด้านข้างใกล้กับ
ผนังทรวงอกด้านซ้ายมากขึ้นท าให้ในต าแหน่ง Chest 
leads ให้ค่า R Amplitude หรือ QRS voltage ที่สูง
กว่ าท่ านั่ งอย่ า งมีนั ยส าคัญทางสถิติ  ( P < 0.05) 
เช่นเดียวกับการศึกษาวิจัยในชาวอินเดียของ Khare 
และ Chawala (2016)  แต่การศึกษาดังกล่าวนั้นเป็น
รายงานการศึกษาในผู้ป่วยวัยผู้ ใหญ่ แม้ว่าหลาย
งานวิจัยจะแนะน าให้ใช้ท่านอนหงายเป็นท่ามาตรฐาน
ในการตรวจ ECG (Madias, 2006) แต่บางครั้งพบว่าใน
ผู้ป่วยที่มีภาวะ Congestive Heart Failure อาจไม่
สามารถท าได้ จึงใช้วิธีการปรับองศาการนอน เช่น 30 – 
45 องศา หรือให้ใกล้เคียงท่านอนหงายมากท่ีสุด  ความ

แตกต่างของ QRS voltage ที่ท่านอนจะให้ค่ามากกว่า 
1.50 + 1.53 ช่อง หรือประมาณ 3 ช่อง           (1 ช่อง 
= 0.1 mV) โดย QRS voltage นี้จะมีผลต่อการอ่านค่า 
Axis และเป็นส่วนหนึ่งของการแปลผล Morphology 
ของหัวใจ อาทิ ภาวะ Ventricular hypertrophy เป็น
ต้น (Hancock et al., 2009; Surawicz et al., 2009) 

การศึกษาวิจัยของ Madias (2006) พบว่าท่า
นั่งและท่านอนนั้นให้ผล QRS voltage ต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ประมาณ 4-5 ช่อง และได้อธิบายว่า
ความแตกต่างดังกล่าวเป็น Minor change ที่อาจจะไม่
มีผลกับการวินิจฉัยโรคหัวใจทางอายุรศาสตร์มากนักแต่
ยังคงแนะน าว่าท่ามาตรฐานที่ควรใช้ในการตรวจคือท่า
นอนหงาย เ ช่นเดียวกับค าแนะน าของวารสาร 
Queensland Health ที่ระบุว่า Resting ECG ในผู้ใหญ่
แนะน าให้ ใ ช้ท่านอนหงายเป็นหลัก (To, 2010 ; 
Eldridge,  2014 ; Baevsky, 2007)   ส าหรับในทาง
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กุมารเวชศาสตร์นั้นจากฐานข้อมูลงานวิจัยพบว่าส่วน
ใหญ่มุ่งศึกษา QTc เป็นหลัก และเนื่องจากค่า ECG 
ปกติของเด็กแต่ละวัยนั้นมีรายละเอียดแตกต่างกันท าให้
ข้อมูลด้านการศึกษาประเด็นความแตกต่างโดยทั่วไป
ของ ECG เด็กมีน้อย ทั้งนี้กุมารแพทย์โรคหัวใจจะใช้ทั้ง 
ST segment แ ล ะ  T wave จ า ก ลั ก ษณะ  Strain 
pattern มาใช้ในการแปลผล Cardiac morphology 
ร่วมกับการใช้ R voltage นอกจากน้ีผู้ป่วยเด็กส่วนใหญ่
จะเป็นวัยที่หวาดกลัวมักไม่ให้ความร่วมมือ หรือให้
ความร่วมมือได้ไม่นานพอที่จะท าการตรวจได้แล้วเสร็จ 
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องใช้
ท่าอื่นตรวจคลื่น ไฟฟ้าหัวใจนอกเหนือไปจากท่านอน
หงาย และจากตารางที่ 3 ยังพบว่า QT interval ใน 
V1, V2, V3 ของท่ านอนที่ ม ากกว่ าท่ านั่ ง อย่ า งมี
นัยส าคัญทางสถิติ (P < 0.05)  0.45 + 0.08 ช่อง หรือ
ประมาณ 0.5 ช่อง (1 ช่อง = 0.04 sec.)  อาจเกิดจาก
การเปลี่ยนท่าขณะท าการตรวจส่งผลให้เกิดการเพิ่มขึ้น
ของอัตราการเต้นของหัวใจเล็กน้อย (ตารางที่ 1) ท าให้ 
R-R interval สั้นลงและมีผลให้ QT interval สั้นลง
ด้วย (Markendorf,  2018)  หรืออาจเกิดจากการ
วิเคราะห์ Leads แยก zone ท าให้จ านวน leads ลดลง
ซึ่งอาจส่งผลต่อการค านวณและวิเคราะห์ค่าทางสถิติได้
และจากรายงานการศึกษาโดยทั่วไปไม่พบว่าท่านอน
หงายส่งผลให้ เกิด QT prolong เพราะถือเป็นท่า
มาตรฐาน ยกเว้นในผู้ป่วยที่มีความผิดปกตินี้อยู่แล้วซึ่ง
ส่วนใหญ่จะต้องพบได้ใน Leads อื่น ๆ ด้วย (DAVEY,
1999; Rautaharju, 2009) ส่วนความแตกต่างที่เกิด
จากการเปลี่ยนท่าทางขณะตรวจ อาทิ จากนอนหงาย
ไปเป็นท่านั่งหรือยืนนั้น สามารถพบได้เพราะเกี่ยวข้อง
กับการ Repolarization ของหัวใจท าให้เกิด Postural
change- induced prolong QT ได้  (Kubo,  2005 ;
Rautaharju, 2009) อย่างไรก็ตามเมื่อวิเคราะห์รวมทั้ง
12 leads แล้ว (ตารางที่ 2) ไม่พบความแตกต่างของ
QT interval อย่างมีนัยส าคัญ ตรงกันข้ามกับ QRS
voltage ใน Precordial leads หรือ Chest leads ไม่
ว่าจะวิเคราะห์รวม 12 Leads (ตารางที่ 2) หรือแยก

วิเคราะห์เป็น Zone (ตารางที่  3-4) ก็ยังพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

สรุปผล 
ECG ในท่านั่งและท่านอนส่วนใหญ่จะให้ค่า

ไม่ต่างกัน ยกเว้นค่า QRS voltage ใน Chest Leads 
ที่ท่านอนจะให้ค่าสูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย
สูงกว่าประมาณ 3 ช่อง หรือ 0.3 มิลลิโวลต์ 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
งานวิจัยนี้ศึกษาย้อนหลังในข้อมูลของกลุ่ม

ตัวอย่างผู้ป่วยเด็กที่ ไม่ได้แยกอายุเป็นการเฉพาะ 
เนื่องจากจุดประสงค์มุ่งศึกษาเปรียบเทียบผลของ
คลื่นไฟฟ้าหัวใจท่านั่ งท่านอนจากหลากหลายวัย 
หลากหลาย Underlying และไม่ได้ต้องการศึกษาถึงค่า
ปกติ แต่เนื่องจากเป็นการศึกษาย้อนหลังท าให้จ านวน
ผลตรวจของผู้ป่วยเด็กที่มีข้อบ่งช้ีตรวจทั้งท่านั่งและท่า
นอนในระยะเวลาที่ห่างกันเพียงไม่เกิน 30 นาทีนั้นมี
น้อย เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Madias (2006) และ
งานวิจัยของ Khare และคณะ (2016) ที่มีจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างใกล้เคียงกัน อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้ยังสามารถ
น าไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์กับงานประจ าได้ในแง่ของ
การปรับปรุงกระบวนการตรวจ ECG โดยใช้ท่านนอน
เป็นหลัก แต่ ในกรณีผู้ป่วยที่มี  Congestive Heart 
Failure ที่นอนราบไม่ได้  หรือกรณีมี ความจ าเป็น
เร่งด่วนที่จะต้องตรวจด้วยท่านั่งอาจจะต้องระมัดระวัง
การแปลผล  Cardiac morphology แม้ ว่ า ในบาง
งานวิจัยจะถือว่าความแตกต่างนี้เป็น Minor change ก็
ตาม (Khare et al.,2016) ซึ่งจะช่วยตอกย้ าให้ผู้ตรวจ 
ECG ตระหนักถึงความส าคัญของท่าทางที่ส่งผลต่อการ
แปลผลและวางแผนการรักษา  

กิตติกรรมประกาศ 
1. ผศ.นพ.  สุ เทพ วาณิชย์กุล  หั วหน้า

สาขาวิชาโรคหัวใจ และ ศ.พญ. อลิสา ลิ้มสุวรรณ 

http://doi/


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Received: October 16, 2018 , Reviesed: May 8, 2019 , Accepted: July 15, 2019 

http://doi.org. 10.14456/jmu.2019.12 

40 

 

ภาควิ ชากุ ม าร เ วชศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์   
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้อนุญาตให้
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วณิชย์ กุมารแพทย์โรคหัวใจ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
ผู้ให้ค าแนะน าด้านสถิติ และการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
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ผู้ ท า หั ต ถ ก า ร ต ร ว จ  ECG แ ล ะ ช่ ว ย ค้ น ห า  
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การศึกษาภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือดและอาการปวดบริเวณแผลในผู้ป่วย 
หลังการสวนหัวใจ ระหว่างการใส่สายสวนหัวใจที่หลอดเลือดแดงบริเวณขาหนีบ 

กับหลอดเลือดแดงบริเวณข้อมือ หอผู้ป่วยหลังท าหัตถการหัวใจ  โรงพยาบาลรามาธิบดี 
A study of the patients’ vascular complications and pain after cardiac 

catheterization between transfemoral artery and transradial artery 
approach at post catheterization care unit, Ramathibodi hospital 

อัญศินีย์  นันตะสุคนธ1์*   สภุาพร  อัศวกจิพานิช1  อภญิญา ศิริพิทยาคุณกิจ2 

Aunsinee Nantasukhon1* , Supaporn Ausawakijpanich2, Apinya Siripittayakunkit3 

บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือดและอาการปวดแผลในผู้ป่วยหลังการสวน
หัวใจ ระหว่างการใส่สายสวนหัวใจที่หลอดเลือดแดงบริเวณขาหนีบกับหลอดเลือดแดงบริเวณข้อมือ กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้ป่วยหลังการสวนหัวใจ ที่เข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยหลังท าหัตถการหัวใจ  โรงพยาบาลรามาธิบดี  จ านวน 284 ราย 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามข้อมูล แบบประเมินผู้ป่วยหลังท าหัตถการใส่สาย
สวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดง และแบบสอบถามความปวดแผลภายหลังการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดง 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใส่สายสวนหัวใจส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉลี่ย 66.42 ปี กลุ่มตัวอย่างที่ใส่สายสวน
หัวใจทางหลอดเลือดแดงบริเวณขาหนีบเกิดภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือด 23 ราย พบมีก้อนเลือดใต้ผิวหนังช้ันลึก 
(hematoma) จ านวน 10 ราย มีจ้ าเลือด (ecchymosis) จ านวน  9 ราย และพบว่ามีแผลเลือดออก (bleeding) จ านวน 
4 รายและกลุ่มตัวอย่างที่ใส่สายสวนหัวใจผ่านหลอดเลือดแดงบริเวณข้อมือเกิดภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือด  3 ราย 
พบมีก้อนเลือดใต้ผิวหนังช้ันลึก จ านวน 1 ราย มีจ้ าเลือดจ านวน 1 ราย และมีแผลเลือดออกจ านวน 1 ราย ส าหรับความ
ปวดแผลภายหลังการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ใส่สายสวนหัวใจผ่านหลอด
เลือดแดงไม่มีอาการปวดแผล  ในกลุ่มที่มีอาการปวดแผลพบอาการปวดบริเวณแผลขาหนีบจ านวน  12  ราย  ปวดแผล
บริเวณข้อมือ จ านวน 2 ราย  

1 หอผู้ปว่ยหลังท าหัตถการหัวใจ ฝ่ายการพยาบาลศูนย์การแพทย์สิริกิต ์  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
2 โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
1 Nursing Service Devision, Queen Sirikit Medical Center, Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital, Mahidol University 
2 Ramathibodi School of Nursing, Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital, Mahidol University
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สรุปจากผลการวิจัยได้ว่า การเกิดภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือดและอาการปวดแผลภายหลังการใส่สายสวน
หัวใจผ่านหลอดเลือดแดงบริเวณขาหนีบหรือบริเวณข้อมือเป็นสิ่งที่พบได้ ทั้งระดับรุนแรงน้อยไปจนถึงระดับรุนแรงมาก  
โดยในกลุ่มตัวอย่างที่ใส่สายสวนหัวใจผ่านหลอดเลือดแดงบริเวณขาหนีบพบภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือดในสัดส่วนท่ี
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใส่สายสวนหัวใจผ่านหลอดเลือดแดงบริเวณข้อมือ ดังนั้นพยาบาลควรมีการประเมิน
ภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือดและอาการปวดแผลตั้งแต่ระยะแรก รวมถึงมีการจัดการได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที จะ
ช่วยป้องกันหรือลดความรุนแรงของภาวะแทรกซ้อนลงได้  
 

ค าส าคัญ: ภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือด การสวนหัวใจผ่านหลอดเลือดแดง อาการปวดบริเวณแผล 

 

Abstract 
 

 This study was aimed to explore vascular complications and pain between transfemoral and 
transradial artery approach in post cardiac catheterization procudure The samples were purposively 
selected from June to July, 2018.  Of these 284 patients underwent cardiac catheterization and had 
been observed in post catheterization care unit, Ramathibodi hospital.  Data was collected using 
questionnaires patients after cardiac catheterization procedure through the arteries.  The vascular 
complications was found in both transfemoral and transradial approach.  For transfemoral approach, 
we found vascular complications included 10(4.9%) cases of hematoma, 9(4.1%) cases of ecchymosis, 
and 4(1.8%) cases of bleeding. In term of transradial approach, 1(1.6%) cases of hematoma, 1(1.6 %) 
cases of ecchymosis, and 1(1.6%) cases of bleeding. Most of patients after cardiac catheterization had 
no pain, however, 12 patients who had transfemoral approach had more pain than patients who had 
transradial approach.  Conclusion :   Vary severity of pain and complications can be found in both 
transradial and transfemoral cardiac catheterization.   In this study, complication are more common in 
transfemoral and transradial approach.  Early assessment and appropriate management by heathcare 
provider can minimize severity of complications. 
 

Keywords: Vascular complications, Cardiac catheterization, Pain levels 

 

หลักการและเหตุผล 
โรคหลอดเลือดหัวใจเป็นปัญหาสาธารณสุขท่ี

ส าคัญของโลกและประเทศไทยเนื่องจากมีอันตรายถึง
ชีวิตได้ในเวลาอันสั้นและพบมากข้ึนเรื่อย ๆ (เกรียงไกร  
เฮงรัศมี, 2555)  สถานการณ์โรคหลอดเลือดหัวใจใน
ประเทศไทย จากข้อมูลของกระทรวงสาธารณสุข 

ในช่วงปี พ.ศ. 2555 - 2558  พบว่าอัตราตายด้วยโรค
หลอดเลือดหัวใจต่อประชากร 100,000 คน และมี
แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น โดยในปี พ.ศ.2558 พบอัตราการ
ตายเท่ากับ 22.88 ต่อแสนประชากร หรือเท่ากับ 
18,922 คน เฉลี่ยช่ัวโมงละ 2 คน ด้านสถานการณ์การ
เจ็บป่วยด้วยโรคหลอดเลือดหัวใจนั้นมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
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อย่างต่อเนื่องเช่นกัน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 – 2556 แต่
เริ่มลดลงในปี พ.ศ. 2557  อย่างไรก็ตามในปี พ.ศ. 
2557 ยังมีผู้ป่วยด้วยโรคหัวใจขาดเลือดสูงถึง 264,820 
คน เฉลี่ยช่ัวโมงละ 30 คน (ส านักโรคไม่ติดต่อ กรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2559) 

จากการเพิ่มจ านวนของผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
หัวใจและสถิติการตายด้วยโรคนี้ที่ เพิ่ มขึ้น  การ
วินิจฉัยโรคที่รวดเร็วและถูกต้อง ท าให้สามารถวาง
แผนการรักษาโรคได้มีประสิทธิภาพและช่วยลดอัตรา
การเจ็บป่วยและอัตราการตายดังกล่าวได้ ในปัจจุบันวิธี
ที่เป็นมาตรฐานในการวินิจฉัย คือการตรวจสวนหัวใจ 
(cardiac catheterization) และรักษาด้วยวิธีการขยาย
ห ล อ ด เ ลื อ ด ผ่ า น ท า ง ผิ ว ห นั ง  ( percutaneous 
coronary intervention: PCI) การตรวจสวนหัวใจเปน็
ทั้งการวินิจฉัยและการรักษา  ท าให้รู้รายละเอียดความ
รุนแรง การตีบแคบของหลอดเลือดหัวใจช่วยในการ
ตัดสินใจของผู้ป่วย  ญาติ และแพทย์ว่าควรแก้ไขหรือ
รักษาด้วยวิธีใดให้เหมาะสมและเกิดประสิทธิผลแก่
ผู้ป่วยอย่างสูงสุด โดยการสวนหัวใจจะเข้ารับการรักษา
ในโรงพยาบาลประมาณ 1-2 วัน ท าให้ผู้ป่วยกลับไปสู่
การใช้ชีวิตปกติได้โดยเร็ว (อภิชาต สุคนธสรรพ์, 2553)  
ในประเทศไทย แต่ละปีมีจ านวนผู้ป่วยที่ได้รับการ
วินิจฉัยด้วยวิธีสวนหัวใจ มากกว่า 25,000 รายต่อปี ซึ่ง
มีผู้ป่วยน้อยกว่าร้อยละ 0.5 ที่อาจเกิดภาวะแทรกซ้อน
และการวินิจฉัยวิ ธีนี้ ส่ วนใหญ่ ไม่ต้องค้ างคื นอยู่
โรงพยาบาล (สรณ บุญใบชัยพฤกษ์, 2554)  

หอผู้ป่วยหลังท าหัตถการหัวใจ ศูนย์หัวใจ 
หลอดเลือดและเมแทบอลิซึม คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี  ให้บริการดูแลรักษาผู้ป่วยหลัง
ท าหัตถการหัวใจและหลอดเลือดจากห้องสวนหัวใจ 
ทั้งผู้ป่วยนัดหมายและฉุกเฉิน  โดยจ าแนกผู้ป่วยท่ีมารับ
บริการเป็น 2 ประเภท  คือ ผู้ป่วยท่ีนอนในโรงพยาบาล
ระยะสั้น (day care)  ระยะเวลาที่รับไว้ในโรงพยาบาล
ประมาณ 6 ช่ัวโมง  และผู้ป่วยที่พักค้างคืนในหอผู้ป่วย 
(admission)  ระยะเวลาที่รับไว้ในโรงพยาบาลมากกว่า 
6 ช่ัวโมง แต่ไม่เกิน 24 ช่ัวโมง  ผู้ป่วยจะได้รับการดูแล
อย่ า ง ใกล้ ชิ ด  โดยติ ดตามอาการและ เฝ้ า ระวั ง

ภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึ้นหลังท าหัตถการรวมทั้งให้
ความรู้ในการดูแลตนเองเมื่อกลับบ้าน  จากสถิติของ
ผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยหลังท าหัตถการ
หัวใจ โรงพยาบาลรามาธิบดี  พบว่ามีผู้ป่วยท่ีเข้ารับการ
ต ร วจสวนหั ว ใ จทา งหลอด เ ลื อดแดง  ( cardiac 
catheterization) เพื่อวินิจฉัยและการรักษาโดยการ
ขยายหลอดเลือด  มีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2560 คือ 1,466 , 1,552 และ 
1,602 คน ตามล าดับ (สถิติหอผู้ป่วยหลังท าหัตถการ
หัวใจ พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2560) มีทั้งผู้เข้ารับการใส่
สายสวนหัวใจผ่านหลอดเลือดแดงบริเวณขาหนีบ 
(femoral artery) และผู้เข้ารับการใส่สายสวนหัวใจ
ผ่านหลอดเลือดแดงบริเวณข้อมือ ( radial  artery)  
จากการให้การดูแลผู้ป่วยหลังท าหัตถการสวนหัวใจ
พบว่าผู้ป่วยบางรายมีภาวะแทรกซ้อนจากการใส่สาย
สวนหัวใจได้แก่ การเกิดจ้ าเลือด (ecchymosis)  การมี
เลือดออก (bleeding) และการมีก้อนเลือดใต้ผิวหนัง
ช้ันลึก (hematoma) เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามยังไม่มี
การ เก็บรวบรวมข้อมูลอย่าง เป็นระบบเกี่ ยวกับ
ภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือด อาการปวดบริเวณแผล 
ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะเป็นพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอ
ผู้ป่วยหลังท าหัตถการหัวใจ มีหน้าที่ดูแลผู้ป่วยหลังเข้า
รับการตรวจสวนหัวใจ  จึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือดและอาการปวดแผลใน
ผู้ป่วยหลังการสวนหัวใจ ระหว่างการใส่สายสวนหัวใจที่
หลอดเลือดแดงบริเวณขาหนีบกับหลอดเลือดแดง
บริเวณข้อมือ  เพื่อน าผลที่ได้มาวางแผนและพัฒนา
ปรับปรุงการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ป้องกัน
การเกิดภาวะแทรกซ้อนที่อันตรายและรุนแรงของ
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดหัวใจที่ได้รับการสวนหัวใจต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
       เพื่อศึกษาภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือด 

อาการปวดบริเวณแผล ของผู้ป่วยภายหลังการท า
หัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดง
บริเวณขาหนีบกับบริเวณข้อมือ 
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ค าจ ากัดความ 

 การสวนหัวใจ (cardiac catheterization) 
หมายถึง การใส่สายสวนขนาดประมาณ 2-3 มิลลิเมตร
ผ่านทางหลอดเลือดแดงท่ีขาหนีบหรือข้อมือ ผ่านขึ้นไป
ตามหลอดเลือดแดงใหญ่จนถึงหลอดเลือดหัวใจ มีการ
ฉีดสารทึบรังสีเอกซ์เรย์เข้าทางสายสวน เพื่อวินิจฉัยว่า
หลอดเลือดแดงที่ไปเลี้ยงหัวใจตีบแคบมากน้อยเพียงใด 
และพิจารณาท าการรักษาต่อไป 

 การขยายหลอดเลือดผ่านทางผิวหนั ง 
( percutaneous coronary intervention:  PCI) 
หมายถึง การท าการรักษาต าแหน่งที่ตีบตันของหลอด
เลือดหัวใจ โดยใส่สายสวนเพื่อถ่างขยายหลอดเลือด
แดงที่ตีบตัน ที่ปลายสายมีลักษณะเหมือนลูกโป่งหรือ
บอลลูน (balloon) เมื่อฉีดความดันเข้าไป ลูกโป่งจะ
ขยายดันส่วนที่ตีบให้ขยายออก เพื่อให้เลือดไปเลี้ยง
หัวใจเพิ่มขึ้นเมื่อเอาสายออกรูที่ถ่างจะคงขยายอยู่และ
แพทย์อาจใส่ขดลวด (stent) เพื่อค้ ายันไว้ป้องกันไม่ให้
หลอดเลือดตีบซ้ า 

 ผู้ป่วยท่ีได้รับการสวนหัวใจ หมายถึง  ผู้ป่วย
โรคหลอดเลือดหัวใจที่ได้รับการรักษาด้วยการสวน
หัวใจผ่านทางเส้นเลือดแดงบริเวณขาหนีบหรือบริเวณ
ข้อมือ ภายหลังท าหัตถการต้องสังเกตอาการที่หอผู้ป่วย
หลังท าหัตถการหัวใจ โรงพยาบาลรามาธิบดี นาน 6-24 
ช่ัวโมง 

 ภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือด หมายถึง 
ความผิดปกติที่เกิดขึ้นบริเวณหลอดเลือดแดงของผู้ป่วย
ภายหลังได้รับการตรวจสวนหัวใจและหลอดเลือด 
ภายหลังได้รับการกดห้ามเลือดจนหยุดไหล ภายใน
ระยะเวลาที่รับการรักษาในโรงพยาบาล 

วิธีการศึกษา 
การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(descriptive research)  ได้ผ่ านการพิจารณาและ
อนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในคน คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล 

เลขที่ 2561/277 ตามหมายเลขโครงการวิจัยที่ ID 04-
61-29ว
ประชากร

ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ป่วยท่ีไดร้บั
การท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือด
แดง   ที่หอผู้ป่วยหลังท าหัตถการหัวใจ  โรงพยาบาล
รามาธิบดี ที่เข้ารับบริการตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึง 
กรกฎาคม 2561 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ป่วย
หลังการสวนหัวใจใส่สายสวนหัวใจที่หลอดเลือดแดง
บริเวณขาหนีบกับหลอดเลือดแดงบริเวณข้อมือ หอ
ผู้ป่วยหลังท าหัตถการหัวใจ  โรงพยาบาลรามาธิบดี มี
อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป มีสติสัมปชัญญะดี  สามารถฟัง 
พูด อ่าน และเขียนภาษาไทยได้ดี และยินยอมในการ
เข้าร่วมและร่วมมือในการวิจัยตั้งแต่เริ่มต้นจนจบการ
วิจัย 
สถานที่ศึกษา 

สถานที่เก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้คือ  หอ
ผู้ป่วยหลังท าหัตถการหัวใจ งานการพยาบาลห้องผ่าตัด
และวิกฤต  ฝ่ายการพยาบาลศูนย์การแพทย์สิริกิติ์  
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  ซึ่งเป็นหอพัก
ฟื้นผู้ป่วยภายหลังจากที่ได้รับการท าหัตถการหัวใจและ
หลอดเลือด  รองรับผู้ป่วยได้  8-10 คนต่อวัน  เปิด
ให้บริการทุกวัน ตลอด 24 ช่ัวโมง ผู้ที่มารับบริการคือ
ผู้ป่วยที่ได้รับการท าหัตถการหัวใจและหลอดเลือด 
และมาพักฟ้ืนท่ีหอผู้ป่วยในระยะเวลาสั้นๆ ประมาณ 6-
24 ช่ัวโมง  แบ่งเป็นผู้ป่วย 2 ประเภท  คือ ผู้ป่วยท่ีนอน
พักในโรงพยาบาลเพื่อสังเกตอาการหลังท าหัตถการ
ระยะสั้น ประมาณ 6 ช่ัวโมง และผู้ป่วยที่ต้องนอนพัก
ค้างคืนในหอผู้ป่วยเพื่อสังเกตุอาการ ขณะผู้ป่วยพักฟ้ืน
ที่หอผู้ป่วยจะได้รับการประเมินแรกรับและติดตาม
สัญญาณชีพรวมถึงภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือด 
อาการปวดบริเวณแผล และให้การพยาบาลเพื่อป้องกัน
การเกิดภาวะแทรกซ้อนที่รุนแรงหลังการท าหัตถการ
สวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดง 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่  ส่ วนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลส่ วนบุคคล 
ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับ อายุ เพศ น้ าหนัก 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพหลัก โรค
ประจ าตัว ประวัติการเข้ารับการใส่สายสวนหัวใจ  และ
บุคคลที่ดูแลหลังได้รับการใส่สายสวนหัวใจ  ส่วนที่ 2 
แบบประเมินภาวะผู้ป่วยหลังใส่สายสวนหัวใจผ่านทาง
หลอดเลือดแดง เป็นแบบประเมินที่ใช้ตามปกติในหอ
ผู้ป่วยหลังการท าหัตถการหัวใจ ประกอบด้วยข้อค าถาม
เกี่ยวกับ ระดับความรู้สึกตัว อัตราการเต้นของหัวใจ 
ระดับความดัน ระดับความเข้มข้นของออกซิเจน 
(Oxygen saturation) หัตถการที่ผู้ป่วยได้รับ ผลการ
ตรวจวินิจฉัย ต าแหน่งที่ได้รับการใส่สายสวนหัวใจ การ
ได้รับยาต้านการเกาะกลุ่มของเกล็ดเลือด ผลการคล า
ชีพจร และคณะผู้วิจัยได้มีการปรับเพิ่มในส่วนของการ
ได้รับยาต้านการแข็งตัวของเลือดและปริมาณยาที่ได้รับ 
ลักษณะภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือด รายละเอียด
ขนาดของแผล และระยะเวลาพักฟื้น  ส่ วนที่  3 
แบบสอบถามความปวดแผลภายหลังการใส่สายสวน
หัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดง เป็นแบบเลือกตอบตาม
ตัวเลือกที่ก าหนด และแบบประเมินความเจ็บปวด 
(pain scale) แบบ Numerical rating scale โดยผู้ป่วย
จะเป็นผู้ให้คะแนนตามความเจ็บปวดที่ตนเองรู้สึก 
(ตั้งแต่ 0 คะแนน คือไม่มีอาการปวดเลย จนถึง 10 
คะแนน คือมีอาการปวดมากที่สุด) โดยเครื่องมือผ่าน
การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (content validity) 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ประกอบด้วย อายุรแพทย์
โรคหัวใจ 2 ท่าน หัวหน้าหอผู้ป่วย  1 ท่าน  พบว่า
เนื้อหามีความเหมาะสมดีแต่ปรับล าดับของข้อค าถาม 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายน ถึง 
กรกฎาคม 2561 เมื่อแพทย์ส่งผู้ป่วยหลังท าหัตถการใส่

สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงมายังหอผู้ป่วย
หลังท าหัตถการหัวใจ ผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ของ
การท าวิจัย ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
และพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่างจากนั้นผู้วิจัยขอ
อนุญาตสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ประเมินภาวะผู้ป่วย
หลังใส่สายสวนหัวใจ และความปวดแผล ลงบันทึก
ข้อมูลต่าง ๆ ในแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
(Statistical Package for the Social Science: SPSS) 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และ
น าเสนอข้อมูลในรูปของความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างคือผู้ป่วยหลังการสวนหัวใจใส่
สายสวนหัวใจที่หลอดเลือดแดงบริเวณขาหนีบกับ
หลอดเลือดแดงบริเวณข้อมือ หอผู้ป่วยหลังท าหัตถการ
หัวใจ  โรงพยาบาลรามาธิบดี  ตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึง 
กรกฎาคม 2561 มีจ านวนท้ังสิ้น 284 ราย เป็นเพศชาย 
ร้อยละ 60.2  มีอายุเฉลี่ย 66.42 ปี (SD = 12) โดยร้อย
ละ 33.8 อยู่ในช่วงอายุ 60 - 69 ปี น้ าหนักเฉลี่ยอยู่ที่ 
66.43 กิโลกรัม (SD = 16) มีสถานภาพครอบครัวสมรส 
ร้อยละ 73.9 และจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี
มากที่สุดร้อยละ 33.8  ส่วนใหญ่เป็นแม่บ้าน/พ่อบ้าน
หรือเกษียณร้อยละ 50.7 ผู้ป่วยและบุตร/ธิดาคอยดูแล
ผู้ป่วยหลังการใส่สายสวนหัวใจร้อยละ 30.3  และเป็น
โรคความดันโลหิตสูงมากที่สุดร้อยละ 78.9  ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ป่วยหลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือด 
    แดงจ าแนกตามข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล (n=284) 
ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน  ร้อยละ ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
เพศ     การศึกษาที่ส าเร็จสงูสุด    
 ชาย 171  60.2   ปริญญาตร ี 96  33.8 
 หญิง 113  39.8   ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า/ไม่ได้เรียน 81  28.5 

อายุ ( x  = 66.42 ปี, SD= 12, range =20-100 ปี)     มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 50  17.6 

 19 - 29 ปี 4  1.4   สูงกว่าปริญญาตรี 21  7.4 
 30 - 39 ปี 4  1.4   มัธยมศึกษาตอนต้น 20  7.0 
 40 - 49 ปี 13  4.6   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 16  5.6 
 50 - 59 ปี 49  17.3  บุคคลที่คอยดูแลผู้ป่วย*    
 60 - 69 ปี 96  33.8   ผู้ป่วยเองและบุตรธิดา 86  30.3 
 70 - 79 ปี 79  27.8   ผู้ป่วยเอง สามีภรรยาและบุตรธิดา 77  27.1 
 80 ปีขึ้นไป 39  13.7   ผู้ป่วยเองและสามีภรรยา 34  12.0 
น้ าหนัก( x = 66.43 กิโลกรัม, SD= 16, range=30-172 กิโลกรัม)  บุตรธิดา 20  7.0 
สถานภาพสมรส      ผู้ป่วยเอง 15  5.3 
 สมรส 210  73.9   ผู้ป่วยเองและญาติ 14  4.9 
 หม้าย  48  16.9   สามีภรรยาและบุตรธิดา 14  4.9 
 โสด  15   5.3   สามีภรรยา 6  2.1 
 หย่าร้าง   8   2.8   ผู้ป่วยเอง/ พ่อแม่/สามีภรรยา /บุตรธิดา/

ญาติ 
5  1.9 

 แยกกันอยู่   3   1.1   
อาชีพประจ า      ผู้ป่วยเอง  บุตรธิดาและnursing 

Home/Home care/ผู้ดูแล/อื่นๆ 

4  1.5 

 แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 144  50.7   

 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   51  18.0   ผู้ป่วยเอง  พ่อแม ่ 3  1.1 
 ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ   23    8.1   ผู้ป่วยเอง  พ่อแม่และบุตรธิดา 2  0.7 
 ว่างงาน  16    5.6   ผู้ป่วยเอง  สามีภรรยาและญาติ 2  0.7 
 อื่นๆ(กรรมการผู้จัดการ/ที่ปรึกษา

อนุกรรมการ/ข้าราชการบ านาญ/
ทนายความ) 

 12    4.2   ผู้ป่วยเอง  บุตรธิดาและญาติ 2  0.7 
 โรคประจ าตัว**    
  โรคความดันโลหิตสูง 224  78.9 

 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 10    3.5   โรคไขมันในเลือดสูง 201  70.8 
 ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 10   3.5   โรคเบาหวาน 95  33.5 
 รับจ้างทั่วไป  8    2.8   โรคเส้นเลือดหัวใจตีบ 77  27.1 
 เกษตรกร/ประมง  8    2.8   โรคประจ าตัวอื่นๆ 149  52.5 
 นักเรียน/นักศึกษา  2    0.7       
หมายเหต ุ*บุคคลที่คอยดูแลผู้ปว่ย สามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ  **กลุม่ตัวอยา่ง 1 ราย มีโรคประจ าตัวได้มากกว่า 1 โรค 

 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 72.2 ไม่เคย
ได้รับการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดงมา
ก่อน และมีร้อยละ 22.5 เคยได้รับการใส่สายสวนหัวใจ
ผ่านทางหลอดเลือดบริเวณขาหนีบมาแล้วหนึ่งครั้ง 

ภายหลังใส่สายสวนหัวใจร้อยละ 97.9 รู้สึกตัวดี ปฏิบัติ
ตามค าแนะน าของแพทย์และพยาบาล อัตราการเต้น
ของหัวใจเฉลี่ยอยู่ที่ 67.38 ครั้งต่อนาที (อัตราการเต้น
ของหัวใจอยู่ระหว่าง 40-120 ครั้งต่อนาที) ร้อยละ 

http://doi/


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Received: March 2, 2018 , Reviesed: July 8, 2019 , Accepted: July 15, 2019 

http://doi.org. 10.14456/jmu.2019.13 

48 

96.5 มีค่าความเข้มข้นของออกซิเจน อยู่ในเกณฑ์ปกติ 
95% ขึ้นไป ส่วนใหญ่มีความดันโลหิตสูงแบ่งตาม
สมาคมโรคหัวใจแห่งยุโรป (European Society of 
Cardiology. หรือ ESC), สมาคมความดันโลหิตสูงแห่ง
ยุ โ ร ป  (European Society of Hypertension หรื อ 
ESH) , 2018 ระดับ  Grade 1  (140 -159/90 - 99 
mmHg) ร้อยละ 34.9  ได้รับการท าหัตถการตรวจสวน
หัวใจ (CAG) มากที่สุด ร้อยละ 59.5 ส่วนใหญ่ร้อยละ 
41.9 ไม่มีภาวะหลอดเลือดหัวใจตีบ  และพบมีหลอด
เลือดหัวใจโคโรนารี่ตีบที่บริเวณ Left main ร้อยละ 

10.9 ผู้ที่ท าหัตถการหัวใจได้รับยาต้านการแข็งตัวของ
เลือดชนิด Heparin มากที่สุด (เฉลี่ย 3,798.36 ยูนิต) 
ร้อยละ 43.0  ผู้ที่ท าหัตถการหัวใจร้อยละ 76.4 ได้รับ
การใส่สายสวนหัวใจบริเวณขาหนีบข้างขวา และ
ภายหลังการใส่สายสวนหัวใจ ร้อยละ 57.7 มีท่อน าสาย
สวนหัวใจคาอยู่ คล าชีพจร (distal pulse) บริเวณ
ใกล้เคียงกับต าแหน่งแผลใส่ท่อน าสายสวนได้ทุกราย 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 59.5 สามารถกลับบ้านได้ในระยะเวลา 
6-8 ช่ัวโมง ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ป่วยหลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือด 
 แดง จ าแนกตามภาวะผู้ป่วย (n=284) 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
ประวัติการใส่สายสวนหัวใจ หัตถการที่ผู้ป่วยได้รบั 

ไม่เคยใส่สายสวนหัวใจ 205  72.2 CAG 169 59.5 
เคยใส่สายสวนหัวใจ 1 ครั้ง 64  22.5 CAG +PCI with Stent 97 34.2 
- ขาหนีบ 59 CAG +RHC/LHC/LRHC/PPM 13 4.7 
- ข้อมือ  5 CAG +PCI without Stent 2 0.7 

เคยใส่สายสวนหัวใจ 2 ครั้ง  12   4.2 CAG +PCI without Stent, PCI with 
Stent 

1 0.4 
- ขาหนีบ 11 
- ข้อมือ  1 CAG +PCI with Stent +RHC 1 0.4 

เคยใส่สายสวนหัวใจ 3 ครั้ง (ขาหนีบ)   3   1.1 อื่น ๆ 1 0.4 
ความรู้สึกตัวขณะแรกรับ ผลการตรวจวินิจฉัย 

รู้สึกตัวดี  ปฏิบัติตามค าแนะน า 278 97.9 ไม่พบหลอดเลือดตีบ 119 41.9 
รู้สึกตัว ง่วง  ซึม/มีอาการหลงลืมง่าย    4   1.4 TVD 64 22.5 
รู้สึกตัวดี  ไม่ปฏิบัติตามค าแนะน า    2   0.7 DVD 39 13.7 

อัตราการเต้นของหัวใจ ( x = 67.38 bpm, 
SD= 12, range =40-120 bpm) 

SVD 38 13.4 
Patent Stent 17 6.0 

ระดับความดันโลหิต Patent Stent +TVD/DVD/SVD 6 2.2 

Optimal (120 and 80 mmHg)   31 10.9 Patent graft 1 0.4 

Normal (120-129 and 80-84 mmHg)   31 10.9 
High normal (130-139 and/or 85-89 
mmHg) 

  42 14.8 มีหลอดเลือดตีบ LM 
ไม่มี 253 89.1 

Grade1 (140-159and/or90-99 mmHg)   99 34.9  มี 31 10.9 
Grade2 ( 160- 179 and/ or 100- 109 
mmHg) 

  53 18.7 ต าแหน่งที่ใส่สายสวนหัวใจ 
ขาหนีบ (Groin) ข้างขวา 217 76.4 

Grade3 ( ≥180 and/or ≥110 mmHg)   28  9.9 ขาหนีบ (Groin) ข้างซ้าย 5 1.8 
ระดับค่าความเข้มข้นของออกซิเจน ข้อมือ (Radial) ข้างขวา 59 20.8 
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ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
95 % ขึ้นไป 274   96.5 ข้อมือ (Radial) ข้างซ้าย 3 1.1 

 ต่ ากว่า 91 %   10   3.5 
ผู้ป่วยที่ได้รับยา*** หลังการใส่สายสวนหัวใจ มี Sheath คาอยู่ 164 57.7 

Heparin 122 43.0 
Eptifibatide    7   2.5 บริเวณที่คล าชีพจร 283 99.6 
Enoxaparin    3   1.1 Dorsalis pedis 215 75.7 

ระยะเวลาพักฟื้นในหอผู้ป่วย Radial 62 21.8 
Day care 169  59.5 Posterior tibial 6 2.1 
Admit 115  40.5 ใช้ Doppler ฟัง 1 0.4 

หมายเหต ุ***กลุ่มตวัอย่าง 1 ราย รับยาได้มากกว่า 1 ตัวยา, CAG = Coronary Artery Angiography, PCI = Percutaneous Coronary 
Intervention, RHC = Right Heart Catheterization, LHC = Left Heart Catheterization, LRHC = Left Right Heart 
Catheterization, PPM = Permanent Pacemaker,  TVD = triple vessel disease, DVD = double vessel disease, SVD = single 
vessel disease, LM = left main

กลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับการใส่สายสวนหัวใจ
ผ่านหลอดเลือดแดงบริเวณขาหนีบ 222 ราย พบผู้ป่วย
เกิดภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือด 23 ราย ส่วนใหญ่
ร้อยละ 43.5 ก่อน Off Sheath พบก้อนเลือดใต้ผิวหนงั 
(Hematoma) กลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับการใส่สายสวน
หัวใจผ่านหลอดเลือดแดงบริเวณข้อมือ 62 ราย พบ
ผู้ป่วยเกิดภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือด 3 ราย ก่อน 
Off Sheath พบก้อนเลือดใต้ผิวหนัง (Hematoma) 
ร้ อยละ  33.3  และหลั ง Off Sheath พบจ้ า เลือด 
(Ecchymosis) ร้อยละ 33.3  มีเลือดออก (Bleeding) 

ร้อยละ 33.3 ในกลุ่มตัวอย่างใส่สายสวนหัวใจที่หลอด
เลือดแดงบริเวณขาหนีบและบริเวณข้อมือ  ไม่พบภาวะ
ผนังหลอดเลือดโป่งเทียม (Pseudoaneurysm) รูรั่ว
ระหว่างหลอดเลือดด าและแดง (Arteriovenous 
fistula)  ลิ่ม เลือดอุดตันหลอดเลือดแดง (Arterial 
occlusion) เลือดออกในช่องท้อง (Retroperitoneal 
hematoma)  ค ว า ม ดั น ก ล้ า ม เ นื้ อ ผิ ด ป ก ติ  
(Compartment syndrome) และแผลมีการอักเสบ
และติดเชื้อ (Infection) ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ป่วยหลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือด 
   แดง  จ าแนกตามภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือด (n=26) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ขาหนีบ 
(n= 23) 

ข้อมือ 
(n=3) 

ภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือดบริเวณแผลใส่สายสวนหวัใจ จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
ก้อนเลือดใต้ผิวหนัง (Hematoma) 
- ก่อน Off Sheath 10 43.5 1   33.3 

จ้ าเลือด (Ecchymosis)
- ก่อน Off Sheath 2 8.7 
- หลัง Off Sheath 7 30.4 1   33.3 
เลือดออก (Bleeding)
- ก่อน Off Sheath 3  13 
- หลัง Off Sheath 1 4.35 1   33.3 
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กลุ่มตัวอย่างเกิดภาวะแทรกซ้อนทางหลอด
เลือด 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.15 ส่วนใหญ่เกิดบริเวณ
ขาหนีบ ร้อยละ 88.5  และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.8  
มีอายุเฉลี่ย 75.92 ปี (SD = 7.08) อยู่ในช่วงอายุ 70 - 

79 ปี มากที่สุด ส่วนใหญ่เป๊นโรคความดันโลหิตสูงร้อย
ละ 76.9  ไม่เคยได้รับการใส่สายสวนหัวใจผ่านทาง
หลอดเลือดแดงมาก่อนร้อยละ 57.7 และได้รับยา 
Heparin มากที่สุด ร้อยละ 53.8 ดังแสดงในตารางที่ 4

 
ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของการเกิดภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือด  จ าแนกตามปัจจัยท่ี 
             อาจส่งผลต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือด (n=26) 
ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน  ร้อยละ ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
เพศ     โรคประจ าตัว    

 หญิง 14  53.8   โรคความดันโลหิตสูง 20  76.9 
 ชาย 12  46.2   โรคไขมันในเลือดสูง 16  61.5 

อายุ ( x = 75.92 ปี, SD= 7.08, range= 59-87 ปี)     โรคเส้นเลือดหัวใจตีบ 11  42.3 

 50 - 59 ปี  1   3.8   โรคเบาหวาน 6  23.1 
 60 - 69 ปี  4  15.4  ยาที่ได้รับ***    
 70 - 79 ปี 12  46.2   Heparin 14  53.8 
 80 ปีขึ้นไป  9  34.6   Eptifibatide    3  11.5 
ประวัติใส่สายสวนหัวใจ      Enoxaparin   2    7.7 

 ไม่เคยใส่สายสวนหัวใจ 15   57.7  ต าแหน่งที่เกิด    
 เคยใส่สายสวนหัวใจขาหนีบ1 ครั้ง  9   34.6   บริเวณขาหนีบข้างขวา 23  88.5 
 เคยใส่สายสวนหัวใจข้อมือ1 ครั้ง  1    3.8   บริเวณข้อมือข้างขวา 3  11.5 
หมายเหต ุ**กลุ่มตัวอย่าง 1 ราย มีโรคประจ าตัวได้มากกว่า 1 โรค  ***กลุ่มตัวอย่าง 1 ราย รับยาได้มากกว่า 1 ตัวยา

 
กลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับการใส่สายสวนหัวใจ

ผ่านหลอดเลือดแดงบริเวณขาหนีบ 222 ราย  ส่วนใหญ่
ร้อยละ 94.6 ไม่มีอาการปวดบริเวณแผลหลังการท า
หัตถการสวนหัวใจ ปวดบริเวณแผลระดับปานกลาง  
 

 
(moderate pain: 4-6 คะแนน) มากสุด ร้อยละ 2.3 
กลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับการใส่สายสวนหัวใจผ่านหลอด
เลือดแดงบริเวณข้อมือ 62 ราย ส่วนใหญ่ร้อยละ 96.8 
ไม่มีอาการปวดบริเวณแผลหลังการท าหัตถการสวน
หัวใจ ดังแสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ป่วยหลังท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือด 
    แดง จ าแนกตามอาการปวดบริเวณแผลใส่สายสวนหัวใจ (n=284) 

ข้อมูลอาการปวดบริเวณแผลใส่สายสวนหัวใจ 
ขาหนีบ 
(n=222) 

ข้อมือ 
(n=62) 

ระดับความเจ็บปวดแรกรับ จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
 - ไม่มีอาการปวดเลย 210 94.6 60 96.8 
 - ปวดระดับน้อย (mild pain: 1-3 คะแนน)    4  1.8   1   1.6 
 - ปวดระดับปานกลาง (moderate pain: 4-6 คะแนน)    5  2.3   0     0 
 - ปวดรุนแรง (severe pain: 7-10 คะแนน)    3  1.4   1   1.6 
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อภิปรายผล 
กลุ่มตัวอย่างผู้ป่วยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

และมีอายุเฉลี่ยประมาณ 60 ขึ้นไป กลุ่มตัวอย่างมี
คุณลักษณะคล้ายกับข้อมูลทางระบาดวิทยาของผู้ป่วย
โรคหัวใจและหลอดเลือดในประเทศไทยที่พบว่า ผู้ป่วย
โรคหัวใจและหลอดเลือดเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง
และมีอายุมากกว่า 60 ปี ข้ึนไป (กระทรวงสาธารณสุข) 
ส าหรับโรคร่วมพบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นโรคความดัน
โลหิตสูงมากที่สุด ร้อยละ 78.9 โรคไขมันในเลือดสูง
ร้อยละ 70.8  โรคเบาหวานร้อยละ 33.5 และโรคเส้น
เลือดหัวใจตีบร้อยละ 27.1 ตามล าดับ สอดคล้องกับ
การศึกษาของแสงเดือน กันทะขู้ และคณะ (2549) ที่
พบว่าผู้ป่วยโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดมีโรคร่วมที่
ส าคัญคือ โรคความดันโลหิตสูงร้อยละ 70 ไขมันใน
เลือดสูงร้อยละ 52 และโรคเบาหวานร้อยละ 47 
ตามล าดับ  

ผู้ป่วยได้รับการใส่สายสวนหัวใจผ่านทาง
หลอดเลือดแดงบริเวณขาหนีบข้างขวามากที่สุด ร้อยละ 
76.4  และบริ เ วณข้อมื อข้ า งขวา  ร้ อยละ  20.8 
ตามล าดับ  สอดคล้องกับ แอนเดอร์สันและคณะ 
( Anderson, Bregendahl, Kaestel, Skriver, & 
Ravkilde, 2005) ที่พบว่าต าแหน่งที่แพทย์นิยมท า
หัตถการใส่สายสวนหัวใจมากท่ีสุดคือ หลอดเลือดแดงฟี
มอรอล ร้อยละ 85 รองลงมาเป็นหลอดเลือดแดงเบร
เคียล ร้อยละ 10 และหลอดเลือดแดงเรเดียล ร้อยละ 5 
ตามล าดับ จากการศึกษาภาวะแทรกซ้อนบริเวณแผลที่
ใส่สายสวนหัวใจ  พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับการใส่สาย
สวนหัวใจผ่านหลอดเลือดแดงบริเวณขาหนีบ 222 ราย 
พบภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือดที่พบจากมากไป
น้อย คือ ก้อนเลือดใต้ผิวหนัง ก่อน Off Sheath (ร้อย
ละ 4.5 ) พบจ้ าเลือด (Ecchymosis) หลัง Off Sheath 
(ร้อยละ 3.2) และมีแผลเลือดออก (Bleeding) ก่อน 
Off Sheath (ร้อยละ 1.4) ตามล าดับ ซึ่งความชุกของ
การเกิดภาวะแทรกซ้อนมีความสอดคล้องกับการศึกษา
ภาวะแทรกซ้อนของ ซูลบาช-โฮคและคณะ (Sulzbach-
Hoke et al., 2010) ที่พบว่าภาวะแทรกซ้อนที่พบได้
บ่อย ได้แก่ ก้อนเลือดใต้ผิวหนัง  พบร้อยละ 7.0 - 15.5 

เลือดออกที่หลอดเลือดฟีมอรอล พบร้อยละ 1.5 
เ ช่น เดี ยวกับการศึกษาของ  คินนาร์ดและคณะ 
(Kinnaird, Anderson, Hill, 2003) ทีพ่บว่าต าแหน่งใส่
สายสวนหัวใจผ่านหลอดเลือดแดงบริเวณขาหนีบมี
โอกาสเกิดจ้ าเลือด ร้อยละ 10-50 มีโอกาสเกิดภาวะ
เลือดออกร้อยละ 6-40  ส าหรับกลุ่มตัวอย่างใส่สาย
สวนหัวใจที่หลอดเลือดแดงบริเวณข้อมือ 62 ราย พบ
ภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือดคือ ก่อน Off Sheath 
พบก้อนเลือดใต้ผิวหนัง (Hematoma) ร้อยละ 1.6  
และหลัง Off Sheath พบจ้ าเลือด (Ecchymosis) ร้อย
ละ 1.6  มีเลือดออก (Bleeding) ร้อยละ 1.6  สอดคล้อง
กับการศึกษาของ คินนาร์ดและคณะ (Kinnaird et al., 
2003) ที่พบว่าภาวะแทรกซ้อนจากการใส่สายสวนผ่าน
หลอดเลือดแดงทางข้อมือมีโอกาสเกิดขึ้นได้น้อยกว่า
ร้อยละ 1 จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างใส่สายสวน
หั ว ใ จ ที่ ห ล อ ด เ ลื อ ด แ ด ง บ ริ เ ว ณ ข า ห นี บ เ กิ ด
ภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือดมากกว่ากลุ่มตัวอย่างใส่
สายสวนหัวใจท่ีหลอดเลือดแดงบริเวณข้อมือ สอดคล้อง
กับการศึกษาของ โจลลี่และคณะ (Jolly et al., 2009) 
ที่ พ บ ว่ า ก า ร ใ ส่ ส า ย ส ว น บ ริ เ ว ณ ข า ห นี บ เ กิ ด
ภ า ว ะ แ ท ร ก ซ้ อ น ท า ง ห ล อ ด เ ลื อ ด  ( vascular 
complications) มากกว่าการใส่สายสวนที่ข้อมือถึง 
3.8 เท่า  

การเกิดภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือดเกิด
ได้จากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในของผู้ที่ท า
หัตถการหัวใจ จากการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เกิด
ภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือด ทั้งหมด 26 ราย พบว่า
เกิดภาวะแทรกซ้อนบริเวณขาหนีบ 23 ราย  คือ ก้อน
เลือดใต้ผิวหนัง ก่อน Off Sheath 10 ราย พบตั้งแต่
ระยะแรกหลังการท าหัตถการสวนหัวใจ สามารถ
ควบคุมได้ด้วยการกดห้ามเลือดด้วยมือ พบจ้ าเลือด 
(Ecchymosis) ก่อน Off Sheath 2 ราย  หลัง Off 
Sheath 7 ราย เกิดขึ้นเนื่องจากมีเลือดออกในบริเวณ
ใต้ผิวหนัง เนื่องจากการรั่วไหลของเลือดจากเส้นเลือด
ฝอย มีความผิดปกติในกลไกการห้ามเลือดของร่างกาย 
และพบมีแผลเลือดออก (Bleeding) ก่อน Off Sheath 
3 ราย และหลัง Off Sheath 1 ราย ตามล าดับ จาก
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กา ร วิ เ ค ร า ะห์ ปั จ จั ยภายนอกที่ อ า จท า ให้ เ กิ ด
ภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือดของคณะผู้วิจัยพบว่ามี
ผู้ป่วยจ านวน 15 ราย ที่เกิดภาวะแทรกซ้อนเป็นผู้ที่ไม่
เคยได้รับการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดง
มาก่อน ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าผู้ป่วยมีการเคลื่อนไหว
บริเวณใส่สายสวนหัวใจก่อนเวลาที่ก าหนดและปฏิบัติ
ตัวได้ไม่ถูกต้องตามที่ให้ค าแนะน า จึงมีความเสี่ยงใน
การเกิดเลือดออกและ/หรือเกิดก้อนเลือดใต้ผิวหนัง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ โวคและออสโลว์ (Vaught 
& Ostrow, 2001)  พบว่ า ค ว าม เ สี่ ย ง ต่ อก า ร เ กิ ด
เลือดออกและ/หรือเกิดก้อนเลือดใต้ผิวหนังบริเวณขา
หนีบ จากการที่ต้องระวังให้ขาข้างที่ท าเหยียดตรง นอน
ศีรษะสูงได้ไม่เกิน 30 องศาซึ่งผู้ป่วยจะรู้สึกไม่สุขสบาย 
เกิดอาการเมื่อยล้า ปวดหลังและขา อาจท าให้ผู้ป่วยงอ
ขาก่อนเวลาที่ก าหนดไว้และปฏิบัติตัวได้ไม่ถูกต้อง
ตามที่ให้ค าแนะน า เช่นเดียวกับการศึกษาของชาฟ
เฟอร์ (Shaffer, 2006) ที่พบว่า ควรให้ค าแนะน าผู้ป่วย
ถึงภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึ้นได้หลังการขยายหลอด
เลือด การปฏิบัติตัวเช่นระยะเวลานอนพัก การนอนใน
ท่าที่ถูกต้อง การใช้มือกดแผลบริเวณขาหนีบไว้ขณะไอ 
จาม การสังเกตเลือดออกหรือเกิดก้อนเลือดใต้ผิวหนัง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ เบียม (Baim, 2006) ที่
พบว่าการเกิดเลือดออก เกิดได้ตั้ งแต่หลังการท า
หัตถการในขณะคาท่อน าสายสวนจนถึงภายหลังการ
ถอดท่อน าสายสวน จากเทคนิคการกดแผลห้ามเลือดไม่
ถูกต้อง 

ส าหรับปัจจัยภายในที่อาจสัมพันธ์กับการเกิด
ภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือด พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 19 
ราย ได้รับยาต้านเกล็ดเลือดหรือยาต้านการแข็งตัวของ
เลือด ซึ่งพบว่าสอดคล้องกับ การศึกษาของเบียม 
(Baim, 2016) ที่พบว่าการใช้ยาต้านเกล็ดเลือดหรือยา
ต้านการแข็งตัวของเลือดจะสัมพันธ์กับการ เกิด
ภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือด และพบว่าผู้ป่วยเพศ
หญิง ที่ในวัยสูงอายุเกิดภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือด
จากการใส่สายสวนหัวใจมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกับ
ชิวและคณะ (Chiu et al., 2004) ศึกษาย้อนหลังใน
ผู้ป่วยท่ีได้รับการขยายหลอดเลือดหัวใจจ านวน 18,039 

ราย พบว่าเพศหญิงมีการเกิดก้อนเลือดใต้ผิวหนังร้อย
ละ 5 ส่วนเพศชายเกิดร้อยละ 2  ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง
อายุ 70 ปีขึ้นไป (อายุเฉลี่ย 75.92 ปี) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสมิธและคณะ (Smith et al., 2005) ที่
พบว่าผู้ที่มีอายุมากกว่า 70 ปีเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิด
ภาวะแทรกซ้อนหลังขยายหลอดเลือด ทั้ งนี้อาจ
เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางพยาธิสภาพของหลอด
เลือดและอวัยวะอื่นทั่วร่างกายที่ใช้งานมานาน และใน
งานวิจัยนี้พบว่าผู้ที่มาท าหัตถการหัวใจมีโรคร่วมหลาย ๆ  
โรค เช่น โรคความดันโลหิตสูง ไขมันในเลือดสูง   
สอดคล้องกับการศึกษาของ แอปเปิลเกตและคณะ 
(Applegate et al. , 2008)  ที่ พบว่ า โ รคที่ เ ป็นการ
วินิจฉัยโรคร่วม คือ ภาวะความดันโลหิตสูง และภาวะ
ไ ขมั น ใน เ ลื อดสู ง  มี ค ว ามสั มพั น ธ์ กั บ ก า ร เ กิ ด
ภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือดอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติซึ่งทั้งสองภาวะนี้เป็นปัจจัยเสี่ยงที่ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงของหลอดเลือดแดงเสื่อมและเกิดภาวะ
หลอดเลือดแดงแข็งขาดความยืดหยุ่น เกิดการปริแตก
ได้ง่าย  

จากการศึกษาความปวดบริเวณแผลภายหลัง
การใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดง  พบว่า
กลุ่มตัวอย่างใส่สายสวนหัวใจที่หลอดเลือดแดงบริเวณ
ขาหนีบ 222 ราย  ส่วนใหญ่ร้อยละ 94.6 ไม่มีอาการ
ปวดบริเวณแผลหลังการท าหัตถการสวนหัวใจ ปวด
บริเวณแผลระดับปานกลาง (moderate pain: 4-6) 
มากสุด ร้อยละ 2.3 สอดคล้องกับการศึกษาของ แอน
เดอร์สันและคณะ (Anderson et al., 2005) ที่พบว่า
ภายหลังการขยายหลอดเลือดผู้ป่วยอาจมีความ
เจ็บปวดหรือสูญเสียความรู้สึกของประสาทที่ขา
เนื่องจากมีก้อนเลือดใต้ผิวหนังบริเวณขาหนีบ กลุ่ม
ตัวอย่างใส่สายสวนหัวใจท่ีหลอดเลือดแดงบริเวณข้อมือ 
62 ราย ส่วนใหญ่ร้อยละ 96.8 ไม่มีอาการปวดบริเวณ
แผลหลังการท าหัตถการสวนหัวใจ  

ผลการวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า ผู้ป่วยที่ได้รับการ
ใส่สายสวนหัวใจที่หลอดเลือดแดงบริเวณขาหนีบและ
ผู้ป่วยที่ได้รับการใส่สายสวนหัวใจที่หลอดเลือดแดง
บริเวณข้อมือ มีโอกาสเกิดก้อนเลือดใต้ผิวหนัง จ้ าเลือด
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และแผลเลือดออกตามล าดับ ทั้งในระดับรุนแรงน้อยไป
จนถึงระดับรุนแรงมาก  และอาจส่งผลให้เกิดอาการ
ปวดบริเวณแผลที่ใส่สายสวนหัวใจร่วมด้วย โดยในกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใส่สายสวนหัวใจผ่านหลอดเลือดแดงบริเวณ
ขาหนีบพบภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือดในสัดส่วนท่ี
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีใส่สายสวนหัวใจผ่านหลอดเลือด
แดงบริเวณข้อมือ โดยมีอายุ เพศ โรคร่วม และยาที่
ได้รับ อาจเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อน
ของหลอดเลือด  

การน าผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะ 
การศึกษาครั้งนี้ พบว่าการเกิดภาวะแทรกซ้อน

ทางหลอดเลือดจากการใส่สายสวนหัวใจผ่านทางหลอด
เลือดแดงอาจเกิดขึ้นได้ตั้งแต่ระยะแรกจนกระทั่งหลัง
ถอดสายสวนหัวใจ การเกิดก้อนเลือดใต้ผิวหนังช้ันลึก 
(hematoma) มักพบระยะแรกหลังท าหัตถการสาย
สวนหัวใจ เพื่อลดความรุนแรงจากการเกิดก้อนเลือดใต้
ผิวหนังช้ันลึก ภายหลังการท าหัตถการใส่สายสวนหัวใจ
จึงควรเฝ้าระวังภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือดแดง
ทันทีที่ผู้ป่วยมายังหอผู้ป่วย รีบประสานงานให้มีการน า
สายสวนหัวใจออกทันทีที่พบก้อนเลือด และต้องมีการ
กดห้ามเลือดที่ถูกต้องเพื่อไม่ให้ก้อนเลือดนั้นมีขนาด
ใหญ่ขึ้น  ควรให้ค าแนะน าผู้ป่วยหลังท าหัตถการใส่สาย
สวนหัวใจในการปฏิบัติตัวขณะพักฟื้นในโรงพยาบาล
และแนะน าการดูแลตนเองเมื่อกลับไปอยู่ที่บ้าน  และ
ควรพัฒนาแนวปฏิบัติของหน่วยงานในการดูแลผู้ป่วย
ขณะพักฟื้นในหน่วยงานและหลังออกจากโรงพยาบาล 
จัดท าคู่มือปฏิบัติตัวของผู้ป่วยภายหลังท าหัตถการ
หัวใจตั้งแต่ขณะพักฟื้นในโรงพยาบาลจนถึงการดูแล
ตนเองเมื่อกลับไปอยู่ที่บ้าน 

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือดใน

ผู้ป่วยหลังการสวนหัวใจ ระหว่างการใส่สายสวนหัวใจที่
หลอดเลือดแดงขาหนีบกับหลอดเลอืดแดงบริเวณขอ้มอื 

หอผู้ป่วยหลังท าหัตถการหัวใจ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจากอาจารย์
นายแพทย์กฤษฎา  มีมุข ภาควิชาอายุรศาสตร์  คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี คุณสุภาณี  วิไลน า
โชคชัย หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลศูนย์การแพทย์สิริกิติ์  
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  คุณอัญณา 
พันธุนาถวิริยกุล หัวหน้างานการพยาบาลห้องผ่าตัด
และวิกฤต และคุณณัฐธยาน์  พงษ์ประวัติ หัวหน้าหอ
ผู้ป่วยหลังท าหัตถการหัวใจ ที่ให้การสนับสนุนในการท า
วิจัย และที่ขาดไม่ได้คือเจ้าหน้าท่ีพยาบาลหอผู้ป่วยหลงั
ท าหัตถการหัวใจ งานการพยาบาลห้องผ่าตัดและวิกฤต 
ฝ่ายการพยาบาลศูนย์การแพทย์สิริกิต์ ทุกท่านที่ให้
ค วามร่ วมมื อ ในการวิ จั ยครั้ งนี้  ผู้ วิ จั ย ขอกราบ
ขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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การศึกษาความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานและความผูกพันต่อองค์กร 
ของบุคลากร ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

The study on satisfaction of working condition and organizational 
commitment of Innovative Learning Center Staff, 

Srinakharinwirot University 

ปิยมาภรณ์  ภหูนองโอง 
Piyamaphon  Phunongong 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานและความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากร ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกัน และ 2. เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านัก
นวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เก็บข้อมูลกับประชากร ได้แก่ บุคลากรส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒ จ านวน 57 คน ด้วยแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
ทดสอบ t-test Independent, One-Way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรที่มีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
การศึกษา ต าแหน่งงาน กลุ่มงาน รายได้ และอายุการท างาน แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน
โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 2) บุคลากรที่มีการศึกษา แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่บุคลากรที่มีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ต าแหน่งงาน กลุ่มงาน รายได้ อายุการท างานแตกต่าง
กันมีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 3) ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความผูกพันต่อองค์กรที่ระดับ 0.856 อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ  สภาพแวดล้อม  ความผูกพัน  บุคลากร 
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Abstract 
 

      The objectives of this research were to compare the satisfaction of working condition 
and organizational commitment of Innovative Learning Center Staff, Srinakharinwirot University with 
different personal and working experience factors and to examine the relationship between the 
satisfaction of working condition and organizational commitment of the staff, The study employed a 
survey method which collected data from 57 staff with 5 level rating scale questionnaire.  The data 
were analyzed by using T-test Independent and One-Way ANOVA and Correlation.The results revealed: 
1 )  Staff with different gender, age, marital statuses, education, working position, working group and 
years experience were not different in the satisfaction of working condition.  2) Staff with different 
education had differently organizational commitment with a significance level at 0. 05, whereas staff 
with different gender, age, marital statuses, working position, working group and years experience were 
not different in the level.  3)  There was the positive relationship between the satisfaction of working 
condition and organizational commitment at the 0.856 with significance level at 0.01  

 

Keywords: Satisfaction, Environment, Commitment, Staff 

 
หลักการและเหตุผล 

ส า นั ก น วั ต ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจ
หลักในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหาร
จัดการบุคลากร มีการด าเนินงานตามพันธกิจอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยในปีงบประมาณ  2561 ส านักฯ ได้แบ่งโครงสร้าง
บุคลากรออกเป็น 2 สายงาน ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ 
(สั งกัดสาขาศิลปวิทยาศาสตร์ ) และบุคลากรสาย
ปฏิบัติการ (สังกัดส านักงานผู้อ านวยการ) รวมทั้งสิ้น 57 
คน ประกอบด้วย สายวิชาการ จ านวน 34 คน และสาย
ปฏิบัติการ จ านวน 21 คน และพนักงานรายวัน จ านวน 2 
คน (งานบุคคล ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ : ณ วันท่ี 1 
กุมภาพันธ์ 2561) เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตาม
ภาระงานได้อย่างเหมาะสมตามสาขาวิชา และให้เพียงพอ
ต่อความต้องการของนิสิตด้วย ทั้งนี้ส านักฯ ได้มีการจัด
ห้องส านักงานอยู่ที่ ช้ัน 6 อาคารเรียนรวม (Learning 

Tower) ประสานมิตร เป็นอาคารที่รองรับการเรียนการ
สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป ประกอบด้วย ห้องส านักงาน 
และห้องพักอาจารย์ และยังมีส านักงานที่องครักษ์อยู่ที่ช้ัน 
1 อาคารเรียนอเนกประสงค์ของวิชาพื้นฐาน (องครักษ์) 
ประกอบด้วย ห้องส านักงาน และห้องพักอาจารย์ (งาน
อาคารสถานที่ ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ , 2561) เพื่อ
อ านวยความสะดวกต่อบุคลากรในการปฏิบัติงานให้เกิด
ความสุขในการท างาน และยังเกิดความพึงพอใจใน
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ  ในส านักฯ รวมทั้งส่งผลให้เกิดความ
ผูกพันต่อองค์กรสูงสุด  

การจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายใน
ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ นับได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ประการหนึ่งต่อการปฏิบัติงาน มี 9 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
องค์กรและจัดการเรียนรู้ ด้านลักษณะงานที่ท า ด้านการ
ปฐมนิเทศงาน ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างาน ด้านค่าจ้างหรือรายได้ ด้านโอกาสก้าวหน้าในการ
ท างาน ด้ านการติดต่อสื่ อสาร  ด้ านสวัสดิการและ
ผลประโยชน์อื่น ๆ (Gilmer, 1973 อ้างถึงในวิชิต เพชร
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กลัด, 2553: 13-14)  ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการ
ท างานของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรท างานได้ส าเร็จและ
มีประสิทธิภาพสูง นอกจากนี้การจัดสภาพแวดล้อม
ภายในที่ดีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากร รวมถึงสร้างความรู้สึกที่ดีด้านต่าง ๆ แล้วยัง
ส่งผลให้บุคลากรเกิดผูกพันต่อองค์กร แต่ตรงกันข้ามหาก
สภาพแวดล้อมในการท างานไม่เหมาะสม บุคลากรอาจ
รู้สึกอึดอัดในการท างาน ไม่มีความผ่อนคลาย และไม่มี
ความสุข ซึ่งอาจส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง โดย
ปัญหาการจัดสภาพแวดล้อมเหล่านี้จึงเป็นปัจจัยหลักท่ี
จ ะ เ ช่ื อ ม โ ย ง ร ะห ว่ า ง อ ง ค์ ก ร กั บ บุ ค ล ากร ให้ มี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน อีกทั้งในด้านความผูกพันต่อ
องค์กร จึงมีความส าคัญต่อพฤติกรรมการท างานของ
บุคลากรให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร 
เพราะหากบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรสูง ย่อมมี
พฤติกรรมส่งผลให้องค์กรประสบผลส าเร็จในเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ นอกจากนี้ความพึงพอใจในการท างานของ
บุคลากรยังเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรที่สามารถจูงใจให้
บ ุค ล าก รม ีค ว ามผ ูกพ ันต ่ออ งค ์ก ร  ซึ ่ง  Steers; 
Porter. 1983 กล่าวว่า ความผูกพันต่องค์กร มี 3 ด้าน 
คือ ด้านความเชื่อมั่นยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยม
ขององค์กร ด้านความตั้งใจที่จะทุ่มเทความสามารถอย่าง
เต็มที่เพื่อองค์กร และด้านความปรารถนาที ่จะรักษา
สถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ โดยแต่ละ
องค์กรได้ให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กร จน
กลายเป็นความจงรักภักดีต่อองค์กร ตลอดจนส่งผลให้
บุคลากรมีความตั้งใจทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานให้กับองค์กรอย่างเต็มที่ อีกทั้งยังก่อให้เกิดการ
ยอมรับและศรัทธาต่อองค์กรมากยิ่งขึ้น  

ถึ ง แ ม้ ว่ า ส า นั ก ฯ  มี ก า ร จั ด
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในส านักฯ เพื่อให้บุคลากรเกิด
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานและความ
ผูกพันต่อองค์กรแล้ว แต่ส านักฯ ควรมีการพัฒนาปรับปรุง
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 
ตลอดจนให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กรสูงสุด 

ฉะนั้น จากสภาพแวดล้อมของส านักฯ ดังกล่าวท าให้ผู้วิจัย
สนใจศึ กษา เรื่ อ ง  การศึ กษาความพึ งพอ ใจต่ อ
สภาพแวดล้อมในการท างานและความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากร ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัย 
ศรี นคริ นทรวิ โรฒ เพื่ อศึ กษาความพึ งพอใจต่ อ
สภาพแวดล้อมในการท างานและความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากร ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับ
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานกับระดับ
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักนวัตกรรมการ
เรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อน าผลวิจัยครั้ง
นี้ มาใช้ ในการวางแผนแนวทางพัฒนาและสร้ าง
สภาพแวดล้อมในการท างานให้บุคลากรเกิดความผูกพัน
ต่อองค์กรในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมใน

การท างานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ส านัก
นวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึง
พอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานกับความผูกพันต่อ
องค์ กรของบุ คลากรส านั กนวั ตกรรมการเรี ยนรู้  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจต่อ

สภาพแวดล้อมในการท างานและความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากร ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส า เ ร็ จ รู ปทางสถิ ติ  ไ ด้ แ ก่  SPSS/PC (Statistical 
package for social science) และหาค่าสถิติพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถี่   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และน ามาการเปรียบเทียบความพึง
พอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานและความผูกพัน
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ต่อองค์กรของบุคลากร ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีข้อมูลส่วนบุคคล
แตกต่างกัน ด้วยสถิติทดสอบ T-test Independent  
ในกรณีที่ตัวแปรอิสระแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ เพศ 
อายุ  สถานภาพการสมรส ต าแหน่งงาน รายได้ และ
อายุการท างาน และด้วยสถิติทดสอบ One -Way 
ANOVA  ในกรณีที่ตัวแปรอิสระแบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ กลุ่มงาน  ในกรณีที่พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จะด าเนินการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ด้ ว ย เ ท ค นิ ค ข อ ง  Scheffe’ s Test ร ว ม ทั้ ง ห า
ความสัมพันธ์ ระหว่ างตั วแปรความพึ งพอใจต่ อ
สภาพแวดล้อมในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัย
ศรี นคริ นทรวิ โ รฒ ด้ วยสถิ ติ ทดสอบการหาค่ า
สั มประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ แบบเพียร์ สัน  ( Pearson 
Product Moment Correlation) 
ขอบเขตการวิจัย 

       ประชากร ได้แก่ บุคลากรส านักนวัตกรรมการ
เรียนรู้  มหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒซึ่งปฏิบัติงาน
ประจ าปีประมาณ 2561 ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายปฏิบัติการ รวม
ทั้งหมด จ านวน 57 คน  

ตัวแปร ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา ต าแหน่งงาน 
กลุ่มงาน รายได้ อายุการท างาน และตัวแปรตาม ได้แก่ 
(1) ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน  มี
9 ด้าน ได้แก่  ด้านองค์กรและจัดการเรียนรู้ ด้าน
ลักษณะงานที่ท า ด้านการปฐมนิเทศงาน ด้านเพื่อน
ร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านค่าจ้าง
หรือรายได้ ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร  ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์อื่นๆ
และ (2) ความผูกพันต่อองค์กร มี 3 ด้าน ได้แก่  ด้าน
ความเช่ือมั่นยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กร ด้านความตั้งใจที่จะทุ่มเทความสามารถอย่าง
เต็มที่ เพื่อองค์กร  ด้านความปรารถนาที่จะรักษา
สถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กร

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรส านัก

นวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒซึ่ง
ปฏิบัติงานประจ าปีประมาณ 2561  รวมทั้งหมด 
จ านวน 57 คน ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
เ ป็ น แ บ บ เ จ า ะ จ ง  ( Purposive sampling) 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และ
บุคลากรสายปฏิบัติการ โดยเก็บจากแบบสอบถาม 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล  คื อ 
แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ส าหรับ
ข้อค าถามทางบวก ให้คะแนนตั้งแต่ 1 – 5  ข้อค าถาม
ทางลบให้คะแนนตั้งแต่ 5 – 1 แบบสอบถามทุกตัวแปร
สร้างมาจากแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ข้อ
ค าถาม มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหามากที่สุด และ
แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป มีวิธีการสร้างเรียงตามล าดับ
ดังนี ้

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ท าการศึกษา ได้แก่ ความพึงพอใจ
ต่อสภาพแวดล้อมในการท างานและความผูกพันต่อ
องค์กร เพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียด เนื้อหา 
โครงสร้างของตัวแปร และวิธีการวัด เพื่อน าข้อมูลมาใช้
ในการสร้างนิยามปฏิบัติการ 

2. พัฒนานิยามปฏิบัติการ ในด้านความพึงพอใจ
ต่อสภาพแวดล้อมและความผูกพันต่อองค์กร โดยจะ
เน้นให้เนื้อหามีความครอบคลุมกับแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องมากที่สุดเพื่อให้เกิดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
มากที่สุด กระบวนการนี้ผู้วิจัยได้ขอค าปรึกษาอย่าง
ใกล้ชิดจากอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการวิจัย สร้างนิยาม
ปฏิบัติการแต่ละตัวแปรให้มีความครอบคลุมมากที่สุด 
แล้วน านิยามปฏิบัติการที่สร้างขึ้นไปเปรียบเทียบกับ
งานวิจัยที่เคยมีผู้ศึกษาไว้เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นถึง
ข้อบกพร่องในนิยามที่ ได้สร้างขึ้น หากพบว่ายังมี
ข้อบกพร่อง ไม่ตรงกับสภาพความเป็นจริ งก็จะ
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ด าเนินการพัฒนานิยามปฏิบัติการใหม่จนกระทั่งมีความ
ครอบคลุมเนื้อหาตามทฤษฎีมากที่สุด  
 3. ด าเนินการสร้างข้อค าถามในแต่ละตัวแปร
ตามนิยามปฏิบัติการที่ได้ก าหนดไว้จนครบทุกตัวแปร 
โดยขอค าปรึกษาอย่างใกล้ชิดกับอาจารย์ที่ปรึกษา
โครงการวิจัย ออกข้อค าถามให้ครอบคลุมนิยาม
ปฏิบัติการ โดยมุ่งหวังให้ข้อค าถามแต่ละข้อมีความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหามากที่สุด สามารถวัดตัวแปรได้ตรง
ตามทฤษฎี สร้างข้อค าถามทั้งทางบวก และทางลบ โดย
ได้ก าหนดมาตรวัดตัวแปรเป็นแบบมาตรส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ เมื่อท าการรวมค่าคะแนนเฉลี่ยแล้ว ผู้วิจัย
ได้ก าหนดช่วงของการแปลความหมายของคะแนน
ในช่วงต่าง ๆ ไว้ดังนี้ ก าหนดช่วงการแปลความหมาย
ของคะแนน คือ ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 ระดับความพึง
พอใจต่อสภาพแวดล้อมและความผูกพันต่อองค์กรมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ระดับความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมและความผูกพันต่อองค์กรมาก ค่าเฉลี่ย 
2.51 – 3.50 ระดับความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม
และความผูกพันต่อองค์กรปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51 – 
2.50 ระดับความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมและความ
ผูกพันต่อองค์กรน้อย  และค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 ระดับ
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมและความผูกพันต่อ
องค์กรน้อยที่สุด 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ด า เ นิ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล  โ ด ย ก า ร ส ร้ า ง
แบบสอบถามที่ ใ ช้ ในการวิ จั ยด้ วย  Application 
Google Form ให้กับบุคลากรส านักนวัตกรรมการ
เรียนรู้  มหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒ ซึ่งปฏิบัติงาน

ประจ าปีประมาณ  2561 ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายปฏิบัติการ รวม
ทั้งหมด จ านวน 57 คน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ด าเนินการวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ได้แก่  SPSS/PC 
(Statistical package for social science ดังนี ้

1. ด าเนินการหาค่าสถิติพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2. ด าเนินการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมในการท างานและความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากร ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกัน ด้วย
สถิติทดสอบ T-test Independent  ในกรณีที่ตัวแปร
อิสระแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ เพศ อายุ  สถานภาพ
การสมรส ต าแหน่งงาน รายได้ และอายุการท างาน 
และด้วยสถิติทดสอบ One -Way ANOVA  ในกรณีที่
ตัวแปรอิสระแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ กลุ่มงาน  ใน
กรณีที่พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะ
ด าเนินการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยเทคนิคของ 
Scheffe’s Test  

3. ด าเนินการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานกับ
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักนวัตกรรมการ
เรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้วยสถิติทดสอบ
การหาค่ าสั มประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation) 

  

ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะประชากรศาสตร์ โดยมีผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้  
จ านวน 57 คน บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
43 คน คิดเป็นร้อยละ 75.4 มีอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 

36 ปีขึ้นไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 มี
สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.4 มีระดับการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.1  มีต าแหน่งงานสายวิชาการ 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 สังกัดในกลุ่มงาน
ด้านการเรียนการสอน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.9 มีรายได้มากกว่าหรือเท่ากับ 30,001 บาท จ านวน 
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38 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 มีอายุการท างานน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 5 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4  
         ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

ผลกา รศึ กษา ระดั บความพึ งพอ ใจต่ อ
สภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ส่วนด้านอื่นๆ อยู่ในระดับมาก
ทั้งหมด มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.96 – 4.38 ตามล าดับ 
ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานบุคลากรส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปี พ.ศ. 2561 (n=57) 

ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
SD 

ระดับความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

1. ด้านองค์กรและจัดการเรียนรู้ 4.12 .71 มาก 
2. ด้านลักษณะงานที่ท า 4.38 .59 มาก 
3. ด้านการปฐมนเิทศงาน 4.25 .81 มาก 
4. ด้านเพื่อนร่วมงาน 4.29 .66 มาก 
5. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 4.34 .70 มาก 
6. ด้านค่าจ้างหรือรายได้ 3.96 .85 มาก 
7. ด้านโอกาสก้าวหนา้ในการท างาน 4.06 .83 มาก 
8. ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.59 .60 มากที่สุด 
9. ด้านสวัสดิการและผลประโยชนอ์ื่นๆ 4.20 .68 มาก 

รวม 4.24 .58 
มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม

ในการท างานมาก 

ส่วนที่ 3 ระดับความผูกพันต่อองค์กร 
ผลการวิจัย ระดับความผูกพันต่อองค์กร 

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความตั้งใจที่จะทุ่มเท

ความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อองค์กร อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ส่วนด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับ
มากทั้งหมด มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.16 – 4.35 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์กร บุคลากรส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ปี พ.ศ. 2561 (n=57) 

ความผูกพันต่อองค์กร 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
SD 

ระดับความผูกพันต่อ
องค์กร 

1. ความเชื่อมั่นยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร 4.35 .73 มาก 
2. ความตั้งใจที่จะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อองค์กร 4.64 .42 มากที่สุด 
3. ความปรารถนาทีจ่ะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ 4.16 .65 มาก 

รวม 4.38 .54 มีความผูกพันต่อองค์กร
มาก 

X

X
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ส่วนที่ 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากร ส านัก
นวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

จากผลวิจัย การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมในการท างานและความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากร ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ พบว่า บุคลากรที่มีข้อมูลส่วนบุคคล
แตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่บุคลากรทีม่ีเพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ต าแหน่งงาน รายได้ และอายุการท างาน ไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรที่มี
การศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ที่ 0.05 ดังนี้ 

 บุคลากรส านักนวัตกรรมการเรียนรู้  ท่ีจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มี
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน ในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีด้านที่
แตกต่างกัน ดังนี ้

- ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมใน
การท างานด้านลักษณะงานที่ท าแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ .05 (F = 4.554* P < 0.05) เมื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโทมีความพึงพอใจมากกว่าบุคลากรที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (M = 4.58 > M = 4.00)  

- ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมใน
การท างานด้านสวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่  .05 (F = 4.594* P < 0.05) เมื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  พบว่า บุคลากรที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจมากกว่าบุคลากร
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (M = 4.32 > M = 3.75) 
และบุคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกมีความพึง
พอใจมากกว่าบุคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (M 
= 4.36 > M = 3.75) ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากร           
   ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
สถิติทดสอบ 

t-test
สถิติทดสอบ 

F-Test
การเปรยีบเทยีบรายคู่ 

(Scheffe’ test) 
เพศ 0.110 n/a n/a 
อาย ุ 0.778 n/a n/a 

สถานภาพการสมรส -0.010 n/a n/a 
การศึกษา n/a 0.630 n/a 

ต าแหน่งงาน 0.577 n/a n/a 
กลุ่มงาน n/a 0.861 n/a 
รายได้ -0.530 n/a n/a 

อายกุารท างาน 0.632 n/a n/a 
การศึกษา n/a 7.630* ป.เอก > ป.โท 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ส่วนที่ 5 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์ระหว่าง
บุคลากรส านักนวัตกรรมการเรียนรู้  

       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีข้อมูล
ส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

จากผลวิจัยการเปรียบเทียบความผูกพันต่อ
องค์กรระหว่างบุคลากรส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ 
พบว่า บุคลากรที่มีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกัน โดย
ส่วนใหญ่บุคลากรที่มีเพศ อายุ ต าแหน่งงาน รายได้ 
และอายุการท างาน ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น
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รายด้าน พบว่า บุคลากรที่มีสถานภาพการสมรส 
การศึกษา กลุ่มงาน ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ท่ี 
0.05 ดังนี ้

1.  บุคลากรส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ ที่มี
สถานภาพโสดและสมรส มีความผูกพันต่อองค์กร ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านความตั้งใจที่จะทุ่มเทความสามารถ อย่าง
เต็มที่เพื่อองค์กร บุคลากรที่มีสถานภาพโสด มีค่าเฉลี่ย
มากกว่าบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส (t = 2.019* P = 
.048) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 (M = 4.75> M 
= 4.54) 
 2. บุคลากรส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ ที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญา
เอก มีความผูกพันต่อองค์กร ในภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ .05 (F = .005* P < 0.05)  เมื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาโทมีความผูกพันต่อองค์กร
มากกว่าบุคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (M = 
4.39 > M = 4.37) และบุคลากรที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก มีความผูกพันต่อองค์กร มากกว่าบุคลากร
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (M = 4.39 > M = 
4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีด้านท่ีแตกต่าง
กัน ดังนี ้
  - ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความ
เช่ือมั่นยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 (F = .045* P < 
0.05) เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  พบว่า 
บุคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความผูกพัน
ต่อองค์กร มากกว่าบุคลากรที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก (M = 4.40 > M = 4.32) 
 3. บุคลากรส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ ที่อยู่
ใน (1) กลุ่มงานด้านการเรียนการสอน (2) กลุ่มงานด้าน
วิจัย บริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (3) 
กลุ่มงานด้านบริหาร และด้านสื่อและสารสนเทศ มี
ความผูกพันต่อองค์กร มีความผูกพันต่อองค์กร ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีด้านท่ีแตกต่างกัน ดังนี ้
  - ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความ
ตั้งใจที่จะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อองค์กร 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 (F = .035* P < 
0.05) เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  พบว่า 
บุคลากรที่อยู่ในกลุ่มงานด้านวิจัย บริการวิชาการและ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มีความผูกพันต่อองค์กร
มากกว่า กลุ่มงานด้านการเรียนการสอน (M = 4.65 > 
M= 4.62)  บุคลากรที่อยู่กลุ่มงานด้านบริหารและด้าน
สื่อและสารสนเทศ มีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่า 
กลุ่มงานด้านการเรียนการสอน (M = 4.65 > M= 
4.62) ดังตารางที่ 4 

 
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
สถิติทดสอบ  

t-test 
สถิติทดสอบ  

F-Test 
การเปรยีบเทยีบรายคู่ (Scheffe’ test) 

เพศ 0.787 n/a n/a 
อาย ุ 1.780 n/a n/a 

สถานภาพการสมรส 0.821 n/a n/a 
การศึกษา n/a 0.630 n/a 

ต าแหน่งงาน 0.230 n/a n/a 

กลุ่มงาน n/a 0.321 n/a 
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ข้อมูลส่วนบุคคล 
สถิติทดสอบ 

t-test
สถิติทดสอบ 

F-Test
การเปรยีบเทยีบรายคู่ (Scheffe’ test) 

รายได ้ 0.538 n/a n/a 
อายกุารท างาน 1.410 n/a n/a 

การศึกษา n/a 7.630* ป.เอก > ป.โท 
กลุ่มงาน n/a 0.035* วิจัย และบริการวิชาการ และท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม> วิชาการ 
และบริหารและสื่อสารสนเทศ>วิชาการ 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05
ส่วนที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึง

พอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานกับความผูกพัน
ต่อองค์กรของบุคลากรส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ 

จากผลการวิจัย ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานกับความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักนวัตกรรมการ

เรียนรู้ พบว่า ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการ
ท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อ
องค์กร ที่ระดับ 0.856 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 
0.01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายด้าน พบว่า ทุก
ด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานกับความ 
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ความพึงพอใจ/ความผูกพัน 

1. ความเชื่อมั่น
ยอมรับในเปา้หมาย 

และค่านิยมของ
องค์กร 

2. ความตัง้ใจที่จะ
ทุ่มเทความสามารถ

อย่างเตม็ที่เพื่อองค์กร

3. ความ
ปรารถนาที่จะ

รักษาสถานภาพ
การเป็นสมาชิก
ขององค์กรไว้ 

รวม 

1. ด้านองค์กรและจัดการเรียนรู้ 0.797* * 0.501* * 0.585* * 0.726* *

2. ด้านลักษณะงานที่ท า 0.598* * 0.579* * 0.546* * 0.640* *

3. ด้านการปฐมนิเทศงาน 0.831* * 0.488* * 0.576* * 0.734* *

4. ด้านเพื่อนร่วมงาน 0.785* * 0.590* * 0.727* * 0.801* *

5. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 0.806* * 0.550* * 0.620* * 0.757* *

6. ด้านค่าจ้างหรือรายได้ 0.632* * 0.361* * 0.561* * 0.605* *

7. ด้านโอกาสก้าวหนา้ในการท างาน 0.753* * 0.539* * 0.561* * 0.706* *

8. ด้านการติดต่อสื่อสาร 0.868* * 0.550* * 0.673* * 0.807* *

9. ด้านสวัสดิการและผลประโยชนอ์ื่นๆ 0.489* * 0.357* * 0.536* * 0.530* *

รวม 0.894* * 0.609* * 0.730* * 0.856** 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

สรุปผลและอภิปรายผลงานวิจัย 
1. จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อ

สภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

และ เมื่ อพิ จารณาเป็นรายด้ านพบว่ า  ด้ านการ
ติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านอื่น ๆ อยู่
ในระดับมากทั้งหมด เป็นเพราะว่าการปฏิบัติงาน ณ 
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ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้นั้น เป็นหน่วยงานขนาดเล็ก 
มีบุคลากรทั้งหมด 57 คน ประกอบด้วย บุคลากรสาย
วิชาการ จ านวน 34 คน และบุคลากรสายปฏิบัติการ 
21 คน และพนักงานรายวัน จ านวน 2 คน (งานบุคคล 
ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้) ซึ่งล้วนแต่อยู่ในช่วงวัยที่
ใกล้เคียงกัน คือ มากกว่าหรือเท่ากับ 36 ปีขึ้นไป            
คิดเป็นร้อยละ 59.6 ซึ่งความใกล้เคียงของช่วงวัย
ดังกล่าว จึงท าให้การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร
เป็นไปอย่างราบรื่น จึงท าให้สภาพแวดล้อมในการ
ท างานด้านสัมพันธภาพ เป็นไปในระดับดี ถึงดีมาก 
นอกจากนี้แล้ว ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ ยังจัดได้ว่า
เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีโครงสร้างพื้นฐาน และสภาพทาง
กายภาพ ให้มีความทันสมัยและพร้อมในการปฏิบัติงาน 
เ ช่น อาคารส านักงานได้สร้ างใหม่  อุปกรณ์การ
ปฏิบัติงานมีความทันสมัย สนับสนุนในการท างาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีผลส าคัญ
ที่ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมใน
การท างานอยู่ในระดับดี ถึงดีมาก สอดคล้องกับแนวคิด
ขอ ง  ชู ล ท์ ซ  ( Schultz, 1998 )  ที่ ไ ด้ อ ธิ บ า ย ว่ า 
สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นสิ่งที่อยู่รอบ ๆ ตัว
สถานที่ท างาน ซึ่งรวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างกัน หาก
บุคลากรมีความสั มพันธ์ อันดี ต่ อกัน  การติ ดต่อ
ประสานงานเป็นไปอย่างราบรื่น ก็ย่อมที่จะส่งผลท าให้
สภาพแวดล้อมการท างานอยู่ในระดับที่ดี และดีมาก
ด้วย  
 อย่ า ง ไ ร ก็ ต าม  จ ากความพึ งพอ ใจต่ อ
สภาพแวดล้อมในการท างานดังกล่าว ท่ีมีความสัมพันธ์
ในเชิงบวกนั้น ผลการวิจัยพบว่า มีด้านท่ีมีความสัมพันธ์
ในเชิงลบหรือต่ าที่สุด คือ ด้านค่าจ้างหรือรายได้ ด้าน
โอกาสก้าวหน้าในการท างาน และด้านองค์กรและ
จัดการเรียนรู้ ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม
ในการท างานของบุคลากร พบว่า บุคลากรบางคนได้รับ
ค่าจ้างหรือรายได้ไม่ยตุิธรรมต่อการท างาน หรือไม่ไดร้บั
โอกาสก้าวหน้าในการท างาน อาจเป็นเพราะว่าส านัก
นวัตกรรมการเรียนรู้ไม่ได้จัดสรรงบประมาณค่าจ้างหรอื
รายได้จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพราะว่า

มหาวิทยาลัยมีปรับค่าจ้างหรือรายได้ตามหลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ท าให้
ส่งผลต่อการปรับค่าจ้างหรือรายได้ของบุคลากรด้วย 
ส่วนด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน ส านักนวัตกรรม
การเรียนรู้มีการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรสาย
วิชาการให้มีต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี โดย
มีการจัดอบรม จัดที่ปรึกษาให้ค าแนะน า และติดตาม
การเขียนขอต าแหน่งทางวิชาการ แต่บุคลากรสาย
ปฏิบัติการยังไม่มีหลักเกณฑ์การให้บุคลากรสาย
ปฏิบัติการมีต าแหน่งงานที่สู งขึ้น  ซึ่ งอยู่ ระหว่าง
ด าเนินการจัดท าหลักเกณฑ์การขอต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้น 
จึงส่งต่อการพัฒนาบุคลากรบางคนยังไม่เกิดความพึง
พอใจต่อสภาพแวดล้อม ทั้งนี้ จึงได้แนวทางเสนอไปยัง
ผู้บริหารให้วางแผนและก าหนดแนวทางปฏิบัติออกมา
อย่างเท่าเทียมกัน และส่งผลให้บุคลากรเกิดความ
ผูกพันต่อองค์กรต่อไป 
 2. จากผลการวิจัยที่พบว่า ความผูกพันต่อ
องค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านความตั้งใจที่จะทุ่มเทความสามารถ
อย่างเต็มที่เพื่อองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด และด้าน
อื่นๆ อยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่าส านักนวัตกรรมการ
เรียนรู้ ได้มีกิจกรรมที่เช่ือมโยงความสัมพันธ์ทั้งระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน และกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการมองเห็น
คุณค่าของการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษา
ทั่วไป ซึ่งกิจกรรมดังกล่าว ได้สร้างการเรียนรู้ระหว่าง
กันให้เกิดขึ้น ทั้งระหว่างเพื่อนร่วมงาน และระหว่าง
เนื้อหาในงานกับบุคลากร ดังเช่น กิจกรรมสัมมนา
ผู้สอนในรายวิชาศึกษาทั่วไป ซึ่งจัดขึ้นทุกปีเพื่อให้
บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายปฏิบัติการ ได้
เรียนรู้ร่วมกันว่า ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ มีพันธกิจ 
เป้าหมาย แต่ละปีท่ีมุ่งเน้นไปในทิศทางใด มีการจัดการ
เรียนการสอนในรายวิชาใดบ้าง สอดคล้องกับแนวคิด
ของ สตีล และโพเตอร์ (Steers & Porter. 1983) ที่ได้
อธิบายว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความรู้สึกของ
สมาชิกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความเต็มใจ 
เสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื่อองค์กรและปรารถนาที่จะ
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เป็นสมาชิกขององค์กรนั้นตลอดไป ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ก็
ต่อเมื่อบุคคลได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและกันมากขึ้น 
รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาในงาน  
 3. ผลการวิจัยพบว่า ได้ศึกษาการเปรียบเทยีบ
บุคลากรส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ มีข้อมูลส่วนบุคคล
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ซึ่งพบว่า บุคลากรที่มี เพศ อายุ สถานภาพ สาย
งาน กลุ่มงาน รายได้ และอายุการท างาน แตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่
แตกต่างกัน เป็นเพราะว่าการจัดการสภาพแวดล้อมใน
การท างานทั้งด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และ
สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน ภายในส านัก
นวัตกรรมการเรียนรู้  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากรได้ไม่
แตกต่างกัน มีการบังคับใช้กฎ ระเบียบไปในทิศทาง
เดียวกันโดยที่ไม่ได้เลือกปฏิบัติ จึงท าให้ความพึงพอใจ
ต่อสภาพแวดล้อมในการท างานไม่ได้มีความแตกต่างกัน
มากนัก นอกจากน้ีแล้ว ยังพบว่า ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 
2559 ได้ระบุว่า บุคลากรทุกคนมีสิทธิและโอกาสเท่า
เทียมกันในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้เหมือนกัน ไม่ว่าจะ
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ข้าราชการ และลูกจ้าง 
รวมทั้งบุคลากรที่ปฏิบัติงานต่างหน่วยงานกัน อีกทั้งได้
มีการจัดสถานท่ีให้หน่วยงานต่างๆ มีความเหมาะสมต่อ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ ยั ง ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร พั ฒ น า
สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยทั้งที่ประสานมิตร 
และองครักษ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน เพียงพอและเท่าเทียมกัน   
 อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมในการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านไม่แตกต่าง
กัน ยกเว้นด้านลักษณะงานที่ท าแตกต่างกัน โดย
บุคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทมีความพึง
พอใจมากกว่าบุคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ทั้งนี้เป็นเพราะว่ากลุ่มบุคลากรที่จบการศึกษาระดับ

ปริญญาโทส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายวิชาการอยู่ใน
ต าแหน่งที่มีเงินเดือนที่สูงกว่า ได้รับมอบหมายภารกิจ
งานที่มีความท้าทายมากกว่า และมีความพึงพอใจ
มากกว่าบุคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีส่วน
ใหญ่เป็นบุคลากรสายปฏิบัติการ ทั้งนี้ ส านักนวัตกรรม
การเรียนรู้ เป็นสถาบันการศึกษามีการแบ่งบุคลากร
ออกเป็น 2 สาย คือ บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากร
สายปฏิบัติการ โดยแต่ละสายงานมีลักษณะงานที่ท า
แตกต่างกันและใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานที่
แตกต่างกัน ดังที่ กิลเมอร์ (Gilmer, 1973 อ้างถึงใน
วิชิต เพชรกลัด, 2553: 13-14) กล่าวว่า ลักษณะของ
งานที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน ต้องเป็นงานที่ท าให้รู้สึกว่า
มีคุณค่า มีความภาคภูมิใจ มีสถานภาพ มีศักดิ์ศรีและ
ได้รับการยอมรับนับถือ เป็นงานบริการต่าง ๆ งานที่
ตรงตามความสามารถ เป็นงานที่ส่งเสริมความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์  เป็นงานที่ท้าท้ายและท าให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังพบว่า บุคลากรส านักนวัตกรรม
การเรียนรู้ ที่จบการศึกษาแตกต่างกัน ถึงแม้ว่าจะมี
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านสวัสดิการหรือผลประโยชน์อื่นๆ มีความพึง
พอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
บุคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท และบุคลากร
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกซึ่งส่วนใหญ่เป็น
บุคลากรสายวิชาการ มีความพึงพอใจมากกว่าบุคลากร
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่ งส่วนใหญ่เป็น
บุคลากรสายปฏิบัติการ เป็นเพราะว่าบุคลากรที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน จะได้รับเงินเดือน สวัสดิการ และ
ผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน เนื่องจากอัตรา
เงินเดือนจะขึ้นอยู่กับคุณวุฒิของบุคลากร ทั้งนี้สาเหตุที่
บุคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึง
พอใจต่ ากว่า อาจเป็นเพราะว่าอัตราเงินเดือนท่ีบุคลากร
ได้รับ ไม่สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันที่มีค่า
ครองชีพสูงขึ้น โดยกิลเมอร์ (Gilmer, 1973 อ้างถึงใน
วิ ชิต เพชรกลัด , 2553: 13-14) กล่าวว่า ค่าจ้าง 
(Wages) เป็นผลตอบแทนที่ได้รับจากการท างาน ควร
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พิจารณาให้เหมาะสมกับปริมาณของผลงานและวิธีการ
จ่ายค่าจ้างที่ยุติธรรมเสมอภาค และยังสอดคล้องกับ
ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 
A.H. 1970) ในด้านความต้องการความมั่นคงปลอดภัย 
(Safety or Security Needs)  ความต้องการความ
มั่นคงปลอดภัยก็จะเข้ามามีบทบาทในพฤติกรรมของ
มนุษย์ โดยความปลอดภัย มี 2 รูปแบบ คือความ
ต้องการความปลอดภัยทางด้านร่างกาย และความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจ ซึ่งความต้องการความปลอดภัย
ทางด้านร่างกาย ได้แก่ การมีความปลอดภัยในชีวิต 
การมีสุขภาพดี และอุบัติเหตุ เป็นต้น  

4. บุคลากรส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ ที่มี
เพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่งงาน กลุ่มงาน รายได้ 
และอายุการท างาน แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ
องค์กรในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะว่าส านัก
นวัตกรรมการเรียนรู้ มีนโยบายส่งเสริมความผูกพันใน
องค์กร โดยไม่ขึ้นอยู่กับเพศ อายุ ต าแหน่งาน รายได้ 
และอายุงาน แต่ขึ้นอยู่กับสิ่งที่บุคลากรทุกคนได้รับจาก
ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ เพียงพอต่อความต้องการ
ของบุคลากร รวมถึงท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อ
องค์กรและยังคงท างานอยู่ที่ องค์กรนี้ ต่อไป จน
กลายเป็นความผูกพันต่อองค์กรนี้ ดังที่ สตีล และโพ
เตอร์ (Steers; Porter. 1983) กล่าวว่า ความผูกพันต่อ
องค์กร เป็นความรู้สึกของสมาชิกว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร มีความเต็มใจ เสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื่อ
องค์กรและปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์กรนั้น
ตลอดไป นอกจากนี้ความผูกพันต่อองค์กรยังเป็นตัว
บ่ ง ช้ี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง อ ง ค์ ก ร ใ น ลั ก ษ ณ ะ ห นึ่ ง 
ประกอบด้วย ความเช่ือมั่นยอมรับในเป้าหมาย และ
ค่านิยมขององค์กร ความตั้งใจที่จะทุ่มเทความสามารถ
อย่างเต็มที่เพื่อองค์กร และความปรารถนาที่จะรักษา
สถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไว้  

นอกจากนี้ ยังพบว่าบุคลากรส านักนวัตกรรม
การเรียนรู้ ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน ถึงแม้ว่าจะมีความ
ผูกพันต่อองค์กรกรในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความตั้งใจที่จะทุ่มเท

ความสามารถ อย่างเต็มที่เพื่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 บุคลากรที่มีสถานภาพโสด 
มีค่าเฉลี่ยมากกว่าบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความ
ผูกพันต่ อองค์ กรมากกว่ าบุคลากรที่ สมรสแล้ ว 
เป็นเพราะว่าบุคลากรส านักนวัตกรรมการเรียนรู้  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีสถานภาพโสด ไม่มี
ภาระทางครอบครัว ท าให้สามารถทุ่มเทการท างาน
ให้กับองค์กรได้มากกว่าบุคลากรที่สมรสแล้วกัน โดยที่ 
สตีล และโพเตอร์ (Steers; Porter. 1983) กล่าวว่า 
การที่บุคคลอุทิศก าลังกายก าลังใจ เพื่อปฏิบัติภารกิจ
ขององค์กรอย่างเต็มที่ เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
รวมทั้งมีความเต็มใจที่จะอุทิศตนเองเพื่อความผาสุกใน
การอยู่ร่วมกันของคนในองค์กรและจะแสดงออกโดย
การเสียสละมีความเต็มใจ และพร้อมที่จะใช้สติปัญญา
และพลังความรู้สามารถทั้งหมดเพื่อแก้ไขปัญหาและ
พัฒนางาน เพื่อให้ประสบผลส าเร็จและบรรลุผลตาม
นโยบายขององค์กร 

อีกทั้งยังพบว่า บุคลากรส านักนวัตกรรมการ
เรียนรู้  ที่มีกลุ่มงานแตกต่างกัน ถึงแม้ว่าจะมีความ
ผูกพันต่อองค์กรกรในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความตั้งใจที่จะทุ่มเท
ความสามารถอย่างเต็มที่เพ่ือองค์กร แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 บุคลากรที่อยู่ในกลุ่มงานด้าน
วิจัย บริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และ
บุคลากรที่อยู่กลุ่มงานด้านบริหารและด้านสื่อและ
สารสนเทศ มีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่ากลุ่มงาน
ด้านการเรียนการสอน เป็นเพราะว่าบุคลากรส านัก
นวัตกรรมการเรียนรู้ มีการแบ่งงานตามโครงสร้าง
องค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจหลักของส านัก
นวัตกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย ด้านการเรียนการ
สอน การวิจัย บริการวิชาการ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
รวมทั้ งงานบริหารและสื่ อและสารสนเทศ โดย
ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบแต่ละพันธกิจ เพื่อให้การ
ด าเนินงานของส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ ด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะแต่ละกลุ่มงานมีลักษณะงานที่ท าแตกต่างกัน จึง
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ท าให้มีความผูกพันต่อองค์กรในระดับท่ีแตกต่างกัน โดย
สตีล และโพเตอร์ (Steers; Porter. 1983)  กล่าวว่า 
ความผูกพันต่อองค์กรด้านความตั้ งใจที่จะทุ่มเท
ความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อองค์กร เป็นการอุทิศก าลัง
กายก าลังใจ เพื่อปฏิบัติภารกิจขององค์กรอย่างเต็มที่ 
บรรลุเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งมีความเต็มใจที่จะ
อุทิศตนเองเพื่อความผาสุกในการอยู่ร่วมกันของคนใน
องค์กรและจะแสดงออกโดยการเสียสละมีความเต็มใจ 
และพร้อมที่จะใช้สติปัญญาและพลังความรู้สามารถ
ทั้งหมดเพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนางาน เพื่อให้ประสบ
ผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายขององค์กร ยินดีที่จะ
ช่วยเหลือและท าประโยชน์ให้กับองค์กรในทุก ๆ ด้าน 
แม้ว่าจะไม่ได้รับผลตอบแทนก็ตาม ท าให้บุคลากรที่อยู่
ในแต่ละกลุ่มงานเกิดความผูกพันต่อองค์กร 

ส าหรับตัวแปรแบ่งกลุ่มการศึกษา พบว่า 
บุคลากรส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ ที่จบการศึกษา
แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  พบว่า 
บุคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท และบุคลากร
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก ส่วนใหญ่เป็นบุคลากร
สายวิชาการ  ซึ่งจะมีความผูกพันต่อองค์กร มากกว่า
บุคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็น
บุคลากรส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายปฏิบัติการ เป็น
เพราะว่าบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของ
บุคลากรที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาที่สูง ระดับปริญญาโท
และปริญญาเอก ในสถาบันการอุดมศึกษา จะได้รับ
ความคาดหวังจากองค์กร เป็นอย่างมาก และได้รับการ
มอบหมายงานที่มีความท้าทาย ทั้งในงานด้านวิชาการ 
และการบริหารจัดการ จึงท าให้มีบทบาทในการ
ปฏิบัติงานที่มากกว่า มีปฏิสัมพันธ์กับเป้าหมายของ
องค์กรมากกว่าบุคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ในขณะเดียวกัน บุคลากรที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ที่อยู่ในสถาบันอุดมศึกษา จะได้รับการ
มอบหมายงานที่มีความท้าทายน้อยกว่า เป็นลักษณะ
ของงานประจ า (Routine) ท าให้การมีปฏิสัมพันธ์กับ
เป้าหมายขององค์กรน้อยกว่า สอดคล้องกับ เชลดอน 

(Sheldon. 1971) กล่าวว่า การปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 
และมีบทบาทหน้าที่ซึ่งเกี่ยวข้องกับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กร จะท าให้บุคลากรเกิดความผูกพันกบั
องค์กรได้มาก เนื่องจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรกับองค์กรที่มากขึ้น ก็จะส่งผลท าให้เกิดการ
เรียนรู้ ร่วมกัน และมีความผูกพันกับองค์กรได้มาก
ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ มัชฌิมา  พิมพ์ศิริ 
(2555 : 101) ที่ได้ท าการเปรียบเทียบความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงาน บริษัท เด็นโซ่  ประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับต่างกัน มี
ความผูกพันต่อองค์กรในระดับที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีการศึกษา
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จะมีความผูกพันต่อองค์กร
มากกว่าพนักงานที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี/ต่ า
กว่า ในงานวิจัยดังกล่าว ให้เหตุผลว่า บุคลากรที่จบ
การศึกษาระดับสูง จะได้รับความคาดหวังจากองค์กร 
ได้รับมอบหมายความรับผิดชอบที่ท้าทายมากกว่า ท า
ให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ และผูกพันกับองค์กรมากกว่า  

5. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
พึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานกับความผูกพัน
ต่อองค์กรของบุคลากรส านักนวัตกรรมการเรียนรู้  
พบว่า ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กร เมื่อ
พิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมี
ความสัมพันธ์กันทางบวก เป็นเพราะว่า การปฏิบัติงาน
ใ น ส า นั ก น วั ต ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้  ไ ด้ มี ก า ร จั ด
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเอื้ออ านวยให้บุคลากรทั้ง
สายวิชาการ และสายปฏิบัติการ ได้มีความสะดวกใน
การปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดี ทั้งในด้านอาคารสถานที่ 
สิ่งอ านวยความสะดวก และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ  ซึ่งการมีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดีนั้น ท า
ให้บุคลากรสามารถที่จะปฏิบัติงานได้อย่างไม่ติดขัด ไม่
ต้องแย่ ง ชิงทรัพยากรในการปฏิบัติ งาน จนเกิด
ปฏิสัมพันธ์อันดีในการท างานต่อองค์กร ท าให้เกิด
ความรู้ สึกว่า  การได้อยู่ ในสภาพแวดล้อมที่ดีนั้น 
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สามารถที่จะท าให้การปฏิบัติงานมีความสุข จนกระทั่ง
ก่อให้เกิดความผูกพันกับองค์กรได้ 

นอกจากนี้ ยังพบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน กับความ
ผูกพันต่อองค์กรต่อองค์กรของบุคลากรส านักนวัตกรรม
การเรียนรู้  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายด้าน 
พบว่าด้านความพึงพอใจที่ต่ าสุด คือ ด้านค่าจ้างหรือ
รายได้ และความผูกพันต่อองค์กรที่ต่ าสุด คือ ด้าน
ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิก
ขององค์กร อาจเป็นว่าบุคลากรส านักนวัตกรรมการ
เรียนรู้ได้รับค่าจ้างตามระดับการศึกษาที่จบมา และ
ไม่ได้รับค่าจ้างที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน ท าให้บุคลากรที่ท างานไปเป็น

ระยะเวลานานเกิดความไม่พึงพอใจต่อค่าจ้างที่ได้รับ 
และยังท าให้ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ ไม่สามารถ
รักษาบุคลากรให้อยู่องค์กรต่อไปได้ จึงไม่สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Steers;  Porter. 1983  กล่าวว่า บุคลากร
มีความจงรักภักดี ต่อองค์กร ไม่คิดจะโยกย้าย ลาออก
จากองค์กรแม้จะมี เง่ือนไขหรือผลตอบแทนที่ดีกว่า 
ฉะนั้น จึงเสนอแนวทางการสร้างความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านค่าจ้างหรือรายได้ 
และความผูกพันต่อองค์กรด้านความปรารถนาที่จะ
รักษาสภาพการเป็นสมาชิกขององค์กร ไปยังผู้บริหาร
ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ เพื่อวางแผนการเพิ่มความ
พึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน และความ
ผูกพันท่ีดีต่อองค์กรต่อไป

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ ควรเสนอแนะไป

ยังมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการจัดสวัสดิการ
หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ให้บุคลากรเพิ่มขึ้น เช่น การเพิ่ม
ค่ารักษาพยาบาล และทุนการศึกษาแก่บุคลากร เพื่อให้
บุคลากรเกิดความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน และควรมีการเผยแพร่พันธกิจ เป้าหมาย 
นโยบายต่าง ๆ ให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบโดยทั่วกัน 

และควรมีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันให้กับ
บุคลากรเพิ่มขึ้น เพื่อส่งเสริมความรักความสามัคคี และ
การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ยังส่งผลให้บุคลากรเกิดการ
ผ่อนคลายการท างาน ได้แก่ การจัดกิจกรรมวันขึ้นปี
ใหม่ การจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ กิจกรรมส่งเสริมการ
ออกก าลังกาย เป็นต้น โดยกิจกรรมสามารถช่วยให้
บุคลากรได้รู้จักและคุ้นเคยกันมากขึ้น อีกทั้งยังส่งผลต่อ
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมการท างาน จนเกิด
ความผูกพันต่อองค์กรต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

 ห้องปฏิบัติการทันตวัสดุ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีเครื่องมือวิทยาศาสตร์
ให้บริการมากกว่า 20 เครื่อง ระบบจองเวลาใช้เครื่องมือแบบเดิม ผู้ใช้บริการต้องมาลงสมุดจองเวลาที่ห้องปฏิบัติการ           
ซึ่งไม่สะดวกและเสียเวลา จึงได้ศึกษาการน าโปรแกรมประยุกต์ของ Google คือ Form, Sheet และ Calendar มา
ออกแบบระบบจองเวลาใช้เครื่องมือแบบปฏิทิน เบื้องต้นพบว่า Google ไม่มีฟังก์ช่ันส าหรับส่งข้อมูลจาก Sheet ไปยัง 
Calendar จึงได้ศึกษาโปรแกรมประเภทอื่นเพิ่มเติม พบว่า Zapier integration application เป็นโปรแกรมประยุกต์ที่
สามารถส่งข้อมูลจาก Google Sheet ไปยัง Google Calendar ได้ ท าให้สามารถพัฒนาระบบจองเวลาใหแ้สดงผลในรูป
ปฏิทินได้  มีขั้นตอนการท างาน คือ เมื่อผู้ใช้บริการกรอกแบบฟอร์มขอใช้เครื่องมือใน Google Form ข้อมูลจะถูกส่งไป
เก็บไว้ที่ Google Sheet จากนั้นโปรแกรม Zapier integration จะท าหน้าที่ส่งข้อมูลการจอง ไปไว้ที่ปฏิทิน Google 
Calendar  เมื่อน าโค้ดปฏิทินนี้ไปฝังไว้ในเว็บไซต์ของห้องปฏิบัติการทันตวัสดุ ข้อมูลการจองใช้เครื่องมือผ่านการกรอก
แบบฟอร์มออนไลน์จะแสดงผลในปฏิทินของห้องปฏิบัติการภายใน 15 นาที  ช่วยอ านวยความสะดวกให้ทั้งผู้ใช้บริการ
และเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการในการบริหารจัดการเวลาและการท างาน  สามารถรวบรวมข้อมูลทางสถิติของการใช้
เครื่องมือเพื่อบริหารจัดการครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ได้ถูกต้อง สะดวกและรวดเร็ว 
 

ค าส าคัญ: ระบบจองเวลาห้องปฏบิัติการ  เครื่องมือวิทยาศาสตร์  การจองเวลาแบบออนไลน์  
1 

 

 

 

                                                           
ภาควิชาทันตกรรมประดิษฐ์ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
Department of prosthetic dentistry, Faculty of Dentistry, Prince of Songkla University 
Email : chanya.ch@psu.ac.th 

 

 

http://doi/


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Received: October 25, 2019 , Reviesed: November 22, 2019 , Accepted: November 26, 2019 

http://doi.org. 10.14456/jmu.2019.15 

71 

Abstract 

The dental materials laboratory, Faculty of Dentistry, Prince of Songkla University has more 
than 2 0  types of scientific equipment available.  In our previous equipment reservation system, 
applicants had to reserve books by themselves at the laboratory, which was inconvenient and a waste 
of time.  Therefore, an equipment reservation web- based scheduling system was developed using 
Google applications, following Form, Sheet, and Calendar, which are free programs for users who 
already have a Google account. However, during the system design, it was found that Google does not 
have the function to send data from Google Sheet to Google Calendar.  Therefore, it is necessary to 
find other programs that can.  We found that Zapier integration is an application that can be used to 
send data from Google Sheet to Google Calendar.  When the Google Form is filled in by applicants, 
data in the Google Form will be sent to the Google Sheet and Zapier integration will be responsible 
for submitting the reservation information to the Google Calendar.  When this calendar code was 
embedded in the laboratory website, the booking information will be displayed on the laboratory 
calendar within 1 5  minutes.  This system, therefore, facilitates both applicants and laboratory staff in 
managing time, work and data collection using scientific instruments to prepare statistical data to 
manage science supplies conveniently and quickly. 

Keywords: laboratory reservation system, science equipment, online reservation-scheduling calendar 

บทน า 
ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร ทั น ต วั ส ดุ  ค ณ ะ ทั น ต

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  เป็น
ห้องปฏิบัติการวิจัยทางวัสดุ ส าหรับอาจารย์ นักวิจัย
และนักศึกษา มีเครื่องมือหลักส าหรับทดสอบสมบัติ
เชิงกลและกายภาพมากกว่า 20 เครื่อง ในระยะเวลา 
10 ปี ที่ผ่านมา มีโครงงานวิจัยของนักศึกษาที่ต้องใช้
เครื่องมือของห้องปฏิบัติการทันตวัสดุ 15-20 โครงการ
ต่อปี และมีแนวโน้มการใช้บริการเพิ่มขึ้นจากการที่
นักศึกษาวุฒิบัตรผู้เช่ียวชาญทางทันตแพทย์ต้องท า
โครงงานวิจัยด้วย   

ก่อนปี พ.ศ.2560 ผู้ใช้บริการต้องมาจองเวลา
ใช้เครื่องมือในสมุดปฏิทินที่ห้องปฏิบัติการ เพื่อให้
นักวิทยาศาสตร์ประจ าห้องปฏิบัติการ ใช้ปฏิทินนี้
เตรียมความพร้อมเครื่องมือ ก าหนดตารางฝึกสอนการ

ใช้เครื่องมือและให้ค าปรึกษาการใช้งาน แต่เนื่องจาก
โครงงานวิจัยมีเพิ่มขึ้น ผู้ใช้บริการต้องใช้เครื่องมือหลาย
ครั้งตลอดระยะเวลาการวิจัย และนักศึกษามีคาบปฏิบตัิ
งานวิจัยตรงกัน ท าให้ความต้องการใช้งานเครื่องมือบาง
ชนิดสูงมากในช่วงเวลาเดียวกัน เกิดปัญหาเครื่องมือไม่
ว่าง ซึ่ งผู้ ใ ช้บริการจะทราบได้ เมื่อมาจองเวลาใช้
เครื่องมือ ท าให้ต้องเสียเวลาวางแผนการทดสอบใหม่ 
ในส่วนของนักวิทยาศาสตร์ประจ าห้องปฏิบัติการซึ่งมี
เ พี ย ง  1  ค น  เ มื่ อ มี เ ห ตุ จ า เ ป็ น ไ ม่ ส า ม า รถมา
ห้องปฏิบัติการได้ ก็ไม่สามารถติดต่อกับผู้ที่มาใช้งานได้
ล่วงหน้า ทั้งหมดเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในระยะเวลาที่ผ่าน
มา และจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขโดยการน าระบบการ
จองเวลาแบบออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพกว่ามาใช้งาน 

ปัจจุบันการเข้าถึงข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตเป็น
เรื่องง่ายส าหรับผู้คนทั่วไป ผลการส ารวจประชากรใน

http://doi/


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Received: October 25, 2019 , Reviesed: November 22, 2019 , Accepted: November 26, 2019 

http://doi.org. 10.14456/jmu.2019.15 

72 
 

ประเทศที่มีภูมิหลังแตกต่างกันมาก คือ สหราช
อาณาจักร และสาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่าจ านวน
ประชากรที่ใช้อินเตอร์เน็ตมีสูงมาก ในระดับใกล้เคียง
กัน คือ ร้อยละ 82.7 และ 72.6 ตามล าดับ (Tao, 2018 
: 9-36) ในส่วนของประเทศไทย จากการส ารวจในปี 
พ.ศ.2559 พบว่าพบว่าคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ย
สูงถึง 6.4 ช่ัวโมง/วัน (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2559 : 34) ความสะดวกรวดเร็วของ
บริการออนไลน์ที่ผู้ใช้บริการสามารถจัดการได้ด้วย
ตัวเอง เป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมความยึดติดต่อ
องค์กรที่ให้บริการ (Polites, 2012 : 1-37)  อีกทั้ง
งานวิจัยจ านวนมากพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
ต่อการใช้อินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล จองตั๋ว จอง
คิว จัดการข้อมูลหรือธุรกรรมออนไลน์ต่างๆ เนื่องจากมี
ความสะดวกสบายและเช่ือถือได้ (มุกดา โควหกุล, 
2561 : 109-131, อูเด้ห์ บัตนาร์เกอร์, 2561 : 30-49,  
วัฒนพล ชุมเพชร , 2561 : 185-192)  ดังนั้นการน า
เทคโนโลยีดิจิตัลที่เหมาะสมมาปรับใช้ในขั้นตอนการ
ท างานหรือการให้บริการ จึงเป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับ
ความอยู่รอดขององค์กรในยุคปัจจุบัน  (Baskaran, 
2019 : 2320-2324, Ansong, 2019 : 164-178) 

ระบบจองคิวแบบออนไลน์ทางอินเตอร์เน็ต 
เป็นระบบที่สะดวกรวดเร็ว ได้รับความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้บริการและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (อ้อยใจ โคตร
หนองปิ ง , 2561 :  24)  เป็นระบบที่พัฒนาโดยใช้
เครื่องมือได้หลายชนิด เช่น การใช้ภาษา PHP และ
ฐานข้อมูล MySQL ในการพัฒนาระบบ (เจนจิรา  
แจ่มศิริ, 2561 : 263-328)  การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ออนไลน์ เช่น wix booking ซึ่งมีค่าใช้บริการรายเดือน
และผู้พัฒนาต้องมีความรู้ภาษา html (มนัสนนท์ โส
รัตน์, 2561 : 5-35) การพัฒนาโดยใชภาษา ASP และ 
HTML  ในระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft  Access 
(อนวัช  กาทอง, 2553 : 373-390)  ซึ่งเป็นระบบที่
ผู้พัฒนาจ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรม 
ดังนั้น หน่วยงานเล็ก ๆ ที่ต้องการพัฒนาระบบจองเวลา 
แต่ไม่มีบุคลากรที่สามารถออกแบบโครงสร้างและเขียน
โปรแกรมได้ จะไม่สามารถพัฒนางานในส่วนนี้ได้ หรือ

ในกรณีหน่วยงานมีโปรแกรมเมอร์เขียนระบบไว้ให้ หาก
โปรแกรมเมอร์ลาออกไป อาจไม่มีผู้ช่วยแก้ไขปัญหา
หรือต้องการปรับปรุงระบบ  
 ผู้พัฒนาโครงการนี้ ในฐานะนักวิทยาศาสตร์
ประจ าห้องปฏิบัติการ จึงมีความประสงค์ที่จะพัฒนา
ระบบการจองเวลาแบบออนไลน์ โดยมีเป้าหมายให้เป็น
ระบบที่ควบคุมการท างานได้โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ 
(application) ท่ีเหมาะสม เป็นระบบที่ง่าย ไม่ซับซ้อน 
ไม่ใช่ระบบที่ต้องออกแบบโครงสร้างและเขียนค าสั่ง
ด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ผู้รับผิดชอบการจองเวลา
ที่ไม่มีความรู้ด้านการเขียนโปรแกรม สามารถสร้าง
ระบบ ประยุกต์ใช้งาน และแก้ไขปัญหาได้ด้วยตัวเอง  
ดังนั้นในขั้นต้น จึงได้วางแผนที่จะน าชุดโปรแกรม
ป ร ะ ยุ ก ต์ ข อ ง  Google เ พื่ อ ก า รศึ กษ า  ( Google 
Application for Education) มาใช้ออกแบบระบบ
จองเวลา เนื่องจากเป็นโปรแกรมที่ไม่มีค่าใช้จ่าย มีพื้นท่ี
จัดเก็บข้อมูลไม่จ ากัดส าหรับผู้ใช้ที่ท างานในองค์กรที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษา เช่น โรงเรียน หรือมหาวิทยาลัย  
มีโปรแกรมประยุกต์ให้เลือกใช้งานได้ตามโครงสร้าง
ร ะบบที่ อ อกแบบไว้  คื อ  Google Form, Google 
Sheet แ ล ะ  Google Calendar โ ด ย ค า ด ห วั ง ว่ า 
โปรแกรมประยุกต์ทั้งสามจะสามารถสร้างการเช่ือมโยง
ข้อมูลกันได้ทั้งหมด และสุดท้ายจะได้ปฏิทินจองเวลาใน
รูป Google Calendar เพื่อน าไปติดตั้งในเว็บไซต์ของ
ห้องปฏิบัติการ  
 อย่างไรก็ตาม เมื่อออกแบบการท างาน กลับ
พบว่า  Google ไม่อนุญาตให้สร้างการเช่ือมโยงหรือส่ง
ข้อมูลจาก Google Sheet ไปยัง Google Calendar 
จึงไม่สามารถส่งข้อมูลในแบบฟอร์มขอใช้บริการ ไป
แสดงผลในปฏิทินจองเวลาได้โดยอัตโนมัติ ท าให้ต้อง
ค้นหาโปรแกรมประยุกต์อื่นที่สามารถส่งข้อมูลจาก 
Google Sheet ไปยัง Google Calendar ได้ และเมื่อ
สืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตจากเว็บบอร์ดสนทนา
เกี่ยวกับปัญหาการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ของ 
Google พบว่ า โ ป รแกรม  Zapier integration ใ น
เว็บไซต์ www.zapier.com สามารถเช่ือมโยงข้อมูล
ระหว่างโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ได้เป็นจ านวนมาก 
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จากการทดลองใช้งาน พบว่าสามารถน าโปรแกรม
ประยุกต์ทั้งสามของ Google และโปรแกรม Zapier 
integration มาพัฒนาระบบจองเวลาใช้เครื่องมือได้  
โดยไม่จ าเป็นต้องออกแบบโครงสร้างและเขียนค าสั่ง
ด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ที่ซับซ้อนแต่อย่างใด 
 ชุดโปรแกรมประยุกต์ของ  Google เพื่ อ
การศึกษา เป็นระบบโปรแกรมของบริษัท Google Inc. 
ที่ ให้สิทธิ์การใช้งานเป็นพิเศษแก่ผู้ใช้ที่ลงทะเบียน 
Google และผูกอีเมลของสถานศึกษากับ Gmail ของ 
Google เพื่อยืนยันตัวตน ซึ่งจะได้รับพ้ืนท่ีจัดเก็บข้อมูล
ใน Google Drive แบบไม่จ ากัด แต่ผู้ใช้ที่ไม่ได้สังกัด
สถานศึกษา ก็สามารถใช้โปรแกรมประยุกต์ฟรีของ 
Google ได้ เช่นกัน เช่น Document, Form, Sheet, 
Calendar, Drive ฯลฯ ซึ่งหลายๆ โปรแกรมจะสร้าง
การเช่ือมโยงและส่งต่อข้อมูลได้ทันที เช่น ข้อมูลที่กรอก
ใบแบบฟอร์มของ Google Form จะส่ งต่อไปยั ง 
Google Sheet โ ดยอั ต โนมั ติ  ท า ให้ ดึ ง ข้ อมู ลม า
ประมวลผลทางสถิติ เบื้องต้นได้อย่างรวดเร็ว และ
เรียกใช้ข้อมูลได้ในทุกที่ที่มีสัญญานอินเตอร์เน็ต มี
การศึกษาพบว่าการน าโปรแกรมประยุกต์ของ Google 
เหล่านี้มาใช้ในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัย สามารถส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสูงขึ้น เฉลี่ยจากร้อยละ 49.70 เป็นร้อยละ 
83.68 (เพ็ญพักตร แกล้วทนงค์, 2561 : 41-56)  
   โ ป ร แ ก ร ม  Zapier integration เ ป็ น
โปรแกรมประยุกต์ทางการค้า มีหน้า เว็บไซต์ ช่ือ 
https://zapier.com เป็นโปรแกรมที่ใช้เช่ือมโยงและ
ส่งต่อข้อมูลระหว่างโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ได้นับร้อย
โปรแกรม มีทางเลือกส าหรับการใช้งานฟรีตามเง่ือนไข
ที่ก าหนด เช่น ส่งต่อข้อมูลไม่เกิน 100 ครั้งต่อเดือน 
ส าหรับการใช้งานแบบไม่จ ากัดเง่ือนไข จะต้องเสีย
ค่าบริการเป็นรายเดือน รูปแบบการใช้งานเป็นมิตรกับ
ผู้ใช้ คลิกเลือกฟังก์ช่ันต่าง ๆ ได้ง่าย โดยไม่ต้องมีความรู้
เรื่องภาษาคอมพิวเตอร์ ท าให้สามารถเรียนรู้การใช้งาน
ได้อย่างรวดเร็ว 

 

วัตถุประสงค์   
ศึกษาการน าโปรแกรมประยุกต์ของ Google  

และ Zapier integration มาพัฒนาระบบการจองใช้
ห้องปฏิบัติการทันตวัสดุแบบออนไลน์ และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างการจองใช้ห้องปฏิบัติการทันต
วัสดุแบบลงบันทึกในสมุดปฏิทินและระบบจองเวลา
แบบออนไลน์ที่ได้พัฒนาขึ้น  เพื่อประโยชน์ในการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้จอง และเพิ่มประสิทธิภาพ
การบั นทึ กข้ อมู ล  ให้ ไ ด้ ข้ อมู ลการ ใ ช้ เครื่ อ ง มื อ
วิทยาศาสตร์ที่ถูกต้องตามความเป็นจริง ส าหรับบริหาร
จัดการครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ของห้องปฏิบัติการ  
 

วิธีการศึกษา 
1. ส ารวจข้ันตอน ระยะเวลา และปัญหาของ 

การจองใช้ห้องปฏิบัติการทันตวัสดุแบบลงบันทึกใน
สมุดปฏิทิน 

2. ลงทะเบียนเป็นผู้ใช้ Google ที่ผูกกับอีเมล 
ของสถานศึกษา และเลือกใช้โปรแกรม Google Form, 
Google Sheet และ Google Calendar เพื่อออกแบบ
ระบบ 

3. สร้างหน้าเพจส าหรับจองใช้เครื่องมือ ไว้ท่ี 
เว็บไซต์ของห้องปฏิบัติการ เพื่อเป็นหน้าแสดงปฏิทิน
จองใช้เครื่องมือ พร้อมมีปุ่มกดลิงค์เพื่อกรอกแบบฟอรม์
จองใช้เครื่องมือทางออนไลน์  

4. สร้างแบบฟอร์มด้วยโปรแกรม Google  
Form โดยก าหนดข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องพิมพ์กรอก คือ ช่ือ-
สกุล เบอร์โทรศัพท์ สถานะ ช่ืออาจารย์ที่ปรึกษา วัน-
เวลาที่ใช้เครื่องมือ ส าหรับช่ือเครื่องมือวิทยาศาสตร์  
ก าหนดให้ใช้วิธีสร้างลิสต์รายช่ือเครื่องมือให้เลือก เพื่อ
ไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการพิมพ์ช่ือเครื่องมือ ซึ่งจะมี
ผลในการน าไปรวบรวมเป็นค่าทางสถิติ น า URL link 
ของแบบฟอร์มที่สร้างนี้ ไปแทรกไว้ที่ปุ่มกดจองเวลา
เพื่อกรอกแบบฟอร์มจองใช้เครื่องมือทางออนไลน์หน้า
เว็บไซต์ของห้องปฏิบัติการ ที่สร้างไว้เรียบร้อยแล้วใน 
ข้อ 3 

5. ทดลองกรอกแบบฟอร์ม และส ารวจข้อมูลที ่ 
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Google Form ส่ งมาเก็บไว้ที่  Google Sheet เพื่ อ
คัดเลือกเฉพาะข้อมูลส าคัญที่จะส่งไปแสดงผลที่  
Google Calendar เพื่อให้ปฏิทินจองเวลามีเฉพาะ
ข้อมูลที่จ าเป็น  

6. ลงทะเบียนขอใช้บริการโปรแกรม Zapier
integration ที่เว็บไซต์ www.zapier.com ตามรูปที่ 1 
และด าเนินการตามขั้นตอนของโปรแกรม ดังนี ้

6.1. กดปุ่ม Make a zip เพื่อเลือกการส่ง 
ข้ อ มู ล จ า ก  Google Sheet  ไ ป แ ส ด งที่  Google 
Calendar  

6.2. กรอก URL address ของ Google  
Sheet  และ Google Calendar เพื่ อ ให้ โปรแกรม 
Zapier integration สามารถน าข้อมูลไปจัดการได้ 

6.3. ก าหนดฟิล์ดของข้อมูลจาก Google 
Sheet ที่ต้องการให้ไปแสดงที่ Google Calendar  

6.4. ทดสอบการท างาน 

รูปที่ 1 โปรแกรม Zapier integration ส าหรับส่งข้อมูลเชื่อมโยงระหว่างโปรแกรมประยุกตต์่างๆ 

7. เมื่อทดสอบการท างานของระบบในการ
เช่ือมโยงข้อมูล จาก Google Form ไปยัง Google 
Sheet และกา รส่ ง ข้ อมู ล ไ ป แสด งผลที่  Google 
Calendar ได้ถูกต้องแล้ว จึงน าโค้ดฝังของ Google 
Calendar ไปติดตั้งเป็นปฏิทินจองเวลาในเว็บไซต์ของ
ห้องปฏิบัติการ  

8. เปิดใช้ระบบ ส ารวจข้ันตอน ระยะเวลา และ
ปัญหาการใช้งานของการจองใช้ห้องปฏิบัติการทันต
วัสดุแบบออนไลน์นี้ เปรียบเทียบกับวิธีลงบันทึกในสมุด
ปฏิทิน  และหลังจากทดลองใช้เป็นเวลา 2 ปี ให้จัดเก็บ
ข้ อ มู ล ส ถิ ติ ก า ร จ อ ง ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพการใช้งาน  

ผลการด าเนินงาน 
การจองเวลาแบบลงบันทึกในสมดุปฏิทิน 

การจองเวลาแบบลงบันทึกในสมุด ใช้เวลา 
15-25 นาที ต่อครั้ง จากการเดินทางมาที่ห้องปฏิบัติการ
และลงเวลาจองในสมุด ซึ่งเป็นสมุดปฏิทินขนาด 2 เท่า
ของกระดาษ A4 การที่ช่องบันทึกของปฏิทินมีขนาด
เล็ก จึงเขียนได้เฉพาะช่ือย่อเครื่องมือและช่ือผู้จอง
เท่านั้น เพื่อเหลือพื้นที่ในช่องปฏิทินให้ผู้อื่นจองได้ด้วย
ท าให้เกิดปัญหาหลายอย่าง เช่น ตัวหนังสือเล็ก อ่าน
ลายมือไม่ออก ช่ือผู้จองไม่ชัดเจน ท าให้ติดต่อผู้จองเมื่อ
มีปัญหาฉุกเฉินไม่ได้ ในส่วนของผู้ใช้บริการ เมื่อเดินทาง
มาถึงห้องปฏิบัติการแล้วพบว่าวันท่ีจะใช้งานมีผู้อื่นจอง
ไว้ก่อนแล้ว ก็ต้องกลับไปวางแผนเรื่องเวลาใหม่ หรือ
กรณีนักศึกษามีคาบว่างเนื่องจากผู้ป่วยยกเลิกนัด ก็ไม่
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สามารถเตรียมการทดลองเพื่อมาทดสอบได้ เนื่องจาก
ไม่ทราบว่าเครื่องมือจะว่างหรือไม่  
ระบบจองเวลาแบบออนไลน ์
 ผลการด าเนินการตามขั้นตอนที่พัฒนา ท าให้
ได้หน้าเว็บเพจส าหรับจองใช้เครื่องมือติดตั้งอยู่ ใน
เว็บไซต์ของห้องปฏิบัติการทันตวัสดุ เมื่อผู้ใช้บริการเข้า

มาที่เว็บเพจนี้ จะเห็นปฏิทินจองใช้เครื่องมือดังรูปที่ 2  
ซึ่งแสดงรายการเครื่องมือที่มีผู้จองใช้เข้ามาแล้วในแต่
ละวัน ผู้ใช้บริการสามารถเช็ควันที่เครื่องมือว่าง ก่อน
กดปุ่มจองเวลา เพื่อกรอกแบบฟอร์มจองเวลา ตามรูปที ่
3 

 

 
รูปที่ 2 หน้าเพจจองเวลาใช้เครื่องมือของห้องปฏิบัติการทันตวัสด ุ

 

 
รูปที่ 3 แบบฟอร์มจองเวลา 
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หลังจากผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลและกดส่ง
แบบฟอร์มแล้ว  Google จะส่งข้อมูลไปสร้างเป็นแถว

ไว้ที่ Google Sheet โดยอัตโนมัติ ตามรูปที่ 4 ซึ่งมี
เฉพาะเจ้าของบัญช ีGoogle เท่านั้นท่ีจะมองเห็นได้ 

รูปที ่4 ข้อมูลการจองใช้เครื่องมือทั้งหมดถูกบันทึกไว้ที่ Google Sheet โดยอัตโนมัต ิ

เมื่อ Google Sheet รับข้อมูลเพิ่มเข้ามาใหม่ในแต่ละ
ครั้ง โปรแกรม Zapier integration จะท างานทันที 
โดยน าข้อมูลจาก Google Sheet ส่งต่อไปแสดงผลยัง 

Google Calendar ตามรูปที่  5 ซึ่งมี เฉพาะเจ้าของ
บัญช ีGoogle เท่านั้นท่ีจะมองเห็นและแก้ไขปฏิทินน้ีได้

รูปที่ 5 การแสดงผลที่ Google Calendar จากข้อมูลที ่โปรแกรม Zapier integration 
ส่งมาจาก Google Sheet โดยอัตโนมัต ิ

จากนั้น  น าค าสั่ งส าหรับฝั งปฏิทิน  (embedded 
calendar code) ที่ Google สร้างไว้ให้เรียบร้อยแล้ว
ในเมนูตั้งค่า  ไปติดตั้งเป็นปฏิทินจองเวลาใช้เครื่องมือ
ในเว็บไซต์ของห้องปฏิบัติการ ตามที่แสดงในรูปที่ 2 ซึ่ง
จะท าให้ผู้ใช้บริการสามารถดูวันว่างของเครื่องมือ กด

ปุ่มจองเวลาใช้เครื่อง กรอกแบบฟอร์ม ส่งแบบฟอร์ม 
แบบ one stop service เพื่อขอจองใช้เครื่องได้ภายใน
เวลาไม่เกิน 5 นาที  

ข้อจ ากัดของโปรแกรม Zapier integration 
ที่ใช้พัฒนาในครั้งนี้ เป็นการลงทะเบียนแบบใช้ฟรี 
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มีโควตาส่งข้อมูลจาก Google Sheet ไปยัง Google 
Calendar ได้เพียง 100 ครั้ง/เดือน ซึ่งการใช้งานท่ีผ่าน
มา จ านวนการจองใช้งานยังอยู่ในโควตา เนื่องจากก่อน
พัฒนาระบบนี้ ได้ส ารวจความถี่การจองใช้งานสูงสุดอยู่
ที่ประมาณ 70 ครั้ง/เดือน ดังนั้น ส าหรับห้องปฏิบัตกิาร
ที่มีขนาดใหญ่และมีจ านวนผู้ใช้บริการมากอาจต้อง
พิจารณาวิธีอื่นในการออกแบบระบบจองเวลา หรือใช้
บริการโปรแกรม Zapier integration แบบมีค่าใ ช้
บริการ  ข้อจ ากัดอีกประการหนึ่งของโปรแกรม Zapier 
integration แบบฟรี คือ การส่งข้อมูลจาก Google 
Sheet ไปยัง Google Calendar จะใช้เวลา 15 นาที 
ในกรณีนี้อาจท าให้ผู้ใช้บริการซึ่งกรอกแบบฟอร์มจอง
เวลาแล้วไม่เห็นข้อมูลแสดงในปฏิทินทันที เข้าใจผิดว่า
ระบบยังไม่รับข้อมูลและจองซ้ าอีกครั้งนั้น สามารถ
แก้ไขได้โดยแจ้งเป็นข้อความเตือนให้ผู้ใช้บริการทราบ
ในขั้นตอนยืนยันการรับแบบฟอร์ม  ท าให้ไม่มีปัญหา
การจองเวลาซ้ า ในระยะเวลาใช้งานท่ีผ่านมา  

ผลการใช้งาน ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.
2560 จนถึงปัจจุบัน (เดือนกันยายน พ.ศ.2562) เป็น
ระยะเวลาประมาณ 2 ปี ระบบท่ีพัฒนานี้ ยังคงสามารถ
ท างานได้โดยอัตโนมัติเป็นปกติ ไม่มีปัญหาใด ๆ ให้ต้อง
แก้ไข ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกในการจองเวลาใช้
เครื่องมือ โดยไม่ต้องเข้ามาที่ห้องปฏิบัติการ และหาก
ต้องการยกเลิกการใช้งาน ก็สามารถกรอกแบบฟอร์มใน
หน้าเว็บเพจ เพื่อแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบและแก้ไขใน
ป ฏิ ทิ น ไ ด้  ก า ร ที่ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ก ลุ่ ม ใ ห ญ่ สุ ด ข อ ง
ห้องปฏิบัติการ คือ นักศึกษาทันตแพทย์ชั้นปีท่ี 4 ถงึปีท่ี 
6 และนักศึกษาหลังปริญญา ที่ต้องลงปฏิบัติงานใน
คลินิกด้วย ท าให้มีเวลาจ ากัดในการท างานวิจัย การจอง
เวลาแบบออนไลน์จะท าให้นักศึกษาเช็ควันว่างของ
เครื่องมือให้ตรงกับวันว่างของตนเองได้สะดวกรวดเร็ว 
ท าให้บริหารงานวิจัยได้ ง่ายขึ้น  อาจารย์ที่ปรึกษา

โครงการวิจัยสามารถเข้ามาตรวจสอบความก้าวหน้าใน
การท างานวิจัยของนักศึกษาได้จากตารางจองเวลา  

ใ น ส่ ว น ข อ ง นั ก วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ป ร ะ จ า
ห้องปฏิบัติการ สามารถเตรียมความพร้อมใช้งานของ
เครื่องมือได้ตามตาราง  แจ้งวันเวลาที่ไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าในปฏิทินได้  
บริหารเวลาเพื่อจัดการงานส่วนอื่นของห้องปฏิบัติการ
หรืองานวิจัยในความรับผิดชอบได้ง่ายขึ้น เช่น ก าหนด
วันที่ไม่มีการจองใช้เครื่องมือเข้ามา เป็นเวลาส าหรับ
จัดการงานเอกสาร บ ารุงรักษาเครื่องมือให้พร้อมใช้งาน 
และภารกิจอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงาน  

ในส่วนของการจัดเก็บข้อมูล สามารถรวบรวม
ข้อมูลการใช้งานเครื่องมือทุกชนิดได้ครบถ้วนและมี
หลักฐานยืนยันการใช้งานชัดเจน  ช่วยลดปัญหา
ผู้ใช้บริการไม่ลงเวลาใช้เครื่องมือในสมุดบันทึกการใช้
งาน ข้อมูลการจองในรูปไฟล์ Spreadsheet สามารถ
น ามาจัดการทางสถิติในเรื่องความถี่การใช้เครื่องได้
สะดวกรวดเร็ว โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการ
เดิมที่ต้องนับการใช้งานเครื่องมือแต่ละชนิด จากสมุด
งานบันทึกการใช้งาน  

รู ป ที่  6  เ ป็ น ตั ว อ ย่ า ง ห นึ่ ง ที่ แ ส ด ง ถึ ง
ประสิทธิภาพด้านการจัดการข้อมูลของระบบจองเวลา
ออนไลน์ จากการเปรียบเทียบความถี่การใช้เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ 4 รายการ คือ เครื่อง Microhardness, 
Profilometer, Precision saw แ ล ะ  Universal 
testing machine ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีการใช้งานมาก
ที่สุดในห้องปฏิบัติการ ระหว่างการนับความถี่จากระบบ
จองเวลาออนไลน์ กับการนับจากสมุดบันทึกการใช้งาน 
ในปี พ.ศ.2561 แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าผู้ใช้บริการ
บางส่วนยังคงไม่ลงบันทึกการใช้งานเครื่องมือ  ซึ่งเป็น
ปัญหาที่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถควบคุมให้มีการลงบันทึก
ได้ทุกครั้ง เนื่องจากผู้ใช้บริการจะกระจายท างานกับ
เครื่องมือต่างๆ ในห้องปฏิบัติการถึง 3 ห้อง  
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รูปที่ 6 เปรียบเทียบความถี่การใช้เครื่องมือระหว่างการนับจากระบบจองเวลาออนไลน ์
และจากสมุดบันทึกการใช้งาน ในป ีพ.ศ.2561 

ดังนั้น ถ้ายังคงใช้ระบบนับความถี่การใช้งาน
เครื่องมือจากสมุดบันทึกการใช้งานแบบเดิมต่อไป 
ข้อมูลที่นับได้จะน้อยกว่าความจริง เมื่อมีการพัฒนา
ระบบจองเวลาแบบออนไลน์ขึ้นมา ท าให้นับข้อมูลการ
ใช้งานเครื่องมือได้ถูกต้องตามจริง สามารถน าไปใช้
ประกอบการตัดสินใจในเรื่องการบริหารจัดการครุภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ ได้ เป็นอย่ างดี  เนื่ องจากเครื่ องมือ
วิทยาศาสตร์เป็นครุภัณฑ์ที่มีราคาสูง เมื่อมีปัญหาต้อง
ซ่อมบ ารุงหรือเปลี่ยนอะไหล่ ค่าใช้จ่ายก็จะมีราคาสูง
ตามไปด้วย ผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่มีอ านาจใน
การพิจารณาความคุ้มค่าเมือ่ส่งซ่อม จัดหาทดแทน หรือ
จัดซื้อครุภัณฑ์ใหม่ที่ทันสมัยกว่าเดิม จ าเป็นต้องมีข้อมูล
ความถี่การใช้งานเครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่ถูกต้อง
ประกอบการตัดสินใจ นอกจากนั้นเครื่องมือที่มีการใช้
งานมากจะแสดงถึงความเช่ียวชาญของคณาจารย์ใน
คณะ ข้อมูลความถี่การใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์จึงเป็น
ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งในการก าหนดยุทธศาสตร์การ
วิจัยของคณะได้  

สรุปผล 
การพัฒนาระบบจองเวลาใ ช้ เครื่ อ งมื อ

วิทยาศาสตร์ โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ของ Google คือ 

Form, Sheet แ ล ะ  Calendar ร่ ว ม กั บ โป รแกรม 
Zapier integration เ พื่ อ ส่ ง ข้ อ มู ล จ าก  Sheet ไ ป 
Calendar สามารถท างานได้โดยอัตโนมัติเป็นอย่างดี 
ผู้ใช้บริการสามารถจองเวลาใช้งานผ่านระบบออนไลน์
ได้ทุกที่ทุกเวลา นักวิทยาศาสตร์ประจ าห้องปฏิบัติการ
สามารถบริหารเวลาจัดการท างานได้ดีขึ้น และท าให้
ข้อมูลความถี่การใช้งานเครื่องมือมีความถูกต้องตรงกับ
การใช้งานจริง 
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พัฒนาการตรวจหา DNA สุกรในวัตถุดิบส าหรับการผลิตแคปซูลเจลาตินฮาลาล 
ด้วยเทคนิค PCR   

Development of detection pork DNA in gelatin with PCR techniques 
 

พจชนาถ พัทบุร ี

Pojchanad Pathaburee 

 

บทคัดย่อ 
 

 การระบุชนิดสัตว์ต้องห้าม เช่น เนื้อสุกรที่ปนเปื้อนในผลิตภัณฑ์อาหารเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการตรวจสอบ
อาหารฮาลาล นอกจากน้ีวัตถุท่ีเป็นส่วนผสม เช่น เจลาติน ซึ่งเป็นส่วนผสมที่ความส าคัญในอุตสาหกรรมยาและผลติภณัฑ์
สุขภาพ การผลิตแคปซูล ต้องระบุชนิดสัตว์ เพื่อตรวจสอบการปนเปื้อนจากสัตว์ต้องห้าม ในงานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาวิธีตรวจหาเนื้อสุกรผสมในวัตถุดิบส าหรับการผลิตแคปซูลเจลาตินฮาลาลด้วยเทคนิค Polymerase Chain 
Reaction (PCR)  เพื่อหา primer ที่มีความไว โดยเปรียบเทียบ primer ในส่วน repetitive element และ primer ใน
ส่วน mitochondrial DNA ตรวจหา DNA สุกรที่ไม่ได้ผ่านความร้อนและผ่านความร้อน 121 องศาเซลเซียสนาน 15 
นาที พบว่าในเนื้อที่ไม่ได้ผ่านความร้อนให้ผลไม่แตกต่างกัน แต่เนื้อที่ผ่านความร้อนสูง primer ในส่วน repetitive 
element ให้ความไวการตรวจสอบได้ดีกว่าการตรวจสอบโดยใช้ primer ในส่วน mitochondrial DNA สามารถ
ตรวจสอบได้ในระดับปริมาณ DNA ที่ความเข้มข้นต่ าสุดคือ 0.05% และสามารถตรวจสอบการปนเปื้อน DNA สุกรใน เจ
ลาติน ผง แต่ primer ส่วน mitochondrial DNA สามารถตรวจสอบไดใ้นระดบัปริมาณ DNA ที่ความเข้มข้นต่ าสุด 0.2% 
และให้ผลลบเมื่อตรวจสอบการปนเปื้อนสุกรจากตัวอย่างเจลาตินผง 
 
ค าส าคัญ: เจลาติน  ฮาลาล  PCR  
1 
 

Abstrat 
 

 Identification types of forbidden animals, such as pork contaminated halal products is 
important in halal food. Gelatin is an important component of the pharmaceutical and health products 
industry. Production of capsule need to identify species of animal to check contamination This research 
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*  E-mail: pojchanad.j@psu.ac.th 

 

http://doi/


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Received: July 24, 2019 , Reviesed: November 25, 2019 , Accepted: December 17, 2019 

http://doi.org. 10.14456/jmu.2019.16 

81 

aims to develop a method to detect DNA in pork, raw materials of gelatin capsules with Polymerase 
Chain Reaction technique ( PCR) .  By comparing the primer in part mitochondrial DNA and repetitive 
element primer in pork mixed with chicken meat that has not been for heated and heat 121 0C 15 
minutes.  The results showed no difference in samples that are not heated.  In meat heated 121 0C 15 
minutes.  Primer in mitochondrial DNA can be checked for DNA concentration is lowest 0.2% but primer 
In the repetitive element can be checked in levels of DNA concentration 0.05%. Efficiency in detecting 
contaminated DNA of pork gelatin powder.  primer in repetitive element can deteced, but the primer 
in mitochondrial DNA could not be verified.  

Keywords: gelatin, Halal, PCR 

หลักการและเหตุผล 
ศาสนาอิสลามมีประชากรนับถือมากเป็น

อันดับ  2 (ร้อยละ  23.2)  ผลิตภัณฑ์อาหารหรือ
ผลิตภัณฑ์ยามีอัตราการขยายตัวอย่างมากโดยอาหาร
หรือผลิตภัณฑ์ยาต้องตามบทบัญญัติแห่งศาสนา
อิสลามต้องใช้เจลาตินจากแหล่งที่ไม่ได้มาจากสุกร 
ได้แก ่วัว ปลา ไก่ เป็นต้น (http://www.Toronto.ca/ 
health)  ดังนั้นการตรวจสอบการปนเปื้อนจากสัตว์
ต้องห้ามเป็นสิ่งจ าเป็น King et al. (1982) ได้จ าแนก
ชนิดของสัตว์ โดยศึกษารูปแบบของโปรตีนใน
กล้ามเนื้อของสัตว์แต่ละชนิด เช่น วัว แกะ ม้า 
กระบือ สุกรและจิงโจ้ พบว่าการจ าแนกชนิดของสัตว์
ด้วยวิธีนี้วิเคราะห์ผลยากและมีข้อจ ากัดคือโปรตีน
สลายได้ง่ายเมื่อผ่านความร้อนสูง ต่อมามีการน า
เทคนิคการตรวจหา DNA ของสุกร โดย Saiki et al. 
(1988) ใช้หลักการเพิ่มปริมาณ DNA ของสุกรที่
ปนเปื้อนในอาหารเพียงเล็กน้อยด้วยเครื่ อง PCR 
(Polymerase Chain Reaction) ซึ่งเครื่องนี้สามารถ
ลดเวลาและมีความแม่นย าในการตรวจสอบ โดย
สามารถตรวจสอบได้ครั้งละประมาณ 90 ตัวอย่าง ใน
เวลา 1 วัน ซึ่งในการวิจัยที่ผ่านมาสามารถยืนยันได้
ว่า วิธี PCR ที่น ามาใช้มีประสิทธิภาพในการตรวจสอบ 
เป็นวิธีที่มีความจ าเพาะ และไวต่อปฏิกิริยาสูง 

สามารถตรวจสอบการปนเปื้อน DNA ได้ ถึงแม้ว่าจะ
มีปริมาณเพียง 1 copy การวิจัยของ Maharat et al. 
(2005) ในการทดลองความจ าเพาะของ primer ที่
ออกแบบจากไมโตคอนเดรียของสุกร น า PCR 
product ที่ ไ ด้ ห า ล า ดั บ  DNA พบ ว่ า  primer มี
ความจ าเพาะกับ DNA สุกรเท่านั้น โดยให้ผลบวก
เฉพาะในเนื้อสุกร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Montiel-
sosa et al. (2000) ที่ตรวจสอบการปน เปื้อน DNA 
สุกรในเนื้อสัตว์ในตัวอย่างหลายชนิด ได้แก่ แกะ ไก่ 
แพะ คน สุกรและสุกรป่า พบว่าการใช้ primer นี้ให้
ผลบวกเฉพาะ DNA ที่ได้จากสุกรและสุกรป่าเท่านั้น 
ในปัจจุบัน ได้มีการตรวจสอบเนื้อและผลิตภัณฑ์จาก
เนื้อสัตว์ในระดับ DNA ซึ่งเป็นวิธีที่ได้รับความสนใจ 
โดยวิ เคราะห์ ในส่วนของ mitochondrial DNA 
(mtDNA) เนื่อง จาก mtDNA ยีน มีจ านวน 1,000 
copies ต่อ cell และมีการศึกษากันอย่างแพร่หลาย
ในสั ต ว์  ซึ่ ง ง่ า ยต่ อการออกแ บบ primer เพื่ อ
ความจ าเพาะต่อสิ่งมีชีวิตที่ท าการศึกษา  Matsunaga 
et al. (1998) ได้จ าแนกชนิดสัตว์ 6 ชนิด วัว สุกร ไก่ 
แกะ แพะและม้า ต่อมา Jerilyn et al. (2003 )  ได้
จ าแนกสัตว์ ได้แก่ วัว สุกร ไก่และสัตว์ฟันแทะ ด้วย
เทคนิค PCR โดยท าการเพิ่มปริมาณ DNA ในส่วน 

http://doi/
http://www.toronto.ca/%20health
http://www.toronto.ca/%20health


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Received: July 24, 2019 , Reviesed: November 25, 2019 , Accepted: December 17, 2019 

http://doi.org. 10.14456/jmu.2019.16 

82 
 

repetitive element ในเนื้อสัตว์ที่ไม่ได้ผ่านความ
ร้อนพบว่าสามารถตรวจสอบเนื้อวัวในระดับต่ าถึง 
0.005%, เนื้อสุกรในระดับต่ าถึง 0.0005% เนื้อไก่ใน
ระดับต่ าถึง 0.05% และสัตว์ฟันแทะสามารถ
ตรวจสอบในระดับต่ าถึง 0.0001%  ในปี 2004 
Jerilyn et al. (2004)  ได้จ าแนกสัตว์ในวงศ์สัตว์ปีก 
สัตว์ฟันแทะ ม้า หมา แมว หนู สุกรและกระต่าย ดว้ย
เทคนิค PCR โดยท าการเพิ่มปริมาณ DNA ในส่วน 
repetitive element โดยปริมาณ DNAของสัตว์ที่
จ าแนกได้อยู่ระห่วาง 0.1 ng - 0.1 pg  โดยงานวิจัย
นี้ เพื่ อ เปรี ยบ เทียบประสิทธิภาพความไวการ
ตรวจสอบและความใช้ได้ของการตรวจสอบการ
ปนเปื้อนสุกรในผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลและเพื่อ
ตรวจสอบเจลาตินมีส่วนผสมของสุกรปลอมปนผลิต
ในอุตสาหกรรมยาเพื่อสร้างความมั่นใจในการเลือก
บริโภคเจลาตินส าหรับผลิตภัณฑ์ยาในธุรกิจอาหารฮา
ลาล  
 

วัตถุประสงคใ์นการวิจัย 
 1. เพื่อหา Primer ที่ เหมาะสมส าหรับ
ตรวจหาดีเอ็นเอสุกรในเนื้อสัตว ์
 2. เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของวิธีการ
ตรวจหาการปนเปื้อนดีเอ็นเอสุกรในตัวอย่างเจลาติน
ผง 
 

วิธีการศึกษา 
ตัวอย่างท่ีศึกษา 
 1. ศึกษาความจ าเพาะของ  primer  ใช้
เนื้อสัตว์ 3 ชนิดได้แก่ เนื้อสุกร เนื้อไก่ เนื้อวัว  
 2. ศึกษาความไวของ Primer ใช้เนื้อสุกร
ผสมเนื้อไก่ที่ไม่ได้ผ่านความร้อนในอัตราส่วนต่าง ๆ 
จ านวน 6 ความ เข้มข้นคือ  0.01 % , 0.005% , 
0.0025%, 0.001%, 0.0005% 0.00025% และเนื้อ

สุกรผสมเนื้อไก่ที่ผ่านความร้อนสูง 121 oC เวลา 15 
นาทีในอัตราส่วนต่าง ๆ จ านวน 6 ความเข้มข้นคือ 1 
%, 0.5%, 0.2%, 0.1%, 0.05%, 0.04%  
 3. ศึกษาความใช้ได้ของวิธีตรวจหาการ
ปนเปื้อนดี เอ็นเอสุกรในผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์และ
ตัวอย่างเจลาตินแห้ง จ านวน 8 ตัวอย่างได้แก่ แกง
เผ็ดหมูชนิดที่ 1 แกงเผ็ดหมูชนิดที่ 2 หมูยอ ซุปก้อน
หมู ลูกช้ินหมูชนิดที่1 ลูกช้ินหมูชนิดที่ 2 เจลาตินจาก
ไก ่เจลาตินจากสุกร  
วิธีการ 
 1 .  ศึ กษาคว ามจ า เ พ าะของ  primer 
ตร วจหาดี เ อ็ น เ อ ขอ งสุ ก ร ในส่ วน  repetitive 
element และ primer ในส่วนของ Mitochondrial 
DNA โดยทดสอบดีเอ็นเอที่ได้จากเนื้อสุกร เนื้อไก่ 
เนื้อวัว ท าการสกัด DNA จากเนื้อสุกร เนื้อไก่ เนื้อวัว 
ด้ ว ย  commercial kit ( QIAamp kit, QIAGEN, 
Cologne, Germany ) น าดีเอ็นเอที่สกัดได้มาเพิ่ม
ปริมาณสารพันธุกรรมโดยใช้ primer 2 คู่  เพื่อ
ตรวจสอบการปนเปื้อนสุกร คู่ที่หนึ่งและคู่ที่สองเป็น 
primer ส าหรับตรวจสอบการปนเปื้อนสุกร โดย Pig 
pre-1 -F GGATCCGG CATTGCCGTTAG และ  Pig 
pre- 1 - R GTCTTTTTTT GCCA TTTCTTGG เ ป็ น 
primer ที่ จ า เ พ า ะ กั บ สุ ก ร ใ น ส่ ว น  repetitive 
element  primer ในส่วนของ Mitochondrial DNA 
( Montiel- sosa et al. , 2 0 0 0 )  คื อ  Pig f 
5’AACCCTATGTA CGTCGTGCAT 3’ และ Pig r 
5 ’ ACCATTGAC TGAATAG CACCT 3 ’  เ ต รี ย ม
สารละลายในหลอดทดลองซึ่งประกอบด้วย Master 
Mix PCR (125 mM KCl, 75 mM Tris-HCl, pH 8.3, 
3.75 mM Mg(OAc)2, 500 mM dNTP), 40 ng ของ 
DNA, 4.8 mM ของ primer ปริมาณสารละลาย
ทั้งหมดคือ 25 ไมโครลิตร ผสมให้เข้ากันเข้าเครื่อง 
thermal cycle หลังจากนั้นน ามาตรวจสอบ PCR 
product ที่ได้โดยน ามาแยกบน 1.5 % agarose gel 
แ ล้ ว ย้ อ ม แ ถบ  DNA ด้ ว ย  ethidium bromide 
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ตรวจสอบผลภายใต้แสง UV แล้วถ่ายภาพจาก 
agarose gel ด้ ว ย เ ค รื่ อ ง  Gel Documentation 
1000 (Bio-Rad, California, USA) หลังจากนั้นน า 
PCR product ที่ ได้จากส่วน repetitive element 
หาล าดับการเรียงตัวของนิวคลีโอไทด์เพื่อยืนยัน PCR 
product ที่ได้จากดีเอ็นเอสุกร ส าหรับ PCR product 
จาก  Mitochondrial DNA ได้ตรวจสอบนิวคลีโอ
ไทด์จากงานวิจัยที่ผ่านมาแล้ว (Maharat et al. , 
2005) 

2. เปรียบเทียบความไวการตรวจสอบการปนเปื้อนดี
เ อ็ น เ อ สุ ก ร  โ ด ย ใ ช้  primer ใ น ส่ ว น ข อ ง 
mitochondrial DNA เปรียบเทียบกับ primer ส่วน 
repetitive element ส าหรับทดสอบตัวอย่างเนื้อ
สุกรผสมเนื้อไก่ที่อัตราส่วนต่างๆ ที่ไม่ได้ผ่านความ
ร้อนและที่ผ่านความร้อน 121oC อัตราส่วนต่าง ๆ 
หลังจากสกัดดีเอ็นเอแล้วท าการเพิ่มปริมาณสารด้วย
เครื่อง PCR และตรวจสอบแถบ PCR product ด้วย
วิธี Electrophoresis และถ่ายรูปทีไ่ด้ตามแผนผงัที่ 1  

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
3. ศึกษาความเป็นไปได้ในการตรวจหาดีเอ็นเอของ
สุกรในตัวอย่างผลิตภัณฑ์อาหารและเจลาตินผง  
จ านวน 8 ตัวอย่างตามแผนผังที่ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ตัวอย่างดีเอ็นเอสกัดจาก เนื้อสุกรผสมเนื้อไก่ไม่ผ่านความร้อนอัตราส่วน  0.01 %, .005%, 
0.0025%, 0.001%, 0.0005% 0.00025%   
- ตัวอย่างดีเอ็นเอสกัดจาก เนื้อสุกรผสมเนื้อไก่ผ่านความร้อนอัตราส่วน 1 %, 0.5%, 0.2%, 0.1%, 
0.05%, 0.04%  
 

ทดสอบการปนเปื้ อนสุ ก รด้ วย
เ ท ค นิ ค  PCR ใ ช้  primer ส่ ว น 
Mitochondrial DNA  

ทดสอบการปนเปื้อนสุกรด้วยเทคนิค 
PCR ใ ช้  primer ส่ ว น  repetitive 
element hondrial DNA  

ต ร ว จ ส อ บ ผ ล  PCR ด้ ว ย วิ ธี  
Electrophoresis 

ต ร ว จ ส อ บ ผ ล  PCR ด้ ว ย วิ ธี  
Electrophoresis 
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ผลการด าเนินการวิจัย 

1 . การตรวสอบความจ า เพาะของ  primer
ตรวจหาดีเอ็นเอสุกร พบว่า primer ทั้งสองส่วนมี
ความจ าเพาะสูงให้ผลบวกเฉพาะดีเอ็นเอที่สกัดจาก
เนื้อสุกรเท่าน้ัน แต่ในดีเอ็นเอจากเนื้อไก่ เนื้อวัวให้ผล

เป็นลบคือไม่ปรากฏแถบ PCR product รูปที ่1 ภาพ 
PCR product จาก primer ในส่วน Mitochondrial 
DNA และ primer ในส่วน Repetitive element 

                
 

รูปที ่1 PCR product จาก primer ในส่วน Mitochondrial DNA 

ให้แถบดีเอ็นเอขนาด 531 คู่เบส (1 ก) โดย  lane 1 
100 bp DNA marker, lane 2 เนื้อสุกร 1, lane 3 
เนื้อสุกร 2, lane 4 เนื้อสุกร 3, lane 5 เนื้อไก่และ 
lane 6 เนื้อ วัว ส าหรับผลการเพิ่มปริมาณ DNA ใน

ส่วน Repetitive element (1 ข) โดย  lane 1 100 
bp DNA marker, lane 2 เนื้อสุกร 1, lane 3 เนื้อ
สุกร 2, lane 4 เนื้อสุกร 3, lane 5 เนื้อไก่และ lane 
6 เนื้อ วัว  

- ตัวอย่างดีเอ็นเอสกัดจาก ตัวอย่างผลิตภัณฑ์อาหารและเจลาตินผงจากสุกร เจลาติน
ผงจากไก่ จ านวน 8 ตัวอย่าง 

ทดสอบการปนเปื้ อนสุ ก รด้ วย
เ ท ค นิ ค  PCR ใ ช้  primer ส่ ว น 
Mitochondrial DNA  

ทดสอบการปนเปื้อนสุกรด้วยเทคนิค 
PCR ใ ช้  primer ส่ ว น  repetitive 
element hondrial DNA  

ต ร ว จ ส อ บ ผ ล  PCR ด้ ว ย วิ ธี  
Electrophoresis 

ต ร ว จ ส อ บ ผ ล  PCR ด้ ว ย วิ ธี  
Electrophoresis 

531bp 

1 ก         1 ข 

161bp 

1     2   3    4   5    6 1    2  3    4   5    6 
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 หลังจากน า PCR product ที่ได้จากส่วน 
repetitive element หาล าดับการเรียงตัวของนิวคลี
โอไทด์เพื่อยืนยัน PCR product ที่ได้จากดีเอ็นเอสกุร 
ตรวจสอบการเรียงตัวของล าดับนิวคลีโอไทด์ของดี
เอ็นเอแล้ว BLAST เข้าสู่ฐานข้อมูลสากลพบว่าล าดับ
นิวคลีโอไทด์ที่ได้มีความคล้ายคลึงกับ DNA หมู 
100% และได้ท าการบรรจุเข้าฐานข้อมูลสากล มีเลข
ทะเบียน คือ DQ648898 ส าหรับ PCR product 
จาก  Mitochondrial DNA ได้ตรวจสอบนิวคลีโอ

ไทด์จากงานวิจัยที่ผ่านมาแล้ว (Maharat et al. , 
2005) 
 2. เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม ไ ว ข อ ง ก า ร
ตรวจสอบการปนเปื้อนดีเอ็นเอสุกรในเนื้อสัตว์  
พบว่าในเนื้อสุกรที่ผสมกับเนื้อไก่ที่ไม่ได้ผ่านความ
ร้ อ น ต ร ว จ ส อ บ โ ด ย ใ ช้  primer ใ น ส่ ว น 
mitochondrial DNA แ ล ะ ส่ ว น  repetitive 
element ให้ความไวในการตรวจสอบเท่ากันโดย
สามารถตรวจสอบได้ระดับต่ าสุดที่  0.0005% ดัง
แสดงในรูปที่ 2  

 
 
 
 
 
 

รูปที ่2 แสดงผลการเพิ่มปริมาณ DNA จากเนื้อท่ีไม่ไดผ้่านความร้อน 
 
ในส่วน Mitochondrial DNA (2ก.) lane 1 100 bp 
DNA marker, lane 2 เนื้อสุกรผสมเนื้อไก่ 0.01%, 
lane 3 เนื้อสุกรผสมเนื้อไก่ 0.005%, lane 4 เนื้อ
สุกรผสมเนื้อไก่ 0.0025%, lane 5 เนื้อสุกรผสมเนื้อ
ไก่ 0.0010%,  lane 6 เนื้อสุกรผสมเนื้อไก่ 0.0005%, 
lane 7 เนื้อสุกรผสมเนื้อไก่ 0.00025%, lane8 เนื้อ
สุ ก ร แ ล ะ  lane 9 เ นื้ อ ไ ก่  ใ น ส่ ว น  repetitive 
element (2ข.) lane 1 100 bp DNA marker, lane 
2 เนื้อสุกรผสมเนื้อไก่ 0.01%, lane 3 เนื้อสุกรผสม
เนื้อไก่ 0.005%, lane 4 เนื้อสุกรผสมเนื้อไก่  
 

 
0.0025%, lane 5 เนื้อสุกรผสมเนื้อไก่ 0.0010%,  
lane 6 เนื้อสุกรผสมเนื้อไก่ 0.0005%, lane 7 เนื้อ
สุกรผสมเนื้อไก่ 0.00025%, lane 8 เนื้อสุกรและ 
lane 9 เนื้อไก่ 
 3. ศึกษาความไวในเนื้อสุกรผสมกับเนื้อ
ไก่ที่ผ่านความร้อน 121 0C 15 นาที พบว่า primer 
ส่วน mitochondrial DNA (Calvo, et al.,2001) ให้
ผลบวกที่ระดับต่ าสุดที่ 0.2% (3ก)  ส าหรับ primer 
ส่ ว น  repetitive element ใ ห้ ค ว า ม ไ ว ใ น ก า ร
ตรวจสอบเท่ากันโดยสามารถตรวจสอบได้ระดับ
ต่ าสุดที่ 0.05% (3ข) ดังแสดงในรูปที ่3

 

2ก. 

2ข. 

1         2       3        4         5        6       7     8    9  

531 bp 
500 bp 

1         2         3        4         5         6      7      8       9    

161 bp 200 bp 

100 bp 
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รูปที ่3 แสดงผลการเพิ่มปริมาณ DNA จากเนื้อสตัว์ที่ผ่านความร้อนสูง 

ในส่วน Mitochondrial DNA (3ก) lane 1  เนื้อหมู
ผสมเนื้อไก่ 1%, lane 2 เนื้อหมูผสมเนื้อไก่ 0.5%, 
lane 3 เนื้อหมูผสมเนื้อไก่ 0.2%, lane 4 เนื้อหมู
ผสมเนื้ อ ไก่  0.1% ,  lane 5 เนื้ อหมูผสมเนื้อไก่  
0.05%, lane 6 เนื้อไก่ 0, lane 7 เนื้อหมูและ lane 
8 100 bp DNA marker ผลการใช้ Primer ในส่วน  
repetitive element ( 3 ข )  lane 1 100 bp DNA 
marker, lane 2 เนื้อหมูผสมเนื้อไก่ 1%, lane 3 เนื้อ
หมูผสมเนื้อไก่ 0.5%, lane 4 เนื้อหมูผสมเนื้อไก่  

0.2%, lane 5 เนื้อหมูผสมเนื้อไก่ 0.1%,  lane 6 
เนื้อหมูผสมเนื้อไก่ 0.05%, lane 7 เนื้อหมูผสมเนื้อ
ไก่ 0.04%, lane 8 เนื้อหมูและ lane 9 เนื้อไก่ 
4. ผลการตรวจสอบการปนเปื้อนดีเอ็นเอสุกรใน
ผลิตภัณฑ์อาหารรวมทั้งศึกษาความเป็นไปได้ในการ
ตรวจสอบวัตถุดิบที่นิยมใช้ในการผลิตเช่น เจลาติน
ส า ห รั บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  DNA สุ ก ร ใ น ส่ ว น
Mitochondrial DNA ซึ่งแถบดีเอ็นเอท่ีได้มีขนาดตรง
กับแถบดีเอ็นเอที่ได้จากตัวควบคุมที่เป็นบวก แต่ใน
ตัวอย่างที่เป็นเจลาตินให้ผลเป็นลบ ดังรูปที่ 4

                                           

รูปที ่4 แสดงผลการเพิ่มปริมาณ DNA โดยใช้ primer 

ส่วน Mitochondrial DNA (4ก.)  Lane 1 100 bp 
DNA Marker, Lane 2 แกงเผ็ดหมูชนิดที่ 1, Lane 3 
แกงเผ็ดหมูชนิดที่  2, Lane 4 หมูยอ , Lane 5 ซุป

ก้อนหมู, Lane 6 ลูกช้ินหมู, Lane 7 ลูกช้ินหมูชนิดที่ 
2,Lane 8  เนื้อไก่, Lane 9เนื้อหมู ภาพ (4ข) Lane 
1 100 bp DNA Marker, Lane 2 เจลาตินไก่ท าแห้ง 

3 ก 

3 ข 

4ก 4ข 

531 bp 

  1   2  3   4  5   6   7   8   9  

531 bp 

 1    2   3   4    5  6 
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1, Lane 3 เจลาติน จากสุกรท าแห้ง , Lane 4 เจ
ลาติน  จากสุกรท าแห้ ง , Lane 5 เนื้ อสุ กร เป็ น 
positive control และ Lane6 เนื้อไก่เป็น Negative 
control ส าหรับผลการตรวจสอบการปนเปื้อนดีเอ็น
เอสุกรโดยใช้ primer ในส่วน repetitive element 

ซึ่งแถบดีเอ็นเอที่ได้มีขนาดตรงกับแถบดีเอ็นเอที่ได้
จากตัวควบคุมท่ีเป็นบวก และในตัวอย่างเจลาตินจาก
สุกรให้ผลเป็นบวก แต่เจลาติจากไก่ให้ผลเป็นลบดัง
รูปที ่5 

  
 
 

                                
 

รูปที ่5 แสดงผลการเพิ่มปริมาณ DNA โดยใช้ primer PigpreF,R 
 

แสดงผลการเพิ่มปริมาณ DNA โดยใช้ primer ส่วน 
repetitive element (5ก.)  Lane 1 100 bp DNA 
Marker, Lane 2 แกงเผ็ดหมูชนิดที่ 1, Lane 3 แกง
เผ็ดหมูชนิดที่ 2, Lane 4 หมูยอ, Lane 5 ซุปก้อน
หมู, Lane 6 ลูกช้ินหมู, Lane 7 ลูกช้ินหมูชนิดที่ 2, 
Lane 8  เนื้อไก่, Lane 9เนื้อหมู ภาพ (5ข) Lane 1 

100 bp DNA Marker, Lane 2 เจลาตินไก่ท าแห้ง 1, 
Lane 3 เนื้ อสุกร , Lane 4 เนื้ อ ไก่ เป็น Negative 
control, Lane 5 เจลาติน สุกรท าแห้ง , Lane 6            
เจลาติน สุกรท าแห้ง, Lane 7 เจลาติน สุกรท าแห้ง
และ lane 8 เนื้อไก่เป็น negative control สรุปผล
การตรวจหาดีเอ็นเอสุกรในด้วยเทคนิค PCR โดยใช้ 

 

ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบความไวการตรวจสอบการปนเปื้อนดีเอ็นเอสุกรโดยใช้ primer ในส่วน
ของ Mitochondrial DNA และ primer ในส่วน repetitive element   

ตัวอย่างที่ใช ้
ผล PCR ใช ้pig F+R 

(Mitochondrial DNA) 
ผล PCR ใช ้pig Pre F+R 
(repetitive element) 

สุกรผสมเนื้อไก่ที่ไม่ผ่านความร้อน  0.05% (+) (+) 
สุกรผสมเนื้อไก่ที่ผ่านความร้อน 121 oC  0.2% (+) (+) 
สุกรผสมเนื้อไก่ที่ผ่านความร้อน 121 oC  0.05% (-) (+) 
แกงเผ็ดหมูชนิดที่ 1 (+) (+) 
แกงเผ็ดหมูชนิดที่ 2 (+) (+) 
หมูยอ (+) (+) 
ซุปก้อนหม ู (+) (+) 
ลูกชิ้นหม ู (+) (+) 
ลูกชิ้นหมูชนิดที่ 2 (+) (+) 

1   2    3   4    5    6   7    8    9 

161 bp 

 5ก      5ข 

1      2      3      4      5     6      7      8 

161 bp 

1        2        3         4         5       6      7       

8 
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ตัวอย่างที่ใช ้
ผล PCR ใช ้pig F+R 

(Mitochondrial DNA) 
ผล PCR ใช ้pig Pre F+R 
(repetitive element) 

เจลาตินสุกรแห้ง  (-) (+) 
เจลาตินไก่แห้ง (-) (-) 

ตารางที่ 1 สรุปผลการตรวจสอบการปนเปื้อนดเีอ็นเอสุกรโดยผลบวกคือสามารถตรวจสอบการปนเปือ้นสุกรแสดงเครื่อง 
(+) ผลลบคือไมส่ามารถตรวจสอบการปนเปื้อนสุกร (-) 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 primer ที่ ใ ช้ เ พิ่ ม ป ริ ม า ณ  DNA สุ ก ร
ออกแบบให้มีความจ าเพาะเจาะจงต่อ Genomic 
DNA สุกร ในส่วน repetitive element โดย PCR 
product ที่ ได้มีขนาด 161 คู่ เบสและให้ผลบวก
เฉพาะ DNA ที่สกัดได้จากเนื้อสุกรเท่านั้น ทั้งในเนื้อท่ี
ไม่ได้ผ่านความร้อนและเนื้อสุกรที่ผ่านความร้อน 121 
0C เป็นเวลา 15 นาที แต่ในเนื้อวัวและเนื้อไก่ให้ผล
เป็นลบ โดยผลที่ ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
J.H.Calvo et al. (2001) และคณะ ซึ่งได้ตรวจสอบ
การปนเปื้อน DNA สุกรในเนื้อสัตว์โดยใช้ primer ที่
ออกแบบให้จ าเพาะต่อ DNA ในสุกร ซึ่งตัวอย่างที่ใช้
ในการทดลองมีหลายชนิดได้แก่ แกะ, ไก่, แพะ, คน, 
สุกรและผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ เมื่อได้ผลิตภัณฑ์ PCR 
แล้ วน า ม ายื นยั นผลผลิ ตที่ ไ ด้ แล ะตร วจสอบ
ความจ าเพาะของ primer ที่ใช้ โดยการตรวจสอบ
การเรียงตัวของล าดับนิวคลีโอไทด์ของผลิตภัณฑ์ 
PCR โดยวิธี DNA sequencing และผลที่ได้น าเข้าสู่
ฐานข้อมูลสากล เปรียบเทียบกับนิวคลีโอไทด์จาก
ฐานข้อมูลพบว่าล าดับนิวคลีโอไทด์ที่ได้คล้ายคลึงกับ
ล าดับนิวคลีโอไทด์ของสุกร ซึ่งเป็นการยืนยันผลของ 
PCR ว่าไม่ได้เกิดจากการปนเปื้อนมาจาก DNA ของ
สัตว์ชนิดอื่น แล้วท าการลงทะเบียนล าดับดีเอ็นเอท่ีได้
ล ง ในฐานข้ อมู ลส ากล โดย เลขที่ ทะ เบี ย นคื อ 
DQ648898 เมื่อตรวจสอบความไวของปฏิกิริยาใน
เนื้อสัตว์ที่ผ่านความร้อน 121 องศาเซลเซียสเป็น
เวลา 15 นาที  ได้ศึกษาการปนเปื้อนดีเอ็นเอสุกรใน

เนื้อที่ผ่านความร้อน 121 C นาน 15 นาที จากผล
การตรวจสอบการปนเปื้อนเนื้อสุกรในเนื้อสัตว์ที่ผ่าน
ความร้อนสูงพบว่า เมื่อเปรียบเทียบความไวของ
ปฏิกิริยา primer ที่ ใ ช้ในการตรวจสอบในส่วน 
mitochondrial DNA สามารถตรวจสอบได้ที่ระดับ
ต่ าสุดที่ 0.2 %  ซึ่งความไวของปฏิกริยาน้อยกว่า 
primer ที่ใช้ตรวจสอบในส่วนของ repetitive DNA 
พบว่าสามารถตรวจสอบได้ดีกว่า โดยสามารถ
ตรวจสอบได้ระดับต่ าสุดเพียง 0.05 % เท่านั้น  
primer ที่ใช้ในการตรวจสอบดีเอ็นเอสุกรโดยใช้ 
primer ในส่ วน  repetitive element มี ค ว าม ไ ว
มากกว่า primer ที่ใช้ตรวจสอบดีเอ็นเอสุกรในส่วน 
mitochondrial DNA ถึง 4 เท่า ซึ่งผลการทดลองที่
ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ T. Matsunaga et al. 
(1998) และคณะได้ท าการตรวจสอบชนิดของสัตว์ใน
เนื้อท่ีผ่านและไม่ผ่านความร้อนโดยใช้เทคนิค PCR ใช้ 
primer ในส่วน mitochondrial DNA ได้รายงาน
เกี่ยวกับเนื้อที่ผ่านความร้อนจะมีผลต่อการตรวจสอบ
เนื่องจากช้ินส่วนดีเอ็นเออาจเกิดการขาดออกจากกัน
ได้ และเมื่อตรวจสอบการปนเปื้อนโดยใช้ primer ใน
ส่ ว น  mitochondrial DNA ซึ่ ง จ ะ ใ ห้ ข น าดของ
ผลิตภัณฑ์  PCR คือ 531 คู่ เบส ขนาดใหญ่กว่า 
ผลิตภัณฑ์ PCR โดยใช้ primer ในส่วน repetitive 
element ซึ่งมีขนาดเพียง 161 คู่เบส ท าให้การเพิ่ม
ปริมาณสารพันธุกรรมได้ยากกว่า และจากงานวิจัย
ของ Ali et al. (2006) และคณะได้ตรวจสอบชนิด
สัตว์โดยตัวอย่างที่ศึกษาเป็นตัวอย่างที่ผ่านความร้อน

http://doi/
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สูงที่อุณหภูมิต่าง ๆ พบว่าประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบลดลงเมื่อมีการให้ความร้อนเพิ่มขึ้น
เนื่องจาก DNA มีการขาดออกจากกัน จากผลที่ได้
ค้นพบว่าควรใช้ primer ตรวจสอบในส่วนของ 
repetitive element เพื่อตรวจสอบการปนเปื้อนดี
เอ็นเอสุกรที่ผ่านความร้อนสูง เมื่อเปรียบเทียบความ
ไวของปฏิกิริยา primer ที่ใช้ในการตรวจสอบในส่วน 
mitochondrial DNA สามารถตรวจสอบได้ที่ระดับ
ต่ าสุดที่ 0.2 %  ซึ่งความไวของปฏิกริยาน้อยกว่า 
primer ที่ใช้ตรวจสอบในส่วนของ Repetitive DNA 
โดยสามารถตรวจสอบได้ระดับต่ าสุดเพียง 0.05 % มี
ความไวมากกว่าถึง 4 เท่า โดยจะเห็นความแตกต่าง
ของระดับการตรวจสอบระหว่าง primer ในส่วน 
mitochondrial DNA แ ล ะ  primer ใ น ส่ ว น 
repetitive element เมื่อตรวจสอบในผลิตภัณฑ์ที่
ผ่านความร้อนสูงหรือขบวนการที่ซับซ้อน ซึ่ง primer 
ในส่วน mitochondrial DNA และในวิธีทางด้านอื่น 
เช่น วิธีทางโปรตีนเมื่อตัวอย่างผ่านความร้อนสูงจะไม่
สามารถตรวจสอบได้ เพราะโปรตีนเกิดการสลายตัว
ง่าย  การตรวจหาการปนเปื้อนดี เอ็นเอสุกรใน
ผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล รวมทั้งการศึกษาความ
เป็นไปได้ในการตรวจสอบวัตถุดิบที่นิยมใช้ในการผลติ 
พบว่าสามารถตรวจหาการปนเปื้อนดีเอ็นเอสุกร ใน
ตัวอย่างที่มีเนื้อสุกรเป็นส่วนประกอบแต่มีปริมาณ
น้อยและต้องผ่านขบวนการผลิตอื่น ๆ เช่นเจลาติน
จากเนื้อสุกรที่ผ่านการท าแห้งมาแล้ว  พบว่า primer 
ส่วน repetitive element สามารถตรวจสอบไดห้รอื
ให้ผลเป็นบวกในตัวอย่างนั้น ๆ  

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จาก
การวิจัย 
สรุปคือเทคนิค PCR สามารถตรวจสอบการปนเปื้อน
ของดีเอ็นเอสุกรในเนื้อสัตว์ที่ผ่านความร้อนและไม่ได้
ผ่านความร้อนได้ดี จากการศึกษาครั้งนี้  โดยพบว่า 

primer ในส่วน repetitive element ให้ความไวใน
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้ ดี ก ว่ า  primer ใ น ส่ ว น 
mitochondrial DNA เนื่อจากใช้ในการตรวจหาการ
ปนเปื้อนของดีเอ็นเอสุกรในเจลาตินผง ที่นิยมใช้ใน
การผลิตอาหารได้ เนื่องจากในผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมี
การปนเปื้อนของดีเอ็นเอสุกรในปริมาณที่น้อยมาก 
ซึ่งวิธิการตรวจสอบการปนเปื้อนเจลาตินในวิธีการ
ทางเคมีสามารถบอกได้เพียงว่าในส่วนผสมมีเจลาติน
ผสมอยู่หรือไม่ แต่ไม่สามารถบอกได้ว่าเป็นเจลาตินที่
ผลิตจากสัตว์ชนิดใด เนื่องจากว่าในปัจจุบันเจลาติน
สามาถผลิตจากสัตว์หลายชนิด แต่เทคนิค  PCR 
สามารถตรวจสอบและบอกได้ว่าส่วนผสมที่ได้มีดีเอ็น
เอสุกรปนเปื้อนอยู่หรือไม่ ซึ่งวิธีดังกล่าวให้ผลที่
รวดเร็วและถูกต้องซึ่งวิธีดังกล่าวให้ผลที่รวดเร็วและ
ถูกต้องโดยเทคนิค PCR สามารถพัฒนาต่อยอดให้มี
ความไวที่ดีขึ้นโดยส่วนของยีนที่ศึกษาสามารถน าไป
ออกแบบ Probe เปลี่ยนเป็นระบบ Real time PCR 
ซึ่งจะให้ความไวดีกว่าและเวลาตรวจสอบเร็วข้ึนได้ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
เ ทคนิ ค  PCR สามารถตรวจสอบการ

ปนเปื้อนของดีเอ็นเอสุกรในเนื้อสัตว์ที่ผ่านความร้อน
และไม่ได้ผ่านความร้อนได้ดี จากการศึกษาครั้งนี้
พบว่ า  primer ในส่ วน  Repetitive Element ให้
ความไวในการตรวจสอบได้ดีกว่า primer ในส่วน 
mitochorn drial DNA เนื่อจากใช้ในการตรวจสอบ
การปนเปื้อนของดี เอ็นเอสุกรในผลิตภัณฑ์และ
วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต เช่น เจลาติน และไขมันสัตว์ 
ที่นิยมใช้ในการผลิตอาหารได้ เนื่องจากในผลิตภัณฑ์
ดังกล่าวมีการปนเปื้อนของดีเอ็นเอสุกรในปริมาณที่
น้อยมาก ซึ่งวิธิการตรวจสอบการปนเปื้อนเจลาตินใน
วิธีการทางเคมีสามารถบอกได้เพียงว่าในส่วนผสมมีเจ
ลาตินผสมอยู่หรือไม่ แต่ไม่สามารถบอกได้ว่าเป็นเจ
ลาตินที่ผลิตจากสัตว์ชนิดใด เนื่องจากว่าในปัจจุบันเจ
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ลาตินสามาถผลิตจากสัตว์หลายชนิด แต่เทคนิค PCR 
สามารถตรวจสอบและบอกได้ว่าส่วนผสมที่ได้มีดีเอ็น
เอสุกรปนเปื้อนอยู่หรือไม่  

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณทุนสนับสนุนงานวิจัยจาก

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และศูนย์เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ที่ท าให้งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี 
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คำแนะนำบทความ

ต�นฉบับที่ส�งมาเพ�่อรับการพ�จารณาจะต�องไม�เคยตีพ�มพ�ในวารสารใดวารสารหนึ่งมาก�อน
และไม�อยู�ระหว�างเสนอขอตีพ�มพ�ในวารสารอื่น

งานว�จัยที่ทำการว�จัยในคนหร�อสัตว�ทดลอง ให�แสดงหลักฐานหร�อหนังสือรับรองจาก
คณะกรรมการจร�ยธรรมการว�จัยในคนหร�อในสัตว�ทดลอง

ความรับผ�ดชอบเนื้อหาต�นฉบับที่ปรากฏในวารสารเป�นความผ�ดชอบของผู�เข�ยน
ทั้งนี้ไม�รวมความผ�ดพลาดอันเกิดจากเทคนิคการพ�มพ�

ทุกบทความได�รับการพ�จารณาจากผู�ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขาว�ชาที่เกี่ยวข�อง
จำนวน 2 ท�าน  (Peer-review เป�น double blinded) ก�อนลงตีพ�มพ�ในวารสาร และหาก
มีการแก� ไขต�นฉบับจะส�งผลการประเมินคืน เพ�่อให�ผู�เข�ยนปรับปรุงแก� ไขต�นฉบับ

บทความทุกประเภทที่ส�งเพ�่อรับการตีพ�มพ�จะต�องเป�นบทความเกิดจากการพัฒนา
งานประจำสู�งานว�จัยเท�านั้น

กำหนดการเผยแพร�วารสารป�ละ 2 ฉบับ ดังนี้

1

2

3

4

5

6

 เดือนมกราคม - เดือนมิถุนายน  เดือนกรกฎาคม - เดือนธันวาคม   

ฉบับ
1

ฉบับ
2



สาขาว�ชาที่รับตีพ�มพ�ในวารสาร
Mahidol R2R e-Journal 

สาขาว�ชาว�ทยาศาสตร�สุขภาพ

สาขาว�ชาสหว�ทยาการด�านว�ทยาศาสตร�และเทคโนโลยี

สาขาว�ชาสหว�ทยาการด�านมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�



ต�องอ�างถึงบุคคลหร�อแหล�งที่มาของข�อมูลที่นำมาใช�ในผลงานทางว�ชาการของตนเองเพ�่อ
แสดงหลักฐานของการค�นคว�า

จร�ยธรรมการว�จัย (Ethics)

1

2

3

4

ฉบับ
1

 กรณีบทความว�จัยที่เกี่ยวข�องกับคนหร�อสัตว�ทดลอง (แล�วแต�กรณี) ให�แนบหลักฐานรับรอง
หร�อหนังสือการได�รับอนุญาตให�ทำการว�จัยจากคณะกรรมการจร�ยธรรมการว�จัยในคนหร�อ
สัตว�ทดลอง (Ethics) ด�วย 

ต�องมีความซื่อสัตย� ไม�นำผลงานของผู�อื่นมาเป�นผลงานของตน และไม�ลอกเลียนผลงานของผู�อื่น 
ไม�นำผลงานของตนเองในเร�่องเดียวกันไปเผยแพร�ในวารสารทางว�ชาการมากกว�า 1 ฉบับ รวมถึง
ไม�คัดลอกข�อความใดๆ จากผลงานเดิมของตน โดยไม�อ�างอิงผลงานเดิมตามหลักว�ชาการ 
ทั้งนี้ในลักษณะที่จะทำให�เข�าใจผ�ดว�าเป�นผลงานใหม� 

ต�องไม�คำนึงถึงผลประโยชน�ทางว�ชาการจนละเลยหร�อละเมิดสิทธิส�วนบุคคลของผู�อื่นหร�อสิทธิมนุษยชน 

ต�องยื่นหลักฐานแสดงการอนุญาตจากคณะกรรมการจร�ยธรรมการว�จัยของหน�วยงาน 
หร�อส�วนงานที่มีการดำเนินการ ในกรณีที่เป�นผลงานทางว�ชาการมีการใช�ข�อมูลจากการ
ทำการว�จัยในคนหร�อสัตว� 



การเตร�ยมต�นฉบับเพ�่อตีพ�มพ�ในวารสาร
Mahidol R2R e-Journal

ให�พ�มพ�ต�นฉบับทาง electronic  เท�ากับขนาดกระดาษ A4  ไม�เกิน 15 หน�า 
(รวมบทคัดย�อ) โดยใช�ตัวอักษร Thai SarabunPSK ขนาดตัวอักษร
ตามกำหนดในแบบฟอร�มวารสาร

การเว�นระยะขอบและการเว�นระยะห�างระหว�างบรรทัด

การแบ�งส�วน (Section) แบ�งเป�นสองส�วน 
-      ส�วนแรก      ประกอบด�วย เนื้อเร�่อง ผู�เข�ยนและผู�ร�วมงาน สถานที่ทํางาน และ บทคัดย�อ

 

-      ส�วนที่สอง   ประกอบด�วย ส�วนที่เหลืออื่นๆ ของบทความ

ระยะห�างระหว�างบรรทัดเท�ากับ 1.5 บรรทัด
ด�านบนและด�านซ�าย

เว�นจากขอบ 1.25 นิ�ว

ด�านล�างและด�านขวา
เว�นจากขอบ 1 นิ�ว

ตาราง ให�จัดทำไฟล�ตาราง 1 ไฟล�ต�อ 1 ตาราง และตั้งชื่อไฟล�ตารางให�สอดคล�องกับ
ชื่อตารางที่ระบุไว�ในวารสาร 
 
 

ตารางที่ 1  ชื่อไฟล�ตารางที่ 1  พ�มพ�ชื่อและลำดับที่ของตารางเหนือตารางตัวอักษรขนาด 16 Point
และพ�มพ�คำอธิบายเพ��มเติมใต�ตารางตัวอักษรขนาด  14 Point ข�อความในตารางตัวอักษรขนาด 12 Point ตาราง 

ทุกตารางจะต�องมีหมายเลขและคำบรรยายกำกับเหนือตารางหมายเลขกำกับและ
คำบรรยายนี้รวมกันแล�วควรจะมีความยาวไม�เกิน 1 บรรทัด

เช�น

มีความยาวรวมไม�เกิน 1 หน�ากระดาษ A4 แสดงเนื้อหาสำคัญของเอกสารโดยย�อ 
มีความถูกต�อง ชัดเจน และกระชับ ประกอบด�วย วัตถุประสงค� (Purpose or Objective) 
ว�ธีการ (Methodology)  ผลและบทสรุป (Result and Conclusions)

บทคัดย�อ

1

2

3

4



รูปภาพ ให�จัดทำไฟล�รูปภาพ 1 ไฟล�ต�อ 1 รูปภาพ และตั้งชื่อไฟล�รูปภาพให�สอดคล�องกับ
ชื่อรูปภาพที่ระบุไว�ในวารสาร  เช�น 
         รูปภาพที่ 1 ชื่อไฟล�รูปภาพที่  1 พ�มพ�ชื่อและลำดับที่ของรูปใต�รูปพร�อมคำบรรยาย 
รูปภาพควรมีขนาดที่เหมาะสมไม�เล็กเกินไป คำบรรยายใต�ภาพอักษรขนาด 14 Point

การอ�างอิงที่แทรกในเนื้อหาของบทความ  ใช�การอ�างอิงท�ายข�อความหร�อชื่อบุคคล
ที่นำมาอ�างอิงโดยใส�วงเล็บและป�พ.ศ. 
 เช�น การตีพ�มพ�บทความทางว�ชาการ (ชื่อผู�แต�ง, ป�พ.ศ. : เลขหน�า) 

 การเร�ยงลำดับตารางและรูปภาพให�แยกการเร�ยงลำดับออกจากกัน พร�อมทั้งระบุ
หมายเลขลำดับตารางและรูปภาพในบทความให�เป�นรูปที่ และตารางที่  เช�น 
           รูปที่ 1, รูปที่ 2   ตารางที่ 1, ตารางที่ 2

รูปที่ 1

การเข�ยนบรรณานุกรม โดยใช�รูปแบบ APA 

บรรณานุกรมหนังสือภาษาไทย

ชื่อ/สกุล. // (ป�ที่พ�มพ�). // ชื่อเร�่อง. // ครั้งที่พ�มพ�. // เมืองที่พ�มพ� /: /สำนักพ�มพ�.

 การอ�างอิงในเนื้อหา : (สแกวรรณ  พ�ลเพ��ม, 2561 : 12)

สแกวรรณ  พ�ลเพ��ม. (2561). การเข�ยนบทความ R2R. พ�มพ�ครั้งที่ 5. นครปฐม : R2Rprinter. 

ตัวอย�าง

5

6

7

8

สมการ  การเข�ยนสมการให�ระบุลำดับของสมการโดยใช�ตัวเลขที่พ�มพ�อยู�ในวงเล็บ



การเข�ยนบรรณานุกรม โดยใช�รูปแบบ APA 

บรรณานุกรมหนังสือภาษาอังกฤษ

ชื่อ/สกุล./อักษรย�อชื่อต�น / อักษรย�อชื่อกลาง (ถ�ามี). / / (ป�ที่พ�มพ�). // ชื่อเร�่อง. // ครั้งที่พ�มพ�. //
                เมืองที่พ�มพ� / : / สำนักพ�มพ�.

 การอ�างอิงในเนื้อหา : (OkXda, 1993 : 25-26)

OkXda, M., & OkXda, D. (1993). Star Trek chronology:The history of the future. NeZ YRUk: 
    PRckeW BRRk.

ตัวอย�าง

บรรณานุกรมว�ทยานิพนธ�

ชื่อผู�เข�ยน. / / (ป�ที่พ�มพ�). / / ชื่อเร�่อง. / / ระดับว�ทยานิพนธ�, / / คณะ // ชื่อมหาว�ทยาลัย.

 การอ�างอิงในเนื้อหา : (ช�อเพ็ญ นวลขาว, 2548 : 50-60)

ช�อเพ็ญ นวลขาว. (2548). ความสัมพันธ�ระหว�างการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศกับแบบแผนการผลิตและ
   วัฒนธรรมการบร�โภคอาหาร ศึกษากรณีชุมชนขนาบนาก จังหวัดนครศร�ธรรมราช. (ว�ทยานิพนธ�
   ปร�ญญามหาบัณฑิต, มหาว�ทยาลัยวลัยลักษณ�).

ตัวอย�าง

บรรณานุกรมบทความจากหนังสือ

ชื่อผู�เข�ยน. / / (ป�ที่พ�มพ�). / / ชื่อบทความ. / / ใน / ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ) (ถ�ามี). / / ชื่อหนังสือ. / / 
     (หน�า / เลขหน�า). / / เมือง / : / สำนักพ�มพ�.

 ตัวอย�าง การอ�างอิงในเนื้อหา : (เสาวณีย� จำเดิมเผด็จศึก, 2534 : 99-103)

เสาวณีย� จำเดิมเผด็จศึก. (2534). การรักษาภาวะจับหืดเฉียบพลันในเด็ก. ใน สมศักดิ์ โล�ห�เลขา, ชลีรัตน�
   ดิเรกวัฒชัย และ มนตร� ตู�จ�นดา (บรรณาธิการ), อิมมูโนว�ทยาทางคลีนิคและโรคภูมิแพ�. (น. 99-103). 
   กรุงเทพฯ: ว�ทยาลัย กุมารแพทย�แห�งประเทศไทย และสมาคมกุมารแพทย�แห�งประเทศไทย.

ตัวอย�าง

8



การเข�ยนบรรณานุกรม โดยใช�รูปแบบ APA 

บรรณานุกรมจากวารสาร

ชื่อผู�เข�ยนบทความ. / (ป�พ�มพ�). / ชื่อบทความ. / ชื่อวารสาร, / ป�ที่ (ฉบับที่), /เลขหน�า.

 การอ�างอิงในเนื้อหา : (สแกวรรณ  พ�ลเพ��ม, 261 : 1-10)

สแกวรรณ  พ�ลเพ��ม. (2561). ชำนาญการไม�ยากถ�าอยากทำ. Mahidol R2R e-Journal, 5(1), 1-10.

ตัวอย�าง

บรรณานุกรมจากเว็บไซต�

ชื่อผู�เข�ยน. / / (ป�ที่พ�มพ�). / / ชื่อเร�่อง. / / สืบค�นเมื่อวัน เดือน ป� , จากชื่อเว็บไซต� : URL

 การอ�างอิงในเนื้อหา : (สแกวรรณ  พ�ลเพ��ม, 2560 )

สแกวรรณ  พ�ลเพ��ม. (2560). ตัวอย�างผลงาน R2R. [เว็บบล็อก]. สืบค�นเมื่อ 12 มิถุนายน 2561 , จาก 
     http://www.sornor.org/

ตัวอย�าง

หมายเหตุ : ว�ธีเร�ยงบรรณานุกรม 

 การเร�ยงบรรณานุกรมให�หลักการเดียวกับการเร�ยงคำในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
หร�อ Dictionary  ที่เป�นที่ยอมรับกันทั่วไป โดยคำที่มีตัวสะกดจัดเร�ยงไว�ก�อนคำที่มีรูป สระตามลำดับ
ตั้งแต� ก - ฮ , A-Z 
 

8
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