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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและปรับปรุงกระบวนการจัดการบันทึกข้อตกลงนามความร่วมมือ
ทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา หน่วยงานและองค์กรภายในประเทศ (MOU) โดยมีประชากรคือ ผู้ปฏิบัติงานด้าน 
MOU และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง จำนวน 41 คน เครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถามเพื่อประเมินผลหลังการปรับปรุง
กระบวนการ ซึ่งมีค่าความสอดคล้อง (IOC) 0.94 และค่าความน่าเชื่อถือทั้งฉบับ 0.96 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test/Z-test และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน ()  

ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัญหาส่วนใหญ่คือ เป็นการทำงานแบบระบบ Manual หรือระบบเอกสาร มีขั้นตอน
ซ้ำซ้อน ผู้ปฏิบัติงานมีประสบการณ์น้อย และมีเพียงระบบฐานข้อมูลการบันทึกข้อมูลการลงนามความร่วมมือ และมีการ
ปรับปรุงกระบวนงาน โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดลีน และหลักการ ECRS+it โดยทำการวิเคราะห์ขั้นตอนการทำงานและ
ปรับปรุงกระบวนการ เช่น ตัดกระบวนการซ้ำซ้อนและจัดใหม่ ปรับปรุงระบบสารสนเทศ MOU โดยให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถบันทึกแก้ไขข้อมูลได้ ปรับปรุงเมนูเพื่อลดความซ้ำซ้อน เพิ่มเมนูการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานผ่าน
ระบบสารสนเทศ และจัดพี่เลี้ยงให้กับผู้ที่ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์น้อย เป็นต้น (2) ประสิทธิภาพของกระบวนการ
จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ หลังการปรับปรุงกระบวนการ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.18) และมีความพึง
พอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.40) ซึ่งสูงกว่า ก่อนการปรับปรุงกระบวนการ (x̅=3.82) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ (3) ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจหลังการปรับปรุงกระบวนการกับประสิทธิภาพกระบวนการจัดทำ
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ พบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ( = .92) 
ทีน่ัยสำคัญทางสถิติระดับ .01 
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Abstract 
 

This research aims to study the issues and improve the MOU Management Process.  The 
research population consists of 41 individuals involved in the MOU Management Process. The research 
tool is a questionnaire used to evaluate the post- improvement process, with an Instrument of 
Congruence ( IOC)  value of 0.94 and an overall reliability of 0.96.  Statistical analysis methods include 
frequency, percentage, mean, standard deviation, Z-test/t-test, and Pearson correlation coefficient ().  

The research findings indicate:  ( 1)  The primary issues include manual or paper- based work, 
complex procedures, lack of experience among staff, and reliance solely on a database for recording 
MOU data. Process improvements were made by applying Lean concepts and ECRS+it principles, such 
as analyzing and restructuring workflow, eliminating redundancies, enhancing the MOU information 
system to allow staff to record and edit data, reducing redundancy in menus, adding monitoring and 
evaluation menus through the information system, and providing mentoring for inexperienced staff. 
(2)The effectiveness of the MOU Management Process after improvement is significantly high (mean = 
4.18), with the highest level of satisfaction (mean = 4.40), which is statistically significantly higher than 
before the process improvement ( mean =  3. 82)  at a significance level of . 01.  Moreover, ( 3)  The 
correlation between satisfaction after process improvement and the effectiveness of the MOU 
Management process is highly significant and positively correlated ( = .92) at a significance level of .01. 
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หลักการและเหตุผล 

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ปัจจุบัน มีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มีการ
ปรับปรุงเครื ่องมือเครื ่องใช้ที ่เป็นประโยชน์กับงาน
สารสนเทศอยู่ตลอดเวลา ทำให้ทุกวงการวิชาชีพต้องหัน
มาปร ั บปร ุ งกลไกในว ิ ชาช ี พของตนให ้ ท ั นต่ อ
สังคมสารสนเทศ และสอดคล้องกับกระแสโลก องค์กร
ทั้งภาครัฐและเอกชนในปัจจุบัน ต่างหันมาให้ความสนใจ
เทคโนโลยีสารสนเทศกันอย่างจริงจังและมากขึ้น โดยใช้
เป็นเครื่องมือสร้างระบบสารสนเทศในหน่วยงานของตน 
เนื่องจากตระหนักดีว่าสารสนเทศมีบทบาทในการทำ
กิจกรรมแทบทุกชนิดไม่ว ่าจะเป็นการสื ่อสาร การ
ปฏิบัติงาน การแก้ปัญหา หรือการตัดสินใจ เมื ่อการ
วางแผนและการจัดการ ได้มีเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ช่วยจะทำให้ได้สารสนเทศอย่างรวดเร็วถูกต้อง เช่ือถือได้
ทันต่อเวลา มีเนื้อหาและรูปแบบที่ตรงกับความต้องการ 
(ครูกาญจนา, 2555) ประกอบกับการลดความสูญเปล่า
ด้วยหลักการ ECRS เป็นเครื่องมือหนึ่งของ Lean ที่มี
ความเหมาะสมและมักเป็นที่นิยมนำมาแก้ปัญหาในเรื่อง

ของการลดรอบเวลาการรอยคอย และลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติ แล้วไม่เกิดคุณค่า เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ด้วย
วิธีการกำจัด (Eliminate) คือการตัดขั้นตอนการทำงานท่ี
ไม่จำเป็นในกระบวนการทำงานออกไป การรวมกัน 
(Combine) คือการรวมขั้นตอนการทำงานเข้าด้วยกัน
เพื่อประหยัดเวลาหรือแรงงานในการทำงาน การจัดใหม่ 
(Rearrange) คือการจัดลำดับงานใหม่ให้เหมาะสม และ
การทำให้ง่าย (Simplify) คือ ปรับปรุงวิธีการทำงาน 
หรือสร้างอุปกรณ์ที่สามารถช่วยให้ทำงานง่ายขึ้น (อติกานต์ 
ม่วงเงิน, 2562) 

ในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีการ
เปลี่ยนแปลงการดำเนินงานด้านกระบวนการลงนาม
ความร ่วมม ือทางว ิชาการก ับสถาบ ันการศ ึกษา 
หน ่วยงานและองค ์กรภายในประเทศ ได ้แก ่  (1) 
ผู ้ร ับผิดชอบ และ (2) กระบวนการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน โดยไม่มีระบบที่ใช้รวบรวมข้อมูลหรือใช้ใน
การบริหารจัดการในกระบวนการต่าง ๆ  ได้ตามต้องการ 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการจัดทำบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือเป็นจำนวนมาก จึงเกิดความยุ ่งยากในการ
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รวบรวมข ้อม ูลในการส ่งมอบงานและขาดระบบ
สารสนเทศเพื่อรวบรวมข้อมูล การจัดทำข้อมูลสรุป
สำหรับการติดตามผลการดำเนินการในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย จึงมีความจำเป็นต้องเร่งพัฒนาและเพิ่ม
ศักยภาพทางการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีให้รวดเร็ว
ที่สุด เพื่อตอบสนองความต้องการและการพัฒนาของ
ทั ้งผู ้เร ียน ผู ้สอน และบุคลากร การก้าวสู ่การเป็น 
Smart University พร้อมกับต้องก้าวข้ามข้อจำกัดต่าง ๆ 
เช่น เวลา สถานที่ ระบบ และขั้นตอนการทำงาน และ
ลดต้นทุนไปพร้อมกัน ซึ่งเป็นความท้าทายอย่างยิ่งของ
มหาวิทยาลัย 

จากการทบทวนและศึกษางานวิจ ัยต่าง ๆ 
พบว่ามีหลากหลายวิธีการและหลักการในการปรับปรุง
การทำงานให้ดีขึ้น ซึ่งงานวิจัยมีการนำแนวคิดลีน และ
หลักการ ECRS มาช่วยในการปรับปรุงการทำงานเช่น 
ผลงานวิจ ัยของ ดารินทร์ ส ุขแก้ว (2564) ที่ได้ทำ
วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการคัดเลือก
ผ ู ้บร ิหารสายสนับสนุน ปร ับปร ุงและประเม ินผล
กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนุน โดยใช้
แนวคิดลีน และหลักการ ECRSit พบว่า สามารถลด
กิจกรรมในกระบวนการทำงานจากเดิม คิดเป็นลดลง
ร้อยละ 53.66 ลดระยะเวลาการทำงานจากเดิม คิดเปน็
ลดลงร้อยละ 50.78 ส่วนงานวิจัยของ นันธิญา บางจั่น 
(2564) ได้นำแนวคิดลีน มาพัฒนากระบวนการทำงาน
การปฏิบัติงานการตรวจสอบและการเบิกจ่ายเงิน งบ
ดำ เน ิ น งาน  งบประมาณเ ง ิ น ร าย ได ้  กองคลั ง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี พบว่า สามารถ
แก้ปัญหาในการดำเนินงานดังกล่าว ส่งผลให้สามารถ
ลดค่าจ้างเหมาบริการบุคคลภายนอกได้ และสอดคล้อง
กับ ดามธรรม จินากูล (2562) ที ่ได้ทำการพัฒนา
สำนักงานลีนในระดับหน่วยงาน คือสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมีกิจกรรมใน
การพัฒนาสำนักงานลีน ประกอบด้วย การวิเคราะห์
บริบทของสถาบันวิจัยและพัฒนา การกำหนดนโยบาย 
การมอบหมายผู้รับผิดชอบ การฝึกอบรม การจัดทำ
โครงการปรับปรุงงานโดยใช้แนวคิดลีน ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า สามารถลดรอบเวลาการทำงาน ได้ร ้อยละ 
54.03 ลดเวลานำเสนอได้ร ้อยละ 65.77 และลด
ค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 89.13 นอกจากการใช้แนวคิดลีน
มาช่วยในการปรับปรุงการทำงานแล้ว ยังมีหลาย

หน่วยงานได้มีพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อนำมาช่วย
ในการแก้ไขปัญหา/ปรับปรุงการทำงาน หรือช่วยให้
ทำงานดีขึ้น เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น งานวิจัย
ของ ไข่มุก สรรพวุธ (2562) ที่ได้ทำการพัฒนาระบบ
บร ิ หารและจ ั ดการฐานข ้ อม ู ลอาจารย ์พ ิ เ ศษ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
สามารถใช้ระบบดังกล่าวร่วมกันได้ทั้งมหาวิทยาลัย ซึ่ง
เป ็นการใช้ประโยชน์ทรัพยากรร ่วมกันได ้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และงานวิจัยของ นิมารูนี หะยีวาเงาะ 
และคณะ (2562) ได้ทำการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการด้านวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา
ชายแดนใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พบว่า มี
ประสิทธิผลในระดับมากที่สุด โดยการประเมินจาก
คุณภาพการบริการและความพึงพอใจ นอกจากนั้น 
ธันยวัฒน์ ไทยเจริญ (2561) ที่ได้ให้ความหมายของ
ความพึงพอใจว่า ความรู้สึกในทางบวกที่เกิดจากการ
ประเมินและเปรียบเทียบประสบการณ์  ซึ ่งมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ตุลาพล นิติเดชา (2565) ได้
ประยุกต์ใช้แนวคิดลีน เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพงาน
สนับสนุนวิชาการในสถาบันการศึกษา กรณีศึกษา 
คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่พบว่า จากการ
ประเมินหลังการปรับปรุงการทำงาน สามารถสร้าง
ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 

ด้วยหลักการและเหตุผลสำคัญดังกล่าว 
ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ึ ง ม ี แนวค ิ ด ในการปร ั บปร ุ งและ เพ ิ ่ ม
ประสิทธิภาพกระบวนการลงนามความร่วมมือทาง
วิชาการกับสถาบันการศึกษา หน่วยงานและองค์กร
ภายในประเทศ โดยเน้นการแก้ไขปัญหาและการ
ปรับปรุงขั้นตอนงาน พร้อมการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
ช่วยในการปฏิบัติงาน และการปรับปรุงระบบฐานขอ้มูล
ให ้ เป ็นระบบสารสนเทศเพ ื ่อการบร ิหารจ ัดการ
ระบบงาน และช่วยอำนวยความสะดวก ปร ับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ เพิ่มความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้ใช้บริการ และช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผู้บริหารในการหาแนวทาง
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น
ในอนาคต รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการต่อ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คณะ/วิทยาลัย/สำนัก และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง อย่างต่อเนื่อง
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาสภาพปัญหาและวิเคราะห์

สาเหตุของปัญหาในกระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือทางวิชาการ (MOU) 

2. เ พ ื ่ อพ ัฒนาแนวทา งกา รปร ั บปรุ ง
กระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการ (MOU) โดยประยุกต์ใช้หลักการ LEAN และ
เครื่องมือ ECRS 

3. เ พ ื ่ อ ป ร ะ เ ม ิ น ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ขอ ง
กระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการ (MOU) หลังการปรับปรุง 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีต่อกระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
ทางวิชาการ (MOU) หลังการปรับปรุง 
 

สมมติฐานการวิจัย 
บุคลากรผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการลงนามความ

ร่วมมือทางวิชาการฯ มีความพึงพอใจต่อกระบวนการ
จัดการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี หลังการปรับปรุงกระบวนการ มากกว่า 
ก่อนการปรับปรุงกระบวนการ 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

1. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
จากการศึกษาทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 

เพื่อการการศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อปรับปรุง
กระบวนการจัดการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือใน
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ผู ้ว ิจัยจึงได้สร้างกรอบ
แนวความคิดการวิจัยรูปที่ 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

จากรูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย ผู ้วิจัยมี
ความมุ่งมั่นในการปรับปรุงกระบวนการจากเดิมให้มี
ประส ิทธ ิภาพมากย ิ ่ งข ึ ้น โดยการใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการทำงาน ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพพร้อมให้บริการมากยิ่งขึ้น 
โดยการวัดประเมินเปรียบเทียบก่อนและหลังการ
ปรับปรุงกระบวนการจัดการบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  เพื่อการให้เกิด
ประสิทธิภาพในกระบวนการ MOU มากที่สุด ซึ่งได้แก่ 
(1) การลดเวลา (2) การลดขั้นตอน/กระบวนการ (3) 
การลดจำนวนคน (4) การลดต้นทุน/ค่าใช้จ่าย ซึ ่ง
ช่วยทำให้ประสิทธิภาพของการจัดทำ MOU ดีขึ ้น 
โดยที่สามารถทำงานได้รวดเร็ว ลดข้อผิดพลาด และ
สร้างความมั่นใจในการทำงานมากขึ้น  ทั ้งผู ้ปฏิบัติ 

และหน่วยงานภายนอกที่ได้มีการลงนามความร่วมมือ 
เป็นต้น และนอกจากน้ัน ยังสามารถสร้างความพึงพอใจ
ต่อปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มากยิ่งขึ้นด้วย 

2. กลุ่มเป้าหมาย 
กล ุ ่ ม เป ้ าหมายหร ื อประชากร  ได ้ แก ่  

ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
ทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา หน่วยงาน และองค์กร
ในประเทศ ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และผู ้ที่
เกี่ยวข้อง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมด 
จำนวน 41 คน โดยไม่มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (กัลยา 
วานิชย์บัญชา, 2556) เพื ่อป้องกันข้อผิดพลาดใน
การศึกษา  

 

ความพึงพอใจ 
1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนให้บริการ MOU 
2. ด้านบุคลากรที่ให้บริการด้าน MOU ของกองกลาง 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
5.ด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

 ปรับปรุงกระบวนการ MOU 
ตามหลักการ LEAN  

ด้วย ECRS +  
ระบบสารสนเทศ 

กระบวนการ MOU  
1. ขั้นตอนการจัดทำบันทึกขอ้ตกลง   
2. ขั้นตอนการบันทกึข้อตกลงความ

ร่วมมือทางวิชาการฯ ในฐานข้อมูล 
3. ขั้นตอนการจัดทำพิธีลงนาม 
4. ขั้นตอนการติดตามประเมินผลและ

รายงาน  ประสิทธภิาพกระบวนการ 
MOU หลังปรับปรุง 
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3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. เครื ่องมือวิเคราะห์ปัญหา (Root Cause 

analysis ห ร ื อ  Fishbone Diagram) เ พ ื ่ อ ท ำ กา ร
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา โดยแยกเป็นหมวดหมู่ใน
กระบวนการลงนามความร ่วมมือทางว ิชาการกับ
สถาบ ันการศึกษา และว ิ เคราะห์หาแนวทางการ
ปร ับปร ุงกระบวนการทำงานด้วยการประยุกต์ใช้
หลักการ LEAN โดยใช้เครื่องมือ ECRS คือ การกำจัด 
(Eliminate) ตัดขั้นตอนที่เกิดความสูญเปล่า/ขั้นตอนท่ี
ไม ่ เก ิดค ุณค ่าต ่อผ ู ้ ใช ้บร ิการออกไป การรวมกัน 
(Combine) ขั้นตอนใดที่สามารถรวมกันได้แล้วทำให้
ขั้นตอนการทำงานลดลงจะนำมารวมกัน การจัดใหม่ 
(Rearrange) โดยการจัดลำดับขั้นตอนใหม่ให้เหมาะสม 
เพื่อลดขั้นตอน และระยะเวลาในกระบวนการทำงาน 
การทำให้ง ่าย (Simplify) เป็นการปรับปรุงวิธ ีการ
ทำงาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ทำงานได้ง่ายขึ้น และ
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน 

2. เครื่องมือที่ใช้วิจัย คือ แบบสอบถามความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพกระบวนการจัดทำบันทึก
ข ้ อตกลงความร ่ วมม ือทางว ิ ชาการฯ  โดยแบ่ ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เก ี ่ยวกับปัจจ ัยส ่วนบุคคล โดยข้อคำถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list) จำนวน 4 ข้อ ได้แก่  เพศ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหน่งงาน และอายุงานที่
ปฏิบัติงาน 

ตอนที ่  2 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
กระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการฯ หลังปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งในแต่ละเป็นข้อ
คำถามจะเป็นการวัดระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
กระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการฯ แบ่งเป็น 5 ระดับ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) 

ตอนที ่  3 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ โดยมี
ประเด็นข้อคำถามที่เกี่ยวกับ (1) ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนให้บริการ (2) ด้านบุคลากรที่ให้บริการหรือการ
ประสานงาน (3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (4) ด้าน
ค ุณภาพการให ้บร ิการ และ (5) ด ้านสารสนเทศ
หน่วยงาน ซึ ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ซึ่งมีเกณฑ์การกำหนดค่าระดับคะแนน 5, 4, 3, 
2, 1 หมายถึง มีประสิทธิภาพมากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด ตามลำดับ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) 

4. การตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล การหาคุณภาพเครื่องมือโดยการ
หาความตรงตามเนื ้อหา (Content validity) ผู้ว ิจ ัยนำ
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยการวิเคราะห์ดัชนี
ค ว า ม ส อ ด ค ล ้ อ ง  ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ระหว่างข้อคำถามกับประเด็นหลัก
ของเนื้อหาโดยแทนค่าสูตร (ธีระ กุลสวัสดิ ์, 2558) 
พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 0.94 และค่า
ความน่าเชื่อถือทั้งฉบับ 0.96 จากนั้น นำแบบสอบถาม
ดังกล่าวมาปรับปรุงให้มีความชัดเจนและเหมาะสมตาม
คำแนะนำของผู ้เชี ่ยวชาญก่อนที ่จะนำไปเสนอต่อ
ผู ้บ ังคับบัญชาที่กำกับและดูแลกระบวนการจัดทำ
บ ันท ึกข ้ อตกลงความร ่ วมม ื อทางว ิ ช ากา รกั บ
สถาบันการศึกษาฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบและ
ให้ข้อเสนอแนะต่อปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์
มากยิ่งข้ึน ก่อนนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู ้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ตามแบบสอบถามกับกลุ่มประชากรที่กำหนดไว้ ในเดือน
ตุลาคม 2566  

2. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา
จากการตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว มาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ในการเลือกตอบของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งต้องมีคำตอบไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของข้อคำถาม 
และมีความสมบูรณ์ของข้อมูลแบบสอบถาม ทั ้งหมด
จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 87.23 ของจำนวน
ประชากรทั้งหมด 

3. ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลและเลือกใช้
สถิติที่เหมาะสมกับแบบสอบถามและวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย และนำเสนอการวิเคราะห์โดยใช้สถิต ิเชิง
พรรณนา ในรูปแบบตารางและการบรรยายสรุป 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์

โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติตามขั้นตอนดังน้ี 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) วิเคราะห์
ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ  

2. ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพกระบวนการ
จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ และการ
วัดระดับความพึงพอใจ หลังการปรับปรุงกระบวนการ 
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เป ็นข้อคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ซึ ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แล้ว
เทียบกับเกณฑ์ของ กัลยา วานิชย์บัญชา (2540) ซึ่งใช้
ความกว้างของอันตรภาคชั้นและแปลความหมาย
ระดับ โดยแบบสอบถามแต่ละตอนใช้เกณฑ์และ
การแปลความหมายดังนี้ ช่วงคะแนน  4.21-5.00, 
3.41-4.20, 2.61-3.40, 1.81-2.60 และ  1.00-
1.80 หมายถึง มีประสิทธิภาพ/ระดับความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด ตามลำดับ  

3. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ก่อนและหลังปรับปรุงกระบวนการ จะใช้การวิเคราะห์
ค่า Z-test เป็นการเปรียบเทียบประชากรสองกลุ่มที่ไม่
เป็นอิสระต่อกัน (Dependent Samples) เป็นการ
ทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างครั้งแรก
กับครั ้งหลัง และกรณีไม่ทราบความแปรปรวนของ
ประชากร () และมีขนาดเล็ก สามารถใช้ t-test แทน 
Z-test (สิทธิ ์ธีรสรณ์, 2552) โดยการทดสอบสมมติฐาน
ใช้ระดับความมีนัยสำคัญ .05  

4. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของ
ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานหล ังการปร ับปร ุงกระบวนการกับ
ประสิทธิภาพกระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาฯ ใช้สถิต ิ
ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation) โดยการพิจารณาค่า 
Pearson correlation () จะมีค่า -1 ถึง 1 หากมีค่า
ติดลบ ( - ) จะมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน 
หากมีค่าบวก ( + ) จะความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
แต่หากมีค่าเป็น 0 แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน และ
ได ้ม ีการกำหนดเกณฑ ์การแปลความหมายค ่ า
ส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ ์  (ช ูศร ี  วงศ์ร ัตนะ , 2541) 
กำหนดไว้ดังนี ้ ช่วงค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ () 
0.91-1.00, 0.71-0.90, 0.31-0.70, 0.01-0.30, 0.00 
การแปลผลหมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก สูง 
ปานกลาง ต่ำ และไม่มีความสัมพันธ์กัน ตามลำดับ 
 

ผลการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เครื่องมือวิเคราะห์

ปัญหา (Root Cause analysis หรือ Fishbone Diagram) 
ซึ ่งเป็นการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยแยกเป็น
หมวดหมู่ในกระบวนการลงนามความร่วมมือทาง

วิชาการกับสถาบันการศึกษา และวิเคราะห์หาแนวทางการ
ปร ับปร ุงกระบวนการทำงานด้วยการประยุกต์ใช้
หลักการ LEAN โดยใช้เครื่องมือ ECRS และหลังจากมี
การปรับปรุงกระบวนการตามแนวทางดังกล่าวแล้ว 
ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็น
เก ี ่ยวก ับประส ิทธ ิภาพและความพึงพอใจที ่ม ีต่อ
กระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการฯ หลังการปรับปรุง ในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ.
2566 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
87.23 ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วนำมาทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ มีรายละเอียดดังนี ้

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 73.17 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 26.83  มี
อาย ุ ระหว ่ าง  31 -40 ป ี  ร ้อยละ 60.98  ระดับ
การศึกษา ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 60.98 ตำแหน่งงาน เป็นผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
กับงานด้าน MOU บางส่วน ร้อยละ 53.66 รองลงมา
คือผู ้ปฏิบัติงานด้าน MOU โดยตรง ร้อยละ 29.27 
ผู้บริหารที่ควบคุมกำกับดูแลโดยตรงและผู้บริหารอื่น ๆ 
ร้อยละ 17.07  โดยที่มีอายุงานที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ 
ระหว่าง 1-3 ปี ร้อยละ 73.17 

2. ผลการวิเคราะหป์ัญหาและการปรับปรุง
การกระบวนการจัดการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
ทางวิชาการฯ 

จากการวิเคราะห์ปัญหาในกระบวนการลง
นามความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา ดัง
ตารางที่ 1 ผู้วิจัยมีแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานด้วยการประยุกต์ใช้หลักการ LEAN โดยใช้
เครื ่องมือ ECRS นำมาแก้ปัญหาในเรื ่องของการลด
รอบเวลาการรอคอย และลดขั้นตอนที่ทำแล้วไม่เกิด
คุณค่า โดยมีวิธีการ คือ การกำจัด (Eliminate) ตัด
ขั้นตอนที่เกิดความสูญเปล่า/ขั้นตอนที่ไม่เกิดคุณค่าต่อ
ผู้ใช้บริการออกไป การรวมกัน (Combine) ข้ันตอนใดที่
สามารถรวมกันได้แล้วทำให้ขั้นตอนการทำงานลดลงจะ
นำมารวมกัน การจัดใหม่ (Rearrange) โดยการจัดลำดับ
ขั้นตอนใหม่ให้เหมาะสม เพื่อลดขั้นตอน และระยะเวลา
ในกระบวนการทำงาน การทำให้ง่าย (Simplify) เป็น
การปรับปรุงวิธีการทำงาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้
ทำงานได้ง่ายขึ้น และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
ทำงาน รวมถึงการปร ับปร ุงระบบสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น นำช่วยในการปฏิบัติงานใน
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กระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ซึ่งผู้วิจัยได้พิจารณาและ
วิเคราะห์สังเคราะห์ร่วมกับการสังเกตพฤติกรรมของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการลงนามความร่วมมือทางวิชาการกับ
สถาบันการศึกษาฯ แต่ละขั ้นตอนในการดำเนินงาน 
พร ้อมทั ้งการเก ็บข้อม ูลปัญหา/อุปสรรค โดยการ
สัมภาษณ์โดยตรงกับผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน จำนวน 

3 ราย และนำปัญหาดังกล่าวมาวิเคราะห์เพื ่อหา
แนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงานด้วยการ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือ ECRS+it พร้อมทั้งแสดงวิธีการ
ดำเนินงานการปรับปรุงของแต่ละขึ้นตอนดังสรุปได้ใน
ตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  สรุปปัญหาและแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ 
ลำดับ ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค หลักการ 

ECRS+it 
แนวทางการปรับปรุง 

1. ขั้นตอนการจัดทำบันทึกข้อตกลง   
 1. เกิดปัญหาความล่าช้าในการดำเนินงาน มีสาเหตุมา

จาก เอกสารประกอบการพิจารณาไม่ครบถ้วน, ฉบับ
ร่าง (MOU) มีเนื้อหาไม่ครอบคลุม/ครบถ้วน ไม่เป็นไป
ตามแนวทางของมหาวิทยาลัย ,  ผู ้ปฏิบัติงานของ
หน่วยงานที่ไม่เคยมีการดำเนินงานด้าน MOU ยังขาด
ความรู ้ความเข้าใจในการขั ้นตอนการจัดทำบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือฯ และขั้นตอนลำดับการพิจารณา 
ไม่ถูกต้อง  เป็นต้น 

R = การ
จัดใหม่ 
S = การ 
ทำให้ง่าย 

+it 

1.1 จัดทำขั ้นตอน ในรูปแบบ Infographic เพื ่อการศึกษาและ
เข้าใจง่ายได้อย่างรวดเร็ว 
1.2 สร้างไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (.dox) เพื่อเป็นต้นแบบ ร่าง 
MOU ในรูปแบบเดียวกัน 
1.3 จัดทำแบบตรวจรายการเอกสาร (Check List) ดำเนินการ
ตรวจสอบเอกสารประกอบการพิจารณา ก่อนนำส่งกองกลาง 
1.4 กองกลางจัดทำปฏิทินกำหนดการเสนอ MOU เพื่อให้คณะ/
สำนัก/หน่วยงาน สามารถจัดเตรียม วางแผนการดำเนินการ และ
การบริหารจัดการเวลาได้ทันกำหนด 

2. ขั้นตอนการบันทึกข้อมูลในระบบบริหารจัดการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
 1. การเข้าใช้งานระบบบันทึกข้อมูล ผู้เข้าใช้งานระบบ

ยังมีสิทธิการใช้งานยังไม่ครอบคลุมทุกขั้นตอน  
S = การ 
ทำให้ง่าย 

1. เพิ่มสิทธิการใช้งานให้กับผู้รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน เช่น 
สิทธิในการแก้ไขข้อมูลของหน่วยงานตนเอง เป็นต้น 

 2. การบันทึกข้อมูล เมนู “ประเทศความร่วมมือ” 
ในกรณีที่ไม่เคยมีคู่ร่วมมือในประเทศ 

S = การ 
ทำให้ง่าย 

+it 

2. ปรับปรุงระบบ MOU โดยการจัดทำฐานข้อมูล “ชื่อประเทศ
ต่าง ๆ ทั่วโลก” โดยผู้บันทึกข้อมูลสามารถเลือกได้ทั้งภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวก
ให้กับผู้ใช้งานได้มากยิ่งขึ้น 

 3. การบันทึกข้อมูล เมนู “องค์กรความร่วมมือ” เป็น
การพิมพ์ชื่อองค์กรความร่วมมือ และที่อยู่ขององค์กร
ความร่วมมือ ซ่ึงบ่อยครั้งที่มีการสะกดคำผิด 

S = การทำ 
ให้ง่าย +it 

3. ปรับปรุงระบบ MOU โดยการจัดทำฐานข้อมูล “ชื่อองค์กร
ความร่วมมือ” ที่เคยทำความร่วมมือไว้แล้ว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และอำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานได้มากยิ่งขึ้น 

 4. การบันทึกข ้อมูล เมนู “จ ัดการข้อตกลงความ
ร่วมมือ” เมื่อมีการบันทึกข้อมูลทั้งหมดเรียบร้อยแล้ว 
จะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลดังกล่าว  

R = การ 
จัดใหม่ 

4. เพิ่มสิทธิการใช้งานในระบบ ให้คณะ/สำนัก/หน่วยงาน สามารถ
เข้ามาจัดการข้อตกลงของหน่วยงานตนเองได้ ได้แก่เมนู เพิ่ม ลบ 
แก้ไข อัปโหลดไฟล์ ในเมนูต่าง ๆ 

 5. การบันทึกข้อมูล เมนู “เพิ่มองค์กรคู่สัญญา” ซึ่งใน
ขั้นตอนนี้มีรายละเอียดการทำงานที่คล้ายหรือมีความ
ซ้ำซ้อนกับขั้นตอนการบันทึกข้อมูล เมนู “องค์กรความ
ร่วมมือ”  

C = การ
รวมกัน 

5. ปรับปรุงระบบ MOU การบันทึกข้อมูล เมนู “เพิ ่มองค์กร
คู่สัญญา” รวมกับขั้นตอน การบันทึกข้อมูล เมนู “องค์กรความ
ร่วมมือ” เพื่อลดปัญหาในการบันทึกข้อมูลที่ซ้ำซ้อน และเพื่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานให้กับผู้ใช้งานในระบบมากยิ่งขึ้น  

 6. หน้าจอเมนู “ติดตามผลการดำเนินงาน” ผู้เข้าใช้งาน
ในระบบมีความเข้าใจผิดในการเลือกใช้เมนู “ติดตามผล
การดำเนินงาน”  

R = การ 
จัดใหม่ 

6. ปรับปรุงระบบ MOU หน้าจอเมนู จากเดิมเปลี่ยนเป็น “ติดตาม
สถานะการดำเนินงาน” (Tracking) หน่วยงานคู ่ความร่วมมือ 
สามารถตรวจสอบ ติดตามความคืบหน้าในการจัดทำ MOU ได้
โดยไม่จำเป็นต้องประสานกับกองกลาง 

3. ขั้นตอนการจัดทำพิธีลงนาม R = การ 
จัดใหม่ 

1. เขียนขั้นตอนการทำงาน ตั้งแต่เริ่มดำเนินการและสิ้นสุดการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้เข้าใจง่าย เป็นแผนภาพและกระชับ  
2. จัดให้มีการซักซ้อมก่อนพิธีลงนาม อย่างน้อย 1 วัน 
3. จัดระบบพี่เลี้ยง โดยกองกลาง ให้ความช่วยเหลือในวันที่จัด
พิธีการลงนามขั้นตอนการติดตามประเมินผลและรายงาน 
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ลำดับ ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค หลักการ 
ECRS+it 

แนวทางการปรับปรุง 

4. ขั้นตอนการติดตามประเมินผลและรายงาน   
 การติดตามประเมินผลและรายงาน เป็นการปฏิบัติงาน

ด้วยระบบ Manual หรือระบบเอกสาร ซึ ่งประสบ
ปัญหาเอกสารสูญหาย หรือเกิดความล่าช้าในการ
รวบรวมข้อมูลและสรุปผลการดำเนินงาน  

S = การทำ  
ให้ง่าย 
+it 

ปร ับปร ุงระบบ MOU โดยการเพ ิ ่มหน ้าจอเมน ู “ต ิดตาม
ประเมินผลและการรายงานผล” ซึ่งเป็นวิธีการนำเอาเทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัลมา ใช ้เพ ื ่อปรับเปลี ่ยนรูปแบบการทำงานหรือ จาก
กระบวนการปฏิบัติงานจากระบบ Manual เป็นระบบงานดิจิทัล 
เพื่อเป็นการเพิ่มความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติหรือผู้ใช้ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานให้ดียิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ยังสามารถลด
ปริมาณการใช้กระดาษ ซ่ึงเป็นการพัฒนากระบวนการทำงาน หรือ
ระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

3. ประสิทธิภาพกระบวนการจัดทำบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ  

ประส ิทธ ิภาพกระบวนการจ ัดทำบ ันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส ่วนใหญ ่ ให ้ความค ิด เห ็นต ่อประส ิทธ ิภาพของ
กระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
ว ิชาการฯ หล ั งปร ับปร ุงกระบวนการ พบว ่ า มี
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (X=4.18, SD=0.76) เมื่อ
พิจารณาจำแนกตามขั้นตอนหลัก โดยเรียงจากค่าเฉลี่ย

ของประสิทธิภาพมากไปน้อย คือ ขั ้นตอนการบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ ในฐานข้อมูล มี
ประส ิทธ ิภาพ อย ู ่ ในระด ับมากท ี ่ ส ุด  ( X=4.21, 
SD=0.76) รองลงมา ซึ่งมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
คือ ขั ้นตอนการติดตามประเมินผลและรายงาน (X=
4.20, SD=0.73)  ขั้นตอนการจัดทำบันทึกข้อตกลง (X=
4.19, SD=0.77) และขั้นตอนการจัดทำพิธีลงนาม  (X=
4.11, SD=0.78)  ตามลำดับ ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพกระบวนการฯ หลัง
ปรับปรุง (N=41) 

ขั้นตอนหลัก X  SD แปลความ อันดับ 
ขั้นตอนการจัดทำบันทึกขอ้ตกลง   4.19 0.77 มาก 3 
ขั้นตอนการบันทกึข้อตกลงความรว่มมือทางวิชาการฯ ในฐานข้อมูล 4.21 0.76 มากที่สุด 1 
ขั้นตอนการจัดทำพิธีลงนาม 4.11 0.78 มาก 4 
ขั้นตอนการติดตามประเมินผลและรายงาน 4.20 0.73 มาก 2 

ภาพรวม 4.18 0.76 มาก - 
 

4. ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการจัดทำ
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีต่อกระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
ทางว ิชาการกับสถาบันการศึกษาฯ หลังปร ับปรุง
กระบวนการ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
(X=4.40, SD=0.69) โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 

คือ ด้านบุคลากรที่ให้บริการด้าน MOU ของกองกลาง 
( X=4.55, SD=0.62) รองลงมาคือ ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ( X=4.44, SD=0.70) ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก (X=4.38, SD=0.72) ด้านคุณภาพของระบบ
สารสนเทศ (X=4.32, SD=0.70) และด้านกระบวนการ
และขั้นตอนให้บริการ (X=4.28, SD=0.72) ตามลำดับ 
รายละเอียดดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อกระบวนการฯ หลังปรับปรุง (N=41) 
ด้านความพึงพอใจ X  SD แปลผล อันดับ 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนให้บริการ MOU 4.28 0.72 พึงพอใจมากที่สุด 5 
2. ด้านบุคลากรที่ให้บริการด้าน MOU ของกองกลาง 4.55 0.62 พึงพอใจมากที่สุด 1 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.38 0.72 พึงพอใจมากที่สุด 3 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.44 0.70 พึงพอใจมากที่สุด 2 
5. ด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศ 4.32 0.70 พึงพอใจมากที่สุด 4 

ภาพรวม 4.40 0.69 พึงพอใจมากที่สุด - 
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5. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ก่อนและหลังปรับปรุงกระบวนการจัดทำบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ 

ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานในการวิจัย คือ บุคลากร
ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการลงนามความร่วมมือทางวิชาการฯ 
มีความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี หลังการ
ปรับปรุงกระบวนการ มากกว่า ก่อนการปรับปรุง
กระบวนการ 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจก่อนและหลังปรับปรุงกระบวนการจัดทำ
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ โดยที่ผู้วิจัย

ได้ใช้ผลการศึกษาความพึงพอใจก่อนการปรับปรุง
กระบวนการ (ข้อคำถามเดียวกัน) เมื ่อช่วงเดือน
ตุลาคม 2565 ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.82 (จักริน สงวนศักดิ์, 
2566) นำมาเปรียบเทียบกับค่าเฉลี ่ยหลังปรับปรุง
กระบวนการ  พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การลงนามความร่วมมือทางวิชาการฯ ก่อนและหลังการ
ปรับปรุงกระบวนการ มีค่า เฉลี ่ยความพึงพอใจ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
เมื ่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ พบว่า หลังการ
ปรับปรุงกระบวนการ ( X=4.40) สูงกว่า ก่อนปรับปรุง
กระบวนการ ( X=3.82) (จักริน สงวนศักดิ์, 2566) ซึ่งมี
ความต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.58 ดังตารางที่ 4

ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการฯ 
ช่วงเวลา x̅ t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

ก่อนปรับปรุงกระบวนการ 3.83 -5.39** 78 .00 -.58 
หลังปรับปรุงกระบวนการ 4.41     

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของ
ผู ้ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพกระบวนการจัดทำ
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ หลังการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานในการวิจัยคือ ความพึง
พอใจของผู้ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพของกระบวนการ
จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ หลัง
การปรับปรุงกระบวนการ มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึง
พอใจหลังการปรับปรุงกระบวนการกับประสิทธิภาพ
กระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการกับสถาบันการศึกษาฯ ของผู้ปฏิบัต ิ งาน 
พบว่า มีความสัมพันธ์กัน ที่นัยสำคัญทางสถิติระดับ .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน () เท่ากับ .92 
นั่นแสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับประสิทธิภาพกระบวนการฯ หลัง 
ปรับปรุง 

ประเด็น ความพึงพอใจ  
หลังปรบัปรุงกระบวนการ   

ระดับความสัมพันธ ์

ประสิทธภิาพกระบวนการ MOU  
หลังการปรบัปรุง  

Pearson Correlation .92** ความสัมพันธก์ันในระดับสูงมาก 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน Sig. (2-tailed) .00 

N 41 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
1. ประส ิทธ ิภาพของกระบวนการจ ัดทำ

บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ หลังการ
ปรับปรุงกระบวนการด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดลีน และ
หลักการ ECRS+it รวมถึงการปรับปรุงการใช้ระบบ
สารสนเทศเข ้ามาช ่วยในการปฏิบ ัต ิงาน พบว ่า มี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถแก้ไขปัญหาใน
ขั้นตอนการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ 
และขั้นตอนการติดตามประเมินผลและรายงาน โดยการ
นำระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศเข ้ามาช ่วยในการ
ปฏิบัติงานในขั ้นตอนต่าง ๆ และปรับปรุงระบบให้มี
ความสามารถในการช่วยปฏิบ ัต ิงานมากยิ ่งข ึ ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับ นันธิญา บางจั่น (2564) ได้นำแนวคิดลีน 
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มาพ ัฒนากระบวนการทำงานการปฏ ิบ ัต ิ งานการ
ตรวจสอบและการเบิกจ่ายเงิน งบดำเนินงาน งบประมาณ
เงินรายได้ กองคลังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี นำหลัก ECRS มาเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหา
ในการดำเนินงานดังกล่าว ส่งผลให้สามารถลดค่าจ้าง
เหมาบริการบุคคลภายนอกได้ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ไข่มุก สรรพวุธ (2562) ที่ได้ทำการพัฒนา
ระบบบร ิหารและจ ัดการฐานข ้อม ูลอาจารย ์พ ิเศษ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
สามารถใช้ระบบดังกล่าวร่วมกันได้ทั้งมหาวิทยาลัย ซึ่ง
เป ็นการใช ้ประโยชน์ทร ัพยากรร ่วมก ันได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดทำ
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ ผู้วิจัยได้ทำ
การประเมินผลหลังจากการปรับปรุงกระบวนการด้วย
การประยุกต์ใช้แนวคิดลีน โดยใช้เครื ่องมือ ECRS 
รวมถึงการปรับปรุงระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
ปฏิบัติงานในกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ พบว่า 
โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และ
มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจสูงขึ ้นจากก่อนปรับปรุง
กระบวนการ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดามธรรม 
จินากูล (2562) ที่ได้ทำการพัฒนาสำนักงานลีนใน
ระด ั บหน ่ วย งาน  ค ื อสถาบ ั นว ิ จ ั ยและพ ัฒนา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ซึ ่งผลการวิจัยพบว่า 
สามารถลดรอบเวลาการทำงาน ได้ร้อยละ 54.03 ลด
เวลานำเสนอได้ ร้อยละ 65.77 และลดค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 
89.13 และผลของการปรับปรุงก่อนและหลังการทำ
สำนักงานลีน พบว่ามีความแตกต่างกันและดีขึ้น และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ตุลาพล นิติเดชา (2565) การ
ประยุกต ์ใช ้แนวคิดลีน เพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพงาน
สนับสนุนว ิชาการในสถาบันการศึกษา กรณีศ ึกษา 
คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยได้ม ีการ
ดำเนินการตามแนวทางใหม่  โดยใช้แนวคิดลีนมา
ปรับปรุงการทำงาน ซึ่งพบว่า จากการประเมินหลังการ
ปรับปรุงการทำงาน สามารถสร้างความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก และนอกจากน้ัน ธันยวัฒน์ ไทยเจริญ (2561) 
ยังได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความรู้สึกใน
ทางบวกที ่ เก ิดจากการประเม ินและเปร ียบเท ียบ
ประสบการณ์ด้วย 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจหลัง
การปรับปรุงกระบวนการกับประสิทธิภาพกระบวนการ
จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับ

สถาบันการศึกษาฯ มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก ใน
ทิศทางเด ียวก ัน น ั ่นแสดงว ่า ความพึงพอใจต่อ
กระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการกับสถาบันการศึกษาฯ สูงมากเท่าไหร่ ก็จะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการจัดทำบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ มากขึ้นเท่านั้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิมารูนี หะยีวาเงาะ และ
คณะ (2562) ได้ทำการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการด้านวิจ ัยของสถาบันว ิจ ัยและพัฒนา
ชายแดนใต้ มหาวิทยาล ัยราชภัฏยะลา พบว่า มี
ประสิทธิผลในระดับมากที่สุด โดยการประเมินจาก
คุณภาพการบริการและความพึงพอใจ นั่นแสดงว่ามี
ความพึงพอใจเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน โดยการทดสอบความ
แตกต่างก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทำงาน
ด้วยแนวคิดลีน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญที่ระดับ .05 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. ปัญหาและการปรับปรุงการกระบวนการ

จัดการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ ปัญหา
ส่วนใหญ่คือ เป็นการทำงานแบบระบบ Manual หรือ
ระบบเอกสาร  ม ีข ั ้นตอนซ ้ำซ ้อน ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานมี
ประสบการณ์น้อย และมีเพียงระบบฐานข้อมูลการ
บันทึกข้อม ูลการลงนามความร ่วมมือ และมีการ
ปรับปรุงกระบวนงาน โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดลีน 
และหลักการ ECRS+it โดยทำการวิเคราะห์ขั้นตอนการ
ทำงานและปรับปรุงกระบวนการ เช่น ตัดกระบวนการ
ซ้ำซ้อนและจัดใหม่ ปรับปรุงระบบสารสนเทศ MOU 
โดยให้ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานสามารถบันทึกแก้ไขข้อมูลได้ 
ปรับปรุงเมนูเพื่อลดความซ้ำซ้อน เพิ่มเมนูการติดตาม
และประเมินผลการดำเนินงานผ่านระบบสารสนเทศ 
และจัดพี่เลี้ยงให้กับผู้ที่ปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ์น้อย 
เป็นต้น 

2. ประสิทธิภาพกระบวนการจัดทำบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ หลักการปรับปรุง
กระบวนการ พบว่า  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
เมื ่อพิจารณาจำแนกตามขั้นตอนหลัก โดยเรียงจาก
ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพมากไปน้อย คือ ขั้นตอนการ
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ ในฐานข้อมูล 
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ซึ ่งมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก คือ ขั้นตอนการติดตาม
ประเมินผลและรายงาน ขั ้นตอนการจัดทำบันทึก
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ข้อตกลง และขั้นตอนการจัดทำพิธีลงนาม จะเห็นไดว้่า
เมื่อมีการปรับปรุงกระบวนการ โดยเฉพาะการปรับปรุง
ระบบสารสนเทศ MOU และการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานมากขึ ้น ซึ่ง
ขั้นตอนการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ 
ในฐานข้อมูล จึงมีประสิทธิภาพสูงที่สุด  

3. ความพึงพอใจของผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานที ่ม ีต่อ
กระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการกับสถาบันการศึกษาฯ หลังปรับปรุงกระบวนการ 
พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า    ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้าน
บ ุคลากรท ี ่ ให ้บร ิ การด ้ าน  MOU ของกองกลาง 
รองลงมาคือ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านสิ ่ง
อ ำ น วย ความสะดวก  ด ้ า น ค ุณภาพของระบบ
สารสนเทศ และด ้ านกระบวนการและข ั ้นตอน 
ตามลำดับ  

4. การเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจ
ก่อนและหลังปรับปรุงกระบวนการฯ พบว่า มีความ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
เมื ่อพิจารณาค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจพบว่า หลังการ
ปรับปรุงกระบวนการ สูงกว่าก่อนปรับปรุง โดยมีความ
ต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.58 

5.  ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจหลัง
การปรับปรุงกระบวนการกับประสิทธิภาพกระบวนการ
จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับ
สถาบันการศึกษาฯ มีความสัมพันธ์กัน ที่นัยสำคัญทาง
สถิติระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
() เท่ากับ .92 นั่นแสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูง
มาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. กา รปร ั บปร ุ ง ก า รทำ ง าน หร ื อ ก า ร
ปฏิบัติงาน ควรมีการปรับปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 
หรือควรมีการทบทวนระบบงานอย่างเนื่องเป็นประจำ
ทุกปี และผู้ปฏิบัติ ควรใช้หลักการหรือแนวคิดทฤษฎี
ตามหลักวิชาการที่เหมาะสมกับวิธีการทำงานแต่ละ
ขั้นตอน รวมทั้งควรพิจารณานำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้า
มาช่วยในการปฏิบัติงานหรือการปรับปรุงงาน และ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะทำให้เกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น และทำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อ
องค์กรที่ยั่งยืน 

 2. ควรม ีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
MOU ให้สามารถช่วยการปฏิบัติงานในทุกข้ันตอน และ
นอกจากนั้น หากจะทำให้ระบบงานมีประสิทธิภาพ
สูงสุด นั ้น ระบบควรจะต้องเป็นเครื ่องมือจัดการ
เอกสารและข้อมูลต่าง ๆ ที่องค์กรต้องใช้ เช่น ระบบ
การจัดการฐานข้อมูล (RDBMS) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ช่วย
ควบคุมและจัดการข้อมูลบนหน่วยความจำสำรอง 
สามารถสร้าง บำรุงรักษาและเข้าถึงฐานข้อมูลสัมพันธ์
ได้ หรือเป็นเครื่องมือเพื่อการประยุกต์ใช้ เช่น ใช้จัดทำ
ฐานข้อม ูล (Database) และคลังข ้อม ูลขนาดใหญ่ 
(Data Warehouse) เป็นเครื่องมือประมวลผลข้อมูลใน
ร ูปแบบต ่าง ๆ เช ่น ระบบ DSS, ระบบ MIS เป็น
เครื่องมือปฏิบัติงานกับเอกสาร เพื่อลดการใช้และการ
จัดเก็บกระดาษด้วยระบบ Document Management 
System จะทำให้กระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือทางวิชาการฯ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
พร้อมทั้งส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริการมีความพึง
พอใจเพิ่มมากยิ่งข้ึนเช่นกัน 
 3. ควรมีการจัดทำ คู่มือการใช้งานระบบ
สารสนเทศบริหารจัดการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
ซ ึ ่งเป ็นคู ่ม ือการให ้บร ิการสำหร ับผ ู ้ ใช ้งานระบบ
สารสนเทศดังกล่าวโดยเฉพาะ และควรแยกออกจาก
คู่มือการปฏิบัติงานเรื ่องกระบวนการจัดทำข้อตกลง
ความร่วมมือทางวิชาการฯ  
 
 
กิตติกรรมประกาศ 
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