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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแพลตฟอร์มผ่านเว็บแอปพลิเคชันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการกำกับ
ติดตามโครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มผ่านเว็บแอปพลิเคชันในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการกำกับติดตามโครงการภายใต้แผน
งบประมาณประจำปีของวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น  และศึกษาความพึงพอใจในการใช้งาน
แพลตฟอร์มผ่านเว็บแอปพลิเคชันในการกำกับติดตามโครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัยการปกครอง
ท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างได้แก่ คณะผู้บริหาร และบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดวิทยาลัยการปกครอง
ท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมทั้งหมด 26 คน ผลการศึกษาพบว่า ระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนี้ สามารถช่วยเสริม
ประสิทธิภาพในการกำกับติดตามโครงการของวิทยาลัยฯ เป็นอย่างดี กล่าวคือ ทำให้ข้อมูลเป็นเอกภาพ มีความถูกต้อง 
จัดเก็บไว้ในที่ปลอดภัย สามารถเรียกดูข้อมูลรายการโครงการที่อยู่ระหว่างการดำเนินการหรือยังไม่ได้ดำเนินการได้เป็น
ปัจจุบัน และข้อมูลการใช้จ่ายเงินงบประมาณของแต่ละโครงการ ผลการศึกษาความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบ พบว่า 

ความพึงพอใจด้านการเขา้ถึงระบบทำได้ง่ายและรวดเร็วอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.60, SD= 0.50) ด้านความเหมาะสม

ของรูปแบบรายงานอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.08, SD= 0.86) ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้เสีย

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.12, SD= 0.67) ด้านความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.20, SD= 0.76) และผล

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.25, SD= 0.69) 
ข้อเสนอแนะของงานวิจัยนี้ สามารถนำไปสู่การพัฒนาต่อยอดระบบแพลตฟอร์มดังกล่าว เพื่อให้เชื่อมโยงกับ

ระบบการเงิน บัญชี และพัสดุ ซึ่งปัจจุบันยังเป็นระบบที่แยกส่วนกันอยู่ และให้มีการออกแบบระบบการเบิกจ่ายเงินแบบ
ออนไลน์แทนการใช้กระดาษหรือการแนบเอกสารที่มีจำนวนมาก ๆ ให้อยู่ในระบบเดียวกันท้ังหมด 
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Abstract 
  
 This research aims to develop a web application platform to enhance the efficiency of project 

monitoring processes under the annual budget plan of the College of Local Administration, Khon Kaen 
University, and to study the users’ satisfaction with the platform. The sample group consists of 26 individuals, 
including executives and support staff. The study results indicate that the developed system significantly 
improves the efficiency of project monitoring at the college. Specifically, it ensures data unity and accuracy, 
securely stores information, and allows up-to-date access to project status and budget expenditure data. 
Users’ satisfaction with the system was evaluated and found to be highest in terms of ease and speed of 

access (𝑥̅= 4.60, SD= 0.50), high for the appropriateness of the report format (𝑥̅= 4.08, SD= 0.86), high for 

usefulness to users and stakeholders (𝑥̅= 4.12, SD= 0.67), and overall satisfaction was high (𝑥̅= 4.20, SD= 

0.76), with an average overall satisfaction score of high (𝑥̅= 4.25, SD= 0.69). 
The research suggests further development of this platform to integrate with financial, accounting, 

and inventory systems, which are currently separate, and to design an online disbursement system to 
replace paper-based or document-heavy processes, consolidating everything into a single system. 
 

Keywords: Platform; Information; web application 
 

หลักการและเหตุผล 
 วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน เป็นหน่วยงานที่
จัดตั ้งขึ ้นตามมติสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น ในคราว
ประชุมครั้งที่ 4/2550 เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2550 ซึ่งมี
การบริหารงานภายใต้ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่า
ด้วยวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น พ.ศ.2550 ต่อมาได้มี
การปรับปรุงระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย
วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน พ.ศ.2555 เพ่ือให้สอดคล้อง
กับข้อบังคับมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วยหน่วยงานใน
กำกับของมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.2555 โดยมี
คณะกรรมการประจำวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น 
ทำหน้าที่เป็นผู้กำหนดทิศทางและเป้าหมายให้สอดคล้อง
กับนโยบายการบริหารของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และ
กำกับดูแลกิจการของวิทยาลัยการปกครองท้องถิ ่น 
รวมถึงการให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ แผน
งบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ ท่ีใช้เป็นเครื่องมือใน
การดำเนินโครงการหรือกิจกรรม เพื่อให้สอดคล้องกับ

ประเด็นยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยฯ และนโยบายของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
 เนื่องจากรายได้ส่วนใหญ่ของวิทยาลัยฯ ได้มา
จากค่าธรรมเนียมการศึกษา อีกทั ้งไม่ได้ใช้ระบบ
งบประมาณ ระบบบัญชีและการเง ินร ่วมกับของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ดังนั้นวิทยาลัยฯ ได้มีระบบการ
บริหารจัดการภายในวิทยาลัยฯ เป็นของตนเอง การ
กำกับติดตามโครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปี
ของวิทยาลัยฯ จึงมีความสำคัญที่จะทำให้พันธกิจของ
วิทยาลัยฯ บรรลุเป้าประสงค์หรือแผนยุทธศาสตร์ที่
กำหนดไว้ ซึ่งในระยะที่ผ่านมานั้น การกำกับติดตาม
โครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ 
ฝ่ายแผนและประกันคุณภาพของวิทยาลัยฯ เป็นผู้ทำ
หน้าที่ในการบันทึกยอดการเบิกจ่ายเงินจากโครงการที่
ได้ร ับอนุมัติจากคณบดีแล้วเท่านั ้น โดยผ่านระบบ
โปรแกรม Microsoft Excel เพื่อตัดยอดงบประมาณใน
แผนงบประมาณประจำปีที่วิทยาลัยฯ ได้จัดตั้งไว้ ซึ่งยัง
ขาดข้อมูลในการตรวจสอบว่ายอดเงินในการเบิก



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 3 ประจำเดือนกันยายน-ธันวาคม 2568 
Received: November 23, 2023, Revised: October 17, 2024, Accepted: October 22, 2024 

http://doi.org/10.14456/jmu.2025.33 
 

 

66 
 

จ่ายเงินในแต่ละคร้ัง ดำเนินการจ่ายเม่ือไร อย่างไร อีกท้ัง
ในกรณีที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบโครงการจัดทำการขออนุมัต ิ
โครงการเพื่อเสนอต่อผู้บริหาร ยังไม่มีขั้นตอนในการ
บันทึกโครงการที่ได้รับอนุมัติ เพื่อทำการกำกับติดตาม
การดำเนินโครงการ และคุมยอดงบประมาณที่กำหนด
ไว้ในแผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ ส่งผล
กระทบให้ฝ่ายแผนและประกันคุณภาพหรือผู้บริหาร
ของวิทยาลัยฯ ไม่มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และหากไม่มี
ระบบการกำกับติดตามการดำเนินงานของโครงการต่าง ๆ 
จะทำให้ไม่ทราบสถานะหรือไม่สามารถเร่งรัดโครงการ
นั้น ๆ ให้สำเร็จลุล่วงไปได้ และเพื่อที่จะได้ทราบข้อมูล
ในการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ ซึ่ง
ที ่ผ ่านมาการกำกับติดตามโครงการให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที ่กำหนด วิทยาลัยฯ จะใช้วิ ธีการในการ
ติดตาม ได้แก่ 1) การประชุมและให้รายงานการปฏิบัติงาน
ตามแผนหรือโครงการในท่ีประชุม 2) การให้เขียนรายงาน
เป็นรายไตรมาส 3) การให้กรอกแบบฟอร์มเพื่อรายงาน 
และ 4) การติดตามสังเกต สอบถามโดยผู้บริหาร เป็นต้น 
(จิรพันธ์ ไตรทิพจรัส, 2549)      
 ด้วยที่มาและเหตุผลข้างต้น ผู ้วิจัยจึงต้องการ
ศึกษา ออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์ม ผ่านเว ็บ
แอปพลิเคชัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการกำกับติดตาม

โครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัยการ
ปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น และเพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนในระบบฐานข้อมูล (Data Base) ซ่ึงข้อมูล
ดังกล่าวสามารถนำไปต่อยอด และแลกเปล่ียนเช่ือมโยงกับ
โปรแกรมอ่ืน ๆ ผ่าน API หรือสามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์
รายงานแสดงผลต่อผู้บริหาร  
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มเว็บแอปพลิเคชัน

ในการเพิ ่มประสิทธิภาพกระบวนการกำกับติดตาม

โครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัย

การปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้งาน

แพลตฟอร์มผ่านเว็บแอปพลิเคชันในการกำกับติดตาม

โครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัย

การปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

วิธีการศึกษา 
 การวิจัยครั ้งนี ้มีกรอบแนวคิดวิธีการศึกษา
และพัฒนาทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังรูปที่ 1 ประกอบด้วย  

 

 
 

 

 

 รูปที่ 1  กรอบแนวคิดวิธีการศึกษาและพัฒนาระบบ 
 

ขั้นตอนที่ 1 ทำการสำรวจสภาพปัจจุบัน
และสำรวจความต้องการเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ประเด็น
ปัญหาสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการกำกับติดตามการดำเนิน
โครงการ โดยการประชุมสนทนากลุ่มร่วมกับผู้บริหาร 
และบุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัยการปกครอง
ท้องถ่ิน  

 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์และทำการออกแบบ
กระบวนการของแต่ละขั้นตอนในการกำกับติดตามการ
ดำเนินโครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปีของ
วิทยาลัยฯ และค้นหา เลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับ
บริบทของบุคลากรที่เกี่ยวข้องของวิทยาลัยฯ รวมไปถึง
ตัวแปรหลักสำหรับการเชื่อมโยงข้อมูลแลกเปลี่ยนกับ
แพลตฟอร์มอื่น ๆ ภายนอกด้วย API   
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จากข้ันตอนท่ี 1 และข้ันตอนท่ี 2 ผู้วิจัยสามารถ
วิเคราะห์ออกแบบกระบวนการของแต่ละขั ้นตอนที ่
เก่ียวข้องกับการกำกับติดตามการดำเนินโครงการภายใต้
แผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ ได้ดังต่อไปน้ี 

1. เริ ่มต้นจากกระบวนการที่คณะผู้บริหาร
ของวิทยาลัยฯ ประชุมร่วมกัน เพื ่อวิเคราะห์กำหนด
งบประมาณในแผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ 
โดยมีการประมาณการรายรับและรายจ่ายงบประมาณ 
เพื ่อเป็นแนวทางในการบริหารงานของวิทยาลัยฯ 
ประจำปีงบประมาณ 

2. หลังจากวิทยาลัยฯ ได้แผนงบประมาณ
ประจำปีของวิทยาลัยฯ แล้ว คณะผู้บริหารและฝ่ายแผน
และประกันคุณภาพของวิทยาลัยฯ จะดำเนินการจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปีเพื ่อให้สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยฯ ในรูปแบบ Excel Sheet โดย
แยกเป็นหมวดตามประเด็นยุทธศาสตร์  

3. ผู้วิจัยวิเคราะห์ออกแบบกระบวนการและ
ขั ้นตอนที ่เกี ่ยวข้องกับการกำกับติดตามการดำเนิน
โครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปี สามารถอธิบาย
ได้ดังต่อไปน้ี 

3.1) ขั้นตอนการขออนุมัติโครงการ 
 
 

     จากการวิเคราะห์กระบวนงานดังกล่าว 
พบว่า การขออนุมัติโครงการเพ่ือจัดโครงการภายใต้แผน
งบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ จะมีขั้นตอนเริ่มต้น
จากผู้รับผิดชอบโครงการเสนอโครงการตามแบบเสนอ
โครงการของวิทยาลัยฯ โดยตรวจสอบแหล่งงบประมาณ
จากแผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ จากน้ันเสนอ
ให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายแผนและประกันคุณภาพตรวจสอบความ
ถูกต้อง เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนงบประมาณประจำปีของ 
วิทยาลัยฯ ทั ้งนี ้หากตรวจสอบแล้ว พบว่า ไม่มีความ
สอดคล้องกับแผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ จะ
ส่งคืนให้ผู ้ร ับผิดชอบโครงการแก้ไขใหม่ และหาก
ตรวจสอบแล้วมีความสอดคล้องกับแผนงบประมาณ
ประจำปีของวิทยาลัยฯ จะทำการเสนอต่อผู้บริหารได้แก่ 
1) ผู ้อำนวยการกองบริหารงานวิทยาลัยฯ ซึ ่งเป ็นผู ้
กลั่นกรอง 2) รองคณบดีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ
งานด้านนั้น ๆ และ 3) คณบดี ซึ่งเป็นผู้อนุมัติโครงการ 
หากไม่อนุมัติจะส่งคืนให้ผู้รับผิดชอบโครงการแก้ไขใหม่ 
แต่กรณีโครงการได้รับอนุมัติ จะถูกส่งไปยังเจ้าหน้าท่ีฝ่าย
แผนและประกันคุณภาพบันทึกข้อมูลผ่าน App Sheet 
และส่งคืนให้เจ้าของโครงการดำเนินโครงการ ซึ่งสรุปเป็น
แผนผังของงาน ดังรูปท่ี 2  
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
           
    รูปที่ 2 ขั้นตอนการขออนุมัติโครงการ วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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3.2) ขั้นตอนการขออนุมัติเบิกจ่ายเงินโครงการ  
จากการวิเคราะห์กระบวนงานหรือข้ันตอน

ดังกล่าว พบว่า การขออนุมัติเบิกจ่ายเงินโครงการของ
วิทยาลัยฯ จะเกิดขึ้นหลังจากที่โครงการของผู้รับผิดชอบ
โครงการได้รับการอนุมัติจากผู ้บริหารวิทยาลัยฯ และ
ผู้รับผิดชอบโครงการได้ดำเนินโครงการน้ันแล้วเสร็จ การ
ขออนุมัติเบิกจ่ายเงินโครงการ ส่วนใหญ่จะเป็นการเบิกจ่าย
ตรงให้กับร้านค้าหรือผู้ประกอบการท่ีให้เครดิตกับวิทยาลัย 
ดังรายละเอียดสรุปเป็นแผนผังของงานในรูปท่ี 3 สามารถ
อธิบายตามข้ันตอน ดังน้ี  

1. ผู ้รับผิดชอบโครงการรวบรวมหลักฐาน
การจ่ายเงิน ทำเร่ืองขออนุมัติเบิกจ่าย (ใบฟ้า) พร้อมแนบ
หลักฐานการจ่ายเงิน โครงการที่ได้รับอนุมัติ กำหนดการ 
หนังสือเชิญวิทยากร หรือหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การโครงการ ส่งให้แก่เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี 

2. เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี ตรวจเอกสาร
และหลักฐานการขออนุมัติเบิกจ่ายเงินของโครงการให้
ถูกต้องตามประกาศวิทยาลัยการปกครองท้องถิ ่น และ
ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่นฉบับต่าง ๆ ดังนี ้  1) 
ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับท่ี 3121/2565) เร่ือง
หลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรม ประชุม 
สัมมนาในลักษณะโครงการบริการวิชาการของวิทยาลัยการ
ปกครองท้องถิ ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2) ประกาศ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที ่  3117/2565) เรื ่อง 
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินค่ารับรองและค่าเลี้ยงรับรองของ
วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 3) 
ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับท่ี 3112/2565) เร่ือง 
หลักเกณฑ์และอัตราการเบิกจ่ายในการเดินทางไป
ปฏิบัติงาน 4) ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที ่ 
127/2561) เร่ืองหลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่ายในโครงการ
กิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ 5) หนังสือ
ด่วนที่สุด กรมบัญชีกลาง ที่ กค (กวจ) 0405.2/ว119 ลง
วันที่ 7 มีนาคม 2561 เรื ่อง แนวทางการปฏิบัติในการ
ดำเนินการจัดหาพัสดุท่ีเก่ียวกับค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน 
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมของ
หน่วยงานของรัฐ  

ทั ้งนี ้ การแยกเอกสารการเบิกจ่ายเงินตาม
หมวดค่าใช้จ่ายได้แก่ ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าจ้างเหมา  
ค่าวัสดุ ค่าครุภัณฑ์ และดำเนินการตามลำดับท่ีเก่ียวข้อง
ต่อไป หากเอกสารไม่ถูกต้องครบถ้วนตามกระบวนการ
เบิกจ่าย ให้ส่งกลับคืนแก่บุคลากรที ่ขออนุมัติเบิกจ่าย
ดำเนินการแก้ไข โดยมีขั้นตอนการดำเนินการตรวจสอบ
เอกสารและหลักฐานการเบิกจ่ายเงิน ดังนี้ 1) ตรวจสอบ
แผนงบประมาณรายจ่ายของแต่ละโครงการมีความถูกต้อง
และสอดคล้องกันตามแผนรายจ่ายประจำปีงบประมาณ
ท่ีต้ังไว้หรือไม่ 2) ตรวจสอบรายละเอียดการขออนุมติเบิก
ค่าใช้จ่าย ตรงตามงบประมาณที่ได้รับอนุมัติในโครงการ 
หากพบว่ามีรายการใช้จ่ายงบประมาณไม่ตรงตามท่ีได้รับ
อนุมัติ ให้แจ้งบุคลากรเจ้าของเร่ืองดำเนินการทำบันทึกขอ
อนุมัติเปลี ่ยนแปลงรายการค่าใช้จ่ายที ่ ไม่ตรงตาม
งบประมาณท่ีขอไว้ ตามเหตุอันควร 3) ตรวจสอบความถูก
ต้องของหลักฐานการเบิกจ่ายเงิน ตามหมวดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  
4) ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน 
(ใบฟ้า) ให้ตรงกันกับหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายเงิน  

3. เจ้าหน้าที ่การเงินและบัญชี จัดเตรียม
เอกสาร และเสนอขออนุมัติเบิกจ่ายเงินโครงการต่อ
ผู ้บริหาร โดยเสนอผ่านผู ้อำนวยการกองบริหารงาน
วิทยาลัยฯ 

4. ผู ้อำนวยการกองบริหารงานวิทยาลัยฯ 
กลั ่นกรอง ตรวจสอบเอกสารหลักฐานการเบิกจ่ายเงิน
โครงการให้มีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ และ
ดำเนินการเสนอขออนุมัติเบิกจ่ายเงินโครงการต่อคณบดี 
โดยผ่านรองคณบดีฝ่ายบริหาร   

5. เลขานุการผู ้บริหารดำเนินการในส่วนที่
เกี ่ยวข้อง และนำส่งแฟ้มเสนอขออนุม ัติเบิกจ่ายเงิน
โครงการต่อผู้บริหาร (รองคณบดีฝ่ายบริหารและคณบดี)  

6. รองคณบดีฝ่ายบริหารตรวจทานเอกสาร
หลักฐานการเบิกจ่ายเงินโครงการให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วนสมบูรณ์ และดำเนินการเสนอขออนุมัติเบิก
จ่ายเงินโครงการต่อคณบดี 

7. คณบดีพิจารณาอนุมัติ และลงนามอนุมติ
ให้เบิกจ่ายเงินโครงการ  
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8. เลขานุการผู้บริหารนำส่งแฟ้มขออนุมัติ
เบิกจ่ายเงินโครงการ ให้แก่เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี  

9. เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี รับแฟ้มเสนอ
ขออนุมัติเบิกจ่ายเงินโครงการจากเลขานุการผู้บริหารแล้ว 

ตรวจสอบเอกสารที่เสนอไปว่าครบถ้วนหรือไม่ และนำ
เอกสารเบิกจ่ายแยกตามหมวดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพื ่อ
ดำเนินการบันทึกข้อมูลการเบิกจ่ายเงินในระบบทางบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 3  ขั้นตอนการขออนุมัติเบิกจ่ายเงินโครงการของวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

ท้ังน้ีกรณีร้านค้าหรือผู้ประกอบการต้องการรับ
เป็นเงินสด ผู้รับผิดชอบโครงการอาจจะต้องทำเรื ่องขอ
อนุมัติยืมเงินทดรองจ่ายต่อผู้บริหารวิทยาลัยฯ ซึ่งจะมี
ข้ันตอนดังน้ี 1) ผู้รับผิดชอบโครงการทำบันทึกขออนุมัติ
ยืมเงินทดรองจ่าย โดยระบุรายการจ่ายที่ต้องการยืมเงิน
ทดรอง พร้อมให้เหตุผลความจำเป็น และแนบเอกสาร
โครงการที ่ได้รับการอนุมัติ เสนอคณบดีพิจารณา 2)  
หลังจากคณบดีอนุมัติแล้ว ผู้รับผิดชอบโครงการทำใบขอ
ยืมเงินทดรอง (ใบฟ้า) พร้อมสัญญาการยืมเงิน ส่งต่อให้
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี และดำเนินการตามขั้นตอน
การเบิกจ่ายทั ่วไป และ 3) เจ้าหน้าที ่การเงินและ

บัญชี ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร โดยให้เป็นไป
ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับท่ี 3122/2565 
เรื่อง การกำหนดวงเงินยืมเงินทดรองและหลักเกณฑ์การ
ยืมเงินทดรองจากเงินรายได้วิทยาลัยฯ 

3.3)  ขั้นตอนการโอนจ่ายเงินให้กับร้านค้า
หรือเจ้าหนี้ของวิทยาลัย  
      หลังจากที ่ผู ้รับผิดชอบโครงการได้รับการ
อนุมัติให้เบิกจ่ายเงิน (ใบฟ้า) ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ข้ันตอน
ต่อไป คือ ข้ันตอนการโอนจ่ายเงินให้กับร้านค้าหรือเจ้าหน้ี
ของวิทยาลัยฯ โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้ เจ้าหน้าที่
การเงินและบัญชี ทำหน้าท่ีรวบรวมใบจ่ายเงินหรือใบขอยืม
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เงินทดรอง (ใบฟ้า) และจัดทำรายงานจ่ายเงิน พร้อมตั้ง
รายการโอนเงินในระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ทำการเสนอ
ชุดเอกสารใบจ่ายเงิน หรือใบขอยืมเงินทดรอง (ใบฟ้า) พร้อม
รายงานจ่ายเงินในระบบเอกสารดิจิทัล ต่อผู้อำนวยการ
กองบริหารงานวิทยาลัยฯ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายแผนและประกัน
คุณภาพ ตรวจสอบรายการจ่ายเงิน และทำการบันทึกตัด
ยอดงบประมาณของแต่ละโครงการท่ีมีการเบิกจ่ายจากแผน
งบประมาณ ผ่านระบบ App Sheet จากนั้นผู้อำนวยการ
กองบริหารงานวิทยาลัยฯ กำกับ ตรวจสอบความถูกต้องของ
รายงานจ่ายเงิน เสนอต่อรองคณบดีฝ่ายบริหาร เพื ่อ
ตรวจทาน และอนุมัติการโอนจ่ายเงิน และคณบดีจะเป็น
ผู้อนุมัติการโอนจ่ายเงินให้กับร้านค้าหรือเจ้าหน้ีของวิทยาลัย  
 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาและสร้างต้นแบบ
แพลตฟอร์มในรูปแบบ Web application ที ่สามารถ
เข้าถึงได้ด้วย Smart Devices ต่าง ๆ สำหรับการกำกับ

ติดตามการดำเนินโครงการที ่เหมาะสมกับบริบทกับ
วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดย
การหาผู้เช่ียวชาญในการออกแบบระบบสารสนเทศ และ
การจัดทำฐานข้อมูลดังกล่าว 
 จากการวิเคราะห์กระบวนงานข้ันตอนต่าง ๆ  
ท่ีได้นำเสนอไปแล้วข้างต้น ผู้วิจัยได้นำไปสู่การออกแบบ
และพัฒนา Workflow Digital ระบบการติดตามการ
ดำเนินโครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำของ
วิทยาลัยฯ โดยอาศัยนักเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเขียน
โปรแกรมพัฒนาแพลตฟอร ์ม และสร ้ างต ้นแบบ
แพลตฟอร์มในรูปแบบ Web application ซึ ่งแต่เดิม
วิทยาลัยฯ ใช้เคร่ืองมือในการเช่ือมโยงข้อมูล App Sheet 
ในการบันทึกข้อมูลโครงการท่ีได้รับอนุมัติ หรือโครงการท่ี
ถูกเบิกจ่ายงบประมาณไปแล้ว ผ่านแพลตฟอร์ม Excel 
Sheet ดังรูปท่ี 4 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 แสดงแพลตฟอร์ม Excel Sheet รายการโครงการภายใต้แผนงบประมาณ  
 

 
หลังจากที่ผู้วิจัยได้ข้อมูลแพลตฟอร์ม Excel 

Sheet ที่แสดงรายการโครงการภายใต้แผนงบประมาณ
ประจำปีของวิทยาลัยฯ แล้ว จะนำไปสู่การพัฒนาและ 

 
สร้างต้นแบบแพลตฟอร์มในรูปแบบ Web application 
ที่มีช่ือระบบว่า Project Follow-up ดังรูปที่ 5 
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รูปที่ 5 แสดงแพลตฟอร์มรายการโครงการภายใต้แผนงบประมาณของระบบ Project Follow-up 
 

ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบการใช้งานแพลตฟอร์ม
การกำกับติดตามโครงการภายใต้แผนงบประมาณ
ประจำป ี ขอ ง ว ิ ทย าล ั ย ก า รปกครองท ้ อ งถ ิ ่ น 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น กับกลุ่มตัวอย่างผู ้ใช้งานระบบ 
ได้แก่ ผู้บริหาร และบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดวิทยาลัย 
ใช้ระบบได้ตามสิทธิ ์ที ่ได้รับ ซึ ่งแบ่งเป็น 3 สิทธิ ์คือ 1) 
ผู้ดูแลระบบ 2) ผู้กรอกข้อมูล และ 3) บุคลากรท่ัวไป 
 ขั้นตอนที่ 5 การศึกษาและวิเคราะห์ความพึง
พอใจต่อการใช้งานระบบเพ่ือสอบถามเก่ียวกับการใช้งาน
ของระบบ จำนวน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการเข้าถึง
ระบบทำได้ง่ายและรวดเร็ว 2) ด้านความเหมาะสมของ
รูปแบบรายงาน 3) ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ต ่อ
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้เสีย 4) ด้านความพึงพอใจโดย
ภาพรวม จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร และบุคลากรสาย
สนับสนุนสังกัดวิทยาลัยฯ จำนวน 26 คน ที ่ผ่านการ
ทดลองใช้ระบบ โดยวิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ใช้
เคร ื ่องม ือแบบสอบถามสำรวจความพึ งพอใจบน
แพลตฟอร์ม Google Form ซ่ึงเป็นข้อคำถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ ระดับมากที่สุด ให้มีค่า
เท่ากับ 5 คะแนน ระดับมาก ให้มีค่า เท่ากับ 4 คะแนน 

ระดับปานกลาง ให้มีค่า เท่ากับ 3 คะแนน ระดับน้อย ให้มี
ค่าเท่ากับ 2 คะแนน ระดับน้อยท่ีสุด ให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 

  

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสังกัดวิทยาลัยการ
ปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น จำนวน 26 คน 
ใช้วิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วยผู้บริหาร 
จำนวน 6 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 20 คน   
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื ่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบแพลตฟอร์ม
และการจัดเก็บข้อมูล ได้แก่ Google Sheet ให้อยู ่ใน
รูปแบบ Web application ท่ีสามารถเข้าถึงได้ด้วย Smart 
Devices ต่าง ๆ  และเคร่ืองมือสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามระบบออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Google Form 
มีการวัดระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านเป็นระบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และใช้วิธีส่งผ่าน
ระบบ E-mail 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจใน
การใช้งานระบบ ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ และใช้สถิติ
การประมาณค่าแบ่งเป็น 5 ระดับ คำนวณจากสถิติ

ค ่าเฉลี ่ย (𝑥̅) ส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) แปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การแบ่งช่วง
คะแนนเฉล่ีย (Class Interval) ตามแนวคิดของ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2560) ดังน้ี  4.51 - 5.00 หมายถึง พอใจมากท่ีสุด
, 3.51 - 4.50 หมายถึง พอใจมาก, 2.51 - 3.50 หมายถึง 
พอใจปานกลาง, 1.51 - 2.50 หมายถึง พอใจน้อย และ 
1.00 - 1.50 หมายถึง พอใจน้อยท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย 

 1. ผู ้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนา Workflow 
Digital ระบบการติดตามการดำเนินโครงการภายใต้แผน
งบประมาณประจำของวิทยาลัยฯ โดยอาศัยข้อมูลจาก
การวิเคราะห์กระบวนงานข้ันตอนต่าง ๆ จนได้คู่มือการใช้
งานระบบ Project Follow-up  ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี  
    1.1 การ Log in เข้าสู่ระบบ 
  ผู้ใช้งานสามารถ Log in เข้าสู่ระบบ
ได้ตามรูปที ่ 6 โดยใช้ User Name ที ่เป็นอีเมล์ของ
ผู้ปฏิบัติงานในวิทยาลัยฯ และจะสามารถใช้งานได้ตาม
ตำแหน่งหรือบทบาทที ่ตนเองได้รับจากผู ้ดูแลระบบ
เท่าน้ัน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 6 หน้าจอการ Log in เข้าสู่ระบบของระบบ  
 

เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ จะพบเมนูหลักทีแ่สดง
รายการหมวดการใช้เงินประเภทต่าง ๆ  ตามรูปที่ 7 และ

รายละเอียดคำอธิบายเมนูต่าง ๆ ที่ปรากฏบนระบบ
แพลตฟอร์มตามรูปที่ 8 
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รูปที่ 7 แสดงรายละเอียดรายการหมวดการใช้เงินประเภทต่าง ๆ 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

รูปที่ 8 แสดงรายละเอียดคำอธิบายเมนูต่าง ๆ ที่ปรากฏบนระบบแพลตฟอร์ม 
 

1.2 ระบบการเบิกจ่ายเงินโครงการ  
           ภายหลังจากผู้รับผิดชอบโครงการได้รับ
อนุมัติโครงการจากผู ้บริหารแล้ว ผู ้รับผิดชอบโครงการ
สามารถดำเนินโครงการน้ัน ๆ  ได้ ท้ังน้ีบนระบบแพลตฟอร์ม 
จะแสดงรายการโครงการย่อยภายใต้โครงการที่เลือกไว้ 
เพ่ือให้ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกองบริหารงานวิทยาลัยฯ 
สามารถกำกับติดตามการดำเนินโครงการได้ กล่าวคือ ดูได้
จากการขออนุมัติเบิกจ่ายเงินเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนิน

โครงการ น้ันหมายความว่า โครงการดังกล่าวอยู่ระหว่างการ
ดำเนินการ โดยขั ้นตอนการเบิกจ่ายเงินโครงการบน
แพลตฟอร์ม มีรายละเอียดดังน้ี  

ผู ้ใช้งานสามารถเพิ ่มรายการเบิกจ่ายเงินจาก
โครงการ โดยไปที ่ เมนูเครื ่องหมาย       บนระบบ
แพลตฟอร์มท่ีปรากฏอยู่หลังรายการงบประมาณคงเหลือ
ของโครงการท่ีผู้รับผิดชอบโครงการจะขอเบิกจ่าย ตามรูป
ท่ี 9 
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รูปที่ 9 แสดงเมนูการเพ่ิมรายการเบิกจ่ายเงินโครงการ 
 

 

เมื ่อผู ้ร ับผิดชอบโครงการเข้าเมนูเพ ิ ่ม
รายการเบิกจ่ายเงินโครงการแล้ว จะปรากฏใบเบิกจ่าย
ค่าใช้จ่ายบนแพลตฟอร์ม โดยผู้รับผิดชอบโครงการต้อง
กรอกข้อมูลรายการที่ต้องการเบิกจ่ายและบันทึกใน
ระบบ Project Follow-up ซึ ่งเป็นการถอดแบบมา
จากแบบฟอร์มเอกสารดั้งเดิม จากนั้นดำเนินการพิมพ์

ใบเบิกค่าใช้จ ่าย พร้อมแนบหลักฐานการจ่ายเงิน 
โครงการที ่ได ้ร ับอนุม ัต ิ กำหนดการ หนังส ือเชิญ
วิทยากร หรือหลักฐานต่าง ๆ ที ่เก ี ่ยวข้องกับการ
โครงการ ส ่งให ้แก ่ เจ ้าหน ้าท ี ่การเง ินและบัญชี 
ดำเนินการตามขั ้นตอนการขออนุมัต ิเบิกจ่ายเง ิน
โครงการ รายละเอียดตามรูปที่ 10 

 
 
 
 

 

 
รูปที่ 10 แสดงแพลตฟอร์มรายการเบิกจ่ายเงินโครงการ 

 

เพ่ิมรายการเบิกจ่าย 
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รายการเบิกจ่ายที่ผู้รับผิดชอบโครงการได้ทำ

เรื่องขออนุมัติเบิกจ่ายผ่านระบบแพลตฟอร์ม Project 
Follow-up จะถูกบันทึกไว ้ใต ้รายการโครงการที ่
ผู้รับผิดชอบโครงการได้ทำเรื่องเบิกจ่ายไว้ ซึ่งผู้บริหาร
ระดับผู้อำนวยการกองบริหารงานวิทยาลัยฯ สามารถ

เข้าไปดูข้อมูลและติดตามการเบิกจ่ายเงินโครงการต่าง ๆ 
และเป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการตัดจ่ายยอดงบประมาณผ่าน
ร ะบบแพลตฟอร ์ ม  Project Follow-up พ ร ้ อม
กลั่นกรองรายงานการโอนจ่ายเงินที่เจ้าหน้าที่การเงิน
จัดทำเสนอต่อผู้บริหาร รายละเอียดตตามรูปที่ 11 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 11 แสดงเมนูการตัดจ่ายยอดงบประมาณผ่านระบบแพลตฟอร์ม Project Follow-up 
 

 หล ังจากท ี ่ ว ิทยาล ัยฯ ได ้นำเคร ื ่องม ือ
แพลตฟอร์มสำหร ับการกำกับติดตามการดำเนิน
โครงการต่าง ๆ ภายใต้แผนงบประมาณประจำปีของ
วิทยาลัยมาใช้งานแล้ว พบว่า ในขั้นตอนการเสนอขอ
อนุมัติโครงการ ผู ้รับผิดชอบโครงการสามารถเข้าไป
ตรวจสอบงบประมาณที่ถูกจัดสรรไว้หรืองบประมาณ
คงเหลือบนแพลตฟอร์มได้ทันที และในส่วนข้ันตอนการ
เบิกจ่ายเงินของโครงการที่ได้รับอนุมัติ หลังจากดำเนิน
โครงการไปแล้วนั้น สามารถบันทึกใบเบิกค่าใช้จ่าย
โครงการผ่านระบบได้ เพื ่อลดความผิดพลาดในการ
กรอกจำนวนเงินที่จะขอเบิกจ่าย ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร
ของวิทยาล ัยฯ สามารถกำกับติตตามการดำเนิน
โครงการและการใช้งบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
แพลตฟอร์มผ่านเว็บแอปพลิเคชันในการกำกับติดตาม
โครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ 
จากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งาน มีผลการประเมินด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ ด้านการเข้าถึงระบบทำได้ง่ายและรวดเร็วอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.60, SD= 0.50) ด้านความเหมาะสม

ของรูปแบบรายงานอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.08, SD= 0.86) 
ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้

เสียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.12, SD= 0.67) ด้านความ

พึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.20, SD= 
0.76) และผลคะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ยรวมอยู ่ ใน

ระดับมาก (𝑥̅= 4.25, SD= 0.69) ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

 

 

การตัดจ่ายงบประมาณ 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบ 

ข้อ ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ระดับความพึงพอใจ 

1 ด้านการเข้าถึงระบบทำได้ง่ายและรวดเร็ว 4.60 0.50 พอใจมากท่ีสุด 

2 ด้านความเหมาะสมของรูปแบบรายงาน 4.08 0.86 พอใจมาก 

3 ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้เสีย 4.12 0.67 พอใจมาก 

4 ด้านความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.20 0.76 พอใจมาก 

 ผลประเมินเฉลีย่ 4.25 0.69 พอใจมาก 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผลการทดสอบการใช้งานระบบแพลตฟอร์ม
ผ่านเว็บแอปพลิเคชันในการกำกับติดตามโครงการภายใต้
แผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัย พบว่า ระบบ
สามารถเป็นเครื ่องมือช่วยในการควบคุม การคุมยอด
งบประมาณ และการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณใน
การดำเนินโครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปี ช่วย
ให้ผู้ท่ีรับผิดชอบโครงการรู้ข้อมูลงบประมาณท่ีได้รับการ
จัดสรรหรือคงเหลือ และทราบสถานะการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณในแต่ละโครงการ นอกจากนั ้นยังเป ็น
ฐานข้อมูลสำหรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อการ
ประมาณการงบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถัดไป 
การจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานประจำปีของ
วิทยาลัยฯ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิเคราะห์และ
ติดตามงบประมาณ กองแผนงาน สำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล (2559) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
แผ่นดิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2559 มหาวิทยาลัยมหิดล 
พบว่า การติดตามประเมินผลเป็นกระบวนการบริหาร
งบประมาณที ่สำคัญ คือ การควบคุม ติดตามการ
ปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ตามเกณฑ์ตัวชี ้วัดของแผนปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตาม
ยุทธศาสตร์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด ตลอดจนนำ
ผลการติดตามประเมินผลไปประกอบพิจารณาวางแผนใน
การบริหารจัดการในปีงบประมาณต่อไป ภายใต้ระบบ 
MU-ERP และสอดคล้องกับงานวิจัยของบุษา สถิรปัญญา 
(2562) ที ่ ได้ศึกษาเรื ่อง การวิเคราะห์การติดตาม
ประเมินผลงบประมาณโครงการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2557-2560. 
พบว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใช้
กระบวนการติดตามประมวลผล และใช้วิธีการอย่างเป็น
ระบบในการเร่งรัด เพื ่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
เป้าหมายท้ังในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา และเชิง
ต้นทุน โดยมหาวิทยาลัยได้กำหนดกรอบระยะเวลา และ
แนวทางการติดตามประเมินผล และกำหนดให้หน่วยงาน
ในสังกัดรายงานผลการปฏิบัติงานให้มีความต่อเน่ือง เป็น
รายเดือน รายไตรมาสและรายปี เพ่ือนำข้อมูลจริงท่ีได้มา
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดยเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานจริงกับเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบแพลตฟอร์มผ่านเว็บแอปพลิเคชันในการกำกับ
ติดตามโครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปีของ
วิทยาลัยฯ จากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งาน คือ บุคลากรสังกัด
ว ิทยาล ัยฯ จำนวน 26 คน ใช ้ ว ิ ธ ี แบบค ัดเล ื อก
เฉพาะเจาะจง ประกอบด้วยผู้บริหารและบุคลากรสาย
สนับสนุน มีผลคะแนนความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ดังน้ี ด้าน
การเข้าถึงระบบทำได้ง่ายและรวดเร็ว ผู้ใช้งานสามารถ
เข้าถึงระบบและข้อมูลได้อย่างสะดวก มีคะแนนความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านความ
เหมาะสมของรูปแบบรายงาน ระบบสามารถรายงาน
สถานะการเบิกจ่ายงบประมาณ ด้านการนำไปใช้
ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้เสีย ระบบสามารถ
ใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์การประมาณงบประมาณ
รายจ่ายในปีงบประมาณถัดไป และด้านความพึงพอใจโดย
ภาพรวมต่อการใช้งานระบบ ซึ่งมีคะแนนความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 
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สรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
ผลจากการพัฒนาระบบแพลตฟอร์มผ่านเว็บ

แอปพลิเคชันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกำกับติดตาม
การดำเนินโครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปี
ของวิทยาลัยฯ ทำให้ได้แพลตฟอร์มการขออนุมัติ
เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายของโครงการ ระบบการขออนุมัติและ
เบิกจ่ายของโครงการ ระบบการจัดเก็บข้อมูลโครงการ
ที่ได้รับการอนุมัติ โครงการที่มีการขอเบิกจ่ายหรือเบิก
จ่ายเงินงบประมาณไปแล้ว นอกจากน้ันยังสามารถช่วย
ในการกำกับติดตามการดำเนินโครงการภายใต้แผน
งบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ ที่ยังไม่ได้มีการขอ
เบิกจ่ายหรือยังดำเนินการไม่แล้วเสร็จ เพื่อจะได้เร่งรัด
กับผู้รับผิดชอบโครงการให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จต่อไป 
ระบบแพลตฟอร์มได้ถูกพัฒนาให้เป็น Web Based 
Application ที ่ เร ียกว ่า Project Follow-up ทำให้
ข้อมูลเป็นเอกภาพ มีความถูกต้อง และมีการจัดเก็บ
ข้อมูลไว้ในที่มีความปลอดภัยสูง สามารถเรียกดูข้อมูล
รายการโครงการที ่ เป ็นป ัจจ ุบ ัน เป ็นฐานข ้อม ูล
สารสนเทศประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณประจำปีในปีงบประมาณ
ถัดไป โดยได้รับผลคะแนนความพึงพอใจด้านการเข้าถึง
ระบบทำได้ง่ายและรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด และ
ผลคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก  

 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

การพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อประสิทธิภาพใน
การกำกับติดตามการดำเนินโครงการภายใต้แผน
งบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ เป็นเพียงเครื่องมือ
ในการกำกับติดตามการดำเนินโครงการ และเป็น
สารสนเทศหรือฐานข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณตาม
แผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัยฯ เท่านั้น ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะต่อผลงานดังกล่าวเพื่อนำไปสู่
การพัฒนาต่อยอดระบบแพลตฟอร์มที่สามารถเช่ือมโยง
กับระบบการเงิน บัญชี และพัสดุ ซึ ่งปัจจุบันยังเป็น
ระบบท่ีแยกส่วนกันอยู่ และให้มีการออกแบบระบบการ
เบ ิกจ ่ าย เง ินแบบออนไลน ์แทนการ ใช ้กระดาษ

ประกอบการเบิกจ่ายที่มีจำนวนมาก ๆ ให้อยู่ในระบบ
เดียวกันบนแพลตฟอร์มทั้งหมด  
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