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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการดังนี้ 1) พัฒนาระบบจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพื่อการจัดการ
ข้อมูลการใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่
ได้ถูกพัฒนาขึ้น และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ในงานวิจัยนี้
มีกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านและผู้ใช้งานระบบจำนวน 100 คน โดยมีเครื่องมือในการวิจัยที่ใช้ ได้แก่ 
1) เว็บแอปพลิเคชันในการพัฒนาระบบ และ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพจากผู้เช่ียวชาญและแบบสอบถามความพึงพอใจ
จากผู้ใช้ระบบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ 1) ค่าเฉลี่ย และ 2) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

จากการวิจัยพบว่า ระบบจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปใช้ในการลดขั้นตอนการ
เก็บข้อมูลการเข้าใช้ห้องเรียนโดยการสแกน QR-Code ซึ่งช่วยให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้อง และครบถ้วน ทำให้สามารถ
ตรวจสอบติดตามสถานะใช้ห้องได้ นอกจากน้ี เจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องสามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ จากระบบได้ โดยระบบมี

ประสิทธิภาพระดับมากที่สุด (X̅ = 4.78, S.D. = 0.26) และผู้ใช้มีความพึงพอใจในการใช้งานระบบมากที่สุด (X̅ = 4.63, 
S.D. = 0.33)
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Abstract 

This research has three main objectives: 1) Develop a computer laboratory management 
system for managing computer laboratory service usage data, 2) Evaluate the efficiency of the 
developed computer laboratory management system, and 3) Assess user satisfaction with the 
computer laboratory management system. The research includes a sample group consisting of three 
experts and 100 system users. The research tools used include a web application for system 
development and evaluation, as well as performance assessment forms for experts and user 
satisfaction questionnaires. Statistical analysis of the data involves calculating the mean and standard 
deviation. 

The findings of the research indicate that the developed computer laboratory management 
system can be used to streamline the process of collecting usage data by scanning QR codes. This 
approach provides rapid, accurate, and complete information, enabling easy tracking of room usage 
status. Additionally, system administrators can efficiently manage various data within the system. The 

system demonstrated high efficiency (X̅ = 4.78, S.D. = 0.22), and users expressed the highest level of 

satisfaction with the system (X̅ = 4.66, S.D. = 0.07). 

Keywords: Computer Laboratory; Web Application; Information Technology; Database; QR Code 

หลักการและเหตุผล 
อาคารปฏิบัติการคอมพิวเตอร์นั้นมีห้องเรียน

ทั้งหมด 23 ห้อง ใช้สำหรับการเรียนการสอน ซึ่งในการ
เข้าใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์นั ้นใช้การเก็บ
ข้อมูลแบบฟอร์มเอกสารในการบันทึกข้อมูลการเข้าใช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ การค้นหาและตรวจสอบ
ข้อมูลย้อนหลังต้องใช้เวลานาน รวมถึงอาจเกิดความ
ผิดพลาดในการระบุผู้ใช้งานเนื่องจากลายมือที่อ่านยาก 
และขั้นตอนการเบิก-คืนกุญแจห้องเรียนมีขั้นตอนที่ใช้
เวลาเนื่องจากผู้ใช้งานต้องรอให้คนท่ีมาก่อนหน้าทำการ
กรอกข้อมูลเสร็จสิ้นก่อนจึงจะทำได้ ส่งผลให้การเข้า
ห้องเรียนช้าลงด้วย  

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเว็บแอปพลิเคชัน
มาใช้ในการพัฒนาระบบเนื่องจากผู้ใช้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลและบริการได้ทุกที ่ทุกเวลาผ่านอินเทอร์เน็ต 
สามารถเข้าถึงได้ทั ้งจากคอมพิวเตอร์ , สมาร์ทโฟน, 

แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์อื่น ๆ ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต 
การอัพเดทและปรับปรุงสามารถทำได้รวดเร็ว โดยไม่
ต ้องติดตั ้งซอฟต์แวร์ใหม่ทุกครั ้ง ง ่ายต่อการเก ็บ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ใช้ เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่มีประโยชน์สำหรับการตัดสินใจ ช่วยเพิ่มระดับ
ความปลอดภัย และการส่งข้อมูลที่เข้ารหัสทำให้ข้อมูล
ของผู้ใช้มีความปลอดภัยมากขึ้น  

ด ังน ั ้น ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้แก ้ ไขป ัญหาและเพ ิ ่ ม
ประสิทธิภาพในการทำงานโดยการใช้เว็บแอพพลิเคชัน
มาใช ้ในการลดข ั ้นตอนการเก็บข ้อม ูลการเข้าใช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ทำได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
โดยผู้ใช้งานสามารถเบิก-คืนกุญแจผ่านการสแกน QR-
Code หมายเลขห้อง ทำให้ได้ข้อมูลที ่ถ ูกต้องและ
ครบถ้วน สามารถใช้งานได้พร้อมกัน โดยไม่ต้องรอให้
คนที่มาก่อนหน้ากรอกข้อมูลเสร็จสิ้นก่อน ช่วยลดเวลา
และเพ ิ ่มประสิทธ ิภาพในข ั ้นตอนการเข ้าใช ้งาน
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ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ได้ การตรวจสอบและ
รายงานข้อมูลย้อนหลังการเข้าใช้งานห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ได้อย่างรวดเร ็วผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
ติดตามสถานะห้องเรียนได้ เจ้าหน้าที่จัดการข้อมูลได้
ง่ายยิ่งขึ้นสามารถนำข้อมูลที่ได้มาใช้ในการพิจารณา
ต ัดส ินใจเพ ื ่อเล ือกช ่วงเวลาท ี ่ เหมาะสมในการ
บำรุงรักษาครุภัณฑ์และใช้เป็นแนวทางในการจัดหา
ครุภัณฑ์มาแทนที่จากรายงานสถิติการใช้งานห้องเรียน
จากใช้ให้เหมาะสมได้ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและใช้
ปรับปรุงกระบวนการในการทำงานให้ดียิ่งข้ึน    

ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
1.1 ห้ องปฏิบั ติ การคอมพิวเตอร์  ค ื อ 

คอมพิวเตอร์ คือ ห้องที่มีคอมพิวเตอร์และสิ่งอำนวย
ความสะดวกต่าง ๆ ที ่ใช้สำหรับการเร ียนการสอน
คอมพิวเตอร์เพื่อเป็นการฝึกทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 
(สุติมา นครเขต, 2561) ห้องปฏิบัติการ คอมพิวเตอร์ 
เป็นแหล่งฝึกทักษะและปฏิบัติงานของผู ้เรียน เป็น
แหล ่ งปล ูกฝ ังความเป ็นผ ู ้ ร ั กการ เร ียนร ู ้และม ี
กระบวนการในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างไม่มี
ที ่สิ ้นสุดทำให้ผู ้เรียนเห็นคุณค่าและความสำคัญของ
คอมพิวเตอร์ มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับส่วนประกอบ
และการทำงานของคอมพิวเตอร์ มีทักษะกระบวนการ
คิดวิเคราะห์มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ช่วยงาน เพื่อประโยชน์ในชีวิตประจำวันได้
เป็นอย่างดี (เทวฤทธิ์ สิทธิวัฒนาเกษม, 2552) กล่าวได้
ว่าห้องคอมพิวเตอร์หมายถึง ห้องที่ใช้งานคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์เกี่ยวข้องในการศึกษา ทดลอง หรือการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ การสร้างแอปพลิเคชัน การผลิตสื่อ
มัลติม ีเด ีย การจัดการฐานข้อมูล ห้องปฏิบัต ิการ
คอมพิวเตอร์นั้นมักจะมีคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะสูง 
เพื่อให้ผู้ใช้งานมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการศึกษา
และปฏิบัติการทางด้านคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ติดตั้งที ่สถาบันการศึกษา เช่น 
มหาวิทยาลัย สถาบันอุดมศึกษา หรือสถาบันการศึกษา
อื ่น ๆ ซึ ่งเปิดให้บริการแก่นักศึกษาและบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 

1.2 เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 
คือ การพัฒนาระบบงานบนเว็บ ซ่ึงมีข้อดีคือ ข้อมูลต่าง ๆ 
ในระบบมีการไหลเวียนในแบบ Online ทั้งแบบ Local 
(ภายในวง LAN) และ Global (ออกไปยังเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต) ทำให้เหมาะสำหรับงานที่ต้องการข้อมูล
แบบ Real Time ระบบมีประส ิทธ ิภาพใช้งานง่าย 
เครื ่องที ่ใช้งานไม่จำเป็นต้องติดตั ้งโปรแกรม ใด ๆ 
เพิ่มเติมในวิศวกรรมซอฟต์แวร์ โปรแกรมประยุกต์บน
เว็บ หรือเรียกโดยทับศัพท์ว่า เว็บแอปพลิเคชัน คือ
โปรแกรมประยุกต์ที่เข้าถึงด้วยโปรแกรมค้นดูเว็บผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต 
เว็บแอปพลิเคชันเป็นที่นิยม เนื่องจากความสามารถใน
การอัพเดทและดูแล โดยไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์บน
เครื ่องผู ้ใช้ ตัวอย่างเว็บแอปพลิเคชัน ได้แก่ เว็บเมล์ 
การประมูลออนไลน์ กระดานสนทนา บล็อก วิกิ เป็นต้น 
เป็นการย้ายแอปพลิเคชันไปไว้บนระบบเครือข่าย
นั่นเอง ซึ่งเราจะได้ประโยชน์จากระบบเครือข่ายอย่าง
มาก รวมถึงระบบเครือข่ายภายในหรือที่เรียกกันว่า
ระบบแลนทั้งมีสายและไร้สายด้วยเทคโนโลยี ปัจจุบัน
ยังสามารถประยุกต์เพิ ่มเต ิมได้ไปถึงการตั ้ง web 
server ใช้ภายในหน่วยงานและภายนอกใช้งานเว็บ
แอปพล ิเคช ันผ ่านทาง Internet เร ียกใช ้งานจาก
ช่องทางไหนข้อมูลจะถูกบันทึกหรือนำเสนอจากที่ที่
เดียวกัน การ Update ข้อมูลรวดเร็ว ซึ่งการทำระบบ
แบบน้ีมีค่าใช้จ่ายไม่มากเมื่อเทียบกับความต้องการทาง
ธุรกิจ ท่ีมีการแข่งขันสูง 

ทั้งนี้ Web Application สามารถตอบสนอง
ป ัญหาข ้ า งต ้น ได ้ และสามารถแทนท ี ่  Desktop 
Application ที ่ เป ็น Client-Server Application ได ้
เป็นอย่างดี ตัวโปรแกรมของ Web Application จะถูก
ติดตั ้งไว้ที ่ Server คอยให้บริการกับ Client และที ่ 
Client ก็ไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมเพิ ่มเติม สามารถใช้
โปรแกรมประ เภท Browser ท ี ่ ต ิ ดมาก ับ ระบบ 
ปฏิบัติการใช้งานได้ทันที อย่าง Internet Explorer 
หรือโปรแกรมฟรี ได้แก่ Firefox, Google Chrome ซึ่ง
กำลังเป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก ด้วยความสามารถของ 
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Browser ที่หลากหลาย ทำให้ไม่จำกัดว่าเครื่องที่ใช้งาน
เป็นระบบปฏิบัติการใดหรืออุปกรณ์อะไร ก็สามารถ
เรียกใช้งานได้ ลดข้อจำกัดเรื่องสถานที่ใช้งานอีกด้วย 
(Ultimate Digital Service, 2020)  

1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 
Technology: IT) หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้น
ด้วยระบบจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม และอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน
สารสนเทศที ่ม ีการวางแผนจัดการร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ ่งจะเห็นว่าความหมายดังกล่าวเป็น
ความหมายที่ได้กำหนดรายละเอียดที่ชัดเจน เนื่องจาก
การพลวัตของเทคโนโลยีที่รวดเร็วส่งผลให้ไม่สามารถ
กล่าวอย่างเฉพาะเจาะจง อย่างไรก็ดีสามารถกล่าวได้ว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีองค์ประกอบสำคัญ 3 ประการ 
ต่อไปน้ี 

1.3.1 ระบบประมวลผล ความซับช้อนในการ
ปฏิบัติงานและความต้องการสารสนเทศที่หลากหลาย
ทำให้การจัดการและการประมวลผลข้อมูลด้วยมือ ไม่
สะดวก ล่าช้า และอาจผิดพลาด ปัจจุบันองค์การจึงต้อง
ทำการจัดเก็บและการประมวลผลข้อมูลด้วยระบบ
อิเล ็กทรอนิกส ์  โดยใช้คอมพิวเตอร ์และอ ุปกรณ์
สนับสนุนในการจัดการข้อมูล เพื่อให้การทำงานถูกต้อง
และรวดเร็วข้ึน 

1.3.2 ระบบสื่อสารโทรคมนาคม การสื่อสาร
ข้อมูลเป็นเรื่องสำคัญสำหรับการจัดการและประมวลผล 
ตลอดจนการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศ
ที่ด ีต้องประยุกต์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสาร
ข้อมูลระหว่างระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
และผู้ใช้ที ่อยู ่ห่างกันให้สามารถสื่อสารกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.3.3 การจัดการข้อมูล บุคคลที ่ให้ความ
สนใจก ับเทคโนโลย ี  จะอธ ิบายความหมายของ
เทคโนโลย ี สารสนเทศ โดยให ้ความสำค ัญก ับ
ส่วนประกอบ 2 ประการแรก แต่ผู ้ที ่สนใจด้านการ
จัดการข้อมูล (data/information management) จะ
ให้ความสำคัญกับส่วนประกอบที ่ 3 ซึ ่งมีความเป็น

ศิลปะในการจัดรูปแบบและการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ 
และ ไพบูลย์ เกียรติโกมล, 2545) 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น ระบบเป็น
สิ่งที่สำคัญในการจัดการในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ บ่ง
บอกถึงการวางแผน การออกแบบ การสร ้าง การ
ทดสอบ และการดูแลรักษาซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชัน 
ระบบในที ่นี ้ เน้นไปที ่ความร่วมมือและการทำงาน
ร่วมกันของส่วนประกอบท้ังหมดในการพัฒนาระบบ ซึ่ง
กระบวนการนี้ประกอบไปด้วย  

- การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
เป็นการศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานปัจจุบัน 
เพ่ือออกแบบระบบการทำงานใหม่ นอกจากออกแบบสร้าง
ระบบงานใหม่แล้ว เป้าหมายในการวิเคราะห์ ระบบ
ต้องการปรับปรุงและแก้ไขระบบงานเดิม ให้มีทิศทางที่
ด ีข ึ ้น โดยก่อนที ่ระบบงานใหม่ย ังไม่นำมาใช้งาน 
ระบบงานที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบันเราเรียกว่า ระบบ
ปัจจุบัน แต่ถ้าต่อมามีการพัฒนาระบบใหม่และนำมาใช้
งาน ซึ่งจะเรียกระบบปัจจุบันท่ีเคยใช้นั้นว่า ระบบเก่า  

- การออกแบบระบบ (System Design) คือ 
กระบวนการของการวางแผนระบบใหม่หร ือระบบที่
นำมาเสริมกับระบบเดิมที่มีอยู่แล้ว การออกแบบระบบนี้
จะครอบคลุมถึงการออกแบบโปรแกรมและฐานข้อมูล
สำหรับการออกแบบโปรแกรมโดยส่วนใหญ่จะเรียกว่า 
Data Flow Diagram เพื ่อวิเคราะห์ Input / Output 
และขั้นตอนการทำงานของระบบ  

- การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System 
Analysis and Design) คือ วิธ ีการที ่ใช้ในการสร้าง
ระบบสารสนเทศขึ้นมาใหม่ในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง  หรือ
ระบบย ่อยของธ ุ รก ิจ  นอกจากการสร ้ างระบบ
สารสนเทศใหม่แล้ว การวิเคราะห์ระบบ จะช่วยในการ
แก้ไขระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นด้วย  

-  ผ ั ง ก า ร แ ย ก ฟ ั ง ก ์ ช ั น ง า น ย ่ อ ย 
(Decomposition Diagram) ค ือ  การออกแบบผ ั ง 
ระบบงานเพื ่อทำให้ทราบถึงกระบวนการหลักใน
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ระบบงาน และฟังก์ชันย่อยของระบบงานนั้น ๆ เพื่อ
เป็นแนวทางในการจัดแผนผังการไหลของข้อมูลต่อไป  

- ผ ังระบบ (Context Flow Diagram) ค ือ 
การออกแบบระบบงาน โดยแผนภาพจะมีเพียงหนึ่ง 
Process ที ่เป็นชื ่อ ของระบบงานและมี Data Flow 
เชื่อมต่อระหว่าง Process กับ External Entities โดย
ไม่มี Data Store และ Context Diagram จะแสดงผู้ที่
เกี่ยวข้องกับระบบหลักเท่านั้น  

-  แผนภาพกระแสข ้อม ู ล  (Data Flows 
Diagram: DFD) การออกแบบระบบงานในวงจรการ

พัฒนาระบบนิยมใช้แผนภาพกระแสข้อมูล เนื่องจาก
เป็นแบบจำลองที่ประกอบด้วยรูปภาพที่สามารถแสดง
ถึงส่วนประกอบของฟังก์ชัน การทำงานของระบบงาน
สารสนเทศ ซึ ่งประกอบด้วย ส่วนประมวลผล ส่วน
จัดเก็บข้อมูลทิศทางการไหลของข้อมูลระหว่างส่วน
ประมวลผลต่าง ๆ รวมทั้งบุคคลและสิ่งของต่าง ๆ ที่
กระทำกับส่วนประมวลผลเหล่านั ้น โดยแผนภาพ
กระแสข้อมูลที่ใช้จะเป็นรูปแบบของ Gene & Sarson 
(โอภาส เอี่ยมสิริวงศ,์ 2555) 

 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 

 Process - ข้ันตอนการทำงานภายในระบบ 
 
Data Store – แหล่งจัดเก็บข้อมูล 
 

External Entity - บุคคล หน่วยงานในองค์กร องค์กรอื่น ๆ หรือระบบงานอ่ืน ๆ ท่ี
อยู่ภายนอกขอบเขตของระบบ 
 

Data Flows - เส้นทางการไหลของข้อมูล เป็นการส่ือสารระหว่างขั้นตอนการทำงาน 
 

ที่มา : โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2555 
 
1.4 คิวอาร์โค้ด (QR Code: Quick Response 

Code) ถูกคิดค้นโดย Denso Wave (2016) บริษัท 
เดนโซ เวฟ ประเทศญี่ปุ่น เป็นบาร์โค้ด 2 มิติที่พัฒนา
มาจากบาร์โค้ด สามารถเก็บข้อมูลประเภทข้อความ ที่
ประกอบด้วยตัวเลขและตัวอักษร ขนาดข้อม ูลที ่
สามารถบันทึกลงในคิวอาร์โค้ด ขึ้นอยู่กับเวอร์ชั่นของ
คิวอาร์โค้ด วัตถุประสงค์ในการพัฒนาตั้งแต่ริเริ่ม เพื่อ
ความรวดเร็วและความน่าเชื ่อถือในการตรวจสอบ
อะไหล่ยานพาหนะ ซึ่งบริษัทเดนโซ เวฟ ได้ทำการวิจัย
และพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ถูกนำไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 
เพิ ่มความสะดวกและประสิทธิภาพในการอ่านหรือ
สแกนด้วยอุปกรณ์ สำหรับข้อมูลบนป้ายกำกับสินค้า 
สื่อสิ่งพิมพ์ บันทึกข้อความ และยังขยายขอบเขตการ
ประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษา 
การรักษาความปลอดภัย บริการทางการแพทย์ การ
ท่องเที่ยว การตลาด และการบริการลูกค้า  

QR Code ประกอบด้วยชิ ้นส่วนโมดูลรูป
สี ่เหลี ่ยม สีขาว-ดำ เรียงตัวกัน ในสัณฐานสี่เหลี่ยม 
สามารถอ่านด้วยการสแกน QR Code ผ่านอุปกรณ์
เครื ่องอ่าน QR Code หรือผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
(Smart phone) ที่มีกล้อง และได้ติดตั้งแอปพลิเคชัน
สำหรับการถอดรหัส QR Code โดยข้อมูลที่ถูกแปลง
เป็นรหัสและถูกจัดเก็บหรือบันทึกอยู่ในสัญลักษณ์ QR 
Code จะเป็นข้อมูลชนิดตัวอักษร(Characters) หรือ
ตัวเลข (Numeric) ซึ ่งสามารถประยุกต์ใช้เพื ่อเก็บ
ข้อมูลได้หลากหลาย เช่น เก็บข้อมูลแหล่งของเว็บไซต์ 
เบอร์โทรศัพท์ ข้อความ และข้อมูลท่ีเป็นตัวอักษร อ่ืน ๆ 
ได้หลายรูปแบบข้ึนอยู่กับการประยุกต์ใช้งาน  

การเก็บข้อมูลไว้ใน QR Code เป็นสิ่งที่ต้อง
คำนึงถึงอย่างมาก เพราะขนาดของสัญลักษณ์ QR 
Code จะแปรผันตามขนาดของข้อมูล หากข้อมูลมี
ขนาดใหญ่ ส ัญล ักษณ์ QR Code จะม ีขนาดใหญ่ 
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ในทางกลับกัน หากข้อม ูลม ีขนาดเล ็ก ขนาดของ
สัญลักษณ์ก็จะเล็กตามไปด้วย แต่ในทางปฏิบัติ หาก
เลือกเวอร์ช่ันของ QR Code ไม่เหมาะสมกับขนาดของ
ข้อมูล เช่น ต้องการเก็บข้อมูลขนาดเล็ก แต่เลือกใช้ QR 
Code เวอร์ชั่นสูงเกินไป จะทำให้ขนาดของสัญลักษณ์ 
QR Code มีขนาดใหญ่เกินความจำเป็น อาจก่อให้เกิด
ขนาดรูปทรงท่ีไม่เหมาะสมกับพ้ืนท่ีท่ีจะนำไปใช้งาน อีกท้ัง
อาจจะเกิดข้อผิดพลาดในการอ่านสัญลักษณ์ได้ (ณัฐวุฒิ 
บุญโรจน์วงค์ และ กชกร พระพรตระการ, 2560) 

1.5 ระบบฐานข้อมูล (Database) เป็นการ
จัดเก็บข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบด้วย
การจัดการของระบบการจัดการฐานข้อมูล (database 
manage system: DBMS)  โดยปกต ิแล ้ ว เป ็นการ
รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นภายในองค์กร ข้อเท็จจริง
ด ังกล ่าวน ั ้นม ีความเก ี ่ยวข ้องส ัมพ ันธ ์ก ัน และ
ความสัมพันธ์ต่อองค์กร ยกตัวอย่างเช่น เป็นข้อมูล
พื ้นฐานในการตัดสินใจทางธุรกิจหรือเป็นข้อมูลที ่
กฎหมายกำหนดให้ต้องรายงานให้กบัหน่วยงานภาครัฐ 
เป็นต้น โดยผู้ใช้สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ทั้งเพิ่ม ลบ 
แก้ไข หรือเรียกดูข้อมูลที่สนใจได้อย่างสะดวก  

ประเภทของระบบการจัดการฐานข้อมูล  
- ระบบการจัดการฐานข้อมูลจำแนกตาม

จำนวนผู ้ใช้งาน แบ่งออกได้เป็นระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลสำหรับผู้ใช้คนเดียวหรือสำหรับผู้ใช้หลายคน 
ระบบการจัดการข้อมูลสำหรับผู้ใช้คนเดียวนั้น ไม่ยอม
ให้มีการใช้งานจากผู้ใช้มากกว่าหน่ึงคนในเวลาเดียวกัน  

- ระดับการจัดการฐานข้อมูลจำแนกตาม
แหล่งเก็บข้อมูล ระบบการจัดการฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์ 
ยอมให้มีฐานข้อมูลเพียงแหล่งเดียว ในขณะที ่แบบ
กระจายศูนย์ ยอมให้มีแหล่งเก็บข้อมูลมากกว่าหนึ่ง
แหล่ง โดยมีระบบจัดการกับข้อมูลที ่อยู ่กระจายใน
หลายแหล่งนั้นเหมาะสำหรับองค์กรที่มีสาขากระจาย
อยู่ท่ัวประเทศ เช่น ธนาคาร 

- ระบบการจัดการฐานข้อมูลจำแนกตามชนิด
การใช้งาน แบ่งออกได้เป ็นระบบ 1) การจัดการ
ฐานข้อมูลแบบรายการ ออกแบบมาเพื ่อสนับสนุน

ฐานข้อมูลที่มีการทำรายการที่มีลักษณะการตอบสนอง
แบบทันทีทันใด 2) ฐานข้อมูลการตัดสินใจ เน้นไปที่
สนับสนุนการสร้างสารสนเทศจากข้อมูลเดิมที่มีอยู่ เพื่อ
สน ับสน ุนการต ัดส ินใจเช ิงกลย ุทธ ์ของผ ู ้บร ิหาร
ระดับกลางและระดับสูงจะช่วยอำนวยให้การดึงข้อมูล
จากหลายแหล่งนี้สะดวกยิ่งขึ้น 
 นอกจากฐานข้อมูลที่กล่าวมา ปัจจุบันยังมี 
Web database ท ี ่ ร อ งร ับการงานร ่ วมก ับ  Web 
Application ทำให้เกิดเว็บไซต์ที ่ Dynamic ซึ ่งต้อง
อาศัยการทำงานร่วมกับ Web Server เพ่ือรับการร้องขอ
ข ้อม ูลจาก  Web Client ม ี Web Browser เช ่น ช ุด
โปรแกรม Appserv ซึ่งประกอบไปด้วย Web Server 
Apache ฐานข้อมูล MySQL และภาสคริปต์ PHP เพื่อ
สร้างโปรแกรมประยุกต์ (สุวิมล มรรควิบูลย์ชัย, 2554) 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ธนชัย เกียรติก้องคีรี 

(2560) ได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในการจัดเก็บและ

บริหารจัดการข้อมูล โดยดำเนินการท ั ้งในส่วนการ

ออกแบบหน้าจอเว็บ สำหรับให้ผู้ใช้ใช้งาน เรียกว่า ส่วน

ติดต่อกับผู้ใช้ ตลอดจนเขียนชุดคำสั่งเพื ่อติดต่อกับ

ฐานข้อมูลและจัดการข้อมูลในตารางข้อมูลตามที่ได้รับ

มอบหมาย โดยในการพัฒนานี้ผู้จัดทำได้พัฒนาระบบ

ตามกฎระเบียบการพัฒนาซอฟต์แวร์ของซีดีจี เพื่อให้

ระบบมีระเบียบและบำรุงรักษาง่ายในอนาคต ซึ่งระบบ

ที่พัฒนานี ้จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถบริหารจัดการข้อมูลใน

ฐานข้อมูลได้ง่ายสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

ปรีชาพล บุญส่ง และ ศุภศิว์ สุวรรณเกษร 

(2559) ได้นำเสนอแนวทางการนำเทคโนโลยี QR-

Code เพื ่อประยุกต์ใช้ในการจัดระเบียบการจอด

รถจักรยานยนตร์ของนักศึกษา เนื ่องจากในสภาพ

ปัจจุบันบริเวณอาคารที ่จอดรถของคณะวิทยาการ-

จัดการ มีปัญหาการจอดที ่ไม ่เป็นระเบียบ ในการ

แก้ปัญหาผู้วิจัยได้เลือกเทคโนโลยี QR-Code ในการ

ระบุตัวตนของเจ้าของจักรยานยนตร์ และพัฒนาระบบ

ในลักษณะของ Web Application และ Mobile Web 

Application เพื ่อความสะดวกในการใช้งาน พบว่า 
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สามารถแจ้งและติดต่อผู้ที่เป็นเจ้าของรถดังกล่าวได้ด้วย

เวลาที่รวดเร็วกว่าระบบเดิมที่ต้องผ่านขั้นตอนหลาย

ขั้นตอน และประสบกับปัญหาการระบุตัวตนนักศึกษา

ไม่ได้ในบางครั้ง 

แนวคิดการพัฒนาระบบจัดการข้อมูล
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

การจัดการข้อมูลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ประกอบด้วยชื่อ-สกุล หมู่เรียน เบอร์ติดต่อ วันเวลาที่
เบิก - คืน ในแต่ละวัน รายงานสถิติการใช้งานห้องแต่ละ
ห้อง ซ ึ ่ งผ ู ้ว ิจ ัยจ ึงม ีแนวค ิดการพัฒนาระบบให้ม ี
ประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล โดยได้แบ่งการทำงาน
ของระบบออกเป็น 2 ส่วน คือ การสแกนคิวอาร์โค้ดผ่าน
สมาร์ทโฟน และการตรวจสอบข้อมูลผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
มีโครงสร้างการทำงานของระบบ ดังรูปที่ 1 

คืนกุญแจ
User

Admin

Manage

QR-Code

Send Data

เบิกกุญแจ

Web server
Database

Web Application  
 

รูปที ่1 แนวคิดการจัดการข้อมูลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาระบบจัดการห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ สำหรับการจัดการข้อมูลการใช้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  

2. เพื ่อประเม ินประสิทธ ิภาพของระบบ
จัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่ได้พัฒนาขึ้น 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบ
บริหารจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

 

วิธีการศึกษา 
1. ขอบเขตการวิจัย 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 

1.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้
เป็นอาจารย์ จำนวน 59 คน และนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ที่มีตารางเรียนใช้ห้องเรียนที่อาคาร
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มี 91 หมู่เรียน จำนวน 2,642 คน 
รวมจำนวนอาจารย์และนักศึกษาเท่ากับ 2,701 คน 

1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
- ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญระบบ ประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ โดยการเลือกแบบเจาะจง 
ผ ู ้ว ิจ ัยเล ือกอาจารย์ท ี ่ม ีความเชี ่ยวชาญในระบบ
คอมพิวเตอร์ที่มีประสบการณ์และความรู้เกี่ยวกับระบบ
เพื่อให้ได้ความคิดเห็นและประสบการณ์ที่มีความสำคัญ
ต่อการพัฒนาระบบ โดยมีหลักเกณฑ์ คือ อาจารย์ที่มี
ตารางสอนที่ห้องเรียนอาคารปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
และอยู ่ใน 7 สาขาวิชา ด ังน ี ้  คอมพิวเตอร์ศึกษา 
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ว ิทยาการคอมพ ิว เตอร ์  เทคโนโลย ีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย วิศวกรรมซอฟต์แวร์ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ วิทยาการข้อมูล สังกัดคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่งผู้วิจัย
ได้ติดต่อและขอความอนุเคราะห์ให้เป็นผู้เชี่ยวชาญใน
การแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในการวิจัย
ครั้งนี้ จำนวน 3 คน 

- ผู้ใช้งาน ประเมินความพึงพอใจ
ของระบบเป็นอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ที่มีตารางเรียนใช้ห้องเรียนที่อาคาร
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จำนวน 2,701 คน โดยใช้สูตร
ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973 ) จากการคำนวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความน่าเชื่อถือ 95% ระดับ
ค่าความคาดเคลื่อน ±5% จะได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
348 คน เป็นจำนวนที่สูง แต่หากขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
ระดับความน่าเชื่อถือ 90% ระดับค่าความคาดเคลื่อน 
±10% จะได้กลุ ่มตัวอย่างเท่ากับ 96 คน เนื่องจากมี
ระยะเวลาและงบประมาณในการวิจัยที่จำกัด ผู้วิจัยจึง
ขอใช้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 100 คน เพื่อความ
สะดวกในการจัดเก็บข้อมูลในการวิเคราะห์ โดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการวิจัย 
   2.1 Web Application ของระบบจัดการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้น นำมาใช้งานที่
อาคารปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ โดย Upload File เว็บ
แอปพลิเคชันข้ึน Web Server ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ-
นครปฐม เว็บไซต์ https://r2r.npru.ac.th/comlab 

2.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ
จัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยมีเกณฑ์วัดระดับ 
5 ระดับ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านความง่ายต่อ
การใช้งานระบบ ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันการใช้
งานของระบบ ด้านประสิทธิภาพ ด้านความปลอดภัย
ของข้อมูล มีข้อคำถามทั ้งหมด 20 ข้อ มีค ่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์งานวิจัย
เท่ากับ 0.93   

2.3 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 
4 ด้าน คือ ด้านการออกแบบ ด้านความต้องการของ
ผู้ใช้ระบบ ด้านการทำงานของระบบ ด้านประสิทธิภาพ 
มีข้อคำถามทั้งหมด 20 ข้อ มีค่าความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคำถามและวัตถุประสงค์งานวิจัยเท่ากับ 1.00 

3. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบและ

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้ใช้ ระบบจัดการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัยเชิงพรรณนา ได้มาจากแบบประเมินค่า
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์
งานวิจัยของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ทีไ่ด้นำมาปรับปรุงแล้ว
มาใช้ในการวัดค่ากลางของข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และ
การวัดการกระจายของข้อมูลโดยใช้ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน สร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale) (Likert, 1961)  ซึ่ง
สามารถแบ่งเกณฑ์ระดับออกเป็น 5 ระดับ ดังต่อไปนี้ 
  คะแนน 4.50 – 5.00 หมายถึง ประสิทธิภาพ
ของระบบ/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 

คะแนน 3.50 – 4.49 หมายถึง ประสิทธิภาพ
ของระบบ / ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 

คะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง ประสิทธิภาพ
ของระบบ / ความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง ประสิทธิภาพ
ของระบบ / ความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 

คะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง ประสิทธิภาพ
ของระบบ / ความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

4. ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
4.1 การวิเคราะหแ์ละรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูลระบบงานเดิม 
นำมาวิเคราะห์เพื ่อหาสาเหตุของปัญหา ผลจากการ
วิเคราะห์ พบว่า ปัญหาเกิดจากความผิดพลาดในการ
ระบ ุต ัวตนของผ ู ้ ใช ้งานเน ื ่องจากการเข ียนลงใน
แบบฟอร์มและใช้เวลานาน ส่งผลให้การเข้าห้องเรียนช้า 
การตรวจสอบข้อมูลมีความล่าช้า เพราะเป็นเอกสาร 
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และผู้วิจัยได้สอบถามความต้องการของผู้ใช้จากการสุ่ม
สัมภาษณ์ ซึ่งส่วนใหญ่ผู้ใช้ต้องการให้ลดระยะเวลาใน
กรอกข้อมูล จึงนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และจัดลำดับ
ความสำคัญของปัญหา และนำมาเป็นแนวทางในการ
พัฒนา Web Application ระบบจัดการห้องปฏิบัติการ
คอมพ ิวเตอร ์  คณะว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สามารถแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

4.2 การออกแบบ  
จากการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ

ของผู้ใช้งานสามารนำมาออกแบบการพัฒนา ระบบใน
ร ูปแบบของ Web Application เพ ื ่อทำให ้ข ้อม ูล
สามารถตรวจสอบได้อย่างรวดเร็วผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
และลดขั้นตอนในการบันทึกข้อมูลและการใช้งานได้ 
จากนั ้นออกแบบ User Interface (UI) ที ่ใช้งานง่าย
และเข้าใจได้ เพื่อลดความยุ่งยากในการใช้งาน และใช้
ระบบ Real-time Database เพื่อทำให้ข้อมูลสามารถ
อัพเดทและเข้าถึงได้ทันที ผู ้ว ิจัยนำเทคโนโลยี QR 

Code มาระบุหมายเลขห้อง เพื่อให้ผู้ใช้สามารถสแกน
ตามหมายเลขที่ต้องการ เพื่อจัดเก็บข้อมูลการเข้าใช้งาน
ตามวันเวลาที่ใช้ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ซึ่งมีการ
ออกแบบดังนี ้

4.2.1 การออกแบบโครงสร้างระบบ 
Web Application ออกแบบ โคร งสร ้ า ง ร ะบบท ี ่
เหมาะสม เพื ่อรองร ับการใช้งานห ้องปฏ ิบ ัต ิการ
คอมพิวเตอร์ รวมถึงการกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับ
องค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ เช่น การจัดการผู้ใช้งาน 
การจัดการข้อมูล การเข้าถึงและความปลอดภัย และ
การส่งผลลัพธ์ ผู้วิจัยได้ออกแบบการจำลองขั้นตอนการ
ทำงาน โดยการสร้างแผนภาพบริบทของ Kendall and 
Kendall (1992 ) ซ ึ ่ ง แ ผนภาพบร ิ บท  ( Context 
Diagram) คือ แผนภาพกระแสข้อมูลระดับบนสุดที่
แสดงภาพรวมการทำงานของระบบท่ีมีความสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมภายนอกระบบ และแสดงให้ เห ็น
ขอบเขตของระบบที่วิจัยและพัฒนาในแผนภาพบริบท 
(Context Diagram / Level-0 Diagram) ดังรูปที ่2 

ระบบจัดการห องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 

ผู ใช 

ผู ดูแลระบบ

ข อมูลผู ใช 
ข อมูลการเบิก-คืน

ข อมูลผู ใช 
สถานการณ เบิก-คืน
ข อมูลการใช ห อง

รายงานการใช ห อง
จัดการข อมูลห องเรียน
จัดการข อมูลการเบิก-คืน
จัดการข อมูลการใช ห อง
จัดการข อมูลผู ใช 

ข อมูลผู ใช 
ข อมูลตารางเรียน

ระบบ single sign on (SSO) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ข อมูลนักศึกษา
ข อมูลอาจารย 

0

 

รูปที ่2 แผนภาพการจำลองการทำงานของระบบจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  

ร ะ บ บ จ ั ด ก า ร ห ้ อ งป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร
คอมพิวเตอร์ มีการเข้าสู ่ระบบด้วยชื ่อผู ้ใช้งานและ
รหัสผ่านของ single sign on (SSO) มหาวิทยาลัยราชภัฏ-
นครปฐม ได้มีการทำงานและมีการแบ่งสิทธ์ิการเข้าใช้งาน
เป็น 2 ประเภท คือ 1) ผู้เข้าใช้งาน เพื่อทำการบันทึก
ข้อมูลการยืม - คืนกุญแจห้องเรียน สามารถค้นหาตาราง- 

เรียน แก้ไข้ข้อมูลติดต่อของตนเอง และดูการใช้งาน
ห้องเรียนแบบทันทีได้ (Real-time) 2) เจ้าหน้าที่ผู้ดูแล
ระบบ สามารถจัดการข้อมูลได้ทั ้งหมดภายในระบบ 
รวมทั้งการจัดการฐานข้อมูลผู ้ใช้ ข้อมูลตารางเรียน 
ข้อมูลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และออกรายงาน
ข้อมูลห้องและประวัติการใช้งานได้  
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4.2.2 การออกแบบโครงสร้างข้อมูล โดยการ

วิเคราะห์ความต้องการและข้อจำกัดของระบบที่พัฒนา 

มีการจัดเก็บข้อมูลลงในระบบดังนี้ ข้อมูลผู ้ใช้ ได้แก่ 

นักศึกษาและอาจารย์ ข้อมูลห้อง ข้อมูลตารางเรียน 

ข้อมูลวันเวลาประวัติการเข้าใช้งานห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ มากำหนดโครงสร้างข้อมูลในรูปแบบของ

ตาราง เพ ื ่อรองร ับการใช ้งานระบบการจ ัดการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ในการออกแบบแผนภาพ

แ ส ด ง ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ข ้ อ ม ู ล  ( Entity 

Relationship Diagram, ERD) เพื่อแสดงความสัมพันธ์

ของข้อมูลท่ีต้องการเก็บรวบรวมในฐานข้อมูล ดังรูปท่ี 3 

 

 

รูปที่ 3 การออกแบบความสัมพันธ์ในฐานข้อมูลของระบบจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
  

4.3 การพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบจ ัดการห ้องปฏิบ ัต ิการ

คอมพ ิวเตอร ์  คณะว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พัฒนาขึ้นโดยการจำลอง 
Web server โ ด ย ภ า ษ า  PHP 5 . 6 . 4 0 - 4 7  ใ ช ้ 
phpMyAdmin จัดการฐานข้อมูล MySQL 5.7.33 ผ่าน 
Web browser และแก้ไขซอร์สโค้ดด้วยโปรแกรม VS 
Code 1.74.1  

4.4 การน าไปใช้งาน  
 ผู ้ว ิจ ัยได้นำระบบจัดการห้องปฏิบ ัต ิการ
คอมพ ิว เตอร ์  ให ้ผ ู ้ ใช ้ งานท ี ่ อาคารปฏ ิบ ัต ิการ
คอมพิวเตอร์ ได้ทดสอบการใช้งานและหาข้อผิดพลาด 
พบว่า ระบบสามารถเข้าถึงเว็บแอปพลิเคชันได้ทั้งจาก
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน ที่เชื ่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้
อย่างรวดเร ็ว การประมวลผลของระบบทำงานได้
ถูกต้อง เดิมหน้าเว็บแอปพลิเคชัน จะแสดงประวัติการ
ใช้งานเป็นรหัสผู้ใช้ ซึ่งเป็นรหัสนักศึกษา รหัสอาจารย์
และวันเวลา แต่ผู้ใช้ระบบต้องการเข้ามาแล้วให้แสดง

ชื่อ-สกุล และต้องการดูการใช้งานห้องว่ามีการใช้งาน
หรือไม่ได้โดยที่ไม่ต้องเข้าสู่ระบบ ผู้วิจัยได้นำมาแก้ไขให้
สามารถเข้าดูช่ือ-สกุล และดูประวัตกิารใช้งานได้เฉพาะ
วันปัจจุบัน โดยการกดปุ่มยกเลิกที่หน้าเข้าสู่ระบบ ซึ่ง
การอัพเดทและแก้ไขสามารถทำได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งเมื่อ
ได้ระบบที่สมบูรณ์แล้ว จากนั้นทำการ Upload File 
ทั ้งหมดขึ ้น Web Server ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ-
นครปฐม เพื่อใช้งานจริงที่เว็บไซต์:   
https://r2r.npru.ac.th/comlab 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยระบบการพัฒนาระบบจัดการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี  มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏนครปฐม ตาม
วัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยได้กำหนด ดังนี้  

1. ผลของการพัฒนาระบบการพัฒนาระบบ
จัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เข้าใช้งาน
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ด้วยช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่านของระบบ Single Sign-On 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่งระบบมีการแบ่ง

สิทธ์ิเพื่อให้สามารถเข้าใช้งานเป็น 2 ประเภท ดังรูปที่ 4 
และรูปที่ 5 

 

     
รูปที่ 4 ตัวอย่างหน้าจัดการข้อมูลของผู้ดูแลระบบ 

 

1.1 เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ สามารถ
จัดการข้อมูลทั้งหมดภายในระบบได้ ประกอบด้วย 1) 
ข้อมูลผู ้ใช้ระบบ ประกอบไปด้วยข้อมูลอาจารย์และ
ข้อมูลนักศึกษา โดยสามารถค้นหา เพิ่มผู้ใช้ใหม่ แก้ไข
ข้อมูลผู้ใช้ หรือลบผู้ใช้ที่ไม่ได้ใช้งานอีกต่อไป 2) ข้อมูล
ห้องเรียน สามารถเพิ่มห้องใหม่ แก้ไขข้อมูลห้อง เปลี่ยน
อุปกรณ์ เป็นต้น 3) ข้อมูลการใช้งาน ประกอบไปด้วย

ข้อมูลตารางใช้ห้องซึ่งเป็นข้อมูลตามตารางเรียน ข้อมูล
การเบิก-คืน เป็นข้อมูลประวัติการเข้าใช้ห้องในแต่ละ
วัน สามารถค้นหา เพิ่ม ลบ หรือแก้ไขข้อมูลได้ รายงาน
สถิติการเข้าใช้งาน เจ้าหน้าที่สามารถสร้างรายงานที่
เกี่ยวกับข้อมูลห้องและประวัติการใช้งานได้ เพื่อการ
ตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติต่าง ๆ 

 

     
 

รูปที่ 5 ตัวอย่างการใช้งานระบบของผู้ใช้ 
 

1.2 ผู้ใช้งาน สามารถจัดการข้อมูล
ได้ตามสิทธ์ิ ประกอบด้วย 1) บันทึกข้อมูลการเบิก - คืน
กุญแจห้องเรียน จากการสแกน QR-Code ได้ เมื่อมี
การเบิกกุญแจไปแล้วจะมีสถานะแสดงการใช้งานอยู่คือ
แถบสีแดง หากนำกุญแจมาคืนแล้วสแกน QR-Code 
แถบสีแดงก็จะหายไป 2) ผู้ใช้สามารถค้นหาและดูข้อมูล

ประวัติการใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ได้โดย
เรียลไทม์ 3) ผู้ใช้สามารถดูตารางใช้ห้องเรียนของตนเองได้ 

2. ผลของการประเมินประสิทธิภาพระบบ
จัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดย
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน มี 4 ด้าน จำนวน 20 ข้อ 
ผลการประเมินสรุปได้ดังตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

ค าถาม X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ  4.92 0.12 มากท่ีสุด 
2. ด้านประสิทธิภาพ  4.87 0.19 มากท่ีสุด 
3. ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ  4.80 0.28 มากท่ีสุด 
4. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ  4.61 0.39 มากท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.78 0.26 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์
ข้อมูลประสิทธิภาพของระบบจากผู้เชี่ยวชาญเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ อยู่

ในระดับมากที ่ส ุด ( X̅ = 4.92 , S.D. = 0.12) ด ้าน

ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.87, S.D. = 
0.19) ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (X̅ = 4.80, S.D. = 0.28) ด้านความง่าย

ต่อการใช้งานระบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.61, S.D. 
= 0.39) จึงสามารถสรุปได้ว่าประสิทธิภาพของระบบ

โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.78, S.D. = 0.26) 

 3. ผลของการประเมินความพึงพอใจระบบ
จัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดย
ผู้ใช้งาน จำนวน 100 คน มาจากผู้ใช้ที่มีสถานภาพเป็น 
อาจารย์ จำนวน 7 คน นักศึกษา จำนวน 93 คน มา
จากคณะวิทยาศาสตร์ มากที่สุด จำนวน 74 คน คณะ
วิทยาการจัดการ จำนวน 12 คน คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ จำนวน 10 คน คณะครุศาสตร ์ 
จำนวน 4 คน มี 4 ด้าน จำนวน 20 ข้อ ผลประเมิน
ความพึงพอใจระบบ สรุปได้ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ โดยผู้ใช้งานจำนวน 100 คน 
 

ค าถาม X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านประสิทธิภาพ  4.74 0.23 มากท่ีสุด 
2. ด้านการทำงานของระบบ 4.62 0.31 มากท่ีสุด 
3. ด้านความต้องการของผู้ใช้ระบบ 4.60 0.34 มากท่ีสุด 
4. ด้านการออกแบบ 4.59 0.40 มากท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.63 0.33 มากที่สุด 
 

 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึง
พอใจจากผู้ใช้งานระบบ เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน

ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅  = 4.76, S.D. = 

0.23) ด้านการทำงานของระบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 
4.62, S.D. = 0.31) ด้านความต้องการของผู้ใช้ระบบ อยู่ใน

ระดับมากที ่ส ุด (X̅  = 4.60, S.D. = 0.34) ด้านการ

ออกแบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.59, S.D. = 0.40) 

จึงสามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจจากผู ้ใช้งานระบบ

โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.63, S.D. = 0.33) 
 

การอภิปรายผล 
1. การพัฒนาระบบจัดการห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร ์  คณะว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก 
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คือ 1) ส่วนท่ีเป็นใช้งานบนสมาร์ทโฟนสำหรับการสแกน
คิวอาร์โค้ดในการอ่านข้อมูลแล้วส่งให้ส่วนที่เป็นเว็บ
แอปพลิเคชันตรวจสอบ และ 2) ส่วนท่ีเป็นเว็บแอปพลิเคชัน 
สำหรับผู้ดูแลระบบในการเก็บข้อมูลการเข้าใช้ห้องเรียน
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสามารถพิมพ์เป็นรายงาน เพ่ิม 
ลบ และแก้ไขข้อมูลท้ังหมดของระบบ ได้ 

2. ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ จ ั ด ก า ร
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จากการประเมินของ

ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 
4.78, S.D. = 0.26) เมื ่อพิจารณาทั้ง 4 ด้านอภิปราย
ผลได้ดังนี้  

- ด้านความปลอดภัยของข้อมูลในระบบอยู่ใน
ระดับมากที ่ส ุด เนื ่องจากระบบที ่พัฒนาขึ ้นจัดเก็บ
ฐานข้อมูลไว้ที ่ เซ ิร ์ฟเวอร์ของมหาวิทยาลัยฯ ซึ ่งมี
มาตรการ วิธีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และมี
การป้องกันการเข้าถึงฐานข้อมูลจากภายนอก  

- ด้านประสิทธิภาพอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด 
เนื่องจากตัวระบบสามารถประมวลผลสถิติต่าง ๆ ได้ใน
การรายงานการใช้งานห้องเรียนแต่ละห้อง รายงานการ
เข้าใช้งานของผู้ใช้เองได้อย่างรวดเร็ว 

- ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ
อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการมี
ครบถ้วนและถูกต้อง สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้ระบบ 

- ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบอยู ่ใน
ระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถใช้งานได้
ง่าย ลดความยุ่งยากในการติดตั้ง  

3. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบจัดการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จากผู ้ใช้
กลุ่มเป้าหมายมีความพึงใจต่อระบบโดยรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (X̅ = 4.63, S.D. = 0.33) เม่ือพิจารณาท้ัง 4 ด้าน
จากผลการวิเคราะห์แบบประเม ินความพึงพอใจ 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

- ด้านประสิทธิภาพผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ
อยู ่ในระดับมากที่สุด เนื ่องจากมีการใช้งานร่วมกับ 

Single Sign On (SSO) ของมหาวิทยาลัย ในการบันทึก
ข้อมูลผู ้ใช้ และการประมวลผลจากการสแกน QR-
Code  

- ด้านความต้องการของผู้ใช้ระบบความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูล
ต่าง ๆ ในระบบได้ตลอดเวลา สะดวกรวดเร็วต่อการใช้งาน 
ลดขั้นตอนการเบิก-คืน 

- ด้านการทำงานของระบบความพึงพอใจ อยู่
ในระดับมากที่สุด เนื่องจากระบบมีความถูกต้องในการ
แสดงข้อมูล การบันทึกข้อมูล ผู ้ใช้สามารถใช้งานได้
หลากหลายฟังก์ชัน 

- ด้านการออกแบบความพึงพอใจ อยู่ในระดับ
มากที่สุด เนื ่องจากการจัดรูปแบบและเมนูการใช้งานที่
เข้าใจง่าย มีการโต้ตอบระหว่างผู ้ใช้กับระบบ การ
ออกแบบระบบน่าใช้งาน  

 

สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยจากการพัฒนาระบบจัดการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและเว็บแอปพลิเคชันมาใช้เพื่อ
การพัฒนาระบบจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ผ่านการสแกน QR-Code ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบ
ได้อย่างสะดวกยิ่งขึ้น ลดขั้นตอนการเก็บข้อมูล ช่วยลด
เวลา การใช้งานสะดวกรวดเร็วข้ึน และขอ้มูลที่ได้มาถูก
นั ้นต้องครบถ้วน สามารถใช้งานได้พร้อมกัน มีการ
ตรวจสอบ และรายงานข้อมูลย้อนหลังการเข้าใช้งาน
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ได้อย่างรวดเร็วผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต ทำให้เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบ แก้ไข 
และรายงานสถิติการใช้งานห้องเรียนได้โดยทันทีและมี
ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นยำ ทำให้เพิ ่มประสิทธิภาพและ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานในการบริหารจัดการใน
หลาย ๆ ด้าน ช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้งานได้
อย่างดี ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน สามารถใช้งานได้จริงตามขอบเขตที่กำหนดไว้ 
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ซึ่งผลประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุด และผลการประเมินความพึงพอใจ
ระบบโดยผู้ใช้งานระบบ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. สามารถเพ่ิมการทำงานร่วมกับ LINE 
Developer การแจ้งเตือนและการแสดงข้อมูลผ่าน 
Line  
 2. สามารถเพ่ิมการจัดการด้านการยืม-คืน 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์อื่น ๆ ในการเรียน
การสอน 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากงบประมาณ
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