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การวิเคราะห์ผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ประจ าปีการศึกษา 2564 กรณีศึกษา : คณะหน่วยงานที่จัดการเรียนการสอน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีเพ่ือศึกษา 1)  ผลการศึกษาวิเคราะห์ผลคะแนนการดำเนินงานด้านกระบวนการและผลลัพธ์ ท้ัง 7 หมวด 
ประจำปีการศึกษา 2564 ของคณะหน่วยงานที่จัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง พบว่า มีคณะหน่วยงานที่ได้
คะแนนผลประเมินภาพรวม (หมวด 1-7) สูงสุด ได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 175 คะแนน คณะเทคโนโลยี 159 คะแนน 
คณะวิทยาการสารสนเทศ 145 คะแนน คณะเภสัชศาสตร์ 143 คะแนน และคณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 136 คะแนน  
มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 128 คะแนน และมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับ Band 1  2) ผลการศึกษาวิเคราะห์การดำเนินงาน
จุดแข็งและการปรับปรุงด้านกระบวนการและผลลัพธ์จากผลประเมินด้วยเกณฑ์ EdPEx  พบว่า 2.1) จุดแข็งด้าน
กระบวนการและด้านผลลัพธ์ คณะหน่วยงานเริ่มแสดงให้เห็นถึงการนำองค์กรที่เป็นระบบ มีกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม
ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยและรองรับการเปลี่ยนแปลง แสดงถึงความมุ่งมั่นในการนำเกณฑ์ EdPEx ไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ 2.2) การปรับปรุงด้านกระบวนการและผลลัพธ์ คณะหน่วยงานควรแสดงการดำเนินงาน
ของกระบวนการต่าง ๆ ทีส่อดคล้องกันในทิศทางเดียวกัน เช่น การวางระบบการติดตามผลการดำเนินงานโดยวางระบบ
ลำดับชั้นของการติดตามผลความถี่ของการติดตามที่ประกอบไปด้วยตัววัดผลที่ครอบคลุมทุกพันธกิจ (3) การศึกษา
แนวทางการกำหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะหน่วยงานในการยกระดับผลคะแนนการประเมินประกัน
คุณภาพเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdpEx) พบว่า คณะหน่วยงานควรมีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
องค์กร ใน 4 รูปแบบ คือ แบบท่ี 1: แผนรวม (Master Plan)  แบบท่ี 2: แผนเฉพาะด้าน (Specific Area Plan)  แบบท่ี 3: 
แผนวัตถุประสงค์เดียว (Single Purpose Plan) และ แบบท่ี 4: แผนกิจกรรมการปรับปรุง (Improvement Plan) ที่ช่วย
ให้คณะหน่วยงานมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายด้านกระบวนการและผลลัพธ์ หมวดที่ 1 – 7  ที่ก้าวสู่เป้า 
EdPEx200 ต่อไป 
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Abstract 

 This research is to study 1) the results of the study and analysis of the operational scores for 
processes and results in all 7 categories for the academic year 2021 of the faculty and agencies that provide 
teaching and learning. One university found that there were faculties with the highest overall evaluation 
scores (categories 1 - 7), including the Faculty of Engineering 175 points, the Faculty of Technology 159 points, 
the Faculty of Information Science 145 points, the Faculty of Pharmacy 143 points, and the Faculty of 
Environment and Resource Studies 136 points. The average score is 128 points and has a quality level of 
Band 1. 2) Results of the study analyzing the operations, strengths and improvements in processes and 
results from the evaluation results with the EdPEx criteria found that 2.1) Strengths in the processes and 
areas result Departments began to demonstrate systematic organizational leadership. There is a vision and 
values that are consistent with the university's vision and support change. Demonstrate commitment to 
applying EdPEx criteria to management 2.2) Improving processes and results The agency should show the 
operations of various processes that are consistent in the same direction, such as setting up a performance 
tracking system by laying down a hierarchical system of monitoring, frequency of monitoring that consists of 
measurement results that cover all areas. Mission (3) Studying guidelines for setting educational quality 
development plans for faculty agencies in order to raise the results of quality assurance assessments for 
operational excellence (EdpEx). It was found that faculty agencies should prepare plans. Develop the quality 
of the organization's education in 4 forms: Type 1: Master Plan, Type 2: Specific Area Plan, Type 3: Single 
Purpose Plan, and Number 4 : Improvement activity plan (Improvement Plan) that helps the department to 
have performance in accordance with process and results goals, Categories 1 - 7, moving towards the 
EdPEx200 goal. 
 

Keywords: Analysis of evaluation results; Educational quality criteria for operational excellence;  
      Faculty of departments that provide teaching and learning. 
 

หลักการและเหตุผล 
 มหาว ิทยาล ั ยแห ่ งหน ึ ่ ง ม ี การปร ับปร ุ ง
กระบวนการประกันคุณภาพภายใน โดยมีการนำเอาเกณฑ์ 
Education criteria for performance Excellence 
(EdPEx) มาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยและคณะ หน่วยงาน
ต่าง ๆ มาเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนและนำร่องงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่ปีการศึกษา 
2560 – 2564 เป็นต้นมา ซึ ่งถือเป็นส่วนหนึ ่งของการ
ดำเนินงานที่มุ่งเน้นให้คณะหน่วยงาน สามารถยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นที ่ยอมรับใน

ระดับชาติและนานาชาติ ผนวกกับสำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) มีนโยบายและความตั ้งใจที ่จะ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาไทยให้ทัดเทียมเป็นท่ียอมรับใน
ระดับสากลโดยนำเอาเคร่ืองมือการพัฒนาคุณภาพท่ีได้รับ
การยอมรับในระดับสากลท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ
มุ่งสู่ความเป็นเลิศมาเป็นกรอบการบริหารจัดการการศึกษา
ของอุดมศึกษาไทย สอดคล้องกับการศึกษาของ ชิษณุพงศ์ 
ทองพวง (2557) และมอบหมายให้คณะอนุกรรมการพัฒนา
เกณฑ์การศึกษาสู่ความเป็นเลิศโดยการแปลและเรียบเรียง 
2009 - 2010 The Baldrige National Quality Program: 
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Education criteria for performance Excellence 
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) (สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2563) โดยมุ ่งหวังให้
สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นคู่มือและแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง ได้เล็งเห็น
ถึงความสำคัญเพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานสู่ความเป็นเลิศประกอบกับ
ทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยที่มุ ่งสู ่ความเป็นเลิศโดย
ได้รับการยอมรับในระดับชาติและระดับสากล โดยในปี
การศึกษา 2562 - 2564 มหาวิทยาลัยแห่งหนึ ่ง ได้มี
นโยบายและให้คณะหน่วยงานที ่จัดการเรียนการสอน 
จำนวน 21 คณะหน่วยงาน ได้นำเอาเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศไปเป็นกรอบและแนว
ทางการดำเนินงานด้านต่าง  ๆตามองค์ประกอบของเกณฑ์การ
ประเมินฯ ท้ัง 7 หมวด ได้แก่ หมวด 1 การนำองค์กร 
หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมวด 3 การมุ่งเน้น
ลูกค้า หมวด 4 การวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
หมวด 5 การม ุ ่ ง เน ้นผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ  หมวด 6 การจัด
กระบวนการ หมวด 7 ผลลัพธ์ โดยมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงมี
แนวความคิดในการนำเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ในการพัฒนาและ
ปรับกระบวนการดำเนินงานของคณะหน่วยงาน ท่ีจะนำมา
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของคณะหน่วยงาน
เพ่ือให้บรรลุผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินฯ ท้ัง 
7 หมวด มีค่านิยมหลักและแนวคิดเป็นฐานรากท่ีก่อให้เกิด
ความเช่ือมโยงระหว่างความต้องการหลักของ สถาบันและ
กระบวนการปฏิบัติงานภายใน ภายใต้กรอบการจัดการท่ี
เน้นผลลัพธ์ ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานสำคัญของ 1) การปฏิบัติ 2) ผล
ตอบรับ และ 3) ความสำเร็จของอย่างต่อเน่ือง โดยอาศัย
ค่านิยมและแนวคิดหลักต่าง ๆ  ดังน้ี 1) มุมมองเชิงระบบ 
2) การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 3) ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้น
ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 4) การให้ความสำคัญกับคน 5) 
การเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัว 6) การมุ่งเน้น
ความสำเร็จ 7) การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 8) การจัดการโดย
ใช้ข้อมูลจริง 9) การสร้างประโยชน์ให้สังคม 10) จริยธรรม
และความโปร่งใส และ 11) การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ 
ซึ ่งค่านิยมและแนวความคิดหลักของเกณฑ์การประเมิน 

(EdPex) ท้ัง 11 ข้อ จะนำพาคณะหน่วยงาน ไปสู่การวาง
ระบบการบริหารจัดการองค์กรเพื ่อนำไปสู ่การพัฒนา
องค์กรความเป็นเลิศ (สำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2563) รวมถึงมีการกำหนดให้คณะหน่วยงาน
ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะ 3 ปี 
(ปีการศึกษา 2562 – 2564) และแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ระยะ 1 ปี เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้
คณะหน่วยงานได้มีการวางแผนและทบทวนแผนกลยุทธ์
ระยะส้ันและระยะยาววิสัยทัศน์ การวิเคราะห์องค์กร การ
ทบทวนกระบวนการ เป็นระยะเวลา 3 ปี รวมถึงได้มีการ
ถ่ายทอดนโยบายและแผนพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื ่อการดำเนินงานที ่เป็นเลิศให้แก่ผู ้บริหาร
มหาวิทยาลัยผู้บริหารระดับคณะหน่วยงานและบุคลากร
ทั ้งหมดได้รับถึงแนวนโยบายและแผนการขับเคลื ่อน
มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงและคณะหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากร
ของมหาวิทยาลัยมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ และให้
คณะหน่วยงานที่จัดการเรียนการสอนมีการทบทวนและ
วางแผนการดำเนินงานขับเคล่ือนองค์กร และจัดการอบรม
ให้ความรู ้แก่ผู ้บริหารในทุกระดับ รวมถึงบุคลากรได้
รับทราบถึงแนวทางการดำเนินงานตามนโยบายและแนว
ทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งและเกณฑ์
การประกันคุณภาพเพ่ือการดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 
เป็นระยะ สอดคล้องกับการศึกษาของ ถิรนันท์ ปาลี (2553) 
รวมถึงกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของคณะหน่วยงาน ทุก 6, 9 และ 12 
เดือน และสนับสนุนส่งเสริมผลักดันให้คณะหน่วยงานมีการ
จัดทำโครงร่างองค์กร (OP) เพ่ือนำไปสู่การขอรับสมัครเข้า
ร่วมโครงการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ EdPEx200 กับ
ทางสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) มาต้ังแต่ปี 2559 – 2564 โดย
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งมีนโยบายและแผนงานกำหนดให้
คณะหน่วยงานทำการรับการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื ่อการดำเนินงานที ่เป็นเลิศ (EdPEx) ในปี
การศึกษา 2564 เป็นต้นมา ซ่ึงคณะหน่วยงานจะต้องถูกรับ
การประเมินปีการศึกษาละ 1 ครั ้ง จากคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัยฯ จำนวน 2 ท่าน และ
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กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ ่ง 
จำนวน 2 ท่าน ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ประเมินกับ
มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงท่ีได้กำหนดไว้ ตามแนวทางการตรวจ
ประเมินคุณภาพด้วยเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะหน่วยงาน 
ประจำปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยแห่งหนึ ่ ง 
(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2564)  
 ปีการศึกษา 2564 มีคณะหน่วยงานที่จัดการ
เรียนการสอน ภายในมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง จำนวน 20 คณะ
หน่วยงาน ได้รับการประเมินด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ตามนโยบายและ
แนวทางการดำเนินงานที ่กำหนดไว้  และประกาศ
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง เรื ่อง แนวทางการตรวจประเมิน
คุณภาพด้วยเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะ ประจำปีการศึกษา 
2564 มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
2564) หมายเหตุ: ยกเว้นคณะแพทยศาสตร์ ที่ผ่านการ
คัดเลือกเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศ : EdPEx200 รุ่นท่ี 9 ปี พ.ศ. 2564 จากสำนักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา ที่จะต้องรับการประเมินจาก
คณะกรรมการตรวจประเมินผู้ทรงคุณวุฒิจากการแต่งตั้ง
จากสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สป.อว.) เท่าน้ัน 
โดยในปีการศึกษา 2564 มีคณะหน่วยงานที่จัดการเรียน
การสอน จำนวน 20 คณะหน่วยงาน เข้ารับการตรวจ
ประเมินด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ี
เป็นเลิศ (EdPEx)  ตามนโยบายและแนวทางการดำเนินงาน
ท่ีกำหนดไว้ และประกาศมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงท่ีกำหนดไว้  
ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม – 30 กันยายน 2565 ซึ่งผลการ
ประเมินจำนวน 20 คณะหน่วยงาน พบว่า ไม่มีคณะ
หน่วยงานท่ีผ่านการประเมินด้วยผลคะแนนท่ี 200 คะแนน 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ 
(EdPEx) และเม่ือทำการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ยจาก 20 
คณะหน่วยงาน  พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมอยู่
ในช่วงคะแนนผลการดำเนินงานอยู ่ที ่ 80 – 175 มีค่า
คะแนนจุดกึ่งกลางอยู่ที ่ 127.50 คะแนน  โดยมีผลการ
ดำเนินงานในภาพรวมตามแนวทางการให้คะแนนสำหรับ
ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)  สำหรับหมวดท่ี 1 - 6  ด้าน
กระบวนการ อยู่ในระดับ Band 1 “ไม่ปรากฏแนวทาง

อย่างเป็นระบบสารสนเทศเพียงผิวเผิน” และมีผลการ
ดำเนินงานในภาพรวมสำหรับหมวดที่ 7 ผลลัพธ์ อยู่ใน
ระดับ Band 1 “ไม่มีการรายงานผลการดำเนินงานของ
สถาบัน/หรือมีผลลัพธ์ท่ีไม่ดีในเร่ืองท่ีรายงานไว้” 

จากผลการดำเนินงานท้ัง 20 คณะหน่วยงาน ท่ี
ยังไม่ผ่านการประเมินผลการดำเนินงานด้วยเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ที ่คะแนน 200 คะแนน ในปีการศึกษา 2564 
ผู ้วิจัยมีความสนใจที ่จะศึกษาและวิเคราะห์ถึงผลการ
ดำเนินงานจากการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื ่อการดำเนินงานที ่เป็นเลิศ (EdPEx) และ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนนอกและภายในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ ่ง ในการ
วิเคราะห์ผลคะแนน และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาคณะ
หน่วยงาน เพื่อให้คณะหน่วยงานทั้ง 20 คณะหน่วยงาน
ผ่านการประเมินตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ท่ี 200 คะแนน และ
หาแนวทางการดำเนินงานให้ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร 
นิสิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
กำหนดแนวทางการพัฒนาคณะหน่วยงาน ต้ังแต่ 1) การมี
ส่วนร่วมมุมมองเชิงระบบ 2) การมีส่วนร่วมการนำองค์กร
อย่างมีวิสัยทัศน์ 3) การมีส่วนร่วมความเป็นเลิศที่มุ่งเน้น
ผู ้เรียน และลูกค้ากลุ ่มอื ่น 4) การมีส่วนร่วมการให้
ความสำคัญกับคน 5) การมีส่วนร่วมการเรียนรู ้ระดับ
องค์กรและความคล่องตัว 6) การมีส่วนร่วมการมุ่งเน้น
ความสำเร็จ 7) การมีส่วนร่วมการจัดการเพ่ือนวัตกรรม 8) 
การมีส่วนร่วมการจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 9) การมีส่วน
ร่วมการสร้างประโยชน์ให้สังคม 10) การมีส่วนร่วมการ
บริหารงานอย่างมีจริยธรรมและความโปร่งใส และ 11) 
การมีส่วนร่วมการส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ ตามค่านิยม
และแนวความคิดหลักของเกณฑ์การประเมิน (EdPex) 
ตามค่านิยมและแนวคิดหลักตามคู ่มือเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ฉบับปี 
2563 – 2566 (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2563) ผ่านกระบวนการจัดการองค์ความรู ้ (KM) จาก
ตัวแทนผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะหน่วยงาน ถึงผลการดำเนินงาน
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ที ่ส่งผลให้คณะหน่วยงานที ่ไม่ประสบความสำเร็จตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินงานที ่เป็นเลิศ 
(EdPEx) และตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ โดยผู้วิจัยจะได้นำ
ผลการศึกษาจากการวิจัย นำมาสรุปและถอดบทเรียนเพ่ือ
เป็นแนวทางการนำเสนอต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง 
และผู ้บริหารของคณะหน่วยงานได้นำมาใช้เป็นแนว
ทางการแก้ไขปัญหาปรับปรุงกระบวนการการดำเนินงาน
ทั้ง 7 หมวด เพื่อนำไปสู่การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของคณะหน่วยงาน ในปีการศึกษา 2565 และ
ยกระดับผลการดำเนินงานของคณะหน่วยงานให้มีผลการ
ดำเนินงานอยู ่ ในระดับ 200 คะแนน และมีผลการ
ดำเนินงานในด้านกระบวนการและผลลัพธ์ หมวดท่ี 1 – 6 
อยู่ในระดับ Band 2 “แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีแนวทางท่ีเป็น
ระบบท่ีตอบสนองต่อคำถามพ้ืนฐานของหัวข้อ” และหมวด
ท่ี 7 อยู่ในระดับ Band 2 “มีการรายงานผลการดำเนินการ
ของสถาบันเพียงบางเรื่องที่มีความสำคัญ ตอบสนองต่อ
คำถามพ้ืนฐานของหัวข้อและเร่ิมมีระดับผลการดำเนินการ
ท่ีดีในบางเร่ือง” ตามแนวทางการประเมินฯ ท่ีมหาวิทยาลัย
แห่งหน่ึงได้กำหนดไว้ เพ่ือให้เกิดผลการดำเนินงานท่ีเป็นไป
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป็นเลิศ 
(EdPex) ที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลลัพธ์ที่ดี และ
ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ต่อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ 

  1 .  เพ ื ่ อศ ึกษาว ิ เคราะห ์ผลคะแนนการ
ดำเนินงานด้านกระบวนการและผลลัพธ์ หมวดที่ 1 - 7 
ประจำปีการศึกษา 2564 ของคณะหน่วยงานที่จัดการ
เรียนการสอน ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 

 2. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ผลการดำเนินงานจุด
แข็งและการปรับปรุงด้านกระบวนการและผลลัพธ์จาก
ผลประเมินด้วยเกณฑ์ EdPEx ประจำปีการศึกษา 2564 
ของคณะหน่วยงานที่จัดการเรียนการสอน ในภาพรวม
ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ ่ง ที ่จะนำไปสู ่การรับการ
รับรองตามเกณฑ์ EdPEx200 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการกำหนดแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของคณะหน่วยงานในการยกระดับ
ผลคะแนนการประเม ินประก ันค ุณภาพเพื ่อการ
ดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ (EdpEx) 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  
 1. เอกสารสร ุปผลการรายงานการตรวจ
ประ เม ิ น  Feedback Report ตามเกณฑ ์ ค ุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ประจำปี
การศึกษา 2564 จำนวน 20 คณะหน่วยงาน จากกอง
แผนงาน มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง จำนวน 20 เล่ม 
 2. เอกสารสรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
กองแผนงาน มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ปีการศึกษา 2564  
(1 กรกฎาคม 2564 – มิถุนายน 2565) จำนวน 1 เล่ม  
 3. เอกสารแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(Improvement Plan) ของคณะหน่วยงาน มหาวิทยาลัย
แห่งหนึ ่ง ปีการศึกษา 2564  (1 กรกฎาคม 2564 – 
มิถุนายน 2565) จำนวน 20 เล่ม 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. แบบบันทึกการสรุปคะแนนการประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเน ินงานที ่ เป ็นเล ิ ศ (EdPEx) จากกองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง จำนวน 20 เล่ม  
 2. แบบบันทึกการวิเคราะห์สรุปผลการประเมิน
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ 
(EdPEx) ประจำปีการศึกษา 2564 กับคู่มือเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2563 – 
2566 มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง 
 3. ผลการวิเคราะห์การตรวจประเมินในภาพรวม
ด้านกระบวนการและด้านผลลัพธ์ ตามเกณฑ์คู่มือเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ ฉบับปี 
2563 – 2566 มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง 
 4. ผลการวิเคราะห์จุดแข็งและการปรับปรุงด้าน
กระบวนการและผลลัพธ์จากการใช้ เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ใน
การพัฒนาคณะหน่ วยงานจ ัดการเร ี ยนการสอน 
มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง 

ผู ้วิจัยนำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์  และหา
ค่าเฉล่ียช่วงคะแนนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) จัดทำเป็นตารางข้อมูลที ่
ผู ้วิจัยได้สร้างขึ ้น โดยได้รับการตรวจสอบคุณภาพของ
ผลงานจากผู้เชี่ยวชาญกองแผนงานและผู้เชี่ยวชาญของ
คณะหน่วยงาน มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง ท่ีเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ 
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(EdPEx) และด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา และระดับคณะ 

 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Microsoft 
Excel  ทำการวิเคราะห์หาค่าเฉลี ่ย ร้อยละ ค่าความ
แตกต่าง และทำการเปรียบเทียบกับผลการประเมินและผล
การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการ
ดำเนินงานที ่เป็นเลิศ (EdPEx) และทำการแปรผลเป็น
คะแนนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ี
เป็นเลิศ (EdPEx)  ฉบับปี 2563 – 2566 ของกองยกระดับ
คุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา สำนักงาน

ปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2563) ดังน้ี  
 1. เกณฑ ์ การให ้ คะแนนสำหร ั บผลการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์ค ุณภาพการศึกษาเพื ่อการ
ดำเนินงานที ่เป็นเลิศ (EdPEx) สำหรับหมวดที ่ 1 – 7 
(ตารางท่ี 1) 
 2. แนวทางการให้คะแนนสำหรับผลการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์ค ุณภาพการศึกษาเพื ่อการ
ดำเนินงานที ่เป็นเลิศ (EdPEx)  สำหรับหมวดที ่ 1 -6  
(ตารางท่ี 2) 
 3. แนวทางการให้คะแนนสำหรับผลการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์ค ุณภาพการศึกษาเพื ่อการ
ดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)  สำหรับหมวด 7 (ตารางท่ี 3) 

ตารางที่ 1 เกณฑ์การให้คะแนนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)  หมวดท่ี 1 – 7 
 

รายชื่อหมวด 
การด าเนินงาน 

 
 

รายชื่อเกณฑ์การด าเนินงาน 
ในข้อย่อยของแต่ละหมวด 

 
 

ค่าคะแนนตามเกณฑ์
การประเมินในข้อย่อย 
แต่ละหมวดที่ก าหนด 

(คะแนน) 

รวมผลคะแนน 
การประเมินของ 
แต่ละหมวดการ

ด าเนินงาน (คะแนน) 

หมวดที ่1  การน า
องค์กร 

1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 70 คะแนน 
120 คะแนน 

1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 50 คะแนน 

หมวดที ่2 กลยุทธ ์
2.1 การจัดทำากลยุทธ์ 45 คะแนน 

85 คะแนน 
2.2 การนำากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 40 คะแนน 

หมวดที ่3 ลูกค้า 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40 คะแนน 

85 คะแนน 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45 คะแนน 

หมวดที ่4 การวัด  
การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู ้

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำาเนินการของสถาบัน 45 คะแนน 
90 คะแนน 4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 45 คะแนน 

หมวดที ่5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 40 คะแนน 85 คะแนน 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45 คะแนน  

หมวดที ่6 
ระบบปฏบิัติการ 

6.1 กระบวนการทำงาน 45 คะแนน 
85 คะแนน 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 40 คะแนน 

หมวดที ่7 ผลลัพธ ์

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการท่ี
ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและด้านกระบวนการ 

120 คะแนน 

450 คะแนน 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80 คะแนน 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 80 คะแนน 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำาองค์กรและการกำากับดูแลองค์กร 80 คะแนน 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 90 คะแนน 

ตารางที่ 2 เกณฑ์การให้คะแนนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ของหมวด 1 -6 
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คะแนน ค าอธิบาย 

0% หรือ 5% A : ไม่ปรากฏแนวทางอย่างเป็นระบบ มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน 
D : แทบไม่ปรากฏหลักฐานการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ 
L : ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา 
I : ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบันแต่ละส่วนหรือหน่วยงานดำเนินการอย่างเอกเทศ 

10%, 15%, 20%  
หรือ 25% 

A : แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีแนวทางที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อคำถามพื้นฐานของหัวข้อ 
D : การนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเพียงอยู่ในขั้นเร่ิมต้นในเกือบทุกส่วน  

หรือหน่วยงานซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลของคำถามพื้นฐานของหัวข้อนั้น 
L : เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพื้น ๆ 
I : มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนหรือหน่วยงานอื่น โดยส่วนใหญ่เกิดจากการร่วมกันแก้ปัญหา 

30%, 35%, 40%   
หรือ 45% 

A : แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อคำถามพื้นฐานของหัวข้อ 
D : มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบติั ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้นเร่ิมต้น 
L : เร่ิมมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ 
I : แนวทางเร่ิมมีความสอดคล้องกับความจำเป็นพ้ืนฐานท่ีสถาบันต้องทำ/มี ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ 

50%, 55%, 60%   
หรือ 65% 

A : มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อคำถามโดยรวมของหัวข้อ 
D : มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบติัเป็นอย่างดีถึงแม้การปฏิบัติอาจแตกต่างกันในบางส่วนหรือบางหน่วยงาน 
L : มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเร่ิมมีการเรียนรู้ในระดับองค์กรซ่ึงรวมถึงการสร้าง 
    นวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่สำคัญ 
I : แนวทางมีความสอดคล้องกับความจำเป็น โดยรวมท่ีสถาบันต้องทำ/มีตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ 

70%, 75%, 80%   
หรือ 85% 

A : ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบคำถามย่อยของหัวข้อ 
D : มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญในพื้นที่หรือหน่วยงานส่วนใหญ่ 
L : มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการเรียนรู้ในระดับองค์กรรวมถึงการสร้างนวัตกรรม  
    ซ่ึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการจัดการ ปรากฏหลักฐานอย่างชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น อันเป็นผลมาจากการวิเคราะห์ 
    และการแบ่งปันระดับองค์กร 
I : มีแนวทางที่บูรณาการกับความจำเป็นที่สถาบันต้องทำ/มีทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อ 
   กระบวนการอื่น ๆ 

90%, 95% 
หรือ 100% 

A : มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบคำถามย่อยของหัวข้ออย่างครบถ้วน 
D : มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติอย่างท่ัวถึงโดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญในพ้ืนท่ีหรือหน่วยงานใด ๆ 
L : มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการเรียนรู้ในระดับองค์กรผ่านการสร้างนวัตกรรม  
    โดยนำมาใช้เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการจัดการทั่วทั้งองค์กร ปรากฏหลักฐานอย่างชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น และ 
    นวัตกรรมที่เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กรนี้เป็นผลมาจากการวิเคราะห์และการแบ่งปันความรู้ 
I : แนวทางมีการบูรณาการอย่างดีกับความจำเป็นที่สถาบันต้องทำ/มีทั้งในปัจจุบันและอนาคตตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและ 
    ในหัวข้อกระบวนการอื่น ๆ 

 

ตารางที่ 3 เกณฑ์การให้คะแนนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)  สำหรับหมวดท่ี 7  
คะแนน  ค าอธิบาย 

0% หรือ 5% Le : ไม่มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบัน และ/หรือมีผลลัพธ์ไม่ดีในเรื่องทีร่ายงานไว้ 
T : ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือข้อมูลที่แสดงส่วนใหญ่มีแนวโน้มในทางลบ 
C : ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I : ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10%, 15%, 20%   
หรือ 25% 

Le : มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันเพียงบางเร่ืองที่มีความสำคัญ ตอบสนองต่อคำถามพื้นฐานของหัวข้อ และเร่ิมมี 
      ระดับผลการดำเนินการที่ดีในบางเร่ือง 
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คะแนน  ค าอธิบาย 

T : มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเร่ือง บางเร่ืองแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C : แทบไม่มีหรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I : มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเร่ืองที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

30%, 35%, 40%   
หรือ 45% 

Le : มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ดี ตอบสนองต่อคำถามพื้นฐานของหัวข้อ  
T : มกีารรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเร่ือง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ด ี
C : เร่ิมมสีารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I : มีการรายงานผลลัพธ์ ์ในหลายเร่ืองที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

50%, 55%, 60%   
หรือ 65% 

Le : มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ดี ตอบสนองต่อคำถามโดยรวมของหัวข้อ 
T : แสดงถึงแนวโน้มที่ดีในเรื่องต่าง ๆ ที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C : ผลการดำเนินการในปัจจุบันบางเร่ืองมีการเทียบเคียงกับคู่เทียบและ/หรือระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม และมีผลการดำเนินการ 
     ที่ดีในเชิงเปรียบเทียบ 
I : มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ตลาด และ 
   กระบวนการที่สำคัญตามความต้องการที่สำคัญของลูกค้า ตลาด และกระบวนการ 

70%, 75%, 80%   
หรือ 85% 

Le : มีการรายงานระดับผลการดำเนินการที่ดีถึงดีเลิศ ตอบสนองต่อคำถามย่อยของหัวข้อ 
T : มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเร่ืองที่สำคัญส่วนใหญ่ ซ่ึงจะทำให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C : แนวโน้มและผลการดำเนินการในปัจจุบันส่วนใหญ่หรือหลายเร่ืองมีการเทียบเคียงกับคู่เทียบและ/หรือระดับเทียบเคียงที่ 
     เหมาะม มีผลการดำเนินการที่ดมีากในเชิงเปรียบเทียบรวมทั้งผลการดำเนินการที่แสดงถึงความเป็นผู้นำในวงการ 
I : มีการรายงานผลการดำเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ตลาด กระบวนการ  
   และแผนปฏิบัติการที่สำคัญ 

90%, 95% 
หรือ 100% 

Le : มีการรายงานระดับผลการดำเนินการที่ดีเลิศ ตอบสนองต่อคำถามของหัวข้อย่อยอย่างครบถ้วน 
T : มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเร่ืองที่สำคัญทุกเร่ือง ซึ่งจะทำให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C : แสดงถึงความเป็นผู้นำในวงการและเป็นผู้นำในเชิงเปรียบเทียบในหลายด้าน 
I : มีการรายงานผลการดำเนินการและการคาดการณ์ผลการดำเนินการของสถาบันที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่ของผู้เรียน 
   และลูกค้ากลุ่มอื่น ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการที่สำคัญ 

 

 จากข้อมูลแนวทางดำเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)  
สำหรับหมวดท่ี 1 – 7  (ตารางท่ี 1 -3) คณะหน่วยงานต้อง
มีการดำเนินงานในแต่ละหัวข้อตามคู่มือเกณฑ์การประเมิน
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ 
(EdPEx)  ท่ีกำหนดมีประเด็นเพ่ือพิจารณาในรูปแบบของ
คำถามหรือข้อความ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังน้ี 1) คำถาม
พ้ืนฐาน (Basic questions) จากหัวข้อหลักท่ีกำหนดไว้ใน
แต่ละหมวด 2) คำถามโดยรวม (Overall questions) 
คำถามช้ีนำท่ีเป็นจุดเร่ิมต้นของการตอบคำถามตามเกณฑ์
การประเมินในแต่ละหมวด และ 3) คำถามย่อย (Multiple 
questions) เป็นคำถามเดี ่ยว ๆ ในแต่ละประเด็นที ่จะ
พิจารณาในภาพรวมท้ังต้ังแต่คำถามข้อแรก ท่ีเป็นคำถามท่ี

สำคัญที่สุดในชุดคำถามนั้น ๆ (สำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2563)  

 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ประจำปี
การศึกษา 2564 กรณีศึกษา : คณะหน่วยงานที่จัดการ
เรียนการสอน มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง นำเสนอผลการศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาสัดส่วน ค่าความแตกต่างและ
การแปรผล ค่าคะแนนตามด้านกระบวนการและด้าน
ผลลัพธ์ตามเกณฑ์การให้คะแนนตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)  สำหรับ
หมวด 1 -7 ตามผลการดำเนินงานตามตารางท่ี  5  
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ตารางท่ี 5  ผลคะแนนประเมินด้วยเกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2564 ภาพรวม รายคณะหน่วยงาน 

ท่ี คณะหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านกระบวนการ 
 หมวดท่ี 1 -6  

(Process 
Scoring Band)  

ผลการด าเนินงาน 
ด้านผลลัพธ์ 
 หมวดท่ี 7   
(Result 

Scoring Band) 

ผลคะแนนรวม
ด้านกระบวนการ 

และผลลัพธ์ 
หมวดท่ี 1 – 7 
(Total Score 
(คะแนนเต็ม 

1,000) 

ล าดับท่ี 

Band Score Band Score 

1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 1 114 1 61 175 1 
2 คณะเทคโนโลยี 1 108 1 51 159 2 
3 คณะวิทยาการสารสนเทศ 1 90 1 55 145 3 
4 คณะเภสัชศาสตร์ 1 86 1 57 143 4 
5 คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 1 85 1 51 136 5 

6 คณะศึกษาศาสตร์ 1 87 1 45 132 6 
7 คณะพยาบาลศาสตร์ 1 80 1 51 131 7 
8 คณะบัญชีและการจัดการ 1 76 1 54 130 8 
9 คณะวิทยาศาสตร์ 1 74 1 53 127 9 
10 สถาบันวิจัยรุกขเวช 1 69 1 56 125 10 
11 คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 1 64 1 60 124 11 
12 วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 1 72 1 51 123 12 
13 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1 84 1 37 121 13 
14 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 1 73 1 45 118 14 
15 คณะสาธารณสุขศาสตร์ 1 60 1 52 112 15 
16 คณะนิติศาสตร์ 1 73 1 28 98 16 
17 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมติศิลป์ 1 64 1 33 97 17 
18 คณะศิลปกรรมศาสตร์และวัฒนธรรมศาสตร์ 1 57 1 28 85 18 
19 คณะสัตวแพทยศาสตร์ 1 60 1 23 83  19 
20 *คณะแพทยศาสตร์ - - - - - - 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม  74  44 128  

 

จากผลการดำเนินงานตารางท่ี 5 สามารถสรุปผล
การดำเนินงานได้ดังต่อไปน้ี  

1) คณะหน่วยงานท่ีได้คะแนนผลประเมินตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินงานที ่เป็นเลิศ 
(EdPEx) หมวดท่ี 1 – 7 ภาพรวม  (Total Score)  สูงสุด 5 
อันดับแรก ได้แก่ 1) คณะวิศวกรรมศาสตร์ (175 คะแนน) 2) 
คณะเทคโนโลยี (159 คะแนน) 3) คณะวิทยาการสารสนเทศ 
(145 คะแนน) 4) คณะเภสัชศาสตร์ (143 คะแนน) และ 5) 
คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ (136 คะแนน) มี
คะแนนเฉลี่ยทั้ง 20 หน่วยงานอยู่ที ่ 128 คะแนน อยู่ใน
ระดับ Band 1 (Process Descriptors) หมวด 1 – 6 คือ 
คณะหน่วยงานแสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนาและการ
ดำเนินงานตามแนวทางของข้อกำหนดพื้นฐานของเกณฑ์ 
EdPEx ในระดับเร่ิมต้น โดยยังมีอุปสรรคในการนำแนวทาง

ต่าง ๆ ไปถ่ายทอดเพื ่อนำไปสู ่การปฏิบัติและยังไม่มี
ความก้าวหน้า การพยายามปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ  เป็น
เพียงการแก้ไขปัญหา และการปรับปรุงแบบพ้ืน ๆ  ในระดับ
เริ ่มต้น และอยู่ในระดับ Band 1 ของหมวด 7 คือ คณะ
หน่วยงานมีการรายงานผลการดำเนินงานด้านผลลัพธ์เพียง
บางตัวท่ีตอบสนองต่อข้อกำหนดพ้ืนฐานของเกณฑ์ EdPEx 
แต่ส่วนใหญ่ยังขาดการแสดงแนวโน้มและข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ 

2) ผลการวิเคราะห์และผลการดำเนินงานตามผล
การประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงาน
ที ่ เป็นเลิศ (EdPEx) หมวดที ่  1 – 6 ด้านกระบวนการ
ดำเนินงานในภาพรวม (Process Scoring Band) สูงสุด 5 
อันดับแรก ได้แก่  1) คณะวิศวกรรมศาสตร์ (114 คะแนน) 
2) คณะเทคโนโลยี (108 คะแนน) 3) คณะวิทยาการ
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สารสนเทศ (90 คะแนน) 4) คณะศึกษาศาสตร์ (87 คะแนน) 
และ 5) คณะเภสัชศาสตร์ (86 คะแนน) ) มีคะแนนเฉล่ียท้ัง 
20 หน่วยงานอยู ่ที ่  74 คะแนน อยู ่ ในระดับ Band 1 
(Process Descriptors) คือ คณะหน่วยงานแสดงให้เห็นว่ามี
การพัฒนาและการดำเนินงานตามแนวทางของข้อกำหนด
พ้ืนฐานของเกณฑ์ EdPEx ในระดับเร่ิมต้น โดยยังมีอุปสรรค
การนำแนวทางต่าง ๆ  ไปถ่ายทอดเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติและ
ยังไม่มีความก้าวหน้าต่อการพยายามปรับปรุงกระบวนการ
ต่าง ๆ เป็นเพียงการแก้ไขปัญหาและการปรับปรุงในระดับ
เร่ิมต้น  
 3) ผลการวิเคราะห์และผลการดำเนินงานตามผล
การประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงาน
ที ่เป็นเลิศ (EdPEx) หมวดที ่ 7 ด้านผลลัพธ์ ในภาพรวม  
(Result Scoring Band) สูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่  1) คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ (61 คะแนน) 2) คณะการท่องเท่ียวและ
การโรงแรม (60 คะแนน) 3) คณะเภสัชศาสตร์ (57 คะแนน) 
4) สถาบันวิจัยรุกขเวช (56 คะแนน) และ 5) คณะวิทยาการ
สารสนเทศ (55 คะแนน) คะแนนเฉล่ียท้ัง 20 หน่วยงานอยู่
ท่ี 44 คะแนน อยู่ในระดับ Band 1 (Result Scoring Band) 
คือ คณะหน่วยงานมีการรายงานผลการดำเนินงานด้าน
ผลลัพธ์เพียงบางตัวท่ีตอบสนองต่อข้อกำหนดพ้ืนฐานของ
เกณฑ์ EdPEx แต่ส่วนใหญ่ยังขาดการแสดงแนวโน้มและ
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (สำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2563)  
 จากผลการดำเนินงานตามตารางท่ี 6 และเม่ือทำ
การพิจารณาถึงจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาด้านกระบวนการ
และผลลัพธ์ท้ังหมวด 1 -7  ในภาพรวม พบว่า  
 1) จุดแข็งการด าเนินงานด้านกระบวนการ 
หมวดที่ 1 – 6 พบว่า คณะหน่วยงานเร่ิมแสดงให้เห็นถึงการ
นำองค์กรท่ีเป็นระบบ โดยผู้บริหารระดับสูงกำหนดวิสัยทัศน์ 
และค่านิยมท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยแห่ง
หน่ึงและรองรับการเปล่ียนแปลงรวมถึงผู้บริการระดับสูงของ
คณะหน่วยงาน แสดงถึงความมุ่งม่ันในการนำเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป็นเลิศ EdPEx ไปประยุกต์ใช้
ในการบริหารจัดการคณะหน่วยงาน โดยการสร้างความ
เข้าใจเก่ียวกับข้อกำหนดของเกณฑ์ EdPEx เพ่ือให้บุคลากร
นำแนวทางไปปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ แผนการดำเนินงานระยะยาวและระยะสั้นและ
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้  

 2) กระบวนการปรับปรุงด้านกระบวนการ 
หมวดที่  1 -6  พบว่า คณะหน่วยงานควรแสดงการ
ดำเนินงานของกระบวนการต่าง ๆ ท่ีบูรณาการสอดคล้องใน
ทิศทางเดียวกัน เช่น การวางระบบการติดตามผลการ
ดำเนินการท้ังผลการดำเนินงานโดยรวมและการดำเนินงาน
ประจำโดยวางระบบลำดับช้ันของการติดตามผล ความถ่ีของ
การติดตามท่ีประกอบไปด้วยตัววัดผลท่ีครอบคลุมทุกด้าน 
สอดคล้องผลการวิจัยของ ชยภร ศิริโยธา (2564) ผู ้นำ
องค์กรควรมีมุมมองในเชิงระบบและกระบวนการเพื่อให้
เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที ่กำหนดไว้  โดยผู ้นำองค์กร 
บุคลากร ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องมีความเข้าใจถึง 
บริบทและความสามารถขององค์กร การศึกษาข้อมูลเชิง
เทียบเคียงกับองค์กรอื ่นผลิตภัณฑ์และการบริการของ
องค์กร การสร้างนวัตกรรมในเชิงกลยุทธ์ การหาแนวปฏิบัติ
ท่ีดีต่อการพัฒนาองค์กร การสร้างและประสานงานเครือข่าย
ที่เป็นคู่ความร่วมมือและไม่เป็นคู่ความร่วมมือท่ีสนับสนุน
ด้านท่ีสำคัญต่อการพัฒนาองค์กร การส่ือสารและการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและสร้างขวัญกำลังใจให้แก่บุคลากรเพ่ือ
เป็นการเน้นย้ำค่านิยมหลักขององค์กรไปพร้อมกันและแสดง
ให้เห็นถึงการขอบคุณต่อบุคลากร การหาแนวทางหรือการ
สร้างนวัตกรรมหรือการหาเครื่องมือมาใช้ในการบริหาร
จัดการและติดตามประเมินผล ท่ีแสดงให้เห็นถึงกระบวนการ
และขั้นตอนการนำนโยบายและแผนการปฏิบัติมาสู่การ
ปฏิบัติงานท่ีเห็นผลลัพธ์เป็นรูปธรรม และสามารถนำข้อมูล
มาทำพัฒนาปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
 3) จุดแข็งด้านผลลัพธ์ หมวดที่ 7 พบว่า คณะ
หน่วยงานมีความเข้าใจในเบื้องต้นเกี ่ยวกับการกำหนด
ตัวช้ีวัดความสำเร็จตามวิสัยทัศน์และเป้าหมาย รวมถึงมีการ
แสดงผลลัพธ์ในหลายด้านท่ีสอดรับกับการดำเนินงานด้าน
กระบวนการตามเกณฑ์ที ่กำหนดไว้  ส่งผลให้มีผลการ
ดำเนินงานด้านผลลัพธ์บางตัวช้ีวัดมีผลการดำเนินงานท่ีสูง
กว่าเป้าหมาย และมีระดับดีกว่าปีที ่ผ่านมาส่งผลให้มี
แนวโน้มท่ีดีในหลายเร่ือง  
 4) กระบวนการปรับปรุงด้านผลลัพธ์ หมวดที่ 7  
พบว่า คณะหน่วยงานควรแสดงผลลัพธ์การดำเนินงานใน
หลายเร่ืองท่ีสำคัญ ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของกระบวนการที ่ครอบคลุมวิสัยทัศน์  พันธกิจ และ
เป้าหมายของคณะหน่วยงานที่กำหนดไว้ เช่น ผลลัพธ์ที่
สะท้อนการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการเครือข่าย
อุปทาน ผลลัพธ์ด้านการเงินงบประมาณที่สำคัญต่อการ
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ดำเนินงานตามพันธกิจท่ีครอบคลุม ผลลัพธ์ด้านการตลาด
ตามที ่ระบุไว้ ในโครงร่างองค์กร เป็นต้น สอดคล้อง
ผลการวิจัยของ รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม (2553) 
หน่วยงานควรมีการสร้างระบบสารสนเทศการติดตามข้อมูล
ผลการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 

ตัวช้ีวัดเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้อย่าง
จริงจัง และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดความเช่ือม่ันและ
เข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนคณะสู่ความเป็นเลิศที่
นำไปสู่การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ 

 

ตารางท่ี 6  ผลการวิเคราะห์จุดแข็งและการปรับปรุงด้านกระบวนการและผลลัพธ์ จากผลประเมินด้วย 
               เกณฑ ์EdPEx ปีการศึกษา 2564  

ผลการด าเนินงาน 
ด้านกระบวนการ 

หมวด 1 - 6 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านผลลัพธ์  

หมวด 7 

จุดแขง็ 
การพัฒนาด้านกระบวนการ (Process Strength) 

และ ผลลัพธ์ (Result Strength) 

จุดที่ควรพัฒนาและปรับปรุง 
ด้านกระบวนการ (Process OFI) และผลลัพธ์ 

(Result OFI) 
หมวดที 1 การน าองค์กร  
ผลการด าเนินงาน :  
ระดับผลการ
ดำเนินงานด้าน
กระบวนการ (Process 
Scoring Band) หมวดท่ี 1 
อยู่ในระดับ Band 1 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร
และการก ากับดูแลองค์กร 
(Leadership and 
Governance Results) 
ผลการด าเนินงาน :  
ระดับผลการดำเนินงานด้าน
ผลลัพธ์ (Result Scoring 
Band) ข้อที่ 7.4  
อยู่ในระดับ Band 1 

-ด้านกระบวนการ : คณะหน่วยงานเริ่มแสดงให้เห็นถึง
การนำองค์กรที่เป็นระบบ โดยผู้บริหารระดับสูงกำหนด
วิสัยทัศน์และ ค่านิยมที ่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งและรองรับการเปลี่ยนแปลงรวมถึง
ผู ้บริหารระดับสูงของคณะหน่วยงาน แสดงถึงความ
มุ ่ งม ั ่นในการนำเกณฑ์ค ุณภาพการศึกษาเพ ื ่ อการ
ดำเนินการที ่เป็นเลิศ (EdPEx) ไปประยุกต์ใช้ในการ
บริหารจัดการคณะหน่วยงาน โดยการสร้างความเข้าใจ
เพื่อให้บุคลากรนำแนวทางไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
-ด้านผลลัพธ์ : คณะหน่วยงานเริ่มมีการกำหนดตัวชี้วัด
ด้านผลลัพธ์ที่ครอบคลุมกับการนำองค์กร และการกำกับ
ติดตามที ่ตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และ
ยุทธศาสตร์ของคณะหน่วยงาน 

-ด้านกระบวนการ :   ผู้บริหารคณะหน่วยงาน ระดับสูงควร
แสดงให้งกระบวนการทำงานที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล ใน
หลายกระบวนการ ถึงความมุ่งมั ่นต่อการประพฤติปฏิบัติตาม
กฎหมายและอย่างมีจริยธรรมอย่างไร การดำเนินการเหล่านี้ช่วย
ส่งเสริมระบบการกำกับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบและ
ช่วยส่งเสริมความเชื่อมั่นของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
องค์กร รวมถึงการกำหนดเรื่องที่จะปฏิบัติอย่างจริงจัง แนวทาง
ดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนความสำเร็จตามพันธกิจ 
-ด้านผลลัพธ์ : คณะหน่วยงานควรแสดงผลลัพธ์ด้านการนำ
องค์กร การกำกับดูแล และการสร้างประโยชน์ให้สังคมที่สำคัญ
ในหลายเรื่อง เช่น ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่สำคัญของการดำเนินงาน
ของผู้นำระดับสูงในเรื ่องการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับ
บุคลากร คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น
เพื่อถ่ายทอด วิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติ การแสดงผลลัพธ์
ด ังกล ่าวจะช ่วยทำให้คณะสามารถว ัดผลสำเร ็จของการ
ดำเนินการและเห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการทำงานได้ 

หมวดท่ี 2 กลยุทธ์ 
ผลการด าเนินงาน :  
ระดับผลการ
ดำเนินงานด้าน
กระบวนการ (Process 
Scoring Band) หมวดท่ี 2 
อยู่ในระดับ Band 1 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
(Budgetary, Financial, 
Market, and Strategy 
Results) 
ผลการด าเนินงาน :  
ระดับผลการดำเนินงานด้าน
ผลลัพธ์ (Result Scoring 
Band) ข้อที่ 7.5  
อยู่ในระดับ Band 1 

-ด้านกระบวนการ : คณะหน่วยงานเร่ิมมีกระบวนการจัดทำ
แผนกลยุทธ์  ที่มีการกำหนดปัจจัยนำเข้าและผู้รับผิดชอบ
จัดทำแผน และมีข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ในการจัดทำแผน ซ่ึง
แนวทางดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมให้คณะหน่วยงาน สามารถ
ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์และนำไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ 
-ด้านผลลัพธ์ : คณะหน่วยงานเริ ่มแสดงผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณและการเงิน ที่มีค่าสูงกว่าปีที่ผ่านมา เช่น ร้อย
ละของเงินคงเหลือ ร้อยละของสินทรัพย์หมุนเวียน เงิน
บริจาคจากศิษย์เก่าและบุคคลทั่วไป ประสิทธิภาพการใช้
งบประมาณตามแผนปฏิบัติการ เป็นต้น ผลลัพธ์ดังกล่าว
สะท้อนการบรรลุพันธกิจของคณะหน่วยงาน 

-ด้านกระบวนการ : คณะหน่วยงานควรแสดงให้เห็นถึงแนวทางการ
พิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สร้างความสมดุลอย่างเหมาะสม
กับความต้องการที่หลากหลาย และการใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จาก
สมรรถนะหลักและโอกาสเช ิ งกลยุทธ์ต่ างๆ ในการกำหนด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีสำคัญ ซ่ึงแนวทางดังกล่าว อาจช่วยให้คระ
หน่วยงานกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีชัดเจนและมีแผนกลยุทธ์
ท่ีสนองต่อวิสัยทัศน์ได้ 
-ด้านผลลัพธ์ : คณะหน่วยงานควรแสดงผลลัพธ์การดำเนินการ
หลายเร่ืองท่ีสำคัญ เช่น รายได้หรือกำไรสุทธิจากการจัดการเรียนการ
สอน วิจัยและบริการวิชาการ ผลลัพธ์การดำเนินการด้านส่วนแบ่ง
ตลาด ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าว
อาจช่วยให้คณะหน่วยงานสามารถทราบแนวทางปรับปรุงเพ่ือบรรลุ
พันธกิจท่ีกำหนด 

หมวดท่ี 3 ลูกค้า 
ผลการด าเนินงาน :  
ระดับผลการ
ดำเนินงานด้าน
กระบวนการ (Process 
Scoring Band) หมวดท่ี 3 
อยู่ในระดับ Band 1 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
(Customer Results) 
ผลการด าเนินงาน :  
ระดับผลการดำเนินงานด้าน
ผลลัพธ์ (Result Scoring 
Band) ข้อที่ 7.2  
อยู่ในระดับ Band 1 

-ด้านกระบวนการ : คณะหน่วยงานเริ่มแสดงวิธีการในการ
รับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนท่ีพึงมี ครอบคลุมตามพันธกิจ
ด้านการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ เพื ่อให้ได้
สารสนเทศที่นำไปใช้ กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยให้ 
คณะฯ ตอบสนองความท้าทายเชิง กลยุทธ์ในด้านต่าง ๆ 
และการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการแข่งขันได้ดี
ย่ิงข้ึน 

-ด้านกระบวนการ : คณะหน่วยงานควรหาวิธีการทบทวนและ
ปรับปรุงในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตุพฤติกรรมลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
เช่น ทบทวนวิธีการของช่องทางต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่
นำมาใช้ปรับปรุงกระบวนการการปฏิบัติงาน ซ่ึงกระบวนการดังกล่าว 
จะช่วยให้ คณะหน่วยงานตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ในด้าน
ต่าง ๆ ของคณะหน่วยงานได้ดีย่ิงข้ึน 
-ด้านผลลัพธ์ : คณะหน่วยงานยังมีผลลัพธ์ด้านลูกค้าอยู่หลายเรื่องท่ี
แนวโน้มไม่คงท่ีและตำกว่าเป้าหมายอยู่หลายเร่ือง 
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ผลการด าเนินงาน 
ด้านกระบวนการ 

หมวด 1 - 6 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านผลลัพธ์  

หมวด 7 

จุดแขง็ 
การพัฒนาด้านกระบวนการ (Process Strength) 

และ ผลลัพธ์ (Result Strength) 

จุดที่ควรพัฒนาและปรับปรุง 
ด้านกระบวนการ (Process OFI) และผลลัพธ์ 

(Result OFI) 
-ด้านผลลัพธ์ : คณะหน่วยงานมีการแสดงผลลัพธ์การ
ดำเนินการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าบางเรื ่องมีระดับที่ดีกว่า
เป้าหมายและมีแนวโน้มท่ีดี และสูงกว่าเป้าหมาย 

หมวดท่ี 4 การวัด  
การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 
ผลการด าเนินงาน :  

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้
ของผู้เรียน และบริการท่ี
ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น
และด้านกระบวนการ  

-ด้านกระบวนการ : คณะหน่วยงานเร่ิมมีวิธีการท่ีเป็นระบบ
สารสนเทศที่นำมาช่วยในการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
โดยนำแนวโน้มของผลการดำเนินการมาคาดการณ์ผลการ
ดำเนินการในอนาคต เช่น การพัฒนา 

-ด้านกระบวนการ : คณะหน่วยงานควรแสดงให้เห็นถึงวิธีการที่เป็น
ระบบและมีประสิทธิผลของการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบฯ นำมาสู่การเปล่ียนแปลงจากการนำข้อมูลเปรียบเทียบ
มาใช้ในการตัดสินใจหรือปรับปรุงกระบวนการ 

ระดับผลการ
ดำเนินงานด้าน
กระบวนการ (Process 
Scoring Band) หมวดท่ี 4 
อยู่ในระดับ Band 1 

(Student Learning, 
Customer- Focused 
Service Results, Process 
Results)  
ผลการด าเนินงาน :  
ระดับผลการดำเนินงานด้าน
ผลลัพธ์ 

ศักยภาพนิสิตตามบัณฑิตที่พึงประสงค์ การวิจัยตีพิมพ์ใน
วารสารฯ  การจัดบริการวิชาการท่ีเพ่ิมรายได้ เป็นระบบอาจ
ช่วยบ่งชี ้โอกาสในการสร้างนวัตกรรมเพื ่อให้ผลการ
ดำเนินการดีข้ึน 
-ด้านผลลัพธ์ : คณะหน่วยงานเริ่มมีการแสดงผลลัพธ์ด้าน
การจัดการเครือข่ายอุปทานที่เป็นไปตามเป้าหมายที่คณะ
กำหนด เช่น ร้อยละการส่งมอบผลงานตามTOR/ข้อตกลง/
สัญญาตรงเวลา /ตามสัญญารับทุนจากภายนอก เป็นต้น 

อย่างไรเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานของ
คณะหน่วยงาน 
-ด้านผลลัพธ์ : คณะหน่วยงานควรแสดงผลลัพธ์การดำเนินการในด้าน
ประสิทธิผลของการทำงาน และการจัดการเครือข่ายอุปทาน เช่น 
ผลลัพธ์จากการบริการวิชาการท่ีผู้รับบริการนำไปต่อยอดและทำให้เกิด
ประโยชน์ ผลลัพธ์กิจกรรมเสริมหลักสูตรอื่น ๆ ที่สะท้อนให้เห็นถึง
ประสิทธิผลของกระบวนการจัดการศึกษา  เป็นต้น ซ่ึงผลลัพธ์ดังกล่าว
จะสามารถทำให้คณะดำเนินการบรรลุพันธกิจของคณะได้ 

หมวดท่ี 5 บุคลากร 
ผลการด าเนินงาน :  
ระดับผลการ
ดำเนินงานด้าน
กระบวนการ (Process 
Scoring Band) หมวดท่ี 5 
อยู่ในระดับ Band 1 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
(Workforce Results) 
ผลการด าเนินงาน :  
ระดับผลการดำเนินงานด้าน
ผลลัพธ์ (Result Scoring 
Band) ข้อที่ 7.3 อยู่ในระดับ 
Band 1 

-ด้านกระบวนการ : คณะหน่วยงานเริ ่มมีแนวทางในการ
สร้างความมั่นใจว่าสถานที่ทำงานมีสุขภาวะ ความมั่นคง 
และความสะดวกในการเข้าทำงานของบุคลากร เป็น
แนวทางที่ชัดเจนดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนคณะหน่วยงาน 
ในการเสริมสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากร 
-ด้านผลลัพธ์ : คณะหน่วยงานมีการแสดงผลลัพธ์ด้านขีด
ความสามารถมีระดับท่ีดีและแนวโน้มท่ีดี ได้แก่  
ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ
ของอาจารย์ที ่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ และจำนวน
อาจารย์ที่ได้ทุนวิจัยภายนอก ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้
เห็นถึงความสามารถในการแข่งขันของบุคลากร 

-ด้านกระบวนการ : คณะหน่วยงานควรมีแนวทางท่ีมีประสิทธิผลใน
การจัดระบบการทำงานและบริหารบุคลากร เช่น การจัดโครงสร้าง
บุคลากรสำหรับการเปล่ียนแปลงเพ่ือรองรับหลักสูตรท่ีทันสมัย ด้าน
การวิจัย ซึ่งช่วยส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักในการ
สนับสนุนการดำเนินงานให้บรรลุพันธกิจ 
-ด้านผลลัพธ์ : คณะหน่วยงานควรมีการแสดงผลลัพธ์ของตัววัดด้าน
สิทธิประโยชน์ของบุคลากร เช่น ผลการสำรวจความพึงพอใจของ
บุคลากรโดยรวมต่อสวัสดิการ/นโยบาย/การพัฒนาและผลการ
สำรวจ การดำเนินงานอย่างต่อเน่ืองทุกปีซ่ึงผลลัพธ์ดังกล่าวแสดงให้
เห็นถึงความสามารถของคณะฯ ในการตอบสนองต่อความต้องการ
และความคาดหวังของบุคลากร 

หมวดท่ี 6 
ระบบปฏิบัติการ 
ผลการด าเนินงาน :  
ระดับผลการ
ดำเนินงานด้าน
กระบวนการ (Process 
Scoring Band) หมวดท่ี 6 
อยู่ในระดับ Band 1 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้
ของผู้เรียน และบริการที่่
ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น
และด้านกระบวนการ 
(Student Learning, 
Customer-Focused Service 
Results, Process Results) 
ผลการด าเนินงาน :  
ระดับผลการดำเนินงานด้าน
ผลลัพธ์ (Result Scoring 
Band) ข้อที่ 7.1 อยู่ในระดับ 
Band 1 

-ด้านกระบวนการ : คณะหน่วยงานมีแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษา มีการประเมินและ
ปรับปรุงระบบการจัดการศึกษา มีการนำข้อมูลสารสนเทศ 
มาจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน ข้อมูลตัวช้ีวัด ข้อเสนอแนะ
จากผู้ประเมิน การรับฟังเสียงจากลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ 
โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA เพ่ือให้กระบวนการจัดการศึกษา
ดีข้ึน 
-ด้านผลลัพธ์ : คณะหน่วยงานมีการแสดงผลลัพธ์ด้านการจัด
การศึกษาด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงานท่ีมีแนวโน้ม
ผลการดำเนินงานท่ีดีข้ึนและสูงกว่าเป้าหมายในบางตัวช้ีวัด ซ่ึง
ผลลัพธ์ดังกล่าวจะแสดงให้เห็นถึงการบรรลุพันธกิจ 

-ด้านกระบวนการ : คณะหน่วยงานควรมีวิธีการอย่างเป็นระบบใน
การกำหนดกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ ที่ยังไม่ชัดเจนในการ
ประสานและบูรณาการของกระบวนการ ที่จะทำให้แสดงถึงความ
เช่ือมโยงและผลการดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึง
จะทำให้เห็นว่ากระบวนการต่าง ๆ  สามารถทำให้การปฏิบัติงานของ
บุคลากรเป็นไปตามข้อกำหนดท่ีของสถาบัน 
-ด้านผลลัพธ์ : คณะหน่วยงานควรมีแนวทางการแสดงผลลัพธ์การ
ดำเนินการหลายเรื ่อง เช่น ผลลัพธ์จากการบริการวิชาการที ่
ผู้รับบริการนำไปต่อยอดและทำให้เกิดประโยชน์ ผลลัพธ์กิจกรรม
เสริมหลักสูตรอ่ืน ๆ ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลของกระบวนการ
จัดการศึกษา เป็นต้น ซึ ่งผลลัพธ์ดังกล่าวจะสามารถทำให้คณะ
หน่วยงานดำเนินการบรรลุพันธกิจของคณะหน่วยงานได้ 

การอภิปรายผลการวิจัยและการสรุปผลการวิจัย  
 การวิเคราะห์ผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินงานที ่เป็นเลิศ EdPEx ประจำปี
การศึกษา 2564 กรณีศึกษา : คณะหน่วยงานท่ีจัดการเรียน
การสอน มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง พบว่า มีกระบวนการส่งเสริม
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการนำเกณฑ์การ

ประกันคุณภาพประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ี
เป็นเลิศ (EdPEx) ให้กับผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และนิสิต
ของคณะหน่วยงานมาต้ังแต่ปีกาศึกษา 2561 โดยมีการเรียน
เชิญผู ้ทรงคุณวุฒิที ่มีความรู ้ความสามารถในด้านการ
ดำเนินงานเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) และเกณฑ์คุณภาพรางวัล
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คุณภาพแห่งชาติ (TQA) มาเป็นผู้ให้ความรู้และนำพาสู่การ
ทบทวนกระบวนการดำเนินงานของคณะหน่วยงานใน
รูปแบบของ Workshop และการจัดเวทีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันเพื่อนำผลการดำเนินงานที่ได้มาสู่การถอด
บทเร ี ยน (Knowledge Sharing) และม ี การต ิดตาม
ประเมินผลการดำเนินงานของคณะหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 
โดยผลการดำเนินงานในด้านกระบวนการ  (Process OFI) 
หมวดท่ี 1 – 6 และการดำเนินงานด้านผลลัพธ์ (Result OFI) 
หมวดที ่  7 สามารถนำมาอภิปรายผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษาการาวิจัยในคร้ังน้ี พบว่า  
 1. ผลการวิเคราะห์คะแนนการดำเนินงานด้าน
กระบวนการ (Process Scoring Band) และด้านผลลัพธ์ 
(Result Scoring Band) หมวดที่ 1 - 7 ประจำปีการศึกษา 
2564 ของคณะหน่วยงานท่ีจัดการเรียนการสอน ในภาพรวม
ของมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง ดังตารางท่ี 5 พบว่า  
   1.1) คณะหน่วยงานท้ัง 20 คณะหน่วยงาน มีผล
ค่าคะแนนเฉล่ียในภาพรวมของมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง หมวด
ท่ี 1 – 7 ดังน้ี 
 1.1.1) ผลการดำเนินงานด้านกระบวนการ 
(Process Scoring Band) หมวดที ่ 1 – 6 (550 คะแนน) 
คณะหน่วยงานที่มีคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ (114 คะแนน) 2) คณะเทคโนโลยี 
(108 คะแนน) 3) คณะวิทยาการสารสนเทศ (90 คะแนน) 4) 
คณะศึกษาศาสตร์ (87 คะแนน) และ 5) คณะเภสัชศาสตร์ 
(86 คะแนน) โดยมีผลค่าคะแนนเฉล่ียภาพรวมท้ัง 20 คณะ
หน่วยงาน อยู่ที่ 74 คะแนน มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยู่ท่ี 
114 คะแนน และมีค่าคะแนนเฉล่ียต่ำสุดอยู่ท่ี 57 คะแนน 
โดยทั้ง 20 คณะหน่วยงาน มีระดับผลการดำเนินงานด้าน
กระบวนการ (Process Scoring Band) หมวดท่ี 1 - 6 อยู่ใน
ระดับ Band 1  
 1.1.2) ผลการดำเนินงานด้านผลลัพธ์ (Result 
Scoring Band)  หมวดท่ี 7 (450 คะแนน) คณะหน่วยงานท่ี
มีคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
(61 คะแนน) 2) คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม (60 
คะแนน) 3) คณะเภสัชศาสตร์ (57 คะแนน) 4) สถาบันวิจัย
รุกขเวช (56 คะแนน) และ 5) คณะวิทยาการสารสนเทศ (55 
คะแนน) โดยมีผลค่าคะแนนเฉลี ่ยภาพรวมทั้ง 20 คณะ
หน่วยงาน อยู่ท่ีอยู่ท่ี 44 คะแนน มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดอยู่
ท่ี 61 คะแนน และมีค่าคะแนนเฉล่ียต่ำสุดอยู่ท่ี 23 คะแนน 
มีระดับผลการดำเนินงานด้านผลลัพธ์ (Result Scoring 
Band) หมวดท่ี 7 อยู่ในระดับ Band 1  

 2. ผลการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานจุดแข็งและการ
ปรับปรุงด้านกระบวนการและผลลัพธ์จากผลประเมินด้วย
เกณฑ์ EdPEx ประจำปีการศึกษา 2564 ของคณะหน่วยงาน
ท่ีจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง จากตารางท่ี 5 
-6 ตามองค์ประกอบหมวดที ่  1 – 7 ที ่ส่งผลให้คณะ
หน่วยงานสามารถผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
EdPEx200 โดยมีพลการดำเนินงานดังต่อไปน้ี พบว่า 
 หมวด 1 การน าองค์กร ผู้บริหารคณะหน่วยงาน ควร
แสดงให้เห็นถึงการชี้นำองค์กร โดยการกำหนดวิสัยทัศน์ 
เป้าประสงค์ระยะส้ันระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวัง
ในผลการดำเนินการของคณะหน่วยงาน ท่ีให้ความสำคัญต่อ
การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม มีการ
สื่อสาร สร้างกำลังใจ และสร้างความผูกพันกับบุคลากร 
ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ  สร้างบรรยากาศนวัตกรรมท่ี
ส่งเสริมสภาวะแวดล้อมท่ีเป็นบวก มีอิสระท่ีจะคิดสร้างสรรค์
สิ่งใหม่ ๆ  โดยมีการกำกับดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบ
อย่างรอบด้าน และมีการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

หมวด 2 กลยุทธ์ คณะหน่วยงานกำหนดทิศทางการ
ดำเนินงานของคณะหน่วยงานจากมุมมองของลูกค้าทั้ง
ภายในและภายนอก สำรวจโอกาส ภาวะคุกคามต่าง ๆ  ท้ัง
ปัจจุบันและอนาคต เพื่อนำมากำหนดวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ท่ีสำคัญในการเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันหรือเพ่ิมโอกาส
ในการสร้างนวัตกรรมและมีการจัดทำแผนปฏิบัติการที ่
นำไปสู่การปฏิบัติโดยท่ีสามารถปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ
ตามสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว 

หมวด 3 ด้านลูกค้า คณะหน่วยงานควรมีการบริหาร
จัดการด้วยนวัตกรรมสมัยใหม่ในการสร้างความพึงพอใจและ
ความผูกพันให้กับผู ้เรียนและลูกค้ากลุ ่มอื ่น เพื ่อสร้าง
ความสำเร็จในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งกำหนด
วิธีการท่ีองค์การต้องรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้าเพ่ือรับฟัง
ความต้องการ ปัญหาหรืออุปสรรค เพื ่อดำเนินการ
ตอบสนองให้เหนือความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน รวมท้ังสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืนในระยะยาว 

หมวด 4 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ คณะหน่วยงานต้องมีการศึกษา และนำนวัตกรรม
สมัยใหม่มาใช้ในการรวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุง
ข้อมูล สารสนเทศ สินทรัพย์ทางความรู้ อย่างเป็นระบบ และ
พัฒนาปรับปรุงตลอดเวลา เพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนา
นวัตกรรมและวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ รวมท้ังส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้และการถ่ายโอนความรู้ท่ีเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของการ
สร้างนวัตกรรม ซ่ึงเป็นกระบวนการของการสร้างวัฒนธรรม
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ให้เกิดการเรียนรู้ 
 หมวดที่ 5 บุคลากร คณะหน่วยงานต้องมี การ
บริหารจัดการด้านโครงสร้างองค์การให้มีความเหมาะสมกับ
บริบทต่าง ๆ ให้มีความยืดหยุ ่นและสามารถทำงาน ได้
สอดคล้องกันอย่างดี มีการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากร
ที ่ เกื ้อหนุนและมีประสิทธิผลให้บุคลากรมีความคิด 
สร้างสรรค์และขีดความสามารถที ่พร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ  รวมท้ังการสร้างความผูกพันใน
การจัดการและพัฒนาบุคลากรเพ่ือนำศักยภาพของบุคลากร
แต่ละคนมาใช้อย่างเต็มท่ีเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีส่งผล 
ให้เกิดนวัตกรรมและสอดคล้องไปในทางเดียวกันกับความ
จำเป็นโดยรวมขององค์กร 

หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ  คณะหน่วยงานต้องมี
การบริหารจัดการในการออกแบบการจัดการ ปรับปรุง 
ระบบการทำงาน ที่หลากหลาย ทันสมัยที่สามารถสร้าง
นวัตกรรมในการจัดการศึกษา วิจัย บริการต่าง ๆ และมี
ระบบงานที ่สนับสนุนกระบวนการทำงานที ่ทำให้เกิด
ความคิดใหม่ ๆ ในการสร้างนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ
รวมท้ังมีวิธีการในประเมินผล เพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือให้ประสบความสำเร็จอย่างต่อเน่ือง 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ คณะหน่วยงานควรมีการกำหนด
ผลลัพธ์ด้านการดำเนินงานให้ครอบคลุมทุกหมวด และทุก
ขข้อคำถามของเกณฑ์การประเมินฯ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการ
เรียนรู้ของผู้เรียน เช่น หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน ส่ือ
การสอน การวัดและประเมินผล ผลลัพธ์การตอบสนองต่อ
ลูกค้ากลุ ่มอื ่นและด้านกระบวนการ ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการ
กำกับดูแลองค์กร ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด 
และผลลัพธ์ด้านกลยุทธ์ ตามท่ีกำหนดไว้ในหมวด 7 (7.1 – 7.5) 
 3. ผลการศึกษาแนวทางการกำหนดแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของคณะหน่วยงานในการยกระดับผล
คะแนนการประเมินประกันคุณภาพเพื่อการดำเนินงานท่ี
เป็นเลิศ (EdpEx) พบว่า คณะหน่วยงานควรมีการทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาขององค์กร ใน 4 รูปแบบ คือ 
แบบท่ี 1: แผนรวม (Master Plan) แบบท่ี 2: แผนเฉพาะด้าน 
(Specific Area Plan)  แบบที่ 3: แผนวัตถุประสงค์เดียว 
(Single Purpose Plan) , และ แบบท่ี 4 : แผนกิจกรรมการ
ปรับปรุง (Improvement Plan) ดังน้ี 1) แบบท่ี 1: แผนรวม 
(Master Plan) คือ แผนมาจากการประเมินองค์กร โดยใช้
เกณฑ์ EdPEx ในทุกหมวด และจัดทำแผนพัฒนาท้ังองค์กร 

โดยมุ่งเน้นไปยังประเด็นที่เป็นปัญหาสำคัญที่สุดในแต่ละ
หมวด ทั้งนี้แผนรวมนี้ไม่จำเป็นต้องตั้งเป้าหมายให้สำเร็จ
ภายในหน่ึงปี แต่ควรกำหนดเร่ืองเร่งด่วนท่ีควรพัฒนาก่อน 
หรือเร่ืองท่ีจะช่วยปูพ้ืนฐานไปสู่การปรับปรุงในเร่ืองอ่ืน ๆ  ใน
ปีต่อไป 2) แบบท่ี 2: แผนเฉพาะด้าน (Specific Area Plan) 
คือ แผนมาจากการประเมินองค์กรโดยใช้เกณฑ์ EdPEx ใน
การประเมินและต้องการวางแผนปรับปรุงเฉพาะด้าน โดย
มุ่งเน้นไปยังปัญหาสำคัญที่สุดหรือกลุ่มลูกค้าที่เป็นหัวใจ
สำคัญ โดยโครงการย่อยต่าง ๆ  มุ่งให้เกิดสัมฤทธิผลในการ
ปรับปรุงในหัวข้อเฉพาะน้ัน ๆ  3) แบบท่ี 3: แผนวัตถุประสงค์
เดียว (Single Purpose Plan) คือ มาจากการประเมิน
องค์กรและพบว่ามีจุดอ่อนในกระบวนการใดกระบวนการ
หนึ ่งภายใต้ เกณฑ์ EdPEx และเป็นกระบวนการที ่มี
ความสำคัญและมีผลกระทบต่อการทำงานในอีกหลายส่วน 
อาจเป็นปัญหาเร้ือรังท่ีไม่ได้นำข้ึนมาอภิปรายและทบทวน 
การทบทวนทั้งกระบวนการจะช่วยให้เกิดระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และเป็นแนวทางท่ีจะใช้ในปีต่อ ๆ  ไป 
และ 4)  แบบท ี ่  4 :  แผนก ิ จกรรมการปร ั บปร ุ ง 
(Improvement Plan) คือ แผนการปรับปรุงในกลไกของ
กระบวนการและระบบงานต่าง ๆ  ในองค์กรท่ียังมีจุดอ่อน
เพ่ือช่วยให้เกิดระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

โดยการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ
หน่วยงาน ควรกำหนดหัวข้อโครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย
การดำเนินงาน ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ระยะเวลาการดำเนินงาน 
(ระยะส้ันหรือระยะยาว) ท่ีสอดรับกับปัญหาและอุปสรรคใน
ปีท่ีผ่านมาท่ีทำให้การประเมินในแต่ละหมวด และตัวช้ีวัดไม่
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเกณฑ์ข้อคำถามท่ีกำหนดไว้ เพ่ือ
นำมาพัฒนากำหนดเป็นแผนการดำเนินงานท้ัง 4 รูปแบบท่ี
กำหนดไว้ เพ่ือให้คณะหน่วยงานได้มีสร้างกระบวนการ หรือ
ระบบการดำเนินงาน การติดตาม การประเมินผล เพื่อนำ
ข้อมูลที ่ได้จากการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา มาทำการทบทวน วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน
ของคณะหน่วยงานให้ครอบคลุมทุกประเด็นของข้อคำถาม
ตามเกณฑ์มาตรฐานสู ่ความเป็นเลิศ (EdPEx) อย่างมี
ประสิทธิภาพในด้านกระบวนการ หมวด 1 -6  และมีผลลัพธ์
ที่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ หมวด 7 (สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2559) 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

 1. ส่งเสริมให้บุคลากรของคณะหน่วยงานทุก
ระดับร่วมกันทบทวน วิเคราะห์ และปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานของคณะหน่วยงานให้สอดรับกับรายงานและ
เกณฑ์การประเมินประกันคุณภาพการศึกษาเพื ่อการ
ดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) หมวดท่ี 1 -6 
 2. ส่งเสริมให้บุคลากรของคณะหน่วยงานทุก
ระดับร่วมกันทบทวน วิเคราะห์ และปรับปรุงการกำหนด
ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับกระบวนการ เหตุการณ์ กิจกรรม 
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการของคณะหน่วยงานท่ีปรากฏใน
การดำเนินงานจริงและปรากฏในรายงานและเกณฑ์การ
ประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ี
เป็นเลิศ (EdPEx) หมวดท่ี 7  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ศึกษาข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้านกระบวนการ 
หมวดที ่ 1 -6 ที ่ส่งเสริมให้คณะหน่วยงานที ่มีผลการ
ดำเนินงานสูงสุดในลำดับท่ี 1 – 5 เพ่ือนำผลจากการศึกษา
มาปรับปรุงและวางแผนการขับเคล่ือนคณะหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื ่อการดำเนินงานที ่เป็นเลิศ ตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงานในระยะส้ันและระยะยาวต่อไป  

2. ศึกษาข้อมูลการกำหนดตัวชี ้วัดหมวดที ่ 7 
ผลลัพธ์ ทีสอดคล้องรับการปฏิบัติงานด้านกระบวนการ 
หมวดท่ี 1 – 6 ของคณะหน่วยงานท่ีผ่านการประเมินตาม
เกณฑ์ EdPEx200 – และ EdPEx300 เพื ่อนำมากำหนด
จัดทำเป็นแผนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน
ในระยะส้ันและระยะยาวต่อไป  
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ข้อมูลผลดำเนินงานวิจัยคร้ังน้ีเพ่ือให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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