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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพื่อประเมินระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับ
ปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อการ
ใช้ระบบที่สังกัดกลุ่มคณะวิชาและช้ันปีแตกต่างกัน 3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่าย
วิชาการสังกัดคณะต่อการใช้ระบบที่สังกัดกลุ่มคณะวิชาและมีอายุการท างานแตกต่างกัน และ 4) เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
ระบบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 1) นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1,356 คน และ 2) อาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการสังกัดคณะ 
จ านวน 565 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม จ านวน 2 ฉบับ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแปรปรวน F-test 
(One-way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) นิสิต อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายวิชาการระดับคณะมีความคิดเห็นต่อระบบการติดตามผล
การเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) นิสิตที่เรียนช้ันปีและสังกัดกลุ่มคณะวิชาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระบบการติดตามผลการ
เรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวม
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 3) อาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับคณะ ทีม่ีอายุการท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรี ที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) และ 4) นิสิตได้เสนอแนวทางในการพัฒนาระบบให้สามารถใช้งานได้ง่าย มีความรวดเร็ว 
และมีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น ส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับคณะได้เสนอให้มีระบบการแจ้งเตือนเมื่อมี
ข้อความใหม่จากนิสิตผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์หรือผ่านโทรศัพท์มือถือของอาจารย์เพื่อให้มีความสะดวกในการเปิดอ่าน
ข้อความมากยิ่งข้ึน 
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Abstract 
 

 This research aims to 1) evaluate the grade point average (GPA) tracking and consulting system 
for undergraduate students who are at risk of student status termination, 2) to compare the opinion of 
undergraduate students on using the system under different faculties and years, 3) to compare the 
opinion of lecturers and academic affairs officers who are affiliated with faculty groups and have 
different working ages regarding the use of the system, and 4) to find a methodology to develop the 
system. The sample group used in this research are 1) 1,356 undergraduate students who are studying 
in the final semester of academic year 2021 and risk of student status termination and 2) 565 lecturers 
and academic affairs officers who work for the faculty which is obtained by simple random method. 
Data Collection Tools are 2 questionnaires. The statistics used in data analysis are frequency, percentage, 
mean, standard deviation and the F-test for variance (One-way ANOVA).  
 The results of the research found as follows : 1) Undergraduate students, lecturers, and 
academic affairs officers have an overall opinion on the evaluation of a grade point average (GPA) 
tracking and consulting system for undergraduate students who are at risk of student status termination 
at Mahasarakham University at a high level, 2) Students studying in different years and belonging to 
different groups of faculties have an opinion on the evaluation of a grade point average (GPA) tracking 
and consulting system for undergraduate students who are at risk of student status termination at 
Mahasarakham University not different in overall (p > 0.05), 3) Lecturers and academic affairs officers at 
the faculty level with different working ages have an overall opinion on the evaluation of a grade point 
average (GPA) tracking and consulting system for undergraduate students who are at risk of student 
status termination not different (p > 0.05), and 4) Students have proposed guidelines for developing 
the system to be used easily, vastly and more modern. For lecturers and academic affairs officers at 
the faculty level, they have proposed to have a notification system when the new messages from 
students arrive via social networks or mobile phone of receiver to make it more convenient to open 
the message immediately. 
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หลักการและเหตุผล 
 ระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษา
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ
การเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้พัฒนาขึ้นมา
จากการศึกษา การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์รปูแบบ
ระบบการให้ค าปรึกษาและการติดตามผลการเรียนของ
นิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตใน
ระดับปริญญาตรี  โดยผลการศึกษาพบว่า 1) การ

พัฒนาแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้น
สภาพการ เป็ นนิ สิ ตของนิ สิ ตระดั บปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรมีการพัฒนาระบบกลไก
และระบบสารสนเทศส าหรับการให้ค าปรึกษาและ
ติดตามผลการเรียนของนิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ
การเป็นนิสิต (สวัสดิ์ วิชระโภชน์, 2562) 2) แนวทางการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดส านักงาน
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คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ควรมีระบบอาจารย์ที่
ปรึกษา เพื่อแนะน า ให้ค าปรึกษา และดูแลนิสิตนักศึกษา 
ทีเ่ป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ และ 3) แนวทางการ
ติดตามผลการเรียนของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพในสถาบันอุดมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ควรมี
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาและใช้ระบบสารสนเทศในการ
ติดตาม  ดูแลนิสิตนักศึกษา และพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อช่วยในการติดตามผลการศึกษาและให้ค าปรึกษานิสิต
นักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ (สวัสดิ์ วิชระโภชน์, 2563) 
 การปฏิบัติการหรือการใช้งานระบบการ
ติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรี
ที่ มี ค ว า ม เ สี่ ย ง ต่ อ ก า ร พ้ นส ภา พก า ร เป็ นนิ สิ ต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้ใช้งานและผู้เกี่ยวข้อง
สามารถติดตามผลการเรียน ขอรับค าปรึกษา หรือให้
ค าปรึกษานิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็น
นิสิตในระดับคณะ โดยมีอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่าย
วิชาการระดับคณะเป็นกลไกส าคัญในการตรวจสอบ
ข้อมูลพื้นฐาน, ข้อมูลด้านการเรียน, ข้อมูลผลการเรียน
ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ (ติด F) ซ้ า ๆ, ให้ค าปรึกษาผ่านระบบท่ี
สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบบริการการศึกษา และ
สามารถดูแลนิสิตในระดับคณะได้ ซึ่งกองทะเบียนและ
ประมวลผลจะเป็นหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบในการ
ดูแลและพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง และผู้ใช้งานระบบ
ซึ่งประกอบไปด้วยนิสิต  อาจารย์  และเจ้าหน้าที่ฝ่าย
วิชาการระดับคณะ  สามารถเข้าสู่ระบบการติดตามผล
การเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มี
ความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคามหรือใ ช้งานโดยใช้  Username และ 
Password เ ดี ย วกั นกั บการ ใ ช้ ง านระบบบริ ก าร
การศึกษา (http://www.msu.ac.th) ซึ่งอยู่บนระบบ
จัดการฐานข้อมูล Oracle และเป็นฐานข้อมูลที่ใช้
ร่ วมกับมหาวิทยาลัย ส่งผลให้การใช้งานมีความ
ปลอดภัยทั้งต่อผู้ใช้งานและระบบที่พัฒนาขึ้น 

 ดังนั้น เพื่อให้ระบบการติดตามผลการเรียน
และให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรทีี่มีความเสี่ยงตอ่
การพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ก า ร ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการ
ประเมินระบบโดยมีนิสิต  อาจารย์  และเจ้าหน้าที่ฝ่าย
วิชาการระดับคณะ  ซึ่ ง เป็นผู้ ใ ช้ งานระบบและ
ด าเนินการติดตามผลการเรียน การขอรับค าปรึกษา 
หรือการให้ค าปรึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นผู้ให้ข้อมูล  โดย
ข้อมูลจากการประเมินระบบในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาและปรับปรุงระบบให้มีความสมบูรณ์  
และ เป็นการ เพิ่ ม ช่อ งทาง ในการดู แลนิสิ ต ของ
มหาวิทยาลัย  รวมไปถึงเป็นแนวทางที่อาจส่งผลให้
อัตราการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตร
ก าหนดของนิสิตเพิ่มสูงขึ้นหรือมหาวิทยาลัยสามารถลด
อัตราการพ้นสภาพการเป็นนิสิตลงได้ 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อประเมินระบบการติดตามผลการเรียน
และให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรทีี่มีความเสี่ยงตอ่
การพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิต
ระดับปริญญาตรีตอ่การใช้ระบบการติดตามผลการเรยีน
และให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรทีี่มีความเสี่ยงตอ่
การพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่
เรียนช้ันปีและสังกัดกลุ่มคณะวิชาแตกต่างกัน 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารย์
และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการสังกัดคณะต่อการใช้ระบบ
การติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับ
ปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่สังกัดกลุ่มคณะวิชาและมี
อายุการท างานแตกต่างกัน 
 4. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาระบบการ
ติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรี
ที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
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วิธีการศึกษา 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดงันี ้
  1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
จ านวน 3,346 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 7 กุมภาพันธ ์2565) 
ประกอบด้วย 
    1.1.1 นิ สิ ตระดั บปริ ญญาตรี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ
การเป็นนิสิต (มีค่าคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ ากว่า 2.00) ที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2564 จ านวน 2,074 คน 
    1.1.2 อาจารย์  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จ านวน 1,126 คน และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ
ระดับคณะ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ปฏิบัติงานด้าน
วิชาการระดับปริญญาตรีจากทุกคณะ/วิทยาลัย และ
หน่วยงาน จ านวน 123 คน รวม 1,249 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี ้จ านวน 1,921 คน ประกอบด้วย 
    1.2.1 นิสิตระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีความเสี่ยงต่อการพ้น
สภาพการเป็นนิสิต (มีค่าคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ ากว่า 
2.00) ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2564 
โดยได้ประเมินระบบการติดตามผลการเรียนและให้
ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผ่าน
ระบบบริการการศึกษา (http://reg.msu.ac.th) และ
ไ ด้ ม า โ ด ย ก า ร สุ่ ม แ บ บ ง่ า ย  (Simple Random 
Sampling Technique) จ านวน 1,356 คน 
    1.2.2 อาจารย์  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการสังกัดคณะ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยได้ประเมินระบบการ
ติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปรญิญา
ตรีที่ มี ความเสี่ ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิ ต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผ่านระบบบริการการศึกษา 
(http://reg.msu.ac.th) และได้มาโดยการสุ่มแบบง่าย 
(Simple Random Sampling Technique) จ า น วน 
565 คน   ส่วนใหญ่สังกัดกลุ่มคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี   (ร้อยละ  44.8)  กลุ่ มมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  (ร้อยละ  38.2)  และกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
(ร้อยละ  17.0)  ตามล าดับ  โดยมีอายุการท างานมากกว่า  15  
ปี  (ร้อยละ  40.0) อายุการท างาน  11 - 15  ปี  (ร้อยละ  
23.9)  อายุการท างาน  5 - 10  ปี  (ร้อยละ  22.7)  และอายุ
การท างาน  ต่ ากว่า  5  ป ี (ร้อยละ  13.5) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 1 ชนิด จ านวน 
2 ฉบับ ดังนี ้
   1. แบบสอบถาม ใช้สอบถามนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีความ
เสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต (มีค่าคะแนนเฉลี่ย
สะสมต่ ากว่า 2.00) จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
คือ ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
จ านวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 ข้อมูลการใช้งานระบบการ
ติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปรญิญา
ตรีที่ มี ความเสี่ ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิ ต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการและเขียนตอบ จ านวน 7 ข้อ 
ตอนที่ 3 ข้อมูลการประเมินระบบการติดตามผลการ
เรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความ
เสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 27 ข้อ และตอนที ่
4 ข้อเสนอแนะ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเขียน
ตอบ จ านวน 5 ข้อ 
   2. แบบสอบถาม ใช้สอบถามอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการสังกัดคณะ จ านวน 1 ฉบับ แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ลั กษณะแบบสอบถามเป็ นแบบ
ตรวจสอบรายการ จ านวน 3 ข้อ ตอนท่ี 2 ข้อมูลการใช้
งานระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสติ
ระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็น
นิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถาม
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เป็นแบบตรวจสอบรายการและเขียนตอบ จ านวน 7 ข้อ 
ตอนที่ 3 ข้อมูลการประเมินระบบการติดตามผลการเรียน
และให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสีย่งต่อการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) จ านวน 27 ข้อ และตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบเขียนตอบ จ านวน 5 ข้อ 
  ท าการพิจารณาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างจุดประสงค์กับเนื้อหา เกณฑ์ที่ใช้ได้ คือ 0.50 - 1.00 
แสดงว่าข้อค าถามนั้นมีความเที่ยงตรงเข้าเกณฑ์จะน าไปใช้ 
(สมนึก ภัททิยธนี, 2558) ซึ่งผลการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
พบว่า แบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
เท่ากับ 0.67 - 1.00 ผู้วิจัยหาคุณภาพของแบบสอบถามเป็น
รายข้อ ได้แก่ การหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย ระหว่างคะแนนรายข้อกับ
คะแนนรวม  ( Item -  total Correlation)  พบว่ า  1) 
แบบสอบถาม ฉบับที่ 1 ส าหรับสอบถามนิสิต เข้าเกณฑ์ 27 
ข้อ จึงคัดเลือกไว้ตามที่ต้องการ มีค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 
ตั้งแต่ 0.59 ถึง 0.91 และ 2) แบบสอบถาม ฉบับที ่2 ส าหรบั
สอบถามอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการสังกัดคณะ 
เข้าเกณฑ์ 27 ข้อ จึงคัดเลือกไว้ตามที่ต้องการ มีค่าอ านาจ
จ าแนก (rxy) ตั้งแต่ 0.52 ถึง 0.90 และน าแบบสอบถามที่
คัดเลือกไว้มาหาค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ ด้วยสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิ ธี ของ ครอนบาค 
(Cronbach) พบว่า 1) แบบสอบถาม ฉบับที่  1 ส าหรับ
สอบถามนิสิต มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
เท่ากับ 0.98 และ 2) แบบสอบถาม ฉบับที่  2 ส าหรับ
สอบถามอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการสังกัดคณะ 
มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.97 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่ง
ด าเนินการ ดังนี้ 1) เตรียมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
และท าหนังสือขออนุญาตจากมหาวิทยาลัยในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากนิสิต อาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่าย
วิชาการสังกัดคณะผ่านระบบเครือข่าย Internet ใน

ระบบริการการศึกษา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าถึงและ
เข้าใช้งาน และเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ฝ่าย
วิชาการสังกัดคณะเพิ่มเติมผ่านการตอบแบบสอบถาม
โดยตรง ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2565 ถึงเดือนกรกฎาคม 
2565 ทั้งนี้ หากเก็บแบบสอบถามยังไม่ครบถ้วนตามที่
ก าหนด ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมเพิ่มเติมในช่วงเดือน
สิงหาคม 2565 2) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างตามที่ก าหนดไว้ 3) ตรวจสอบจ านวนและการ
ตอบแบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถาม ฉบับที่ 1 มีนิสิต
ตอบแบบสอบถามผ่านระบบ จ านวน 1,356 คน และ
แบบสอบถาม ฉบับที่ 2 ส าหรับสอบถามอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการสังกัดคณะ จ านวน 565 ชุด ไป
วิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และสรุปข้อความจากแบบสอบถาม 
ที่มีลักษณะเป็นแบบเขียนตอบด้วยผู้วิจัยเอง  และ 
4) น าเสนอข้อมูลจากแบบสอบถามโดยการจัดท า
ตารางข้อมูล และสรุปผลโดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห ์
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลที่
รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการตามระเบียบ
วิธีการทางสถิต ิซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินระบบ
การติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับ
ปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นน าค่าเฉลี่ยมาแปล
ความหมายเป็นระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมิน
ระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับ
ปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545) 1) ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับระดับมาก 3) ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับระดับปานกลาง 
4) ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึงมีความคิดเห็นอยู่ใน
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ระดับระดับน้อย และ 5) ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การประเมินระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษา
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็น
นิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
ระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับ
ปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ใช้
วิธีการสรุปผลและพรรณนาวิเคราะห์ 
  3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการใช้
ระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับ
ปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามของนิสิตจ าแนกตาม 
ช้ันปีและสังกัดกลุ่มคณะวิชา และอาจารย์จ าแนกตาม
สังกัดกลุ่มคณะวิชาและมีอายุการท างาน โดยใช้การ

ทดสอบความแตกต่างกันระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน  F-test (One-way ANOVA (Analysis of 
Variance)) และเมื่อพบความแตกต่างจึงเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ (Post Hoc) ด้วยวิธีของ 
Scheffe′ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะเพื่อ
หาแนวทางในการพัฒนาระบบใช้วิธีการสรุปผลและ
พรรณนาวิเคราะห์ 
 

ผลการศึกษา 
 การประเมินระบบการติดตามผลการเรียน
และให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรทีี่มีความเสี่ยงตอ่
การพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

ตารางที ่1 ผลการประเมินระบบตามความคิดเห็นของนิสิต  
ล าดับ รายการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 ด้านองค์ประกอบของระบบ 
1) ความเหมาะสมของการจัดวางรูปแบบของระบบ 
2) การจัดวางรูปแบบของระบบสะดวกต่อการใช้งาน 
3) ความชัดเจนของส่วนประกอบตา่ง ๆ ของระบบ 
4) ความเหมาะสมของรูปแบบ ขนาด และสีของตัวอักษร 
5) ความชัดเจนของข้อความที่แสดงในระบบ 
6) ความเหมาะสมของการใช้สัญลักษณแ์ละรูปภาพในการสื่อความหมาย 
7) ความเหมาะสมของสีพื้นหลังที่ใช้ในระบบ 
8) ความชัดเจนในการอธิบายวธิีการใช้งานของคู่มือการใช้งาน 

 
3.69 
3.61 
3.59 
3.63 
3.67 
3.69 
3.66 
3.64 

 
0.984 
1.061 
1.105 
0.997 
1.012 
1.027 
1.037 
1.056 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.65 0.927 มาก 
2 ด้านคุณภาพของระบบ 

1) ระบบมีความทันสมยั 
2) ระบบใช้งานได้ง่าย 
3) ระบบแสดงผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
4) ระบบแสดงผลข้อมูลได้ถูกต้อง 
5) ข้อมูลในระบบเป็นปัจจุบัน 
6) ระบบแสดงผลข้อมูลได้สมบูรณ์ 
7) การใช้งานระบบมีความปลอดภยั 
8) ระบบสามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบอื่นได้ 
9) ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 
3.64 
3.58 
3.57 
3.72 
3.71 
3.68 
3.67 
3.63 
3.65 

 
1.025 
1.039 
1.054 
1.001 
1.007 
1.045 
1.058 
1.029 
1.034 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.65 0.918 มาก 
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ล าดับ รายการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
3 ด้านผู้ใช้งานและการใหบ้ริการ 

1) นิสิตมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ 
2) การให้ค าแนะน าในการใช้งานระบบของเจ้าหน้าที่หรอืผู้ดูแลระบบ 
3) การให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาผ่านระบบ 
4) การให้ค าปรึกษาของเจ้าหน้าที่คณะผ่านระบบ 
5) การให้ค าปรึกษาของเจ้าหน้าทีก่องทะเบียนและประมวลผลผ่านระบบ 
6) เมื่อเข้าสู่ระบบเกิดปัญหาจากการใช้งานระบบ 
7) เมื่อเกิดปัญหาหรอืข้อขัดขอ้งสามารถติดต่อผู้ดูแลระบบได้ง่าย 
8) การช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่หรอืผู้ดูแลระบบเมื่อเกิดข้อขัดข้องในการใช้งานระบบ 
9) ประโยชน์ในการดูแลและชว่ยเหลือนสิิตจากการใช้งานระบบ 
10) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 

 
3.63 
3.62 
3.62 
3.60 
3.64 
3.59 
3.53 
3.59 
3.65 
3.63 

 
0.932 
0.952 
1.007 
0.983 
0.958 
0.953 
1.046 
0.979 
0.988 
1.011 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.61 0.857 มาก 
โดยรวม 3.63 0.831 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า นิสิตมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษา
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ
การเป็นนิสิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.63) 
และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านองค์ประกอบของระบบ และด้าน
คุณภาพของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X =3.65) และด้านที่
มีค่าเฉลี่ย น้อยที่สุด คือ ด้านผู้ใช้งานและการให้บริการ (X

=3.61)  

 

ตารางที ่2 ผลการประเมินระบบตามความคิดเห็นของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับคณะ  
ล าดับ รายการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 ด้านองค์ประกอบของระบบ 
1) ความเหมาะสมของการจัดวางรูปแบบของระบบ 
2) การจัดวางรูปแบบของระบบสะดวกต่อการใช้งาน 
3) ความชัดเจนของส่วนประกอบตา่ง ๆ ของระบบ 
4) ความเหมาะสมของรูปแบบ ขนาด และสีของตัวอักษร 
5) ความชัดเจนของข้อความที่แสดงในระบบ 
6) ความเหมาะสมของการใช้สัญลักษณแ์ละรูปภาพในการสื่อความหมาย 
7) ความเหมาะสมของสีพื้นหลังที่ใช้ในระบบ 
8) ความชัดเจนในการอธิบายวธิีการใช้งานของคู่มือการใช้งาน 

 
3.62 
3.61 
3.55 
3.62 
3.65 
3.57 
3.64 
3.59 

 
0.865 
0.900 
0.967 
0.956 
0.913 
0.936 
0.935 
0.974 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.61 0.837 มาก 
2 ด้านคุณภาพของระบบ 

1) ระบบมีความทันสมยั 
2) ระบบใช้งานได้ง่าย 
3) ระบบแสดงผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
4) ระบบแสดงผลข้อมูลได้ถูกต้อง 
5) ข้อมูลในระบบเป็นปัจจุบัน 
6) ระบบแสดงผลข้อมูลได้สมบูรณ์ 
7) การใช้งานระบบมีความปลอดภยั 
8) ระบบสามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบอื่นได้ 

 
3.67 
3.65 
3.64 
3.77 
3.67 
3.66 
3.74 
3.50 

 
0.892 
0.887 
0.987 
0.831 
0.907 
0.949 
0.932 
0.974 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
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ล าดับ รายการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
9) ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 3.64 0.963 มาก 

รวม 3.66 0.801 มาก 
3 ด้านผู้ใช้งานและการใหบ้ริการ 

1) นิสิตมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ 
2) การให้ค าแนะน าในการใช้งานระบบของเจ้าหน้าที่หรอืผู้ดูแลระบบ 
3) การให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาผ่านระบบ 
4) การให้ค าปรึกษาของเจ้าหน้าที่คณะผ่านระบบ 
5) การให้ค าปรึกษาของเจ้าหน้าทีก่องทะเบียนและประมวลผลผ่านระบบ 
6) เมื่อเข้าสู่ระบบเกิดปัญหาจากการใช้งานระบบ 
7) เมื่อเกิดปัญหาหรอืข้อขัดขอ้งสามารถติดต่อผู้ดูแลระบบได้ง่าย 
8) การช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่หรอืผู้ดูแลระบบเมื่อเกิดข้อขัดข้องในการใช้งานระบบ 
9) ประโยชน์ในการดูแลและชว่ยเหลือนสิิตจากการใช้งานระบบ 
10) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 

 
3.43 
3.50 
3.50 
3.51 
3.48 
3.30 
3.43 
3.52 
3.63 
3.51 

 
0.911 
0.993 
0.878 
0.997 
1.009 
1.034 
0.990 
0.982 
0.912 
1.077 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.48 0.864 ปานกลาง 
โดยรวม 3.58 0.757 มาก 

 จากตารางที ่2 พบว่า อาจารย์และเจ้าหนา้ที่
ฝ่ายวิชาการระดับคณะ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ
การติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับ
ปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.58) และรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก 2 ด้าน และระดับปานกลาง 1 ด้าน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย คือ ด้านคุณภาพของระบบ ( X  = 3.66) ด้าน
องค์ประกอบของระบบ ( X  = 3.61) และด้านผู้ใช้งานและ
การให้บริการ ( X  = 3.48) ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบของนิสิต จ าแนกตามชั้นปแีตกต่างกัน 

ล าดับ รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1 ด้านองค์ประกอบของระบบ 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
1352 

1.233 
1165.378 

0.411 
0.862 

0.477 0.698 

2 ด้านคุณภาพของระบบ 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
1352 

4.307 
1138.665 

1.436 
0.842 

1.705 0.164 

3 ด้านผู้ใช้งานและการให้บรกิาร 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
1352 

5.838 
990.947 

1.946 
0.733 

2.655 0.052 

รวม 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
1352 

2.775 
934.195 

0.925 
0.691 

1.339 0.260 

 จากตารางที่ 3 พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่เรียนช้ันปีแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระบบการติดตามผลการเรียนและ

ให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05)  
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ตารางที ่4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบของนิสิต จ าแนกตามกลุ่มสังกัดกลุ่มคณะวิชาแตกต่าง
กัน 

ล าดับ รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1 ด้านองค์ประกอบของระบบ 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
1353 

6.488 
1160.123 

3.244 
0.857 

3.783 0.023* 

2 ด้านคุณภาพของระบบ 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
1353 

1.874 
1141.098 

0.937 
0.843 

1.111 0.330 

3 ด้านผู้ใช้งานและการให้บรกิาร 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
1353 

1.420 
995.365 

0.710 
0.736 

0.965 0.381 

รวม 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
1353 

2.564 
934.406 

1.282 
0.691 

1.856 0.157 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
 จากตารางที่ 4 พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่สังกัดกลุ่มคณะวิชาแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการติดตามผลการเรียน
และให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อ
การพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 

 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า นิสิตที่สังกัดกลุ่มคณะวิชาแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระบบการติดตามผลการเรียนและให้
ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้น
สภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน
องค์ประกอบของระบบ แตกต่างกัน (p < 0.05) 

 

 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ ด้านองค์ประกอบของระบบ
ของนิสิตที่มีสังกัดกลุ่มคณะวิชาแตกต่างกัน 

สังกัดกลุ่มคณะวิชา 
 กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

X  3.70 3.56 3.52 
กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3.70 - 0.1426* 0.1776 
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 3.56  - 0.0350 
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 3.52   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  5 พบว่า นิสิตที่สังกัดกลุ่ม
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษา
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ

การ เป็นนิสิ ต  มหาวิทยาลั ยมหาสารคาม  ด้ าน
องค์ประกอบของระบบ มากกว่า นิสิตที่สังกัดกลุ่มคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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ตารางที ่6 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ 
              ระดับคณะ จ าแนกตามอายุการท างานแตกต่างกัน 

ล าดับ รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1 ด้านองค์ประกอบของระบบ 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
561 

7.779 
388.090 

2.593 
0.692 

3.748 0.011* 

2 ด้านคุณภาพของระบบ 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
561 

4.985 
357184 

1.662 
0.637 

2.610 0.051 

3 ด้านผู้ใช้งานและการให้บรกิาร 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
561 

3.271 
418.141 

1.090 
0.745 

1.463 0.224 

รวม 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
561 

3.477 
320.458 

1.159 
0.571 

2.029 0.109 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารา งที่  6  พบว่ า  อาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ ายวิชาการระดับคณะ  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่มีอายุการท างานแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระบบการติดตามผลการเรียนและให้
ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ
ระดับคณะที่มีอายุการท างานแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระบบการติดตามผลการเรียนและให้
ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน
องค์ประกอบของระบบ แตกต่างกัน (p < 0.05) 

 

ตารางที ่7 ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ ด้านองค์ประกอบของระบบ 
              ของอาจารย์และเจ้าหน้าทีฝ่่ายวิชาการระดับคณะที่มีอายุการท างานแตกต่างกัน 

อายกุารท างาน 
 ต่ ากวา่ 5 ป ี 5 - 10 ป ี 11 - 15 ป ี มากกว่า 15 ป ี

X  3.68 3.47 3.67 3.55 
ต่ ากวา่ 5 ป ี 3.68 - 0.2861 -0.0128 0.0227 
5 - 10 ป ี 3.47  - -0.2989* -0.2634* 
11 - 15 ป ี 3.67   - 0.0355 
มากกว่า 15 ป ี 3.55    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารา งที่  7  พบว่ า  อาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับคณะที่มีอายุการท างาน 
11 - 15 ปี และมีอายุการท างานมากกว่า 15 ปี มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระบบการติดตามผลการเรียนและให้
ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการ

พ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้าน
องค์ประกอบของระบบ มากกว่า อาจารย์และเจ้าหนา้ที่
ที่มีอายุการท างาน 5 - 10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
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ตารางที ่8 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ 
             ระดับคณะ จ าแนกตามกลุ่มสังกัดกลุ่มคณะวิชาแตกต่างกัน 

ล าดับ รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1 ด้านองค์ประกอบของระบบ 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
562 

7.737 
388.132 

3.869 
0.691 

5.602 0.004* 

2 ด้านคุณภาพของระบบ 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
562 

8.203 
353.966 

4.102 
0.630 

6.512 0.002* 

3 ด้านผู้ใช้งานและการให้บรกิาร 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
562 

4.991 
416.421 

2.496 
0.741 

3.368 0.035* 

รวม 
ระหว่างกล่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
562 

6.413 
317.523 

3.207 
0.565 

5.675 0.004* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารา งที่  8  พบว่ า  อาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ ฝ่ ายวิชาการระดับคณะ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่มีสังกัดกลุ่มคณะวิชาแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการติดตามผลการเรียนและ
ให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการ

พ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านองค์ประกอบของ
ระบบ ด้านคุณภาพของระบบ และด้านผู้ใช้งานและการ
ให้บริการ แตกต่างกัน (p < 0.05) 

 

ตารางที ่9 ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ ด้านองค์ประกอบของระบบ  
              ของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับคณะมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีสังกัดกลุ่ม 
              คณะวิชาแตกต่างกัน 

สังกัดกลุ่มคณะวิชา 
 กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

X  3.56 3.55 3.87 
กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3.56 - 0.0174 -0.3015* 
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 3.55  - -0.3189* 
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 3.87   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารา งที่  9  พบว่ า  อาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับคณะ ที่สังกัดกลุ่มคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสังกัดกลุ่มคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิต

ระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็น
นิสิต ด้านองค์ประกอบของระบบ น้อยกว่า อาจารย์
และเจ้าหน้าที่ที่สังกัดกลุ่มคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที ่10 ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ ด้านคุณภาพของระบบของอาจารย์  
                 และเจ้าหน้าที่ฝา่ยวิชาการระดับคณะมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีสังกัดกลุ่มคณะวิชาแตกต่างกัน 

สังกัดกลุ่มคณะวิชา 
 กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

X  3.64 3.58 3.92 
กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3.64 - 0.0588 -0.2811* 
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 3.58  - -0.3399* 
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 3.92   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที ่10 พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่
ฝ่ายวิชาการระดับคณะ ที่สังกัดกลุ่มคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ และสังกัดกลุ่มคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการติดตามผลการเรียน

และให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อ
การพ้นสภาพการเป็นนิสิต ด้านคุณภาพของระบบ 
น้อยกว่ า อาจารย์และเจ้ าหน้าที่ที่ สั งกัดกลุ่ มคณะ
วิทยาศาสตร์สุขภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที ่11 ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ ด้านผู้ใช้งานและการให้บริการ ของอาจารย์              
               และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวชิาการระดับคณะมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีสังกัดกลุ่มคณะวิชาแตกต่างกัน 

สังกัดกลุ่มคณะวิชา 
 กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

X  3.51 3.39 3.65 
กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3.51 - 0.1246 -0.1326 
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 3.39  - -0.2572* 
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 3.65   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  11 พบว่า  อาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับคณะ ที่สังกัดกลุ่มสังกัด
กลุ่มคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษา
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ
การเป็นนิสิต ด้านผู้ใช้งานและการให้บริการ น้อยกว่า 
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่สังกัดกลุ่มคณะวิทยาศาสตร์
สุขภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาระบบการ
ติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญา
ตรี ที่ มี ความเสี่ ยงต่ อการพ้นสภาพการเป็ นนิ สิ ต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 1) นิสิตได้เสนอแนวทาง
ในการพัฒนาระบบให้สามารถใช้งานได้ง่าย มีความ
รวดเร็ว และมีความทันสมัยมากยิ่งข้ึน และ 2) อาจารย์
และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับคณะได้เสนอให้มีระบบ
การแจ้งเตือนเมื่อมีข้อความใหม่จากนิสิตผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์หรือผ่านโทรศัพท์มือถือของอาจารย์
เพื่อให้มีความสะดวกในการเปิดอ่านข้อความมากยิ่งขึ้น 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 นิสิต อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ
ระดับคณะมีความคิดเห็นต่อระบบการติดตามผลการ
เรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความ
เสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากกอง
ทะเบียนและประมวลผลได้พัฒนาระบบการติดตามผล
การเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มี
ความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพื่อเป็นช่องทางในการดูแลนิสิตที่มีความ
เสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต (มีคะแนนเฉลี่ย
สะสม (GPAX) ต่ ากว่า 2.00) ผ่านระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศ และเพื่อลดอัตราการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ส่งผลให้ผู้ใช้งานระบบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนิสิตได้ใช้เป็นช่องทางในการศึกษา
ข้อมูลผ่านระบบ และขอรับค าปรึกษาทางวิชาการจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่ จึงถือ
เป็นอีกหนึ่งมิติในการดูแลเอาใจใส่ การติดตามผลการ
เรียน หรือการให้ค าปรึกษานิสิตของมหาวิทยาลัย 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Lasode et al. (2017) ได้
ศึกษาความต้องการของนักศึกษาต่อการตระหนักการ
รับรู้และการใช้บริการให้ค าแนะน าและค าปรึกษาใน 
Federal University of Agriculture เมืองแอบีโอคูตา 
สหพันธ์สาธารณรัฐไนจีเรีย พบว่า 91.1% ของผู้ตอบ
แบบส ารวจตระหนักถึงการให้บริการค าแนะน าและ
ค าปรึกษา และ 74.6% ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้
บริการอยู่ในปัจจุบันระบุว่ามีประโยชน์มาก การจัด
อั น ดั บ ค ว า มต้ อ ง ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ กษ า ขอ งผู้ ต อบ
แบบสอบถามพบว่า  อันดับแรก  คือ ประเด็นทาง
วิชาการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.62 (ระดับมาก) จึงส่งผลให้
นิสิต อาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการสังกัดคณะ มี
ความคิดเห็นต่อระบบการติดตามผลการเรียนและให้
ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับชิตชนก ทิพย์
โสดา และฐาปนี สีเฉลียว (2564) ได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรสายวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการประเมินคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศ พบว่า ผู้ประเมินมีความคิดเห็นต่อ
ระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับ
การศึกษาของภุชงค ์พรหมลาศ (2561) ได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานนโยบายและ
แผน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ผลการศึกษา
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
บริหารงานนโยบายและแผนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี โดยการหาประสิทธิภาพของระบบโดย
ผู้เช่ียวชาญด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผู้เช่ียวชาญด้าน

ระบบงานและผู้ใช้งาน ซึ่งใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการค านวณ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
มีผลค่า เฉลี่ย เ ชิงปริมาณ  4.37 เป็นระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษา
ของรุ้งทอง เขื่อนขัน (2560) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการ
น าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ (E-Project) 
มาใช้ในการบริหารโครงการของมหาวิทยาลัยแม่โจ้  
จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการน า
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการมาใช้ในการ
บริหารโครงการ โดยภาพรวมทุกด้านมีประสิทธิภาพอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
ผลผลิต (Output) ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ ใน
ระดับมาก  และสอดคล้องกับการศึกษาของ  Alves   et al.  
(2016)  ได้ประเมินคุณภาพระบบข้อมูลการควบคุม
สารพิษ: กรณีศึกษาระบบ  DATATOX  โดยศูนย์ควบคมุ
สารพิษ  (PCCs)  ให้ข้อมูลและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับพิษ  
การจัดการกรณีพิษ  และกิจกรรมการเฝ้าระวังพิษ  
พบว่า  โดยรวมแล้วระบบข้อมูล  DATATOX  มีคุณภาพ
อยู่ ในระดับดี  โดยเฉพาะด้ านคุณลักษณะ เ ช่น  
ประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  และความพึงพอใจ 
 นิสิตที่ เรียนช้ันปีและสังกัดกลุ่มคณะวิชา
แตกต่างกัน และอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับ
คณะที่มีอายุการท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระบบ
การติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญา
ตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสติ มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม โดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) เนื่องจาก
นิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต (มีคะแนน
เฉลี่ยสะสม (GPAX) ต่ ากว่า 2.00) เป็นไปตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญา
ตรีก าหนด ดังนั้น นิสิตที่เรียนช้ันปีและสังกัดกลุ่มคณะวิชา
แตกต่างกัน จึงไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อระบบการติดตาม
ผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสติระดบัปรญิญาตรทีี่มีความ
เสี่ ยงต่ อการพ้นสภาพการเป็นนิสิ ต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม รวมไปถึงกลุ่มอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่าย
วิชาการระดับคณะที่มีอายุการท างานแตกต่างกัน ที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนหรือให้ค าปรึกษานิสิต 
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การด าเนินการเป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศ
ของมหาวิทยาลัยก าหนด จึงไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อ
ระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับ
ปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับ
การศึกษาของสวัสดิ์ วิชระโภชน์ (2560) ได้ศึกษาผลกระทบ
ของการเปิด - ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า นิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มี ช้ันปีและกลุ่มสาขาวิชา
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของการเปิด - 
ปิดภาคเรียนตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประชาคม
อาเซียนต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ไม่
แตกต่างกัน (p > 0.05) และสอดคล้องกับการศึกษาของ
สวัสดิ์ วิชระโภชน ์และสังวาล ศิริ (2553) ได้ศึกษาศักยภาพ
ของระบบการลงทะเบียนเรียน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรี ที่มีช้ันปีและมีสังกัดคณะ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของระบบการ
ลงทะเบียนเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > .05) 
 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปได้ว่านิสิต อาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับคณะมีความคิดเห็นต่อ
ระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยนิสิตที่เรียนช้ันปี
และสังกัดกลุ่มคณะวิชาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ระบบโดยรวมไม่แตกต่างกัน, ในส่วนของอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับคณะ ที่มีอายุการท างาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ โดยรวมไม่
แตกต่างกัน ส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ
ระดับคณะที่มีสังกัดกลุ่มคณะวิชาแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระบบ โดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ 
ด้านองค์ประกอบของระบบ ด้านคุณภาพของระบบ 
และด้านผู้ใช้งานและการให้บริการ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย สามารถใช้เป็น
ข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญในการวางแผน พัฒนา และ

ปรับปรุงระบบการติดตามผลการเรียนและให้ค าปรึกษา
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ 
การเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ส่งผลให้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
สามารถลดอัตราการพ้นสภาพของนิสิตลงได้ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบว่าระบบการติดตามผล
การเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มี
ความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สามารถปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบ
ให้สามารถให้บริการได้หลายมิติและสามารถตอบโจทย์
ผู้ใช้งานได้อย่างแท้จริง ควรมีการศึกษา วิจัย หรือ
ด าเนินการ ดังนี้ 1) ควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงลึกระดับ
สาขาหรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการพ้นสภาพของนิสิต 
เพื่อน าข้อมูลมาพัฒนาหรือปรับปรุงระบบการติดตาม
ผลการเรียนและให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มี
ความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น 2) ควรพัฒนาระบบการติดตามผลการเรียนและ
ให้ค าปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการ
พ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้
สามารถแจ้งเตือนผ่าน E-mail ผ่านมือถือ หรือผ่าน 
Application ของมหาวิทยาลัย และให้สามารถสื่อสาร
ในรูปแบบสองทางได้ และ 3) ควรพัฒนาระบบข้อมูล
อัตราการคงอยู่ ของนิสิตทุกระดับและทุกระบบ
การศึกษา เพื่อให้คณะหรือหน่วยงานจัดการเรียนการ
สอนได้รับทราบและเพื่อเป็นข้อมูลในการก าหนดกล
ยุทธ์ แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมในการติดตามผล
การเรียนหรือให้ค าปรึกษานิสิต 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์  ดร.-
ประสาท เนืองเฉลิม อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์ 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนันชัย ค าเกตุ อาจารย์ประจ า
คณะวิทยาการสารสนเทศ และอาจารย์ ดร.คชากฤษ- 
เหลี่ยมไธสง อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการสารสนเทศ 
ที่กรุณาให้ค าปรึกษาค าแนะน า และเป็นผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และขอขอบคุณ 
นายอภิชัย ชาญศิริรัตนา นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ช า น าญการ  ที่ พัฒนาและปรั บปรุ ง ร ะบบ ให้ มี
ประสิทธิภาพ 
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