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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและการนัดหมายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
โดยประยุกต์ใช้โปรแกรม Google Application และ Line Notification และศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
แจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้งาน คือ บุคลากรสังกัดภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สายวิชาการและสายปฏิบัติการรวมทั้งหมด 36 คน ผลการวิจัย พบว่า ระบบท่ี
ได้พัฒนาขึ้นนี้ สามารถส่งการแจ้งเตือนอัตโนมัติไปยังผู้ใช้งาน ผ่านแอปพลิเคชันไลน์บนโทรศัพท์มือถือเมื่อถึงเวลาที่นัด
หมายไว้ได้อย่างถูกต้อง สะดวกต่อการใช้งาน สามารถส่งการแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้งานได้รวดเร็ว มีการแจ้งสรุปรายการ
กิจกรรมหรือการนัดหมายในแต่ละวันให้รับทราบล่วงหน้า ซึ่งช่วยเตือนความจ าและท าให้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้มาก
ขึ้น ในส่วนของข้อมูลกิจกรรมที่บันทึกไว้สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการจัดกิจกรรมล่วงหน้า และสร้าง
รายงานสรุปกิจกรรมในแต่ปี เพื่อแสดงผลการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับตัวช้ีวัดตามพันธกิจของหน่วยงานที่ด าเนินการ
เสร็จสิ้นแล้ว ผลการศึกษาความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบมีรายละเอียด ดังนี้ ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพการแจ้ง

เตือนในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.84, S.D = 0.37) ด้านความครบถ้วนของข้อมูลที่ส่งแจ้งเตือนในระดับมาก (𝑥̅  = 4.40, 

S.D = 0.71) ด้านความสะดวกในการใช้งานระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.72, S.D = 0.46) ด้านความถูกต้องของข้อมูลในระดบั

มากที่สุด (𝑥̅  = 4.68, S.D = 0.56) ด้านความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.76, S.D = 0.44) และผล

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.68, S.D = 0.50) 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ งานวิจัยนี้ สามารถน าไปประยุกต์และพัฒนาใช้กับการแจ้งเตือนในงานด้านอื่น ๆ 

ได้ เช่น ใช้กับระบบแจ้งเตือนการจองรถยนต์ ระแบบแจ้งเตือนก าหนดวันคุมสอบ ระบบแจ้งเตือนก าหนดการส่งของเบิก
ของ ระบบแจ้งเตือนการส่งเอกสารเงินเดือน หรือระบบจองห้องเรียนออนไลน์ เป็นต้น ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรพัฒนาเพิ่มการแจ้งเตือนในช่องทางอื่น เช่น การแจ้งเตือนผ่านทางเฟซบุ๊ก ทางข้อความสั้น (SMS) ทางอีเมล หรือช่อง
ทางการสื่อสารอื่น ๆ เพื่อให้ระบบมีความหลากหลายในการใช้งาน และเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้งานได้มากยิ่งข้ึน 
 

ค าส าคัญ แจ้งเตือนอัตโนมตัิ การนัดหมาย แอปพลเิคชันไลน ์
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Abstract 
 

This research aims to develop an activity notification system and automatic appointments via 
Line application by applying Google Application and Line Notification and to study satisfaction in use 
from a sample of testers who are personnel under the Computer Science Department, Faculty of 
Science, Chiang Mai University a total of 36 people. The results showed that the developed system 
automatic reminders can be sent to users through the LINE application on their mobile phones when 
the appointment time is right. The system is convenient to use, able to send notifications to users 
quickly and the system can also inform the summary of activities or appointments each day to be 
informed in advance. This helps remind you and makes it more accessible to events. The recorded 
activity data can be used as supporting information for planning appointments in advance and 
generating a summary report of the activities in each year to show results of achievements according 
to various indicators of the departments that have been completed. The results of user satisfaction 

studies in terms of notification efficiency at the highest level (𝑥̅  = 4.84, SD = 0.37), the completeness 

of information sent in notifications at the high level (𝑥̅  = 4.40, SD = 0.71), ease of use at the highest 

level (𝑥̅  = 4.72, SD = 0.46), data accuracy at the highest level (𝑥̅  = 4.68, SD = 0.56), overall satisfaction 

at the highest level (𝑥̅  = 4.76, SD = 0.44) and the overall average satisfaction score was at the highest 

level (𝑥̅  = 4.68, SD = 0.50). 
Suggestions for this research can be applied and developed for notification in other fields, for 

example using a car booking notification system, reminder form for exam dates, notification system for 
delivery schedule of reimbursement, notification system for sending salary slips, or online classroom 
booking systems, etc. Suggestions for the next research should be to develop more notifications in 
other channels, such as notifications via Facebook, short messages, email, or other communication 
channels to make the system more efficient. More variety in notification channels and reach more user 
groups. 

 
Keywords: Automatic notification, Appointment, Line application 

 

หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาไป

อย่างรวดเร็ว (พิชญา สกุลวิทย์  และคณะ, 2564) 
กระบวนการสื่อสารถือว่าเป็นหนึ่งในหัวใจที่ส าคัญ ที่
ช่ วยบริหารจัดการภารกิ จต่ า ง  ๆ  ให้บรรลุตาม
เป้าประสงค์ และจากวิกฤตของไวรัสโควิด-19 ที่ก าลัง

แพร่ระบาดอยู่ในปัจจุบัน การท างานแบบวิถีใหม่ (New 
Normal) จึงเกิดขึ้นในสังคมโลกปัจจุบัน เป็นแนวทางที่
มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร 
วิธีปฏิบัติและการจัดการในรูปแบบใหม่ เพื่อรับมือกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน วราพร ด าจับ (2560) ได้กล่าวว่า 
การสื่อสารถือเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตของคน เมื่อ
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เข้าสู่ยุคดิจิทัล การสื่อสารเปลี่ยนไปตามเทคโนลียี ซึ่ ง
ทุกคนสามารถน าเสนอเรื่องราวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งและผู้รับสารได้ตลอดเวลา 
ซึ่งช่วยการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท าได้ง่ายและรวดเร็ว
มากขึ้น โดยประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) ทีน่ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
อินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยแก้ไข้ปัญหาและช่วยสนับสนุน
การท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจในทุกภาคส่วน ส่งผล
โดยตรงกับวิถี ชี วิตของคนในสังคมยุคสมัยใหม่ที่
จ า เป็นต้องปรับตัวไปพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
(ธานินทร์ อินทรวิเศษ และคณะ, 2562) ซึ่งหนึ่งใน
เทคโนโลยีที่ได้รับการพัฒนาและมีแนวโน้มการใช้งานที่
เพิ่มมากข้ึน คือ อุปกรณ์สมาร์ทโฟนหรือโทรศัพท์มือถือ 
เนื่องจาก มีความสะดวกในการใช้งาน มีขนาดเล็ก
สามารถพกพาได้ง่าย มีประสิทธิภาพในการท างาน และ
สามารถช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร
ท าได้ ง่ายขึ้น การรับข้อมูลข่าวสารมีความสะดวก
รวดเร็ว มีบริการส่งข้อมูลแบบอัตโนมัติโดยไม่เสีย
ค่าใ ช้จ่าย จึ งท าให้หลายหน่วยงานไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เล็งเห็นความส าคัญและ
น ามาใช้ประโยชน์ในด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
แจ้ งข้ อมู ลข่ า วสาร ไปยั งลู กค้ า  ผู้ บ ริ โ ภค  หรื อ
กลุ่มเป้าหมาย ช่วยส่งเสริมการตลาดและเพิ่มมูลค่าทาง
ธุรกิจ ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม (2563) ได้ส ารวจการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2563 ผล
การส ารวจประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป ประมาณ 63.8 
ล้านคน พบว่ามีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ 60.5 ล้านคน (ร้อย
ละ 94.8) ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 49.7 ล้านคน (ร้อยละ 77.8) 
และผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 16.8 ล้านคน (ร้อยละ 26.4) มี
การใช้งานโทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone มาก
ที่สุด ร้อยละ 86.4 รองลงมาคือแบบ Feature Phone 
ร้อยละ 12.7 และใช้โทรศัพท์มือถือทั้งแบบ Smart 
Phone และ Feature Phone ร้อยละ 0.9 ศักรินทร์ 
ตันสุพงษ์ (2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
แอปพลิเคชันไลน์ โดยท าการศึกษาจากผู้ใช้งานจ านวน 

605 คน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน 
ได้แก่ เครือข่ายทางสังคม ความครบถ้วนด้านมีเดีย 
ความสนุกสนาน และความคิดเห็นที่มีต่อไอทีส่งผลต่อ
การยอมรับอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติตามล าดับจากมาก
ไปน้อย ส่วนปัจจัยด้านประโยชน์การใช้งาน ความง่าย
ในการใช้งาน ความสามารถในการควบคุม และความ
คุ้มค่าทางการเงินไม่ส่งผลต่อการยอมรับ ขวัญฤดี ฮวด
หุ่น (2560) ได้ศึกษาอิทธิพลของแอปพลิเคชันไลน์ใน
การสื่อสารยุคปัจจุบัน ในเรื่องของการติดต่อสื่อสาร
พื้นฐานในชีวิตประจ าวันของมนุษย์และการส่งเสริมการ
ท างานด้วยการสื่อสารผ่านแอพพลิเคชันไลน์ที่ทั้ ง
องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนได้น ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กรนั้น ๆ 
เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม 
ซึ่งช่วยให้การติดต่อสื่อสารในสังคมนั้นเกิดความรวดเร็ว
และประหยัดเวลาในการสื่อสารมากยิ่งขึ้น รัฐลักษณ์ 
พิทักษ์จักรพิภพ (2560) ศึกษาถึงช่องทางการสื่อสาร
ของหน่วยงานในปัจจุบนั เพื่อมุ่งไปสู่สัมฤทธิผลของการ
สื่อสาร ซึ่งหมายถึง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ความรวดเร็วในการรับทราบข้อมูลข่าวสารและความ
เข้าใจในข่าวสารที่ได้รับ ผ่านช่องทางการสื่อสารของ
หน่วยงาน กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ 
บุคลากรหน่วยงานสังกัดกรมควบคุมโรคทุกระดับที่มี
การด าเนินงาน การติดต่อประสานงาน รับทราบข้อมูล
จากกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ผลการส ารวจ พบว่า 
ช่องทางที่ ผู้ รั บบริ การ ได้ รั บข้ อมู ลข่ าวสารการ
ประชาสัมพันธ์มากที่สุด คือ Line Group รองลงมา คือ 
Website และ Facebook สามารถ อัยกร (2558) ได้
น าเสนอบทความโปรแกรมไลน์กับการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร  ว่า เป็นช่องทางของกิจกรรมการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  

จากการศึ กษา เอกสารและงานวิ จั ยที่
เกี่ยวข้อง พบว่า แอปพลิเคชันไลน์เป็นช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารที่ได้รับการยอมรับและถูกใช้งานอย่าง
แพร่หลาย เนื่องจากสามารถส่งข้อมูลข่าวสารไปยัง
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ผู้ใช้งานได้ง่าย ประกอบกับแอปพลิเคชันไลน์ท างานบน
เครื่องโทรศัพท์มือถือที่ทุกคนใช้งาน จึงท าให้การส่ง
ข่าวสารหรือการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์มีประ
สิทธิเป็นอย่างมาก การวิจัยนี้มีแนวคิดในการพัฒนา
กระบวนการท างานด้านการแจ้งเตือนการนัดหมายผ่าน
ทางแอปพลิเคชันไลน์ โดยศึกษาและพัฒนาจากกลุ่ม
ตั วอย่ าง  คือ  บุคลากรสั งกัดภาควิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ซึ่งในแต่ละปีจะมีการจัดกิจกรรมขึ้นเป็นจ านวนมาก 
เช่น กิจกรรมทางการศึกษา กิจกรรมท านุบ ารุงศิลป
และวัฒนธรรม การน าเสนอผลงาน การจัดแข่งขัน การ
จัดสอบ การจัดอบรมสัมมนาต่าง ๆ นอกจากกิจกรรม
แล้ว ยังมีการนัดหมายการประชุมของคณะกรรมการ
ต่าง ๆ อีกเป็นจ านวนมาก โดยกระบวนการนัดหมาย
และการแจ้งเตือนการเข้าร่วมกิจกรรมหรือการประชุม 
เจ้าหน้าที่ธุรการจะเป็นผู้ท าหน้าที่แจ้งการนัดหมายไป
ยังผู้เข้าร่วมหรือคณะกรรมการผ่านทางอีเมล ไลน์กลุ่ม 
หรือเป็นเอกสารทางช่องจดหมาย ซึ่งวิธีการนัดหมาย
และการแจ้งเตือนในรูปแบบที่ได้กล่าวมา ยังไม่สามารถ
เข้าถึงผู้ใช้งานได้ดีมากนัก เช่น การแจ้งผ่านทางเอกสาร
ใส่ช่องจดหมาย ผู้ใช้งานไม่สะดวกเข้ามารับเอกสาร 
เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานเป็นแบบ 
Work From Home อันเนื่องมาจากผลกระทบการ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ส่วนช่องทางการ
ส่งแจ้งเตือนผ่านทางอีเมล  ผู้ใช้งานไม่ได้เปิดอ่าน
ตลอดเวลา และช่องทางการแจ้งเตือนผ่านไลน์กลุ่ม 
โดยเจ้าหน้าที่ธุรการเป็นผู้ส่งข้อความ เป็นช่องทางการ

แจ้งเตือนที่สามารถเข้าถึงผู้ใช้งานได้ดีที่สุด แต่เนื่องจาก
ภาระงานของเจ้าหน้าที่ธุรการที่ต้องรับผิดชอบงาน
หลายด้าน ประกอบกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นมีจ านวนมาก 
จึงท าให้ยากต่อการแจ้งเตือนการนัดหมายไปยัง
ผู้ เข้าร่วมทุกคนได้อย่างสม่ าเสมอ ซึ่ งในบางครั้ ง
ผู้เข้าร่วมอาจเกิดการหลงลืมท าให้พลาดการเข้าร่วม
กิจกรรมหรือการเข้าร่วมประชุม การวิจัยนี้จึงพัฒนา
ระบบส าหรับช่วยสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่
ธุรการ โดยจะส่งการแจ้งเตือนแบบอัตโนมัติ ไปยัง
ผู้ใช้งานผ่านแอปพลิเคชันไลน์ เมื่อถึงก าหนดเวลา
กิจกรรมหรือการนัดหมาย และศึกษาผลความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบการแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านแอปพลิเค
ชันไลน์ 

 
 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพื่อพัฒนาระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและ
การนัดหมายผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ 

 
วิธีการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้มีกรอบแนวคิดวิธีการศึกษา
และพัฒนา  ทั้ งหมด 5 ขั้ นตอน  ดั งรู ปภาพที่  1 
ประกอบด้วย  

 
 

ศึกษาปัญหาและ
ส ารวจความต้องการ
รูปแบบการแจ้งเตือน

วิเคราะห์ความ
ต้องการและออกแบบ

ระบบการท างาน

พัฒนาระบบตามท่ีได้
ออกแบบไว้

ทดลองใช้งานกับกลุ่ม
ตัวอย่าง

ประเมินและสรุปผล
การท างาน

 
 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิธีการศึกษาและพัฒนาระบบ 
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ขั้ นตอนที่  1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูล
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ศึกษาสภาพปัญหา
การแจ้งเตือนการเข้าร่วมกิจกรรมและการเข้าร่วม
ประชุมแบบเดิม และส ารวจความต้องการใช้ช่องทาง
การแจ้งเตือนที่เหมาะสม มีกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากร
สังกัดภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่จ านวน 36 คน ใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์จากโปรแกรม Google Forms  
 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์และออกแบบการ
ท างานของระบบ จากข้อมูลที่ได้ศึกษาและส ารวจใน
ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบผังโครงสร้าง

การท างานของระบบ ดังรูปภาพที่ 2 มีกระบวนการ
ท างานและโปรแกรมที่ใช้ ประกอบด้วย Google Mail 
หรือ Gmail ของเจ้าหน้าที่ธุรการ โดยก าหนดสิทธิให้
สามารถเพิ่มหรือจัดการข้อมูลกิจกรรมลงในปฏิทิน
กิจกรรมได้ โดยการเพิ่มและบันทึกกิจกรรมจะท างาน
บนโปรแกรม Google Calendar จากนั้นใช้โปรแกรม
ค าสั่ ง  Google Script ในการอ่านค่ากิจกรรมจาก
ปฏิทิน ซึ่ งหากพบกิจกรรมจะส่งข้อมูลที่ ได้ ไปยัง
โปรแกรม Line Notification เพื่อส่งการแจ้งเตือนไป
ยังไลน์กลุ่มของกิจกรรมนั้น 
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เจ้าหน้าท่ี

เพิ่มการนัดหมาย

ใช้ Google Script อ่านค่ากิจกรรม

ส่งการแจ้งเตือนด้วย Line Notify

 
 

รูปภาพที่ 2 ออกแบบการท างานระบบแจ้งเตือนอตัโนมตั ิ
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 ขั้ นตอนที่  3  การพัฒนาระบบจากผั ง
โครงสร้างการท างานที่ได้ออกแบบไว้ ส่วนแรกจะเป็น
การสร้างปฏิทินส าหรับบันทึกกิจกรรม โดยก าหนดสิทธิ
การใช้งานให้กับบัญชี Gmail ของเจ้าหน้าที่ธุรการที่
รับผิดชอบ ให้สามารถเพิ่มและจัดการข้อมูลกิจกรรมใน
ปฏิทินได้ ซึ่งการเพิ่มข้อมูลกิจกรรมลงในปฏิทินสามารถ
ก าหนดกลุ่มผู้ใช้งานที่จะให้ระบบส่งการแจ้งเตือนได้ 
เ ช่ น  กลุ่ ม ผู้ บ ริ ห า ร  กลุ่ ม อ าจ า รย์ ผู้ ส อน  กลุ่ ม
กรรมการบริหารหลักสูตร เป็นต้น จากนั้นท าการสร้าง
ชุดค าสั่งบนโปรแกรม Google Script ส าหรับอ่านค่า
ข้ อมู ลกิ จกรรมจากปฏิทิน  และก าหนดค่ าการ
ประมวลผลชุดค าสั่งแบบอัตโนมัติ ซึ่งหากโปรแกรม
ตรวจพบกิจกรรมที่อยู่ในก าหนดเวลาการแจ้งเตือน จะ
เช่ือมต่อกับโปรแกรม Line Notification และส่งการ
แจ้งเตือนไปยังกลุ่มไลน์ท่ีระบุไว้ในกิจกรรม 

ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบใช้งานระบบแจ้ง
เตือนกิจกรรมและการนัดหมายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเค
ชันไลน์ กับกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสังกัดภาควิชา
วิ ท ย า ก า ร ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 36 คน โดยแบ่งกลุ่มการ
แจ้งเตือนออกเป็น กลุ่มบุคลากรทั้งหมด กลุ่มผู้บริหาร 
ก ลุ่ ม ส า ย ส นั บ ส นุ น วิ ช า ก า ร  แ ล ะ ก ลุ่ ม ผู้ ดู แ ล
ห้องปฏิบัติการ ท าการทดสอบการใช้งานเป็นระยะเวลา 
6 เดือน ก าหนดช่วงเวลาการแจ้งเตือนของระบบไว้ 2 
ครั้ง คือ 1)  แจ้งเตือนตอนเช้าเวลา 6.00 น. แสดง
ข้อมูลสรุปรายการกิจกรรมทั้งหมดที่มีในวันนั้น และ 2) 
การแจ้งเตือนล่วงหน้า 1 ช่ัวโมง ก่อนถึงเวลาเริ่มต้น
กิจกรรม แสดงข้อมูลกิจกรรม เวลา สถานที่  และ
รายละเอียดการนัดหมาย 
 ขั้นตอนที่ 5 การศึกษาและวิเคราะห์ความพึง
พอใจต่อการใช้งานระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและการนัด
หมายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ มีกลุ่มตัวอย่าง คือ 
บุคลากรสังกัดภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 36 คน ที่
ผ่านการทดลองใช้งานระบบ ด้วยวิธีคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Google 
Forms มีหัวข้อค าถามจ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) 
ประสิทธิภาพการแจ้งเตือน 2) ความครบถ้วนข้อมูล 3) 
ความสะดวกในการใช้งาน 4) ความเหมาะสม 5) ความพึง
พอใจโดยรวม โดยเป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ ระดับดีมาก ให้มีค่าเท่ากับ 5 
คะแนน ระดับดี ให้มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน ระดับปาน
กลาง ให้มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน ระดับน้อย ให้มีค่าเท่ากับ 
2 คะแนน และระดับน้อยที่สุด ให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน  

 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสังกัดภาควิชา

วิ ท ย า ก า ร ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 36 คน ใช้วิธีคัดเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการ
จ านวน 27 คน และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
จ านวน 9 คน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ ชุด
โ ป ร แ ก ร ม  Google Application ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
โปรแกรม Google Calendar, Google Drive, Google 
Apps Script, Google Mail, Line Application, LINE 
Notification และ IFTTT เครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวม
ข้ อ มู ล  เ ป็ น  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ออ น ไ ล น์  ( Online 
Questionnaire) โดยใช้โปรแกรม Google Forms มี
การวัดระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจในการ
ใช้งานระบบ ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ และใช้สถิติ
การประมาณค่าแบ่งเป็น 5 ระดับ (ละเอียด ศิลาน้อย 
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และ กันฑิมาลย์ จินดาประเสริฐ, 2561) ค านวณจาก

สถิติค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation: S.D.) แปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การแบ่ง
ช่วงคะแนนเฉลี่ย (Class interval) ตามแนวคิดของ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560 อ้างถึงใน อัจฉรีย์ พิมพิมูล, 
2563) ดังนี ้  
 4.51 – 5.00  หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  พอใจมาก 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  พอใจปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  พอใจน้อย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง  พอใจน้อยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลทดสอบการใช้งานปฏิทินกิจกรรม การ
เพิ่มและการจัดการข้อมูลกิจกรรม โดยก าหนดสิทธิ

ให้กับเจ้าหน้าที่ธุรการที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบ ให้
สามารถเพิ่มข้อมูลกิจกรรมหรือการนัดหมายประชุมลง
ในปฏิทินของระบบได้ โดยระบบนี้ใช้งานปฏิทินจาก
โปรแกรม Google Calendar ซึ่งสามารถสร้างรายการ
ปฏิทินย่อยเพื่อใช้แยกกลุ่มกิจกรรม และสามารถ
ก าหนดรูปแบบสีที่แสดงบนปฏิทินได้ ดังรูปภาพท่ี 3 จะ
มีสัญลักษณ์วงกลมที่มีสีสันแตกต่างกันแสดงหน้าช่ือ
หัวข้อกิจกรรม เช่น สีเหลืองคือกลุ่มปฏิทินกิจกรรมทาง
การศึกษา สีแดงคือกลุ่ ม ของบุคลากรทุกคนใน
หน่วยงาน และสีเขียวคือกลุ่มคณะกรรมการบริหาร ซึ่ง
โปรแกรมสามารถแสดงรายการรวมกิจกรรมของทุก
กลุ่มได้ เพื่อความสะดวกต่อการดูข้อมูลและใช้วาง
แผนการนัดหมายล่วงหน้า โดยโปรแกรม Google 
Calendar รองรับการใช้งานได้หลายอุปกรณ์ เช่น 
เครื่องคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟน ซึ่งมี
ความสะดวกในการใช้งานและมีเมนูการใช้งานที่ ง่าย
และเป็นมิตรกับผู้ใช้งาน 

 

 
 

รูปภาพที่ 3 หน้าจอโปรแกรม Google Calendar แสดงข้อมูลปฏิทนิกิจกรรม 
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2. ผลทดสอบการแจ้งเตือนกิจกรรมและการ
นัดหมายแบบอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ พบว่า 
ระบบสามารถแจ้งเตือนไปยังไลน์กลุ่มของแต่ละ
กิจกรรมและสามารถส่งการแจ้งเตือนในเวลาที่ก าหนด
ไว้ได้อย่างถูกต้อง โดยส่งการแจ้งเตือน 2 ช่วงเวลา คือ 
1) การแจ้งเตือนทุกเช้าเวลา 6.00 น. แสดงข้อมูลสรุป
รายการกิจกรรมทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นภายในวันนั้น ดัง
แสดงในรูปภาพที่ 4 (ก) และ 2) การแจ้งเตือนล่วงหน้า
ก่อนถึงเวลานัดหมาย 1 ช่ัวโมง แสดงหัวข้อการนัด
หมาย เวลาเริ่ม สถานที่ และรายละเอียดการนัดหมาย 

ดังรูปภาพที่ 4 (ข) ซึ่งข้อมูลที่ส่งการแจ้งเตือน เป็น
ข้อมูลกิจกรรมที่ได้บันทึกรายละเอียดไว้ตอนเพิ่ม
กิจกรรมในปฏิทินของโปรแกรม Google Calendar 
โดยรายละเอียดข้อความการแจ้งเตือนสามารถแนบ 
Link ไฟล์เอกสาร เช่น เอกสารวาระการประชุม หรือ
เอกสารประชาสัมพันธ์โครงการได้ โดยการจัดเก็บไฟล์
เอกสารไว้ที่  Google Drive และคัดลอก Link เพื่อ
น ามาเติมในช่องรายละเอียด และเมื่อระบบส่งการแจ้ง
เตือนแล้ว ผู้ใช้งานจะสามารถกดเข้าไปอ่านเอกสารนั้น
ได้ 

 
(ก)                                                                          (ข) 

รูปภาพที่ 4 ข้อความแจ้งเตือนอัตโนมัติที่ส่งไปยังแอปพลิเคชันไลน ์
 

3. ผลประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและการนัดหมายแบบอัตโนมัติ
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ จากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งาน คือ 
บุคลากรสังกัดภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 36 คน 
ประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการจ านวน 27 คน และ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจ านวน 9 คน มีผล
ประเมินด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านประสิทธิภาพการแจ้ง

เตือน ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 
4.84, S.D.=0.37) ด้านความครบถ้วนของข้อมูลที่ส่ง

แจ้งเตือน ได้รับความพึงพอใจระดับมาก (𝑥̅̅ = 4.40, 
S.D.=0.71) ด้านความสะดวกในการใช้งาน ได้รับความ

พึงพอใจในระดับมากที่สุด (𝑥̅ ̅ = 4.72, S.D.=0.46) 
ด้านความถูกต้องของข้อมูล ได้รับความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅̅ = 4.68, S.D.=0.56) ด้านความพึง
พอใจโดยรวม ได้รับผลความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅̅ = 4.76, S.D.=0.44) และผลคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅̅ = 4.68, S.D.=0.50) 
ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผลประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน 

 ข้อ ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 

      1       ประสิทธิภาพการแจ้งเตือน 4.84 0.37 พอใจมากที่สุด 
      2       ความครบถ้วนของขอ้มูลที่ส่งแจ้งเตือน 4.40 0.71 พอใจมาก 
      3       ความสะดวกในการใช้งาน 4.72 0.46 พอใจมากที่สุด 
      4       ความถูกต้องในการแจ้งเตือน 4.68 0.56 พอใจมากที่สุด 
      5       ความพึงพอใจโดยรวม 4.76 0.44 พอใจมากที่สุด 

ผลประเมินเฉลีย่ 4.68 0.50 พอใจมากที่สุด 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลทดสอบการท างานในส่วนของปฏิทิน

บันทึกข้ อมู ลกิ จกรรมโดยใ ช้ โปรแกรม Google 
Calendar ท างานร่วมกับโปรแกรม Google Script 
เพื่ออ่านข้อมูลกิจกรรมและส่งแจ้งเตือนด้วย Line 
Notification โดยการท างานของระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ 
ผู้วิจัยได้เพิ่มรายการปฏิทินของกลุ่มย่อยเพื่อแบ่งกลุ่ม
กิจกรรม ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มของบุคลากรทั้งหมด 
กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มกิจกรรมส่งเสริมการศึกษา 
ก าหนดสิทธิการใช้งานให้กับเจ้าหน้าที่ธุรการที่มีหน้าที่
รับผิดชอบให้สามารถเพิ่มและจัดการข้อมูลในปฏิทิน
กิจกรรมได้ ผลการทดสอบใช้งาน พบว่า โปรแกรม 
Google Calendar สามารถเพิ่มและบันทึกข้อมูล
กิจกรรมได้ง่าย สะดวกและไม่เสียค่าใช้จ่ายในการใช้
งาน สามารถแชร์ให้กับบุคลากรทุกคนเข้าดูกิจกรรมได้ 
รองรับการใช้งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน
และแท็บเล็ต ซึ่งเจ้าหน้าที่ธุรการที่ดูแลรับผิดชอบ
สามารถใช้งานได้เป็นอย่างดี ในส่วนของข้อมูลกิจกรรม
ที่บันทึกไว้สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการวาง
แผนการจัดกิจกรรมล่วงหน้า เพื่อไม่ให้มีความหนาแน่น
จน เกิ น ไปและไม่ เ กิ ดการนั ดหมายทับซ้ อนกัน 
นอกจากนี้ข้อมูลกิจกรรมที่บันทึกไว้ยังสามารถจัดท า
เป็ น ร ายงานสรุ ปกิ จกรรมรวม ในแต่ ปี  เพื่ อ ใ ช้
ประกอบการรายงานผลตัว ช้ีวัดตามพันธกิจของ
หน่วยงานที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว จากผลการ
ทดลองสอดคล้องกับการวิจัยของ โสพิชญ์ สุขเจริญ 

(2561) ที่ได้พัฒนาโปรแกรมส่งข้อความแจ้งเตือนไปยัง
โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ ด้ วย  Google Calendar ให้ กับ
เจ้าหน้าที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และได้ศึกษาความ
พึงพอใจต่อการใช้งาน พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ
ในการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสามารถใช้
งานโปรแกรม Google Calendar ได้เป็นอย่างดี เพราะ
เป็นโปรแกรมพื้นฐานหลักที่พนักงานทุกคนใช้ในการ
ปฏิบัติงานเป็นประจ า และผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ 
จรรยา ช่ืนอารมณ์ (2562) ทีไ่ด้พัฒนาระบบจองเวลาใช้
เครื่ อ งมื อห้ องปฏิบั ติ ก ารทันตวั สดุ  คณะทันต -
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยใช้ 
Google Sheet แ ล ะ  Google Calendar ผ ล ก า ร
ทดลอง พบว่า สามารถช่วยอ านวยความสะดวกให้
ผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ในการบริหารจัดการเวลาและ
การท างาน สามารถรวบรวมข้อมูลทางสถิติของการ
ใช้ได้อย่างถูกต้อง สะดวกและรวดเร็ว 

2. ผลทดสอบการท างานระบบแจ้งเตือน
กิจกรรมและการนัดหมายอัตโนมัติผ่านแอปพลิเค
ชันไลน์ โดยประยุกต์ใช้โปรแกรม Google Application 
และ Line Notification พบว่า  ระบบสามารถส่ ง
ข้อความแจ้งเตือนการเข้าร่วมกิจกรรมและการนัด
หมายไปยังไลน์กลุ่มผู้ใช้งานที่ระบุไว้ได้อย่างถูกต้อง 
และส่งการแจ้งเตือนไปตามช่วงเวลาที่ได้ตั้งค่าไว้ใน
ระบบ 2 ช่วง คือ 1) ช่วงเช้าเวลา 6.00 น. จะส่งข้อมูล
สรุปรายการกิจกรรมและการนัดหมายทั้งหมดที่จะ
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เกิดขึ้นภายในวันนั้น และ 2) ส่งข้อความแจ้งเตือน
ล่วงหน้า 1 ช่ัวโมงก่อนถึงเวลานัดหมาย ซึ่งสามารถช่วย
เตือนความจ าและท าให้เข้าร่วมกิจกรรมได้มากขึ้น มี
ความสะดวกในการใช้งาน โดยการแจ้งเตือนไปยังแอป
พลิเคชันไลน์บนสมาร์ทโฟนเป็นช่องทางที่สามารถ
เข้าถึงผู้ใช้งานได้ดีและเป็นช่องทางการส่งข่าวสารที่มี
ประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้ใช้งานได้รับการแจ้งเตือนการนัด
หมายได้ นอกจากนี้ระบบสามารถเลือกส่งแจ้งเตือนไป
ให้เฉพาะไลน์กลุ่มของเป้าหมายที่ระบุได้ เพื่อไม่ให้
รบกวนผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องหรือได้รับนัดหมายในกิจกรรม
นั้น  ๆ ในด้ านการพัฒนาการท างานประจ าของ
เจ้าหน้าที่ธุรการ ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ สามารถช่วยลด
ขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ธุรการที่คอยส่งการ
แจ้งเตือนให้กับบุคลากร ผู้บริหาร และคณะกรรมการ
ฝ่ายต่าง ๆ ลงได้เป็นอย่างมาก ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานและการสื่อสาร ให้ดียิ่ งขึ้ น  โดยใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน สอดคล้องกับการวิจัย
ของ สมิธ พิทูรพงศ์ (2560) ได้ศึกษาการใช้แอปพลเิคชันไลน์
ในกระบวนการท างาน กรณีศึกษาบริษัทสหผลิตภัณฑ์ 
พาณิชย์ จ ากัด พบว่า การใช้แอปพลิเคชันไลน์กับ
กระบวนการท างานในองค์กรช่วยให้การสื่อสารสะดวก
รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่าย นอกจากนี้แอปพลิเค
ชันไลน์ยังสามารถส่งภาพและเสียงได้ ท าให้การสื่อสาร
มีประสิทธิภาพมากยื่งขึ้น ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ 
อุทุมพร มณีวรรณ์ และคณะ (2564) ที่ได้พัฒนาระบบ
แจ้งเตือนวันก าหนดส่งคืนหนังสืออัตโนมัติผ่านไลน์แอป
พลิเคชัน โดยใช้ Line Notify ผลการวิจัย พบว่า การ
แจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ มีความสะดวก
และได้รับความพึงพอใจเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับ สมยศ โกรัมย์ (2564) ที่ได้วิจัยและ
พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพระบบติดตามและ
ประเมินผลความก้าวหน้าวิชาโครงงานด้วยกลไกการ
แจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์  โดยประยุกต์ใช้ 
Google Apps for Education และ Line Notification 
API ผลการวิจัย พบว่า สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของ

ระบบติดตาม ท าให้เวลาและกระบวนการในการ
ด าเนินงานลดลง 
 3. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อ
การใช้งานระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและการนัดหมายอัต
โนมัตผ่านแอปพลิเคชันไลน์ จากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งาน 
คือ บุคลากรสังกัดภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 36 คน ใช้
วิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย บุคลากร
สายวิชาการจ านวน 27 คน และบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการจ านวน 9 คน มีผลคะแนนความพึงพอใจใน
ด้านต่าง ๆ ดังนี้  ด้านประสิทธิภาพการแจ้งเตือน 
สามารถช่วยเตือนความจ าและท าให้ผู้ใช้งานสามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมได้มากขึ้น มีผลคะแนนความพึงพอใจ

ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.84, S.D = 0.37) ด้านความ
ครบถ้วนของข้อมูลที่ส่งแจ้งเตือน ประกอบด้วย หัวข้อ
การนัดหมาย เวลาทีน่ัดหมาย สถานที่ และรายละเอียด
การนัดหมาย ได้รับผลคะแนนความพึงพอใจใจระดับ

มาก (𝑥̅  = 4.40, S.D = 0.71) ด้านความสะดวกในการ
ใช้งาน ระบบแจ้งเตือนไปยังแอปพลิเคชันไลน์บน
โทรศัพท์มือถือที่สามารถเปิดดูได้ง่ายและสะดวก ช่วย
ให้รับทราบการแจ้งเตือนได้ทันที มีผลคะแนนความพึง

พอใจในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.72, S.D = 0.46) ด้าน
ความถูกต้องของการแจ้งเตือน ระบบสามารถส่งการ
แจ้งเตือนตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ได้ถูกตอ้ง คือ 1) ช่วง
เช้าเวลา 6.00 น. ส่งสรุปรายการนัดหมายของแต่ละวัน 
และ 2) ส่งการแจ้งเตือนล่วงหน้าก่อนถึงเวลานัดหมาย 
1 ช่ัวโมง ได้รับผลคะแนนความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅  = 4.68, S.D = 0.56) ด้านความพึงพอใจ
โดยรวมที่มีต่อการใช้งานระบบ ได้รับผลคะแนนความ

พึงพอใจในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.76, S.D = 0.44) 
และผลคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวมจากทุกด้านอยู่

ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.68, S.D = 0.50) 
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สรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
ระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและการนัดหมาย

อัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ โดยประยุกต์ใช้ Google 
Application และ Line Notification ที่ได้พัฒนาขึ้นนี้ 
สามารถส่งการแจ้งเตือนอัตโนมัติไปยังผู้ใช้งาน ผ่าน
แอปพลิเคชันไลน์บนโทรศัพท์มือถือเมื่อถึงเวลาที่นัด
หมายไว้ได้อย่างถูกต้อง สะดวกต่อการใช้งาน สามารถ
ส่งการแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้งานได้รวดเร็ว มีการแจ้งสรุป
รายการกิจกรรมหรือการนัดหมายในแต่ละวันให้
รับทราบล่วงหน้า ซึ่งช่วยเตือนความจ าและท าให้
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้มากขึ้น ในส่วนของข้อมูล
กิจกรรมที่บันทึกไว้สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
วางแผนการนัดหมาย และสร้างรายงานสรุปกิจกรรม
รวมในแต่ปี เพื่อแสดงผลการจัดกิจกรรมที่สอดคลอ้งกบั
ตัวช้ีวัดตามพันธกิจของหน่วยงานที่ด าเนินการเสร็จสิ้น
แล้ว โดยได้รับผลความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพการ

แจ้งเตือนในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.84, S.D = 0.37) 
ด้านความครบถ้วนของข้อมูลที่ส่งแจ้งเตือนในระดับ

มาก (𝑥̅  = 4.40, S.D = 0.71) ด้านความสะดวกในการ

ใช้งานระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.72, S.D = 0.46) ด้าน

ความถูกต้องของข้อมูลในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.68, 
S.D = 0.56) ด้านความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅  = 4.76, S.D = 0.44) และผลคะแนนความพึง

พอใจเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.68, S.D = 
0.50) 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ งานวิจัย
นี ้สามารถน าไปประยุกต์และพัฒนาใช้กับการแจ้งเตือน
ในงานด้านอื่น ๆ ได้ เช่น ใช้กับระบบแจ้งเตือนการจอง
รถยนต์ ระแบบแจ้งเตือนก าหนดวันคุมสอบ ระบบแจ้ง
เตือนก าหนดการส่งของเบิกของ ระบบแจ้งเตือนการส่ง
เอกสารเงินเดือน หรือระบบจองห้องเรียนออนไลน์ เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป การ
พัฒนาระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและการนัดหมาย
อัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์  ควรพัฒนาเพิ่มให้
สามารถใช้งานกับการแจ้งเตือนในช่องทางอื่นได้ เช่น 
การแจ้งเตือนผ่านทางเฟซบุ๊ก ทางข้อความสั้น (SMS) 
ทางอีเมล หรือช่องทางการสื่อสารอื่น ๆ เพื่อให้ระบบมี
ความหลากหลายในการใช้งาน และเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้งาน
ได้มากยิ่งขึ้น  

 

กิติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจาก โครงการวิจัย

สถาบันเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปี
งบประมาณ 2563 และผู้วิจัยขอขอบคุณหัวหน้า
ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ที่ ให้การสนับสนุนการท า
โครงการวิจัยนี้ ทั้งในส่วนของวัสดุอุปกรณ์และสถานที่
ส าหรับใช้ท าโครงการวิจัย 
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