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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของความปกติใหม่ จากสถานการณ์ระบาดไวรัสโคโรนา  
COVID-19  ที่มีต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษาในหลักสูตรนานาชาติ คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มตัวอย่างเปน็
นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต จ านวน 3 2 คน เครื่องมือที่ใช้ 
เป็นแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for 
Social Science) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และใช้สถิติอนุมานทดสอบสมมุติฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยภายนอกที่ต่างกัน จ าแนกตามด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม  
ด้านสังคมและเศรษฐกิจ และด้านเทคโนโลยี ให้ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษาโดยภาพรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) ผลการวิจัยความสัมพันธ์พบว่า ปัจจัยภายในองค์กรด้านการเรียนการสอน  
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตนักศึกษาด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม ปัจจัยภายใน
องค์กรด้านสังคม ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตนักศึกษาด้านสังคม และปัจจัย
ภายนอกด้านสังคมและเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตนักศึกษาด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม  
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Abstract 
 

The objectives of this research are to study the effects of the New Normal from COVID-19 pandemic 
on Students of International Program, Faculty of Physical Therapy, Mahidol University.  The samples 
consisted of 32 international program students from Master of Science Program and Doctor of 
Philosophy Program. It was conducted through a questionnaire in English using Google form. Data were 
analyzed using SPSS, in which descriptive statistics including percentage, mean and standard deviation, 
and inferential statistics for hypothesis testing to test the difference and correlation of the data.  

The results of data analysis revealed that the hypothesis testing regarding opinion on the 
external factors from the New Normal, it showed that levels of opinions on the external factors in terms 
of physical and environment, social and economy, and technology revealed different levels of opinions 
on student’s quality of life at p<0.05 significant level.  

Considering the Spearman Correlation Coefficient method, the result indicated that the aspects 
of internal organizational factors in terms of teaching and learning, and building and environment, 
related to the student’ s quality of life in term of physical and environment.  Internal organizational 
factors in terms of social, and building and environment, related to the student’s quality of life in term 
of social.  External factors in terms of social and economy, and technology, related to the student’ s 
quality of life in term of physical and environment. 
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หลักการและเหตุผล 
  การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 หรือ 
COVID-19 ตรวจพบครั้งแรกในเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน 
เมื่อวันท่ี 11 มีนาคม 2563 องค์การอนามัยโลก (WHO) 
ได้ประกาศให้การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 เป็น "ภาวะการระบาดใหญ่ทั่วโลก" (pandemic) 
(World Health Organization, Thailand, 2020) จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ไม่
เพี ย งแต่ จะสร้ า งผลกระทบเ ชิงการแพทย์ และ
สาธารณสุขเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคมให้กับทุกประเทศท่ัวโลก จนเกิดเป็น
แนวโน้มของการเกิดความปกติใหม่ (New normal)  
ซึ่งจะส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงในทุกมิติของโลก  
(8 New Normal ความปกติใหม่ที่คุ้นเคย, 2563)  

  นักวิชาการได้กล่าวถึงความปกติใหม่ในหลาย
มุมมอง เช่น สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในโลก ซึ่งแตกต่าง
จากสถานการณ์เดิมที่เกิดขึ้นในอดีต จะส่งผลให้เกิด
ความเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องในเชิงโครงสร้าง และจะ
กลายเป็นความปกติในรูปแบบใหม่ (เกรียงศักดิ์ เจริญ
วงศ์ศักดิ์, 2563) การเข้าสู่ภาวะความปกติใหม่ เป็นการ
หาแนวทางที่จะลดความเสี่ยงจากการติดเช้ือ โดยยัง
สามารถหาเลี้ยงชีพ ไปศึกษาเล่าเรียน และดูแลสุขภาพ
ไปพร้อมกันได้ โดยจะใช้การผ่อนคลายข้อจ ากัดไป
พร้อม ๆ กับมาตรการทางสาธารณสุขที่ เข้มงวด 
(Kertesz, 2020) ชีวิตวิถีใหม่ เป็นแนวทางที่หลาย ๆ 
คน จะต้องปรับเปลี่ยนชุดพฤติกรรม ท าให้เราต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตไปพร้อมกันทั่วโลก เช่นการ
ท างานออนไลน์ เรียนออนไลน์ การใส่หน้ากากป้องกันโรค  
เว้นระยะห่างทางสังคม Physical Distancing ล้างมือ
บ่อย ๆ เช็ดมือด้วยแอลกอฮอล์ ทานอาหารสุกร้อน ไม่
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ใช้ของร่วมกัน ซึ่งเมื่อเราจ าเป็นต้องปฏิบัติกันเป็นปกติ
ต่อเนื่องในระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเป็นความเคยชิน ใน
ที่สุดก็จะกลายเป็นความปกติใหม่ในสังคม (กระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, ศูนย์
ข้อมูล COVID-19, 2563)  
  จากสถานการณ์การระบาดส่งผลกระทบให้
เกิดความเปลี่ยนแปลงในปัจจัยด้านต่าง ๆ ทั้งนี้ได้มี
ผู้ศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยภายนอกด้วยทฤษฎีต่าง ๆ  
เช่น การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกจากสถานการณ์การ
ร ะ บ า ด ข อ ง ไ ว รั ส โ ค โ ร น า  PEST Analysis of 
Coronavirus ได้แก่  ด้ านนโยบายการเมือง ด้ าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคมวัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยี 
(Bush, 2020) วิธีการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด 
ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก PESTLE Analysis 
ได้แก่ ด้านนโยบายการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม  
ด้านเทคโนโลยี ด้านกฎหมาย และด้านสภาพแวดล้อม 
(Tredinnick, 2020)  
  ในการนี้ มหาวิทยาลัยมหิดลมีการปรับตัว
และได้มีประกาศต่าง ๆ เพื่อรองรับสถานการณ์  
COVID-19 ได้แก่ ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล ลงวันที่ 
28 กุมภาพันธ์ 2563 เรื่อง มาตรการและการเฝ้าระวัง
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส าหรบั
นักศึกษา ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล ลงวันที่ 6 มีนาคม 
2563 เรื่องแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
รองรับสถานการณ์ COVID-19 ในกรณีที่ไม่สามารถ
จัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยมหิดลได้ ประกาศ
มหาวิทยาลัยมหิดล ลงวันที่ 23 มีนาคม 2563 เรื่อง
แนวทางปฏิบัติในการเดินทางกลับภูมิล าเนาของ
นักศึกษาต่างชาติและการเดินทางกลับประเทศไทยของ
บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดลที่ก าลัง
ศึ กษาหรื อปฏิบั ติ ง านในต่ า งประเทศ ประกาศ
มหาวิทยาลัยมหิดลลงวันที่ 11 มิถุนายน 2563 เรื่อง 
การจัดการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาระดับปรญิญา
ตรี ปีการศึกษา 2563 และคณะกายภาพบ าบัด ได้มี
ประกาศต่าง ๆ เพื่อรองรับสถานการณ์ COVID-19 ดังนี ้
ประกาศคณะกายภาพบ าบัด ลงวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 

2563 เรื่อง มาตรการและการเฝ้าระวังสุขอนามัยการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ประกาศคณะกายภาพบ าบัด เรื่อง แนวปฏิบัติในการ
ปิดส่วนงานและการบริหารจัดการความเสี่ยงของคณะ
กายภาพบ าบัดในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ประกาศคณะกายภาพบ าบัด  
ลงวันที่  25 มีนาคม 2563 เรื่องข้อปฏิบัติส าหรับ
นักศึกษาคณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล ใน
การเรียนผ่านระบบออนไลน์ จากประกาศดังกล่าว ท า
ใ ห้ เ กิ ด ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น จ า ก
สภาพแวดล้อมที่ไม่อ านวยต่อการศึกษา ส่งผลให้
นักศึกษาอาจไม่สามารถปรับตัวได้ทัน เช่น การไม่มี
สมาธิในการเรียน วิตกกังวลและเบื่อหน่าย จนเกิด
ความเครียดสะสมจากการเรียนออนไลน์ , การขาด
โอกาสในการเข้าสังคมม การขาดทักษะในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) และอุปสรรคใน
ก า ร เ รี ย น ร า ย วิ ช า ที่ ต้ อ ง มี ก า ร ฝึ ก ป ฏิ บั ติ ง า น
กายภาพบ าบัดเฉพาะทาง ท าให้เข้าใจบทเรียนได้ช้า
กว่าการเรียนในห้องเรียน ซึ่ งปัจจัยเหล่านี้อาจจะ
กระทบต่อคุณภาพของการศึกษาที่ได้รับ รวมไปถึงการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันของนักศึกษาอาจจะเกิดปัญหา
เ รี ยน ไม่ ทั น  และ เกิ ด ความท้ อแท้ ในการ เ รี ย น  
จนน า ไปสู่ สภาวะเรี ยนรู้ ถดถอย ( learning loss)  
จากข้อจ ากัดเรื่องการเรียนออนไลน์  
  ผู้ วิ จั ยได้ ตระหนักถึ งผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดกับนักศึกษาทั้งปัจจัยภายในและ
ภายนอกองค์กร เช่น ด้านการเรียนการสอน ด้านสังคม 
ด้านเทคโนโลยี รวมไปถึงคุณภาพชีวิตของนักศึกษา จึง
ท าการศึกษาผลกระทบของความปกติใหม่ (New normal) 
จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ที่มีต่อนักศึกษาหลักสูตรนานาชาติ 
คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อปรับปรุงและ
ออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอนให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักศึกษา และพัฒนาสิ่งเอื้ออ านวยต่อการ
เรียน รวมไปถึงการก าหนดกิจกรรมสนับสนุนนักศึกษาให้
นักศึกษาสามารถปรับตัวรองรับกับความปกติใหม่ที่เกิดขึ้น 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้าน
ส ถ า น ภ า พ ส่ ว น บุ ค ค ล  ปั จ จั ย ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร  
และปัจจัยภายนอก ที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต
นักศึกษาในหลักสูตรนานาชาติ คณะกายภาพบ าบัด 
มหาวิทยาลัยมหิดล  
  2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ภายในองค์กรและปัจจัยภายนอก กับคุณภาพชีวิต
นักศึกษาในหลักสูตรนานาชาติ คณะกายภาพบ าบัด 
มหาวิทยาลัยมหิดล  
 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
           1. สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัย เตรียม
ความพร้อมให้กับองค์กร เพื่อก าหนดแนวทางในการ
ปรับปรุงและออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน เพื่อ
เข้าสู่ความปกติใหม่ 
 2. นักศึกษาตระหนักถึงผลกระทบจากความ
ปกติใหม่ เกิดการเตรียมความพร้อมและปรับตัวสู่ความ
ปกติใหม ่
 
 
 
 
 
 

วิธีการศึกษา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ประชากรที่ ใ ช้ ในการวิ จั ยครั้ งนี้  ไ ด้ แก่
นักศึกษาหลักสูตรนานาชาติ คณะกายภาพบ าบัด 
มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 55 คน แบ่งเป็น 1) นักศึกษา
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) 27 คน 
และ 2) นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต 
(หลักสูตรนานาชาติ) 28 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) 
ภายใต้ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และระดับความคลาด
เคลื่อนที่ 5% ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 48 คน หลังจาก
นั้ น เลื อกกลุ่ มตั วอย่ า งแบบเจาะจง ( Purposive 
sampling) เฉพาะนักศึกษาที่อยู่ระหว่างการศึกษา ในปี
การศึกษา 2563  

  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
 1. ตัวแปรปัจจัยภายใน แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการเรียนการสอน ด้านสังคม และด้านอาคารสถานที่
และสิ่งแวดล้อม 2. ตัวแปรปัจจัยภายนอก แบ่งเป็น  
3 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม
และเศรษฐกิจ และด้านเทคโนโลยี 3. ตัวแปรคุณภาพ
ชีวิต แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
ด้านสังคม และด้านจิตวิทยา

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

                              
 
 
  

                                                                                             
 
 
 
 

 
 
 

 รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย     
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามภาษาอังกฤษแบ่งเป็น 4 ส่วน 
ประกอบไปด้วย  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านสถานภาพส่วนบุคคลของ
นักศึกษา จ านวน 6 ข้อ ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นด้าน
ปัจจัยภายในองค์กร จ านวน 15 ข้อ เช่น 1) การก าหนด
แนวปฏิบัติของคณะในการงดกิจกรรมการเก็บข้อมูล
เพื่อการท าวิจัย หรือการเรียนการสอนในผู้ที่สัมผัสหรือ
มีประวัติ ใกล้ ชิดกับผู้ป่วยติดเ ช้ือ COVID-19 หรือ
เดินทางกลับจากพื้นที่หรือต่างประเทศ 2) คณะมีแนว
ปฏิบัติในการงดเดินทางออกนอกประเทศในทุกกรณี
ในช่วงแพร่ระบาด 3) แนวปฏิบัติของคณะในการจัดให้
มีเจลแอลกอฮอล์ในห้องปฏิบัติการ และทั่วถึงทุกพื้นที่
ในตึก ใช้ต้นแบบค าถามจากงานวิจัยของ (Kapasia et 
al., 2020; Lee et al., 2020; Nguyen et al., 2020; 
Odriozola-González, et al., 2020) ส่วนที่ 3 ความ
คิดเห็นด้านปัจจัยภายนอกองค์กร จ านวน 15 ข้อ เช่น 
1) มาตรการของประเทศ ในการให้ประชาชนสวม
หน้ากาก และป้องกันตนเองโดยใช้แอลกอฮอล์เจลเมื่อ
ออกไปข้างนอก แหล่งชุมชน รวมถึงการเดินทางโดยรถ
สาธารณะ 2) การยกเลิกหรือเลื่อนการแข่งขันกีฬา และ
กิจกรรมทางศาสนา 3) การจัดการเรียนการสอน การ
ประชุมออนไลน์ โดยใช้แอพพลิเคชั่น ใช้ต้นแบบค าถาม
จากงานวิจัยของ (Díaz de León-Martínez, et al., 
2020 ; He & Harris, 2020 ; Iyengar et al. , 2020; 
Kumar et al., 2020; Lee et al., 2020; Nguyen et 
al., 2020) ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษา จ านวน 15 ข้อ เช่น 1) นักศึกษารู้สึกปลอดภยั
เมื่อต้องติดต่อกับผู้อื่น โดยรักษามาตรการระยะห่าง
ทางสังคม และสวมหน้ากาก 2) ผลกระทบทางสังคม
และเศรษฐกิจจากสถานการณ์การระบาด ไม่ได้เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาและครอบครัว 3) การ
สนับสนุนส่งเสริมและช่วยแก้ปัญหาจากครอบครัวและ
เพื่อน ส่งผลดีต่อสภาพจิตใจในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาด ใช้ต้นแบบค าถามจากงานวิจัยของ (Nguyen et 
al. , 2020; Odriozola- González, et al. , 2020; 

Robbins et al., 2020; Tzur Bitan et al., 2020) ใช้
มาตรวัดแบบ Likert-Scale เพื่อวัดระดับความคิดเห็น
จ านวน 5 ระดับ (1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 = เห็นด้วย
อย่างยิ่ง)  

 

คุณภาพของเครื่องมือ 

 แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือด้านความเที่ยงตรงทางด้านเนื้อหา (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) จากผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 5 ท่าน ซึ่งพบว่ามีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 
ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ 0.50 (Rovinelli & Hambleton, 
1977) หลังจากนั้นน าไปหาความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
ข อ ง ค ร อน บั ค  ( Cronbach’ s Alpha Coefficient) 
ตามแต่ละส่วนของแบบสอบถาม ดังนี้ 1) ปัจจัยภายใน
องค์กรจากความปกติใหม่ มีระดับความเชื่อมั่น 0.80 2) 
ปัจจัยภายนอกองค์กรจากความปกติใหม่ มีระดับความ
เช่ือมั่น 0.79 3) คุณภาพชีวิตนักศึกษา มีระดับความ
เชื่อมั่น 0.75 สรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมที่
จะน าไปเก็บข้อมูล (Nunnally, 1978) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey) 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามภาษาอังกฤษ 
ในขณะที่ก าลังเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 และอยู่ในช่วงการเรียนออนไลน์และการ
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน ตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด 
ท าให้ผู้วิจัยต้องด าเนินการสร้างแบบสอบถามทาง
ออนไลน์ในโปรแกรม Google form ซึ่งผู้วิจัยได้ส่งลิงค์
แบบสอบถามให้ผู้เข้าร่วมวิจัย พร้อมทั้งช้ีแจงและขอ
ความยินยอมในการเข้าร่วมวิจัย ผ่านทางอีเมล์ของ
ผู้เข้าร่วมวิจัย ซึ่งด าเนินการเก็บข้อมูลในเดือนมีนาคม 
2564  โดยการวิจัยนี้ ได้ผ่านการรับรองจริยธรรม จาก
คณะกรรมการจริ ยธรรมการวิ จั ยในคนชุดกลาง 
มหาวิทยาลัยมหิดล COA No. MU-CIRB 021/022.2201 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 H1 สถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มี
ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษาในหลักสูตร
นานาชาติ คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล ที่
แตกต่างกัน 
 H2 ปัจจัยภายในองค์กร มีความสัมพันธ์ต่อ
คุณภาพชีวิตนักศึกษาในหลักสูตรนานาชาติ คณะ
กายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล 
 H3 ปัจจัยภายนอกองค์กร มีความสัมพันธ์ต่อ
คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต นั ก ศึ ก ษ า ใ น ห ลั ก สู ต ร น า น า ช าติ 
คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล    
 1. วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การ
แจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่ า เฉลี่ ย  (Mean)  และส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) มีเกณฑ์การแปลผลดังนี้ 
        ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สดุ 
  ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง เห็นด้วยมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.8  หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด  

2. วิเคราะห์สถิติอนุมาน โดยใช้สถิติทดสอบ
หาความแตกต่าง (t-test) กรณีการเปรียบเทียบของ  
2 กลุ่ม การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) กรณีเปรียบเทียบที่มีมากกว่าสองกลุ่ม 
ขึ้นไป ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman rank 
correlation coefficient) ก าหนดระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 

 

ผลการศึกษา 
ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของนักศึกษา 

นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 78.1 ศึกษาอยู่
ในหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต ร้อยละ 68.8 มี
สัญชาติ ไทย ร้อยละ 37.5 พักอาศัยหอพักนอก
มหาวิทยาลัย ร้อยละ 59.4 มีระยะเวลาที่เข้าศึกษา 1-2 ปี 
ร้อยละ 71.9 รายได้มากกว่า 10,000 บาท/เดือน ร้อยละ 
31.3  ดังตารางที่ 1  

 

ตารางท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลของนักศึกษา (n = 32) 
ตัวแปร รายการ จ านวน ร้อยละ ตัวแปร รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 7 21.9 หลักสูตร ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 10 31.3 
หญิง 25 78.1 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 22 68.8 

สัญชาต ิ ไทย 12 37.5 ที่พักอาศัย หอพักในมหาวิทยาลยั 1 3.1 
 พม่า 8 25.0  หอพักนอกมหาวิทยาลัย 19 59.4 
 อินโดนีเซีย 3 9.4  บ้านบิดา มารดา 6 18.8 
 เนปาล 7 21.9  บ้านญาต ิ 1 3.1 
 กัมพูชา 1 3.1  อื่นๆ 5 15.6 
 เวียดนาม 1 3.1     

ระยะเวลาที่
เข้าศึกษา 

น้อยกว่า 1 ป ี 7 21.9 รายได้ของ
นักศึกษา 

< 3,000 บาท/เดือน 9 28.1 
1-2 ป ี 23 71.9 3,000-5,000 บาท/เดือน 6 18.8 

มากกว่า 1 ป ี 2 6.3 5,000-10,000 บาท/เดือน 7 21.9 
   > 10,000 บาท 10 31.3 

ข้ อมู ลปั จจั ยภายในองค์ กรจากความปกติ ใหม่  ปั จจั ยภายนอกองค์ กรจากความปกติ ใหม่  
และคุณภาพชีวิตนักศึกษา นักศึกษามีความเห็นต่อปัจจัยทั้ง 3 ด้าน ดังแสดงตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยภายนอกและคุณภาพชีวิต
นักศึกษา  

ตัวแปร 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. แปลผล 
ปัจจัยภายในองค์กรจากความปกติใหม่ 
ด้านการเรียนการสอน 4.31 0.62 มากที่สุด 
ด้านสังคม 4.55 0.72 มากที่สุด 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 4.78 0.38 มากที่สุด 
ปัจจัยภายนอกองค์กรจากความปกติใหม่ 
ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม 4.54 0.50 มากที่สุด 
ด้านสังคมและเศรษฐกิจ 4.10 0.66 มาก 
ด้านเทคโนโลยี 4.47 0.52 มากที่สุด 
คุณภาพชีวตินักศึกษา 
ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม 4.12 0.57 มาก 
ด้านสังคม 3.20 1.02 ปานกลาง 
ด้านจิตวิทยา 3.76 0.62 มาก 

 

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของ
ปัจจัยภายในองค์กร พบว่า 1) ด้านการเรียนการสอน เห็น
ด้วยมากที่สุดเกี่ยวกับการงดกิจกรรมการเก็บข้อมูลเพื่อ
การท าวิจัย ในช่วงแพร่ระบาด COVID-19 และการปรับ
การเรียนการสอนในช้ันเรียนเป็นระบบออนไลน์ 2) ด้าน
สังคม เห็นด้วยมากที่สุดในการงดเดินทางออกนอก
ประเทศในทุกกรณีในช่วงแพร่ระบาด และหลีกเลี่ยงการ
ชุมนุมสังสรรค์ หรือเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับคนหมู่มาก 
ทั้งเครือญาติ หรือกลุ่มเพื่อน 3) ด้านอาคารสถานท่ีและ
สิ่งแวดล้อม เห็นด้วยมากที่สุดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการ
จัดให้มี เจลแอลกอฮอล์ในห้องปฏิบัติการ การสวม
หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย และการท าความสะอาด
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ห้องเรียน ปัจจัยภายนอกองค์กร 
พบว่า 1) ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม เห็นด้วยมากที่สุด
เกี่ยวกับมาตรการของประเทศ ในการให้ประชาชนสวม
หน้ากาก และป้องกันตนเองโดยใช้แอลกอฮอล์เจลเมื่อ
ออกไปข้างนอก รวมถึงการเดินทางโดยรถสาธารณะ และ
รักษามาตรการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคคล 2) ด้าน
สังคมและเศรษฐกิจ เห็นด้วยมากที่สุดเกี่ยวกับข้อปฏิบัติ

ส าหรับผู้พักอาศัยในการป้องกันการแพร่ระบาด และ
การรับรู้ข้อมูลข่าวสถานการณ์โควิดผ่านสื่อโซเชียลมิเดีย 
3) ด้านเทคโนโลยี เห็นด้วยมากท่ีสุดเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอน การประชุมออนไลน์ โดยใช้แอพพลิเคช่ัน 
และการใช้ระบบช าระเงินรูปแบบใหม่ด้วยเทคโนโลยี 
Smart Payment ผ่านการสแกน QR Code และคุณภาพ
ชีวิตนักศึกษา พบว่า 1) ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
เห็นด้วยมากว่ารู้สึกปลอดภัย เมื่อใช้สบู่หรือเจล
แอลกอฮอล์ในการท าความสะอาดมือ เมื่อต้องสัมผัสคน
หรือหยิบจับสิ่งของ และรู้สึกปลอดภัยเมื่อต้องติดต่อกับ
ผู้อื่น โดยรักษามาตรการระยะห่างทางสังคม และสวม
หน้ ากาก  2)  ด้ านสั งคม  เห็ นด้ วยปานกลางว่ า
สถานการณ์โควิด มีผลกระทบต่อนักศึกษา รวมไปถึง
ความสัมพันธ์กับครอบครัวและผู้อื่น 3) ด้านจิตวิทยา 
เห็นด้วยมากว่า การสนับสนุนส่งเสริมและช่วยแก้ปัญหา
จากครอบครัวและเพื่อนการออกก าลังกาย ท างาน
อดิเรก และการใช้เวลากับครอบครัว ส่งผลดีต่อสภาพ
จิตใจในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด  
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ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษาใน
หลักสูตรนานาชาติ คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล ที่แตกต่างกัน  
 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตนักศึกษา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

t = t-test, F = F test, ns = not significant 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า สถานภาพส่วนบุคคล

ด้านเพศ หลักสูตร สัญชาติ ที่พักอาศัย ระยะเวลาที่เข้า
ศึกษาและรายได้ของนักศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ

คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต นั ก ศึ ก ษ า ใ น ห ลั ก สู ต ร น า น า ช าติ 
คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล ไม่แตกต่างกัน 

 
 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่  2 ปัจจัยภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตนักศึกษา 
คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ตารางท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์กร กับคุณภาพชีวิตนักศึกษา  
ปัจจัยภายในองค์กรกับ 
คุณภาพชีวตินักศึกษา 

ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม ด้านจิตวิทยา 
r P-value r P-value r P-value 

ด้านการเรียนการสอน 0.469 0.007** 0.116 0.527 0.113 0.537 

ด้านสังคม 0.225 0.216 0.467 0.007** 0.055 0.766 

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 0.368 0.038* 0.360 0.043** 0.238 0.190 

* p-value < .05  ** p-value < .01 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยภายในองค์กรด้านการเรียนการสอน กับคุณภาพ
ชีวิ ตนักศึ กษาด้ านกายภาพและสิ่ งแวดล้อม  มี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันอยู่ในระดับต่ า (r= 
0.469) ปัจจัยภายในองค์กรด้านอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม กับคุณภาพชีวิตนักศึกษาด้านกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน อยู่ใน

ระดับต่ า (r= 0.368) ปัจจัยภายในองค์กรด้านสังคมกับ
คุณภาพชีวิตนักศึกษาด้านสังคมมีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับต่ า (r= 0.467) ปัจจัยภายใน
องค์กรด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมกับคุณภาพ
ชีวิตนักศึกษาด้านสังคม มีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกัน อยู่ในระดับต่ า (r= 0.360)   

 

สถานภาพส่วนบุคคลและ
คุณภาพชีวตินักศึกษา 

เพศ 
(t) 

หลักสูตร 
(t) 

สัญชาต ิ
(F) 

ที่พักอาศัย 
(F) 

ระยะเวลา 
ที่เข้าศึกษา (F) 

รายได ้
(F) 

คุณภาพชีวติ 0.598 ns 1.001 ns 0.346 ns 0.459 ns 0.104 ns 0.054 ns 

ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม 0.986 ns 0.294 ns 1.459 ns 1.364 ns 1.629 ns 0.374 ns 

ด้านสังคม 0.445 ns 1.333 ns 1.345 ns 0.353 ns 0.062 ns 0.078 ns 

ด้านจิตวิทยา -0.093 ns 0.136 ns 0.310 ns 1.293 ns 0.299 ns 0.997 ns 
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 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่  3 ปัจจัยภายนอกองค์กร มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตนักศึกษา  
คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอก กับคุณภาพชีวิตนักศึกษาในหลักสูตรนานาชาติ  
คณะกายภาพบ าบัดมหาวิทยาลัยมหิดล  

ปัจจัยภายนอกกบั 
คุณภาพชีวิตนักศึกษา 

ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม ด้านจิตวิทยา 
r P-value r P-value r P-value 

ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม 0.288 0.110 -0.043 0.816 0.275 0.128 

ด้านสังคมและเศรษฐกิจ 0.609 0.000** 0.149 0.416 0.109 0.552 
ด้านเทคโนโลย ี 0.367 0.039** 0.151 0.411 0.326 0.069 

* p-value < .05  ** p-value < .01 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยภายนอกด้านสังคมและเศรษฐกิจกับคุณภาพชีวิต
นักศึกษาด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์
ไปในทิศทางเดียวกัน มีค่าอยู่ในระดับปานกลาง ( r= 
0.609) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกด้าน
เทคโนโลยีกับคุณภาพชีวิตนักศึกษาด้านกายภาพและ
สิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน อยู่ใน
ระดับต่ า (r= 0.367) ในขณะที่ปัจจัยด้านอื่น ๆ ไม่มี
ความสัมพันธ์กัน 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา

เพศหญิง ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในหลักสูตรวิทยาศาสตร์
มหาบัณฑิต ส่วนใหญ่เป็นสัญชาติไทย ส่วนใหญ่พัก
อาศัยหอพักนอกมหาวิทยาลัย ส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่
เข้าศึกษา 1-2 ปี และรายได้ของนักศึกษาส่วนใหญ่
มากกว่า 10,000 บาท/เดือน เมื่อพิจารณาถึงผลกระทบ
ของความปกติใหม่ จากสถานการณ์การระบาดของโรค
ติดเ ช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต
นักศึกษาในหลักสูตรนานาชาติ คณะกายภาพบ าบัด 
มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นว่า
ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายในองค์กรอยู่ในระดับ
มากที่สุด (ด้านการเรียนการสอน , ด้านสังคม , ด้าน

อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม) ได้รับผลกระทบจาก
ปัจจัยภายนอกองค์กรด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
และด้านเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านสังคม
และเศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ผลกระทบด้าน
คุณภาพชีวิตของนักศึกษา พบว่าได้รับผลกระทบใน
ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม ด้านจิตวิทยา อยู่ในระดับ
มากและได้รับผลกระทบในด้านสังคม อยู่ในระดับปาน
กลาง  ในขณะที่สถานภาพส่วนบุคคลของนักศึกษาไม่มี
ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษาในหลักสูตร
นานาชาติ คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล   

ปัจจัยภายในองค์กรด้านการเรียนการสอนกับ
คุณภาพชีวิตนักศึกษาด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า ปัจจัยภายในองค์กรด้าน
อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมกับคุณภาพชีวิตนักศึกษา
ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กันใน
ระดับต่ า ปัจจัยภายในองค์กรด้านสังคมกับคุณภาพชีวิต
นักศึกษาด้านสังคมมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า และ
ปัจจัยภายในองค์กรด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม
กับคุณภาพชีวิตนักศึกษาด้านสังคม มีความสัมพันธ์ที่
กันในระดับต่ า  

ปัจจัยภายนอกด้านสังคมและเศรษฐกิจกับ
คุณภาพชีวิตนักศึกษาด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และปัจจัย
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ภายนอกด้านเทคโนโลยีกับคุณภาพชีวิตนักศึกษา 
ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กันใน
ระดับต่ า  

 

การอภิปรายผล  
 นักศึกษาให้ความเห็นต่อคุณภาพชีวิต โดยมี
ความพึงพอใจน้อยที่สุดเกี่ยวกับการใช้เวลาในการเรียน 
และการท างานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด 
แสดงให้ เห็นว่ านั กศึ กษามีความกั งวล เกี่ ย วกั บ
สถานการณ์การระบาดที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
การเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของลัชชา ชุณห์วิจิตรา 
และณัฐณี แต้สกุล (2563) ที่พบว่านักศึกษาเป็นห่วง
เรื่องการเรียน การท างานในห้องปฏิบัติการให้เสร็จ 
และมีความกังวลเกี่ยวกับการส าเร็จการศึกษาให้ตรง
เวลา ในช่วงปิดสถานศึกษาช่ัวคราวจากการแพร่ระบาด
ของการติดเช้ือโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ COVID-19 
ในขณะที่สถานภาพส่วนบุคคล ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิต
นักศึกษาในหลักสูตรนานาชาติ คณะกายภาพบ าบัด 
มหาวิทยาลัยมหิดล อาจเนื่องมาจากนักศึกษามีปัจจัย
ทางด้านการเรียนการสอน ทางด้านสังคม และอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดล้อมเดียวกัน รวมไปถึงนักศึกษา
ได้รับการดูแลและมีกิจกรรมที่ เหมือนกัน ซึ่ งเป็น
ตัวก าหนดทิศทางพฤติกรรมและการปรับตัวของ
นักศึกษา (จันทรา อุ้ยเอ้ง , 2564; สุริยัน อ้นทองทิม 
และคณะ, 2560) 
 ปัจจัยภายในองค์กรด้านการเรียนการสอนมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตนักศึกษาด้านกายภาพ
และสิ่งแวดล้อม (r=0.469) สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของธนิตา ช้ีรัตน์ (2554) และ Favale et al. (2020) ที่
พบว่ามหาวิทยาลัยมีการปรับการเรียนการสอนเป็น
รูปแบบออนไลน์ งดกิจกรรมการเรียนการสอนและการ
ท าวิจัย มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในมหาวิทยาลัย 
ปัจจัยภายในองค์กรด้านสังคมมีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตนักศึกษาด้านสังคม (r=0.467) สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของของ Lee et al. (2020) ที่พบว่า 

การใช้มาตรการในการควบคุมการแพร่ระบาด เช่น 
มาตรการกักกัน การควบคุมการข้ามพรมแดน และการ
เว้นระยะห่างทางสังคม มีผลต่อการต่อการเคลื่อนไหว
ทางสังคม ในขณะที่ปัจจัยภายในองค์กรด้านอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
นักศึกษาด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม ( r=0.368) 
เนื่ อ งจากการก าหนดปั จจั ยด้ านกายภาพและ
สิ่งแวดล้อมที่ดี จะเป็นแนวทางป้องกันและลดความ
เสี่ยงที่จะติดเช้ือ เช่น มาตรการงดออกเดินทางไปพื้นที่
เสี่ ยงหรือมีการระบาด การสวมหน้ากากใช้ เจล
แอลกอฮอล์เมื่อเดินทางโดยรถสาธารณะ และการรักษา
ระยะห่างทางกายภาพจึงมีความจ า เป็นอย่างยิ่ ง  
ซึ่ งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Mogaji (2020) ; 
Nguyen et al.  ( 2 0 2 0 ) ที่ พ บ ว่ า นั กศึ กษา ไ ด้ รั บ
ผลกระทบการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยมีพฤติกรรม
หลีกเลี่ยงการเดินทางไปพื้นที่เสี่ยงในช่วงสถานการณ์
แพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 เริ่มมีการเรียนรู้วิธี
ป้องกันตนเอง การใช้เจลแอลกอฮอล์ท าความสะอาด 
และการเว้นระยะห่าง รวมไปถึงการท าความสะอาดรถ
โดยสารสาธารณะ  
 ในขณะที่ปัจจัยภายนอกด้านสั งคมและ
เศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตนักศึกษาด้าน
กายภาพและสิ่งแวดล้อม (r=0.609) การมีปัจจัยด้าน
สังคมและเศรษฐกิจท่ีดี จะช่วยเอื้ออ านวยต่อการด าเนิน
ชีวิตที่ดีและลดความเสี่ยงจากการติดเช้ือได้ เช่น การมี
ปัจจัยด้านการเงินดี อยู่ในสังคมที่เอื้อต่อการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร มีวิถีการด าเนินชีวิตดี มีสุขภาวะที่ดี (ดวงกมล 
คณโฑเงิน, 2556) หากมีปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจที่
ไม่ดี เช่น ความยากจน โอกาสที่จะหาปัจจัยที่เอื้อต่อการ
ป้องกันตนเองก็น้อย ก็จะมีแนวโน้มส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตที่ไม่ดี ข้อปฏิบัติในการป้องกันการแพร่ระบาด การ
รับรู้ข้อมูลข่าวสถานการณ์โควิดผ่านสื่อโซเชียลมิเดีย 
อาหารและสิ่งของจ าเป็นให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ จึงเป็นสิ่งส าคัญในการก าหนดมาตรฐานวิถี
ชีวิตใหม่ให้สามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างปลอดภัย 
(Díaz de León-Martínez et al. , 2020; He & Harris, 
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2020; Yezli & Khan, 2020) ในขณะที่ปัจจัยภายนอก
ด้านเทคโนโลยีที่มี ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
นักศึกษาด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม (r = 0.367) อาจ
เนื่องจากเทคโนโลยี เข้ามามีบทบาทส าคัญในการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ความสะดวกสบายในการด าเนิน
ชีวิต และมีอิทธิพลอย่างมากในการติดต่อสื่อสาร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
(Kumar et al., 2020; Iyengar et al., 2020) เช่น การ
ช าระค่าสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน บริการทางการแพทย์
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต การเรียนออนไลน์ ด้วยเหตุนีก้าร
ใช้เทคโนโลยีในการท ากิจกรรมและด าเนินชีวิตประจ าวัน 
แทนการมาพบกันโดยตรง การเรียนออนไลน์โดยใช้
แอพพลิเคชัน และระบบการปรึกษาทางไกล ท าให้
นักศึกษารู้สึกสะดวกสบายและปลอดภัยเมื่อต้องติดต่อ
กับผู้อื่น (Robbins et al., 2020) 
 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
มาตรการเกี่ยวกับการเว้นระยะห่างทางสังคม 

การปรับการเรียนการสอนและการน าเสนองาน 
ในช้ันเรียนเป็นระบบออนไลน์ และแนวปฏิบัติในการจัด
สถานที่ส าหรับบริการนักศึกษา เช่น การใช้ห้อง
คอมพิวเตอร์และห้องสมุด ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้
ของนักศึกษาและการด าเนินชีวิตประจ าวันตามปกติ 
รวมไปถึงความสัมพันธ์กับผู้อื่น องค์กรควรด าเนินการ 
ดังนี้ 1) ด้านการเรียนการสอน ต้องมุ่งเน้นให้คณาจารย์
ประยุกต์ใช้รูปแบบการสอนออนไลน์ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่งเสริมพฤติกรรมการ
เรียนด้านบวกของนักศึกษา ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเพื่อให้นักศึกษามั่นใจได้ว่าแม้ในเวลาที่
เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด องค์ความรู้ที่ได้ก็ยัง
สามารถได้รับเหมือนช่วงสถานการณ์ปกติ  2) ด้าน
กายภาพและสิ่งแวดล้อม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายอาคารสถานที่  ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ควรบูรณาการกระบวนการท างานร่วมกัน 
ในการรับฟังความต้องการและปัญหาด้านการจัดหา

วัสดุอุปกรณ์ โปรแกรม รวมไปถึงเครือข่ายสัญญาณ 
เพื่อให้นักศึกษามีความเช่ือมั่นในระบบการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ และเพื่อสนับสนุนให้นักศึกษามี
ความสะดวก ตรงกับความต้องการและความคาดหวัง 
3) ด้านเทคโนโลยี การเรียนการสอนควรมีการพัฒนา
รูปแบบให้มีความหลากหลายมากข้ึน เพื่อสร้างแรงจูงใจ
และทัศนคติที่ดีในการเรียนออนไลน์ เช่น การสอน
ออนไลน์แบบถ่ายทอดสด ผ่านโปรแกรม Webex, 
Zoom หรือ Google Meet โดยอาจมีการเล่นเกมส์
หรือการให้คะแนนพิเศษเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนและผู้สอนให้มากขึ้น อีกรูปแบบคือ การสอน
ออนไลน์แบบคลิปวี ดี โ อผ่ านระบบ เ ช่น   Mux, 
MOODLE, Google classroom, E-Learning วิธีการนี้
นักศึกษาจะเข้าเรียนผ่านอุปกรณ์การสื่อสารทุกชนิด 
และสามารถปรับตารางเรียนได้ด้วยตนเองรวมถึง
ทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลา  4) ด้านสังคมและ
เศรษฐกิจ ควรท าการส ารวจนักศึกษาที่มีรายได้ไม่
เพียงพอและจัดหางานพิเศษภายในคณะฯ หรือการ
จัดหาแหล่งทุนต่าง ๆ ให้กับนักศึกษาไทยและต่างชาติ 
การให้ค าแนะน าทางการเงิน เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามี
ปัจจัยด้านการเงินที่ดี ไม่ส่งผลกระทบต่อการเรียน รวม
ไปถึ งการ ให้ค าปรึ กษาและส่ ง เสริ มการด า เนิน
ชีวิตประจ าวันให้นักศึกษาได้ออกก าลังกาย ท างาน
อดิเรก และการใช้เวลากับครอบครัว อันจะส่งผลดีต่อ
สภาพจิตใจในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษานี้มุ่งเน้นไปที่นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา ยังไม่ครอบคลุมนักศึกษาปริญญาตรี  
จึงควรมีการเก็บข้อมูลให้ครบทุกกลุ่มเป้าหมาย และ
เพิ่มเติมการวิเคราะห์เชิงคุณภาพเพื่อจะได้น าไปพัฒนา
ระบบการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ควรมีการศึกษาความต้องการและความ
คาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และข้อ
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ร้ อ ง เ รี ย น ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ค ณ ะ ก า ย ภ า พ บ า บั ด 
มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อให้ทราบแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและส่งเสริมการท ากิจกรรม
ตามความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา 
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