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บทคัดย่อ 

 

 การจัดตารางการเรียนการสอนของนักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่ 5 รายวิชาออร์โทพีดิกส์และเวชศาสตร์ฟื้นฟู 1 
(รมคร 514)  มีความซ้ าซ้อนกับภาระงานด้านอื่น จึงท าการศึกษาการใช้โปรแกรม Google Calendar ในการจัดตาราง
การเรียนการสอน เพื่อประเมินผลด้านการเลื่อนกิจกรรมการเรียนการสอน ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์
แพทย์ ได้จัดเก็บข้อมูลย้อนหลังในระหว่างปีการศึกษา 2558-2562 คัดเลือกอาจารย์แพทย์หรือนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 5 
ปฏิบัติงานในภาควิชาออร์โธปิดิกส์ ที่มีประสบการณ์ในการใช้งาน Google Calendar โดยท าการบันทึกการเข้าใช้งาน 
การสอนตามวันและเวลา อัตราการเลื่อนสอนและความพึงพอใจ จากผู้เข้าร่วมในการวิจัยจ านวน 110 คน เป็นผู้ชายร้อย
ละ 59.1 อายุระหว่าง 20-30 ปี ร้อยละ 72.7  เป็นนักศึกษาแพทย์ร้อยละ 74.6  และเป็นอาจารย์แพทย์ร้อยละ 25.4 พบ
อัตราการเลื่อนกิจกรรมหลังจากใช้โปรแกรม Google Calendar (ร้อยละ 14.2)  ต่ ากว่าก่อนการใช้โปรแกรม (ร้อยละ 
16.0)  ในขณะที่ความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน หลังจากใช้โปรแกรม (ร้อยละ 95.9) 
สูงกว่าก่อนการใช้โปรแกรม (ร้อยละ 88.4) ด้วยค่า p-value = 0.001 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 59 พึงพอใจต่อโปรแกรม 
Google Calendar ในการจัดการเรียนการสอน (ระดับดีและดีมาก) การใช้โปรแกรม Google Calendar ในการจัด
ตารางในรายวิชาออร์โทพีดิกส์และเวชศาสตร์ฟื้นฟู 1 (รมคร 514) สามารถลดอัตราการเลือ่นกิจกรรม อาจารย์แพทย์และ
นักศึกษาแพทย์มีความพึงพอใจหลังจากใช้โปรแกรมนี้ 
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Abstract 
 
 Arrangement of teaching schedules for the 5 th year medical students in Orthopedics and 
Rehabilitation Medicine I (RAID 514) had superimposed with other work. We aimed to study the effect 
of using google calendar program in the scheduling of orthopedic curriculum in terms of postponing 
and satisfactions of students and teaching staffs.  A retrospective cohort was conducted between the 
academic year 2015 and 2019. Medical teachers and the 5th-year students experienced users of google 
calendar were included.  Time of calendar use, time and date of teaching, postpone rate, and 
satisfactions were collected.  From 110 participants, 72. 7% were aged 20- 30 years, and 59. 1% were 
male.  Medical students contributed 74. 6% , and medical teachers were 25. 4%.  Postpone rate after 
calendar use (14.2%) was lower than that before calendar use (16.0%). While satisfaction of medical 
students after calendar use (95.9%) significantly higher than prior usage (88.4%) with p-value = 0.001. 
Fifty- nine percent of participants satisfied google calendar for scheduling ( good to excellent level) . 
Using the google calendar program for scheduling management in Orthopedics and Rehabilitation 
Medicine I (RAID 514) can reduce postpone rate. Medical teachers, and students have more satisfaction 
after using this program.  
 
Keywords: Scheduling management, learning experience, orthopaedics, medical teachers, medical students 
 

บทน า 
        จากการจัดตารางการเรียนการสอนของนักศึกษา
แพทย์ช้ันปีที่ 5 รายวิชาออร์โทพีดิกส์และเวชศาสตร์
ฟื้นฟู 1 ในอดีตตั้งแต่ปีการศึกษา 2557-2559 ได้พบ
ปัญหาเรื่องการจัดตารางการเรียนการสอนของอาจารย์
ที่ซ้ าซ้อนกันกับภาระงานด้านอื่น ๆ แม้ว่าการจัดตาราง
การเรียนการสอนของนักศึกษาแพทย์ ส่วนใหญ่ได้ท า
การวางแผน และจัดไว้ล่วงหน้าประมาณ 3-5 เดือน 
เพื่อมอบหมายกิจกรรมการสอนให้อาจารย์แต่ละท่าน
ในภาควิชาฯ แต่เนื่องจากการจัดตารางงานของอาจารย์
มีช่วงเวลานาน ท าให้อาจารย์เกิดความสับสนด้านภาระ
งานสอน ติดภารกิจเร่งด่วน รวมไปถึงการนัดหมายงาน
ซ้ าซ้อนกันหลายกิจกรรม  นอกเหนือจากนี้การเตือน
กิจกรรมการสอนของอาจารย์ เดิมจะมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติในลักษณะที่เจ้าหน้าที่การศึกษาท าการแจก
เอกสาร ตารางสอนหรือก าหนดการสอนวางที่โต๊ะ

ท างานอาจารย์ไว้ล่วงหน้า  ซึ่งในบางครั้งอาจจะเกิด
เอกสารสูญหาย อาจารย์ไม่สังเกตหรอืไม่พบเอกสาร ท า
ให้อาจารย์ไม่ทราบหรือลืมภาระงานสอน น าไปสู่การ
เลื่อนวันและเวลาการสอน ส่งผลให้นักศึกษาเกิดการ
สับสน และไม่พอใจ กระทบต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา
แพทย์ เมื่อมีเหตุการณ์เลื่อนสอน  ในบางกิจกรรม เช่น 
การสอนผู้ป่วยที่มารับบริการที่หน่วยตรวจโรคผู้ป่วย
ออร์โธปิดิกส์ การสอนข้างเตียง (bedside teaching)
โดยเฉพาะการคุมสอบภาคปฏิบัติ  (OSCE)  ซึ่ งไม่
สามารถเลื่อนเวลาท ากิจกรรมได้ เจ้าหน้าที่การศึกษามี
ความจ าเป็นต้องหาอาจารย์ผู้สอนใหม่ทดแทน  แต่การ
หาอาจารย์คุมสอบแทนเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก ซับซ้อนมาก 
และส่งผลกระทบต่อภาระงานอื่น ๆ ของอาจารย์ท่านที่
ต้องมาปฏิบัติงานแทนอื่น ๆ เพราะอาจารย์มีภารกิจที่
ได้วางแผนไว้ก่อนแล้ว 
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 นอกเหนือจากพันธกิจด้านการเรียนการสอน
ระดับแพทยศาสตรบัณฑิต อาจารย์ในภาควิชายังมี
ภาระงานในพันธกิจในด้านต่าง ๆ ของภาควิชาฯ เช่น 
การสอนแพทย์ประจ าบ้าน การให้บริการดูแลผู้ป่วย 
และงานบริหาร โดยส่วนใหญ่มักจะท าการก าหนด
ตารางการท างานแยกออกจากพันธกิจด้านการศึกษา 
การท างานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละพันธกิจจะท างานใน
ลักษณะที่ไม่ประสานงานกันภายในภาควิชาฯ ท าให้เกิด
ปัญหาภาระงานของอาจารย์ซ้ าซ้อนกันในช่วงเวลา
เดียวกัน หรือภาระงานไม่สมดุลกับเวลาและสถานท่ี   
 การ ใ ช้ปฏิทินร่ วมกัน  (share calendar) 
พบว่ามีประโยชน์ในหลายด้านในการพัฒนาองค์กร โดย
จะท าให้เจ้าหน้าที่ในแต่ละด้านมีการจัดการทรัพยากร
ด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ภาระงาน การ
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รวมไปถึงสามารถน าไปใช้ใน
การสื่อสารกันระหว่างเจ้าหน้าที่ในแต่ละส่วนหรือพันธ
กิ จ ในกา รบริ ห าร จั ดก ารอย่ า งมี ประสิ ทธิ ภ าพ 

(Rampton, 2017)  
 Google calendar เป็นปฏิทินออนไลน์ของ
บริษัท Google ที่เปิดบริการให้ใช้ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
และเป็นการใช้ปฏิทินร่วมแบบหนึ่ง โปรแกรมนี้สามารถ
ใช้งานง่าย และมีประโยชน์ในหลายด้าน (เด่นพงษ์ สุด
ภักดี, 2556; Christian, 2014) ได้แก่ ช่วยในการจัด
ตารางเวลาการท างานได้อย่างสะดวกสบาย โดย
โปรแกรมสามารถก าหนดกิจกรรม และประเภทของ
กิจกรรมที่จะต้องท าลงให้เห็นได้อย่างชัดเจน  สามารถ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลและเน้นกิจกรรมได้ตามต้องการ 
บันทึกเหตุการณ์ในตาราง การนัดหมายประชุมตอบรับ
การประชุม เจ้าหน้าที่การศึกษาสามารถก าหนดให้แจ้ง
เตือนทางอีเมล์ได้ สามารถแบ่งปันการใช้ปฏิทินร่วมกัน
ได้ระหว่างเจ้าหน้าที่บริหารการศึกษา เจ้าหน้าท่ีพันธกิจ
ด้านอื่นๆ และอาจารย์ ท าให้ลดโอกาสที่จะมีการ
ซ้ าซ้อนของกิจกรรมในเวลาเดียวกัน สิ่งที่ส าคัญอีก
ป ร ะ ก า ร ห นึ่ ง คื อ ป ฏิ ทิ น ส า ม า ร ถ น า ไ ป ใ ช้ บ น
โทรศัพท์มือถือ Smart phone และแจ้งเตือนกิจกรรม

ที่ก าลังมาถึงได้ทั้งทางโทรศัพท์ หรือแจ้งเตือนผ่านทาง
จดหมายอิเล็กโทนิกส์ (Email) ท าให้เพิ่มความสะดวก
ต่อการใช้งาน และอาจารย์ได้รู้ตารางการท างาน
ล่วงหน้าอย่างรวดเร็ว และไม่พลาดกิจกรรมหรือนัด
หมายที่ก าหนดไว้ หลายหน่วยงานได้ใช้โปรแกรม 
Google calendar เพื่อน าไปพัฒนาองค์กร เช่น หน่วย
วิชาการและฝึกอบรม งานพัฒนาระบบพัสดุ ฝ่าย
ทรัพย์ สิ นและพัสดุ  โ ร งพยาบาลศิ ริ ร าช  (คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, ฝ่ายทรัพย์สินและพัสดุ, 
2562) 
 ด้วยปัญหาข้างต้น และประโยชน์ของโปรแกรม 
Google calendar ดังนั้นหน่วยการศึกษาของภาควิชา
ออร์โธปิดิกส์จึงได้น าโปรแกรม Google calendar มา
ใช้ในการบริหารการจัดตารางภาระงานของอาจารย์ 
โดยได้รวมทุกด้านพันธกิจเข้าด้วยกัน ซึ่งได้แก่งานด้าน
การศึกษาของนักศึกษาแพทย์ แพทย์ประจ าบ้าน และ
งานบริหารภาควิชา เพื่อมุ่งหวังว่าการน าโปรแกรม
ดังกล่าวมาใช้จะช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการจัดตาราง
ภาระงานของอาจารย์ในภาควิชาฯ และลดขั้นตอนใน
ก า ร ท า ง า น  เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ให้ มี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะการบริหารงานด้านการศึกษา
ของภาควิชาฯ อีกทั้งเพื่อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีต่อ
การบริหารสารสนเทศและการเรียนการสอน ลด
ข้อจ ากัด และอุปสรรคที่เกิดขึ้น อันจะส่งผลให้การ
เรียนรู้ของผู้เรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และ
เกิดการเปลี่ยนแปลงโฉมองค์กรในด้านนวัตกรรม
การศึกษา และสามารถแลกเปลี่ยนความรู้กับหน่วยงาน
ด้านการศึกษาภายในและภายนอกของคณะฯ อย่างไรก็
ตาม การน าโปรแกรม Google calendar มาใช้ยังไม่มี
การศึกษาถึงผล หรือข้อดีข้อเสีย และปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานได้ใช้อย่างชัดเจน ดังนั้นการศึกษานี้จึงมี
จุดประสงค์เพื่อดูผลของการใช้โปรแกรม Google 
calendar ในการจัดตารางการท างานของอาจารย์ใน
ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ โดยมุ่งหวังว่าการใช้โปรแกรม
ดังกล่าวจะช่วยลดอัตราการเลื่อนการเรียนการสอน 
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และเพิ่มความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียน
การสอน 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 เพื่อประเมินผลการใช้โปรแกรม Google 
calendar ในการจัดตารางการท างานของอาจารย์ใน
ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ ในมิติของอัตราการเลื่อนกิจกรรม
และความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ต่อการจัดการ
เรียนการสอน 
 

วิธีการศึกษา 
ระเบียบวิธีวิจัย (Research methodology) 
 การศึกษาเก็บข้อมูลย้อนหลัง (retrospective 
cohort study) เกี่ยวกับอัตราการเลื่อนกิจกรรมการ
เรียนการสอน ความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ที่มีต่อ
การจัดตารางสอน โดยท าการศึกษาที่ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ตั้งแต่ปี 
พฤษภาคม 2558-กุมภาพันธ์ 2562 หรือปีการศึกษา 
2558-2561 และท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลโปรแกรม Google calendar ในอาจารย์
แพทย์และนักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่ 5 ที่ขึ้นปฏิบัติงานใน
ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ ในช่วงเวลาปีการศึกษา 2562 
 

เกณฑ์การคัดเข้า 
 เป็นอาจารย์แพทย์หรือนักศึกษาแพทย์ชั้นปีท่ี 5 
ปฏิบัติงานในภาควิชาออร์โธปิดิกส์ และมีประสบการณ์ใช้
งานด้านต่าง ๆ ของโปรแกรม Google calendar  
 

เกณฑ์การคัดออก  
 ปฏิบัติงานไม่เต็มเวลาในช่วงระยะเวลาที่
ท าการศึกษา และปฏิเสธการเข้าร่วมงานวิจัย 
 

จริยธรรมการวิจัย 
 กา รศึ กษา วิ จั ย นี้ ไ ด้ รั บ ก า รอนุ มั ติ จ า ก
คณะกรรมการการวิจัยในคนของคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี COA. MURA2019/1124 
 

ปัจจัยท่ีต้องการศึกษา ประกอบด้วย 

- ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ อายุ เพศ ผู้ประเมิน 
แบ่งเป็น อาจารย์แพทย์ และ นักศึกษาแพทย์   

- ปัจจัยที่อาจส่งผลต่อผลการศึกษา ได้แก่ การ
เข้าใช้งาน ความถี่ (ครั้งต่อวัน) ช่วงเวลาที่เข้าใช้งาน 
จ านวนครั้งของการแจ้งเตือน และระยะเวลาที่ควรแจ้ง
เตือน (วัน) 
 

ผลการศึกษา ประกอบด้วย 
 - อัตราการเลื่อนกิจกรรมการสอนนักศึกษาแพทย์ 
ของอาจารย์แพทย์ 
 - ความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ต่อการจัดการ
เรียนการสอนในรายวิชา 
 - ความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาแพทย์ ที่
มีต่อโปรแกรม Google calendar  
 กิจกรรมการเรียนการสอนนักศึกษาแพทย์ ใน
รายวิชาออร์โทพีดิกส์และเวชศาสตร์ฟื้นฟู 1 ของ
ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ ก าหนดให้นักศึกษาแพทย์แต่ละ
กลุ่มที่ผ่านรายวิชา ใน 5 สัปดาห์  มีรายละเอียดดังนี้ 
 กา รสอนแบบสั มมนากลุ่ ม ย่ อ ย  ( case 
discussion) การสอนบรรยาย การสอนข้างเตียง การ
สอนผู้ป่วยที่มารับบริการที่หน่วยตรวจโรคผู้ป่วยออร์
โธปิดิกส์ การสอนตรวจร่างกาย นอกจากน้ียังมีกิจกรรม
ที่ต้องใช้ภาระงานของอาจารย์จ านวนหนึ่งได้แก่การคุม
สอบภาคปฏิบัติ และการสอนพันเฝือก  มีรายละเอียด 
ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 กิจกรรมการเรียนการสอน รายวิชา (RAID 514) 

 *แสดงจ ำนวนช่ัวโมงในแต่ละกิจกรรมกำรสอนนักศึกษำแพทย์ 
 

 
 การศึกษานี้มีระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
ย้อนหลังเท่ากับ 4 ปีการศึกษา หรือ 32 กลุ่ม ซึ่งแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มที่ได้รับการใช้และกลุ่มที่ไม่ได้ใช้โปรแกรม 
Google calendar อย่างละ 2 ปีการศึกษา ในกลุ่มที่
ไม่ได้ใช้โปรแกรม Google calendar มีจ านวนของ
กิจกรรมการสอนนักศึกษาแพทย์เท่ากับ 688 ครั้ง และ
กลุ่มที่ใช้ในกิจกรรมการสอน เท่ากันคือ 688 ครั้ง 
 อัตราการเลื่อนกิจกรรมการสอนนักศึกษา
แพทย์ หมายถึง จ านวนครั้งที่เลื่อนกิจกรรมการสอน
ของนักศึกษาแพทย์ จากวันหรือเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมี
ความจ าเป็นต้องหาช่วงเวลาอื่นทดแทน ต่อ จ านวนครั้ง
ทั้งหมดที่มีกิจกรรมการสอนนักศึกษาแพทย์ ในรายวิชา
ออร์โทพีดิกส์และเวชศาสตร์ฟื้นฟู 1 ในปีการศึกษาที่
ก าหนด 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data collection)   
 รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับอัตราการเลื่อนสอน 
ความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ ที่มีต่อการจัดการ
เรียนการสอน จากบันทึกข้อมูลสะสม ของรายวิชาออร์
โทพีดิกส์และเวชศาสตร์ฟื้นฟู 1 (รมคร 514) ย้อนหลัง 
4 ปี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2558-2561 การเก็บข้อมูล
พืน้ฐาน ได้แก่ อายุ เพศ ต าแหน่ง ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้

งานโปรแกรม Google calendar และความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรม Google calendar 
 

การวิเคราะห์ทางสถิติ 
 การน าเสนอข้อมูลชนิดต่อเนื่องใช้ค่าเฉลี่ย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การน าเสนอข้อมูลไม่
ต่อเนื่องหรือเป็นกลุ่มใช้ความถี่และร้อยละ การ
เปรียบเทียบข้อมูลชนิดต่อเนื่องระหว่างกลุ่ ม ใ ช้  
unpaired t-test และการเปรียบเทียบข้อมลูไม่ต่อเนื่อง
ระหว่างกลุ่มใช้ Fisher’s exact test วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรม STATA 14.0, StataCorp, College 
Station, Texas, USA โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ 
p-value < 0.05 
 

ผลการศึกษา 
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน 110 คน เป็นผู้ชาย
ร้อยละ 59.1 และผู้หญิงร้อยละ 40.9 ส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปีถึง ร้อยละ 72.7 รองลงมา
อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 12.7 ซึ่งผู้
ประเมินส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาแพทย์ร้อยละ 74.5  
และเป็นอาจารย์แพทย์ร้อยละ 25.5 ดังตารางที่ 2 

กิจกรรม จ ำนวนคร้ัง (ชม.)* 

กำรสอนแบบสัมมนำกลุ่มย่อย 4 
สอนบรรยำย 14 
สอนข้ำงเตียง 2 
กำรสอนผู้ป่วยท่ีมำรับบริกำรที่หน่วยตรวจโรคผู้ป่วยออร์โธปิดิกส์ 20 
กำรสอนตรวจร่ำงกำย 1 
กำรคุมสอบภำคปฏิบัติ 1 
กำรสอนพันเฝือก 1 

รวม 43 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 ประจ าเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2565 
Received: August 16, 2021, Revised: October 26, 2021 , Accepted: November 3, 2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2022.17 
 

78 
 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประเมินการใช้งาน Google calendar 
 

ข้อมูลพ้ืนฐำน จ ำนวน 110 คน 

เพศ  จ านวน (ร้อยละ) 

ชำย 65 (59.1) 
หญิง 45 (40.9) 

กลุ่มอำยุ (ป)ี จ านวน (ร้อยละ) 
20-30 80 (72.7) 
31-40 14 (12.7) 

41-50 10 (9.1) 

51-60 1 (0.9) 

61-70 3 (2.7) 

ไม่มีข้อมูล 2 (1.9) 

ผู้ประเมิน  

อำจำรย์แพทย ์ 28 (25.5) 

นักศึกษำแพทย ์ 82 (74.5) 

  
 
 ความถี่ ในการเข้าใ ช้งานหรือตรวจสอบ
ตารางสอน พบว่าส่วนใหญ่มีการใช้น้อยกว่า 1 ครั้งต่อ
วัน (ร้อยละ 34.5) และช่วงเวลาที่สะดวกในการใช้งาน
มากที่สุดคือช่วงเวลาหลัง 17.00 น. (ร้อยละ 36.4)  
ส่วนความเห็นต่อช่องทางที่เหมาะสมในการแจ้งเตือน 
คือ การแจ้งเตือนสูงสุดได้แก่ แจ้งเตือนทางโปรแกรม 
line ถึงร้อยละ 59.1 รองลงมาคือการแจ้งเตือนทาง

โปรแกรม Google calendar ผ่านการแจ้งเตือนด้วย
จดหมายอิเล็กโทรนิกส์ ร้อยละ 32.7 ผู้ประเมินส่วน
ใหญ่สะดวกให้แจ้งเตือนล่วงหน้าอย่างน้อย 2 ครั้ง ร้อย
ละ 54.6 และ ร้อยละ 34.6 ต้องการให้มีระยะเวลาใน
การแจ้งเตือนล่วงหน้าก่อน 1 วัน รองลงมาให้แจ้งเตือน
ลว่งหน้าก่อน 4-7 วัน ร้อยละ 28.2 ดังตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3 การเข้าใช้งานระบบ Google Calendar และระบบการแจ้งเตือน 

กำรเข้ำใช้งำน ควำมถี่ (ร้อยละ) จ ำนวนผู้ร่วมวิจัย 110 คน 

ควำมถี่ (ครั้งต่อวัน)  

- < 1 77 (70.0) 

- 2 19 (17.3) 

- 3 2 (1.8) 

- > 3 9 (8.2) 

- ไม่มีข้อมูล 3 (2.7) 

ช่วงเวลำ  
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กำรเข้ำใช้งำน ควำมถี่ (ร้อยละ) จ ำนวนผู้ร่วมวิจัย 110 คน 

- ก่อน 12.00 น.                      19 (17.3) 

-12.00-13.00 น.                        3 (2.7) 

- 13.00-17.00 น.                        3 (2.7) 

- หลัง 17.00 น.                      40 (36.4) 

- ไม่มีข้อมูล 45 (40.9) 

ช่องทำงที่เหมำะสม  

- จดหมำยอิเล็กโทนิกส ์                      36 (32.7) 

- กำรวำงเอกสำรเตือน                       2 (1.8) 

- กำรส่งข้อควำมสั้น (SMS)                       3 (2.7) 

- โปรแกรม Line                      65 (59.1) 

- อื่น ๆ                        1 (0.9) 

- ไม่มีข้อมูล  3 (2.7) 

ควรแจ้งล่วงหน้ำ (ครั้ง)  

1 24 (21.8) 

2 60 (54.6) 

3-4 4 (3.6) 

> 4 4 (3.6) 

ไม่มีข้อมูล 18 (16.4) 

ระยะเวลำที่ควรแจ้งเตือน  

1 วัน 38 (34.6) 

2-3 วัน 24 (21.8) 

4-7 วัน 31 (28.2) 

14 วัน 1 (0.9) 

1 เดือนขึ้นไป 6 (5.4) 

ไม่มีข้อมูล 10 (9.1)        

  
 อัตราเลื่อนการเรียนการสอน ในช่วงเวลา
ก่อนใช้โปรแกรม google calendar เท่ากับ ร้อยละ 
16.0 และในช่วงเวลาที่ใช้โปรแกรม google calendar 
เท่ากับ ร้อยละ 14.2 ซึ่งไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  
 ความพึงพอใจระดับดีและดีมากของนักศึกษา
แพทย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชาออร์โทพีดกิส์
และเวชศาสตร์ฟื้นฟู 1 (รมคร 514) ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ 
ในช่วงเวลาก่อนและหลังการใช้โปรแกรม google 

calendar เท่ากับ ร้อยละ 88.4 และ 95.9 ตามล าดับ 
ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิติ (p-value = 0
.001) จากแบบส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อโปรแกรม 
Google calendar ในกลุ่มอาจารย์แพทย์ และนักศึกษา
แพทย์พบว่า ร้อยละ 59.1 มีความพึงพอใจในระดับดี 
และดีมาก ของความพึงพอใจในการจัดการศึกษาโดยใช้
โปรแกรม ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยที่จะให้มีการน า
ระบบ Google calendar มาใช้ในแต่ละพันธกิจของ
ภาควิชาออร์โธปิดิกส์  อยู่ในระดับดีและดีมาก ร้อยละ 
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68.2 การน าโปรแกรม Google calendar มาใช้มีความ
ยืดหยุ่น  และสามารถใช้งานได้ตามสถานการณ์อยู่ใน
ระดับดีและดีมาก ร้อยละ 63.7 โดยโปรแกรมมีความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน Google calendar ใช้ง่าย ไม่
ซับซ้อนอยู่ในระดับดีและดีมาก ร้อยละ 60.0 ของ
ผู้ ใ ช้งานได้รับประโยชน์จากการใช้งานโปรแกรม 
Google calendar ต่อการใช้งานบริหารจัดการจัด
ตารางการท างานของท่าน และลดขั้นตอนการเตือน

ด้วยวิธีต่าง ๆ อยู่ในระดับดีและดีมาก ร้อยละ 54.4 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าการน าเอาระบบ 
Google calendar มาแจ้ ง เตือนจะช่วยลดการจัด
ตารางงานของอาจารย์ที่ซ้ าซ้อนกันอยู่ในระดับดีและดี
มาก ร้อยละ 70.0 โดยมีความพึงพอใจต่อในระบบการ
แจ้งเตือนจากโปรแกรม Google calendar โดยรวมอยู่
ในระดับดีและดีมาก ร้อยละ 51.0 ดังแสดงในตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นต่อการใช้งาน โปรแกรม Google calendar 

 ควำมถี่ (ร้อยละ) จ ำนวน 110 คน 
ดีมาก ด ี ปานกลาง ควร

ปรับปรุง 
ต้อง

ปรับปรุง 
ไม่สามารถ
ประเมินได ้

ควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรศึกษำ 
โดยใช้โปรแกรม Google calendar 

19 
(17.3) 

46 (41.8) 10  
(9.1) 

1  
(0.9) 

1  
(0.9) 

33 (30.0) 

กำรน ำมำใช้ในพันธกิจตำ่ง ๆ 31 (28.2) 44 (40.0) 14  
(12.7) 

1  
(0.9) 

1  
(0.9) 

19 (17.3) 

โปรแกรม Google calendar มี
ควำมยืดหยุ่น 

32 (29.1) 38 (34.6) 11  
(10.0) 

1  
(0.9) 

1  
(0.9) 

27 (24.6) 

โปรแกรม Google calendar มี
ควำมสะดวก 

27 (24.6) 39 (35.4) 16  
(14.6) 

2  
(1.8) 

1  
(0.9) 

25 (22.7) 

ประโยชน์ที่ได้รับ จำกกำรใช้โปรแกรม 
Google calendar 

21 (19.1) 39 (35.4) 11  
(10.0) 

4  
(3.6) 

1 
(0.9) 

34 (30.9) 

โปรแกรม Google calendar 
สำมำรถช่วยลดกำรลงตำรำงซ้ ำซ้อน 

26 (23.6) 51 (46.4) 11  
(10.0) 

2 
(1.8) 

1 
(0.9) 

19 (17.3) 

ควำมพึงพอใจโดยรวม 17 (15.5) 39 (35.5) 15  
(13.6) 

0 2 
(1.8) 

37 (33.6) 

  
 
 จากการเปรียบเทียบข้อมูลพบว่าอาจารย์
แพทย์ร้อยละ 92.8 และนักศึกษาแพทย์ร้อยละ 47.6  
มีการใช้งานโปรแกรม Google calendar น้อยกว่า 1 
ครั้งต่อวัน การใช้งานโปรแกรมในช่วงเวลาหลังเลิกงาน
หรือหลัง 17.00 น. พบว่าร้อยละ 53.9 ของอาจารย์
แพทย์ และร้อยละ 30.9 ของนักศึกษาแพทย์  ซึ่ ง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การแจ้งเตือนใน
กลุ่มอาจารย์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 66.9 เลือกที่จะให้แจ้ง

เตือนผ่านจดหมายอิเล็กโทนิกส์ ในขณะกลุ่มนักศึกษา
แพทย์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 68.3 เลือกที่จะให้แจ้งเตือน
ผ่านโปรแกรม line โดยทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยทางสถิติ ส่วนจ านวนครั้งในการเตือน พบว่า 
ส่วนใหญ่ของทั้งสองกลุ่มต้องการให้แจ้งเตือนล่วงหน้า 
2 ครั้ง และมีระยะเวลาในการแจ้งเตือนที่มีระยะเวลาที่
หลายหลาย ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบข้อมูลระหว่างอาจารย์แพทย์กับนักศึกษาแพทย์ 

ข้อมูล (ร้อยละ) อำจำรย์แพทย์ 
(จ ำนวน 28 คน) 

นักศึกษำแพทย์ 
(จ ำนวน 82 คน) 

P-value 

ข้อมูลพื้นฐำน    
เพศชำย  26 (92.8) 39 (47.6) < 0.001 

อำยุต่ ำกวำ่ 30 ปี 0 80(98.8) < 0.001 
กำรใช้งำน โปรแกรม google calendar    

ใช้งำนน้อยกวำ่ 1 ครั้งต่อวัน 16 (57.1) 61 (74.4) 0.098 
ใช้ช่วงเวลำหลัง 17.00 น. 14 (53.9) 25 (30.9) < 0.001 

ช่องทำงที่เหมำะสม    
E-mail 19 (66.9) 17 (20.7) < 0.001 

Line 9 (32.1) 56 (68.3)  
อื่น ๆ  4 (14.1) 9 (11.0)  

ควรแจ้งล่วงหน้ำ 2 ครั้ง 16 (57.1) 44 (53.7) 0.104 
ระยะเวลำที่ควรแจ้งเตือน    

1 วัน 8 (28.6) 26 (31.7) 0.001 
2-3 วัน 4 (14.1) 24 (29.3)  

1 เดือนขึ้นไป 6 (21.4) 0  
อื่น ๆ  10 (35.7) 32 (39.0)  

 

การอภิปรายผล 

 ปัญหาเรื่องการจัดตารางการเรียนการสอนที่
อาจจะทับซ้อนกับภาระงานด้านอื่น ๆ ของอาจารย์
ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องจากพันธกิจด้าน
การศึกษาได้มีการก าหนดตารางไว้ล่วงหน้าทั้ งปี
การศึกษาให้กับอาจารย์ในภาควิชาฯ  เจ้าหน้าที่
การศึกษาจะจัดท าเอกสารตารางการสอนวางไว้ที่โต๊ะ
ท างานของอาจารย์ล่วงหน้าและเตือนด้วยวาจาในทุก
รอบของการจัดการเรียนการสอน ระบบการจัดการ
ดังกล่าวมีข้อเสีย คือ 
 1) ตารางงานที่ก าหนดไว้อาจจะมีช่วงเวลาที่
นานเกินไปซึ่งอาจารย์อาจมีภารกิจอื่น ๆ ที่แทรกเข้ามา
ทับซ้อนกับกิจกรรมที่ก าหนดไว้เดิม  
 2) เอกสารอาจจะสูญหาย หรืออาจารย์ไม่
สังเกตหรือไม่พบเอกสาร ท าให้อาจารย์ไม่ได้จดภาระ
งานด้านการสอนไว ้ท าให้เกิดการเลื่อนสอนออกไป  

 จากผลการศึกษาพบว่าอัตราเลื่อนการเรียน
การสอน ในช่วงเวลาก่อนใ ช้โปรแกรม Google 
calendar เท่ากับ ร้อยละ 16.0 และในช่วงเวลาที่ใช้
โปรแกรม Google calendar เท่ากับร้อยละ 14.2 ซึ่ง
ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติซึ่งอาจเกิด
จากภาระงานของอาจารย์ซึ่งมีเพิ่มเติมเข้ามาโดยไม่มี
ตารางเวลาที่ก าหนดได้ชัดเจนและบางครั้งเป็นภาระกิจ
ด่วนและส าคัญ อย่างไรก็ตามหลังการใช้ระบบ Google 
calendar เข้ามาช่วยจัดการภาระงานของอาจารย์ท า
ให้อัตราการเลื่อนสอนมีแนวโน้มลดลงแสดงให้เห็น
ประโยชน์ส่วนหนึ่งของระบบงานแต่จ าเป็นต้องมีการ
พัฒนารูปแบบการน ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการในอนาคต  
 ในส่วนของความพึงพอใจของการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้ระบบ  Google calendar ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มอาจารย์แพทย์ และนักศึกษา
แพทย์ ร้อยละ 59.1 มีความพึงพอใจในระดับดีและดี
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มาก เนื่องจากระบบ Google calendar สามารถลง
รายละเอียดกิจกรรม เวลาที่ชัดเจน โดยระบบมีการแจ้ง
เตื อนก่อนล่ วงหน้ าผ่ านทาง อี เมล์  สมาร์ทโฟน 
นอกจากน้ีผู้ร่วมวิจัยร้อยละ 68.2 เห็นด้วยท่ีจะให้มีการ
น าระบบ Google calendar มาใช้ในแต่ละพันธกิจของ
ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ ร้อยละ 60.0 ของผู้ใช้งานได้รับ
ประโยชน์จากการใช้งานโปรแกรม Google calendar 
ต่อการใช้งานบริหารจัดการจัดตารางการท างาน และ
ลดขั้นตอนการเตือนด้วยวิธีต่าง ๆ อยู่ในระดับดีและดี
มาก โดยร้อยละ 54.4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น
ว่าการน าเอาระบบ Google calendar มาแจ้งเตือนจะ
ช่วยลดการจัดตารางงานของอาจารย์ที่ซ้ าซ้อนกันได้ 
(ตารางที่ 4) สอดคล้องกับการศึกษาของ พิสชานันท์ 
สนธิธรรม และคณะ (พิสชานันท์ สนธิธรรม และคณะ 
(2561)  ที่ใช้โปรแกรม PHP ร่วมกับ MySQL ในการ
สร้างโปรแกรมเพื่อใช้ ในการจองห้องประชุมออนไลน์
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และลดความยุ่งยาก
ของระบบการท างาน จากงานวิจัยพบ มีค่าเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจรวมด้านการออกแบบ, ความสามารถของ
ระบบ และ ด้านการน าไปใช้อยู่ที่ 3.9 และ 3.5 อาจบ่ง
บอกได้ถึงประโยชน์ และความสะดวกของการใช้งาน
ของระบบที่เป็นลักษณะแบบรวมศูนย์ อย่างไรก็ตาม
ผลงานนี้จ าเป็นต้องมีการพัฒนา โปรแกรมเพื่อการ
น าไปใช้แบบมีลักษณะจ าเพาะในระบบงานนั้น ๆ ซึ่งไม่
สามารถน ามาปรับใช้ได้ การศึกษานี้พบว่างานระบบ 
Google calendar เพียงโปรแกรมเดียวมีประสิทธิภาพ
ที่ดีแต่อาจต้องมีการปรับปรุงและท าการศึกษาเพิ่มเติม
กับผู้ใช้งานทั้งกลุ่มอาจารย์แพทย์ และนักศึกษาแพทย์
เพื่อเพิ่มอัตราความพึงพอใจต่อการใช้งานให้ดีขึ้น ทั้งนี้
ผลประเมินความพึงพอใจระดับดีและดีมากของ
นักศึกษาแพทย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ออร์ โทพีดิกส์และเวชศาสตร์ฟื้นฟู 1 (รมคร  514) 
ภาควิชาออร์โธปิดิกส์ ในช่วงเวลาก่อนและหลังการใช้
โปรแกรม Google calendar เท่ากับ ร้อยละ 88.4 
และ 95.9 ตามล าดับ โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัย

ทางสถิติ (p-value = 0.001) ซึ่งทางผู้วิจัยคาดว่าผล
ความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้นส่วนหนึ่งเกิดจากการน าระบบ 
Google calendar มาใช้ 
 ผลงานวิ จัย เรื่ อ งนี้ เมื่ อ เปรียบเทียบกับ
ผล ง านวิ จั ย  เ รื่ อ ง ก า รประยุ กต์ ใ ช้  Google for 
Education ในการให้ค าปรึกษานักศึกษาสายครู  
การศึกษานี้ ได้น า Google calendar มาใช้ส าหรับเพิ่ม
กิจกรรมที่นักศึกษาต้องด าเนินการในแต่ละปี ทั้ ง
นักศึกษาและอาจารย์สามารถก าหนดการแจ้งเตือนผ่าน 
SMS (Short Message Service) ไปยังโทรศัพท์มือถือ
ได้  ซึ่ งจากการใช้งานพบว่า นักศึกษาได้รับข้อมูล
ข่าวสารได้รวดเร็ว และได้รับการแจ้งเตือนทุกกิจกรรม 
ได้ตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด (ดนัย ศักดิ์กาโร, 2561)  
 จากการศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลพบว่า การ
ใช้ Google calendar มีจุดประสงค์หลักที่ใกล้เคียงกัน 
คือการแจ้งเตือนที่รวดเร็ว และระบบการจัดการการ
ท างานอย่างไรก็ตามรูปแบบของกิจกรรมการจัดการ
เรียนการสอน บริบทของการสอน และจ านวนนักศึกษา
ที่แตกต่างกันของแต่ละสถาบัน ท าให้มีความจ าเป็นต้อง
ประยุกต์ระบบ Google calendar เพื่อให้เหมาะสมกับ
บริบทและกิจกรรมของแต่ละรายวิชา ข้อมูลจากการศึกษา
พบว่า การแจ้งเตือนผ่านจดหมายอิเล็กโทนิกส์ เป็น
ช่องทางที่เหมาะสมส าหรับอาจารย์ ในขณะที่นักศึกษา
แพทย์มีความคิดเห็นว่าช่องทางที่เหมาะสมในการแจ้ง
เตือน คือ การใช้ line ข้อสังเกตที่เกิดขึ้นอาจจะมาจาก
ปัจจัยด้าน ความสะดวกในการใช้งาน line มีข้อดีคือ
ผู้ใช้สามารถจะรู้ทันที่ท่ีมีการแจ้งเตือน ต่างจาก e-mail 
ซึ่งยังคงต้องเข้าไปตรวจสอบแม้จะมีระบบ push mail 
แต่มีข้อดีคือข้อความจะไม่หายไป อย่างไรก็ตาม line มี
ข้อจ ากัดคือ เสียงเตือนอาจจจะดังบ่อย ท าให้ผู้ใช้ปิด
การแจ้งเตือน ข้อความไม่เด่นชัด หรือ หายไปถ้ามี
ข้อความเข้ามามาก การใช้ line ที่เป็นประกาศอาจจะ
ช่วยแก้ไขในประเด็นนี้ได้  อีกหนึ่งข้อสังเกตที่เกิดขึ้น
อาจจะมาจากปัจจัยทางด้านอายุที่แตกต่างกัน ซึ่งผู้วิจัย
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คาดว่านักศึกษา มีความช่ืนชอบในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์มากกว่าอาจารย์ 
  แนวทางการพัฒนา: งานวิจัยฉบับนี้ ศึกษา
ในกลุ่มตัวอย่างทั้ง อาจารย์และนักศึกษาแพทย์ ผลที่ได้
อาจสามารถ น าไปพัฒนากระบวนการใช้ Google 
calendar เพื่อการแจ้งเตือนและจัดระบบงานด้าน
การศึกษา ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้งาน
จากการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก และอนาคตอาจ
สามารถสร้างปฏิทินส่วนกลางของภาควิชาฯ เพื่อแชร์
ปฏิทินกับเจ้าหน้าที่พันธกิจด้านอื่น ๆ ใช้ร่วมกัน เพื่อลด
ปัญหาการทับซ้อนของภาระงานอาจารย์ภาควิชาฯ ใน
แต่ละพันธกิจ 
 

สรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
 อาจารย์และนักศึกษามีความพึงพอใจการน า
โปรแกรม Google Calendar มาใช้ในการจัดภาระงาน
ด้านการสอนของอาจารย์ การน าระบบแจ้งเตือนของ
โปรแกรม Google Calendar มาประยุกต์ใช้สามารถ
ตอบสนองการจัดการตารางงาน และการนัดหมาย 
ส่งผลให้นักศึกษาแพทย์มีความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอนของภาควิชาออร์โธปิดิกส์เพิ่มขึ้นหลังจาก
น าระบบนี้มาใช้ในการบริหารจัดการตารางการเรียน
การสอนรายวิชาออร์โทพีดิกส์และเวชศาสตร์ฟื้นฟู 1 
(รมคร 514) 
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