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บทคัดย่อ 
 

 การพัฒนาระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 
(Online Office Material Management System) ได้พัฒนาขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวก และสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง 
แก่ผู้รับบริการกับหน่วยพัสดุของหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ให้สามารถสืบค้นรหัสวัสดุ ช่ือวัสดุ รูปภาพ
วัสดุ และสถานะของวัสดุ ท้ังนี้เมื่อมีการพัฒนาระบบฯขึ้นผู้วิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบฯในด้านข้อมูล
ของระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ และด้านการบริหารจัดการประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บและ
สืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นบุคลากรในสังกัดหอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 126 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ ได้แก่  ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ผล
การศึกษาพบว่าบุคลากรในสังกัดหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล มีความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บและสืบค้น
วัสดุส านักงานผ่านออนไลน์หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material Management 

System)  อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.26) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการและประสิทธิภาพของ

ระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ ( X  = 4.21) รองลงมา คือ ด้านข้อมูลของระบบจัดเก็บและสืบค้น

วัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ ( X  = 4.12) 

 

ค าส าคัญ :วัสดุส านักงาน ,ระบบจดัเก็บและสืบค้นวัสดสุ านักงานผ่านออนไลน์ ,ความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบ  
 
 
1* หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยมหิดล,ประเทศไทย 
1* Mahidol University Library and Knowledge Center , Mahidol University,Thailand 
*corresponding author: sutthinee.fou@mahidol.ac.th 

 

 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที ่8 ฉบับที ่1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2564 
Received: September 29,2019, Revised: March 10,2020, Accepted March 13, 2020 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.13 

158 
 

 

Abstract 
 

 This article is a study of the level of satisfaction towards the development of a system to store 
and search for office materials through online Mahidol University Library and Knowledge Center (Online 
Office Material Management System). Managing the efficiency of the storage system and searching for 
office materials online the sample used in this research was 1 2 6  personnel in the Mahidol University 
Library and Knowledge Center. The tools used in the study were questionnaires. Statistics used were 
frequency, percentage, mean (Mean) Standard Deviation The results showed that the personnel of 
Mahidol University Library and Knowledge Center Satisfied with the online storage and searching system 
of the Office of Mahidol University Library and Knowledge Center (Online Office Material Management 
System) at a high level. The highest average aspect is the management and efficiency of the online 
storage and retrieval system, followed by the information of the storage system and the search of office 
materials online. 

 
Keywords: Office material, Online Office Material Management System, Satisfaction with system 
development 

 
หลักการและเหตุผล 
 ห น่ ว ย พั ส ดุ ห อ ส มุ ด แ ล ะ ค ลั ง ค ว า ม รู้
มหาวิทยาลัยมหิดลมีหน้าที่ รับผิดชอบการจัดหาพัสดุ
ให้แก่หน่วยงานในสังกัดหอสมุดและคลังความรู้ฯ ได้แก่ 
งานจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ งานบัญชีพัสดุและทะเบียนพัสดุ 
งานคลังพัสดุ (เบิก-จ่ายวัสดุส ารองคลัง) งานบ ารุงรักษา
ทรัพย์สิน งานซ่อมแซมพัสดุ งานจ าหน่ายพัสดุ และงาน
ตรวจสอบพัสดุประจ าปี  
 กระบวนการเบิก-จ่ายวัสดุส ารองคลังแต่
แรกเริ่ม เมื่อเข้าสู่งบประมาณใหม่ หน่วยพัสดุจะใช้
วิธีการแจ้งเวียนเอกสารรูปแบบตาราง รายการ รหัส
วัสดุ และหน่วยนับ เพื่อเป็นการสื่อสารให้ฝ่าย งานและ
ห้องสมุดคณะในสังกัดรับทราบ ช่ือรายการ จ านวน
รายการ ของวัสดุส ารองคลังในปีงบประมาณนั้นๆ ใน
ปีงบประมาณ 2558 เมื่อผู้วิจัยได้เข้ามารับงานต่อจึงพบ
ปัญหาว่า ผู้เบิกวัสดุได้รับวัสดุไม่ตรงตามที่ขอเบิก ท าให้
คุณภาพการบริการไม่เต็มประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้แก้ไข

ปัญหาเบื้องต้นด้วยการจัดท ารายการพัสดุพร้อม
ภาพประกอบ ในรูปแบบ Microsoft PowerPoint และ
แปลงไฟล์ในรูปแบบ PDF โดยเครื่องมือดังกล่าว 
ประกอบด้วย รหัสวัสดุ ค าอธิบายรายการ หน่วยนับ
และภาพประกอบ  
 อย่างไรก็ดีหลังจากการพัฒนากระบวนงาน
ดังกล่าว ผู้วิจัยพบว่าผู้ที่ใช้บริการต้องการให้ผู้วิจัย
ด าเนินการพัฒนาเครื่องมือรหัสวัสดุพร้อมภาพประกอบ 
ดังต่อไปนี้ 1) ต้องการให้พัฒนาเครื่องมือจาก PDF เป็น
ระบบฐานข้อมูลให้สามารถสืบค้นได้ 2) ต้องการให้
ภาพประกอบมีความชัดเจนเพื่อง่ายต่อการรับรู้และสื่อ
ความหมายได้ตรงกับความต้องการ 3. สามารถ
ตรวจสอบสถานะของวัสดุว่ามีจ านวนพร้อมให้เบิก
หรือไม่เนื่องจากเครื่องมือเดิมไม่มีการแสดงสถานะของ
วัสดุจึงไม่สามารถทราบได้ว่าภายในคลังมีวัสดุรายการที่
ต้องการหรือไม่ 
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 ผู้ วิ จั ย ห า วิ ธี ก า รพัฒนา เ ค รื่ อ งมื อที่ จ ะ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้ดีขึ้นโดย
ได้รับความร่วมมือจากฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ห้องสมุดและเทคโนโลยีการศึกษา หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ในการสร้างระบบและ
ถ่ายภาพ ภายใต้ ช่ือ ระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุ
ส านักงานผ่านออนไลน์  หอสมุดและคลังความรู้
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล  ( Online Office Material 
Management System) 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
      1. เพื่อพัฒนาระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงาน
ผ่านออนไลน์ หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 
(Online Office Material Management System) 
      2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบ
จัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ หอสมุดและ
คลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material 
Management System) 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาข้อมลูทั้งหมดท าใหส้ามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังนี ้

 
                                                                                                                                                
 
 
 
 
รูปภาพที่  1  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

  
 
 
 
 
 
                                                                
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาการผู้เบิกวสัดไุด้รับวสัดไุมต่รงตามที่

เบิกเนื่องจากไมเ่ห็นภาพประกอบของวัสดุ 

 

ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการต่อรายการ

พัสดุพร้อม

ภาพประกอบ 

พัฒนากระบวนการ

ท างานจากเอกสาร

ตัวอักษร เป็น รายการ

พัสดุพร้อมภาพประกอบ 

ในรูปแบบ PDF 

ปรับปรุงพัฒนารายการพัสดุ พร้อม

ภาพประกอบ ในรูปแบบ PDF เปน็ระบบ

จัดเก็บและสืบค้นวัสดสุ านักงานผา่น

ออนไลน์ หอสมดุและคลังความรู้

มหาวิทยาลยัมหิดล (Online Office 

Material Management System) 

ทดสอบระบบจัดเก็บและ

สืบค้นวัสดุส านักงานผ่าน

ออนไลน์ หอสมดุและคลัง

ความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล  

 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ ระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุ

ส านักงานผ่านออนไลน์ หอสมุดและคลังความรูม้หาวิทยาลัยมหดิล 

(Online Office Material Management System) 
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วิธีการศึกษา 
 1. ได้ ท าการส ารวจความต้ องการของ
ผู้ใช้บริการจากการท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อรหัส
วัสดุพร้อมภาพประกอบ จากรูปแบบเดิมที่ใช้การจัดท า
รายการพัสดุพร้อมภาพประกอบ และน าข้อเสนอแนะ
จากผู้ใช้บริการต่อเครื่องมือรหัส  วัสดุพร้อมภาพประกอบ
มาออกแบบโครงสร้างระบบฐานข้อมูล 
 2. พัฒนาระบบจั ด เก็ บและสื บค้ นวั สดุ
ส านักงานผ่ านออนไลน์  หอสมุดและคลั งความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office 
Material Management System) ด้วยวิธีการพัฒนา
ระบบแบบ System Development Life Cycle มาท า

การวิเคราะห์   รวบรวมข้อมูลปัญหาจากงานเดิมที่มีอยู่ 
เพื่อพัฒนาระบบใหม่ ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์
ปัญหา (Analysis), การ   ออกแบบระบบ (Design), การ
พัฒนาระบบ  (Development), การทดสอบระบบ 
( Testing) แ ล ะ  ก า ร น า ร ะ บ บ ไ ป ใ ช้ ง า น 
( Implementation) ซึ่ งการออกแบบฐานข้อมูลโดย
วิเคราะห์จากข้อมูลที่มีอยู่น ามาแบ่งแยกประเภทและการ
ใช้งาน แล้วจึงท าการวางโครงร่างเพื่อท าการเช่ือมต่อ
ข้อมูลและออกแบบระบบ  

 

ตารางภาพที่ 1 แผนผังข้อมูลการท างานของระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านกังานผ่านออนไลน์ หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material Management System) 
 

                   
  
 
จากตารางภาพที่ 1 แสดงให้ผูเ้กี่ยวข้องกับระบบจดัเกบ็และ
สืบค้นวสัดุส านักงานผา่นออนไลน์ หอสมดุและคลังความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดล (Online Office Material 
Management System) ดังนี ้
 1. ผู้พัฒนาระบบ คือ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
และนักเอกสารสนเทศ มีหน้าที่ในการออกแบบระบบ
จัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ฯ จากข้อมูล

ที่ได้รับจากผู้ดูแลระบบซึ่งเกิดจากการส ารวจความต้องการ
ของผู้ใช้บริการโดยท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อรหัส
วัสดุพร้อมภาพประกอบจากรูปแบบเดิมในรูปแบบไฟล์ 
PDF  และน าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการต่อเครื่องมือรหัส
วัสดุพร้อมภาพประกอบมาออกแบบโครงสร้างระบบ
ฐานข้อมูล โดยการน าเข้าจัดท าคู่มือการใช้งานระบบ 
น าเข้าข้อมูลภาพ รายการ รหัสวัสดุ จ านวน ขั้นตอนการ
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เบิก-จ่ายวัสดุส ารองคลังกรณีปกติ และเร่งด่วน แบบฟอร์ม
ใบเบิกวัสดุกรณีปกติและกรณีเร่งด่วน 
 2. ผูดู้แลระบบ คอื นักวิชาการพสัดุ มีหน้าที่ใน
การก าหนดสิทธิผ์ู้ใช้งาน เพิม่ แกไ้ข รายการ ประเภท
ภาพถา่ย และรายละเอยีดของวสัดุ ก าหนดแบบฟอรม์ 
ขั้นตอนการเบิกวสัดสุ ารองคลัง และแจ้งความต้องการ
เพิ่มเตมิแกผู่้พัฒนาระบบ 
 3. ผู้ใช้งานระบบ คือ บุคลากรอาคารหอสมุด
และคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล และห้องสมุดเครือข่าย
ทั้ง 9 แหล่ง ที่มีความต้องการสืบค้นข้อมูลและรายละเอียด
วัสดุ เพื่อใช้ในการเบิกวัสดุส ารองคลังจากหน่วยพัสดุ
หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล  

 การพัฒนาระบบจั ดเก็บและสืบค้นวั สดุ
ส านักงานผ่านออนไลน์นั้นสร้างขึ้นในรูปแบบ Web 
Application โดยใช้โปรแกรม Visual Studio Code ในการ
พัฒนาด้าน Coding เพื่อท าการสร้างโปรแกรมและจัดเก็บ
ฐานข้อมูลลงใน Mysql  ซึ่งตัวข้อมูลในระบบ Database มี
การเช่ือมโยงกันและกัน อีกทั้งสามารถน ามาเรียกใช้ในการ
แสดงรายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตัวเซิร์ฟเวอร์ได้
ใช้ระบบปฏิบัติการ Windows Server 2012 โดยผ่าน
หลั กการออกแบบพัฒนาระบบด้ วยวิ ธี  System 
Development Life Cycle อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางภาพที่ 2 แบบจ าลองโครงสร้างระบบจัดเก็บและสบืค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ หอสมดุและคลังความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material Management System) 

 
 
จากตารางภาพที่ 2 แบบจ าลองโครงสร้างระบบจัดเก็บ
และสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material 
Management System) มีองค์ประกอบดังน้ี 
 1.ข้อมูลด้านวัสดุ (PRODUCT)  
- รหัสวัสดุ (product_id) 
- ประเภทวัสดุ (product_idtype) 
- ช่ือวัสดุ (product_name) 
- จ านวนช้ินวัสดุ (product_num) 
- หน่วยนับ (product_unit) 
- รูปภาพวัสดุ (product_image) 

 2.ข้อมูลประเภทวัสดุ (TYPE) 
 ซึ่งจะใช้ประเภทวัสดุ (product_idtype)เชื่อมโยงกับ 
-รหัสประเภทของวัสดุ (type_id) 
-ประเภทวัสดุ (type_name) 
ข้อมูลผู้ดูแลระบบ (USER) 
  -ช่ือผู้ใช้งาน (Username) 
  -รหัสผ่าน (Password) 
  -อีเมล์ (email) 
  -ช่ือ (name) 
  -นามสกุล (lastname) 
  -เบอร์โทรศัพท์ (phone) 
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3. น าเข้าข้อมูล ประกอบด้วย รหัสวัสดุ ช่ือวัสดุ หน่วย
นับ เข้าสู่ระบบฐานข้อมูล และถ่ายภาพของวัสดุส ารอง
คลังเพื่อใช้ประกอบรายการวัสดุ จ านวน 300 รายการ 
4. ทดสอบระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่าน
ออนไลน์ หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 
(Online Office Material Management System) 
5. เสนอโครงการวิจัยขอรับการพิจารณารับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนส่วนกลาง
มหาวิทยาลัยมหิดล (MU Central - IRB) ตามหนังสือ
เลขที่ ศธ 0517.29/0059 ลงวันที่ 22 มกราคม พ.ศ.
2562 และได้รับแจ้งผลการพิจารณาโครงการวิจัย ตาม
หนั งสื อ เลขที่  ศธ  0517.0138/00086 ลงวันที่  24 
ม ก ร า ค ม  พ . ศ . 2562 ร หั ส โ ค ร ง ก า ร  MU-CIRB 
2019/029.2201 
6. ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ต่อระบบจัดเกบ็
และสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ ผู้วิจัยได้ท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจาก ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ซึ่ งผู้ วิ จั ย ได้ ใ ช้ เครื่ องมือในการเก็บข้อมูล ได้แก่  
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการเก็บข้อมูล
ความพึงพอใจ จ านวน 1 ชุด ประกอบไปด้วยค าถาม
ทั้งหมด 20 ข้อแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ สังกัด จ านวน 
4 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลประเภทวัสดุและการใช้
บริการเบิก-จ่ายวัสดุ ของหน่วยพัสดุ หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 3 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลการรับรู้และการใช้ระบบ
จัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ หอสมุด
และคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office 
Material Management System) จ านวน 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้ระบบ
จัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ หอสมุด
และคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office 
Material Management System) จ านวน 8 ข้อ โดย
แบบสอบถามส่วนที่ 4 เป็นแบบมาตราวัดทัศนคติ
สอบถามเกี่ยวกับระดับพึงพอใจในการใช้ระบบจัดเก็บ

และสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material 
Management System) (สุพัตรา บุญนาค, 2533)   
โดยใช้วิธีการของ Likert Scale เป็นค าถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับโดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน
ค่าเฉลี่ยแบบสเกลการวัดความพึงพอใจพิจารณาจาก
หลักเกณฑ์เฉลี่ยดังนี้  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49 ห ม า ย ถึ ง
 ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  ห ม า ย ถึ ง
 ความพึงพอใจน้อย  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.50 - 3.49   ห ม า ย ถึ ง
 ความพึงพอใจปานกลาง    
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.50  -  4.49    ห ม า ย ถึ ง
 ความพึงพอใจมาก     
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.50  -  5.00    ห ม า ย ถึ ง
 ความพึงใจมากที่สุด 
โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัย  คือ ผู้เบิกวัสดุ (หัวหน้า
ฝ่าย/งาน/ห้องสมุด) ผู้ได้รับมอบหมาย (ผู้ท าหน้าที่
รวบรวมความต้องการใช้วัสดุของฝ่าย/งานที่สังกัด)  และ 
ผู้มีความประสงค์ใช้วัสดุ (ผู้ที่เสนอความต้องการใช้งาน
วัสดุต่อผู้ที่ได้รับมอบหมาย) ซึ่งประชากรทั้ง 3 กลุ่ม เป็น
บุ ค ล า ก ร ใ น สั ง กั ด ห อ ส มุ ด แ ล ะ ค ลั ง ค ว า ม รู้
มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 126 คน  ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด
ขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan) ตารางนี้ ใ ช้ ในการประมาณค่ า
สัดส่วนของประชากรและก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะ
ที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเช่ือมั่น 95% 
สามารถค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างกับประชากรที่มี
ขนาดเล็กได้ตั้งแต่ 10 ข้ึนไป ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่
ควรสุ่มเท่ากับ 92 คน (มารยาท โยทองยศ, 2557) 
การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากเก็บข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถาม จ านวน  126  ชุดแล้วน ามาเรียบเรียง
และตรวจสอบความถูกต้ องของข้อมูล เพื่ อการ
ประมวลผลข้อมูล  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป และใช้ค่าทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
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ค่าร้อยละ  ใช้อธิบาย เพศ  สถานภาพ อายุ สถานะ 
ความถี่ในการเบิกวัสดุ เป็นต้น วัดผลในแบบสอบถาม

ตอนที่ 1,2 และ 3 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต X  ใช้อธิบาย

ค่ า เ ฉ ลี่ ย ข อ งป ร ะ ช า ก ร  ต่ อ ค ว าม พึ ง พอ ใ จ ใน
แบบสอบถามส่วนที่ 4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  ใช้
อธิบายค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร ต่อความพึง
พอใจในแบบสอบถามส่วนท่ี 4  

 

ผลการศึกษา  
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการศึกษา ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 98 คน แบ่งเป็น เพศชาย 20 คน 
เพศหญิง 76 คน ไม่ระบุ 2 คน ช่วงอายุส่วนใหญ่ของบุคลากรหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลที่ตอบ
แบบสอบถามประกอบด้วย ช่วงอายุ 51-55 ปี จ านวน 20 คน แบ่งเป็น เพศชาย 5 คน เพศหญิง 15 คน (ร้อยละ 20.40) 
และช่วงอายุ 56-60 ปี จ านวน 20 คน แบ่งเป็น เพศชาย 2 คน เพศหญิง 18 คน (ร้อยละ 20.40) ช่วงอายุ 26-30 ปี 
จ านวน 15 คน แบ่งเป็น เพศชาย 3 คน เพศหญิง 12 คน (ร้อยละ 15.31)  สถานะของผู้ใช้บริการเบิกวัสดุ จากหน่วย
พัสดุ หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล แบ่งออกเป็น ผู้เบิก (หัวหน้าฝ่าย/งาน/ห้องสมุด) จ านวน 22 คน ผู้ได้รบั
มอบหมาย(ผู้ท าหน้าที่รวบรวมความต้องการเบิกวัสดุของฝ่ายงานที่ท่านสังกัด) จ านวน 23 คน ผู้มีความประสงค์ใช้วัสดุ(ผู้
ที่เสนอความต้องการใช้งานวัสดุต่อผู้ได้รับมอบหมาย) จ านวน 49 คน ไม่ระบุ จ านวน 4 คน  โดยเป็นบุคลลากรสังกัด
ส านักงานผู้อ านวยการ 12 คน สังกัดส านักงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 36 คน และสังกัดส านักงานเครือข่าย 32 คน 
 
 
 
 

 
อาย ุ

เพศ  
รวม 

 
ร้อยละ ชาย หญิง 

21-25 ปี 2 4 6 6.13 
26-30 ปี 3 12 15 15.31 
31-35 ปี 2 11 13 13.26 
36-40 ปี 2 3 5 5.10 
41-45 ปี 4 7 11 11.23 
46-50 ปี 0 6 6 6.13 
51-55 ปี 5 15 20 20.40 
56-60 ปี 2 18 20 20.40 
ไม่ระบ ุ 2 2 2.04 
รวม 20 76 98 100 

รวมทั้งสิ้น 98 คน 100 
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ตารางท่ี 2 ความถี่ในการขอเบิกวัสดุ กับหน่วยพัสดุ หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการศึกษาพบว่า ความถี่ในการเบิกวัสดุกับหน่วย
พัสดุ หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล มาก
ที่สุด ไม่ระบุ จ านวน 32 คน (ร้อยละ 32.65) รองลงมา

คือ เดือนละ 1-2 ครั้ง  จ านวน 21 คน (ร้อยละ 21.43) 
และ มากกว่า 3 เดือน/ ครั้ง จ านวน 17 คน (ร้อยละ 
17.35)   

 
ตารางท่ี 3 การรับรู้ระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์หอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material Management System) 
 

การรับรู้ จ านวน ร้อยละ 
ทราบ 76 77.55 

ไม่ทราบ 19 19.39 
ไม่ระบ ุ 3 3.06 

รวมท้ังสิ้น 98 คน 100 

 
ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้และการใช้ระบบจัดเก็บ
และสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material 
Management System) ข้ อ มู ล จ า ก ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรับทราบว่ามี
การให้บริการระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงาน

ผ่ า น อ อ น ไ ล น์ ห อ ส มุ ด แ ล ะ ค ลั ง ค ว า ม รู้
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล  ( Online Office Material 
Management System) เพื่ อ ใ ช้ ในการตรวจสอบ 
ค้นหา รหัสและรายการวัสดุที่มีส ารองภายในคลังพัสดุ 
จ านวน 76 คน (ร้อยละ 77.55)  ไม่ทราบ จ านวน 19 
คน (ร้อยละ 19.39)  ไม่ระบุ  3 คน  (ร้อยละ 3.06) 

 
 
 
 
 

ความถี่ จ านวน ร้อยละ 
สัปดาหล์ะ 1 ครั้ง 3 3.06 
เดือนละ 1-2 ครั้ง 21 21.43 
2-3 เดือน/ ครั้ง    16 16.33 
มากกว่า 3 เดือน/ ครั้ง 17 17.35 
ปีงบประมาณ/ ครั้ง 9 9.18 
ไม่ระบ ุ 32 32.65 

รวมท้ังสิ้น 98 คน 100 
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ตารางท่ี 4 การใช้ระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์หอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material Management System 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการศึกษาพบว่า ความถี่ในการเข้าใช้ระบบจัดเก็บ
และสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material 
Management System) จ านวนมากที่สุดคือ มากกว่า 

1 เดือน/ครั้ง  จ านวน 40 คน (ร้อยละ 40.82) รองลงมา
คือ เดือนละ 1 ครั้ง จ านวน 23 คน (ร้อยละ23.47) และ
ไม่ระบุจ านวน 27 คน (ร้อยละ 27.55) 

 

ตารางท่ี 5 ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้ระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์หอสมุด
และคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material Management System) 

 

ความถี่ จ านวน ร้อยละ 
มากกว่า 1เดือน/ครั้ง 40 40.82 
เดือนละ 1 ครั้ง 23 23.47 
สัปดาหล์ะ 1 ครั้ง 4 4.08 
สัปดาหล์ะ 2-3 ครั้ง 3 3.06 
มากกว่า 3 ครั้ง/สัปดาห ์ 1 1.02 
ไม่ระบ ุ 27 27.55 
รวมท้ังสิ้น 98 คน 100 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้ระบบจัดเก็บและ
สืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material 
Management System) พบว่า ความพึงพอใจ ด้าน
ข้อมูลของระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่าน
ออนไลน์ หัวข้อข้อมูลวัสดุมีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็น

ปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( X  

= 4.15 SD = 0.61) และหัวข้อข้อมูลวัสดุตอบสนอง
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน อยู่ในระดับพึงพอใจ

มาก ( X   = 4.15 SD = 0.58)  ความพึงพอใจด้าน

การบริหารจัดการและประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บ
และสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ หัวข้อความพึง
พอใจในภาพรวมต่อการใช้ระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุ
ส านักงานผ่ านออนไลน์หอสมุดและคลังความรู้
มหาวิ ทยาลั ยมหิ ดล     ( Online Office Material 
Management System) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน ระดับ

พึงพอใจมาก ( X  = 4.26 SD = 0.61)   และหัวข้อ

การเรียกดูข้อมูลของระบบเป็นไปด้วยความรวดเร็วอยู่

ใน ระดับพึงพอใจมาก ( X  = 4.26 SD = 0.59)  

หัวข้อระบบมีการบริหารจัดการและการประมวลผลที่

ถูกต้องรวดเร็วอยู่ใน ระดับพึงพอใจมาก ( X  = 4.24 

SD = 0.63) หัวข้อระบบมีประสิทธิภาพและพร้อม
ให้บริการแก่ผู้ใช้งานเสมอ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

( X  = 4.19 SD = 0.55) ทั้งนี้ความพึงพอใจด้านการ

บริหารจัดการและประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บและ
สืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ หัวข้อระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการ

เรียกใช้งาน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( X  = 4.12 SD 

= 0.64)  ความพึงพอใจด้านข้อมูลของระบบจัดเก็บ
และสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์หัวข้อที่
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูล
วัสดุที่น าเสนอแต่ละหน้าจอ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

( X  = 4.06 SD = 0.64)   

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า บุคลากรหอสมุดและคลังความรู้  
มหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 79)  
มีอายุระหว่าง 51-60 ปี  (ร้อยละ 21)   สังกัดของ
บุคลากร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสังกัด ส านักงาน
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (ร้อยละ 45) 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บ
และสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material 
Management System) ในหลายด้านปรากฏว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยด้านข้อมูลของระบบจัดเก็บและ
สืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์  หัวข้อ ข้อมูลวัสดุมี
ความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน พบว่า สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ (วิมลศิริ ศรีสมุทร, 2560 : 124-
132) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามผล
การตรวจสอบภายใน ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานต่อเว็บไซต์ ข้อค าถามมีความทันสมัยเป็น
ปัจจุบัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจข้อค าถาม
นี้ ในระดับดี แสดงให้ว่าข้อมูลบนระบบสารสนเทศทุก
ประเภทจ าเป็นต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและตรง
ต่อความต้องการ หัวข้อความเหมาะสมของปริมาณ
ข้อมูลวัสดุที่น าเสนอแต่ละหน้าจอ  สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ (ภัทรศิริ จั่นฉิม, 2559 : 55-67) ความ
พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ เ ว็ บ ไ ซ ต์ วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ  
มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านนี้ ในระดับมาก 
แสดงให้เห็นว่าการออกแบบหน้าเว็บไซต์หรือการ
ออกแบบรูปร่างหน้าตาของระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุ
ส านักงานผ่านออนไลน์  หอสมุดและคลังความรู้
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล  ( Online Office Material 
Management System) ให้สวยงาม ง่ายต่อการเข้าใช้
งาน การเลือกสีสันท่ีเหมาะสม นั้น ส่งผลต่อระดับความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ และส าหรับด้านการบริหาร
จัดการและประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บและสืบค้น



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที ่8 ฉบับที ่1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2564 
Received: September 29,2019, Revised: March 10,2020, Accepted March 13, 2020 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.13 

167 
 

วัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ หัวข้อ การเรียกดูข้อมูล
ของระบบเป็นไปด้วยความรวดเร็ว สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ (วิมลศิริ ศรีสมุทร, 2560 : 124-132) 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามผลการ
ตรวจสอบภายใน ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานต่อเว็บไซต์ ข้อค าถามความรวดเร็วในการค้นหา
ข้อมูลจนแสดงผลลัพธ์พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจข้อค าถามนี้ ในระดับดีมาก แสดงให้เห็นว่าไม่ว่า
จะเป็นเว็บไซต์หรือระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุ
ส านักงานผ่านออนไลน์  หอสมุดและคลังความรู้
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล  ( Online Office Material 
Management System) ต่างก็เป็นระบบสารสนเทศที่
ผู้ใช้บริการให้ความคาดหวังต่อการตอบสนองความ
ต้องการใช้บริการที่จ าเป็นต้องมีความรวดเร็ว ฉับไว 
ทั้งสิ้นอันสอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิตปัจจุบันของ
มนุษย์ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ผ่านเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์และสื่อออนไลน์ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบจัดเก็บและ
สืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material 
Management System) มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนา
ระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ 
หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online 
Office Material Management System) และศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ต่อระบบจัดเก็บและ
สืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material 
Management System) ซึ่ งการวิ จั ยนี้ ผู้ วิ จั ย ได้ น า
เครื่ องมือที่ ใ ช้ ในการพัฒนาระบบ  ประกอบด้วย
ระบบปฏิบัติการ Windows Server 2012 (Server) 
ระบบฐานข้อมูล Mysql (Database System) และ
เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ (PHP, Visual Studio 
Code) เพื่ อพัฒนาระบบจัด เก็บและสื บค้น วั สดุ
ส านักงานผ่านออนไลน์ หอสมุดและคลังความรู้ฯ 

จากนั้นได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ต่อ
ระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล โดย
ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
บุคลากรผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บ
และสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online Office Material 
Management System) ในระดับมากทั้งในภาพรวม
และรายด้าน ประกอบด้วย ด้านข้อมูลของระบบจัดเก็บ
และสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์และด้านการ
บริหารจัดการและประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บและ
สืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ สามารถอ านวยความ
สะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน ประมวลผลรวดเร็ว 
ถูกต้อง ข้อมูลวัสดุตอบสนองตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน และมีข้อมูลวัสดุถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
ตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยท่ีตั้งไว้  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้รับข้อเสนอแนะจาก
บุคลากรหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลที่
ตอบแบบสอบถามด้านการประชาสัมพันธ์กลุ่มตัวอย่าง
ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น ด้านการเพิ่ม
ช่องทาง ให้ความรู้เรื่องการเบิก-จ่ายพัสดุออนไลน์ ผ่าน 
QR-Code และด้านระบบกลุ่มตัวอย่างเสนอแนะให้ควร
ปรับระบบสืบค้นให้มีการแยกเป็น category เพื่อง่าย
ต่อการค้นหา เป็นแนวทางที่ผู้ท าวิจัยจะใช้เพื่อพัฒนา
และน าไปสู่การวิจัยครั้งต่อไป 
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นอกจากจะเป็นหน่วยงานตรวจสอบการขอท าวิจัยแล้ว
ยังให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบข้อมูลและให้ค าแนะน า 
ขอขอบพระคุณ อาจารย์กฤตยา อกนิษฐ์ และผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย ให้ค าแนะน า
งานวิจัย  ขอขอบพระคุณ คุณโสมรัศมิ์  พิบูลย์มณี คุณ
กฤษฎา แก้วผุดผ่อง พี่เลี้ยง R2R และบุคลากรหอสมุดและ
คลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลทุกท่าน 
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