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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษาแลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะ

ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของโครงการ ให้มีประสิทธิภาพ และ

สอดคล้องกับความคาดหวังของนักศึกษาต่างชาติ รวมทั้งเพื่อตอบสนองต่อการพัฒนา คณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ตามแผนยุทธศาสตร์ให้เป็นเลิศในด้านพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  เก็บข้อมูลจากบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น โดยใช้แบบสอบถาม  วิเคราะห์แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม SPSS เพื่อวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 87 คน จากจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปท้ังหมด 122 ฉบับ (คิดเป็น 71.31 
%) ประกอบไปด้วยเพศหญิง จ านวน 46 คน (คิดเป็น 52.9 %) และเพศชาย จ านวน 41 คน (คิดเป็น 47.1 %) มีระดับ
ความคิดเห็นในด้านภาพลักษณ์ของคณะ ค่าเฉลี่ยระดับมากท่ีสดุ 4.52 รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมของสถานท่ีศึกษา
ในหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 4.49 อยู่ในระดับมาก ด้านภาพลักษณ์ของคณาจารย์และบุคลากรหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 4.40 อยู่ใน
ระดับมาก และน้อยที่สุดด้านภาพลักษณ์ของหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 4.34 อยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: บุคลากรและนักศึกษาแลกเปลี่ยนระยะสั้น ปัจจัย ศึกษาดูงาน 
 
1    งานสื่อสารองค์กร คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
2*-3 หน่วยวิเทศสัมพันธ์ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
1   Organizational Communication Section, Faculty of Dentistry, Mahidol University 
2*-3 International Relations Unit, Faculty of Dentistry, Mahidol University 
* Corresponding Author: e-mail: wasin.kij@mahidol.ac.th 

 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2564 

Received: August 16,2019, Revised: May 22,2020, Accepted May 27, 2020 
http://doi.org/10.14456/jmu.2021.12 

 

143 
 

Abstract 
 

This research was conducted to study factors affecting short- term exchange faculty staff and 

students’  decisions to attend training courses and exchange programs at the Faculty of Dentistry, 

Mahidol University to develop and improve a short- term exchange program management and meet 

with the expectations of international students including responding to the development the Faculty 

of Dentistry Mahidol University in accordance with the strategic plan for organizational excellence. 

This quantitative research collects data from exchange faculty staff and students by using 

questionnaires and analyzing the questionnaire that uses the SPSS program to analyze the mean, and 

standard deviation. 

The questionnaire was sent to 122 persons and 87 of them completed it (71.31%), so the total 
number of respondents was 87 comprising 46 females (52.9%) and 41 males (47.1%). “The image of 
the Faculty of Dentistry, Mahidol University” had the highest average number of the opinion level (4.52 
of 5.00), followed by “The image of the environment of the study location” with the average number 
of the opinion level of 4.49 (high level) , “The image of lecturers and staff”  with the average number 
of the opinion level of 4. 40 ( high level) , and the last one, “ The image of the curriculum”  with the 
average number of the opinion level of 4.34 (high level). 

 
Keywords: Staff and student exchange, Factors, Program 
 

หลักการและเหตุผล 
ด้วยในปัจจุบันประเทศไทย เป็นประเทศหน่ึง

ที่นักศึกษาต่างชาติให้ความสนใจเข้ามาศึกษาเป็นจ านวน

มาก จากข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา ประเทศไทยมีสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งสิ้น 

107 แห่ง เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 64 แห่ง 

และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 43 แห่ง มี

นักศึกษาต่างชาติศึกษารวมกว่า 17,000 คน จาก 135 

ประ เทศ  นั กศึ กษาต่ า ง ช าติ เ ข้ า ม า ที่ ศึ ก ษ า ใ น

สถาบันอุดมศึกษาไทยมากที่สุดเป็นนักศึกษาจากทวีป

เอเชีย รองลงมาได้แก่ ยุโรป อเมริกาเหนือ แอฟริกา 

ออสเตรเลีย และอเมริกาใต้ ตามล าดับ (ส ำนักพัฒนำ

และส่งเสริมธุรกิจบริกำร กลุ่มงำนพัฒนำและส่งเสริม

ธุรกิจบริกำร, 2561) ซึ่งเป็นตัวเลขที่สูง ประกอบกับ

มหาวิทยาลัยต่างๆ ได้เปิดการเรียนการสอนหลักสูตร

นานาชาติ เพื่อรองรับนักศึกษาที่สนใจเข้ามาศึกษาต่อ

ในระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย รวมถึงนักศึกษา

แลกเปลี่ยนโดยมีสาขาวิชาให้เลือกศึกษาได้หลายแขนง

ท าให้มีนักศึกษาต่างชาติเข้ามาเรียนรู้ ด้านวิชาการ ด้าน

วิจัย รวมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมใน

ประเทศไทย และประโยชน์อย่างหนึ่งที่มหาวิทยาลัยจะ

ได้รับคือการที่มีนักศึกษาชาวต่างชาติ เข้ ามานั้น 

หมายถึงเป็นการประกันคุณภาพของสถาบันว่ามีความ

พร้อมทั้งในด้านวิชาการ สถานที่ รวมถึงคณาจารย์ด้วย 

(ธำรินี พัชรเจริญพงศ์, 2554 : 2)  



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2564 

Received: August 16,2019, Revised: May 22,2020, Accepted May 27, 2020 
http://doi.org/10.14456/jmu.2021.12 

 

144 
 

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

เป็นหนึ่งในสถาบันการศึกษาหลักในภูมิภาคเอเชีย ที่ให้

ความรู้ และพัฒนาบุคลากรสาขาทันตแพทยศาสตร์ ได้

อย่างครบวงจร ด้วยศักยภาพดังกล่าวจึง เกิดความ

ร่วมมือในด้านต่างๆ กับสถาบันการศึกษาต่างประเทศ 

เช่น โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรในด้าน

การศึกษาและวิจัย รวมทั้งการพัฒนาทันตบุคลากร 

ตั้งแต่ระดับต่ ากว่าปริญญาถึงระดับหลังปริญญา ได้แก่ 

ทั น ต อ น า มั ย , ผู้ ช่ ว ย ทั น ต แ พ ท ย์ ,  ช่ า ง ทั น ต 

กร รม ,  ทั นตแพทยศาสตรบัณฑิ ต  และ ระดั บ

บัณฑิตศึกษา ให้กับบุคลากรและนักศึกษาแลกเปลี่ยน

ระยะสั้น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 เป็นต้นมา โดยมีหน่วย

วิเทศสัมพันธ์ งานสื่อสารองค์กร ส านักงานยุทธศาสตร์ 

ท าหน้าที่ประสานงานในการด าเนินกิจกรรมความ

ร่วมมือทางวิชาการในรูปแบบการแลกเปลี่ยนบุคลากร 

นักศึกษา อาจารย์ ภายใต้ข้อตกลงความร่วมมือทาง

วิชาการ (Memorandum of Understanding (MOU)) 

ระหว่างมหาวิทยาลัย/คณะและหน่วยงานต่างประเทศ

ที่ เข้ามาศึกษาดูงาน ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งการด าเนินงานให้ได้คุณภาพน้ัน

ต้องมีการรับฟังเสียงของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้นที่เข้ามาศึกษาดูงาน จึงต้องมีการ

ส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาดูงานของ

บุคลากรและนักศึกษาแลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะ

ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลในครั้งนี้ เพื่อใช้

เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัด

การศึกษาดูงานให้มีประสิทธิภาพ และตรงต่อความ

ต้องการของผู้เข้ามาศึกษาดูงานมากที่สุด 

  

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อการตดัสนิใจศึกษาดู 

งานของบุคลากรและนักศึกษาแลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ 

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
น าผลการวิจัยที่ได้ไปพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาต่างชาติ เพื่อตรง

ต่อความต้องการของผู้เข้ามาศึกษาดูงานมากที่สุด และ

เพิ่มจ านวนบุคลากรและนักศึกษาแลกเปลี่ยนระยะสั้น

ให้มีจ านวนเพิ่มขึ้น 

 

วิธีการศึกษา 
  การวิจัยเรื่องนี้ได้ด าเนินการเสนอโครงการ

เพื่อขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในคนประจ าคณะทันตแพทยศาสตร์

และคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และได้รับ

การพิจารณารับรองโครงการ โดยได้รหัสการอนุมัติ 

(MU-DT/PY-IRB 2019/DT032) รับรอง ณ วันที่ 18 มีนาคม 

2562 

 
ขอบเขตการวิจัย 
  1. การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษาแลกเปลี่ยนระยะ
สั้น ณ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล รวม 
4 ด้าน คือด้านภาพลักษณ์ของคณะ, ด้านภาพลักษณ์
ของหลักสูตร , ด้านภาพลักษณ์ของคณาจารย์และ
บุคลากรหลักสูตร และด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่
ศึกษาในหลักสูตร 

2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือกลุ่มบุคลากร
และนักศึกษาแลกเปลี่ยนระยะสั้นศึกษาดูงานภายใน
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เคยเป็น
บุคลากรและนักศึกษาชาวต่างชาติระยะสั้นตั้งแต่ปีพ.ศ. 
2554 – 2561 จ านวน 122 คน โดยมีการค านวณขนาด
ตัวอย่างกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้การเลือก
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ซึ่งในการ
วิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อนของ
กลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับให้เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 5 หรือ 0.05 
ตามสูตรจะได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 94 คน เพื่อให้ได้



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2564 

Received: August 16,2019, Revised: May 22,2020, Accepted May 27, 2020 
http://doi.org/10.14456/jmu.2021.12 

 

145 
 

ตัวอย่างตามที่ต้องการโดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม
ทั้งหมด จ านวน 122 ฉบับ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามที่ ได้รับการแก้ไข
สมบูรณ์แล้วไปด าเนินการสร้างเป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ในเว็บไซต์ Google Form เพื่อให้สะดวกต่อ
บุคลากรและนักศึกษาทุกคนในการให้ข้อมูลและตอบ
แบบสอบถามผ่านเว็บไซต์ดังกล่าว ซึ่งบุคลากรและ
นักศึกษาสามารถเข้าถึงแบบสอบถามดังกล่าวผ่าน 
Uniform Resource Locator ( URL)   โ ด ย ก า ร ใ ช้
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ทุกท่ีทุกเวลาตามความสะดวก 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

ผู้วิจัยส่ง URL ของแบบสอบถามไปให้แก่

บุคลากรและนักศึกษากลุ่มเป้าหมายผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์โดยใช้ Line / Facebook Messenger 

หรือ E-mail ส่วนตัวของผู้วิจัยส่งไปยังบุคลากรและ

นักศึกษากลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง และแจ้งให้บุคลากร

และนักศึกษาเข้าไปตอบแบบสอบถามภายใน 7 วัน 

หลังจากท่ีได้รับ URL ของแบบสอบถาม 

การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัย เ ชิงปริ มาณ 

(Quantitative Research) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวม แบ่งออกเป็น ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ด้านภาพลักษณ์ของคณะ 

ส่วนที่ 3 ด้านภาพลักษณ์ของหลักสูตร ส่วนที่ 4 ด้าน

ภาพลักษณ์ของคณาจารย์และบุคลากรหลักสูตร และ

ส่วนที่  5 ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ศึกษาใน

หลักสูตร เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale) ได้แก่ ระดับ

ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย 

และน้อยที่สุด 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ใช้การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม

และน ามาวิเคราะห์ในรูปการแจกแจงความถี่เป็นร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ในด้านภาพลักษณ์ของคณะ ด้าน

ภาพลักษณ์ของหลักสูตร ด้านภาพลักษณ์ของคณาจารย์

และบุคลากรหลักสูตร และด้านสภาพแวดล้อมของ

สถานท่ีศึกษาในหลักสูตร  

สถิติที่ ใ ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ด้วย

โปรแกรม SPSS โดยการค านวณค่าเฉลี่ย (Mean) โดย

วิเคราะห์ตามเกณฑ์คือ ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 ระดับ

ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 

ระดับความคิดเห็นในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 

ระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 

2.50 ระดับความคิดเห็นในระดับน้อย และค่าเฉลี่ย 

1.00 – 1.50 ระดับความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด  

 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

กับการตัดสินใจ พบว่ามีผู้ให้ค านิยาม ดังนี้ การตัดสินใจ 

หมายถึง การตกลงใจที่จะเลือกทางใดทางหนึ่งต่อกรณี

ต่างๆที่บุคคลได้เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งการตัดสินใจมี

ทั้ ง ในกรณีที่ เป็นเรื่ องทั่ วๆไปและเรื่ องที่มีผลต่อ

ความส าเร็จในชีวิตของบุคคลหรือกลุ่มคน (เมธำวี สุข

ปำน, 2556 : 6) โดยมีกระบวนการตัดสินใจ เป็น

กระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล ในการเลือกแนวทาง

ปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสม หรือพอใจ เพื่อที่จะได้น าไปสู่
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การปฏิบัติให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ หรือ

แก้ไขปัญหาได้ ซึ่งจะขึ้นอยู่กับสถานการณ์ทรัพยากร

และบุคคล จากความหมายดังกล่าว จึงสามารถจ าแนก

องค์ประกอบท่ีส าคัญของการตัดสินใจได ้3 ประการ คือ 

1. การตัดสินใจต้องมีทางเลือก และการเลือกที่จะ

กระท าอย่างใดอย่างหนึ่งนั้น จะต้องมีมากกว่าหนึ่ง

ทางเลือก จึงต้องกระท าการตัดสินใจ ถ้ามีทางเลือก

เดียวก็จะไม่มีการตัดสินใจ 2. การตัดสินใจจะต้องมี

จุดหมาย หรือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือ

หลายอย่างที่ต้องการบรรลุผล และไม่แน่ใจว่า หนทาง

เ ลื อกต่ า งๆ  นั้ น  ท า ง เ ลื อ ก ใดที่ จ ะท า ให้ บร รลุ

วัตถุประสงค์ได้ดีกว่ากัน 3. การตัดสินใจเป็นเรื่องของ

กระบวนการการใช้หลักของเหตุผล และความพอใจเป็น

เกณฑ์ในการประเมินทางเลือก หลักเกณฑ์ที่น ามาใช้ใน

การประเมินทางเลือกที่ส าคัญ คือความสามารถของ

ทางเลือกในการสนองตอบต่อวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

(เกรียงศักดิ์ แสงจันทร์, 2549 : 12-13) 

 

ส าหรับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจของนักศึกษาที่มีต่อการเข้าศึกษา เช่น

การศึกษาของพรพรรณ ยาใจ ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่

มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักศึกษาต่างชาติใน

การเข้ามาเป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยนในประเทศไทย 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์ต่อการ

ตัดสินใจของนักศึกษาต่างชาติในการเข้ามาเป็น

นักศึกษาแลกเปลี่ยน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีปัจจัย

ที่เป็นองค์ประกอบร่วมกัน 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน

หลักสูตร ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน ปัจจัยด้าน

ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ปัจจัยด้านประชาสัมพันธ์ และ

ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง ซึ่งปัจจัยทางด้านหลักสูตรและ

ปัจจัยด้านประชาสัมพันธ์ ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยทางด้าน

ภาพลักษณ์ของสถาบัน ปัจจัยด้ านค่ า ใ ช้จ่ ายใน

การศึกษา และปัจจัยด้านท าเลที่ตั้งมีความสัมพันธ์อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (พรพรรณ ยำใจ, 

2550) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Lingyun 

Yangและกมลทิพย์ ค าใจ ได้ศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดของนักศึกษาชาวจีนที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ รายด้านพบว่า ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก

ที่สุด มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัย 

ด้านความรู้ความสามารถของอาจารย์ผู้สอนและด้าน

หลักสูตรที่เปิดสอนตามล าดับ ให้ความส าคัญอยู่ใน

ระดับมาก มี  4 ด้าน ได้แก่  ด้ านภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัย ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย และด้านค่าใช้จ่ายใน

การศึกษาตามล าดับ (Lingyun และกมลทิพย์ ค ำใจ, 

2560 : 82) จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าปัจจัยที่มี

ผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาเข้ามาศึกษาต่อ คือ 

ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน ด้านหลักสูตร และด้าน

ท าเลที่ตั้ ง ซึ่ งสอดคล้องไปกับงานวิจัยของณัชชา 

สุวรรณวงศ์ ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

เข้ าศึ กษาต่ อระดับปริญญาตรี ในมหาวิ ทยาลั ย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) 

ประจ าปีการศึกษา 2560 ผลการศึกษาพบว่า โดย

ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด พิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มี

ต่อค่าเฉลี่ยรายด้านในอันดับที่ 1 คือด้านภาพลักษณ์

ของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากที่สุด 

รองลงมา คือด้านหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด และด้านความเป็นส่วนตัวเป็นกลุ่มตัวอย่างให้

ระดับความคิดเห็นอยู่ในอันดับสุดท้าย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก (ณัชชำ สุวรรณวงศ์, 2560 : 40) 
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ผลการศึกษา 
ข้อมูลพ้ืนฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะห์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

จ านวน 87 คนประกอบไปด้วยเพศหญิง จ านวน 46 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 52.9) และเพศชายจ านวน 41 คน (คิด

เป็นร้อยละ 47.1) เมื่อพิจารณาช่วงอายุ พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมากที่สุด มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 18-23 ปี 

จ านวน 34 คน (คิดเป็นร้อยละ 39.1) รองลงมาคือช่วง

อายุ 24-29 ปี จ านวน 27 คน (คิดเป็นร้อยละ 31.0) 

ตามรูปที่ 1-2 

 

        
รูปที่ 1 แสดงค่าร้อยละเพศ                                               รูปที่ 2 แสดงค่าร้อยละอาย ุ

 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าเป็น

นักศึกษาปริญญาตรี จ านวน 54 คน (คิดเป็นร้อยละ 

62.1) รองลงมาคือบุคลากร จ านวน 27 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 31.0) เมื่อพิจารณาสังกัดสถาบันการศึกษา 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสังกัด Yonsei University 

สาธารณรัฐเกาหลีมากท่ีสุด จ านวน 14 คน (คิดเป็นร้อย

ละ  16.1)  รองล งมาคื อสั งกั ด  Osaka University 

ประเทศญี่ปุ่น จ านวน 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 11.5) 

ตามรูปที่ 3 - 4  

 

 
รูปที่ 3 แสดงค่าร้อยละสถานภาพ 

 

47.152.9

เพศ

ชาย

หญิง

39.1

31

14.9

14.9

อายุ

   -      ป 

   -     ป 

   -    ป 

มากกว่า    ป 

31

62.1

6.9
สถานะ

บุคลากร นักศึกษาปริญญาตรี นักศึกษาหลังปริญญา
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รูปที่ 4 แสดงค่าร้อยละสังกัดสถาบันการศึกษา 

 

ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ สั ญ ช า ติ  พ บ ว่ า ผู้ ต อ บ

แบบสอบถามประเทศญี่ปุ่นและสัญชาติ Japanese 

มากที่ สุด  จ านวน 19 คน (คิด เป็นร้อยละ 21.8) 

รองลงมาคือสาธารณรัฐเกาหลีและสัญชาติ Korean 

จ านวน 14 คน (คิดเป็นร้อยละ 16.1) ตามรูปที่ 5 - 6  

  
                   รูปที่ 5 แสดงค่าร้อยละประเทศ                               รูปที่ 6 แสดงค่าร้อยละสัญชาติ 

 

เมื่อพิจารณาสถานะมหาวิทยาลัยที่สังกัด พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานะมหาวิทยาลัยที่สังกัดรัฐบาล

มากที่สุด จ านวน 61 คน (คิดเป็นร้อยละ 70.1) รองลงมา

คือสังกัดเอกชน จ านวน 26 คน (คิดเป็นร้อยละ 29.9)  

 

 

ส าหรับแหล่งทุนศึกษาดูงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ได้รับทุนจากรัฐบาลมากที่สุด จ านวน 30 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 34.5) รองลงมาคือทุนจากมหาวิทยาลัยต้นสังกัด 

จ านวน 28 คน (คิดเป็นร้อยละ 32.20) ตามรูปที่ 7 – 8  
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รูปที่ 7 แสดงค่าร้อยละ สถานะมหาวิทยาลัยทีส่ังกัด                           รูปที่ 8 แสดงค่าร้อยละแหล่งทุนศึกษาดูงาน 
 

มหาวิทยาลัยที่ สั งกัดของบุคลากรและ

นั ก ศึ ก ษ า แ ล ก เ ป ลี่ ย น ร ะ ย ะ สั้ น  กั บ ค ณ ะ ทั น ต

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มี MOU ร่วมกัน

หรือไม่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี MOU ร่วมกันมาก

ที่สุด จ านวน 66 คน (คิดเป็นร้อยละ 75.9) และไม่มี 

MOU ร่วมกัน จ านวน 21 คน (คิดเป็นร้อยละ 24.1) 

เมื่อพิจารณาการมี MOU ร่วมกัน มีผลต่อการตัดสินใจ

เข้ามาศึกษาดูงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่า 

MOU มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด จ านวน 66 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 75.9) และ MOU ไม่มีผล จ านวน 21 

คน (คิดเป็นร้อยละ 24.1), ตามรูปที่ 9 - 10 

          
รูปที่ 9 แสดงค่าร้อยละมหาวิทยาลัยมี MOU                    รูปที่ 10 แสดงค่าร้อยละการมี MOU มีผลต่อการ  

ร่วมกันกับ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล                               ตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงาน 
 

 หลังจากศึกษาดูงานหากมีโอกาสจะกลับมา
อีกครั้ง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม คิดว่ากลับมามากที่สุด 
จ านวน 71 คน (คิดเป็นร้อยละ 81.6) และไม่กลับมา 
จ านวน 16 คน (คิดเป็นร้อยละ 18.4) เมื่อพิจารณาการ
แนะน าเพื่อนหรือผู้ร่วมงานหรือนักศึกษามาศึกษาดูงาน/

ศึ ก ษ า ต่ อ  ณ  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยมหิดลหรือไม่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 
คิดว่าแนะน ามากที่สุด จ านวน 85 คน (คิดเป็นร้อยละ 97.7) 
และไม่แนะน า จ านวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.3) ตาม
รูปที่ 11 – 12  

70.1

29.9

สถานะมหาวิทยาลัยท่ีสังกัด

รัฐบาล เอกชน

34.5

6.932.2

26.4

แหล่งทุนศึกษาดูงาน 

ทุนรัฐบาล ทุนเอกชน ทุนจากมหาวิทยาลัยต้นสังกัด ทุนส่วนตัว

75.9

24.1

มหาวิทยาลัยมี MOU ร่วมกัน

มี MOU ไม่มี MOU

75.9

24.1

การมี MOU ร่วมกัน มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงาน

MOU มีผล MOU ไม่มีผล
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รูปที่ 11 แสดงค่าร้อยละหลังจากศึกษาดูงานแล้ว                      รูปที่ 12 แสดงค่าร้อยละแนะน าเพื่อน หรือผู้ร่วมงาน 
            หากมีโอกาสจะกลับมาศึกษาอีกครั้ง                                    หรือนักศึกษามาศึกษาดูงาน/ศึกษาต่อ  
 

การรู้จักหลักสูตรในคณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามรู้จักหลักสูตรในคณะทันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล จากมหาวิทยาลัยต้นสังกัดมากที่สุด 

จ านวน 49 คน รองลงมาคือเว็บไซต์หรือสื่อประชาสัมพันธ์

ออนไลน์อ่ืนๆ จ านวน 27 คน ตามรูปที่ 13 
 

 
              รูปที่ 13 แสดงค่า (คน) การรู้จักหลักสูตรในคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล 

 

ส่วนที่ 2 เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านภาพลักษณ์ของคณะใน

ภาพรวม พบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.52 โดยรายข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย 2 ล าดับแรก คือ 

ความทันสมัยของคลินิกทันตกรรม ห้องเรียนและ

ห้องปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 รองลงมาคือ มี

ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาต่างประเทศที่มี

ช่ือเสียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือการมีช่ือเสียงของคณะทันตแพทยศาสตร์

จากการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยโลก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.40 ตามตารางที่ 1  

 

 

 

81.6

18.4

หลังจากศึกษาดูงาน หากมีโอกาส จะกลับมาศึกษาอีกครั้ง

กลับมา ไม่กลับมา

97.7

2.3

แนะน าเพ่ือน หรือผู้ร่วมงาน หรือนักศึกษา มาศึกษาดูงาน ศึกษาต่อ 
ณ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

แนะน า ไม่แนะน า

49

27

18

5

1

0 10 20 30 40 50 60

มหาวิทยาลัยต้นสังกัด

เว็บไ ต์หรือส่ือประชาสัมพันธ์ออนไลน์อ่ืน 

รุ่นพี่   เพื่อน

อีเมล์

การออกบูธจัดแสดงหลักสูตร

รู้จักหลักสูตรในคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จากท่ีใด  คน 
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ตารางท่ี   ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านภาพลักษณ์ของคณะ 
 

ด้านภาพลักษณ์ของคณะ 
ระดับความคิดเห็น  ร้อยละ  คะแนน

เฉลี่ย 
 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
1.การมีชื่อเสียงของคณะทันต
แพทยศาสตร์จากการจัดอันดับของ
มหาวิทยาลัยโลก 

49.4 41.4 9.2 - - 4.40 0.65 มาก 

2.มีความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา
ต่างประเทศที่มีชื่อเสียง 

46.0 49.4 4.6 - - 4.41 0.58 มาก 

3.ความทันสมัยของคลินิก 
ทันตกรรม ห้องเรียนและหอ้งปฏิบัติการ 

65.5 29.9 3.5 1.1 - 4.60 0.61 มากที่สุด 

4.ความพร้อมของอุปกรณ์การเรียนการ
สอน โสตทัศนูปกรณ์ 

51.7 41.4 4.7 1.1 1.1 4.41 0.74 มาก 

5.ด้านภาพลักษณ์ของคณะในภาพรวม 57.5 39.1 2.3 - 1.1 4.52 0.66 มากที่สุด 

ส่วนที่ 3 เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านภาพลักษณ์ของหลักสูตรใน

ภาพรวม พบว่ามีระดับความคิดเห็นมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.34 โดยรายข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย 2 ล าดับแรก คือมี

หลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความต้องการของ

บุคลากรและนักศึกษาที่มาแลกเปลี่ยนระยะสั้น มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 รองลงมาคือมีความหลากหลาย

สาขาวิชาที่เปิดสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และข้อทีไ่ด้

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด หลักสูตรมีระยะเวลาที่เหมาะสม มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ตามตารางที่ 2  
 

ตารางท่ี   ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านภาพลักษณ์ของหลักสูตร 
ด้านภาพลักษณ์ของหลักสตูร ระดับความคิดเห็น  ร้อยละ  คะแนน

เฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ความหมาย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
1. มีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความ
ต้องการของบุคลากรและนกัศึกษาที่มา
แลกเปลี่ยนระยะสั้น 

47.1 48.3 4.6 - - 4.43 0.58 มาก 

2. มีชื่อเสียงและมาตรฐานของหลักสูตรที่
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

42.5 48.4 8.0 - 1.1 4.31 0.72 มาก 

3. มีความหลากหลายสาขาวิชาที่เปิดสอน 47.1 44.9 6.9 - 1.1 4.37 0.71 มาก 
4. หลักสูตรมีระยะเวลาที่เหมาะสม 43.7 46.0 9.2 - 1.1 4.31 0.73 มาก 
5. ด้านภาพลกัษณ์ของหลักสูตรใน
ภาพรวม 

44.8 47.2 6.9 - 1.1 4.34 0.71 มาก 
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ส่วนที่ 4 เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านภาพลักษณ์ของคณาจารย์และ

บุคลากรหลักสูตรในภาพรวม พบว่ามีระดับความ

คิดเห็นมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 โดยรายข้อที่ได้

ค่าเฉลี่ย 2 ล าดับแรก คือการบริการให้ค าแนะน าของ

เจ้าหน้าที่หลักสูตรมีความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.48 รองลงมาคือการบริการของเจ้าหน้าที่หลักสูตรมี

ความรวดเร็วและถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 และ

ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คณาจารย์ผู้สอนมีผลงานทาง

วิชาการเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.38 ตามตารางที่ 3  

 

ตารางที่   ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านภาพลักษณ์ของคณาจารย์และบุคลากรหลักสูตร 
ด้านภาพลักษณ์ของคณาจารยแ์ละ

บุคลากรหลักสูตร 
ระดับความคิดเห็น  ร้อยละ  คะแนน

เฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ความหมาย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
1.คณาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรมีความ
เช่ียวชาญ 

48.3 43.7 8.0 - - 4.40 0.63 มาก 

2. คณาจารย์ผู้สอนให้ค าปรึกษาและ
ค าแนะน าที่ด ี

49.5 43.7 5.7 - 1.1 4.40 0.70 มาก 

3. คณาจารย์ผู้สอนมีผลงานทางวิชาการ
เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาต ิ

49.5 41.4 8.0 - 1.1 4.38 0.73 มาก 

4. การบริการของเจ้าหน้าทีห่ลักสูตรมี
ความรวดเร็วและถกูต้อง 

56.4 36.8 5.7 - 1.1 4.47 0.71 มาก 

5. การบริการให้ค าแนะน าของเจ้าหนา้ที่
หลักสูตรมีความถูกตอ้ง 

57.6 35.6 5.7 - 1.1 4.48 0.71 มาก 

6. ด้านภาพลกัษณ์ของคณาจารย์และ
บุคลากรหลักสูตรในภาพรวม 

51.8 39.1 8.0 - 1.1 4.40 0.73 มาก 

 

ส่วนที่ 5 เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่

ศึกษาในหลักสูตรในภาพรวม พบว่ามีระดับความ

คิดเห็นมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 โดยรายข้อที่ได้

ค่าเฉลี่ย 2 ล าดับแรก คือความสะดวกสบายในการเดิน

ทางเข้ามาศึกษาดูงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 รองลงมา

คือมีพื้นที่บริหารจัดการและมีสภาพแวดล้อมที่ดีและ

เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด มีระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ตามตารางที่ 4  
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ตารางที่   ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดา้นสภาพแวดล้อมของสถานที่ศึกษาในหลักสูตร 
ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ศึกษาใน

หลักสูตร 
ระดับความคิดเห็น  ร้อยละ  คะแนน

เฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
ความหมาย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
1. ความสะดวกสบายในการเดินทางเข้า
มาศึกษาดูงาน 

63.3 33.3 2.3 - 1.1 4.57 0.65 มากที่สุด 

2. มีพื้นที่บริหารจัดการและมี
สภาพแวดล้อมที่ดีและเหมาะสม 

59.8 36.8 2.3 - 1.1 4.54 0.66 มากที่สุด 

3. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่
เหมาะสม 

52.9 35.6 10.4 - 1.1 4.39 0.76 มาก 

4. มีห้องสมุด หรือแหล่งค้นคว้าขอ้มูล
อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

51.7 37.9 9.3 - 1.1 4.39 0.75 มาก 

5. มีสิ่งอ านวยความสะดวกในคณะฯอยา่ง
พอเพียง เช่น มีที่พกั/มุมพกั ส าหรับผู้เข้า
ศึกษา/ ร้านอาหาร / 

46.0 49.4 3.5 - 1.1 4.39 0.67 มาก 

6. ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ศึกษา
ในหลักสูตรในภาพรวม 

56.3 39.1 3.5 - 1.1 4.49 0.68 มาก 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามา

ศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษาแลกเปลี่ยนระยะสั้น 

ณ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

พบว่า ในด้านภาพลักษณ์ของคณะ ได้ค่าเฉลีย่

มากที่สุด 4.52 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน

สภาพแวดล้อมของสถานที่ศึกษาในหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 

4.49 อยู่ในระดับมาก ด้านภาพลักษณ์ของคณาจารย์

และบุคลากรหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 4.40 อยู่ในระดับมาก 

และน้อยที่สุดด้านภาพลักษณ์ของหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 

4 .34 อยู่ ในระดับมาก  ทั้ งนี้ เนื่ องจากคณะทันต

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีชื่อเสียงและมีความ

เป็นเลิศทางด้านวิชาการ และการบริการทางทันตกรรม

ที่ เพียบพร้อมไปด้วยอุปกรณ์ที่ทันสมัย ส่งผลให้มี

ภาพลักษณ์ที่ดี มีคณาจารย์ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะ

ด้านในทุกสาขา และมีหลักสูตรที่ครอบคลุมทุก

สาขาวิชา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของธำรินี พัชร

เจริญพงศ์ เรื่องปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจศึกษาต่อ

ระดับอุดมศึกษาหลักสูตรนานาชาติของนักศึกษา

ชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใน

ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย พบว่า นักศึกษา

ชาวต่ า งชาติ ให้ ความส าคัญกับด้ านภาพลักษณ์

มหาวิทยาลัย ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่านักศึกษาชาวต่างชาติให้ความส าคัญกับ

บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับ

ที่สูงขึ้นในมหาวิทยาลัยช้ันน าในต่างประเทศ เป็นผู้น า

ด้านการศึกษาในระดับที่มีคุณภาพ เช่น การได้รับ

รางวัลด้านการประกันคุณภาพจาก สกอ. มีการลงนาม

ความร่วมมือกับสถาบันนานาชาติในต่างประเทศ และ

มหาวิ ทยาลั ยมี ช่ื อ เ สี ย งจากการจั ดอั นดั บขอ ง

มหาวิทยาลัยโลก (ธำรินี พัชรเจริญพงศ์, 2554 : 105) 

และมีการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ของนักศึกษาชาวจีนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษา

ต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ส่วนใหญ่ให้

ความส าคัญอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน
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พบว่า ด้านที่ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก มี 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านการจัดการ

เรียนการสอน ด้านการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 

และด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ตามล าดับ (Lingyun 

Yang และกมลทิพย์ ค ำใจ, 2560 : 82) 

ส่วนที่   การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ในด้านภาพลักษณ์ของคณะใน

ภาพรวม พบว่ามีระดับความคิดเห็นมากที่สุด โดยราย

ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือความทันสมัยของคลินิก 

ทันตกรรม ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ เนื่องจาก  

ในการเข้ามาศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาดูงาน

เกี่ยวกับงานทันตกรรมในคลินิกต่างๆ ภายในคณะทันต

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตพญาไท ซึ่ง

ประกอบด้วย 15 คลินิก และ 4 ศูนย์เฉพาะทางส าหรับ

ให้บริการทางด้านทันตกรรม อีกทั้งยังมียูนิตท าฟัน 609 

ยูนิต ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการที่เพียบพร้อม และมี

ระบบโรงพยาบาลทันตกรรมที่ทันสมัย (คณะทันต

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2562) ซึ่งสอดคล้อง

กับ (อำณัติ ปำลพันธุ์ และคณะ, 2558 อ้ำงถึงใน วีร

ชำติ พนำวิวัฒน์และคณะ, 2560 : 55) พบว่าปัจจัยด้าน

สถาบันมีผลต่อแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อมากที่สุด 

โ ดย เฉพาะ ใน เ รื่ อ งความภู มิ ใ จ ใน ช่ือ เสี ย งของ

มหาวิทยาลัยมหิดล และสอดคล้องกับ (ณัชชำ สุวรรณวงศ,์ 

2560 : 43) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมากท่ีสุด  

ส่วนที่   การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ในด้านภาพลักษณ์ของหลักสูตรใน

ภาพรวม พบว่ามีระดับความคิดเห็นมาก โดยรายข้อที่

ได้ค่าเฉลี่ยมากที่สุด พบว่ามีหลักสูตรและสาขาวิชาตรง

ตามความต้องการของบุคลากรและนักศึกษาที่มา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น อาจเป็นเพราะว่าคณะทันต

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลมีหลักสูตรที่ได้รับ

มาตรฐาน มีคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ  การมีหลักสูตรที่

หลากหลายครบทุกสาขาวิชาทางทันตแพทยศาสตร์ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรและนักศึกษา

ต่างชาติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา (ธำรินี พัชร

เจริญพงศ์, 2554 : 99) พบว่า ด้านหลักสูตรที่เปิดสอน 

นักศึกษาชาวต่างชาติให้ความส าคัญกับการที่สามารถ

โอนหน่วยกิตไปมหาวิทยาลัยต่างประเทศได้ รองลงมา

คือ หลักสูตร/สาขาที่ เปิดสอนมีความหลากหลาย

สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และหลักสูตรที่

สอดคล้องกับความต้ องการของตลาดแรงงาน 

ตามล าดับ  

ส่วนที่   การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ในด้านภาพลักษณ์ของคณาจารย์

และบุคลากรหลักสูตรในภาพรวม พบว่ามีระดับความ

คิดเห็นมาก โดยรายข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด พบว่าการ

บริการให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่หลักสูตรมีความ

ถูกต้อง เนื่องจากการเข้าศึกษาดูงานของบุคลากรและ

นักศึกษาแลกเปลี่ยนระยะสั้น ต้องมีการประสานงาน

ก าหนดการ และกระบวนการขั้นตอนตั้งแต่ก่อนเข้ามา

ศึ ก ษ า ดู ง า น  ณ  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล จนถึงตลอดการแลกเปลี่ยน จนจบ

การแลกเปลี่ยน ให้มีความชัดเจนและถูกต้อง ซึ่ ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ (พัชรี ภูบุญอิ่ม, 2558 อ้ำงถึง

ใน ภำณุเดช เพียรควำมสุข และคณะ, 2558 : 37) ซึ่ง

พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่

มีต่อการบริการได้แก่ บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ ระบบ

บริการ คุณภาพให้บริการ ระยะเวลาบริการ ความ

สะดวกในการบริการนักศึกษาที่ตนเข้าศึกษา  
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ส่วนที่   การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ในด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่

ศึกษาในหลักสูตรในภาพรวม พบว่ามีระดับความ

คิดเห็นมาก โดยรายข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยมากที่สุด พบว่า

ความสะดวกสบายในการเดินทางเข้ามาศึกษาดูงาน 

และมีพื้นที่บริหารจัดการและมีสภาพแวดล้อมที่ดีและ

เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากการเดินทาง

เพื่อเข้ามาศึกษาดูงาน ควรมีความปลอดภัย สะดวกต่อ

การเดินทางเข้ามาศึกษาดูงาน และมีหอพัก โรงแรม ที่

รองรับต่ อการมาศึกษาดู งาน ซึ่ งสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักศึกษาจีนใน

การเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ใน

ด้านท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัย พบว่านักศึกษาจีนให้

ความส าคัญกับด้านท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัย อยู่ใน

ระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

สถานที่ตั้งอยู่ในเมืองมีความสะดวกสบาย มีสิ่งอ านวย

ความสะดวกใกล้มหาวิทยาลัย มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยที่ดี และมีสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย

ที่เอื้อต่อการเรียน เช่น การวางผังอาคารเรียนที่สะดวก

ต่อการศึกษา (Lingyun Yang และกมลทิพย์ ค ำใจ, 

2560 : 87)  

 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษา

แลกเปลี่ยนระยะสั้น ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านภาพลักษณ์ของคณะมีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือความ

ทันสมั ยของคลิ นิ กทั นตกรรม  ห้ อ ง เ รี ยน  และ

ห้องปฏิบัติการ รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมของ

สถานที่ศึกษาในหลักสูตร โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือความสะดวกสบายในการเดินทางเข้ามาศึกษา

ดูงาน ล าดับสามด้านภาพลักษณ์ของคณาจารย์และ

บุคลากรหลักสูตร โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ

การบริการให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่หลักสูตรมีความ

ถูกต้อง และน้อยที่สุดคือด้านภาพลักษณ์ของหลักสูตร 

โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือมีหลักสูตรและ

สาขาวิชาตรงความต้องการของบุคลากรและนักศึกษา

ที่มาแลกเปลี่ยน เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้บุคลากรและ

นักศึกษาต่างชาติ เข้ามาศึกษาดูงาน ณ คณะทันต-

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

ซึ่งผลจากการศึกษาในครั้งนี้ จะเห็นได้ว่า

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงานของ

บุคลากรและนักศึกษาแลกเปลี่ยน คือด้านภาพลักษณ์

ของคณะ ผู้วิจัยเสนอให้พัฒนาระบบการบริหารจัดการ

เช่น การพัฒนาคลินิกทันตกรรม ห้องเรียน และ

ห้องปฏิบัติการ ให้มีประสิทธิภาพและมีอุปกรณ์ที่

เพียบพร้อม เพื่อรองรับโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากร

และนักศึกษาแลกเปลี่ยนระยะสั้น ให้ตรงต่อความ

ต้องการของผู้เข้ามาศึกษาดูงานมากที่สุด และเพื่อเพิ่ม

จ านวนบุคลากรและนักศึกษาต่างชาติเข้ามาแลกเปลีย่น

ระยะสั้นให้มีจ านวนมากขึ้น เป็นการเพิ่มความเป็น

นานาชาติให้กับคณะ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเข้ามาศึกษาดูงานจากบุคลากรและ

นักศึกษาที่มาแลกเปลี่ยน ซึ่งควรศึกษาแนวทางและ

ปัญหาในการรับบุคลากรและนักศึกษาต่างชาติจาก

ภาควิชาท่ีรับบุคลากรและนักศึกษาต่างชาติด้วย เพื่อน า

ข้อมูลมาพัฒนาและปรับปรุงในการด าเนินการโครงการ

ศึกษาดูงานของบุคลากรและนักศึกษาแลกเปลี่ยนระยะ

สั้นต่อไป  
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