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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของ

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 

659 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 0.82-0.90 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาบรรยายลักษณะข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทั้ง 4 ด้าน ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x̅=3.97, S.D.=0.86) ด้านที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านห้องปฏิบัติการ ( x̅= 4.03, 

S.D.=0.85) รองลงมา คือ ด้านห้องสมุด (x̅=4.02, S.D.=0.80) ด้านห้องเรียน (x̅=4.00, S.D.=0.82) และด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (x̅=3.74, S.D.=1.02) ตามล าดับ 
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Abstract 

 

 The purpose of this research was to study the satisfaction level of students with the provision 

of learning support of Faculty of Humanities and Social Sciences, Lampang Rajabhat University. The 

sample group was a bachelor degree student, there are 659 participants. Collect information by using 

a scale questionnaire for estimating five levels. The questionnaire has reliability between 0.82-0.90. The 

data were analyzed using descriptive statistics to describe the data for frequency, percentage, mean 

and standard deviation. The results of the research revealed that the satisfaction level of students with 

the provision of learning support in four areas. Found that the overall was at high level, ( x̅=3.97, 

S.D.=0.86). The aspect with the highest satisfaction level was laboratory, (x̅= 4.03, S.D.=0.85). Followed 

by library, ( x̅=4.02, S.D.=0.80) . classroom ( x̅=4.00, S.D.=0.82)  and information technology ( x̅=3.74, 

S.D.=1.02) respectively. 

 

Keyword: Satisfaction, learning support, Faculty of Humanities, Lampang Rajabhat University 

 

หลักการและเหตุผล 

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ ได้ก าหนดองค์ประกอบและสิ่งที่ควรค านึงถึง

ในการจัดการศึกษา รวมทั้งปัจจัยสู่ความส าเร็จที่

เกี่ยวข้อง อาทิ การออกแบบหลักสูตร การจัดการเรียน

การสอน กลยุทธ์การสอน และการวัดและประเมินผล

ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ข อ ง อ า จ า ร ย์  ( ส า นั ก ง า น

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2563) นอกจากนั้นการ

ด าเนินการบริหารหลักสูตรจะต้องมีปัจจัยที่ส าคัญอีก

ประการหนึ่ ง  คื อ  สิ่ ง สนั บสนุ นการ เ รี ยนรู้  ซึ่ ง

ประกอบด้วย ความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อม

ด้านอุปกรณ์ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความพร้อม

ด้านการให้บริการ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้อง

ท าวิจัย อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด การบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ Wifi และอื่น ๆ 

รวมทั้งการบ ารุงรักษาท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษา 

 

สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตาม

มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ประกันคุณภาพ, 2563) 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ดังกล่าวเป็นปัจจัยส าคัญต่อการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และน าไปสู่

ความพึงพอใจต่อการได้รับการตอบสนองของผู้เรียน 

กล่าวคือ ความพึงพอใจของบุคคลจะเกิดขึ้นจากความ

ต้องการขั้นพื้นฐาน เช่น ได้รับการอ านวยความสะดวกใน

การบริการต่าง ๆ เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองก็จะท า

ให้เกิดความพึงพอใจทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ เมื่อ

ได้รับการตอบสนองที่ดีก็จะน าไปสู่ทัศนคติและความพึง

พอใจที่ดี (วารุณี ภาชนนท,์ 2551)  

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ ของคณะมนุษยศาสตร์และ

http://doi/


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 ประจ าเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2564 
Received: March 14, 2021, Revised: August 1, 2021, Accepted: August 4, 2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.26 
 

149 
 

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ให้มีข้อมูลเชิง

ประจักษ์เสนอให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องน าไปใช้ประโยชน์ใน

การจัดหาสิ่งสนับสนุนด้านต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการจัดการ

เรียนรู้ของนักศกึษาและผู้สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ของคณะ-มนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร 
คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง จ านวน 
2,019 คน ข้อมูลจากงานบริการการศึกษาและพัฒนา
นักศึกษา ส านักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  เมื่อวันที่ 1 
กรกฎาคม 2563 หลังจากนั้นน ามาค านวณขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่ เหมาะสม โดยเลือกใช้การค านวณ
ตัวอย่างจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 
1973) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาด
เคลื่อน ±5% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 333 คน 
ซึ่งมีนักศึกษาเข้าร่วมตอบ จ านวน 659 คน 
 

เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยและการ

ตรวจสอบคุณภาพ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี

ลักษณะเป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (check 

list) เกี่ยวกับ เพศ ช้ันปี และสังกัด ตอนที่ 2 เป็นข้อ

ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามรูปแบบของ 

Likert’s Scale แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยจัดระดับ

ค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง ดังนี้ 4.21–5.00, 3.41-4.20, 

2.61-3.40, 1.81-2.60 และ 1.00-1.80 หมายถึง มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล าดับ 

จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านห้องเรียน 7 ข้อ ด้าน

ห้องปฏิบัติการ 3 ข้อ ด้านห้องสมุด 7 ข้อ และด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 4 ข้อ และตอนที่ 3 เป็นข้อ

ค าถามแบบปลายเปิดต่อสิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงหรือ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ซึ่งได้

ตรวจสอบความเที่ ย งตรง เ ชิ ง เนื้ อหา  ( content 

validity) โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอให้

ผู้เช่ียวชาญ เพื่อท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เ นื้ อห าและความ เหมาะสมของภาษ าที่ ใ ช้ ใ น

แบบสอบถาม จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้รับการ

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ น าไป

ทดลองใช้ (try-out) กับนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง จ านวน 

30 คน แล้วน าผลมาค านวณหาค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม (reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ

แอลฟา (alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้าน

ห้องเรียน เท่ากับ 0.90 ด้านห้องปฏิบัติการ เท่ากับ 

0.87 ด้านห้องสมุด เท่ากับ 0.85 และด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เท่ากับ 0.82 จึงน าแบบสอบถามมาพัฒนา

ให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลและระยะเวลา

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เ ก็ บ ร วบร วมข้ อมู ล ใ ช้ วิ ธี เ ก็ บ

แบบสอบถามทางระบบออนไลน์ โดยมีระยะเวลาเปิด

ระบบให้นักศึกษาเข้ามาร่วมตอบแบบสอบถามตั้งแต่

วันท่ี 1-28 กุมภาพันธ์ 2564 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์จาก

ค าตอบแต่ละรายการในแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนาบรรยายลักษณะข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ ความถี่ 

(frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 138 26.40 

 หญิง 404 73.60 

ชั้นปีที่ศึกษาอยู่    

 ช้ันปีท่ี 1 129 25.19 

 ช้ันปีท่ี 2 126 23.82 

 ช้ันปีท่ี 3 150 27.01 

 ช้ันปีท่ี 4 137 23.98 

สังกัดสาขาวิชา    

 สาขาวิชาดนตร ี 21 3.19 

 สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 12 1.82 

 สาขาวิชาสังคมศึกษา 71 10.77 

 สาขาวิชาการสอนภาษาจีน 28 4.25 

 สาขาวิชาภาษาไทย 84 12.75 

 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 72 10.93 

 สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 31 4.70 

 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์ 47 7.13 

 สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 74 11.23 

 สาขาวิชานิติศาสตร ์ 34 5.16 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

 สาขาวิชาภาษาจีน 67 10.17 

 สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารส าหรับชาว

ต่างประเทศ 118 17.91 

รวม 659 100 
 

ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น  

ร้อยละ 73.60 ศึกษาอยู่ ช้ันปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 27.01 และสังกัดสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารส าหรับ             

ชาวต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 17.91 
 

 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ของคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ

จัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในภาพรวม

แต่ละด้าน 

สิ่งสนับสนนุการเรียนรู ้ 𝐱̅ S.D. 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

1. ด้านห้องเรียน  4.00  0.82 มาก 

2. ด้านห้องปฏิบัติการ  4.03  0.85 มาก 

3. ด้านห้องสมุด 4.02 0.80 มาก 

4. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  3.74  1.02 มาก 

รวม 3.97 0.86 มาก 

 

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจภาพรวมแต่

ละด้าน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดสิ่ง

สนับสนุน การเรียนรู้ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

(x̅=3.97, S.D.=0.86) โดยด้านที่ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด คือ ด้านห้องปฏิบัติการ มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก (x̅= 4.03, S.D.=0.85) รองลงมา คือ ด้าน

ห้องสมุด มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅=4.02, 

S.D.=0.80) ด้านห้องเรียน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

ม าก  ( x̅=4.00, S.D.=0.82)  แ ล ะด้ า น เทค โน โ ลยี

สารสนเทศ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅=3.74, 

S.D.=1.02) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ

จัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  ด้าน

ห้องเรียน 

สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ด้านห้องเรียน 𝐱̅ S.D. 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

1. มีขนาดเพียงพอกับจ านวนนักศกึษา 4.12 0.76 มาก 

2. มีความเหมาะสมกับรายวิชาที่จัดการเรียนการสอน 4.08 0.74 มาก 

3. มีการจัดห้องเรียนเรียบร้อยพรอ้มใช้งาน 4.00 0.81 มาก 

4. มีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อบรรยากาศการเรียนการสอน (ความสะอาด, แสง

สว่าง, เสียงรบกวน, กลิ่นรบกวน, อุณหภูม,ิ มลพิษต่าง ๆ ฯลฯ) 

3.92 0.85 มาก 

5. มีโสตทัศนูปกรณเ์หมาะสมตามยุคสมยักับรายวิชาที่จัดการเรียนการสอน

และพร้อมใช้งาน (โปรเจ็คเตอร์, จอรับภาพ, เครื่องขยายเสยีง ฯลฯ) 

3.95 0.89 มาก 

6. มีความปลอดภัย 4.09 0.79 มาก 

7. มีการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท้ี่ส่งเสรมิความรู้ ความสามารถ ทักษะ 

ประสบการณ์ ภายนอกมหาวิทยาลัย 

3.96 0.85 มาก 

รวม  4.00  0.82 มาก 

 

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจภาพรวม

ด้านห้องเรียน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ

จัดสิ่งสนับสนุน  การเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (x̅=4.00, 

S.D.=0.82) โดยข้อที่ได้คะแนนเป็นอันดับหนึ่ง คือ มี

ขนาดเพียงพอกับจ านวนนักศึกษา มีความพึงพอใจอยู่

ใน ระดับมาก (x̅= 4.12, S.D.=0.76) รองลงมา คือ มี

ความปลอดภัย มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก 

(x̅=4.09, S.D.=0.79) มีความเหมาะสมกับรายวิชาที่

จัดการเรียนการสอน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(x̅=4.08, S.D.=0.74) มีการจัดห้องเรียนเรียบร้อย

พร้อมใช้งาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅=4.00, 

S.D.=0.81)  มีการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ส่งเสริม

ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ ภายนอก

มหาวิทยาลัย  มี ความพึ งพอใจอยู่ ในระดับมาก 

(x̅=3.96, S.D.=0.85) มีโสตทัศนูปกรณ์เหมาะสมตาม

ยุคสมัยกับรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนและพร้อมใช้

งาน มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก ( x̅=3.95, 

S.D.=0.89) และมีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อบรรยากาศ     

การเรียนการสอน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(x̅=3.92, S.D.=0.85) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดสิ่ง

สนับสนุนการเรยีนรู้ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  ด้านห้องปฏบิัติการ 

สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ด้านห้องปฏิบัติการ 𝐱̅ S.D. 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

1. มีสื่อ/วัสดุ/อุปกรณภ์ายในห้องเพียงพอกับจ านวนนักศึกษาและพร้อมใช้งาน 3.95 0.88 มาก 

2. มีความเหมาะสมตามยุคสมัยกบัรายวิชาที่จัดการเรยีนการสอน 4.03 0.87 มาก 

3. มีความปลอดภัย 4.12 0.78 มาก 

รวม  4.03  0.85 มาก 
 
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจภาพรวม
ด้านห้องปฏิบัติการ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
การจั ดสิ่ งสนับสนุนการเรี ยนรู้ อยู่ ในระดับมาก 

(x̅=4.03, S.D.=0.85) โดยข้อที่ได้คะแนนเป็นอันดับ
หนึ่ง คือ มีความปลอดภัย   มีความพึงพอใจอยู่ใน 

ระดับมาก (x̅= 4.12, S.D.=0.78) รองลงมา คือ มี

ความเหมาะสมตามยุคสมัยกับรายวิชาที่จัดการเรียน

การสอน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅=4.03, 
S.D.=0.87) และมีสื่อ/วัสดุ/อุปกรณ์ภายในห้องเพียงพอ
กับจ านวนนักศึกษาและพร้อมใช้งาน มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก (x̅=3.95, S.D.=0.88) ตามล าดับ

 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ด้านห้องสมุด 

สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ด้านห้องสมุด 𝐱̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. มหาวิทยาลัยมีวัสดสุารสนเทศเพียงพอและเหมาะสมตามยุคสมัยต่อ

การศึกษา/ค้นว้า/วิจัย (สิ่งพิมพ์, สือ่มัลติมเีดีย, ฐานข้อมลูออนไลน์ ฯลฯ) 

3.98 0.80 มาก 

2. คณะมีวสัดสุารสนเทศเพียงพอและเหมาะสมตามยุคสมัยต่อการศึกษา/ค้นว้า/

วิจัย (สิ่งพิมพ์, สื่อมัลติมีเดีย, ฐานข้อมูลออนไลน์ ฯลฯ) 

3.99 0.80 มาก 

3. มีการจัดพื้นที่ให้บริการเพียงพอเหมาะสม 4.01 0.79 มาก 

4. มีบรรยากาศเหมาะสมกับการศกึษา/ค้นคว้า/วิจยั 4.01 0.79 มาก 

5. มีการจัดช่วงเวลาให้บริการเหมาะสม 4.01 0.80 มาก 

6. มีการบริการที่ดีของบุคลากรประจ าห้องสมุด 4.05 0.79 มาก 

7. มีความปลอดภัย 4.11 0.79 มาก 

รวม 4.02 0.80 มาก 
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 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจภาพรวม
ด้านห้องสมุด พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ

จัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (x̅=4.02, 
S.D.=0.80) โดยข้อที่ได้คะแนนเป็นอันดับหนึ่ง คือ มี

ความปลอดภัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅= 
4.11, S.D.=0.79) รองลงมา คือ มีการบริการที่ดีของ
บุคลากรประจ าห้องสมุด มีความ    พึงพอใจอยู่ใน

ร ะดั บม าก  ( x̅=4.11, S.D.=0.79)  มี ก า ร จั ดพื้ น ที่
ให้บริการเพียงพอเหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ใน

ร ะ ดั บ ม า ก  ( x̅=4.01, S.D.=0.79)  มี บ ร ร ย า ก าศ

เหมาะสมกับการศึกษา/ค้นคว้า/วิจัย มีความพึงพอใจ

อยู่ ใ น ร ะดั บมาก  ( x̅=4.01, S.D.=0.79)  มี ก ารจั ด
ช่วงเวลาให้บริการเหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก (x̅=4.01, S.D.=0.80) คณะมีวัสดุสารสนเทศ
เพียงพอและเหมาะสมตามยุคสมัยต่อการศึกษา/ค้นว้า/

วิจั ย  มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก ( x̅=3.99, 
S.D.=0.80) และมหาวิทยาลัยมีวัสดุสารสนเทศเพียงพอ
และเหมาะสมตามยุคสมัยต่อการศึกษา/ค้นว้า/วิจัย มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅=3.98, S.D.=0.80) 
ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ

จัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 𝐱̅ S.D. 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

1. มีจุดเช่ือมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไรส้ายภายในมหาวิทยาลัยเพียงพอ 3.69 1.07 มาก 

2. มีความเร็วในการรับส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตไร้สายภายในมหาวิทยาลัยสูง 3.61 1.09 มาก 

3. มีคอมพิวเตอรส์ าหรับให้บริการสืบค้นข้อมูลออนไลนภ์ายในมหาวทิยาลัย 

    เพียงพอ 

3.77 0.98 มาก 

4. มีการรักษาความปลอดภัยในการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3.87 0.93 มาก 

รวม 3.74  1.02 มาก 

 

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจภาพรวม

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า นักศึกษามีความพึง

พอใจต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 

(x̅=3.74, S.D.=1.02) โดยข้อที่ได้คะแนนเป็นอันดับ

หนึ่ง คือ มีการรักษาความปลอดภัยในการเช่ือมต่อ

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีความพึงพอใจอยู่ใน 

ระดับมาก (x̅= 3.87, S.D.=0.93) รองลงมา คือ มี

คอมพิวเตอร์ส าหรับให้บริการสืบค้นข้อมูลออนไลน์

ภายในมหาวิทยาลัยเพียงพอ มีความพึงพอใจอยู่ใน

ร ะ ดั บ ม าก  ( x̅=3.77, S.D.=0.98)  มี จุ ด เ ช่ื อมต่ อ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สายภายในมหาวิทยาลัย

เพียงพอ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅=3.69, 
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S.D.=1.07) และมีความเร็วในการรับส่งข้อมูลผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สายภายในมหาวิทยาลัยสูง    มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅=3.61, S.D.=1.09) 

ตามล าดับ 

 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่

มี ต่ อ ก า ร จั ด สิ่ ง สนั บสนุ นก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง ค ณ ะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ล าปาง ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  (x̅=3.97) 

โดยด้านที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้าน

ห้องปฏิบัติการ รองลงมา คือ ด้านห้องสมุด ด้าน

ห้องเรียน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ 

สามารถสรุปเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

 1. ด้านห้องเรียน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅=4.00) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภกฤต พริ้วไธสง
เรื่อง การส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่ง
ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น รู้  วิ ช า ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้
ไมโครโปรเซสเซอร์ พบว่า ความเหมาะสมของห้องเรยีน

ที่ใช้ในการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก  (x̅=4.00) 
(ศุภกฤต พลิ้วไธสง, 2561) เช่นเดียวกัน โดยข้อค าถาม
ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ มีขนาดเพียงพอ

กับจ านวนนักศึกษา ( x̅=4.12)  ทั้ งนี้ เนื่ องมาจาก
มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการสร้างอาคารเรียนใหม่ให้มี
ความเพียงพอเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา และข้อ
ค าถามที่มี ระดับความพึงพอใจน้อยที่ สุด  คือ  มี
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อบรรยากาศการเรียนการสอน 

(x̅=3.92) เมื่อพิจารณาจากข้อเสนอแนะของนักศึกษา
แล้วพบว่า ประเด็นที่ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของ
ข้อค าถามนี้น้อยที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจากมลพิษทางเสียง 
ด้ ว ย เ ห ตุ ที่ ห้ อ ง เ รี ย น ส่ ว น ใ ห ญ่ ไ ม่ ไ ด้ ติ ด ตั้ ง
เครื่องปรับอากาศจึงจ าเป็นต้องเปิดประตูหน้าต่างให้
อากาศถ่ายเทจึงเกิดเสียงรบกวนจากยานพาหนะที่

สัญจรผ่านไปมาและจากการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภาคสนาม ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง จึงควร
จัดสรรงบประมาณหรือ เสนอขอรับการจัดสรร
งบประมาณจากส านักงบประมาณ ประเภทรายจ่ายงบ
ลงทุน (ค่าครุภัณฑ์/ค่าสิ่งก่อสร้าง) ด าเนินการปรับปรุง
ห้องเรียนให้เป็นแบบปิดเพิ่มมากขึ้นเพื่อลดมลพิษทาง
เสียง 
 2. ด้านห้องปฏิบัติการ พบว่า ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅=4.03) โดยข้อค าถามที่มีระดับความ พึง

พอใจมากที่สุด คือ มีความปลอดภัย (x̅=4.12) ทั้งนี้

เนื่องมาจากมหาวิทยาลัยและคณะมีการด าเนินการตาม

แผนบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง

เป็นประจ าทุกปี และข้อค าถามที่มีระดับความพึงพอใจ

น้อยที่สุด คือ มีสื่อ/วัสดุ/อุปกรณ์ภายในห้องเพียงพอ

กับจ านวนนักศึกษาและพร้อมใช้งาน (x̅=3.95) ทั้งนี้

เนื่องมาจากจ านวนห้องปฏิบัติการมีมากแต่งบประมาณ

ที่ใช้ในการจัดหาสื่อ/วัสดุ/อุปกรณ์หรือซ่อมบ ารุงมีอยู่

อย่างจ ากัด จึงท าให้ไม่เพียงพอต่อการใช้งานของ

นักศึกษา ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของฝ่ายแนะ

แนวการศึกษาและอาชีพ กองพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่อง ความพึง

พอใจของอาจารย์ที่มีต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า 

ห้ อง เ รี ยนและห้องปฏิบัติ การมีอุปกรณ์และสื่ อ

เทคโนโลยีที่ใช้ในการสอนที่ทันสมัยมีคุณภาพและ

บ ารุงรักษาให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ (ฝ่ายแนะแนว

การศึกษาและอาชีพ กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2558) 

 3. ด้านห้องสมุด พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅=4.02) โดยข้อค าถามที่มีระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด คือ มีความปลอดภัย (x̅=4.11) เหตุผล

เช่นเดียวกันกับด้านห้องปฏิบัติการดังที่ได้กล่าวมาแล้ว     
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และข้อค าถามที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 

มหาวิทยาลัยมีวัสดุสารสนเทศเพียงพอและเหมาะสม

ตามยุคสมัยต่อการศึกษา/ค้นว้า/วิจัย (x̅=3.98) ซึ่งไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สีอ าพัน อยู่คงคร้าม   และ

คณะ เรื่อง ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของ

นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ธนบุรี พบว่า ด้านห้องสมุดและระบบสารสนเทศที่

นักศึกษามีความคิดเห็นว่าห้องสมุดมีความพร้อม

ทางด้านอุปกรณ์และสื่อต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับการเข้า

ใช้งาน (สีอ าพัน อยู่คงคร้าม และคณะ, มปป.) ดังนั้น

มหาวิทยาลัยจึงควรด าเนินการส ารวจความต้องการใช้

วัสดุสารสนเทศตามความต้องการของนักศึกษาเพื่อ

ด าเนินการจัดหาเพิ่มเติมให้มีความเพียงพอและ

เหมาะสมตามยุคสมัยตอบสนองและเอื้อต่อการเรียนรู้ 

 4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x̅=3.74) โดยข้อค าถามที่มีระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด คือ มีการรักษาความปลอดภัย

ในการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (x̅=3.87) 

เนื่องมาจากการใช้งานระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย

ผู้ ใ ช้งานทุกคนจะต้องระบุตัวตนด้วยช่ือผู้ ใ ช้และ

รหัสผ่านทุกครั้งที่มีการเข้าใช้งาน และข้อค าถามที่มี

ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ มีความเร็วในการ

รับส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สายภายใน

มหาวิทยาลัยสูง (x̅=3.61) ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สีอ าพัน อยู่คงคร้าม และคณะ เรื่อง ความพึงพอใจ

ต่ อสิ่ ง สนั บสนุ นก า ร เ รี ยน รู้ ขอ งนั กศึ กษาคณะ

สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พบว่า 

การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ   การต่อเช่ือม 

(Wi-fi) มีความสะดวก (สีอ าพัน อยู่คงคร้าม และคณะ, 

มปป.) ทั้งนี้เนื่องมาจากในช่วงระยะเวลา 3-5 ปีที่ผ่าน

มา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางได้สร้างอาคารเรียนใหม่

อย่างต่อเนื่องและอยู่ระหว่างด าเนินการติดตั้งระบบ

เครือข่ายไร้สายให้ครอบคลุมทุกพื้นที่  ซึ่ งต้องใช้

งบประมาณจ านวนมาก จึงไม่สามารถด าเนินการให้

แล้วเสร็จได้ในคราวเดยีวจ าเป็นจะต้องขอรับการจดัสรร

งบประมาณเป็นรายปีเพื่อด าเนินการ (มหาวิทยาลัยราช

ภัฏล าปาง, 2560) จึงเกิดความแอดอัดของสัญญาณ

จากจ านวนผู้ใช้งานในจุดที่มีการติดตั้งอุปกรณ์ไร้สาย 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ผล

ของการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ

การจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง สามารถ

น าไปใช้ได้ดังนี้ 

  1) น าเสนอผลการวิจัยไปยังผู้บริหารระดับ

คณะและระดับมหาวิทยาลัย  เพื่ อ ใ ช้ เป็นข้อมู ล

ประกอบการวิเคราะห์ทรัพยากรที่ต้องใช้ในแต่ละ

ปีงบประมาณ ค านวณออกเป็นเป็นเงินในการวางแผน 

กลยุทธ์ทางการเงินให้สอดรับกับแผนยุทธ์ศาสตร์  

สามารถผลักดันการด าเนินงานตามภารกิจให้บรรลุ

เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองตัวช้ีวัด

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ตัว

บ่ ง ช้ีที่  6.1 สิ่ ง สนั บสนุ นการ เรี ยนรู้  (ส านั ก งาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 

  2) น าผลการวิจัยไปศึกษาเปรียบเทียบระดับ

ความพึงพอใจต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในปีถัดไป

เพื่อให้ทราบถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการ

ด าเนินงาน โดยอาจใช้วงจรคุณภาพ PDSA (Plan-Do-

Study-Action) หรือแบบจ าลองส าหรับการปรับปรุง 

(Model for Improvement) เข้ามาใช้เป็นเครื่อง 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

  1) ควรศึกษาในกลุ่มประชากรทั้งอาจารยแ์ละ

นักศึกษาให้ครอบคลุมทั่วท้ังมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

เพื่อให้ทราบถึงแนวทางพัฒนาปรับปรุงการจัดสิ่ ง

สนับสนุนการเรียนรู้ให้สอดรับกับความต้องการจ าเป็น

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึนต่อไป 

  2) สาขาวิชาควรมีการศึกษาถึงความต้องการ 

ความจ าเป็นต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับการ

จัดการเรียนการสอนในยุค New Normal เพื่อน าข้อมูล

มาวิเคราะห์ วางแผน หรือจัดท าเป็นข้อเสนอแนะต่อ

ผู้บริหารของคณะเพื่อก าหนดแนวทางในการสนับสนุน

การเรียนรู้ให้สอดรับกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 

เช่น การสร้างและพัฒนานวัตกรรมสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้โดยใช้สื่อมัลติมีเดีย การจัดการ 

  3) คณะควรด าเนินการศึกษาแนวทางการ

พัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 
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