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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาความส าคัญของมาตรฐานวิชาชีพด้านไอซีที ต่อการสมัครงานของนิสิต กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ผลการศึกษาวิจัยสรุปประเด็นจากผู้ตอบแบบสอบถามดังนี้ ประเด็นความส าคัญของการมี
ใบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที (Certificate ICT) ต่อการน าไปสมัครงานหลังส าเร็จการศึกษามีความส าคัญเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ 

มาก (x̄ = 3.96), โดยกลุ่มนิสิตที่ก าลังศึกษาอยู่ระดับความส าคัญที่นิสิตคิดเห็นถึงความส าคัญของการมีใบมาตรฐานอาชีพด้าน

ไอซีที (Certificate ICT) ต่อการน าไปสมัครงานหลังส าเร็จการศึกษา มีความส าคัญอยู่ในระดับ  มาก (x̄ = 4.16), ผู้ตอบ
แบบสอบถามในกลุ่มศิษย์เก่าที่จบการศึกษาในระยะ 1 ปี ระดับความส าคัญของการมีใบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที (Certificate 

ICT) ต่อการสมัครงานหลังส าเร็จการศึกษา มีความส าคัญอยู่ในระดับ มาก ( x̄ = 3.53), ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มอาจารย์
ประจ าคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับความส าคัญที่อาจารย์มีความคิดเห็นต่อความส าคัญของการมีใบรับรอง

มาตรฐานอาชีพด้านไอซีที (Certificate ICT) ต่อการน าไปสมัครงานหลังส าเร็จการศึกษา มีความส าคัญอยู่ในระดับ มาก (x̄ = 4.20), 
ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มผู้ประกอบการและผู้ที่ท างานด้านไอที ระดับความส าคัญที่ความส าคัญของการมีใบมาตรฐานอาชีพ

ด้านไอซีท ี(Certificate ICT) ต่อการน าไปสมัครงานหลังส าเร็จการศึกษา มีความส าคัญในระดับความส าคัญ มาก (x̄ = 3.94) 
การจัดระดับการสอบมาตรฐานด้านไอซีทีตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการ เพื่อคัดเลือกบุคคลก่อนรับเข้าท างาน 

อันดับที่  1 มาตรฐานด้ านไอซีทีด้ านความรู้ ทั่ วไปเกี่ ยวกับคอมพิ วเตอร์  ระดับความส าคัญ มาก ( x̄ = 3.77)                               

อันดับที่  2  มาตรฐานด้ านไอซีที ด้ านซอฟต์ แวร์และการประยุ กต์  ระดับความส าคัญ ปานกลาง ( x̄ = 3.45)                            

อันดับที่  3 มาตรฐานด้ านไอซีทีด้ านเครือข่ ายและความปลอดภัย ระดับความส าคัญ ปานกลาง ( x̄ = 3.32)                               

อันดับท่ี 4 มาตรฐานด้านไอซีที ด้านฮาร์ดแวร์ ระดับความส าคัญปานกลาง (x̄ = 3.32) ดังนั้น คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จะต้องส่งเสริมให้นิสิตสอบมาตรฐานด้านไอซีที ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เป็น
อันดับแรก เพื่อนิสิตน าไปประกอบการสมัครงานหลังจบการศึกษา โดยต้องส่งเสริมการสอบมาตรฐานด้านไอซีที และด้านอื่น ๆ 
ด้วย เพื่อยกระดับการสมัครงานเพื่อให้ผู้ประกอบการพิจารณารับเข้าท างาน 
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Abstract 
 
This research is aimed to study of the importance of ICT professional standards for ICT Students 

Employment: case study of the school of information and communication technology university of Phayao. 
The study results summarize the issues from the respondents as follows. The importance of having an ICT 

certification for applying for a job after graduation. The average importance is at a high level (x̄ = 3.96), with 
the students’ group who are still studying, the importance of having a professional ICT certificate for 

applying for a job after graduation has a high level of significance (x̄ = 4.16), respondents in the group of 
alumni who have graduated within 1 year, the level of importance of having a ICT certification for job 

applications after graduation has a high level of significance (x̄ = 3.53), respondents in the group of School 
of Information and Communication Technology, the importance level of the teachers' opinion about the 
importance of obtaining an ICT certificate for applying for a job after graduation has a high level of 

significance (x̄ = 4.20), respondents in the group of entrepreneurs and IT workers, the importance level of 
the importance of having a ICT certificate for applying for a job after graduation has a high level of 

significance  (x̄ = 3.94). 
 The standardized level of ICT examinations according to the opinions of entrepreneurs. In order to 
select the person before accepting into work, ranked no. 1: ICT standard in general knowledge about 

computers has high priority (x̄ = 3.77), Rank 2: ICT standards for software and applications has medium 

priority (x̄ = 3.45), Rank 3: ICT standards for networks and security has medium priority (x̄ = 3.32), 4th rank, 

ICT standard hardware aspect has medium priority (x̄ = 3.32), therefore the School of Information and 
Communication Technology  University of Phayao must encourage students to take ICT standards tests in 
general knowledge about computers as first priority. For students to apply for a job after graduation by 
promoting other ICT examinations as well in order to upgrade job applications so that entrepreneurs 
consider accepting employment. 

 
Keywords: ICT Professional Standards, School of Information and Communication Technology University  

of Phayao 
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หลักการและเหตุผล 

ในระบบการศึกษาใบปริญญาบัตรเพียงใบเดียว 
อาจจะไม่เพียงพอกับความส าเร็จของอาชีพ ต าแหน่ง และ
รายได้ ตลอดอายุการท างาน 30 หรือ 40 ปี ในช่วงชีวิตของ
การท างาน ซึ่งต้องยอมรับว่าใบรับรองในวิชาชีพเหล่านี้
สามารถสร้างความมั่นใจ เสริมความภาคภูมิใจ อีกทั้งยัง
สามารถสร้างรายได้เพิ่มมากขึ้น เป็นการเพิ่มค่าตัว ( value 
added ) ที่ดีง่ายที่สุด  อีกทั้งยังเป็นการแข่งกับตัวเอง แข่ง
กับมาตรฐานของความรู้ทั้งที่ผ่านการศึกษาและการใช้
ประสบการณ์จริงจากการท างาน เพื่อที่จะสอบผ่านการ
รับรองมาตรฐานวิชาชีพเหล่านั้นให้ได้ในการส่งเสริมของ
ภาครัฐ น าโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ได้จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
เพื่อใช้เป็นกรอบในการผลักดันให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไก
ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่ง
รวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทางความคิดในทุกภาคส่วน
การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจการผลิต การค้า และการ
บริการ การปรับปรุงประสิทธิภาพ และการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะน าไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืนของประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาล ซึ่งใน
ปัจจุบันมีมาตรฐานการทดสอบท่ีสามารถวัดระดับความรู้
ความสามารถในทักษะต่างๆ โดยแบ่งตามทักษะการท างาน
ที่เหมาะสมส าหรับนิสิต อาจารย์ และบุคลากรในสายอาชีพ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ซึ่งประกาศนียบัตรต่างๆ 
เหล่านี้เป็นประกาศนียบัตรวิชาชีพในระดับสากล ซึ่งเป็น
มาตรฐานที่ท่ัวโลกให้การยอมรับ และสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์กรมหาชน) ร่วมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนาระบบ
มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อรับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ โดยบุคคลที่ได้รับประกาศนียบัตรนี้
เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในโปรแกรมดังกล่าวอย่าง
แท้จริงท าให้เกิดความภาคภูมิใจในสมรรถนะของตนเอง 
ช่วยกระตุ้นให้เกิดความต้องการพัฒนาสมรรถนะตนเองและ
ผลของการประเมินตรงกับสมรรถนะวิชาชีพของตนเอง 

มาตรฐานอาชีพส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานในอาชีพมีเป้าหมาย
และแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของ
ตนเองได้อย่างตรงทิศทางและต่อเนื่อง (ธีรพงษ์ วิริยานนท์, 
2549)  

คณะเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่ อสาร 
มหาวิทยาลัยพะเยา จึงได้ก าหนดนโยบายและทิศทางการ
จัดการเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิต ส่งเสริมให้นิสิต
สอบประกาศนียบัตรมาตรฐานวิชาชีพด้านไอซีที โดยคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งเสริมให้นิสิตเข้า
อบรมและสอบมาตรฐานวิชาชีพด้านไอซีที ได้แก่ มาตรฐาน
วิชาชีพไอที (ITPE) ระดับ 1 : Information Technology 
Passport Examination (IP),   ระดั บ  2: Fundamental 
Information Technology Engineer Examination (FE), 
มาตรฐานวิชาชีพสาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์ อาชีพนักพัฒนาระบบ ช้ัน 3, 
อาชีพนักวิเคราะห์ออกแบบระบบ ช้ัน 3, และมาตรฐาน 
Digital Literacy Certification Certificate (IC3) Microsoft 
Technology Associate (MTA)Certification แ ล ะ
Microsoft Office Specialist (MOS) Certification เพื่ อ
ตอบสนองกับผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต ที่แตกต่างกัน เพื่อให้
ผู้เรียนได้ทดสอบองค์ความรู้ และได้รับใบมาตรฐานวิชาชีพ 
ด้านไอซีท ีเพื่อประกอบการสมัครงานกับผู้ประกอบการ  

แต่ด้วยในการสอบประกาศนียบัตรมาตรฐานด้าน
ไอซีที  ที่คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร                       
จัดขึ้นยังมีนิสิตไม่ให้ความส าคัญในการสอบมาตรฐานอาชีพ
ด้านไอซีที ซึ่งหากสอบผ่านมาตรฐานวิชาชีพด้านไอซีที                       
และได้รับใบมาตรฐานอาชีพ (Certificate) ก็สามารถน าไป
ประกอบการสมัครงาน เพื่อประกอบอาชีพต่อไป  

จึ ง เป็นที่มาในการวิจัยครั้ งนี้  เพื่ อประเมิน
ความส าคัญของมาตรฐานวิชาชีพด้านไอซีทีต่อการสมัคร
งานของนิสิตและความคิดเห็นของผู้ประกอบการและผู้ที่
ท า งานด้ านไอที  อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่มีต่อมาตรฐานวิชาชีพด้าน
ไอซีทีต่อการสมัครงาน  
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1.  เพื่อก าหนดนโยบายและทิศทางการจัดการ

เรียนการสอนและการผลิตบัณฑิต ส่งเสริมให้นิสิตสอบ
ประกาศนียบัตรมาตราฐานวิชาชีพด้านไอซีที 

2. เพื่อจัดระดับการสอบมาตรฐานด้านไอซีที
ตามที่ผู้ใช้บัณฑิตพิจารณาคัดเลือกต าแหน่งบุคลากรสาย
ไอซีทีให้เหมาะสมกับระดับความสามารถของแต่ละบุคคล
ก่อนรับเข้าท างาน      

 
วิธีการศึกษา 

การศึกษาความส าคัญของมาตรฐานวิชาชีพด้าน
ไอซีทีในการสมัครงานของนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา มีวิธีการดังนี้ 

1. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยการวิจัยครั้งนี้ ได้
ก า หนดกลุ่ ม ตั ว อย่ า ง  ขอ งศิ ษย์ เ ก่ า ที่ ไ ด้ ง านท า , 
ผู้ประกอบการและผู้ที่ท างานด้านไอที, นิสิตที่ก าลังศึกษา
และอาจารย์ประจ าคณะฯ  

2. การสร้ างแบบสอบถามความส าคัญของ
มาตรฐานวิชาชีพด้านไอซีท ีในการสมัครงานของนิสิต 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและ
สรุปผล 
 

ประชากรที่จะศึกษา  
 กลุ่มตัวอย่าง   
         คัดเลือกมาจากประชากร  ดังนี้ 

1. นิสิตที่ก าลังศึกษา จ านวน 87 คน 
2. ศิษย์เก่าที่จบการศึกษาในระยะ 1 ปี จ านวน 

87 คน 
3. อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร จ านวน 15 คน 
4. ผู้ประกอบการและผู้ที่ท างานดา้นไอที จ านวน 

53 คน 
 

วิธีการเก็บข้อมูล  
ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล ใ ห้ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ต อ บ

แบบบสอบถามความส าคัญของมาตรฐานวิชาชีพด้านไอซีที 

ในการสมัครงานของนิสิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความส าคัญ

ของมาตรฐานวิชาชีพด้านไอซีที เมื่อได้รับแบบสอบถาม                       

จากกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยได้ด าเนินการต่อไปนี้  

ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลในความส าคัญของ

มาตรฐานวิชาชีพด้านไอซีที โดยค านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 

การแปลระดับความส าคัญมาตรฐานวิชาชีพด้าน

ไอซีที ต่ อการสมัครงานของนิสิ ตคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา โดย

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความส าคัญ ดังนี้ (Best, 1981, 

p.482)  

ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง ความส าคญัใน

ระดับน้อยท่ีสุด 

 ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง ความส าคญั

ในระดับน้อย 

 ค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง ความส าคญั

ในระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง ความส าคญั

ในระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง ความส าคญั

ในระดับมากท่ีสุด 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัย เรื่อง “ความส าคัญของมาตรฐาน

วิชา ชีพด้ านไอซีที ในการสมัครงานของนิสิตคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา” โดยแยกเป็นกลุ่ม ดังนี้ 

1. นิสิตที่ก าลังศึกษา 
2. ศิษย์เก่าท่ีจบการศึกษาในระยะ 1 ปี 
3. อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร 

4. ผู้ประกอบการและผู้ที่ท างานดา้นไอที 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนิสิตที่ก าลังศึกษาอยู่
ใ น ค ณ ะ เ ทค โน โ ลยี ส า ร สน เทศ แล ะกา รสื่ อ ส า ร 
มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นจ านวน 87 คน โดยมีเพศหญิง
ตอบแบบสอบถามจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 43.68 
และเพศชายตอบแบบสอบถามจ านวน 49 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 56.32 

 

ตารางที่ 1 แสดงระดับความส าคัญที่นิสิตคิดเห็นถึงความส าคัญของการมีใบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที  

(Certificate ICT) ต่อการน าไปสมัครงานหลังส าเร็จการศึกษา   

ประเด็น x̄  S.D. ระดับความส าคัญ 

ใบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที มีความส าคัญในการสมัครงาน 4.16 0.74 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่าระดับความส าคัญที่นิสิตคิดเห็นถึงความส าคัญของการมีใบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที (Certificate ICT)                    

ต่อการน าไปสมัครงานหลังส าเร็จการศึกษา อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.16)   
 

ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มศิษย์เก่าที่จบการศึกษาในระยะ 1 ปี จากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นจ านวน 87 คน โดยมีเพศหญิง  ตอบแบบสอบถาม จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 29.89  และเพศ
ชายตอบแบบสอบถาม จ านวน 61 คน  คิดเป็นร้อยละ 70.11 

 

ตารางท่ี 2 แสดงความส าคัญของการมีใบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที (Certificate ICT) ต่อการสมัครงาน

หลังส าเร็จการศึกษา 
ประเด็น x̄  S.D. ระดับความส าคัญ 

ใบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที มีความส าคัญในการสมัครงาน 3.61 0.87 มาก 

ใบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที มีผลต่อการรับเข้าท างานส าหรับนายจา้ง 3.46 0.95 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.53 0.91 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่าระดับความส าคัญของการมีใบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที (Certificate ICT) ต่อการสมัครงานหลังส าเร็จ

การศึกษา อันดับที่ 1 ได้แก่ ใบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที มีความส าคัญในการสมัครงาน ระดับความส าคัญมาก (x̄ = 3.61)          

อันดับที่ 2  ได้แก่ ใบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที มีผลต่อการรับเข้าท างานส าหรับนายจ้าง  ระดับความส าคัญปานกลาง                    

(x̄ = 3.46) โดยมีค่าเฉลี่ยรวม ในระดับความส าคัญ มาก (x̄ = 3.53) 
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อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจ านวนอาจารย์ตอบแบบสอบถาม จ านวน 15 คน โดยมีเพศ

หญิงตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และเพศชายตอบแบบสอบถาม จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 80   
 

ตารางที่ 3 ความส าคัญของการมีใบรับรองมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที  (Certificate ICT) ต่อการน าไป
สมัครงานหลังส าเร็จการศึกษา 

ประเด็น x̄  S.D. ระดับความส าคัญ 

นิสิตควรมีประกาศนียบัตรมาตรฐานด้านไอซีที ก่อนจบการศึกษา 4.53 0.64 มากที่สุด 

ใบประกาศนียบัตรมาตรฐานด้านไอซีที มีความส าคัญต่อการสมัครงาน 4.27 0.88 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.40 0.76 มาก 

จากตารางที่ 3  อาจารย์มีความคิดเห็นต่อความส าคัญของการมีใบรับรองมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที  (Certificate ICT)                  

ต่อการน าไปสมัครงานหลังส าเร็จการศึกษา 

อันดับที่ 1 นิสิตควรมีประกาศนียบัตรมาตรฐานด้านไอซีทีก่อนจบการศึกษา ระดับความส าคัญ มากที่สุด (x̄ = 4.53)                 

อันดับที่ 2 ประกาศนียบัตรมาตรฐานด้านไอซีที  มีความส าคัญต่อการสมัครงาน ระดับความส าคัญ มาก  (x̄ = 4.20)                       

โดยมีค่าเฉลี่ยรวม ในระดับความส าคัญ มาก (x̄ = 4.20) 
 

ผู้ประกอบการและผู้ที่ท างานด้านไอทีจ านวนผู้ประกอบการและผู้ที่ท างานด้านไอที มี ผู้ตอบแบบสอบถาม                     

จ านวน 53 คน โดยประกอบกิจการที่เกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่าง ๆ ดังนี ้
 

ตารางที่ 4  ท่านคิดเห็นถึงความส าคัญของการมีใบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที (Certificate ICT)                     
ต่อการน าไปสมัครงานหลังส าเร็จการศึกษาอย่างไร 

ประเด็น x̄  S.D. ระดับความส าคัญ 

มีความส าคัญ     3.94 0.82 มาก 

จากตารางที่ 4 พบว่าคิดเห็นถึงความส าคัญของการมีใบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที (Certificate ICT) ต่อการน าไปสมัครงาน

หลังส าเร็จการศึกษา มีความส าคัญ ในระดับความส าคัญ มาก (x̄ = 3.94) 
 

ตารางที่ 5 ท่านคิดเห็นอย่างไรกับนิสิต นักศึกษา ที่เรียน ด้าน IT ควรสอบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที 
(Certificate ICT) ในด้านใด 

ประเด็น x̄  S.D. ระดับความส าคัญ 

มาตรฐานอาชีพด้านไอซีที ดา้นความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกับคอมพวิเตอร์ 3.77 0.95 มาก 
มาตรฐานอาชีพด้านไอซีที ดา้นซอฟต์แวร์และการประยกุต์ 3.45 0.99 ปานกลาง 
มาตรฐานอาชีพด้านไอซีที ดา้นฮาร์ดแวร์ 3.17 1.05 ปานกลาง 
มาตรฐานอาชีพด้านไอซีที ดา้นเครือข่ายและความปลอดภยั 3.32 1.14 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.43 1.03 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 5 พบว่าระดับคิดเห็นอย่างไรกับนิสิต นักศึกษา ที่เรียน ด้าน IT ควรสอบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที (Certificate 

ICT) ในด้านใด อันดับที่ 1 มาตรฐานอาชีพด้านไอซีที ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ระดับความส าคัญ มาก                        

(x̄  = 3.77) อันดับที่ 2 มาตรฐานอาชีพด้านไอซีที ด้านซอฟต์แวร์และการประยุกต์ ระดับความส าคัญ ปานกลาง (x̄  = 3.45)                       

อันดับที่ 3 มาตรฐานอาชีพด้านไอซีที ด้านเครือข่ายและความปลอดภัย  ระดับความส าคัญ ปานกลาง ( x̄  = 3.32)                         

อันดับที่  4 มาตรฐานอาชีพด้านไอซีที ด้านฮาร์ดแวร์  ระดับความส าคัญ ปานกลาง ( x̄  = 3.17) โดยมีค่าเฉลี่ยรวม                       

ในระดับความส าคัญ ปานกลาง (x̄ = 3.43) 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยตามกลุ่มตอบแบบสอบถามผู้ตอบ
แบบสอบถามในกลุ่มนิสิตที่ก าลังศึกษา  อยู่ ในคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  
ตอบแบบสอบถาม เป็นจ านวน 87 คน โดยมีเพศหญิง
ตอบแบบสอบถามจ านวน 38 คน  คิดเป็นร้อยละ 43.68 
และเพศชายตอบแบบสอบถามจ านวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.32 

ระดับความส าคัญที่นิสิตคิดเห็นถึงความส าคัญ
ของการมีใบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที (Certificate ICT)                  
ต่อการน าไปสมัครงานหลังส าเร็จการศึกษา มีความส าคัญ  

อยู่ในระดับ มาก (x̄ = 4.16)   
ผลการวิจัยตามกลุ่มตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบ

แบบสอบถามในกลุ่มศิษย์เก่าที่จบการศึกษาในระยะ 1 ปี 
จากคณะ -เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่ อสาร 
มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นจ านวน 87 คน โดยมีเพศหญิง 
ตอบแบบสอบถาม จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 29.89 
และเพศชายตอบแบบสอบถาม  จ านวน 61 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.11  

ระดับความส าคัญของการมีใบมาตรฐานอาชีพ
ด้านไอซีที (Certificate ICT) ต่อการสมัครงานหลังส าเร็จ
การศึกษา อันดับที่ 1 ได้แก่ ใบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที 
มีความส าคัญในการสมัครงาน ในระดับความส าคัญ มาก 

(x̄ = 3.61) อันดับที่ 2  ได้แก่ ใบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที 
มีผลต่อการรับเข้าท างานส าหรับนายจ้าง  ในระดับ

ความส าคัญ ปานกลาง (x̄ = 3.46)  โดยมีค่าเฉลี่ยรวมใน

ระดับความส าคัญ มาก (x̄ = 3.53) 
ผลการวิจัยตามกลุ่มตอบแบบสอบถามของ

อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                
จ านวนอาจารย์ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 15 คน โดยมี
เพศหญิงตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20                
และเพศชายตอบแบบสอบถาม จ านวน 12 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 80 

ระดับความส าคัญที่อาจารย์มีความคิดเห็นต่อ
ความส าคัญของการมีใบรับรองมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที 
(Certificate ICT) ต่อการน าไปสมัครงานหลังส า เร็จ
การศึกษา อันดับที่  1 นิสิตควรมีประกาศนียบัตร
มาตรฐานด้ านไอซีที  ก่ อนจบการศึกษา ในระดับ

ค ว า ม ส า คั ญ  ม า ก ที่ สุ ด  (x̄ = 4 . 5 3 ) อั น ดั บ ที่  2 
ประกาศนียบัตรมาตรฐานด้านไอซีที มีความส าคัญต่อการ

สมัครงาน  ในระดับความส าคัญ มาก (x̄ = 4.20)  โดยมี

ค่าเฉลี่ยรวม ในระดับความส าคัญ มาก (x̄ = 4.20) 
ผ ล ก า ร วิ จั ย ต า ม ก ลุ่ ม ต อ บ แ บ บ ส อบ ถ า ม

ผู้ ป ร ะกอบกา รและผู้ ที่ ท า ง านด้ า น ไอที  จ า น วน
ผู้ ป ระกอบการและผู้ ที่ ท า ง านด้ าน ไอที  มี ผู้ ต อบ
แบบสอบถาม จ านวน 53 คน  

ระดับความส าคัญที่ความส าคัญของการมี ใบ
มาตรฐานอาชีพด้านไอซีที (Certificate ICT) ต่อการน าไป
สมัครงานหลังส าเร็จการศึกษา มีความส าคัญในระดับ

ความส าคัญ มาก (x̄ = 3.94)    
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ระดับความส าคัญที่นิสิต นักศึกษา ท่ีเรียนด้าน IT 
ควรสอบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที (Certificate ICT)                 
ในด้าน อันดับที่ 1 มาตรฐานอาชีพด้านไอซีที ด้านความรู้

ทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ระดับความส าคัญ มาก (x̄  = 3.77)               
โดยตรงกับสาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์ สาขาอาชีพต่าง ๆ ช้ัน 3 
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ, 2557) 
อันดับที่ 2 มาตรฐานอาชีพด้านไอซีที ด้านซอฟต์แวร์และ

การประยุกต์ ระดับความส าคัญ ปานกลาง (x̄  = 3.45) 
โดยตรงกับสาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์ สาขาอาชีพต่าง ๆ ช้ัน 4 
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ, 2557) 
อันดับที่ 3 มาตรฐานอาชีพด้านไอซีที ด้านเครือข่ายและ

ความปลอดภัย ระดับความส าคัญ ปานกลาง (x̄  = 3.32) 
โ ด ยต ร งกั บสาขาวิ ช า ชีพ เทค โน โลยี ส า รสน เทศ             
และการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์ สาขาอาชีพต่าง ๆ 
ช้ัน 4 ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ, 
2557)  อันดับที่  4 มาตรฐานอาชีพด้านไอซีที  ด้ าน

ฮาร์ดแวร์ ระดับความส าคัญ ปานกลาง ( x̄  = 3.32) 
โดยตรงกับสาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์ สาขาอาชีพต่าง ๆ ช้ัน 4 
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ, 2557)   

   
 
 

อภิปรายผล 

จากการวิจัยในครั้งนี้สรุปประเด็นดังน้ี 

ความส าคัญของการมีใบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที 
(Certificate ICT) ต่อการน าไปสมัครงานหลังส าเร็จ

การศึกษา มีความส าคัญ อยู่ในระดับ มาก (x̄ = 3.96), 
โดยกลุ่มนิสิตที่ก าลังศึกษาอยู่ระดับความส าคัญที่นิสิต
คิดเห็นถึงความส าคัญของการมีใบมาตรฐานอาชีพด้าน
ไอซีที (Certificate ICT) ต่อการน าไปสมัครงานหลงัส าเรจ็

การศึกษา  มีความส าคัญอยู่ในระดับ มาก ( x̄ = 4.16), 
ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มศิษย์เก่าที่จบการศึกษาใน
ระยะ 1 ปี ระดับความส าคัญของการมีใบมาตรฐานอาชีพ
ด้านไอซีที (Certificate ICT) ต่อการสมัครงานหลังส าเร็จ

การศึกษา มีความส าคัญอยู่ในระดับ มาก (x̄ = 3.53),                  
ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มอาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระดับความส าคัญที่อาจารย์มี
ความคิดเห็นต่อความส าคัญของการมีใบรับรองมาตรฐาน
อาชีพด้านไอซีท ี(Certificate ICT) ต่อการน าไปสมัครงาน

หลังส าเร็จการศึกษา มีความส าคัญอยู่ในระดับ มาก (x̄ = 
4.20), ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มผู้ประกอบการและผู้ที่
ท างานด้านไอที ระดับความส าคัญที่ความส าคัญของการมี
ใบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที (Certificate ICT) ต่อการ
น าไปสมัครงาน หลังส าเร็จการศึกษา มีความส าคัญใน

ระดับความส าคัญ มาก (x̄ = 3.94)  
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รูปที่ 1 แสดงความส าคัญของการมีใบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีทีของกลุ่มตัวอย่าง 

 
รูปที่ 1 แสดงความส าคัญของการมีใบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีทีของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 
 ประเด็นระดับด้านความรู้การสอบมาตรฐาน
ด้านไอซีทีตามความเหมาะสมก่อนรับเข้าท างานที่
ผู้ประกอบการ และผู้ที่ท างานด้านไอทีพิจารณาคัดเลือก
ต าแหน่งบุคลากรสายไอซีที อันดับที่ 1 มาตรฐานอาชีพ
ด้านไอซีที ด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ระดับ

ความส าคัญ มาก (x̄  = 3.77) อันดับที่ 2 มาตรฐานอาชีพ
ด้านไอซีที  ด้านซอฟต์แวร์และการประยุกต์  ระดับ

ความส าคัญ ปานกลาง (x̄ = 3.45)  อันดับที่ 3 มาตรฐาน
อาชีพด้านไอซีที  ด้านเครือข่ายและความปลอดภัย                      

ระดับความส าคัญ ปานกลาง ( x̄ = 3.32) อันดับที่  4 
มาตรฐานอาชีพด้ านไอซีที  ด้ านฮาร์ดแวร์  ระดับ

ความส าคัญ ปานกลาง (x̄ = 3.32) โดยมีค่าเฉลี่ยรวม ใน

ระดับความส าคัญ ปานกลาง ( x̄  = 3.43) ดังนั้นการ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า รสอบ ใบมาต ร ฐ านอา ชีพด้ า น ไอซี ที  
(Certificate ICT) ให้กับนิสิตสอบด้ านความรู้ ทั่ ว ไป
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ โดยจัดสอบให้กับนิสิตทุกคนได้ผ่าน                        
การทดสอบความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และเพิ่ม
ระดับความสนใจในการสอบใบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที                      
(Certificate ICT) ด้านอื่น ๆ เพื่อให้นิสิตได้วัดความรู้ที่

นิสิตถนัด หรือชอบด้านความรู้ การสอบมาตรฐานด้าน
ไอซีทีนั้น ๆ เช่นเดียวกับการศึกษาของสรคม (สรคม 
ดิสสะมาน, 2551) ที่นายจ้างของบัณฑิตมีความพึงพอใจ
ในระดับมากต่อทักษะด้านวิชา ชีพและทักษะด้ าน
เทคโนโลยีสารนิเทศ ส าหรับลักษณะส่วนบุคคล  อีกทั้งใน
ปัจจุบันภาครัฐเล็งเห็นความส าคัญของมาตราฐานวิชาชีพ
ด้านต่าง ๆ จึงจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  (องค์กร
ม ห า ช น )  ห รื อ  ส ค ช .  ร่ ว ม มื อ กั บ ภ า ค เ อ ก ช น                          
ในการพัฒนาระบบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ โดยได้จัดตั้ ง
มาตรฐานอาชีพสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์ เช่นเดียวกับการศึกษาจัดท า
มาตรฐานอาชีพ ของสิริชัย (สิริชัย จันทร์นิ่ม, 2557) ซึ่งมี
มากกว่า 200 คุณวุฒิวิชาชีพท่ีไม่อ้างอิงกับผลิตภัณฑ์ใด ๆ 
ซึ่งหากมีการประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจใน
เนื้อหาและระบบการจัดสอบกับผู้ประกอบการและ
มหาวิทยาลัย และได้รับการยอมรับจากผู้ประกอบการ                 
เป็นวงกว้างยิ่งขึ้น จะถือได้ว่าเป็นทางเลือกมาตรฐานด้าน
ไอซีที อีกมาตรฐานหนึ่งที่น่าสนใจ เนื่องจากมีเนื้อหา
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4.20
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นิสิตที่ก าลังศึกษา ศิษย์เก่า อาจารย์ ประกอบการและผูท้ี่ท างาน ด้านไอ
ที

ความส าคัญของการมีใบมาตรฐานอาชีพดา้นไอซีที
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หลากหลายตามความสนใจของนิสิตและไม่อิงกับ
ผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยังมีค่าใช้จ่ายในการจัดสอบไม่สูงมาก
เมื่อเทียบกับมาตรฐานด้านไอซีทีอ่ืน ๆ  

 

จากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 1) เพื่อก าหนด
นโยบายและทิศทางการจัดการเรียนการสอนและการผลติ
บัณฑิต ส่งเสริมให้นิสิตสอบประกาศนียบัตรมาตรฐาน
วิ ช า ชี พ ด้ า น ไ อ ซี ที  โ ด ย ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ก ลุ่ ม
ผู้ประกอบการและผู้ที่ท างานด้านไอที มีความเห็นใน
ระหว่างเรียน นิสิต นักศึกษา ควรสอบใบรับรองมาตรฐาน
อาชีพด้านไอซีที (Certificate ICT)  เพื่อเตรียมการสมัคร
งาน และใบรับรองมาตรฐานอาชีพด้านไอซทีี (Certificate 
ICT) ควรเกี่ยวข้องกับวิชาชีพที่จะท ามีระดับความส าคัญ 
มาก โดยให้นิสิต นักศึกษาที่เรียนด้านไอซีที ควรสอบ
มาตรฐานอาชีพด้านไอซีที  (Certificate ICT) ในด้าน
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ มีระดับความส าคัญ มาก 
ความคิดเห็นของกลุ่มอาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีความเห็นว่านิสิตควรมี
ประกาศนียบัตรมาตรฐานด้านไอซีที ก่อนจบการศึกษา 
ระดับความส าคัญ มากที่สุด และประกาศนียบัตร
มาตรฐานด้านไอซีที มีความส าคัญต่อการสมัครงาน ระดับ
ความส าคัญ  มาก   ความคิ ด เห็ นของกลุ่ มผู้ ตอบ
แบบสอบถามในกลุ่มศิษย์เก่าที่จบการศึกษาในระยะ 1 ปี 
มีความเห็น ใบ Certificate ด้านไอซีที มีความส าคัญใน
การสมัครงาน ระดับความส าคัญ มาก และการสอบ
มาตรฐานอาชีพด้านไอซีที (Certificate ICT) ในรายวิชา
ด้านสาขาซอฟต์แวร์และการประยุกต์ (Software and 
Applications) ระดับความส าคัญ มาก  ความคิดเห็นของ
กลุ่มนิสิตที่ก าลังศึกษาอยู่ในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ระดับความส าคัญที่นิสิตคิด เห็นถึง
ความส าคัญของมาตรฐานอาชีพ ด้านไอซีที (Certificate 
ICT) ในสาขาซอฟต์แวร์และการประยุกต์   (Software 
and Applications) ร ะ ดั บ ค ว า ม ส า คั ญ  ม า ก                      
ดังนั้นแนวทางให้นิสิตมีใบมาตรฐานอาชีพ ด้านไอซีที 

จะต้องจัดเป็นล าดับขั้นจากความรู้ทั่วไปด้านคอมพิวเตอร์
ไปจนถึงมาตรฐานอาชีพด้านไอซีทีเฉพาะด้านหรือตาม
ความสนใจของนิสิต  

วัตถุประสงค์  2 )  เพื่ อจัดระดับการสอบ

มาตรฐานด้านไอซีทีตามที่ผู้ใช้บัณฑิตพิจารณาคัดเลือก

ต าแหน่ งบุคลากรสายไอที  ให้ เหมาะสมกับระดับ

ความสามารถของแต่ละบุคคลก่อนรบัเข้าท างานโดยความ

คิดเห็นของกลุ่มผู้ประกอบการและผู้ที่ท างานด้านไอที 

การรับเข้าท างานของพนักงาน ด้านไอที เข้าท างาน 

บริษัทพิจารณาคุณสมบัติของพนักงานที่มีใบรับรอง

มาตรฐานอาชีพด้านไอซีที (Certificate ICT) ที่มาสมัคร

งานในมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที ด้านความรู้ทั่วไป

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ระดับความส าคัญ มาก มาตรฐาน

อาชีพด้านไอซีที ด้านเครือข่ายและความปลอดภัย, 

มาตรฐานอาชีพด้านไอซีที  ด้านซอฟต์แวร์และการ

ประยุกต์, มาตรฐานอาชีพด้านไอซีที ด้านฮาร์ดแวร์ ระดับ

ความส าคัญ ปานกลาง  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่ม
ศิษย์เก่า ให้นิสิตฝึกการเขียนโปรแกรม ฝึกการวิเคราะห์ 
และควรมี   การจัดอบรมและสอบมาตรฐานอาชีพด้าน
ไอซีที ในด้าน Network และ Hardware มากขึ้น เพื่อ
ความรู้และสามารถใช้การท างานจริง  

2. ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการและผู้ที่ท างาน
ด้านไอที ค่าใช้จ่ายการสอบใบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที 
(Certificate ICT) มีราคาแพง ซึ่งเป็นเรื่องยากในการ
ตัดสินใจสอบกับนักศึกษาที่ยังไม่มีรายได้ การสอบใบ
มาตรฐานอาชีพด้านไอซีที (Certificate ICT) ควรเลือก
สอบให้ตรงกับสายงาน IT ที่อยากท าหรือรักที่ จะท าและ
ควรค านึงถึงแนวโน้มของเทคโนโลยีในอนาคตด้วย และ
แนะน าให้ศึกษาระบบปฏิบัติการอื่นๆ ที่ไม่ใช่ Microsoft 
บ้าง เ ช่น Linux Family (Linux, Ubuntu, Zorin etc.) 
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รวมถึ ง  UNIX  ทั้ งนี้ ผู้ ประกอบการให้ เพิ่ ม ความรู้
ความสามารถในการอ่าน (Reading) ภาษาอังกฤษ                
ซึ่งการสอบใบมาตรฐานอาชีพด้านไอซีที  (Certificate 
ICT) บางหลักสูตรอาจต้องมีการสอบ Presentation เป็น
ภาษาอังกฤษ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
การท าโครงการวิจัยในครั้งนี้ขอขอบพระคุณ 

มหาวิทยาลัยพะเยาที่ได้สนับสนุนงบประมาณส าหรับการ
ด าเนินการวิจัย และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรเทพ โรจนวสุ 
ในการให้ค าปรึกษาโครงการวิจัยในครั้ งนี้  ผู้ จัดท า
โครงการวิจัย ขอขอบพระคุณทุกท่านอย่างสูง ที่ให้การ
สนับสนุน เอื้อเฟื้อ และให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือ 
จนกระทั่งโครงการวิจัยเสร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
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