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บทคัดย่อ  
 

การจองห้องประชุมในหน่วยงานขนาดใหญ่หรือโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยโดยส่วนใหญ่จะต้องโทรศัพท์หรือติดต่อ
โดยตรงกับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบตารางการใช้ห้องประชุม  ซึ่งความคาดหวังของผู้ใช้บริการต้องการที่จะ
ทราบทันทีว่ามีห้องประชุมที่สามารถใช้ได้หรือไม่ หรือในบางกรณีผู้ใช้บริการต้องการตรวจสอบตารางการใช้ห้องประชุมช่วง
นอกเวลาท าการ แต่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเลิกงานไปแล้ว จึงจะต้องรอติดต่อเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในวันถัดไป ท าให้
ผู้ใช้บริการเกิดความไม่คล่องตัวในการประสานงาน และยากต่อการใช้งาน  ระบบการจองห้องประชุมควรจะต้องเข้าถึงได้
ง่าย ตรวจสอบสถานะของการจองห้องประชุมได้อย่างรวดเร็ว เพื่อให้ผู้จัดการประชุมสามารถด าเนินการการประชุม
ต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การศึกษาในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อเข้าใจความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อระบบการจองห้องประชุม ด้วยการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ระเบียบวิธีวิจัย Ethnography โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 
Interview) กับกลุ่มตัวอย่าง  การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกจะเป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยการสนทนา ซักถามและ
โต้ตอบระหว่างผู้รวบรวมข้อมูลหรือผู้สัมภาษณ์ (Interviewer) กับผู้รับการสัมภาษณ์หรือผู้ถูกสัมภาษณ์ (Interviewee) 
จ านวน 10 รายของผู้ที่มีประสบการณ์จองห้องประชุมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบประเด็น
ความคาดหวังที่เกิดขึ้น 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน“ห้อง คน ของ” : ห้องดังใจ อุปกรณ์ต้องมี / คน...ส าคัญ และด้าน“ระบบจอง
ดังใจ” : ออนไลน์ ใช่เลย / Function ตอบสนอง 

ผลการศึกษาพบว่า นอกจากการมีห้องประชุมที่เพียงพอ อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ที่ช่วยสนับสนุนในการจัด
ประชุม การให้บริการไมตรีจิตของผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านห้องประชุมแล้ว  หน่วยงานควรต้องให้ความส าคัญในด้าน
ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบห้องประชุมที่จะมีผลต่อการตัดสินใจในการวางแผนการท างานของผู้ใช้บริการด้วย  
ดังนั้นในการพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์จึงมีความส าคัญ  ข้อมูลที่แสดงในระบบจองห้องประชุมออนไลน์
จะต้องมีความถูกต้อง เช่ือถือได้และมีความเป็นปัจจุบัน 

 
ค าส าคัญ : ห้องประชุม ระบบการจอง การวิจัยเชิงคุณภาพ     
 
1* งานบริหารทั่วไป อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
1* General Administration Officer, Somdech Phra Debaratana Medical Center (SDMC)     
     Administration Office, Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital, Mahidol University. 

* Corresponding Author: e-mail: yajai.kir@mahidol.edu 

mailto:yajai.kir@mahidol.edu


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกนัยายน-ธันวาคม 2565 
Received: December 17, 2020, Revised: September 17, 2021 , Accepted: November 3, 2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2022.29 
 

106 
 

Abstract 
 

The process of booking a meeting room in a large-scale organization or a university hospital is 
normally made via a phone call or direct contact with the responsible officer in order to check the 
availability of a meeting room. Most service users expect an immediate response as to whether a 
meeting room is available or not. In some cases, meeting coordinators wish to check meeting room 
availability schedules outside normal working hours, however, the person responsible for taking 
bookings is unavailable or has left the office for the day; thus the service users have to contact the 
responsible officer the next day, causing the service users to experience inconvenience and difficulty 
booking a meeting room.  The meeting room booking system should be more user-friendly, by giving 
the ability meeting coordinators to easily access meeting room availability status rapidly in order to 
take a venue for a meeting in an efficient manner. 

This study aims to understand the expectation of the service users towards the meeting room 
booking system by means of the qualitative research and ethnographic methodology using in-depth 
interview. The in-depth interview method was used to collect data based on the conversations or 
question and answer sessions between the data collector or interviewer and 1 0  respondents or 
interviewees, who are responsible for booking meeting rooms at a university hospital.  The data analysis 
found two issues related with their expectations: (1 )  “ room / officer / equipment”, which means the 
meeting room as desired, the ready-to-use equipment, and the availability of the meeting room officer, 
and (2 )  “ booking system as expected”, which means a desirable online system with responsive 
functions. 

The findings showed that in addition to the sufficient number of meeting rooms with audio-
visual equipment support for the meeting and friendly service from the responsible officer, the relevant 
work unit should place its emphasis on the convenient and rapid checking of meeting room schedules 
which will affect the service users’ decision-making and planning for the meeting. Therefore, the 
development of an online meeting room booking system is essential because the information on the 
meeting room schedules or availability status is needed to be accurate, reliable, and up-to-date. 

 
Keywords: Meeting room, Booking system, Qualitative research 
 

หลักการและเหตุผล 
  ห้องประ ชุมเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญที่จะท าให้เกิดการจัดประชุมของผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการประชุมเพื่อการพัฒนางาน 
การแก้ไขปัญหา รวมถึงเพื่อเป็นการถ่ายทอดความรู้

ความเข้าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การจองห้องประชุมใน
หน่วยงานขนาดใหญ่หรือโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยโดย
ส่วนใหญ่จะต้องโทรศัพท์หรือติดต่อโดยตรงกับเจ้าหน้าที่
ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบตารางการใช้ห้องประชุม  
ซึ่งความคาดหวังของผู้ใช้บริการต้องการที่จะทราบทันที
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ว่ามีห้องประชุมที่สามารถใช้ได้หรือไม่ หรือในบางกรณี
ผู้ใช้บริการต้องการตรวจสอบตารางการใช้ห้องประชุม
ช่วงนอกเวลาท าการ แต่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเลิกงานไป
แล้ว จึงจะต้องรอติดต่อเจ้าหน้าทีท่ี่รับผิดชอบในวันถัดไป 
ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความไม่คล่องตัวในการประสานงาน 
และยากต่อการใช้งาน  ซึ่ งห้องประชุมของคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีสนับสนุนพันธกิจ
หลัก ได้แก่ การศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และ
การดูแลสุขภาพ ประเด็นปัญหานี้สอดคล้องกับบทความ
เกี่ยวกับปัญหาของระบบการบริการการจองห้องประชุม
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย (ธนากร หมื่นหลุบกุง และ
คณะ, 2556)    
        การอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการจะต้อง
เข้าถึงการตรวจสอบห้องประชุมได้อย่างรวดเร็วด้วย
วิธีการที่ง่าย จะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถบริหารจัดการ
การประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจ  
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการเกี่ยวกับระบบการจองห้องประชุมและการ
บริการที่ต้องการ เพื่อช่วยในการพัฒนาระบบการ
ให้บริการห้องประชุมให้มีประสิทธิภาพตอบสนองความ
ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับบทความเกี่ยวกับทฤษฎีความ
คาดหวังของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ทฤษฎี
ความคาดหวัง, 2563) 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย  
  เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อ
ระบบการจองห้องประชุมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
 

วิธีการศึกษา  
 ก า ร วิ จั ย นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 
(Qualitative Research) ระเบียบวิธีวิจัย Ethnography 
โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) 
กับกลุ่มตัวอย่าง  เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการ
สนทนา ซักถามและโต้ตอบระหว่างผู้รวบรวมข้อมูล
หรือผู้สัมภาษณ์ (Interviewer) กับผู้รับการสัมภาษณ์

ห รื อ ผู้ ถู ก สั มภาษณ์  ( Interviewee)  ซึ่ ง ผู้ รั บการ
สัมภาษณ์ยินดีให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์และ
ยินยอมให้บันทึกเทปประสบการณ์การใช้ห้องประชุมใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ส าหรับประเด็นค าถามจะ
เป็นการสัมภาษณ์แบบค าถามปลายเปิดที่ผู้สัมภาษณ์
สร้างขึ้นเองเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย การวิจัยนี้
ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยในคน คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล เลขท่ี ID 02-61-75 ย  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  1.ประชากร เป็นผู้ที่มีประสบการณ ์
จองห้องประชุมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัย 
มหิดล ในปีพ.ศ.2561 จ านวน 20 คน จาก 20
หน่วยงาน 
  2.กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ที่มีประสบ- 
การณ์จองห้องประชุมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ
ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ โ ร ง พ ย า บ า ล ร า ม า ธิ บ ดี  
มหาวิทยาลัยมหิดล ในปพี.ศ.2561 จ านวน 10 คน จาก 
10 หน่วยงาน    
  เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
เป็นแบบสุ่มตัวอย่างที่มีความเด่นชัดหรือสนใจมากเป็น
พิเศษ  (Intensity-sampling)  ก าหนดคุณสมบัติผู้รับ
การสัมภาษณ์ ดังนี้  
  1 ) บุคลากรที่ รับผิดชอบและมี
ประสบการณ์ในการจองห้องประชุมของโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย  
  2) สื่อสาร และเข้าใจภาษาไทยเปน็
อย่างดี 
  3) มีความยินดีที่จะเข้าร่วมเป็น
ผู้รับการสัมภาษณ์และลงนามในแบบการขอความ
ช่วยเหลือ และคุ้มครองสิทธิการเป็นผู้รับการสัมภาษณ์
ในการวิจัย (Informed consent) 
  3.ตัวแปร ตัวแปรที่ใช้ ได้แก่ 
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  3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ประสบ- 
การณ์ในการจองห้องประชุม และประเภทของบุคลากร 
  3.2 ตั วแปรตาม ได้แก่  ความ
คาดหวังที่มีต่อระบบการจองห้องประชุม มี 2 ด้าน 
ดังนี ้
   3.2.1 ด้านกายภาพ  
   3.2.2 ด้านระบบการจอง
ห้องประชุมออนไลน์  

 
เครื่องมือและคุณภาพของเครื่องมือที่

ใช้ในการวิจัย 
บทสัมภาษณ์ ข้อค าถามการสัมภาษณ์ เป็น 

แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ใช้
ค าถามปลายเปิด (Open-ended questions)  ที่ผู้
สัมภาษณ์สร้างขึ้น ใช้แนวค าถาม (รายการหัวข้อและ
ค าถามที่สร้างขึ้นและจัดล าดับไว้ : Interview guide) 
ที่เตรียมมาเพื่อเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ ค้นหา
ความต้องการจากการรับรู้และประสบการณ์ของผู้ที่ท า
หน้าที่จองห้องประชุมในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  
ก าหนดวัตถุประสงค์ ของข้อค าถามตามปัญหา
การศึกษา แล้วเขียนแนวค าถามเป็นลักษณะค าถาม
ปลายเปิดเป็นประเด็นกว้างๆ และมีความยืดหยุ่นตาม
การสนทนา ไม่ก าหนดจ านวนค าถาม โดยข้อค าถามได้
ปรึกษาหารือกับผู้เ ช่ียวชาญและได้น าไปใช้ในกลุ่ม
ตัวอย่างผู้มีประสบการณ์ในการจองห้องประชุมเพื่อ
น ามาปรับแก้ไขให้เหมาะสม  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็น
ข้อมูลเชิงลึกและครอบคลุมตรงประเด็นที่ต้องการ
ศึกษา  เปิดโอกาสให้ผู้รับการสัมภาษณ์ได้ตอบค าถาม
โดยใ ช้ค าพูดของตนเองอย่ างอิ สระ และมีการ
บันทึกเสียง บทสัมภาษณ์นี้ประกอบด้วยข้อค าถามและ
ค าถามเชิงลึก ดังนี ้
  1. ขอให้ท่านเล่าวิธีการจองห้อง
ประชุมที่ เคยจองที่โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยว่าใช้
วิธีการจองอย่างไร พร้อมยกตัวอย่างประกอบ 
  2. ขอให้ท่านเล่าความรู้สึกเกี่ยวกับ
ระบบการจองห้องประชุมที่เคยจองที่โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัย  เช่น การติดต่อประสานงาน เจ้าหน้าท่ีที่
ดูแลห้องประชุม เป็นต้น มีส่วนดีหรือส่วนที่ควร
ปรับปรุงหรือไม่ พร้อมยกตัวอย่างประกอบ 
  3. ขอให้ท่านเล่าวิธีการจองห้อง
ประชุมที่เคยจองใช้ห้องประชุมกับหน่วยงานอื่นว่ามี
วิธีการจองอย่างไร เ ช่น จองใช้ห้องประชุมที่ ใด 
หน่วยงานใดรับผิดชอบประสานงาน วิธีการจองห้อง
ประชุมเป็นอย่างไร เป็นต้น  พร้อมยกตัวอย่างประกอบ 
  4. ขอให้ท่านเปรียบเทียบระบบ
การจองห้องประชุมของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยกับ
ระบบการจองห้องประชุมของหน่วยงานอื่น เช่น ความ
สะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอใช้ห้องประชุม  ความ
ช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาจากการใช้ห้องประชุมของ
เจ้าหน้าที่ที่ดูแลห้องประชุม เป็นต้น พร้อมยกตัวอย่าง
ประกอบ 
  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้สัมภาษณ์  
  ผู้สัมภาษณ์ปฏิบัติงานในส่วนงานท่ี
รับผิดชอบบริหารจัดการห้องประชุม  มีภาระหน้าที่ใน
การจองห้องประชุมให้กับผู้บริหาร รวมถึงต้องเข้าร่วม
การประชุมกับกลุ่มผู้บริหารในระดับต่าง ๆ อยู่เป็น
ป ร ะ จ า   ผู้ สั ม ภ า ษ ณ์ ไ ด้ ผ่ า น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม
กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีผู้ เ ช่ียวชาญให้
ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิดในแต่ละขั้นตอนของการท าวิจัย 
เพื่อให้ค าแนะน า แก้ไข จัดกระบวนการแนวคิดวิธีการ
ด าเนินงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผ่านการฝึกปฏิบัติร่วมกับ
ทีมวิจัยเชิงคุณภาพกลุ่มหัวข้ออื่น เพื่อพัฒนาทักษะใน
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ตามขั้นตอน
การวิจัยเชิงคุณภาพอย่างเป็นขั้นตอน 

 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้สัมภาษณ์เริ่มเก็บข้อมูลระหว่าง
วันที่ 4 สิงหาคม 2561 – 17 กันยายน 2561 โดยใช้
แบบสอบถามการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  มีขั้นตอนการศึกษาตามขั้นตอนส าคัญ
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ของการท าวิจัยเชิงคุณภาพ (สุรศักดิ์ ชะมารัมย์, 2561)  
ดังนี ้
  1 .  ติ ด ต่ อ ป ร ะ ส า น ง า น เ พื่ อ
สัมภาษณ์ผู้รับการสัมภาษณ์ที่มีประสบการณ์ในการ
จองห้องประชุม เพื่อเก็บข้อมูลตามเกณฑ์การคัดเลือก
ตัวอย่าง โดยจะท าการช้ีแจงวัตถุประสงค์การสัมภาษณ์ 
แจ้งขออนุญาตท าการบันทึกเทประหว่างสัมภาษณ์และ
ลงนามหนังสือยินยอมโดยได้รับการบอกกล่าวและเต็มใจ  
  2. ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้รับการ
สัมภาษณ์ตามโครงร่างค าถามที่ก าหนดไว้ โดยไม่จ าเปน็
ที่จะเรียงค าถาม ให้เป็นไปตามข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์รายบุคคล  ใช้เวลา
ประมาณ 30-60 นาที สร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง 
เปิดโอกาสให้ผู้รับการสัมภาษณไ์ด้ตอบโดยใช้ค าพูดของ
ตัวเองอย่างอิสระ การสัมภาษณ์ท าในสถานที่ส่วนตัว 
จนพบว่า ข้อมูลที่ ได้นั้นเริ่มซ้ า (Data saturation) 
ข้อมูลนิ่งไม่มีความแตกต่างกัน 
  3. ท าการถอดเทปสัมภาษณ์ที่
บันทึกไว้แบบค าต่อค า  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
  กา ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อมู ล จ ากกา ร
สัมภาษณ์นี้ใช้หลักการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic 
Analysis)  (ศิริ รัตน์  ศรี โพลา, 2563 และ Braun & 
Clarke, 2006)  มีขั้นตอนดังนี ้

  1 . วา งแนวทางการวิ เ คราะห์
เบื้องต้น ท าการอ่านทบทวนบทสัมภาษณ์ของแต่ละคน 
โดยค้นหาข้อความที่เกี่ยวกับอารมณ์ ความรู้สึก ความ
ในใจของผู้รับการสัมภาษณ์ 
  2. จัดระบบข้อมูลและแยกประเภท
ของข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ น าข้อความที่สื่อถึงอารมณ์ 
ความรู้สึก ความในใจของผู้รับการสัมภาษณ์ทุกคน
เขียนลงในกระดาษ Post it  
  3. ให้รหัส (Code) จัดกลุ่มหัวข้อ
ข้อความที่เหมือนกันไว้รวมกัน โดยก าหนดรหัส (Code) 
ผู้รับการสัมภาษณ์แต่ละคน เพื่อสะดวกในการค้นหา
ข้อมูล  
  4. ตีความ (Interpret)  พิจารณา
เลือกประโยคข้อความสั้นๆ ที่สื่อความหมายเดียวกันได้
อย่างชัดเจน มาประกอบเป็นตัวอย่าง ประมาณ 2 - 3 
ข้อความ  
  5. สร้างข้อสรุปจากกระบวนการ
ตีความ โดยจัดท าแผนภูมิแยกตามหัวข้อให้สอดคล้อง
กับตัวอย่างข้อความที่ เลือกไว้ เพื่อใช้ส าหรับการ
บรรยายต่อไป 
  ผู้สัมภาษณ์จัดท าแผนภูมิความ
คาดหวังเกี่ยวกับระบบการจองห้องประชุมโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยตามข้อมูลที่ได้รับจากผู้รับการสัมภาษณ์ 
ดังรูปที่ 1  
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รูปที่ 1 แสดงแผนภูมิความคาดหวังของผู้รับบริการเกีย่วกับระบบการจองห้องประชุมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
 

 จากรูปที่ 1 ข้อมูลการสัมภาษณ์สามารถแบ่ง
ออกเป็นความคาดหวังต่อ “ห้อง คน ของ” กับ “ระบบ
จองดังใจ” ดังนี ้
 1) ห้อง คน ของ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังน้ี  
 1.1 ห้องดังใจ อุปกรณ์ต้องมี : 
ห้องแบบน้ีที่ต้องการ / กฎ ระเบียบ บอกให้ชัด 
 1.2 คน...ส าคัญ:  รู้หน้าท่ี/ รอบ
รู้แก้ไข / Service mind ต้องมี 

 2) ระบบจองดังใจ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังน้ี 
  2.1 ออนไลน์ ใช่เลย: ครบทุกตรง...
ประโยชน์ / มั่นใจเสมอ 
  2.2 Function ตอบสนอง: เลือกได้ 
ตามใจ / จะเ ช็ค จอง ยกเลิกได้ เสมอ/ แจ้งกฎ     
รับทราบก่อน 
 

 

การอภิปรายผลการวิจัย  
  ผู้รับการสัมภาษณ์เป็นเพศหญิง 
จ านวน 9 ราย เพศชาย จ านวน 1 ราย รวมทั้งสิ้น
จ านวน 10 ราย ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์จอง
ห้องประชุมในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ยินยอมเข้า

ร่วมการศึกษา สามารถแบ่งตามต าแหน่งงานได้ ดังนี้ 
ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ (พยาบาล) จ านวน 2 ราย 
ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ (หัวหน้างานฝ่ายสนับสนุน) 
จ านวน 1 ราย และต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไป 
จ านวน 7 ราย (ตารางที่ 1) 

       

ความคาดหวัง 

 ห้อง คน ของ  ระบบจองดังใจ 

 ห้องดังใจ อุปกรณ์ต้องม ี คน...ส าคัญ ออนไลน์ ใช่เลย Function ตอบสนอง 

ห้องแบบน้ีที่ต้องการ 

พร้อมสรรพ พร้อมใช้ 

จ านวนห้องมากม ี

เหมาะสม ตามต้องการ 

อุปกรณ์...ใช้เองได ้

กฎ ระเบยีบ บอกให้ชัด 

รู้หน้าท่ี 

รอบรู้แก้ไข 
 

Service mind ต้องม ี

ครบทุกตรง...ประโยชน ์

มั่นใจเสมอ 

เลือกได้ ตามใจ 

จะเช็ค จอง ยกเลิกได้เสมอ 

แจ้งกฎ รับทราบก่อน 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลผู้รับการสัมภาษณ์  
ชื่อ     เพศ     อายุ    ต าแหน่ง    

 ผูร้ับการสัมภาษณ์คนที่ 1     หญิง    34    พยาบาลวิชาชีพ     
 ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 2     หญิง     45  พยาบาลวิชาชีพ  (หัวหน้างานฝ่ายสนับสนุน)          
 ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 3     หญิง     31  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 4        หญิง         33        เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป    
 ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 5      หญิง        37       เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป    
 ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 6     หญิง       30     เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป    
 ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 7      หญิง        39       เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป    
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 8       หญิง            33           เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป    

  ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 9        หญิง            49          พยาบาลวิชาชีพ   
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 10      ชาย 35 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป    

  
 ในการสัมภาษณ์ได้ด าเนินการสัมภาษณ์ ใช้
เวลาในการสัมภาษณ์มากที่สุด 40.30 นาที และน้อย
ที่สุด 16.54 นาที สถานที่ด าเนินการสัมภาษณ์จะเป็น
ตามที่ผู้รับการสัมภาษณ์สะดวก  ซึ่งจะเป็นทั้งสัมภาษณ์
ที่หน่วยงานของผู้รับการสัมภาษณ์เอง จ านวน 5 ราย 
และยินดีสะดวกมาให้สัมภาษณ์ที่หน่วยงานของผู้
สัมภาษณ์เอง จ านวน 5 ราย  ผู้รับการสัมภาษณจ์ะเปน็
ทั้งผู้จองห้องประชุม ผู้เข้าร่วมประชุมและผู้จัดการ
ประชุมเองด้วย จึงท าให้ได้ข้อมูลทั้งในส่วนการจองห้อง
ประชุมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย และประสบการณ์
จากการใช้ห้องประชุมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  
 จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์
จองห้องประชุมในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยจะให้ข้อมลู
ด้านประสบการณ์จากการใช้ห้องประชุมโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย ทั้งด้านบวกและด้านลบ ซึ่งข้อมูลดังกล่าว
แสดงให้เห็นถึงความคาดหวังเกี่ยวกับระบบการจอง
ห้องประชุมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็นด้านกายภาพ กฎ ระเบียบ และความคาดหวังที่
จะให้มีการพัฒนาระบบการจองห้องประชุมโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยจากวิธีการเดิมที่ต้องเขียนบันทึกการจอง
ห้องประชุม และต้องไปติดต่อหน่วยงานด้วยตนเอง  มา
เป็นการใช้ระบบจองห้องประชุมผ่านระบบสารสนเทศที่
ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย และคาดหวังว่าข้อมูลที่แสดง
จะต้องเช่ือถือได้ เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับบทความที่ศึกษา
เกี่ยวกับระบบบริหารจัดการห้องประชุมออนไลน์พบว่า 
การพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์ ช่วยลด
ขั้นตอนการท างานจากระบบเดิมที่มีความยุ่งยากในการ
ติดต่อเจ้าหน้าที่ ส่งหนังสือขอใช้ห้อง สืบค้นห้องและ
ตารางเวลาที่ว่าง (สุรักษ์ สิมคาน, 2557) 
  จากการศึกษาท าให้เข้าใจถึงความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับระบบการจองห้องประชุม
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถสรุปเป็นประเด็นที่
ส าคัญได้ดังนี ้
 
 แก่นเร่ืองหลักเร่ืองท่ี 1 ห้อง คน ของ   
  ห้องประ ชุมเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญที่จะท าให้การด าเนินงานต่างๆ บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ผ่านการประชุมตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่าง
กันไป เช่น การประชุมเพื่อพัฒนางาน การประชุมเพื่อ
ถ่ายทอดความรู้ การประชุมเพื่อแก้ไขปัญหา เป็นต้น 
ปัจจัยในการเลือกห้องประชุมประกอบด้วยหลายปัจจัย 
ทั้งห้องประชุมที่เหมาะสม มีอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ที่
ครบครัน และการมีจิตบริการที่ดีของเจ้าหน้าที่ที่ดูแล
ห้องประชุม  สอดคล้องกับบทความเกี่ยวกับปัจจัยใน
การเลือกสถานที่จัดงานประชุมในมุมมองของผู้จัดงาน 
(นิมิต ซุ้นสั้น, 2561) สามารถแบ่งได้เป็น 2 แก่นเรื่อง 
ดังนี ้
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 แก่นเร่ืองท่ี 1 ห้องดังใจ อุปกรณ์ต้องมี 
  จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ
ห้องประชุมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยมีความคาดหวัง
ที่ว่าห้องประชุมนั้นจะต้องมีความพร้อมใช้งาน มีการ
จัดรูปแบบห้องประชุมตรงตามที่แจ้งไว้   มีความ
คาดหวังว่าเมื่อใดก็ตามที่จะต้องใช้ห้องประชุม จะต้อง
มีห้องประชุมที่ว่างพร้อมให้จัดการประชุมได้ตลอดเวลา 
รวมถึงการจัดอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ให้เพียงพอและ
พร้อมใช้งานด้วย   สอดคล้องกับบทความวิจัยที่ว่า ห้อง
ประชุมที่มีมาตรฐานจะต้องมีประกอบ 3 ด้าน คือ 1) 
ด้านกายภาพ หมายถึง สภาพของห้องประชุม วัสดุ
อุปกรณ์สนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุม ระบบ
น้ า ระบบไฟ ระบบปรับอากาศและสิ่งแวดล้อม 2) ด้าน
เทคโนโลยี หมายถึง อุปกรณ์ และการจัดการระบบ
เสียง ระบบภาพ ระบบสื่อสารและอินเทอร์เน็ต และ3) 
ด้านบริการและการจัดการ หมายถึง การจัดการด้าน
บริการ การเตรียมพร้อมบุคลากร และระบบการจัดการ 
(ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องค์การมหาชน) , 2561) ผลการศึกษามีความ
สอดคล้องแบ่งได้ 2 ด้าน ดังนี ้
 1. ห้องแบบนี้ที่ต้องการ 
  ก) พร้อมสรรพ พร้อมใช้ 
  เมื่อผู้ใช้บริการมาถึงห้องประชุม
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยคาดหวังว่าจะมีการจัดเตรียม
สถานที่ได้ถูกต้องตามที่แจ้งไว้ มีการเตรียมความพร้อม
ในการเปิดระบบแสงสว่าง เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ระบบภาพ : จอโปรเจคเตอร์มีความคมชัด ระบบ
อากาศ : เครื่องปรับอากาศมีอุณหภูมิพอเหมาะ ระบบ
เสียง : ล าโพง ไมโครโฟน ถูกเปิดพร้อมใช้งาน โดยผู้รับ
การสัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ที่พบ
ภายในห้องประชุมทั้งอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์เริ่มมี
ปัญหาจากการใช้งานมานานตั้งแต่อาคารเปิดให้บริการ  
เครื่องปรับอากาศที่ไม่สามารถปรับอุณหภูมิให้คงที่ได้ 
และปัญหาเครื่องโทรศัพท์ที่ใช้งานไม่ได้ ทั้งนี้ผู้รับการ
สัมภาษณ์ได้เสนอแนะให้มีอุปกรณ์เสริมที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกในด้านการประชุมให้ยืมใช้งาน เช่น เครื่อง

อัดเสียง เลเซอร์พอยเตอร์  เป็นต้น ดั งผู้ รับการ
สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้กล่าวว่า “...มันเริ่มเบลอ ก็ใช้มา
พอสมควร...” ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 2 ให้ข้อมูลว่า 
“...โทรศัพท์ในห้องประชุมใช้ไม่ได้มา 2 ปีแล้ว...” และ
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 9 ได้ให้ข้อมูลไว้ว่า “...บางที
ก็หน๊าว หนาว บางทีก็ร๊อน ร้อน..." 
  ข) จ านวนห้องมากมี   
  เ พื่ อ ร อ ง รั บ ก า ร ใ ช้ ง า น ข อ ง
หน่วยงานภายในองค์กรที่มีจ านวนมาก จ าเป็นที่จะต้อง
มีสถานที่ในการจัดประชุม อบรม สัมมนาของทั้ง
หน่วยงานเอง หรือระหว่างหน่วยงาน เพื่อ การ
พัฒนาการท างาน หาแนวทางแก้ไขปัญหาในการ
ท างาน ซึ่งผู้รับการสัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า ห้องประชุม
มีการใช้งานอยู่ตลอด ในบางครั้งห้องประชุมไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ  จึงต้องใช้ห้องประชุม
ที่มีอยู่แม้จะไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม
ของตน  ดังที่ผู้รับการสัมภาษณ์คนท่ี 1 ได้กล่าวว่า “...
ห้องประชุมแทบไม่ได้พัก...” และ “...บางทีนัดประชุม
เสร็จ เฮ้ย ไม่มีห้อง...”  
  ค) เหมาะสม ตามต้องการ  
  การจัดห้องประชุมให้เหมาะสมกับ
รูปแบบกิจกรรมของผู้ใช้บริการ เป็นส่วนประกอบ
ส าคัญในการจัดการประชุม โดยรูปแบบในการจัดห้อง
ประชุมนั้นมีข้อดี ข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน เช่น แบบ U 
shape (จัดแบบตัว U) แบบ Clusters (จัดแบบกลุ่ม/
หมู่คณะ) แบบ Classroom (จัดแบบห้องเรียน) แบบ 
Theater (จัดแบบโรงละคร) เป็นต้น ซึ่งความเหมาะสม
ในการจัดห้องประชุมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย เป็นไป
ตามความต้องการของผู้ ใ ช้บริการ โดยผู้ รับการ
สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ปัญหาจากการจัดสถานที่และ
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ไม่เหมาะสมกับประเภทของ
การประชุม ท าให้มองจอภาพไม่เห็นเพราะคนที่นั่ง
ด้านหน้าบังจอภาพ  ในบางครั้งจะได้ยินเสียงรบกวน
จากภายนอกห้องประชุมที่ดังเข้ามาภายในห้องประชุม 
ซึ่งเกิดจากห้องประชุมไม่สามารถเก็บเสียงได้  และ
ข้อจ ากัดของพื้นที่ห้องประชุมที่ไม่สามารถจัดโต๊ะ
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ประชุมได้ เหมาะสมตามลักษณะของกิจกรรมที่
ผู้ใช้บริการต้องการ เช่น การประชุมอภิปราย ต้องการ
ให้ผู้เข้าร่วมประชุมมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด เหมาะ
กับการจัดโต๊ะในลักษณะแบบตัว U มากกว่าจัดแบบ 
Classroom เป็นต้น  ตามที่ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 1 
ให้ข้อมูลว่า “...คนท่ีอยู่ด้านหลัง  หนึ่ง คือ เริ่มลุก  สอง 
เริ่มไม่ค่อยสนใจเรา สาม พยายามผุดลุกผุดนั่ง...” และ
ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 4 ให้ข้อมูลว่า “...มีเสียงของ
บุคคลภายนอกเข้ามาในห้อง...” 
  ง) อุปกรณ์...ใช้เองได้  
  ภายในห้องประชุมจะต้องแสดง
ข้อแนะน าส าหรับวิธีการใช้งานของอุปกรณ์ภายในห้อง
ประชุมไว้อย่างชัดเจน เข้าใจง่ายและผู้ใช้บริการ
สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้เองตามข้อแนะน า
วิธีการใช้งานของอุปกรณ์ทีแ่จ้งไว้ ผู้รับการสัมภาษณ์ให้
ข้อมูลว่า ไม่ทราบวิธีการใช้งานอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์
ภายในห้องประชุม เนื่องจากไม่มีค าแนะน าวิธีการใช้
งานอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ ภายในห้องประชุมที่
ชัดเจน จึงไม่มั่นใจว่าเปิดได้ถูกต้องหรือไม่  ดังผู้รับการ
สัมภาษณ์คนที่ 4 ได้กล่าวว่า “...มีอะไรที่แยกออกมาวา่ 
อันนี้ปิดไฟหรี่นะ ไม่ใช่เป็นปุ่มแดง ปุ่มอะไร...”  ผู้รับ
การสัมภาษณ์คนที่ 1 ให้ข้อมูลว่า “...มีตัวเลขต้องเปิด 
แต่ไม่รู้ว่าตัวเลขสุดท้ายที่จะต้องเปิดคือ เลขอะไร... " 
และผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 2 กล่าวว่า “...มันถูก
หรือไม่ถูก ก็ไม่รู้ แต่เดาเอา 1 2 3 4 5 6...” 
 2. กฎ ระเบียบ บอกให้ชัด   

   การแสดงให้ผู้ ใ ช้ห้องประชุมได้
ทราบถึงข้อจ ากัด กฎ ระเบียบ เพื่อแจ้งถึงสิ่งที่ท าได้
หรือท าไม่ได้ในห้องประชุมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
ท าให้ผู้ใช้ห้องประชุมสามารถเตรียมการต่าง ๆ ได้
ล่วงหน้า เช่น การไม่อนุญาตให้รับประทานอาหารและ
น้ าภายในห้องประชุม เป็นต้น ผู้รับการสัมภาษณ์ให้
ข้อมูลว่า ไม่รู้สึกกังวลใจ รับทราบกฎระเบียบการใช้
ห้องประชุมและสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบที่
ก าหนดไว้ได้  ตามที่ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 2 ได้กล่าว
ไว้  “...ไม่ซีเรียสอะไร ก็ท าตามกติกา...”   

   ส าหรับเง่ือนไขการยกเลิกการใช้
ห้องประชุมด้วยมีเหตุจ าเป็นอย่างกระช้ันชิดนั้น ผู้ใช้
ห้องประชุมคาดหวังว่าเจ้าหน้าที่ที่ดูแลห้องประชุมจะ
ให้ความช่วยเหลือในการหาห้องประชุมอื่นทดแทนให้   
 แก่นเร่ืองท่ี 2 คน...ส าคัญ  
  เ จ้ า หน้ าที่ ที่ มี หน้ า ที่ ดู แ ลห้ อ ง
ประชุมมีความส าคัญอย่างยิ่งในการท าให้กระบวนการ
จองห้องประชุมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยตั้งแต่เริ่มต้น
การจองห้องประชุม รวมไปถึงมีความรู้ความสามารถใน
การให้ความช่วยเหลือระหว่างการใช้งานห้องประชุม 
สอดคล้องกับบทความวิจัยที่พบว่า เจ้าหน้าที่ฝ่าย
อาคารสถานที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจมากกว่า
เจ้าหน้าที่ฝ่ายอื่น เพราะเจ้าหน้าที่ฝ่ายอาคารสถานที่
ใ ห้ บ ริ ก า รด้ ว ยคว าม เ อา ใ จ ใส่  สุ ภ าพ  ยิ้ ม แย้ ม 
กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ และให้ค าแนะน าอย่างดี 
(สมปรารถนา นามขาม และคณะ, 2557)  ผลการศึกษา
มีความสอดคล้องในด้านที่เกี่ยวกับคน...ส าคัญ แบ่งได้ 
3 ด้าน ดังนี ้
 1. รู้หน้าท่ี   
  เ จ้ า หน้ าที่ ที่ มี หน้ า ที่ ดู แ ลห้ อ ง
ประชุมมีหน้าที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้ห้อง
ประชุมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยทั้งก่อน ระหว่างและ
หลังการประชุม จากผู้รับการสัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า 
ต้องการให้เจ้าหน้าที่ที่ดูแลห้องประชุมช่วยอ านวย
ความสะดวกในการใช้ห้องประชุมทุกครั้ ง   และ
เสนอแนะให้ก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลห้องประชุมและ
ทีมที่ท างานร่วมกันไว้อย่างชัดเจน เพื่อความสะดวกใน
การติดต่อประสานงานได้อย่างถูกต้องและตลอดเวลา 
เมื่อเกิดปัญหาจากการใช้ห้องประชุม  ดังผู้รับการ
สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้กล่าวว่า “...เพราะเป็นหน่วยงาน
ภายใน ขอให้ดูแลตัวเองไป เจ้าหน้าที่เลยไม่ลงมาช่วย
...” และผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 8 ให้ข้อมูลว่า “...ตอน
ที่ใช้ห้องประชุม เป็นเวลาพักกลางวัน ติดต่อยาก...” 
 2. รอบรู้แก้ไข  
  เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด้านห้อง
ประชุมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยสามารถให้ค าแนะน า
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ข้อมูลต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี มีความรู้ทักษะในการแก้ไข
เมื่อเกิดปัญหากับการใช้งานห้องประชุม อุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ โดยผู้รับการสัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า 
เมื่อเกิดปัญหาการใช้ห้องประชุม เจ้าหน้าที่ที่ดูแลห้อง
ประชุมไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ และไม่ทราบสาเหตุ
ว่าเกิดจากอะไร  หรืออาจจะแก้ไขปัญหาได้เป็นครั้ง
คราว  ตามที่ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 2 ให้ข้อมูลว่า “...
เจ้าหน้าที่ก็แจ้งว่า ไม่รู้เหมือนกันว่าเป็นอะไร ดูไม่เป็น
มืออาชีพเท่าไหร่...” และผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 7 
กล่าวว่า “...มันก็แก้ได้บ้าง ไม่ได้บ้าง...”   
 3. Service mind ต้องมี  
  เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด้านห้อง
ประชุมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยจะต้องเป็นผู้ที่
ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มี
ความกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ มีความรับผิดชอบ
ในหน้าที่ ดังผู้รับการสัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า เจ้าหน้าที่ที่
ดูแลห้องประชุมให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี หน้าตา
ยิ้มแย้ม และมีความพร้อมให้การช่วยเหลือการจัด
กิจกรรมอยู่เสมอ ดังผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 10 ท่ีกล่าว
ว่า “...ให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี  หน้าตายิ้มแย้ม 
Happy...” 
 
แก่นเร่ืองหลักเร่ืองท่ี 2 ระบบจองดังใจ  
  การพัฒนาระบบการจองห้ อง
ประ ชุมให้มี ความสะดวกสบาย มี รู ปแบบและ
รายละเอียดการใช้งานตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
สอดคล้องกับบทความวิจัยการออกแบบโปรแกรมจอง
ห้องประชุมออนไลน์ที่จะต้องแสดงขั้นตอนการใช้งาน
การจองห้องประชุมอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ผู้ใช้บริการ
สามารถกรอกข้อมูลได้สะดวก (นิตยา เปล่งเจริญศิริชัย, 
2561) ดังผลการศึกษาความคาดหวังในการจองห้อง
ประชุมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย สามารถแบ่งได้เป็น 2 
แก่นเรื่อง ดังนี้ 
 แก่นเร่ืองท่ี 1 ออนไลน์ ใช่เลย 
  การพัฒนาระบบการจองห้ อง
ประชุมโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยจากรูปแบบเดิมที่

ผู้ใช้งานจะต้องเดินมาติดต่อหรือโทรศัพท์ถึงเจ้าหน้าท่ีที่
รับผิดชอบห้องประชุม และเขียนเอกสารใบขอใช้ห้อง
ประชุม มาเป็นระบบการจองห้องประชุมออนไลน์ ที่
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้ห้องประชุมเป็นอย่าง
มาก 2 ด้าน ดังนี ้
 1. ครบทุกตรง...ประโยชน์   
  การจองห้องประชุมด้วยระบบ
ออนไลน์   ส ามารถ ช่วยลด เ วลา ในการติ ด ต่ อ
ประสานงาน ลดการใช้กระดาษ เพิ่มความสะดวกสบาย
ให้กับผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบห้องประชุม
ได้มากขึ้น ซึ่งผู้รับการสัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า การจอง
ห้องประชุมด้วยระบบออนไลน์ท าให้ไม่ต้องเดินไป
ติดต่อเจ้าหน้าที่จองห้องประชุมด้วยตนเอง  ไม่ต้อง
พิมพ์เป็นกระดาษออกมาส่งเจ้าหน้าที่  ทั้งยังสามารถ
ตรวจสอบและจองห้องประชุมได้ตลอดเวลา โดยไม่
จ าเป็นที่จะต้องมีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลการใช้ห้อง
ประชุม ตามที่ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 6 ให้ข้อมูลว่า 
“...จะได้ไม่ต้องเดินมา ไม่ต้องปริ้นกระดาษด้วย...” 
และผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 1  กล่าวว่า “...อยากจะ
จอง 24 ช่ัวโมงตอนไหนก็ได้...”   
 2. มั่นใจเสมอ   
  ผู้ ใ ช้งานระบบจองห้องประชุม
ออนไลน์ต้องการให้ระบบออนไลน์มีความเสถียร ข้อมูล
เป็นปัจจุบันเช่ือถือได้ แสดงข้อก าหนด กฎระเบียบใน
การจองห้องประชุมไว้อย่างครบถ้วน ดังผู้รับการ
สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ข้อมูลที่ปรากฎอยู่ในระบบการ
จองห้องประชุมออนไลน์จะต้องเป็นข้อมูลที่ เป็น
ปัจจุบันเสมอและเชื่อถือได้  ดังผู้รับการสัมภาษณ์คนท่ี 
9 กล่าวไว้ว่า “...มีบางการประชุมที่ต้องหลบ จองห้อง
ไม่ได้...” และผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 4 ให้ข้อมูลว่า  
“...เช็คใน Intranet แล้ว ยังเป็นข้อมูลเดิม...” 
 แก่นเร่ืองที ่2 Function ตอบสนอง  
  การท างานของระบบการจองห้อง
ประชุมออนไลน์ที่ผู้ใช้บริการคาดหวังว่าระบบจองห้อง
ประชุมออนไลน์จะแสดงรายละเอียดไว้อย่างชัดเจน 
ครบถ้วน มี  Function ที่ตอบสนองความต้องการ 
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สอดคล้องกับบทความวิจัยที่พบว่าระบบการจองห้อง
ประชุมออนไลน์จะต้องใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน ลด
ขั้นตอนการท างาน (ธนากร หมื่นหลุบกุงและคณะ, 
2556) แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี ้
 1. เลือกได้ ตามใจ   
  ระบบการจองห้องประชุมออนไลน์
จะต้องมีรูปแบบข้อมูลเหมือนแบบฟอร์มการจองห้อง
ประชุมที่ชัดเจน ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังที่จะระบุ
ห้องประชุมที่ต้องการได้ เพื่อให้สอดคล้องกับการจัด
กิจกรรม  โดยผู้รับการสัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า เมื่อได้มี
การจองห้องประชุมไปแล้วจะต้องได้ใช้ห้องประชุม
ตามที่ต้องการ  รวมถึงเมื่อเลือกรูปแบบการจัดโต๊ะการ
ประชุมที่ต้องการแล้ว จะต้องได้รูปแบบการจัดโต๊ะการ
ประชุมที่ถูกต้องด้วย ตามที่ผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 8 
ให้ข้อมูลว่า “..จัดโต๊ะแบบไหนใช้อะไรบ้าง ก็กรอก
รายละเอียดไว้...” 
 2. จะเช็ค จอง ยกเลิกได้เสมอ  
  ระบบการจองห้องประชุมออนไลน์
ต้องแสดงรายละเอียดการใช้งานที่เข้าใจง่าย ใช้งานได้
สะดวก แสดงภาพรวมของการใช้งานห้องประชุม
ทั้งหมด สามารถท าการตรวจสอบห้องประชุม จองห้อง
ประชุม ยกเลิกห้องประชุมได้ด้วยตนเอง ดังเช่นผู้รับ
การสัมภาษณ์กล่าวไว้ว่า ต้องสามารถตรวจสอบ
สถานะการขอจองห้องประชุมได้ว่าได้รับการอนุมัติการ
จองแล้ว ท าให้มั่นใจว่ามีห้องประชุมใช้แน่นอน และ
เมื่อผู้ใช้บริการแจ้งขอยกเลิกการใช้ห้องประชุมแล้ว ใน
ระบบจองห้องประชุมออนไลน์จะต้องถูกยกเลิกการ
จองห้องประชุมด้วย ดังผู้รับการสัมภาษณ์คนที่ 7 กล่าว
ไว้ว่า "...ถ้าเช็คห้องได้ ก็น่าจะจองได้..." และผู้รับการ
สัมภาษณ์คนที่ 4 ให้ข้อมูลว่า “...ผู้ดูแลห้องลืมที่จะ
ยกเลิกการใช้ห้อง...” 
 3. แจ้งกฎ รับทราบก่อน   
  การก าหนดเกณฑ์ (Criteria) ใน
การจองห้องประชุมทีชั่ดเจน ช่วยท าให้ผู้ใช้ห้องประชุม 
สามารถวางแผนการจองห้องประชุมได ้ เช่น ก าหนดให้
สามารถจองห้องประชุมไม่เกินหน่ึงปีปฏิทินเพื่อป้องกัน

การจองห้องประชุมเผื่อไว้นานเกินไป เป็นต้น ดังท่ีผู้รับ
การสัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่าไม่สามารถจองห้องประชุมได้ 
เพราะมีการจองห้องประชุมล่วงหน้าไว้เป็นเวลานาน 
ซึ่งไม่แน่ใจว่าจะมีการใช้ห้องประชุมจริงหรือไม่ ดังผู้รับ
การสัมภาษณ์คนที่ 1 ได้กล่าวว่า “...มันเหมือนจองกั๊ก 
จองข้ามปี...” 
 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการ
วิจัย  
 การศึกษาครั้งน้ีท าให้ทราบความคาดหวังของ
ผู้ ใ ช้บริ การ เกี่ ย วกับระบบการจองห้องประชุ ม            
ซึ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลห้องประชุมจะต้องมี  
“การปรับปรุงลักษณะทางกายภาพของห้องประชุม” 
ให้มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ เช่น การปรับปรุง
สภาพแวดล้อมของเสียงภายในห้องประชุม (เครื่อง
ขยายเสียง) การปรับปรุงระบบปรับอากาศ การ
ปรับปรุงระบบแสงสว่าง และการบ ารุงรักษาอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ให้มีคุณภาพ พร้อมใช้งาน เป็นต้น 
เพื่อให้ห้องประชุมมีความพร้อมใช้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามความความคาดหวังของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับ
บทความวิจัยในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของเสียง
ภายในห้องประชุมที่ว่า ปัจจัยส าคัญในด้านการสื่อสาร
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร แบ่งออกเป็นการสื่อสาร
ผ่านทาง “ภาพ” รับรู้ผ่านการมองเห็น และ “เสียง” 
รับรู้ผ่านการได้ยิน หากการสื่อสารผ่านทางภาพและ
เสียงไม่มีประสิทธิภาพ อาจจะท าให้ผู้รับสารเกิดความ
เข้าใจผิดหรือได้ข้อมูลไม่ครบถ้วนได้ (กรรณิกา ถุนา
พรรณ และ ชูพงษ์ ทองค าสมุทร, 2555)  ดังนั้นห้อง
ประชุมควรจะต้องมีแผนในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 
(Preventive Maintenance) และควรมีการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมของห้องประชุมให้ได้ตามมาตรฐานที่
ก าหนดอยู่เสมอ  
 นอกจากนี้ด้านเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบห้อง
ประชุม ควรจะต้อง “จัดบริการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ” บางกรณีต้องจัดให้มีผู้ดูแล
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ประจ าห้องประชุมซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ ทักษะในการ
แก้ไขปัญหาระบบโสตทัศนูปกรณ์เป็นอย่างดี เช่น 
เจ้าหน้าที่ เฉพาะทางด้านโสตทัศนูปกรณ์ เป็นต้น 
รวมถึงการมอบหมายผู้รับผิดชอบดูแลห้องประชุมให้
มากขึ้น เพื่อให้บริการได้อย่างรวดเร็วและดียิ่งขึ้น  
สอดคล้องกับบทความวิจัยด้านความพึงพอใจของ
บุคคลภายนอกต่อการใช้บริการห้องประชุมของ
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลด้านสถานที่ควรปรับปรุงด้านเจ้าหน้าที่
ดูแลประจ าห้องประชุม (สมปรารถนา นามขานและ
คณะ, 2557) ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบห้องประชุม
จะต้องเป็นผู้ที่มีจิตบริการ มีความกระตือรือร้นให้ความ
ช่วยเหลือ ในบางครั้งอาจจะต้องเสียสละที่จะเริ่ม
ปฏิบัติ งานก่อนและเลิกงานหลั ง เวลาที่ ก าหนด 
ผู้บังคับบัญชาจะต้องมอบหมายงานให้กับเจ้าหน้าที่ที่
เหมาะสมด้วย 
 หน่วยงานที่รับผิดชอบบริหารจัดการห้อง
ประชุมต้องให้ความส าคัญใน “การตอบสนองข้อมูล
ให้แก่ผู้ใช้บริการทันที” เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถ
ตัดสินใจแผนการท างานต่อไปได้ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการ
เกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้น  และท าให้ด าเนินการประชุม
ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  ผู้ เข้าร่วมประชุม
สามารถน าข้อสรุป แนวคิด แนวทางการแก้ปัญหาต่าง 
ๆ จากการประชุมไปพัฒนางานขององค์กรต่อไปได้
อย่างรวดเร็ว ทันท่วงที การพัฒนาระบบจองห้อง
ประชุมออนไลน์ความส าคัญของข้อมูลที่แสดงในระบบ
จองห้องประชุมออนไลน์จะต้องมีความถูกต้อง เช่ือถือ
ได้และมีความเป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับบทความที่ว่า 
ผู้ใช้งานห้องประชุมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
จากการจองห้องประชุมผ่านระบบออนไลน์  (นิตยา 
เปล่งเจริญศิริชัย, 2561)  เพราะการจัดประชุมอาจจะ
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ 
เช่น วิทยากร งบประมาณ จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม 
เป็นต้น ดังนั้นการที่ผู้ใช้บริการได้ทราบข้อมูลทันทีว่ามี
ห้องประชุมว่าง ตามวันและเวลาที่ต้องการจะท าให้การ
บริหารจัดการต่าง  ๆ ด าเนินการต่อไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจและชื่นชม
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบบริหารจัดการห้องประชุม 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากข้อมูลที่ได้สามารถเสนอแนะแนวทางใน
การพัฒนาระบบการจองห้องประชุมโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย ดังนี ้
 1) การพัฒนาระบบการจองห้องประชุม
ออนไลน์ ด้วย Web Application สามารถใช้งานได้ทั้ง
เครื่องคอมพิวเตอร์ Notebook รวมถึงโทรศัพท์มือถือ 
และมีการแจ้งผลการจองผ่านระบบ Notification ของ 
Application Line เมื่อมีการจอง การอนุมัติการจอง 
และแจ้งเตือนเมื่อใกล้ถึงวันจองใช้ห้องประชุม  
 2) พัฒนาศักยภาพความรู้ด้านโสตทัศนูปกรณ์
ให้กับผู้ดูแลห้องประชุม  เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดจากระบบโสตทัศนูปกรณ์ได้อย่างรวดเร็ว
และถูกต้อง รวมทั้งจัดท าคู่มือในการแก้ปัญหาเฉพาะ
ของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ในห้องประชุมด้วย  

 

กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความช่วยเหลือ 
จากการให้ค าปรึกษาและแนะน าแนวทางที่ถูกต้อง 
ตลอดจนการสนับสนุนจากบุคคลหลายฝา่ย ผู้สัมภาษณ์
รู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่งและขอกราบขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสนี้ด้วย  ได้แก่ 

1)  ศาสตราจารย์ นายแพทย์อร่าม  
โรจนสกุล อดีตผู้อ านวยการศูนย์การแพทย์สมเด็จ
พระเทพรัตน์  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

2)  ศาสตราจารย์ แพทย์หญิงจิตติมา 
มโนนัย บาร์ทเล็ทท์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงพยาบาล
รามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกนัยายน-ธันวาคม 2565 
Received: December 17, 2020, Revised: September 17, 2021 , Accepted: November 3, 2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2022.29 
 

117 
 

3)  นางวารี อัศวเสนา หัวหน้างาน
บริหารทั่ ว ไป อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์  คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัย 
มหิดล 

 ขอขอบคุณกลุ่ มทีมงานวิ จั ย เ ชิง
คุณภาพที่มีส่วนในการสร้างพลังใจในการท างานวิจัยได้
อย่างลุล่วงส าเร็จไปพร้อมกัน  ขอขอบคุณครอบครัว 
นายฐิติพงษ์  เลิศวิริยะประภา สามีที่สนับสนุนในการ
ท างานและขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่างที่กรุณาสละเวลา
และให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ด้วยดีเสมอมา 
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