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 บทคัดย่อ 
 

การด าเนินงานทางด้านการบริหารงานบุคคลของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยเฉพาะในส่วนของการมาปฏิบัติราชการว่าด้วยเรื่องของการลาของบุคลากร
ภายในส านัก ในปัจจุบันการรวบรวมข้อมูล จัดท าสถิตยิังไม่มีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และยังคงเป็นการด าเนินการ
ทางกระดาษ ส่งผลให้การกรอกแบบฟอร์มการลามีความล่าช้าและไม่สะดวก เนื่องจากบุคลากรไม่สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลวันมาปฏิบัติราชการได้ด้วยตนเอง ดังนั้นวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือเพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากร แล้วจึงน าระบบฯ มาศึกษาถึงกระบวนการท างานของบุคลากรหลังจากการใช้ระบบฯ 

ผลการวิจัยพบว่า ระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร สามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ การลา ของบุคลากรภายในส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ และจากผลการประเมินประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์จากผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ในการด าเนินการ
ทางด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ, การพัฒนาระบบสารสนเทศ และการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ พบว่ามี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.13, S.D. = 0.35) 3 อันดับแรกคือ (1) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีความสามารถ
ในการใช้งาน (X̅ = 4.84, S.D. = 0.99) (2) ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในการท างาน (X̅ =4.46, S.D. = 
0.54) (3) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสามารถท าหน้าท่ีตามที่ตั้งไว้ (X̅ = 4.40, S.D. = 0.30) 
 

ค าส าคัญ: วันลา, การปฏิบัติราชการ, บุคลากร, การบริหารจัดการ 

 

1*  ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ,ประเทศไทย 
1* Institute of Computer and Information Technology, King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 
*  Corresponding Author: e-mail: khuntol.k@icit.kmutnb.ac.th 

 

 

 

mailto:khuntol.k@icit.kmutnb.ac.th


วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที ่8 ฉบับที ่1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2564 
Received: September 15,2020, Revised: February 8,2021, Accepted: February 9, 2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.7 

75 
 

 

Abstract 
 

Currently, the personnel management of the Institute of Computer and Information 
Technology (ICIT), King Mongkut’s University of Technology North Bangkok about leave of absence has 
no systematic collection of statistical data and the operation is still on the paper based. The process 
for filling the leave of absence form consumes time and inconvenient because ICIT staff are unable to 
verify the necessary information about the remaining number of days that they can leave by 
themselves. Thus, the objectives of this research are to develop a personnel management system. 
Then bring the system to operate and study the work process of ICIT Staff after using the system. 

From the evaluation, we found that the developed system can help ICIT staff in the leave of 
absence process well. The result of the system evaluation from software engineering experts shows 
that the overall system is at a good level (X̅= 4.13, S.D. = 0.35). The top 3 criteria are (1) the system 
usability (X̅= 4.84, S.D. = 0.99), (2) the system efficiency (X̅= 4.46, S.D. = 0.54), and (3) the system 
functionalities (X̅= 4.44, S.D. = 0.30). 

Keywords: Leave, Civil service, Personnel, Management 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในส านัก

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือนั้น จะมีการ
ด าเนินงานทางด้านการบริหารจัดการเรื่องการมาปฏบิตัิ
ราชการของบุคลากรว่าด้วยเรื่องของการลา โดย
เจ้าหน้าที่งานบุคคลจะมีหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูล
ดังกล่าว สรุปเป็นสถิติรายงานเพื่อใช้ในการประเมินผล
การปฏิบัติงานประจ าปีทุก 6 เดือน และแจ้งข้อมูลโดย
สรุปให้แก่บุคลากรทราบ โดยการท างานเป็นการท างาน
ผ่านระบบการใช้กระดาษในการด าเนินการ  และ
เนื่องจากระบบการท างานราชการมีระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 
(กองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์ มจพ, 2555) 
ซึ่งมีผลต่อการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ภายในองค์กร หากไม่มีการบันทึกใบลาเป็นลายลักษณ์
อักษร จะส่งผลให้บุคลากรขาดงาน หรือละทิ้งการ
ปฏิบัติราชการโดยไม่มีเหตุอันควร ถือเป็นความผิดทาง
วินัย ในการรายงานการมาปฏิบัติราชการของส านัก
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสรุปข้อมลู
การลาของบุคลากรและรายงานการมาปฏิบัติงานให้แก่
บุคลากรและผู้บริหารได้รับทราบนั้นยังอยู่ในรูปแบบ
ของเอกสารซึ่งงานบุคลากรต้องรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารการลาของบุคลากรภายในส านักคอมพิวเตอร์ฯ 
และข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการประเมินผล
การปฏิบัติงานประจ าปี ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวความคิด
ในการพัฒนาระบบเพื่อช่วยในการบริหารจัดการข้อมูล
การมาปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบกับตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี  ว่าด้วยการลาของ
ข้าราชการ พ.ศ. 2555 ข้อ 12 ได้อนุญาตให้น าระบบ
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อิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในการเสนอใบลาได้ และ
ระบบยังสามารถน าเทคโนโลยีที่มีการใช้งานอยู่ในหลาย
รูปแบบนั้นมาบูรณาการเข้าด้วยกัน  

ดังนั้น ระบบที่ท าการพัฒนาขึ้นมานี้จะท า
หน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลจากทุกระบบที่เกี่ยวข้อง
เพื่อที่จะท าการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดโดยจัดท าเป็น
รายงานเพื่อใช้ในการตรวจสอบข้อมูลของบุคลากรให้ครบ 
เพื่อเป็นการลดภาระงานของเจ้าหน้าที่บุคคล อีกทั้งยัง
สามารถช่วยในการตรวจสอบว่าจะมีบุคลากรที่ลาหรือ
ออกไปปฏิบัติราชการนอกสถานที่ในวันเวลาต่าง ๆ กี่คน 
และเมื่อถึงระยะเวลาในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ข้อมูลในระบบจะช่วยสรุปผลการมาปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรได้ครบถ้วนในทุกรูปแบบที่ใช้งาน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการการปฏิบัติ

ราชการของบุคลากร 
2. เพื่อหาประสิทธิภาพการท างานของระบบ

บริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้พบว่ามีความ
จ าเป็นที่จะต้องท าความเข้าใจในระเบียบต่างๆ ที่มี
ความเกี่ยวข้องกับการด าเนินการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร และเทคโนโลยี
ต่างๆ ที่ต้องน ามาใช้ในการพัฒนาระบบดังกล่าว โดย
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษา อภิปราย และสรุปผลการวิจัย ดังนี้  (1) 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี  ว่าด้วยการลาของ
ข้าราชการ พ.ศ. 2555 (2) ประกาศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้ าพระนคร เหนือ  เ รื่ อ ง 
หลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขการเลื่อนเงินเดือน
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
(กองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์ มจพ, 2551) 

(3) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ ว่าด้วย การบริหารงานบุคคลพนักงาน
มหาวิทยาลัย (กองบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
มจพ, 2555) 
 นนิดา สร้อยดอกสน, ณัฐพร สวัสดิ์นาวิน และ
ปิยนุช ขันติศุข, (2557) ได้ท าการวิจัยระบบลางาน
ออนไลน์ และพบว่า ระบบลางานออนไลน์ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานด้านการบริหารจัดการ การ
ตัดสินใจ และความสะดวก ให้กับฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
หัวหน้างาน และพนักงาน และยังช่วยลดปริมาณ
กระดาษเพื่อช่วยรักษาสิ่ งแวดล้อม ระบบลางาน
ออนไลน์ถูกพัฒนาด้วยโปรแกรมภาษา PHP จัดการ
ฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม MySQL และออกแบบหน้าจอ
ด้วยโปรแกรม Adobe Dreamweaver และ Adobe 
Photoshop ระบบลางานออนไลน์ได้มีการทดสอบจาก
กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานระบบและท าแบบประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้ใช้ทั้งหมด 30 คน พบว่า ระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการใช้งานระบบลางาน
ออนไลน์อยู่ในระดับดี 
 กฤตยา ทองผาสุก, (2554) ได้ท าการศึกษา
วิจัยเรื่อง ระบบการลาและบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
ออนไลน์ :กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการลาและบันทึก
เวลาปฏิบัติ งานของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ใน
รูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งผลการศึกษาพบว่า 
สามารถติดตามตรวจสอบผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
ตลอดจนการรายงานสรุปการลงเวลาปฏิบัติงาน ส่งผล
ให้ผู้ใช้สามารถท างานได้สะดวกรวดเร็ว ตลอดจนลด
ความผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูลด้วยมือ เพื่อน าไปสู่
การเป็นส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจเท่ากับ 4.12 ซึ่งอยู่ในระดับดี 
 สุธกิจ อุดมทรัพย์ , (2550) ได้ท าการวิจัย
ระบบบริหารงานบุคคลส าหรับการบริหารเวลาท างาน
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ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท เจมาร์ท จ ากัด 
(มหาชน) ได้พัฒนาระบบเพื่อเพิ่มความถูกต้องและ
รวดเร็วในการบริหารงาน ในการประเมินประสิทธิภาพ
โดยใช้วิธีการแบบแบล๊คบล็อค (Black Box Testing) 
จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน และพนักงานจ านวน 20 
คน ใช้แบบสอบถาม มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 
ผลการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 
(SD= 0.51) 

ขอบเขตของการวิจัย 
ระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของ

บุคลากรจะพัฒนาขึ้นในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ที่
ระบบจะสามารถท างานได้ ดังนี้ 

1. ระบบสามารถท าเรื่องการลาประเภท
ต่างๆ ตามระเบียบบุคลากรผ่านระบบได้ 

2. ระบบสามารถน าเข้าข้อมูลการปฏิบัติงาน
สายได้ 

3. ระบบสามารถสรุปรายงานในรูปแบบ
ดังต่อไปนี้ 

- รายงานวันลาสะสมตามปีงบประมาณ
แบบกลุ่มแบบภาพรวม 

- รายงานสรุปผลการลาประจ าปีแบบ
รายละเอียดแบบกลุ่ม 

- รายงานสรุปผลการลาประจ าปีแบบ
รายละเอียดแบบรายบุคคล 

4. ระบบสามารถแสดงข้อมูลการลางานของ
บุคลากรที่ท าการลาประจ าวัน 

5. ระบบมีการจัดการข้อมูลผู้ใช้ตามระดับ
การบริหาร 

6. ระบบสามารถรองรับข้อมูลและท างานได้
เฉพาะในส่วนของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 

การพัฒนาระบบระบบบริหารจัดการการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากรได้มีการด าเนินการตาม
ขั้นตอนของการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle : SDLC) โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงาน
ทั้งหมด 7 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การก าหนดความต้องการ 
(Requirement Definition) (2) การวิ เคราะห์ระบบ 
(Analysis) (3) การออกแบบระบบ (Design) (4) การ
พัฒนาระบบ (Development) (5) การทดสอบระบบ 
(Testing) (6) การติดตั้ ง ใ ช้งาน (Implementation) 
และ (7) การบ ารุงรักษา (Maintenance) (ศรีนวล ฟอง
มณี, 2559) 

การศึกษาความเป็นไปได้ หลังจากที่มีการ
รวบรวม และสรุปประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับ
ระบบงานเดิมผู้วิจัยเลือกการแก้ปัญหาด้วยการพัฒนา
ระบบงานขึ้นใหม่ โดยผลการศึกษาความเป็นไปได้ของ
ระบบงานใหม่ สามารถสรุปออกมาได้ 2 ด้าน คือ ความ
เป็นไปได้ทางด้านเทคนิค (Technical Feasibility) 
และ ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงาน (Operational 
Feasibility) ความเป็นไปได้ของระบบงานใหม่ที่จะท า
ให้สารสนเทศถูกต้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน
มากยิ่งขึ้น รวมทั้งผู้ใช้ระบบงานไม่ต้องปรับเปลี่ยน
โครงสร้างการท างานใหม่ เนื่องจากระบบการท างานมี
การติดต่อกับผู้ใช้ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ เมื่อผู้วิจัยได้ท า
การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ ก็สามารถแสดงภาพรวม
การท างานของระบบได้ในรูปที่  1 โดยมีผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการท างานของระบบ ได้แก่ (1) ICIT Staff 
คือ บุคลากรส านักคอมพิว เตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ (2) Admin คือ เจ้าหน้าที่งานบุคคลส านัก
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (3) Head of 
Department คือ หัวหน้าฝ่ายของแต่ละฝ่ายภายใน
ส านั กคอมพิ ว เ ตอร์ และ เทค โนโลยี สารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
และ (4) Deputy Executive Director คือ รองผู้อ านวยการ
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ฝ่ ายบริหาร  ส านักคอมพิว เตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ 
2. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 2.1 การออกแบบระบบ ได้ท าการออกแบบ
แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) สามารถ

แสดงเป็น Context Diagram ของระบบ ได้ในรูปที่ 2 
และ แผนผังแสดงการไหลของข้อมูล Level 1           ใน
รูปที่ 3 การออกแบบฐานข้อมูลที่ใช้ในการท างานของ
ระบบ โดยสามารถแสดง ER Diagram ของระบบ ได้ใน
รูปที่ 4

 

 
รูปที่ 1 ภาพรวมการท างานของระบบ 

 

 

 

 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที ่8 ฉบับที ่1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2564 
Received: September 15,2020, Revised: February 8,2021, Accepted: February 9, 2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.7 

79 
 

 
รูปที่ 2 Context Diagram ของระบบ 

 

 

 
รูปที่ 3 แผนผังแสดงการไหลของข้อมูล Level 1 แสดงการบริหารจัดการข้อมลูของระบบ 
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รูปที่ 4 ER Diagram ของระบบ 

 

 
รูปที่ 5 Wireframe ของระบบ แสดงตัวอย่างของหน้าจอการท างาน 

 
 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที ่8 ฉบับที ่1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2564 
Received: September 15,2020, Revised: February 8,2021, Accepted: February 9, 2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.7 

81 
 

2.2 ก า ร พัฒน า ร ะ บ บส า ร สน เทศบน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีขั้นในตอนการสร้างตามที่ได้
วิเคราะห์และออกแบบระบบไว้ โดยเลือกใช้เครื่องมือท่ี
ส าคัญ ดังนี ้

 2.2.1 การเตรียมความพร้อมที่เครื่อง
แม่ข่าย (Server) ตรวจสอบความพร้อมของเครื่องแม่
ข่ายในการให้บริการว่ามีความพร้อมที่จะให้บริการด้าน
การสร้างระบบสารสนเทศ การติดตั้ง Apache Web 
Server ติดตั้ งภาษาสคริปต์  PHP และติดตั้ งระบบ
จัดการฐานข้อมูล MySQL 

 2.2.2 การพัฒนาที่ เ ครื่ อ งลู กข่ าย 
(Client) ได้ท าการจัดเตรียมเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์
ติดตั้งซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 
ซอฟต์แวร์ส าหรับสร้าง Website และรองรับการเขียน
ภาษาสคริปต์ เช่น Xampp, Chrome เป็นต้น 

2.3 การออกแบบหน้าจอการท างานของ
ระบบ 

 การออกแบบหน้าจอการท างานของ
ระบบนั้น ได้มีการสร้างขึ้นมาในรูปแบบของ Web 
Application Design ซึ่ งการท างานของระบบจะมี  
Template ที่อยู่ในรูปแบบเดียวกัน เพื่อให้ผู้ใช้งาน
สามารถเรียนรู้การใช้งานระบบได้โดยไม่ต้องมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยรูปแบบของหน้าจอจะมีลักษณะ     
ดังรูปที่ 5 

2.4 การออกแบบการท างานของระบบ 
 จากการศึกษาการท างาน ผู้วิจั ยได้

พัฒนาระบบขึ้นมาเพื่อใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล
การมาปฏิบัติราชการของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือโดยระบบสามารถท างาน
ได้ดังต่อไปนี้ 

  2.4.1 ระบบสามารถน าเข้าข้อมูลการลา
ของบุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ โดยผู้ใช้งานระบบสามารถด าเนินการได้
ด้วยตัวเอง ตามเง่ือนไขการลาในแต่ละประเภท 

  2.4.2 ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ ใ ห้ ผู้ ใ ช้ ง า น
ตรวจสอบสถานะการลาได้ด้วยตนเอง 

 2.4.3 ระบบสามารถให้ผู้ใช้งานสามารถ
ยกเลิกวันลาได้ทั้งที่มีการอนุมัติแล้ว และยังไม่ได้รับการ
อนุมัติ 

 2.4.4 ผู้ดูและระบบสามารถตั้งค่าการ
ท างานของระบบ และน าเข้าข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็น
ส าหรับการใช้งานของระบบ ได้แก่ 

  - ก า ร ก า ห น ด ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง
ผู้ใช้งาน 

  - ก า ร ก า ห น ด ต า แ ห น่ ง ข อ ง
ผู้ใช้งาน 

  - ข้อมูลหน่วยงาน 
  - ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
  - ข้อมูลประเภทวันลา 
  - ข้อมูลจ านวนวันท่ีสามารถลาได้

ในแต่ละประเภท 
  - ข้อมูลการมาสาย 
  - ข้อมูลวันหยุดประจ าปี 
 2.4.5 ระบบสามารถออกรายงานสรุป

การลาได้ดังนี้ 
  - ร า ย ง า น วั น ล า ส ะ ส ม ต า ม

ปีงบประมาณแบบกลุ่มแบบภาพรวม 
  - รายงานสรุปผลการลาประจ าปี

แบบรายละเอียดแบบกลุ่ม 
  - รายงานสรุปผลการลาประจ าปี

แบบรายละเอียดแบบรายบุคคล 
3. การประเมินผลประสิทธิภาพของระบบงาน 
 3.1 การประเมินผลประสิทธิภาพของ
ระบบงานนั้น ผู้วิจัยด าเนินการประเมินผลตามล าดับ 
ดังนี ้
  3.1.1 ก า ร ท ด ส อ บ โ ป ร แ ก ร ม ที่
พัฒนาขึ้นโดยได้เลือกท าการทดสอบแบบ Black Box 
Testing โดยผู้พัฒนาระบบ เป็นผู้ท าการทดสอบ
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โปรแกรม และแก้ ไขปัญหาหรือข้อบกพร่องของ
โปรแกรม 
  3.1.2 กา รประ เมิ น ผลระบบโดย
ผู้เช่ียวชาญที่มีคุณสมบัติในการประเมินประสิทธิภาพ
การท างานของระบบ ดังนี ้
   1. เป็นผู้ ที่ ท า งานทางด้ าน  
การออกแบบระบบสารสนเทศมาไม่น้อยกว่า 3 ปี 
   2. เป็นผู้ ที่ ท า งานทางด้ าน  
การพัฒนาระบบสารสนเทศมาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
   3. เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจ
ในการด าเนินงานทางด้านการบริหารงานบุคคลมาไม่
น้อยกว่า 5 ปี 
  3.1.3 แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
ประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ จะมีการ

ประเมินทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ (1) หน้าที่การท างาน 
(Functionality) (2) ความเชื่อถือได้ (Reliability) 
(3) ความสามารถในการใช้งาน (Usability) 
(4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) (5) สมรรถนะในการท างาน 
(Performance)  (6) การบ ารุงรักษา (Maintainability) 
(7) ความสามารถในการใช้กับระบบอื่น (Portability) 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการตรวจสอบประสิทธิภาพ
การท างานของระบบ ได้แก่ การหาร้อยละของค่า
คะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลที่ได้
เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ตามหลักการของ Linkert 
(Linkert, 1967) ดังตารางที่ 1  

 

ตารางท่ี 1 ความหมายการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
ระดับเกณฑ์การแปลความหมาย ความหมาย 

4.50 - 5.00 มีประสิทธิภาพในระดับดีที่สุด 
3.50 - 4.49 มีประสิทธิภาพในระดับด ี
2.50 - 3.49 มีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 มีประสิทธิภาพในระดับน้อย 
1.00 - 1.49 มีประสิทธิภาพในระดับน้อยที่สุด 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบ 

ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาระบบขึ้นมาเพื่อใช้ใน
การทดสอบการท างาน โดยระบบมีความสามารถใน
การท างาน ทั้งหมดคือ สามารถด าเนินการด้านการลา
งานผ่านระบบตามประเภทการลาที่ระบุไว้ในระบบได้ , 
สามารถตรวจสอบสถานะการลาแต่ละประเภทได้ , 
สามารถแสดงข้อมูลบุคลากรที่ลาในช่วงเดือนนั้นได้ , 
สามารถน าเข้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการท างาน
ของระบบได้ และสามารถออกรายงานสรุปการลาได้ 

1.1 ผู้ลางาน จะสามารถส่งใบลาป่วย ใบลา
กิจ และใบลาพักผ่อน ยกเลิกใบลา ตามสิทธิ์การลาใน

แต่ละประเภท สามารถตรวจสอบประวัติการลา ดูการ
ลาภายในหน่วยงานที่สังกัดผ่านปฏิทินการลาที่แสดงใน
หน้าแรกเมื่อท าการ Login เข้าสู่ระบบในรูปที่ 6  

1.2 เมื่อบุคลากรเข้าใช้งานในส่วนของ
ข้อมูลการลา บุคลากรจะสามารถส่งข้อมูลการลางาน
ของตนเองได้  โดยการน าเข้าข้อมูลจากการกดปุ่ม 
“เพิ่มข้อมูลใบลา” โดยระบบจะแสดงข้อมูล ดังรูปที่ 7 
และระบบจะท าการส่งข้อมูลให้หัวหน้าพิจารณาอนุมัติ 
 1.3 เมื่อหัวหน้างานอนุมัติใบลาแล้ว ระบบ
จะสรุปผลการลาให้บุคลากรตามปีงบประมาณ และ
ระบบสามารถแสดงข้อมูลสถิติการลาในรูปแบบของ
เอกสารที่เป็น PDF ได้ 
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1.4 ระบบสามารถน าเข้าข้อมูลการมาสาย
ของบุคลากรได้ และยังสามารถให้บุคลากรสามารถ
ยกเลิกใบลาของตนเองได้ ดังรูปที่ 9 และรูปท่ี 10 

 โดยข้อมูลการลาทั้งหมดระบบจะแสดง
ข้อมูลให้บุคลากร ดังรูปที่ 8 
 

 

 

 
รูปที่ 6 หน้าจอเมื่อท าการ Login เข้าสู่ระบบ 

 

 
 

รูปที่ 7 หน้าจอการเพิ่มข้อมลูใบลาเข้าสู่ระบบ 
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รูปที่ 8 หน้าจอแสดงข้อมูลการลาและสถานะของใบลา 

 

 
 

รูปที่ 9 หน้าจอการเพิ่มข้อมลูการมาสาย 
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รูปที่ 10 หน้าจอเพิ่มข้อมูลใบยกเลิก 
 

2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
จากการด าเนินงานในการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร (The Development 
of Government's Personnel Management System)  
โดยมีการด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่ ประกอบด้วยเครื่องมือในการสร้างระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ วิธีหรือขั้นตอนการประมวลผล 
และการแสดงผลลัพธ์ ท าให้ได้ระบบสารสนเทศซึ่งเมื่อ
ท าการทดสอบการท างานของระบบครบทุกฟังก์ช่ันการ
ท างานแล้ว สามารถสรุปได้ว่าระบบสามารถท างานได้ครบ
ตามเงื่อนไข และขั้นตอนในการด าเนินงาน 

ข้อดีจากการทดสอบการท างานของระบบ 
1. ช่วยในการด าเนินการให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
2. ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน 

3. ช่วยในการแสดงข้อมูลสรุปผลได้รวดเร็วขึ้น 
4. ขั้นตอนการท างานชัดเจน และใช้งานง่าย 
5. สามารถเรียนรู้การท างานได้ง่าย 
 
ข้อผิดพลาดจากการทดสอบการท างานของระบบ 
1. ระบบยังไม่สามารถจัดการกับจ านวนวันลา

ตามระเบียบในการลาแต่ละประเภทได้ 
2. ยั ง ไ ม่ ส าม ารถน า เ ข้ า ข้ อมู ลการมา

ปฏิบัติงานสายได้อัตโนมัติ 
3. การยกเลิกการลายังไม่สามารถเลือก

เอกสารที่ต้องการยกเลิกได้ ระบบสามารถยกเลิกได้
เพียงเอกสารที่เป็นการลาครั้งล่าสุดที่ยังไม่ได้รับการ
อนุมัติเท่านั้น หากว่ามีเอกสารก่อนหน้าที่ยังไม่ได้รับ
การอนุมัติก็จะไม่สามารถยกเลิกการลาครั้งนั้นได้
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย SD ผล 

1. หน้าที่การท างาน 4.40 0.30 ดี 
2. ความเชื่อถือได้ 3.85 0.53 ดี 
3. ความสามารถในการใช้งาน 4.84 0.99 ดีที่สุด 
4. ประสิทธิภาพ 
5. สมรรถนะในการท างาน 

4.46 
4.12 

0.54 
0.52 

ดี 
ดี 

6. การบ ารุงรักษา 3.84 0.5 ดี 
7. ความสามารถในการใช้กับระบบอื่น 3.48 0.32 ดี 

ภาพรวมทั้งระบบ 4.14 0.52 ดี 

จากตารางที่ 2 หลังการทดสอบการใช้งาน
โดยรวม และผลการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญพบว่าผล
การประเมินประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์มีค่าเฉลี่ยที่ได้
เท่ากับ 4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.34 สรุปได้
ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีระดับประสิทธิภาพในการใช้งาน
อยู่ในระดับดี สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร สามารถ
อภิปรายผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

จากผลการประ เมินประสิทธิภาพของ
ซอฟต์แวร์จากผู้เ ช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ในการ
ด าเนินการทางด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ ,  
การพัฒนาระบบสารสนเทศ และการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ โดยพบว่าภาพรวมของการประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานของระบบสารสนเทศนั้นมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับดี (𝑋̅ = 4.13, S.D. = 0.35) 
สามารถสรุปผลได้ ว่ า ระบบที่พัฒนาขึ้ นมี ระดับ
ประสิทธิภาพในการใช้งานอยู่ในระดับดี สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้งานได้จริง และ 3 อันดับแรกท่ีมีคะแนนการ
ประเมินประสิทธิภาพระดับดีมาก และดี ได้แก่ 

1. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถ
ในการใช้งาน (𝑋̅ = 4.84, S.D. = 0.99) เมื่อพิจารณา
ผลการประเมินประสิทธิภาพ จะเห็นว่าผู้เช่ียวชาญมี
ความเห็นว่าระบบท่ีได้ท าการพัฒนาขึ้นมีความสามารถ
ในการใช้งาน โดยสามารถท าความเข้าใจ เรียนรู้ และใช้
งานตามที่ได้ตั้งไว้ได้ ท าให้การด าเนินการให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  สอดคล้องกับการวิจัยระบบลางาน
ออนไลน์ของนนิดา สร้อยดอกสน, ณัฐพร สวัสดิ์นาวิน 
และปิยนุช ขันติศุข (2557) ที่กล่าวไว้ว่า ระบบลางาน
ออนไลน์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้านการ
บริหารจัดการ การตัดสินใจ และความสะดวกให้กับฝา่ย
ทรัพยากรบุคคล หัวหน้างาน และพนักงานยังช่วยลด
กระดาษเพื่อช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 

2. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ
ในการท างาน (𝑋̅ =4.46, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณา
ผลการประเมินประสิทธิภาพ ผู้เช่ียวชาญได้ท าการ
ทดสอบการท างานของระบบแล้วพบว่าระบบที่ได้
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในการท างาน สามารถท างาน
ได้ตรงเวลา และมีประสิทธิภาพตรงตามที่ได้ตั้งไว้  
สอดคล้องกับงานวิจัยระบบการลาและบันทึกเวลา
ปฏิบัติงาน ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ใน 
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รูปแบบเว็บ ของกฤตยา ทองผาสุข (2553) ที่กล่าวไว้ว่า 
ผู้ใช้สามารถท างานได้สะดวกรวดเร็ว ตลอดจนลดความ 

 
ผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูล โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจเท่ากับ 4.12 ซึ่งอยู่ในระดับดี 

3. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถท า
หน้ าที่ ต า มที่ ตั้ ง ไ ว้  ( 𝑋̅ = 4.40 , S.D. = 0.30)  เ มื่ อ
พิจารณาผลการประเมินประสิทธิภาพ ผู้เ ช่ียวชาญ
พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถท างานได้ตรงตาม
หน้าที่ที่ได้ท าการออกแบบไว้ มีความเหมาะสม ถูกต้อง 
และมีความปลอดภัย โดยได้การท าการทดลองใช้งาน
ระบบตามที่ได้ท าการออกแบบระบบไว้ครบทุกฟังก์ช่ัน
การท างาน สอดคล้องกับเอกสารระบบลาออนไลน์ ของ
ส ถ า บั น ค้ นคว้ า และพั ฒนาผลิ ตภั ณฑ์ อ าหา ร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2559) กล่าวว่า ก่อนที่จะมี
การพัฒนาระบบลาออนไลน์นั้น เจ้าหน้าที่จะบันทึก
ข้อมูลการลาของบุคลากรลงในสมุดสีน้ าเงินด้วยลายมือ 
โดยที่ใครก็สามารถแก้ไขข้อมูลได้ตลอดเวลา แต่เมื่อได้
ท าการพัฒนาระบบลาออนไลน์แล้วนั้นข้อมูลที่ได้ท า
การบันทึกเข้าไปจะถูกประมวลผลโดยอัตโนมัติ 

 อีกทั้งผู้เช่ียวชาญได้มีการให้ข้อเสนอแนะ
ว่า ในอนาคตอาจมีการเพิ่มเติมการท างานในส่วนของ
การใส่เง่ือนไขเพื่อตรวจสอบจ านวนวันลาตามระเบียบ
ในการลาแต่ละประเภทของบุคลากร เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบจ านวนวันที่ยังคงเหลือ หรือลาไปเกินจ านวน
วันท่ีได้รับในแต่ละรอบการประเมินหรือไม่ โดยสามารถ
รายงานสรุปผลการมาปฏิบัติราชการของบุคลากรเป็น
สถิติในภาพรวมเพื่อใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ในแต่ละรอบการประเมินได้ และควรมีการเช่ือมต่อกับ
ระบบสแกนลายนิ้วมือเพื่อลงเวลาปฏิบัติราชการ 
เพื่อให้ข้อมูลมีความครบถ้วนถูกต้องมากยิ่งข้ึน  

 
 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรเพิ่มการท างานร่วมกับระบบสแกน
ลายนิ้วมือ เพื่อช่วยให้ข้อมูลการมาปฏิบัติราชการของ
บุคลากรมีความครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

 
2. ควรเพิ่มฟังก์ชันการท างานในส่วนของ

การค านวณจ านวนวันลาที่คงเหลือจากวันลาที่มีตาม
ระเบียบ สามารถแจ้งเตือนหากใช้วันลาครบตามจ านวน 
และสามารถออกรายงานสรุปผลการมาปฏิบัติราชการ
เพื่อใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละรอบได้ 

3. ควรเพิ่มการท างานในส่วนของการเข้าใช้
งานระบบในการยืนยันตัวตนของผู้ใช้งานจากระบบการ
ยืนยันตัวตนของทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนีไ้ด้รับการสนับสนุนทุนการวิจัย
จากส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ    
โดยงานวิจัยนี้จะไม่สามารถส าเร็จลงได้ด้วยดี ถ้าหาก
ไม่ ได้ รับความกรุณาในการให้ค าปรึกษาจาก รอง
ศาสตราจารย์ ดร.ชูพันธุ์ รัตนโภคา ผู้อ านวยการส านัก
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ประเสริฐศักดิ์ เตียวงศ์สมบัติ รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร
, ดร.สุทธิดา ชัยชมช่ืน รองผู้อ านวยการฝ่ายวางแผน
และพัฒนา และอาจารย์ณัฐวุฒิ สร้อยดอกสน รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ ซึ่งได้ให้ความรู้ ค าแนะน า 
และแนวทางการด าเนินการวิจัย รวมถึงการแก้ไข
ข้อบกพร่องในการท างาน และขอขอบคุณผู้เช่ียวชาญ
ในการประเมินประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการ
ตรวจประเมินคุณภาพของซอฟต์แวร์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
และให้ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
การท างานของระบบให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงใคร่ขอ
กราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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