
วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกนัยายน-ธันวาคม 2564 
Received: June 29,2020, Revised: October 16,2021, Accepted: October 21,2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.31 
 

 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศกับห่วงโซ่อปุทาน 
ตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียนระดับหลักสูตร 

 

Relationship between Information and Supply Chain  
According to ASEAN University Network Quality Assurance at Programme 

Level (AUN-QA at Programme Level)  
 

  
อรรถพล จันทร์สมุด1* 

Artaphon Chansamut1* 
 

บทคัดย่อ 
 

 

         ความสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศกับห่วงโซ่อุปทานตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียนระดับ
หลักสูตรมีความส าคัญส าหรับการประยุกต์ใช้ในการท างานจริง จากข้อค้นพบจากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยพบ
เอกสาร และบทความจ านวนมากในห่วงโซ่อุปทาน ความสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศกับห่วงโซ่อุปทานเป็นกระบวนการ
ส าคัญในการสนับสนุนระบบกิจกรรมการศึกษาทั้งหมดจากซัพพลายเออร์ (Supplier) ต้นน้ าถึงผู้บริโภคปลายน้ า ช่วยให้
องค์กรสามารถตรวจสอบห่วงโซ่อุปทาน และเทคโนโลยีสารสนเทศได้ทันที  เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรด าเนินงานได้อย่าง
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ กระบวนการประกอบด้วยขั้นตอนเริ่มตั้งแต่ ผู้ส่งมอบ  ผู้ผลิต  ลูกค้า 
รวมถึงกิจกรรมในโซ่อุปทาน ได้แก่ 1) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 2) รายละเอียดของหลักสูตร 3) โครงสร้างเนื้อหาสาระของ
หลักสูตร 4) การจัดการเรียนและการสอน 5)  การประเมินผู้เรียน 6) คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 7)  คุณภาพบุคลากร
สายสนับสนุน 8) คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน 9) สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน 10) การเสริมสร้าง
คุณภาพ 11) ผลผลิต กิจกรรมทั้งหมดจะเช่ือมโยงผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาตามเครือข่ายของห่วง
โซ่อุปทานตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียนระดับหลักสูตร เริ่มจาก การสร้างข้อมูล ข่าวสาร และ
ทรัพยากรมาประยุกต์รวมเข้าด้วยกัน เพื่อท าการเคลื่อนย้ายสินค้าจากผู้ส่งมอบไปยังลูกค้า ท าให้เกิดการไหลของข้อมูล
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่สถานศึกษา และได้ผลผลิตเป็นท่ีพึงพอใจให้กับผู้บริโภค  
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Abstract 
 

 

        Relationship between information and supply chain according to ASEAN University network quality 
assurance at programme level  (AUN-QA at programme level)  is  importance for applying in actual 
work settings based on findings from literature review, the researcher found a large number of papers 
and articles in supply chain. The relationship between information and supply is a key process to 
support the education whole activities system from upstream suppliers to downstream consumers. It 
enables the organization to promptly check the supply chain and information technology to ensure 
that the organization operates smoothly and effectively based on the determined strategies. The 
process consisted of suppliers, manufacturer customers, Including 11 activities in the supply chain 
namely, 1) Expected Learning Outcomes 2)  Programme Specification 3)  Programme Structure and 
Content 4) Teaching and Learning Strategy 5)  Student Assessment 6) Academic Staff Quality 7) Support 
Staff Quality 8)  Student Quality and Support 9)  Facilities and Infrastructure 10)  Quality Enhancement 
11) Output . All activities  are connect with information communication technology in the educational 
institute according to asana university network quality assurance at programme level  (AUN-QA at 
programme Level)  start from the creation of information, news and resources to apply together to 
move the goods from the supplier to the customer, resulting in a rapid flow of information and 
effectively. This truly added the educational institute value as the production satisfactory for the 
consumers.  
 
Keywords:  Relationship between information and supply chain, ASEAN University network quality  
                assurance, programme 
 
บทน า 
       ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  
ส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2  
พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายจัดการศึกษาที่มุ่งเน้น
คุณภาพ และมาตรฐานโดยก าหนดรายละเอียดในหมวด 
6 มาตฐานการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกเพื่อใช้เป็นกลไก
ใ น ก า ร ผ ดุ ง รั ก ษ า คุณ ภา พแ ละม าต ร ฐ า น ของ
สถาบันอุดมศึกษา  
        ในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจ 4 ประการ 
คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่
สั งคม การท านุบ ารุ งศิลปะและวัฒนธรรม การ
ด าเนินงานพันธกิจ ดังกล่าวมีความส าคัญกับการพัฒนา
ประเทศ และสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องวางแผน
ยุทธศาสตร์เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ให้

ไปไกลซึ่งต้องเป็นผู้น าในอนาคต รวมถึงสะท้อนให้เห็น
การด าเนินงานให้อยู่ในกลุ่มประเทศอาเซียนปัจจุบัน 
     ความเป็นมาของสมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย
ต ะ ว ันออก เ ฉ ีย ง ใ ต ้ ( Association of Southeast 
Asian Nations) อาเซียน หรือ สมาคมประชาชาติ
แห ่ง เ อ เช ียตะว ันออก เฉ ีย ง ใต ้ ( Association of 
Southeast Asian Nations หรือ ASEAN) ก่อตั ้งขึ้น
โดยปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok Declaration) ซึ่งได้
มีการลงนามที่วังสราญรมย์ เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ.
2510 โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ 
ได้แก่ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย สิงคโปร์ และไทย 
ในเวลาต่อมาได ้ม ีประเทศต่าง ๆ เข ้าเป ็นสมาชิก
เพิ่มเติมได้แก่ บรูไนดารุสลาม เวียดนาม ลาว พม่า 
และก ัมพ ูช า  ร วม เป ็น  10 ประ เทศ (ส านั กงาน
ข้ า ร าชกา รพล เ รื อน , 2555) กา รน า เ ทค โน โลยี
สารสนเทศมาใช้กับโซ่อุปทานตามเครือข่ายการประกัน
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คุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียนเป็นทางเลือกที่สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย
อาเซียนได้ งานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียนจะ
เป็ นก า รส่ ง เ ส ริ ม ให้ ร ะบบ กา รจั ด ก า ร ศึ ก ษ า มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะระบบโซ่อุปทานจะเป็น
เครื่องมือประเมินผลการด าเนินงานเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียนใน 11 กิจกรรมโซ่
อุปทาน และมีการสร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศด้วย
ในการท างานแต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทานกับ
สารสนเทศ หมายถึง ทุกฝ่าย และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการผลิต การจัดส่งสินค้าหรือการบริการจากผู้ผลิต
ปัจจัยการผลิต ลูกค้า โดยใช้สารสนเทศบริหารจัดการ 
ซึ่งปัญหาของการจัดการโซ่อุปทาน คือ การผลิตบัณฑิต
กับความไม่แน่นอนในห่วงโซ่อุปทาน การน าสารสนเทศ
กับห่วงโซ่อุปทานมาใช้ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นนั้นจะ
น ามาซึ่งความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่ได้รับสินค้าที่
ต้องการ ในเวลาที่ถูกต้อง รวดเร็ว และมีปริมาณตามที่
ก าหนดไว้ ซึ่งจะมีผลให้องค์กรบริหารจัดการเร็วข้ึน ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  มีประสิทธิภาพ  ดังนั้น โซ่
อุปทานกับสารสนเทศ สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์
กับการด าเนินงานงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย
อาเซียนได้ 
การจัดการห่วงโซ่อุปทานตามเครือข่ายการประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียนระดับหลักสูตร 
     การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ความหมาย การจัดการ
โซ่อุปทานจะเป็นการจัดการโดยเน้นความสัมพันธ์ของ
สมาชิกในโซ่อุปทานซึ่งมีเป้าหมายลดเวลาในการ
ด าเนินการสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
ส่งผลให้เกิดความไว้วางใจการจัดการโซ่อุปทานในกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาอาเซียนระดับหลักสูตร
มุ่งเน้นไปที่ความมีประสิทธิภาพจากการด าเนินงาน เช่น 
การประสานกิจกรรมการด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน
ภายในโซ่อุปทาน (Inter-organizational) วัตถุประสงค์ 
คือ การผลิตบัณฑิต ใน 11 กิจกรรมในโซ่อุปทาน ได้แก่ 
       1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
       2. รายละเอียดของหลักสูตร 
       3. โครงสร้างเนื้อหาสาระของหลักสูตร 
       4. การจัดการเรียนและการสอน 
       5. การประเมินผู้เรียน 
       6. คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 
 7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน 
 8. คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน 

 9. สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน 
       10. การเสริมสร้างคุณภาพ 
 11. ผลผลิต 
           กระบวนการ 11 กิจกรรมในโซ่อุปทานการ
ผลิตบัณฑิตจะเป็นการประสานงานกันระหว่างสมาชิก
ภายในโซ่อุปทานตั้ งแต่ผู้ จั ดส่ งวัตถุดิบไปจนถึ ง
ปลายทางลูกค้าภายใต้เป้าหมายของการลดขั้นตอนของ
ระบบ การเพิ่มระดับการให้บริการน าไปสู่ประสิทธิภาพ 
และการตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยทั่วไป
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ประกอบด้วยจุดที่ส าคัญ ๆ 
คื อ  (อร รถพล  จั นทร์ สมุ ด ,2555, น .41-47)  และ 
(อรรถพล จันทร์สมุด, 2556, น.1-8)  
    1) ผู้ส่งมอบ (Suppliers) หมายถึง ผู้ที่ส่งวัตถุดิบ
ให้กับหน่วยบริการ เช่น การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
ออกไปสู่สังคม เป็นต้น  
    2) หน่วยงาน  (Manufacturers) หมายถึง ผู้ผลิต
การศึกษาที่ท าหน้าที่ในการแปรสภาพวัตถุดิบที่ได้รับ
จากผู้ส่งมอบ ให้มีคุณค่าสูงขึ้น  
    3) ศู นย์ ก ระจายสิ นค้ า  (Distribution Centers) 
หมายถึง หน่วยงานย่อยท่ีท าหน้าที่ในการกระจายสินคา้
ไปให้ถึงมือผู้บริโภคหรือลูกค้าที่ศูนย์กระจายสินค้า
หนึ่งๆ อาจจะมีสินค้าที่มาจากหลายหน่วยงาน  เช่น 

สถาบันอุดมศึกษามีผู้ส าเร็จการศึกษาออกสู่ลูกค้าเพื่อ
สร้างมูลค่าให้กับสังคม 

   4) หน่วยงานย่อยและลูกค้าหรือผู้บริโภค (Retailers 
or Customers) หมายถึง ล าดับท้ายสุดของโซ่อุปทาน
ซึ่งเป็นจุดที่สินค้าหรือบริการต่าง ๆ จะต้องถูกใช้จน
หมดมูลค่า และโดยที่ไม่มีการเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า
หรือบริการนั้น ๆ ส่วนกิจกรรมหลักห่วงโซ่อุปทาน
สถานศึกษาประกอบด้วย  
     4.1) การจัดหา (Procurement) หมายถึง กิจกรรม
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การรับนักศึกษา การจัดหาเครื่องมือ
อุปกรณ์การสอน ไปสู่ขบวนการผลิต ฉะนั้น การจัดหา
เป็นกิจกรรมหนึ่งที่จะส่งผลต่อคุณภาพ เพิ่มความพอใจ
ให้กับลูกค้า  
     4.2) การผลิต (Operations) หมายถึง กิจกรรมที่
เพิ่มคุณค่าของสินค้า ได้แก่ กิจกรรมงานที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตบัณฑิต     
     4.3) การกระจายสินค้า (Distribution) หมายถึง 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวม วัสดุส าเร็จรูปพร้อม
ที่จะส่งไปสู่สังคม ได้แก่ ผู้ส าเร็จการศึกษาออกสู่สังคม  
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     4.4) การตลาด (Marketing) หมายถึง กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนลูกค้า เพื่อส่งมอบผู้ส าเร็จ
การศึกษาออกไปสู่สังคม  
 

ประโยชน์ของสารสนเทศกับการบริหารห่วงโซ่
อุปทาน 
       สารสนเทศ คือ ระบบของการจัดเก็บ ประมวลผล
ข้อมูลโดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ด าเนินการ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เหมาะกับงานหรือ
ภารกิจแต่ละอย่าง 
       ไพฑูรย์ ก าลังดี (2558) ;อรรถพล จันทร์สมุด
(2559, น.210-221)  ได้ศึกษาถึงประโยชน์การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน ดังนี้ 
           1. ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่าง
รวดเร็ว เนื่องจากข้อมูล ถูกจัดเก็บ เป็นระบบ  
           2. สามารถก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์ การ
วางแผนปฏิบัติการ ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลที่ได้จาก 
ระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผน ก าหนด
เป้าหมายในการด าเนินงาน เนื่องจากสารสนเทศถูกเก็บ 
รวบรวม และจัดการอย่างเป็นระบบท าให้มีการประวัติ
ของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง  
           3. สามารถตรวจสอบผลการด าเนินงาน เมื่อ
แผนงานถูกน าไปปฏิบัติในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ผู้ควบคุม
จะต้องตรวจสอบผลการด าเนินงานโดยน าข้อมูล
บางส่วนมาประมวล เพื่ อประกอบการประเมิน 
สารสนเทศที่ได้จะแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานว่า
สอดคล้องกับเป้าหมายตามที่ก าหนด 
           4. สามารถวิ เคราะห์สา เหตุ ของปัญหา 
ผู้บริหารสามารถใช้ระบบสารสนเทศ ประกอบ
การศึกษา ค้นหาข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน
ได้ หากการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางเอาไว้ 
สารสนเทศอาจจะเรียกข้อมูลเพิ่มเติมออกมาจากระบบ 
เพื่อให้ทราบว่าความผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกิดขึ้น  
           5. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นเพื่อหาวิธีควบคุม ปรับปรุงและแก้ไข
สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลจะช่วยให้ผู้บริหาร
วิเคราะห์ว่าการด าเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วย
แก้ไข หรือควบคุมปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างไร ธุรกิจต้อง
ท าอย่างไรเพื่อปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย 
            6. ช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพช่วยให้หน่ วยงานลดขั้ นตอนการ

ปฏิบัติงาน และค่าใช้จ่ายในการท างานลง ส่งผลให้
หน่วยงานสามารถลด จ านวนคน และระยะเวลาในการ
ประสานงานให้น้อยลง โดยผลงานที่ออกมาอาจจะเท่า
เดิมหรือดีกว่าเดิม ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ และ
ศักยภาพในการแข่งขันขององค์กร          
        ดวงพรรณ กริชชาญชัย ศฤงคารินทร์  และ
เตือนใจ  สมบูรณ์วิวัฒน์ (2553) ;อรรถพล จันทร์สมุด 
(2559, น.210-221)  ได้ ศึ กษาถึ งหลักการการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการโซ่
อุปทานต้องค านึงถึง ลักษณะขององค์กรตั้งแต่ยุทธ์ใน
การบริ ห าร  จนถึ งกลยุ ทธ์ ก า รด า เนิ น งานและ
สิ่งแวดล้อมในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ ใน
ระบบ นอกจากน้ีบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะ
ท าให้ห่วงโซ่อุปทานออกไปสู่ ระดับ โลก (Global 
Supply Chain) ประสบความส าเร็จในการบริหาร คือ 
           - ต้องสามารถสะท้อนให้ เห็นวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหารระดับสูง 
           - เทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องช่วยในการแปล
วิสัยทัศน์มาเป็นหลักการที่ท าให้เกิดขึ้นจริง 
           - เทคโนโลยีสารสนเทศต้องช่วยควบคุมในการ
ท างานเป็นทีม และสามารถให้ข้อมูลเพื่อช่วยการตัดสิน
และประมวลความสามารถของระบบได้ 
           - เทคโนโลยีสารสนเทศต้องสามารถมีส่วนช่วยใน
การวางแผน ควบคุมการใช้ทรัพยากร  ได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพถึงแม้ว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะมี
ประโยชน์อย่างมากในการจัดการโซ่อุปทานสิ่งที่ต้อง
ค านึงถึง และต้องการศึกษาวิจัยต่อเนื่องยังปรากฏอยู่ 
ดังเช่น 
           - การศึกษาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความ
คลาดเคลื่ อนของเวลาระหว่างการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศในโซ่อุปทาน 
           - การศึกษาถึงจุดเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในโซ่
อุปทาน และบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะเข้ามา
แก้ปัญหา 
           - การศึกษาการวัดความสามารถของการ
เช่ือมโยงข้อมูลโดยเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึง การ
พัฒนาตัววัดความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศในโซ่
อุปทาน 
           - การศึกษาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการ ตัดสินใจในโซ่อุปทาน
การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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          ในการจัดการโซ่อุปทานตามเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน หลักการ คือ การ
เช่ือมโยงกระบวนการในองค์กรหรือระหว่างองค์กรเข้า
ด้วยกัน การเช่ือมโยงกระบวนการนั้นท าได้โดยการเป็น
พันธมิตรซึ่งกัน และกันไม่มีการปกปิดการท างาน
ระหว่างกัน การท าให้กระบวนการแต่ละฝ่ายหรือแต่ละ
องค์กรเ ช่ือมโยงกันได้นั้น  ในแต่ละฝ่ายต้องรับรู้
สถานะการท างานของอีกฝ่ายเสมอ  นั่นก็คือการ
มองเห็นข้อมูลซึ่งแสดงสถานะของอีกฝ่ายได้ เรียกว่า 
การเปิดเผย และแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน (Data 
Interchange) ในการกระท า ดั งนั้น จ าต้องอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นเครื่องมืออ านวย ความ
สะดวกให้แก่การจัดการและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
กันได้ มีเครื่องมืออุปกรณ์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หลาย ๆ แบบ ถือก าเนิดขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์นี้ ยิ่ง
อุปกรณ์หรือโปรแกรมจ าพวกนี้สร้างการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้ มากเท่าไร ประสิทธิภาพของโซ่
อุปทานก็ยิ่งมากขึ้น เพราะข้อมูลจะถูกส่งผ่าน การ
ไหลเวียนในกระบวนการเพื่อให้ทุก ๆ ฝ่ายรู้สถานะของ
ตน ในภาพรวมของโซ่อุปทานควบคุมการประสานงาน
ทั้งระบบเพื่อให้ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิผล รวมถึง

การไหลของผลิตภัณฑ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
การท างานเป็นทีมเป็นพ้ืนฐาน ดังนั้น ห่วงโซ่อุปทานจึง
เชื่อมต่อกับสมาชิกในสถานศึกษา นอกจากน้ันยังขึ้นกับ 
ผู้ผลิต และลูกค้า การไหลของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
รูปแบบห่วงโซ่อุปทานอยู่เหนือขอบเขต และก าแพง
ขวางกั้น การเพิ่มความยืดหยุ่น จะท าให้ตอบสนอง
ความต้องการของห่วงโซ่อุปทานได้รวดเร็วขึ้น เวลาน า
น้อยลง ต้นทุนน้อยลง หรือมีมูลค่าเพิ่มมากขึ้น การ
จัดส่งตรงต่อเวลา ทราบสถานการณ์จัดส่ง ส่วนมาก
ขึ้นกับการไหลของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นตัวน าพา
ผลผลิต และเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีการเคลื่อนย้าย 
และเคลื่อนย้ายอย่างรวดเร็ว เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ต่อลูกค้าในกลวิธีการมุ่งลูกค้า ( Customer Focus) จึง
ต้องอาศัยห่วงโซ่อุปทานเพื่อสร้างความมั่นใจว่าการไหล
ของสินค้าขนานกับการไหลของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฉะนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นตัวเริ่มต้นที่ท าให้
ตัดสินใจได้ในการด าเนินงานทั้งสองควบคู่กันไปใน
ขณะเดียวกัน ในการจัดการองค์กร มีความต้องการสาร
สนเทสที่แตกต่างกัน 3 ระดับ ซึ่งขึ้นกับความต้องการ
ของข้อมูล การตัดสินใจในแต่ละดับ และแต่ละหน้าที่
องค์กร ดังตารางที่ 1 ดังนี ้

  
 ตารางท่ี 1 ความต้องการสารสนเทศที่แตกต่างกัน 3 ระดับ 
 

ระดับการตัดสินใจ หน้าท่ี ความต้องการสารสนเทศ 
ระดับกลยุทธ์  การก าหนดนโยบายที่ชัดเจนของมหาวิทยาลัย การวางแผน

ทิศทางชัดเจน เช่น การรับนักศึกษา การพัฒนาหลักสูตร  
การประเมินผลการด าเนินงาน 

ความต้องการอาจารย์ และ
นักศึกษา 

ระดับยุทธวิธ ี การวางแผนตามโครงสร้างที่ก าหนดในห่วงโซ่อุปทานตามบทบาท
หน้าที่แต่ละฝ่ายใครรับผิดชอบอะไรเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย มีการวัดผลงาน การวัดประสิทธิผล ของ
งานที่ด าเนินการ คือการบรรลุผลตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

การจัดสรรทรัพยากร การ
ประสานงานการเชื่อมต่อกับ
ฝ่ายอื่นเพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างรวดเร็ว 

ระดับปฏิบัติการ เป็นการน าโซ่อุปทานมาใช้ในแต่ละฝ่ายของมหาวิทยาลัยเพื่อให้
สอดคล้องกับยุทธวิธี เช่น การรับนักศึกษา การให้บริการแก่สังคม 
และสนับสนุนการพัฒนาแก่ชุมชน  งานวิจัย การผลิตบัณฑิต การ
จัดกิจกรรม การเรียนการสอน ฯลฯ เป็นต้น  การจัดผลงานระดับ
นี้จะวัดโดยประสิทธิภาพเป็นเกณฑ์ 

การด าเนินงานของแต่ละคน
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานของ
ตนเองได้ 

 

สารสนเทศกับการบริหารห่วงโซ่อุปทานตาม
เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย
อาเซียนในระดับหลักสูตร 

        ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2554) ; ฝ่ายแผนและประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา (2558) ; มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
(2558)  ; Kaewngam, Chatwattana& Piriyasurawong 
(2019, pp.12-19 ; chansamut (2021a,pp.40-49) ; 
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chansamut (2021b, pp. 25 -31)  ได้ กล่ าวถึ งการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานตามเครือข่ายการประกันคุณภาพ
มหาวิ ทยาลั ยอา เซี ยน  จ า เป็ นต้ อ งพิ จา รณาถึ ง
องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ การ
ประกันคุณภาพเชิงกลยุทธ์  ระดับหลักสูตร เริ่มต้นด้วย
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งถ่ายทอดมาสู่
วิ สั ยทัศน์  พันธกิ จ  เป้ าหมาย  เป้ าประสงค์ และ
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งหมายความว่า การ
ประกันคุณภาพและการประเมินคุณภาพจะเริ่มต้นด้วย
พันธกิจ เป้าหมาย และจะสิ้นสุดด้วยผลสัมฤทธิ์เพื่อ
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเสมอแสดงให้เห็น
วิธีการที่มหาวิทยาลัยวางแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
การถ่ายทอดเป้าหมายเป็นเอกสารเชิงนโยบายและกล
ยุทธ์เชิงนโยบาย 
     1. โครงสร้างและรูปแบบการจัดการของมหาวิทยาลัย 
      2. การจัดการทรัพยากรบุคคล  การสนับสนุน
บุคลากรให้บรรลุเป้าหมาย  
      3. การจัดหาเงินทุนเพื่อให้บรรลเุป้าหมายที่ตั้งไว ้
 

กิจกรรมหลกัของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
        1 กิจกรรมการเรียนการสอน 
        2 การวิจัย 
        3 การให้บริการแก่สังคม และการสนับสนุนและ
พัฒนาแก่ชุมชน 
          เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สถาบันควร
น าระบบสารสนเทศกับห่วงโซ่อุปทานไปใช้เพื่อควบคุม
การประสานงานทั้งระบบตั้งแต่ผู้ส่งมอบ  ผู้ผลิต และ
ลูกค้า การไหลของสารสนเทศในกระบวนการห่วงโซ่
อุปทานอยู่เหนือขอบเขตและก าแพงขวางกั้นการเพิ่ม
ความยืดหยุ่นท าให้ตอบสนองความต้องการของโซ่
อุปทานได้เร็วขึ้น เวลาน าน้อยลง ทราบถึงสถานะการ
จัดส่งส่วนมากขึ้นกับการไหลสารสนเทศจะเป็นตัวพาท า
ให้เกิดการเคลื่อนย้ายได้อย่างรวดเร็ว 
           ความสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศกับห่วงโซ่
อุปทานตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย

อาเซียนระดับหลักสูตร หมายถึง การไหลของวัตถุดิบ 
และสินค้าของผู้ส่งมอบในโซ่อุปทานที่จัดส่งวัตถุดิบ
บริการให้กับผู้ผลิต ได้แก ่นักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาจาก
วิทยาลัยหรือนักเรียนที่ได้โควตาพิเศษสมัครเรียนผ่าน
ระบบสารสนเทศจะเกิดการไหลของข้อมูลในทุกกิจกรรม
ทั้งภายในองค์กร และภายนอกองค์กร เพื่อสร้างความ
ถูกต้อง รวดเร็ว ในการไหลของวัตถุดิบนั้นต้องผ่าน
กระบวนการอย่างน้อย 3 ฝ่าย คือ ผู้ส่งมอบ  มหาวิทยาลัย
ผู้ผลิต และลูกค้าโดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 11 
กิจกรรมหลักของโซ่อุปทาน ได้แก่  1) ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 2) รายละเอียดของหลักสูตร 3) โครงสร้าง
เนื้อหาสาระของหลักสูตร 4) การจัดการเรียนและการ
สอน 5)  การประเมินผู้เรียน 6) คุณภาพบุคลากรสาย
วิชาการ 7)  คุณภาพ บุคลากรสายสนับสนุน 8) คุณภาพ
ผู้เรียน และการสนับสนุน9) สิ่งอ านวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐาน 10) การเสริมสร้างคุณภาพ  11) 
ผลผลิต  ด าเนินการพัฒนาเรียนรู้ ตามโครงสร้างของ
หลักสูตรโดยมีบุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน สิ่ง
อ านวยความสะดวก และโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการ
ออกแบบ การพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน การวัด 
และประเมินผลผู้ เรียน คุณภาพของการให้บริการ
สนับสนุน สิ่ งอ านวยความสะดวก ตลอดจนข้อมูล
ป้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ช่วยสนับสนุนการ
ด าเนินงานให้ได้ผลผลิตของหลักสูตร รวมถึงอัตราการ
ส าเร็จการศึกษา การออกกลางคัน  ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้
ในการส าเร็จการศึกษา การมีงานท า เป็นกิจกรรมทั้งหมด
จะให้บริการส่งมอบวัสดุส าเร็จรูปหรือผู้ส าเร็จการศึกษาที่
เคลื่อนย้ายไปจนถึงปลายทางลูกค้าหรือนายจ้างซึ่งจะ
เป็นผู้ประเมินความพึงพอใจต่อบัณฑิตจะสะท้อนคุณภาพ
ของคุณภาพของบัณฑิต ตามผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่
คาดหวังของบัณฑิตให้อยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ ดังแสดง
ในภาพที ่1 
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          ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศกับห่วงโซ่อุปทานตามเครือข่ายการประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยอาเซียนระดับหลักสูตร Chansamut & Piriyasurawong (2014, pp. 33-45); Chansamut 
& Piriyasurawong (2019,pp.88-93); Habib& Jungthirapanich (2008,2009,2010); Habib (2008,2009) ; 
chansamut (2021a,pp .40-49) ; chansamut (2021b,pp. 25 -31) 
 

ตารางท่ี 2 ตารางผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ละกระบวนการมีความเก่ียวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้   
                   

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรมโซ่อุปทาน ความต้องการสารสนเทศ 
1.ผู้ส่งมอบ 

- โรงเรียน 
- วิทยาลยั 
- ครอบครัว 

   - องค์กรรัฐบาลและเอกชน 

- ส่งนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาเขา้เรียน 
– นักศึกษาทุนตวัเอง 
-   ให้เงินทุนนักศึกษาเรียน 
-   ให้ทุนการศึกษา 

- ช่วยให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
- ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง 
- จัดเก็บขอ้มูลเป็นระบบไม่สูญหาย 

2 มหาวิทยาลัยผู้ผลิต 
การพัฒนาและการประเมินผล 
1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

 

 
- การก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน   
  และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
- การก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังที่ครอบคลุมทั้ง 
  ผลการเรียนรู้เฉพาะด้านและผลการเรยีนรู้ทั่วไป 
- ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังสะท้อนให้เห็นถึงความ  
  ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างชัดเจน    

 
- ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง 
- จัดเก็บข้อมูลเป็นระบบไม่สูญหาย 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรมโซ่อุปทาน ความต้องการสารสนเทศ 
2. รายละเอียดของหลักสูตร 

 

- หลักสูตรจะต้องมีแหล่งข้อมูลที่ครอบคลุมและทันสมัย 
- หลักสูตรจะต้องมีเนื้อหาการการสอนที่ครอบคลุม และ 
  ทันสมัย 
- เนื้อหาการสอนในหลักสูตรจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ใช ้
  บัณฑิตมีส่วนร่วม 

- ช่วยประสานงานระหวา่งฝ่าย 
  ต่าง ๆ เป็นไปด้วยด ี

 

3. โครงสร้างเนื้อหาสาระของหลักสูตร 

 

- การออกแบบหลกัสูตรจะต้องมีความสร้างสรรค์และ 
  สอดคล้องกับผลลัพธก์ารเรียนรู้ที่คาดหวัง 
- หลักสูตรจะต้องมีการจัดการเรียนการสอนที่บรรลุผล 
  การเรียนรู้ที่คาดหวังอยา่งชัดเจน 
- มีการวางโครงสร้างหลักสูตรที่มีการบรูณาการและเป็น 
  ปัจจุบัน 

- สามารถเขา้ถึงข้อมูลได้ง่าย 

 

4. การจัดการเรียนและการสอน 

 

- ปรัชญาการศึกษาต้องมีความชัดเจน และสื่อสารไปยัง 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ครบถ้วน 
- กิจกรรมการเรียนการสอน ต้องสอดคล้องกันอย่าง 
  สร้างสรรค์ เพื่อความส าเร็จของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ 
  คาดหวัง 
- กิจกรรมการเรียนการสอนจะตอ้งเสริมสร้างการเรียนรู้ 
  ตลอดชีวิต 

- จัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ ไม่สูญหาย 
    

5. การประเมินผู้เรียน 

 

- มีการจัดแนวทางการประเมินผลของผู้เรียนอย่าง 
  สร้างสรรค์ สอดคล้องกับความส าเร็จของผลลัพธ์ 
  การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
- วิธีการประเมินผู้เรียน จะต้องมีระยะเวลา วิธีการ มี 
  กฎระเบียบ การกระจายน้ าหนักของการให้คะแนน 
  ที่ชัดเจนและสื่อสารให้กับผู้เรียนได้รับทราบ 
- วิธีการประเมินผลจะต้องก าหนดรูปแบบ แผนการ 
  ประเมินที่ถูกต้อง มีความน่าเช่ือถือ และเป็นธรรมต่อ 
  ผู้เรียน 
- ข้อเสนอแนะของผู้เรียนน ามาใช้ในการปรับปรุง 
  การเรียนรู้ที่เหมาะสม และตรงความต้องการของผู้เรียน 
- มีช่องทางข้อร้องเรียนที่ผู้เรียนเข้าถึงได้ง่าย 

- ช่วยให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว
มากขึ้น 

6. คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ - การวางแผนพัฒนาคุณภาพของบุคลากร (ด้านการ 
  ประสบความส าเร็จ, การเลื่อนต าแหน่ง การเลิกจ้าง  
  และการเกษียณอายุ) เพื่อตอบสนองความต้องการ 
  ด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการ 

-  อัตราส่วนบุคลากร ต่อผู้เรียนที่สามารถ ตรวจสอบและ 
   วัดได้ เพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา การวิจัย และการ 
   บริการ 
- เกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก ต้องค านึงถึงจริยธรรมและ 
  เสรีภาพทางวิชาการ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการ 
  พัฒนาในต าแหน่งที่สูงขึ้น 
- การประเมินสรรถนะ ความสามารถของบุคลากร 
- บุคลากรได้รับการฝึกอบรม และการพัฒนาในสายงาน 

-  การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพการให้รางวัล  
   ผลตอบแทน และการยอมรับ เพื่อกระตุ้น และสนับสนุน 
   การศึกษาการวิจัยและบริการ 
-  อาจารย์จะต้องมีงานวิจัยที่มีคุณภาพ เป็นมาตรฐาน  
   ตรวจสอบได้ เพื่อการปรับปรุงที่ดีขึ้น 

- ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรมโซ่อุปทาน ความต้องการสารสนเทศ 
7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน - การวางแผนพัฒนาคุณภาพของบุคลากร (อ านวยความ 

  สะดวกให้กับผู้เรียน) เพื่อตอบสนองความต้องการดา้น 
  การศึกษา การวิจัย และการบริการ 
- เกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก ตอ้งค านึงถึงจริยธรรม 
  และเสรีภาพทางวิชาการ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการ 
  พัฒนาในต าแหน่งที่สูงขึ้น 
- การประเมินสรรถนะ ความสามารถของบุคลากร 
- บุคลากรได้รับการฝึกอบรม และการพฒันาในสายงาน 
- การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพการให้รางวัล  
  ผลตอบแทน และการยอมรับ เพื่อกระตุ้นและสนับสนุน 
  การศึกษาการวิจัยและบริการ 

- ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง 

8 คุณภาพผู้เรียนและการสนบัสนุน 

 

- นโยบายการรับเข้าเรียนและเกณฑ์การรับเข้าเรียนมีการ 
  สื่อสารที่ครอบคลุม มีการเผยแพร่ได้อย่างทั่วถึง และ 
  ทันสมัย 
- การก าหนดวิธีการ เกณฑ์ในการคัด และการประเมินผลการ 
  คัดเลือกผู้เรียนที่ชัดเจน 
- จัดให้มีระบบการตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียนจาก 
  ผลการเรียนที่ได้มา และภาระงานที่มอบหมายอย่างชัดเจน 
- หลักสูตรต้องจัดหาช่องทางการให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียน ด้าน  
  วิชาการ จัดให้มีกิจกรรมร่วมกับหลักสูตร มีการแข่งขันทาง 
  วิชาการ การบริการ ช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อปรับปรุงการ  
   เรียนรู้ที่ดีขึ้น 
- สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจิตวิทยา ที่เอื้อต่อ 
  การศึกษา และการวิจัยรวมถึงความเป็นอยู่ที่ดี 

- จัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ ไม่สูญหาย 
    

9. สิ่งอ านวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐาน 

- สิ่งอ านวยความสะดวกการเรียนการสอนและอุปกรณ์ 
 (ห้องบรรยายห้องเรียนห้องเรียนโครงการ ฯลฯ)  เพียงพอ 
 และทันสมัยเพื่อสนับสนุนการศึกษาและการวิจัย 

-  ห้องสมุดและทรัพยากรมีความเพียงพอและทันสมัยเพื่อ
สนับสนุนการศึกษาและการวิจัย 

-  ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์มีความเพียงพอและทันสมัย
เพื่อรองรับการศึกษาและการวิจัย 

-  สิ่งอ านวยความสะดวกด้านไอทีรวมถึงโครงสร้างพื้นฐาน 
e-learning มีความเพียงพอและได้รับการปรับปรุงเพื่อ
รองรับการศึกษาและการวิจัย 

-  มีการก าหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและ 
   ความปลอดภัย 

- จัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ ไม่สูญหาย 

10. การเสริมสร้างคุณภาพ 

 

-  ความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   ใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 
 - มีการประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการออกแบบ

และพัฒนาหลักสูตร 
-  การทบทวนและประเมินผลกระบวนการเรียนการสอน 

และการประเมินผลผู้เรียนอย่างต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่า
มีความเกี่ยวข้องและสอดคล้องกัน 

-  น าผลงานวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอน 
 -   การประเมินและปรับปรุงคุณภาพของบริการสนับสนุน    
     และสิ่งอ านวยความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ  

สิ่งอ านวยความสะดวกด้านไอที) 

  - รายงานผลได้ถูกต้อง แม่นย า 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรมโซ่อุปทาน ความต้องการสารสนเทศ 
 - การประเมิน และปรับปรุงระบบ กลไก ข้อมูลย้อนกลับ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
11 ผลผลิต 

 

 - การตรวจสอบอัตราการลาออกที่เป็นมาตรฐาน เพื่อ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น 

 - การตรวจสอบ อัตราเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษา เพื่อ
เปรียบเทียบ และปรับปรุงให้ดีขึ้น 

 - การตรวจสอบอัตราการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาที่
เป็นมาตรฐาน และปรับปรุงให้ดีขึ้น 

 - ตรวจสอบและเปรียบเทียบเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานวิจัย
ของนักศึกษาให้มีมาตรฐาน 

- ก าหนดติดตาม ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียให้
ได้มาตรฐาน เพื่อการปรับปรุงให้ดีขึ้น 

- ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง 

3. ลูกคา้   

ผู้ใช้บัณฑิต - บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ประกอบด้วย คุณธรรม 
จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรบัผิดชอบ 
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

- ประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจ       
ของผู้ใช้บัณฑิต  

 

 

 

บทสรุป 
        ความสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศกับห่วงโซ่อุปทาน
ตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน
ระดับหลักสูตรเพิ่มมูลค่าเพิ่มต่อเมื่อสถาบันการศึกษา
สามารถน าโซ่อุปทานและสารสนเทศมาใช้ควบคุมการ
จัดการในการไหลของวัตถุดิบนั้นต้องผ่านกระบวนการ
อย่างน้อย 3 ฝ่าย คือ ผู้ส่งมอบ  ผู้ผลิต และลูกค้าทุก
ขั้นตอนของระบบห่วงโซ่อุปทานใน 11 กิจกรรมหลัก 
ได้แก่ 1) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 2) รายละเอียดของ
หลักสูตร 3) โครงสร้างเนื้อหาสาระของหลักสูตร 4) การ
จัดการเรียนและการสอน 5)  การประเมินผู้เรียน 6) 
คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 7)  คุณภาพบุคลากรสาย
สนับสนุน 8) คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน 9) สิ่ง
อ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน 10) การ
เสริมสร้างคุณภาพ 11) ผลผลิต กิจกรรมทั้งหมดจะเป็น
การประสานงานผ่านไปยังผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว สามารถ 
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สารสนเทศกับห่วงโซ่
อุปทานจะด าเนินงานไปได้มีประสิทธิผล  สามารถ
ตอบสนองต่อลูกค้า สร้างความมั่นใจ ในการการผลิต
บัณฑิตมีคุณภาพตอบสนองความต้องการของสังคม  
ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาน าความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ ในการจัดการห่ วงโซ่ อุปทานใน
สถานศึกษา เริ่มจาก การสร้างข้อมูลข่าวสาร ทรัพยากร 

 
และกิจกรรมมาประยุกต์รวมเข้าด้วยกัน เพื่อท าการ
เคลื่อนย้ายสินค้าจากผู้ส่งมอบไปยังลูกค้า จะช่วย
ตอบสนอง การตัดสินใจ ในการปฏิบัติระยะสั้น ส่งผลให้
การตัดสินใจได้ดีขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศท าหน้าที่เป็น
ระบบที่ท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อุปกรณ์ 
และขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งมีไว้รับการวางแผน การ
วิเคราะห์ การติดตั้ง การควบคุม จะท าให้เป็นจริงมากข้ึน 
สารสนเทศกับห่วงโซ่อุปทานจะมีอุปสรรคหากเครือข่าย
ขาดความร่วมมือหรือขาดการวางแผนที่ดี  อย่างไรก็ตาม
ระบบห่วงโซ่อุปทานน่าจะประหยัดงบประมาณค่าใช่จ่าย 
จะเป็นการเพิ่มมูลค่าเพิ่ม ของผลผลิตระบบห่วงโซ่
อุปทาน คือ บัณฑิต ที่มีคุณภาพสร้างประโยชน์ให้กับ
สังคม 
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