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บทคัดย่อ 
 

จากที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีปัญหางานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเกิดขึ้นจ านวนมาก ประกอบกับระบบการรวบรวมปัญหายังไม่มีประสิทธิภาพจึงส่งผลถึงความพึงพอใจไม่พึง
พอใจของผู้รับบริการ หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศได้พัฒนาระบบขึ้นใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบันของการจัดการข้อมูลการให้บริการของงานข้อมูลและสารสนเทศ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
และ 2) เพื่อพัฒนาต้นแบบระบบสารสนเทศส าหรับบันทึกและติดตามการให้บริการของงานข้อมูลและสารสนเทศ 
ขั้นตอนในการวิจัยใช้วิธีการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) และพัฒนาระบบใน
รูปแบบเว็บแอปพลิเคช่ัน ด้วยภาษา ASP.NET(C#) โดยใช้ Microsoft Visual Studio 2010 เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ระบบ โดยใช้ฐานข้อมูล SQL Server 2008 ส าหรับจัดการฐานข้อมูล 

จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้เชี่ยวชาญ มีให้ความเห็นต่อประสิทธิภาพระบบเฉลี่ยระดับค่า
รวมเท่ากับ 3.93 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 สรุปผลได้ว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีระดับประสิทธิภาพในการใช้งานอยู่
ในระดับดี สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
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Abstract 

 

The purpose of this research was to study the current status of data management of 
Information Technology (IT) service, Faculty of Dentistry, Mahidol University, and to develop a prototype 
of information system for recording and tracking of IT service. There were seven steps of System 
Development Life Cycle. 1) Problem defining 2) Requirement analysis 3) System design 4) System 
development 5) Testing and Manual preparation 6) Installation, and 7) Maintenance. Microsoft Visual 
Studio 2010 was used as a tool for system development. Additionally, ASP.NET language software was 
used to develop the web application system with SQL Server 2008 database management. According 
to current status of data management and IT service, it was found that the previous IT service was 
problematic, and it did not support current work flow because the database structure design could not 
benefit the further work, and it was not also satisfied the users’ need. Therefore, the IT personnel 
developed the prototype of the IT service administration system, Faculty of Dentistry, Mahidol 
University to replace the old system. 

The five experts evaluated the efficiency of the system, and the result showed that the 
efficiency score was 3.93+/-0.60. Therefore, it was concluded that the developed prototype was good, 
and could be applied for real work. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้เริ่ม

ใช้งานระบบ (IT Call) เพื่อใช้ในการรับแจ้งปัญหาเกี่ยวกับ
การให้บริการด้านคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ , ฮาร์ดแวร์ 
และเน็ตเวิร์ก ซึ่งไม่ได้ใช้งานตั้งแต่ปี 2552 จากการเริ่มใช้
งานระบบที่ผ่านมางานข้อมูลและสารสนเทศได้รับแจ้ง
ปัญหาคือผู้ ใช้งานไม่สามารถติ ดตามและตรวจสอบ
สถานะการแจ้งปัญหาได้ และไม่สามารถน าข้อมูลไปใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการบริหารจัดการได้ 

จากปัญหาการใช้งานระบบ IT Call ข้างต้น ในปี 
2558 หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ งานข้อมูลและ
สารสนเทศ จึงได้รวบรวมปัญหาและวิเคราะห์ระบบ โดยมี
แนวคิดในการออกแบบระบบให้ครอบคลุมงานด้านการ

ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในคณะทันต
แพทยศาสตร์ โดยเริ่มพัฒนาระบบให้รองรับงานการ
ให้บริการงานสนับสนุนระบบสารสนเทศต่างๆ เช่น DT-
ERP , DT-HIS และการให้บริการซ่อมบ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ภายในคณะฯ ซึ่งคุณสมบัติระบบผู้ใช้งาน
สามารถติดตามและตรวจสอบสถานะการแจ้งปัญหาได้ทุก
กระบวนการท างาน และสามารถน าข้อมูลจากระบบไปใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการบริหารจัดการและ
ปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้ง
สามารถน าข้อมูลและสถิติต่างๆ มาใช้ประโยชน์เพื่อ
วิเคราะห์และวางแผนการบริหารงานต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพของการจัดการข้อมูลการ

ให้บริการของงานข้อมูลและสารสนเทศ 
2. เพื่อพัฒนาต้นแบบระบบสารสนเทศ

ส าหรับบันทึกและติดตามการให้บริการของงานข้อมูล
และสารสนเทศ 

แนวคิดทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ศึ ก ษ า แ น ว คิ ด แ ล ะ ร ว บ ร ว ม
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องวงจรการพัฒนาระบบหรือวัฏ
จักรของการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle) ในการพัฒนาระบบมีอยู่ 7 ขั้นตอน (นภัทร 
รัตนนาคินทร์, 2558) 
 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดปัญหาและศึกษาความ
เ ป็ น ไ ป ไ ด้  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ต ร ว จ ส อบ เ บื้ อ ง ต้ น 
( Preliminary Investigation) ก า ห น ด ปั ญ ห า 
(Problem Definition) เป็นขั้นตอนของการก าหนด
ขอบเขตของปัญหา สา เหตุ ของปัญหาจากการ
ด าเนินงานในปัจจุบัน ความเป็นไปได้กับการสร้างระบบ
ใหม่ การก าหนดความต้องการระหว่างผู้วิเคราะห์กับ
ผู้ใช้งาน โดยข้อมูลเหล่านี้ได้จากการรวบรวมข้อมูลจาก
การด าเนินงานต่างๆ เพื่อท าการสรุปเป็นข้อก าหนดที่
ชัดเจน 
 ขั้นตอนที่  2 การวิ เคราะห์ความต้องการ 
(Requirements Analysis) วิเคราะห์ (Analysis) เป็น
ขั้นตอนของการวิเคราะห์การด าเนินงานของระบบ
ปัจจุบัน โดยการน าความต้องการที่ได้มาจากขั้นตอน
แรกมาวิเคราะห์ในรายละเอียด เพื่อท าการพัฒนาเป็น
แบบจ าลองซึ่งประกอบด้วย แผนภาพข้อมูล ค าอธิบาย
การประมวลผลข้อมูล ท าให้ทราบถึงรายละเอียด
ขั้นตอนการด า เนินงานในระบบว่าประกอบด้วย
อะไรบ้าง มีความเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับสิ่งใด 
 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ (System 
Design) ออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนการหาผลลพัธ์
ที่ได้จากการวิเคราะห์ มาพัฒนาให้สอดคล้อง โดยการ
ออกแบบจะเริ่มจากส่วนของอุปกรณ์และเทคโนโลยี
ต่างๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่น ามาพัฒนา การ

ออกแบบจ าลองข้อมูล การออกแบบรายงาน และการ
ออกแบบจอภาพในการติดต่อกับผู้ใช้งาน 
 ขั้ นตอนที่  4 การจั ดหาระบบ (System 
Acquistion) หรือ พัฒนาระบบ (Development) เป็น
ขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมด้วยการสร้างชุดค าสั่ง
หรือเขียนโปรแกรมเพื่อการสร้างระบบงาน โดย
โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาจะต้องพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ ใช้งานอยู่  ซึ่งในปัจจุบัน
ภาษาระดับสูง ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกต่อการ
พั ฒ น า  ร ว ม ทั้ ง ก า ร มี  CASE (Computer Aided 
Software Engineering) ต่างๆ มากมายให้เลือกใช้ตาม
ความเหมาะสม 
 ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบและจัดเตรียมคู่มือ
การใช้งาน ทดสอบ (Testing) เป็นขั้นตอนของการ
ทดสอบระบบก่อนที่จะน าไปปฏิบัติการใช้งานจริง โดย
จะท าการทดสอบข้อมูลเบื้องต้นก่อน ด้วยการสร้าง
ข้อมูลจ าลองเพื่อตรวจสอบการท างานของระบบ หากมี
ข้อผิดพลาดเกิดขึ้นก็ย้อนกลับไปในขั้นตอนการพัฒนา
โปรแกรมใหม่  โดยการทดสอบระบบนี้จะมีการ
ตรวจสอบอยู่ 2 ส่วนด้วยกัน คือ การตรวจสอบรูปแบบ
ภาษาเขียน และการตรวจสอบวัตถุประสงค์งานตรงกับ
ความต้องการหรือไม่ 
 ขั้นตอนที่ 6 การติดตั้งเพื่อใช้งาน (System 
Implementation)ติดตั้ง(Implementation) ขั้นตอน
หลังจากที่ได้ท าการทดสอบจนมีความมั่นใจแล้วว่า
ระบบสามารถท างานได้จริง และตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้ระบบ จากนั้นจึงด าเนินการติดตั้งระบบเพื่อใช้
งานจริงต่อไป 
 ขั้ น ตอนที่  7 กา รบ า รุ ง รั กษา  ( System 
Maintenance) บ า รุ ง รั ก ษ า  ( Maintenance) เ ป็ น
ขั้นตอนของการปรับปรุงแก้ไขระบบหลังจากที่ได้มีการ
ติดตั้งและใช้งานแล้ว ในขั้นตอนนี้อาจเกิดปัญหาของ
โปรแกรม ซึ่งโปรแกรมเมอร์จะต้องรีบแก้ไขให้ถูกต้อง 
หรือเกิดจากความต้องการของผู้ใช้งานที่ต้องการเพิ่ม
การท างานอ่ืน ๆ ซึ่งท้ังนี้ก็จะเกี่ยวข้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้ที่เคยตกลงกันก่อนหน้า 
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การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
นิวัตร จารุวาระกุล , (2557) ได้พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารอาคารสถานที่ โดยการให้
ผู้ใช้งาน ขอใช้บริการออนไลน์ในรูปแบบเว็บไซต์ โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญ 6 คนประเมินประสิทธิภาพของระบบพบวา่
มีค่ า เฉลี่ ยรวมเท่ากับ 4 .00 และส่วนเบี่ ยง เบน
มาตราฐาน 0.36 สามารถสรุปได้ว่าระบบมีคุณภาพอยู่
ในระดับดีสามารถน าไปใช้งานได้จริง และน าข้อมูลที่ได้
จากระบบไปวิเคราะห์ความเหมาะสมกับพื้นที่ของ
นักศึกษาในอนาคตต่อไป  

ล ภั ส   บุ ท ธิ จั ก ร์ , (2551) ไ ด้ พั ฒนา ร ะบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
ประเทศออสเตรเลีย ใช้หลักการในการประเมนิความพงึ
พอใจการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ประกอบด้วยค่าเฉลีย่
เลขคณิต หรือค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.32 สรุปผลได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีระดับความพึง
พอใจในการใช้งานอยู่ในระดับดี 

จุฬาภรณ์   แซ่ลิ่ม , (2554) ได้พัฒนาระบบ
บริหารจัดการฟิตเนส แนวคิดการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ใช้ขั้นตอนการพัฒนาระบบ (System Development 
Life) มีอยู่ 7 ขั้นตอน 1. ก าหนดปัญหา 2. การวิเคราะห์
ความต้องการ 3. การออกแบบระบบ 4. การพัฒนา
ระบบ 5.  การทดสอบระบบ 6. การติดตั้ ง 7. การ
บ ารุงรักษา เพื่อให้ได้ระบบที่มีคุณภาพช่วยอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้งานลดเวลาในการท างาน ลดภาระ
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการดูแลส่วนการให้บริการ 

พฤกษ์ คงบุญ , (2558) ได้พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการงานประชุมวิชาการ เป็นระบบที่พัฒนา
มาช่วยในการจัดการข้อมูลถูกต้องและครบถ้วน ง่ายต่อ
การใช้งาน ระบบมีการสื่อสารแบบเรียวไทม์เพื่อแก้ไข
ปัญหาในการติดต่อสื่อสารและได้มีการยอมรับจาก
ผู้ใช้งานในระดับดี 

 

 

ขั้นตอนการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยและพัฒนาระบบ

บริหารงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ตามขั้นตอน
ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life) (นภัทร รัตนนาคินทร์, 2558) ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดปัญหาและศึกษา
ความเป็นไปได้ โดยการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ จากเอกสาร
และการท างานของระบบงานเดิมคือระบบ IT Call เพื่อ
สรุปข้อดีและข้อเสียของระบบงานเดิม รวมทั้งการ
สัมภาษณ์และจัดประชุมสนทนากลุ่ม กับบุคลากรใน
หน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้แก่ หัวหน้างาน 
หัวหน้าหน่วย นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ช่างคอมพิวเตอร ์
และเจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป ท่ีท าหน้าที่รับแจ้งปัญหา
และรั บบริ ก า ร งานด้ าน เทค โนโลยี สา รสนเทศ 
(Helpdesk) เพื่อรวบรวมปัญหาและความต้องการไป
ก าหนดเป็นคุณสมบัติและความเป็นไปได้ในการพัฒนา
ระบบต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ความต้องการ โดยการ
ท าปัญหาและความต้องการที่ได้ศึกษาจากขั้นตอนที่ 1 
มาวิเคราะห์และก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนา
ต้นแบบระบบบริหารงานบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ประกอบด้วยรูปแบบการไหลของข้อมูล 
ผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องระบงาน รูปแบบข้อมูลเข้า (Input) 
ข้อมูลออก (Output)  

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ  
3.1 ผู้วิจัยน าผลวิเคราะห์ที่ได้มาด าเนินการ

ออกแบบ Cross functional workflow diagram เพื่อ
น ามาพัฒนาโปรแกรมได้อย่างสมบูรณ์  
ดังรูปภาพท่ี 2  

3.2 การออกแบบโครงสร้างการไหลเวียน
กระแสข้อมูลในระบบแบบ DFD (Data Flow Diagram) 
ดังรูปภาพที่ 2 และ 3 
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รูปภาพที่ 1 FLOW การท างานของระบบเพื่อบริหารงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
 

รูปที่ 1 FLOW การท างานของระบบเพื่อบริหารงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

รูปภาพที่ 2 แสดงแผนภาพข้อมูลระดับที่ 0 (DFD Level 0) 

 
 

รูปที่ 2 แสดงแผนภาพข้อมลูระดบัท่ี 0 (DFD Level 0) 
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รูปภาพที่ 3 แสดงแผนภาพข้อมูล (DFD Level 1) 
 

 
 
 

รูปที่ 3 แสดงแผนภาพข้อมลูระดบัท่ี 1 (DFD Level 1) 
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3.3 การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล ดังรูปภาพท่ี 4 

ขั้ น ต อ น ที่  4 ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ 
(Development( ผู้วิจัยใช้โปรแกรม visual studio 2010 
และภาษา asp.net เป็นเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม
ในรูปแบบ Web Application และใช้ซอฟต์แวร์ระบบ
จัดการฐานข้อมูล SQL Server 2008R2 เพื่อจัดเก็บ
ข้อมูล 

 

ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบระบบ เมื่อระบบได้
พัฒนาขึ้นแล้ว จะต้องมีการทดสอบระบบเพื่อมั่นใจได้ว่า 
ระบบจะมีความผิดพลาดน้อยที่สุด โดยการทดสอบและ
ประเมินผลระบบหลงัจากที่ท าการพัฒนาระบบแล้ว จะต้อง
ท าการทดลองใช้ระบบเพื่อให้เป็นที่ยอมรับก่อนใช้งานจริง 
การทดสอบจะเรียกว่า Acceptance Test ซึ่ งผู้พัฒนา

รปูภาพที่ 4 E-R Diagram 

 
รูปที ่4 E-R Diagram 
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ระบบได้เลือกวิธีการทดสอบแบบ Black box Testing เป็น
การทดสอบว่าข้อมูลที่ Input และข้อมูล Output นั้นมี
ความถูกต้องและสอดคล้องกันหรือไม่ โดยแบ่งการทดสอบ
ออกเป็น 2 ส่วน คือ การทดสอบระบบโดยผู้พัฒนาระบบ
และการทดสอบระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้
  5.1 การทดสอบระบบ โดยผู้พัฒนาระบบเป็นการ
ทดสอบการท างานของระบบโดยผู้พัฒนาระบบจะเป็น
ผู้ท าการทดสอบการท างานว่ากระบวนการท างาน
ถูกต้องเป็นไปตามความต้องการ และสามารถท างานตาม
ขอบเขตที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ เมื่อพบข้อบกพร่องผู้พัฒนา
ระบบท าการแก้ไข และปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

 5.2 การทดสอบโดยผู้เช่ียวชาญ ท าการทดสอบระบบ
โดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพ แบบประเมินได้ผ่านการ
รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนประจ า
คณะทั นตแพทยศาสตร์ และคณะเภสั ชศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล MU-DT/PY-IRB 2018/053.0911  โดย
เก็บรวบรวมผลการประเมินที่ได้แล้วใช้วิธีการทางสถิติใน
การสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบที่ได้ท าการ
พัฒนาขึ้น ซึ่งต้องค านวณหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ซึ่งในการ
ประเมินมีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 2 
เกณฑ์คือ เกณฑ์การให้คะแนนเชิงคุณภาพ และเกณฑ์การ
ให้คะแนนเชิงปริมาณดังตารางที่ 1 และ 2 

ตารางที ่1  เกณฑ์การใหค้ะแนนของการประเมิน 

ระดับเกณฑ์การแปลความหมาย 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ 
ดีมาก 5 ผู้ใช้มีความคิดเห็นต่อระบบในระดับดีมาก 

ดี 4 ผู้ใช้มีความคิดเห็นต่อระบบในระดับดี 
ปานกลาง 3 ผู้ใช้มีความคิดเห็นต่อระบบในระดับปานกลาง 

น้อย 2 ผู้ใช้มีความคิดเห็นต่อระบบในระดับน้อย 
น้อยมาก 1 ผู้ใช้มีความคิดเห็นต่อระบบในระดับน้อยมาก 

 

ตารางท่ี 2 เกณฑ์การแปลความหมายข้อมูล 

ระดับเกณฑ์การแปลความหมาย ความหมาย 

4.51-5.00 ผู้ใช้มีความคิดเห็นต่อระบบในระดับดีมาก 

3.51-4.50 ผู้ใช้มีความคิดเห็นต่อระบบในระดับดี 

2.51-3.50 ผู้ใช้มีความคิดเห็นต่อระบบในระดับปานกลาง 

1.51-2.50 ผู้ใช้มีความคิดเห็นต่อระบบในระดับน้อย 

1.00-1.50 ผู้ใช้มีความคิดเห็นต่อระบบในระดับน้อยมาก 
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ขั้ นตอนที่ 6  การติดตั้ ง เพื่ อการใ ช้ งาน 

เนื่องจากเป็นการพัฒนาต้นแบบระบบบริหารจักการ
ข้อมูลสารสนเทศ ผู้วิจัยได้จ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์
บุ ค ค ล  (Personal computer) เ ป็ น  Web Server 
ด้วยโปรแกรม IIS (Internet Information Service) 
และโปรแกรมฐานข้อมูล SQL Server 2008R2 และ 
upload ชุดค าสั่งจากการพัฒนาระบบใช้ในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ดังกล่าว 

ขั้นตอนที่ 7 การบ ารุงรักษา เนื่องจากระบบ
ดังกล่าวเป็นระบบต้นแบบก่อนน าไปใช้งานจริง การ
บ ารุงรักษาจึงด าเนินการประเมินผลและทบทวนการ
ท างานจากการทดสอบใช้งานโดยผู้วิจัยและผู้เชี่ยวชาญ 
พร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดและความต้องการ
ที่มากข้ึนให้ระบบมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงาน 
1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ผู้วิจัยได้ไปศึกษา

มานั้น ผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้งานระบบ ไม่สามารถติดตาม
สถานะงานของตนเองได้ สถานะงานไม่ชัดเจน ไม่มีการ
ประเมินผลการท างาน มีข้อมูลรับงานไม่ครบถ้วน เช่น ไม่มี
วันที่อนุมัติงาน ไม่มีวันที่รับงาน วันที่จ่ายงาน เป็นต้น ระบบ
เดิมไม่สอดคล้องกับการท างาน ณ ปัจจุบันและระบบ
สารสนเทศเดิมมีโครงสร้างที่ซ้ าซ้อนน ามาพัฒนาต่อยากยังมี
การใช้กระดาษจดบันทึกการแจ้งปัญหางานบริการต่างๆ 
รูปแบบท่ีทันสมัยสถานะปัญหาไม่ชัดเจนท าให้เกิดการ
สิ้นเปลืองทรัพยากรของกระดาษ เกิดความล่าช้าและเกิด
ข้อผิดพลาดในการท างานและยังมีการท างานที่ไม่เป็นระบบ
ไม่มีความสะดวกจึงได้พัฒนาระบบขึ้นใหม่เพื่อช่วยในการ
ท า งานของบุ คคลากรคณะทั นตแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. ผู้วิจัยได้พัฒนาต้นแบบระบบ และท าการวัดผล
ประสิทธิภาพของระบบเพื่อใช้ในการปรับปรุงหรือแก้ไข
ในทางที่ดียิ่งขึ้น ได้น ามาถึงผลลัพธ์ดังรูปภาพที่ 5 และ 6  

รูปภาพที่ 5 หนา้จอการขอใช้บริการ 
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ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 
1. ด้านความสามารถท างานตรงตามความ

ต้องการ ค่าเฉลี่ยที่ได้เท่ากับ 3.99 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.68 ซึ่งมีระดับประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับดี 

 2. ด้านหน้าที่ของระบบ ค่าเฉลี่ยที่ได้เท่ากับ 
4.10 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 ซึ่งมีระดับ
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี 

3. ด้านการใช้งานระบบ ค่าเฉลี่ยที่ได้เท่ากับ 
3.91 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 ซึ่งมีระดับ
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี 

4. ด้านความปลอดภัย ค่าเฉลี่ยที่ได้เท่ากับ 
3.70 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 ซึ่งมีระดับ
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี 

จากนั้นท าการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบโดยผู้เช่ียวชาญ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.93 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 สรุปผลได้ว่าระบบที่
พัฒนาขึ้นมีระดับประสิทธิภาพในการใช้งานอยู่ในระดับ
ด ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง  

รูปภาพที่ 6 ตรวจสอบสถานะงาน ติดตามงานการให้บริการ 
 

 
 

ภาพที่ 6 หน้าจอตรวจสอบสถานะงานการให้บริการ 

 ตารางท่ี 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพ 

รายการ 
ผลการประเมิน 

ค่า X  ค่า SD. ผล 

1. ด้านความสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้  3.99 0.68 ดี 

2. ด้านผลลัพท์ที่ได้จากโปรแกรม  4.10 0.54 ดี 

3. ด้านการใช้งานโปรแกรม  3.91 0.64 ดี 

4. ด้านความปลอดภัย  3.70 0.54 ดี 

สรุปผลการประเมิน 3.93 0.60 ดี 
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สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
1. สรุปผลการด าเนินงาน 

จากการใช้งานระบบเดิมที่ยังไม่ครอบคลุมในด้าน
ต่าง ๆ  อาทิเช่น การขอใช้บริการหรือการแจ้งงานเข้ามาในระบบ
มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ด้านความปลอดภัยของข้อมูล และการน า
ข้อมูลไปใช้วิเคราะห์หาแนวทางบริหารจัดการในหน่วยงาน  

ผู้วิจัยจึงได้ท าการออกแบบระบบเพื่อบริหารงาน
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบมีการออกแบบตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ วางไว้  ระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่นั้ นมี
ความสามารถในการจัดการข้อมูล สามารถน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ข้อมูลมากกว่าระบบเดิม สามารถบอกสถานะงาน 
รายละเอียดงานติดตามงานเพื่อให้ผู้ขอใช้บริการทราบ
ข้อมูลงาน และระบบจะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่
บุคลากรในคณะทันต-แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ช่วยลดเวลาในการท างาน มีการเก็บงานที่ เป็นระบบ
ระเบียบตรวจสอบได้ง่าย ลดภาระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  ในการ
ดูแลในส่วนของการให้บริการ 
 2. ปัญหาที่พบในการด าเนินงาน 
 2.1 ความต้องการจากผู้ใช้งานท่ีเปลี่ยนแปลง
และเพิ่มขึ้น ท าให้ใช้เวลาในการปรับโปรแกรมให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้งาน 
  2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบต้องใช้
เวลานาน เนื่องจากแต่ละหน่วยงานมีความต้องการแตกต่างกัน 
 3. ข้อเสนอแนะ 
 3.1 ควรศึกษาความต้องการให้ครบถ้วนและมี
การยืนยันผลการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานในแต่ละส่วนงาน 
 3.2 ระบบมีแนวทางพัฒนาให้สามารถใช้งาน
ได้หลายอุปกรณ์ เช่น Moblie ซึ่งจะท าให้ผู้ ใช้งาน
ระบบสะดวกมากยิ่งข้ึน 
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