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สายทิพย์  เจ็งที   สสบ. 
งานสงัคมสงเคราะห์ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

บทคัดย่อ 

 

              การเย่ียมบ้านเด็กถูกทารุณกรรมแบบทีมสหวิชาชีพมีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อเท็จจริงของเด็ก 
ครอบครัว ชุมชน และสภาพแวดล้อม  การสร้างสมัพันธภาพระหว่างทีมสหวิชาชีพและครอบครัว จําเป็นอย่างย่ิง  
ต้องอาศัยทักษะและเทคนิคต่างๆ ได้แก่ ทักษะการสมัภาษณ์ ทักษะการสงัเกต ทักษะการสร้างสมัพันธภาพและ         
การส่ือสาร ทกัษะการจดบนัทึกและทกัษะการจดัระบบส่งต่อ  การวางแผนเย่ียมบ้านพร้อมทีมสหวิชาชีพ ตลอดจน
การวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายหลงัการเย่ียมบ้าน เพ่ือพฒันาแนวทางบําบดัรักษาและฟืน้ฟเูด็กและครอบครัวอยา่ง
ตอ่เน่ือง 

Abstract 

 
Child abuse care conducted by multidisciplinary  teams is aimed to gather information from 

families, communities, and environment of abused children. In this intervention, the building of 
professional relationship between the family and interdisciplinary team is needed, based on skills and 
technique, i e, interviewing skills, observation skills, skills in professional relationship and communication, 
recording  skills, referring skills, planning for home visit by interdisciplinary teams, as well as analysis of 
the post - home visit; all these are essential to continue the development of guidelines for treatment and 
rehabilitation of the abused child and family.   

 

             

 

 

 

 

 



 
 

บทนํา 

ปัญหาเด็กถูกทารุณกรรมเกิดขึน้ในทุก
ระดับสังคม ประเทศและทั่วโลก เม่ือ 9 กุมภาพันธ์  
2556  ASTV ผู้จดัการออนไลน์ รายงานข่าวเด็กหญิง
ชาวอินเดีย อายุ 14  ปี ถูกรุมข่มขืนอย่างโหดเหีย้ม 
ในรัฐปัญจาบ ต้องอาศยัเคร่ืองช่วยหายใจ ขณะรักษา
ตวัในโรงพยาบาล นับตัง้แต่เกิดเหตุร้ายเม่ือ 10 กว่า
วนัก่อน ตํารวจยงัไม่สามารถจบักมุผู้ ต้องสงสยัได้เลย
แม้แต่คนเดียว11 อีกรายหนึ่งเม่ือ 20 กมุภาพนัธ์ 2556 
ตํารวจชาวอินเดียรายงานพ่ีน้องหญิง 3 คน อายเุพียง 
6 – 11  ปี  ถูกข่มขืนกระทําชําเราและฆาตกรรม 
ก่อนท่ีศพของพวกเธอถูกนําไปทิง้ลงในบ่อนํา้ของ
หมูบ้่านในชนบททางตะวนัตกของประเทศ5 

 สถาบันวิจัยประชากรและสังคมศาสตร์        
ปี 2552 รายงานเด็กถูกกระทํารุนแรงจากศูนย์พึ่งได้
ของกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ประมาณคร่ึงหนึ่ง
ของผู้ รับบริการเป็นเด็กอายุต่ํากว่า 18  ปี จํานวน 
9,579 ราย ในจํานวนนีเ้ป็นเด็กหญิงมากกว่าเด็กชาย
ประมาณ 3 - 4 เท่า รูปแบบของความรุนแรงท่ีเด็ก
ได้รับสว่นมาก คือ ถกูกระทําความรุนแรงทางร่างกาย 
รองลงมา คือ ความรุนแรงทางเพศ จิตใจ และการ
ปลอ่ยปละละเลยทอดทิง้ ตามลําดบั10 

งาน ช่วยเห ลือ เด็กถูกทารุณ กรรมของ
แบบสหวิชาชีพท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดี ประกอบด้วย 
กุมารแพทย์  จิตแพทย์เด็ก   นักสังคมสงเคราะห์  
พนกังานคุ้มครองสวสัดิภาพเด็กตามพระราชบญัญัติ
คุ้มครองเดก็ พ.ศ. 2546 อยัการ ตํารวจ  มีการประชมุ
ทีมสหวิชาชีพ  พัฒนางานเพ่ือการวิเคราะห์และ
สงเคราะห์ กระบวนการในการช่วยเหลือเด็กและ
ครอบครัว โดยคํานึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่เด็กแบบ
เป็นรูปธรรม  วิธีการดําเนินงานทําให้งานเกิดผล
สัมฤทธ์ิ ท่ี มีความสําคัญมาก  คือ  การเย่ียมบ้าน 
ผู้ เขียนมีความคิดเห็นว่าการเย่ียมบ้านเป็นเคร่ืองมือ
บําบดัรักษาท่ีสําคญัมาก ทําให้ได้ข้อมลูในเชิงลกึของ

เด็กครอบครัว ชุมชน และโรงเรียน ผู้ เขียนจึงเสนอ
หลกัการและทักษะต่างๆ ตลอดจนประสบการณ์ใน
เชิงปฏิบติัการให้แก่ผู้อ่านได้นําไปประยุกต์ใช้ในการ
เย่ียมบ้าน 
 

วัตถุประสงค์ของการเยี่ยมบ้าน 
1. เพ่ือสืบค้นลกัษณะเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 

จริงกบัเดก็และบนัทกึภาพการเย่ียมบ้าน 
2. เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง 

ครอบครัวและทีมผู้ บําบดัรักษา 
3. เพ่ือวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาท่ีเดก็ 

ถกูทารุณกรรม 
 

ข้อบ่งชีใ้นการเยี่ยมบ้าน 
1. เดก็และครอบครัว ชมุชนและโรงเรียน  

มีความเตม็ใจให้เย่ียมบ้าน 
2. ทีมสหวิชา ชีพ  ได้แ ก่  กุมารแพท ย์ 

จิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น นักสังคมสงเคราะห์ และ 
พนักงานคุ้มครองเด็กตามพระราชบัญญัติคุ้ มครอง
เดก็ พ.ศ. 2546  มีความเตม็ใจไปเย่ียมบ้าน 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ : สงัคมสงเคราะห์เป็นสาขาวิชา
การและวิชาชีพซึ่งมุ่งปรับปรุงคณุภาพชีวิตและความ
เป็นอยูข่องปัจเจกบคุคล กลุม่หรือชมุชน12 

: เดก็หมายถงึ บคุคลอายเุกิน 7 ปี 
บริบรูณ์ ไมเ่กิน 14 ปีบริบรูณ์4 

: เยาวชนหมายถงึ บคุคลท่ีมีอาย ุ
เกิน 14  ปีบริบรูณ์ แตย่งัไมถ่งึ 18 ปีบริบรูณ์8 

: ครอบครัวหมายถงึ กลุม่ของ 
บคุคลท่ีสืบเชือ้สายมาจากบรรพบุรุษเดียวกนัมีความ
ใกล้ชิดกนัและอาศยัในท่ีเดียวกนั3 

“การเย่ียมบ้าน” หมายถึง วิธีการอย่างหนึ่ง
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้รับความร่วมมือและ
การมีส่วน ร่วมระหว่างนักสังคมสงเคราะห์และ
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ครอบครัว (บิดา / มารดา หรือผู้ ปกครอง) มุ่งมั่น
ช่วยเหลือเดก็ให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดี  ได้แก่ สภาพทัว่ไป
ภายในบ้าน และสภาพแวดล้อมของเด็ก สขุภาพกาย
และสุขภาพจิต  การใช้สารเสพติด  พื น้ฐานทาง
อารมณ์  จิตใจ  และสังคม  ทักษะการจัดการชีวิต 
ความสามารถในการเผชิญและการแก้ไขปัญหา 
ประวติัภูมิหลงัของทุกคนในครอบครัวท่ีมีบทบาทใน
การดแูลเด็ก สมัพนัธภาพระหว่างบิดามารดากบับตุร
เป็นอย่างไร วิธีการสอนเด็กในเร่ืองระเบียบวินัย 
ความผูกพัน การเห็นอกเห็นใจ ทัศนคติต่อเด็ก การ
สนับสนนุช่วยเหลือเด็ก ตลอดจนความเข้าใจในเร่ือง
พฒันาการของเดก็7 

การกระทําทารุณกรรมเด็ก หมายถึง การท่ีเด็ก
ได้รับการปฏิบัติหรือถูกละเลยการปฏิบัติจากผู้ ใหญ่
ในลักษณะไม่เป็นท่ียอมรับตามจารีตประเพณีของ
สงัคมท่ีเดก็อยูใ่นช่วงเวลานัน้ 
 

ประเภทของการกระทํ าทารุณ กรรม 
แบ่งเป็น 4 ประเภทคือ 

1. การทารุณกรรมทางร่างกาย (Physical  
Abuse) 

2. การทารุณกรรมทางเพศ (Sexual  
Abuse) 

3. การทารุณกรรมทางอารมณ์  
(Emotional Abuse) 

4. การปลอ่ยปละละเลย (Negligence) 

การทารุณกรรมทางร่างกาย  คือการบาดเจ็บ
ของอวัยวะส่วนต่างๆ ของร่างกาย  ได้แก่  ศีรษะ  
ใบหน้า  แขน  ขา  ลําตัว  ตา ฯลฯ   เกิดขึน้จากการ
กระทําของผู้ ใหญ่ด้วยความรุนแรง ไม่เป็นท่ียอมรับ
ของสังคม ไม่ว่าจะเกิดขึน้จากการกระทําโดยรู้สติ 
หรือมีการวางแผนล่วงหน้า หรือขาดสติ หรือกระทํา
ด้วยอารมณ์ก็ตาม ได้แก่ เตะ ต่อย ตบ ตี ถีบ หยิก ใช้
อาวธุ ของมีคม นํา้ร้อน ฯลฯ เป็นต้น การทารุณกรรม
ทางร่างกายส่งผลถึงการทารุณกรรมทางอารมณ์

อย่างเรือ้รังท่ีเด็กได้รับควบคู่กัน มีผลต่อจิตใจและ
พฒันาการด้านบคุลกิภาพของเดก็อยา่งถาวรได้ 

การทารุณกรรมทางเพศต่อเด็ก คือกิจกรรม
ใดก็ตามท่ีทําต่อเด็ก  และหรือการท่ีเด็กถูกใช้ให้
กระทํากิจกรรมใด  เพ่ือความพึงพอใจทางเพศ  หรือ
เพ่ือการสําเร็จความใคร่ของผู้ ใหญ่ การทารุณกรรม
ทางเพศต่อเด็กจัดอยู่ในกลุ่มปัญหาการทารุณกรรม
เด็กท่ี รุนแรงท่ีสุด   เด็กจะได้ รับผลกระทบทัง้ทาง
ร่างกาย  อารมณ์และจิตใจโดยผู้กระทําสว่นใหญ่เป็น
ผู้ ท่ีเด็กไว้ใจ หรือใกล้ชิดด้วย  เช่น บิดา พ่ีชาย ลุง ปู่  
ตา ครู พระ ฯลฯ  ผู้ถกูกระทําอาจเป็นเด็กทกุคนไม่ว่า
จะเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย ไม่จํากัดอายุ เด็กบาง
กลุ่มอาจมีความเส่ียงท่ีจะถกูล่วงเกินได้มากกว่าเด็ก
ทั่วไป ได้แก่ เด็กปัญญาอ่อน เด็กท่ีถูกทอดทิง้ เด็ก
เร่ร่อน เป็นต้น 
             ปัจจัยเส่ียงที่ ชักนําให้เกิดการล่วงเกิน
ทางเพศต่อเดก็ ได้แก่ 

1. ประวติัการมีเพศสมัพนัธ์ในหมูญ่าติพ่ี 
น้อง หรือการเบ่ียงเบนทางเพศในครอบครัว 

2. การมีผู้ชายเข้ามาเป็นสมาชิกใหมใ่น 
บ้าน โดยเฉพาะอยา่งย่ิงถ้ามีประวติัใช้ความรุนแรง 
ทางเพศมาก่อน 

3. การขาดสติสมัปชญัญะ อนัเน่ืองมา 
จากการใช้สารเสพติดตา่งๆ    

4. มารดาขาดสมรรถภาพทางเพศหรือ 
การปฏิเสธความสมัพนัธ์ทางเพศกบับิดา 

5. สงัคมหรือกลุม่คนท่ีมีคา่นิยมในการมี 
เพศสมัพนัธ์กบัเดก็ 

การทารุณกรรมทางอารมณ์ต่อเด็ก  คือ การ
ตัง้ใจทําร้ายจิตใจเด็ก ด้วยคําพูด  เช่น ดุด่า การไม่
ยอมรับ การเฉยเมยของผู้ เลีย้งดูเด็ก การกล่าวโทษ 
หรือทําโทษเด็กทัง้ๆ ท่ีเด็กไม่ได้ทําผิด  เช่น กกัขงัเด็ก 
แยกเด็ กให้อยู่ คน เดียว  ตํ าห นิ  ห รือขู่ เด็ ก  ซึ่ ง มี
ผลกระทบทางอารมณ์ของเด็ก  เด็กท่ีอยู่ในครอบครัว
ท่ีผู้ ใหญ่ทะเลาะวิวาท ใช้ความรุนแรงกันเป็นประจํา 
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เช่น บิดาด่ืมสรุาแล้วอาละวาดทําร้ายมารดา เด็กจะ
ได้รับผลกระทบทางอารมณ์  ทําให้มีอาการวิตก 
หวาดกลวั เศร้าหมอง เป็นต้น 

การปล่อยปละละเลย อาจเป็นตัง้แต่ทารกอยู่ใน
ครรภ์ท่ีมารดาไม่ต้องการ หรือการละทิง้ ไม่ดูแลจน
เกิดความเสียหายตอ่ร่างกายและจิตใจเดก็ 

สาเหตุของการปล่อยปละละเลย 
1. เกดิจากความตัง้ใจ   เพราะมารดา 

ห รือบิ ดาไม่ ต้ องการบุตร  บางครอบค รัวจะให้
ความสําคญัเพศชายมากกวา่เพศหญิง บางครอบครัว
ก็มีความเช่ือแบบผิดๆ เก่ียวกับดวงชะตาไม่สมพงศ์
กับบิดามารดา ทําให้เด็กถูกปล่อยปละละเลย ไม่ได้
รับความรักเหมือนบตุรคนอ่ืน ถกูปลอ่ยปละละเลยให้
พ่ีเลีย้งดแูลเด็กตามยถากรรม หรือไม่เช่นนัน้ ก็ยกเด็ก
ให้คนอ่ืนไปเลีย้งด ู

2. เกดิจากความจาํเป็นของบดิา 
มารดา ซึ่งไม่มีเวลา ต้องทํางานหนักเพ่ือหาเลีย้งชีพ 
บิดามารดาไปต่างประเทศระยะยาว หรือมารดาป่วย 
ทําให้เด็กถูกคนอ่ืนเลีย้งดูเป็นระยะเวลายาวนานจน
ผ่านช่วงพัฒนาการต่างๆ เม่ือเจริญเติบโตขึน้ย่อมมี
พฤติกรรม นิสยัตา่งๆ ตามสิง่แวดล้อมท่ีถกูหลอ่หลอม
มา มีความสมัพนัธ์กับบิดาและมารดาไม่ดีเท่าท่ีควร 
และอาจจะมีปมด้อยแบบคน “ขาดรัก” 

3. เกดิจากการขาดความตระหนักใน 
ครอบครัวที่ มีบุตรหลายคน อาจจะมีความลําเอียง 
รักลูกไม่เท่ากัน ถ้ามีบุตรหลายคนก็ควรจะต้องดูแล
ทัง้ร่างกายและจิตใจของเดก็ทกุคนเทา่เทียมกนั2 

 

ทักษะและเทคนิคต่างๆ การนําทฤษฎีทาง
สังคมสงเคราะห์มาประยุกต์ใช้ในการเยี่ยม
บ้าน มีดงัตอ่ไปนี ้

1. ทักษะการสัมภาษณ์  ต้องมีบุคลิกภาพ 
ทศันคติ ตลอดจนท่าทางแสดงความเป็นมิตร มีความ
จริงใจเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือครอบครัว เช่น ยิม้แย้ม 
พดูจาเป็นกนัเอง เป็นต้น จะต้องมีการแนะนําตนเอง 

ช่ืออะไร เป็นใคร และพร้อมทีมงานทุกคน มาจาก
หน่วยงานใดบ้าง นําข้อมลูไปเพ่ืออะไร ประโยชน์ของ
ครอบครัวท่ีจะได้รับจากการเย่ียมบ้าน เช่น วิธีการ
เลีย้งดบูุตรอย่างเหมาะสม ได้รับความช่วยเหลือจาก
องค์กรภาครัฐบาล เร่ืองการสงเคราะห์และคุ้มครอง
เด็ก เป็นต้น การสัมภาษณ์ในเบือ้งต้นควรซักถาม 
พดูคยุเก่ียวกบัเร่ืองทัว่ไปของสมาชิกภายในครอบครัว 
ได้แก่  ถามเร่ืองอายุ ภูมิ ลําเนา  เดิมมาจากไหน 
การศึกษา อาชีพ เป็นต้น ทําให้สบายใจ รู้สกึไว้วางใจ 
ไม่เป็นทางการ ทําให้ไม่เกิดภาวะตึงเครียดในการ
สนทนา และไม่มุ่งเน้นจะเอาแต่ข้อมลูท่ีจะได้รับมาก
จนเกินไป  ตลอดจนการกําหนดระยะเวลาในการ
สมัภาษณ์ 

 1.1 ทักษะการพูด  ใช้คําพดูท่ีแสดง 
ความเป็นกันเอง เช่น คําว่า “ป้า”, “น้า” เป็นต้น ควร
ใช้คําพดูง่าย สภุาพ นํา้เสียงอ่อนโยน มีการซกัถามซํา้
ในบางครัง้กรณีเกิดความสงสยัหรือไม่ชัดเจน ทําให้
เก็บรวบรวมข้อมลูได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการสรุป
ข้อมลูท่ีได้ฟัง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกนั และช่วย
เน้นยํา้วา่ข้อมลูถกูต้อง 

1.2  ทักษะการฟัง  ต้องมีความ 
อดทน มีสมาธิ ในการตัง้ใจฟัง ใสใ่จ มองสบตา ทําตวั
ตามสบาย  ใส่ ใจกับท่าทางของสมาชิกภายใน
ครอบครัว มีการโต้ตอบบ้าง น่ิงเฉยเพ่ือรับฟัง สนใจ
ในความรู้สึกของเขาและไม่นําความรู้สึกส่วนตัวมา
เก่ียวข้องกับการสนทนา ไม่โต้แย้งและไม่รีบร้อน
ตดัสนิใจคนเดียว ต้องรับฟังและสนบัสนนุให้ทีมงานท่ี
ไปเย่ียมบ้านได้มีโอกาสสนทนาร่วมด้วย 

2. ทักษะการสังเกต  รู้จกัสงัเกตสภาพ 
ทั่วไปภายในบ้าน   เช่น   พืน้ท่ีใช้สอยภายในบ้าน 
พืน้บ้าน  ฝาผนังบ้านมีก่ีชัน้ สภาพห้องนํา้ สภาพ
ห้องนอน  ความสะอาด  / ความสกปรก  การจัด
ระเบียบสิ่งของต่างๆ ภายในบ้าน เป็นต้น ตลอดจน
การสงัเกตสภาพแวดล้อมภายนอกบ้านและชุมชนท่ี
ครอบครัวพักอาศัย เช่น ครอบครัวพักอาศัยท่ีน่ีมา
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นานเพียงไร หรือเป็นบ้านเช่า เป็นต้น การสงัเกตทํา
ให้ได้ข้อมลูตา่งๆ และนําข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์พร้อม 

 ทีม  สหวิชาชีพ  โดยสังเกตการพูด  กิ ริยาท่าทาง 
นํา้เสียง สายตา ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตจะเป็น
ลักษณะข้อเท็จจริง มากกว่าข้อมูลแสดงความรู้สึก
ความคิดเห็นหรือทัศนคติของทีมงาน จะทําให้เกิด
ความน่าเช่ือถือได้ 

3. ทักษะการสร้างสัมพันธภาพและการ 
ส่ือสาร  ควรใช้คําพูด การส่ือสารทางภาษาท่ีง่าย 
เข้าใจและชดัเจน ไม่ควรใช้คําศพัท์เทคนิคหรือภาษา
ทางราชการ ทําให้ครอบครัวเกิดความสบัสนและแปล
ความหมายบิดเบือนไป 
 มีบุคลิกภาพ  ยิม้แย้ม  ท่าทาง การแสดง
ออกเป็นมิตร และแสดงความมีนํา้ใจ เมตตา เห็น
ความทกุข์เดือดร้อน ประสบปัญหาทางอารมณ์ จิตใจ 
และสังคมของครอบครัวเป็นเร่ืองสําคัญ ทีมงานสห
วิชาชีพยินดี ร่วมมือและประสานงานเพ่ือช่วยเหลือ
เด็กและครอบครัวอย่างสุดความสามารถตาม
มาตรฐานทางวิชาชีพ เพ่ือให้ครอบครัวเกิดความ
มัน่ใจและเช่ือมัน่วา่ทีมงานจะช่วยเหลือได้ 

4.  ทั ก ษ ะก า รจ ด บั น ทึ ก   มี ค ว าม
จําเป็นต้องจดบนัทึก เพ่ือรวบรวมรายงานข้อเท็จจริง
ทัง้หมด เพ่ือนําเสนอใน Case Conference อธิบาย
วัตถุประสงค์และเหตุผลของการจดบันทึก การจด
บนัทึกควรจะบนัทึกข้อมลูตามความเป็นจริงท่ีได้จาก
ครอบครัว ชุมชน และสภาพแวดล้อม ข้อมลูเหล่านัน้
ไม่ควรจะใส่ความรู้สึก ความคิด และทัศนคติของ          
นักสังคมสงเคราะห์และทีมงานร่วมไปด้วย การจด
บนัทึกรายงานไม่ควรใช้คําย่อ เขียนให้อ่านออกและ
เข้าใจข้อมลูได้อยา่งชดัเจน 

5. ทักษะการจัดระบบส่งต่อ  ทีมงาน
รวบรวมข้อเท็จจริงเก่ียวกบัเด็กและครอบครัว ทีมสห
วิชาชีพจะต้องนําข้อมลูมาวิเคราะห์ร่วมกันใน Case 
Conference เพ่ื อลงม ติ ใน ท่ีป ระชุมหาแนวทาง
ช่วยเหลือเด็กและครอบครัวจําเป็นต้องมีองค์ความรู้

หลากหลายสาขาวิชาชีพต่างๆ เพ่ือจะได้นําทรัพยากร
ทางสังคม  แทรกแซงให้ความช่วยเหลือเด็กและ
ครอบครัวอย่างเหมาะสม เช่น การแยกเด็กเพ่ือความ
ปลอดภัย จะแยกเป็น 2 ประเภท แยกเด็กเพ่ือการ
สงเคราะห์ จดัระบบส่งต่อท่ีสถานสงเคราะห์เด็กหญิง
บ้านราชวิถี แยกเด็กเพ่ือการคุ้มครอง จดัระบบส่งต่อ
ท่ีบ้านธัญญพร จ.ปทุมธานี การจัดส่งต่อครอบครัว
อปุถมัภ์ เป็นต้น9 

ตารางที่ 1  แสดงกระบวนการเยี่ยมบ้าน  

 
 

ตารางที่ 2 แสดงบทบาททมีการเยี่ยมบ้าน 
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ตารางที่ 2 แสดงบทบาททมีการเยี่ยมบ้าน  
     (ต่อ) 

 
ตารางที่ 2 แสดงบทบาททมีการเยี่ยมบ้าน  
     (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2 แสดงบทบาททมีการเยี่ยมบ้าน  
     (ต่อ) 

 
 
การวิเคราะห์ปัจจัยที่ ก่อให้เกิดปัญหาใน
ระหว่างการเยี่ยมบ้าน 
 การเย่ียมบ้านเด็กถูกทารุณกรรมพบว่า
ปัจจยัสําคญัท่ีเป็นสาเหตทํุาให้เด็กถกูทารุณกรรม คือ 
สมัพนัธภาพภายในครอบครัวระหว่างบิดามารดาและ
เด็ก ใช้ความรุนแรง ได้แก่ อารมณ์ หุนหันพลันแล่น 
ขาดความยับยัง้ชั่งใจ มีพฤติกรรมก้าวร้าวและเจ้า
อารมณ์ บีบบังคับและกดดันต่างๆ เช่น ตบ ตี ดุ ด่า 
พดูจาหยาบคาย ประชดประชนั จกุจิกขีบ้่น ทําให้เด็ก
เกิดความทุกข์ใจ และก่อให้เกิดการกระทําทารุณ
กรรมทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ตัวอย่างกรณีศึกษา

จํานวน 4 ราย ท่ีมาตรวจรักษาท่ีคลินิกส่งเสริมการ
เลีย้งดู โรงพยาบาลรามาธิบดี caseท่ี 1,2  และ 4  
เป็นเด็กถูกทารุณกรรมทางร่างกายมีการเย่ียมบ้าน
แบบทีมสหวิชาชีพ  โดยการใช้ทักษะการสร้าง
สั ม พั น ธ ภ าพ ท่ี ดี  รู้ จั ก ก า ร ยื ด ห ยุ่ น แ ล ะ ก า ร
ประนีประนอม อธิบายว่าพวกเราทีมทางการแพทย์
มาเพ่ือการบําบัดรักษาและช่วยเหลือครอบครัวใน
เร่ืองต่างๆ   ได้แก่ เงินสงเคราะห์ครอบครัว  จาก
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
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เป็นต้น และทักษะการจดบันทึกเพ่ือนํามารวบรวม
หลักฐานระหว่างพบเห็นรอยบาดแผลครัง้แรกและ
ข้อมูลท่ีได้จากบิดามารดาว่ามีความเหมือนและ
แตกต่างกันอย่างไร เพ่ือประโยชน์ในการรักษา
พฤติกรรมของเด็กและการแนะนําวิธีการเลีย้งดูบุตร
โดยการใช้ทักษะเชิงบวก ลดความรุนแรงภายใน
ครอบครัว case ท่ี  3  มีการเย่ียมบ้านแบบทีมสห
วิชาชีพโดยการใช้ทักษะการสร้างสัมพันธภาพท่ีดี
ได้แก่  บิดาเลีย้งเล่าเร่ืองจริงท่ีเกิดขึน้ และพร้อมให้
เด็กแจ้งความ ทกัษะการจดบนัทึกและการส่งต่อเด็ก
ไปคุ้ มครองท่ีสถานแรกรับเด็กหญิ งบ้านธัญพร 
จังหวัดปทุมธานี   ทฤษฎีความผูกพัน (Wikipedia, 
2550) John Bowlby & Mary Ainsworth ผู้ ซึ่งศึกษา
เก่ียวกับเร่ืองดังกล่าวว่า ความผูกพันท่ีมั่นคงเป็นสิ่ง
สําคญัต่อพฒันาการด้านสติปัญญา ด้านสงัคม จิตใจ 
และการปรับตัวของเด็ก  ความผูกพันท่ีมั่นคงจะ
เกิดขึน้ได้ต่อเม่ือมารดาหรือผู้ เลีย้งดู มีความมั่นคง
ทางจิตใจ ปฏิบัติตัวสม่ําเสมอ ในการเข้าใจอารมณ์
ความรู้สึกของเด็กการตอบสนองความต้องการ
ทางด้านร่างกายและจิตใจเด็กอย่างเหมาะสม พบว่า
เด็กท่ีขาดความมั่นคงทางอารมณ์  เน่ืองจากถูก
ทอดทิง้ ถูกละเลย 90 เปอร์เซ็นต์เป็นเด็กท่ีถูกทารุณ
กรรม มารดามักจะมีประวัติถูกทารุณกรรมมาก่อน
เช่นกนั เด็กจะมีความสบัสนระหวา่งการอยากเข้าใกล้
และออกห่างจากมารดา เพราะมารดาตอบสนองไม่
สม่ําเสมอหรือไม่ตอบสนองต่อความต้องการทางด้าน
ร่างกาย อารมณ์ และจิตใจของลกู เม่ือเดก็โตขึน้จะไม่
สามารถจัดการกับปัญหาต่างๆ และไม่สามารถเป็น
บิดามารดาท่ีดีได้1 อารี พันธ์มณี  (2549, หน้า 65) 
กล่าวว่า พ่อแม่ปฏิบัติต่อเด็กด้วยคําพูดอ่อนโยน ไม่
เก รีย้วกราด  ดุ  ตําหนิ  ลงโทษ รุนแรง ชมเชย  ให้
กําลงัใจ และความหวงัในการเปล่ียนแปลงท่ีดีของลกู 
จะเกิดขึน้ได้แน่นอน  จากความรู้สึกดีๆ  และการ
กระทําท่ีดีของบิดามารดา13 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
การเย่ียมบ้านมีความจําเป็นอย่างย่ิงในการ

ทํางานกับเด็กท่ีถูกทารุณกรรมและจําเป็นต้องมีอยู่
ทุกระยะของการรักษาทําให้ได้เก็บรวบรวมข้อมูล
เพิ่มเติมอย่างละเอียดเก่ียวกับสภาพความเป็นอยู ่
ความสัมพัน ธ์ระหว่างบุคคลภายในครอบครัว 
ความสัมพันธ์ท่ี ดีกับเพ่ือนบ้าน  เพ่ือนําข้อมูลมา
วางแผนประกอบการบําบัดรักษาพัฒนาและฟื้นฟู
อย่างต่อเน่ือง การประเมินเด็กครอบครัว ชุมชน 
สงัคมและโรงเรียน 

กรณีเด็กและครอบครัวขาดการบําบดัรักษา
อย่างต่อเน่ืองจําเป็นต้องมีการเย่ียมบ้านเพ่ือการ
ติดตามมา รับการพัฒ นาและฟื้ นฟู  นักสังคม
สงเคราะห์ต้องมีปรัชญาในการทํางาน คือ “ช่วยผู้ มี
ปัญหาหรือผู้ รับบริการให้สามารถช่วยเหลือตนเอง” 
กล่าวคือนักสังคมสงเคราะห์ไม่ได้เป็นผู้ กระทําการ
ช่ ว ย เห ลื อ ใ ห้ แ ก่ ผู้ รั บ บ ริก า รแ ต่ เพี ย งผู้ เ ดี ย ว                  
จึงจําเป็นต้องให้ครอบครัวเข้ามามีบทบาทร่วมกับ
ทีมสหวิชาชีพในการบําบัด พัฒนา และฟื้นฟู การมี
ส่วนร่วมของชมุชนและโรงเรียนเพ่ือการเฝ้าระวงัมิให้
เกิดการกระทําซํา้แก่เดก็อีกนบัวา่จําเป็นอยา่งย่ิง 
          ประโยชน์ท่ีได้รับ รูปแบบตัวอย่างคู่มือการ
ปฏิบติังานการเย่ียมบ้านให้แก่นกัสงัคมสงเคราะห์ ใน
หน่วยงานและนํามาประยุกต์ใช้การเย่ียมบ้านผู้ ป่วย
ทัว่ไปและสนบัสนนุบริการวิชาการให้เกิดประโยชน์ใน
การเรียน รู้และผยแพ ร่แก่นักศึกษาคณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และ
มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติตลอดจนแพทย์
ประจําบ้านปีท่ี 1 และ  2 ภาควิชากมุารเวชศาสตร์         
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