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บทคัดย่อ 

 

 บทความนีเ้ป็นการศกึษาระดบัความพงึพอใจและเปรียบเทียบความพงึพอใจของบณัฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา
จากคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล  ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของหลกัสตูร 6 ด้าน 
คือ ด้านเนือ้หาวิชาของหลกัสตูร ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการจดัทรัพยากร สิง่อํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม  
ด้านการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษา ด้านการให้บริการ การอํานวยความสะดวก และด้านการนําความรู้ไปใช้กบัการ
ทํางาน  โดยจําแนกตามข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศกึษาจากคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล  ประจําปีการศกึษา 2556 จํานวน 66 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวน  ผลการศึกษาพบว่าบณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการ
สอนโดยรวมทัง้ 6 ด้าน อยู่ในระดบัมาก  โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ ด้านอาจารย์ผู้สอน รองลงมา คือ ด้านการ
นําความรู้ไปใช้กบัการทํางาน  ด้านการจดักิจกรรมพฒันานกัศกึษา ด้านการให้บริการ  การอํานวยความสะดวก  ด้าน
เนือ้หาวิชาของหลักสูตร และด้านการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ตามลําดับ  การวิเคราะห์
เปรียบเทียบโดยจําแนกตามปัจจยัพืน้ฐานส่วนบุคคล  คือ เพศ แขนงวิชา การสอบเข้าศึกษา และเกรดเฉล่ียสะสม
ตลอดหลกัสตูร นัน้  พบวา่ บณัฑิตเพศชายมีความพงึพอใจในการจดัการเรียนการสอน ด้านการให้บริการ การอํานวย
ความสะดวกมากกว่าบณัฑิตเพศหญิง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนอีก 5 ด้าน มีความพึงพอใจไม่
แตกตา่งกนั   เม่ือเปรียบเทียบด้วยตวัแปรด้านแขนงวิชา  การเลือกสอบเข้าศกึษา และเกรดเฉล่ียสะสมตลอดหลกัสตูร
นัน้  บณัฑิตมีความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนการสอน ทัง้ 6 ด้าน ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 

คาํสาํคัญ   ความพงึพอใจ   บณัฑิต   การจดัการเรียนการสอน  

 
 
 
 
 
 
 



56 

 

The Study of Graduate’s Satisfaction Towards Learning in Bachelor of Science 
Program in Faculty of Environment and Resource Studies, Mahidol University 

 

Utumporn Waichalad, Wantanee Phoklang 

 

Abstract 

 

 This article aims to study graduate’s satisfaction level and compare satisfaction of graduates of 
the Faculty of Environment and Resource Studies, Mahidol University towards six teaching and learning 
aspects namely course contents, lecturers, resource and environment management, student development 
activities, services and facilities and application of knowledge into work practice, classified by basic 
personal data. The survey sample included 66 graduates from the Faculty of Environment and Resource 
Studies, Mahidol University in academic year 2013. Questionnaires were used for data collection and the 
data was analyzed using statistics such as percentage, arithmetic mean, standard deviation, T-Test and 
analysis of variance.   The results revealed that graduates were highly satisfied with the teaching and 
learning of all six aspects. The highest average was lecturers’ aspect; followed by application of knowledge 
into work practice, student development activities, services and facilities aspect, course contents aspect 
and resource and environment management respectively. Comparative analysis of graduate’s satisfaction 
was classified by basic personal data; gender, field of study, admission examination, and Cumulative 
Grade Point Average. A significant difference at the level of 0.05 was found male graduate’s satisfaction 
towards the services and facilities aspect than female graduate. However, there were no difference in 
satisfaction in terms of the other five aspects. A comparison between the field of study, admission 
examination and Cumulative Grade Point Average, did not find a difference in graduate’s satisfaction 
towards the six aspects of teaching and learning. 
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หลักการและเหตุผล 
สถาบันอุดมศึกษา เ ป็นสถานศึกษา ท่ี

ให้บริการเก่ียวกบัการศกึษาระดบัสงู มีบทบาทสําคญั
ในการพฒันาคน พฒันาความรู้ คุณธรรม จริยธรรม 
ผลิตบัณฑิตท่ีมีศักยภาพออกมาสู่สังคม ซึ่งปัจจุบัน
การพฒันาการศึกษาระดบัอดุมศึกษาของประเทศได้
ยึดตามแนวทางกรอบแผนอดุมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) โดยแผนดังกล่าวเป็น
แผนเชิง รุก  มีทิศทางและเป้าหมายการพัฒนา
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา คือ การ “ยกระดับ
คณุภาพอดุมศึกษาไทย เพ่ือผลิตและพฒันาบคุลากร
ท่ีมีคุณภาพ สามารถปรับตัวสําหรับงานท่ีเกิดขึน้
ตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้าง
ความรู้และนวตักรรม เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถการ
แข่งขันของประเทศในโลกาภิวัตน์ สนับสนุนการ
พัฒนาท่ียั่งยืนของท้องถ่ินไทย โดยใช้กลไกของธรร
มาภิบาล การเงิน การกํากบัมาตรฐาน และเครือข่าย
อดุมศึกษาบนพืน้ฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความ
หลากหลาย และเอกภาพเชิงระบบ”1    ซึ่งสํานักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษาได้กําหนดมาตรฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานท่ี 2 แนวการจัดการศึกษา
จัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งพัฒนาผู้ เรียนเป็นสําคัญและการ
บริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน  โดยกําหนดให้
คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มี
ระบบและกลไกควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบ
ต่างๆ ท่ีใช้ในการผลิตบัณฑิต ดังนี  ้ (1) หลักสูตร
การศกึษาในสาขาวิชาต่างๆ (2) คณาจารย์และระบบ
การพัฒนาคณาจารย์ (3) ส่ือการศึกษาและเทคนิค
การสอน (4) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน (5) 
อุปกรณ์การศึกษา (6) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้
และบริการการศึกษา (7) การวัดผลการศึกษาและ
สัม ฤท ธิ ผ ลท า ง ก า ร เ รี ย น ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  ( 8 ) 
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ อ่ื น ต า ม ท่ี แ ต่ ล ะ ส ถ า น ศึ ก ษ า
ระดบัอุดมศึกษาเห็นสมควร2 ทัง้นี ้คณะสิ่งแวดล้อม
และท รัพยากรศาสต ร์ ก็ ไ ด้ยึดหลักการการจัด

กระบวนการเรียนการสอนในแบบท่ีมุ่งเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคัญ   เ น้นการ เ รียน รู้จากการ ฝึกปฏิบั ติและ
ประสบการณ์จริงมาโดยตลอด  และยงัให้ความสําคญั
กับการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง   ซึ่งเป็นการดําเนินการให้สอดคล้องกับ
ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ของคณะ คือ ยทุธศาสตร์ด้าน
ท่ี 1 สร้างความเป็นเลิศทางการศึกษา และกลยทุธ์ทัง้ 
4 ด้าน คือ  1. พฒันาหลกัสตูรและกระบวนการเรียนรู้
แบบบูรณาการสหสัมพันธ์วิทยาทัง้ภาคทฤษฎี และ
ภาคป ฏิบั ติ ท่ี ส อดค ล้ อ งกับสถานกา ร ณ์ ด้ าน
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรโดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ  
2. ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม คุณภาพและ
ทักษะ เพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม  3. 
พัฒนาศักยภาพและทักษะของบุคลากร เพ่ือพัฒนา
ความเข้มแข็งทางการศึกษา  พร้อมรองรับการ
เปล่ียนแปลง   4. สร้างและพฒันาปัจจยัสนบัสนนุทาง
การศึกษา3  ดงันัน้  เพ่ือให้การกํากับดูแล ตรวจสอบ 
ประเมินผล  ตามมาตรฐานการศึกษา  ท่ีจะนําไปสู่
การพฒันาแนวการจดัการศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียนอยา่งแท้จริง จงึ
จําเป็นต้องสํารวจความพึงพอใจของบัณฑิตท่ีมีต่อ
การจดัการเรียนการสอนของหลกัสตูร  เพ่ือนําข้อมลูท่ี
ได้มาใช้สนบัสนนุในเชิงนโยบายของคณะตอ่ไป 
 

แนวคดิ ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

นรีูยะห์   ตะเยะ (2556)4   ได้ให้ความหมาย 
ความพึงพอใจว่า คือ ความรู้สึกหรือเจตคติในด้าน
บวกของบคุคลท่ีได้รับการตอบสนองทัง้ด้านวตัถแุละ
ด้านจิตใจท่ีทําให้มีผลต่อความรู้สกึ  และได้สรุปความ
พึงพอใจต่อการเรียนรู้ว่า หมายถึง ระดับความพึง
พอใจต่อการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนท่ีได้รับการ
จดัการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎี 

กวิยา  เนาวประทีป (2553)5  กล่าวว่า การ
วดัความพึงพอใจ เกิดจากการประเมินความแตกต่าง
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ระหว่างสิ่งท่ีคาดหวงักบัสิ่งท่ีได้รับจริง   ดงันัน้ การวดั
ความพึงพอใจ จึงเป็นการวัดทัศนคติหรือความรู้สึก 
สามารถทําได้หลายวิธี คือ 1. การใช้แบบสอบถาม ซึง่
คุณภาพของข้อมูลท่ีได้มานัน้จะขึน้อยู่กับคุณภาพ
ของแบบสอบถาม  2. การสมัภาษณ์ เป็นวิธีวดัความ
พึงพอใจทางตรงด้วยการพดูคยุกบักลุ่มเป้าหมาย  3. 
การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกต
พฤติกรรมของกลุม่เป้าหมาย 

อกุกฤษฎ์ ทรงชยัสงวน (2543)6  ได้รวบรวม
กลุ่มแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในรูปแบบของ
แรงจงูใจไว้ ดงันี ้  

1. ทฤษฎีการจงูใจของ Maslow  ซึง่ได้เสนอ
ความต้องการของมนษุย์ในระดบัตา่งๆ  เร่ิมจากความ
ต้องการขัน้พืน้ฐานในการอยู่รอด  ความต้องการทาง
สังคม ความต้องการการยอมรับนับถือ และพัฒนา
ตนเองให้ก้าวหน้าย่ิงขึน้ 

2. ทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland ท่ีแบ่ง
ความต้องการของมนษุย์เป็น 3 ประเภท คือ ต้องการ
ความ สํา เ ร็ จ  ต้ อ งการ มี อํ านาจ  และ ต้องการ
ความสมัพนัธ์  

3. ทฤษฎีการจูงใจ การบํารุงรักษา ของ 
Herzberg กล่าวถึงปัจจัยการจูงใจซึ่งเป็นตัวกระตุ้น 
ไ ด้แ ก่  โอกาส  ความสําเ ร็จ  การยอมรับ  ความ
รับผิดชอบ  ความเจริญก้าวหน้า  และปัจจัยการ
บํารุงรักษาท่ีเป็นตัวขัดขวางความพึงพอใจ ได้แก่ 
นโยบายขององ ค์ ก ร  สภาพการ ทํ า ง าน  และ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 

4. ทฤษฎีการคาดหวงัของ Vroom ได้เสนอ
แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน คือ เร่ิมจาก
ประเมินความเป็นไปได้ของผลท่ีจะเกิด จึงลงมือ
ปฏิบติัตามท่ีตนคาดหวงัไว้  ซึง่การจงูใจขึน้อยู่กบัการ
คาดหวงัในแง่ของรางวลัหรือสิง่ตา่งๆ ท่ีต้องการ 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
1. บุณยาพร ฉิมพลอยและเพชรธิดา บุญ

หนุน (2548)7  ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา

ร ะ ดั บ ป ริ ญญ า ต รี ท่ี มี ต่ อ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ ปีการศกึษา 2548 ผลการศกึษา
พบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา
ในภาพรวมทกุด้านของมหาวิทยาลยักรุงเทพในระดบั
มาก โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในด้านการเรียน
การสอนมากท่ีสดุ รองลงมาคือด้านวสัดแุละอปุกรณ์
การเรียนการสอน ด้านการให้บริการ และด้านอาคาร 
สถานท่ีและสภาพแวดล้อม ตามลําดบั  

2. พฤฒิพงษ์ สมรรถพนัธุ์ (2551)8   ศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ เรียนหลักสูตรวิชาชีพระยะสัน้
หมวดวิชาช่างอุตสาหกรรมท่ีมีต่อการบริหารจัดการ
ในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (ดินแดง 1)    
ผลการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจของผู้ เรียนท่ีมีต่อ
การบริหารจัดการในโรงเรียน  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัพึงพอใจมาก  เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน ก็อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน คือ ด้านผู้ สอน ด้านส่ือการเรียน
การสอน ด้านการวดัและประเมินผล ด้านการจดัการ
เรียนการสอน ด้านอาคารสถานท่ีตามลําดบั  

3. เกสสุนี   ทวีแก้ว (2552)9   ศึกษาความ
พึงพอใจของบัณฑิ ท่ี มีต่อหลักสูตรป ริญญาตรี              
คณะศิลปศาสตร์  สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
กรุงเทพ พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจหลักสูตร
ปริญญาตรี ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจด้าน
อาจารย์ผู้สอน เป็นอนัดบัแรก รองลงมาได้แก่ การวดั
และประเมินผลการเรียนการสอน หลกัสตูรการเรียน
การสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน ตามลําดับ 
และมีความพึงพอใจด้านปัจจยัเกือ้หนนุการเรียนการ
สอนในระดบัปานกลาง 

 

 

 

กรอบแนวความคดิ 
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 ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  เพศ แขนงวิชา การ
สอบเข้าศกึษา เกรดเฉล่ียสะสมตลอดหลกัสตูร  
 ตัวแปรตาม  ได้แก่  การศึกษาความพึง
พอใจของบัณฑิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนใน
หลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต คณะสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล   

 

วัตถุประสงค์ 

 1.  เ พ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากคณะสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล  ท่ีมีต่อการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 6 ด้าน คือ ด้าน
เนือ้หาวิชาของหลกัสตูร   ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการ
จั ด ท รั พ ย า ก ร  สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ
สภาพแวดล้อม  ด้านการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษา 
ด้านการให้บริการ การอํานวยความสะดวก ด้านการ
นําความรู้ไปใช้กบัการทํางาน 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น จํ า แ น ก ต า ม  ตั ว แ ป ร
ปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล 
 

สมมตฐิาน 

 บัณ ฑิต ท่ี สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษ า จ า กคณะ
สิง่แวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล  
มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของ
หลกัสตูร 6 ด้าน คือ ด้านเนือ้หาวิชาของหลกัสตูร ด้าน
อาจารย์ผู้สอน ด้านการจดัทรัพยากร สิ่งอํานวยความ
สะดวกและสภาพแวดล้อม  ด้านการจัดกิจกรรม
พฒันานกัศึกษา ด้านการให้บริการ การอํานวยความ
สะดวก และด้านการนําความรู้ไปใช้กับการทํางาน         
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  และมีความพึงพอใจไม่
แตกตา่งกนัเม่ือจําแนกตามปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล 

 

วิธีการศึกษา  

  ผู้วิจยัได้ดําเนินการเสนอโครงการเพ่ือขอรับ
การพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในคนของมหาวิทยาลัยมหิดล และได้รับการ
พิจารณารับรองโครงการดังรหสัโครงการเลขท่ี MU-
IRB 2014/078.1606 หนังสือรับรองโครงการวิจัย
เ ลข ท่ี  MU-IRB 2014/013.1806 รั บ รอ ง วัน ท่ี  18 
มิถนุายน 2557  โดยมีระเบียบวิธีวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

  ประชากร ได้แก่ บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา
จากคณะสิ่ ง แ วด ล้อมและท รัพยาก รศาสต ร์   
มหาวิทยาลยัมหิดล  ประจําปีการศกึษา 2556 จํานวน 
66 คน   และกลุ่มตัวอย่างได้แก่  บัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศกึษา 
 
 

เคร่ืองมือในการศึกษา 

 เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อมู ล  คื อ 
แบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยดําเนินการสร้าง
แบบสอบถาม มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้ สร้างกรอบ
คําถามท่ีสอดคล้องกบักรอบแนวคิดของการวิจยั ร่าง
โครงสร้างแบบสอบถามและข้อคําถาม สง่เคร่ืองมือให้
ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาความเหมาะสมของประเด็น
ปัญหา ภายหลังจากให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบแล้ว 
ดําเนินการปรับแก้แบบสอบถามและนําแบบสอบถาม
ไปใช้ 
  แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล แบ่ง
ออกเป็น  3  ตอน  ประกอบด้วย  ตอนท่ี  1  ข้อมูล
ปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ แขนงวิชา 
การสอบเข้าศึกษา  และเกรดเฉล่ียสะสมตลอด
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หลกัสตูร  จํานวน 4 ข้อ ซึง่เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List)  ตอนท่ี 2 การสํารวจความความพึง
พอใจท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน แบ่งเป็น 6 ด้าน 
คือ ด้านเนือ้หาวิชาของหลกัสตูร ด้านอาจารย์ผู้สอน 
ด้านการจัดทรัพยากร สิ่งอํานวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อม  ด้านการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษา 
ด้านการให้บริการ การอํานวยความสะดวก และด้าน
การนําความรู้ไปใช้กบัการทํางาน  เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของลิเคอร์ท (Likert 
five rating scale)10 จํานวน 36 ข้อ    ซึ่งกําหนดค่า
คะแนนของ  และตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเป็นคําถาม
แบบปลายเปิด 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ดําเนินการเก็บข้อมูล โดยดําเนินการแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 66 คน และ
ได้รับแบบสอบถามกลบัมาจํานวน 65 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 99  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล   

  ดําเนินการรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม 
จัดระเบียบข้อมูล  นําข้อมูลมาประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดงันี ้  
  ตอน ท่ี  1  ดํ า เ นินการวิ เ ค ราะ ห์ ข้ อมูล
ปัจจัยพื น้ฐานส่วนบุคคล  ด้วยสถิติ เ ชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ จํานวน  ร้อยละ โดย
นําเสนอข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์ ในรูปแบบตาราง
ประกอบการบรรยาย  
  ตอนท่ี 2 ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลระดับ
ความพึงพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการจดัการเรียนการ
สอน ด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และนําค่า
มาเทียบเกณฑ์ ดงันี ้ 

     ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 คะแนน  หมายความ
วา่ ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
      ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 คะแนน หมายความ
วา่ ระดบัความพงึพอใจมาก 
      ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 คะแนน หมายความ
วา่ ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
      ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 คะแนน หมายความ
วา่ ระดบัความพงึพอใจน้อย 
      ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 คะแนน หมายความ
วา่ ระดบัความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
  และนําเสนอข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์ ใน
รูปแบบตารางประกอบการบรรยาย   
        ตอนท่ี 3 ดําเนินการวิเคราะห์ความพงึพอใจ
ในการจัดการเรียนการสอน  จําแนกตามตัวแปร
ปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล  โดยสถิติท่ีใช้ คือ ทดสอบคา่
ที  ( t-test) และ  การวิ เ ค ราะ ห์ความแปรปรวน 
(ANOVA)11   

 
ผลการศึกษา 

  ประกอบด้วย  3  ตอน  คือ  ตอนท่ี  1  การ
วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล  ตอนท่ี 2 
การวิเคราะห์ข้อมลูระดบัความพึงพอใจของบณัฑิตท่ี
มีต่อการจดัการเรียนการสอน  ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์
ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน จําแนก
ตามตวัแปรปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยพืน้ฐาน
ส่วนบุคคล  
  ข้อมลูปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล จํานวน 65 
คน  เม่ือจําแนกตาม เพศ แขนงวิชา การสอบเข้า
ศกึษา  เกรดเฉล่ียสะสมตลอดหลกัสตูร  ผลปรากฏดงั
รายละเอียดในตารางท่ี 1  

ตารางที่ 1 จาํนวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล 
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ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ ชาย 16 24.6 

หญิง 49 75.4 
2.แขนงวิชา แขนงวิชาเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม (Est) 36 55.4 

แขนงวิชาการอนรัุกษ์ทรัพยากร (Esc)   20 30.8 
แขนงวิชาสารสนเทศส่ิงแวดล้อม (Esi)    9 13.8 

3.การสอบเข้าศกึษา โควตา 33 50.8 
แอดมิชชนั 32 49.2 

4.เกรดเฉล่ียสะสมตลอดหลกัสตูร 2.00 – 2.50 3 4.6 
2.51 – 3.00  32 49.2 
3.01 – 3.50 23 35.4 
3.51 – 4.00 7 10.8 

รวม 65 100 

จากตารางท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคลของ
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน  65  คน  เ ม่ือ
จําแนกตาม เพศ พบว่า เป็นเพศชาย (ร้อยละ 24.6) 
เพศหญิง (ร้อยละ 75.4)  จําแนกตามแขนงวิชา พบวา่ 
เป็นนักศึกษาแขนงวิชาเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อมมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 55.4)  รองลงมา คือ แขนงวิชาการ
อนุรักษ์ทรัพยากร ( ร้อยละ 30.8) และแขนงวิชา
สารสนเทศสิ่งแวดล้อม (ร้อยละ 13.8)  จําแนกตาม
การเลือกสมัครสอบเข้าศึกษา พบว่า มาจากระบบ
โควตามากท่ีสดุ (ร้อยละ 50.8) รองลงมา คือ ระบบ
แอดมิชชัน (ร้อยละ 49.2)  จําแนกตามเกรดเฉล่ีย
สะสมตลอดหลักสูตร  พบว่า เป็นนักศึกษาท่ีสําเร็จ

การศกึษาโดยมีเกรดเฉล่ียสะสมตลอดหลกัสตูร ตัง้แต่ 
2.51 ถึง 3.00 มากท่ีสดุ (ร้อยละ 49.2)  รองลงมา คือ 
เกรดเฉล่ียสะสมตัง้แต่ 3.01 ถึง 3.50 (ร้อยละ 35.4)  
เกรดเฉล่ียสะสมตัง้แต่ 3.51 ถึง 4.00 (ร้อยละ 10.8)  
และเกรดเฉล่ียสะสม 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ
ของบัณฑติที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 
  ข้อมูลระดับความพึงพอใจของบัณฑิตท่ีมี
ต่อการจดัการเรียนการสอนในภาพรวมและรายด้าน
ทัง้ 6 ด้าน   ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2 ถึง
ตารางท่ี 8 

ตัง้แต ่2.00 ถงึ 2.50 (ร้อยละ 4.6) ตามลําดบั 
  
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของบัณฑติที่มีต่อการจัดการ 
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      เรียนการสอน 

 
 
จากตารางท่ี 2  พบว่าความพึงพอใจของ

บณัฑิตต่อการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูรวิทยา
ศาสตรบัณฑิต   คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
( x = 4.22)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บณัฑิต
มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทกุด้าน  โดยด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ ด้านอาจารย์ผู้สอน  ( x = 4.32) 

รองลงมา คือ ด้านการนําความรู้ไปใช้กับการทํางาน         
( x = 4.25) ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา                 
( x = 4.23) ด้านการให้บริการ การอํานวยความ
สะดวก ( x =4.21) ด้านเนือ้หาวิชาของหลกัสตูร ( x = 
4.17)  และด้านการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อม ( x = 4.14) ตามลําดบั 

 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของบัณฑติที่มีต่อด้านเนือ้หาวิชา 
              ของหลักสูตร  

 
  
จากตารางท่ี 3  ด้านเนือ้หาวิชาของหลกัสูตร พบว่า 
บณัฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทุกข้อ   โดย
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  เนือ้หาวิชาท่ีเรียนเป็น         
องค์ความรู้ใหม่และมีความทันสมัย ทันเหตุการณ์           

( x = 4.25)  รองลงมา คือ จํานวนชั่วโมงของการ
ฝึกงานมีเพียงพอเหมาะสม ( x = 4.22)  รายวิชา
บังคับมีความสอดคล้องกับความสนใจของผู้ เรียน          
( x = 4.22)   รายวิชาเลือกหลากหลายตรงกับความ

ความพงึพอใจที่มีต่อ 
การจัดการเรียนการสอน x  S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. ด้านเนือ้หาวิชาของหลกัสตูร  4.17 0.51 มาก 5 
2. ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.32 0.49 มาก 1 
3. ด้านการจดัสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม  4.14 0.52 มาก 6 
4. ด้านการจดักิจกรรมพฒันานกัศกึษา 4.23 0.55 มาก 3 
5. ด้านการให้บริการ  การอํานวยความสะดวก  4.21 0.60 มาก 4 
6. ด้านการนําความรู้ไปใช้กบัการทํางาน 4.25 0.53 มาก 2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.22 0.53 มาก  

ความพงึพอใจที่มีต่อ 
การจัดการเรียนการสอน x  S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. รายวิชาบงัคบัมีความสอดคล้องกบัความสนใจของผู้ เรียน 4.22 0.60 มาก 3 
2. เนือ้หาวิชาท่ีเรียนเป็นองค์ความรู้ใหม่และมีความทนัสมยั ทนัเหตกุารณ์ 4.25 0.59 มาก 1 
3. รายวิชาเลือกหลากหลายตรงกบัความสนใจของผู้ เรียน 4.20 0.67 มาก 4 
4. สถานท่ีและจํานวนครัง้ในการศกึษาดงูานมีความเหมาะสมและเพียงพอ 4.06 0.85 มาก 6 
5. จํานวนชัว่โมงของการฝึกงานมีเพียงพอเหมาะสม 4.22 0.72 มาก 2 
6. การศกึษาดงูาน/ฝึกงานช่วยเพ่ิมทกัษะและประสบการณ์การเรียนรู้ 4.11 0.81 มาก 5 
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สนใจของผู้ เรียน ( x = 4.20)  การศึกษาดูงาน การ
ฝึกงานช่วยเพิ่มทักษะและประสบการณ์การเรียนรู้           
( x = 4.11)  และสถานท่ี จํานวนครัง้ในการศึกษาดู

งานมีความเหมาะสมและเพียงพอ  ( x = 4.06) 
ตามลําดบั

 
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของบัณฑติที่มีต่อด้านอาจารย์ 
              ผู้สอน 

 
  
จากตารางท่ี 4 ด้านอาจารย์ผู้ สอน พบว่า บัณฑิตมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก           
โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ อาจารย์มีความรู้  ความ
เช่ียวชาญในเนือ้หาวิชาท่ีสอน ( x = 4.42)  รองลงมา 
คือ ผู้สอนมีการเปิดโอกาสให้นกัศึกษาซกัถาม แสดง
ความคิดเห็น ( x = 4.35)  ผู้ สอนมีการปลูกฝังและ

ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่นักศึกษา ( x = 
4 .35 )   ผู้ สอนมีการ กําหนดเกณฑ์การวัดและ
ประเมินผลท่ีชดัเจน ( x = 4.31)  ผู้สอนมีการสอนให้
เกิดการคิดเป็นระบบ ( x =4.26)  และผู้สอนมีเอกสาร
ป ร ะ ก อบก า ร ส อน  ส่ื อ ก า ร ส อน ท่ี เ ห ม า ะ สม                          
( x = 4.20) ตามลําดบั 

 

ตารางที่ 5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของบัณฑติที่มีต่อด้านการจัด            
      ส่ิงอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 

ความพงึพอใจที่มีต่อ 
การจัดการเรียนการสอน x  S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. ผู้สอนมีเอกสารประกอบการสอน สื่อการสอนท่ีเหมาะสม 4.20 0.59 มาก 6 
2.  มีความรู้ความเช่ียวชาญในเนือ้หาวิชาท่ีสอน  4.42 0.64 มากท่ีสดุ 1 
3. ผู้สอนมีการสอนให้เกิดการคิดเป็นระบบ  4.26 0.57 มาก 5 
4. ผู้สอนมีการปลกูฝังและสง่เสริมคณุธรรมและจริยธรรมให้แก่นกัศกึษา 4.35 0.60 มาก 3 
5. ผู้สอนมีการเปิดโอกาสให้นกัศกึษาซกัถาม แสดงความคิดเห็น 4.35 0.62 มาก 2 
6. ผู้สอนมีการกําหนดเกณฑ์การวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน 4.31 0.66 มาก 4 

ความพงึพอใจที่มีต่อ 
การจัดการเรียนการสอน x  S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. ความเพียงพอของห้องเรียน 4.35 0.65 มาก 1 
2. ความเพียงพอของห้องปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์/ห้องปฏิบติัการ 
    คอมพิวเตอร์ 

3.89 0.83 มาก 6 

3. มีแหลง่วิชาการ  เพ่ือศกึษาค้นคว้าเพียงพอ เช่น หนงัสือ ตํารา  
    เอกสารอ้างอิง สิ่งพิมพ์ แผนท่ี เป็นต้น 

4.11 0.73 มาก 4 

4. การจดัทนุการศกึษาให้อย่างเหมาะสม 4.00 0.69 มาก 5 
5. มีสภาพแวดล้อม บรรยากาศสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ 4.22 0.57 มาก 3 
6. มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารให้นกัศกึษาทราบอย่างทัว่ถึง 4.25 0.61 มาก 2 
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จากตารางท่ี 5  ด้านการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
และสภาพแวดล้อม  พบว่า  บณัฑิตมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัมากทุกข้อ  โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสดุ คือ
ความเพียงพอของห้องเรียน ( x = 4.35)  รองลงมา 
คือ มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้
นั ก ศึ ก ษ า ท ร า บ อ ย่ า ง ทั่ ว ถึ ง ( x = 4 . 2 5 )                              

มีสภาพแวดล้อม   บรรยากาศส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้ ( x = 4.22)  มีแหล่งวิชาการเพ่ือศึกษาค้นคว้า
เพียงพอ ( x = 4.11)  การจัดทุนการศึกษาให้อย่าง
เหมาะสม  ( x = 4.00)  และความเพียงพอของ
ห้องปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์      ห้องคอมพิวเตอร์ 
( x = 3.89) ตามลําดบั 

ตารางที่ 6 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของบัณฑิตที่ มีต่อด้านการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

 
  
จากตารางท่ี 6 ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
พบว่า บณัฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทกุข้อ   
โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ  มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้
รู้ จักห น้า ท่ีและ มีความ รับ ผิดชอบ  ( x = 4 .32)  
รองลงมา คือ มีกิจกรรมท่ีทําให้เกิดการปรับตวัในการ
ทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน ( x = 4.31)  มีกิจกรรมท่ีทําให้รู้จกั

การวางแผนและทํางานให้บรรลเุป้าหมาย ( x = 4.26)   
มีกิจกรรมท่ีจัดขึน้เพ่ือส่งเสริมและปลูกฝังคุณธรรม
และจริยธรรม ( x = 4.23) มีกิจกรรมท่ีจัดขึน้เพ่ือ
ส่งเสริมความเป็นผู้ นํา ( x = 4.14)  และมีกิจกรรมท่ี
ทําให้ เ กิดความคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์  ( x = 3 .12) 
ตามลําดบั 

 

ตารางที่  7 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของบัณฑิตที่ มีต่อด้านการ
ให้บริการ การอาํนวยความสะดวก 

 

ความพงึพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน x  S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. มีกิจกรรมท่ีจดัขึน้เพ่ือสง่เสริมความเป็นผู้ นํา 4.14 0.66 มาก 5 
2. มีกิจกรรมท่ีจดัขึน้เพ่ือสง่เสริมและปลกูฝังคณุธรรมและจริยธรรม 4.23 0.68 มาก 4 
3. มีกิจกรรมท่ีสง่เสริมให้รู้จกัหน้าท่ีและมีความรับผิดชอบ 4.32 0.64 มาก 1 
4. มีกิจกรรมท่ีทําให้รู้จกัการวางแผนและทํางานให้บรรลเุป้าหมาย 4.26 0.74 มาก 3 
5. มีกิจกรรมท่ีทําให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 4.12 0.74 มาก 6 
6. มีกิจกรรมท่ีทําให้เกิดการปรับตวัในการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน 4.31 0.64 มาก 2 

ความพงึพอใจที่มีต่อ 
การจัดการเรียนการสอน x  S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. การให้บริการและอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีงานบริการการศกึษา 4.34 0.64 มาก 2 
2. การให้บริการและอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีห้องปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ 4.05 0.86 มาก 6 
3. การให้บริการและอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีหน่วยกิจการนกัศกึษา 4.37 0.65 มาก 1 
4. การให้บริการและอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีงานสารสนเทศ 4.20 0.78 มาก 3 
5. การให้บริการและอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีหน่วยโสตทศันปูกรณ์ 4.18 0.73 มาก 4 
6. การให้บริการและอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ 4.12 0.74 มาก 5 
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จากตารางท่ี 7 ด้านการให้บริการ การอํานวยความ
สะดวก  พบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากทกุข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ การให้บริการ
และอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีหน่วยกิจการ
นักศึกษา  ( x = 4.37) รองลงมา คือ การให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีงานบริการการศกึษา ( x = 4.34)    

การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีงานสารสนเทศ ( x = 
4 . 2 0 )   ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ท่ี ห น่ ว ย
โสตทัศนูปกรณ์  ( x = 4.18)  การให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ ( x = 4.12)  และการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ( x = 4.05) 
ตามลําดบั 

   

ตารางที่ 8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของบัณฑติที่มีต่อด้านการนํา 
      ความรู้ไปใช้กับการทาํงาน 

 
  
จากตารางท่ี 8  ด้านการนําความรู้ไปใช้กบัการทํางาน  
พบว่า   บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก        
ทกุข้อ  โดยข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ เนือ้หาวิชาท่ีเรียน
มีความเหมาะสมในการนําไปใช้ในการทํางาน ( x = 
4.31)  รองลงมา  คือ  สามารถปรับตัวให้เ ข้ากับ
เทคโนโลยีใหม่ๆ   และนํามาปรับใช้กับการทํางาน           
( x = 4.28) สามารถส่ือสารด้วยการพูด  การเขียน  
และสรุปประเด็นได้ดี ( x = 4.28) สามารถพัฒนา
ตนเอง ในด้านวิชาการอย่างต่อเน่ือง ( x = 4.23)  
สามารถนําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานในงานท่ี
รับผิดชอบ  ( x = 4.22) และสามารถนําความรู้ไปปรับ
ใช้ในการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ( x = 4.20) 
ตามลําดบั   

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการจัดการเ รียนการสอน 
จําแนกตามตัวแปรปัจจัยพืน้ฐานส่วน
บุคคล 
  จําแนกตามปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล  คือ 
เพศ แขนงวิชา การสอบเข้าศึกษา และเกรดเฉล่ีย
สะสมตลอดหลกัสตูร ซึ่งตวัแปรเพศและการสอบเข้า
ศกึษา  วิเคราะห์โดยการใช้สถิติ  Independent t-test    
ส่วนตัวแปร แขนงวิชาและเกรดเฉลี่ยสะสมตลอด
หลักสูตร  ใช้สถิติ  Analysis of Variance (ANOVA) 
ในการวิเคราะห์ ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 9 ถึง
ตารางท่ี 12 

    
 

ความพงึพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน x  S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. สามารถนําความรู้ไปใช้ในการปฏิบติังานในงานท่ีรับผิดชอบ 4.22 0.60 มาก 5 
2. สามารถนําความรู้ไปปรับใช้ในการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 4.20 0.62 มาก 6 
3. สามารถพฒันาตนเองในด้านวิชาการอย่างตอ่เน่ือง 4.23 0.63 มาก 4 
4. สามารถปรับตวัให้เข้ากบัเทคโนโลยีใหม่ๆ และนํามาปรับใช้กบัการ 
    ทํางาน 

4.28 0.63 มาก 2 

5. เนือ้หาวิชาท่ีเรียนมีความเหมาะสมในการนําไปใช้ในการทํางาน 4.31 058 มาก 1 
6. สามารถส่ือสารด้วยการพดู การเขียน และสรุปประเดน็ได้ดี 4.28 0.60 มาก 3 
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ตารางที่ 9 ความพงึพอใจในการจัดการเรียนการสอนจาํแนกตามเพศ  
 

ความพงึพอใจ 
ชาย หญิง 

P-value 
x  S.D. x  S.D. 

1.ด้านเนือ้หาวิชาของหลกัสตูร 4.32 .432 4.13 .531 .184 
2.ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.29 .423 4.32 .509 .824 
3.การจดัสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 4.30 .499 4.08 .515 .139 
4.ด้านการจดักิจกรรมพฒันานกัศกึษา 4.22 .605 4.23 .537 .921 
5.การให้บริการ การอํานวยความสะดวก 4.50 .375 4.12 .628 .024* 
6.การนําความรู้ไปใช้กบัการทํางาน 4.40 .516 4.20 .532 .212 

* แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี  9  พบว่าบัณฑิตเพศชายมี
ความพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอนในด้านการ
ให้บริการ   การอํานวยความสะดวกมากกวา่เพศหญิง 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ส่วนด้าน
เนือ้หาวิชาของหลกัสตูร ด้านอาจารย์ผู้สอน  ด้านการ

จัดสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม  ด้าน
การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  และด้านการนํา
ความรู้ไปใช้กับการทํางาน  มีความพึงพอใจไม่
แตกตา่งกนั  

 

ตารางที่ 10 ความพงึพอใจในการจัดการเรียนการสอนจาํแนกตามแขนงวิชา  
 

ความพงึพอใจ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
1. ด้านเนือ้หาวิชาของหลกัสตูร ระหวา่งกลุม่ .296 2 .148 .557 .576 

ภายในกลุม่ 16.505 62 .266   
รวม 16.802 64    

2. ด้านอาจารย์ผู้สอน ระหวา่งกลุม่ .174 2 .087 .360 .699 
ภายในกลุม่ 14.944 62 .241   
รวม 15.118 64    

3. การจดัสิ่งอํานวยความสะดวกและ 
    สภาพแวดล้อม 

ระหวา่งกลุม่ .235 2 .117 .433 .650 
ภายในกลุม่ 16.815 62 .271   
รวม 17.050 64    

4. ด้านการจดักิจกรรมพฒันานกัศกึษา ระหวา่งกลุม่ .506 2 .253 .834 .439 
ภายในกลุม่ 18.810 62 .303   
รวม 19.316 64    

5. การให้บริการ การอํานวยความสะดวก ระหวา่งกลุม่ .004 2 .002 .005 .995 
ภายในกลุม่ 22.845 62 .368   
รวม 22.849 64    

6. การนําความรู้ไปใช้กบัการทํางาน ระหวา่งกลุม่ .237 2 .119 .414 .663 
ภายในกลุม่ 17.769 62 .287   
รวม 18.007 64    
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จากตารางท่ี 10 พบว่าบัณฑิตทัง้ 3 แขนง 
คือ แขนงวิชาเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม  แขนงวิชาการ
อนุ รั ก ษ์ท รัพยากร  และแขนงวิ ชาสารสน เทศ

สิง่แวดล้อม     มีความพงึพอใจในการจดัการเรียนการ
สอนทัง้ 6 ด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั  

 

ตารางที่ 11 ความพงึพอใจในการจัดการเรียนการสอนจาํแนกตามการเลือกสอบเข้าศึกษาต่อ 
 

ความพงึพอใจ 
โควตา แอดมชิชัน 

P-value x  S.D. x  S.D. 
1. ด้านเนือ้หาวิชาของหลกัสตูร 4.11 .430 4.24 .585 .319 
2. ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.29 .402 4.34 .566 .710 
3. การจดัสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 4.07 .433 4.20 .589 .307 
4. ด้านการจดักิจกรรมพฒันานกัศกึษา 4.16 .491 4.31 .602 .272 
5. การให้บริการ การอํานวยความสะดวก 4.22 .657 4.20 .540 .925 
6. การนําความรู้ไปใช้กบัการทํางาน 4.23 .509 4.27 .560 .772 

 
จากตารางท่ี 11 พบว่าบัณฑิตท่ีเลือกสอบ

เข้าศึกษาในหลกัสตูร ทัง้จากระบบโควตาและระบบ
แอดมิชชัน มีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการ
สอนทัง้ 6 ด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั  

ตารางที่ 12 ความพงึพอใจในการจัดการเรียนการสอนจาํแนกตามเกรดเฉล่ียสะสมตลอด 
       หลักสูตร 

ความพงึพอใจ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
1. ด้านเนือ้หาวิชาของหลกัสตูร ระหวา่งกลุม่ .716 3 .239 .904 .444 

ภายในกลุม่ 16.086 61 .264   
รวม 16.802 64    

2. ด้านอาจารย์ผู้สอน ระหวา่งกลุม่ .271 3 .090 .371 .774 
ภายในกลุม่ 14.847 61 .243   
รวม 15.118 64    

3.การจดัสิ่งอํานวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อม 

ระหวา่งกลุม่ .882 3 .294 1.109 .352 
ภายในกลุม่ 16.168 61 .265   
รวม 17.050 64    

4.ด้านการจดักิจกรรมพฒันานกัศกึษา ระหวา่งกลุม่ .388 3 .129 .417 .742 
 ภายในกลุม่ 18.928 61 .310   
 รวม 19.316 64    
5.การให้บริการ การอํานวยความสะดวก ระหวา่งกลุม่ 1.969 3 .656 1.917 .136 

 ภายในกลุม่ 20.880 61 .342   
 รวม 22.849 64    
6.การนําความรู้ไปใช้กบัการทํางาน ระหวา่งกลุม่ 1.144 3 .381 1.380 .257 

 ภายในกลุม่ 16.863 61 .276   
 รวม 18.007 64    
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จากตารางท่ี  12 พบว่าบัณฑิตท่ีสําเ ร็จ
การศกึษาจากหลกัสตูรท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสม ทัง้ 4 กลุม่ 
คือ กลุ่มท่ีได้เกรดเฉล่ียสะสมตลอดหลักสูตรตัง้แต่ 
2.00 ถึง 2.50  กลุ่มท่ีได้เกรดเฉล่ียสะสมตัง้แต่ 2.51 
ถึง 3.00  กลุ่มท่ีได้เกรดเฉล่ียสะสมตัง้แต่ 3.01 ถึง 
3.50 และ กลุ่มท่ีได้เกรดเฉล่ียสะสมตัง้แต่ 3.51 ถึง 
4.00   มีความพงึพอใจในการจดัการเรียนการสอนทัง้ 
6 ด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั  
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ จากแบบสอบถาม  
1. ด้านเนือ้หาวิชาของหลกัสตูร  มีดงันี ้   

- แยกสาขาเหมือนเดิมเพราะบางคนไม ่
ถนดัทางด้านเทคโนโลยีอยา่งเดียว  

- ควรจะมีวิชาสมัมนาเพ่ือให้นกัศกึษาได้ 
เตรียมพร้อมก่อนทําวิจยั 

- เพิ่มการศกึษาดงูานตามเหตกุารณ์หรือ 
สถานการณ์ขณะนัน้ 

2. ด้านอาจารย์ผู้สอน  มีดงันี ้   
- ควรสนบัสนนุให้มีการพบอาจารย์ท่ี 

ปรึกษาให้มากขึน้ 
3. ด้านการจดัสิง่อํานวยความสะดวกและ 

สภาพแวดล้อม  มีดงันี ้   
- เก้าอีเ้ลก็ไป 

4. ด้านการจดักิจกรรมพฒันานกัศกึษา           
มีดงันี ้   

- ต้องการให้มีการอบรมและฝึกพดู 
ภาษาองักฤษ  

- มีกิจกรรมยามวา่งหลงัเลกิเรียนเพ่ือ 
ความเป็นกนัเองของเพ่ือนๆ ในรุ่น 

- นอกจากสนบัสนนุให้มีกิจกรรม ควรมี 
ทนุสนบัสนนุด้วย 

- ต้องการให้มีกิจกรรมบําเพญ็ประโยชน์ 
จากคณะมากขึน้ 

5. ด้านการนําความรู้ไปใช้กบัการทํางาน   
มีดงันี ้   

- ต้องการให้มีการอบรม ISO  EIA 
- ควรฝึกงานตอนปี 4 เทอม 2 เพ่ือความ 

เสมือนทํางานจริง 
- ควรเชิญรุ่นพ่ีท่ีจบแล้วมาแนะแนว 

การศกึษาเพ่ือให้รู้ถงึการใช้ความรู้ในการทํางาน 
- ในงานด้านการตรวจสอบและบงัคบัการ 

จากท่ีฝึกงานนําไปใช้ได้จริง   
 

อภปิรายผลการศึกษา 

จากผลการวิจัยพบว่า   บัณฑิตท่ีสําเ ร็จ
การศึกษาจากคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์
มีความพึงพอใจต่อการจัดการเ รียนการสอนใน
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต  คณะสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวม
และรายด้านทัง้ 6 ด้าน อยู่ในระดบัมาก   และมีความ
พึงพอใจไม่แตกต่างกนัเม่ือจําแนกตามปัจจยัพืน้ฐาน
สว่นบคุคล ยกเว้นด้านการให้บริการ การอํานวยความ
สะดวกท่ีเพศชายพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง  อาจ
เน่ืองมาจากคณะให้ความสําคญักบัการจัดการเรียน
การสอนท่ีเป็นภารกิจหลัก  มีการบริหารจัดการใน
แบบองค์รวม  ไม่แบ่งแยกเป็นภาควิชา  จึงทําให้
สามารถบริหารจดัการทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู่  ในการ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทุกหลักสูตรได้
อย่างเหมาะสม ซึง่ถือเป็นกระบวนการท่ีสําคญัในการ
ผลติบณัฑิต  และสง่ผลผู้ เรียนมีความพงึพอใจ ในการ
จัดการจัดการเรียนการสอน  ตลอดจนมีความสนใจ  
มีแรงจงูใจในการเรียนและนําไปสูก่ารเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ12   และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ 
ยคุลธร แจ่มฤทธ์ิ13  ท่ีพบว่าบรรยากาศในการเรียนรู้มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการใฝ่ รู้ของนักศึกษา
พยาบาล  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสงูท่ีสดุ 
คือ ด้านอาจารย์ผู้ สอน รองลงมา คือ ด้านการนํา
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ความรู้ไปใช้กบัการทํางาน ด้านการจดักิจกรรมพฒันา
นักศึกษา  ด้านการให้บริการ  การอํานวยความ
สะดวก และด้านเนือ้หาวิชาของหลักสูตร ส่วนด้าน
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่ําสุด   สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม14 ท่ีศึกษาความพึงพอใจ
ข อ ง นิ สิ ต ท่ี มี ต่ อ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า ส า ร ค า ม                            
ปีการศึกษา 2555  พบว่าโดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดบัมากทกุด้าน  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านท่ีคา่เฉล่ียสงูสดุ 3 อนัดบัแรก  ได้แก่ ด้านอาจารย์  
ด้านการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน และด้านส่ือ 
เอกสาร อุปกรณ์   ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ได้แก่ ด้านสถานท่ี  และยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษา
ของ พนิตศรี ศรีเชือ้15  ท่ีศึกษาความพึงพอใจและ
สภาพท่ีต้องการของนักศึกษาท่ีมีต่อกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี ของคณะ            
ครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  พบว่าภาพ
โดยรวมและรายด้านมีความพึงพอใจในระดบัมากทกุ
ด้าน  
 ในด้านอาจารย์ผู้สอน  เป็นด้านท่ีได้รับความ
พึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด เป็นอันดับท่ี 1  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ  มีข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุในระดบั
มากท่ีสุด  คือ  อาจารย์มีความรู้ความเช่ียวชาญใน
เนือ้หาวิชาท่ีสอน  ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากคุณลักษณะ
อาจารย์ในคณะท่ีมีความรู้  ความสามารถ ความ
เช่ียวชาญ มีคุณวุฒิเหมาะสมกับรายวิชาท่ีสอน  ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ รัตนา พรมภาพ16 
พบ ว่ า นิ สิ ต พึ ง พ อ ใ จ ผู้ ส อ น  เ น่ื อ ง จ า ก คณะ
ศึกษาศาสตร์ มีอาจารย์ท่ีรอบรู้และสามารถถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ให้แก่ผู้ เรียนได้อย่างถูกต้อง
แม่นยํา  และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สาลินี 
จงใจสรุธรรม17  ท่ีศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ี
มีต่ อกระบวนการจัดการ เ รียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

พบว่า นกัศึกษาพึงพอใจในด้านคณุลกัษณะอาจารย์
มากท่ีสดุ  อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถและ
คณุวฒิุเหมาะสมกบัรายวิชา  
  ในด้านการนําความรู้ไปใช้กับการทํางาน  
บณัฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 
2 อาจเน่ืองมาจาก  เนือ้หาวิชาในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม  ครอบคลุมในการนําไปใช้ในการทํางาน            
มีรายวิชาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการนําไปประกอบอาชีพ  
เป็นไปความต้องการของผู้ เรียนและตลาดแรงงาน 
นอกจากนี ้การออกแบบหลกัสตูรนัน้ควรมีเนือ้หาวิชา
ท่ีสอดคล้องกับสภาพการดําเนินชีวิต มีประโยชน์ต่อ
ผู้ เรียน สามารถนําความรู้ไปใช้ในชีวิตประจําวนัได้18  
แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ท่ีมุ่ งหวังให้บัณฑิตมี
คุณภาพมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวัง 
สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขและ
ภาคภูมิใจ เป็นท่ีพึงพอใจของนายจ้าง ซึ่งสอดคล้อง
กบัผลการศกึษาของ ชยันนัท์ธรณ์ ขาวงาม19   ท่ีศกึษา
ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนนักศึกษาคณะ
มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎั
ลําปาง พบว่า มีความพึงพอใจในด้านเนือ้หาของ
หลกัสตูรในระดบัมาก นกัศึกษาสามารถนําความรู้ไป
ใช้ในการประกอบอาชีพและดํารงชีวิตได้   
  ด้ านการจัด กิจกรรมพัฒนานักศึ กษา 
บณัฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 
3  อันเน่ืองจากคณะเห็นความสําคัญในการพัฒนา
นักศึกษาทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
และคุณธรรม ตลอดจนมีจริยธรรมในการดํารงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสขุ 20  คณะจึง
จัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมความเป็นผู้ นํา ให้รู้จักหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ  เรียนรู้การทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน  รู้จกั
การวางแผนในการทํางาน  ส่งเสริมความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์  ตลอดจนส่งเสริมและปลูกฝังคุณธรรม
และจริยธรรมให้กับนักศึกษา  ซึ่งแตกต่างกับผล
การศกึษาของ สจิุตตา เรืองรัศมีและสมนึก วงศ์ทอง21 
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ท่ีศึกษาความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี 
คณะเกษตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ต่อหลกัสูตร 
กระบวนการเรียนการสอนและการบริหารการศึกษา 
กิจกรรมนิสิต และสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ พบว่า 
นิสิตมีความพึงพอใจด้านกิจกรรมอยู่ในระดับปาน
กลาง เน่ืองจากกิจกรรมไม่มีความหลากหลาย มี
กิจกรรมท่ีช่วยพฒันาความคิดน้อย      
  ด้านการให้บริการ  การอํานวยความสะดวก 
บณัฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 
4  อาจเ น่ืองจากบุคคลากรทุกๆ  ฝ่ายท่ี เ ป็นส่วน
สนับสนุนการเรียนการสอน  ตระหนักดีถึงการให้
ความสําคญัในการให้บริการและอํานวยความสะดวก
แก่นกัศึกษา ท่ีเปรียบเสมือนเป็นลกูค้าท่ีมาใช้บริการ
แล้วควรได้รับการตอบสนองอยา่งดีท่ีสดุ ซึง่สอดคล้อง
กับการศึกษาความพึงพอใจของผู้ รับบริการและผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริการของกรมสนับสนุน
บริการสขุภาพ สํานกัสารนิเทศและประชาสมัพนัธ์ ท่ี
พูดถึงการบริการท่ีประสบความสําเร็จว่าจะต้อง
ประกอบด้วย ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง ความ
สภุาพอ่อนโยน การส่ือสาร ความซ่ือสตัย์ และความ
เข้าใจ22   ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ รัชวรรณ 
หงษ์ยิม้23 ท่ีศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการ
ให้บริการของคระจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพ
พิมพ์ มหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่านักศึกษามีความ
พึงพอใจโดยรวมอยู่ ในระดับมาก  ทั ง้ ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการและคณุภาพ
การให้บริการ   ต่างจากผลการศึกษาของ ชมนาด 
ม่วงแก้ว24 ท่ีศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจ
ต่อคณุภาพการให้บริการ งานกิจกรรมนักศึกษาและ
งานทะเบียนนกัศึกษา คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  พบว่า 
นักศึกษามีความคาดหวังและความพึงพอใจโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ด้านเนือ้หาวิชาของหลกัสตูร บณัฑิตมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับท่ี 5  เน่ืองจาก

คณะได้พฒันาหลกัสตูรและกระบวนการเรียนรู้แบบ
บรูณาการ  ทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัท่ีสอดคล้อง
กบัสถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร   โดย
เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั   หลกัสตูรจึงมีเนือ้หารายวิชา
เรียนท่ีเป็นองค์ความรู้ใหม่ ทนัสมยัและทนัเหตกุารณ์  
รายวิชามีความหลากหลาย  ความสอดคล้องกับ
ความสนใจของผู้ เรียน  อีกทัง้ยังให้ความสําคัญกับ
การได้ศกึษาเรียนรู้ในสถานท่ีจริงนอกห้องเรียน  จงึจดั
ให้มีการศกึษาดงูานนอกสถานท่ี  ตลอดจนเพิ่มทกัษะ
และประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยการเปิดโอกาสให้
นกัศึกษาเลือกฝึกงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบังาน
ทางด้านสิ่งแวดล้อม ทัง้ ท่ีเป็นหน่วยงานราชการ 
หน่วยงานเอกชน และองค์กรอิสระ  ซึ่งสอดคล้องกับ
ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์25  ท่ีศึกษาความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  พบวา่นกัศกึษาโดยรวม
มีความพึงพอใจในระดับมากในด้านหลักสูตรท่ี
รายวิชาในหลักสูตรมีความหลากหลาย  และมี
ประโยชน์โดยตรงต่อการทํางานในอาชีพท่ีสมัพนัธ์กบั
สาขาท่ีศึกษา และหลักสูตรทันสมัยสอดคล้องกับ
ความต้องการทางวิชาการ  วิชาชีพ  สงัคม  นอกจากนี ้ 
ยงัสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ26  ท่ีศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนและบริการ
สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอือ้ต่อการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่า
ด้านการจัดการเรียนการสอน นักศึกษามีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจหลกัสตูรมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับสภาพสงัคมในปัจจุบันมากท่ีสุดอยู่ใน
ระดบัมาก   
 ด้านการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อม  บณัฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
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มาก  เ ป็นอันดับ ท่ี  6  อัน เ น่ืองมาจาก   คณะให้
ความสําคญักับการจัดการด้านสภาพแวดล้อม และ
สิง่อํานวยความสะดวก เช่น  ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ
ทางวิทยาศาสตร์  ห้องคอมพิวเตอร์  ห้องสมดุ  โดย
จัดให้มีแหล่งวิชาการเพ่ือศึกษาค้นคว้าเพียงพอ เช่น 
หนงัสือ ตํารา เอกสารอ้างอิง สิ่งพิมพ์ แผนท่ี   รวมถึง
การจัดทุนการศึกษาท่ีเหมาะสม   มีการเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารให้นกัศึกษาทราบอย่าง
ทั่วถึง  เพ่ือมุ่งหวังให้มีการจัดการเรียนการสอนมี
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้แก่นกัศกึษา  และยงัสอดคล้องกบัผลการศึกษา
ของ ลําเพา สุภะ และมนัส ไพฑูรย์เจริญลภาภ27ท่ี
พบว่าสภาพแวดล้อมในโรงเรียน  ลกัษณะครูผู้ สอน   
และเจตคติต่อการเรียนมีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจ
ใฝ่สมัฤทธ์ิทางการเรียน  ดงันัน้ การจดัสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม  จะช่วยสร้างความสมัพนัธ์อนัดี
ระหว่างผู้ สอนกับผู้ เรียน  และจะทําให้ผู้ เรียนเกิด
ความประทบัใจ    ซึง่จะกระตุ้นผู้ เรียนให้มีความสนใจ
และเกิดแรงจงูใจในการเรียน  มีความพึงพอใจในการ
เรียนช่วยให้เกิดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  ซึง่สอดคล้อง
กบัผลการศกึษาของ  สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณ
ภูมิท่ีศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการ
จัดการเรียนการสอนและบริการสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีเอือ้ต่อการเรียนการสอน   มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่า นักศึกษามี
ความพึงพอใจอยู่ในด้านการบริการสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีเอือ้ตอ่การเรียนการสอน ในระดบัมากเช่นกนั  
นอกจากนี  ้  ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ            
ยอดขวัญ   กุลเกตุ28  ท่ีศึกษาปัจจัยด้านการบริหาร
จดัการคณะวิชาบริหารธุรกิจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของนักศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษาสุพรรณบุรี พบว่า 
ความพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทัง้ในด้าน
การเรียนการสอน  ด้านส่ืออุปกรณ์แหล่งเรียนรู้ และ
ด้านวดัผลประเมินผล  

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ทําให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจท่ีมี
ต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
สิ่งแวดล้อมของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากคณะ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร ศ า ส ต ร์   
มหาวิทยาลยัมหิดล 

2. เป็นแนวทางในการพิจารณาวางแผน
ปรับปรุง พฒันาการเรียนการสอนหลกัสตูร  กิจกรรม
เสริมหลกัสตูรและปัจจยัเกือ้หนนุด้านตา่งๆ ของคณะ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
  1. จากผลการศึกษาพบว่า ด้านเนือ้หาวิชา
ของหลกัสตูรนัน้  บณัฑิตมีความพึงพอใจต่อสถานท่ี
และจํานวนครัง้ในการศกึษาดงูานมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสดุ 
ดังนัน้ ควรสํารวจสถานท่ีท่ีนักศึกษาอยากไปดูงาน
โดยจดัให้มีความหลากหลายมากขึน้  และเพิ่มจํานวน
ครัง้ในการศึกษาดูงานให้สอดคล้องกับรายวิชา 
ตลอดจนดูงานตามเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ี
เกิดขึน้ขณะนัน้ 
  2. จากผลการศึกษาพบว่า ด้านอาจารย์
ผู้ ส อน   บัณ ฑิต มี ค ว ามพึ ง พอ ใ จต่ อ เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอนและส่ือการสอน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสดุ 
ดงันัน้ คณะควรหาแนวทางการสนบัสนนุ ผลกัดนัให้
อาจารย์ผู้สอนจดัทําเอกสารประกอบการสอนและส่ือ
การสอนท่ีเหมาะสม   จดัอบรมการเขียนแผนการสอน
ให้แก่คณาจารย์ และสนับสนุนให้คณาจารย์ร่วม
โครงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการศึกษา (ICT for Education) ท่ีจัดโดย 
กองบริหารการศึกษา กองเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
มหาวิทยาลยัมหิดล ซึง่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กบั
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ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู้ ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  พัฒน า
ประสทิธิภาพการเรียนรู้   
  3. จากผลการศึกษาพบว่า ด้านการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม บัณฑิตมี
ความพึงพอใจต่อความเพียงพอของห้องปฏิบัติการ
ทางวิทยาศาสตร์  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์              
มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสดุ ดงันัน้ คณะควรหาแนวทางแก้ไข 
เช่น การแบง่กลุม่การจดัการเรียนการสอน  
  4. จากผลการศึกษาพบว่า  ด้านการจัด
กิจกรรมพฒันานักศึกษา บณัฑิตมีความพึงพอใจต่อ
การจดักิจกรรมท่ีทําให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  ดังนัน้  ควรหาแนวทางในการ
ส่งเสริมกิจกรรมดงักล่าว เช่น เปิดโอกาสให้นกัศึกษา
เสนอโครงการหรือกิจกรรมท่ีนกัศกึษาสนใจ  โดยผ่าน
การพิจารณาจากหลกัสตูร  
  5 .  จากผลการศึกษาพบว่า   ด้านการ
ให้บริการ  การอํานวยความสะดวก บณัฑิตมีความพงึ
พอใจต่อการให้บริการและอํานวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าท่ีห้องปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ มีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด ดังนัน้ ควรแจ้งหน่วยงานห้องปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร์ให้ทราบ และจดัทําแบบสอบถามความ
พึงพอใจการให้บริการและอํานวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าท่ี แล้วนําผลมาปรับปรุงแก้ไข 
  6. จากผลการศึกษาพบว่า  ด้านการนํา
ความรู้ไปใช้กบัการทํางาน บณัฑิตมีความพงึพอใจต่อ
การนําความรู้ไปปรับใช้ในการคิดวิเคราะห์อย่างเป็น
ระบบ มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ดงันัน้ ควรเก็บเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงหลกัสตูร  โดยปรับปรุงรายวิชาท่ีช่วย
สง่เสริมการคิดวิเคราะห์ ได้อยา่งเป็นระบบ 
 

 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

  1. การศึกษาครัง้ต่อไปอาจเพิ่มจํานวนกลุ่ม
ตวัอยา่งและขยายเวลาในการเก็บข้อมลูให้มากขึน้  

  2. ควรดําเนินการสํารวจผลความพึงพอใจ
และข้อเสนอแนะจากผู้ สําเร็จการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์แนวโน้มของเร่ือง
ดงักล่าวและนําข้อมลูท่ีได้มาปรับปรุงพฒันาและวาง
แผนการจดัการเรียนสอนให้มีประสทิธิภาพ  
  3. ควรศึกษาความพึงพอใจในเชิงคุณภาพ
เพิ่มเติมเพ่ือให้ได้ข้อมลูในเชิงลกึมากขึน้ 

 

กิตตกิรรมประกาศ 

  การวิจัย  เร่ือง   ศึกษาความพึงพอใจของ
บัณฑิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
วิทยาศาสตรบณัฑิต  คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลสําเร็จลุล่วงด้วยดี  ด้วย
ความกรุณาของผู้ บ ริหารคณะสิ่ งแวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์ท่ีให้การสนบัสนนุและผลกัดนัในการ
ทํางานวิจยั ขอขอบคณุ รองศาสตราจารย์สยาม อรุณ
ศรีมรกต   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัญยา สจุริตกุล   
ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จงดี  โตอิม้ ท่ีได้ให้ความ
อนเุคราะห์ให้คําแนะนํา และตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย  ขอบคุณหน่วย
ทรัพยากรบุคคลท่ีให้คําแนะนําและช่วยเหลือในด้าน
ต่างๆ  และขอบคุณผู้ สําเร็จการศึกษาท่ีให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจนทําให้งานวิจัย
สําเร็จลลุว่งด้วยดี 
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