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บทคัดย่อ 

บทความนีเ้ป็นการศึกษาปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทท่ี
ใช้บริการศนูย์บณัฑิตศกึษา วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล เพ่ือศกึษาความแตกต่างระหว่างข้อมลูทัว่ไปกบั
ความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษา และเพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษากับ
ความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษา โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาโทของวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีกําลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา  2556 – 2557 ใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช้
แบบสอบถาม จํานวน 84 คน มาวิเคราะห์โดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน หาความแตกต่างของข้อมูลทั่วไปกับความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษา โดยใช้สถิติ T - test 
independent และ One-way ANOVA และหาความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษากับความ
ต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษา โดยใช้สถิติค่า Pearson’s Correlation  กําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.05   

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มประชากรเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.9 เพศชาย         
คิดเป็นร้อยละ 38.1 มีอายอุยู่ในช่วง  26 – 30  ปี คิดเป็นร้อยละ 53.6 รองลงมาคือมีอายใุนช่วงต่ํากว่า 25 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 45.2 และมีอายุในช่วง  34 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.2 กําลงัศึกษาอยู่ในหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
(MBA) คิดเป็นร้อยละ  61.9 รองลงมาคือกําลงัศึกษาอยู่ในหลกัสตูรการจัดการมหาบณัฑิต (MM) คิดเป็นร้อยละ 
38.1 กําลงัศกึษาอยู่ในชัน้ปีท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 65.5 กําลงัศกึษาอยู่ในชัน้ปีท่ี  2  คิดเป็นร้อยละ  34.5  ผลการศึกษา

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีด้านเคร่ืองมือ/อปุกรณ์เทคโนโลยีการศึกษา พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( x ) 
เท่ากบั 3.04 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 1.31 ผลการศึกษาความต้องการใช้เทคโนโลยีด้านเคร่ืองมือ/อปุกรณ์

เทคโนโลยีการศึกษา พบว่ามีความต้องการอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากบั 3.76 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) 0.99  ซึ่งสอดคล้องกับการเกิดปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์การส่ือสาร
การศกึษาท่ีอยู่ในระดบัมาก การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมลูทัว่ไปกบัความต้องการใช้เทคโนโลยีการศกึษา 
พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีความต้องการใช้เทคโนโลยีการศกึษา ไมแ่ตกตา่งกนั ประชากรท่ีมีระดบัชัน้การศกึษาท่ี
แตกต่างกันมีความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้านเคร่ืองฉาย (LCD Projector) เคร่ืองฉายภาพสามมิติท่ี
แตกตา่งกนั ประชากรท่ีศกึษาในหลกัสตูรท่ีแตกตา่งกนัมีความต้องการใช้เทคโนโลยีการศกึษา ด้านระบบอินเทอร์เน็ต
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แบบใช้สาย (Internet: LAN) และระบบอินทราเน็ตแบบใช้สาย (Intranet: LAN) ท่ีแตกต่างกัน ประชากรท่ีอายุ
แตกต่างกนัมีความต้องการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (PC) ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  การ
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ พบว่า ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาไม่สัมพันธ์กับความต้องการใช้เทคโนโลยี
การศึกษา จากผลการวิจัยดังกล่าว วิทยาลัยฯ และผู้ ท่ีเก่ียวข้องจึงควรพิจารณาแก้ไขปัญหาการใช้เทคโนโลยี
การศึกษาด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ส่ือสารการศึกษาเป็นลําดับแรก และควรปรับปรุงเร่ืองสัญญาณของระบบ
อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wi-Fi) ซึ่งมีสญัญาณอ่อน ต่อไม่ค่อยติด การสแกนไวรัสของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ PC อยู่เป็น
ประจํา เพิ่มความเร็วในการบริการอินเทอร์เน็ต เพิ่มจํานวนเคร่ืองพิมพ์ (Printer)   

คาํสาํคัญ   ปัญหา, ความต้องการ, เทคโนโลยีการศกึษา 
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Abstract 

This research has an aim to study problems and needs of Master’s Degree students 
in using educational technology at the Graduate Center, Mahidol University International 
College, to find the difference between the general information and the needs in using 
educational technology and to find the relationship between problems in using the 
educational technology and the needs in using the educational technology. The research 
population was the Master’s Degree students of Mahidol University International College in 
the academic year 2013-2014. The researcher applied survey research method to conduct 
the study by using questionnaires to ask 84 respondents. The data was analyzed by using 
SPSS program for percentage, mean and standard deviation. The difference between general 
information and the needs in using educational technology was analyzed by using t-test 
independent and One-way ANOVA while the relationship between the problems in using 
educational technology and the needs in using educational technology was analyzed by 
using Pearson’s Correlation with the statistical significance at 0.05.  

The research results showed that the number of females in the research population is 
more than the number of males. 61.9% of the research population are female and 38.1% of 
the research population are male. 53.6% of the research population have aged between 26 -
30 years old, followed by 45.2% of the research population have aged below 25 years old 
and 1.2% of the research population has aged between 34-35 years old. 61.9% of the 
research population are studying in the MBA program, followed by 38.1% of the research 
population are studying in the MM program. 65.5% of the research population are 1st year 
students and 34.5% of the research population are 2nd year students. The study results 
showed that the problems in the educational technological devices/educational 
communication devices are at high level. The mean ( x ) is at 3.04 and the standard deviation 
(SD) is at 1.31. On the needs to use educational technological tools/educational 
communication devices, the study showed that the needs in this area are at high level. The 
mean ( x ) is at 3.76 and the standard deviation (SD) is at 0.99. This result is coherent with the 
problems in using educational technological tools/educational communication devices which 
are also at high level. The analysis on the difference between general information and the 
needs in using educational technology showed that needs to use educational technology 
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between males and females are not different. The research population with different study 
level has the different needs to use LCD Projector and 3D Projector while the research 
population from different study program also has different needs to use educational 
technology which are Internet: LAN and Intranet: LAN. The difference in needs to use PC 
among the research population is statistically significant at the 0.05 level. From the 
relationship analysis, it found that the problems in using educational technology do not cohere 
with the needs to use educational technology. According from this research results, Mahidol 
University International College and the relevant persons should firstly consider solving 
problems in using the educational technological tools/educational communication devices. 
The signal of Wi-Fi should be fixed since the signal strength is low and Wi-Fi is hard to connect. 
The virus scanning in PC runs constantly. The speed of internet and the number of printers 
should be increased 

Keyword   Problems, Needs, Educational Technology 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทนํา  

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้
จัดตัง้ ศูนย์บณัฑิตศึกษา เปิดให้บริการในปี 2550 เพ่ือ
จัดการเรียนการสอนและบริการแก่นักศึกษาระดับ
ปริญญาโท ดงันัน้ การบริการเทคโนโลยีการศึกษา การ
จดัหาและการอํานวยความสะดวกตา่ง  ๆ จงึเป็นสว่นหนึ่ง
ท่ีสําคัญในการสนับสนุนการเรียนการสอน ผู้ วิจัยจึง
ต้องการศึกษาปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยี
การศึกษาของศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือให้สามารถนําเทคโนโลยี
การศึกษาท่ีตรงกับความต้องการมาให้บริการกับ
นักศึกษาระดับปริญญาโทอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
งานวิจัยหลายงานเห็นว่าการใช้เทคโนโลยีช่วยใน
การศึกษา สามารถช่วยในการพัฒนาการเรียนรู้ ของ
ผู้ เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รัฐบาลไทยได้เล็งเห็นถึง
ความสําคญั และให้การสนบัสนนุการพฒันาเทคโนโลยี
และนวตักรรมทางการศึกษา โดยสาระบญัญัติเก่ียวกับ
เทคโนโลยีแห่งพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 มาตรา 64 มีสาระสําคญัในการพฒันาบคุลากร ทัง้
ด้านผู้ผลิตและผู้ ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ให้มีความรู้
ความสามารถและทกัษะในการผลิต รวมทัง้ใช้เทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสม มีคุณภาพประสิทธิภาพ (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ 2542,18 - 19) การใช้เทคโนโลยี
พฒันาทกัษะการเรียนรู้ของตวัผู้ เรียนให้มีประสิทธิภาพ
ทันต่อการเปล่ียนแปลง เหมาะกับการจัดการศึกษาใน
ปัจจุบนัเพ่ือเป็นการส่งเสริมเพิ่มพนูความรู้ เพ่ือเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองระหว่างผู้สอนกบัผู้ เรียน 
(อารีลกัษณ์ ปุ๊ กน้อย 2555,136 - 137) 
 

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศกึษาปัญหาการใช้เทคโนโลยี
การศกึษาของนกัศกึษาระดบัปริญญาโทท่ีใช้บริการ

ศนูย์บณัฑิตศกึษา วิทยาลยันานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  

2. เพ่ือศกึษาความต้องการใช้เทคโนโลยี 
การศกึษาของนกัศกึษาระดบัปริญญาโทท่ีใช้บริการ
จากศนูย์บณัฑิตศกึษา วิทยาลยันานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  

3. เพ่ือศกึษาความแตกตา่งระหวา่งข้อมลู
ทัว่ไปกบัความต้องการใช้เทคโนโลยีการศกึษา 

4. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัญหา
การใช้เทคโนโลยีการศกึษากบัความต้องการใช้

เทคโนโลยีการศกึษา 

วิธีการศึกษา 

ประชากรท่ีใช้ศกึษาวิจยัโดยใช้แบบสอบถาม 
คือนกัศึกษาระดบัปริญญาโทของวิทยาลยันานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดลท่ีกําลังศึกษาอยู่ ในปี  2557  
จํานวน  84  คน โดยจําแนกตามหลักสูตรและชัน้ปี
ดงันี ้หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (MBA) ชัน้ปีท่ี 
1  จํานวน  30  คน ชัน้ปีท่ี 2 จํานวน  22  คน   หลกัสตูร
การจัดการมหาบัณฑิต  (MM) ชัน้ ปี ท่ี  1  จํานวน             
25  คน  ชัน้ปีท่ี  2  จํานวน  7 คน   

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั สําหรับการวิจยัครัง้นี ้
ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ตวัแปรต้น และ
ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น เป็นตัวแปรท่ีเก่ียวกับปัจจัย
ต่างๆ  ท่ีจะส่งผลต่อความต้องการใช้เทคโนโลยี
การศกึษาโดยแบ่งออกเป็น  2  กลุม่ใหญ่ๆ ตวัแปรต้น
กลุ่ม ท่ี  1  คือ  ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ  อายุ 
ระดับชัน้  หลักสูตร  และ  ตัวแปรต้นกลุ่มท่ี  2 คือ  
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษา ได้แก่ ปัญหาด้าน
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์เทคโนโลยีการศึกษา และปัญหา
ด้านเคร่ืองมือ/อปุกรณ์การส่ือสารการศกึษา  ตวัแปร 
ตาม ได้แก่ ความต้องการใช้เทคโนโลยีการศกึษา 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) มีรายละเอียดดงันี ้

ประเภทแบบสอบถาม  (Questionnaire) แบง่เป็น 4 
ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 เป็นคําถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับชัน้ 
หลักสูตร  ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
สํารวจรายการ (Checklist) เป็นคําถามปลายปิด 
(Close ended question) 

ตอนท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวกบัตวัแปรปัญหา
การใช้เทคโนโลยีการศึกษา โดยใช้แบบสอบถามท่ีมี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 6 ระดบั และมีคําถามปลายเปิดใน
แต่ละข้อ การตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 2 จะมี
ระดับมาตราส่วนท่ีเป็นข้อความให้เป็นค่านํา้หนัก
ตวัเลข โดยจะกําหนดคา่นํา้หนกัดงันี ้ 
ระดับการเกดิปัญหาค่านํา้หนักของตัวเลือก 
พบปัญหามากท่ีสดุ    กําหนดให้มีคา่เทา่กบั  5 
พบปัญหามาก      กําหนดให้มีค่าเทา่กบั  4 
พบปัญหาปานกลาง  กําหนดให้มีคา่เทา่กบั   3 
พบปัญหาน้อย     กําหนดให้มีค่าเทา่กบั  2 
พบปัญหาน้อยท่ีสดุ   กําหนดให้มีคา่เทา่กบั  1 
ไมพ่บปัญหา     กําหนดให้มีค่าเทา่กบั  0 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามมีข้อคําถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จะใช้
ค่าเฉล่ียเป็นตัวสถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บมาได้
ดงันัน้จึงต้องกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือ
จดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง โดยการหาความกว้าง
ของอนัตรภาคชัน้ ดงัตอ่ไปนี ้
อนัตรภาคชัน้  =   คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ 
                                    จํานวนชัน้ 
                              =   5 – 0   = 1 
                                      5  
ดงันัน้ ระดบัการพบปัญหาจะมีการแปลความหมาย
ของคา่เฉล่ีย ดงันี ้

กกกกกกกกคา่เฉลี่ย 4.01 – 5.00 กําหนดให้อยูใ่น
เกณฑ์ พบปัญหามากท่ีสดุ   
กกกกกกกกคา่เฉลี่ย 3.01 – 4.00 กําหนดให้อยูใ่น
เกณฑ์ พบปัญหามาก 
กกกกกกกกคา่เฉลี่ย 2.01 – 3.00 กําหนดให้อยูใ่น
เกณฑ์ พบปัญหาปานกลาง 
กกกกกกกกคา่เฉลี่ย 1.01 – 2.00 กําหนดให้อยูใ่น
เกณฑ์ พบปัญหาน้อย   
  คา่เฉล่ีย  0.01 – 1.00 กําหนดให้อยูใ่น
เกณฑ์ พบปัญหาน้อยท่ีสดุ  
กกกกกกกกคา่เฉลี่ย 0.00 กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ ไม่
พบปัญหา  

ตอนท่ี 3  เป็นคําถามเก่ียวกับตวัแปรความ
ต้องการใช้เทคโนโลยีโดยใช้แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มี  5 ระดับ  ข้อคําถามแต่ละข้อจะมีระดับ
มาตราส่วนท่ีเป็นข้อความให้เป็นค่านํา้หนักตัวเลข 
โดยจะกําหนดค่านํา้หนักตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 
อ้างถงึใน ธานินทร์  ศิลป์จารุ  2549 :77) ดงันี ้

ระดับความต้องการค่านํา้หนักของตัวเลือก 
มีความต้องการมากท่ีสดุ กําหนดให้มีคา่เทา่กบั  5 
มีความต้องการมาก กําหนดให้มีคา่เทา่กบั  4 
มีความต้องการปานกลาง กําหนดให้มีคา่เทา่กบั  3 
มีความต้องการน้อย กําหนดให้มีคา่เทา่กบั  2 
มีความต้องการน้อยท่ีสดุ กําหนดให้มีคา่เทา่กบั  1 
กกกกกกกกการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามมีข้อ
คําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) จะใช้คา่เฉล่ียเป็นตวัสถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูท่ี
เ ก็บมาได้ดังนั น้จึ ง ต้อง กําหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายเพ่ือจัดระดับค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง โดย
การหาความกว้างของอนัตรภาคชัน้ ดงัตอ่ไปนี ้
กกกอนัตรภาคชัน้  =   คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ 
                                              จํานวนชัน้ 
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         =   5 – 1     = 0.8 
                 5  
ดงันัน้ ระดบัความต้องการจะมีการแปลความหมาย
ของคา่เฉล่ีย ดงันี ้
กกกกก คา่เฉล่ีย 4.21 - 5.00 กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ 
มีความต้องการมากท่ีสดุ    
กกกกกกคา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20  กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ 
มีความต้องการมาก   
กกกกกกคา่เฉล่ีย 2.61 – 3.40  กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ 
มีความต้องการปานกลาง  
กกกกกกคา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60  กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ 
มีความต้องการน้อย   
กกกกกกคา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80  กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ 
มีความต้องการน้อยท่ีสดุ 

ตอนท่ี  4  เ ป็นคําถามปลายเปิด  (Open 
ended question) ท่ีเ ก่ียวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
เ ก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีและความต้องการใช้
เทคโนโลยีการศกึษา 

การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ ในการวิจัย
ค รั ง้ นี  ้ผู้ วิ จัยไ ด้ส ร้างและพัฒนาเค ร่ืองมือ  โดย
ดําเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
กกกกก1.  ผู้วิจยัศึกษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจยั และ
วรรณกรรม และศกึษาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่
เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
กกกก2.  กํ าหนดกรอบและแนว คิด เ พ่ือส ร้ า ง
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 
กกกกก3.  สร้างแบบสอบถามท่ีและนําแบบสอบถาม
ท่ีสร้างขึน้ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มนักศึกษาท่ี
ไม่ใช่กลุม่ประชากรในการวิจยั แต่มีลกัษณะใกล้เคียง
กับกลุ่มประชากรจํานวน 30 ฉบับ เพ่ือหาค่าความ
เ ช่ือมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยใ ช้
โปรแกรม  SPSS ได้ผลดังนี  ้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามได้ค่า  0.930  ซึง่เข้าใกล้  1 มาก แสดง
ว่ าแบบสอบถามมีค่ าความ เ ช่ือมั่นสูง  จึ ง เ ป็น

แบบสอบถามท่ีสามารถนําไปใช้ในการเก็บข้อมลูจริง
ได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้ วิจัยได้ใช้วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตามแบบท่ีผู้ วิจัยสร้าง
ขึน้ตลอดจนตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมลู โดยมี
ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้
กกกกกก1.  ผู้ วิจัยติดต่อขออนุญาตหัวหน้าหน่วย
บณัฑิตศกึษา เพ่ือขอความร่วมมือ กกกกกกกกกกกก 

2. ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไป
ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยแจกแบบสอบถาม
แก่นักศึกษาระดับปริญญาโทท่ีกําลังศึกษาอยู่ในปี 
2557 ของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล
จํานวน  84 คนได้แบบสอบถามกลบัคืนมา  84 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 100  
กกกกกก3.  ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลู 
พร้อมรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัย
วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) เพ่ือ
ประมวลผลข้อมูลและจัดทําการวิเคราะห์ทางสถิติ
สําหรับการวิจยั ดงันี ้
กกกกกกกกก1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย 
( X ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เพ่ือใช้อธิบาย
ตัวแปรต้นด้านข้อมูลทั่วไป อธิบายตัวแปรต้นด้าน
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษา และอธิบายตวัแปร
ตามด้านความต้องใช้เทคโนโลยีการศกึษา 
กกกกกกกกก1.2 สถิติอ้างอิงเพ่ือการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างตัวแปร  2  ตัวท่ีเป็นอิสระต่อ
กั น  ด้ ว ย ค่ า  Independent Sample T - test ใ ช้
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นด้านข้อมลู
ทัว่ไป ได้แก่ เพศ ระดบัชัน้ หลกัสตูร กับตวัแปรตาม
ด้านความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษา กําหนด
ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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กกกกกกกกกก1.3 สถิติอ้างอิงเพ่ือการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างตัง้แต่  3 กลุม่ขึน้ไป ด้วยค่า 
One-way ANOVA ใช้วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรต้นด้านข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ อาย ุกบัตวัแปรตาม
ด้านความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษา กําหนด
ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
กกกกกกกกกกก1.4 สถิติอ้างอิงเพ่ือการเปรียบเทียบ
ค่าความสมัพันธ์ด้วยค่า Pearson’s Correlation  ใช้
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นด้านปัญหา
การใช้เทคโนโลยีการศึกษา กบัตวัแปรตามด้านความ
ต้องการใช้ เทคโนโลยีการศึกษา  กําหนดระดับ
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

ผลการวิจัย 
การศึกษาปัญหา  และความต้องการใช้

เทคโนโลยีการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท
ของวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลเป็นการ
วิจยัเชิงสํารวจ ดําเนินการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม 
กบันกัศึกษาระดบัปริญญาโทของวิทยาลยันานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดลจํานวน  84 คน จากนัน้นําข้อมลู
ท่ีได้มาวิเคราะห์  ด้วยโปรแกรมทางสถิติ SPSS ได้ผล
วิเคราะห์ดงัจะนําเสนอตอ่ไปนี ้
กกกกตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป 
กกกกตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ปัญหาการใช้เทคโนโลยี
การศกึษา 
กกก  ตอน ท่ี  3  การวิ เค ราะ ห์ความ ต้องการใ ช้
เทคโนโลยีการศกึษา 
กกกก ตอนท่ี  4  การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
ข้อมลูทัว่ไปกบัความต้องการใช้เทคโนโลยีการศกึษา 
          ตอนท่ี  5 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัญหาการใช้
เทคโนโลยีการศกึษากบัความต้องการใช้เทคโนโลยี 
การศกึษา 
กกกกตอนท่ี  6  สรุปปัญหาและข้อเสนอแนะผู้วิจยั 
กําหนดสญัลกัษณ์และความหมายท่ีใช้แทนค่าสถิติ
ในการนําเสนอ ดงันี ้

  x  หมายถงึ คา่เฉล่ีย (mean) 
SD หมายถงึ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป 

ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ต อ บ
แบบสอบถามจํานวน 84 ชุด ประกอบด้วยข้อมูล
ดงัตอ่ไปนี ้ 

ประชากรในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิงจํานวน 52 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.9 เพศชายมีจํานวน 32 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38.1  มีอายรุะหวา่ง 26 – 30  ปี มีจํานวน  45  คน 
คิดเป็นร้อยละ  53.6 รองลงมาคือมีอายต่ํุากวา่  25  ปี 
จํานวน  38  คน คิดเป็นร้อยละ  45.2 และมีอายุ
ระหว่าง  31  –  35 ปี  มี จํานวน   1   คน  คิดเ ป็น             
ร้อยละ 1.2 ประชากรส่วนใหญ่กําลังศึกษาอยู่ใน
หลกัสตูร MBA มีจํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9 
รองลงมาคือกําลงัศกึษาอยู่ในหลกัสตูร MM มีจํานวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1  โดยกําลงัศกึษาในชัน้ปีท่ี  
1  มีจํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมาคือ
กําลงัศึกษาอยู่ในชัน้ปีท่ี 2  มีจํานวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ  34.5  
ตอนท่ี  2  การวิเคราะห์ปัญหาการใช้เทคโนโลยี
การศึกษาการวิ เคราะห์ปัญหาการใช้เทคโนโลยี
การศึกษาของประชากรท่ีตอบแบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ซึ่งกําหนดเกณฑ์ในการพิจารณาแบ่งระดับความ
คิดเห็น ออกเป็น  6 ระดบั มีการแปลความหมายของ
คา่เฉล่ีย ดงันี ้
กกกกกกกกคา่เฉลี่ย  4.01 – 5.00   กําหนดให้อยูใ่น
เกณฑ์ พบปัญหามากท่ีสดุ   
กกกกกกกกคา่เฉลี่ย  3.01 – 4.00   กําหนดให้อยูใ่น
เกณฑ์ พบปัญหามาก 
กกกกกกกกคา่เฉลี่ย  2.01 – 3.00   กําหนดให้อยูใ่น
เกณฑ์ พบปัญหาปานกลาง 
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กกกกกกคา่เฉลี่ย   1.01 – 2.00  กําหนดให้อยูใ่น
เกณฑ์ พบปัญหาน้อย   
 คา่เฉล่ีย  0.01 – 1.00   กําหนดให้อยูใ่น
เกณฑ์ พบปัญหาน้อยท่ีสดุ  

กกกกกกกกคา่เฉลี่ย  0.00  กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ ไม่
พบปัญหา  

ตารางที่ 1  ตารางแสดงข้อมูลปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์
เทคโนโลยีการศึกษา โดยใช้สถติ ิค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยี 
ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์
เทคโนโลยีการศกึษา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่พบ
ปัญหา x  SD 

ระดับ
ความ
คดิเหน็ 

การใช้เคร่ืองขยายเสียง
พร้อมไมโครโฟน 

- 12 
(14.3%) 

21 
(25.0%) 

19 
(22.6%) 

20 
(23.8%) 

12 
(14.3%) 

2.01 1.28 ปาน
กลาง 

การใช้เคร่ืองฉาย (LCD 
Projector) 

2 
(2.4%) 

2 
(2.4%) 

8 
(9.5%) 

22 
(26.2%) 

25 
(29.8%) 

25 
(29.8%) 

1.32 1.20 น้อย 

การใช้เคร่ืองฉายภาพสาม
มิติ (Visualizer) 

1 
(1.2%) 

2 
(2.4%) 

8 
(9.5%) 

12 
(14.3%) 

19 
(22.6%) 

42 
(50.0%) 

0.95 1.20 น้อย
ท่ีสดุ 

การใช้จอภาพ (Screen) 1 
(1.2%) 

2 
(2.4%) 

4 
(4.8%) 

8 
(9.5%) 

28 
(33.3%) 

41 
(48.8%) 

0.82 1.08 น้อย
ท่ีสดุ 

การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
(PC) 

14 
(16.7%) 

24 
(28.6%) 

20 
(23.8%) 

6 
(7.1%) 

13 
(15.5%) 

7 
(8.3%) 

2.99 1.57 ปาน
กลาง 

การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
(Notebook) 

7 
(8.3%) 

28 
(33.3%) 

13 
(15.5%) 

6 
(7.1%) 

18 
(21.4%) 

12 
(14.3%) 

2.57 1.65 ปาน
กลาง 

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ท่ีมีสําหรับให้บริการ
เพียงพอ 

4 
(4.8%) 

20 
(23.8%) 

25 
(29.8%) 

12 
(14.3%) 

11 
(13.1%) 

12 
(14.3%) 

2.50 1.47 ปาน
กลาง 

การใช้เคร่ืองพิมพ์ (Printer) 4 
(4.8%) 

12 
(14.3%) 

23 
(27.4%) 

16 
(19.0%) 

14 
(16.7%) 

15 
(17.9%) 

2.17 1.47 น้อย 

การใช้เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
(Photocopies) 

3 
(3.6%) 

9 
(10.7%) 

15 
(17.9%) 

17 
(20.2%) 

24 
(28.6%) 

16 
(19.0%) 

1.83 1.40 น้อย 

การใช้เคร่ืองสแกน
(Scanner) 

3 
(3.6%) 

6 
(7.1%) 

12 
(14.3%) 

19 
22.6%) 

26 
(31.0%) 

18 
(21.4%) 

1.65 1.35 น้อย 

ค่าเฉล่ีย       1.88 0.90 น้อย 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ประชากรเห็นว่าพบ

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีด้านเคร่ืองมือ /อุปกรณ์
เทคโนโลยีการศึกษา อยู่ในระดับน้อย  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 1.88 โดยมีปัญหาการใช้เคร่ืองขยายเสียง

พร้อมไมโครโฟน, การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (PC), 
การใ ช้ เค ร่ืองคอมพิ ว เตอ ร์  (Notebook) เค ร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีมีสําหรับให้บริการเพียงพอ และการใช้
เคร่ืองพิมพ์ (Printer) อยู่ในระดบัปานกลาง  มีปัญหา
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การใช้เคร่ืองฉาย (LCD Projector) การใช้เคร่ืองถ่าย
เอกสาร  (Photocopies) และการใช้เค ร่ืองสแกน
(Scanner) อยู่ในระดับน้อย  มีปัญหาการใช้เคร่ือง

ฉายภาพสามมิติ (Visualizer) และการใช้จอภาพ 
(Screen) อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

ตารางที่ 2  ตารางแสดงข้อมูลปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์การ
ส่ือสารการศึกษาโดยใช้สถติ ิค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยี 
ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์
การส่ือสารการศกึษา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่พบ
ปัญหา x  SD 

ระดับ
ความ
คดิเหน็ 

การบริการอินเทอร์เน็ต 8 
(9.5%) 

26 
(31.0%) 

25 
(29.8%) 

13 
(15.5%) 

7 
(8.3%) 

5 
(6.0%) 

3.00 1.32 ปาน
กลาง 

ระบบอินเทอร์เน็ตแบบใช้
สาย (Internet: LAN) 

18 
(21.4%) 

25 
(29.8%) 

7 
(8.3%) 

15 
(17.9%) 

8 
(9.5%) 

11 
(13.1%) 

2.96 1.71 ปาน
กลาง 

ระบบอินทราเน็ตแบบใช้
สาย (Intranet: LAN) 

10 
(11.9%) 

24 
(28.6%) 

15 
(17.9%) 

17 
(20.2%) 

7 
(8.3%) 

11 
(13.1%) 

2.76 1.56 ปาน
กลาง 

ระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้
สาย (Wi-Fi) 

27 
(32.1%) 

26 
(31.0%) 

11 
(13.1%) 

10 
(11.9%) 

5 
(6.0%) 

5 
(6.0%) 

3.54 1.49 มาก 

การนําคอมพิวเตอร์สว่นตวั
มาเช่ือมตอ่กบัระบบ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย 

13 
(15.5%) 

19 
(22.6%) 

20 
(23.8%) 

18 
(21.4%) 

10 
(11.9%) 

4 
(4.8%) 

2.94 1.41 ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ีย       3.04 1.31 มาก 

   
จากตารางท่ี 2 พบว่า ประชากรเห็นว่าพบ

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์การ
ส่ือสารการศึกษา  อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.04  โดยมีปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้
สาย  (Wi-Fi) อยู่ในระดับมาก  ปัญหาการบริการ
อินเทอร์เน็ต ระบบอินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย (Internet: 
LAN) ระบบอินทราเน็ตแบบใช้สาย (Intranet: LAN)  
การนําคอมพิวเตอร์ส่วนตัวมาเช่ือมต่อกับระบบ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ตอนท่ี  3  การวิเคราะห์ความต้องการใช้เทคโนโลยี
การศึกษาการวิเคราะห์ความต้องการใช้เทคโนโลยี
การศึกษาของประชากรท่ีตอบแบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ซึ่งกําหนดเกณฑ์ในการพิจารณาแบ่งระดับความ
คิดเห็น ออกเป็น  ระดับ มีการแปลความหมายของ
คา่เฉล่ีย ดงันี ้
กก     ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00  กําหนดให้อยู่ใน
เกณฑ์ มีความต้องการมากท่ีสดุ    
กกกกกกกกค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20  กําหนดให้อยู่ใน
เกณฑ์ มีความต้องการมาก   
กกกกกกกกค่าเฉล่ีย  2.61– 3.40  กําหนดให้อยู่ใน
เกณฑ์ มีความต้องการปานกลาง  
กกกกกกกกค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60  กําหนดให้อยู่ใน
เกณฑ์ มีความต้องการน้อย   
กกกกกกกกค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80  กําหนดให้อยู่ใน
เกณฑ์ มีความต้องการน้อยท่ีสดุ
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ตารางที่ 3  ตารางแสดงข้อมูลความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์
เทคโนโลยีการศึกษา โดยใช้สถติ ิค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ความต้องการใช้เทคโนโลยี 
ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์เทคโนโลยี

การศึกษา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด x  SD 

ระดับ
ความ
คดิเหน็ 

การใช้เคร่ืองขยายเสียงพร้อม
ไมโครโฟน 

2 
(2.4%) 

14 
(16.7%) 

13 
(15.5%) 

20 
(23.8%) 

35 
(41.7%) 

2.14 1.20 น้อย 

การใช้เคร่ืองฉาย (LCD Projector) 7 
(8.3%) 

16 
(19.0%) 

10 
(11.9%) 

17 
(20.2%) 

34 
(40.5%) 

2.35 1.39 น้อย 

การใช้เคร่ืองฉายภาพสามมิติ 
(Visualizer) 

6 
(7.1%) 

9 
(10.7%) 

12 
(14.3%) 

19 
(22.6%) 

38 
(45.2%) 

2.12 1.29 น้อย 

การใช้จอภาพ (Screen) 11 
(13.1%) 

9 
(10.7%) 

16 
(19.0%) 

13 
(15.5%) 

35 
(41.7%) 

2.38 1.45 น้อย 

การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์(PC) 19 
(22.6%) 

10 
(11.9%) 

29 
(34.5%) 

9 
(10.7%) 

17 
(20.2%) 

3.06 1.40 ปาน
กลาง 

การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
(Notebook) 

11 
(13.1%) 

22 
(26.2%) 

30 
(35.7%) 

7 
(8.3%) 

14 
(16.7%) 

3.11 1.24 ปาน
กลาง 

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมี
สําหรับให้บริการเพียงพอ 

16 
(19.0%) 

20 
(23.8%) 

27 
(32.1%) 

8 
(9.5%) 

13 
(15.5%) 

3.21 1.30 ปาน
กลาง 

การใช้เคร่ืองพิมพ์ (Printer) 24 
(28.6%) 

13 
(15.5%) 

24 
(28.6%) 

8 
(9.5%) 

15 
(17.9%) 

3.27 1.43 ปาน
กลาง 

การใช้เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
(Photocopies) 

22 
(26.2%) 

6 
(7.1%) 

21 
(25.0%) 

14 
(16.7%) 

21 
(25.0%) 

2.93 1.52 ปาน
กลาง 

การใช้เคร่ืองสแกน(Scanner) 11 
(13.1%) 

13 
(15.5%) 

23 
(27.4%) 

16 
(19.0%) 

21 
(25.0%) 

2.73 1.35 ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ีย      2.73 1.17 ปาน
กลาง 

   
จากตารางท่ี 3 พบว่า ประชากรมีความต้องการ

ใช้ เทคโนโลยีการศึกษาด้านเค ร่ืองมือ /อุปกรณ์
เทคโนโลยีการศึกษา  อยู่ ในระดับปานกลาง   มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.73  โดยมีความต้องการด้านการใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (PC) มีความต้องการใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ (Notebook) มีความต้องการให้มีจํานวน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอสําหรับบริการนกัศกึษา มี
ความต้องการใช้เคร่ืองพิมพ์ (Printer) มีความต้องการ
ใช้เคร่ืองถ่ายเอกสาร (Photocopies) มีความต้องการ
ใช้เคร่ืองสแกน (Scanner) 
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ตารางที่ 4 ตารางแสดงข้อมูลความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์การ
ส่ือสารการศึกษาโดยใช้สถติ ิค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ความต้องการใช้เทคโนโลยี 
ด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์การ

ส่ือสารการศึกษา 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด x  SD 

ระดับ
ความ
คดิเหน็ 

การบริการอินเทอร์เน็ต 30 
(35.7%) 

23 
(27.4%) 

21 
(25.0%) 

6 
(7.1%) 

4 
(4.8%) 

3.82 1.14 มาก 

ระบบอินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย 
(Internet: LAN) 

19 
(22.6%) 

32 
(38.1%) 

22 
(26.2%) 

6 
(7.1%) 

5 
(6.0%) 

3.61 1.16 มาก 

ระบบอินทราเน็ตแบบใช้สาย 
(Intranet: LAN) 

16 
(19.0%) 

29 
(34.5%) 

24 
(28.5%) 

9 
(10.7%) 

6 
(7.1%) 

3.48 1.14 มาก 

ระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wi-
Fi) 

34 
(40.5%) 

25 
(29.8%) 

18 
(21.4%) 

4 
(4.8%) 

3 
(3.6%) 

3.99 1.07 มาก 

การนําคอมพิวเตอร์สว่นตวัมา
เช่ือมตอ่กบัระบบอินเทอร์เน็ตไร้
สาย 

32 
(38.1%) 

23 
(27.4%) 

21 
(25.0%) 

3 
(3.6%) 

5 
(6.0%) 

3.88 1.14 มาก 

คา่เฉล่ีย      3.76 0.99 มาก 

   จากตารางท่ี  4 พบว่า  ประชากรมีความ
ต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้านเคร่ืองมือ /
อุปกรณ์การส่ือสารการศึกษา อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.76  โดยมีความต้องการด้านการ
บ ริกา รอิ น เทอ ร์ เน็ ต  มี มี ความ ต้องการ ระบบ
อินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย  (Internet: LAN) มีความ
ต้องการระบบอินทราเน็ตแบบใช้สาย (Intranet: LAN) 
มีความต้องการระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wi-Fi) 
และมีความต้องการนําคอมพิวเตอร์ส่วนตัวมา
เช่ือมตอ่กบัระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย อยูใ่นระดบัมาก 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูล
ทัว่ไปกบัความต้องการใช้เทคโนโลยีการศกึษา 

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ตวัแปร  2  ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ด้วยคา่ Independent 
Sample T - test ใช้วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรต้นด้านข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ เพศ ระดบัชัน้ หลกัสตูร 
กับตัวแปรตามด้านความต้องการใช้เทคโนโลยี
การศกึษา และวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอย่างตัง้แต่  3  กลุ่มขึน้ไป ด้วยค่า One-way 
ANOVA ใช้วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้น
ด้านข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ อาย ุกบัตวัแปรตามด้านความ
ต้องการใช้ เทคโนโลยีการศึกษา  กําหนดระดับ
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ผลการวิเคราะห์ดงั
ตารางตอ่ไปนี ้

 
 
 
 
 
 



70 
 

ตารางที่ 5  แสดงการเปรียบเทยีบเพศที่แตกต่างกันกับความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษา 
โดยใช้สถติ ิIndependent Sample T-test 

ความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษา เพศ N x  SD 
Independent Sample T-test 

t df Sig.  
(2-tailed) 

Mean 
Difference 

เคร่ืองขยายเสียงพร้อมไมโครโฟน ชาย 
หญิง 

32 
52 

2.34 
2.02 

1.33 
1.11 

1.15 
 

82 0.25 0.32 

เคร่ืองฉาย (LCD Projector) ชาย 
หญิง 

32 
52 

2.59 
2.19 

1.56 
1.27 

1.23 82 0.23 0.40 

เคร่ืองฉายภาพสามมิติ (Visualizer) ชาย 
หญิง 

32 
52 

2.28 
2.02 

1.37 
1.24 

0.90 82 0.37 0.26 

จอภาพ (Screen) ชาย 
หญิง 

32 
52 

2.69 
2.19 

1.51 
1.37 

1.54 82 0.13 0.50 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (PC) ชาย 
หญิง 

32 
52 

3.22 
2.96 

1.45 
1.37 

0.82 82 0.42 0.26 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Notebook) ชาย 
หญิง 

32 
52 

3.16 
3.08 

1.37 
1.17 

0.28 82 0.78 0.79 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีให้บริการเพียงพอ ชาย 
หญิง 

32 
52 

3.38 
3.12 

1.26 
1.32 

0.89 82 0.38 0.26 

เคร่ืองพิมพ์ (Printer) ชาย 
หญิง 

32 
52 

3.44 
3.17 

1.48 
1.41 

0.82 82 0.42 0.26 

เคร่ืองถ่ายเอกสาร (Photocopies) ชาย 
หญิง 

32 
52 

3.09 
2.83 

1.59 
1.48 

0.78 82 0.44 0.27 

เคร่ืองสแกน (Scanner) ชาย 
หญิง 

32 
52 

2.81 
2.68 

1.38 
1.34 

0.46 82 0.65 0.14 

การบริการอินเทอร์เน็ต ชาย 
หญิง 

32 
52 

3.84 
3.81 

1.27 
1.07 

0.14 82 0.89 0.04 

ระบบอินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย (Internet: LAN) ชาย 
หญิง 

32 
52 

3.75 
3.58 

1.16 
1.05 

0.70 82 0.49 0.17 

ระบบอินทราเน็ตแบบใช้สาย (Intranet: LAN) ชาย 
หญิง 

32 
52 

3.56 
3.42 

1.16 
1.13 

0.54 82 0.59 0.14 

ระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wi-Fi) ชาย 
หญิง 

32 
52 

4.10 
3.92 

1.15 
1.03 

0.71 82 0.48 0.17 

การนําคอมพิวเตอร์สว่นตวัมาเช่ือมต่อกบัระบบ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย 

ชาย 
หญิง 

32 
52 

4.13 
3.73 

1.13 
1.14 

1.55 82 0.13 0.39 

   ตารางท่ี 5  พบว่าเพศชายและเพศหญิงมี
ความต้องการใช้เคร่ืองขยายเสียงพร้อมไมโครโฟน 
เคร่ืองฉาย (LCD Projector) เคร่ืองฉายภาพสามมิติ 

(Visualizer) จอภาพ (Screen) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
(PC) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Notebook) มีความต้องการ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้มีบริการเพียงพอ เคร่ืองพิมพ์ 
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(Printer) เคร่ืองถ่ายเอกสาร (Photocopies) เคร่ือง
สแกน(Scanner) การบริการอินเทอร์เน็ต  ระบบ
อินเทอร์ เน็ตแบบใช้สาย  ( Internet: LAN) ระบบ
อินทรา เน็ ตแบบใ ช้สาย  ( Intranet: LAN) ระบบ

อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย  และมีความต้องการนํา
คอมพิวเตอร์ส่วนตวัมาเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ต
ไร้สาย (Wi-Fi) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05

 

ตารางที่ 6  ตารางแสดงการเปรียบเทียบระดับชัน้การศึกษาของประชากรที่แตกต่างกันกับ
ความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษา โดยใช้สถติ ิIndependent Sample T-test 

ความต้องการใช้เทคโนโลยี 
การศึกษา 

ระดับ 
ชัน้ 

N x  SD 
Independent Sample T-test 

t df Sig.  
(2-tailed) 

Mean 
Difference 

เคร่ืองขยายเสียงพร้อมไมโครโฟน ปีท่ี  1  
ปีท่ี  2 

55 
29 

1.96 
2.48 

1.26 
1.02 

-1.91 82 0.06 -0.52 

เคร่ืองฉาย (LCD Projector) ปีท่ี  1 
ปีท่ี  2 

55 
29 

2.13 
2.76 

1.45 
1.18 

-2.01 82 0.05 -0.63 

เคร่ืองฉายภาพสามมิติ (Visualizer) ปีท่ี  1 
ปีท่ี  2 

55 
29 

1.89 
2.55 

1.27 
1.24 

-2.28 82 0.03 -0.66 

จอภาพ (Screen) ปีท่ี  1 
ปีท่ี  2 

55 
29 

2.24 
2.66 

1.50 
1.32 

-1.27 82 0.21 -0.42 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (PC) ปีท่ี  1 
ปีท่ี  2 

55 
29 

3.02 
3.14 

1.50 
1.22 

-0.37 82 0.71 -0.12 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Notebook) ปีท่ี  1 
ปีท่ี  2 

55 
29 

2.96 
3.38 

1.33 
1.01 

-1.47 82 0.15 -0.42 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีให้บริการเพียงพอ ปีท่ี  1 
ปีท่ี  2 

55 
29 

3.04 
3.55 

1.35 
1.15 

-1.75 82 0.08 -0.52 

เคร่ืองพิมพ์ (Printer) ปีท่ี  1 
ปีท่ี  2 

55 
29 

3.22 
3.38 

1.50 
1.32 

-0.49 82 0.63 -0.16 

เคร่ืองถ่ายเอกสาร (Photocopies) ปีท่ี  1 
ปีท่ี  2 

55 
29 

2.78 
3.21 

1.58 
1.37 

-1.22 82 0.23 -0.43 

เคร่ืองสแกน (Scanner) ปีท่ี  1 
ปีท่ี  2 

55 
29 

2.62 
2.93 

1.42 
1.19 

-1.07 82 0.29 -0.31 

การบริการอินเทอร์เน็ต ปีท่ี  1 
ปีท่ี  2 

55 
29 

3.67 
4.10 

1.16 
1.08 

-1.66 82 0.10 -0.43 

ระบบอินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย (Internet: LAN) ปีท่ี  1 
ปีท่ี  2 

55 
29 

3.65 
3.62 

1.02 
1.24 

0.13 82 0.89 0.03 

ระบบอินทราเน็ตแบบใช้สาย (Intranet: LAN) ปีท่ี  1 
ปีท่ี  2 

55 
29 

3.47 
3.48 

 1.09 
1.24 

-0.04 82 0.97 -0.01 

ระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wi-Fi) ปีท่ี  1 
ปีท่ี  2 

55 
29 

3.92 
4.10 

1.05 
1.11 

-0.72 82 0.48 -0.18 
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ความต้องการใช้เทคโนโลยี 
การศึกษา 

ระดับ 
ชัน้ 

N x  SD 
Independent Sample T-test 

t df Sig.  
(2-tailed) 

Mean 
Difference 

การนําคอมพิวเตอร์สว่นตวัมาเช่ือมต่อกบั
ระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

ปีท่ี 1 
ปีท่ี  2 

55 
29 

3.84 
3.97 

1.17 
1.12 

-0.49 82 0.63 -0.13 

   ตารางท่ี  6  พบว่าระดับชัน้การศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีความต้องการใช้เคร่ืองขยายเสียงพร้อม
ไมโครโฟน จอภาพ (Screen) เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
(PC) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Notebook) ความต้องการ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้มีเพียงพอ เคร่ืองพิมพ์ (Printer) 
เค ร่ืองถ่ายเอกสาร  (Photocopies) เค ร่ืองสแกน
(Scanner) การบริการอินเทอร์เน็ต ระบบอินเทอร์เน็ต
แบบใช้สาย (Internet: LAN) ระบบอินทราเน็ตแบบใช้

สาย (Intranet: LAN) ระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย 
และมีความต้องการนําคอมพิวเตอร์ส่วนตัวมา
เช่ือมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย  (Wi-Fi) ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  
แตร่ะดบัชัน้การศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีความต้องการใช้
เคร่ืองฉาย (LCD Projector) เคร่ืองฉายภาพสามมิติท่ี
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทยีบประชากรที่ศึกษาในหลักสูตรที่แตกต่างกันกับความต้องการ
ใช้เทคโนโลยีการศึกษา โดยใช้สถติ ิIndependent Sample T-test 

ความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษา 
หลัก 
สูตร 

N x  SD 
Independent Sample T-test 

t df Sig.  
(2-tailed) 

Mean 
Difference 

เคร่ืองขยายเสียงพร้อมไมโครโฟน MBA 
MM 

52 
32 

2.08 
2.25 

1.22 
1.19 

-0.64 82 0.53 -0.17 

เคร่ืองฉาย (LCD Projector) MBA 
MM 

52 
32 

2.15 
2.66 

1.35 
1.43 

-1.62 82 0.11 -0.50 

เคร่ืองฉายภาพสามมิติ (Visualizer) MBA 
MM 

52 
32 

2.00 
2.31 

1.30 
1.28 

-1.08 82 0.29 -0.31 

จอภาพ (Screen) MBA 
MM 

52 
32 

2.17 
2.72 

1.37 
1.53 

-1.70 82 0.09 -0.55 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (PC) MBA 
MM 

52 
32 

3.00 
3.16 

1.39 
1.44 

-0.49 82 0.62 -0.16 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Notebook) MBA 
MM 

52 
32 

3.06 
3.19 

1.26 
1.23 

-0.46 82 0.65 -0.13 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีให้บริการเพียงพอ MBA 
MM 

52 
32 

3.21 
3.22 

1.30 
1.31 

-0.03 82 0.98 -0.01 

เคร่ืองพิมพ์ (Printer) MBA 
MM 

52 
32 

3.13 
3.50 

1.44 
1.41 

-1.14 82 0.26 -0.37 

เคร่ืองถ่ายเอกสาร (Photocopies) MBA 
MM 

52 
32 

2.71 
3.28 

1.49 
1.53 

-1.69 82 0.10 -0.57 
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ความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษา 
หลัก 
สูตร 

N x  SD 
Independent Sample T-test 

t df Sig.  
(2-tailed) 

Mean 
Difference 

เคร่ืองสแกน (Scanner) MBA 
MM 

52 
32 

2.63 
2.88 

1.39 
1.29 

-0.79 82 0.43 -0.24 

การบริการอินเทอร์เน็ต MBA 
MM 

52 
32 

3.75 
3.94 

1.14 
1.16 

-0.73 82 0.47 -0.19 

ระบบอินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย (Internet: LAN) MBA 
MM 

52 
32 

3.85 
3.31 

1.06 
1.09 

2.22 82 0.03 0.53 

ระบบอินทราเน็ตแบบใช้สาย (Intranet: LAN) MBA 
MM 

52 
32 

3.69 
3.13 

1.09 
1.13 

2.29 82 0.03 0.57 

ระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wi-Fi) MBA 
MM 

52 
32 

3.94 
4.06 

1.09 
1.05 

-0.50 82 0.62 -0.12 

การนําคอมพิวเตอร์สว่นตวัมาเช่ือมต่อกบัระบบ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย 

MBA 
MM 

52 
32 

3.87 
3.91 

1.16 
1.15 

-0.16 82 0.88 -0.04 

   
ตารางท่ี 7 พบวา่ประชากรท่ีศกึษาในหลกัสตูร

ท่ีแตกต่างกันมีความต้องการใช้เคร่ืองขยายเสียง
พร้อมไมโครโฟน เคร่ืองฉาย (LCD Projector) เคร่ือง
ฉายภาพสามมิติ  (Visualizer) จอภาพ  (Screen) 
เค ร่ืองคอมพิ ว เตอ ร์  (PC) เค ร่ืองคอมพิ ว เตอ ร์  
(Notebook) ความต้องการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้มี
เพียงพอ เคร่ืองพิมพ์ (Printer) เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
(Photocopies) เคร่ืองสแกน (Scanner) การบริการ
อินเทอร์เน็ต ระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย และมี

ความต้องการนําคอมพิวเตอร์ส่วนตวัมาเช่ือมต่อกบั
ระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่ง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 แต่ประชากรท่ี
ศึกษาในหลักสูตรท่ีแตกต่างกันมีความต้องการใช้
เทคโนโลยีการศึกษา ด้านระบบอินเทอร์เน็ตแบบใช้
สาย (Internet: LAN) และระบบอินทราเน็ตแบบใช้
สาย (Intranet: LAN) ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.05
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ตารางที่ 8  แสดงการเปรียบเทียบอายุของประชากรที่แตกต่างกันกับความต้องการใช้เทคโนโลยี
การศึกษา โดยใช้สถติค่ิา One-way ANOVA 

  ความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษา 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

เคร่ืองขยายเสียงพร้อมไมโครโฟน Between Groups 4.059 2 2.029 1.414 .249 

Within Groups 116.227 81 1.435   

Total 120.286 83    
เคร่ืองฉาย (LCD Projector) Between Groups 4.910 2 2.455 1.274 .285 

Within Groups 156.078 81 1.927   

Total 160.988 83    
เคร่ืองฉายภาพสามมิติ (Visualizer) Between Groups 6.194 2 3.097 1.892 .157 

Within Groups 132.616 81 1.637   
Total 138.810 83    

จอภาพ (Screen) Between Groups 5.215 2 2.607 1.253 .291 

Within Groups 168.595 81 2.081   

Total 173.810 83    

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (PC) Between Groups 12.823 2 6.412 3.465 .036 

Within Groups 149.879 81 1.850   

Total 162.702 83    

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Notebook) Between Groups 8.283 2 4.142 2.801 .067 

Within Groups 119.753 81 1.478   

Total 128.036 83    

เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีให้บริการเพียงพอ Between Groups 3.883 2 1.941 1.154 .320 

Within Groups 136.260 81 1.682   

Total 140.143 83    

เคร่ืองพิมพ์ (Printer) Between Groups 4.423 2 2.212 1.077 .345 

Within Groups 166.279 81 2.053   
Total 170.702 83    

เคร่ืองถ่ายเอกสาร (Photocopies) Between Groups 4.994 2 2.497 1.084 .343 

Within Groups 186.578 81 2.303   

Total 191.571 83    

เคร่ืองสแกน (Scanner) Between Groups 7.249 2 3.625 2.047 .136 

Within Groups 143.453 81 1.771   

Total 150.702 83    

การบริการอินเทอร์เน็ต Between Groups 1.411 2 .705 .534 .588 

Within Groups 106.911 81 1.320   

Total 108.321 83    

ระบบอินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย (Internet: 
LAN) 

Between Groups 4.375 2 2.188 1.867 .161 

Within Groups 94.911 81 1.172   
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  ความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษา 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Total 99.286 83    

ระบบอินทราเน็ตแบบใช้สาย (Intranet: 
LAN) 

Between Groups 6.825 2 3.413 2.761 .069 

Within Groups 100.127 81 1.236   

Total 106.952 83    

ระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย  
 (Wi-Fi) 

Between Groups 1.077 2 .538 .464 .630 

Within Groups 93.911 81 1.159   
Total 94.988 83    

การนําคอมพิวเตอร์สว่นตวัมาเช่ือมต่อกบั
ระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

Between Groups 2.498 2 1.249 .952 .390 

Within Groups 106.311 81 1.312   

Total 108.810 83    

 
    ตารางท่ี 8  พบว่าประชากรท่ีอายแุตกต่างกนั

มีความต้องการใช้เคร่ืองขยายเสียงพร้อมไมโครโฟน 
เคร่ืองฉาย (LCD Projector) เคร่ืองฉายภาพสามมิติ 
(Visualizer) จอภาพ  (Screen) เค ร่ืองคอมพิวเตอร์  
(Notebook) ความต้องการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้มี
เพียงพอ  เค ร่ืองพิมพ์  (Printer) เค ร่ืองถ่ายเอกสาร 
(Photocopies) เค ร่ืองสแกน (Scanner) การบริการ
อินเทอร์เน็ต ระบบอินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย (Internet: 
LAN) และระบบอินทราเน็ตแบบใช้สาย (Intranet: LAN) 
ระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย และมีความต้องการนํา

คอมพิวเตอร์ส่วนตวัมาเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ตไร้
สาย (Wi-Fi) ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 แต่ประชากรท่ีอายุแตกต่างกันมีความ
ต้องการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (PC)  ท่ีแตกตา่งกนั อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

ตอนท่ี 5 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัญหาการใช้เทคโนโลยี
การศกึษากบัความต้องการใช้เทคโนโลยีการศกึษา โดย
ใช้สถิติคา่ Pearson’s Correlation   

 
ตารางที่ 9 แสดงการวเิคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษากับความต้องการใช้
เทคโนโลยีการศกึษา โดยใช้สถติค่ิา Pearson’s Correlation 
           (n = 84) 

 
ความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษา 

สัมประสทิธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

Sig. ความสัมพนัธ์ 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษา .111 .317 ไม่สมัพนัธ์กนั 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 9 แสดงการวิเคราะห์หา
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษา
กบัความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษา พบว่า ปัญหา

การใช้เทคโนโลยีการศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัความ
ต้องการใช้เทคโนโลยีการศกึษา 
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สรุปผลการวจัิย 
การศึกษาครัง้นี ้เป็นการศึกษาปัญหาการใช้

เทคโนโลยีการศึกษาและความต้องการใช้เทคโทโลยี
การศึกษาของศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) ดําเนินการศึกษาโดยเคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถามซึ่งผู้ วิจัยสร้างขึน้ เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การส่งแบบสอบถามให้นักศึกษาระดับปริญญาโทของ
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล จํานวน 84 คน 
นําข้อมลู มาวิเคราะห์โดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพ่ือ
หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาความ
แตกต่างของข้อมลูทัว่ไปกบัความต้องการใช้เทคโนโลยี
การศกึษา โดยใช้สถิติ T - test independent และ One-
way ANOVA และหาความสมัพันธ์ระหว่างปัญหาการ
ใช้เทคโนโลยีการศึกษากับความต้องการใช้เทคโนโลยี
การศกึษา โดยใช้สถิติคา่ Pearson’s Correlation  การ 
วิจยัครัง้นีกํ้าหนดความมีนยัสําคญัทางสถิติเทา่กบั 0.05  
     กลุม่ประชากรในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิงจํานวน 52 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.9 ส่วนเพศชายมีจํานวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.1 มีอายอุยู่ในช่วง 26 – 30  ปี มีจํานวน  45  
คน คิดเป็นร้อยละ  53.6  รองลงมาคือมีอายุในช่วงต่ํา
กว่า 25 ปี มีจํานวน  38  คน คิดเป็นร้อยละ  45.2  และ
มีอายใุนช่วง  31 - 35  ปี มีจํานวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.2 กําลงัศึกษาอยู่ในหลกัสูตร MBA มีจํานวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ  61.9 รองลงมาคือกําลังศึกษาอยู่ใน
หลักสูตร MM มีจํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 
กําลงัศึกษาอยู่ในชัน้ปีท่ี  1  มีจํานวน  55  คน คิดเป็น
ร้อยละ  65.5  กําลงัศึกษาอยู่ในชัน้ปีท่ี 2 มีจํานวน 29  
คน คิดเป็นร้อยละ  34.5  
 การศึกษาปัญหาการใ ช้ เทคโนโลยี ด้าน
เคร่ืองมือ/อปุกรณ์เทคโนโลยีการศกึษาได้แก่ ปัญหาการ
ใช้เคร่ืองขยายเสียงพร้อมไมโครโฟน เคร่ืองฉาย (LCD 
Projector) เคร่ืองฉายภาพสามมิติ (Visualizer) จอภาพ 
(Screen) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (PC)  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
(Notebook) ปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีบริการเพียงพอ 

เคร่ืองพิมพ์ (Printer) เคร่ืองถ่ายเอกสาร (Photocopies) 
และเคร่ืองสแกน (Scanner) พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดบั

น้อย มีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากับ 1.88  ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (SD) 0.90 ผลการศึกษาปัญหาการใช้
เทคโนโลยีการศึกษาด้านเคร่ืองมือ/อปุกรณ์การส่ือสาร
การศึกษาไ ด้แ ก่  การบ ริการอิน เทอ ร์ เน็ต  ระบบ
อินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย (Internet: LAN) และระบบ
อิ นท ร า เ น็ ต แบบ ใ ช้ ส า ย  ( Intranet: LAN) ร ะบบ
อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย  (Wi-Fi) และปัญหาการนํา
คอมพิวเตอร์ส่วนตวัมาเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ตไร้

สาย พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย ( x ) 
เทา่กบั 3.04  คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 1.31   
 การศึกษาความต้องการใช้เทคโนโลยีด้าน
เคร่ืองมือ/อปุกรณ์เทคโนโลยีการศกึษาได้แก่ ปัญหาการ
ใช้เคร่ืองขยายเสียงพร้อมไมโครโฟน เคร่ืองฉาย (LCD 
Projector) เคร่ืองฉายภาพสามมิติ (Visualizer) จอภาพ 
(Screen) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (PC)  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
(Notebook) ปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีบริการเพียงพอ 
เคร่ืองพิมพ์ (Printer) เคร่ืองถ่ายเอกสาร (Photocopies) 
และเคร่ืองสแกน(Scanner) พบว่ามีความต้องการอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากับ 2.73 ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 1.17 ผลการศึกษาความ
ต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์
การส่ือสารการศึกษาได้แก่ การบริการอินเทอร์เน็ต 
ระบบอินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย (Internet: LAN) และ
ระบบอินทราเน็ตแบบใช้สาย (Intranet: LAN) ระบบ
อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wi-Fi)  และปัญหาการนํา
คอมพิวเตอร์ส่วนตวัมาเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ตไร้

สาย พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย ( x ) 
เทา่กบั  3.76  คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 0.99  ซึง่
สอดคล้องกับการเกิดปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยี
การศกึษาด้านเคร่ืองมือ/อปุกรณ์การส่ือสารการศึกษาท่ี
อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูล
ทัว่ไปกบัความต้องการใช้เทคโนโลยีการศกึษา พบวา่ 
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เพศชายและเพศหญิงมีความต้องการใช้เทคโนโลยี
การศึกษา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ประชากรท่ีมีระดบัชัน้การศึกษาท่ีแตกต่าง
กันมีความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน เคร่ือง
ฉาย (LCD Projector) เคร่ืองฉายภาพสามมิติท่ีแตกต่าง
กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประชากรท่ี
ศึกษาในหลักสูตรท่ีแตกต่างกันมีความต้องการใช้
เทคโนโลยีการศกึษา ด้านระบบอินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย 
( Internet: LAN) และระบบอินทราเน็ตแบบใช้สาย 
(Intranet: LAN) ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ประชากรท่ีอายุแตกต่างกันมีความ
ต้องการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (PC)  ท่ีแตกตา่งกนั อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 การวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัญหา
การใช้ เทคโนโลยีการศึกษากับความต้องการใ ช้
เทคโนโลยีการศึกษา พบว่า ปัญหาการใช้เทคโนโลยี
การศึกษาไม่ มีความสัมพันธ์กับความต้องการใช้
เทคโนโลยีการศกึษา 

ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 

 1. ทําให้ทราบว่าปัญหาในการใช้เทคโนโลยี
การศกึษา 

2. ทําให้ทราบความต้องการใช้เทคโนโลยี
การศกึษาของนกัศกึษา 

3. สามารถนําผลท่ีได้มาปรับปรุงและพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีการศกึษาท่ีให้บริการ 

ข้อเสนอแนะ  

1. จากผลการศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยี
การศึกษาด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์การส่ือสารการศึกษา
ได้แก่ การบริการอินเทอร์เน็ต ระบบอินเทอร์เน็ตแบบใช้
สาย (Internet: LAN) และระบบอินทราเน็ตแบบใช้สาย 
(Intranet: LAN) ระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wi-Fi)  
และปัญหาการนําคอมพิวเตอร์ส่วนตัวมาเช่ือมต่อกับ
ระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดบัมาก 
วิทยาลยัฯ และผู้ ท่ีเก่ียวข้องจึงควรพิจารณาแก้ไขปัญหา

การใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์
ส่ือสารการศึกษาเป็นลําดบัแรก ซึ่งสอดคล้องกบัความ
ต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้านเคร่ืองมือ/อุปกรณ์
การส่ือสารการศึกษา ท่ีมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก
เช่นกนั 

2. จากผลการศึกษานักศึกษาระดับปริญญา
โทมีความต้องการให้ปรับปรุงสัญญาณของระบบ
อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wi-Fi) ซึ่งมีสญัญาณอ่อน การ
ต่อเช่ือมสัญญาณ ความบ่อยครัง้ของการสแกนไวรัส
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ PC ต้องการความเร็วในการ
บริการอินเทอร์เน็ตเพิ่ม  ต้องการให้มีการปรับปรุงเคร่ือง
ขยายเสียงและไมโครโฟน   

3. ต้องการเพิ่มเคร่ืองพิมพ์ (Printer) เน่ืองจาก
ไม่เพียงพอต่อการใช้งานต่อคนจํานวนมากและให้มีการ
กําหนดจํานวนกระดาษ หรือใส่รหัสสําหรับเคร่ืองถ่าย
เอกสาร 

กิตตกิรรมประกาศ  
การศึกษาวิจัยเ ร่ือง การศึกษาปัญหาและ

ความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของนักศึกษา
ระดับปริญญาโท ของศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ได้รับการสนับสนุนทุน
จากวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล และสําเร็จ
ลง ไ ด้ ด้ วยความก รุณาของ  รอ งศาสตราจา ร ย์                
พญ.จฬุธิดา โฉมฉาย ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจยัท่ีเปิดโอกาส
ให้พนกังานทํางานวิจยัและอนมุติัทนุสนบัสนนุการวิจยั 
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ขอขอบคุณคุณพร
ชนก  เกตกุณัฑร ท่ีให้คําปรึกษาเร่ืองการทําวิจยัอย่างดี
ย่ิง สดุท้ายนี ้ขอขอบคณุนกัศึกษาปริญญาโททกุท่านท่ี
ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจนสําเร็จเป็น
งานวิจยัฉบบันี ้
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