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บทคัดย่อ 

 วตัถปุระสงค์ของการวิจยัครัง้นีเ้พ่ือศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาหลงัปริญญาท่ีมีต่อหลกัสตูร ภาควิชา         
ทนัตกรรมเด็ก คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ปีการศึกษา 2551 - 2555 ในด้านต่างๆ 5 ด้าน ได้แก่ 
หลกัสตูรการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าท่ีดแูลหลกัสตูร ปัจจยัสนบัสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก และ
ช่ือเสียงของสถาบนั โดยการสง่แบบสอบถามปลายปิดทางไปรษณีย์ให้นกัศกึษาหลงัปริญญาทกุคน  ทัง้หมด 75 คน 
ผู้วิจยัได้รับแบบสอบถามคืน 63 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 84  วิเคราะห์ข้อมลูท่ีโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาด้วยค่าความถ่ี และ
ร้อยละ ผลการวิจยัพบว่านกัศึกษาหลงัปริญญาทกุคนพึงพอใจมากและมากท่ีสดุในความรู้ทางวิชาการท่ีได้รับจาก
หลกัสตูรและส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากและมากท่ีสดุในเกือบทกุด้าน แต่กว่าคร่ึงหนึ่งพึงพอใจปานกลางถึงน้อย
ท่ีสดุตอ่การสนบัสนนุเงินทนุวิจยั 
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Abstract 

 The objective of this research was to study the satisfaction of postgraduate student with course, 
Department of Pediatric Dentistry, Faculty of Dentistry, Mahidol University, academic year 2008-2012, in 
five aspects which are curriculum, lecturers, course staff, supportive factors and facilities, and the 
reputation of institution. Sending the closed-end questionnaires by mail to a total of 75 postgraduate 
students. The 63 questionnaires (84%) have been returned to the researcher. The data were analyzed using 
descriptive statistics as frequency and percentage. The results showed that all postgraduate students were 
highly satisfied in all aspects, including the curriculum, lectures, course, staff, facilities, and reputation of 
the faculty. Specifically, the hishest satisfied item was technical knowledge gained from the course. 
However, the least satisfied item was funding research support. 

Key words:  Satisfaction, Postgraduate student, Department of Pediatric Dentistry, Mahidol University 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 มหาวิทยาลยัมหิดลเป็นสถาบันการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษา และเป็นมหาวิทยาลยัท่ีเน้นการผลติ
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพเพ่ือพัฒนาสังคม ได้ดําเนินการ
พฒันาระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามา
อย่างต่อ เ น่ือง  โดยกําหนดมาตรฐานตัว ชี ว้ัด ท่ี
สอดคล้องกบัการพฒันามหาวิทยาลยัในอนาคต และ
เช่ือมโยงกับมาตรฐานตัวชีว้ัดการประกันคุณภาพ
ภายในของคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ)1 และ
มาตรฐานชีว้ัดการประกันคุณภาพภายนอก จาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอก (สมศ)2 อย่างไรก็ตามระบบ
การศึกษาจะพัฒนาไปตามนโยบายด้านต่างๆ ได้
จําเป็นต้องคํานึงถึงความต้องการและความพึงพอใจ
ของผู้ศกึษาด้วย 
 นโยบายด้านการบริหารอุดมศึกษาให้
ความสําคญักับการปฏิรูปการเรียนรู้ซึ่งถือเป็นหัวใจ
ของการปฏิรูปการศึกษาโดยให้มีความเช่ือมโยงและ
ความต่อเน่ืองของหลกัสตูรสาขาวิชาต่างๆสอดคล้อง
กบัพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ซึ่ง
มีทัง้หมด 9 หมวด 1 บทเฉพาะกาล หมวดท่ีระบเุร่ือง
หลักสูตรการศึกษา คือ หมวดท่ี 4 ในมาตรา 28 ว่า
ด้วยแนวการจัดการหลักสูตรการศึกษา  และ
สาระสําคัญของหลักสูตร  ทัง้ ท่ี เป็นวิชาการและ
วิชาชีพต้องมุ่งพฒันาคนให้มีความสมดลุ ทัง้ทางด้าน
ความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม  โดยเฉพาะหลักสูตร
อดุมศกึษาท่ีมุ่งหมายพฒันาองค์ความรู้ในการพฒันา
สงัคม เพ่ือให้ผู้ สําเร็จระดบัอุดมศึกษาได้มีโอกาสนํา
ความรู้ความสามารถในวิชาชีพชัน้สูงไปพัฒนา
ประเทศ3 

คณะผู้ วิจัยเห็นความสําคัญท่ีต้องทําการ
ประเมินหลกัสตูรในด้านความพงึพอใจของนกัศกึษา 

หลงัปริญญา เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของ
มหาวิทยาลยั ตามมาตรฐานและตวัชีว้ดัสําหรับการ
ประ เ มินคุณภาพการศึกษาและ เ พ่ื อ เ ป็นกา ร
ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับภาควิชาให้สามารถผลิตบัณฑิตได้อย่างมี
คณุภาพ มีมาตรฐานและเป็นไปตามกรอบของ TQF4 
โดยตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เ ร่ือง 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.
2548 ห ลั ก สู ต ร ป ร ะ ก า ศ นี ย บั ต ร บั ณ ฑิ ต 
ประกาศนียบัตรบัณฑิตชัน้สูง  รวมทัง้หลักสูตร
ปริญญาโทและปริญญาเอกมุ่งให้มีความสัมพันธ์
สอดคล้องกบัแผนพฒันาการศึกษาระดบัอดุมศึกษา
ของชาติ5 หนึ่งในตวัชีว้ดัของแผนการพฒันาคือความ
พึงพอใจของบัณฑิต6 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ วิจัยจึง
สนใจศึกษาแนวทางในการพัฒนาให้หลักสูตรหลัง
ปริญญาสาขาทนัตกรรมสําหรับเด็กท่ีเปิดสอนเป็นท่ี
ยอมรับและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ เรียน
และเน้นให้ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วมในการพฒันาหลกัสตูร
อย่างแท้จริง ทําให้ผู้ วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความ
พึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรหลังปริญญา 
ภาควิชาทันตกรรมเด็ก  คณะทันตแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลยัมหิดล  ปีการศกึษา 2551 - 2555 เพ่ือให้
สามารถนําข้อมลูท่ีได้ไปปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูร
ให้มีคณุภาพตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลงั
ปริญญาท่ีมีต่อหลักสูตร ภาควิชาทันตกรรมเด็ก         
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีเข้า
ศกึษาในปีการศกึษา 2551 – 2555 

วิธีการดาํเนินการวิจัย 
การวิจัยนีผ้่านการอนุมัติให้ทําวิจัยได้จาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน ประจําคณะ              
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ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ เ ภ สั ช ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล รหัสโครงการ MU-DT/PY-IRB 
2013/025.2504  งานนีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจโดยใช้
แบบสอบถาม กบันกัศึกษาหลงัปริญญา ภาควิชาทนั
ต ก ร ร ม เ ด็ ก ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลยัมหิดล  ท่ีเข้าศกึษาในปีการศกึษา 2551-
2555 จํานวนทัง้หมด 75 คน ทําการส่งแบบสอบถาม
และส่งคืนทางไปรษณีย์ ผู้วิจยัได้รับแบบสอบถามคืน
จํานวน 63 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 84 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาหลังปริญญา   ภาควิชาทันตกรรมเด็ก             
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลในครัง้นี ้
เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ล า ย ปิ ด  ( closed-end 
questionnaires) การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย โดย
การศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง หา
ความตรงปรากฏ (face validity) โดยผู้ ทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 2 ท่าน ตรวจสอบความครอบคลมุของเนือ้หา 
โดยพิจารณาเป็นรายข้อว่าแต่ละข้อคําถามนัน้มี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ จากนัน้นํา
แบบสอบถามไปทดลองใช้กบันกัศึกษาจํานวน 7 คน 
ห า ค ว า ม เ ท่ี ย ง ด้ ว ย แ อ ล ฟ า ข อ ง ค ร อ น บ า ค 
(Cronbach’s Alpha) ได้ค่าเท่ากับ 0.80  เนือ้หาของ
แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

ต อ น ท่ี  1 ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป  ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย อาย ุเพศ มหาวิทยาลยัท่ี
สําเร็จการศึกษาระดับทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 
หลักสูต รหลังป ริญญา ท่ี เ ข้ าศึ กษา ท่ีภาควิ ช า                   
ทั น ต ก ร ร ม เ ด็ ก  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล อาชีพหลังจบการศึกษาหลัง
ปริญญา 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาหลัง
ปริญญาท่ีเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2551-2555 ใน

ด้านหลักสูตร คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ีดูแลหลักสูตร 
ปัจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก และ
ช่ือเสียงสถาบัน โดยใช้ลิเคิร์ท สเกล (Likert scale)7 
ซึ่งแต่ละคําตอบจะมีตวัเลือก 5 ระดบั คือ พอใจมาก
ท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ ตามลําดบั 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถติ ิ  

ข้อมูลท่ีได้นํามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

นักศึกษาหลังปริญญาภาควิชาทันตกรรม
เด็ก คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ี
เ ข้ าศึ กษาใน ปีการศึกษา  2551 - 2555 ท่ี ตอบ
แบบสอบถามคืนทัง้หมด 63 คน แบ่งเป็นเพศชาย 4 
คน (ร้อยละ 6.3) เพศหญิง 59 คน  (ร้อยละ93.7) โดย
มีอายุระหว่าง 26 -34 ปี อายุเฉล่ีย 29±2.1 ปี ผู้ตอบ
แบบสอบถามเกือบ 2 ใน 5 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 25 คน 
(ร้อยละ 39.7) กว่าคร่ึงเป็นนักศึกษาหลังปริญญา
หลักสูตรทันตแพทย์ประจําบ้าน ระดับวุฒิบัตร ท่ี
ภาควิชาทันตกรรมสําหรับเด็ก จํานวน 35 คน (ร้อย
ละ 55.6)  และเกือบคร่ึงประกอบอาชีพหลังสําเร็จ
การศึกษาเป็นทนัตแพทย์สงักดักระทรวงสาธารณสขุ 
จํานวน 31 คน (ร้อยละ 49.2) ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ส่วนที่  2 ความพึงพอใจของนักศึกษาหลัง
ปริญญาที่เข้าศกึษาในปีการศกึษา 2551-2555 ใน
ด้านหลักสูตร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ดูแลหลักสูตร 
ปัจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก และ
ช่ือเสียงของสถาบัน ดงัแสดงในตารางท่ี 2  ความ
พงึพอใจต่อหลกัสตูรหลงัปริญญา ภาควิชาทนัตกรรม
เด็ก คณะทันตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล 
นักศึกษาหลังปริญญาทุกคน (ร้อยละ 100) มีความ



39 
 

พึงพอใจมากและมากท่ีสุดในความรู้ทางวิชาการท่ี
ได้รับจากหลักสูตร นักศึกษากว่า 9 ใน 10 คน พึง
พอใจมากและมากท่ีสุดต่อการถ่ายทอดความรู้ทาง
วิชาการของคณาจารย์       (ร้อยละ 95.2) ต่อช่ือเสียง
ของคณะทนัตแพทยศาสตร์ (ร้อยละ 93.6-95.2) และ
ต่อจรรยาบรรณในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีดูแล
หลกัสตูร (ร้อยละ 93.1) นอกจากนีน้กัศกึษาสว่นใหญ่ 

(ร้อยละ74.6-88.9) พึงพอใจมากและมากท่ีสุดใน
เกือบทกุด้าน ยกเว้นในเร่ืองสิง่อํานวยความสะดวกใน
การเรียนและการพบปะเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหว่างนักศึกษาและหลักสูตรท่ีนักศึกษาพึงพอใจ
มากและมากท่ีสุด เ พียง ร้อยละ  63.5 และ  61.9 
ตามลําดบั ส่วนการสนับสนุนเงินทุนวิจัยมีนักศึกษา
เพียงร้อยละ 49.2 ท่ีพงึพอใจมากและมากท่ีสดุ 

 

ตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละของนักศึกษาหลังปริญญาภาควิชาทันตกรรมเด็ก คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2551-2555   แยกตามข้อมูล
ทั่วไป (N=63) 

สถานภาพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ   
   ชาย 4 6.3 
   หญิง 59 93.7 
2. มหาวิทยาลยัท่ีศกึษาระดบัทนัตแพทยศาสตร์บณัฑิต   
มหิดล 25 39.7 
   จฬุาลงกรณ์ 4 6.3 
   ธรรมศาสตร์ 4 6.3 
   เชียงใหม่ 8 12.7 
   ขอนแก่น 5 7.9 
   ศรีนคริทรวิโรฒ 5 7.9 
   สงขลานครินทร์ 11 17.5 
   นเรศวร 1 1.6 
3.หลกัสตูรหลงัปริญญาท่ีเข้าศกึษาต่อท่ีคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหิดล   
ประกาศนียบตัรบณัฑิตชัน้สงู 17 27.0 
   ปริญญาโท 11 17.5 
   ทนัตแพทย์ประจําบ้าน ระดบัวฒิุบตัร 35 55.6 
4. อาชีพหลงัจบการศกึษาหลงัปริญญา   
   อาจารย์/พนกังานมหาวิทยาลยัในกํากบัของรัฐบาล 4 6.3 
   ทนัตแพทย์สงักดักระทรวงสาธารณสขุ 31 49.2 
   ทนัตแพทย์เอกชน 28 44.4 
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ตารางที่ 2  ร้อยละของนักศึกษาหลังปริญญาที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2551-2555แยกตาม
ความพอใจในด้านต่างๆ 

ด้านต่างๆ ความพงึพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.หลักสูตร/วิชาการ 
   1.1 กระบวนการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูรของภาควิชา        
ทนัตกรรมเดก็คณะทนัตแพทยศาสตร์ 

 
25.4 

 
63.5 

 
7.9 

 
3.2 

 
- 

   1.2 ความรู้ทางวิชาการท่ีได้รับจากหลกัสตูร 41.3 58.7 0.0 0.0 - 
   1.3 กิจกรรมการศกึษาท่ีหลกัสตูรจดัมีความเหมาะสม 20.6 68.3 11.1 0.0 - 
   1.4 กิจกรรมการสมัมนานกัศกึษาท่ีหลกัสตูรจดัมีความเหมาะสม 19.0 61.9 19.0 0.0  
   1.5 นําความรู้ท่ีได้รับในแตล่ะวิชาสามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้ 31.7 54.0 14.3 0.0 - 
   1.6 ระยะเวลาท่ีใช้ในการศกึษาในหลกัสตูร 23.8 50.8 20.6 4.8 - 
   1.7 การพบปะเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวา่งนกัศกึษาและ
หลกัสตูร 

15.9 46.0 33.3 4.8 - 

2.คณาจารย์ 
   2.1 การถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการ 

42.9 52.4 4.8 - - 

   2.2 สื่อในการจดัการเรียนการสอนท่ีได้รับ เช่น เอกสารในการเรียน 
หนงัสือ สื่อในการเรียนการสอน เป็นต้น 

17.5 57.1 23.8 1.6 - 

   2.3 การสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอนในชัน้เรียนให้กบั
นกัศกึษา 

20.6 
 

54.0 25.4 0.0 - 

3. เจ้าหน้าที่ดูแลหลักสูตร 
   3.1 การประสานงานของเจ้าหน้าท่ีหลกัสตูรมีการดแูลท่านมากน้อย
เพียงใด 

 
15.9 

 
61.9 

 
22.2 

  

   3.2 เจ้าหน้าท่ีท่ีติดตอ่ประสานงานมีจรรยาบรรณในการทํางาน 25.4 66.7 7.9   
   3.3 จํานวนเจ้าหน้าท่ีในการดแูลตลอดหลกัสตูรมีความเหมาะสม 12.7 57.1 27.0 3.2  
4. ปัจจัยสนับสนุนและสิ่งอาํนวยความสะดวก 
   4.1 สิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียน เช่น ห้องสมดุ อปุกรณ์
โสตทศันปูกรณ์ เป็นต้น 

 
9.5 

 

 
54.0 

 
31.7 

 
4.8 

 

   4.2 ห้องเรียน 14.3 60.3 25.4   
   4.3 การสนบัสนนุเงินทนุวิจยั 6.3 42.9 39.7 7.9 3.2 
   4.4 การได้รับบริการจากผู้ปฏิบติังานทางทนัตกรรมในขณะลง
ปฏิบติังานคลินิก 

17.5 57.1 22.2 3.2  

5. ช่ือเสียงของสถาบนั 
   5.1 ช่ือเสียงทางด้านวิชาการในประเทศไทยระดบัชาติ 

 
47.6 

 
47.6 

 
4.8 

  

   5.2 สถาบนัมีช่ือเสียงในด้านการวิจยัในระดบันานาชาติ 46.0 47.6 6.3   
   5.3 หลงัจากท่ีท่านเข้ามาศกึษาท่ีสถาบนัแห่งนีท้่านมีความ
ภาคภมิูใจในช่ือเสียงของสถาบนั 

66.7 
 

27.0 6.3   

 

 



อภปิรายผล 

ผลการวิจยัความพงึพอใจของนกัศกึษาด้าน
หลกัสตูร/วิชาการ นกัศึกษาหลงัปริญญาทกุคน (ร้อย
ละ 100)  มีความพงึพอใจมากและมากท่ีสดุในความรู้
ทางวิชาการท่ีได้รับจากหลกัสตูร ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ
กระบวนการจัดการเ รียนการสอนในหลักสูตร 
นักศึกษาได้ความรู้ทางวิชาการ และสามารถนํา
ความรู้ท่ีได้ไปประยกุต์ใช้ได้ รวมทัง้ได้รับการส่งเสริม
ให้ร่วมกิจกรรมและสมัมนาด้านการศกึษาท่ีเหมาะสม 
สอดคล้องกบัแนวคิดของใจทิพย์ เชือ้รัตนพงษ์ (2539) 
ท่ี ไ ด้ กล่ า ว ไ ว้ ว่ า  เ นื อ้ หา ในหลักสูต รจะ ต้อ ง มี
ความสําคัญ  หรือจําเป็นต่อการเ รียนรู้วิชานัน้ๆ 
เนือ้หาวิชาในหลกัสตูรจะต้องมีความถกูต้อง ทนัสมยั
และสามารถนําไปประกอบอาชีพได้8  ซึ่งสอดคล้อง
กบัแนวคิดของวรรณภา โพธ์ิศรี (2546) ท่ีกล่าวไว้ว่า 
เนือ้หารายวิชาในหลกัสตูรควรเป็นเพียงแนวทางท่ีจะ
ช่วยให้อาจารย์นําไปสู่ หรือก่อให้เกิดประสบการณ์
กิจกรรมเป็นแนวทางท่ีจะช่วย หรือฝึกให้ผู้ เรียนนําไป
ประยกุต์ใช้ได้9 

ผลการวิจยัความพงึพอใจของนกัศกึษาด้าน
คณาจารย์ นักศึกษากว่า 9 ใน 10 คน มีความพึง
พอใจมากและมากท่ีสุดต่อการถ่ายทอดความรู้ทาง
วิชาการของคณาจารย์ (ร้อยละ 95.2) ซึ่งสอดคล้อง
กบัแนวคิดของ ชยันนัท์ธรณ์ ขาวงาม (2555) กลา่ววา่ 
การศกึษาระดบัอดุมศกึษาเป็นการศกึษาท่ีมุ่งสง่เสริม
ให้ผู้ เรียนได้พฒันาความรู้และทกัษะในสาขาวิชาการ 
ปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น วัสดุทางการศึกษา 
และเทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นสิ่งสําคญัในการจดัการเรียน
การสอน ซึ่งเป็นเคร่ืองมือช่วยสอนครู เพ่ือให้ผู้ เรียน
ได้รับประสบการณ์ในการเรียนรู้ มีความสนใจและ
เข้าใจใน 
 
 

สิง่ท่ีสลบัซบัซ้อนได้ง่ายขึน้ ช่วยให้ผู้สอนและผู้ เรียนได้
บรรลุผลสัมฤท ธ์ิทางการศึกษาอย่างตรงตาม
เป้าหมายและตามวตัถปุระสงค์10 และสอดคล้องกับ
แนวคิดของอญัชลี พริม้พราย (2549) กล่าวไว้ว่า ส่ือ
การเรียนการสอนเป็นปัจจยัสนบัสนนุท่ีสําคญัในการ
ประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือช่วยให้การ
เรียนของนกัศกึษาประสบผลดีท่ีสดุ11 

ผลการวิจยัความพงึพอใจของนกัศกึษาด้าน
เจ้าหน้าท่ีดแูลหลกัสตูร  นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความพงึ
พอใจมากและมากท่ีสดุต่อจรรยาบรรณในการทํางาน
ของเจ้าหน้าท่ีดแูลหลกัสตูร (ร้อยละ 93.1) ทัง้นีเ้พราะ
การประสานงานของเจ้าหน้าท่ีหลักสูตรมีการดูแล
นักศึกษาได้อย่างเหมาะสม รวมทัง้เจ้าหน้าท่ีเป็นผู้
จรรยาบรรณในการทํางาน  

ผลการวิจยัความพงึพอใจของนกัศกึษาด้าน
ปัจจยัสนบัสนนุและสิ่งอํานวยความสะดวก นกัศกึษา
มีความพงึพอใจมากและมากท่ีสดุต่อสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการเรียนและห้องเรียน  ร้อยละ 63.5 และ 
74 ตามลําดับ  โดยทางคณะทันตแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลยัมหิดลมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
เรียน เช่น ห้องสมดุ อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ รวมทัง้
ห้องเรียนท่ีได้มาตรฐาน โดยในส่วนการสนับสนุน
เงินทุนวิจัยมีนักศึกษาเพียงร้อยละ 49.2 ท่ีพึงพอใจ
มากและมากท่ีสดุ 

ผลการวิจยัความพงึพอใจของนกัศกึษาด้าน
สถาบัน นักศึกษาส่วนใหญ่มีพึงพอใจมากและมาก
ท่ีสดุต่อช่ือเสียงของคณะทนัตแพทยศาสตร์ (ร้อยละ 
93.6-95.2)  ทัง้นีเ้พราะมหาวิทยาลยัมหิดลมีช่ือเสียง
ทางด้านวิชาการทัง้ในระดับประเทศและระดับ
นานาชา ติ  ทํ า ใ ห้ นั ก ศึ กษา ท่ี จบกา รศึ กษา ท่ี
มหาวิทยาลยัมหิดลมีความภาคภูมิใจในช่ือเสียงของ
สถาบนั  
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สรุปผล 

ความพึงพอใจของนักศึกษาหลังปริญญา
ส่วนใหญ่ท่ีมีต่อหลักสูตรหลังปริญญา  ภาควิชา         
ทั น ต ก ร ร ม เ ด็ ก   คณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล  ปีการศึกษา 2551 - 2555 ใน
เกือบทกุด้านอยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสดุ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิจัย พบว่ามีนักศึกษากว่าคร่ึง
พึงพอใจปานกลางถึงน้อยท่ีสดุในด้านการสนับสนนุ
เงินทุนวิจัย ดังนัน้อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยและ
คณะกรรมการ ด้ านวิ จั ยป ระ จํ าภาควิ ช าควร
ประชาสมัพนัธ์และหาแหล่งทุนเพ่ือมาสนับสนุนการ
ทําวิจยัของนกัศกึษาหลงัปริญญาให้มากย่ิงขึน้ อีกทัง้
พบว่าระดบัการพึงพอใจของนักศึกษาท่ีน้อยยงัมีอีก
หลายด้าน ดงันัน้ควรมีการปรับปรุง ได้แก่ เพิ่มจํานวน
เจ้าหน้าท่ีในการประสานงานดําเนินการในแต่ละ
หลกัสตูรให้เพียงพอ มีเอกสารประกอบการเรียนการ
สอนท่ีเหมาะสมรวมทัง้จัดหาและบริการส่ือ วัสดุ
อุปกรณ์ การเรียนการสอนให้เพียงพอต่อนักศึกษา 
การจดัเวลาพบปะอาจารย์และนกัศกึษา หรือเพิ่มช่อง
ทางการ ติดต่ อ ส่ื อสา รทั ง้ โ ท รศัพ ท์ มือ ถือและ
อินเตอร์เน็ต รวมทัง้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีใน
คลนิิกกบันกัศกึษา เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรทําการวิจัยเพ่ือศึกษาความต้องการ
ของนกัศึกษารุ่นปัจจุบนัทกุหลกัสตูรของภาควิชาทนั
ตกรรมเด็ก เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีได้มาปรับปรุง และ
พัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ เ รียน
ตอ่ไป โดยคงมาตรฐานทางวิชาการของภาควิชาไว้ 

2. ควรมีการศึกษาระดบัความพึงพอใจของ
นักศึกษา รุ่นปัจจุบันทุกหลักสูตรของภาควิชา            
ทันตกรรมเด็กท่ีเจาะลึกลงเพ่ือให้ได้รายละเอียดท่ี

ชัด เจนมากขึ น้  โดยใ ช้วิ ธีการวิจัย เ ชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ซึ่งจะได้ผลการวิจัย นํามา
ปรับใช้เพ่ือตรงกบัความต้องการของผู้ เรียนมากขึน้ 

3. ควรมีการศึกษาปัญหาในด้าน อ่ืนๆ
นอกเหนือจากความพึงพอใจของนกัศึกษาเพ่ือนํามา
เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรหลังปริญญา
ตอ่ไป 
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