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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการมารับบริการทนัตกรรม และความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการเน่ืองในวนัทนัตสาธารณสขุแห่งชาติ ท่ีโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นผู้ มารับบริการโดยไม่คิดมูลค่าในวันทันตสาธารณสุขแห่งชาติ วันท่ี 21 
ตุลาคม พ.ศ.2557 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามความต้องการรับบริการทันตกรรม ในวันทันต
สาธารณสขุแห่งชาติ ท่ีโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมลู
ทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการบริการ และส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ โดยมีผู้ ตอบ
แบบสอบถามทัง้สิน้ 668 คน นํามาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่าผู้มารับบริการมีความต้องการมารับการ
รักษาทนัตกรรมในวนัทนัตสาธารณสขุแห่งชาติมาด้วยอาการและต้องการรับการรักษาทนัตกรรมท่ีเลือกเป็นลําดบั
แรก คือ ตรวจฟัน ร้อยละ 43.2 รองลงมาคือ ฟันผหุรือฟันเป็นรู ร้อยละ 26.0 และถอนฟันหรือผ่าฟันคดุ ร้อยละ 20.5 
ตามลําดบั ผู้มารับบริการสนใจมารับการรักษาต่อท่ีโรงพยาบาลทนัตกรรม ในระบบการเรียนการสอน ร้อยละ 66.7 
ประเภทท่ีสนใจมารับการรักษามากท่ีสดุคือ ขดูหินนํา้ลาย ร้อยละ 30.8 รองลงมาคือ อดุฟัน ร้อยละ 26.1 และรักษา
รากฟัน ร้อยละ 13.3 ตามลําดบั มีผู้มารับบริการอายตุัง้แต่ 10-76  ปี และผู้ รับบริการสามารถมารับการรักษาได้ทุก
วนัหากนัดล่วงหน้า ร้อยละ 54.4 ส่วนความพึงพอใจต่อการให้บริการของโรงพยาบาลทนัตกรรมในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (คา่เฉล่ีย = 4.35 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน) 
 

คาํสาํคัญ: ความต้องการรับบริการทนัตกรรม ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ วนัทนัตสาธารณสขุแหง่ชาติ 
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Abstract 

 
The objective of this study was to investigate patients’ dental service needs and their satisfaction 

of the dental services on the National Dental Health Care Day at the Dental Hospital, Faculty of Dentistry, 
Mahidol University on Oct 21st, 2014. A questionnaire used in this study consists of three parts: Part 1- 
Patient’s general information, Part 2 - Patien satisfaction from the service, and Part 3 - Patients’ suggestions. 
There were 668 respondents in the study. Data were analyzed by SPSS program for frequency, percentage, 
mean and standard deviation. The main purposes for coming to the Dental Hospital were the routine dental 
examination (43.2%) , having cavities (26.0%) , tooth extraction and wisdom tooth removal (20.5%). The 
respondents were interested in having further treatment with students at the Dental Hospital 66.7%, and 
the most interested treatments were as the following: scaling (30.8%) , filling (26.1%) and root canal 
treatment (13.3%). The respondents who received the service were 10-76 years old. In addition, the 
respondents can come to have the further treatment if appointments are given (54.4%). For the overall 
patients’ satisfaction, it was at the high level (score = 4.35; from 1 to 5 scale). 
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หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบนัการดแูลสขุภาพถือได้ว่าเป็นเร่ืองท่ี

ประชาชนให้ความสําคัญมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
สุขภาพกายหรือสุขภาพจิตใจ แม้กระทั่งการดูแล
สุขภาพช่องปากให้มีสุขภาพดีเป็นการเสริมสร้าง
สขุภาพและบคุลิกภาพอีกอย่างหนึ่ง การดแูลสขุภาพ
ช่องปากมีหลายวิธีด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นการขูดหิน
นํา้ลาย อุดฟัน ถอนฟัน รักษาคลองรากฟัน ใส่ฟัน            
จดัฟัน ฯลฯ และมีคลินิกทนัตกรรมเกิดขึน้จํานวนมาก 
ทัง้ท่ีเป็นโรงพยาบาลของรัฐ โรงพยาบาลเอกชน และ
คลินิกทันตกรรมเอกชน ซึ่งแต่ละคลินิกมีจุดเด่นใน
การเรียกลกูค้าแตกต่างกนั และสิ่งหนึ่งท่ีดึงดดูลกูค้า
ได้เป็นอย่างดีคือคณุภาพด้านการให้บริการ เช่น การ
มีทันตแพทย์ท่ีมีช่ือเสียง มีความเช่ียวชาญ การให้
ความเอาใจใส่ดูแลผู้ รับบริการ การให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี ความทนัสมยัของเคร่ืองมืออปุกรณ์ อตัรา
ค่าบริการ รวมถึงสถานท่ีตัง้ เป็นต้น จากผลการวิจัย
ของ ทิพาพร เสถียรศกัด์ิพงศ์4  ได้ศกึษาความพงึพอใจ 
ความต้องการและความคาดหวังของผู้ รับบริการใน
คลินิกทนัตกรรม กลุ่มความร่วมมือทนัตสาธารณสขุ
ระหว่างประเทศ พบว่าการรักษาทันตกรรมท่ีได้รับ
จากคลินิกมากท่ีสุดคือ ขูดหินนํา้ลาย  อุดฟัน และ
รักษาคลองรากฟัน ตามลําดับ เหตุผลท่ีเลือกใช้
บริการของคลินิกเน่ืองจากราคาเหมาะสม คุณภาพ
ภาพของการบริการ และการมีทนัตแพทย์เฉพาะทาง 

โ ร ง พ ย า บ า ล ทั น ต ก ร ร ม  คณ ะ ทั น ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ได้ให้บริการทนัตก
รรมสองประเภท ประเภทท่ีหนึ่งเป็นส่วนบูรณาการ
งานบําบัดรักษาร่วมกับการเรียนการสอนสําหรับ
นกัศึกษาทกุระดบัทัง้ระดบัปริญญาตรีและระดบัหลงั
ปริญญา และประเภทท่ีสองเป็นการรักษาทางทนัตก
รรมแก่ประชาชนทัว่ไปโดยคณาจารย์หรือทนัตแพทย์
ผู้ เช่ียวชาญทกุสาขาทางวิชาชีพทนัตแพทย์ มีอปุกรณ์
เคร่ืองมือสนับสนุนการบําบัดรักษาท่ีสมบูรณ์แบบ 
ทันสมัย คณาจารย์และ ทันตแพทย์ท่ีปฏิบัติงานมี

ความเ ช่ียวชาญในการให้การบําบัด รักษาทาง              
ทันตกรรมทัง้การตรวจวิ นิจฉัย  การบําบัดรักษา
พืน้ฐาน การบําบัดรักษายุ่งยากซับซ้อนในทุกสาขา
วิชาชีพทางทนัตกรรม8 เน่ืองด้วยการท่ีสมเด็จพระศรี
นครินทราบรมราชชนนีทรงพระเมตตาต้องการให้ปวง
ประชามีฟันดี  จึงทรงก่อตัง้หน่วยแพทย์อาสาสมเด็จ
พระศรีนครินทราบรมราชชนนีขึน้ (พอ.สว.) เพ่ือให้
การรักษาพยาบาลแก่ประชาชนในถ่ินทรุกนัดาร โดย
พระอง ค์ เ ป็นนา ยิกา กิต ติมศัก ด์ิ  พระอง ค์ทรง              
สนพระทยัในเร่ืองบริการทนัตกรรมเป็นพิเศษ ได้ทรง
กําชบัไว้ว่า “ต้องมีทนัตแพทย์ไปช่วยชาวบ้านทกุครัง้ 
เน่ืองจากคนไข้ในท้องถ่ินทุรกันดาร เม่ือมีโรคฟัน
จะต้องทนทุกข์ทรมานและไม่สามารถช่วยตนเองได้ 
ดั ง นั น้ ต้ อ ง ใ ห้ มี ทัน ตแพท ย์ ไ ป ช่ ว ย โ ดยด่ ว น ”                      
ทันตแพทย์และบุคลากรจึงเป็นส่วนหนึ่งของทีม
อาสาสมัครของหน่วยแพทย์ พอ.สว. ตัง้แต่ปี พ.ศ.
2512 เป็นต้นมาจนในปี พ.ศ.2529 มลูนิธิ พอ.สว. ได้
ประสานงานกับกระทรวงสาธารณสุข คณะทันต
แพทย์  ทุกมหาวิทยาลัย  กรุงเทพมหานคร  และ              
ทันตแพทย์สมาคมฯ เ ร่ิมจัดกิจกรรมรณรงค์ทาง           
ทนัตสาธารณสขุ เพ่ือถวายเป็นพระราชกศุล เน่ืองใน
วนัพระราชสมภพ 21 ตลุาคม โดยระดมทนัตบคุลากร
อาสาสมัครทัง้ภาครัฐ และเอกชนทั่วประเทศออก
ให้บริการตรวจรักษาโรคในช่องปากโดยไม่คิดมลูค่า
แก่ประชาชนในถ่ินทุรกันดาร 48 จังหวัด และได้จัด
กิ จก ร รม นี ต้่ อ เ น่ื อ งทุก ปี  จนถึ ง ปี  พ .ศ .2532  
คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติให้วันท่ี  21  ตุลาคม  เป็น               
“วนัทนัตสาธารณสขุแห่งชาติ”9  ดงันัน้เพ่ือร่วมถวาย
เป็นพระราชกุศลแด่สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราช
ชนนี ในวนัท่ี 21 ตลุาคมของทกุปี  โรงพยาบาลทนัตก
รรม คณะทันตแพทยศาสตร์ จะจัดกิจกรรมวันทันต
สาธารณสขุ โดยให้บริการตรวจรักษาทนัตกรรมไมคิ่ด
มลูคา่แก่ประชาชนทัว่ไป ได้แก่ อดุฟัน ถอนฟัน ผา่ฟัน
คุด ขูดหินนํา้ลาย  ทันตกรรมเด็ก และถ่ายภาพรังสี
ทนัตกรรม มีประชาชนให้ความสนใจมารับบริการเป็น
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จํานวนมาก ถือเป็นโอกาสในการประชาสัมพันธ์
โรงพยาบาลทนัตกรรมให้ผู้ รับบริการท่ีมีความสนใจ
กลับมารับการรักษาในภายหลัง ความต้องการรับ
บริการทนัตกรรมของผู้ รับบริการจึงเป็นข้อมลูสําคญั
ต่อการนําไปบริหารจดัการโรงพยาบาลและปรับปรุง
คุณภาพของการดําเนินงานให้ตอบสนองความ
ต้องการท่ีเป็นไปได้ของทุกฝ่าย โดยจะส่งผลให้การ
บริหารจัดการโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต
แพทยศาสตร์ บรรลุเป้าหมายทัง้ในระบบการเรียน
การสอนและระบบบริการ 

จากกา ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ขอ ง โ ร งพยาบาล             
ทั น ต ก ร ร ม  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  
มห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล  ท่ี ผ่ า น ม า พบ ว่ า ใ น วั น                        
ทนัตสาธารณสขุแหง่ชาติ มีผู้มารับบริการจํานวนมาก 
เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการบําบดัรักษา 
จึงไม่มีการบนัทึกข้อมลูการรักษาผู้ ป่วยในฐานข้อมลู
โรงพยาบาล ทําให้โรงพยาบาลทันตกรรมไม่ทราบ
ข้อมูลทั่วไป  และความต้องการมารับการรักษา          
ทนัตกรรมในภายหลงั ดงันัน้ผู้วิจยัจึงสนใจท่ีจะศกึษา
ถึ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ม า รั บ บ ริ ก า ร ทั น ต ก ร ร ม  
ท่ีโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  ของผู้ รับบริการในวันทันต
สาธารณสุขแห่งชาติ เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีได้เสนอ
ผู้บริหาร เป็นข้อมลูในการบริหารจดัการโรงพยาบาล
ทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ ปรับปรุงการ
ดําเนินงานให้เหมาะสมตอบสนองความต้องการของ
ผู้ รับบริการ และพฒันาโรงพยาบาลอยา่งตอ่เน่ือง 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศกึษาข้อมลูทัว่ไปของผู้มารับบริการ

ในวันทันตสาธารณสุขแห่งชาติ  ท่ี โรงพยาบาล          
ทั น ต ก ร ร ม  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลยัมหิดล  

2. เพ่ือศึกษาความต้องการมารับบริการใน
วนัทนัตสาธารณสขุแห่งชาติ ท่ีโรงพยาบาลทนัตกรรม 
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  

3. เ พ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการในวันทันตสาธารณสุขแห่งชาติต่อการ
บ ริ ก า ร  โ ร ง พ ย าบ า ลทั น ต ก ร ร ม  คณะทั น ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้ทราบความต้องการมารับบริการท่ี

โรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ ของผู้
มารับบริการในวนัทนัตสาธารณสขุแหง่ชาติ  

2. ไ ด้ทราบระดับความพึ งพอใจของ
ผู้ รับบริการต่อการบริการของโรงพยาบาลทนัตกรรม             
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในวัน          
ทนัตสาธารณสขุแหง่ชาติ 

3. เ พ่ื อ นํ าผลการศึกษา ท่ี ไ ด้ ไป เสนอ
ผู้ บริหารนําไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการของ
โรงพยาบาล ทนัตกรรม  คณะทนัตแพทยศาสตร์ ให้มี
ความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ รับบริการ 

 

ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษานีมุ้่งศึกษาความต้องการมารับ
บ ริ ก า ร ท่ี โ ร งพย าบาลทัน ตก ร ร ม  คณะทัน ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยเก็บข้อมลูจาก
ผู้ ม า รั บบ ริ ก า รทัน ตก ร รม โ ดย ไ ม่ คิ ด มู ล ค่ า ท่ี
โรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ ในวนั
ทันตสาธารณสุขแห่งชาติ 21 ตุลาคม 2557 โดยจะ
เก็บข้อมลูจากประชากรท่ีมารับบริการ เน่ืองจากการ
จัดกิจกรรมมีระยะเวลาจํากัดภายใน 1 วัน สามารถ
ควบคุมระยะเวลาในการเ ก็บข้อมูลไ ด้  เ พ่ือให้
ผู้ รับบริการและโรงพยาบาลได้รับประโยชน์สงูสดุจาก
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การนําข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการบริหารจัดการ
โรงพยาบาล 
 

วิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในครัง้นี  ้เป็น 
ผู้มารับบริการทันตกรรมโดยไม่คิดมูลค่าในวันทันต
สาธารณสุขแห่งชาติ 21 ตุลาคม 2557 สําหรับกลุ่ม
ตั ว อย่ า ง จะ ใ ช้ วิ ธี เ ลื อกตั ว อย่ า ง แบบบัง เ อิญ 
(convenience หรือ accidental sampling) โดยแจก
แบบสอบถาม 1,000 ราย 
 
การรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้มารับบริการใน
วัน ทัน ตส า ธ า รณสุ ข แห่ ง ช าติ  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ แ จก
แบบสอบถามให้ผู้ มารับบริการระหว่างรอรับการ
รักษา จํานวน 1,000 ชุด และได้รับแบบสอบถาม
กลับมาจํานวน 668 ชุด กรณีอายุต่ํากว่า 12 ปี จะ
เป็นญาติท่ีพามารับบริการเพียง 1 คนเป็นผู้ ตอบ
แบบสอบถามแทน  
 
เคร่ืองมือในการศกึษา 
 เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า เ ป็ น
แบบสอบถามความต้องการรับบริการทนัตกรรมในวนั                              
ทันตสาธารณสุขแห่งชาติ ท่ีโรงพยาบาลทันตกรรม 
คณะทนัตแพทยศาสตร์ ประกอบด้วย 3 สว่น ได้แก่ 
 ส่ ว น ที่  1 ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ความพงึพอใจตอ่การบริการ แบบ
มาตราส่วนประมาณ 5 ค่าระดับของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) ได้แก่ ความพงึพอใจในการให้บริการมากท่ีสดุ 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ประกอบด้วย 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ด้านการ

ให้บริการของทันตแพทย์ และด้านการให้บริการใน
ภาพรวม จํานวน 3 ข้อ 
 ส่วนที่  3 ข้อเสนอแนะ เป็นการให้ผู้ ตอบ
เสนอแนะการให้บริการลงในช่องวา่งท่ีกําหนดให้ 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัครัง้
นี นํ้ า แบบสอบถามไปทดลอง ใ ช้  (try out) กับ
ผู้ รับบริการ  โรงพยาบาลทันตกรรม  คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีคิดมูลค่า และ
ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจํานวน 30 คน คํานวณหาค่าความ
เช่ือมัน่ (reliability) โดยวิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนก 
(power of discrimination) เป็นรายข้อโดยคัดเลือก
ข้อคําถามท่ีมีค่าอํานาจจําแนกตัง้แต่ .0 20 ขึน้ไป 
วิ เ ค ร า ะ ห์ ห าคว าม เ ช่ื อมั่ น ทั ง้ ฉบับ โ ดย ใ ช้ ค่ า
สมัประสทิธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.72 
 
การดาํเนินการ 

การศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยได้ดําเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมลูตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. แจกแบบสอบถามให้แก่ผู้ รับบริการ
ระหว่างรอรับบริการ ตัง้แต่เวลา 7.00 - 16.00 น. ให้
ส่งคืนท่ีกล่องรับแบบสอบถาม หรือเคาน์เตอร์รับ
ผู้ ป่วยของแตล่ะคลนิิก 

2. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
สมบรูณ์และความถกูต้อง 

3. นําข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การนําข้อมูลมาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธี

ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  
1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จะ

ใ ช้ส ถิ ติ เ ชิ งพรรณา  ( descriptive statistics) เ พ่ื อ
อธิบายข้อมูลทั่วไป  ได้แก่  การแจกแจงความถ่ี  
(frequencies) คา่ร้อยละ (percentage) 
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2. แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจต่อ
การบ ริการ โรงพยาบาลทันตกรรม  คณะทันต
แพทยศาสตร์ 

2.1 คํานวณคา่เฉล่ีย (mean) โดย 
วิเคราะห์ตามเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้

ค่าเฉล่ีย 4.51- 5.00 หมายความว่า มีความ
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายความวา่ มีความ
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51- 3.50 หมายความว่า มีความ
พงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คา่เฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายความวา่ มีความ
พงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 

คา่เฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายความวา่ มีความ
พงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

2.2 หาสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 

ผลการศึกษา 
1.ข้อมูลทั่วไปของผู้มารับบริการ 

มี ผู้ ม า รั บ บ ริ ก า ร บ ริ ก า ร ใ น วั น ทั น ต
สาธารณสขุแห่งชาติ 21 ตลุาคม 2557 จํานวน 2,134 
ราย  แจกแบบสอบถามให้ผู้ มารับบริการจํานวน 
1 ,000 คน  มีผู้ กรอกแบบสอบถามส่งคืนจํานวน
ทัง้หมด 668 คน เป็นเพศหญิงร้อยละ 69.90 เพศชาย
ร้อยละ 30.1 กลุ่มผู้มารับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม
ในแต่ละช่วงอายมีุจํานวนใกล้เคียงกนั โดยผู้ ท่ีมีอายุ
ระหว่าง 20 – 30 ปี มีจํานวนมากท่ีสุด คือร้อยละ 
24.4 รองลงมาคือกลุ่มอาย ุ51 – 60 ปี ร้อยละ 17.3  
ตามลําดับ สถานภาพสมรสของผู้มารับบริการส่วน
ใหญ่คือโสด ร้อยละ 57.0 รองลงมาคือสมรส ร้อยละ 
32.7 สว่นระดบัการศกึษาของผู้มารับบริการสว่นใหญ่
คือปริญญาตรี ร้อยละ 42.8 รองลงมาคือมธัยมศกึษา 
ร้อยละ 29.7 ส่วนอาชีพของผู้มารับบริการส่วนใหญ่
คือรับจ้าง  ร้อยละ  22 .1  รองลงมาคือนักเ รียน /

นักศึกษา ร้อยละ 18.8 และพนักงานบริษัทเอกชน 
ร้อยละ 16.6 ตามลําดบั สําหรับท่ีพกัอาศยัส่วนใหญ่
อยู่กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 81.1 และจังหวัดอ่ืน  
ร้อยละ 18.9 ผู้มารับบริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีรายได้ในแต่ละช่วงใกล้เคียงกัน โดยผู้ ท่ี มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,000- 10,000 บาท จํานวน
มากท่ีสุด คือร้อยละ 26.4 รองลงมาคือ 10,001 - 
15,000 บาท ร้อยละ 26.1 ส่วนสิทธิการรักษาส่วน
ใหญ่คือ ประกันสังคม ร้อยละ 33.9  รองลงมาคือ 
บตัรทอง ร้อยละ 26.6 และชําระค่าใช้จ่ายเอง ร้อยละ 
23.9            

ผู้มารับบริการส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
การให้บริการทันตกรรมจากญาติ / เ พ่ือน /คนใน
ครอบครัว/คนในชุมชน ร้อยละ 30.0 รองลงมาเป็น
วิทยุ / โทรทัศน์ /หนัง สือพิมพ์  ร้อยละ  22.4 และ
อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 18.0 ส่วนใหญ่เดินทางมารับ
บริการโดยรถสาธารณะ ร้อยละ 62.5 รองลงมาคือ 
รถส่วนตวั ร้อยละ 23.4 ส่วนใหญ่มาถึงโรงพยาบาล
ช่วงเวลา 6.00 - 7.00  น. ร้อยละ 46.2 รองลงมาคือ 
ช่วงเวลา 7.01 - 8.00 น. ร้อยละ 30.5 และรักษาแล้ว
เสร็จในช่วงเวลา 9.00 – 10.00 น. ร้อยละ 37.3 
รองลงมาเป็นช่วงเวลา 10.01 - 11.00 น. ร้อยละ 23.5 
การแนะนําผู้ อ่ืนมาใช้บริการ ส่วนใหญ่ผู้ รับบริการจะ
แนะนํา ร้อยละ 93.8 ไม่แน่ใจ ร้อยละ 4.8 และไม่
แนะนํา ร้อยละ 1.4 ส่วนประวัติการรับการรักษา           
ทันตกรรมส่วนใหญ่ผู้ รับบริการเคยรับการรักษา  
ร้อยละ 88.2 และไม่เคยรับการรักษา ร้อยละ 11.8 
ส่วนการมารับบริการ ท่ี โรงพยาบาลทันตกรรม  
คณะทนัตแพทยศาสตร์ ส่วนใหญ่ผู้ รับบริการไม่เคย
มารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลทนัตกรรม ร้อยละ 45.3 
รองลงมาคือ เคยมารับการรักษาในระบบการเรียน
การสอน  ร้อยละ  22 .4 และประเภทการรักษาท่ี
ผู้ รับบริการเคยมารับการักษาส่วนใหญ่คือขูดหิน
นํา้ลาย ร้อยละ 27.5 รองลงมาคืออดุฟัน ร้อยละ 22.6 
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ตรวจฟัน ร้อยละ 17.7 ถอนฟันหรือผ่าฟันคดุ ร้อยละ 
16.2  

 
2. ความต้องการรับบริการ 

ผู้มารับบริการส่วนใหญ่ต้องการรับการ
รักษาทนัตกรรม (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 อย่าง) 
เรียงลําดับตามความสําคัญตามท่ีผู้ รับบริการเลือก
เป็นลําดับแรกมากท่ีสุดคือ ตรวจฟัน ร้อยละ 43.2 
รองลงมาฟันผุหรือฟันเป็นรู ร้อยละ 26.0 อยากถอน
ฟันหรือผ่าฟันคดุ ร้อยละ 20.5 และน้อยท่ีสดุคือ ไม่มี
ฟันเคีย้วอาหาร ร้อยละ 2.2 มีความสนใจท่ีจะมารับ
การรักษาต่อท่ีโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต
แพทยศาสตร์ ในระบบการเรียนการสอน ร้อยละ 66.7 
รองลงมา ระบบค่าตอบแทน ร้อยละ  24.6 และไม่
สนใจมารับการรักษา ร้อยละ 2.9  

ส่วนกรณีท่ี รักษากับนักศึกษาทันต
แพทย์ โดยอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของอาจารย์  
ซึ่งต้องมารับการรักษาในเวลาราชการอย่างน้อย
ประมาณ  4  ครั ง้  ครั ง้ละประมาณ  3  ชั่วโมง  ถ้า 
คณะทันตแพทยศาสตร์มีโครงการลดราคาค่ารักษา 
หรือมีคิวรักษาท่ีเร็วขึน้ ส่วนใหญ่ผู้ รับบริการยินดีรับ
การรักษา ร้อยละ 93.2 และไม่ยินดีมารับการรักษา 
ร้อยละ 6.8 ส่วนประเภทการรักษาท่ีผู้ รับการรักษา
ส่วนใหญ่สนใจคือขูดหินนํ า้ลาย  ร้อยละ  30.8 
รองลงมาคืออุดฟัน ร้อยละ 26.1 ถอนฟัน ร้อยละ 
11.8 รักษาคลองรากฟัน 13.3 ส่วนใหญ่ผู้ รับบริการ
สะดวกมารับการรักษาได้ทุกวันหากนัดล่วงหน้า 
ร้อยละ 54.4 รองลงมาเป็นวัน อังคาร ร้อยละ 10.0 
วันศุกร์   ร้อยละ 9.4 ตามลําดับ และช่วงเวลาท่ี
ผู้ รับบริการสะดวกมารับการรักษากับนักศึกษา 
ทนัตแพทย์มากท่ีสดุคือ ช่วงเช้า (08.00 - 12.00 น.) 
ร้อยละ 80.6 และช่วงบ่าย (13.00-16.00 น.) ร้อยละ 
19.4  

3 .  ความพึ งพอใจของ ผู้ รับบ ริการ ต่อการ
ให้บริการโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต
แพทยศาสตร์  

ผู้ รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ต่อการบริการของโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัต
แพทยศาสตร์ จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ในด้าน
ภาพรวม  มีค่า เฉ ล่ียเท่ากับ  4 .35  ค่า เ บ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.65 รองลงมา คือการให้บริการของทนัต
แพทย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 ค่าเบ่ียงเบนมาตฐาน 
0.66 และการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.27 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 ซึ่งมีระดบั
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
4. ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผู้มารับบริการเสนอแนะให้แจกบตัรคิว
โดยไม่ต้องรอครัง้ละ 20 คน จะได้ลดระยะเวลาการ
ยืนเข้าแถวรอรับบัตรคิว และจัดแยกแถวให้สําหรับ
ผู้สงูอาย ุเพิ่มจํานวนเคร่ืองวดัความดนั  จดัให้มีเก้าอี ้
นั่งรอก่อนลงทะเบียน  ประชาสัมพันธ์คณะทันต
แพทยศาสตร์ ตามส่ือตา่งๆ จดัโครงการฟรีมากกว่าปี
ละ 1 ครัง้ ให้นกัศกึษาทนัตแพทย์ตรวจฟันให้ละเอียด
และแสดงออกถึงความเต็มใจบริการ ให้มีคิวการ
รักษาในเวลาราชการท่ีเร็วขึน้ และให้ปรับราคาค่า
รักษาให้ถกูลงกวา่ปัจจบุนั 

 

อภปิรายผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาครัง้นีพ้บว่าผู้มารับบริการส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง สอดคล้องกบัการศึกษาในอดีต2, 8, 

10, 11, 14 ท่ีพบวา่เพศหญิงมารับบริการมากกว่าเพศชาย 
อาจเป็นเพราะวา่เพศหญิงให้ความสําคญักบัการดแูล
สขุภาพช่องปาก และหรือมีเวลาสะดวกมารับบริการ
มากกวา่เพศชาย 

จากการศึกษาการเข้าถึงการบริการของ
ผู้ ตอบแบบสอบถามพบว่ามีผู้ มารับบริการทุกกลุ่ม
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อายุ อาชีพ โดยส่ือท่ีสําคญัท่ีผู้ รับบริการได้รับข้อมูล
ข่าวสารการให้บริการในวนัทนัตสาธารณสขุแห่งชาติ
มากท่ีสุด คือการบอกต่อกันของญาติ เพ่ือน คนใน
ครอบค รัวห รือคนในชุมชนมาก ท่ีสุด  มีความ
สอดคล้องกบัการท่ีผู้ รับบริการสว่นใหญ่ท่ีตอบคําถาม
จะแนะนําผู้ อ่ืนมาใช้บริการโรงพยาบาลทันตกรรม 
อาจมีสาเหตมุาจากโรงพยาบาลทนัตกรรม มีการจัด
กิจกรรมวนัทนัตสาธารณสขุทกุปี ความมีช่ือเสียงของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล  น อ ก จ า ก นี ้ยั ง มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ ท่ีดี หลากหลายช่องทาง เช่น วิทยุ 
โ ท ร ทั ศ น์  ห นั ง สื อ พิ ม พ์  อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต  ป้ า ย
ประชาสมัพนัธ์ บคุลากรของคณะฯ หนงัสือเวียนตาม
หน่วยงานราชการ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ
ทิพาพร  เ ส ถียรศัก ด์ิพง ศ์ 4 ท่ี พบว่ า ส่ื อ ท่ี ทํ า ใ ห้
ผู้ รับบริการรู้จกับริการของคลินิกทนัตกรรมมากท่ีสดุ
คือ ส่ือบุคคลหรือการบอกต่อต่อกันของผู้ เคยมารับ
บริการแล้ว และสอดคล้องกบัการศกึษาของเอกอนงค์ 
อัตประชา14  ท่ีพบว่าแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างสว่นใหญ่ทราบคือ การแนะนําจากเพ่ือนหรือ
คนรู้จกั ดงันัน้ควรจะมีการศึกษาต่อว่าผู้ ท่ีกลบัมารับ
บริการเป็นคนกลุ่มเดิมหรือกลุ่มใหม่ท่ีกลับมารับ
บริการ 

จากการศึกษาความต้องการมารับการ
รักษาทนัตกรรมของผู้ รับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม
พบว่าในวันทันตสาธารณสุขแห่งชาติ ส่วนใหญ่มา
ด้วยอาการและต้องการรับการรักษาทนัตกรรมท่ีเลือก
เป็นอันดับแรก คือ ตรวจฟัน ร้อยละ 43.2 อาจเป็น
เพราะว่า ผู้ รับบริการไม่ทราบว่าจะต้องได้รับการ
รักษาทันตกรรมประเภทใด  และโรงพยาบาลได้
กําหนดให้ผู้ รับบริการ ทุกคนตรวจฟันก่อนรับการ
รักษาทนัตกรรมทกุประเภท รองลงมาคือฟันผหุรือฟัน
เป็นรู ร้อยละ 26.0 ซึ่งผู้ รับบริการจะต้องได้รับการ
รักษาอดุฟันหลงัจากตรวจพบว่าฟันผหุรือฟันเป็นรู มี
ความต้องการต่ํากว่ารายงานผลการสํารวจสภาวะ
สุขภาพช่องปากระดับประเทศครั ง้ ท่ี  7 1   พบว่า 

โรคฟันผท่ีุยงัไมไ่ด้รับการรักษาในกลุม่เยาวชนอาย ุ15 
ปี ร้อยละ 36.0 วัยทํางานอายุ 33 – 44  ปี ร้อยละ 
35.2 และกลุ่มผู้สงูอาย ุ60 – 74 ปี ร้อยละ 48.3 ทัง้นี ้
อาจมีสาเหตเุน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในครัง้
นีเ้ป็นกลุม่ตวัอย่างของประชาชนทัว่ไปท่ีเข้ามารับการ
รักษาท่ีโรงพยาบาลทนัตกรรม ในวนัทนัตสาธารณสขุ
แห่งชาติ ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรท่ีแตกต่างจากการ
สํารวจของประเทศ สําหรับผู้ ท่ีอยากถอนฟันหรือ 
ผ่าฟันคดุ ร้อยละ 20.5 อาจมีสาเหตมุาจากฟันผทุะลุ
โพรงประสาทจะต้องถอนฟัน หรือฟันกรามซ่ีสดุท้ายท่ี
ขึน้ไม่ได้จะต้องผ่าตัดเอาฟันคุดออก ในส่วนความ
ต้องการอยากจัดฟัน ร้อยละ 5.3 ซึ่งเป็นการรักษา
ต่อเ น่ืองท่ีผู้ รับบริการต้องมารับการรักษาอย่าง
ส ม่ํ า เสมอในวัน ทําการปกติของ โรงพยาบาล                 
ทันตกรรม  สําหรับผู้ ท่ีมาด้วยอาการเหงือกบวม            
ร้อยละ 2.8 อาจมีสาเหตุมาจากโรคปริทันต์ จะต้อง
ได้รับการขูดหินนํา้ลายและเกลารากฟัน และลําดับ
สดุท้ายคือ ไม่มีฟันเคีย้วอาหาร ร้อยละ 2.2 จะต้องใส่
ฟันเทียมทดแทน ต้องมารับการรักษาในวันทําการ
ปกติของโรงพยาบาลอย่างสม่ําเสมอต่อเน่ืองกัน
หลายครัง้ และในการให้บริการในวนัทนัตสาธารณสขุ
แห่งชาติ โรงพยาบาลทันตกรรมได้ให้บริการตรวจ
รักษาทันตกรรมโดยไม่คิดมูลค่า คือ ขูดหินนํา้ลาย  
อดุฟัน ถอนฟัน ผา่ฟันคดุ ทนัตกรรมเดก็ และถ่ายภาพ
รังสี โดยมีผู้ รับบริการท่ีได้รับการรักษาจริง5  คือได้รับ
การตรวจฟัน 1,952 ราย รองลงมาเป็นขูดหินนํา้ลาย 
918 ราย อดุฟัน 799 ราย ถอนฟันหรือผ่าฟันคดุ 312 
ราย และรักษารากฟันฉุกเฉิน 58 ราย ซึ่งมีความ
สอดคล้องกบัการศกึษาของทิพาพร  เสถียรศกัด์ิพงศ์4  
พบว่าการรักษาทันตกรรมท่ีผู้ รับบริการได้รับบริการ
มากท่ีสดุคือ ขูดหินนํา้ลาย รองลงมาคืออุดฟัน และ
รักษาคลองรากฟัน ตามลําดบั  

จากคําถามในแบบสอบถามท่ีผู้ มา รับ
บริการตอบว่าหลงัจากวันทันตสาธารณสุขแห่งชาติ
แล้ว ผู้มารับบริการส่วนใหญ่สนใจจะมารับการรักษา
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ทันตกรรมต่อท่ีโรงพยาบาลทันตกรรม ในระบบการ
เรียนการสอนร้อยละ 66.7 แต่จากการสุ่มถามคนท่ี
เคยมารับบริการจะกลับมารับการรักษาทันตกรรม
เฉพาะในวันทันตสาธารณสุขแห่งชาติ  หรือวันท่ี
โรงพยาบาลให้บริการแบบไม่คิดมลูค่า เพราะบางคน
มีภาระเร่ืองค่าใช้จ่าย การรอคิวการรักษาในบาง
ประเภทใช้ระยะเวลานาน และจากการศึกษาของ            
สราพร คห์ูศรีวินิจ13 พบว่าสาเหตสุว่นใหญ่ของการไม่
เข้าพบทนัตแพทย์ มากกว่าคร่ึงหนึ่งของผู้ ท่ีไม่เข้าพบ
ทันตแพทย์ตอบว่าตนเองมีสุขภาพในช่องปากดี ไม่
พบปัญหาใดๆ  รองลงมาคือไม่ มี เวลา  และใ ช้
ระยะเวลารอคอยนานในการรับบริการแต่ละครัง้ 
ดงันัน้คณะทนัตแพทยศาสตร์ ควรมีกลยทุธ์  โน้มน้าว
ให้ผู้ รับบริการเข้ามารับการรักษาในระบบ โดยอาจจะ
ปรับการเรียนการสอนให้เข้ากับความต้องการรักษา
ครบวงจร ถึงแม้ว่าในกรณีท่ีรักษากับนักศึกษาทันต
แพทย์ ผู้ รับบริการต้องมารับการรักษาในเวลาราชการ
อย่างน้อยประมาณ 4 ครัง้ ครัง้ละประมาณ 3 ชัว่โมง 
จากแบบสอบถามในข้อนีถ้ามว่าถ้าคณะมีโครงการ
ลดค่ารักษา หรือมีคิวรักษาท่ีเร็วขึน้ ผู้ รับบริการยินดี
มารับการรักษาร้อยละ 93.2 และประเภทท่ีสนใจมา
รับการรักษามากท่ีสดุคือ ขดูหินนํา้ลาย อดุฟัน รักษา
รากฟัน ตามลําดับ มีผู้ รับบริการทุกกลุ่มอายุ อาชีพ 
และผู้ รับบริการสามารถมารับการรักษาได้ทกุวนัหาก
นัดล่วงหน้า คณะทันตแพทยศาสตร์ ควรจะมีการ
ประชาสัมพัน ธ์  สนับสนุน  จูงใจใ ห้สามารถดึง
ผู้ รับบริการกลุ่มนีเ้ข้ามาในระบบการเรียนการสอนให้
นกัศึกษาได้ฝึกปฏิบติัรักษาผู้ ป่วยจริง และปรับระบบ
การเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
ผู้ รับบริการ  

ความพงึพอใจของผู้ รับบริการต่อการบริการ
ของโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 
ในวันทันตสาธารณสุขแห่งชาติ ความพึงพอใจด้าน
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  มีค่า เฉ ล่ีย  4 .35  ซึ่ ง
สอดคล้องกับการศึกษาในอดีต2, 6, 10,12 ท่ีพบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งมีความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี ้
เ น่ืองจากโรงพยาบาลทันตกรรมมีการวางระบบ
รองรับผู้ มา รับบริการได้ ดี  ไม่ เ กิดความวุ่นวาย 
ผู้ รับบริการได้ รับการตรวจรักษารวดเร็ว  แต่ ก็ มี
ข้อเสนอแนะจากผู้ รับบริการให้โรงพยาบาลปรับปรุง
เร่ืองการแจกบัตรคิว เพ่ือลดระยะเวลาการยืนรอรับ
บตัรคิว ให้จัดแถวรอรับบตัรคิวสําหรับผู้สงูอาย ุแจก
บตัรคิวโดยไม่ต้องรอครัง้ละ 20 คน เพราะมีการเรียก
เข้าตรวจตามลําดับคิวอยู่แล้ว และขอให้จัดเก้าอีไ้ว้
สําหรับนั่งรอรับบัตรคิว ซึ่งโรงพยาบาลควรจะนํา
ข้อเสนอแนะนีไ้ปพิจารณาปรับปรุงระบบการแจกบตัร
คิวให้กบัผู้ รับบริการให้เหมาะสมย่ิงขึน้ เม่ือพิจารณา
ด้านการให้บริการของทนัตแพทย์ ผู้ รับบริการมีความ
พึงพอใจอยู่ ในระดับมาก  มีค่ า เฉ ล่ีย  4 .29  ซึ่ ง
สอดคล้องกับการศึกษาของณัฐพงศ์ คําบุรี3  พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ลําดับแรกคือ การดูแลเอาใจใส่ของทันตแพทย์ต่อ
ผู้ รับบริการ อาจเน่ืองมาจากผู้ รับบริการได้รับการ
รักษาและดูแลเอาใจใส่จากทันตแพทย์  แต่ ก็ มี
ข้อเสนอแนะจากผู้ รับบริการ ให้นกัศึกษาทนัตแพทย์
ตรวจฟันให้ละเอียด และแสดงออกถึงความเต็มใจ
บริการ ดังนัน้หลักสูตรการเรียนการสอนนักศึกษา
ทันตแพทย์ควรจะมีการตระหนักถึงความสําคัญใน
การพฒันางานบริการของทนัตแพทย์ โดยสอดแทรก
จรรยาบรรณวิชาชีพ เน้นผู้ รับบริการเป็นศูนย์กลาง
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดกระบวนการพฒันาคณุภาพ
ให้สามารถดึงผู้ รับบริการกลุ่มนีเ้ข้ามาในระบบการ
เรียนการสอนให้ได้ฝึกปฏิบัติรักษาผู้ ป่วยจริง ส่วน
ความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.27 ทัง้นีเ้น่ืองจากเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบติังานด้วยความกระตือรือร้น เต็มใจตอบคําถาม 
และให้ความช่วยเหลือ สอดคล้องกับการศึกษาของ
ปฐมพงศ์ เปรินทร์6 ท่ีศึกษาพบว่าผู้ รับบริการมีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของเ จ้าหน้า ท่ีคลิ นิก             
ทนัตกรรม โรงพยาบาลเข่ืองใน อยู่ในระดบัมาก และ
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สอดคล้องกับงานวิจัย  คณะทันตแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์7 ท่ีศกึษาพบว่า ผู้ รับบริการ
มีความพึงพอใจต่อการบริการของเจ้าหน้าท่ีอยู่ใน
ระดบัมาก เช่นกนั ดงันัน้โรงพยาบาล ทนัตกรรม ควร
มีการประเมินและพัฒนาคุณภาพการบริการของ
เจ้าหน้าท่ีอย่างสม่ําเสมอและต่อเน่ือง ให้ผู้ รับบริการ
มีความพึงพอใจ เพ่ือดึงผู้ รับบริการกลุ่มนีใ้ห้กลบัเข้า
มารับบริการในระบบปกติของโรงพยาบาลตอ่ไป 

 

บทสรุปและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
ในวันทันตสาธารณสุขแห่งชาติ ผู้ มารับ

บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่ือสําคญัท่ีผู้ รับบริการ
ได้รับข้อมูลข่าวสารการให้บริการมากท่ีสุด คือการ
บอกต่อๆ กนัของญาติ เพ่ือน คนในครอบครัวหรือคน
ในชุมชน ผู้ รับบริการส่วนใหญ่มีความต้องการมารับ
การตรวจฟัน อดุฟัน และมีความสนใจมารับบริการต่อ
ในระบบการเรียนการสอน ประเภทท่ีสนใจมากท่ีสดุ 
คือ ขูดหินนํา้ลาย อดุฟัน รักษารากฟัน มีผู้ รับบริการ
ทุกกลุ่มอายุ อาชีพ ผู้ รับบริการสามารถมารับการ
รักษาได้ทกุวนัหากนดัล่วงหน้า และมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของโรงพยาบาลทันตกรรมอยู่ใน
ระดบัมาก 
 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการศึกษาทําให้ได้
เรียนรู้ความต้องการของผู้มารับบริการ และได้ข้อมลู
ท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง พฒันาการดําเนินงาน
ของโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 
ในด้านการบริหารจัดการ การให้บริการของทันต
แพทย์ เจ้าหน้าท่ี เพ่ือให้สามารถดึงผู้ รับบริการกลุม่นี ้
เข้ามาในระบบการเรียนการสอนให้นักศึกษาได้ฝึก
ปฏิบัติรักษาผู้ ป่วยจริง และปรับระบบการเรียนการ
สอนให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ รับบริการ 
 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการพัฒนาระบบการให้ข้อมูล 

ข่าวสาร ผา่นช่องทางป้ายประชาสมัพนัธ์ อินเตอร์เน็ต 
ให้เข้าถงึผู้ รับบริการมากขึน้ 

2. การศึกษาครัง้นีมุ้่งศึกษาเฉพาะความ
ต้องการของผู้ รับบริการในวันทันตสาธารณสุข
แห่งชาติ  โดยไม่ ไ ด้ศึกษาครอบคลุมถึง จํานวน
ผู้ รับบริการท่ีกลับมารับการรักษาในระบบการเรียน
การสอน และระบบค่าตอบแทน หลังจากวันทันต
สาธารณสขุแห่งชาติ ควรท่ีจะมีการศึกษาเพิ่มเติมว่า
ผู้ มารับบริการได้กลับมารับการรักษาในระบบการ
เรียนการสอน หรือระบบคา่ตอบแทน หรือไม ่ซึง่ข้อมลู
เหล่านี ส้ามารถนํามาใช้ในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการบริการ เพ่ือท่ีจะให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ รับบริการมากท่ีสดุ  

3. ควรมีการศึกษาถึงเร่ืองความพึงพอใจ
ของผู้มารับบริการอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะทําให้ทราบถึง
ระดบัความพงึพอใจ และปัญหาตา่งๆ เพ่ือนําไปสูก่าร
พัฒนาระบบการให้บริการของโรงพยาบาลอย่าง
ตอ่เน่ือง 

 

กิตตกิรรมประกาศ 
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ดร .ทันตแพทย์หญิงวรุณี  เกิดวงศ์บัณฑิต  ผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ทนัตแพทย์ชูชัย อนันต์มานะ และ
อาจารย์จิรพร สเุมธีประสิทธ์ิ ท่ีให้คําปรึกษา พร้อมทัง้
เ จ้ า ห น้ า ท่ี  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลยัมหิดล ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทกุ
ทา่น ท่ีได้มีสว่นช่วยให้งานวิจยันีสํ้าเร็จลงได้ด้วยดี 
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