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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเพ่ือศึกษาการรับรู้แผนยทุธศาสตร์วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ และเพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ 
วิทยาลัยนานาชาติ  มหาวิทยาลัยมหิดล  ประชากรของการวิจัย  ไ ด้แก่  พนักงานวิทยาลัยนานาชาติ  
มหาวิทยาลยัมหิดล จํานวน 131 คน  ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ค่าความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือโดย
ค่าสหสมัพนัธ์วิธีของ Cronbach เท่ากบั 0. 870 วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยใช้ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า Independent-Samples T Test และค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Anova) โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจยัพบว่า ประชากรสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิงร้อยละ 63.4 เพศชายร้อยละ 36.3 มีอายรุะหว่าง 31 – 35 ปี การศึกษาอยู่ระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์
ทํางานท่ีวิทยาลยัฯ ระหว่าง 1 - 5 ปี และส่วนใหญ่สงักดัฝ่ายบริหาร จากการวิเคราะห์การรับรู้แผนยทุธศาสตร์ของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการพบว่ามากกวา่ร้อยละ 60 รับรู้แผนยทุธศาสตร์ โดยระดบัการรับรู้วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยม 
ยทุธศาสตร์วิทยาลยัฯ ท่ี 1- 7 อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนระดบัการรับรู้ข้อตกลงการปฏิบติังานของส่วนงานอยู่ใน
ระดบัน้อย ซึ่งมีระดบัการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.846 สาเหตขุองการไม่รับรู้เกิดจาก
พนกังานระดบัปฏิบติัการไม่ได้รับการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์จากผู้บงัคบับญัชาทําให้ไม่ทราบรายละเอียดของแต่
ละยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้แผนยุทธศาสตร์พบว่า พนักงาน
ระดบัปฏิบติัการท่ีมีเพศ อาย ุประสบการณ์ทํางาน และสงักดังานท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้แผนยทุธศาสตร์ไม่แตกตา่ง
กนั แต่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีวฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ค่านิยม  แผนยทุธศาสตร์ท่ี 3 ด้านการวิจยั 
และยทุธศาสตร์ท่ี 6 ความรับผิดขอบต่อสงัคมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีข้อเสนอแนะว่า
ควรมีการประชาสมัพนัธ์หลายๆ ช่องทาง เล่มแผนยทุธศาสตร์ควรมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษเพ่ือให้มีความ
เข้าใจท่ีตรงกันมากขึน้ ควรมีการกระตุ้นเพ่ือให้เกิดการรับรู้อย่างสม่ําเสมอ และควรสนับสนุนให้พนักงานระดับ
ปฏิบติัการมีความรู้และมีสว่นร่วมในการจดัทําแผนยทุธศาสตร์ของวิทยาลยัฯ มากย่ิงขึน้ 

 

คาํสาํคัญ : การรับรู้  แผนยทุธศาสตร์  พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
  นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน งานแผนและพฒันาคณุภาพ วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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Abstract 
 

The purpose of this research is for recognition of the strategic plan of the staff in operation level in 
Mahidol University International College (MUIC). In this regard, the objective was to study the level of 
awareness of the strategic plan, and to study the various demographic factors that affect the respondents’ 
awareness of the strategic plan. The population of the study is composed of the MUIC staff (131 persons) 
who had answered the questionnaires for this research. The questionnaire served as the instrument for this 
research. The reliability of this instrument is based on the correlation analysis of Cronbach = 0.870. Data 
was analyzed by using SPSS program. The researcher used frequency, percentage, average, SD (standard 
deviation), Independent-Sample T Test and One-way Anova by setting the level of statistical significance 
at 0.05. The result showed that most of the respondents were female (63.4%), most of the respondents 
between 31-35 years, graduated with a Bachelor’s degree, worked in MUIC between 1-5 years and worked 
in the Office of Administration. The conclusion is that more than 60% of the respondents recognized the 
strategic plan: the level of awareness in vision, mission, core values, and strategic no.1 - 7 are of moderate 
level, and the level of awareness in the Performance of Agreement (PA) is low. The overall level of 
awareness was moderate (average =2.846), and the reason for the staff’s lack of awareness of the strategic 
plan, specifically whether they received said information from their head of unit / chief of section or not. 
Regarding demographic, the researcher found that gender, age, working experience, and section did not 
influence the different recognition of the operational staff. In contrast, educational background influenced 
the different recognition in the strategic plan at 0.05 level. The result of this research suggested that 
messages should be communicated in multiple channels, have a strategic plan handbook in both Thai and 
English for more uniformity, and have to motivate regularly for recognition together with supporting the 
operational staff in encouraging them to put into practice the knowledge they learned and for the staff to 
participate more actively in the preparation of the strategic plans. 
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หลักการและเหตุผล 
วิทยาลยัฯ เร่ิมใช้แผนยุทธศาสตร์วิทยาลัย

นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2553 - 2557 
จนถึงเดือนเมษายนปี 2554 มีการเปล่ียนคณบดีและ
ทีมผู้บริหาร จึงให้มีการปรับแผนยทุธศาสตร์ โดยการ
นําผลการดําเนินการท่ีผ่านมา และการเปล่ียนแปลง
ระยะสัน้ทัง้ภายในและภายนอกมาเป็นฐานการคิด 
ทัง้นีเ้พ่ือให้การดําเนินงานมีความต่อเน่ือง คณบดี
และทีมผู้บริหารมีมติให้ใช้วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม
หลัก  และวัตถุป ร ะส ง ค์ เ ชิ ง กลยุท ธ์ จ ากแผน
ยุทธศาสตร์วิทยาลัยนานาชาติ พ.ศ.2553 - 2557 
โดยปรับประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ ท่ีมี
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฯ 
ปรับตวัแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัให้น้อยลง กระชบั 
เป็นรูปธรรม และปรับตัวชีว้ัดหลัก เปล่ียนช่ือเป็น 
“ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ  ฯ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  พ .ศ .2557 - 2558” เ พ่ือให้
พนกังานสามารถเข้าใจและมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั มี
การเผยแพร่สู่พนักงานวิทยาลัยฯ มีการถ่ายทอด
แผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติัให้ทัว่ถึงทัง้องค์กร โดย
การถ่ายทอดจากเบือ้งบนสูเ่บือ้งลา่ง คือถ่ายทอดจาก
ผู้บงัคบับญัชาสู่ผู้ ใต้บงัคบับญัชาผ่านทางการประชมุ
ทุกระดับ  นอกจากนีย้ังจัดทําเป็นรูปเล่มส่งและ
กําหนดให้มีไว้ประจําทุกหน่วย จากการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์แก่
บุคลากรของวิทยาลัยฯ ตามกระบวนการข้างต้น 
ผู้ วิจัยซึ่ ง มีหน้า ท่ีในการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ได้มีการติดตามผล
การดําเนินงานผ่านผู้บริหารและหวัหน้างาน แต่ไม่ได้
มีการประเมินการรับรู้ของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ซึ่งเป็นผู้ ปฏิบัติงานและเป็นฟันเฟืองสําคัญของ
วิทยาลยัฯ ในการดําเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ดังนั น้  ผู้ วิ จัยจึ ง ต้องการทราบถึ งการ รับ รู้แผน
ยุทธศาสตร์ของพนักงานระดับปฏิบัติการ เพ่ือนํา

ผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการพฒันาการรับรู้แผน
ยทุธศาสตร์ของพนกังานระดบัปฏิบติัการตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือศกึษาระดบัการรับรู้แผน

ยทุธศาสตร์ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  
2.2 เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยั

สว่นบคุคลกบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์ 
 

วิธีการศึกษา 
1 .  ศึกษา ข้อมูลการ รับ รู้ จาก เอกสาร 

บทความ และหนงัสือท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยั    

ลกัขณา สริิวฒัน์ (2549:50)7 ให้ความหมาย
การรับรู้ หมายถึง การเกิดสมัผสัอย่างมีความหมาย
และประสาทสมัผสัเกิดการสมัผสัขึน้ และตีความแห่ง
กา รสัมผัส ไ ด้ รั บออกมา เ ป็นสิ่ ง หนึ่ ง สิ่ ง ใ ด ท่ี มี
ความหมายอนัเป็นสิ่งท่ีรู้จกัและเข้าใจกนั  และในการ
แปลความหมายของการสัมผัสนัน้จําเป็นท่ีอินทรีย์
จะต้องใช้ประสบกรณ์เดิมหรือความรู้เดิม ดงันัน้หาก
คนเราไม่มีความรู้เดิมหรือลืมเร่ืองนัน้ๆ ไปก็จะไม่มี
การรับรู้ในสิ่งนัน้ๆ แต่จะเกิดเฉพาะการสมัผัสกับสิ่ง
เร้าเทา่นัน้  

บรรยง ค์   โต จินดา  (2543 :287 ) 5 ใ ห้
ความหมายของการรับรู้ว่า หมายถึง การท่ีบุคคล
ได้รับตีความและตอบสนองต่อสิ่งท่ีเกิดขึน้ การรับรู้
แบง่ได้เป็น 2 กิจกรรม คือ การรับรู้และการแปลข้อมลู
ให้เป็นข้อความตามความเข้าใจ การรับรู้จะต้อง
คํานึงถึงความรู้ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร ความ
สนใจและประสบการณ์จึงสามารถทําให้แปลความ
ถูกต้อง ชิฟแทน และ คานุก (Schiffman & Kanuk, 
2000:146)11 กล่าวว่าการรับรู้ คือ กระบวนการท่ี
บุคคลแต่ละคนมีการเลือก การประมวลผลและการ
ตีความเก่ียวกบัตวักระตุ้นออกมา ให้ความหมายและ
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ได้ภาพของโลกท่ีมีเนือ้หา อบุลวรรณ ภวกานนัท์และ
คณะผู้ เขียน (2554)10 ให้ความหมายการรู้สกึและการ
รับรู้ คือ การท่ีอวยัวะรับความรู้สกึมีหน้าท่ีรับรู้ข้อมลูท่ี
อยู่รอบๆ ตวัเรา ส่งผ่านเส้นประสาทขึน้สู่สมองข้อมลู
จะอยู่ ในรูปของพลังงานต่างๆ  สุชา   จันทร์เอม 
(2540:119)9 กล่าวว่า การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีมี
ระดบัตัง้แตง่่ายสดุถงึซบัซ้อนท่ีสดุจงึยากแก่การเข้าใจ 
ทรงพล  ภูมิพัฒน์ (2540:110)3 กล่าวว่า การรับรู้ 
หมายถึง การรู้ รู้จกัสิ่งต่างๆ สภาพต่างๆ ท่ีเป็นสิ่งเร้า
มาทําปฏิกิริยากบัตวัเราเป็นการแปลอาการสมัผสัให้
ความหมายขึน้เกิดเป็นความรู้สึกเฉพาะตัวสําหรับ
บุคคลนัน้ๆ  วิภาพร   มาพบสุข  (2540:242)8 ได้
กล่าวถึง องค์ประกอบของการรับรู้ คือ  1. มีสิ่งเร้าท่ี
จะรับรู้ (Stimulus) เช่น รูป รส กลิน่ เสียง  2. ประสาท
สมัผสั (Sense Organs) และความรู้สึกสมัผสั เช่น ห ู
ตา จมกู ลิน้ ผิวหนงั 3. ประสบการณ์เดิม หรือความรู้
เดิมเก่ียวกบัสิ่งเร้าท่ีได้สมัผสั 4. การแปลความหมาย

จากสิ่งท่ีสัมผัส เช่น ขับรถเห็นสัญญาณไฟแดงท่ีส่ี
แยก หมายถงึให้รถหยดุ รัจรี  นพเกต ุ(2539:1)6 กลา่ว
ว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการประมวลและ
ตีความข้อมลูต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวัเราท่ีได้จากความรู้สกึ 
นวลศิริ  เปาโรหิตย์ (2535:14)4 ให้ความหมายของคํา
ว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการแปลความหมาย
ของสิ่งเร้าท่ีมากระทบกับประสาทสมัผัสต่าง ๆ ของ
คนและการแปลความหมายขึน้อยูก่บัประสบการณ์ใน
อดีตและสภาพจิตใจในปัจจุบัน กันยา  สุวรรณแสง 
(2540:129)1 ได้ให้ความสําคญัของการรับรู้ คือการ
รับรู้มีความสําคญัตอ่การเรียนรู้ โดยการรับรู้ทําให้เกิด
การเรียนรู้ ถ้าไมมี่การรับรู้การเรียนรู้จะเกิดขึน้ไปไมไ่ด้ 

2.  ศึกษาเชิงสํารวจ  ประชากรท่ีใช้ในการ
วิ จั ย คื อ  พ นั ก ง า น วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ  
มหาวิทยาลัยมหิดล  จํ านวน  131 คน  โดยใ ช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย  มีกรอบ
แนวคิดการวิจยัคือ  

         ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 
รูปท่ี 1 แสดงตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยั 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1  เป็นคําถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อาย ุวฒิุการศกึษา 
ประสบการณ์ ทํางาน  สังกัดงาน  ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบสํารวจรายการ (Checklist) 
เป็นคําถามปลายปิด (Close ended)  

ตอนท่ี 2  เป็นคําถามเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสํารวจรายการ 
(Checklist)  เป็นคําถามปลายปิด  (Close ended)  
เป็นข้อคําถามท่ีถามเก่ียวกับการรับรู้วิสยัทศัน์ พนัธ
กิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ท่ี 1 – 7 และข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานของส่วนงาน (PA) โดยมี 2 ตัวเลือก คือ 
ทราบ และไม่ทราบ ส่วนข้อคําถามท่ีถามเก่ียวกับ
ระดับการรับรู้ แต่ละข้อจะมีระดับมาตราส่วนท่ีเป็น

ปัจจยัสว่นบคุคล 

-  เพศ 
-  อาย ุ
-  วฒิุการศกึษา 
-  ประสบการณ์ทํางาน 
-  สงักดังาน 

 

การรับรู้แผนยทุธศาสตร์ 
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ข้อความ โดยจะกําหนดค่านํา้หนกัตามวิธีของลิเคิร์ท 
ได้แก่ ระดบัการรับรู้มากท่ีสดุเท่ากบั 5 ระดบัการรับรู้
มากเทา่กบั 4  ระดบัการรับรู้ปานกลางเทา่กบั 3 ระดบั
การรับรู้น้อยเท่ากบั 2 ระดบัการรับรู้น้อยท่ีสดุเท่ากบั 
1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามมีข้อคําถามเป็น
แบบมาตราส่วนจะใช้ค่า เฉ ล่ียเป็นตัวสถิ ติ เ พ่ือ
วิเคราะห์ข้อมลูท่ีเก็บมาได้ดงันัน้จึงต้องกําหนดเกณฑ์
การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับค่าเฉล่ียออกเป็น
ช่วง โดยการหาความกว้างของอนัตรภาคชัน้ ซึง่หาค่า
อนัตรภาคชัน้เท่ากบั 0.8 ดงันัน้ระดบัความคิดเห็นจะ
มีการแปลความหมายของคา่เฉล่ีย ดงันี ้ 

คา่เฉล่ีย 4.21 - 5.00 กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ 
รับรู้มากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20 กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์  
รับรู้มาก 

คา่เฉล่ีย 2.61 – 3.40 กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ 
รับรู้ปานกลาง 

คา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60 กําหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ 
รับรู้น้อย 

ค่าเฉล่ีย1.00 – 1.80 กําหนดให้อยู่ในเกณฑ์ 
รับรู้น้อยท่ีสดุ  

ตอนท่ี  3  เ ป็นคําถามปลายเปิด  (Open 
ended question) ท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับ
การรับรู้แผนยุทธศาสตร์ของวิทยาลยัฯ  ผู้ วิจัยได้นํา
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) จํานวน 30 ฉบบั 
เ พ่ื อ ห า ค่ า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  (Reliability) ข อ ง
แบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม SPSS ได้ผลดังนีค้่า
ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ (reliability) โดยค่า
สหสัมพันธ์วิธีของ Cronbach คํานวณได้ค่า 0.870 
ถือว่าคําถามในแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือใน
ระดับท่ียอมรับได้สามารถนําไปใช้ได้จริง ผู้ วิจัยนํา
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปดําเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามแก่พนักงานวิทยาลัย
นานาชาติจํานวน 131 คน ได้แบบสอบถามกลบัคืน

มา 101 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 77.10 ในการคํานวณ
ขนาดกลุม่ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามกลบัมา หาก
ต้องการคา่ความเช่ือมัน่ 95% จะต้องได้แบบสอบถาม
กลับคืนมาโดยคํานวณตามสูตรของ Taro Yamane 
เท่ากับ 98 ฉบับ แบบสอบถามท่ีตอบกลับมา 101 
ฉบับถือว่ายอมรับได้โดยมีค่าความเช่ือมั่น 95%  
ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) เพ่ือ
ประมวลผลข้อมูลและจัดทําการวิเคราะห์ทางสถิติ
สําหรับการวิจยั ดงันี ้ 

-   ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  ( Descriptive 
statistics) ด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ (Percent) เพ่ือใช้
อธิบายข้อมลูเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์
ทํางาน สงักดังาน 

-   ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  ( Descriptive 
statistics) ด้วยค่าเฉล่ีย  ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เพ่ือใช้อธิบายข้อมลูระดบัการรับรู้ 

- สถิติอ้างอิงเพ่ือการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั ด้วย
ค่ า  Independent –Samples T Test ใ ช้ วิ เ ค ราะ ห์
ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
กับการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ กําหนดระดบันัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

-   สถิติอ้างอิงเพ่ือการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัว ด้วยการ
วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเ ดียว  (One-Way 
Anova) ใช้วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วน
บคุคล ได้แก่ อาย ุวฒิุการศกึษา ประสบการณ์ทํางาน 
สงักดังาน กบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์ กําหนดระดบั
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

-   วิ เคราะห์ ข้อมูลจากข้อ คิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 
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ผลการศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า 

กลุม่ประชากรเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็น
เพศหญิงร้อยละ 63.4 เป็นเพศชายร้อยละ 36.6 มี
อายุระหว่าง 31 - 35 ปี ร้อยละ 36.6 รองลงมาคือมี
อายุระหว่าง 36 – 40 ปี ร้อยละ 23.8 มีอายุระหว่าง 
26 - 30 ปี ร้อยละ 14.9 มีอายรุะหวา่ง 41 – 45 ปี ร้อย
ละ 10.9  มีอายรุะหวา่ง 20 – 25 ปี ร้อยละ 5.9 มีอายุ
ระหว่าง  46 – 50 ปี  ร้อยละ  5  และกลุ่มท่ีมีอายุ
มากกว่า 50 ปี ร้อยละ 3.0 มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 49.5 วฒิุการศึกษา
ระดบัปริญญาโท ร้อยละ 29.7 มีวฒิุการศึกษาระดบั
ต่ํากว่าระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 20.8 ประสบการณ์
ทํางานท่ีวิทยาลยัฯ ระหว่าง 1 – 5 ปี ร้อยละ 42.6  มี

ประสบการณ์ทํางานระหว่าง   6 – 10 ปี ร้อยละ 32.7 
มีประสบการณ์ทํางานระหว่าง 10 – 15  ปี ร้อยละ 
11.9 มีประสบการณ์ทํางานระหว่าง 15 – 20 ปี ร้อย
ละ 8.9 และมีประสบการณ์ทํางาน 21 ปี ขึน้ไป ร้อย
ละ 4.0 สังกัดฝ่ายบริหาร ร้อยละ 36.6 สังกัดฝ่าย
วิชาการ ร้อยละ 31.7 สงักดังานแผน วิจยั และพฒันา 
ร้อยละ 13.9  สงักดัสํานกังานคณบดี ร้อยละ 12.9  สงักดั
ฝ่ายกิจการนักศึกษา  ร้อยละ  3.0  สังกัดฝ่ายการ
ตา่งประเทศ ร้อยละ  2.0 
ผลการวเิคราะห์การรับรู้แผนยุทธศาสตร์ 

1. การวิเคราะห์ข้อมลูการรับรู้ โดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ด้วยค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ (Percent) พบผลการวิจัยตามตารางท่ี 1 
ดงันี ้

 

ตารางที่ 1  แสดงข้อมูลการรับรู้ของพนักงานระดบัปฎิบัตกิารโดยใช้ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

การรับรู้ 
ทราบ ไม่ทราบ 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 
วิสยัทศัน์ 95 94.1 6 5.9 
พนัธกิจ 94 93.1 7 6.9 
คา่นิยม 77 76.2 24 23.8 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1 Education and Learning 65 64.4 36 35.6 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 Internationalization 65 64.4 36 35.6 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 Research 77 76.2 24 23.8 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 Academic  Support Services 66 65.3 35 34.7 
ยทุธศาสตร์ท่ี 5 Academic Services 69 68.3 32 31.7 
ยทุธศาสตร์ท่ี 6 Social Responsibility 65 64.4 36 35.6 
ยทุธศาสตร์ท่ี 7 Organization Management 63 62.4 38 37.6 
ข้อตกลงการปฏิบติังานของสว่นงาน (PA) 64 63.4 37 36.6 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่าการรับรู้ของพนักงาน

ระดบัปฏิบติัการมากกว่าร้อยละ 60 ทราบวิสยัทัศน์ 
พนัธกิจ ค่านิยม ยทุธศาสตร์ท่ี 1 - 7 และข้อตกลงการ
ปฏิบติังานของส่วนงาน (PA) ดงันัน้จึงได้ศึกษาระดบั
การรับรู้ดงันี ้

 

1.1 การวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ของผู้ ท่ีตอบ
ว่าทราบวิสยัทศัน์ พนัธกิจ Core Values ยทุธศาสตร์
ท่ี        1 – 7 และข้อตกลงการปฏิบติังาน โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ด้วยค่าเฉล่ีย (
X )  และค่าส่วน เ บ่ียง เบนมาตรฐาน  (SD)พบ
ผลการวิจยัตามตารางท่ี 2 ดงันี ้ 
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ตารางที่ 2  แสดงข้อมูลการรับรู้ของพนักงานระดบัปฎิบัตกิารโดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าส่วน 
      เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระดบัการรับรู้ 
จํานวน 

N 

คา่เฉล่ีย 
Mean ( X ) 

Std. Deviation 
ระดบั 
การรับรู้ 

วิสยัทศัน์ 95 3.032 .5545 ปานกลาง 
พนัธกิจ 94 2.989 .6307 ปานกลาง 
คา่นิยม 77 3.065 .6947 ปานกลาง 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1 Education and Learning 64 2.781 .7008 ปานกลาง 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 Internationalization 65 2.785 .7179 ปานกลาง 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 Research 77 2.961 .6966 ปานกลาง 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 Academic  Support Services 66 2.848 .7892 ปานกลาง 
ยทุธศาสตร์ท่ี 5 Academic Services 69 2.855 .7722 ปานกลาง 
ยทุธศาสตร์ท่ี 6 Social Responsibility 65 2.723 .8387 ปานกลาง 
ยทุธศาสตร์ท่ี 7 Organization Management 62 2.677 .8641 ปานกลาง 
ข้อตกลงการปฏิบติังานของสว่นงาน (PA) 64 2.594 .9713 น้อย 

โดยรวม  2.84636  ปานกลาง 

จากตาราง ท่ี  2  พบว่าพนักงานระดับ
ปฏิบติัการท่ีตอบวา่ทราบแผนยทุธศาสตร์ มีระดบัการ
รับรู้วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยม ยทุธศาสตร์ท่ี 1 – 7 อยู่
ในระดบัปานกลาง  และมีระดบัการรับรู้ข้อตกลงการ
ปฏิบติังานของสว่นงาน (PA) อยูใ่นระดบัน้อย  โดยใน
ภาพรวมพบว่าพนกังานมีระดบัการรับรู้ในระดบัปาน
กลาง มีคา่เฉล่ีย ( X ) เทา่กบั 2.846 

1.2 การวิเคราะห์สาเหตุของการไม่ รับรู้
ข้อมลูวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม ยทุธศาสตร์ท่ี 1 – 7 
และข้อตกลงการปฏิบติังานของสว่นงาน (PA) โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ด้วยค่า
ร้อยละ (Percent) พบผลการวิจยัตามตารางท่ี 3 และ
ตารางท่ี 4 ดงันี ้

 
ตารางที่ 3  แสดงข้อมูลสาเหตุของการไม่รับรู้วิสัยทศัน์ พันธกิจ ค่านิยม  และข้อตกลงการปฏิบัตงิาน  

    ของส่วนงาน 

สาเหตขุองการไม่รับรู้ 

วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยม ข้อตกลงการ
ปฏิบติังาน 

เลือก(%) เลือก(%) เลือก(%) เลือก(%) 

ไม่รู้รายละเอียดของวิสยัทศัน์ - - 33.3 45.9 
รู้วา่มีแตไ่ม่ให้ความสําคญัเน่ืองจากไม่เก่ียวกบัตนเอง 16.7 28.6  12.5 8.1 
รู้วา่มีแตไ่ม่ให้ความสําคญัเน่ืองจากไม่เก่ียวกบังานท่ีทํา - - 8.3 - 
ไม่ทราบเน่ืองจากไม่มีความรู้ทางด้านนี ้ 16.7 14.3 29.2 6.9 
ไม่ทราบเน่ืองจากจดัทําเป็นภาษาองักฤษทําให้เข้าใจยาก 16.7 14.3 4.2 8.1 
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สาเหตขุองการไม่รับรู้ 

วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยม ข้อตกลงการ
ปฏิบติังาน 

เลือก(%) เลือก(%) เลือก(%) เลือก(%) 

ไม่ทราบเน่ืองจากไม่ได้รับการถ่ายทอดจากผู้บงัคบับญัชา 33.3 28.6 25.0 21.6 

จากตาราง ท่ี  3  พบว่าพนักงานระดับ
ปฏิบัติการไม่รับรู้วิสัยทัศน์เน่ืองจากไม่ได้รับการ
ถ่ายทอดจากผู้บงัคบับญัชาร้อยละ 33.3 ไม่รับรู้พนัธ
กิจเน่ืองจากรู้ว่ามีพันธกิจแต่ไม่ให้ความสําคัญ
เน่ืองจากไมเ่ก่ียวกบัตนเอง และไมไ่ด้รับการถ่ายทอด
จากผู้ บังคับบัญชา ร้อยละ 28.6 ไม่รับรู้ค่านิยม
เน่ืองจากพนักงานไม่รู้รายละเอียดของค่านิยมของ

วิทยาลัยฯ ร้อยละ 33.3  รองลงมาคือไม่มีความรู้
ทาง ด้านนี ร้้อยละ  29 .2  ไม่ รับ รู้ ข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานของส่วนงาน เน่ืองจากไม่รู้รายละเอียด
ของข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน ร้อยละ 
45 .9  รองลงมาคือ  ไม่ ไ ด้ รับการถ่ายทอดจาก
ผู้บงัคบับญัชา ร้อยละ 21.6 

  
ตารางที่ 4 แสดงข้อมูลสาเหตุของการไม่รับรู้ยุทธศาสตร์ที่ 1 - 7 (ST = ยุทธศาสตร์) 

สาเหตขุองการไม่รับรู้ 

ST 1 
การศกึษา 

 ST 2 
ความเป็น
สากล 

ST3 
การวิจยั 

ST4 
สนบัสนนุ
วิชาการ 

ST 5 
บริการ 
วิชาการ 

ST 6 
ความรับ 

ผิดชอบตอ่สงัคม 

ST 7 
การ
บริหาร 

เลือก (%) เลือก (%) เลือก (%) เลือก (%) เลือก (%) เลือก (%) เลือก (%) 

ไม่รู้รายละเอียดของวิสยัทศัน์ 35.1 44.4 44.4 54.3 46.9 47.2 46.2 
รู้วา่มีแตไ่ม่ให้ความสําคญั
เน่ืองจากไม่เก่ียวกบัตนเอง 

13.5 13.9 13.9 5.7 12.5 8.3 5.1 

รู้วา่มีแตไ่ม่ให้ความสําคญั
เน่ืองจากไม่เก่ียวกบังานท่ีทํา 

10.8 13.9 13.9 8.6 6.3 8.3 2.6 

ไม่ทราบเน่ืองจากไม่มีความรู้
ทางด้านนี ้

16.2 11.1 11.1 11.4 12.5 13.9 25.6 

ไม่ทราบเน่ืองจากจดัทําเป็น
ภาษาองักฤษทําให้เข้าใจยาก 

8.1 11.1 11.1 8.6 9.4 11.1 7.7 

ไม่ทราบเน่ืองจากไม่ได้รับการ
ถ่ายทอดจากผู้บงัคบับญัชา 

24.3 16.7 16.7 22.9 25.0 22.2 20.5 

 
จากตาราง ท่ี  4  พบว่าพนักงานระดับ

ปฏิบัติการไม่รับรู้ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เน่ืองจากไม่ รู้
รายละเอียดของยุทธศาสตร์ ท่ี  1 ร้อยละ  35 .1 
รองลงมาคือไม่ได้รับการถ่ายทอดจากผู้บงัคบับญัชา 
ร้อยละ  24.3  เ น่ืองจาก  ไม่ รู้ รายละเ อียดของ
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ร้อยละ 44.4 รองลงมาคือไม่ได้รับ

การถ่ายทอดจากผู้บงัคบับญัชา ร้อยละ 16.7 ไม่รับรู้
ยุทธศาสตร์ ท่ี  3 เ น่ืองจากไม่ รู้รายละเอียดของ
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ร้อยละ 44.4 รองลงมาคือไมมี่ความรู้
ท า ง ด้ า น นี ้ แ ล ะ ไ ม่ ไ ด้ รั บ ก า ร ถ่ า ย ท อ ด กั บ
ผู้บงัคบับญัชา ร้อยละ 13.9 ไม่รับรู้ยุทธศาสตร์ท่ี 4  
เน่ืองจากไม่รู้รายละเอียดของยทุธศาสตร์ท่ี 4 ร้อยละ 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 2 ประจําเดือนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2558 

 

73 
 

54.3 รองลงมาคือไม่ทราบเน่ืองจากไม่ได้รับการ
ถ่ายทอดจากผู้ บังคับบัญชา ร้อยละ 22.9 ไม่รับรู้
ยุทธศาสตร์ ท่ี  5 เ น่ืองจากไม่ รู้รายละเอียดของ
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ร้อยละ 46.9 รองลงมาคือไม่ได้รับ
การถ่ายทอดจากผู้บงัคบับญัชา ร้อยละ 25.0 ไม่รับรู้
ยุทธศาสตร์ท่ี  6 เ น่ืองจากไม่ รู้รายละเอียดของ
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ร้อยละ 47.2  รองลงมาคือไม่ได้รับ
การถ่ายทอดจากผู้บงัคบับญัชา ร้อยละ 22.2 ไม่รับรู้
ยุทธศาสตร์ ท่ี  7 เ น่ืองจากไม่ รู้รายละเอียดของ
ยทุธศาสตร์ท่ี 7 ร้อยละ 46.2 รองลงมาคือไมมี่ความรู้
ทางด้านนี ้ ร้อยละ 25.6 และไม่ได้รับการถ่ายทอด
จากผู้บงัคบับญัชา ร้อยละ 20.5 

การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วน 

บุคคลกับการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ 

1. การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งตวั 
แปร 2ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกัน ด้วยค่า Independent –
Samples T Test ใช้วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคล  ไ ด้แก่  เพศ  กับการ รับ รู้แผน
ยทุธศาสตร์ กําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  พบผลการวิจยัตามตารางท่ี 5 ดงันี ้

 
 

 
ตารางที่ 5  แสดงข้อมูลการเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้ 
  จาํแนกตามเพศ 

หวัข้อ T Sig. 

วิสยัทศัน์ 1.180 0.241 
พนัธกิจ 1.463 0.147 
คา่นิยม -1.029 0.307 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1: การศกึษา 0.080 0.936 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 : ความเป็นสากล -0.776 0.440 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 : การวิจยั -1.936 0.057 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 : การสนบัสนนุทางวิชาการ -0.507 0.613 
ยทุธศาสตร์ท่ี 5 : การบริการวิชาการ -0.562 0.575 
ยทุธศาสตร์ท่ี 6 : ความรับผิดชอบตอ่สงัคม -0.776 0.440 
ยทุธศาสตร์ท่ี 7 : การบริหาร -0.456 0.649 
ข้อตกลงการปฏิบติังานของสว่นงาน -0.189 0.850 

      * นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 5  พบว่า เพศชายและเพศหญิงมี
การรับรู้วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม ยทุธศาสตร์ท่ี 1 – 
7 และข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน (PA) ไม่
แตกตา่งกนั 

 
 
 

2. การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งตวั 
แปรมากกว่า 2 ตวั ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว  (One-Way Anova) ใช้วิ เคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ทํางาน และสังกัดงานกับ
การรับรู้แผนยทุธศาสตร์ กําหนดระดบันยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 พบผลการวิจยัตามตารางท่ี 6 ดงันี ้
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ตารางที่ 6 แสดงข้อมูลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ของ   
              พนักงานระดบัปฏิบัตกิารที่มีอายุ วุฒกิารศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และสังกัด 
              งานต่างกัน 

หวัข้อ 
อาย ุ วฒิุการศกึษา ประสบการณ์ทํางาน สงักดังาน 

F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 
วิสยัทศัน์ 1.695 0.131 0.390 0.678 0.841 0.502 0.916 0.474 
พนัธกิจ 1.271 0.278 0.731 0.484 0.677 0.610 1.077 0.378 
คา่นิยม 0.246 0.960 5.605 0.005* 0.678 0.609 0.754 0.585 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1: การศกึษา 1.188 0.320 1.640 0.199 0.766 0.550 0.629 0.678 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 : ความเป็นสากล 1.213 0.306 1.640 0.199 0.462 0.764 0.852 0.516 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 : การวิจยั 1.493 0.189 6.601 0.002* 0.420 0.794 0.875 0.501 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 : การสนบัสนนุทางวิชาการ 0.841 0.541 1.200 0.306 1.079 0.371 0.447 0.814 
ยทุธศาสตร์ท่ี 5 : การบริการวิชาการ 1.131 0.351 0.802 0.452 0.599 0.664 0.791 0.559 
ยทุธศาสตร์ท่ี 6 : ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 1.105 0.366 4.217 0.018* 0.187 0.945 1.011 0.416 
ยทุธศาสตร์ท่ี 7 : การบริหาร 0.773 0.53 2.189 0.118 0.574 0.682 0.699 0.626 
ข้อตกลงการปฏิบติังานของสว่นงาน 0.859 0.528 1.480 0.233 0.683 0.605 1.496 0.198 

  * นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง ท่ี  6 พบว่ าพนักงานระดับ
ปฏิบติัการท่ีมีอายุ ประสบการณ์ทํางาน สงักัดงานท่ี
แตกต่างกันมีการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1 – 7 และข้อตกลงการปฏิบติังานของ
สว่นงาน ไม่แตกต่างกนั แต่พนกังานระดบัปฏิบติังาน
ท่ีมีวุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ค่านิยม 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านการวิจัย และยุทธศาสตร์ท่ี 6 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

อภปิรายผลการศึกษา 
1. จากผลของการรับรู้ของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการท่ีพบว่าพนกังานระดบัปฎิบติัการมากกว่า
ร้ อยละ  6 0  ทราบวิ สัยทัศ น์  พันธ กิจ  ค่ า นิยม 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1-7 และข้อตกลงการปฏิบัติงานของ
สว่นงาน วิทยาลยัฯ ควรมีแนวทางท่ีจะทําให้พนกังาน

ทัง้องค์กร  (100%) มีการรับรู้วิสัยทัศน์  พันธกิจ 
ค่านิยม  ยุทธศาสตร์ ท่ี  1  – 7 และข้อตกลงการ
ปฏิบติังานของส่วนงาน เน่ืองจากองค์กรจะดําเนินไป
ให้ถึงเป้าหมายท่ีตัง้ไ ว้ไ ด้ทุกคนในองค์กรต้องมี
เป้าหมายท่ีตรงกนัจะได้เดินไปในทิศทางเดียวกนั โดย
การท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการมีระดับการรับรู้
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม ยทุธศาสตร์ท่ี  1 - 7 อยู่ใน
ระดับปานกลาง และมีระดับการรับรู้ข้อตกลงการ
ปฏิบติังานของส่วนงานอยู่ในระดบัน้อย ทําให้เห็นว่า
วิทยาลัยฯ ควรหาแนวทางเพ่ือให้พนักงานระดับ
ปฏิบติัการมีการรับรู้ข้อตกลงการปฏิบติังานของส่วน
งานให้มากขึน้ เป็นลําดบัแรก 

2.  การท่ีพนกังานระดบัปฏิบติัการไม่ทราบ
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม ยทุธศาสตร์ท่ี 1 – 7 และ
ข้อตกลงการปฏิบติังานของส่วนงาน เน่ืองจากส่วน
ใหญ่พนกังานระดบัปฎิบติัการไม่ได้รับการถ่ายทอด
จากผู้บังคับบัญชา นัน้  ตามแนวทางของผู้บริหาร
เดิมมีความประสงค์ให้มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์  



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 2 ประจําเดือนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2558 

 

75 
 

พนัธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ท่ี 1 – 7 และข้อตกลง
การปฏิบติังานของสว่นงาน โดยวิธีการถ่ายทอดจาก
บ น ล ง ล่ า ง คื อ จ า ก ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ไ ป ยั ง
ผู้ ใต้บงัคบับญัชาโดยตรงเพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน
ทิศทางเดียวกัน  แต่วิ ธีการนีอ้าจมีข้อด้อยหาก
ผู้บงัคบับญัชาไม่ไปถ่ายทอดให้กบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา 
หรือถ่ายทอดเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการบาง
คนเท่านัน้ ดงันัน้วิทยาลยัฯ ควรมีแนวทางเสริมใน
ลักษณะ อ่ื น เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร รั บ รู้  ซึ่ ง ต ร ง กั บ
ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีว่าควรมีการ
ประชาสัมพันธ์หลายๆ ช่องทางและให้พนักงาน
ระดับปฏิบัติการมีส่วน ร่วมในการจัดทําแผน
ยทุธศาสตร์ รายงานหรือการติดตามผล 

3 .  พนัก ง าน ระดับป ฏิบั ติ ก า ร ท่ี มี วุ ฒิ
การศึกษาแตกต่างกัน มีการ รับ รู้  ค่า นิยมและ
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้าน Research และยุทธศาสตร์ท่ี 6 
Social Responsibility แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้วฒิุการศึกษาจึงมีผลต่อ
การรับรู้สอดคล้องกับงานวิจัย เร่ือง “บทบาทของ
ผู้ บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา ในอําเภอธาตพุนมสงักดัสํานกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1” พบว่า 
การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาตาม
การรับรู้ของครูโรงเรียนประถมศึกษาอําเภอธาตพุนม
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 1  จําแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ท่ีระดับ .05 
(ฉตัรแก้ว  ไชยคราม และประสาท อิสรปรีดา, 2555)2 

 

ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
 งานวิจัยนี ทํ้าให้ผู้ วิจัยทราบถึงการรับรู้
วิสยัทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ท่ี 1 – 7 และ
ข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงานของวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ทราบสาเหตขุองการ

ไมรั่บรู้ และระดบัการรับรู้จําแนกโดยปัจจยัสว่นบคุคล
ซึ่งสามารถนําไปเป็นแนวทางในการพฒันาด้านการ
ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สู่พนกังานระดบัปฏิบติัการ
ให้รับรู้แผนยทุธศาสตร์ได้ทัว่ถึงทัง้องค์กรและสามารถ
นําไปเป็นเป้าหมายในการปฏิบติังานตอ่ไป 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผู้ ตอบแบบสอบถาม

เสนอให้จัดทําแผนยุทธศาสตร์และมีบอร์ดในการ
ประชาสัมพันธ์หรืออาจประชาสัมพันธ์มากกว่า 3 
แห่งเพ่ือให้ทกุคนรับรู้เหมือนกนัและเข้าใจตรงกนั มี
การกระตุ้ นการรับรู้ยุทธศาสตร์ต่างๆ แก่บุคลากร
อย่างส ม่ํา เสมอ  ควรมีคู่ มือทั ง้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษแจกให้ระดบัปฏิบติัการ 

2.  ข้อเสนอแนะจากผู้วิจยั 
จากผลการวิจัยท่ีผู้ ตอบแบบสอบถามมี

ความต้องการให้มีการประชาสมัพนัธ์หลายๆ ช่องทาง 
เพ่ือให้มีการรับรู้และความเข้าใจท่ีตรงกันมากขึน้ มี
การกระตุ้นให้เกิดการรับรู้อย่างสม่ําเสมอ ผู้วิจยัควรมี
การศึกษาต่อไปว่ามีช่องทางใดในการทําให้เกิดการ
รับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ท่ี 1 – 7 
และข้อตกลงการปฏิบัติงานของส่วนงาน (PA) ท่ี
เหมาะสมและเข้าถึงพนักงานระดับปฏิบัติการของ
วิทยาลัยนานาชาติ  มหาวิทยาลัยมหิดลอย่างมี
ประสทิธิภาพและทัว่ถงึทัง้องค์กร 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
การศกึษาวิจยัเร่ือง การรับรู้แผนยทุธศาสตร์

วิทยาลัยนานาชาติของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลฉบบันี ้ได้รับ
ทุนอุดหนุนกา รวิ จั ย จากวิ ทยาลัยนานาชา ติ  
มหาวิทยาลยัมหิดล สําเร็จลงได้ด้วยความกรุณาของ 
รองศาสตราจารย์ พญ.จฬุธิดา  โฉมฉาย ท่ีเปิดโอกาส
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ให้พนักงานทํางานวิจัยและอนุมัติทุนสนับสนุนการ
วิ จัย  ขอกราบขอบพระคุณ เ ป็นอย่ า งสูง  และ
ขอขอบคุณคุณพรชนก  เกตุกัณฑร ท่ีให้คําปรึกษา
เร่ืองการทําวิจัยอย่างดีย่ิงสุดท้ายนี  ้ขอขอบคุณ
พนกังานระดบัปฏิบติัการทกุท่านท่ีให้ความร่วมมือใน
การตอบจนได้ข้อมลูเพ่ือนํามาวิเคราะห์จนสําเร็จเป็น
งานวิจยัฉบบันี ้
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