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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยในครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อปัญหาของระบบลงทะเบียน
ออนไลน์บน OASIS 4 ด้าน คือ ด้านความเป็นมิตรกบัผู้ ใช้งาน (User - friendly) ด้านความเร็วและความเสถียรของ
ระบบ ด้านความถกูต้องของข้อมลู และด้านฟังก์ชัน่การใช้งาน กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นนกัศกึษาของ
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ประจําปีการศึกษา 2554-2555 จํานวน 392 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
คือ แบบสอบถามออนไลน์ สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน  ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษาเห็นด้วยกบัปัญหาของระบบ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
แตเ่ม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ นกัศกึษาเหน็ด้วยกบัปัญหาด้านความเร็วของระบบและความเสถียรของระบบใน
ระดบัมาก ด้านความถูกต้องของข้อมูลและด้านฟังก์ชั่นการใช้งานในระดับปานกลาง ส่วนด้านความเป็นมิตรกับ
ผู้ ใช้งานอยู่ในระดบัน้อย อีกทัง้นกัศึกษาชายและหญิงมีความเห็นไม่แตกต่างกนัเก่ียวกับปัญหาด้านความเร็วและ
ความเสถียรของระบบ โดยมีความคิดเห็นในด้านดงักล่าวในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัญหาด้านความเร็วและความ
เสถียรของระบบเป็นรายข้อพบว่า นกัศึกษาเห็นว่าระบบช้าเม่ือมีผู้ ใช้งานพร้อมๆ กนัเป็นจํานวนมากในระดับมาก
ท่ีสดุ ระบบไม่มีความเสถียรในระดบัมาก การวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยจําแนกตามปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคล พบว่า 
นกัศึกษาชายเห็นด้วยมากกว่านกัศึกษาหญิงต่อปัญหาของระบบด้านความเป็นมิตรกบัผู้ ใช้งาน ด้านความถกูต้อง
ของข้อมลู และด้านการตอบสนองความต้องการใช้งานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นักศึกษาชัน้ปีท่ี 1          
มีระดบัความเห็นด้วยต่อปัญหาของระบบด้านความเร็วและความเสถียรของระบบ และด้านความถกูต้องของข้อมลู
น้อยกวา่ชัน้ปีท่ี 2 ชัน้ปีท่ี 3 ชัน้ปีท่ี 4 และท่ีสงูกวา่ชัน้ปีท่ี 4 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นกัศกึษาสาขาวิชา
การจดัการท่องเท่ียวและการบริการมีระดบัความเห็นด้วยต่อปัญหาของระบบด้านความเป็นมิตรกบัผู้ ใช้งานน้อยกวา่
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาสังคมศาสตร์ และสาขาวิชาการผลิตส่ือบันเทิง อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were to investigate the students’ opinion towards the 4 problem 
aspects of OASIS online registration system namely user - friendly, speed and stability, data accuracy, and 
function. The survey samples included 392  students from Mahidol University International College in 
academic year 2011-2012. Online questionnaires were used for data collection and the data was analyzed 
by using statistics such as percentage, mean, standard deviation, t-test and analysis of variance. The 
results revealed that students medially agreed with all 4 problem aspects of OASIS online registration 
system. The problem of speed and stability aspect was highly agreed, the problem of data accuracy and 
function was medially agreed, and the problem of user - friendly was lowly agreed by students. Male 
students had same opinion as female students towards the problem of speed and stability aspect with high 
agreement. On the speed and stability aspect, students were very highly agreed that the OASIS was slow 
when there were many students access it at the same time and also highly agreed that it was unstable. 
Comparative analysis of students’ opinion was classified by basic personal data; gender, student year, 
and major of study. A significant difference at the level of 0.05 was found that male students’ opinion 
towards the problem of user - friendly, data accuracy, and function was higher than female students’ 
opinion. First year students’ opinion towards the problem of speed and stability and data accuracy was 
lower than second year students, third year students, fourth year student, and upper fourth year students. 
Tourism and Hospitality Management students’ opinion towards the problem of user - friendly was lower 
than Business Administration students, Sciences students, Social Sciences students, and Entertainment 
Media Production students. 
 

Keywords: Online Registration System, OASIS 
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หลักการและเหตุผล 
 ระบบ OASIS (Online Access to Student 
Information Services)  เป็นระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึน้ตัง้แต่ปี พ.ศ.2548  
สําหรับรอง รับการทํางานตัง้แต่ขั น้ตอนการ รับ
นักศึกษา จนกระทั่งนักศึกษาจบการศึกษาไปแล้ว           
ซึ่ ง ระบบดังกล่าวสามารถลดปัญหาเ ร่ื อ งการ
ลงทะเบียนเรียน  การจัดตารางเรียน  การชําระเงิน
ค่ าลงทะ เ บียนเ รียน ท่ีแต่ เ ดิม ต้องใ ช้ เ วลาและ
แรงงานคนเป็นจํานวนมากในการจดัลงทะเบียนในแต่
ละครัง้ อีกทัง้ยังมีความผิดพลาดสูง ระบบ OASIS 
เป็นระบบท่ีอยู่บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีนักศึกษา
สามารถใช้งานได้จากทกุท่ีทัว่โลก จึงช่วยให้นกัศกึษา
และผู้ปกครองได้รับบริการท่ีสะดวกสบายเป็นอย่าง
มาก และท่ีสําคัญมีความปลอดภัยด้านการจัดเก็บ
ข้อมลูสงู  

ระบบแยก เ ป็นฐาน ข้อมูล  3  ฐาน คือ 
ฐานข้อมูลนักศึกษา  ฐานข้อมูลอาจาร ย์  และ
ฐานข้อมลูหลกัสตูร OASIS  มีระบบย่อยทัง้หมด 24 
ระบบ  ถือเป็นระบบท่ีมีความสมบูรณ์ท่ีสุดเท่าท่ี
มหาวิทยาลัยมหิดลเคยมีมา แต่ทัง้นีต้ลอด 7 ปีท่ี
วิทยาลยันานาชาติใช้ระบบ พบวา่ ระบบยงัมีข้อจํากดั
ในการใช้งานหลายประการ ทําให้วิทยาลัยฯ ต้อง
พัฒนาระบบนีอ้ยู่ตลอดเวลา ซึ่งการดําเนินการมี
ลักษณะเป็นการปรับปรุงแก้ไขระบบตามปัญหาท่ี
เกิดขึน้  ซึง่สว่นใหญ่แล้วผู้ ท่ีพบปัญหาแล้วนําไปสู่การ
แก้ไขระบบจะเป็นเจ้าหน้าท่ีผู้ ใช้ระบบอยู่เป็นประจํา 
มีน้อยมากท่ีจะมีการนําปัญหาจากนักศึกษาซึ่งเป็น
ลูกค้าหลักมาสู่การแก้ไข    ทัง้ นี อ้าจเป็นเพราะ
วิทยาลยัฯ ยังไม่มีช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า 
(Voice of customer) เก่ียวกบัระบบ OASIS ท่ีดี โดย 
Nigel Hill (อ้างถึงในรณชัย คงสกนธ์, 2549)1 เคย
กล่าวไว้ว่า ผู้ตัดสินท่ีแท้จริงเก่ียวกับความพึงพอใจ
ของลูกค้า ในท่ีสุดก็จะต้องเป็นตัวลูกค้าเองเสมอ 
ดงันัน้วิธีการรับฟัง “เสียงของลกูค้า” อย่างน่าเช่ือถือ

เป็นสิง่ท่ีมีความสําคญัตอ่การดําเนินงานของวิทยาลยัฯ 
เป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี ้ผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการ
สํารวจความคิดเห็นของนกัศกึษาต่อปัญหาของระบบ
ลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS  เพ่ือจะได้นําความ
คิดเหน็ตา่งๆ มาปรับปรุงและพฒันาระบบให้ดีขึน้  

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 อดุมรัตน์ ทิวะทรัพย์ และคณะ (2549)2  ได้
ศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้ท่ีมีตอ่ระบบ OASIS โดย
วิธีการสํารวจด้วยแบบสอบถามในกลุ่มอาจารย์  
พนักงาน และนักศึกษา ผลปรากฎว่า ผู้ ใช้ระบบทัง้
สามกลุ่มมีความพึงพอใจต่อระบบในระดบัปานกลาง  
และส่วนใหญ่เห็นว่า ระบบควรมีการปรับปรุงเร่ือง
ความเร็ว ความสามารถในการรองรับผู้ ใช้บริการใน
เวลาเดียวกนั ความสามารถของ Server และควรเพิ่ม
ประสทิธิภาพของระบบให้ดีขึน้  
 

กรอบแนวความคดิ 
 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ เพศ ชัน้ปี และสาขาวิชา  

ตัวแปรตาม  ไ ด้แ ก่  ความคิด เห็นของ
นกัศึกษาต่อปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน 
OASIS วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศกึษาความคิดเหน็ของนกัศกึษา 

วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีมีต่อปัญหา
ของระบบ ลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS 4 ด้าน คือ 
ด้านความเป็นมิตรกบัผู้ ใช้งาน (User - friendly) ด้าน
ความเร็วและความเสถียรของระบบ  ด้านความถูก
ต้องของข้อมลู และด้านฟังก์ชัน่การใช้งาน 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเหน็ของ 
นกัศึกษาต่อปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน 
OASIS จําแนกตามตวัแปรปัจจยัพืน้ฐาน 
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สมมุตฐิาน 

 นั ก ศึ ก ษ า ข อ ง วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ  
มหาวิทยาลัยมหิดล เห็นด้วยในระดับ “มาก” ต่อ
ปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS ทัง้ 4 
ด้าน คือ ด้านความเป็นมิตรกบัผู้ ใช้งาน ด้านความเร็ว
และความเสถียรของระบบ  ด้านความถูกต้องของ
ข้อมลู และด้านฟังก์ชัน่การใช้งาน  และมีความเห็นไม่
แตกตา่งกนัเม่ือจําแนกตามปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล 
 

วิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  ได้แก่  นักศึกษาของวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ประจําปีการศึกษา 
2554 - 2555 จํานวน 3,149 คน และกลุม่ตวัอย่างเป็น
นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามออนไลน์โดยสมัครใจ 
จํานวน 392 คน 
เคร่ืองมือในการศกึษา 
 เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล  คื อ 
แบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้เอง โดยศึกษาประเด็น
ปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS จาก
พนักงานผู้ ทําหน้าท่ีเป็นศูนย์แนะนําและแก้ปัญหา 
(help desk) ของระบบดงักลา่ว 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล แบ่ง
ออกเป็น  3 ตอน  ประกอบด้วย  ตอนท่ี  1 ข้อมูล
ปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ ชัน้ปี และ
สาขาวิชา จํานวน 3 ข้อ ตอนท่ี 2 การสํารวจความ
คิดเห็นต่อปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน 
OASIS แบ่งเป็น 4 ด้าน  คือ ด้านความเป็นมิตรกับ
ผู้ ใช้งาน ด้านความเร็วและความเสถียรของระบบ  
ด้านความถูกต้องของข้อมูล และด้านฟังก์ชั่นการใช้
งาน เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั ของลเิคอร์ท (Likert five - rating scale) จํานวน 

19 ข้อ และตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นคําถามแบบ
ปลายเปิด 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ดําเนินการเก็บข้อมูลโดยให้นักศึกษาของ
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 
3,149 คน ตอบแบบสอบถามออนไลน์ ระหว่างวนัท่ี 
29 กุมภาพันธ์  – 9 มิถุนายน  2555 และมีผู้ ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 392 คน คิดเป็นร้อยละ 12.45 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ดําเนินการรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม
ออนไลน์ ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยพืน้ฐาน
สว่นบคุคลด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถ่ี และ
ร้อยละ  นําเสนอข้อมูลท่ีได้จากการวิ เคราะห์ใน
รูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความ
คิดเห็นของนกัศึกษาต่อปัญหาของระบบลงทะเบียน
ออนไลน์บน  OASIS ด้วยสถิติเ ชิงพรรณา  ได้แก่  
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนําค่ามา
เทียบเกณฑ์ ดงันี ้ 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 คะแนน หมายความ
วา่ เหน็ด้วยมากท่ีสดุ 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 คะแนน หมายความ
วา่ เหน็ด้วยมาก 
 คา่เฉล่ีย 2.61 – 3.40 คะแนน หมายความ
วา่ เหน็ด้วยปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 คะแนน หมายความ
วา่ เหน็ด้วยน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 คะแนน หมายความ
วา่ เหน็ด้วยน้อยท่ีสดุ 
 และนําเสนอข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์ใน
รูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อ
ปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS 
จําแนกตามตวัแปรปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล โดยสถิติ 

ท่ีใช้ คือ การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (ANOVA) 

 

ผลการศึกษา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานส่วน
บุคคล 

กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมด 
392 คนเม่ือจําแนกตามเพศ ชัน้ปี และสาขาวิชาผล
ปรากฏดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 จาํนวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 151 38.52 
หญิง 241 61.48 

2. ชัน้ปี 

สงูกวา่ชัน้ปีท่ี 4 19 4.85 
ชัน้ปีท่ี 4 69 17.60 
ชัน้ปีท่ี 3 87 22.19 
ชัน้ปีท่ี 2 85 21.68 
ชัน้ปีท่ี 1 131 33.42 
ไม่ตอบ 1 0.26 

3. สาขาวิชา 

บริหารธรุกิจ (BBA) 203 51.79 
การจดัการท่องเท่ียวและการบริการ (THM) 51 13.01 
วิทยาศาสตร์ (SCi) 86 21.94 
สงัคมศาสตร์ (SS) 21 5.36 
การผลิตสื่อบนัเทิง (EMP) 13 3.32 
วิศกรรมคอมพิวเตอร์ (ENG) 8 2.04 
ไม่ตอบ 10 2.55 

รวม 392 100 

  
 จากตารางท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานส่วน
บคุคลของนกัศกึษาท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 392 
คน เม่ือจําแนกตามเพศ พบว่า เป็นเพศชายร้อยละ 
38.52 และเพศหญิงร้อยละ 61.48 จําแนกตามชัน้ปี 
พบว่า เป็นนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 มากท่ีสุด ( ร้อยละ 
33.42) รองลงมา คือ ชัน้ปีท่ี 3 (ร้อยละ 22.19) ชัน้ปี 
ท่ี 2 (ร้อยละ 21.68) ชัน้ปีท่ี 4 (ร้อยละ 17.60) และสงู
กว่าชัน้ปีท่ี 4 (ร้อยละ 4.85) ตามลําดบั จําแนกตาม
สาขาวิชา  พบว่า  เ ป็นนักศึกษาสาขา วิชาการ
บริหารธุรกิจมากท่ีสดุ (ร้อยละ 51.79) รองลงมา คือ 
สาขาวิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 21.94) สาขาวิชาการ

จัดการท่องเท่ียวและการบริการ ( ร้อยละ 13.01) 
สาขาวิชาสงัคมศาสตร์ (ร้อยละ 5.36) สาขาวิชาการ
ผลติส่ือบนัเทิง (ร้อยละ 3.32) และสาขาวิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 2.04) ตามลําดบั 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็น
ของนักศึกษาต่อปัญหาของระบบลงทะเบียน
ออนไลน์บน OASIS 
 ข้อมูลระดับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อ
ปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS ใน
ภาพรวมและรายด้านทัง้ 4 ด้าน แสดงในตารางท่ี 2 
ถงึตารางท่ี 6
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ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเหน็ของนักศึกษาต่อปัญหาของ 
     ระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS 

ปัญหาของระบบ OASIS ̅ݔ SD 
ระดับความคดิเหน็

ของนักศึกษา 
อันดับที่ 

1. ด้านความเป็นมิตรกบัผู้ ใช้งาน  3.44 0.56 น้อย 4 
2. ด้านความเร็วและความเสถียรของระบบ 2.38 0.78 มาก 1 
3. ด้านความถกูต้องของข้อมลู 3.01 0.84 ปานกลาง 2 
4. ด้านฟังก์ชัน่การใช้งาน 3.13 0.54 ปานกลาง 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.00 0.50 ปานกลาง - 

  
จากตารางท่ี 2 พบว่านกัศึกษาเห็นด้วยกับ

ปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS 

โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง เ (3.00 = ݔ̅)  ม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษาเห็นด้วยกับ
ปัญหาของระบบด้านความเร็วและความเสถียรของ

ระบบในระดบัมาก (̅2.38 = ݔ) ด้านความถกูต้องของ
ข้อมลู และด้านฟังก์ชัน่การใช้งาน ในระดบัปานกลาง 

และ 3.01 = ݔ̅) ตามลําดับ 3.13 = ݔ̅  )  ส่วนด้าน
ค ว าม เ ป็ น มิ ต ร กั บ ผู้ ใ ช้ ง า นอยู่ ใ น ร ะดับ น้ อย                 

 (3.44 =  ݔ̅)

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเหน็ของนักศึกษาต่อปัญหาของ 
      ระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS ด้านความเป็นมิตรกับผู้ใช้งาน 

ปัญหาของระบบ OASIS ̅ݔ SD 
ระดับความคดิเหน็

ของนักศึกษา 
อันดับที่ 

1. ระบบไม่มีคําอธิบายการใช้งานในแตล่ะฟังก์ชัน่ 2.80 0.83 ปานกลาง 1 
2. ฟังก์ชัน่ทัว่ไปใช้งานได้ยาก 3.44 0.89 น้อย 2 
3. ฟังก์ชัน่สําหรับการจ่ายคา่ลงทะเบียนใช้งานยาก 4.08 0.90 น้อย 3 

  
จากตาราง ท่ี  3 ด้านความเป็นมิตรกับ

ผู้ ใช้งาน พบว่า นักศึกษาเห็นว่าระบบมีปัญหาจาก
การไม่มีคําอธิบายการใช้งานในแต่ละฟังก์ชั่นใน

ระดบัปานกลาง (̅2.80 =  ݔ) และเหน็วา่ฟังก์ชัน่ทัว่ไป

ของระบบใช้งานได้ยาก และฟังก์ชัน่สําหรับการจ่าย

ค่าลงทะเบียนใช้งานยากในระดับน้อย (̅3.44 =  ݔ 

และ ̅4.08 = ݔ ตามลําดบั)

ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS 
ด้านความเร็วและความเสถียรของระบบ 

ปัญหาของระบบ OASIS ̅ݔ SD 
ระดับความคดิเหน็

ของนักศึกษา 
อันดับที่ 

1. ระบบช้าเม่ือมีผู้ ใช้งานพร้อมๆ กนัเป็นจํานวนมาก 1.70 0.94 มากท่ีสดุ 1 
2. ระบบไม่มีความเสถียร 2.34 1.01 มาก 2 
3. ระบบมีปัญหาเม่ือใช้งานท่ีบ้านหรือตา่งประเทศ 3.10 1.03 ปานกลาง 3 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ฉบบัท่ี 4 ประจําเดือนกรกฎาคม – ธนัวาคม พ.ศ.2558 

 
 

56 

จากตารางท่ี 4 ด้านความเร็วและความ
เสถียรของระบบ พบวา่ นกัศกึษาเหน็ด้วยในระดบั
มากท่ีสดุวา่ระบบช้าเม่ือมีผู้ใช้งานพร้อมๆ กนัเป็น

จํานวนมาก (̅1.70 =  ݔ) เหน็ด้วยในระดบัมากวา่

ระบบไมมี่ความเสถียร (̅2.34 =  ݔ) และเหน็ด้วยใน
ระดบัปานกลางวา่ระบบมีปัญหาเม่ือใช้งานท่ีบ้าน

หรือตา่งประเทศ (̅3.10 =  ݔ)  

ตารางที่ 5 ความคดิเหน็ของนักศึกษาต่อปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS  
      ด้านความถูกต้องของข้อมูล 

ปัญหาของระบบ OASIS ̅ݔ SD 
ระดับความคดิเหน็

ของนักศึกษา 
อันดับที่ 

1. ระบบมีข้อมลูท่ีผิดพลาด 2.71 1.05 ปานกลาง 1 
2. ระบบมีการประมวลผลและการแสดงผลท่ีผิดพลาด 2.85 1 ปานกลาง 2 
3. มีการสะกดคําผิดเป็นจํานวนมาก 3.47 1.11 น้อย 3 

 
จากตารางท่ี 5 ด้านความถกูต้องของข้อมลู 

พบวา่นกัศกึษาเหน็ด้วยในระดบัปานกลางวา่ ระบบมี

ข้อมูล ท่ี ผิดพลาด และระบบมีกา(2.71 = ݔ̅)  ร

ประมวลผลและการแสดงผลท่ีผิดพลาด (̅2.85 = ݔ) 
และเห็นด้วยในระดับน้อยว่ามีการสะกดคําผิดเป็น

จํานวนมาก  (̅3.47 =  ݔ) 

ตารางที่ 6 ความคดิเหน็ของนักศกึษาต่อปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS  
            ด้านฟังก์ช่ันการใช้งาน 

ปัญหาของระบบ OASIS ̅ݔ SD 
ระดับความ
คดิเหน็ของ
นักศึกษา 

อันดับที่ 

1. ระบบไม่สามารถป้องกนัการเลือกวิชาท่ีมีการสอบในเวลา
เดียวกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.62 1.13 ปานกลาง 1 

2. ระบบไม่มีฟังก์ชัน่สําหรับตรวจสอบท่ีวา่งของแตล่ะรายวิชา  2.78 1.21 ปานกลาง 2 
3. ฟั ง ก์ ชั่นสํ าห รับตรวจสอบ  prerequisite courses ไม่ มี
ประสิทธิภาพ 

2.85 0.97 ปานกลาง 3 

4. การแสดงตารางเรียนและ cancel/make up  class ยังไม่มี
ความชดัเจน 

2.90 1.08 ปานกลาง 4 

5. ฟังก์ชัน่สําหรับรับ-สง่ข้อความไม่มีประสิทธิภาพ 2.93 0.98 ปานกลาง 5 
6. การแสดงรายการวิชาท่ีเปิดสอนทัง้หมดยงัไม่มีความชดัเจน 3.24 1 ปานกลาง 6 
7. ระบบไม่สามารถป้องกันการเลือกวิชาท่ีมีการเรียนในเวลา
เดียวกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.31 1.19 ปานกลาง 7 

8. ฟังก์ชัน่สําหรับการสืบค้นรายวิชาไม่มีประสิทธิภาพ 3.37 1.01 ปานกลาง 8 
9. ระบบแสดง course record เข้าใจยาก 3.44 0.94 น้อย 9 
10. การแสดงรายการวิชาท่ีเตม็ยงัไม่มีความชดัเจน 3.86 1.08 น้อย 10 
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จากตารางท่ี 6 ด้านฟังก์ชัน่การใช้งานพบวา่ 
นักศึกษาเห็นด้วยในระดับปานกลางต่อปัญหาของ
ระบบใน 8 ประเด็น คือ ระบบไม่สามารถป้องกนัการ
เลือกวิชาท่ีมีการสอบในเวลาเดียวกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (̅2.62 =  ݔ) รองลงมาคือ ระบบไม่มี
ฟังก์ชั่นสําหรับตรวจสอบท่ีว่างของแต่ละรายวิชา        

 ฟังก์ชั่นสําหรับตรวจสอบ prerequisite (2.78 = ݔ̅)

courses ไม่มีประสิทธิภาพ (̅2.85 = ݔ) การแสดง
ตารางเ รียนและ  cancel/make up  class ยังไม่ มี

ความชัดเจน ฟังก์ชั่นสําหรับรับ-ส่ง (2.90 =  ݔ̅) 

ข้อความไม่มีประสิทธิภาพ (̅2.93 =  ݔ)  การแสดง
รายการวิชาท่ีเปิดสอนทัง้หมดยังไม่มีความชัดเจน           

ระบบไม่สามารถป้องกนัการเลือกวิชาท่ี  (3.24 =  ݔ̅)
มีการเรียนในเวลาเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ          

และฟังก์ชัน่สําหรับการสืบค้นรายวิชาไม่ (3.31 = ݔ̅)

มีประสิทธิภาพ (̅3.37 = ݔ) ตามลําดับ นอกจากนี ้
นักศึกษายังเห็นด้วยในระดับน้อยว่าระบบแสดง 

course record เข้าใจยาก (̅3.44 = ݔ) และการแสดง

รายการวิชาท่ีเตม็ยงัไมมี่ความชดัเจน (̅3.86 =  ݔ) 
ตอนที่ 3 การวเิคราะห์ความคดิเหน็ของนักศกึษา
ต่อปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน 
OASIS จําแนกตามตัวแปรปัจจัยพืน้ฐานส่วน
บุคคล 
 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัศกึษาโดย
จําแนกตามตวัแปรปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคล คือ เพศ 
ชัน้ปี และสาขาวิชาใช้สถิติ 2 แบบ คือ ตวัแปรเพศ ใช้
ส ถิ ติ  Independent t-test ส่วนตัวแปรชั น้ ปี  และ
สาขาวิชาใช้สถิติ Analysis of Variance (ANOVA) 
ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 7 ถงึตารางท่ี 13 

ตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทยีบความคดิเหน็ของนักศึกษาต่อปัญหาของระบบลงทะเบียน 
     ออนไลน์บน OASIS ระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

ปัญหาของระบบ OASIS 
ชาย หญิง 

t P-value 
N ̅ݔ SD N ̅ݔ SD 

1. ด้านความเป็นมิตรกบัผู้ ใช้งาน  146 3.36 0.59 233 3.50 0.54 -2.303* 0.022 
2. ด้านความเร็วและความเสถียรของระบบ 147 2.43 0.81 234 2.36 0.77 0.834 0.405 
3. ด้านความถกูต้องของข้อมลู 147 2.89 0.92 234 3.08 0.79 -2.028* 0.043 
4. ด้านฟังก์ชัน่การใช้งาน 145 3.06 0.57 227 3.18 0.53 -2.121* 0.035 

*ระดบันยัสําคญั .05 
จากตารางท่ี 7 พบว่า นักศึกษาชายเห็น

ด้วยมากกว่านักศึกษาหญิงว่าระบบลงทะเบียน
ออนไลน์บน OASIS มีปัญหาด้านความเป็นมิตรกับ
ผู้ ใ ช้งาน  ด้านความถูกต้องของข้อมูล  และด้าน

ฟังก์ชัน่การใช้งาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนด้านความเร็วและความเสถียรของระบบมี
ความคิดเหน็ไมแ่ตกตา่งกนั 

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคดิเหน็ของนักศึกษาต่อปัญหาของระบบ 
     ลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS ของแต่ละชัน้ปี 

ปัญหาของระบบ OASIS 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1. ด้านความเป็นมิตรกบัผู้ ใช้งาน  ระหวา่งกลุม่ 1.988 4 0.497 1.570 0.182 
ภายในกลุม่ 118.120 373 0.317   
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ปัญหาของระบบ OASIS 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

รวม 120.108 377    
2. ด้านความเร็วและความเสถียรของระบบ ระหวา่งกลุม่ 29.219 4 7.305 13.328 0.000* 

ภายในกลุม่ 204.987 374 0.548   
รวม 234.206 378    

3. ด้านความถกูต้องของข้อมลู ระหวา่งกลุม่ 23.315 4 5.829 8.835 0.000* 
ภายในกลุม่ 246.746 374 0.660   
รวม 270.062 378    

4. ด้านฟังก์ชัน่การใช้งาน ระหวา่งกลุม่ 1.095 4 0.274 0.904 0.461 
ภายในกลุม่ 110.518 365 0.303   
รวม 111.613 369    

*ระดบันยัสําคญั .05 
จากตารางท่ี 8 พบวา่ นกัศกึษาแตล่ะชัน้ปีมี

ความคิดเห็นต่อปัญหาของระบบแตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ใน 2 ด้าน คือ ด้าน
ความเร็วและความเสถียรของระบบ และด้านความ

ถกูต้องของข้อมลู สว่นด้านความเป็นมิตรกบัผู้ ใช้งาน 
และด้านฟังก์ชั่นการใช้งานนักศึกษาแต่ละชัน้ปีมี
ความคิดเหน็ไมแ่ตกตา่งกนั 

ตารางที่ 9 การวิเคราะห์ความแตกต่างของความคดิเหน็ของนักศึกษาแต่ละชัน้ปีต่อปัญหา 
     ของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS ด้านความเร็วและความเสถียรของ 
     ระบบ 

ชัน้ปี N ̅ݔ 
ความแตกต่างระหว่างชัน้ปี 

สูงกว่าชัน้ปี 4  ชัน้ปี 4 ชัน้ปี 3 ชัน้ปี 2 ชัน้ปี 1 
สงูกวา่ชัน้ปี 4 19 2.14 - -.15434 .01027 -.05477 -.63393* 

ชัน้ปี 4 69 2.29  - .16460 .09956 -.47959* 
ชัน้ปี 3 82 2.13   - -.06504 -.64420* 
ชัน้ปี 2 82 2.20    - -.57916* 
ชัน้ปี 1 127 2.77     - 

*ระดบันยัสําคญั .05 
จากตารางท่ี 9 พบว่า นักศึกษาชัน้ปีท่ี 3 มี

ระดับท่ีเห็นด้วยต่อปัญหาของระบบด้านความเร็ว
และความเสถียรของระบบมากท่ีสดุ รองลงมาคือ สงู
กว่าชั น้ ปี ท่ี  4 ชั น้ ปี ท่ี  2 ชั น้ ปี ท่ี  4 และชั น้ ปี ท่ี  1 
ตามลําดบั 

เม่ือทําการเปรียบเทียบระดับความเห็น
เฉล่ียของนักศึกษาระหว่างชัน้ปี พบว่า ชัน้ปีท่ี 1 มี

ระดับความเห็น ด้วยต่อ ปัญหาของระบบด้าน
ความเร็วและความเสถียรของระบบน้อยกว่าชัน้ปีท่ี 2 
ชัน้ปี ท่ี  3 ชัน้ปี ท่ี  4 และท่ีสูงกว่าชัน้ปี ท่ี  4 อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 10 การวิเคราะห์ความแตกต่างของความคดิเหน็ของนักศึกษาแต่ละชัน้ปีต่อปัญหา 
       ของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS ด้านความถูกต้องของข้อมูล 

ชัน้ปี N ̅ݔ 
ความแตกต่างระหว่างชัน้ปี 

สูงกว่าชัน้ปี 4  ชัน้ปี 4 ชัน้ปี 3 ชัน้ปี 2 ชัน้ปี 1 
สงูกวา่ชัน้ปี 4 19 2.89 - .02907 .05744 .10050 -.46203* 

ชัน้ปี 4 67 2.87  - .02837 .07143 -.49110* 
ชัน้ปี 3 84 2.84   - .04306 -.51947* 
ชัน้ปี 2 81 2.79    - -.56253* 
ชัน้ปี 1 128 3.35     - 

*ระดบันยัสําคญั .05 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 2 มี
ระดบัท่ีเหน็ด้วยตอ่ปัญหาของระบบด้านความถกูต้อง
ของข้อมลูมากท่ีสุด รองลงมาคือ ชัน้ปีท่ี 3 ชัน้ปีท่ี 4 
สงูกวา่ชัน้ปีท่ี 4 และชัน้ปีท่ี 1 ตามลําดบั 
 เม่ือทําการเปรียบเทียบระดับความเห็น
เฉล่ียของนักศึกษาระหว่างชัน้ปี พบว่า ชัน้ปีท่ี 1 มี

ระดับความเห็นด้วยต่อปัญหาของระบบด้านความ
ถกูต้องของข้อมลูน้อยกว่าชัน้ปีท่ี 2 ชัน้ปีท่ี 3 ชัน้ปีท่ี 4 
และสงูกวา่ชัน้ปีท่ี 4 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคดิเหน็ของนักศึกษาต่อปัญหาของระบบ 
       ลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS ของแต่ละสาขาวิชา 

ปัญหาของระบบ OASIS 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1. ด้านความเป็นมิตรกบัผู้ ใช้งาน  ระหวา่งกลุม่ 3.660 5 0.732 2.409 0.036* 
ภายในกลุม่ 110.296 363 0.304   
รวม 113.955 368    

2. ด้านความเร็วและความเสถียรของระบบ ระหวา่งกลุม่ 5.467 5 1.093 1.819 0.108 
ภายในกลุม่ 218.779 364 0.601   
รวม 224.247 369    

3. ด้านความถกูต้องของข้อมลู ระหวา่งกลุม่ 14.210 5 2.842 4.146 0.001* 
ภายในกลุม่ 250.176 365 0.685   
รวม 264.386 370    

4. ด้านฟังก์ชัน่การใช้งาน ระหวา่งกลุม่ 1.902 5 0.380 1.249 0.286 
ภายในกลุม่ 108.155 355 0.305   
รวม 110.057 360    

*ระดบันยัสําคญั .05 
จากตารางท่ี 11 พบวา่ นกัศกึษาท่ีเรียน

สาขาวิชาแตกต่างกนัมีความคิดเหน็ตอ่ปัญหาของ
ระบบแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ใน 2 ด้าน คือ ด้านความเป็นมิตรกบัผู้ใช้งาน 
และด้านความถกูต้องของข้อมลู สว่นด้านความเร็ว
และความเสถียรของระบบ และด้านฟังก์ชัน่การใช้
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งานนกัศกึษาแต่ละสาขาวิชามีความคิดเหน็ไม่
แตกตา่งกนั 

ตารางที่ 12 การวิเคราะห์ความแตกต่างของความคดิเหน็ของนักศึกษาแต่ละสาขาวิชาต่อ  
      ปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS ด้านความเป็นมิตรกับผู้ใช้งาน  

สาขาวิชา N ̅ݔ 
ความแตกต่างระหว่างสาขาวิชา 

BBA THM SCi SS FAA ENG 
BBA 195 3.46 - -.19647* .12207 .09817 .18547 .00491 
THM 48 3.66  - .31855* .29464* .38194* .20139 
SCi 85 3.34   - -.02390 .06340 -.11716 

SS 21 3.37    - .08730 -.09325 

EMP 12 3.28     - -.18056 
ENG 8 3.46      - 

       *ระดบันยัสําคญั .05 
จากตารางท่ี 12 พบว่า นกัศึกษาสาขาวิชา

การผลิตส่ือบันเทิงมีระดับท่ีเห็นด้วยต่อปัญหาของ
ระบบด้านความเป็นมิตรกับผู้ ใ ช้งานมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์  สาขาวิชา
สงัคมศาสตร์ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิศกร
รมคอมพิวเตอร์ และสาขาวิชาการจัดการท่องเท่ียว
และการบริการ ตามลําดบั 

เม่ือทําการเปรียบเทียบระดับความเห็น 
เฉล่ียของนกัศกึษาระหวา่งสาขาวิชา พบวา่ นกัศกึษา

สาขาวิชาการจดัการท่องเท่ียวและการบริการมีระดบั
ความเห็นด้วยต่อปัญหาของระบบด้านความเป็นมิตร
กบัผู้ ใช้งานน้อยกว่าสาขาวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ สาขาวิชาสงัคมศาสตร์ และสาขาวิชา
การผลิตส่ือบนัเทิง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ส่วนสาขาวิชาวิศกรรมคอมพิวเตอร์มีความ
คิดเหน็ไมแ่ตกตา่งกนั 

ตารางที่ 13 การวิเคราะห์ความแตกต่างของความคดิเหน็ของนักศึกษาแต่ละสาขาวิชาต่อ 
       ปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS ด้านความถูกต้องของข้อมูล 

สาขาวิชา N ̅ݔ 
ความแตกต่างระหว่างสาขาวิชา 

BBA THM SCi SS FAA ENG 
BBA 197 3.14 - .05904 .36451* .40690* -.17064 .76206* 

THM 47 3.08  - .30547* .34786 -.22968 .70301* 

SCi 85 2.77   - .04239 -.53514* .39755 

SS 21 2.73    - -.57753* .35516 

EMP 13 3.31     - .93269* 
ENG 8 2.38      - 

*ระดบันยัสําคญั .05 
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จากตารางท่ี 13 พบว่า นกัศึกษาสาขาวิชา  
วิศกรรมคอมพิวเตอร์ มีระดบัท่ีเหน็ด้วยตอ่ปัญหาของ
ระบบด้านความถกูต้องของข้อมลูมากท่ีสดุ รองลงมา
คือ  สาขาสังคมศาสตร์  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์  
สาขาวิชาการจัดการท่องเ ท่ียวและการบริการ 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ และสาขาวิชาการผลิตส่ือ
บนัเทิง ตามลําดบั 
 เม่ือทําการเปรียบเทียบระดับความเห็น
เฉ ล่ียของนักศึกษาระหว่ า งสาขาวิ ชา  พบว่ า    

นกัศกึษาเกือบทกุสาขาวิชามีความคิดเหน็ในประเดน็
ปัญหาด้านความถกูต้องของข้อมลูแตกต่างกนั อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ จากแบบสอบถาม 
 นกัศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา
ของระบบลงทะ เ บียนออนไล น์บน  OASIS ใน
หลากหลายประเด็น ซึ่งได้รวบรวมตามปัญหาทัง้ 4 
ด้าน ดงัแสดงในตารางท่ี 14

ตารางที่ 14 ข้อเสนอแนะของนักศึกษาเก่ียวกับปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน 
                OASIS 

ปัญหาของระบบ OASIS ข้อเสนอแนะ จาํนวน (คน) 
1. ด้านความเป็นมิตรกบัผู้ ใช้งาน  - ไม่มีคูมื่อการใช้งานระบบสําหรับนกัศกึษา 1 
2. ด้านความเร็วและความเสถียรของระบบ - ไม่สามารถ log in เข้าสูร่ะบบ หรือต้องทําหลายครัง้จงึ 

  จะเข้าสูร่ะบบได้ 
26 

- ระบบช้า 16 
- การเช่ือมตอ่ล้มเหลวขณะใช้งาน 26 
- การใช้งานท่ีบ้านมกัมีปัญหามากกวา่การใช้ท่ี 
  มหาวิทยาลยั 

4 

3. ด้านความถกูต้องของข้อมลู - ข้อมลูผิดพลาด เช่น มีการแสดงหมวดหมู่ของรายวิชา  
  ผิดพลาด แสดงเกรดผิดพลาด ตารางสอบผิดพลาด 

10 

- ข้อมลูไม่เป็นปัจจบุนั 5 
- ข้อมูลท่ีจําเป็นยังมีไม่เพียงพอกับความต้องการของ
นกัศกึษา 

1 

- ใช้ภาษาองักฤษไม่ถกูต้องและสะกดคําผิด 2 
4. ด้านฟังก์ชัน่การใช้งาน - ฟังก์ชัน่สําหรับรับ-สง่ข้อความไม่มีประสิทธิภาพ เช่น มี 

   การสง่ข้อความเดิมหลายครัง้ มีการสง่ข้อความแบบไม่ 
   เลือกกลุม่ผู้ รับทําให้นกัศกึษาท่ีไม่เก่ียวข้องได้รับ 
   ข้อความด้วย ไม่มีปุ่ มลบข้อความเก่า 

12 

- ฟังก์ชัน่สําหรับการสืบค้นรายวิชาไม่มีประสิทธิภาพ เช่น  
  เม่ือสืบค้นแล้วมกัทําให้การเช่ือมตอ่ล้มเหลว 

2 

- การแสดงตารางเรียนและ cancel/make up  class ไม่ 
  มีประสิทธิภาพ เช่น ตาราง cancel class ไม่แสดงบน   
  หน้าจอของนกัศกึษา  

5 
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อภปิรายผลการศึกษา 
 จากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาเห็นด้วย
กับปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า นกัศกึษาเห็นด้วยกบัปัญหาของระบบ
ด้านความเร็วและความเสถียรของระบบในระดบัมาก 
ด้านความถูกต้องของข้อมูลและด้านฟังก์ชั่นการใช้
งาน ในระดับปานกลาง ส่วนด้านความเป็นมิตรกับ
ผู้ ใช้งานอยู่ในระดับน้อย อีกทัง้นักศึกษาชายและ
หญิงมีความเห็นไม่แตกต่างกันเก่ียวกับปัญหาด้าน
ความเร็วและความเสถียรของระบบ โดยมีความ
คิดเห็นในด้านดงักล่าวในระดบัมาก นัน่แสดงให้เห็น
ว่าปัญหาด้านความเร็วและความเสถียรของระบบ
เป็นปัญหาท่ีสง่ผลกระทบตอ่นกัศกึษามากท่ีสดุ  

เ ม่ือพิจารณาปัญหาด้านความเร็วและ
ความเสถียรของระบบเป็นรายข้อพบวา่ นกัศกึษาเห็น
ว่าระบบช้าเม่ือมีผู้ ใช้งานพร้อมๆ กนัเป็นจํานวนมาก
ในระดับมากท่ีสุด และระบบไม่มีความเสถียรใน
ระดับมาก   ซึ่ งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ
นกัศกึษาท่ีว่า นกัศกึษาไม่สามารถ log in เข้าสูร่ะบบ
หรือต้องทําหลายครัง้จึงจะเข้าสู่ระบบได้ ระบบช้า 
และการเ ช่ือมต่อล้มเหลวขณะใช้งาน  ทัง้ นี ง้าน
เ ทค โน โ ล ยี ส า รสน เทศ  วิ ท ย าลัยน านาชา ติ  
มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับ
สาเหตุของความช้าและไม่เสถียรของระบบว่าเกิด
จาก 

1. จํานวนนักศึกษา ในปัจจุบันวิทยาลัย
นานาชาติมีนกัศกึษาจํานวน 3,149 คน หากนกัศกึษา
ทัง้หมดลงทะเบียนพร้อมกันคงเกิดปัญหาต่อระบบ 
OASIS อย่างแน่นอน ดังนัน้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
การลงทะเบียนจึงมีการป้องกันการเกิดปัญหาระบบ
ล่ม และปัญหาความล่าช้าของระบบเม่ือมีผู้ ใช้งาน
พร้อมๆ กันด้วยการแบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม
ยอ่ยๆ ตามชัน้ปี และรหสันกัศกึษาแล้วจดัตารางเวลา
การลงทะเบียนเป็นช่วงๆ  เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม

แก่นักศึกษาทุกคน  ผลจากการดําเนินการดังกล่าว
ทําให้ในการลงทะเบียนแต่ละครัง้มีนักศึกษาท่ีอยู่ใน
กลุม่ท่ีต้องลงทะเบียนช่วงเวลาเดียวกนัเฉล่ีย 250 คน
ต่อช่วงเวลา  ซึ่ง ถือว่าเป็นจํานวนท่ีไม่มากหาก
เปรียบเทียบกับขีดความสามารถของเซิร์ฟเวอร์ท่ี
วิทยาลยัฯ มีอยู่ แต่ทัง้นีย้งัมีนักศึกษาท่ีไม่อยู่ในช่วง
การลงทะเบียนแต่เข้ามาใช้ระบบในเวลาเดียวกัน 
ดังนั น้ จํ านวนนักศึกษา ท่ี ใ ช้ ระบบในช่ วง เวลา
ลงทะเบียนจึงไม่ใช่จํานวน 250 คน ตามท่ีวิทยาลยัฯ 
กําหนด แต่คาดว่าน่าจะมากกว่านัน้หลายเท่า จึงมี
ความเป็นไปได้ท่ีจํานวนนักศึกษาจะเป็นปัจจัยท่ีทํา
ให้ระบบช้า 

2. ปริมาณการเข้าใช้งานเวบไซต์ประเภท
สังคมออนไลน์ หรือโซเชียลเน็ตเวิร์ก จากกระแส
ความนิยมโซเชียลเน็ตเวิร์กในปัจจุบัน เช่น เฟซบุ๊ ก 
และ Hi5 โดยในปี พ.ศ. 2551 มีคนสมคัรสมาชิกใหม่
ของเฟซบุ๊ กถึง  1 ล้านคนต่อสัปดาห์  หรือเฉล่ีย
ประมาณ 2 แสนคนต่อวนั และมีสมาชิกกว่า 50 ล้าน
คนในปีเดียวกนันัน้3  ซึ่งความนิยมดงักล่าวส่งผลให้
บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดล
ประสบปัญหาระบบช้าเป็นอย่างมากเม่ือเข้าใช้
อินเตอร์เน็ต ดังนัน้จึงไม่ใช่เร่ืองผิดปกติท่ีวิทยาลัย
นานาชาติจะประสบปัญหาระบบช้า 

จากการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา
จําแนกตามปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล พบวา่ นกัศกึษา 
ชัน้ปีท่ี 1 มีระดับความเห็นด้วยต่อปัญหาของระบบ
ด้านความเร็วและความเสถียรของระบบ และด้าน
ความถูกต้องของข้อมูลน้อยกว่าชัน้ปีอ่ืนๆ ทัง้นีอ้าจ
เป็นผลมาจากวิทยาลัยฯ จัดให้นักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 
ลงทะเบียนพร้อมกนั ณ ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
และจดัการลงทะเบียนก่อนนกัศกึษาชัน้ปีอ่ืน ๆ อีกทัง้
ยังมีเจ้าหน้าท่ีและนักศึกษารุ่นพ่ีคอยให้คําแนะนํา
ตลอดการลงทะเบียน เน่ืองจากวิทยาลัยฯ เห็นว่า 
นกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1 เป็นนกัศึกษาใหม่ท่ียงัไม่มีความรู้
เก่ียวกบัระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS ดงันัน้
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จงึสง่ผลให้การลงทะเบียนของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 ไมมี่
ปัญหา นักศึกษาจึงมีความพึงพอใจต่อระบบเป็น
อยา่งมาก 

จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาสาขาวิชา
การจดัการท่องเท่ียวและการบริการมีระดบัความเห็น
ด้วยต่อปัญหาของระบบด้านความเป็นมิตรกับ
ผู้ ใช้งานน้อยกว่าสาขาวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ สาขาวิชาสงัคมศาสตร์ และสาขาวิชา
การผลิตส่ือบนัเทิง  ทัง้นีอ้าจเป็นผลมาจากสาขาวิชา
การจัดการท่องเท่ียวและการบริการมีหลักสูตรท่ี
เฉพาะเจาะจงกว่าสาขาวิชาอ่ืน  และมีจํานวน
นกัศึกษาไม่มากนกั เม่ือถึงเวลาลงทะเบียนออนไลน์
นักศึกษาจึงไม่เป็นกังวลต่อการลงทะเบียนมากนัก 
นักศึกษาสาขานีจ้ึงมักลงทะเบียนช้ากว่าสาขาอ่ืนๆ 
และมักไม่ประสบปัญหาการลงทะเบียน ส่งผลให้
นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อระบบมากกว่านกัศึกษา
สาขาอ่ืน   ซึ่งสอดคล้องกับสาขาวิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ท่ีมีหลกัสตูรท่ีเฉพาะเช่นเดียวกนั จึงทํา
ให้นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการท่องเท่ียวและการ
บริการและนกัศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์
มีความคิดเหน็ไมแ่ตกตา่งกนั 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ทําให้ทราบความคิดเหน็ของนกัศกึษา 

ตอ่ปัญหาของระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS  
2. ทําให้ทราบแนวทางในการพิจารณา 

วางแผนปรับปรุง พัฒนาระบบลงทะเบียนออนไลน์
ของวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

1. จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ปัญหาของ
ระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS ด้านความเร็ว
และความเสถียรของระบบเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบ

ต่อนักศึกษามากท่ีสุด ดังนัน้จึงควรเร่งแก้ปัญหา
ดงักลา่วเป็นอนัดบัแรก 

2. แม้ว่า ปัญหาด้านความถูกต้องของ
ข้อมลู ด้านฟังก์ชัน่การใช้งานและด้านความเป็นมิตร
กบัผู้ ใช้งานจะเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อนกัศึกษา
ไม่มากนัก แต่ก็ควรพิจารณาแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
เพ่ือให้ระบบลงทะเบียนออนไลน์บน OASIS เป็น
ระบบท่ีสมบรูณ์ย่ิงขึน้ 

3. จากผลการศกึษาท่ีพบว่า นกัศกึษาชัน้ปี
ท่ี 1 มีความคิดเห็นต่อปัญหาของระบบลงทะเบียน
ออนไลน์บน  OASIS น้อยกว่านักศึกษาชัน้ปี อ่ืนๆ 
ดงันัน้จึงควรนําวิธีการให้บริการแก่นกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1  
มาปรับใช้กบันกัศกึษาชัน้ปีอ่ืนๆ ด้วย  

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
1. การศึ กษา ในค รั ้ง ต่ อ ไปคว ร มี ก า ร

สัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของ
นักศึกษาเ ก่ียวกับปัญหาของระบบลงทะเ บียน
ออนไลน์บน OASIS และแนวทางการแก้ปัญหาไปใน
คราวเดียวกัน เพราะในครัง้นีเ้ป็นการสํารวจความ
คิดเหน็ของนกัศกึษาจากแบบสอบถามเทา่นัน้ 

2. ควรดําเนินการสํารวจความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากนกัศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลมา วิ เคราะห์  ปรับปรุงพัฒนาระบบให้ มี
ประสทิธิภาพ 
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