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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาเว็บไซต์สําหรับการค้นหาเบอร์โทรศพัท์นกัวิจยัในมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมมี
วตัถปุระสงค์ เพ่ือพฒันาเวบ็ไซต์สําหรับการค้นหาเบอร์โทรศพัท์ของนกัวิจยัในมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

วิธีการดําเนินการมี 7 ขัน้ตอน คือ 1) วิเคราะห์ภาพรวมของระบบงาน 2) การศึกษาเบือ้งต้น 3) การกําหนด
ความต้องการของระบบ 4) การออกแบบระบบ 5) การพฒันาระบบ 6) การทดสอบระบบ และ 7) การวิเคราะห์และ
การประเมินผล ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาเว็บไซต์สําหรับการค้นหาเบอร์โทรศพัท์ของนกัวิจยัในมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐม สามารถค้นหาข้อมลูได้รวดเร็วกวา่ก่อนการใช้งาน โดยมีข้อมลูเบอร์โทรศพัท์ในเวบ็ไซต์จํานวน 505 รายการ 
ซึ่งสามารถช่วยให้เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป จัดทํารายการค่าโทรศพัท์ได้อย่างรวดเร็วมากขึน้ และเจ้าหน้าท่ีของ
สถาบนัวิจยัและพฒันาสามารถค้นหาเบอร์โทรศพัท์ของคณาจารย์ นกัวิจยั เพ่ือใช้ในการติดตอ่ส่ือสารได้อยา่งรวดเร็ว 
และมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์ สําหรับการค้นหาเบอร์โทรศพัท์ของนกัวิจยัในมหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครปฐม จากกลุม่ผู้ใช้งานสรุปได้วา่อยูใ่นระดบั “ดี” (̅4.15 =ݔ, SD = 0.55) 
 

คาํสาํคัญ: เวบ็ไซต์  เบอร์โทรศพัท์  การค้นหา 
 
 
 
1  
 
 
 
 

                                                           
1 เจ้าหน้าท่ีวิจยั สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
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Abstract 
 

The aim of this research is to develop a website for searching the researcher’s phone numbers in 
Nakhon Pathom Rajabhat University (NPRU). The research methodology consists of 7 steps, namely, 1) 
system analysis, 2) initial study, 3) system requirement, 4) system design, 5) system development, 6) system 
testing, and 7) system analysis and evaluation. 

The results were found that the developed website for searching the NPRU researcher’s phone 
numbers is able to find the required information faster than without using the website, based on 505 phone 
numbers, which in turn helps an administration officer make a list of phone usage rapidly. In addition, the 
administration officer can also search a researcher’s phone number to communicate quickly and more 
efficiently. 

From the satisfaction result of the developed website from all users, the result is in a good level 

(i.e., ̅4.15 =ݔ and SD = 0.55).  
 

Keywords: Website ,  Phone Number , Searching
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หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบนัสถาบนัวิจัยและพฒันา มหาวิทยาลยั

ราชภฏันครปฐม เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการจดัสรร
ทุนวิจัย ทัง้ภายใน และภายนอก ซึ่งมีความจําเป็นท่ี
จะต้องติดต่อ ส่ือสารทางโทรศัพท์กับนักวิ จัยใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผู้ ทรงคุณวุฒิ  และ
หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องอยู่เป็นประจํา อีกทัง้ยงัต้อง
จดัทํารายการค่าโทรศพัท์ เพ่ือเบิกจ่ายค่าโทรศพัท์ของ
หน่วยงานอีกด้วย ซึง่ปัญหาท่ีสําคญัของหน่วยงาน คือ
การเพิ่ม ลบ แก้ไข และค้นหาเบอร์โทรศัพท์นักวิจัย
ภายในมหาวิทยาลยั 

ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาช่วยในการจัดการปัญหาดังกล่าว โดยผู้ วิจัยได้
พัฒนาเว็บไซต์ สําหรับค้นหาเบอร์โทรศัพ ท์ ด้วย 
Flexigrid8 ซึง่เป็น JQuery Plugin สําหรับการแสดงเป็น
รายการตารางข้อมลูท่ีสามารถปรับขนาดของคอลมัน์
ให้สอดคล้องกบัข้อมลูรวม  ทัง้ มีคุณสมบัติในการ
เช่ือมต่อกับข้อมูลไฟล์  Xml หรือ Json และร่วมกับ 
Fancybox7 ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยแสดงข้อมูลในแบบ
กล่องข้อมูลบนเว็บไซต์ และด้วยเทคโนโลยี Ajax4 จึง
สามารถดึงข้อมลูเฉพาะท่ีมีการแก้ไขจึงมีความรวดเร็ว
ในการค้นหามาก  นอกจากนี  ้ยังได้พัฒนาร่วมกับ
ฐานข้อมูล MySql5 ท่ีเป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิง
สัมพันธ์ (Relational Database Management System) 
เขียนด้วยภาษา SQL โดยทัว่ไป MySQL เป็นซอฟต์แวร์
โอเพนซอร์สท่ีได้รับการพฒันาภายใต้บริษัท MySQLAB 
ในประเทศสวีเดน ซึ่งสามารถนํา MySQL มาใช้ในแบบ
ท่ีให้ใช้งานได้ฟรี หรือแบบท่ีใช้ในเชิงธุรกิจ (มีค่าใช้จ่าย
ในการใช้งาน) ดังนัน้งานวิจัยนีจ้ะเป็นการพัฒนา
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ท่ี ส ามา รถ ค้นหา ข้ อมูลต่ า ง ๆ  ไ ด้ จ าก                          
ช่ือ - นามสกลุ เบอร์โทรศพัท์ และสงักดัสามารถสืบค้น
ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลายๆ เคร่ืองภายใน
หน่วยงานพร้อมๆ กนัได้ และยงัสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข 
ข้อมลูได้หลงัจากท่ีผู้วิจยัพฒันาเว็บไซต์เสร็จเรียบร้อย

แล้วจึงนําเว็บไซต์ท่ีพัฒนา และแบบประเมินความ           
พึ ง พ อ ใ จ นํ า ไ ป ใ ห้ ผู้ เ ช่ี ย ว ช าญต ร ว จป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพจํานวน 3 ท่าน จากนัน้นําข้อเสนอแนะท่ี
ได้มาปรับปรุงเว็บไซต์ จากนัน้นําเว็บไซต์ไปทดลองใช้
งานกบักลุ่มตวัอย่าง 8 ท่าน เพ่ือทําการวิเคราะห์ และ
สรุปผล 

เว็บไซต์นีเ้ขียนด้วยภาษา PHP (Personal 
Home Page) เป็นภาษาทางคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการ
พฒันาเว็บไซต์ ในลกัษณะ Server-Client ซึ่งมีลิขสิทธ์ิ
อยู่ในลกัษณะของ Open Source โดยภาษา PHP ใช้
สําหรับจัดทําเว็บไซต์แบบ Dynamic และแสดงผล
ออกมาในรูปแบบ HTML 

จิรันดร บู๊ฮวดใช้ และณฐัพชัญ์ ศรีราจนัทร์1 ได้
นําเสนอบทความวิชาการระดับชาติ เร่ืองการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ สถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยใช้แก้ปัญหาของ
องค์กรท่ีต้องจดัเก็บข้อมลูจํานวนมาก และส่วนใหญ่ถกู
จดัเก็บอยู่ในรูปของเอกสาร ซึ่งระบบนีไ้ด้ทําการพฒันา
เพ่ือให้มีความสะดวกมากย่ิงขึน้ โดยมีวิธีการดําเนินการ
วิจยั 7 ขัน้ตอน คือ 1) ศกึษาทฤษฏีเบือ้งต้นและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวข้อง 2) วิเคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบงาน  
3) ออกแบบสอบถามความพึงพอใจผู้ ใช้งานต่อระบบท่ี
พัฒนา 4) ตรวจสอบโดยผู้ เช่ียวชาญ 5) ทดสอบระบบ
โดยผู้ ใช้งาน 6) ประเมินความพึงพอใจผู้ ใช้งานต่อระบบ
ท่ีพัฒนา และ 7) ประเมินผลและสรุปผล ซึ่งระบบท่ี
พฒันาขึน้ได้นําไปให้ผู้ เช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบจํานวน 1 ท่าน จากนัน้นําไปทดลองใช้กับ
ผู้ ใช้งาน และประเมินความพงึพอใจต่อระบบจํานวน 8 ท่าน
ซึ่งมีข้อมูลตัวอย่างจํานวน 30 รายการ ผลการวิจัย
พบว่าผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ดีมาก” 

จากผลของค่าเฉล่ีย (̅ݔ=) เท่ากับ 4.58 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.58 
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งานวิจัยต่อมาเป็นของณิชกุล อาคะมา2 ได้
นําเสนอบทความวิจยั เร่ือง ระบบสืบค้นข้อมลูยาโดยใช้
ออนโทโลยี (Ontology) ซึ่งมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือแก้ปัญหา
ข้อมูลยาท่ีมีเพิ่มมากขึน้ และหลากหลายแตกต่างกัน
ข้อมูลกระจัดกระจายและยากต่อการเช่ือมโยง ซึ่งผู้ ใช้
ค้นหาข้อมูลยาจะค้นหาได้เฉพาะคําท่ี มีลักษณะ
เหมือนกบัคําท่ีค้นหา จงึอาจทําให้ได้ผลลพัธ์ไม่ครอบคลมุ 
ข้อมลูทัง้หมด ดงันัน้ผู้วิจยัจึงพฒันาระบบสืบค้นข้อมลู
ยาโดยใช้ออนโทโลยี ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชัน 
(Web Application) ด้วยภาษา PHP และใช้ฐานข้อมลู 
MySQL ในการพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยี โดยใช้
โปรแกรม Hozo-Ontology Editor ผลการศึกษาพบว่า
การค้นหาแบบธรรมดามีค่าเฉล่ียค่าความถูกต้อง
เท่ากับร้อยละ 60 และผลของการค้นหาโดยใช้ออน
โทโลยี ได้คา่เฉล่ียความถกูต้องเทา่กบัร้อยละ 85 ดงันัน้
จึงสรุปได้ว่าประสิทธิภาพการค้นหาของระบบท่ี
พัฒนาขึน้ โดยใช้ออนโทโลยีมีค่าเฉล่ียความถูกต้อง 
มากกวา่การค้นหาแบบธรรมดา 

 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์สําหรับการค้นหาเบอร์

โทรศพัท์ของนกัวิจยัในมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมให้ 
สามารถสืบค้น เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมลูได้อย่างรวดเร็วมาก
ขึน้ 

วิธีการดาํเนินการวิจัย 
วิธีการดําเนินการวิจยั มีดงันี ้

 1. ประชากร ประกอบด้วยผู้ บริหาร และ
เจ้าหน้าท่ีของสถาบนัวิจยัและพฒันาจํานวน 14 คน 

 2. กลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีของ
สถาบนัวิจยัและพฒันา จํานวน 8 คน 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู คือ 
  3.1 แบบประเมินประสิทธิภาพต่อ

เวบ็ไซต์ โดยผู้ เช่ียวชาญ 
  3.2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ

เวบ็ไซต์ โดยผู้ใช้งาน 
  3.3 เว็บไซต์ สําหรับการค้นหาเบอร์

โทรศพัท์นกัวิจยัในมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 ผู้ วิจัยรวบรวมข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ของ
นักวิจัยจํานวน 5 คณะ ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์               
คณะวิทยาการจัดการคณะครุศาสตร์  และคณะ
พยาบาลศาสตร์  แล้วนํามาป้อนลงในฐานข้อมูล
เวบ็ไซต์นี ้

5. การกําหนดขัน้ตอนการพฒันาระบบ มีดงันี ้
  5.1 การกําหนดขัน้ตอน ซึ่งผู้ วิจัยได้ทํา
การวิเคราะห์งานเดิม และกําหนดขัน้ตอนดงัรูปท่ี 1 
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     รูปท่ี 1 ขัน้ตอนดําเนินการวิจยั 

 5.2 การพฒันาระบบ ผู้วิจยัสรุปขัน้ตอนการ
พฒันาเวบ็ไซต์สําหรับการค้นหาเบอร์โทรศพัท์ ดงันี ้
 1) พฒันาฐานข้อมลูด้วยภาษา MySQL
โดยรวบรวมข้อมลูจํานวน 5 คณะ 
 2) พัฒนาเว็บไซต์ค้นหาเบอร์โทรศัพท์ 
ด้วยภาษา PHP ด้วย Flexigrid และ Fancybox ดงัรูปท่ี 2 

 3) รูปแบบการค้นหาข้อมลูแบ่งออกได้ 3
รูปแบบ ได้แก่ ช่ือ-นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ และสังกัด  
ดงัรูปท่ี 3 
 4) กําหนดให้เฉพาะผู้ดูแลระบบมีสิทธิ
ในการเพิ่มลบแก้ไข และค้นหาข้อมลูทัง้หมด ดงัรูปท่ี 4 
 5) จากนัน้ผู้ วิจัยได้ดําเนินการติดตัง้
เว็บไซต์ โดยจําลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็น Server ซึ่ง
เข้าถงึเวบ็ไซต์ได้ท่ี http://rdi-2015 

1. ศกึษาและรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
2. พฒันาเวบ็ไซต์สําหรับการค้นหาเบอร์โทรศพัท์ฯ 
3. ออกแบบประเมินความพงึพอใจผู้ใช้งาน 

เร่ิมต้น 

วิเคราะห์ผลและสรุปผล  
จดัทําคูมื่อการใช้งาน 

จบการทํางาน 

ผู้ เช่ียวชาญตรวจ 
จํานวน 3 ท่าน 

ไม่ผ่าน / ปรับปรุง 

ผ่าน 

ประเมินความพงึพอใจ 
กลุม่ตวัอย่าง 8 ท่าน 

ผ่าน 

ปรับปรุงเว็บไซต์ 
และนําไปใช้งานจริง 

ไม่ผ่าน / ปรับปรุง 

ประเมินคูมื่อการใช้งาน 
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รูปท่ี 2 เวบ็ไซต์ค้นหาเบอร์โทรศพัท์ 

 
รูปท่ี 3 รูปแบบการค้นหาข้อมลู 

 
 

รูปท่ี 4 การเข้าสูร่ะบบสําหรับผู้ดแูลระบบ 

6. การทดสอบการทํางานของระบบ 
 ผู้ วิจัยดําเนินการใช้เทคนิคการทดสอบ
(Testing Techniques) ด้วยวิ ธีการแบบแบล็กบ็อกซ์

(Black Box Testing)3 โดยได้แบ่งขัน้ตอน การทดสอบ
เวบ็ไซต์ออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้
  6.1 การทดสอบเว็บไซต์โดยผู้ วิจัย ซึ่ง
เป็นการทดสอบฟังก์ชนัการทํางานของระบบท่ีต้องการ
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ทราบว่า เม่ือมีการอินพุตข้อมูลเข้าสู่ระบบแล้ว จะได้
ผลลัพธ์ออกมาอย่างไร หลังจากนัน้ทําการปรับปรุง
เวบ็ไซต์ให้ดีขึน้ 
  6.2 การทดสอบโดยผู้ เช่ียวชาญผู้วิจยั ได้
ปรับปรุงเว็บไซต์ในช่วงแรก แล้วนําเว็บไซต์ และแบบ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งานต่อเว็บไซต์ ไปให้
ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพจํานวน 3 ท่าน ได้แก่ 1) 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยะ โควินท์ทวีวัฒน์ 2) ผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์  ดร .สุวิมลมรรค  วิบูลย์ชัย  และ  3) 
อาจารย์ ดร.นิฏฐิตา เชิดชู หลังจากนัน้ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะและนําเว็บไซต์ไปทดลองติดตัง้ โดยจําลอง
เค ร่ืองคอมพิวเตอร์เ ป็น  Server นําไปทดลองกับ
ผู้ใช้งาน ซึง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 8 ทา่น และทําการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งานต่อเว็บไซต์ จากนัน้
สรุปคะแนนจากแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน และจดัทําคูมื่อใช้งานตอ่ไป 

การวิเคราะห์และการประเมินผล 
 1. การวิเคราะห์ 
 ผู้ วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ผลคะแนนของ
แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซต์สําหรับการค้นหา
เบอร์โทรศัพท์ของนักวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม  สําหรับผู้ เ ช่ียวชาญด้านเทคนิคและผล
คะแนนแบบสอบถามความพงึพอใจผู้ใช้งานตอ่เวบ็ไซต์
นี  ้หลังจากนัน้นํามาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้สูตร 
ดงัตอ่ไปนี ้

  1.1.1 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean)
ดงันี ้

 x  = 
n

x  (1) 
 

 x  คือ คา่คะแนนเฉลี่ย 

  x  คือ ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
 n คือ จํานวนคน 

 
  1.1.2 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) ดงันี ้

 SD = 
1)n(n

2)x(2xn


   (2) 

 
 SD  คือ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2x  คือ ผลบวกของกําลงัสองของ 
   คะแนนแตล่ะตวั 

 x  คือ ผลบวกของคะแนนแตล่ะตวั 
 n คือ จํานวนคน 
 
 2. การประเมินผล 
 เกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ ใ ช้งานได้กําหนดเกณฑ์โดย
ประกอบด้วยมาตรอนัดบั (Rating Scale) เชิงคณุภาพ 
5 ระดับ และมาตรอันดับเชิงปริมาณ 5 ระดบั ตามวิธี
ของไลเคิร์ท (Likert)6 ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 เกณฑ์การให้คะแนนความพงึพอใจ 
ระดับเกณฑ์การให้คะแนน 

ความหมาย 
เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ดีมาก 4.51 – 5.00 เวบ็ไซต์สนบัสนนุและทํางานในระดบัดีมาก 
ดี 3.51 – 4.50 เวบ็ไซต์สนบัสนนุและทํางานในระดบัดี 

พอใช้ 2.51 – 3.50 เวบ็ไซต์สนบัสนนุและทํางานในระดบัพอใช้ 
ปรับปรุง 1.51 – 2.50 เวบ็ไซต์สนบัสนนุและทํางานในระดบัปรับปรุง 

ไม่เหมาะสม 1.00 – 1.50 เวบ็ไซต์สนบัสนนุและทํางานในระดบัไม่เหมาะสม 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งานต่อเว็บไซต์ 
ข้อคาํถามของแบบประเมนิความพงึพอใจต่อเว็บไซต์ x SD 

1.ข้อมลูมีความทนัสมยัเป็นปัจจบุนั 3.75 0.96 

2. ข้อมลูมีครบถ้วนตามท่ีต้องการ 4.00 0.82 

3. ข้อมลูมีความถกูต้อง เช่ือถือได้ 4.00 0.82 

4. มีสญัลกัษณ์แสดงเส้นทางเคร่ืองมือค้นหาชดัเจน 4.00 0.82 

5. เวบ็ไซต์ค้นหาเบอร์โทรศพัท์ฯ ช่วยทําให้การทํางานสืบค้นหาเบอร์โทรศพัท์รวดเร็วขึน้ 5.00 0.00 

6. มีกราฟิกท่ีสวยงามน่าใช้งาน 3.75 0.50 

7. มีการแสดงข้อมลูท่ีเข้าใจง่ายได้ผลลพัธ์ตามท่ีต้องการ 4.25 0.50 

8. ความสะดวก และง่ายในการเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมลู 4.00 0.00 

9. ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมลูจนแสดงผลลพัธ์ 4.50 0.58 

10. มีข้อมลูนอกจากเบอร์โทรศพัท์ เช่น อีเมล์ เป็นต้น 4.25 0.50 

รวมเฉล่ีย 4.15 0.55 

สรุปผลการวจิัย 
  จากตารางท่ี 2 ผู้วิจยัสรุปได้ว่าความพงึพอใจ
ของผู้ ใช้งานต่อเว็บไซต์สําหรับการค้นหาเบอร์โทรศพัท์
ของนกัวิจยัในมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบั “ดี” (̅ݔ	4.15 =, SD = 0.55) โดยคําถาม ข้อท่ี 
5 เว็บไซต์ค้นหาเบอร์โทรศพัท์ฯ ช่วยทําให้การทํางาน
สืบค้นหาเบอร์โทรศพัท์รวดเร็วขึน้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ 
รองลงมาคําถามข้อท่ี 9 ความรวดเร็วในการค้นหา
ข้อมลูจนแสดงผลลพัธ์ 
  ผู้ วิจัยจึงมีความมัน่ใจว่าเว็บไซต์สําหรับการ
ค้นหาเบอร์โทรศพัท์ของนกัวิจยัในมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐมท่ีพฒันาขึน้จะช่วยแก้ไขปัญหาทัง้งานประจํา
ท่ีต้องติดต่อประสานงานกับนักวิจัยและการจัดทํา
รายการค่าโทรศัพท์ประกอบการเบิกจ่ายค่าโทรศัพท์
ของหน่วยงานให้มีความสะดวกและรวดเร็วมากขึน้ 

 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจยัได้นําคู่มือการใช้งานเว็บไซต์ค้นหาเบอร์
โทรศพัท์นกัวิจยัไปให้รองศาสตราจารย์ชลีรัตน์ พยอม
แย้ม  ผู้ ทรงคุณวุฒิฝ่ายวิจัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ตรวจประเมินพบว่าระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับ  “ ดีมาก ”  โดยมี ข้อ เสนอแนะเ ป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์ของ R to R คือ มีการพฒันางานประจําให้
เป็นงานวิจยัท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
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