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บทคัดย่อ 
 

การวิจั ยครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่รูปแบบ และวิธี การถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ สู่
พนกังานระดบัปฏิบตัิการ วิธีการศกึษาผู้วิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS ด้วยคา่ความถ่ี ร้อยละ  (Percent) คา่เฉลีย่ ( X ) คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คา่ 
Independent Samples T Test และ คา่ One-Way Anova วิเคราะห์หาคา่ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ  
(Reliability) โดยคา่สหสมัพนัธ์ Cronbach's alpha มีคา่ เทา่กบั  0.933  ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูโดย แจก
แบบสอบถามแก่พนกังานระดบัปฏิบตัิการ วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ได้แบบสอบถามกลบัคืนมา ร้อย
ละ 89.55 ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้

การศกึษา ปัจจยั ที่สง่ผลตอ่รูปแบบและวิธีการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ สู่พนกังานระดบัปฏิบตัิการ 
ผลการวิจยัพบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีระดบัการรับรู้จากรูปแบบการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์โดยการสือ่สารแบบ
ปัจเจกบคุคลแตกตา่งกนั ประชากรที่มีประสบการณ์ในการรับรู้แผนยทุธศาสตร์แตกตา่งกนั มีระดบัการรับรู้แผน
ยทุธศาสตร์จากรูปแบบการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์โดยการสือ่สารทางเดียว การสือ่สารสองทาง การสือ่สารจากบน
ลงลา่ง การสือ่สารแบบปัจเจกบคุคล และการสือ่สารแบบกลุม่บคุคล แตกตา่งกนั และ มีระดบัการรับรู้แผน
ยทุธศาสตร์จากวิธีการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์โดยการถ่ายทอดผา่นสิง่พิมพ์ ผา่นสือ่บคุคล และผา่นสือ่
อิเลก็ทรอนิก ส์แตกตา่งกนั ประชากรที่มีอ ายแุตกตา่งกนั มีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์จากรูปแบบการถ่ายทอด
แผนยทุธศาสตร์โดยการสือ่สารทางเดียว การสือ่สารจากบนลงลา่ง การสือ่สารตา มแนวนอน การสือ่สารแบบกลุม่
บคุคลแตกตา่งกนั ประชากรที่มีอายแุตกตา่งกนั  มีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์โดยวิธีการถ่ายทอดแผนยทุธศาต ร์
ผา่นสือ่บคุคล และผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์แตกตา่งกนั ประชากรที่มีการศกึษาแตกตา่งกนัมีระดบัการรับรู้แผน
ยทุธศาสตร์จากรูปแบบและวิธีการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ไมแ่ตกตา่งกนั ประชากรที่มีประสบการณ์ท างานท่ี
แตกตา่งกนั มีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์จากรูปแบบการถ่ายทอดแผน ยทุธศาสตร์โดยการสือ่สารทางเดียว การ
สือ่สารจากบนลงลา่ง การสือ่สาร 
1 

                                                           
1
 ต าแหน่งนกัวิเคราะห์นโยบายและแผน งานแผนและพฒันาคณุภาพ วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล   
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แบบกลุม่บคุคลแตกตา่งกนั และมีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์โดยวิธีการถ่ายทอดผา่นสือ่บคุคลแตกตา่งกนั 
ประชากรที่สงักดังานแตกตา่งกนั มีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์จากรูป แบบการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์โดยผา่น
สือ่สารแบบกลุม่บคุคล แตกตา่งกนั และมีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์โดยวิธีการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ผา่น
สิง่พิมพ์ ผา่นสื่ อบคุคล ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 โดยสรุปวิทยาลยัฯ 
ควรค านงึถึงอาย ุประสบการณ์ท างาน และสงักดังานท่ีแตกตา่งกนัของพนกังานระดบัปฏิบตัิการซึง่จะมีผลท าให้การ
รับรู้แผนยทุธศาสตร์แตกตา่งกนั   
 

ค าส าคัญ:  ปัจจยั  การถ่ายทอด  แผนยทุธศาสตร์   
 
 

Abstract 
 

This research aims to study factors that affect formats and methods in communicating strategic 
plan to operational staff . The researcher used quessionnaire as the research tool . The data was 
analyzed by SPSS and processed by frequency , percentage , average ( ), standard deviation (SD), 
Independent Samples T - Test and One-Way Anova. The reliability of the tool was analyzed by 
Cronbach’s Correlation and the correlation was 0.933. The researcher collected da ta by distributing 
questionnaires to the operational staff of Mahidol University International College (MUIC) and 89.55% of 
questionnaires were returned. The research result can be summarized as follows.  

On the aspect of the effect on the formats and methods in communicating strategic plan to 
operational staff, the research result showed that male and female had different level of the awareness on 
strategic plan when the strategic plan was communicated by individual agents . The awareness on 
strategic plan of the research population with different experience of the awareness on strategic plan was 
different when the strategic plan was communicated by using these following formats of communication : 
one-way communication, two-way communication , top-down communication , individual communication 
and  group communication and also by using these followi ng methods of communication : print media , 
personal media and electronic media . The research population with different age had different level of 
awareness on strategic plan when the strategic plan was communicated by using these following formats 
of commun ication : one-way communication , top-down communication , horizontal communication and 
group communication and also by using these following methods of communication : individual 
communication and electronic  communication . The  awareness on strategic plan of  the research 
population with different level of study was not different by formats and methods in communicating 
strategic plan. The population with different work experience had different level of awareness on strategic 
plan when strategic plan was commun icated by using these formats of communication : one- way 
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communication, top-down communication and group communication and also by using individual agents 
as a method of communication . The awareness on strategic plan of research population in different 
sections was different when strategic plan was communicated by using group communication as a format 
of communication and by using these following methods of communication : print media , personal media 
and electronic media . This difference was statistically sig nificant at the 0.05 level . In summary , MUIC 
should consider that the difference of age , work experience and sections to which operational staff 
belongs has an effect on the different level of awareness on strategic plan.  
 

Keywords: Factors, Communication, Strategic Plan   
 

หลักการและเหตุผล 
ในโลกปัจจบุนัซึง่เป็นยคุของข้อมลูขา่วสาร

ที่มนษุย์สามารถรับรู้ เรียนรู้ และเข้าถึงข้อมลูขา่วสาร
ตา่งๆ ได้อยา่งรวดเร็ว ก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงและ
สง่ผลกระทบตอ่องค์กรและบคุลากรในองค์กรอยา่ง
ไมอ่าจหลกีเลีย่งได้ องค์กรตา่ง ๆ จึงต้องปรับตวัและ
พฒันาอยา่งตอ่เนื่องเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการองค์กรให้สามารถด าเนินตอ่ไปได้และ
เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนัเพื่อความเป็นผู้น าที่
ก้าวน าองค์กรอื่นๆ การรู้เทา่กนัการเปลีย่นแปลงและ
สามารถปรับตวัให้สามารถก้าวไปข้างหน้าได้ อยา่ง
มัน่คงจึงเป็นสิง่จ าเป็นอยา่งยิ่ง ทา่มกลางสภาวการณ์
เช่นนี  ้ผู้บริหารองค์กรที่ชาญฉลาดและมีภาวะผู้น า
จะต้องหนัมาให้ความส าคญักบัการบริหารเชิงกลยทุธ์
เพื่อท่ีจะเป็นพลงัขบัเคลือ่นองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้า
อยา่งไมห่ยดุนิ่ง  ซึง่ในบรรดากลยทุธ์ตา่งๆ ท่ีผู้บริหาร
จะต้องน ามาใช้อยา่งมีประสทิธิภาพนัน้  “การสือ่สาร” 
กลา่วได้วา่เป็นกลยทุธ์ที่มีความส าคญัที่สดุ เพราะ
การสือ่สารเป็นกลยทุธ์หรือกระบวนการหรือเคร่ืองมือ
ที่จะน าไปสูก่ารรับรู้ เรียนรู้  ให้เกิดความเข้าใจที่
ถกูต้องตรงกนัของบคุลากรทัว่ทัง้องค์กรตัง้แตร่ะดบั
นโยบายไปจนถึงระดบัปฏิบตัิการ  ท าให้สามารถ
ก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ร่วมกนัได้
อยา่งถกูต้องเหมาะสมและน าพาองค์กรไปสู่

เป้าหมายที่ตัง้ไว้อยา่งมีทิศทาง และจะต้องน ามาใช้
ให้สอดคล้องกบั พืน้ฐานขององค์กรทัง้ในด้าน
โครงสร้าง ระบบการบริหาร ทศันคติ และคา่นิยม 
รวมทัง้วฒันธรรมของบคุลากรในองค์กรจึงจะท าให้
องค์กรไปสูค่วามส าเร็จได้ “กลยทุธ์การสือ่สาร ” จึง
เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารที่ผู้บริหารควรให้
ความส าคญัและต้องน ามาใช้ในการบริหารจดัการ
องค์กรอยา่งมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลสงูสดุ
แก่องค์กร  (ทรงธรรม ธีระกุ ล, 2548) จากค ากลา่ว
ข้างต้นจะเห็นวา่การสือ่สารมีความส าคญัตอ่องค์กร
รวมไปถึงมีความส าคญัในกระบวนการจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์  องค์กรทกุองค์กรมีการวางแผน
ยทุธศาสตร์เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานให้
บรรลเุป้าหมาย ที่ตัง้ไว้ซึง่การท่ีแผนยทุธศาสตร์จะ
บรรลตุามเป้าหมายที่องค์กรได้ตัง้ไว้นัน้ต้องมีการ
ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สูก่ารปฏิบตัิโดยสือ่สารให้
บคุลากรทกุระดั บในองค์กรรับรู้และเข้าใจแผนตา่ง ๆ 
เพื่อท่ีจะปฎิบตัิงานได้อยา่งมีทิศทางที่เป็นทิศทาง
เดียวกนัทัง้องค์กร การรับรู้แผนตา่งๆ ของบคุลากรใน
องค์กรต้องอาศยัการสือ่สารในองค์กรเป็นช่ อง
ทางการถ่ายทอด การสือ่สารในองค์กรคือ  
กระบวนการแลกเปลีย่นขา่วสารข้อมลูภายในองค์กร  
เพื่อให้สมาชิกที่อยูใ่นองค์กรสามารถท างานให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ขององค์กรซึง่ทกุคนท่ีอยูใ่นองค์กรต้องมี
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ความสั มพนัธ์ระหวา่งกนั  มีการถ่ายทอดข้อมลู
ขา่วสารในการท างาน  กิจกรรมตา่งๆ  การท างาน
ร่วมกนั ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลีย่นไป ด้วยการ
ตระหนกัถึงความส าคญัของการสือ่สารภายในองค์กร
ที่ใช้เป็นช่องทางในการถ่ายทอดแผน ยทุธศาสตร์  
ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษาเก่ียวกบัช่องทางการ
ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์แก่พนกังานระดบัปฏิบตัิการ 
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล  ทัง้นี ้เพื่อน า
ผลที่ได้จากการศกึษามาใช้เป็นแนวทางในการ
ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ให้บคุลากรระดบัปฏิบตัิการ 
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ได้ มีการรับรู้
ที่ดียิ่งขึน้  อนัจะก่อให้เกิด ประสทิธิภาพท่ีดีในการ
ท างาน ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั จนท าให้เกิด
ความส าเร็จตามเป้าประสงค์ขององค์กรตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่รูปแบบการ 

ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สูพ่นกังานระดบัปฏิบตัิการ 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่วิธีการ 

ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สูพ่นกังานระดบัปฏิบตัิการ 
3. เพื่อน าผลการศกึษามาใช้เป็นแนวทาง 

ในการวางแผนการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ สู่
พนกังานระดบัปฏิบตัิการ 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
กริช สบืสนธ์ิ (2525) กลา่ววา่การสือ่สาร 

ภายในหนว่ยงานเป็นการถ่ายทอดขา่วสาร การ
แลกเปลีย่นขา่วสาร และตีความหรือให้ความหมาย
แก่ขา่วสารในหนว่ยงาน องค์การและหนว่ยงานเป็น
ระบบเปิดเสรี ซึง่ได้น าเอาสภาพแวดล้อมตา่งๆ สร้าง
ความสมัพนัธ์กบัขา่วสาร เป็นพลงัในการผลกัดนัให้
เกิดการท างานท่ีมีประสทิธิภาพ  

กริช  สบืสนธ์ิ (2537) กลา่ววา่ การสือ่สาร
ในองค์กร คือกระบวนการแลกเปลีย่นขา่วสารระหวา่ง
บคุคลทกุระดบั ทกุหนว่ยงาน โดยมีความสมัพนัธ์กนั
ภายใต้สภาพแวดล้อมบรรยากาศขององค์การซึง่
สามารถปรับเปลีย่นได้ตามกาลเทศะ บคุคล 
ตลอดจนสาระ เร่ืองราว  และวตัถปุระสงค์ของการ
สือ่สาร 

ดาริกา จารุวฒันกิจ (2539) กลา่ววา่การ
ติดตอ่สือ่สารเพื่อการตดัสนิใจที่ถกูต้องเป็นความ
พยายามรวบรวมการจดัโครงสร้างและแปลสารท่ี
เก่ียวข้องไปยงัผู้บริหารอยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่มี
องค์ประกอบยอ่ย 3 ประการ คือ 1. การสง่ข้อมลู
ขา่วสารขึน้สูเ่บือ้งบน 2. การบริหารอยา่งมี
ประสทิธิภาพ 3. พนกังานในองค์การควรจะมี
ความสามารถในการติดตอ่สือ่สาร  

ณรงค์ สมพงษ์ (2543) ให้ความหมายวา่
การสือ่สารภายในองค์กร  หมายถึง  กระบวนการ
แลกเปลีย่นขา่วสารข้อมลูภายในองค์กร  เพื่อให้
สมาชิกที่อยูใ่นองค์กรสามารถท างานได้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ขององค์กรซึง่ทกุคนท่ีอยูใ่นองค์กรต้องมี
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั  มีการถ่ายทอดข้อมลู
ขา่วสารในการท างาน  มีกิจกรรมตา่งๆ  ในการท างาน
ร่วมกนัภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลีย่นไป  

ทิชาพร   เลศิสมบรูณ์ (2532) ได้ให้
ความหมายของการสือ่สารในองค์การวา่ เป็น
กระบวนการของสมาชิกในองค์กา รท่ีมีความสมัพนัธ์
ซึง่กนัและกนั เพื่อให้กิจการงานสามารถด าเนินไปได้
และช่วยในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ โดยอาศยัการ
สือ่สารสร้างความสมัพนัธ์ทัง้ในด้านความคิด (Ideas) 
ความรู้สกึ (Feeling) และทศันคติ (Attitude) ดบูริท 
(1984) ได้ให้ความหมายวา่ การสือ่สารระหวา่งบคุคล 
(Interpersonal Communication) เป็นสว่นหนึง่ของ
การสือ่สารในองค์การ ทัง้นีเ้พราะขา่วสารทัง้หมด
ภายในองค์การจะถกูสง่จากบคุคลหนึง่หรือหลายๆ 
บคุคลไปสูอ่ีกบคุคลหนึง่หรือคนหลายๆ กลุม่                         
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ทองใบ  สดุชารี (2542) กลา่ววา่ การสือ่สาร
ขององค์กร (Organizational Communication) คือ 
การแลกเปลีย่นข้อมลูขา่วสารและความรู้ในหมู่
สมาชิกขององค์กรเพื่อให้บรรลปุระสทิธิภาพและ
ประสทิธิผลขององค์กร  การสือ่สารขององค์กรมี
หลายระดบั ได้แก่ ระดบัปัจเจกบคุคล ระดบักลุม่ 
และระดบัองค์กร  

ธิติภพ  ชยวชั (2548) กลา่ววา่สือ่ที่น ามาใช้
ในการสือ่สารภายในองค์กร  ได้แก่  สือ่ประเภท
สิง่พิมพ์ สือ่บคุคล สือ่อิเลก็ทรอนิกส์  สือ่กิจกรรม
ตา่งๆ  

นพพงษ์  บญุจิตราดลุย์ (2525) กลา่ววา่ 
องค์การท่ีสามารถจดัการด้านการติดตอ่สือ่สารจะ           
บง่บอกความส าเร็จในการบริหารซึง่การสือ่สารจะ
น าไปสูค่วามเข้าใจ น าไปสูค่วามร่วมมือประสานงาน 
และจะน ามาซึง่ความก้าวหน้า และความส าเร็จของ
องค์กร  

ระวีวรรณ ประกอบผล (2540) กลา่ววา่ 
สว่นประกอบส าคญัของกระบวนสือ่สารประกอบด้วย 
1. ผู้สง่ข้อมลูขา่วสาร (Sender)  2. ผู้ รับข้อมลู
ขา่วสาร (Receiver) 3. ช่องทางการสือ่สาร 
(Communication Channel)  4. สญัลกัษณ์ตา่งๆ 
(Symbols)   

เรวตัร  สมบตัิทรัพย์ (2543) กลา่ววา่ การ
สือ่สารภายในองค์การสามารถแบง่ประเภทออกเป็น 
4 ประเภท คือ  1. ตามทิศทางการสือ่สาร ได้แก่ การ
สือ่สารทางเดียว และการสือ่สารแบบสองทาง 2. ตาม
ลกัษณะของการใช้ ได้แก่ การสือ่สารแบบเป็น
ทางการ และการสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการ 3. ตาม
สญัลกัษณ์ที่ใช้ในการสือ่สาร ได้แก่ การสือ่สาร
แบบวจันะ และการสือ่สารเชิงอวจันะ 4. ตามช่องทาง
เดินของขา่วสาร ได้แก่ การสือ่สารตามแนวดิ่ง การ
ติดตอ่สือ่สารจากลา่งขึน้บน และการติดตอ่สือ่สารใน
แนวนอนหรือแนวทะแยง  

เรวั ตร  สมบตัิทรัพย์ (2543) กลา่ววา่
ลกัษณะการสือ่สารอาจท าได้ 2 ลกัษณะคือการ
ติดตอ่สือ่สารแบบบคุคลตอ่บคุคล และการ
ติดตอ่สือ่สารกบักลุม่คน ณรงค์  สมพงษ์  (2543) 
กลา่ววา่ รูปแบบการสือ่สารภายในองค์กรมีการ
สือ่สารตามเส้นทางการสือ่สารในองค์กร ซึง่เส้นทาง
ของการสือ่สารในอ งค์กรที่มีประสทิธิภาพมีเส้นทาง
การสือ่สารเกิดขึน้ได้หลายทิศทางดงันี ้ 1. การสือ่สาร
จากเบือ้งบนลงสูเ่บือ้งลา่ง 2. การสือ่สารจากเบือ้ง
ลา่งขึน้สูเ่บือ้งบน  3. การสือ่สารตามแนวนอน 4. การ
สือ่สารข้ามสายงาน  

วนาวลัย์ ดาตี ้ (2553) กลา่ววา่ การสือ่สาร
ภายในองค์กร  หมายถึง  กระบวนการแลกเปลีย่น
ขา่วสาร  ความคิด  และทศันคติในองค์กรของกลุม่
บคุคลที่มีความสมัพนัธ์กนั  แตม่ีความเช่ียวชาญที่
แตกตา่งกนั  

สมยศ  นาวีการ (2537) ได้ให้ความหมาย
ของการติดตอ่สือ่สารในองค์ กรวา่ การติดตอ่สือ่สาร
ขององค์ก าร เป็นการแสดงออกและการแปล
ความหมายของข่ าวสารระหว่ างหนว่ยงานการ
ติดตอ่สือ่สารตา่ง ๆ หรือบคุคลในต าแหนง่ตา่งๆ ท่ีอยู่
ภายในองค์การ  

สรุเชษฐ์  ชิระมณี (2534) ให้ค าจดัความ
ของการติดตอ่สือ่สารในองค์การวา่ เป็นกระบวนการ
ถ่ายทอด การแสดงออก การแปลความหมายขา่วสาร 
ความคิด อารมณ์ ทกัษะประสบการณ์ และอื่นๆ  ด้วย
การใช้สญัลั กษณ์ตา่งๆ ระหวา่งบคุคลตามระดบั
ต าแหนง่ในองค์การเดียวกนั  

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
อภิษฎา วฒันะเสวี และชนะเกียรติ  สมาน

บตุร (2557) ได้ศกึษารูปแบบการสือ่สารและปัจจยัที่
ส าคญัที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพของการสือ่สารภายใน
องค์กร: กรณีศกึษา บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ
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ไทยพาณิชย์ จ ากดั พบวา่ ระดบัการศกึษา อายกุาร
ท างานในบริษัทฯ และระดบัต าแหนง่งานท่ีแตกตา่ง
กนัมีผลตอ่ประสทิธิภาพของการสือ่สารภายในองค์กร
ของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุไทยพาณิชย์ 
จ ากดัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 อยา่งไรก็ดี เพศ อาย ุและสถานภาพสมรส ไมม่ี
ผลตอ่ประสทิธิภาพของการสือ่สารภายในองค์กรของ
บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุไทยพาณิชย์ จ ากดั  
รูปแบบการสือ่สารภายในองค์กรแบบแนวนอนหรือ

แนวราบ แบบไมเ่ป็นทางการ และความปลอดภยัใน
การสือ่สารมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพของการ
สือ่ส ารภายในองค์กรของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการ
กองทนุไทยพาณิชย์ จ ากดัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 แตรู่ปแบบการสือ่สารภายในองค์กรจาก
ระดบับนลงสูร่ะดบัลา่ง จากระดบัลา่งขึน้สูร่ะดบับน 
ปัจจยัด้านการบงัคบับญัชา ด้าน ความสมัพนัธภาพ
ระหวา่งบคุคลและด้านสภาพการปฏิบตัิง านไมม่ี
ความสมัพนัธ์กนั 

 

กรอบแนวคิด
          ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1  แสดงตวัแปรที่ใช้ในการศกึษาวิจยั 
 

วิธีการศึกษา 
งานวิจยันีเ้ป็น งานวิจยั เชิงส ารวจ โดยใช้

แบบสอบถามกบัพนกังานระดบัปฏิบตัิการ วิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยามหิดล  จ านวน 134 คน ผู้วิจยั
ได้รับ แบบสอบถาม คืนจ านวน  120 ฉบบั  คิดเป็น             
ร้อยละ 89.55 ตามการค านวณขนาดประชากรของ 
Taro Yamane (1967) หากต้องการคา่ความเช่ือมัน่ท่ี 
95% ต้องเก็บข้อมลู ให้ได้ 100 ฉบบั ดงันัน้การเก็บ
ข้อมลูได้ 120 ฉบบัจึงถือวา่มีคา่ความเช่ือมัน่ 95%   

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจยัศกึษาค้นคว้าเอกสาร  งานวิจยั  และ
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกบัช่องทางการถ่ายทอดแผน
ยทุธศาสตร์เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม  ผู้วิจยัได้ปรับปรุงแบบสอบถามตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการพิจารณางานวิจยัของ
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  ระดบัการศกึษา 
-  ประสบการณ์ท างาน 
-  สงักดังาน 
-  ประสบการณ์ในการรับรู้แผนยทุธศาสตร์ 

ช่องทางการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 
1. รูปแบบการถ่ายทอด 
    -  การสื่อสารทางเดียว 
    -  การสื่อสารสองทาง 
    -  การสื่อสารจากบนลงลา่ง 
    -  การสื่อสารตามแนวนอน 
    -  การสื่อสารแบบปัจเจกบคุคล 
    -  การสื่อสารแบบกลุม่บคุคล 
2.  วิธีการถ่ายทอด 
     -  ผ่านสิ่งพิมพ์ 
     -  ผ่านสื่อบคุคล 
     -  ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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ตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลได้แก่ 
เพศ อาย ุการศกึษา อายกุารท างาน สงักดังาน 
ประสบการณ์ในการรับรู้แผนยทุธศาสตร์  ซึง่ลกัษณะ
ของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Closed - 
End Questionnaires) แบบส ารวจรายการ 
(Checklist) ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียว กบัตวัแปร
ปัจจยัการสือ่สาร ได้ แก่ รูปแบบการถ่ายทอดแผน
ยทุธศาสตร์ และวิธีการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ โดย
ใช้แบบสอบถามที่มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตร
สว่นประมาณคา่ (Rating Scale) มี 5 ระดบั ตอนที่ 3 
 เป็นค าถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  ผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่สร้าง
ขึน้และได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้           
(Try Out) จ านวน 30 ฉบบั เพื่อหาคา่ความเช่ือมัน่  
(Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยใช้โปรแกรม 
SPSS คา่สหสมัพนัธ์ Cronbach's Alpha ได้คา่ความ
เช่ือมัน่เทา่กบั 0.933  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS ด้วยคา่ Independent Samples T 
Test ใช้ วิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งปัจจยัสว่น
บคุคลที่มีตวัแปร 2 ตวัแปร ได้แก่ เพศ และ
ประสบการณ์ในการรับรู้แผนยทุธศาสตร์กบัระดบัการ
รับรู้จากรูปแบบการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ และ
วิธีการในการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์  และ ใช้การ
วิเคราะห์ด้วยคา่ One-Way Anova วิเคราะห์ความ
แตกตา่งระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลที่มีตวัแปรมากกวา่ 
2 ตวั แปร  ได้แก่ อาย ุการศกึษา อายกุารท างาน 
สงักดังานกบัระดบัการรับรู้จากรูปแบบการถ่ายทอด

แผนยทุธศาสตร์ และวิธีการในการถ่ายทอดแผน
ยทุธศาสตร์   

 
ผลการศึกษา 

การศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล  ผลการวิจยั
พบวา่ ประชากรสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 76.7 
มากกวา่เพศชาย ร้อยละ 23.3 มีอายรุะหวา่ง 31 - 35 
ปี ร้อยละ 31.7 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 25 - 30 ปี 
ร้อยละ 25 และมีอายรุะหวา่ง 36 - 40 ปี ร้อยละ 21.7 
สว่นใหญ่ มีวฒุิ การศกึษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
63.3 รองลงมามีวฒุิ การศกึษาระดบัปริญญาโท            
ร้อยละ 33.3 มีประสบการณ์ท างาน 1 - 5 ปี ร้อยละ 
51.7 รองลงมามีประสบการณ์ท างาน 6 - 10 ปี            
ร้อยละ 23.3 และมีประสบการณ์ท างาน 11 - 15 ปี 
ร้อยละ 15 ประชากร สว่นใหญ่ สงักดัฝ่ายวิชาการ            
ร้อยละ 33.3 สงักดัฝ่ายบริหารและสนบัสนนุวิชาการ 
ร้อยละ 21.7 และสงักดัฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ร้อยละ 15 ประชากรสว่นใหญ่เคยรับรู้แผนยทุธศาสตร์
ของวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ร้อยละ 
66.7 มีผู้ ไมเ่คยรับรู้แผนยทุธศาสตร์ ของวิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ร้อยละ 33.3 
 
1.  การ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการ
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ สู่ พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

การวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งปัจจยั
สว่นบคุคลที่มีตวัแปร 2 ตวัแปรกบัการถ่ายทอดแผน
ยทุธศาสตร์ ด้วยคา่ Independent Samples T - 
Test พบผลการวิจยัดงันี ้
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ตารางท่ี 1  แสดงปัจจัยด้านเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 
รูปแบบการถ่ายทอด เพศ Mean Std. Deviation t Sig 

การสื่อสารทางเดียว  ชาย 2.6429 .48795 0.554 0.581 
หญิง 25682 .65733 

การสื่อสารสองทาง  ชาย 3.2857 .59982 -0.626 0.533 
หญิง 3.3864 .77950 

การสื่อสารจากบนลงลา่ง  ชาย 3.2857 .71270 1.204 0.231 
หญิง 3.0870 .77958 

การสื่อสารตามแนวนอน  ชาย 2.7857 .68622 -1.276 0.204 
หญิง 3.0217 .90150 

การสื่อสารแบบปัจเจกบคุคล  ชาย 3.1429 .65060 -2.184 0.033 
หญิง 3.4783 .88303 

การสื่อสารแบบกลุม่บคุคล  ชาย 3.5000 .50918 0.168 0.867 
หญิง 3.4783 .83176 

จากตารางที่ 1 พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีระดบั
การรับรู้จากรูปแบบการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์โดย
การสือ่สารแบบปัจเจกบคุคลแตกตา่งกนั  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีระดบั
การรับรู้จากการสือ่สารแบบปัจเจกบคุคลมากกวา่
เพศชาย สว่น รูปแบบการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์

โดยการสือ่สารทางเดียว การสือ่สารสองทาง การ
สือ่สารจากบนลงลา่ง การสือ่สารตามแนวนอน และ
การสือ่สารแบบกลุม่บคุคล เพศหญิงและเพศชายมี
ระดบัการรับรู้ไม่ แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

 

ตารางท่ี 2 แสดงปัจจัยด้านประสบการณ์ในการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 
     รูปแบบการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 

รูปแบบการถ่ายทอด 
ประสบการณ์ในการ

รับรู้แผนฯ 
Mean Std. Deviation t Sig 

การสื่อสารทางเดียว  เคย 2.7895 .47091 4.860 0.000 
ไมเ่คย 2.2000 .68687 

การสื่อสารสองทาง  เคย 3.7105 .45653 0.002 0.000 
ไมเ่คย 2.7000 .72324 

การสื่อสารจากบนลงลา่ง  เคย 3.2750 .74587 2.956 0.004 
ไมเ่คย 2.8500 .73554 

การสื่อสารตามแนวนอน  เคย 3.0000 .77948 0.551 0.584 
ไมเ่คย 2.9000 1.00766 

การสื่อสารแบบปัจเจกบคุคล  เคย 3.5500 .70979 2.833 0.005 
ไมเ่คย 3.1000 1.00766 

การสื่อสารแบบกลุม่บคุคล  เคย 3.6250 .62389 2.590 0.012 

ไมเ่คย 3.2000 .93918 
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จากตารางที่ 2 พบวา่ ประชากรที่มี ประสบการณ์ใน
การรับรู้แผนยทุธศาสตร์แตกตา่งกนั มีระดบัการรับรู้
แผนยทุธศาสตร์จากรูปแบบการถ่ายทอดโดยการ
สือ่สารทางเดียว การสือ่สารสองทาง การสือ่สารจาก
บนลงลา่ง การสือ่สารแบบปัจเจกบุ คคล และการ
สือ่สารแบบกลุม่บคุคล แตกตา่งกนั โดยผู้ที่เคยรับรู้
แผนยทุธศาสตร์มีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์

มากกวา่ผู้ที่ไมเ่คยรับรู้แผนยทุธศาสตร์ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

การวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งปัจจยั
สว่นบคุคลที่มีตวัแปรมากกวา่ 2 ตวัแปรกบัรูปแบบ
การถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ ด้วยคา่ One-Way 
Anova พบผลการวิจยัดงันี ้

 

ตารางท่ี 3  แสดงปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และสังกัดงานที่ 
     แตกต่างกันส่งผลต่อรูปแบบการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 

รูปแบบการถ่ายทอด 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

ท างาน 
สังกัดงาน 

F Sig F Sig F Sig F Sig 
การสื่อสารทางเดียว  7.199 .000 .984 .403 7.621 .000 1.403 .220 
การสื่อสารสองทาง  2.266 .053 1.694 .172 2.674 .051 1.860 .094 
การสื่อสารจากบนลงลา่ง   4.920 .000 .911 .438 3.374 .021 1.982 .074 
การสื่อสารตามแนวนอน   2.303 .049 1.245 .297 .701 .553 1.075 .382 
การสื่อสารแบบปัจเจกบคุคล   1.636 .156 2.534 .060 1.559 .203 .558 .763 
การสื่อสารแบบกลุม่บคุคล   3.902 .003 .572 .635 3.327 .022 2.856 .013 

จากตารางที่ 3 พบวา่ประชากรที่มีอายแุตกตา่งกนัมี
ระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์จากรูปแบบการ
ถ่ายทอดโดยการสือ่สารทางเดียว การสือ่สารจากบน
ลงลา่ง การสือ่สารตามแนวนอน และการสือ่สารแบบ
กลุม่บคุคล แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่
ระดบั  0.05 ประชากรที่มีการศกึษาแตกตา่งกนัมี
ระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์จากรูปแบบการ
ถ่ายทอดโดยการสือ่สารทางเดียว การสือ่สารสองทาง 
การสือ่สารจากบนลงลา่ง การสือ่สารตามแนวนอน 
การสือ่สารแบบปัจเจกบคุคล และการสือ่สารแบบ
กลุม่บคุคลไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ประชากรที่ มีประสบการณ์ท างานท่ีแตกตา่งกนั มี
ระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์จากรูปแบบการ
ถ่ายทอดโดยการสือ่สารทางเดียว การสือ่สารจากบน
ลงลา่ง การสือ่สารแบบกลุม่บคุคลแตกตา่งกนั  แตม่ี
ระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์จากรูปแบบการ
ถ่ายทอดโดยการสือ่สารสองทาง การสือ่สารตาม

แนวนอน และกา รสือ่สารแบบปัจเจกบคุคลไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ประชากรที่
สงักดังานแตกตา่งกนัมีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์
จากรูปแบบการถ่ายทอดโดยการสือ่สารแบบกลุม่
บคุคล แตกตา่งกนั แตม่ีระดบัการรับรู้แผน
ยทุธศาสตร์จากรูปแบบการถ่ายทอดโดยการสือ่สาร
ทางเดียว การสือ่ส ารสองทาง การสือ่สารจากบนลง
ลา่ง การสือ่สารตามแนวนอน การสือ่สารแบบปัจเจก
บคุคลไมแ่ตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่
ระดบั 0.05   
 
 2.  การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อวิธีการถ่ายทอด
แผนยุทธศาสตร์สู่พนักงานระดับปฏิบัติการ 
การวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล
ที่มีตวัแปร 2 ตวัแปรกบัวิธีการถ่ายทอดแผน
ยทุธศาสตร์ ด้วยคา่ Independent Samples T - 
Test พบผลการวิจยั ดงันี ้
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ตารางท่ี 4 แสดงปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อวิธีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 
วิธีการถ่ายทอด เพศ Mean Std. Deviation t Sig 

วิธีการผ่านสิ่งพิมพ์ ชาย 3.1857 .71166 0.166 0.868 
หญิง 3.1565 .84168 

วิธีการผ่านสื่อบคุคล ชาย 3.0238 .41503 -1.931 0.057 
หญิง 3.2319 .70881 

วิธีการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ชาย 3.1607 .67087 -0.565 0.573 
หญิง 3.2609 .86118 

จากตารางที่ 4 พบวา่ เพศชายและเพศหญิง มีระดบั
การรับรู้แผนยทุธศาสตร์โดยวิธีการถ่ายทอดผา่น

สิง่พิมพ์ ผา่นสือ่บคุคล และผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์            
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 5 แสดงปัจจัยด้านประสบการณ์ในการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ  
    วิธีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 

วิธีการถ่ายทอด 
ประสบการณ์ในการ

รับรู้แผนฯ 
Mean Std. Deviation t Sig 

วิธีการผ่านสิ่งพิมพ์ เคย 3.2750 .77124 2.168 0.032 
ไมเ่คย 2.9400 .84998 

วิธีการผ่านสื่อบคุคล เคย 3.3417 .52898 3.506 0.001 
ไมเ่คย 2.8667 .77091 

วิธีการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เคย 3.4375 .73938 4.015 0.000 
ไมเ่คย 2.8375 .83311 

จากตารางที่ 5 พบวา่ ประชากรที่มีประสบการณ์ใน
การรับรู้แผนยทุธศาสตร์แตกตา่งกนั มีระดบัการรับรู้
แผนยทุธศาสตร์จากวิธีการถ่ายทอดผา่นสิง่พิมพ์ ผา่น
สือ่บคุคล และผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิส์ แตกตา่งกนั โดยผู้
ที่เคยมีประสบการณ์ในการรับรู้แผนยทุธศาสตร์ มี
ระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์มากกว่ าผู้ที่ไมเ่คยรับรู้

แผนยทุธศาสตร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั  
0.05 

การวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งปัจจยั
สว่นบคุคลที่มีตวัแปรมากกวา่ 2 ตวัแปร กบัวิธี การ
ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ ด้วยคา่ One-Way Anova 
พบผลการวิจยัดงันี ้
 

ตารางท่ี 6 แสดงปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และสังกัดงานที่  
    แตกต่างกันส่งผลต่อวิธีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 

วิธีการถ่ายทอด 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

ท างาน 
สังกัดงาน 

F Sig F Sig F Sig F Sig 
วิธีการผ่านสิ่งพิมพ์  1.308 .266 .586 .625 .4.83 .694 3.722 .002 
วิธีการผ่านสื่อบคุคล  3.238 .009 2.661 .051 2.979 .034 3.040 .009 
วิธีการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  2.393 .042 1.255 .293 0.348 .791 5.077 .000 
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จากตารางที ่6  พบวา่ ประชากรที่มีอายแุตกตา่งกนัมี
ระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์โดยวิธีการถ่ายทอด
ผา่นสือ่บคุคล และผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์แตกตา่งกนั 
แตม่ีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์โดยวิธีการ
ถ่ายทอดผา่นสิง่พิมพ์ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคยั
ทางสถิติ ที่ระดบั  0.05 ประชากรที่มีก ารศกึษา
แตกตา่งกนัมีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์โดย
วิธีการถ่ายทอดผา่นสิง่พิมพ์ ผา่นสือ่ บคุคล และผา่น
สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ประชากรที่มีประสบการณ์ท างาน
แตกตา่งกนัมีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์โดย
วิธีการถ่ายทอดผา่นสื่ อบคุคลแตกตา่งกนั แตม่ีระดบั
การรับรู้แผนยทุธศาสตร์โดยวิธีการถ่ายทอดผา่น
สิง่พิมพ์ และผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ไมแ่ตกตา่งกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ประชากรที่มีสงักดังาน
แตกตา่งกนัมีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์โดย
วิธีการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ผา่นสิง่พิมพ์ ผา่นสื่ อ
บคุคล ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ แตกตา่งกนั  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
1. วิทยาลยัฯ ได้ทราบถึงปัจจยัที่สง่ผลตอ่ 

รูปแบบการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สูพ่นกังานระดบั
ปฏิบตัิการ 

2. วิทยาลยัฯ ได้ทราบถึงปัจจยัที่สง่ผลตอ่ 
วิธีการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ สู่พนกังานระดบั
ปฏิบตัิการ 

3. วิทยาลยัฯ สามารถน าผลการศกึษา 
วิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการถ่ายทอด
แผนยทุธศาสตร์สูพ่นกังานระดบัปฏิบตัิการได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ 
 

 

การอภปิรายผลการวิจัย 
    ประชากรเพศหญิงและเพศชายมีระดบัการ
รับรู้จาก รูปแบบการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์โดย
การสือ่สารทางเดียว การสือ่สารสองทาง การสือ่สาร
จากบนลงลา่ง การสือ่สารตามแนวนอน การสือ่สาร
แบบกลุม่บคุคล  และ มีระดบัการรับรู้จาก วิธีการ
ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ไมแ่ตกตา่งกนั  สว่น
ประชากรที่มีประสบการณ์ท างานท่ีแตกตา่งกนัมี
ระดบัการรับรู้ แผนยทุธศาสตร์จากรูปแบบการ
ถ่ายทอดโดยการสือ่สารทางเดียว การสือ่สารจากบน
ลงลา่ง การสือ่สารแบบกลุม่บคุคลแตกตา่งกนั  และ
มีระดบัการรับรู้แผนยทุธศาสตร์โดยวิธีการถ่ายทอด
ผา่นสือ่บคุคลแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั  0.05 สอดคล้อง กบังานวิจยัของ อภิษฎา 
วฒันะ เสวี และชน ะเกียรติ  สมานบตุร (2557) ที่
ศกึษารูปแบบการสือ่สารและปัจจยัที่ส าคญัที่มีผล
ตอ่ประสทิธิภาพของการสือ่สารภายในองค์กร : 
กรณีศกึษา บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุไทย
พาณิชย์ จ ากดั พบวา่ เพศที่แตกตา่งกนั ไมม่ีผลตอ่
ประสทิธิภาพของการสือ่สารภายในองค์กรของ
บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุไทยพาณิชย์ จ ากดั   
แต่อายกุารท างานในบริษัท ที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่
ประสทิธิภาพ ของการสือ่สารภายในองค์กรของ
บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุไทยพาณิชย์ จ ากดั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ควรมีการท าการศกึษาวิจยัหลงัจากมีการ

ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์อีกครัง้เพื่อศกึษาปัญหาและ
แนวทางแก้ไขในการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์จาก
รูปแบบและวิธีการในการถ่ายทอดตามที่ระบใุนการ
วิจยัครัง้นี ้
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กิตตกิรรมประกาศ 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การถ่ายทอด

แผนยทุธศาสตร์ วิทยาลยันานาชาติ  
มหาวิทยาลยัมหิดล สูพ่นกังานระดบัปฏิบตัิการ ครัง้นี ้
ได้รับการสนบัสนนุทนุวิจยัจากวิทยาลยันานาชาติ  
มหาวิทยาลยัมหิดล โดยผู้วิจยัขอขอบคณุคณุพรชนก  
เกตกุณัฑร ที่ให้ค าปรึกษาเร่ืองการท าวิจยั และการใช้
สถิติในการ วิเคราะห์อยา่งดียิ่ง สดุท้ายนีข้อขอบ คณุ
พนกังานทกุทา่นท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามจนส าเร็จเป็นงานวิจยัฉบบันี ้
 

เอกสารอ้างอิง 
กริช  สบืสนธ์ิ. (2525). การติดต่อสือ่สารในองค์การ.  

กรุงเทพฯ: คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลยั. 

                  . (2537). วฒันธรรมและพฤติกรรมการ 
สือ่สารในองค์การ. กรุงเทพฯ: ส านกังาน
พิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ณรงค์  สมพงษ์. (2543). สือ่สารมวลชนเพือ่งาน 
ส่งเสริม. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์. 

ดาริกา  จารุวฒันกิจ. (2539). ปัจจยัการสือ่สาร 
ภายในองค์การทีมี่ผลต่อความพึงพอใจใน
การท างานของพนกังานกลุ่ม บ. มินิแบร์ 
(ประเทศไทย) (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต ไมไ่ด้ตีพิมพ์). จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ. 

ทรงธรรม  ธีระกลุ. (2548). การสือ่สาร: กลยทุธ์สู ่
ความส าเร็จขององค์กร. วารสารปาริชาติ  
มหาวิทยาลยัทกัษิณ, 18(1), 51-61. 

ทองใบ  สชุารี. (2542). ทฤษฎีองค์การ: วิเคราะห์  
แนวคิด ทฤษฎีและการประยกุต์ (พิมพ์ครัง้
ที่ 2). อบุลราชธาน:ี คณะวิทยาการจดัการ  
มหาวิทยาลยัราชภฎัอบุลราชธาน.ี 

ทิชาพร  เลศิสมบรูณ์. (2532). ความสมัพนัธ์ระหว่าง 
พฤติกรรมการสือ่สารของผูบ้งัคบับญัชากบั 
ความพึงพอใจในการท างานของ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา: ศึกษาเฉพาะกรณีกรม 
ส่งเสริมอตุสาหกรรม (วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบณัฑิต ไมไ่ด้ตีพิมพ์). มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ. 

ธิติภพ  ชยธวชั. (2548). แม่ไม้บริหาร (พิมพ์ครัง้ที่ 1).  
กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์ ซ.ีพี. บุ๊ค แสตนดาร์ด. 

นพพงษ์  บญุจิตราดลุย์. (2525). หลกัการบริหาร 
การศึกษา (พิมพ์ครัง้ที่ 2). กรุงเทพฯ: คณะ 
ครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ระวีวรรณ  ประกอบผล. (2540). หลกัและทฤษฎีการ 
สือ่สาร (พิมพ์ครัง้ที่ 13). นนทบรีุ: 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 

เรวตัร  สมบตัิทิพย์. (2543). การติดต่อสือ่สารใน 
องค์การ: กรณีศึกษา บริษัท ซีเกต 
เทคโนโลยี (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต ไมไ่ด้ตีพิมพ์). 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์,  
กรุงเทพฯ. 

วนาวลัย์  ดาตี.้ (2553). กลยทุธ์การบริหาร 
ภาพลกัษณ์องค์กร.  พิษณโุลก:  
คณะวิทยาการจดัการและสารสนเทศ 
ศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร. 

สมยศ  นาวีการ. (2537). การติต่อสือ่สารของ 
องค์การ. กรุงเทพฯ: บริษัท ส านกัพิมพ์
บรรณกิจ 1991 จ ากดั. 

สรุเชษฐ์  ชิระมณี. (2534). พฤติกรรมมนษุย์ใน 
องค์การ (พิมพ์ครัง้ที่ 3). สงขลา:  
คณะวิทยาการจดัการ  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. 

อภิษฎา วฒันะเสว,ี และชนะเกียรต ิ สมานบตุร.  
(2557). รูปแบบการสือ่สารและปัจจยั 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 3 ฉบบัที ่1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2559 

http://doi.org/ 10.14456/jmu.2016.11 

157 

ส าคญัทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพของการ
สือ่สารภายในองค์กร: กรณีศึกษา บริษัท
หลกัทรพัย์จดัการกองทนุไทยพาณิชย์ 
จ ากดั. วารสารการเงินการลงทนุการตลาด 
และการบริหารธุรกิจ, 4(2), 597-611. 

Dubrin, A.J. (1984). Foundation of Organization  

 Behavior: An applied Perspective.  
 Cambridge. New Jersy, United States 
of  

America: Prentice Hall.  

 
 
 


