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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงศกึษาวิเคราะห์ มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาข้อมลูของผู้ รับบริการ  การใช้บริการ
ยืมระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลาง หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล  เพื่อใช้เป็น
ข้อมลูในการปรับปรุงและพฒันาการบริการ  และใช้ประกอบการตดัสนิใจในการจดัซือ้ จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
เพิ่มเติมของหอสมดุกลาง หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งคือ ผู้ รับบริการท่ีขอ
ใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลาง หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 
จากระบบบริการยืมระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดล ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 2554 จนถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2556 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษา วิเคราะห์ คือ แบบบนัทกึข้อมลูที่สร้างโดย ใช้ โปรแกรมไมโครซอฟท์ เอ็กเซล                 
การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาคา่ความถ่ี และร้อยละ 
 ผลการวิจยัพบวา่ การขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลาง หอสมดุและ
คลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ในช่วงปี 2554 -  2556 มีแนวโน้มสงูขึน้ ผู้ รับบริการขอใช้บริการหนงัสอืภาษาไทย            
คิดเป็นร้อยละ 64.93 มากกวา่หนงัสอืภาษาองักฤษ  คิดเป็นร้อยละ 35.07 วิทยาเขตพญาไทขอใช้บริการจดัสง่มาก
ที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 66.94 วิทยาเขตศาลายาขอใช้บริการขอรับมากที่สดุ  คิดเป็นร้อยละ 81.55 ผู้ รับบริการท่ีมี
สถานภาพปริญญาโท/เอกขอใช้บริการมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 33.59 หนงัสอืสาขาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์มี
ผู้ขอใช้บริการมากที่สดุ  คิดเป็นร้อยละ 44.39 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพฒันาการบริการ คือ ควรเพิ่มช่อง
ทางการประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ รับบริการทราบถึงบริการยืมระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลาง 
หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอยา่งคุ้มค่ า ครอบคลมุ และทัว่ถึง 
และควรท าการบนัทกึข้อมลูส ารองการขอใช้บริการ เพื่อป้องกนัการสญูหายและสามารถน าข้อมลูมาใช้ประโยชน์ 1

ตอ่ไปได้ ข้อเสนอแนะเพื่อการจดัซือ้ จดัหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มเติมของหอสมดุกลาง การวิจยัพบวา่ ผู้ รับบริการ
ขอใช้บริการขอรับสิง่พิมพ์ประเภทหนงัสอื สิง่พิมพ์ภาษาไทย และสิง่พิมพ์สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี /

                                                           
1 ต าแหน่งนกัเอกสารสนเทศ หอสมดุกลาง ส านกังานเครือข่ายบริการห้องสมดุ หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 
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วิทยาศาสตร์สขุภาพมากที่สดุ โดยน า ผลการวิจยัไปใช้ เป็นแนวทาง ประกอบการตดัสนิใจในการจดัซือ้ จดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มเติมของหอสมดุกลาง หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดลตอ่ไป 
 

ค าส าคัญ: บริการยืมระหวา่งห้องสมดุ หอสมดุและคลงัความรู้ มหาวิทยาลยัมหิดล ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
                 ห้องสมดุ 
 

Abstract 
 

 The purpose of this analytical research was to seek the information of library users in the usage of  
Mahidol Library Book Delivery Service of Central Library, Mahidol University Library and Knowledge 
Center. The information was used to improve, to develop services, and to make decision in purchasing 
information resources of the Central Library, Mahidol University Library and Knowledge Center. 
Population and samples were users who used Mahidol Library Book Delivery Service from the year 2011-
2013. Recording information generated by the program Microsoft Excel. Descriptive analysis was used to 
frequency and percentage. 
 The research was found that request trends of Mahidol Library Book Delivery Service during the 
years 2011-2013 were higher. Requests of library users in Thai books (64.93 %) were more than English 
books (35.07%). Requests in sending books in Phayathai Campus were the highest quantity (frequency 
66.94%). Requests in receiving books in Salaya Campus were the highest quantity (frequency 81.55%). 
Graduate / doctoral students requests were the highest quantity (frequency 33.59%). Social Sciences 
and Humanities requests were the highest quantity subjects(frequency 44.39%). Suggestions to improve 
and develop the services should be increased to the public relations activities for users among of 
Mahidol Library Book Delivery Service of Central Library, Mahidol University Library and Knowledge 
Center, in order to use resources wisely, make comprehensive and thorough backup requests, to prevent 
loss of data and can be exploited further. In case of the suggestions for purchasing additional information 
resources of the Central Library, the research has been shown that the requests of the users for printed 
books published in Thai and the publications in Science and Technology / Health Sciences are the most 
popular. Collection developers can apply these findings to the purchase decision for additional 
information resources of the Central Library, Mahidol University Library and Knowledge Center. 
 

Keywords: Book Delivery Services, Interlibrary Loan, Mahidol University Library Services, Library Users  
   Satisfaction 
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หลักการและเหตุผล 
 หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล
เป็นหนว่ยงานสนบัสนนุทางวิชาการของมหาวิทยาลยั
ที่เน้นในด้านการให้บริการ หอสมดุและคลงัความรู้ฯ 
จึงมีนโยบายตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ
เป็นส าคญั โดยถือเป็นภาระหน้าที่หลกั เพื่อให้การ
ปฏิบตัิงานบรรลเุป้าประสงค์ และสอด คล้อ งกบั
วิสยัทศัน์ พนัธกิจของหนว่ยงาน และองค์กร ดงันัน้ 
การให้บริการสารสนเทศเชิงรุก เพื่อให้ผู้ รับบริการ
เข้าถึงสารสนเทศได้ตรงความต้องการ สะดวก และ
รวดเร็วด้วยความพงึพอใจจึงเป็นสิง่ส าคญั เพื่อให้เกิด
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศอยา่งคุ้มคา่ ครอบคลมุ 
และทัว่ถึง (หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยลยัมหิดล, 
2554)   
 บริการสารสนเทศเชิงรุก ที่ส าคญัประเภทหนึง่
ของหอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล คือ 
บริการยืมระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดล
(Mahidol Library Book Delivery Service) 
ให้บริการ แก่ผู้ รับบริการท่ี ขอใช้ทรัพยากรระหวา่ง
ห้องสมดุจาก 4 วิทยาเขต คือ วิทยาเขตศาลายา มี
ห้องสมดุ 15 แหง่ วิทยาเขตบางกอกน้อยมีห้องสมดุ 2 
แหง่ วิทยาเขตพญาไท มีห้องสมดุ 4 แหง่ และวิทยา
เขตกาญจนบรีุ มีห้องสมดุ 1 แหง่ (หอสมดุและคลงั
ความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล, 2557)  เพื่อให้บริการและ
รองรับความต้องการของผู้ รับบริการทัง้มหาวิทยาลยั 
 ดงันัน้การศกึษาวิเคราะห์การขอใช้บริการยืม
ระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดล จะท าให้
ทราบถึงข้อมลูของผู้ รับบริการ การใช้บริการ ซึง่เป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการบริการให้มี
ประสทิธิภาพ และตรงกบัความต้องการของ
ผู้ รับบริการเพื่อให้ผู้ รับบริการได้รับความพงึพอใจมาก
ที่สดุ อีกทัง้เพื่อพฒันาการให้บริการของหอสมดุกลาง 
หอสมดุและคลงัความรู้ฯ เป็นไปอยา่งตอ่เนื่อง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศกึษาข้อมลูของผู้ รับบริการ  การ 

ใช้บริการของบริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดล 

2. เพื่อใช้เป็นข้อมลูในการปรับปรุงและ 
พฒันาการบริการให้ตรงกบัความต้องการของ
ผู้ รับบริการ  

3. เพื่อใช้ประกอบการตดัสนิใจในการ 
จดัซือ้ จดัหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มเติมของ
หอสมดุกลาง หอสมดุและคลงัความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

วิธีการศึกษา 
 1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง คือ ผู้ รับบริการ
ที่ขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดล  (Mahidol Library Book 
Delivery Service) ของหอสมดุกลาง หอสมดุและ
คลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล จากระบบบริการยืม
ระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดล ระหวา่งวนัท่ี  
1 มกราคม 2554  จนถึงวนัท่ี 31  ธนัวาคม 2556  
ทัง้หมด โดยศกึษาและเปรียบเทียบจ านวนผู้ รับบริการ 
รายปี /รายเดือน แ ยกตามภาษาของทรัพยากร
สารสนเทศ   แยกตามคณะ /สถาบนั /หนว่ยงาน              
แบง่ตามวิทยาเขต  จ าแนกตามสถานภาพของ
ผู้ รับบริการ แยกตามคณะ/สถาบนั/หนว่ยงาน จ าแนก
ตามสถานภาพ  จ าแนกตามสาขาวิชาของทรัพยากร
สารสนเทศที่ขอใช้บริการ  แยกตามคณะ /สถาบนั /
หนว่ยงาน จ าแนกตามสาขาวิชาของทรัพยากร
สารสนเทศ และลกัษณะการใช้ของผู้ รับบริการในแต่
ละสถานภาพ จ าแนกตามสาขาวิชา 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาวิเคราะห์ คือ 
แบบบนัทกึข้อมลูที่สร้างโดย ใช้ โปรแกรม
ไมโครซอฟท์เอ็กเซล (Microsoft Excel) 
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 2.3 การวิเคราะห์ข้อมลู ใช้สถิติเชิงพรรณ นา 
โดยการหาคา่ความถ่ี และร้อยละ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 บริการยมืระหว่างห้องสมุดใน
มหาวิทยาลัยมหิดล  (Mahidol Library Book 
Delivery Service) ของหอสมุดกลาง  หมายถึง  
บริการให้ยืมหนงัสอืของหอสมดุกลางแก่ห้องสมดุ
คณะ / สถาบนั / วิทยาลยัตา่งๆ ภายใน
มหาวิทยาลยัมหิดล ของเครือขา่ย Mahidol Book 
Delivery ประกอบด้วย ห้องสมดุ 22  แหง่ จาก 4 
วิทยาเขต 
 จัดส่ง/จัดส่งสิ่งพิมพ์ หมายถึง การให้บริการ
จดัสง่ สิง่พิมพ์ ของหอสมดุกลางไปยงัห้องสมดุของ
คณะ/หนว่ยงาน/สถาบนั อื่นๆ ในมหาวิทยาลยัมหิดล
ตามค าขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดลของผู้ รับบริการ 
 ขอรับ/ขอรับสิ่งพิมพ์ หมายถึง การให้บริการ
ขอรับสิง่พิมพ์ของห้องสมดุคณะ /หนว่ยงาน /สถาบนั 
อื่นๆ ในมหาวิทยาลยัมหิดลที่จดัสง่สิง่พิมพ์ตามค าขอ
ใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดล
ของผู้ รับบริการ ณ จดุบริการ หอสมดุกลาง 
 ข้อจ ากัดของการวิจัย  หมายถึง  เดือน
พฤศจิกายน ปี 2554 ไมม่ีการขอใช้บริการยืมระหวา่ง

ห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลาง 
หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล  เพราะ
หอสมดุกลางปิดท าการชัว่คราวเนื่องจากประสบภยั
พิบตัิทางธรรมชาติ  (น า้ทว่ม ช่วงเดือนตลุาคม –  
ธนัวาคม ) และปี 2555 ช่วงเดือนเมษายนถึงเดือน
กรกฎาคมไมม่ีการขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลาง หอสมดุแ ละ
คลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล  เพราะเคร่ืองแมข่า่ย
คอมพิวเตอร์ขดัข้อง ท าให้ข้อมลูบริการยืมหนงัสอื
ระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดล ในช่วงเวลา
ดงักลา่วสญูหายไป  

 

ผลการวิจัยและอภปิรายผล 
ตอนที่ 1 ผู้รับบริการ รายปี /รายเดือน 

การขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุ ใน
มหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลาง ใน ช่วงปี 2554 
- 2556 มีแนวโน้มสงูขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ
ภาวณา เขมะรัตน์  (2554) ที่ศกึษาวิจยัเร่ือง รายงาน
ผลการส ารวจการใช้บริการ “บริการหนงัสอื สง่ถึงที่ ” 
Book Delivery Service ของส านกับรรณสารการ
พฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ พบวา่ 
ผู้ใช้บริการมีการใช้บริการหนงัสอืสง่ถึงที่เพิ่มขึน้ทกุปี 
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1,275 
1,022 
1,544 
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รูปท่ี 1 จ านวนผู้ รับบริการท่ีขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดลของ

หอสมดุกลางแบบรายเดือน จ าแนกตามปี 

 
  
ตอนที่ 2 ผู้รับบริการแยกตามภาษาของ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

การขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลางใน ช่วงปี 2554- 
2556 พบวา่  ผู้ รับบริการขอใช้บริการหนงัสอื
ภาษาไทย   คิดเป็นร้อยละ 64.93 มากกวา่หนงัสอื
ภาษาองักฤษ  คิดเป็นร้อยละ 35.07  ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ  สทิธิชยั ล าธารทรัพย์  (2548), วิภา บญุ
แดง (2546), คทัลยีา ปริชานิ  (2554) , วิลาวณัย์ ฉิม
ประเสริฐ  (2543 ) และ สกุญัญา แป้นสขุ  (2542 ) ที่
ศกึษาเร่ืองการใช้ห้องสมดุ/พฤติกรรมการใช้ห้องสมดุ/
การใช้ทรัพยากรสารนิเทศ 

 
ของนกัศกึษา  พบวา่ นกัศกึษาจะใช้สิง่พิมพ์ที่เป็น
ภาษาไทยในระดบัมาก และใช้สิง่พิมพ์ที่เป็น
ภาษาองักฤษในระดบัน้อย และทรัพยากรสารนิเทศที่
นกัศกึษาสว่นใหญ่ใช้คือหนงัสอืทัว่ไปภาษาไทย                     
แตไ่มส่อดคล้องกบังานวิจยัของ  ภาวณา เขมะรัตน์  
(2554) และ นวลลออ จลุพุ์ปสาสน์  (2542) ที่ศกึษา
เร่ืองบริการยืมระหวา่งห้องสมดุ /การใช้บริการ
ห้องสมดุและทรัพยากรสารนิเทศ พบวา่ ผู้ใช้บริการใช้
หนงัสอืภาษาองักฤษมากกวา่ภาษาไทย  และการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศอนัดบัแรก คือหนงัสอืต ารา
ภาษาองักฤษ 

 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

จดัสง่ 81 58 67 36 41 109 73 84 72 25 0 69

ขอรับ 38 51 28 12 67 85 45 77 73 53 0 31

จดัสง่ 88 78 65 0 0 0 0 40 68 56 75 68

ขอรับ 77 105 84 1 0 0 0 31 44 28 64 50

จดัสง่ 63 62 52 70 94 113 69 77 111 99 94 62

ขอรับ 56 60 30 51 29 41 53 74 41 47 57 39
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รูปท่ี 2 จ านวนผู้ รับบริการท่ีขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดล 
ของหอสมดุกลาง แยกตามภาษา 

 
ตอนที่ 3 ผู้รับบริการ 
 3.1 แบ่งตามวิทยาเขต   
 ผู้ รับบริการท่ีขอใช้บริการยืมหนงัสอืระหวา่ง
ห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลาง ช่วง
ปี 2554 - 2556 พบวา่ วิทยาเขตศาลายาขอใช้บริการ
มากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 51.60 รองลงมาวิทยาเขต
พญาไท คิดเป็นร้อยละ 45.40 วิทยาเขตบางกอกน้อย

คิดเป็นร้อยละ 1.85  และวิทยาเขตกาญจนบรีุ             
คิดเป็นร้อยละ 1.15 ส าหรับบริการจดัสง่วิทยาเขต
พญาไทขอใช้บริการมากที่สดุ บริการขอรับวิทยาเขต
ศาลายาขอใช้บริการมากที่สดุ  และวิทยาเขต
กาญจนบรีุขอใช้บริการจดัสง่และขอรับน้อยที่สดุ 
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จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556

จ า
นว

น(
คน

)

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556

จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ

ไทย 475 360 374 305 622 358

อังกฤษ 240 200 164 179 344 220

 

รวม 
 

ร้อยละ 
2,494 

 

64.93 

1,347 
 

35.07 
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รวม ร้อยละ 

1,982 51.60 

71 1.85 

1,744 45.40 

44 1.15 

รูปท่ี 3 จ านวนผู้ รับบริการท่ีขอใช้บริการยืมหนงัสอืระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดล 
ของหอสมดุกลาง แบง่ตามวิทยาเขต 

 
 3 . 2 จ าแนกตามสถานภาพของ
ผู้รับบริการ  
 การขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลางในช่วงปี 2554 - 
2556 จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่  ผู้ รับบริการท่ีมี
สถานภาพปริญญาโท /เอกขอใช้บริการมากที่สดุ            

คิดเป็นร้อยละ 33.59  รองลงมาสถานภาพบคุลากร
คิดเป็น ร้อยละ 28.87 ปริญญาตรี  คิดเป็น ร้อยละ 
22.55 อาจารย์  คิดเป็น ร้อยละ 13.95 ไมร่ะบุ
สถานภาพ   คิดเป็น ร้อยละ 0.65 และปริญญาเอก         
คิดเป็นร้อยละ 0.39      
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จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556
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ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556

จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ

ศาลายา 167 454 193 374 298 496

บางกอกน้อย 11 3 11 5 22 19

พญาไท 537 100 317 105 630 55

กาญจนบุรี 0 3 17 0 16 8
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รูปท่ี 4 จ านวนผู้ รับบริการท่ีขอใช้บริการยืมหนงัสอืระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดล 
ของหอสมดุกลาง จ าแนกตามสถานภาพ 

 

 3.3 จ าแนกตามสาขาวิชาของทรัพยากร
สารสนเทศที่ขอใช้บริการ 

การขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลางในช่วงปี 2554 - 
2556 จ าแนกตามสาขาวิชา พบวา่ หนงัสอืสาขา
สงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์มีผู้ขอใช้บริการมาก
ที่สดุ คิดเป็น ร้อยละ 44.39 รองลงมาหนงัสอืสาขา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี /วิทยาศาสตร์สขุภาพ      
คิดเป็น ร้อยละ 42.80 หนงัสอืนวนิยาย /เร่ืองสัน้            
คิดเป็นร้อยละ 10.08  และปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์/
ภาคนิพนธ์ /โครงการพิ เศษ  คิดเป็น ร้อยละ 2.71 
ส าหรับวารสาร มีไว้ให้บริการภายในห้องสมดุเทา่นัน้ 
ไมอ่นญุาตให้ยืมออก แตย่งัมีผู้ รับบริการสง่ค าขอใช้
บริการ  ซึง่ส อดคล้องกบังานวิจยัของ  ภาวณา                   
เขมะรัตน์  (2554)  ที่ศกึษาวิจยัเร่ือง รายงานผลการ

ส ารวจการใช้บริการ “บริการหนงัสอื สง่ถึงที่ ” Book 
Delivery Service ของส านกับรรณสารการพฒันา 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ พบวา่ หมวดหมู่
ของทรัพยากรที่ใช้บริการจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั
แรกคือ ล าดบัท่ี 1 หมวด H (Social Sciences and 
Business) จ านวน 1,066 เลม่ คิดเป็นร้อยละ 43.76 
ล าดบัท่ี 2 หมวด P (Language and Literature) 
จ านวน 277 เลม่ คิดเป็นร้อยละ 11.36 ล าดบัท่ี 3 
หมวด J (Political Science) จ านวน 265 เลม่ คิด
เป็นร้อยละ 10.88 สว่นวิภา บญุแดง (2546) ที่ศกึษา
เร่ืองการใช้หอสมดุปรีดี พนมยงค์ ของอาจารย์และ
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยั  
ธรรมศาสตร์ พบวา่ ทรัพยากรสารนิเทศที่นกัศกึษา
สว่นใหญ่ใช้คือ หมวดเศรษฐศาสตร์จ านวนมากที่สดุ 
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จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556
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)

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556

จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ

ปริญญาตรี 133 138 110 147 165 173

ปริญญาโท/เอก 174 220 188 198 297 213

ปริญญาเอก 1 14 0 0 0 0

อาจารย์ 63 33 96 65 222 57

บุคลากร 343 150 144 74 265 133

ไม่ระบุ 1 5 0 0 17 2
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และ วิลาวณัย์ ฉิมประเสริฐ (2543)  ที่ศกึษาวิจยัเร่ือง
การใช้ทรัพยากรสารนิเทศของนกัศกึษามหาวิทยาลยั

มหาสารคาม พบวา่ นกัศกึษาสว่นใหญ่ใช้เนือ้หา
หมวดความรู้ทัว่ไป 

 

 

 

 
รูปท่ี 5 จ านวนผู้ รับบริการท่ีขอใช้บริการยืมหนงัสอืระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดล 

ของหอสมดุกลาง จ าแนกตามสาขาวิชา 

 
 ตอนที่ 4 ลักษณะการใช้ของผู้รับบริการ 
 4.1 หนงัสอืที่ผู้ รับบริการขอใช้บริการยืม
ระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดลของ
หอสมดุกลาง จ านวน มากที่สดุช่วงปี 2544 -  2556  
จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่  หนงัสอืสาขา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี/วิทยาศาสตร์สขุภาพและ
หนงัสอืปริญญานิพนธ์ /สารนิพนธ์ /ภาคนิพนธ์ /
โครงการพิเศษ คือ สถานภาพปริญญาโท/เอก หนงัสอื
สาขาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์และหนงัสอืนว
นิยาย/เร่ืองสัน้ คือ สถานภาพบคุลากร  

 4.2 สถานภาพของผู้ รับบริการท่ีขอใช้บริการ
ยืมระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดลของ
หอสมดุกลางในช่วงปี 2554 – 2556 จ าแนกตาม
สาขาวิชา พบวา่  
 - สถานภาพปริญญาตรี  ขอใช้บริการ
หนงัสอืสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี /
วิทยาศาสตร์สขุภาพมากที่สดุ แตข่อใช้บริการหนงัสอื
ปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์/ภาคนิพนธ์/โครงการพิเศษ
น้อยที่สดุ  
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ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556

จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ จัดส่ง ขอรับ

หนังสือสาขาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี/วิทยาศาสตร์

สุขภาพ
288 266 208 262 353 267

หนังสือสาขาสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์

354 240 255 167 457 232

ปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์/
ภาคนิพนธ์/โครงการพิเศษ

17 17 15 11 40 4

หนังสือนวนิยาย/เร่ืองสัน้ 56 37 60 43 116 75

วารสาร 0 0 0 1 0 0
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 - สถานภาพปริญญาโท /เอก อาจารย์ 
และบคุลากร ขอใช้บริการหนงัสอืสาขาสงัคมศาสตร์
และมนษุยศาสตร์มากที่สดุ แตข่อใช้บริการหนงัสอื
ปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์/ภาคนิพนธ์/โครงการพิเศษ
น้อยที่สดุ  
 - สถานภาพปริญญาเอกขอใช้บริการ
หนงัสอืสาขาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์มากที่สดุ 
แตข่อใช้บริการหนงัสอืสาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี/วิทยาศาสตร์สขุภาพน้อยที่สดุ  
 - ไมร่ะบสุถานภาพขอใช้บริการหนงัสอื
สาขาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์มากที่สดุ แตข่อ
ใช้บริการหนงัสอืนวนิยาย/เร่ืองสัน้น้อยที่สดุ  
 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
สรุปผลการวิจัย 
  การขอใช้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลาง หอสมดุและ
คลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดลในช่วงปี 2554 - 2556 
มีแนวโน้มสงูขึน้ ผู้ รับบริการขอใช้บริการหนงัสอื
ภาษาไทยมากกวา่หนงัสอืภาษาองักฤษ  วิทยาเขต
ศาลายาขอใช้บริการ ยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดล มากที่สดุ  ผู้ รับบริการท่ีมี
สถานภาพปริญญาโท/เอกขอใช้บริการมากที่สดุ และ
หนงัสอืสาขาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์มีผู้ขอใช้
บริการมากที่สดุ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1 .  ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาการบริการ 
 ควรเพิ่มช่องทางการประชาสมัพนัธ์ให้
ผู้ รับบริการทราบถึงบริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดลของหอสมดุกลาง หอสมดุและ
คลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อให้เกิดการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศอยา่งคุ้มคา่ ครอบคลมุ และ

ทัว่ถึง และควรท าการบนัทกึข้อมลูส ารองการขอใช้
บริการยืมระหวา่งห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดลของ
หอสมดุกลาง หอสมดุและคลงัความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อป้องกนัการสญูหายและ
สามารถน าข้อมลูมาใช้ประโยชน์ตอ่ไปได้ 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการจัดซือ้ จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มเติมของหอสมุดกลาง 
 วิทยาเขตศาลายาขอใช้บริการยืมระหวา่ง
ห้องสมดุในมหาวิทยาลยัมหิดลมากที่สดุ  และขอใช้
บริการขอรับเป็นจ านวนมาก ซึง่ผู้ รับบริการขอใช้
บริการขอรับสิง่พิมพ์ประเภทหนงัสอื สิง่พิมพ์
ภาษาไทย และสิง่พิมพ์ สาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี /วิทยาศาสตร์สขุภาพ มากที่สดุ จาก
ผลการวิจยั งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศสามารถ
น าไป ใช้ประกอบการตดัสนิใจในการจดัซือ้ จดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มเติมของหอสมดุกลาง 
หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดลได้ 
 3.  ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยต่อไป 
 1) ผู้ รับบริการจากวิทยาเขตพญาไทขอใช้
บริการจดัสง่ของบริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดลเป็นจ านวนมาก และเป็น
ทรัพยากรสารสนเทศของหอสมดุกลาง จึงเห็นควร
ศกึษาลกัษณะหรือประเภทของสิง่พิมพ์ที่ขอใช้บริการ 
”จดัสง่” ในบริการนีต้อ่ไป 
 2) ผู้ รับบริการจากวิทยาเขตศาลายาขอใช้
บริการขอรับของบริการยืมระหวา่งห้องสมดุใน
มหาวิทยาลยัมหิดลเป็นจ านวนมาก และเป็น
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมดุอื่นๆ จึงเห็นควร
ศกึษาลกัษณะหรือประเภทของสิง่พิมพ์ที่ ขอใช้บริการ 
“ขอรับ” ในบริการนีต้อ่ไป 
 

เอกสารอ้างอิง 
คทัลยีา ปริชานิ. (2554). ความตอ้งการของนกัศึกษา

ในการใช้บริการหอ้งสมดุคณะ



วารสาร  Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 3 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2559 

http://doi.org/10.14456/jmu.2016.6 

 
 

78 

มนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม,่ เชียงใหม.่  

นวลลออ จลุพุ์ปสาสน์. (2542). การใช้บริการ
หอ้งสมดุและทรพัยากรสารนิเทศของผูใ้ช้
หอ้งสมดุคณะสตัวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม,่ เชียงใหม.่    

ภาวณา เขมะรัตน์. (2554). รายงานผลการส ารวจ
การใช้บริการ “บริการหนงัสือ ส่งถึงที”่ 
Book Delivery Service ของส านกั
บรรณสารการพฒันาสถาบนับณัฑิต       
พฒันบริหารศาสตร์. กรุงเทพฯ: สถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

วิภา บญุแดง. (2546). การใช้หอสมดุปรีดี พนมยงค์ 
ของอาจารย์และนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ.    

วิลาวณัย์ ฉิมประเสริฐ. (2543). การใช้
ทรพัยากรสารนิเทศของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. วิทยานิพนธ์

ปริญญาอกัษรศาสตร์มหาบณัฑิต, 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ.    

สทิธิชยั ล าธารทรัพย์. (2548). พฤติกรรมการใช้
หอ้งสมดุคณุหญิงหลง อรรถกระวี
สนุทร ของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, สงขลา. 

สกุญัญา แป้นสขุเย็น. (2542). พฤติกรรมการใช้
หอ้งสมดุของนิสิตปริญญาตรี คณะเภสชั
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต, มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 
กรุงเทพฯ.    

หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล. (2554). 
ประวติั.  สบืค้นเมื่อ 18 สงิหาคม 2557, 
จากhttp://www.li.mahidol.ac.th/ 
about/history-tha.php 

หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล. (2557). 
รหสัหอ้งสมดุ. สบืค้นเมื่อ 18 สงิหาคม 
2557, จาก http://www.li.mahidol. 
ac.th/service/code.php 

 

 

http://www.li.mahidol/

